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CONCORRENCIA N.° 005/2011 — TIPO TECNICA E PRECO

O BANCO DO ESTADO DO PARA S.A, de ora em diante denominado
BANPARA, por meio da Comissdo Permanente de Licitagdo - C.P.L., instituida através
da Portaria n.° 053/2011-PRESI, torna publico que fara realizar licitagcido sob a modalida-
de CONCORRENCIA, do tipo Técnica e Prego, de conformidade com a Lei Federal n°
8.666/93 e suas alteragdes posteriores, Lei Complementar n°® 123/2006 e Decreto Esta-
dual n°® 878/2008, bem como, das disposicoes constantes neste EDITAL E ANEXOS.

| - RECURSOS FINANCEIROS: Proprios do BANPARA.
Il - LOCAL, DATA E HORARIO

1. O processamento e julgamento desta licitagao serdo conduzidos pela Comissao Per-
manente de Licitacdo que recebera os documentos de habilitagdo e as propostas em
sessdo publica, a ser realizada conforme a seguir indicado:

1.1. LOCAL: Av. Presidente Vargas, 251 — 5° andar — Centro — Belém-Para
1.2. DATA: 14/10/2011
1.3. HORARIO: 10h (horario local)

Il - OBJETO:

1. Contratacdo de Empresa na area de Desenvolvimento de Software especializada na
Prestagao de Servico de Consultoria, Atualizagdo Tecnologica da atual Solugdo Integra-
da e Automatizada de Processos de Crédito para a Area Comercial, Area Especializada
e Area de Desenvolvimento — Crédito Comercial (PD Cred e Portal de Crédito), Rede de
Compras (PD Rede), Crédito Especializado (PD Credesp), Crédito de Desenvolvimento
(PD Desenv), Controle de autorizagao de mensagens (PD Autorizador), Monitoragédo de
Mensagens (PD Monitor) bem como Implantagdo de novos médulos, o suporte técnico,
manutengao corretiva, corretiva, adaptativa, evolutiva, legais, novas funcionalidades, e
preventivo na nova Solucdo, conforme Especificagdes Técnicas contidas neste EDITAL,
pelo periodo de 12 meses renovaveis na forma da Lei.

IV — DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

1. NAO PODERAO PARTICIPAR DIRETA OU INDIRETAMENTE DESTA
LICITAGAO.

1.1. Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragcéo do proje-
to basico ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor
de mais de 5% do capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico ou
subcontratado.

1.2. Responsavel técnico que seja ou tenha sido funcionario ou dirigente do licitador
nos ultimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a presente licitagéo.

1.3. Membros da Diretoria Executiva, do Conselho Fiscal, do Conselho de Adminis-
tracdo, Gerentes, funcionarios e demais Administradores do 6rgao licitador, seus




— .
Banpard
ANOS

respectivos conjuges e demais parentes até o segundo grau;

1.4 - Pessoas Juridicas que estejam suspensas ou declaradas inidéneas na forma
do Art. 87 da Lei 8.666/93, bem como aquela que remeter documentagao e proposta
via FAX;

1.5 - Empresa que se encontre em faléncia ou recuperagao judicial ou extrajudicial.

2. SERA ADMITIDA NESTA LICITAGAO A PARTICIPAGAO DE EMPRESAS EM
CONSORCIO, OBSERVANDO-SE AS SEGUINTES REGRAS:

2.1. A participagdao de empresas em consorcio devera atender ao disposto nos in-
cisoslaV e §§ 1° e 2°, do artigo 33 da Lei Federal 8.666/93.

2.2 E vedada a participacdo de empresa consorciada nesta licitacdo através de
mais de um consorcio ou isoladamente;

2.3 O instrumento de compromisso publico ou particular de constituicdo do consor-
cio dever4, obrigatoriamente, ser subscrito pelos consorciados, sob pena de inabili-
tacdo, bem como assinalar as respectivas propor¢des de participacdo das empre-
sas consorciadas e:

a) indicar o lider e conferir-lhe amplos poderes para representar as consorciadas,
ativa e passivamente, em todos os atos necessarios durante o processo licitatério;

b) estipular que a empresa lider do consorcio representara, com exclusividade, as
demais empresas consorciadas no decorrer da licitacdo, podendo, inclusive, assu-
mir obriga¢des pelas demais, sem prejuizo da responsabilidade solidaria das em-
presas consorciadas;

c) As empresas consorciadas serdo responsaveis solidariamente pelos atos prati-
cados em consorcio, durante fase de licitagdo e também durante a execugao do
respectivo contrato.

2.4 Quanto a apresentacdo da documentacgao:

2.4.1 — Cada empresa do consoércio devera atender, individualmente, toda a docu-
mentacgao solicitada no item VIII;

2.4.2- Na comprovacao da qualificagao técnica, serdo considerados os somatorios
dos quantitativos das certiddes de acervos técnicos e dos atestados de responsabi-
lidade técnica apresentados pelas empresas constituintes do consércio;
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2.4.3 — Na comprovacao do subitem 1.10 do Item VIII, sera admitido o somatério

dos valores de cada consorciado, acrescido de 30% (trinta por cento), conforme
disposto no artigo 33, inciso iii da Lei 8.666/93 e alteragdes.

2.4.4 — Os indices econdmico-financeiros deverao ser comprovados individualmen-
te por cada empresa integrante do consoércio.

2.5. No consorcio de empresas brasileiras e estrangeiras a lideranga cabera, obri-
gatoriamente, a empresa brasileira, observado o disposto no inciso Il do artigo 33
da Lei 8.666/93 e suas alteracoes..

2.6. O licitante vencedor fica obrigado a promover, antes da celebragéo do contra-
to, a constituigdo e o registro do consorcio, nos termos do compromisso referido no
inciso | do artigo 33 da Lei 8.666/93.

V - DA DOCUMENTAGAO

1 - Os documentos exigidos neste procedimento licitatério poderao ser apresentados em
original, por meio de fotocOpias autenticadas por cartério competente ou servidor da ad-
ministragdo, ou fotocopias simples (exceto copia de FAX) acompanhadas dos originais
para cotejo no ato da apresentacéo.

2 — Nao serao aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documentos” em substi-
tuicdo aos documentos requeridos no presente edital e seus Anexos;

3- E vedada a substituicdo de parte da documentacgéo por Certificados de Registros Ca-
dastrais;

4 - Serao admitidos como validos os documentos que nido expressem a validade, emiti-
dos a menos de 90 (noventa) dias anteriores a abertura da sesséo.

VI - DA REPRESENTAGAO DO LICITANTE

1- A representacédo de licitante sera admitida por ocasido da abertura da sessdo median-
te apresentacado de Procuragao (Publica/Particular, com firma reconhecia em cartoério),
com poderes inerentes ao fiel cumprimento do mandato, inclusive para interpor e desistir
de recurso, firmada por pessoas com poderes bastante para fazé-lo;

2- Fotocopia autenticada de identificagado pessoal do outorgado.

3- No caso de comparecimento de proprietario, sécio-gerente ou dirigente da empresa,
este devera apresentar fotocopia autenticada do respectivo estatuto ou contrato social,
com as alteragdes posteriores ou a consolidagao, se houver, devidamente registrados na
Junta Comercial ou no 6érgdo competente, no qual estejam expressos poderes para e-
xercer direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura.
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se tratando de microempresa ou de empresa de pequeno porte, o licitante devera
apresentar uma declaragdo de que a empresa preenche os requisitos contidos no artigo
3° da Lei Complementar n° 123/2006 para os efeitos de aplicagdo das regras contidas

nos artigos 42 e 43 de referida lei.

4.1 A auséncia da referida declaragao podera ser suprida pelo representante legal

da empresa desde que presente a sessdo e com poderes para fazé-la.

VIl - DOCUMENTAGAO E PROPOSTAS

1.1.

em cuja parte externa, além da razdo social, esteja escrito:

a) BANCO DO ESTADO DO PARA S. A. - BANPARA

Av. Presidente Vargas, n.° 251 — Ed. BANPARA - 6° andar, Centro — Belém — PA.

CONCORRENCIA N° /2011 — TECNICA E PRECO.
Envelope N°. 01 - Documentagao de Habilitagao
At. Comissao Permanente de Licitacdgo-C P L

b) BANCO DO ESTADO DO PARA S. A. - BANPARA

Av. Presidente Vargas, n.° 251 — Ed. BANPARA - 6° andar, Centro — Belém — PA.

CONCORRENCIA N° /2011 — TECNICA E PRECO.
Envelope N°. 02 — Proposta Técnica
At. Comissao Permanente de Licitacdgo—-C P L

c) BANCO DO ESTADO DO PARA S. A . - BANPARA

Av. Presidente Vargas, n.° 251 — Ed. BANPARA - 6° andar, Centro — Belém — PA.

CONCORRENCIA N° /2011 — TECNICA E PRECO.
Envelope N°. 03 - Proposta Comercial
At. Comissao Permanente de Licitacdgo-C P L

VIl - DA HABILITAGAO

1. Para fins de Habilitagdo ao presente EDITAL, os interessados deverao estar aptos
no ramo de atividade pertinente, devendo apresentar os seguintes documentos atua-
lizados, em envelope lacrado, contendo, em sua parte externa o seguinte dizer: En-
velope "N°. 01 — CONCORRENCIA N°. — DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO:

1.1 - Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (com todas as alteragdes
posteriores), ou a consolidagdo se houver, devidamente registrado em se tratando
de sociedades empresarias. No caso de sociedades empresarias ou sociedades por
acoes, deverao ser acompanhados de documentos de eleicdo de seus administrado-
res, no qual devera estar contemplado, dentre os objetivos sociais, a execugéo de a-

tividades da mesma natureza ou compativeis com objeto da licitagao;

Os licitantes deverao apresentar toda a documentagao de Habilitagcdo e Pro-
postas Técnica e de Precos no dia, hora e local citados no predmbulo deste
EDITAL, em 3 (trés) envelopes distintos, devidamente fechados e inviolaveis e,
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1.2 - Inscrigdo do Ato Constitutivo no érgdo competente acompanhada, no caso de
sociedades simples, de prova da diretoria em exercicio;

1.3 - Decreto de autorizag&do, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento ex-
pedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir;

1.4 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ do Minis-
tério da Fazenda;

1.5 — Prova de regularidade para com as Fazendas Publicas Federal (inclusive Divi-
da Ativa), Estadual (se a sede da empresa for no estado do Para, a comprovagao se
dara por meio de duas certiddes: a de natureza tributaria e n&o tributaria) e Munici-
pal (se a sede da empresa for no municipio de Belém, a regularidade sera compro-
vada por meio de uma unica certiddo, em conformidade com o disposto na Instru¢ao
Normativa n.° 06/2009 — GABS/SEFIN)

1.6 — Prova de regularidade junto ao Instituto Nacional de Seguridade — INSS, atra-
vés de apresentacdo de Certidao Negativa de Débito - CND;

1.7 - Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econémica Federal;

1.8- Declaracéo ou atestado de capacidade técnica, comprovando aptidao para de-
sempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com objeto da licitagao, emitido por pessoa de direito publico ou privado, com
os quais o licitante manteve ou mantém contratos (MODELO DO ANEXO XVIII);

1.9- Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou
balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerra-
dos ha mais de 3 (trés) meses da data da Sessao Publica. Deve ser nomeado os va-
lores do ativo circulante (AC) e do passivo circulante (PC), de modo a extrair-se indi-
ce de Liquidez Geral (LG), indice de Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral, igual
ou superior a um (=1), resultante da aplicagdo da seguinte férmula:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante
SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

1.10 Comprovacédo de que possuem capital social ou patriménio liquido minimo e-
quivalente a R$735.600,00.

1.11 Certidao negativa de faléncia ou recuperagao judicial ou extrajudicial expe-
dida pelo distribuidor da sede da licitante, dentro de seu prazo de validade, sendo
que as Certidoes que nao expressem a validade, sé serdao admitidas como va-
lidas se emitidas a menos de 90 (noventa) dias anteriores a abertura da ses-
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1.12 - Certificado de Registro Cadastral - CRC, emitido por qualquer 6rgao ou Enti-
dade da Administracdo Publica federal, estadual e municipal ou pela Secretaria E-
xecutiva de Administragcao - SEAD, comprovando o cadastramento na atividade per-
tinente ou similar.

1.13 - Declaragdo negativa, do interessado licitante, SOB AS PENAS DA LEI, de
inexisténcia de fato impeditivo a participacao na presente licitagao, ocorrido apds a
emissdo do CRC, conforme modelo do anexo IX, firmada por pessoa com poderes
bastante para fazé-lo;

1.14 - O cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal
sera comprovado mediante declaragao firmada pelo interessado ou seu represen-
tante legal, em que declare, sob as penas da lei, que ndo emprega méo-de-obra que
constitua violagao ao disposto naquele preceito constitucional. (anexo XIV)

1.15 - Indicagdo da equipe técnica minima estabelecida no item 2.1.6 do anexo |
deste edital, os quais deverao declarar, sob as penas da lei, que preenchem o perfil
profissional estabelecido no item 25 do anexo | — projeto basico, apresentando curri-
culo dos profissionais conforme item 5 do anexo Il — perfis profissionais.

IX — DA HABILITAGAO DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE CONFORME ARTIGO 43 CAPUT E PARAGRAFOS 1° E 2° DA LEI
COMPLEMENTAR N°. 123/2006.

1 — As microempresas e empresas de pequeno porte deverao apresentar toda a docu-
mentacao exigida para efeito de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que es-
ta apresente alguma restrigéo.

2 - Havendo alguma restrigdo na comprovagao da regularidade fiscal, sera assegurado o
prazo de dois dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o pro-
ponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério
da Administracdo Publica, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas
com efeito de certiddo negativa.

3 - A nédo regularizagdo da documentagao, no prazo acima previsto, implicara decadén-
cia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas no artigo 81 da Lei
n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar os lici-
tantes remanescentes, na ordem de classificagao, para a assinatura do contrato, ou
revogar a licitagao.

X - DA PROPOSTA TECNICA

1 Os licitantes deverdo apresentar sua proposta, nos termos exigidos no ANEXO X, em
envelope lacrado, contendo, em sua parte externa o seguinte dizer: Envelope "N°. 02
— CONCORRENCIA N°. — PROPOSTA TECNICA”, observados os requisitos estabe-
lecidos neste EDITAL e seus ANEXOS e composta pelos seguintes documentos,
sob pena de desclassificagao:
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1.1 Indice elaborado pelo licitante;

1.2 Planilha de Pontuagdao Técnica preenchida pelo Licitante conforme modelo de-
monstrado no item 2.4 do anexo X;

1.3 Documentos comprobatdrios, em original ou copias autenticadas, dos itens de
Pontuagao Técnica, com prazo de validade em vigor na data da secéo de entrega
dos envelopes, conforme modo de comprovagao estabelecido para cada item, (i-
tem 2.5 do anexo X)

1.4 Para todos os profissionais cujos curriculos e certificados sejam apresentados pa-
ra pontuagao, devera ser apresentado Termo de Concordancia em participar do
projeto. A substituicdo destes profissionais somente sera permitida por outro pro-
fissional com as mesmas caracteristicas e certificacdes técnicas, conforme descri-
to no item 2.6 do anexo X.

1.5 Conforme item 2.7 e seus subitens do anexo X, sempre que for exigida documen-
tacao relacionada a profissional pertencente ao quadro permanente da licitante,
exigir-se-a a comprovagao deste vinculo, da seguinte forma:

1.51 Quando o vinculo for empregaticio: por meio de cdpia autenticada da car-
teira de trabalho e previdéncia social — CTPS, ou do livro de registro de emprega-
dos, do contrato de trabalho, ou de documento expedido por 6rgdo competente;

1.5.2 Quando o profissional for sécio, quotista ou diretor: mediante a apresenta-
¢ao de copia autenticada do contrato social ou da ata de Assembléia Geral, decla-
racao de empresa individual ou outro documento equivalente expedido por érgao
competente;

1.5.3 Quando o vinculo contratual estabelecer-se entre pessoas juridicas: medi-
ante copia autenticada do contrato e aditivos em que figure como parte contratan-
te a licitante e como contratada empresa ou sociedade prestadora de servigos,
cujo um dos soécios, na forma do estatuto, contrato social ou declaragcéo de firma
individual desta empresa, seja o profissional em questao, com vigéncia ininterrup-
ta nos seis meses anteriores a data de abertura dos envelopes de habilitagado, cé-
pia autenticada do estatuto, contrato social ou declaragao de firma individual, e do
cartdo CNPJ da empresa sub-contratada, e da DIRF, Declaragdo de Imposto de
Renda Retido na Fonte da Contratada, referente ao Exercicio anterior.

2- O Banpara se reserva o direito de confirmar as informacgdes prestadas nos ates-
tados, que deverao conter, além do nome do representante legal, seus e-mails e te-
lefone(s) para contato, bem como o Banpara se reserva o direito de realizar diligén-
cias, para comprovacgao da veracidade das declaragdes apresentadas.

3- Serdo desclassificadas as propostas técnicas que nao atenderem as
especificagbes minimas exigidas neste Edital bem como aquelas que néo
apresentarem atestados de que a licitante possui experiéncia em servigos
referentes ao objeto desta licitagdo ou que n&o possui técnicos em seu quadro de
funcionarios com experiéncia para realizar referidos servigos.
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4- Sera considerado classificado o licitante que obtiver o minimo de 30% da

pontuagao possivel para cada subitem (2.1; 2.2 e 2.3), e com pontuacéo final de,
no minimo, 50% do total de pontos possiveis.

5- No caso de valores fracionados, para a obtencdo do percentual minimo sera

considerado o préximo numero inteiro.

Xl - DA PROPOSTA COMERCIAL

1.

Os licitantes deverao apresentar sua proposta em envelope lacrado, contendo, em
sua parte externa o seguinte dizer: “Envelope N°. 03 — CONCORRENCIA N°. -
PROPOSTA COMERCIAL” a qual devera atender os requisitos estabelecidos neste
EDITAL e seus ANEXOS.

A proposta devera ser apresentada em formulario oficial da empresa, com Fone/Fax
e enderegco completo, em uma via, redigida em portugués, sem emendas, rasuras,
ressalvas ou entrelinhas, assinada e carimbada na ultima folha e rubricada nas de-
mais pelo representante legal da empresa;

A proposta devera constar o prazo de validade da proposta que n&o podera ser infe-
rior a 60 (sessenta) dias contados a partir da data de sua abertura. Se por motivo de
forgca maior a adjudicagdo nao puder ocorrer dentro do periodo de validade das pro-
postas, e caso persista o interesse do 6rgao licitante, este podera solicitar prorroga-
¢ao geral da validade acima referida.

Preco global da proposta e para cada servigo constante do modelo do anexo Xilli
deste edital, em algarismo e por extenso, em moeda vigente no Pais, que devera es-
tar inclusos todos os tributos, contribuicbes e demais encargos que incidam ou que
venham a incidir na aquisicdo e prestacao de servicos de que trata este EDITAL.
Caso haja divergéncia entre os valores em algarismos e por extenso, prevalecera o
valor por extenso.

5. Havendo divergéncia entre os valores unitarios e totais, prevalecerdo os primeiros, e

entre os algarismos e por extenso, prevalecerao os ultimos.

XII - CRITERIOS DE JULGAMENTOS

1.

O julgamento das Propostas desta licitacdo sera feito conforme discriminado nos
ANEXOS X, Xl e Xll deste EDITAL.

Durante a analise das propostas, os licitantes poderao ser convocados para prestar
quaisquer esclarecimentos que venham a facilitar o entendimento da mesma, na fa-
se de julgamento, bem como apresentar comprovagédo documental adicional de in-
formacdes que se fizer necessaria.

A COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO, além do recebimento e exame das
propostas, cabera o julgamento da obediéncia as condigdes aqui estabelecidas, bem
como decidir quanto as duvidas ou omissdes deste EDITAL,;

4. Nao se admitirda proposta que apresentar precos simbalicos, irrisérios ou de valor
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zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos
dos respectivos encargos, ainda que este instrumento convocatoério n&o tenha esta-
belecido limites minimos.

Ocorrendo empate entre as propostas apresentadas, a decisao far-se-a mediante
SORTEIO, conforme dispde o Paragrafo 2° do Art. 45 da Lei n° 8.666/93.

O julgamento e classificagdo das propostas serdo realizados em fungao dos critérios
de TECNICA E PRECO, nos termos dos critérios definidos neste EDITAL atribuindo-
se a cada proposta 2 (dois) indices de julgamento, sendo um Pontuagdo Técnico
(PT) e o outro Pontuacdo Comercial (PC), os quais compordo o indice Final (IF),
conforme critérios e parametros constantes nos ANEXOS X, Xl e XIl, respectivamen-
te.

Xlll- DO PROCESSAMENTO DA LICITAGAO

1.

A documentacao de Habilitagdo e as Propostas Técnica e Comercial deverao ser en-
treques a Comisséo de Licitagdo, no local, dia e hora indicados no Item Il e seus su-
bitens, em envelopes distintos, lacrados e identificados.

Apods a Presidente da Comissao de Licitacdo declarar encerrado o prazo para rece-
bimento dos envelopes, nenhum outro documento sera recebido, nem serao permiti-
dos quaisquer adendos a documentacgao e as propostas, salvo se exigidos pela Co-
missao.

Recebidos os envelopes com a documentagao e a proposta, a Comisséo de Licita-
¢ao procedera a abertura dos envelopes contendo as documentagdes, que serao
examinadas e rubricadas pelos licitantes presentes e pelos membros da Comisséo.

. A Comissao de Licitagdo divulgara o resultado da fase de habilitagdo no momento

da sessao, ou através de simples correspondéncias ou ainda conforme disposi¢cao
em ATA.

Apos a fase de habilitacdo ndo cabe desisténcia de proposta, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissao de Licitagao.

Proclamado o resultado final do exame da documentagao, a Comissao de Licitacado
procedera a abertura dos envelopes contendo as propostas técnicas dos licitantes
habilitados.

XIV — DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS E DE PREGOS

1.

A abertura dos envelopes contendo as propostas ocorrera depois de transcorrido o
prazo legal sem interposi¢ao de recursos ou tenha havido desisténcia escrita, ou a-
pos o julgamento dos recursos interpostos, em data e horario, a serem fixados.

Para os efeitos deste EDITAL, serdo desclassificadas as propostas que:

2.1. Nao atendam a quaisquer das disposi¢cdes nele contidas;
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2.2. For considerada de prec¢o excessivo ou manifestamente inexequivel, nos ter-
mos do art. 48, Il, da Lei 8.666/93 e suas alteracdes;

2.3. Sejam omissas, vagas ou apresentem irregularidade e/ou defeitos capazes de
dificultar o julgamento.

3. Atendidas todas as exigéncias do EDITAL e seus ANEXOS, a Comiss&o de Licita-
cdo julgara e classificara as propostas considerando o critério de TECNICA E
PRECO, sendo este resultado comunicado aos licitantes, na mesma sessao ou atra-
vés de publicagado no Diario Oficial, conforme disposi¢ao em ATA, para homologagéo
posterior pela Autoridade Superior que declarara a vencedora.

XV - DOS RECURSOS:

1. Dos atos da Comissdo de Licitacdo e da Administracdo do BANPARA, decorrentes
da presente Licitagao, cabera o que determina o art. 109 da Lei N° 8.666/93 e suas
alteracdes.

2. Os recursos deverao ser dirigidos ao Presidente da Comissao de Licitagdo e pode-
rao ser enviados para o email cpl@banparanet.com.br ou via fax (91) 3348-3303 ou
(91) 3348-3216 ou ainda, entregues na Av. Presidente Vargas, 251, 6° andar — Co-
mércio — Belém-Para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar da intimagao do ato
ou da lavratura da ata, no horario das 10h as 16h, sob pena de serem considerados
como nao recebidos.

3. Os originais dos recursos enviados via e-mail ou fax deverao ser entregues em até 5
dias da data do término do prazo do recurso, sob pena de ndao conhecimento do
mesmo.

4. A Comissao Permanente de Licitacdo, apds a apreciagao do recurso, podera no pra-
zo de 5 (cinco) dias Uteis, reconsiderar sua decisao ou manté-la caso em que sub-
metera a decisao a Diretoria de Administracao do BANPARA.

5. Os recursos enviados intempestivamente serao desconsiderados.
XVI - DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

1- Qualquer cidadao podera impugnar os termos do presente Edital até 05 (cinco) dias
uteis da data fixada para abertura da sessao publica, facultando-se aos interessados no
certame a impugnacao até o segundo dia util antes da data fixada para abertura da ses-
sdo publica, até as 16 horas (horario local)

2- Acolhida a impugnagao contra o ato convocatorio, desde que altere a formulagao da
proposta de precos, sera definida e publicada nova data para realizagéo do certame.

3- As impugnacgdes poderao ser enviadas a CPL, situada Av. Presidente Vargas, 251 6°
andar, Belém-Para ou ainda para o email cpl@banparanet.com.br ou via fax (91) 3348-
3303 ou (91) 3348-3216.
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4- Os originais das impugnacgdes enviados via email ou fax deverao ser entregues até 5
dias da data do término do prazo do recurso, sob pena de ndo conhecimento do mesmo.

5- As impugnac¢des enviadas intempestivamente serdo desconsideradas.
XVII - DA CONTRATAGAO:

1 — A contratagédo do licitante vencedor sera formalizada através de CONTRATO, na
forma da Minuta do anexo XIX deste Edital, regulado pelas Clausulas nele especificadas
e as disposi¢des legais e regulamentares concernentes, sendo complementado nas o-
missdes, pela proposta vencedora, e disposi¢des deste edital e legislagcédo vigente.

2. Apo6s homologado o resultado desta licitagcao, a licitante vencedora tera o prazo
de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data da divulgagcéo do resultado, para formalizar a
contratacao na forma do ANEXO XIX deste EDITAL, sob pena de nio o fazendo, esta-
belecer-se a caducidade de seu direito, facultando-se ao BANPARA convocar as licitan-
tes remanescentes, na ordem de classificacédo, para fazé-lo em igual prazo e nas mes-
mas condig¢des propostas pelo primeiro colocado, inclusive quanto aos pregos, ou revo-
gar a licitagao.

2.1. Nesta hipétese, aplicar-se-a a vencedora - primeira colocada da presente lici-
tacao - as sangdes previstas no Art. 87, da Lei Federal 8.666/93, especialmen-
te pena de suspensao de licitar e contratar com o BANPARA, por até 02 (dois)
anos, cumulado com a multa estipulada na minuta do contrato, independente-
mente de qualquer outra providéncia.

2.2. A empresa vencedora prestara Garantia ao CONTRATANTE, conforme dis-
posto no Art. 56 da Lei n° 8.666/93, no prazo e condi¢cbes estabelecidas na
Minuta de Contrato (ANEXO XIX) deste edital, ficando condicionada a assina-
tura do Contrato a apresentacao do respectivo comprovante.

XVIl — DAS CONDIGOES DE CONTRATAGAO

1. A empresa CONTRATADA, como condi¢ao prévia a assinatura do Instrumento Con-
tratual, devera apresentar Declaragdo de que emprega pessoas com deficiéncia, na
forma prevista na Emenda Constitucional n° 42, de 04 de junho de 2008, a Constitui-
¢ao do Estado do Para.

XVIIl. DO PAGAMENTO

1. O pagamento sera efetuado exclusivamente por crédito em conta-corrente da
ADJUDICATARIA/CONTRATADA aberta no BANPARA, conforme art. 2° do Decreto
Estadual n.° 877/2008 de 31/03/2008, quando mantidas as mesmas condicdes inici-
ais de habilitacdo neste certame e observadas as condi¢cdes estabelecidas no item
19 e seus subitens do anexo |, projeto basico, principalmente:

a) Apresentagdo do numero da agéncia e conta corrente aberta no Banpara, cuja
abertura, obrigatoriamente devera ser feita no prazo MAXIMO DE ATE 05 (CINCO
DIAS) CONSECUTIVOS CONTADOS DA ASSINATURA DO CONTRATO.

XIX - DAS DISPOSIGOES GERAIS
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1. A participagdo dos licitantes nesta licitagao implicara automaticamente, na aceitagao
integral de todas as condicbes estabelecidas neste EDITAL e seus ANEXOS, e na-
quelas previstas na Lei Federal n°® 8.666/93 e suas alteracdes.

2. A proposta vencedora sera aquela que obtiver o maior indice Final (IF) e tera seu
objeto adjudicado pelo valor global, sendo submetida a homologacédo do BANPARA,
que autorizara, a seu critério, a execugao dos servicos.

3. O BANPARA podera revogar ou anular a presente licitagdo, bem como adiar ou
prorrogar o prazo para recebimento das propostas, sem que caibam quaisquer tipos
de indenizagdes, ressarcimentos ou compensacgoes ao licitante, em decorréncia do
ato.

4. Quaisquer informagdes e esclarecimentos relativos a esta licitagdo e as condigbes
para atendimento das obrigacbes ao cumprimento de seu Objeto serdo fornecidos
pela Comissdo Permanente de Licitagéo, situada na Av. Presidente Vargas, 251, 6°
andar — Comércio — Belém-Para, até 03(trés) dias uteis, anteriores a data prevista
para abertura da licitagdo, no horario das 10h as 16h (horario local), inclusive para
interposicédo de impugnacgdes ao edital.

5. Cada licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informag¢des e dos
documentos apresentados, em qualquer fase da licitagdo, sendo-lhe exigivel, ainda
em qualquer época ou oportunidade, a apresentacdo de outros documentos ou in-
formagdes complementares que a CPL porventura julgar necessario.

6. Os casos néo previstos neste EDITAL serdo resolvidos pela COMISSAO
PERMANENTE DE LICITACAO, que a eles aplicara, no que couber, as disposi¢des
da Lei N°. 8.666/93 e suas alteracoes.

7. A CPL nao Inabilitara ou Desclassificara qualquer licitante por falta de rubricas, erros
ou omissdes que nao prejudiquem a esséncia do processo licitatorio, notadamente a
isonomia entre os participantes da licitacao.

8. A adjudicagao desta licitagao ao licitante vencedor sera GLOBAL.

9. As normas que disciplinam esta licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagcdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca do
futuro contrato;

10.Em caso de discrepancia entre os anexos e o edital prevalecera a redacao do edital.
11.A CPL, ou autoridade superior, podera promover diligéncias destinadas a elucidar ou
complementar a instru¢do do processo, em qualquer fase da licitagao, fixando prazos

para atendimento.

12.A CPL, ou autoridade superior, podera subsidiar-se em pareceres emitidos por técni-
cos ou especialistas no assunto objeto desta licitagao.
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13.0s licitantes assumem todos os custos de preparacéo e apresentacdo de suas pro-

postas e 0 BANPARA n3o sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, in-
dependentemente da condugéo ou do resultado do processo licitatério.

14.A homologagao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagédo do
objeto pelo BANPARA.

15.Da sessao sera lavrada ATA com relacdo dos licitantes e todas as ocorréncias que
interessarem ao certame. Esta ATA sera assinada pelos presentes e sera comunica-
da no local da reuni&o.

16.Sem prejuizo das disposi¢gdes contidas no Capitulo Ill — Dos Contratos da Lei n°
8.666/93, o presente Edital e a proposta do contratado serdo partes integrantes o
contrato a ser firmado.

XIX - DOS ANEXOS
Sao partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:

ANEXO | — Projeto Basico

ANEXO Il — Perfis Profissionais

ANEXO Il - Ordem de Servico

ANEXO IV - Politica de Seguranca

ANEXO V - Termo de Confidencialidade, Zelo e responsabilidade

ANEXO VI - Requisitos de Seguranca para controle de acesso

ANEXO VII — Modelos de Tela para os controles de acesso aos sistemas informatizados.
ANEXO VIl — Termo de Aceite

ANEXO IX — Declaragao de Inexisténcia de fato superveniente

ANEXO X — Critérios de Pontuagao Técnica

ANEXO Xl - Critérios e Parametros para pontuag¢ao da proposta comercial
ANEXO XII - Critério para julgamento final das propostas

ANEXO XIlIl — Modelo de Planilha de Precos

ANEXO XIV —Declaragéo que nao emprega menor

ANEXO XV — Processo de Desenvolvimento de Software

ANEXO XVI — Modelos de telas para os sistemas informatizados do Banpara
ANEXO XVII — Requisitos Técnicos/Funcionais

ANEXO XVIII — Modelo de Atestado de Capacidade Técnica

ANEXO XIX — Minuta de Contrato

Belém (PA), 30 de Agosto de 2011.

Juliana Naif Alice Coelho
Presidente da CPL Membro da CPL

Edilamar Pantoja
Membro da CPL
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

INTRODUGAO

Este documento contém, em linhas gerais, as especificagdes técnicas necessarias a
compreensao dos servigos especializados de Atualizagdo Tecnoldgica, Migragao de Da-
dos, da Solucéo Integrada e Automatizada de Processos de Crédito para a Area Comer-
cial, Area Especializada e Area de Desenvolvimento, Implantacdo de novos médulos,
bem como o suporte técnico, manutencao corretiva, corretiva, adaptativa, evolutiva, le-
gais, novas funcionalidades, e preventivo na nova Solugdo, a ser contratado pelo
BANPARA.

OBJETO

Contratacdo de Empresa na area de Desenvolvimento de Software especializada na
Prestagao de Servico de Consultoria, Atualizagdo Tecnoldgica da atual Solugdo Integra-
da e Automatizada de Processos de Crédito para a Area Comercial, Area Especializada
e Area de Desenvolvimento — Crédito Comercial (PD Cred e Portal de Crédito), Rede de
Compras (PD Rede), Crédito Especializado (PD Credesp), Crédito de Desenvolvimento
(PD Desenv), Controle de autorizagdo de mensagens (PD Autorizador), Monitoragédo de
Mensagens (PD Monitor) bem como Implantagdo de novos médulos, o suporte técnico,
manutengao corretiva, corretiva, adaptativa, evolutiva, legais, novas funcionalidades, e
preventivo na nova Solucdo, conforme Especificagdes Técnicas contidas neste EDITAL,
pelo periodo de 12 meses renovaveis na forma da Lei.

Atualizagao tecnoldgica para plataforma Microsoft .NET ou Java em suas versdes mais
atuais da Solucdo Integrada e Automatizada de Processos de Crédito para a Area Co-
mercial, Area Especializada e Area de Desenvolvimento — Crédito Comercial (PD Cred e
Portal de Crédito), Rede de Compras (PD Rede), Crédito Especializado (PD Credesp),
Crédito de Desenvolvimento (PD Desenv), Controle de autorizagdo de mensagens (PD
Autorizador), Monitoragdo de Mensagens (PD Monitor), integrando componentes e sis-
temas desenvolvidos e/ou adquiridos pelo banco, substituicio de componentes do sis-
tema restritos a plataforma Microsoft por outros independentes de plataforma operacio-
nal e utilizacdo de especificacdes internacionais de componentes de hardware e softwa-
re.

O processo de atualizagao tecnoldgica deve prevé, a critério exclusivo do do Banpara a
implantacdo de mddulos para controle e estabelecimento de politicas de crédito, Credit
Scoring, Fluxo de aprovagao (Workflow) Integragdo com sistemas de consultas de restri-
tivos, Capital de giro, Controle de Garantias, Cobrangas, Desconto, Repasse interno,
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Repasse externo, Fianga, Leasing e Interveniéncia, com cessao de dos codigos fontes e
bibliotecas essenciais ao funcionamento da aplicagdo ao término do contrato.

A critério exclusivo do Banpara sera realizada a migragcao dos dados da dos sistemas
para a nova solugao.

Manutengao da nova Solugao Integrada e Automatizada de Processos de Crédito para a
Area Comercial, Area Especializada e Area de Desenvolvimento em alteragdes de or-
dem corretiva, legal, adaptativa, evolutiva, preventiva e desenvolvimento de novas fun-
cionalidades

Prestagao do servigo de suporte técnico € integral, ou seja, no formato 24x7x365 (vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana e trezentos e sessenta e cinco dias por ano)
durante o tempo que durar o contrato, ficando um membro da equipe, a disposi¢cao do
Banpara para ser acionado, via telefone mével, no caso de uma ocorréncia anormal no
processamento diario dos servigos do Sistema de Credito Comercial.

Alocacdo de Equipe técnica nas instalagdes do Banpara de no minimo duas pessoas,
composta por:

1 (um) Coordenador;
até 10 (dez) Analistas desenvolvedores, a critério do banco
até 10 (dez) Documentadores, a critério do banco; e

no minimo 1 (um ) até 5 (cinco) Testador(es).

Alocacao de recursos adicionais, dentro dos limites estabelecidos no item anterior, nos
perfis coordenador, desenvolvedor, testador e documentador, através de demanda por
recurso alocado, sendo adotada a métrica de pontos por fungcao, para o desenvolvimento
de novas funcionalidades, na definicdo do esforgo necessario, os quais serédo objeto de
ordens de servicos emitidas pela SUTEC.

O Banpara tera a sua disposicdo 2.400 Pontos por funcdo a serem demandados con-
forme critério exclusivo do banco, durante a vigéncia do contrato, para a execugao das
Ordens de Servigo, sem a obrigatoriedade de acionamento de um quantitativo minimo.

LOCAL E HORARIO DOS SERVIGOS
LOCAL DOS SERVICOS

Os servigos de manutencdo serdo realizados nas dependéncias do BANPARA ou nas

instalacées da contratada, conforme opg¢ao exclusiva do banco, sem alteracdo nos cus-
tos de prestacdo dos servicos.
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HORARIO DOS SERVIGOS

Os servigos de manutencao serao realizados em jornadas de 8 horas diarias em dias
uteis bancarios.

A prestacgao do servigo de suporte técnico € integral, ou seja, no formato 24x7x365 (vinte
e quatro horas por dia, sete dias por semana e trezentos e sessenta e cinco dias por a-
no) durante o tempo que durar o contrato, ficando um membro da equipe, a disposigéao
do Banpara para ser acionado, via telefone movel, no caso de uma ocorréncia anormal
no processamento diario dos servicos do Sistema de Credito Comercial.

DOS SERVICOS
SERVIGOS DE MANUTENGAO DE SISTEMAS APLICATIVOS

A Licitante Vencedora tera a responsabilidade de alocar profissionais que fardo parte da
equipe fixa, com a responsabilidade de realizar manutengdo na nova Solugao Integrada
e Automatizada de Processos de Crédito para a Area Comercial, Area Especializada e
Area de Desenvolvimento atualmente em uso no BANPARA, observados os requisitos
de qualidade e eficiéncia exigidos, bem como a agilidade e seguranga na execugao das
tarefas.

As atividades aqui previstas dizem respeito a todas as modificagcdes requeridas na Solu-
¢ao, especialmente as de natureza:

o Corretivas (destinadas a corrigir erros ou defeitos identificados nos sistemas, que
impecam seu funcionamento correto ou que representem desvios as especificagdes de-
finidas);

° Adaptativas (que visam dar ao sistema condi¢cdes para se adaptar a uma nova
situagao ou aspectos diferentes de situagdes ja existentes);

o Evolutivas em termos tecnoldgicos (trocas de versdes de Banco de Dados ou Sis-
tema Operacional, otimiza¢gdes de performance, etc);

o Legais (destinadas a dar cumprimento a normas legais ou regulamentares);

o Novas Funcionalidades (destinadas ao desenvolvimento de funcionalidades nao
existentes no sistema);

o Atualizagao tecnolégica do sistema, integrando componentes e sistemas desen-

volvidos e/ou adquiridos pelo banco, substituicido de componentes do sistema restritos a
plataforma Microsoft por outros independentes de plataforma operacional e utilizacdo de
especificagcdes internacionais de componentes de hardware e software, bem como im-
plantacdo de modulos para controle e estabelecimento de politicas de crédito, Credit
Scoring, Fluxo de aprovagao (Workflow) Integragdo com sistemas de consultas de restri-
tivos, Capital de giro, Controle de Garantias, Cobrangas, Desconto, Repasse interno,
Repasse externo, Fianga, Leasing e Interveniéncia, com cessao de dos codigos fontes e
bibliotecas essenciais ao funcionamento da aplicagao ao término do contrato.

° Manutencao Preventiva, acompanhamento periédico do sistema, baseado na ana-
lise de dados coletados através de monitoragdo ou inspecdes em ambiente de producéao
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a fim de se aplicar agdes que possa evitar uma paralisagéo inesperada ou degradagao
de performance do sistema.

O Banpara emitira ordem de servigo, anexo lll, a CONTRATADA, contendo a descrigéo
dos servigos que deverdo ser executados. De posse desta ordem de servigos, a
CONTRATADA devera, dentro dos prazos previstos no quadro do item 0, atender a soli-
citacdo, sanar possiveis duvidas e apresentar proposta contendo: avaliagcdo do nivel
macro de esforgo de trabalho da demanda, um cronograma de execugao do servigo e
termo de aceitacdo da demanda. Para tanto, devera disponibilizar pelo menos um profis-
sional que possua competéncia para criticar, de forma fundamentada, as ordens de ser-
vigos enviadas pelo Banco, assim que estas forem solicitadas e emitir uma proposta pa-
ra cada OS — Ordem de Servigo. Caso haja discordancia do BANPARA em relacéo &
proposta apresentada pela Contratada, esta tera que reavalia-la e demonstrar de forma
fundamentada a razdo dos dados apresentados. Quando a proposta da contratada esti-
ver de acordo com as estimativas do banco, sera emitido o termo de aceite, o qual ense-
jara o inicio das atividades.

Os servigos entregues pela CONTRATADA deverdao ser homologados e/ou conferidos
(Aceite Definitivo da Ordem de Servigo) pela area de tecnologia e pela demandante in-
terna da BANPARA, para fins de se reconhecer que houve observancia das especifica-
¢des da ordem de servico. Sendo que o ndo cumprimento destas sera qualificado como
trabalho n&o entregue, ensejando a necessidade de ajustes, que, caso nado realizados
no prazo proposto pela CONTRATADA, caracterizara atraso na entrega do servigo.

Os servigos serao realizados em rigorosa observancia as exigéncias contidas nas espe-
cificagbes técnicas do projeto basico, e seus anexos, sendo parte integrante do contrato,
valendo como se, no mesmo, efetivamente transcrito fosse.

SERVIGOS DE ATUALIZAGAO TECNOLOGICA DO SISTEMA

° Integracdo de componentes e sistemas desenvolvidos e/ou adquiridos pelo banco
o Substituicdo de componentes do sistema restritos a plataforma Microsoft por ou-
tros independentes de plataforma operacional;

° Adaptacao do sistema para utilizacdo de especificagdes internacionais de compo-
nentes de hardware e software.

o Atualizagao tecnolégica dos modulos existentes e Implantagdo de mddulos para

controle e estabelecimento de politicas de crédito, Credit Scoring, Fluxo de aprovagao
(Workflow) Integragdo com sistemas de consultas de restritivos, Capital de giro, Controle
de Garantias, Cobrancgas, Desconto, Repasse interno, Repasse externo, Fianga, Leasing
e Interveniéncia, com cessédo de dos codigos fontes e bibliotecas essenciais ao funcio-
namento da aplicagado ao término do contrato.

A execucgao de servicos de modernizagao tecnologia do sistema sera de escolha exclu-
siva do Banpara, nédo ficando este obrigado a faturar um quantitativo minimo.

A critério exclusivo do Banpara sera realizada a migragcao dos dados da dos sistemas
para a nova solugao.
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A critério exclusivo do Banpara sera realizada a Implantagdo de médulos para controle e
estabelecimento de politicas de crédito, Credit Scoring, Fluxo de aprovacao (Workflow)
Integracdo com sistemas de consultas de restritivos, Capital de giro, Controle de Garan-
tias, Cobrangas, Desconto, Repasse interno, Repasse externo, Fianca, Leasing e Inter-
veniéncia.

PRESTAGAO DE SERVIGO DE SUPORTE TECNICO

Consiste na disponibilizacdo de no minimo um analista desenvolvedor da equipe perma-
nente, a disposicdo do Banpara, para ser acionado, via telefone movel, no caso de uma
ocorréncia anormal no processamento diario dos servigos.

A prestacgao do servigo de suporte técnico é integral, ou seja, no formato 24x7x365 (vinte
e quatro horas por dia, sete dias por semana e trezentos e sessenta e cinco dias por a-
no, incluindo sabados, domingos, feriados e dias festivos) durante o tempo que durar o
contrato.

Quando necessario o atendimento (suporte técnico) e a abertura de CHAMADOS
TECNICOS para manutengdes corretivas, relacionadas diretamente a servicos executa-
dos, durante o periodo contratual, por meio de Ordem de Servigos, e que ainda estejam
sob o periodo de garantia estabelecido neste instrumento, e cujo diagnédstico seja de
erro de programacéao, serdo providos pela CONTRATADA, sem 0Onus algum para o
BANPARA. Para todos os outros casos, havera o desembolso financeiro por parte do
BANPARA conforme os critérios estabelecidos e medidos dentro da Ordem de Servigo,
incluindo o periodo de atendimento. As condi¢goes para a execugao desse atendimento
séo:

Quando da interrupgéo do servigo contratado o BANPARA acionarda a CONTRATADA
por meio da abertura de um CHAMADO TECNICO efetuado por meio de ligagéo telef6-
nica gratuita, e-mail e/ou fax para o suporte fornecido pela CONTRATADA.

Quando da abertura do CHAMADO TECNICO o BANPARA sera informado do NUMERO
DO CHAMADO (numero sequencial unico) que identificara toda a evolugdo do chamado
até seu encerramento.

Define-se como “Tempo maximo de diagndstico” o periodo compreendido entre o horario
da ABERTURA DO CHAMADO e o horario de comunicagdo ao BANPARA de um diag-
nostico da situacao.
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Define-se como “Tempo maximo de resolugéo do problema”, ao periodo compreendido
entre o horario da ABERTURA DO CHAMADO TECNICO e o horario de retorno do pleno

funcionamento do servigo, fato confirmado pelo ENCERRAMENTO DO CHAMADO
TECNICO emitido exclusivamente pelo BANPARA.

O CHAMADO TECNICO somente sera encerrado quando for devidamente datado e as-
sinado o termo de aceite do servigo por um funcionario do BANPARA,;

Caso a avaliagao do servigo ndo seja satisfatoria, o termo de aceite nao sera assinado e
o tempo de atendimento e resolucédo do problema continuaréo a ser contabilizados.

Os empregados da CONTRATADA, somente terdo acesso as dependéncias do
BANPARA, devidamente identificados (identificagdo funcional) e serdo obrigados a cum-
prir todas as normas de segurancga e procedimentos estabelecidos pela BANPARA.

SERVICO DE CONSULTORIA

Consiste no apoio tecnolégico e aos gestores de negdcio, para auxiliar nas tomadas de
decisdes e diagndsticos, objetivando definir a melhor alternativa de agao para implemen-
tacoes ou corregdes na Solucgéo Integrada e Automatizada de Processos de Crédito para
a Area Comercial, Area Especializada e Area de Desenvolvimento

ALOCAGAO DE RECURSOS ADICIONAIS

Consiste na disponibilizacdo de técnicos nos perfis Coordenador, desenvolvedor, testa-
dor e documentador, através de demanda por recurso alocado

CABERA A CONTRATADA

Prestar os servicos no prazo, quantidade e especificacdes solicitadas conforme as ca-
racteristicas descritas na sua proposta e no edital;

Observar as normas e procedimentos internos do BANPARA no que se refere a segu-
ranca (politica de segurancga) e sigilo dos dados manuseados, bem como no que é perti-
nente a documentacgdo (termo de confidencialidade), anexos IV e V respectivamente,
sobre 0s quais se obriga a dar ciéncia a seus funcionarios, que tiverem acesso nas de-
pendéncias do Banco, e aos que possuirem acesso remoto

Observar as normas e procedimentos internos do BANPARA no que se refere aos
REQUISITOS DE SEGURANCA PARA OS CONTROLES DE ACESSO AOS SISTEMAS
INFORMATIZADOS, anexo VI do edital;

Observar os padrdes definidos nos MODELOS DE TELA PARA OS CONTROLES DE
ACESSO AOS SISTEMAS INFORMATIZADOS, anexo XVI do edital, no momento de
execucao de qualquer servigo;
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Observar os padrées definidos PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
DO BANPARA, anexo XV do edital, no momento de execugao de qualquer servigo;

Colocar os profissionais a disposicdo do BANPARA, para execucéo dos servigos, nos
prazos contratados;

Responsabilizar—se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagao e
ainda pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, securitarios, tributos e contribuicbes
sociais em vigor, obrigando-se a salda-los nas épocas proéprias, haja vista que os seus
empregados ndo manterdo qualquer vinculo empregaticio com o BANPARA;

Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagcado e qualificagao exigidas na licitagéo;

Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente ao BANPARA ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo quando do fornecimento dos produtos con-
tratados nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em caso de fiscalizagao e/ou
acompanhamento pelo BANPARA;

Nao subcontratar, total ou parcialmente, o objeto desta contratacéo;
Manter garantia contra bugs (falhas de programacéo);

Observar os prazos apresentados no cronograma de execugao do servigo, bem como o
prazo de entrega deste;

Dar ciéncia ao BANPARA, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade verifi-
cada na execucgao dos servicos;

Fornecer a BANPARA, no ato da homologacdo dos servicos, os manuais de usuario,
técnico e operacional (Produgéo), contendo no minimo os seguintes documentos: dia-
grama entidade-relacionamento, dicionario de dados, diagrama de classes, diagrama de
componentes, diagrama de atividades, diagrama de sequéncia, diagrama de casos de
uso, descrigao dos casos de uso, procedimentos para instalagdo, diagrama de implanta-
¢ao, interfaces utilizadas de outros sistemas, interfaces disponibilizadas para outros sis-
temas.

A homologagéo da solugéo sera vinculada a entrega dos manuais técnicos na Lingua
Portuguesa, de usuarios e de produgado, mencionada neste documento;

Manter sempre atualizado os manuais técnicos, de usuario e de producdo, quando os
sistemas, objeto deste contrato, sofrerem alguma alteragao;
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Manter absoluto sigilo quanto as informagdes contidas nos equipamentos, documentos

e/ou materiais manipulados por seus empregados, dedicando especial atengcdo a sua
guarda, permitindo que este, a qualquer tempo, fiscalize o seu uso;

Responsabilizar-se por eventuais prejuizos provocados por ineficiéncia, negligéncia, er-
ros ou irregularidades cometidas na execugao dos servigcos objeto deste contrato, bem
como, nas instalacdes e demais bens de propriedade do BANPARA,;

Colaborar com o BANPARA no desenvolvimento de qualquer procedimento de auditoria
que decida realizar na area de tecnologia, permitindo que auditores, sejam eles internos
ou externos, a Area de Seguranca de Tl ou outros prepostos designados pelo BANPARA
tenham amplo acesso a dados, informacdes, equipamentos, instalagcdes, profissionais e
documentos que julguem necessarios a conclusao de seu trabalho;

Caso seja detectado qualquer problema na homologacdo do objeto do contrato, em
qualquer uma das funcionalidades, a CONTRATADA devera efetuar as devidas corre-
¢des, sem qualquer 6nus para a BANPARA,;

A homologacéo da solugéo e emissao do Termo de Recebimento Definitivo da Ordem de
Servigo ocorrera apos a conclusao e aceitacdo de todos os testes pelo BANPARA do
servico;

Responsabilizar-se pelos empregados que colocar a disposigdo do BANPARA se for o
caso, observadas as legislagdes trabalhistas e a Lei Previdenciaria Social,

N&o ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os créditos de
qualquer natureza, decorrentes ou oriundos deste contrato, salvo com autorizagéo prévia
e por escrito do BANPARA,;

Manter a guarda dos equipamentos e demais bens de propriedade da BANPARA, quan-
do utilizados, permitindo que este, a qualquer tempo, fiscalize o seu uso.

CABERA AO BANPARA:

Designar gestor que efetuara sua representagcao perante a CONTRATADA para deter-
minacgao, avaliagdo, acompanhamento e aprovacao dos servigos por ela realizados;

Colocar a disposicdo da CONTRATADA, os equipamentos minimos e documentacéo
necessarios para a realizagdo das atividades, quando estas forem executadas nas insta-
lacdes do BANPARA.

Os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,;
Efetuar os pagamentos devidos, observadas as condigdes estabelecidas no contrato.

DA FISCALIZACAO
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Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA, este contrato sera fiscaliza-
do pelo BANPARA, por meio de funcionarios a serem indicados por este.

Nao obstante a licitante vencedora seja a unica e exclusiva responsavel pela execugao
do objeto contratado, o Banco reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma res-
trinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagao
da licitante vencedora, diretamente, pela area de Tl — SUTEC ou por outros prepostos
especialmente designados.

DO SIGILO DAS INFORMACOES

A CONTRATADA obriga-se, durante o curso do Contrato e apds o seu término, ao mais
completo e absoluto sigilo com relagéo a toda informagao de qualquer natureza referente
as atividades do BANPARA, das quais venha a ter conhecimento ou as quais venha a
ter acesso por forga do cumprimento do presente Contrato, ndo podendo sob qualquer
pretexto, utiliza-las para si, invocar, revelar, reproduzir ou delas dar conhecimento a ter-
ceiros, responsabilizando-se em caso de descumprimento da obrigagdo assumida por
eventuais perdas e danos e sujeitando-se as cominagdes legais, nos termos da Lei
4.595 de 31.12.1964 e demais leis correlatas.

InformacgGes Confidenciais” significam os dados ou informagdes confidenciais desenvol-
vidas ou adquiridas pelo BANPARA ou pela Licitante vencedora e cuja divulgagdo ou
utilizagado nao autorizada, por qualquer das partes, podera ser prejudicial a um ou a ou-
tro.

O BANPARA e a Licitante vencedora trataréo sigilosamente todas as informacdes confi-
denciais, produtos e materiais que as contenham, ndo podendo ser copiados ou repro-
duzidos, publicados, divulgados ou de outra forma colocados a disposigao, direta ou indi-
retamente, de qualquer pessoa, a ndo ser empregados, agentes ou contratados do
BANPARA e/ou da Licitante vencedora que deles necessitem para desempenhar as su-
as fungbes no Banco, sem que para tanto seja devido o consentimento prévio do
BANPARA ou comunicado da Licitante vencedora.

As partes se obrigam a instruir sua equipe e prepostos a respeito das presentes disposi-
¢des, as quais deverdo ser observadas mesmo apoés o término ou cancelamento do futu-
ro CONTRATO.

DIREITOS DE PROPRIEDADE, MARCAS, PATENTES E DIREITOS AUTORAIS

Quaisquer reprodugdes ou copias de produtos e/ou bens e direitos cujos direitos de pro-
priedade, marcas, patentes ou direitos autorais estiverem sob a responsabilidade da Lici-
tante vencedora resultantes dos Servigos, incluindo documentacéo a eles correlata, em
qualquer idioma, que forem desenvolvidos especificamente pela Licitante vencedora (pa-
ra o BANPARA) sob os dispositivos do futuro CONTRATO sao de propriedade exclusiva
do Banco e deveréo: () ser claramente designados como confidenciais, (Il) incluir todas
as marcas e indicagdes que facam referéncia ao proprietario, conforme apropriado, e (llI)
ter o mesmo grau de confidencialidade, protegao e legitimidade do original.
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COTACAO DE PRECOS DOS SERVICOS

Na cotacao de precos deverao estar incluidos todos os custos de pessoal para a presta-
¢ao dos servicos, tributos e contribui¢cdes sociais.

O dimensionamento dos servigcos adicionais sera através de Pontos por Funcdo. A cota-
cao de preco devera ser em reais, para cada Ponto de Fungdo. Na cotacido de preco
deverao estar incluidos todos os custos de pessoal, equipamentos, instalacdes, softwa-
re, comunicagdes, deslocamentos, estadas, ou seja, todos os custos dos recursos para
a prestacao dos servicos, tributos e contribuicdes sociais.

A cada novo desenvolvimento de nova funcionalidade, a produtividade sera negociada
entre o banco e a licitante vendedora, onde sera utilizado o método abaixo para se defi-
nir a cotagao final do projeto.

Descriciao do Servico Valor

Conceituacao, Especificagao,
Desenvolvimento ¢ Manutengao de XX Pontos por Fungao (A)

Sistemas e de Aplicativos e Documentagao

Produtividade P
Valor da Hora homem H
Total AxPxH

MEDICAO, EXECUCAO E PAGAMENTO DOS SERVICOS

Para a execucdo do contrato, sera implementado um método de trabalho que atribui ao
Banpara a determinagcao, coordenacao, supervisdo, controle e fiscalizacdo, bem como a
gestao qualitativa dos servigcos a serem prestados, e a CONTRATADA a responsabilida-
de da execugdo operacional dos servigos, através do gerenciamento dos seus recursos
humanos e fisicos.

Os servigos, objeto desta licitagdo serdo implementados conforme a demanda e priori-
zacao apresentadas pelo Banpara, que comunicara a CONTRATADA sua necessidade
através de Ordem de Servigo — OS. Deste modo, o Banpara somente assumira o com-
promisso de pagamento dos servigos de acordo com as Ordens de Servigos (OS) solici-
tadas e autorizadas.

As quantidades de pontos por fungdo, devem ser utilizadas pelo Banpara de acordo com
as suas necessidades, podendo distribuir proporcionalmente ao longo dos doze meses,
ou variar as quantidades entre os meses.

Além disso, o Banpara, ao seu critério, podera executar com o seu pessoal proprio, fa-
ses do ciclo de construgcao das aplicagdes.
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A tabela abaixo devera ser utilizada para se medir o peso de cada fase no ciclo do proje-
to os valores apresentados, representam, a fracdo para a execug¢ao de cada uma das
etapas, uma vez que a técnica de pontos por fungédo prevé funcionalidades, necessita-
mos estabelecer o esfor¢co para execucao de requisitos ndo funcionais, tais como os lis-
tados na tabela:

Fator de Conversao em Ponto por Fun-
Fase a ser Contratada

¢ao
Iniciagao 0,15
Planejamento 0,35
Execug¢do 0,35
Transi¢do/Encerramento 0,15

O Banpara somente pagara a contratada os servigos referentes as fases efetivamente
realizadas, apurados ao final destas, de acordo com os procedimentos de medi¢ao esta-
belecidos no Termo de referéncia.

A cada projeto, a produtividade sera negociada entre o banco e a licitante vendedora,
onde sera utilizado o método abaixo para se definir o prazo final do projeto, estando esta
produtividade limitada em 10 horas por ponto por fungéo.

Descri¢cao do Servico Valor
Projeto XX Pontos por Funcao (A)
Produtividade P
Prazo AxP

O pagamento sera efetuado mediante fatura relativa aos servigos efetivamente presta-
dos. O pagamento somente sera efetuado apds o aceite formal do Banpara, por servi-
dor(es) devidamente autorizados para tal fim.

Os custos relacionados aos deslocamentos, ocorridos em funcdo de entendimento, vali-
dacao e/ou aceite das Ordens de Servigo, serdo por conta da CONTRATADA.

Como no inicio de uma implementacéo geralmente o produto que se espera como resul-
tado ainda nao esta definido na sua totalidade, os Pontos de Fungdo devem ser recon-
tados ao final de cada fase, e se houver divergéncia com a contagem inicial, sera consi-
derada para dimensionamento a ultima contagem. No caso da medicao final ser inferior
a estimativa inicial, para efeito de pagamento sera considerada a menor medida.

SUPERVISAO E CONTROLE DOS SERVICOS
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Como instrumento auxiliar no método de trabalho que permite a determinagéo, coorde-
nagao, supervisdo, controle e fiscalizacdao da execucédo dos servigos, sera utilizada a
“Ordem de Servigo (OS)”, conforme modelo apresentado no Anexo lll. Todas as ativida-
des realizadas no ambito do contrato deverédo ser sustentadas por este mecanismo de
controle, conforme a seguinte sequéncia de eventos:

RECEBIMENTO DA ORDEM DE SERVICO PARA ALOCACAO DE RECURSOS
ADCIONAIS

O Banpara emitira ordem de servigo para a CONTRATADA, contendo a descricdo dos
servicos que deverao ser executados.

O Banpara adotara os critérios abaixo na apuracao do tipo de servigo a ser contratado

Tipo de Servico Descricao Tipo de Contagem

Conforme estabelecido
no item O deste edital

Desenvolvimento de no-
VOS projetos

Novo Projeto

Conforme estabelecido
no item O deste edital

Acréscimo, exclusao ou
extensao de funcionali-
dade em aplicativo exis-
tente.

Manutencdo Evolutiva,

Corretiva ou Preventiva

Conforme estabelecido

no item O deste edital

Manutencdo Adaptativa | Mudangca de versao de
produto ou ambiente ope-

racional e mudancgas vi-

e Perfectiva

suais.

De posse desta ordem de servicos, a CONTRATADA devera, dentro dos prazos previs-
tos no quadro abaixo, atender a solicitagao, sanar possiveis duvidas, avaliar a nivel ma-
cro o esfor¢o de trabalho da demanda e emitir proposta a Ordem de Servigo com base
na producao da medicao por estimativa via FPA, conforme item 0.

Dimensao Macro da De-

Prazo de Avalia¢ao do
Projeto encaminhado pelo

Banco e indicacio de custo

Prazo para reavaliacio do
custo e prazo para im-

plantacio do projeto, caso

manda . .
e prazo para implantac¢ido. | a proposta da contratada
(proposta da contatada) seja criticada pelo Banco.
Até 50 PF estimados até 3 dias uteis até 2 dias uteis

Entre 51 e 100 PF estima-

dos

até 4 dias uteis

até 2 dias uteis
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Maior que 100 PF estima- | até 5 dias uteis até 3 dias uteis

dos

A CONTRATADA devera disponibilizar pelo menos um profissional que possua compe-
téncia para criticar, de forma fundamentada, as ordens de servigos enviadas pelo Banco,
assim que estas forem solicitadas e emitir uma proposta para cada OS — Ordem de Ser-
Vico.

Caso haja discordancia do BANPARA em relagéo a proposta apresentada pela Contra-
tada, esta tera que reavalia-la e demonstrar de forma fundamentada a razdo dos dados
apresentados.

Quando a proposta da contratada estiver de acordo com as estimativas do banco, sera
emitido o termo de aceite, o qual ensejara o inicio das atividades.

Estas demandas deverao ser encaminhadas via sistema de gerenciamento de projeto e
atividades a ser disponibilizado pela contratada.

O registro dos profissionais a serem alocados nas demandas também devera ser efetu-
ado atraves do sistema de gerenciamento de projetos e atividades a ser disponibilizado
pela contratada.

PRODUCAO DA MEDICAO POR ESTIMATIVA VIA FPA

Nesta fase, a CONTRATADA devera produzir analise estimativa de Pontos por Funcgao —
FPA com base no CPM (Counting Practices Manual), Versao 4.3 ou superior, publicado
pelo IFPUG (International Function Point User Group) relativo a demanda enviada, a fim
de informar ao Banpara o custo e prazo aproximado da execugao da referida demanda.

Em casos de projetos onde ainda nao for possivel estabelecer os valores funcionais de
cada componente funcional da Contagem (Arquivos Légicos Internos, Arquivos de Inter-
face Externa, Entrada Externa, Saida Externa e Consulta Externa), estes componentes
deverao se identificados e associados com a complexidade média, conforme tabela a-
baixo:.

Componente | Complexidade | P.F
ALI Média 10
AIE Média 7
EE Média 4
SE Média 5
CE Média 4

Em caso do Banpara ndo aprovar a proposta da contratada em relacdo a Ordem de Ser-
vico, os trabalhos envolvidos até a produgao da FPA por estimativa serdo remunerados
apenas para a fase de Iniciacdo da demanda, com base no quadro do item 0.
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A CONTRATADA devera observar os prazos para apresentagao da medi¢ao, proposta a
Ordem de servigo, conforme quadro do item 0, sendo que devera disponibilizar pelo me-
nos um profissional que possua competéncia em analise de pontos de funcao para exe-
cutar esta tarefa.

Em caso do Banpara discordar da Proposta apresentada, podera em conjunto com a
CONTRATADA, refazer a proposta de forma a chegarem a um acordo. Ao final desta
fase a CONTRATADA devera fornecer nova proposta com a FPA por estimativa da de-
manda e, se for o caso, o Banpara emitira o termo de aceite ou ndo a proposta apresen-
tada pela CONTRATADA.

O encaminhamento deste orgamento também devera ser efetuado através do sistema
de gerenciamento de projetos e atividades a ser disponibilizado pela contratada.

EXECUCAO DA ORDEM DE SERVICO

Apds a emissdo do termo de aceite da proposta pelo Banpara, a CONTRATADA tera até
5 (cinco) dias uteis para mobilizar equipe e informar quais os profissionais selecionados
para construcao da referida demanda.

O registro dos profissionais a serem alocados nas demandas também devera ser efetu-
ado através do sistema de gerenciamento de projetos e atividades a ser disponibilizado
pela contratada.

Como no inicio de uma implementacéo geralmente o produto que se espera como resul-
tado ainda nao esta definido na sua totalidade, os Pontos de Fungdo devem ser recon-
tados ao final da fase de implementacéao, e se houver divergéncia com a contagem inici-
al, sera considerada para dimensionamento a ultima contagem, caso o diferencial entre
a estimativa inicial e a medicao final enseje uma majoragao, esta ndo podera ser superi-
or a 15%, em relacdo a estimativa inicial. No caso da medigao final ser inferior a estima-
tiva inicial, para efeito de pagamento sera considerada a menor medida.

TERMINO DA EXECUCAO

Apos a execucao de cada ciclo da demanda, a contratada devera informar ao Banpara
gue a demanda esta concluida, finalizando a demanda no sistema de gerenciamento de
projetos.

Além disso, devera encaminhar toda a documentacdo pertinente a entrega da fase da
demanda, acompanhados da especificacdo técnica e da memoria de calculos de Pontos
de Funcéao efetuada apds a realizagdo da demanda, ou seja, a medigao final.

Independente dos processos de acompanhamento e supervisdo exercidos diretamente
pela CONTRATADA para seus niveis operacionais, o Banpara exercera supervisao e
acompanhamento da execucdo do contrato e dos servigos prestados, utilizando profis-
sional(is) de sua equipe designado(s) para este fim.
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Dentre as diversas fun¢gdes de acompanhamento e supervisao a serem exercidas, pode-
se destacar:

o Teste integrado, homologagao e validagdao de modulos entregaveis, sistemas e
programas;

o Verificagdo e aprovagao de programas;

o Verificagdo da qualidade e correcéo de programas;

o Auditoria dos cédigos-fontes;

o Verificagdo da qualidade e corregcdo na prestacao dos servigos, realizacao de re-
unides para planejamento, organizagéo e avaliagao da prestagao dos servigos;

o Proposicao de modificagdo na sistematica de prestacdo dos servicos, dentre ou-
tras.

Se o Banpara detectar inconformidades na execu¢cdo de qualquer demanda, a
CONTRATADA devera proceder de imediato os respectivos ajustes, sem incidir qualquer
remuneragao adicional pela execugéo destes ajustes.

Quando o Banpara entender que a fase executada para atendimento da demanda esti-
ver em conformidade com o solicitado, devera emitir termo de aceite desta fase e os fa-
turamentos respectivos estarao autorizados.

MEDICAO DOS SERVICOS VIA FPA

A medicao dos servicos tomara como referéncia as especificagdes e informagdes conti-
das nas “Ordens de Servigo (OS)” e no resultado apurado da efetiva prestagcéo do servi-
¢o a ser registrado em “Relatério de Acompanhamento Mensal”.

A medigao de cada fase das ordens de servigos aprovadas para pagamento sera reali-
zada no final de cada etapa do projeto, conforme quadro do item 0.

FATORES DE AJUSTE

Para efeito de contagens de pontos por funcao para todo ciclo de vida do projeto, serao
considerados de tal forma que a contagem de pontos por fungdo ndo ajustados seja i-
gual a contagem de pontos for fungéo ajustados.

DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PROJETOS

Os projetos de desenvolvimento terdo com referéncia o Manual de Praticas e Contagem
de Pontos por Fungdo — CPM 4.3 ou superior (IFPUG), a fim de permitir o dimensiona-
mento do tamanho dos sistemas e esforco necessario para realizagao dos servigos, de-
vendo ser observado o disposto no item 0

PROJETO DE MANUTENCAO

Os projetos de Manutencdo terdo com referéncia o calculo descrito abaixo, levando em
consideracao os fatores de impacto de funcdes excluidas ou reclassificadas, alteracao
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dos arquivos logicos e transagdes, a fim de permitir o dimensionamento do tamanho da
manutencao dos sistemas e esforco necessario para realizagdo dos servicos:

PFM = (z UPFAdd ® FIAdd] L (z UPFA[I: H FIAll:j_ [Z UPFE:{E ® FIE?{C]_ UPFAdap

L L L A

Onde:

PFM: Pontos de fungéo de projeto de Manutengéo

UPF aqq:NUmero de pontos de fungcdo nao ajustados das fungdes incluidas pelo projeto
de melhoria.

UPF At: Numero de pontos por fungao néo ajustados(apds a melhoria) das fungdes modi-
ficadas

UPFegx.:Numero de pontos de fungao nao ajustados das fungdes excluidas pelo projeto
de melhoria.

Flaga: Fator de impacto para funcionalidades adicionadas. A esta variavel sera atribui-
do o valor 1 (um).

Flax: Fator de impacto para funcionalidades alteradas. A esta variavel sera atribuido o
valor 0,6 (zero virgula seis).

Flexe: Fator de impacto para funcionalidades excluidas e reclassificadas. A esta variavel

sera atribuido o valor 0,4 (zero virgula quatro).
UPF adap: Numero de pontos por fungéo de atividades n&o passiveis de mensuragao.

O Banpara adotara a tabela abaixo para apuragao da equivaléncia em pontos de funcéo
de atividades nao passiveis de mensuracio pela técnica de Analise de Pontos de Fun-
¢ao. A quantidade de pontos de funcdo equivalente aos itens ndo mensuraveis sera ob-
tida pela multiplicacdo da Base de Calculo pelo Fator de Equivaléncia em PF.

. Fator de Equivalén-
Item Base de Calculo cia em PF

Layout de telas e arquivos Quantidade de itens de 0.04
Contempla alteracdes de layouts de layout alterados
telas ou arquivos sem que haja alte-
ragao de funcionalidade.
Campos e Variaveis Quantidade de campos 0,08
Contempla a incluséao, alteragao ou
exclusdo de campos e variaveis em
programas e tabelas sem que tenha
havido mudanca na funcionalidade
Mensagens Quantidade de mensa- 0,04
Contempla alteragéo de mensagens gens alteradas
de retorno a usuarios
Menus Quantidade de telas in- 0,1
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Contempla a incluséao, alteragao ou
exclusdo de menus ou telas de aju-
da a usuario (helps).

cluidas ou alteradas

Dados Hard Coded Quantidades de dados 0,04
Contempla a incluséao, alteragao ou
exclusdo de dados pertencentes a
listas (combo box) ou tabelas fisicas
Code Table Inclusdo de Tabela 0.8
Contempla a necessidade de cria- Alteragao de Tabela 06
c0, alteragdo ou exclusdo de tabe- |-EXClusao de Tabela 04
las Code Table e respectivas Tu- |-Incluséo de Tupla 0.3
plas. Alteragao de Tupla 0,2

Exclusdo de Tupla 0,1
Parametros de Processamento Quantidade de Parame- 0,01
Contempla a necessidade de alte- tros  gjustados.  Sendo
racao dos valores dos parametros, considerado
sem que a logica de processamento
tenha sido alterada.

0,1

Servigos de Atendimento

Contempla a necessidade de exe-
cucao de tarefas temporarias, nao
passiveis de serem pontuadas, co-
mo por exemplo: andlise de de-
mandas, execucao de teste a pedi-
do do usuario/Gestor e rotina de
clean up

Quantidade de Ativida-
des

RELATORIOS

A comprovacao do desenvolvimento dos servicos sera feita por meio de Relatérios de
Acompanhamento Mensal encaminhados ao Banpara, conforme a seguir:

o Elaboragdo e encaminhamento em meio impresso, magnético e digital de relato-
rios de acompanhamento mensal, detalhando e documentando as atividades desenvol-
vidas no més anterior, os quais deverao ser emitidos pelo sistema de gerenciamento de
projetos e atividades a ser disponibilizado pela CONTRATADA;

o Poderdo constar dos relatérios de acompanhamento mensais tantos anexos
quantos forem necessarios, a critério da CONTRATADA, para documentar as atividades
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desenvolvidas, e obrigatoriamente um anexo relativo aos servigos contratados, contendo

informagdes do quantitativo de horas, resultante do calculo da Analise de Pontos por
caso de Uso, efetivamente realizadas.

DOS PAGAMENTOS

O Banpara tera a sua disposigao 2.400 pontos de fungao a serem demandados confor-
me sua necessidade, durante a vigéncia do contrato, servindo os quantitativos estipula-
dos no projeto base, apenas como parametro para a elaboragédo das propostas dos lici-
tantes.

O pagamento sera realizado a licitante vencedora, a partir do 5° dia da emissdo de Nota
Fiscal por representantes da area de Tl do Banco. Sera encaminhada nota fiscal junto
com a documentacgao para aceite, pois para o Banco efetuar pagamento ha necessidade
de entrega de nota fiscal/fatura que devera ser atestada pela area responsavel no senti-
do de que os servigos solicitados por meio da(s) Ordem(ns) de Servigo(s) foram entre-
gues/disponibilizados nos padrdes contratados, observando a regra abaixo:

O objeto de cobranga tera que ter sido previamente homologado e/ou conferido, assim,
para que o respectivo pagamento se efetive devera a Nota Fiscal/Fatura ser apresenta-
da ao Banco com antecedéncia minima de 10 dias do vencimento, ficando este isento de
responsabilidade por atrasos na apresentacao das faturas por parte da licitante vencedo-
ra.

Nenhum pagamento sera efetivado sem que a area de Tl do Banco, a quem incumbe a
emissao do Termo de Aceite, ateste que o objeto contratado esta integralmente sendo
entregue/disponibilizado pelo licitante vencedor.

A realizagao de qualquer pagamento pelo Banco fica condicionada a apresentagdo dos
seguintes documentos: CND- emitida pelo INSS, Certiddo de Regularidade da Receita
Federal e da PGFN, CND do FGTS expedida pela CEF; prova de regularidade para com
as fazendas Estadual e Municipal do domicilio da sede da licitante vencedora.

A devolucio da Nota Fiscal/Fatura n&o servira de pretexto ao descumprimento de quais-
quer das obrigacdes da licitante vencedora.

O Banco efetuara o pagamento, exclusivamente, via crédito em conta corrente a ser a-
berta pela licitante vencedora em uma das agéncias do Banco do Estado do Para S/A -
BANPARA, a qual devera ser indicada na nota fiscal/fatura, conforme dispde o Decreto
do Estado do Para n°® 877/2008.

Nenhum pagamento sera efetuado a licitante vencedora, enquanto pendente de liquida-
¢ao qualquer obrigagéo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou ina-
dimpléncia contratual.

Sem prejuizo ao pagamento das multas estipuladas no contrato, o Banco podera sus-
pender quaisquer pagamentos devidos a licitante vencedora, sem incorrer em 6nus adi-
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cionais, sempre que sua area de Tl constatar a ocorréncia de atrasos na execugao do
objeto contratado, retomando-os tao logo tais atrasos sejam completamente eliminados,
nos termos de parecer da area de TI.

Todo e qualquer prejuizo ou responsabilidade, inclusive perante o Judiciario e érgéos
administrativos, atribuidos ao Banco, oriunda de problemas na execugéo do contrato por
parte da licitante vencedora, serdo repassadas a esta e deduzidas do pagamento reali-
zado pelo Banco, independente de comunicagao ou interpelagao judicial ou extrajudicial.

No precgo apresentado pela licitante ja estédo incluidos todos os tributos e demais encar-
gos que incidam ou venham a incidir sobre o contrato, assim como contribuigdes previ-
denciarias, fiscais e parafiscais, PIS/PASEP, FGTS, IRRF, emolumentos, seguro de aci-
dente de trabalho, e outros, ficando excluida qualquer solidariedade do Banco, por even-
tuais autuacoes.

De acordo com a legislagao tributaria e fiscal em vigor, sera efetuada a retengao na fon-
te dos tributos e contribuigdes incidentes no objeto contratado.

Havendo necessidade de realizagao de servicos por profissionais residentes ou nao re-
sidentes no em Belém-PA, as despesas com passagens aéreas, deslocamentos, estadi-
as e refeicdes, serdo arcadas pela licitante vencedora.

GARANTIA

Para se garantir o fiel cumprimento de todas as clausulas e condi¢ées do contrato, a
CONTRATADA devera optar por uma das modalidades de garantia previstas nos incisos
de | a lll, do paragrafo primeiro, do art. 56, da Lei N° 8.666/93:

NiVEIS DE SERVICO

Os problemas em sistemas serao tratados por nivel de severidade, os quais serao atri-
buidos pelo BANPARA. Sendo os seguintes os niveis de severidade:

Nivel 1 — Grave em sistemas.

Falhas do sistema que prejudiquem o processamento ou impegcam a prestagdo normal
do servigo ou a conferéncia dos dados ou informagdes contidas no sistema ou o cum-
primento de repasses de informagdes legais.

Nestes casos o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual devera iniciar o tra-
balho de imediato. O servigo devera ser executado de forma continua até a solucéo de-
finitiva ou de uma solucéo alternativa para o problema, as quais deverao ocorrer em até
2 (duas) horas, contadas a partir da hora da abertura do CHAMADO TECNICO.

A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento das in-
formacdes ao BANPARA.
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Nivel 2 — Médio em sistemas.
Problemas em funcionalidades e/ou processos que nao afetem a prestacdo normal do
servigo, mas que afetem o padrao de qualidade do mesmo.
Na ocorréncia de indice de erros superior a 0,3 erros por PF na entrega de componen-
tes.
Nestes casos o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual devera iniciar o tra-
balho de imediato. O servico devera ser executado de forma continua até a solucéo de-
finitiva ou de uma solucéao alternativa para o problema, as quais deverao ocorrer em até
3 (trés) dias, contadas a partir da hora da abertura do CHAMADO TECNICO.
A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento das in-
formacdes ao BANPARA.

Nivel 3 — Leve em sistemas.

Falhas de menor importancia que nao afetem o processamento, nem a prestacdo do
servico.

Nestes casos o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual devera iniciar o tra-
balho de imediato. O servico devera ser executado de forma continua até a solucéo de-
finitiva ou de uma solucao alternativa para o problema, as quais deverao ocorrer em 10
(dez) dias apds, contadas a partir da hora da abertura do CHAMADO TECNICO.

A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento das in-
formacdes ao BANPARA.

Independentemente do nivel a ser aplicado, apds a solugao definitiva do problema, de-
vera ser encaminhado ao BANPARA, em um prazo de até 24 (vinte e quatro horas), di-
agnostico da ocorréncia e comprovagao da respectiva corregao.

Os atrasos no(s) cronograma(s) constante(s) em proposta(s) apresentada(s) pela licitan-
te vencedora para fins de execugdo de Ordem(s) de Sevigo(s)-OS serdo tratados por
nivel de severidade, os quais serdo atribuidos pelo BANPARA. Sendo os seguintes os
niveis de severidade:

Nivel 1 — Gravissimo em cronogramas.

Atrasos superiores a 100% (cem por cento) do prazo total previsto na proposta(s) apre-
sentada(s) pela licitante vencedora para fins de execug¢ao de Ordem(s) de Sevigo(s)-OS.
A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento das in-
formacdes ao BANPARA.
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Nivel 2 — Grave em cronogramas.

Atrasos superiores 50% (cinquenta por cento) e inferiores a 100% (cem por cento) do
prazo total previsto na proposta(s) apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de
execucgao de Ordem(s) de Sevigo(s)-OS.

A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento das in-
formacdes ao BANPARA.

Nivel 3 — Médio em cronogramas.

Atrasos superiores 25% (vinte e cinco por cento) e inferiores a 50% (cinquenta por cen-
to) do prazo total previsto na proposta(s) apresentada(s) pela licitante vencedora para
fins de execugdo de Ordem(s) de Sevigo(s)-OS.

A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento das in-
formacdes & BANPARA.

Nivel 4 — Leve em cronogramas.

Atrasos inferiores a 25% (vinte e cinco por cento) do prazo total previsto na proposta(s)
apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de execugdo de Ordem(s) de Sevi-
¢o(s)-0OS

A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento das in-
formacdes & BANPARA Nivel 1 — Grave em cronograma

Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item O - Nivel 1 — Grave em sistemas,
sera aplicado redutor de fatura no valor de 0,2% (um décimo por cento) do valor global
do contrato, por hora extrapolada até o limite de 120 (cento e vinte) horas.

Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 0 - Nivel 2 — Médio em sistemas,
sera aplicado redutor de fatura no valor de 0,1% (um décimo por cento) do valor global
do contrato, por dia extrapolado até o limite de 120 (cento e vinte) dias.

Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item O - Nivel 3 — Leve em sistemas, sera
aplicada multa no valor de 0,01% (um centésimo por cento) do valor global do contrato,
por dia extrapolado até o limite de 120 (cento e vinte) dias.

Caso néo seja observado o tempo de apresentagdo de uma solugédo definitiva para um
problema, para o qual tenha sido dada uma solugao proviséria, sera aplicado redutor de
fatura no valor de 0,01% (um centésimo por cento) do valor global do contrato, por dia
extrapolado até o limite de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.

Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item O - Nivel 1 — Gravissimo em crono-
grama, sera aplicado redutor de fatura no valor de 70% (setenta por cento) do valor da
proposta apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de execugdo de Ordem(s) de
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Sevigo(s)-0OS.

Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 0 - Nivel 2 — Grave em cronograma,
sera aplicado redutor de fatura no valor de 50% (cinquenta por cento) do valor da pro-
posta apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de execu¢do de Ordem(s) de
Sevigo(s)-0OS.

Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 0- Nivel 3 — Médio em cronograma,
sera aplicado redutor de fatura no valor de 30% (trinta por cento) do valor da proposta
apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de execugdo de Ordem(s) de Sevi-
¢o(s)-0OS.

Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 0 - Nivel 3 — Leve em cronograma,
sera aplicado redutor de fatura no valor de 15% (quinze por cento) do valor da proposta
apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de execu¢cdo de Ordem(s) de Servi-
¢o(s)-0OS.

No caso de atraso injustificado, execugao parcial ou inexecugéo das atividades previstas
nos termos das SLAs citados, a licitante vencedora ficara sujeita, sem prejuizo das res-
ponsabilidades civil e criminal, ressalvados os casos devidamente justificados e com-
provados, a critério da Administragdo, e ainda garantida prévia e ampla defesa, as co-
minacgdes previstas no contrato.

Uma vez configurado o inadimplemento contratual, o redutor de fatura que tratam os
itens anteriores sera deduzida do pagamento devido ao BANPARA, independente de
comunicagao ou interpelacéo judicial ou extrajudicial.

Ap0Gs a conclusao do processo administrativo, garantida ampla defesa, serdo devolvidos
os valores retidos na forma do item anterior corrigidos pela poupanga, caso o julgamen-
to seja favoravel a CONTRATADA.

As multas a que aludem este item ndo obstam que ao BANPARA rescinda unilateral-
mente o contrato e aplique as demais sangdes previstas na Lei n°. 8.666/93.

Os prazos de adimplemento das obriga¢des contratadas admitem prorrogagado nos ca-
sos e condigdes especificados no § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666/93, devendo a solicita-
cao dilatéria, sempre por escrito, fundamentada e instruida com os documentos neces-
sarios a comprovacgao das alegacgdes, serem recebida contemporaneamente ao fato que
enseja-la, sendo considerados injustificados os atrasos néo precedidos da competente
prorrogagao.

AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO

A qualidade dos servigos entregues sera avaliada pela corre¢ao dos artefatos, pela ade-
réncia as especificagdes formuladas pelo Banpara e pela conformidade aos padrbes es-
tabelecidos pelo Padrdes de Desenvolvimento de Software (Anexo XV e XVI) e Politica
de Seguranga da Informagao (Anexo V)
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A avaliagdo da qualidade dos artefatos entregues sera feita no aceite do servigo poden-
do motivar a recusa de artefatos. A motivagcdo da recusa do artefato sera formalizada
pelo Banpara.

A recusa de mais de 5% dos artefatos previstos em uma O.S facultara ao Banpara a a-
plicacado de penalidades, conforme definido no item 0 deste edital

Com relagao aos artefatos ndo documentais, ou seja, componentes de software, a en-
trega de servigcos com indice de erros superior a 0,3 erros por PF estara sujeita a aplica-
cao de penalidades, conforme definido no item 0 deste edital

Para efeito de apuracao do indice de erros por PF serdo considerados erros as descon-
formidades com relacédo aos requisitos especificados ou com relagao aos padroes e me-
Ihores praticas estabelecidos e as paradas e finalizagdes anormais do software desen-
volvido, inclusive as decorrentes de integragéo.

Serao excluidos da apuracgao do indice de erros por PF erros decorrentes de alteragdes
ou upgrades de versdo em softwares com os quais 0s servigos desenvolvidos mante-
nham interface, ocorridos apds a especificacdo do servigo

De forma a garantir o fornecimento e cumprimento dos servigos e produtos contratados,
conforme indicado nesse documento, baseado em indicadores: esforgos, atributos, mé-
tricas, limites, através de acordo formal de compromisso junto ao Banpara, Relaciona-
mMos a seguir os indicadores que regerao os critérios para avaliagado dos servigos contra-
tados:

Métrica Descrigao Férmula Para- | Penalidade
me-
tro
DUS A percentagem
Disponibili- de tempo que
dade do | projeto entregue ,
DS = Qtd.Horas Disp. <100 Conforme item
software pela da ©° ” Qtd Horas Mes >91 % 0
para utiliza- | CONTRATADA
¢ao dos | esta disponivel
Servigos para usuario
ECP Tempo que se
Eficiéncia de | passa para que
Cumprimen- | uma demanda I 2. Tempos Previstos Conforme item
- ¥, Tempos Realizados >0,74 | o

to do Prazo seja efetivamen-

te resolvida em

relagdo ao prazo

36




PJBanpara

ANOS

acordado
INC Artefatos rejeita-
indices de | dos em relacdo o LRegeitados Conforme item
- T Y Entresues <01 |0
N&o- Con- | aos entregues =S
formidade
ISC Pesquisa de Conforme item
indi i a0 i ¥ Avaliacio dos Projetos OErro! Fon-
Indice de | Satisfacdo junto 150 = =28 ro] > o069 | te de refe-
i 3 : E F"DIE:U:IS ENntregue s ’ a . ~
Satisfacéo aos Clientes o e réncia nao
do Cliente (notas de 1 a 10) encontrada.
ACE Exatidao dos
Acuracidade | resultados  em Estimativa Realizada. Conforme item

AC

|'I"|

= - =100 s 74 %
~ . i 0
para escopo | relagdo as esti- Contagem Final

mativas feitas

O Banpara adotara os indicadores para avaliar o desempenho dos servigos contratados.
Quando nao forem cumpridos pela CONTRATADA os limites minimos de desempenho
previstos, serdo aplicadas as multas determinadas no contrato e previstas em cada indi-
cador.

A cada 6 (seis) meses de vigéncia do contrato sera efetuada a avaliagdo dos limites em
vigor para os indicadores. Se identificada a necessidade de alteragdo dos limites mini-
mos de desempenho, estes poderao ser modificados a critério exclusivo do Banpara,
podendo o banco, realizar prévias a qualquer momento para a apuragao de indices par-
ciais.

Para todos os calculos de Indicadores, considerar a mesma unidade de medida.

CONSIDERACOES GERAIS

A equipe técnica envolvida na prestagao dos servicos devera possuir conhecimento e
experiéncia conforme os requisitos técnicos para a prestacado dos servigos descritos nes-
te Projeto Basico.

A CONTRATADA, as suas expensas, devera disponibilizar um profissional destacado
para a gestdo do relacionamento com a BANPARA, o qual, além de possuir os conheci-
mentos e a capacidade profissional necessarios, devera ter competéncia para resolver
imediatamente todo e qualquer assunto relacionado com os servicos contratados.

O preposto da CONTRATADA devera possuir os seguintes requisitos:

o Formacgédo de nivel superior na area de Engenharia, Ciéncias da Computagéo,
Tecndlogo em Processamento de Dados, Administragdo ou outro curso superior com
extensdo na area de informatica, com carga horaria minima de 360 horas, comprovada
mediante diploma e/ou certificado fornecido por instituigdo reconhecida pelo Ministério
da Educacao;
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o Experiéncia minima de 5 anos de trabalho em atividade de Informatica, na fungéo
de supervisao/coordenagao de equipes;
o Experiéncia em Gestao de Projetos de Sistemas, Metodologias de Projeto e De-

senvolvimento de Sistemas, Modelagem de Dados e Negdcios.

A CONTRATADA devera fornecer um modelo de interagao entre o Banpara e a Fabrica
de Software, bem como devera fornecer ferramenta de Analise de Pontos por caso de
uso para utilizacdo no processo. Tal ferramenta sera validada pelo. A CONTRATADA
podera fornecer outros itens de validagao.

O prazo para a execugao dos servigos de sera estabelecido em cada Ordem de Servico.
Fica a critério do Banpara, solicitar a qualquer momento a atualizagdo da padronizagao
para versoes posteriores.

A auséncia ou omissao da fiscalizacdo do Banco ndo eximira a licitante vencedora das
responsabilidades oriundas deste contrato.

A licitante vencedora obriga-se, durante o curso do contrato e apds o seu término, ao
mais completo e absoluto sigilo com relagdo a toda informagdo de qualquer natureza
referente as atividades do Banco, das quais venha a ter conhecimento ou as quais ve-
nha a ter acesso por forga do cumprimento do contrato, ndo podendo sob qualquer pre-
texto, utiliza-las para si, invocar, revelar, reproduzir ou delas dar conhecimento a tercei-
ros, responsabilizando-se em caso de descumprimento da obrigagdo assumida por e-
ventuais perdas e danos e sujeitando-se as cominagdes legais, nos termos da Lei 4.595
de 31.12.1964 e demais leis correlatas.

Todos os softwares e recursos computacionais utilizados pela licitante vencedora, ne-
cessarios para o atendimento do objeto do contrato, dever&do ser devidamente legaliza-
dos, em conformidade com as leis de Software (n°® 9.609/98) e do Direito Autoral (n°
9.610/98).

Caso haja a necessidade de alocar equipamentos de informatica nas dependéncias do
Banco, de propriedade da licitante vencedora, como: computadores, switches, hubs, ro-
teadores, impressoras, 0s mesmos deverao, obrigatoriamente, antes de conectar-se com
a rede corporativa, estar de acordo com a Politica de Seguranga, bem como o Termo de
Responsabilidade e Sigilo de Informag¢des do Banco, constantes nos anexos IV e V, res-
pectivamente.

Caso haja necessidade de acessos remotos, por parte dos funcionarios da licitante ven-
cedora, o Banco devera se informado, por escrito, da necessidade de utilizagdo do refe-
rido meio e a empresa que esta de acordo com a Politica de Seguranga, bem como com
o Termo de Responsabilidade e Sigilo de Informagdes do Banco, constantes nos anexos
IV e V, respectivamente.

Em um prazo de até 05 dias uteis a empresa contratada devera apresentar um plano de
acao que contemple o periodo de transicdo, onde ocorrera o repasse do conhecimento
sobre a solugéo atual, contendo um cronograma, limitado a até 90 dias corridos, conta-
dos a partir do 6° dia util apds a data de contratacao.
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DO SISTEMA — CARACTERISITICAS FUNCIONAIS

Os requisitos técnico/funcionais existentes atualmente no sistemas que passardo pelo
processo de atualizag&o tecnoldgica, objeto deste edital estdo contidos no anexo XVII —
REQUISITOS TECNICO/FUNCIONAIS

PERFIS PROFISSIONAIS

Os perfis profissionais solicitados para o desempenho eficiente e eficaz dos servicos a
serem prestados, estao discriminados, conforme abaixo:

3° Grau Completo.

Experiéncia Profissional Comprovada em Sistemas Bancaria de no minimo 3 anos ou
sistemas bancarios.

Conhecimento em Visual Basic e Transact-SQL.

Possuir conhecimento de pelo menos 6 itens das exigéncias técnicas do sistema (Anexo

).
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ANEXO I

PERFIS PROFISSIONAIS

Coordenador

Pré-requisitos

Formacgao Minima exigida: 3° grau completo (com experiéncia em coordenagao, supervi-
sdo e desenvolvimento de sistemas bancarios)

1.2

21

Conhecimento e Caracteristicas Minimas exigidas

Capacidade de lideranga e habilidade de comunicagao
Facilidade de adaptacdo em equipes de trabalho

Visao global e detalhada na estrutura de banco de dados
Linguagem de Programacéao Visual Basic 6.0 e Java
Logica de Programacgéo

Microsoft SQL Server 2000 e 2005

Desenvolvimento e Manutengao de Sistemas

Plataforma Windows 95/98/2000/2003 Server
Comunicacgao TCP/IP

Desenvolvedor

Pré-requisitos

Formacgao Minima exigida: 3° grau completo (com experiéncia em desenvolvimento de
sistemas Bancarios)

2.2

3.1

Conhecimento e Caracteristicas Minimas exigidas

Linguagem de Programacao orientada objeto
Légica de Programacgéao

Microsoft SQL Server 2000 e 2005
Desenvolvimento e Manutengao de Sistemas
Plataforma Windows 95/98/2000/2003 Server
Comunicacao TCP/IP

Comunicagao via Socket

. Documentador

Pré-requisitos
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Formagao Minima exigida: 3° grau completo

3.1.2 Conhecimento e Caracteristicas Minimas exigidas

. Analise e Projeto Orientado a Objetos

. Conhecimento das ferramentas utilizadas durante o ciclo de vida do projeto

. Conhecimento de ferramentas para modelagem visual, rastreabilidades e controle
de versionamento

. Logica de Programacgéo

= Plataforma Windows 95/98/2000/2003 Server
4. Testador

4.1  Pré-requisitos

Formagao Minima exigida: 3° grau completo
4.2 Conhecimento e Caracteristicas Minimas exigidas

Conhecimentos de hardware e instalagcao de software

Profundos conhecimentos em sistemas ou aplicagdes sobre teste
Logica de Programacgéao

Microsoft SQL Server 2000 e 2005

Plataforma Windows 95/98/2000/2003 Server

(34}

. Apresentacgao

Os curriculos deverao ser entregues conforme modelo apresentado a seguir com as
devidas comprovacdes

CURRICULO PROFISSIONAL

1.Informagdes Pessoais

Nome:

Enderecgo:

CPF:

Carteira Profissional:
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Empresa onde trabalha (incluir cidade e estado):
Experiéncia em : <preencher com a fungao a qual sera alocado/avaliado>

2.Experiéncia Profissional

<discriminar nome da empresa, sistemas, tecnologias, fungao exercida dentro do projeto, pe-
riodo, etc.>

3.Formacao Académica

<se formacao superior, indicar titulo e local de conclusao, se formacgao secundaria indicar lo-
cal de conclusao>

4.Formacao Académica em Informatica
<indicar cursos e locais de realizagcao, experiéncias praticas em tecnologias, etc..>

5.Termo de Compromisso
Declaro que as informagdes contidas neste documento sao verdadeiras e confirmo minha dis-
ponibilidade para trabalhar nas instalagdes do Banco do Estado do Para S.A. - BANPARA,

nos termos exigidos no edital de XXXXXXX.

<local, data e assinatura>
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ANEXO III - ORDEM DE SERVICO

Ordem de Servico

Contrato:

Data de Assinatura do Contrato

Contratada:
Tipo de Servico: N -/
Nome:
Solicitante | Setor: Solicitagao de Servigo:
Telefone: | Data de Emissao da OS:
Especificagdo do Servigo a ser executado:
Quantidade Total de Pontos de Fungao:
Fase(s) do Ciclo de Vida Fator de Quantida- | Valor Prego
Conversiao | de Hora R$ Total R$
(horas)

Data de Inicio da Data de Término da

Execucgao: Execucao:

Relatério de Acompanhamento:

Especifica¢do Técnica:

Indicacao dos Recursos a serem utilizados:

Solicitaciao de Servico

Aceite da Solicitacao
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/ / / /
Gerente de Tecnologia Contratada
Autorizaciao do Servico Entrega da Ordem de Servico
/ / / /

Superintendente de Tecnologia

Coordenador

Recebimento Provisorio da Ordem de Servico — Analise técnica area de tecnologia

Superintendente Gerente

Recebimento Definitivo da Ordem de Servico — Homologacao

/ / / /
Superintendente de Tecnologia Gerente de Tecnologia
Superintendente (s) demandante (s) do servigo Gerente (s) demandante (s) do servico
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ANEXO IV POLITICA DE SEGURANCA DO BANPARA
SUMEP/GEORM
2008

1. INTRODUGAO

A Politica de Seguranca tem por finalidade fundamentar as normas e procedimentos de seguranca imple-
mentados pelo BANPARA.

2. OBJETIVO

A Politica de Seguranca do BANPARA possui como objetivos especificos:

2.1 - Orientar, por meio de suas diretrizes, as a¢des de seguranga, para reduzir riscos e garantir niveis
aceitaveis de seguranga pessoal (capital humano), fisica (ativo patrimonial) e légica (bens de infor-

magao);

2.2 - Definir um conjunto de medidas que assegure prote¢cédo ao capital humano, ao ativo patrimonial e aos

bens de informagéo onde a organizagéo se fizer presente;
2.3 - Estabelecer um conjunto de recomendacgbes que assegure a integridade e a confidencialidade dos
bens de informagdo gerados e utilizados no Banco, objetivando a protegdo desses bens as amea-
¢as, minimizando os danos, maximizando o retorno dos investimentos e garantindo a continuidade

dos negocios;

2.4 - Definir e manter atualizado o Plano de Continuidade de Negdcios, a ser elaborado por equipe multi-

disciplinar, para ocorréncias que possam alterar, ameacgar ou interromper as atividades do Banco.
3. DEFINIGOES
3.1 — Capital humano:

Sao todas as pessoas que, direta ou indiretamente, estdo envolvidas na consecugédo do objeto fim da insti-

tuicéo.
3.2 - Bens Patrimoniais:

Sao todas as instalagdes fisicas, internas e externas, onde a organizagao se fizer presente.
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3.3 - Bens de Informagao:

Sao todas as informagdes utilizadas no Banco para a realizagdo de seus negdécios, os meios utilizados

para suportar essas informagdes e 0s recursos necessarios para acessar essas informagoes.
3.4 - Protegao e Confiabilidade:
O bem de informagéo é considerado protegido e confiavel quando apresentar simultaneamente as seguin-
tes caracteristicas e, se indevidamente divulgado ou utilizado, expor o Banco a danos materiais, legais e
de imagem:

3.4.1 - Integridade: E exato e completo.

3.4.2 - Confidencialidade: E acessivel somente as pessoas autorizadas.

3.4.3 - Disponibilidade: E acessivel sempre que necessario.
4. POLITICAS

4.1. Segurancga de Pessoal:

4.1.1 - Definir critérios de aperfeigoamento do processo de selegdo de funcionarios, visando a ad-

missao de profissionais que nao representem riscos a seguranga do Banco;
4.1.2 - Planejar treinamentos periédicos para reciclagem e capacitagdo dos funcionarios, mantendo-
os atualizados quanto as politicas e diretrizes de seguranga de pessoal, patrimonial e 16gi-
ca;

4.1.3 - Definir mecanismos securitarios para o quadro funcional;

4.1.4 - Definir critérios para a formacao de equipe multidisciplinar responsavel pela elaboragdo do

plano de continuidade de negdcios;

4.1.5 - Definir plano de seguranga para protecado dos funcionarios e dos dirigentes do Banco, inclusi-

ve quando em viagem a servigo;

4.1.6 - Elaborar e manter atualizados os manuais de seguranca de pessoal, definindo responsabili-

dades e atribuicdes especificas para os funcionarios e colaboradores.
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4.2 - Seguranga Patrimonial:

4.2.1 - Definir mecanismos para manutengao e protecao das instalagdes elétricas/eletrénicas nas u-

nidades do Banco;

4.2.2 - Criar normas e procedimentos de seguranga para melhorar a gestdo da contratagédo de ter-

ceiros;

4.2.3 - Criar normas e procedimentos especificos que envolvam a plena conservacao de suas insta-

lagGes e edificagbes;
4.2.4 - Definir mecanismos securitarios para cobertura de seu patriménio;

4.2.5 - Definir mecanismos para garantir que, na alienagao ou reutilizacdo de equipamentos, haja

remogao das informacgdes classificadas como confidenciais e/ou restritas;
4.2.6 - Criar normas e procedimentos para o descarte de materiais;
4.2.7 - Criar e manter sistema de combate a incéndio em todas as dependéncias da Instituicao;

4.2.8 - Definir sistema de controle de acesso fisico capaz de evitar/prevenir perdas materiais, tais

como: furtos, roubos, atos de espionagem, sabotagem;

4.2.9 - Definir padronizagdo para seguranga patrimonial (muros altos, cerca elétrica, grades, en-

trada unica, etc) em todas as unidades, de modo a evitar acessos indevidos;

4.2.10 — Determinar que os projetos de instalagdo de novos pontos de atendimento e de reformas

atendam os requisitos de seguranga vigentes;

4.2.11 — Determinar que nos planos de seguran¢a das unidades do Banco seja contemplado o
namero minimo de equipamentos de seguranga exigidos em normativos legais e defini-

do pela area de Seguranga;

4.2.12 - Definir normas e procedimentos para protecdo do meio ambiente natural, no que se refere

a conservagao das areas internas e circunvizinhas das unidades;

4.2.13 - Elaborar e manter atualizados o manual de seguranga patrimonial, definindo responsabili-

dades e atribuicdes especificas para os funcionarios e colaboradores;
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4.2.14 — Estabelecer normas e procedimentos de auditoria patrimonial para todas as unidades vi-

sando garantir o acompanhamento e o cumprimento das politicas;
4.3 - Segurancga Loégica:

4.3.1 - Criar e manter a sistematica de seguranga da informacgé&o visando assegurar a confidencia-

lidade, a integridade e a disponibilidade dos bens de informacéo;

4.3.2 — Estabelecer normas para a utilizacdo dos meios de comunicagao disponibilizados pelo

Banco;

4.3.3 - Definir critérios que permitam a classificacdo dos bens de informagédo do Banco quanto a

sensibilidade e criticidade;

4.3.4 - Definir processos de identificagéo, avaliagdo e mitigagdo de riscos aos ativos de Informa-

¢éo;
4.3.5 - Definir a segregacéo dos ambientes computacionais do Banco;

4.3.6 - Elaborar e manter atualizado o manual de seguran¢a da informacéo, definindo responsabi-

lidades e atribuigdes especificas para os funcionarios e colaboradores;

4.3.7 - Definir normas e procedimentos de segurancga para o desenvolvimento, aquisicao, homolo-

gagao e manutencgao de sistemas;

4.3.8 - Definir normas e procedimentos de controle de acesso a todos os sistemas corporativos,

para a rede interna e acessos remotos;

4.3.9 - Definir normas e procedimentos para a elaboragao do inventario de todos os ativos de tec-

nologia da informacgao;

4.3.10 - Definir normas e procedimentos de auditoria de sistema visando o cumprimento das Poli-

ticas;
4.3.12 - Designar os gestores para gerenciar os aplicativos e sistemas utilizados no Banco;

4.3.13 - Definir e implantar Termo de Confidencialidade, Zelo e de Responsabilidade sobre os

bens de informagdes do Banco, que devera ser assinado por todos os diretores, em-
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pregados, estagiarios e contratados que, de alguma forma, tenham acesso a essas in-

formacdes.
5. DAS RESPONSABILIDADES

Cabera ao COMITE DE SEGURANCA FiSICA E LOGICA, sob convocacdo de seu coordenador, titular da
Superintendéncia de Seguranga de Tecnologia da Informagédo — SUSIN, a manutengao, reviséo e atualiza-
¢ao desta Politica de Seguranga, e ao Nucleo de Auditoria — NUAUD a apuracgao de responsabilidade pelo

seu descumprimento.
6. CONSIDERAGOES FINAIS

A Politica de Seguranca devera ser amplamente divulgada a todo o funcionalismo do BANPARA, direto-

res, estagiarios e contratados e o seu acesso disponibilizado nos canais internos de comunicagao.

Pelo descumprimento das normas e procedimentos constantes das politicas de seguranga, ma utilizagao
ou danos causados aos bens de informagéo e patrimoniais, intencionais ou nio, responderdo administrati-

vamente, sem prejuizo de agao civil e penal cabiveis, os diretores, empregados, estagiarios e contratados.
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ANEXO V- TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, ZELO E RESPONSABILIDADE
SOBRE OS BENS DE INFORMACAO DO BANCO DO ESTADO DO PARA S.A.

CONTRATADO:

Pelo presente termo se confidencialidade, zelo e responsabilidade, considerando que os bens de
informagdo a mim disponibilizados por for¢a de contrato celebrado com o BANPARA séo de pro-
priedade deste e devem ser utilizados com o Unico e exclusivo objetivo de permitir a adequada
prestagao dos servicos contratados e, ciente dos cuidados necessarios a preservagao e protecao de
todos os bens de informacao da instituicdo, inclusive em relagdo ao dever de sigilo, comprometo-

me a:

I — Seguir as diretrizes da politica de seguranca e protec¢io dos bens de informagio do BANPARA,

sob pena de responsabilizacao penal ou civil cabiveis;

IT - Utilizar os bens de informagdo disponibilizados por for¢a de contrato celebrado com o
BANPARA exclusivamente para fins da adequada prestagdo dos servigos contratados, estritamen-

te em observancia aos interesses do BANPARA;

III - Respeitar a propriedade do BANPARA ou de terceiros, sobre os bens de informagio disponi-
bilizados, zelando pela integridade dos mesmos, ndo os corrompendo ou os divulgando a pessoas

ndo autorizadas;

IV — Manter, a qualquer tempo e sob as penas da lei, total e absoluto sigilo sobre os bens de in-
formacdo do BANPARA, utilizando-os exclusivamente para os fins de interesse deste, estritamen-
te no desempenho das atividades inerentes a prestacao dos servigos contratados, ndo os revelando
ou divulgando a terceiros, em hipotese alguma, sem o prévio e expresso consentimento do
BANPARA;

V — Instalar e utilizar nos ambientes computacionais disponibilizados pelo BANPARA somente

softwares desenvolvidos, adquiridos ou autorizados expressamente pelo BANPARA;

VI — Permitir ao BANPARA a fiscalizacio, a qualquer tempo, de todos os dados manejados atra-
vés dos meios fornecidos pelo BANPARA em razdo da prestagdo de servigos contratados, pelo
que autorizo o BANPARA a monitorar todos os dados manejados nos meios de propriedade do
BANPARA, nio configurando o referido monitoramento qualquer quebra de sigilo ou invasdo de

privacidade;

VII - Nio utilizar o ambiente de internet disponibilizado pelo BANPARA para uso pessoal, ilicito,
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ilegal, imoral ou para quaisquer outros fins sendo os de estrita prestacdo dos servigos contratados.

Declaro, ainda, para os devidos fins de direito, que me responsabilizo e obrigo a fazer com que
quaisquer de meus agentes, empregados, consultores e demais colaboradores que vierem a ter a-
cesso a quaisquer dados e informagdes confidenciais cumpram as obrigacdes constantes deste
Termo.

Belém, de de 2011.

Contratado
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ANEXO VI - REQUISITOS DE SEGURANCA PARA OS CONTROLES DE ACESSO

AOS SISTEMAS INFORMATIZADOS

1. Requisitos de Seguranca para os controles de acesso aos sistemas informatizados:

1.1. Cada fornecedor deverd disponibilizar um tnico médulo de controle que concentre ad-
ministra¢do das contas de usudrio de todos os seus sistemas.

1.2. O mddulo de controle de acesso de usuarios dos fornecedores devera ter as seguintes a-

¢oes:

1.2.1. A janela de cadastro de usudrio devera conter, no minimo, as informacdes da figura
1 do anexo VL

1.2.1.1.

1.2.1.2.

1.2.1.3.

Em um novo cadastro, ao preencher o campo login, a seguir teclar
<ENTER> ou sair do campo, ¢ a op¢ao “Nao funcionario” estiver desmar-
cada, o sistema deve consultar na base do RH os campos Nome, Lotagao e

Funcao, preenchendo-os automaticamente.

Se a opgao “Nao funcionario” estiver marcada, o sistema nao ird procurar
informacao na base do RH e habilitara para edicao os campos Nome e Lota-

¢do, e o campo Fungdo devera ser desconsiderado.

O quadro “Perfil Temporario” possibilita ao usuario ter outro perfil de aces-
so. Se nesse quadro estiver marcada a opcao “Ativar”, serd habilitado o ca-
dastro de um segundo perfil. Se a op¢ao “Acumular com o perfil titular” es-
tiver marcada, o usuario podera utilizar as permissoes dos dois perfis. Se es-
tiver desmarcada, o usuario s6 usara as permissoes do perfil temporario. O
sistema também deve criticar se a data final ¢ menor que a inicial, impossi-

bilitando neste caso a operagao.
O quadro “Situag¢ao” pode indicar trés possibilidades:
1.2.1.3.1. Ativo: o usuario esta habilitado a utilizar o sistema.

1.2.1.3.2. Suspenso: o usuario tentou logar no sistema e errou um certo

numero de vezes a senha.

1.2.1.3.3. Desativado: o usuario esta desabilitado a utilizar o sistema. Pode
ocorrer de forma automatica, ou manualmente, pelos analistas de

controle de acesso.

1.2.1.3.4. A opgao “Data de desativacao” possibilita especificar uma data

para desativagao do usuario automaticamente. Nesta data, o usu-
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1.2.1.4.

1.2.1.5.

ario ndo deve mais conseguir acessar o sistema.

O quadro “Ultima manuteng¢do/Atualizagdo” mostra o nome da ultima pes-

soa que alterou o cadastro do usudrio, a data e horario.

O quadro “Acesso do usuario” mostra o IP da méaquina de onde foi realiza-
do o ultimo acesso, a data e horario. Se o usuario errou a senha, também se-
ra mostrado o nimero de tentativas incorretas. Esse nimero ¢ zerado assim

que o usuario entrar com a senha correta.

1.2.1.6. No quadro “Senha” existem as opgoes “Usudrio deve alterar senha no proxi-

mo logon” e “Nova Senha”, além de informagdo como: quem realizou a ul-
tima alteragdo na senha (seja analista de controle de acesso, seja o proprio
usudrio) e quando ela ird expirar. Quando a senha expirar, o sistema deve

solicitar, automaticamente, que o usuario altere sua senha no préximo login.

1.2.1.7. Os botdes devem realizar as seguintes tarefas:

1.2.1.7.1. Consulta: fazer pesquisa de usuarios por nome, login, etc. Assim
que a consulta for feita, se o usuario for funcionario (ndo estiver
marcada a opcao “Nao funcionario”), o sistema deve, antes de
mostrar as informagdes, automaticamente atualizar os campos
Nome, Lotacao e Fun¢ao de acordo com a base do RH, salvando
em seguida. Somente apds salvar, o sistema deve mostrar a con-

sulta.
1.2.1.7.2. Alterar: permite editar o cadastro do usuario corrente.
1.2.1.7.3. Inserir: permite cadastrar um novo usudrio.

1.2.1.7.4. Excluir: exclui o usuario. Lembrando que no log de auditoria as

informacdes relativas ao registro excluido devem ser guardadas.
1.2.1.7.5. Salvar: grava a inser¢ao ou alteragao feita.

1.2.1.7.6. Cancelar: desfaz quaisquer informagdes de inser¢ao ou alteragao

feitas, desde que ainda nao salvas.

1.2.1.7.7. Fechar: sair da tela de cadastro.

1.2.2. Criagao de perfil de acesso de usuario, permitindo vinculagdo de permissdes. A
forma de vincular essas permissdes pode ser vista na figura 2 do anexo VI

1.2.2.1. Vinculagdo de permissdes por perfil: nesta janela, quando selecionarmos

um perfil, serdo atualizadas as listas “Permissdes liberadas” e “Permissoes
ndo liberadas” e entdo, a partir deste momento, poderemos liberar e/ou re-
tirar permissdes para o perfil selecionado. Para que se efetivem essas alte-

ragoes, € obrigatorio clicar no botdo “Salvar”. Caso seja selecionado outro
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1.2.3.
1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.
1.2.12.
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perfil ou a janela seja fechada sem que o botao “Salvar” tenha sido clica-

do, as alteragdes deverao ser desconsideradas.

O botao “Cancelar” também servird para desconsiderar as alteracao feitas

antes de clicar em “Salvar”.

1.2.2.2. Vinculagdo de perfis por permissdao: o mesmo conceito do item 1.2.2.1.,
porém, ao invés de selecionar um perfil, sera selecionada uma permissao,

para podermos liberar e/ou retirar perfis para a permissao selecionada.

Adicionar, excluir, alterar e bloquear contas de usuarios;

Possuir no minimo seis caracteres no cadastramento de senhas, e que possa ser pa-
rametrizado de acordo com a necessidade do Banpara (tempo para expirar, tamanho
minimo e maximo da senha;

O sistema deve possuir bloqueio das telas do sistema, caso o usuario necessite se
ausentar por um periodo parametrizavel (semelhante ao bloqueio de descanso de te-
la do Windows), e desbloqueio com a senha do usuario que esta logado no sistema;

Desabilitar ou tornar invisivel os botdes e menus que ndo pertencem ao perfil do
usuario;

Obrigar a troca de senha periddica, sem repeti¢do das ultimas 3 (trés) senhas, po-
dendo ser parametrizada. No periodo de 15 dias antes da expiragdo da senha, o sis-
tema comegara a informar o usudrio sobre a expiragdo, perguntando se deseja modi-
fica-la;

Obrigar a troca de senha na tela de entrada do sistema, quando for o primeiro aces-
so do usuario ou quando for solicitada pelos analistas da SUSIN (Superintendéncia
de Seguranca da Informagao do Banpard), os quais serdo responsaveis pelo controle
de usuarios e senhas do sistema;

O sistema deve possuir rotina de substitui¢ao de perfil temporariamente, retornando
a situagdo anterior apos o término do periodo (ver figura 1 do anexo VI).

Possuir ordenadores e filtros de pesquisa por grupo, por perfil, por usuario e por lo-
tagao.

Ativagdo e Inativacdo do usuério por periodo;

Deve possuir Relatérios de usuarios (ativos e inativos), perfis, permissdes x perfil,

usuarios x perfil, usuarios x permissdes, usuarios x sistemas, e vice-versa (perfis x
permissao, perfis x usuario, ...).

1.3. Devera oferecer LOG de auditoria, com registro em banco de dados, contendo as seguin-
tes informacdes:

1.3.

1.3.

1. Usuario do sistema;

2. Usuario de rede;
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1.3.3. Eventos do usuario, como por exemplo, gravacao de arquivo, inclusdo, altera-
¢do e exclusdo de dados em tabela;

1.3.4. Endereco IP da maquina;
1.3.5. A data e hora de evento do usuario.

1.4. O log de auditoria devera ser liberado através de uma permissao do proprio sistema, que
sera liberada apenas para os perfis determinados pelo gestor do mesmo.

1.5. Os registros das informagdes deverdao ser mantidas em base de dados em producao, no
periodo minimo de 3 (trés) anos.

55




PlBanpar

) ANOS

ANEXO VII - MODELOS DE TELA PARA OS CONTROLES DE ACESSO AOS
SISTEMAS INFORMATIZADOS

N N N LT - P .
¥’ Tela de Cadastro de Usuario A3 |§| 7 Vinculagéo - Permisstes por perfil
Login: | [ W&o funcionario |Perfilng - Salvar Cancelar‘ Sair ‘
Nome : | (Buscara automaticamente do RE) Perfis liberadas: Perfis n3o liberadas:
| - i Permisz&o 01 A Permissdo 02 ~
Perfil: |Perfil0s =] B : Peitiiss30 02
&, z : Permizso 04 Perrizz3a 06
Lotagao: | (Buscara automaticamsnte do RH) Permiss&o 07 Permissao 09
3 4 i Pemiss3o 08 Permiss&o 12
Funcdo [buzcara do automaticamente do FH] it koo
. . Permizz&o 10 Permissdo 13
Titular: aaasasaasasa Treinee: bbbbbbbbbbbbbb Permissda 11 -t Permiss3o0 15
Subshituta: coocoooooo Emergencial ddddddddddd Preimisssio;l4 Preimissdo;l.2
Permizz&o 16 Permissao 19
Permizz&o 18 Permissdo 23
Perfil Temparario Permissdo 20 N Permizsdo 24
. i i Permiss&o 21 Permissdo 25
[V Ativar Iv Acurnular com o perfil titular PetmissZ 22 PormiseZo 96
2 Zend o 3 Permisso 27
Ferfil temporario: |Perf 1115 ﬂ L Rl
. ) Permizsdo 29
Feriodo: [15/02/2007 & |21 0242007 diaz Perrniss&o 30
v Permizsfio 31 -
Situacio
(s Alivo i Suspenzo i Desativada

¥ Vinculagao - Perfis por permissao

[ Data de desativagdo  |00/00/0000

|Permissac103 j Salvar Cﬂncelar| Sair |
ltirna M anutencdoatualizacio
| suidnio: memmmmmemss dd/mm/azaa hih:rm Perfis liberadas: Perfis n3o liberadas:
Perfil 01 » Perfil 02
= Perfil 03 Perfil 05
Aceszo do Usuario Pari 04 Peri 06
IP: 10,50 dd/rrm.aaaa hh:mm Lertillo Peril 07
Perfil 09
Sl Perfil 10
srna B @ | |Pediti
[ Uszuano deve alterar zenha no prosimo logon Peatil 12
p— i pr— Perfil 13
[v Mova zenha Confirmar senha Perl 14
Ulltima alteragio:  Usudrio: sxsssmsg dd/mm/aaaa  hh:mm g - E:;F:Hg
Senha expira em: 00 /00 4 0000 Perfil 18
Perfil 19
Outras mformagdes que o
w
fornecedor achar conveniente. ..
. ) Figura 2
Ennsultal‘ Alterar ‘ Inserir ‘ E xcluir | Salvar |Eancelar| Fechar‘ g

Fioura 1
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ANEXO VIII TERMO DE ACEITE DE ATIVIDADE

-
~ = TERMO DE ACEITE DE ATIVIDADE
Banpard

0 Instalacao 0 Treinamento 0 Corretiva No. Chamado ( )

O Outra:

Descricido da Atividade:

Atividade concluida com sucesso o0 SIM o NAO

Data

Funcionario Banpara Matricula Assinatura
Funcionario Contratada Identificacao Assinatura
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ANEXO IX

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO
SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DA HABILITAGAO

O signatario da presente, em nome da Empresa
declara, sob as penas da Lei que,
apos o seu cadastramento, nenhum fato ocorreu que inabilite a empresa a participar
do XXXX XXX/2011 do BANPARA, e que contra a mesma n3o existe pedido de fa-
Iéncia ou concordata.

Declara, outrossim, conhecer na integra o edital e que se submete a todos os seus
termos, bem como as decisées tomadas com fundamento nele e na legislagao apli-
cavel .

LOCAL E DATA

(nome e assinatura do signatario)
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ANEXO X

CRITERIOS DE PONTUAGAO

1. Requisitos da Proposta Técnica
1.1. A Proposta Técnica a ser apresentada pelo Licitante devera ser obrigatoriamente
composta pelos seguintes documentos, sob pena de desclassificacao:

e Indice elaborado pelo Licitante;

e Planilha de Pontuagdo Técnica preenchida pelo Licitante conforme modelo
demonstrado no item 2.4 deste anexo;

e Documentos comprobatdrios, em original ou copias autenticadas, dos itens
de Pontuacao Técnica, com prazo de validade em vigor na data da secao de
entrega dos envelopes, conforme modo de comprovagdo estabelecido para
cada item deste anexo;

1.2. As declaracdes, para efeito de pontuagdo técnica, deverdo ser emitidas em papel tim-
brado do Licitante, devendo conter o nome, cargo/fun¢ao, CPF, dados do documento de
identidade e o telefone e e-mail de contato do(s) seu(s) representante(s) legal(ais), o(s)
qual(is) devera(ao) constar da indicagao;

1.3. Os atestados deverdo ser emitidos:
1.3.1. Por pessoas juridicas de direito publico e privado ou 6rgaos ou entidades da
Administragdo Publica direta ou indireta; e
1.3.2. em papel timbrado do Atestante, devendo conter nome, cargo/fun¢ao, CPF, da-

dos do documento de identidade e o telefone e e-mail de contato do seu representante,
ou qualquer outra forma de que o Banpara possa se valer para estabelecer contato;

1.4. O Banpara se reserva o direito de confirmar as informagdes prestadas nos atestados,
que deverdo conter, além do nome do representante legal, seus e-mails e telefone(s) para
contato, bem como o Banpara se reserva o direito de realizar diligéncias, para comprova-
¢do da veracidade das declaragdes apresentadas.

2. Quesitos Pontuaveis

2.1. QUALIDADE - QD

Pontuacao Critério de
Item Descricao Critério de Pontuacao Pontos
Maxima comprovacio
2.1.1. Possui procedimento de Conforme item
Nao Possui 00 05
automatizacdo de testes 25.1e252
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Pontuacao Critério de
Item Descriciao Critério de Pontuacio Pontos
Maixima comprovacio
proprio, com cddigo fonte,
e respectiva documenta-
¢do, a ser fornecida ao |Possui 05
Banco no ato de das entre-
gas de seus servigos?
Possui Certificado 1SO | INd0 Possui 00
2.1.2. 9001/2008 para gestdo de 0 Conforme item
5
qualidade, dentro do prazo | Possui 05 2.5.5
de validade?
Possui  avaliagio  do |Nivel F 00
MPS.BR  (Melhoria de | Nivel E 01
Processo do  Software | Nivel D 02
Brasileiro) assinado por | Nivel C 03
2.1.3. ) Conforme item
um avaliador lider creden- | Nivel B 04 05 5
5.5
ciado pelo SOFTEX (As- | Nivel A
sociagdo para Promogdo
05
da Exceléncia do Software
Brasileiro)?
Possui profissionais, per- Nio Possui 00
tencente ao quadro de . ]
funcionarios da empresa, Possui 01 profissional 01
214 com certificagdo Micro- Possui 02 profissionais 03
T soft MCTS (Microsoft 05 Conforme item
SQL Server 2005 ou .NET ) ) ' 2.54
Framework 2.0: Web Possui 03 ou mais profissio- 05
Applications), conferida | nais
pela Microsoft?
Possui profissionais, per- | Nao Possui 00
tencente ao quadro de|Possui 01 profissional 01
215 funcionarios da empresa, | Possui 02 profissionais 03 .
SR Conforme item
com certificagio PMP 05
2.54
(Project Management | Possui 03 ou mais profissio-
05
Professional),  conferida | nais
pelo PMI?
Possui profissionais, per- | N30 Possui 00
2.1.6. ] ) Conforme item
tencente ao quadro de | Possui 01 profissional 01 05 554
5.
funcionarios da empresa, | pogsui 02 profissionais 03
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Pontuacao Critério de
Item Descriciao Critério de Pontuacio Pontos
Maixima comprovaciao
com certificagdo em con-
tagem de Pontos de Fun- | Possui 03 ou mais profissio-
05
¢do, Conferido  pelo | nais
IFPUG?
Possui atestados de clien- Néo possui 00
tes distintos, que com-
provem a experiéncia da | Possui 01 atestado 01
Empresa Licitante na
~ . Possui 02 atestados 03
prestagdo de servigos
técnicos de Lideranga,
217 ) Conforme item
sl d desenvolvimento e/ou 05
253
manutenc¢do de software,
ja tendo sido efetivamen-
) ) Possui 03 ou mais atestados 05
te realizados servigos
com tamanho de no mi-
nimo 10.000 Pontos de
Fung¢do?
TOTAL DE PONTOS DO QUESITO 35
2.2, SUPORTE A SERVICOS (SS)
Pontuagao Critério de
Item Descriciao Critério de Pontuacio Pontos
Maxima comprovaciao
. a Nao Possui 00
Possui  experiéncia em
prestacdo de servigos de :
2.2.1. Windows 2000 01 Conforme
desenvolvimento nos 05
. item 2.5.3
seguintes sistemas opera- | 'Y indows 2003 03
Lo
cronats: Windows 2008 05
Possui  experiéncia em | Nao Possui 00
prestacdo de servigos de | JAVA 03
2.2.2. Conforme
desenvolvimento de sis- 05
item 2.5.3
temas nas seguintes tecno- | MS NET 05
logias?
223. Possui  experiéncia em | Nao Possui 00 05 Conforme
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Item

Descricao

Critério de Pontuacao

Pontos

Pontuagao

Maxima

Critério de

comprovaciao

prestacdo de servigos de
desenvolvimento de sis-
temas baseado nos seguin-
tes softwares de servido-
res de aplicacdo (dApplica-

tion Server)?

Jboss

03

MS. IIS

05

item 2.5.3

2.2.4.

Possui atestados de clien-
tes distintos, que compro-
vem a experi€éncia em
prestacdo de servigos de
desenvolvimento de Solu-
¢do Integrada e Automati-
zada de Processos de

Crédito bancaria?

Nao Possui

00

Possui 01 atestado

01

Possui 02 atestados

03

Possui 03 ou mais atestados

05

05

Conforme

item 2.5.3

2.2.5.

Possui atestados de clien-
tes distintos, que compro-
vem a que prestou ou
presta servigos para insti-
tuicdo publica ou privada
com Infra-estrutura, Apa-
relhamento e  Pessoal
técnico adequado para
suporte no modelo 24
horas X 7 dias X 365

dias?

Nao possui

00

Possui 01 atestado

01

Possui 02 atestados

03

Possui 03 ou mais atestados

05

05

Conforme

item 2.5.3

2.2.6.

Possui  experiéncia em
prestacdo de servigos de
desenvolvimento de sis-
temas no SGBD (Sistema
Gerenciador de Banco de
Dados) MS SQL

SERVER?

Nio Possui

00

Possui

05

05

Conforme

item 2.5.3

2.2.7.

Tempo de uso de solucdo

de Solugdo Integrada e

Nao possui

00

05

Conforme

item 2.5.3

62




PJBanpara

ANOS
Pontuagao Critério de
Item Descriciao Critério de Pontuacio Pontos
Maxima comprovaciao
Automatizada de Proces-
sos de Crédito Bancéria De 1 a 60 meses completos 01
no Brasil.
De 61 a 120 meses completos 03
Acima de 120 meses 05
Possui  experiéncia em
projetos de desenvolvi- | Na0 possui 00
2.2.8. mento de sistemas utili- 05 Conforme
zando ambiente web ou item 2.5.3
desktop e especificagdo | P ossui 05
UML?
229 Possui processo implanta- | Ndo possui 00 Conforme
do de Geréncia de Confi- 05 item2.5.1¢
Possui 05
guracdo? 252
) ' Nao possui 00
22.10. Possui processo implanta- Conforme
do de Geréncia de Proje- 05 item2.5.1¢
Possui 05
tos? 252
TOTAL DE PONTOS DO QUESITO 50
2.3. DESEMPENHO (DE)
Pontuacao Critério de
Item Descricao Critério de Pontuacio Pontos
Maxima comprovacio
Até 1040 FPA 01
Capacidade de desenvol- | De 1041 a 1560 02
2.3.1. vimento anual da empresa, Conforme
De 1561 a 2080 03 05
em Pontos por Fungdo item 2.5.6
(FPA) De 2081 a 2600 04
Acima de 2600 05
232 Capacidade de processa- Até de 100 TPS 01
D2, Conforme
mento da solucdo em am- | De 101 a 200 02 05
item 2.5.7
biente central, medida em | De 201 a 300 03
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Pontuagao Critério de
Item Descricao Critério de Pontuac¢ao Pontos
Maixima comprovaciao
transagdes por segundo | De 301 a 400 04
(TPS). Acima de 400 05
Quantidade total de transa- | Até 1.000.000 de transacdes 01
¢des/més processadas pela | De 1.000.001 a 3.000.000 02
2.3.3. Solugdo em produgdo, em | De 3.000.001 a 5.000.000 03 05 Conforme
ambiente proprio ou de | De 5.000.001 a 10.000.000 04 item 2.5.8
terceiros obrigatoriamente
10 Brasil. Acima de 10.000.000 05
TOTAL DE PONTOS DO QUESITO 15
24. RESUMO DOS PONTOS
Fator de Pontuacio Subitens | Pontuacio
Maxima do
Subitem
2.1 QUALIDADE (QD) 2.1.1 5,0
2.1.2 5,0
2.13 5,0
2.14 5,0
2.1.5 5,0
2.1.6 5,0
2.1.7 5,0
TOTAL DO SUBINTEM 35,0
2.2 SUPORTE DE SERVICO (SS) 22.1 5,0
2.2.2 5,0
223 5,0
224 5,0
22.5 5,0
2.2.6 5,0
229 5,0
2.2.8 5,0
229 5,0
2.2.10 5,0
TOTAL DO SUBINTEM 50,0
2.3 DESEMPENHO (DE) 23.1 5,0
232 5,0
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233 5,0
TOTAL DO SUBINTEM 15,0
TOTAL DE PONTOS POSSIVEIS 100,0

2.5. CRITERIOS DE COMPROVACAO

As pontuagdes referentes aos quesitos serdo concedidas pela comissdao de avaliagio do BANCO
se, € somente se, houver a comprovacao dos dados informados pelas licitantes em suas respectivas

propostas técnicas. As comprovagdes dar-se-ao por meio de:

2.5.1. Comprovagdo dos dados informados mediante a apresentacao, juntamente com a Proposta
Técnica, de documentos comprobatdrios, tais como metodologias, padrdes, atestados, declaragdes,
e certificados, que ratifiquem formalmente o declarado.

2.5.2. Declaragdo da licitante, constando o documento de formaliza¢do do procedimento proprio.

2.5.3. Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado comprovando a pres-
tacdo do servigo, contendo a identificagdo do signatario, com cargo e telefone para contato.

2.5.4. Copia do Diploma ou Certificado de Conclusdo de Curso emitido pela institui¢do compe-
tente, e documento, nos termos exigidos no item 2.7, conforme o caso.

2.5.5. Copia do Certificado emitido por 6érgao competente.

2.5.6. Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado demonstrando o total
de Pontos de Fungdo executados na prestacao de servicos de desenvolvimento e/ou manutencao de
aplicativos para Institui¢des Bancarias e/ou Sistema Financeiro.

2.5.7. Sera considerado somente atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou pri-
vado demonstrando a capacidade de processamento da solugdo, medida em transagdes por segun-
do (TPS). Sera considerado somente um atestado por cliente/solucao.

2.5.8. Sera considerado somente atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou pri-
vado demonstrando a quantidade de transacdes mensais da solucdo. Sera considerado somente um
atestado por cliente/solugdo.

2.6.  Para todos os profissionais cujos curriculos e certificados sejam apresentados para pontua-
¢do, devera ser apresentado Termo de Concordancia em participar do projeto. A substitui¢do des-
tes profissionais somente serd permitida por outro profissional com as mesmas caracteristicas e
certificacoes técnicas.

2.7. Sempre que for exigida documentacdo relacionada a profissional pertencente ao quadro
permanente da licitante, exigir-se-a4 a comprovagao deste vinculo, da seguinte forma:
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2.7.1. Quando o vinculo for empregaticio: por meio de copia autenticada da carteira de trabalho e
previdéncia social — CTPS, ou do livro de registro de empregados, do contrato de trabalho, ou de
documento expedido por 6rgao competente;

2.7.2. Quando o profissional for sécio, quotista ou diretor: mediante a apresenta¢do de copia au-
tenticada do contrato social ou da ata de Assembléia Geral, declaracdo de empresa individual ou
outro documento equivalente expedido por 6rgdo competente;

2.7.3. Quando o vinculo contratual estabelecer-se entre pessoas juridicas: mediante copia autenti-
cada do contrato e aditivos em que figure como parte contratante a licitante € como contratada
empresa ou sociedade prestadora de servicos, cujo um dos soécios, na forma do estatuto, contrato
social ou declaragdo de firma individual desta empresa, seja o profissional em questdo, com vi-
géncia ininterrupta nos seis meses anteriores a data de abertura dos envelopes de habilitacdo, copia
autenticada do estatuto, contrato social ou declaracdo de firma individual, e do cartdo CNPJ da
empresa sub-contratada, e da DIRF, Declaragdao de Imposto de Renda Retido na Fonte da Contra-
tada, referente ao Exercicio anterior.

2.8. O CALCULO DA PONTUACA

A PONTUACAO TECNICA TOTAL SERA OBTIDA DA SEGUINTE FORMA
O Resultado da Avaliagdo Técnica (RT) sera obtido pela soma dos resultados obtidos em cada

item de pontuagdo técnica conforme férmulas de calculo definidas acima.

RT =QD + SS + DE
Onde: RT = Resultado da Avaliagao Técnica

QD = Pontuagao relativa ao Qualidade
SS = Pontuacao relativa a Suporte de Servigo
DE = Pontuagdo relativa a Desempenho

A Pontuacao Técnica (PT) final que serd utilizada na avaliagdo conclusiva das propostas sera

medida na escala de 100, da seguinte forma:

pr=2T_ 100
MRT

Onde: PT = Pontuacao Técnica
RT = Resultado da Avaliacao Técnica
MRT = Maior Resultado da Avalia¢cao Técnica entre as propostas avaliadas.

Serd considerado classificado o licitante que obtiver o minimo de 30% da pontuagdo possivel
para cada subitem (2.1; 2.2 e 2.3), e com pontuagdo final de, no minimo, 50% do total de pontos
possiveis.

No caso de valores fracionados, para a obtengdo do percentual minimo serd considerado o pro-

ximo numero inteiro.
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ANEXO XI
CRITERIOS E PARAMETROS PARA PONTUAGAO DA PROPOSTA COMERCIAL
1. PONTUAGAO DO PREGO
As propostas serdo classificadas por ordem de preco, sendo classificada em primeiro

lugar a de menor preco e em ultimo lugar a de maior preco. A primeira classificada (de menor
preco) recebera nota 10 (dez). As demais receberao uma nota menor calculada da seguinte for-

ma:
NC E x10

PP
Onde:

NC = Nota Comercial
MP = Menor proposta de prec¢o global
PP = Proposta de pre¢o sob avaliagao

2. PESO DA PROPOSTA COMERCIAL
A NC encontrada na forma do item anterior sera aplicado o peso igual a 100 (cem).

3. PONTUAGAO DA PROPOSTA COMERCIAL

O Resultado da Avaliagdo da Proposta Comercial (RC) sera obtida pela multiplicacdo da
NC vezes o peso de 100 (cem).

RC =NC x 100

A Pontuagao da Proposta Comercial (PC) final que sera utilizada na avaliacdo conclusiva das
propostas sera medida na escala de 100, da seguinte forma:

RC
MRC

Onde:
PC = Pontuacao da Proposta Comercial

PC= x100

RC = Resultado da Avaliagao da Proposta Comercial
MRC = Maior Resultado da Avaliagao da Proposta Comercial entre as propostas avaliadas.
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ANEXO XII
CRITERIOS PARA JULGAMENTO FINAL DAS PROPOSTAS
As propostas serdo julgadas através do seu Iindice Final (IF), assim entendido como a
soma do produto de sua Pontuagao Técnica (PT) e de sua Pontuagao Comercial (PC)
pelos seus respectivos pesos, conforme a formula abaixo:

IF=PTx0,6+PCx0,4

Sera declarada vencedora a proposta de maior IF.
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ANEXO Xiil

MODELO PLANILHA DE PRECOS

ATUALIZAGAO TECNOLOGICA (A)

Item

Servigo

Descrigao

Valor
(R$)

Atualizagao

tecnolégica

Atualizagédo Tecnoldgica da atual Solugdo Integrada
e Automatizada de Processos de Crédito para a
Area Comercial, Area Especializada e Area de De-
senvolvimento — Crédito Comercial (PD Cred e Por-
tal de Crédito), Rede de Compras (PD Rede), Crédi-
to Especializado (PD Credesp), Crédito de Desen-
volvimento (PD Desenv), Controle de autorizagéo de
mensagens (PD Autorizador), Monitoragdo de Men-
sagens (PD Monitor) bem como Implantagdo de

novos moédulos (A1)

implantagcdo de modulos para controle e estabele-
cimento de politicas de crédito, Credit Scoring, Flu-
xo de aprovacao (Workflow) Integragdo com siste-
mas de consultas de restritivos, Capital de giro,
Controle de Garantias, Cobrangas, Desconto, Re-
passe interno, Repasse externo, Fianga, Leasing e

Interveniéncia (A2)

migracao dos dados da dos sistemas para a nova

solucao (A3)

TOTAL DO ITEM (A1 + A2 + A3)

EQUIPE FIXA (B)

Item

Servigo

Recurso Valor Mensal Quantidade
unitario (B1) | de Recursos

R$ (B2)

Valor Anual (B1 x

B2 x 12)
R$

Manutengéao

Coordenador 1
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de Sistemas | Analista desenvol- 10
vedores
Analista documen- 10
tadores
Testador 5
TOTAL (B)
PONTOS DE FUNGAO EXTRA (C)
Item Servigo Quantidade Valor Unitario do | Valor Total (C1 x
Estimada em Ponto de Fungao 2.400)
Pontos de Fun- (C1) R$
¢ao/Ano R$
1 Valor dos Pontos de Fun-
2.400
cao
TOTAL ANUAL (C)
SERVICO DE SUPORTE TECNICO (D)
Item Servigo (D) Valor Mensal (D1) Valor Anual
R$ (D1 x 12)
R$

Servigo de Suporte Técnico 24/7/365

TOTAL ANUAL (D)

VALOR GLOBAL ANUAL DA PROPOSTA

(A+B+C+D)

TOTAL

R$ (Por extenso)
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ANEXO XIV
DECLARAGAO

Declaramos, em atendimento ao previsto no Edital Concorrén-
cia n® /2011, que nao possuimos em nosso quadro de pessoal empregado com
menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicao de aprendiz, nos ter-
mos do inciso XXXIII do art. 72 da Constituicao Federal de 1988.

Local e data.

Assinatura e carimbo do representante legal da empresa.
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ANEXO XV
PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE BANPARA

Contemporaneamente, empresas, de todos os setores da economia, reconhecem a importancia do pro-
cesso de software para o sucesso de suas iniciativas. O desenvolvimento de novos produtos, a criagao de
novas unidades operacionais, mudangas nos processos produtivos ou implantagado de novas tecnologias,
sdo alguns exemplos de tais iniciativas. Todas elas, se conduzidas sob a forma de projeto, sdo melhores
gerenciadas e produzem melhores resultados.

As mudancas que estdo ocorrendo nos ambientes de negdécios tém motivado as empresas a modificar
estruturas organizacionais e processos produtivos, saindo da visio tradicional baseada em areas funcio-
nais em diregao a redes de processos centrados no cliente. A competitividade depende, cada vez mais, do
estabelecimento de conexdes nestas redes, criando elos essenciais nas cadeias produtivas. Alcancgar
competitividade pela qualidade, para as empresas de software, implica tanto na melhoria da qualidade dos
produtos de software e servigos correlatos, como dos processos de producéao e distribuicdo de software.”
Para que o Banco desenvolva ainda mais a capacidade de gerenciar projetos de Tl de forma efetiva, é
fundamental que se defina um procedimento padronizado, ou seja, uma metodologia de desenvolvimento
de software. Essa metodologia deve levar ao uso boas praticas em processos como Geréncia de Projetos,

Geréncia de Requisitos, Aquisi¢do, dentre outros, para obter:

Estrutura de governancga apropriada;

Planejamento adequado de projetos, portfélio e programas;

Padronizacao e integragao de processos;

Métricas de desempenho;

Processos de controle e melhoria continua;

Compromisso com o gerenciamento de projetos;

Padronizacao de projetos e seu alinhamento com a estratégia organizacional;
Alocacdo adequada de recursos a projetos; e

Trabalho em equipe.

Nao diferente deste cenario, a SUTEC/GEPTI, através deste documento, esta procurando estabelecer,
estudando e adequando a realidade da empresa, as melhores praticas, para o desenvolvimento dos proje-

tos de Tl que serao controlados por esta unidade.

3. OBJETIVO

O Objetivo deste documento é esclarecer e definir o ciclo de vida de projetos dentro da SUTEC, bem como
orientar quanto ao comportamento a ser adotado em cada fase do ciclo por cada pessoa envolvida no
projeto dentro da SUTEC.

1 MPS.BR - Guia Geral:2009
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O Processo de Software do Banco do Estado do Para esta baseado no Nivel G do MR-MPS - Modelo de

Referéncia do MPS.BR® (programa de Melhoria de Processo de

Software Brasileiro, coordenado pela SOFTEX — Associagdo para Promog¢ao da Exceléncia do Software

Brasileiro).

O MPS.BR é um programa mobilizador, de longo prazo, criado em dezembro de 2003, que conta com
apoio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e Banco Interamericano de Desenvolvi-
mento (BID).

Busca-se que o modelo MPS seja adequado ao perfil de empresas com diferentes tamanhos e caracteris-
ticas, publicas e privadas, embora com especial atengdo as micro, pequenas e médias empresas. Tam-
bém se espera que o modelo MPS seja compativel com os padrdes de qualidade aceitos internacional-
mente e que tenha como pressuposto o aproveitamento de toda a competéncia existente nos padrbes e
modelos de melhoria de processo ja disponiveis. Dessa forma, ele tem como base os requisitos de pro-
cessos definidos nos modelos de melhoria de processo e atende a necessidade de implantar os principios
de engenharia de software de forma adequada ao contexto das empresas, estando em consonancia com

as principais abordagens internacionais para definicao, avaliagdo e melhoria de processos de software.*

4. MR-MPS: NiVEL G

O Nivel G é o primeiro nivel de maturidade do MR-MPS. Sua implementagéo estabelece o inicio dos traba-
Ihos em implantagdo de melhoria dos processos de software na organizagao. Neste nivel a organizagao
deve ser capaz de gerenciar parcialmente seus projetos de desenvolvimento de software.

No Nivel G encontramos os processos de Geréncia de Projetos e de Geréncia de Requisitos. O propdsito
do processo Geréncia de Projetos é estabelecer e manter planos que definem as atividades, recursos e
responsabilidades do projeto, bem como prover informagdes sobre o andamento do projeto que permitam
a realizagdo de corregcdes quando houver desvios significativos no desempenho do projeto. O propdésito do
processo Geréncia de Requisitos é gerenciar os requisitos do produto e dos componentes do produto do
projeto e identificar inconsisténcias entre os requisitos, os planos do projeto e os produtos de trabalho do

projeto.

2 MPS.BR - Guia de Implementagdo - Parte 1:2009, disponivel em
<http://www.softex.br/mpsbr/_guias/guias/MPS.BR_Guia_de_Implementacao_Parte_1_2009
.pdf>

3 MPS.BR - Guia Geral:2009, disponivel em
<http://www.softex.br/mpsbr/_guias/guias/MPS.BR_Guia_Geral_2009.pdf>

* Ibid.
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5. O PROCESSO DE SOFTWARE

O Processo de Software aborda os seguintes pontos:

o Papéis

¢ Ciclo de vida do projeto

e Processos e documentos de cada fase do ciclo de vida

Todos os pontos sdo abordados em forma de diagramas, demonstrando o fluxo entre cada processo e
documento, bem como a integragdo com os papéis definido para os projetos e a compatibilidade com o
Nivel G do MR-MPS. Cada papel, ciclo de vida, processo e documento esta detalhado em topicos especi-

ficos nos processos.

Os processos/documentos em negrito nos diagramas sio essenciais para o Nivel G. Em tais diagramas ha
também especificado em cada processo/documento qual resultado esperado do nivel esta incluido no

mesmo. Os demais processos/documentos ndo sao
essenciais para o nivel, mas sao regras de negocio do Banco, também importantes para a organizagéo.
Para melhor entendimento da integracdo com o Nivel G, o detalhamento de cada processo esta descrito

no Guia de Implementagédo — Parte1:2009 do MR-MPS.

O processo esta publicado no seguinte enderego, em forma de Site na intranet do banco:

6. PAPEIS
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6.1- GESTOR (CLIENTE, DEMANDANTE)

Responsabilidades:

Submissao dos dados do projeto através do Service Desk ou pelo documento de Declaragao de Traba-
Iho do Projeto ;

Solicitar mudangas de acordo com a necessidade do projeto;

Homologar as entregas do projeto.

6.2- Gerente do Projeto

Responsabilidade:

Coordenar as fases do projeto de acordo com o processo definido;
Gerar artefatos pertinentes a cada processo;

Estimar custos, recursos e duragéo do projeto;

Gerenciar a comunicacao do projeto.

6.3- REQUISITOS

Responsabilidades:

Levantar e especificar requisitos;

Especificar Casos de Uso;

Desenvolver prototipos;

Atualizar requisitos/Casos de Uso;
Realizar/Avaliar a Analise de Pontos de Funcéo.

6.4- ARQUITETURA

Responsabilidades:

Em projetos desenvolvidos pelo banco, elaborar a arquitetura do sistema;
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e Em projetos desenvolvidos por fornecedores, avaliar a arquitetura entregue.

6.5- QUALIDADE

Responsabilidades:

e Avaliar objetivamente os processos executados, produtos de trabalho e servigos em relagdo a descri-
¢ao de processos aplicaveis, padrdes e procedimentos;

¢ Identificar e documentar itens de ndo-conformidades;

e Prover feedback para a equipe do projeto e gerentes como resultado das atividades de Garantia da
Qualidade;

e Assegurar que as nao-conformidades séo corrigidas.

6.6- DESENVOLVEDOR (TECNICO DE INFORMATICA/ANALISTA DE SISTEMAS)

Responsabilidades:

e Desenvolver o sistema projetado de acordo com os Requisitos, Casos de Uso, Escopo e Arquitetura;
e Realizar corregdes no software de acordo com as solicitagbes de mudancas aprovadas;

e Elaborar o Manual Técnico do sistema para fins de homologagao.

6.7- FORNECEDOR

Responsabilidades:

e Elaborar e entregar a Analise de Pontos por Fungéo para estimar tempo e custo, caso aplicavel,
Elaborar e entregar a Arquitetura do sistema, caso aplicavel;

Desenvolver o sistema projetado de acordo com os Requisitos, Casos de Uso e Escopo fornecidos;
Realizar corre¢des no software de acordo com as solicitagdes de mudancgas aprovadas;

Elaborar o Manual Técnico do sistema para fins de homologagéao.

6.8- GERENCIA

Responsabilidades da alta geréncia (GEPTI e GESOF) da SUTEC:

o Definir responsabilidades e autoridades para os processos;

e Compor o comité de avaliagao da SUTEC,;

¢ Revisar periodicamente estados dos processos - adequagéo, recursos apropriados e alcance de resul-
tados.

6.9- SUPORTE (GESUP)

Responsabilidades:
e Auxiliar na elaboragéo da Arquitetura, na parte do projeto da implantagéo

6.10- ANALISTA DE SISTEMAS

Responsabilidades:

¢ Manter uma comunicacao direta com fornecedores

e Elaborar, junto ao gerente do projeto, a solicitagdo de homologagao do sistema;
e Gerenciar mudangas no sistema apos a entrada em produgao.

7. CICLO DE VIDA DO PROJETO
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O ciclo de vida de cada projeto deve ser dividido em quatro fases e um processo de controle, baseados no

PMBoK (Project Management Body of Knowledge, 32 Ed.) e no RUP (Rational Unified Process — IBM):
e Fases:

- Iniciagao
- Planejamento
- Execucéao

- Transicao/Encerramento

e Processo de controle:

- Monitoramento e Controle

O caminho definido nos processos € ideal, mas ndo absoluto, ou seja, os artefatos ndo precisam necessa-
riamente comecgar a ser definidos na sequéncia determinada. De acordo com as informagdes coletadas,
pode-se comegar a definir algum risco, ou entdo estimar algum custo, por exemplo. Entretanto, as reuni-
Oes e a publicacdo final de um determinado artefato somente devem ocorrer na fase planejada pelo Pro-
cesso de Software, posto que somente entdo as informagdes pertinentes aquele artefato estardo em sua

maioria amadurecidas e definidas.

Cada processo do ciclo de vida sera descrito a seguir.

7.1- INICIAGAO
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Fase de inicio do projeto, onde a demanda chega a SUTEC, os requisitos sédo levantados, estimativas sao

realizadas e a viabilidade é avaliada.

7.1.1- Declaracao de trabalho do projeto

Submissao da demanda de projeto pelo cliente através do Service Desk ou pelo artefato de Declaragédo de
Trabalho do Projeto.

As informagdes fornecidas pelo Service Desk sao:
Titulo

Gestor (quem submeteu o projeto)

Data de submissao (gerado pelo sistema)
Prioridade

Descricao

Tipo de Requisi¢éo (Evolutiva, Legal, Novo Produto)
Setores envolvidos

Expectativa de Retorno de Investimento (ROI)
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Valor Redugéao de Custos
Aumento da Receita
Perda/Multa Possivel
Beneficios

Restricbes
Anexos (Leis, Circulares etc.).

As informagdes fornecidas pelo artefato de Declaragéo de Trabalho do Projeto sao:
o Justificativa
e Descricao
oFunc¢des do sistema
olIntegragdo com sistemas
oArquivos gerados
o Relatorios
o Ambiente
oSeguranga
oEtc. (outros itens de escopo)
e Gestor do projeto
e Setores envolvidos
e Referéncias

7.1.2- Recursos, responsabilidades e autoridades

Elaborado pela Geréncia, relaciona recursos materiais e humanos necessarios ao projeto. Assegura que
as informacgdes e 0s recursos necessarios para executar os processos serdo identificados previamente e
que estardo disponiveis quando forem necessarios. Inclui recursos financeiros, condig¢des fisicas adequa-

das, pessoal e ferramentas apropriadas (inclusive processos e modelos de documentos predefinidos).

Além disso, deve assegurar que as responsabilidades e a autoridade para executar os processos estdo
claramente definidas, bem compreendidas e comunicadas, bem como assegurar que as pessoas tenham
as habilidades, conhecimentos e experiéncias necessarios para executar ou apoiar 0s processos, por in-

termédio de treinamento, por exemplo.

Define como as partes interessadas em cada processo serdo envolvidas em atividades como planejamen-
to, coordenagéo e revisdo dos processos. Definir também como se dara o gerenciamento dessa comuni-

cacgao, de forma a manté-la durante todo o projeto.

7.1.3- Relagao das partes interessadas

Relagéo dos stakeholders do projeto: ndo sé os gestores, mas também gerente do projeto, desenvolvedo-

res, analistas, fornecedores etc.

7.1.4- Plano de gerenciamento de mudancgas

O Plano de geréncia de mudangas padrao definido pela SUTEC devera ter a ciéncia e aceitagdo do clien-

te.
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7.1.5- Levantamento de Requisitos

No processo de Levantamento de Requisitos sera levado um Checklist de Requisitos impresso para o
levantamento de requisitos em uma kickoff meeting — reunio inicial do projeto com os stakeholders para

se definir requisitos, riscos, viabilidade, premissas, dentre outros itens pertinentes ao projeto.

7.1.6- Analise de pontos de funcao (APF) estimada

Analise de Pontos de Fungao estimada do projeto, levando em conta apenas os requisitos levantados e
escopo, considerando complexidade média para todos os processos elementares. Quando o projeto for
desenvolvido por um fornecedor, 0 mesmo deve elaborar a APF estimada e repassar ao Gerente do proje-
to, que por sua vez repassara ao Analista de Requisitos para revisdo e avaliagao. Possui como objetivo

prover uma estimativa do esforgo, do custo e do prazo para o projeto.

7.1.7- Termo de abertura do projeto

Possui o escopo inicial resumido do projeto, de acordo com a Declaragédo de Trabalho e requisitos levan-
tados. E o documento oficial do inicio do projeto, assim, o cliente deve estar ciente e de acordo com o

artefato.

7.1.8- Analise pela SUTEC

Andlise da viabilidade do projeto pela SUTEC, em relagdo a custos, riscos, etc. O parecer deve ser sub-

metido ao Comité de Tl para analise através do sistema Service Desk.

7.1.9- Analise pelo Comité de TI

Um comité é formado para apreciagdo do parecer submetido, a fim de decidir a continuidade do projeto de

acordo com custo estimado, prazo, riscos, prioridade, dentre outros fatores.
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7.2- PLANEJAMENTO
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Na fase de planejamento o projeto é detalhado, especificado, riscos sdo estimados, atividades e crono-

grama sao elaborados, dentre outras atividades de planejamento.

7.2.1- Plano do Projeto

Possui a descrigdo dos processos e ferramentas a serem utilizados durante o projeto, além do ciclo de

vida do software. Podera ser atualizado e adaptado de acordo com a necessidade do projeto, mantendo a

conformidade com o nivel G do MPS.BR e com os processos do Banco.
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7.2.2- Plano de Gerenciamento das Comunicagoes

Informacgdes gerais de como deverao ser geradas, coletadas, distribuidas e armazenadas as informagdes

a serem produzidas pelo projeto.

7.2.3- Especificagao dos Requisitos

Neste documento sdo especificados os requisitos levantados durante a fase de iniciacéo do projeto. E de
grande importancia para o detalhamento do escopo do projeto (0) e servira de entrada para a especifica-

¢ao dos Casos de Uso (0).

7.2.4- Especificagado dos Casos de Uso

Os requisitos funcionais especificados no processo de Especificagdo dos Requisitos sdo transformados
em Casos de Uso, modelados através do software Visual Paradigm for UML e especificados em arquivos

separados de especificacdo de Caso de Uso.

7.2.5- Matriz de Rastreabilidade

Na Matriz de Rastreabilidade é definida a relagdo entre os Requisitos Funcionais e Casos de Uso, Requisi-
tos Nao-Funcionais e componentes da arquitetura do sistema; e Requisitos Funcionais e componentes do
produto. A primeira relacado sera definida logo apds os processos 0 e 0, a segunda sera definida apos a

Definicao da Arquitetura (0) e a terceira somente durante a fase de execugao do projeto.

7.2.6- Escopo Detalhado

Detalhamento do escopo do projeto, baseado na especificagdo dos Requisitos e dos Casos de Uso. Con-
tém os objetivos, limites, entregas, premissas, restricdes, estimativa de custos e especificagées do projeto.
Podem ser adicionados diagramas UML para auxiliar o entendimento do escopo, como o Diagrama de

Atividades, por exemplo.

7.2.7- Prototipacao

Apods a identificagao dos requisitos e dos componentes do produto do projeto, para garantir que os requisi-
tos propostos atendam as necessidades e expectativas do cliente e do usuario, sera utilizado um protétipo
— uma tela com os requisitos funcionais em forma de itens de interface grafica — para fins de melhor en-
tendimento e refinamento dos requisitos. O protétipo nao sera reaproveitado posteriormente, ou seja, sera

totalmente descartado, de acordo com boas praticas da Engenharia de Software.

7.2.8- Avaliagao dos Requisitos

Documento de avaliagdo dos requisitos especificados, segundo a visdo do cliente e da equipe técnica
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(desenvolvedores), de acordo com a identificagao, clareza, ambiguidade, relevancia, consisténcia, dentre

outros critérios de avaliagédo definidos. Deve ser levado impresso para a reunido de revisdo do projeto.

7.2.9- Reuniao de Revisao do Projeto

Neste ponto, o escopo do projeto esta definido e necessita ser revisado entre os stakeholders para que
atualizagbes sejam feitas, analise de viabilidade revisada, mudangas gerenciadas, revisdao do Plano do

Projeto; revisdo, aprovagdo e comprometimento dos requisitos; e o restante do planejamento definido.

7.2.10- Analise de Pontos por Fungao (APF) detalhada

Este artefato diz respeito a estimativa de tamanho: O tamanho é a dimens&o das funcionalidades sob o
ponto de vista do usuario. Sao contadas tabelas internas e externas ao sistema, classes, objetos, relato-
rios, telas, consultas a banco de dados, calculos, transacgdes e atores dos casos de uso, linhas de cddigo
etc. Quando o projeto for desenvolvido por um fornecedor, o mesmo deve elaborar a APF detalhada e
repassar ao Gerente do projeto, que por sua vez repassara ao Analista de Requisitos para revisédo e avali-

agao.

7.2.11- Definigdo da Arquitetura

A Arquitetura define os componentes, estrutura e comportamento que o sistema deve possuir para atender
aos Requisitos Nao Funcionais especificados no processo de Especificacdo dos Requisitos. Quando o
projeto for desenvolvido por um fornecedor, 0 mesmo deve elaborar a Arquitetura e repassar ao Gerente

do projeto, que por sua vez repassara ao responsavel pela Arquitetura para revisdo e avaliagao.

7.2.12- Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

Representac¢ao do escopo por meio de uma Estrutura Analitica do Projeto (EAP), também conhecida como
WBS (Work Breakdown Structure). A EAP fornece um esquema para identificagdo e organizagdo das uni-
dades logicas de trabalho a serem gerenciadas, que sdo chamadas de “pacotes de trabalho” (work packa-

ges), através do software WBS Chart Pro.

7.2.13- Recursos Necessarios

Este documento faz referéncia a necessidade de se planejar, com base na EAP, as tarefas e previstos os
recursos e o ambiente necessarios, incluindo, por exemplo, equipamentos, ferramentas, servigos, compo-
nentes, viagens, recursos financeiros, condigdes fisicas adequadas, ferramentas apropriadas (incluindo
processos e modelos de documentos predefinidos) e requisitos de processo (processos especiais para o

projeto).

7.2.14- Planilha de Riscos

Projetos tém riscos — positivos e negativos — e estes precisam ser identificados, analisados e priorizados.
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Para facilitar a identificagdo dos riscos, devera ser elaborada uma lista de riscos mais comuns a ser exa-
minada pelo gerente do projeto e/ou equipe do projeto para identificar quais destes sao potenciais riscos

para o projeto em questdo. A analise da probabilidade de ocorréncia e da gravidade dos problemas decor-

rentes de sua ocorréncia ajuda a definir a prioridade dos riscos.

7.2.15- Plano de Gerenciamento de Pessoal

Descreve quando e como serdo atendidos os requisitos de recursos humanos. O plano de gerenciamento
de pessoal pode ser formal ou informal, bem detalhado ou genérico, dependendo das necessidades do
projeto. O plano deve ser continuamente atualizado durante o projeto para orientar o recrutamento e a

selecdo de membros da equipe em andamento e agdes de desenvolvimento.

7.2.16- Cronograma

A divulgacgao das informacgdes do projeto (atividades, cronograma, recursos) sera pela Intranet do Banco
através do Microsoft Project/PWA, que fornecera o suporte necessario para gerenciar o projeto, baseado

nos planos definidos durante o decorrer do projeto.

7.3- EXECUGAO

Monitoramento & Controle

SUTEC

. Desenvolvedor
Desenvolvido pela SUTEC

A Desenvolvido pela SUTEC
. > Desenvolvimento da iteragéo Manual [ . \ A
; ¥} e Ertrega dos Artefatos
D esenvohvico por fornecedores O

Desenvolvimento da iteragéo E Desfrvolvido por fornecedores [Emrega dos Atefatos

Fomecedor

Fornecedor

Na fase de execugado o projeto é desenvolvido e monitorado de acordo com a documentagéo elaborada
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durante a fase de Planejamento.

7.3.1- Desenvolvimento da iteragao

Nesta fase devem ser mantidos padroes de versionamento e cenarios de teste para prover facilidade de

manutengéo futura.

7.3.2- Manual

Entrega do manual de utilizagdo do sistema, para uso na Homologag¢ao, com os seguintes itens:
Sumario

Visao geral (objetivo do sistema, regras basicas do negdcio etc.)

Termos, acrénimos e abreviagdes

Funcgdes

Acesso e segurancga

Descricdo das telas (menus, campos, mensagens etc.)

Fluxos do sistema

Integracdo com outros sistemas

FAQ

7.3.3- Homologacgao

Homologacéo da iteragcdo, onde as funcionalidades desenvolvidas sédo testadas pelo cliente, de acordo

com o Processo de Homologacgao descrito MNP da Seguranga da Informacéo.

7.3.1- Entrega dos Artefatos4

Entrega dos artefatos resultantes do desenvolvimento da iteragéo, tais como:
e (Cddigo-fonte comentado

e Versionamento no sistema CVS

e Cenarios de teste (implementados e com seus respectivos resultados)

e Documentagao de configuragéo e especificagio.

7.4- TRANSICAO/ENCERRAMENTO
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Na fase de transigao/encerramento é realizada a implantacdo do produto e executados os procedimentos

padrdes de encerramento do projeto.

7.4.1- Implantagao do Produto

Implantagédo da iteragdo desenvolvida, para entrada em producgéo, de acordo com o descrito no Plano de
Implantagdo. O Desenvolvedor (ou fornecedor, se for o caso) envia o pacote da versao ao grupo "Nova

Vers&o" para que a implantagéo seja realizada.

7.4.2- Encerramento do Projeto

Este documento consiste na documentacao formal que indica o término do projeto e a transferéncia das

entregas do projeto terminadas para o cliente e para a equipe de manutengéo.

7.5- MONITORAMENTO E CONTROLE
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Processo de acompanhamento continuo enquanto ativo o ciclo de vida do projeto. O projeto é constante-

mente monitorado quanto a conformidade, registro de problemas, controle de mudancas, corregbes, den-

tre outras atividades de monitoramento.

7.5.1- Solicitagoes de Mudancgas

Mudangas solicitadas pelo gestor do projeto, avaliadas e aprovadas pela SUTEC. A mudancga solicitada

sera avaliada pela SUTEC de acordo com o Plano de Gerenciamento de Mudangas.

7.5.2- Producao Emergencial

Documento para entrada em produgdo emergencial do sistema, que elimina o processo de homologacgao.

Sera utilizado somente em caso de emergéncia e necessitara de aprovagao da Geréncia.
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7.5.3- Atas de Reunioes

Esse artefato é elaborado pelo Gerente do Projeto e deve ser distribuido de acordo com o prazo estabele-

cido no Plano de Gerenciamento das Comunicagoes.

7.5.4- Monitoramento/Atualizagdes no Projeto

Cada atualizagédo, de acordo com o artefato a ser alterado, percorrera todo o caminho estabelecido no
Processo de Software do Banco e o caminho consequente até o momento atual do projeto. Monitorar a
execucgao do processo de Geréncia de Projetos conforme o que foi planejado e assegurar que agbes cor-

retivas sejam tomadas sempre que houver desvios significativos em relagdo ao planejado.

7.5.5- Planilha de Problemas

Planilha de problemas ocorridos durante o projeto. Devera ser preenchido pelo Gerente de Projetos sem-
pre que algum problema pertinente ao projeto ocorrer. E composto pela descricdo do problema, causa

raiz, impacto, solicitagado de mudanga, dentre outros itens de descrigao.

7.5.6- Revisoes nos Processos

Periodicamente, durante o projeto, a Geréncia realiza revisbes nos processos de software, verificando a
adequacgao do processo, revisando as ferramentas utilizadas, técnicas, etc. As revisdes sao feitas através
do Microsoft Project/PWA.

7.5.7- Monitoramento/Atualizagoes dos Requisitos

Sempre que um requisito for alterado, todo o caminho consequente deve ser seguido até o momento atual
do projeto. Monitorar a execugéo do processo de Geréncia de Requisitos conforme o que foi planejado e
assegurar que agdes corretivas sejam tomadas sempre que houver desvios significativos em relagdo ao
planejado. Garantir que o projeto seja conduzido a partir da execugdo do seu processo de Geréncia de

Requisitos planejado.

7.5.8- Atualizagoes da Arquitetura

Sempre que alguma melhoria for necessaria ou algum novo requisito ndo-funcional for identificado devera

ser feito a atualizagdo da arquitetura do projeto.

7.5.9- Corregdes no Software

Correcdes no software desenvolvido, de acordo com as solicitagdes de mudancgas ocorridas no projeto. As
corregcdes devem ser priorizadas pelo Gerente do Projeto de acordo com a necessidade e urgéncia da

solicitagao.
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7.5.10- Garantia da Qualidade

Fornece visibilidade do projeto para todos no Banco, por meio de uma visao independente em relagdo ao
processo e ao produto. A Garantia da Qualidade € um apoio para o gerente, servindo como seus “olhos e
ouvidos”. Também agrega valor a equipe de projeto, ajudando-a a preparar e rever procedimentos, planos
e padrdes, do inicio ao encerramento do projeto. Deve garantir que o projeto € conduzido a partir da exe-

cucgao do seu processo de Geréncia de Projetos e de Requisitos planejados.

8. CONSIDERAQ@ES FINAIS

Este documento deve sofrer atualizagdes conforme detectada a necessidade de mapeamento de processo
especifico, motivado por adaptacdo ao mercado ou aos novos conceitos de gerenciamento de projetos.
Neste processo de atualizagdo a nova versédo deve ser submetida novamente a avaliagdo de todos os

membros da Geréncia de Projetos de TI.

A metodologia deve ser publicada nos meios de acesso eletrénicos disponibilizados pelo Banco e de facil

acesso a todos os funcionarios que necessitarem produzir algum dos artefatos previstos neste documento.

Os artefatos produzidos que sensibilizarem aspectos de infraestrutura de tecnologia devem ser submeti-
dos a Geréncia de Suporte e Produgado para a devida avaliagdo e validacdo, independente da etapa do

processo em que for produzido ou se sofrer modificagao.
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ANEXO XVI

MODELOS DE TELA PARA OS SISTEMAS INFORMATIZADOS DO BANPARA

OBJETIVO

Apresentar proposta para o padrdo das telas dos novos sistemas WEB que serdo implementados no Banpa-

ra.
PADRAO DAS TELAS
Tela de Login

A tela de Login sera dividida em quatro se¢Oes principais:

Logo do Banco e Nome do Sistema;

Formulario para entrada de dados;

bl S

Transagdes acessorias;

Tela do Sistema e Outras Informacdes;

Usuario: | |
[Local para outras informacoes e tela do ;
sistema] Senha: | |
Ex. Ajuda, propagandas... 1|20 3l el sl &l z] al ol a
glw|e|r|t|y ulijo p
[BANPARA . 3 als|d gl blil kfl|e
= .
| =l el wi bl o m] ] o
== Confirmar Cancelar

[Local para transacdes acessdrios de login]

Ex. Primeiro Acesso, Cadastramento de Frase...

b Opcao 1
k Opcdo 1 4
2
Banco do Estado do Para 95/95/9955 - 99:5%hs
Secao Descricio

1 - Logo do Banco e Nome do Sistema

Logo do Banco alinhado a esquerda e o nome do sistema a direita.

2 - Tela do Sistema e Outras Informagoes

A sec¢do contera uma amostra da tela do sistema e demais informa-

coes relevantes, como ajuda, propagandas e etc.

3 - Formulario para entrada de dados

Formulério onde o usudrio ird informar seu login, senha e demais

campos para validagdo. O teclado virtual podera ser exibido na se¢do.

4 - Transagdes acessorias

Secao com /link para as transagdes acessorias como Primeiro Acesso,

Troca de Senha e etc.
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Tela Principal

A tela principal sera dividida em 7 se¢des principais:

Logo do Banco e Nome do Sistema;
Menu de Transagdes;

Logo do Sistema (opcional);

Nome do Sistema;

Nome da Transagio;

Opcoes auxiliares;

Menu de Opgoes da Transagéo;
Formulario;

PN WD

9. Botdes do formulario;
10. Rodapé.

Banmla _J _.l o |Nome do Sistemm——J

Transaclo 1 Tranzagdo 2 Tranzaclo 3 Tranzaclo 4 Transacdo S Transacgdo & Transardn 7 . Transagdo 8 Transacdo 9 Transacdo 10

Nome da transat;éo_J

Titulo Formulario 1

CAMPOS FORMULARIO
-

Confirmar | Pesguisar Limpar

Area gestora: SUNES | Usudrio: Mataniel Meto | Ulimo Login: 99/99/9993 Data/Hora: 29/99/9999 - 99;99h:
Secao Descriciao
1 — Logo do Banco e Nome do Sistema Logo do Banco alinhado a esquerda e o nome do sistema a direita.

Menu horizontal de transa¢des. Quando o mouse ¢ posicionado em
2 — Menu de Transagdes uma transagao, um grupo com as opgdes referentes aquela transacao ¢

exibido. O opgdes podem ser agrupadas em diversos niveis.
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3 — Logo do Sistema

Opcionalmente pode ser desenvolvido um Logo para identificacdo

visual do Sistema.

4 — Nome do Sistema

Nome do Sistema.

5 — Nome da Transa¢do

Nome da transagdo ativa no momento.

6 — Opgdes auxiliares

Os icones representam as seguintes opgoes, da esquerda para a direi-

ta, respectivamente: Home | Ajuda | Encerrar.

7 — Menu de Opgodes da Transagao

Submenu do Menu de Transag¢des, com opgoes disponiveis da transa-

¢do selecionada.

8 — Formulario

Espaco para entrada de dados e visualizagdo de relatorios no sistema.

9 — Botdes do formulario

Botdes que ativam fungdes dos relatorios e formularios do sistema.
Os mesmos botdes sdo exibidos na parte superior e inferior do formu-

lario.

10 — Rodapé

Contempla as seguintes informagdes: area gestora, usuario, Gltimo

login, data e hora.

BOTOES

Os seguintes botdes poderao ser utilizados nos sistemas:

Botio Descricao
Utilizado para confirmar qualquer tipo de operacdo (acesso, confir-
Confirmar ) )
macdo de exclusdo ou inclusdo de registros...).
Limpar Limpar dados de um formulario.
Utilizado para cancelar qualquer tipo de operagdo (acesso, exclusao
Cancelar ] .
ou inclusdo de registros...).
Excluir Excluir um registro ou grupo de registros.
Incluir Incluir um registro ou grupo de registros.
Alterar Altera um registro ou grupo de registros.
Consultar Pesquisar um registro ou grupo de registros.
Filtrar Filtrar dados de uma consulta.
Gerar Gerar um relatorio ou um arquivo.

A figura abaixo mostra o padrdo que deve ser seguido para criacdo dos botdes:

Confirmar Fesquisar

Limpar

CORES

As cores predominantes no site serao as seguintes:
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Cor

Vermelho claro

Cinza escuro

Cinza claro

Amostra Codigo HTML

_ #ed7a7f

I | #7s79se
#dfdfdf

Quando necessario, podem ser utilizadas outras varia¢des das cores acima, com tonalidades mais claras ou

mais escuras.

Cores definidas para o Submenu de Opg¢des

Cor Amostra Cédigo HTML
Azul escuro (NAO selecionada) _ #336699
Azul claro (Selecionada) _ #6699cc

[Local para outras informacgoes e tela do
sistema]

Ex. Ajuda, propagandas...

Usuario: | |
Senha: | |
121 3 4] S| 6| 78|90
glwie|rft|yluli|la|p
als|d|E[g|h Bl 1|
| =l el wi bl o m] ] o

Confirmar | Cancelar

[Local para transacdes acessdrios de login]

Ex. Primeiro Acesso, Cadastramento de Frase...
b Opcao 1

k Opcdo 1

Banco do Estado do Para

99/99/9939 - 99:99hs
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5} Banpal?.'-'\ L e |Nome do Sistema

Tranzagio 1 Tranzagfo 2 Transzacfo 3 Transzacdio 4 Transag8o 5 TransagSo & Tran=arin 7 . Tranzaglo 8 Tranzaclo 9 Tranzagdo 10

Nome da transagao

Titulo Formulario 1 =

CAMPOS FORMULARIO

Confirmar FPesguisar Limpar
Area gestora: SUNES | Usudrio: Mataniel Meto | Ulimo Login: 99/99/9993 Data/Hora: 99/99/9399 - 99:99hs

O BANPARA podera fornecer, apos a contratagio e a seu critério, o arquivo CSS (Cascading Style Sheets)
utilizoda para definir a apresentagdo de documentos escritos em uma linguagem de marcagao, como HTML

ou XML, para utilizagdo em caso de desenvolvimento de sistemas para Web.
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XVII - REQUISITOS TECNICO/FUNCIONAIS

1. PD_REDE - Médulo Gestor da Rede de Compras

Este sistema atende a operacionalizacdo dos seguintes produtos:

1.1. Gerenciamento de cadastros basicos do sistema: Este médulo é responsavel por todo o controle de cadas-
tro e parametrizagdo para operacionaliza¢do de cadastramento de configuracgdes lojista e autorizacdo de
compra, cujo a responsabilidade do cadastro é do gestor, relacionados a seguir:

1.1.1. CONTRATOS

1.1.2. GRUPOS

1.1.3. TAXAS

1.1.4. ENQUADRAMENTO CONTABIL

1.1.5. TIPOS DE EVENTOS

1.1.6. CADASTRO DE AGENCIAS E POSTOS
1.1.7. CONTRATOS CHEQUE MORADIA
1.1.8. CONTRATOS CARTAO COMBUSTIVEL
1.1.9. CONTRATOS VER-O-SOL

1.1.10. CONTRATOS CREDITO LIVRO
1.1.11. CADASTRO CAMPANHA

1.1.12. CADASTRO PRODUTOS

1.1.13. CADASTRO PERFIL

1.1.14. CADASTRO ATIVIDADE LOJISTA
1.1.15. CADASTRO ORGAOS FINANCIADORES RDC
1.1.16. PARAMETROS GERAIS

1.1.17. AGENCIA PILOTO

1.2. Gerenciamento para apoio administrativo: Este médulo é responsavel por todo o controle de apoio admi-
nistrativo ao gestor, cujo cabe ele a responsabilidade das informacdo alteradas, relacionados a seguir:

1.2.1. INTERNET BANKING
1.2.2. Antecipagao
1.2.2.1.  SOLICITACAO
1.2.2.2. PAGAMENTO DE COMPRA
1.2.2.3.  EFETIVAGAO
1.2.3. POS
1.2.3.1. CADASTRO POS
1.2.3.2. TABELA DE ISSUER
1.2.3.3. TABELA DE ACQUIRIER
1.2.3.4. TABELA DE TERMINAL
1.2.3.5. TABELA DE RANGE CARTOES
1.2.3.6. PARAMETROS GERAIS
1.2.3.7. CONTROLE DE VERSAO
1.2.3.8. ESTORNO ALUGUEL
1.2.3.9. VINCULAR POS EM CAMPANHA
1.2.4. Diversos
1.2.4.1. CONTROLE DE ALUGUEL
1.2.4.2. ESTORNO DE PAGAMENTOS
1.2.4.3. VERIFICAR TRANSACOES AUTORIZADAS
1.2.4.4. ALTERACAO DE CONTRATO DA COMPRA
1.2.4.5. ALTERA COMPRA CONSIST. CBT
1.2.4.6. ESTORNO DE COMPRAS
1.2.4.7. CARTAO PREMIO - CADASTRO
1.2.4.8. CARTAO PREMIO - ATIVAGCAO
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1.2.4.9. FEIRA LIVRO - GERA NUM.CARTAO EXTRA
1.2.4.10. FEIRALIVRO - ATRIBUIR LIMITE
1.2.4.11. FEIRALIVRO - BLOQ./DESBLOQ. LIMITE
1.2.4.12. FEIRA LIVRO - INCLUSAO DE COMPRA
1.2.4.13. C.COMBUSTIVEL - CADASTRO DE U.A
1.2.4.14. INCLUSAO DE COMPRA MANUAL
1.2.5. Dados de informativos de 6rgaos externos
1.2.5.1. ECF-CADASTRO DADOS ADMINISTRADOR
1.2.5.2. PESQUISA BACEN CONTATOS
1.2.5.3. DECRED - CAD. DADOS DECLARANTE
1.2.5.4. DECRED - CAD. REPRESENTANTE LEGAL
1.2.5.5. DECRED - CAD. RESP. PREENCHIMENTO
1.2.5.6. DECRED - CAD. PARAMETROS GERAIS
1.2.5.7. BACEN LUCCRED
1.2.5.8. BACEN CONCCRED
1.2.5.9. BACEN INFRESTA
1.2.5.10. BACEN INFRTERM
1.2.5.11. BACEN RANKING
1.2.5.12. BACEN DESCONTO
1.2.5.13. BACEN INTERCAM
1.2.5.14. PESQUISA BACEN EMISSOR
1.2.5.15. PESQUISA BACEN LUCREMIS
1.2.5.16. PESQUISA BACEN CONCEMIS
1.2.5.17. PESQUISA BACEN PORTADOR
1.2.5.18. BACEN SEGMENTO

1.3. Gerenciamento Manutenc¢do: Este m6dulo é responsavel por todo o controle de acesso/seguranca do sis-
tema, cuja responsabilidade das informagdes é da drea de seguranca do Banco, relacionados a seguir:

1.3.1. TRANSACOES

1.3.2. CONFIGURACOES

1.3.3. INFORMACOES SOBRE BANCO DE DADOS
1.3.4. ATUALIZACAO

1.3.5. USUARIOS

1.3.6. ATRIBUTOS

1.3.7. CADASTRAMENTO DE LOTE

1.3.8. PERMISSOES

1.4. Geracgdo de interfaces aos respectivos legados da institui¢do cujos principais sistemas estao

relacionados a seguir:

1.4.1. Processamento Normal
1.4.1.1. PROC.ANTERIOR CONTAS CORRENTES (Geracdo de arquivo de cobranca para o CCOR)
1.4.1.2. PROC.POSTERIOR CONTAS CORRENTES
1.4.1.3. GERACAO DE ARQUIVOS (Geragio de arquivo para a Contabilidade)
1.4.1.4. ROTINAS DE CONSISTENCIAS (Rotinas de consisténcias de dados e movimentagio)
1.4.2. Rotinas de campanhas complementares
1.4.2.1. CARGA E ATUALIZACAO DE LIMITES - CARTAO COMBUST{VEL
1.4.2.2. ENVIO DE TRANSACOES - CARTAO COMBUST{VEL
1.4.2.3. CARGA DE LIMITES - CARTAO COMBUST{VEL
1.4.2.4. CARGA DE TRANSACOES NAO-EFETIVADAS - CARTAO COMBUST{VEL
1.4.2.5. CARGA CRED LIVRO
1.4.2.6. GERAR TRANSACAO CRED LIVRO
1.4.3. Informativos de 6rgdos externos
1.4.3.1. DARF-DOC. ARREC.RF
1.4.3.2. SBP BACEN
1.4.3.3. DECRED
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1.4.3.4. ECF-GERACAO DE ARQUIVOS

1.5. Gerenciamento Consultas e Relatérios: Este médulo é responsavel em fornecer todas as consultas e relaté-
rios para operacionalizacdo do sistema, relacionados a seguir:

1.5.1. CONTRATOS

1.5.2. GRUPOS

1.5.3. POS

1.5.4. RELATORIO CONTRATOS LOJISTAS

1.5.5. C. COMBUSTIVEL - CADASTRO UA MANUAL
1.5.6. POS VERSAO

1.5.7. MOVIMENTOS LOJISTAS

1.5.8. REPASSE DE LOJISTAS

1.5.9. MOVIMENTOS CLIENTES

1.5.10.
1.5.11.
1.5.12.
1.5.13.
1.5.14.
1.5.15.
1.5.16.
1.5.17.
1.5.18.
1.5.19.
1.5.20.
1.5.21.
1.5.22.
1.5.23.
1.5.24.
1.5.25.
1.5.26.
1.5.27.
1.5.28.
1.5.29.
1.5.30.
1.5.31.
1.5.32.
1.5.33.
1.5.34.
1.5.35.

ANTECIPAGCOES LOJAS
ANTECIPACOES POS

CHEQUE MORADIA

C. COMBUSTIVEL- PRESTACAO DE CONTAS
FEIRA DO LIVRO

EXTRATOS/RELATORIOS DIVERSOS
ACOMPANHAMENTO RDC
ACOMPANHAMENTO ANTECIPACOES
ACOMPANHAMENTO LIMITES
CONSISTENCIAS

GERAL DE COMPRAS

COMPRAS ON LINE

ESTATISTICAS

SIMULACAO DE COMPRAS COM JUROS
HISTORICO DE TRANSACOES CLIENTE
PAGAMENTO DE ALUGUEL DE POS
COMPRAS RETIRADAS DE PENDENCIAS
CONTABIL

ACOMPANHAMENTO MOVIMENTACAO RDC
MOVIMENTACAO RDC X BACEN

ESTORNO

RELATORIO INCLUSAO MANUAL DE COMPRA
CONSULTA DADOS DO USUARIO
RELATORIO

DARF - DOC. ARREC. RF

DECRED - EMISSAO DE RELATORIOS

1.6. Arquitetura

Os sistemas estdo desenvolvidos utilizando as seguintes ferramentas:

AN

2.

Visual Basic 6.0, service pack 4
Crystal Reports 8.0

Active Reports 1.0

T-Sql - Microsoft SQLServer 2005

FINESP - SISTEMA DE FINANCIAMENTO ESPECIALIZADO

Este sistema atende a operacionaliza¢do dos seguintes produtos:
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2.1. Gerenciamento de Cadastros Basicos do Sistema: Médulo responsavel por todo o controle de cadastro e
parametrizagdo para operacionaliza¢do das liberacdes de empréstimos, cuja responsabilidade do cadastro
é do gestor.
2.1.1. Agéncia e Posto
2.1.2. Atividade Econdmica
2.1.3. Contas Contabeis
2.1.4. Cotagdes de Indices
2.1.5. Empreendimentos
2.1.6. Enquadramentos Contabeis
2.1.7. Eventos
2.1.8. Feriados
2.1.9. Gestdo de Crédito
2.1.10. Indices
2.1.11. Linha de Crédito
2.1.12. Municipios
2.1.13. Origem de Recursos
2.1.14. Parametros Gerais
2.1.15. Programa de Financiamento
2.1.16. Regras de Calculo
2.1.17. Subprograma de Financiamento
2.1.18. Unidades Federativas

2.2. Administracdo de Contratos: Mddulo responsavel pelo cadastro e gerenciamento das operacoes.
2.2.1. Clientes - Pessoa Fisica

2.2.2. Clientes - Pessoa Juridica

2.2.3. Contratos

2.2.4. Fornecedores

2.2.5. Geragdo de Boletos

2.2.6. Reneg./Cancelamento de Itens de Contrato

2.3. Controle do Disponivel: Mddulo responsavel por gerenciar as liberagdes e os pagamentos.
2.3.1. Agendamento Débito Conta Corrente
2.3.2. Atualizagdo Divida

2.3.3. Autoriza Liberagao

2.3.4. Desconto p/ Pagamento de Prestacdes
2.3.5. Estorno de Lancamentos

2.3.6. Lang¢amentos

2.3.7. Liberagdes Pendentes

2.3.8. Liquidar Parcelas

2.3.9. Renegociacgdo Securitizados

2.3.10. Transferéncia de Status de Contrato

2.4. Manutencao: Médulo responsavel pelo controle de acesso/seguranca do sistema, cuja responsabilidade
das informacdes é da area de seguranca do Banco.

2.4.1. Atributos
2.4.2. Configuragdes
2.4.3. Transagdes
2.4.4. Usuarios

2.5. Rotinas de Processamento Diario, Mensal e Eventual: M6dulo responsavel por atualizacdes das operagdes,
integracdo com demais sistemas do banco e virada da data contabil.

2.6. Abertura de Datas
2.6.1. Fase 1 - Processamento Anterior ao Contas Correntes
2.6.2. Fase 2 - Processamento Posterior ao Contas Correntes
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2.6.4.
2.6.5.
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Geracao Interface Compensacao
Geracgdo Arq. Contabilidade
Processamentos Eventuais

2.7. Gerenciamento de Consultas e Relatdrios: Este médulo é responsavel em fornecer todas as consultas e
relatdrios para operacionalizacdo do sistema, relacionados a seguir:

2.7.1.
2.7.2.
2.7.3.
2.7.4.
2.7.5.
2.7.6.
2.7.7.
2.7.8.
2.7.9.

2.7.10.
2.7.11.
2.7.12.
2.7.13.
2.7.14.
2.7.15.
2.7.16.
2.7.17.
2.7.18.
2.7.19.
2.7.20.
2.7.21.
2.7.22.
2.7.23.
2.7.24.
2.7.25.
2.7.26.
2.7.27.
2.7.28.
2.7.29.
2.7.30.
2.7.31.
2.7.32.
2.7.33.
2.7.34.
2.7.35.
2.7.36.
2.7.37.

Acompanhamento de Agéncias
Acomp. Agéncias - Recuperar/Prejuizo
Acompanhamento de Agéncias
Aplicacgdo e Retorno de Recursos
Baixas por Periodo

Circulante e Longo Prazo

Conf. Oper. Contratadas - Sintético
Contratos em CBP

Contratos Liquidados

Contratos Rec. Recuperar/Prejuizo
Emissdo de Boletos

Extrato Financeiro

Indice Inadimpléncia por Municipio
Inventario de Operagdes Contratadas
Memoria de Célculo

Movimentac¢do Diaria

Movimentac¢do p/ Periodo - Analitico
Ocorréncias na Geragdo de Arquivos
Operacdes Contratadas/Liberadas
Posicdo geral de Contratos

Prestacdo de Contratos

Recibo de Liberagoes

Relacdo de Boletos Gerados

Relacgdo de Clientes Cadastrados
Relagdo de Contratos

Relagdo de Contratos Cadastrados
Relacdo de Eventos por Data

Relacio de Indices com Cotagdes
Relacdo de Parcelas

Relacdo Discriminada de Pagamentos
Relacionamento de Clientes
Relatério de Cobranca

Relatdrio de Contratos e Saldos
Relatério de Esquemas Contabeis
Relatério de Interface de Pagamento
Relatério de Principal e Juros

Saldo de Linha/Origem Recurso

2.8. Arquitetura

Os sistemas estdo desenvolvidos utilizando as seguintes ferramentas:

AN N NN

w

Visual Basic 6.0, service pack 6
Crystal Reports 8.0

Active Reports 1.0

T-SQL - Microsoft SQLServer 2005

CREDESP - SISTEMA DE CREDITO ESPECIALIZADO
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Este sistema atende a operacionalizacdo dos seguintes produtos:

3.1. Gerenciamento de Cadastros Basicos do Sistema: Médulo responsavel por todo o controle de cadastro e
parametrizagdo para operacionaliza¢do das liberacdes de empréstimos, cuja responsabilidade do cadastro
é do gestor.

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.
3.1.4.
3.1.5.
3.1.6.
3.1.7.
3.1.8.
3.1.9.

3.1.10.
3.1.11.
3.1.12.
3.1.13.
3.1.14.
3.1.15.
3.1.16.

3.1.17.
3.1.18.
3.1.19.
3.1.20.

Agéncia e Posto

Atividade Econdmica

Contas Contabeis

Cotagdes de Indices
Empreendimentos
Enquadramentos Contabeis
Eventos

Feriados

Garantias

Gestdo de Crédito

Indices

Linha de Crédito

Municipios

Origem de Recursos
Parametros Gerais

Programa de Financiamento
Regras de Calculo

Subprograma de Financiamento
Unidades Federativas
Securitizagdo lei 11.775: Este médulo é responsavel por simular e efetivar a securitizacdo de operagoes

que atendam a Lei 11.775:

3.1.21.
3.1.22.

Efetivar Securitiza¢do
Simular Securitizacdo

3.2. Administracdo de Contratos: Mddulo responsavel pelo cadastro e gerenciamento das operacoes.

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.
3.2.5.
3.2.6.
3.2.7.

Cancelamento de Itens de Contrato
Clientes - Pessoa Fisica

Clientes - Pessoa Juridica
Contratos

Fornecedores

Geracao de Boletos

Transferéncias

3.3. Controle do Disponivel: Médulo responsavel por gerenciar as liberacdes e os pagamentos.

3.3.1.
3.3.2.
3.3.3.
3.34.
3.3.5.
3.3.6.
3.3.7.
3.3.8.
3.3.9.
3.3.10.

Agendamento Débito Conta Corrente
Atualizagdo Divida

Autoriza Liberagdo

Desconto p/ Pagamento de Prestagdes
Estorno de Langamentos
Lang¢amentos

Liberagdes Pendentes

Liquidar Parcelas

Renegociacdo Securitizados
Transferéncia de Status de Contrato

3.4. Manutencdo: Médulo responsavel pelo controle de acesso/seguranca do sistema, cuja responsabilidade
das informacdes é da area de seguranca do Banco.
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3.4.1. Atributos
3.4.2. Configuracdes
3.4.3. Perfil do Usuario

3.4.4. Transagdes
3.4.5. Usudrios

3.5. Rotinas de Processamento Diario, Mensal e Eventual: M6dulo responsavel por atualizacdes das operagdes,
integracdo com demais sistemas do banco e virada da data contabil.

3.5.1. Processamento Anterior ao Contas Correntes
3.5.2.  Processamento Posterior ao Contas Correntes
3.5.3. Abertura de Datas

3.5.4. Processamentos Eventuais

3.5.5. Gerar Dados para o STN

3.5.6. Gerar Dados para o BNDES

3.5.7. Calculo de Contratos

3.5.8. Calculo de Contratos por Periodo

3.5.9. Desfazer Contratos

3.6. Gerenciamento de Consultas e Relatdrios: Este médulo é responsavel em fornecer todas as consultas e
relatdrios para operacionalizacdo do sistema, relacionados a seguir:

3.6.1. Acompanhamento de Agéncias

3.6.2. Baixas por Periodo

3.6.3. Circulante e Longo Prazo

3.6.4. Contratos em CBP

3.6.5. Contratos Liquidados

3.6.6. Contratos p/ Conferéncia

3.6.7. Contratos Rec. Recuperar/Prejuizo

3.6.8. Emissdo de Boletos

3.6.9. Extrato Financeiro

3.6.10. Garantia dos Contratos

3.6.11. Inventario de Contratos

3.6.12. Inventario de Operagdes Contratadas

3.6.13. Lei 11775 - Termo Adesdo/Aditivo Contratual

3.6.14. Log de Manutencao

3.6.15. Memodria de Calculo

3.6.16. Movimentacdo Diaria

3.6.17. Ocorréncias na Geragdo de Arquivos

3.6.18. Operacgdes Contratadas/Liberadas

3.6.19. Parcelas por Periodo

3.6.20. Parcelas Vencidas por Cliente

3.6.21. Posicdo Geral de Contratos

3.6.22. Prestacdo de Contratos

3.6.23. Recibo de Liberagdes

3.6.24. Relagdo de Boletos Gerados

3.6.25. Relagio de Clientes Cadastrados

3.6.26. Relagdo de Contratos

3.6.27. Relagdo de Contratos Cadastrados

3.6.28. Relagao de Eventos por Data

3.6.29. Relagao de Grupos/Transagdes

3.6.30. Relagio de Indices com Cotagées

3.6.31. Relagido de Parcelas

3.6.32. Relagdo de Parcelas a Vencer

3.6.33. Relacgdo Discriminada de Pagamentos

3.6.34. Relacionamento de Clientes
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3.6.35. Relatério de Cobranga

3.6.36. Relatdrio de Contratos e Saldos
3.6.37. Relatorio de Esquemas Contabeis
3.6.38. Relatorio de Interface de Pagamento
3.6.39. Relatério de Principal e Juros
3.6.40. Saldo de Linha/Origem Recurso
3.6.41. Situacao Item / Prestacdo

3.7.

Arquitetura

Os sistemas estdo desenvolvidos utilizando as seguintes ferramentas:

AN

4.

Visual Basic 6.0, service pack 6
Crystal Reports 8.0

Active Reports 1.0

T-SQL - Microsoft SQLServer 2005

SISTEMA DE CREDITO COMERCIAL

Este sistema atende a operacionalizacdo dos seguintes produtos:

4.1.

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.
4.1.5.
4.1.6.
4.1.7.
4.1.8.
4.1.9.

Gerenciamento de cadastros basicos do Sistema de Crédito: Este m6dulo é responsavel por todo o controle
de cadastro e parametrizacao para operacionalizacdo das libera¢des de empréstimos, cujo a responsabili-
dade do cadastro é do gestor, relacionados a seguir:

Base de Empréstimo;
Cadastro de Agéncia e Posto;
Cotagdes de Indices;
Enquadramento Contébeis;
Clientes;

Eventos;

Feriados;

Impedidos de Operar;
Indices;

4.1.10. Linha de Crédito;

4.1.11. Manutengdo da Taxa Média;

4.1.12. Manutencao de Faixas de Taxas;

4.1.13. Parametro de Repactuagdo Banparacard Cliente;
4.1.14. Parametro de Cliente;

4.1.15. Parametros do Consignado;

4.1.16. Parametros Gerais;

4.1.17. Produtos;

4.1.18. Subprodutos.

4.2,

4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.
4.2.4.
4.2.5.
4.2.6.
4.2.7.

Gerenciamento para adesdo ao crédito: Este médulo é responsavel por todo o controle de liberacao de
produtos de empréstimos para os funcionarios do Estado, que possuem relacionamento e que recebem
seus proventos na instituicdo Banpard, cujo a responsabilidade de liberacdo é via agéncia, relacionados a
seguir:

Adesdo ao Banparacard;
Adesao ao Credcomputador;
Adesao ao Credicomprasnatal;
Antecipagdo Imposto de Renda;
Banpara Parcelas Fixas;
Consignado Banpara;
Consignado Estadual;
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4.2.8. Consignado Inativo/Pensionista;
4.29. Consignado Prodepa;
4.2.10. Crédito Parcela;
4.2.11. Empréstimo Consignado TJE;
4.2.12. Limite de Crédito;
4.2.13. Limite Multicred;
4.2.14. Parcelado PLUS;
4.2.15. Sazonais;
4.2.16. Simulacio;
4.2.17. Simulacio Livre.

4.3. Gerenciamento para apoio administrativo: Este médulo é responsavel por todo o controle de apoio admi-
nistrativo ao gestor, cujo cabe ele a responsabilidade das informacdo alteradas, relacionados a seguir:

4.3.1. Alteragdo de Agéncia e conta - INSS;
4.3.2. Alterar CPF do Contrato;

4.3.3. Alterar Tipo de Pagamento do Contrato;
4.3.4. Analisar Restricoes Antecipagdo Imposto De Renda;
4.3.5. Bloqueio por A¢io Judicial;

4.3.6. Clientes em CBP;

4.3.7. Contratos;

4.3.8. Contratos Indeferidos;

4.3.9. Contratos Potenciais;

4.3.10. Ocorréncia do Cliente;

4.3.11. Operagoes em CBP;

4.3.12. Reimpressio da cédula de crédito.

4.4. Gerenciamento Cadastro Serasa: Este médulo é responsavel por todo o controle de cadastro dos produtos
que devem ir para o Serasa, cuja a responsabilidade pelas informagdes alteradas é do gestor, relacionados a
seguir:

4.4.1. Linha de Crédito;
4.4.2. Parametros.

4.5. Gerenciamento Migrac¢do: Este mddulo é responsavel por todo o controle de migracdo dos contratos, cuja
responsabilidade das informagdes alterada é do gestor, relacionados a seguir:

4.5.1. Altera Conta Corrente - Confissdo Divida;
4.5.2. Central de Risco - CBP;

4.5.3. Confissao Divida;

4.5.4. Confissdo Divida Funciondrio Banpar3;
4.5.5. Efetivacdo Migracdo Confissdo Divida.

4.6. Gerenciamento Manutencdo: Este mddulo é responsavel por todo o controle de acesso/seguranca do sis-
tema, cuja responsabilidade das informacoes é da area de seguranc¢a do Banco, relacionados a seguir:

4.6.1. Atributos;

4.6.2. Cadastro de Perfil;
4.6.3. Configuragdes;
4.6.4. Transacoes;

4.6.5. Usuarios.

4.7. Geracdo de interfaces aos respectivos legados da instituicdo cujos principais sistemas estdo
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4.8. relacionados a seguir:

4.8.1. Automacdo Bancaria;

4.8.2. Contas Correntes;

4.8.3. Contabilidade;

4.8.4. Multiserv - Sistemas de pagamentos;

4.8.5. Sistema de Controle de Margem Consignavel;
4.8.6. Sistema Rede de Compras;

4.8.7. Central de Risco;

4.8.8. Risco de Crédito;

4.8.9. Sistema de Restri¢gdes Cadastrais;

4.9. Outros;

4.10.Gerenciamento Consultas e Relatorios: Este mddulo é responsavel em fornecer todas as consultas e rela-
torios para operacionaliza¢do do sistema, relacionados a seguir:

4.10.1.
4.10.2.
4.10.3.
4.10.4.
4.10.5.
4.10.6.
4.10.7.
4.10.8.
4.10.9.

Acompanhamento De Agéncias
Acompanhamento De Contratacoes
Acompanhamento Por Produto
Agendamento De Extrato
Alteragdo De Limite

Baixa De Parcelas Consig Estadual
Célculo De Deducao

Calculo De Deducao - Outras Faixas
Calculo De Deducao Cbp Manual

4.10.10. Carteira X Inadimpléncia
4.10.11. Central De Risco X Contabilidade
4.10.12. Clientes Em Atraso

4.10.13. Confissdo De Divida

4.10.14. Consolidados Limites Aderidos
4.10.15. Contratos Liquidados

4.10.16. Contratos Potenciais

4.10.17. Contratos Potenciais Sintetico
4.10.18. Credito Consignado - Bacen
4.10.19. Emissao De Boleto

4.10.20. Erros No Processamento
4.10.21. Evolugdo Consignado Estadual
4.10.22. Extrato Banparacard

4.10.23. Extrato Compras Natal
4.10.24. Extrato Compras Servitur
4.10.25. Extrato Consolidado

4.10.26. Extrato Contabil

4.10.27. Extrato Financeiro

4.10.28. Extrato Multicred

4.10.29. Extrato Outras Linhas

4.10.30. Faixas De Parcelas Em Atraso
4.10.31. Geral

4.10.32. Histoérico Do Cliente

4.10.33. Impedidos Com/Sem Operagdes
4.10.34. Impedidos De Operar

4.10.35. Inconsisténcia Scc X Inss
4.10.36. Liberacoes Consignado Tje
4.10.37. Limites Concedidos

4.10.38. Limites Utilizados Banparacard
4.10.39. Listar Saldos Irregulares
4.10.40. Log
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4.10.41. MAGEM CONSIGNAVEL X CONF. DIVIDA
4.10.42. Movimentagdo Diaria
4.10.43. Movimentacdo Financeira
4.10.44. Movimentos Aglutinados
4.10.45. Nivel De Risco - Analitico
4.10.46. Nivel De Risco - Sintético
4.10.47. Ocorréncias Diarias
4.10.48. Ocorréncias Do Contrato
4.10.49. Operacgio Contratada Por Sub-Produto
4.10.50. Operagdes Autorizadas
4.10.51. Operagdes Cbp (Selic)
4.10.52. Operagdes Cbp(Selic) P/ Cliente
4.10.53. Operagdes Contratadas
4.10.54. Operacoes Efetivadas - Diarias
4.10.55. Operagdes Valor Superior
4.10.56. Parcelas A Vencer/Vencidas
4.10.57. Parcelas Do Contrato
4.10.58. Parcelas Liquidadas Consignado Tje
4.10.59. Permissao Por Perfil
4.10.60. Planilha Acao Judicial
4.10.61. Pos. Geral De Contratos Consignados
4.10.62.P0S. POTENCIAL X CONTRATACOES
4.10.63. Posi¢do De Contratos De Cliente
4.10.64. Posicao Geral Contratos Cbp Manual
4.10.65. Posicdo Geral De Contratos
4.10.66. Posicdo Geral Operagdes Em C.B.P.
4.10.67.PREST. 30% ACIMA MEDIA SALARIAL
4.10.68. Recuperacao De Credito
4.10.69. Reimpressao Propostas Repactuacao
4.10.70.REL. ADESAO BANPARACARD
4.10.71.Rel.Oper.Em Cbp - Rendimento
4.10.72.Relagdo De Pagamentos No Periodo
4.10.73.Relacao Movimentos Cbp Manual
4.10.74. Relacao Propostas Servitur
4.10.75. Relatorio Judicial
4.10.76. Relatério Saque Emergencial
4.10.77.Remessa
4.10.78. Risco De Liquidez Drl
4.10.79. Risco De Mercado - Relatorio
4.10.80. Saldos Irregulares
4.10.81. Taxa Média
4.10.82. Temporarios Demitidos

4.11.Arquitetura

Os sistemas estdo desenvolvidos utilizando as seguintes ferramentas:

v 2.1 Visual Basic 6.0, service pack 4

v 2.2 Crystal Reports 8.0

v 2.3 Active Reports 1.0

v 2.4 T-Sql - Microsoft SQLServer 2005

5. SISTEMA DE CREDITO COMERCIAL - PD_DESENV

Este sistema atende a operacionalizacdo dos seguintes produtos:
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5.1. Gerenciamento de cadastros basicos do Sistema de Crédito: Este mdédulo é responsavel por todo o con-
trole de cadastro e parametrizacdo para operacionalizacao das liberacdes de empréstimos, cujo a responsabili-

dade do cadastro é do gestor, relacionados a seguir:

5.1.1. Agéncia e Posto;

5.1.2. Algadas

5.1.3. Atividade Economica

5.1.4. Cotagio de Indices

5.1.5. Tipo de Despesas

5.1.6. Tipo de Documentos

5.1.7. Enquadramento Contabeis

5.1.8. Eventos

5.1.9. Feriados

5.1.10. Gestdo de Crédito

5.1.11. Origem de Recursos

5.1.12. Programa de Financiamentos

5.1.13. Sub Programa de Financiamento

5.1.14. Parametros Gerais

5.1.15. Linha de Crédito

5.1.16. Linha de Crédito - Parametros Especiais
5.1.17. Clientes PF/P]

5.1.18. Fornecedores

5.2. Gerenciamento para adesdo ao crédito: Este médulo é responsavel por todo o controle de liberagio de

produtos de empréstimos, relacionados a seguir:

5.2.1. Proposta

5.2.2. Contratos Pendentes

5.2.3. Registro de Pareceres

5.2.4. Geracao de Contratos

5.2.5. Vinculac¢io de Garantias a Contratos

5.2.6. Ata de Aprovagio

5.2.7. Autorizacao de Liberacgio

5.2.8. Efetivacdo de Liberacio

5.3. Gerenciamento de Propostas: Este m6dulo é responsavel por controlar a proposta, antes de se tornar
contrato:

5.3.1. Simulacdo;

5.3.2. Propostas Indeferidas

5.4. Gerenciamento de Contratos: Este mddulo é responsavel por gerenciar os contratos

5.4.1. 1.4.1 Remissio da Cédula de Crédito, Termos, Propostas, CET, Aditivos e Ficha Cadastral
5.4.2. 1.4.2 Operagdes sobre Limites

5.4.3. 1.4.3 Vinculo de Contratos a Entidades

5.4.4. 1.4.4 Alteracdo de Agente de Crédito

5.4.5. 1.4.5 Alteracdo de Forma de Pagamento

5.4.6. 1.4.6 Alteragdo de Vencimento no Acordo Judicial

5.4.7. 1.4.7 Alteragdo de dados contratuais

5.5. Controle de Disponivel: Este médulo é responsavel por controlar a movimentagao financeira/contabil

sobre o disponivel do fundo.

5.5.1. Lan¢camentos
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5.5.2. Estorno de Langamentos
5.6. Movimentac¢do Financeira: Este médulo é responsavel por movimentagdes financeiras nos contratos

ndo relacionados a liberagdo e amortizagao.

5.6.1. Despesas

5.6.2. Liquidagdo de Residuos

5.6.3. Descontos para liquidagdes

5.6.4. Repasses

5.6.5. Renegociacdo: Este modulo é responsavel por qualquer tipo de renegociacido da divida
5.6.6. Acordo Judicial

5.6.7. Acordo Judicial - Pagamento

5.6.8. Repactuagio

5.6.9. Confissdo de Divida

5.6.10. Assuncao de Divida

5.6.11. Cobertura por Terceiros

5.7. Gerenciamento Manutenc¢do: Este médulo é responsavel por todo o controle de acesso/seguranca do

sistema, cuja responsabilidade das informacdes é da area de seguranga do Banco, relacionados a seguir:

5.7.1. Atributos;

5.7.2. Cadastro de Perfil;

5.7.3. Configuracoes;

5.7.4. Transacoes;

5.7.5. Usuarios.

5.8. Cobranca: Este mddulo é responsavel pelo gerenciamento da cobranga por atraso
5.8.1. Geracdo da Carta de Cobranca

5.8.2. Registro da Entrega da Carta de Cobranca

5.8.3. Negativacao SPC/SERASA

5.8.4. Protesto

5.9. Geracao de interfaces aos respectivos legados da instituicao cujos principais sistemas estdo relaciona-

dos a seguir:

5.9.1. Automagio Bancaria;

5.9.2. Contas Correntes;

5.9.3. Contabilidade;

5.9.4. Sistema Rede de Compras;

5.9.5. Central de Risco;

5.9.6. Risco de Crédito;

5.9.7. Sistema de Restri¢cdes Cadastrais;
5.9.8. SPB

5.9.9. Compensacio

5.9.10. Outros;

5.10. Gerenciamento Consultas e Relatérios: Este mddulo é responsavel em fornecer todas as consultas e
relatérios para operacionalizagao do sistema, relacionados a seguir:

5.10.1. Acompanhamento de Agéncias
5.10.2. Acompanhamento de boleto
5.10.3. Analitico por nivel de risco
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5.10.4.
5.10.5.
5.10.6.
5.10.7.
5.10.8.
5.10.9.

5.10.10.
5.10.11.
5.10.12.
5.10.13.
5.10.14.
5.10.15.
5.10.16.
5.10.17.
5.10.18.
5.10.19.
5.10.20.
5.10.21.
5.10.22.
5.10.23.
5.10.24.
5.10.25.
5.10.26.
5.10.27.
5.10.28.
5.10.29.
5.10.30.
5.10.31.
5.10.32.
5.10.33.
5.10.34.
5.10.35.
5.10.36.
5.10.37.
5.10.38.
5.10.39.
5.10.40.
5.10.41.
5.10.42.
5.10.43.
5.10.44.
5.10.45.
5.10.46.
5.10.47.
5.10.48.
5.10.49.
5.10.50.
5.10.51.
5.10.52.
5.10.53.
5.10.54.
5.10.55.
5.10.56.
5.10.57.
5.10.58.
5.10.59.
5.10.60.
5.10.61.
5.10.62.

ANOS
Aplicacao/retorno de recursos
Auditoria - emissao de relatorios
Baixas no periodo
Calculo deducao - cbp
Clientes
Conferéncia oper. contratadas
Contratos
Contratos cobertos pelo fap
Contratos em acordo judicial
Contratos liquidados
Contratos liquidados
Contratos passiveis de cobert fap
Contratos transf. cbp
Controle de carta de cobranca
Cronograma - principal e juros
Dados de atas de aprovacao
Dados de neutralidade
Dados estatisticos
Emissao boleto
Emissao boleto pagamento parcial
Emissao de boletos por data
Emissao de contratos repactuacao
Enquadramentos contabeis
Erros nos processamentos
Estatistico - ramo de atividade
Estatistico por ramo de atividade
Estatistico por sexo
Estatistico sexo
Extrato contabil
Extrato contrato
Extrato contrato de acordo judicial
Feriados
Indice de inadimplencia
Indice de inadimplencia
Indice de inadimplencia gerencial
Informacoes de clientes em atraso
Liberacao para fornecedores
Linha de crédit0
Linha de credito - param especiais
Movimentagao diaria
Movimentacao em contas compensacao
Movimentacio financeira
Movimentacao no periodo
Movto de pagto para acordo judicial
Ocorréncias de contratos
Operacoes contratadas
Operagdes contratadas
Operacoes novas/renovadas
Pagamento prestagoes descontinuas
Parc. venc/vinc e saldo devedor
Parc.vencidas p/cliente - analitico
Parc.vencidas p/cliente - sintético
Parcelas a vencer/vencidas
Parcelas vencidas
Parcelas vencidas
Passiveis de cobranca judicial
Pos.oper.p/mesorregido - geral
Pos.oper.p/mesorregido - municipio
Posicdo contrato p/ agente
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5.10.63. Posicao geral de contratos
5.10.64. Prestacdo de contratos
5.10.65. Prestacoes vencidas n dias
5.10.66. Propostas pendentes
5.10.67. Recibo de pagtos caixa
5.10.68. Relacdo de beneficidrios
5.10.69. Relacao de contratos pgto parcial
5.10.70. Relacdo de pagamentos
5.10.71. Relagao geral
5.10.72. Relacionamento de cpf
5.10.73. Relatério de cobranga
5.10.74. Relatorio disponivel
5.10.75. Relatorio gerencial
5.10.76. Relatorio repasse fde
5.10.77. Relatorio transf. de status
5.10.78. Relatorios spc/protesto
5.10.79. Relatorios spc/protesto - novo
5.10.80. Saldo devedor ate nivel ¢
5.10.81. Sintético por nivel de risco
5.10.82. Situacdo dos contratos
5.10.83. Spb - consulta de ted
5.10.84. Taxa média
5.10.85. Utilizacao do limite

5.11. Arquitetura

Os sistemas estdo desenvolvidos utilizando as seguintes ferramentas:

v Visual Basic 6.0, service pack 4

v Crystal Reports 8.0

v Active Reports 1.0

v T-Sql - Microsoft SQLServer 2005

6. PD_AZD - Autorizador de Empréstimo

O sistema atende a operacionalizagido de concessdo de empréstimos da linha de crédito BanparaCard, nas modalidades de

empréstimo parcelado e saque emergencial. Sendo que o BanparaCard atende a varios publicos alvos:

Linha | Descrigao

8 | BANPARACARD - FUNCIONARIO
10 | BANPARACARD - EFETIVO
13 | BANPARACARD - INSS
15| BANPARACARD - TEMPORARIO
16 | BANPARACARD - EMPRESA CAPITAL
17 | BANPARACARD - EMPRESA INTERIOR
18 | BANPARACARD - PREFEITURA
19 | BANPARACARD - IPASEP
23 | BANPARACARD - INSS - INTERIOR
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Excecdo sdo os clientes da linha 15 que somente podem fazer empréstimo parcelado, ndo sendo habilitada a op¢ao de saque

emergencial.

Fluxo de adesdo: O cliente vai a sua agéncia de relacionamento e aderi ao limite de crédito do BanparaCard, no PD_CRED.
Com o limite de crédito aderido o cliente pode fazer os empréstimos podem ser empréstimos nos canais de atendimento

disponibilizados pelo Banco (podem ser: CASH, IBK, Call Center).

O controle de cobrancga e evolucdo do empréstimo é funcionalidade do PD_CRED.

6.1. Gerenciamento de cadastros basicos do sistema: A parametrizacao de dados de linha de crédito, potencial
de cliente, base de empréstimo e limite de crédito é funcionalidade do PD_CRED (Sistema de Crédito Co-
mercial)

6.2. O sistema de a funcionalidade de virada de data automatica, que é feita pela AUTOMACAO em seu “ponto
de corte” (horario definido pelo banco em que as agéncias viram de data contabil, normalmente as 22h).

6.3. Arquitetura

Os sistemas estdo desenvolvidos utilizando as seguintes ferramentas:
v' T-Sql - Microsoft SQLServer 2005

7. PD_AZD - Autorizador da Rede de Compras - Sistema de Origem - POS
REQUISITOS FUNCIONAIS

Este sistema atende a operacionaliza¢do dos seguintes produtos:

7.1. Autorizacdo de compras via POS com padrido de mensagem normatizada pela ISO 8583.
7.2. Canal de comunicagio: utiliza a RENPAC pelo protocolo

7.3. Opera com os padroes de compra nas modalidades:

7.3.1. Transagdo de compra a vista

7.3.2. Transagdo de compra com juros

7.3.3. Transagdo de Compra de Cartdo Combustivel

7.3.4. Transacdo de Compra de CrediLeitura

7.3.5. Desfazimento de compra

7.3.6. Cancelamento de compra

7.3.7. Estorno de compra

7.3.8. Simulacdo de compra com juros

7.3.9. Inicializagdo/fechamento

7.4. Os produtos do banco que estdo habilitados a vender no POS sio:

7.4.1. Compra a vista utilizando limite: MULTICRED; BanpraraCard; Cartao Prémio; Ver-o-Sol;
7.4.2. Compra com juros: BanparaCard; Credi Compras Natal;

7.4.3. Compra com Cartdo Combustivel

7.4.4. Compra com CrediLeitura

7.4.5. Simulacdo de compra com juros somente para o BanparaCard;
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7.5. As transagdes de compra e estorno fazem emissdo de cupom que tem leiaute especificado pela area de
negoécio do banco.
7.6. Integragdes com outros legados
7.6.1. SPA: consulta de saldo; débito de compra; crédito de estorno;
7.6.2. Cartdes: validagdo de trilha e senha de cartio de correntista
7.6.3. PD_CRED: validac¢do de limite: BanparaCard; Multicred; CrediCompras Natal; CrediCOmputa-
dor;
7.6.4. PD_REDE:
7.6.4.1. Validagido de limite, validagdo de trilha e senha do Cartdo Prémio;
7.6.4.2. Validagido de Lojista;
7.6.4.3. Validagado de limite do CredLeitura
7.6.4.4. Validagdo do Limite do Ver-0-Sol
7.6.4.5. Configuracoes do POS
7.6.5. ADM_COMBUSTIVEL: validacdo de dados de limite, motorista, cartdo e controle de limite
7.6.6. Suprimento de Fundos: validacdo de dados de limite, suprido, cartdo e controle de limite
7.7. Configuracdes do autorizador:
7.7.1. O servigo é instalado em servidor onde devem ser configurados os registro do Windows (re-
gEdit) em pasta especifica do projeto;
7.7.2. Configurar o SPA arquivo de configuracdes (spa.ini) e ODBC

7.8. Arquitetura

Os sistemas estdo desenvolvidos utilizando as seguintes ferramentas:

Visual Basic 6.0, service pack 4

T-Sql - Microsoft SQLServer 2005
DLL:

criptografia/descriptografia de senha

= O O O

7.9. Glossario

POS - Ponto de Venda

RENPAC - Rede Nacional de Comunicac¢ido de Dados por Comutac¢io de Pacotes

X28 - Tipo de protocolo da RENPAC é do utiliza linha telefonica

ISSO 8583 - Norma internacional que especifica as mensagens entre emissdes e aquisi¢des com cartio de cré-
dito

SPA - Sistema de Automacdo Padrio (Automagio Bancaria). Em producio esta direcionado para o FEP
PD_CRED - Sistema de Crédito Comercial

PD_REDE - Médulo Gestor da Rede de Compras

CARTOES - Sistema de gestdo controle e cadastro de dados de cartdes do banco

TB_BASICO - Sistema de Cadastro Basico do Banco

ODBC - Padrio de acesso a sistemas de gerenciamento de banco de dados

8. PD_AZD - Autorizador da Rede de Compras - Sistema de Origem - PDV

Este sistema atende a operacionalizacdo dos seguintes produtos:

111




PJBanpara

ANOS
8.1. Autorizacdo de compras via PDV com padrao de mensagem normatizada pela ISO 8583.
8.2. Canal de comunicac¢ao: utiliza a RENPAC pelo protocolo
8.3. Opera com os padroes de compra nas modalidades:
8.3.1. Transagdo de compra a vista
8.3.2. Transagdo de compra com juros
8.3.3. Desfazimento de compra
8.3.4. Cancelamento de compra
8.3.5. Estorno de compra
8.3.6. Simulacdo de compra com juros
8.3.7. Inicializagdo/fechamento
8.4. Os produtos do banco que estdo habilitados a vender no PDV sio:
8.4.1. Compra a vista utilizando limite: MULTICRED; BanpraraCard; Cartao Prémio; Ver-o-Sol;
8.4.2. Compra com juros: BanparaCard; Credi Compras Natal;
8.4.3. Simulacdo de compra com juros somente para o BanparaCard;
8.5. As transagdes de compra e estorno fazem emissdo de cupom que tem leiaute especificado pela area de
negdcio do banco.
8.6. Integra¢des com outros legados
8.6.1. SPA: consulta de saldo; débito de compra; crédito de estorno;
8.6.2. Cartdes: validacao de trilha e senha de cartdo de correntista
8.6.3. PD_CRED: validac¢do de limite: BanparaCard; Multicred; CrediCompras Natal;
8.6.4. PD_REDE:
8.6.4.1. Validacao de limite, validacdo de trilha e senha do Cartdo Prémio;
8.6.4.2. Validacgido de Lojista;
8.6.4.3. Validagdo do Limite do Ver-0-Sol
8.7. Configuracdes do autorizador:
8.7.1. O servico é instalado em servidor onde devem ser configurados os registro do windows (re-
gEdit) em pasta especifica do projeto;
8.7.2. Configurar o SPA arquivo de configuracdes (spa.ini) e ODBC
8.7.3. Arquivo de configuragio de Loja X DTE
8.7.4. Arquivos de DTE’s invalidos

8.8. Arquitetura

Os sistemas estdo desenvolvidos utilizando as seguintes ferramentas:

Visual Basic 6.0, service pack 4

T-Sql - Microsoft SQLServer 2005
DLL:

criptografia/descriptografia de senha

= O O O

8.9. Glossario

PDV - Ponto de Venda
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RENPAC - Rede Nacional de Comunicac¢ido de Dados por Comutacio de Pacotes
X25 - Tipo de protocolo da RENPAC é do tipo dedicado
ISSO 8583 - Norma internacional que especifica as mensagens entre emissdes e aquisi¢des com cartio de cré-
dito
SPA - Sistema de Automacdo Padrio (Automagio Bancaria). Em producio esta direcionado para o FEP
PD_CRED - Sistema de Crédito Comercial
PD_REDE - Médulo Gestor da Rede de Compras
CARTOES - Sistema de gestdo controle e cadastro de dados de cartdes do banco
TB_BASICO - Sistema de Cadastro Basico do Banco

ODBC - Padrio de acesso a sistemas de gerenciamento de banco de dados
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ANEXO XVIIl - ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
(Modelo)

Atestamos para os devidos fins que a empresa [Razao Social da Empresa licitante], inscrita no CNPJ
sob o N°. [da Empresa Licitante], estabelecida na [endere¢o da Empresa Licitante], PRESTOU OU
PRESTA SERVICO para esta empresa/Entidade [Razdo Social da Empresa Emitente do atestado],
inscrita no CNPJ sob o N°. [CNPJ da Empresa Emitente do atestado], situada no [enderego da Empre-
sa Emitente do atestado], CONFORME DISCRIMINADO ABAIXO, no periodode (_/ / a_ [/ [ ):

1 SERVICO PRESTADO: (descrever )
2 VALOR GLOBAL (R$):...ccoiiveiiieceeeeeeee (se possivel).
Atestamos ainda, que tal(is) servigo (s) esta(do) sendo/foi(ram) executado(s) satisfatoriamente, ndo exis-

tindo, em nossos registros, até a presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade

com as obrigagdes assumidas.

Local e Data

[Nome do Representante da Empresa Emitente]

Cargo / Telefone

OBSERVAGAO: EMITIR EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA/ ENTIDADE OU IDENTIFICA-LA LOGO
ABAIXO OU ACIMA DO TEXTO, COM NOME, CNPJ, ENDERECO, TELEFONES, FAX E E-MAIL.
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ANEXO XIX

MINUTA - CONTRATO DE SERVICO PARA
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE QUE ENTRE SI
CELEBRAM O BANCO DO ESTADO DO PARA S.A. -
BANPARA E A EMPRESA .........

Pelo presente instrumento, o BANCO DO ESTADO DO PARA, instituicao financeira de
economia mista, vinculada ao Governo do Estado do Para, inscrito no CNPJ/MF sob o n.°
04.913.711/0001-08, com sede em Belém/PA, na Av. Presidente Vargas, n.° 251,
Centro, CEP. 66010-000, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado pelo Presidente ...................... (qualificagéo) portador da Cédula de
Identidade n.° XXXXX /PA, inscrito no CPF/MF sob o n.” XXX e seu Diretor ..............
(qualificagdo), portador do RG n° XXX/PA e CPF n° XXX, ambos residentes e
domiciliados em Belém/PA, e de outro lado, a XXX com sede em XXX, XXX, inscrita no
CNPJ/MF sob o n.o XXX, doravante denominada simplesmente CONTRATADA,
neste ato representada por seu XXX, brasileiro, casado, portador da Carteira de
Identidade n.° XXX/MG, CPF/MF n.° XXX, residente e domiciliado em XXX, celebram
o presente Instrumento de Contrato,com Recursos Préprios do CONTRATANTE,
consoante o Processo N° 0988/2011 por meio da licitagdo na modalidade
CONCORRENCIA n° XXX do tipo Téncica e Preco, sendo todas as disposicdes
contratuais regidas pelas Leis Federais N.° 8.666/1993, com suas altera¢des posteriores
e, supletivamente, pelos Principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des de
Direito Privado, conforme clausulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratacdo de Empresa na area de Desenvolvimento de Software especializada na
Prestagao de Servico de Consultoria, Atualizagdo Tecnologica da atual Solugdo Integra-
da e Automatizada de Processos de Crédito para a Area Comercial, Area Especializada
e Area de Desenvolvimento — Crédito Comercial (PD Cred e Portal de Crédito), Rede de
Compras (PD Rede), Crédito Especializado (PD Credesp), Crédito de Desenvolvimento
(PD Desenv), Controle de autorizagdo de mensagens (PD Autorizador), Monitoragédo de
Mensagens (PD Monitor) bem como Implantagdo de novos médulos, o suporte técnico,
manutengao corretiva, adaptativa, evolutiva, legais, novas funcionalidades, e preventivo
na nova Solugao, conforme Especificagdes Técnicas contidas neste EDITAL, pelo perio-
do de 12 meses renovaveis na forma da Lei, nos termos do projeto basico e demais a-
nexos do edital que integram este pacto, como anexo |, para todos os fins de direito.

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) Responsabilizar-se pela adequada execug¢ao do contrato, com o atendimento in-
tegral das especificagdes, exigéncias, condigdes, responsabilidades, obrigacdes
inclusas no Projeto Basico, anexo | e demais anexos do edital, que integram este
pacto para todos os fins de direito, como anexo | deste instrumento.

b) Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer anor-
malidade verificada na execug¢ao dos servicos;

c) Apresentar garantia nos moldes estabelecidos neste contrato.
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d)

e)

f)

9)

h)

i)

k)

ANOS

Manter absoluto sigilo quanto as informagdes contidas nos equipamentos, docu-
mentos e/ou materiais manipulados por seus empregados.

Responsabilizar-se por eventuais prejuizos provocados por ineficiéncia, negligén-
cia, erros ou irregularidades cometidas na execugado dos servigos objeto deste
contrato.

Seguir rigorosamente a politica de seguranga da informacéo, anexo IV do edital,
que integrara este pacto para todos os fins de direito, bem como, o termo de con-
fiabilidade, zelo e responsabilidade sobre os bens de informacdo do
CONTRATANTE, anexo V do edital que integrara este pacto para todos os fins de
direito, sobre os quais se obriga a dar ciéncia a seus funcionarios, que ora, estive-
rem alocados nas dependéncias da CONTRATANTE, ora, os que possuirem a-
cesso remoto;

Caso seja detectado qualquer problema na homologagéo do objeto do contrato,
em qualquer uma das atividades, a CONTRATADA devera efetuar as devidas
corregoes, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

Responsabilizar-se pelos empregados que colocar a disposicdo do
CONTRATANTE, se for o caso, observadas as legislagdes trabalhistas e a Lei
Previdenciaria Social;

N&o ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os créditos
de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos deste contrato, salvo com autori-
zacao prévia e por escrito do CONTRATANTE;

Informar ao CONTRATANTE, na periodicidade e extensao por ele definidas, tudo
que concerne ao cumprimento das responsabilidades assumidas no contrato,
bem como apresentar os esclarecimentos, dados e informagdes adicionais que fo-
ram requeridos por este;

Nao utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA
em quaisquer atividades de divulgagcdo empresarial, como, por exemplo, em car-
tdes de visitas, anuncios diversos, impressos etc., sob pena de imediata rescisédo
do presente contrato, independentemente de aviso ou interpelagao judicial ou ex-
trajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA;

Garantir, por conta da execugao deste contrato, através de agdes de contingén-
cia, a continuidade dos servicos contratados, nos casos de impossibilidade de
execugao dos servigos pelos empregados da CONTRATADA;

m) Manter durante toda a execug&o do contrato, em compatibilidade com as obriga-

¢des assumidas, todas as condicdes de habilitagao, qualificacdo e contratagao e-
xigidas no instrumento convocatorio, sobretudo no que se refere ao cumprimento
da Emenda Constitucional n® 42 a Constituigdo do Estado do Para, de 04 de ju-
nho de 2008, devendo a empresa CONTRATADA, por ocasiao da assinatura des-
te contrato, apresentar Declaragdo de que emprega pessoas com deficiéncia, na
forma prevista na referida Emenda;

116




PJBanpara
ANOS
CLAUSULA TERCEIRA - DAS ATRIBUIGOES DO CONTRATANTE
O CONTRATANTE compromete-se a cumprir fielmente as obrigagdées que lhe cabe, to-

das designadas no projeto basico, anexo | do edital e nos demais anexos, que integram
este pacto para todos os fins de direito.

PARAGRAFO UNICO - Fica assegurado ao CONTRATANTE, o direito de acompanhar
a execucgao dos servigos ou indicar pessoa competente para fazé-lo, quando assim lhe
aprouver e, se durante a execugdo do mesmo ficar constatado que sua realizagao se
deu fora das especificacbes técnicas e condi¢gdes previstas no Anexo |, ficara a
CONTRATADA obrigada a realizar as modificagdes necessarias, sem 6nus para o
CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA: DA INEXISTENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

Fica desde ja entendido que os profissionais que prestam servicos para a
CONTRATADA nao possuem qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA obriga-se a realizar suas atividades utili-
zando profissionais regularmente contratados e habilitados, cabendo-lhe total e exclusi-
va responsabilidade pelo integral atendimento de toda legislagdo que rege os negdcios
juridicos e que lhe atribua responsabilidades, com énfase na previdenciaria, trabalhista,
tributaria e civel.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA obriga-se a reembolsar ao
CONTRATANTE todas as despesas decorrentes de:

a) reconhecimento judicial de titularidade de vinculo empregaticio de prepostos seus
com o CONTRATANTE, ou qualquer empresa do mesmo grupo econémico;

b) reconhecimento judicial de solidariedade ou subsidiariedade do CONTRATANTE ou
qualquer outra empresa do mesmo grupo econdmico no cumprimento das obrigacdes
previdenciarias da CONTRATADA,;

PARAGRAFO TERCEIRO: O CONTRATANTE n3o assumira responsabilidade alguma
pelo pagamento de impostos e encargos que competirem a CONTRATADA, nem se o-
brigara a restituir-lhe valores, principais ou acessorios, que esta, porventura, despender
com pagamentos desta natureza.

CLAUSULA QUINTA - DO PREGO E FORMA DE PAGAMENTO
O presente Contrato tem o valor global estimado em , que serao pagos pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA de acordo com o quadro abaixo:

ATUALIZAGCAO TECNOLOGICA (A)

Item Servigo Descrigao Valor

(R$)

117




PJBanpara

ANOS

Atualizagdo Tecnolégica da atual Solugdo Integrada e
Automatizada de Processos de Crédito para a Area Co-
mercial, Area Especializada e Area de Desenvolvimento —
Crédito Comercial (PD Cred e Portal de Crédito), Rede de

Compras (PD Rede), Crédito Especializado (PD Credesp), R$?7?,??
Crédito de Desenvolvimento (PD Desenv), Controle de
autorizacdo de mensagens (PD Autorizador), Monitoragédo
de Mensagens (PD Monitor) bem como Implantagdo de
L novos médulos (A1)
1 Atuallzggao implantagdo de modulos para controle e estabelecimento
tecnoldgica de politicas de crédito, Credit Scoring, Fluxo de aprovacao
(Wor_k.ﬂow) Int_egragéo. com sistemas de cgnsultas de R$?777.22
restritivos, Capital de giro, Controle de Garantias, Cobran- ’
cas, Desconto, Repasse interno, Repasse externo, Fian-
¢a, Leasing e Interveniéncia (A2)
migracéo dos dados da dos sistemas para a nova solugao
(A3)
R$?7?2,??
TOTAL DO ITEM (A1 + A2 + A3) R$??2,??
EQUIPE FIXA (B)
Item Servico Recurso Valor Mensal | Quantidade de | Valor Anual (B1 x
unitario (B1) Recursos (B2) B2 x 12)
R$ R$
Coordenador R$?272,2? 1 R$?72,2?
Analista desenvolve-
R$??7,?? 10 R$?7?7?,??
1 Manutencgo de | dores $ $
Sistemas Analista documenta-
dores R$?2?7?,?? 10 R$??7?,2?
Testador R$?272,2? 5 R$?72,2?
TOTAL (B) R$???,??
PONTOS DE FUNGAO EXTRA (C)
Item Servigo Quantidade Esti- Valor Unitario do Valor Total (C1 x
mada em Pontos Ponto de Fungao 2.400)
de Fungédo/Ano (C1) R$
R$
1 Valor dos Pontos de Fungéo 2.400 R$???,?? R$?7??,2?
TOTAL ANUAL (C) R$???,??
SERVIGO DE SUPORTE TECNICO (D)
Item Servigo (D) Valor Mensal (D1) Valor Anual
R$ (D1 x12)
R$
1 Servico de Suporte Técnico 24/7/365 R$7?7??,?? R$???,?2?
TOTAL ANUAL (C) R$??2,??

VALOR GLOBAL ANUAL DA PROPOSTA

(A+B+C +D)

TOTAL

R$ ?2?7?,?? (Por extenso)

PARAGRAFO PRIMEIRO: O CONTRATANTE tera a sua disposi¢do 2.400 pontos de
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funcdo a serem demandados conforme sua necessidade, durante a vigéncia do contrato,
os quais serdo pagos a CONTRATADA conforme solicitagdo do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO: O pagamento sera realizado ao CONTRATADO, a partir do
5° dia da emissao de Nota Fiscal. A nota fiscal devera ser encaminhada junto com a do-
cumentacgéo para aceite, pois para o CONTRATANTE efetuar pagamento ha necessida-
de de entrega de nota fiscal/fatura que devera ser atestada pela area responsavel no
sentido de que os servigos solicitados por meio da(s) Ordem(ns) de Servigo(s) foram
entregues/disponibilizados nos padrdes contratados, observando o previsto nos paragra-
fos a sequir.

PARAGRAFO TERCEIRO: O objeto de cobranca tera que ter sido previamente homolo-
gado e/ou conferido, assim, para que o respectivo pagamento se efetive devera a Nota
Fiscal/Fatura ser apresentada ao Banco com antecedéncia minima de 10 dias do venci-
mento, ja contendo os valores correspondentes aos redutores de fatura previstos no item
21 do anexo | — projeto basico, ficando o Banpara isento de responsabilidade por atrasos
na apresentacao das faturas por parte da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO: Nenhum pagamento sera efetivado sem que a area de Tl do
CONTRATANTE, a quem incumbe a emissdo do Termo de Aceite, ateste que o objeto
contratado esta integralmente entregue/disponibilizado pela CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO: A realizacdo de qualquer pagamento pelo CONTRATANTE
fica condicionada a apresentagdo dos seguintes documentos: CND- emitida pelo INSS,
Certidao de Regularidade da Receita Federal e da PGFN, CND do FGTS expedida pela
CEF; prova de regularidade para com as fazendas Estadual e Municipal do domicilio da
sede do CONTRATADO

PARAGRAFO SEXTO: As Notas/Faturas e Documentagdo em desacordo com a esta
clausula serdo devolvidas pela CONTRATANTE com as informagbdes que motivaram a
rejeicdo, contando novo prazo para o efetivo pagamento.

PARAGRAFO SETIMO: A devolucdo da Nota Fiscal/Fatura ndo servira de pretexto ao
descumprimento de quaisquer das obrigacbes da CONTRATADA.

PARAGRAFO OITAVO: O CONTRATANTE efetuara o pagamento, exclusivamente, via
crédito em conta corrente da CONTRATADA em uma das agéncias do Banco do Estado
do Para S/A - BANPARA, conforme dispde o Decreto do Estado do Para n°. 877/2008, a
qual devera ser indicada na nota fiscal/fatura.

PARAGRAFO NONO: Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA, enquanto
pendente de liquidagdo qualquer obrigacao financeira que Ihe for imposta em virtude de
penalidade ou inadimpléncia contratual, em especial, quando os documentos comproba-
térios de situagéo regular em relagéo ao INSS e ao FTGS, apresentados em atendimen-
to as exigéncias de habilitagcao, estiverem com a validade expirada, de modo que o pa-
gamento ficara retido até a apresentacdo de novos documentos dentro do prazo de vali-
dade. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de precgos ou a atualizagao
monetaria, conforme disposto no artigo 195, § 3° da Constituigao Federal.
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PARAGRAFO DEZ: Sem prejuizo ao pagamento das multas estipuladas no contrato, o
CONTRATANTE podera suspender quaisquer pagamentos devidos a CONTRATADA,
sem incorrer em 6nus adicionais, sempre que sua area de Tl constatar a ocorréncia de
atrasos na execugao do objeto contratado, retomando-os tdo logo tais atrasos sejam
completamente eliminados, nos termos de parecer da area de TI.

PARAGRAFO ONZE: Todo e qualquer prejuizo ou responsabilidade, inclusive perante o
Judiciario e 6rgaos administrativos, atribuidos ao CONTRATANTE, oriunda de proble-
mas na execugao do contrato por parte da CONTRATADA, serao repassadas a esta e
deduzidas do pagamento realizado pelo CONTRATANTE, independente de comunica-
¢ao ou interpelacéo judicial ou extrajudicial.

PARAGRAFO DOZE: No prego apresentado pela CONTRATADA ja estdo incluidos to-
dos os tributos e demais encargos que incidam ou venham a incidir sobre o contrato,
assim como contribuicbes previdenciarias, fiscais e parafiscais, PIS/PASEP, FGTS,
IRRF, emolumentos, seguro de acidente de trabalho, e outros, ficando excluida qualquer
solidariedade do Banco, por eventuais autuagdes.

PARAGRAFO TREZE: De acordo com a legislacéo tributaria e fiscal em vigor, sera efe-
tuada a retencao na fonte dos tributos e contribui¢cdes incidentes no objeto contratado.

PARAGRAFO QUATORZE: Havendo necessidade de realizacdo de servicos por profis-
sionais residentes ou nao residentes no em Belém-PA, as despesas com passagens aé-
reas, deslocamentos, estadias e refeicdes, serdo arcadas pela licitante vencedora.

CLAUSULA SEXTA: DA APRESENTACAO DE DOCUMENTOS PARA PAGAMENTO
Os pagamentos dos servigos prestados ficardo condicionados, a critério do
CONTRATANTE, a apresentagao, pela CONTRATADA, dos seguintes documentos, no
original ou copia autenticada:

a) Comprovantes dos recolhimentos previdenciarios;
b) Comprovantes dos depdsitos do FGTS, realizados na conta vinculada dos em-
pregados da empresa.
PARAGRAFO UNICO: O descumprimento do disposto nesta clausula faculta ao
CONTRATANTE o direito de reter o valor correspondente ao pagamento dos servigos

até a regularizacdo da pendéncia. Esse fato néo sera gerador de direito a reajustamento de pregos
ou a atualizagdo monetaria, conforme disposto no artigo 195, § 3° da Constituicdo Federal.

CLAUSULA SETIMA: DO REAJUSTE

Os valores contratados serdo reajustados anualmente, a contar da data de assinatura
deste contrato, no prazo da lei, segundo a variagdo acumulada do INPC do Instituto Bra-
sileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro, na falta deste, que estiver estabeleci-
do na legislagdo a época de cada reajuste.

CLAUSULA OITAVA: DA GARANTIA

Em garantia ao fiel cumprimento de todas as clausulas e condi¢bes do presente contra-
to, a CONTRATADA optara por uma das modalidades de garantia previstas nos incisos
de | a lll, do paragrafo primeiro do art. 56, da Lei N°. 8.666/1993:

a) Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo este ter sido emitido sob
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a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custddia

autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

b) Fianga bancaria
c) Seguro-garantia

PARAGRAFO PRIMEIRO: O comprovante da efetivagdo da garantia escolhida pela
CONTRATADA devera ser apresentado ao CONTRATANTE, até a assinatura do Con-
trato, para verificagdo analise e demais providéncias, sob a pena de perder a
CONTRATADA, o direito de contratar com o CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO: O valor da garantia sera prestado conforme abaixo:

a) Em se tratando de caucgéo: 5% do valor global do contrato, que sera creditado em
conta de poupanga vinculada ao Contrato n°®. /2011, aberta na agéncia Belém Centro,
em favor do BANCO DO ESTADO DO PARA S/A, & ordem da area gestora de contratos
e pagamentos, podendo ser aplicada a titulos rentaveis, a crédito do CONTRATANTE,
sendo que 0s acréscimos ao principal serdo incorporados a caugao;

b) Em se tratando de fianga bancaria: 5% do valor global do contrato, em qualquer Insti-
tuicdo Financeira Oficial a critério da CONTRATADA,;

c) Em se tratando de seguro garantia: em qualquer seguradora, a critério da
CONTRATADA, no valor correspondente a 5% do valor do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO: O valor da garantia de que trata esta clausula ficara bloque-
ado durante o prazo de vigéncia do Contrato, somente podendo ser movimentado pelo
CONTRATANTE para cobertura de danos decorrentes do presente ajuste, independen-
temente de notificacdo ou interpelagdo judicial ou extrajudicial, especialmente pela ine-
xecugao de que trata a clausula quatorze, sem prejuizo das demais sangdes legais ou
contratuais.

PARAGRAFO QUARTO: Na hipétese do valor caucionado permanecer intacto até o
final do contrato, 0o CONTRATANTE restitui-lo-a acrescido dos rendimentos que forem
creditados através da conta de poupancga, 30 (trinta) dias apos o encerramento da vi-
géncia do contrato.

PARAGRAFO QUINTO: Caso haja reajuste do valor do contrato ou retirada pela ocor-
réncia de fatos que ensejem a utilizagdo de parte ou totalidade do valor da garantia pelo
CONTRATANTE, para cobertura dos danos causados, fica a CONTRATADA obrigada a
complementar o valor da garantia de modo a corresponder sempre a 5% (cinco por cen-
to) do valor do contrato.

CLAUSULA NONA: DA VIGENCIA CONTRATUAL

O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses contados de sua assinatura, po-
dendo, entretanto, ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite estabele-
cido em lei.

CLAUSULA DEZ: DIREITOS AUTORAIS DE SOFTWARE
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Todos os softwares e recursos computacionais utilizados pela CONTRATADA, necessa-

rios para o atendimento do objeto do contrato, deverédo ser devidamente legalizados, em
conformidade com as leis de Software (n° 9.609/98) e do Direito Autoral (n°® 9.610/98).

CLAUSULA ONZE: DOS COMPUTADORES EXTERNOS

Caso haja necessidade de alocar equipamentos de informatica nas dependéncias da
CONTRATANTE, de propriedade da CONTRATADA, como: computadores, switches,
hubs, roteadores, impressoras, os mesmos deverao, obrigatoriamente, antes de conec-
tar-se com a rede interna, estar de acordo com as politicas de seguranca interna.

CLAUSULA DOZE: DAS NOTIFICAGOES

Toda e qualquer notificagdo sera feita por expediente registrado com comprovante de
recebimento das areas abaixo discriminadas, passando automaticamente a integrar este
instrumento para todos os efeitos, valendo-se integralmente como documento aplicavel,
desde que os documentos sejam assinados pelos titulares das areas abaixo indicadas,
desde ja reconhecidas como areas interlocutoras oficiais para a operacionalizagado do
objeto deste contrato.

PARAGRAFO UNICO: A notificacdo enviada de acordo com o especificado acima sera
considerada como recebida na data indicada no comprovante de recebimento, ajustan-
do-se como enderegos para troca de correspondéncia e notificacdo os seguintes:

a) do CONTRATANTE:
- SUTEC ...
END. ...
Att. ......
Telefone: (91) ....
Fax: (91) ........
E-MAIL: ...,

b) da CONTRATADA:
NOME: ...
END. ...
Att. ...
Telefone: () ....
Fax: () ..o
E-MAIL: ...,

CLAUSULA TREZE: DAS DISPOSICOES GERAIS

A declaracao de invalidade, nulidade, ilegalidade ou inexequibilidade de qualquer clau-
sula, termo ou disposigao deste Contrato, ndo afetara, ou atingira a validade, legalidade,
ou exequibilidade das demais disposi¢des, termos e clausulas contidas neste Contrato
ou no Contrato como um todo.

CLAUSULA QUATORZE: DAS PENALIDADES

No caso de atraso injustificado, execugdo parcial ou inexecugdo do contrato, a
CONTRATADA ficara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, res-
salvados os casos devidamente justificados e comprovados, a critério da administragao
e ainda garantida prévia e ampla defesa, as seguintes cominagbes administrativas, cu-
mulativamente ou ndo, com as penalidades previstas neste instrumento, sem prejuizo da
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apuracao das perdas e danos:

a) Adverténcia;
b) multa

c) suspenséo temporaria de participar de licitagdes e impedimento de contratar com o
BANPARA, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragao Publica, en-
quanto perdurarem os efeitos normativos da punigdo ou até que seja promovida a reabi-
litacao.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A sangdo de adverténcia podera ser aplicada nos seguintes
casos:
a) descumprimento parcial das obrigagbes e responsabilidades assumidas
contratualmente
b) outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento
dos servicos do CONTRATANTE, a critério do CONTRATANTE, desde
que né&o caiba aplicagdo de sangdo mais grave.
c) Em caso de ndo obtencdo do indice de satisfagdo do cliente (ISC) previsto
no item 22.7 do anexo I.

PARAGRAFO SEGUNDO: O CONTRATANTE podera aplicar 8 CONTRATADA, cumu-
lativamente, multa moratéria e multa por inexecugao deste ajuste.

PARAGRAFO TERCEIRO: A critério do CONTRATANTE, as multas poderdo ser dedu-
zidas dos pagamentos devidos a CONTRATADA, ou da garantia contratual, indepen-
dentemente de comunicagao ou interpelagao judicial, sem prejuizo da cobranga judicial
no caso de insuficiéncia dos referidos valores.

PARAGRAFO QUARTO: As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente com as
sancdes de adverténcia, suspensao temporaria ou declaracido de inidoneidade.

PARAGRAFO QUINTO: A multa moratéria podera ser cobrada pelo atraso injustificado
no cumprimento do objeto ou de prazos estipulados, nos seguintes percentuais:

a) 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) ao dia sobre o valor adjudicado, no
caso de atraso, limitado a trinta dias.

a.1) Nesta hipotese, o atraso injustificado por periodo superior a 30 (trinta) dias
caracterizara o descumprimento total da obrigac&o, punivel também com as san-
¢Oes previstas na letra “b” ou no paragrafo quarto desta clausula, cumulado com
o disposto no paragrafo terceiro da mesma clausula.

b) 10% (dez por cento) sobre o valor global da contratacdo no caso do contratado
deixar de realizar qualquer uma das obrigacbes abaixo relacionadas, configurando-se,
tais casos, como inexecugao total da obrigagdo assumida.

b.1) Assinar o contrato relativo ao objeto que lhe foi adjudicado;
b.2) Cumprir fielmente as exigéncias estabelecidas no Projeto Basico, anexo |
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do edital, bem como as clausulas contratuais;
b.3) Responder pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagao
desta licitacao;
b.4) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razao de agéo ou omissao, dolosa ou culposa,
sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominacgdes contratuais
ou legais a que estiver sujeita;
b.5) Manter no curso do contrato, as condigbes de habilitagdo, o que sera aferi-
do periodicamente pelo CONTRATANTE, nos termos do art. 55, Xlll da Lei n°
8.666/93.

PARAGRAFO SEXTO: No caso de rescisdo por falta imputada 8 CONTRATADA, sera
aplicada multa de 20% (vinte por cento) do valor global do contrato.

PARAGRAFO SETIMO: A aplicagdo das multas aludidas nesta clausula ndo obsta que o
CONTRATANTE rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais sangdes.

PARAGRAFO OITAVO: No caso de aplicacdo de multa moratéria, considerar-se-a, co-
mo intimacgao do ato, o recebimento, pela empresa, da comunicagao respectiva, por cor-
respondéncia.

PARAGRAFO NONO: A multa por inexecugdo contratual deste ajuste podera ser apli-
cada nos seguintes percentuais e situagoes:

a) de 10% pela inexecugéao parcial ou execugéo insatisfatoria do contrato, sen-
do calculada sobre o valor da fatura correspondente ao periodo da presta-
cao de servicos em que tenha ocorrida a falta;

b) de 15% pela inexecucgao total do contrato sendo calculada sobre o valor to-
tal do contrato;

c) de 0,1% em caso de reincidéncia de nao obten¢ao do indice de satisfagao
do cliente (ISC) previsto no item 22.7 do anexo |, desde que ja tenha sido
aplicada a penalidade de adverténcia anteriormente.

PARAGRAFO DEZ: A suspensao do direito de licitar e contratar com o BANPARA pode-
ra ser aplicada a CONTRATADA se, por culpa ou dolo prejudicar ou tentar prejudicar a
execucao deste ajuste, nos seguintes prazos e situagoes:

a) por seis meses:
i) atraso no cumprimento das obrigagbes assumidas contratualmente, que te-
nha acarretado prejuizos financeiros para o CONTRATANTE;
ii) execucgao insatisfatéria do objeto deste ajuste, se antes tiver havido aplica-
¢ao da sangao de adverténcia ou multa, na forma dos paragrafos primeiro
e nono “b” da presente clausula deste contrato.

b) por dois anos:

i) ndo conclusao dos servigos contratados;

ii) prestacao do servico em desacordo com o Projeto Basico, constante do a-
nexo | do edital, ndo efetuando sua correcdo apds solicitacdo do
CONTRATANTE;

iii) cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo ao
CONTRATANTE, ensejando a rescisao do contrato por sua culpa;
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iv) condenacgao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no reco-
Ihimento de quaisquer tributos;

v) apresentacdo, ao CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou falsifi-
cado, no todo ou em parte, com o objetivo de participar da licitagdo ou para
comprovar, durante a execugao do contrato, a manutencédo das condigdes
apresentadas na habilitagao;

vi) demonstragao, a qualquer tempo, de ndo possuir idoneidade para licitar e
contratar com o CONTRATANTE, em virtude de atos ilicitos praticados;

vii) ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n° 8.666/93, praticado
durante o procedimento licitatério, que venha ao conhecimento do
CONTRATANTE apds a assinatura deste contrato;

viii) reproducao, divulgacéo ou utilizagdo, em beneficio proprio ou de terceiros,
de quaisquer informagdes de que seus empregados tenham tido conheci-
mento em razao da execucgao deste contrato, sem consentimento prévio do
CONTRATANTE.

PARAGRAFO ONZE: A declaracdo de inidoneidade podera ser proposta ao Secretario
de Estado da Fazenda quando constatada a ma-fé, agdo maliciosa e premeditada em
prejuizo do CONTRATANTE, evidéncia de atuagdo com interesses escusos ou reinci-
déncia de faltas que acarretem prejuizo ao CONTRATANTE ou aplicagdes sucessivas
de outras penalidades.

PARAGRAFO DOZE: Apés a conclusdo do processo administrativo, garantida ampla
defesa, serdo devolvidos os valores retidos na forma do paragrafo oitavo, corrigidos pelo
indice da poupanga, caso o julgamento seja favoravel a CONTRATADA.

PARAGRAFO TREZE: Os prazos de adimplemento das obrigagées contratadas admi-
tem prorrogagdo nos casos e condigdes especificados no § 1° do art. 57 da Lei n°
8.666/93, devendo a solicitacado dilatéria, sempre por escrito, fundamentada e instruida
com os documentos necessarios a comprovacgao das alegagdes, ser recebida contempo-
raneamente ao fato que enseja-la, sendo considerados injustificados os atrasos nao pre-
cedidos da competente prorrogagao.

CLAUSULA QUINZE: DOS NiVEIS DE SERVIGO

Os problemas em sistemas serao tratados por nivel de servigo, os quais serao atribuidos
pelo CONTRATANTE, segundo os niveis de servigo previstoS no item 21 do anexo | —
projeto basico.

PARAGRAFO UNICO: Uma vez configurado o inadimplemento contratual, o redutor de
fatura que trata o item 21 do anexo | — projeto basico sera deduzido do pagamento devi-
do pelo CONTRATANTE, independente de comunicagao ou interpelagéo judicial ou ex-
trajudicial, sendo que a fatura a ser entregue ao CONTRATANTE ja contera a descricéo
e o valor deduzido.

CLAUSULA DEZESSEIS — DA RESCISAO
O presente contrato podera ser rescindido, nas seguintes hipoteses:

a) de comum acordo entre as partes, independente de qualquer motivo, mediante
simples aviso prévio de 90 (noventa) dias a contar do recebimento da notificagao;
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b) por inadimplemento da CONTRATADA de quaisquer obrigagbes assumidas neste
contrato, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal cabiveis, inclusive o
disposto na quatorze;

c) liquidagao amigavel ou judicial ou faléncia da CONTRATADA,;

d) transferéncia total ou parcial de obrigagdes assumidas neste contrato, sem prévia
anuéncia do CONTRATANTE, por escrito;

e) quando a alteragao do contrato social da CONTRATADA prejudicar a execugao
do contrato, a critério do CONTRATANTE;

f) suspensao temporaria ou declaragado de inidoneidade da empresa em licitar ou
contratar com a Administragao Publica.;

g) a CONTRATADA tenha sua idoneidade técnica ou financeira abaladas ou o seu
controle acionario modificado de forma a prejudicar a fiel execugédo de suas obri-
gacgoes contratuais;

h) nas hipoteses previstas nos artigos 77, 78 e 79 da Lei 8.666/93, conforme o caso;

i) nos demais casos previstos na legislagao aplicavel.

CLAUSULA DEZESSETE - DO FORO
O foro da cidade de Belém-PA sera o competente para serem discutidas questdes e a-
¢des oriundas do presente Contrato.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de
igual teor e validade, na presencga das testemunhas abaixo:

Belem (PA), de de 2011.

BANCO DO ESTADO DO PARA S. A.

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
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