EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2010/078

O Banco da Amazobnia S.A., de ora em diante denominado simplesmente
Banco, com observancia as disposicoes das Leis n°s 8.666, de 21.06.1993, e suas
alteracbes, e 10.520, de 17.07.2002, e do Decreto n® 5.450, de 31.05.2005, torna
publico que realizara licitacdo, do tipo “menor preco” , na modalidade Pregdo
Eletrénico, de n° 2010/078 , objetivando a contratacdo de servigos técnicos
especializados de informatica em regime de fabrica de software com metrificacdo na
forma de ponto de funcdo, destinados ao desenvolvimento, manutencdo e
documentacdo dos Sistemas de Informacdo de propriedade do Banco da Amazodnia,
nos termos deste Edital e seus Anexos.

Sao anexos deste Edital:

ANEXO | — Termo de Referéncia (fls. 16 a 64);

ANEXO Il — Requisitos Técnicos da Ferramenta Gerenc  iamento das Manutengdes
Corretivas (fls. 65 a 66);

ANEXO Il — Requisitos Técnicos da Ferramenta Geren ciamento de
Desenvolvimento (fls. 67);

ANEXO IV — Requisitos Técnicos da Ferramenta Medicd o de Esforco — Métrica
(fls. 68 a 69);

ANEXO V - Declaracao de Concordancia com a Politica  de Seguranga (fls. 70);
ANEXO VI - Atestado de Vistoria (fls. 71);

ANEXO VII — Modelo de Proposta Comercial (fls. 72);

ANEXO VIII — Acordo de Niveis de Servico (fls. 73a  84);

ANEXO IX — Ordem de Servigco — OS (fls. 85);

ANEXO X — Relacao de Sistemas (fls. 86 a 94);

ANEXO XI — Minuta de Instrumento Contratual (fls. 9 4 a 103);

ANEXO XII — Termo de Confidencialidade (fls. 104 a  105); e

ANEXO — XIII — Glossétrio (fls. 106 a 107).

As propostas serdo abertas no dia 10.01.2011, as 10h00. O inicio da sessao de
disputa de precos ocorrerd na mesma data, as 10h30.

As consultas relativas a esta licitacdo poderdo ser feitas pelo fax (91) 4008-4251
ou 4008-4252 ou pelo e-mail licitacoes@bancoamazonia.com.br . As consultas
deverdo informar o numero desta licitag&o. Telefone: (91) 4008-3308.

Para todas as referéncias de tempo contidas neste Edital sera observado o horario
de Brasilia (DF), nos termos do § 5°do Artigo 17 d o Decreto n° 5.450, de 31.05.2005.

O Pregédo Eletrbnico sera realizado em sessdo publica, por_meio_da Internet,
mediante condicfes de seguranca (criptografia e autenticacdo) em todas as suas
fases e conduzido pela Pregoeira designada pela Diretoria, que cuidard do seu
processamento e julgamento.

Para participar da licitacdo ou simplesmente acompanha-la, o interessado
devera acessar a pagina de licitacdes do Banco da Amazbnia, na Internet, no
endereco http://www.bancoamazonia.com.br , item “Licitagbes ”, onde se encontra o
link para o sistema de licitacfes eletrbnicas. Serd utilizado no procedimento o sistema
do Banco do Brasil, conforme Acordo de Cooperacao Técnica, ho endereco eletrdnico
www.licitacoes-e.com.br




1. CONDICOES DE PARTICIPACAO

1.1 - Poderdo participar do certame os interessados que atenderem a todas as
condi¢Oes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

1.2 - Nao poderao participar desta licitagdo empresas que:

a) estejam impedidas de participar de licitacées promovidas pelo Banco;

b) possuam entre seus dirigentes, gerentes, socios detentores de mais de 10%
(dez por cento) do capital social, responséaveis e técnicos que sejam dirigente ou
empregado do Banco na data da publicacdo do Edital;

c) estejam constituidas sob forma de consorcio;

d) estejam sob faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, dissolucdo ou
liquidacéo; e
e) tenham sido consideradas como inidéneas, por 6rgdo, entidade ou sociedade

integrante da Administracdo Publica, direta e indireta, Federal, Estadual ou
Municipal.

2. CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITACOES

2.1 - Para acesso ao sistema eletrdnico, os interessados deverdo dispor de chave
de identificacdo e senha pessoal, ambas intransferiveis, obtidas junto as Agéncias
do Banco do Brasil S.A., sediadas no Pais.

2.2 - As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes,
mediante a apresenta¢do de procuracdo por instrumento publico ou particular, com
firma reconhecida, atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar
todos os demais atos e operacfes no sistema.

2.2.1 - Em se tratando de sécio, proprietario ou dirigente da empresa licitante,
devera ser apresentada cépia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no
qual estejam expressos o0s poderes para exercer direitos e assumir
obrigacgodes.

2.3 - A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 1 (um) ano e poderéo ser
utilizadas em qualquer Pregédo Eletrénico, salvo quando canceladas por solicitagéo
do credenciado ou por iniciativa do Banco da Amazénia ou do Banco do Brasil,
devidamente justificada.

2.4 - E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu
uso em qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo
cabendo ao Banco da Amazénia ou ao Banco do Brasil a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.5 - O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao
sistema eletrdnico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a
presuncdo de capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao
Pregdao Eletronico.

2.6 - Em se tratando de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos
da Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006, e para que essa possa gozar dos



beneficios previstos no capitulo V da referida lei, € necessario, a época do
credenciamento, acrescentar as expressdes “Microempresa” ou “Empresa de
Pequeno Porte” ou suas respectivas abreviagbes, “ME” ou “EPP”, & sua firma ou
denominacéo, conforme o caso.

2.6.1 - Caso a licitante esteja cadastrada no Sistema e n&do constem os dados
acima em sua firma ou denominacéo, devera providenciar a alteragdo de seu
cadastro no Sistema. Para tanto, devera dirigir-se a qualquer agéncia do
Banco do Brasil.

3. PARTICIPACAO

3.1 - A participacdo no certame dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subseqiente encaminhamento da
proposta de precos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados
data e horério limite estabelecidos.

3.1.1 - Ainformacdo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do
site, op¢do “Acesso ldentificado .

3.2 - O encaminhamento da proposta pressupfe o0 pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas neste Edital. O fornecedor sera
responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

3.3 - Caberd ao fornecedor acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante a sessao publica do pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

4. ABERTURA

4.1 - A partir do horério previsto neste Edital, ter4 inicio a sessdo publica do
pregdo eletrénico, pela internet, com a divulgacdo das propostas de pregos
recebidas, passando a Pregoeira a avaliar a aceitabilidade dessas propostas.

4.2 - Até a abertura da sessdo, os participantes poderdo retirar ou substituir a
proposta anteriormente apresentada.

4.3 - A Pregoeira verificard as propostas apresentadas, desclassificando aquelas
que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

4.4 - A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

4.5 - O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo
pregoeiro, sendo que somente estas participardo da fase de lance.

4.6 - Classificadas as propostas, a Pregoeira dara inicio a fase competitiva,
quando entdo os participantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico.

4.7 - Aberta a etapa competitiva, 0s representantes dos participantes deverao



estar conectados ao sistema para participar da sessédo de lances. A cada lance
ofertado o participante sera imediatamente informado de seu recebimento e
respectivo horério de registro e valor.

4.7.1 - O participante podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado
e registrado pelo sistema.

4.7.2 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aguele que for recebido e registrado primeiro.

4.8 - Durante o transcurso da sessao publica, os participantes serdo informados,
em tempo real, do valor do menor lance registrado. O sistema néo identificara os
autores dos lances aos demais participantes.

4.9 - A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo da
Pregoeira.

4.10 - Em seguida ao encerramento da etapa de lances da sesséo publica, pelo
pregoeiro, 0 sistema eletrébnico encaminhard aviso de fechamento iminente dos
lances, apds o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado, também, pelo sistema eletrdnico, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcao de lances.

4.11 - ApOs o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, a Pregoeira
poderad encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta a licitante que tenha
apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta,
observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condicbes
diferentes daquelas previstas no edital.

4.12 - O sistema informard a proposta de menor preco imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apés negociacdo e
decisdo pela Pregoeira acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

4.13 - Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, a Pregoeira efetuara
consulta ao cadastro da licitante no Banco, para comprovar a regularidade de
situagcdo do autor da proposta, avaliada na forma da Lei n® 8.666, de 21.06.1993.
A Pregoeira verificard, também, o cumprimento as demais exigéncias para
habilitacdo contidas no item 6 deste Edital.

4.13.1 - Os documentos relativos aos requisitos ndo compreendidos no
cadastro de fornecedores do Banco, solicitados no item 6 deste Edital,
deverdo ser remetidos, por fax ou e-malil, até as 16 horas do dia da sessao
de abertura , com posterior apresentacao do original ou cépia autenticada, no
prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir do primeiro dia Gtil subsequente
a data da realizacao deste pregao, isto é, até o dia 13.01.2011 , sob pena de
desclassificacdo da licitante . O numero do fax para transmissdo é: (91)
4008-4251 ou (91) 4008-4252. O endereco para entrega do original ou copia
autenticada é:

Banco da Amazo6nia S.A.

Avenida Presidente Vargas, n°® 800
Belém - Para

CEP 66017-091

At. do Comité de Licitacbes — COMLIC



4.13.2 - Para as licitantes que ndo sejam cadastrados como fornecedoras do
Banco, os documentos deverdo ser encaminhados da mesma forma.

4.13.3 — Caso seja de interesse da licitante, a proposta e os documentos de
habilitacdo no original ou em cépias autenticadas também poderdo ser
protocolados diretamente no COMLIC, até as 16 horas do dia da sesséo de
abertura. Neste caso, a licitante fica dispensada de apresentar esses
documentos por fax ou e-mail.

4.14 - Se a licitante que apresentar a proposta ou o lance de menor valor
desatender as exigéncias de habilitacdo, a Pregoeira examinara a proposta ou o
lance subseqiiente na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a
apuracdo de uma proposta ou lance que atenda o Edital. Também nessa etapa a
Pregoeira podera negociar com o participante para que seja obtido preco melhor.

4.15 - Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o objeto do
certame sera adjudicado ao autor da proposta ou lance de menor valor.

5. DA PROPOSTA

5.1 - Ao apresentar sua proposta e ao formular lances, a licitante concorda
especificamente com as seguintes condicdes:

5.1.1 - A proposta apresentada e os lances formulados deverdo indicar o
preco por ponto de funcdo do objeto licitado, em conformidade com as
especificagbes descritas no Anexo | deste Edital.

5.1.2 — Ao final da disputa, a licitante vencedora devera encaminhar, pelo fax
de n° (91) 4008-4252, a proposta detalhada e atualizada com planilha
contendo o valor discriminado dos equipamentos e servicos ofertados, de
acordo com o modelo do Anexo VII deste Edital.

5.1.3 — A licitante vencedora também se obriga a encaminhar, juntamente
com a proposta, os documentos exigidos no item 18 do Anexo | — Termo de
Referéncia.

5.2 - A proposta apresentada e os lances formulados incluem todas e quaisquer
despesas necessarias para a perfeita execucéo dos servicos objeto desta licitacao,
tais como salarios, contribuicdes devidas a Previdéncia Social, prémios de seguros
e acidentes de trabalho, impostos, taxas, materiais de consumo, emolumentos,
despesas com viagens, passagens aéreas, hospedagens, instrumentos e todos os
demais custos necessarios ao cumprimento das obrigacdes decorrentes.

5.2.1 - O Banco nao aceitara cobranca posterior de qualquer imposto, tributo
ou assemelhado adicional, salvo se alterado ou criado ap6s a data de
abertura desta licitagdo e que venha expressamente a incidir sobre o objeto
desta licitacdo, na forma da Lei. Na hipotese de reducéo de aliquota apés a
apresentacdo da proposta, a mesma sera devidamente considerada por
ocasido do pagamento. Em nenhuma hip6tese o Banco aceitara arcar com
responsabilidade solidéria relativa a qualquer despesa ndo expressamente
discriminada no contrato. Devera ser considerada a quando da formulacao da
proposta, portanto, a legislacéo pertinente vigente no Estado do Para.

5.3 - A proposta apresentada terd validade pelo prazo de 90 (noventa) dias
consecutivos, contados a partir da data da sessao publica deste Pregéo.



6. HABILITACAO

6.1 - Para habilitacdo no certame, o interessado devera satisfazer os requisitos
necessarios na forma da legislacdo vigente. Sera exigida a apresentacdo dos
seguintes documentos, no original ou em coépia autenticada na forma da lei:

6.1.1 - Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor (documento de
constituicdo acompanhado de todas as alteracfes realizadas ou consolidacdo
acompanhada das alteracbes ocorridas a partir de entdo), devidamente
registrado e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documento
de eleicdo de seus administradores;

6.1.2 - comprovante de inscricdo da empresa no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica do Ministério da Fazenda. O comprovante deve ser apresentado na
forma da Instrugdo Normativa n° 200, de 13.09.2002, da Secretaria da Receita
Federal;

6.1.3 - prova de inscricdo da empresa no Cadastro de Contribuintes Municipal
relativo a sede da licitante , pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto licitado;

6.1.4 - prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certiddo de
Quitacéo de Tributos e Contribuicbes Federais Administrados pela Secretaria
da Receita Federal e Certiddo Quanto a Divida Ativa da Unido), Estadual
(Certiddo de Regularidade de Situacdo ou de ndo contribuinte relativa ao
ICMS) e Municipal (Certiddo de Regularidade de Situacdo ou de nao
contribuinte relativa ao I1SS) da sede da licitante . Serdo acatados aqueles
expedidos com data ndo anterior a 185 (cento e oitenta e cinco) dias
consecutivos da data da apresentacdo, nos termos do Decreto n® 84.702, de
13.05.1980;

6.1.4.1 - Serdo aceitas as Certiddes exigidas no item 6.1.4 obtidas
através da internet. Neste caso, o prazo de validade é o que consta do
texto do documento apresentado.

6.1.4.2 - Caso o vencedor seja Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte, constituida na forma da Lei Complementar n°® 123, de
14.12.2006, a regularidade fiscal sera condicdo indispensavel para a
assinatura do contrato;

6.1.4.3 - Havendo alguma restricdo na regularidade fiscal, sera
assegurado prazo de 2 (dois) dias Uteis, cujo termo inicial
corresponderd ao momento em que a Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte for declarada a vencedora do certame, prorrogaveis por
igual periodo, a criterio do BANCO, para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de
certiddo negativa;

6.1.4.4 - A ndo-regularizacdo da documentacdo no prazo acima
estipulado, implicara na decadéncia do direito a contratacdo pela
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, sem prejuizo das
sancdes previstas em lei, sendo facultado ao Banco convocar as



licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura
do contrato, ou revogar a licitacao.

6.1.5 - Certiddo Negativa de Débitos junto ao INSS;

6.1.5.1 - Serd aceita a Certiddo Negativa de Débitos do INSS obtida
através da internet. Neste caso, o0 prazo de validade da Certiddo € o que
consta do texto do documento apresentado.

6.1.6 - Certificado de Regularidade de Situacdo do FGTS;

6.1.6.1 - Serd aceito o Certificado de Regularidade de situacdo do
FGTS obtido através da internet. Neste caso, 0 prazo de validade do
Certificado é o que consta do texto do documento apresentado.

6.1.7 - Certiddo Negativa de faléncia ou recuperacao judicial, expedida pelo
distribuidor da sede da licitante . Serdo acatadas aquelas expedidas com
data ndo anterior a 185 (cento e oitenta e cinco) dias consecutivos da data da
apresentacao;

6.1.8 - Balanco Patrimonial e Demonstracdes Contabeis do uUltimo exercicio
social, jA exigiveis e apresentados na forma da legislacdo em vigor, que
comprove a boa situacao financeira da licitante, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balancos provisorios.

6.1.8.1 - a licitante com menos de um ano de existéncia, que ainda nao
tenha balanco, deveré apresentar demonstragdes contdbeis envolvendo
seus direitos, obrigacdes e patriménio liquido relativos ao periodo de
sua existéncia;

6.1.8.2 - entenda-se por “na forma da legislacdo em vigor”:

a) quando S/A: balango patrimonial devidamente registrado na
Junta Comercial e publicado em Diéario Oficial e em jornal de
grande circulagdo editado na localidade em que est4 situada a
sede da companhia, conforme o caput do art. 289 e 0 § 5° da
Lei n°® 6.404/76;

b) quando outra forma societaria: balanco acompanhado de
cOpia do termo de abertura e de encerramento do Livro Diario
do qual foi extraido, conforme art. 5°, 8§ 2°, do Decreto-Lei n°
486/69, autenticados pelo 6rgdo competente de Registro do
Comércio, ou Comprovante de Opcdo, se a empresa for
optante pelo regime de tributacdo do Imposto de Renda com
base no lucro presumido.

¢) sociedades simples: registrado no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede; caso a sociedade simples adote
um dos tipos de sociedade empresaria, devera sujeitar-se as
normas fixadas para as sociedades empresarias, inclusive
guanto ao registro na Junta Comercial.

6.1.8.3 - A comprovacgdo da boa situagdo financeira da licitante
serd feita por meio da avaliagéo, conforme o caso:

a) do balanco referido no item 6.1.8, cujos indices de Liquidez
Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente



(LC), resultantes da aplicagdo das férmulas a seguir, terdo de
ser maiores que um (>1):

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = mmmmm e e
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total
O = o
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante
b) das demonstracdes contabeis referidas no item 6.1.8, cujo indice
de Solvéncia, obtido conforme férmula a seguir, tera de ser maior
ou igualaum (> ou =al):

Ativo Total

Passivo Exigivel Total

6.1.8.4 - Os indices de que trata a alinea a do item 6.1.8.3 serdo
calculados pela licitante e confirmados pelo responsavel por sua
contabilidade, mediante sua assinatura e a indicagcdo do seu nome e do
namero de registro no Conselho Regional de Contabilidade.

6.1.8.5 - A licitante que apresentar resultado igual ou menor que 1 (um),
no calculo de quaisquer dos indices referidos na alinea a, ou menor que
1 (um), no célculo do indice referido na alinea b, todos do item 6.1.8.3,
devera possuir patrimoénio liquido minimo de R$- 570.000,00
(quinhentos e setenta mil reais).

6.1.9 — Para fins de habilitagdo, a comprovacdo da qualificacdo técnica pela
licitante que apresentar o menor lance no certame sera feita com a
apresentacdo dos documentos exigidos no item 17 do Anexo | - Termo de
Referéncia.

6.1.9.1 — Como condicdo para a assinatura do contrato, a licitante
vencedora devera comprovar a qualificagdo de sua equipe técnica que
serd alocada para a execucgdo dos servigos na forma do item 19 do
Anexo | - Termo de Referéncia.

6.1.10 - Declaragédo de cumprimento das disposi¢cdes do art. 7°, inc. XXXIII, da
Constituicdo Federal. Essa declaracao deve ser apresentada de acordo com o
modelo constante do Decreto n° 4.358, de 05.09.2002.

6.2 Se a licitante tiver filial, todos os Documentos de Habilitacdo deverdo estar ou
em nome da matriz ou da filial, dependendo de quem ¢é a licitante, salvo aqueles
documentos que, por sua hatureza, comprovadamente, sdo emitidos em nome da
matriz.



6.3 Para os licitantes que ndo sejam cadastrados como fornecedores, 0s
documentos de habilitacdo deverdo ser encaminhados a Pregoeira na forma
prevista no item 4.13.1, acima. Para as licitantes ja cadastradas, os documentos
gue porventura estejam vencidos deverdo ser encaminhados a Pregoeira, da
mesma forma.

6.4 - As licitantes que alegarem estar desobrigadas da apresentacdo de qualquer
um dos documentos exigidos na fase habilitatoria deverao comprovar esta condigdo
por meio de certificado expedido por érgdo competente ou legislacdo em vigor.

6.5- Cabe a Pregoeira verificar, no ato do recebimento dos documentos de
habilitagdo, mediante consulta ao site do 6rgdo emissor, a autenticidade das
certiddes emitidas via Internet.

7. JULGAMENTO

7.1 - O julgamento desta licitagdo sera feito pelo critério de “menor preco por
ponto de funcédo” , observadas todas as demais condi¢cdes deste Edital, na forma
da lei.

7.2 - Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo
para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, conforme previsto na Lei
Complementar n® 123, de 14.12.2006.

7.3 - A identificacdo do participante como Microempresa-ME ou Empresa de
Pequeno Porte-EPP, devera ser feita na forma do item 2.6 deste Edital.

7.4 - Entende-se por empate aquelas situagcdes em que as propostas apresentadas
pelas microempresas ou empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco
por cento) superiores a proposta de menor preco.

7.5 - Para efeito do disposto no item 7.4 deste Edital, ocorrendo o empate,
proceder-se-a da seguinte forma:

a) a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte melhor classificada podera, no
prazo maximo de 5 (cinco) minutos ap6s o encerramento dos lances, sob pena de
preclusdo do direito, apresentar proposta de preco inferior a primeira classificada,
situacdo em que passara a condicao de primeira classificada do certame;

b) ndo ocorrendo interesse da microempresa ou empresa de pequeno porte na
forma da alinea “a” deste item, serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem na hipotese do item 7.4 deste Edital, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito; e

c) no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no item 7.4
deste Edital, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar a melhor oferta.

7.6 - Na hipétese da ndo-contratagdo nos termos previstos no item 7.4 deste Edital,
voltara a condicdo de primeira classificada a empresa autora da proposta de menor
preco originalmente apresentada.



7.7 - O disposto nos itens 7.4 e 7.5 somente se aplicara quando a proposta de
menor preco nao tiver sido apresentada por Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte.

8. RECURSO E HOMOLOGACAO

8.1 - Qualquer licitante poderd, durante a sessao publica, manifestar a intencéo de
recorrer, de forma motivada e com o registro da sintese de suas razdes em campo
proprio do sistema, devendo apresentar as raz6es de recurso no prazo de 3 (trés)
dias consecutivos , ficando os demais, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contra-razdes em igual prazo, que comecara a contar do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista dos elementos indispensaveis a
defesa dos seus interesses.

8.2 - A sessdao publica compreende, sucessivamente, a abertura das propostas, a
etapa de lances e a declaracdo do vencedor.

8.3 - A declaragdo do vencedor compreende a andlise da proposta e o julgamento
de habilitacdo, de acordo com as exigéncias previstas neste Edital.

8.4 - Encerrada a etapa de lances, as licitantes deverdo consultar regularmente o
sistema para verificar se foi declarado o vencedor e se estd aberta a opcao para
interposicdo de recurso. A partir da liberacéo, as licitantes deverdo, no prazo de
24 (vinte e guatro) horas corridas __, manifestar a intencao de recorrer, em campo
préprio do sistema.

8.5 - A licitante desclassificada antes da fase de disputa também podera
manifestar a sua inteng&o de interpor recurso naguele momento.

8.6 - A falta de manifestacdo da licitante quanto a intencéo de recorrer, na forma e
prazo estabelecidos nos itens anteriores, importara a decadéncia desse direito,

ficando a Pregoeira autorizada a adjudicar o objeto a licitante declarada
vencedora.

8.7 - Os recursos deverdo ser enderecados para o local constante do item 4.13.1
deste Edital, e seu encaminhamento se dara por intermédio da Pregoeira.

8.8 — Os pedidos de esclarecimentos relativos a este edital e seus anexos seréao
recebidos até as 18 horas do dia 01.01.2011 . As impugnacdes serdo recebidas
até as 18 horas do dia 06.01.2011, nos termos do artigo 19 do Decreto n° 5.450,
de 31.05.2005.

8.8.1 — Tanto os pedidos de esclarecimentos como as impugnacdes deverado
ser apresentadas por escrito a Pregoeira, mediante requerimento dos
interessados, através do fax n° (91) 4008-4251 ou 4008-4252 ou e-mail:
licitacoes@bancoamazonia.com.br.

8.9 - Nao serdo conhecidos os pedidos de esclarecimentos, as impugnacdes e 0s
recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos por representante nao
habilitado legalmente ou n&o identificado no processo para responder pela
licitante.

8.10 - O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.



8.11 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicard o objeto e homologard o procedimento
licitatorio.

8.12 - Em ndo havendo recurso, a Pregoeira fard a adjudicacdo do objeto da
licitacdo & licitante declarada vencedora e colocara o processo a disposicdo da
Diretoria, para homologacéo.

9. DO ORCAMENTO

9.1 — Os recursos para dar cobertura a contratacdo decorrente desta licitacdo estdo
previstos nas ‘“Intangivel-Desenvolvimento de Sistemas” e “Despesa de
Processamento de Dados—Desenvolvimento Manutencdo de Sistema S/INSS” do
or¢camento do Banco.

10. DA CONTRATACAO

10.1 - Ap6s homologado o resultado desta licitacdo, a licitante vencedora terd o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da divulgagdo da homologacao, para
apresentar ao Banco todos os documentos exigidos na licitacdo, devidamente
atualizados, se aqueles apresentados no processo jA estiverem com validades
expiradas.

10.1.1 - Quando a licitante vencedora ndo apresentar situacao regular no ato
da assinatura do contrato, serd convocado outra licitante, observada a ordem
de classificacdo, para celebrar o contrato, e assim sucessivamente, sem
prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis, na forma da legislacéo vigente.

10.2 — O contrato com a licitante vencedora serd formalizado de acordo com a
minuta anexa, regulado pelas clausulas nele especificadas e as disposi¢cdes legais
e regulamentares concernentes, sendo complementado, nas omissdes, pela
proposta apresentada, que o integra, para todos os efeitos legais e conhecimento
das partes.

10.2.1 - No caso da licitante vencedora recusar-se injustificadamente a
assinar o contrato, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da sua
efetiva e documentalmente comprovada convocacgdo, as demais licitantes
serdo chamadas a fazé-lo, na ordem de classificagéao.

10.3 - O Banco poderd considerar rescindido o contrato, de pleno direito,
independentemente de aviso, interpelacdo ou notificacdo judicial ou extrajudicial,
sem que, por isso, seja obrigado a suportar énus de indenizagdo, multa ou
pagamento extra, a qualquer titulo, se o contratado:

10.3.1 - deixar de executar 0 servico contratado, nos prazos estipulados, ou
infringir qualquer disposicéo contratada;

10.3.2 —tiver decretada sua faléncia, dissolver-se ou extinguir-se;



10.3.3 - recusar-se a receber ou executar qualquer solicitagdo ou instrugéo
para melhor execuc¢éo do servico;

10.3.4 - atrasar, injustificadamente, o inicio do servico;
10.3.5 - cometer faltas durante a execucao do servico;

10.3.6 - promover a alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da
estrutura da empresa, que prejudique a execucdo do contrato.

10.4 - Na rescisdo do contrato, o Banco aplicara a multa prevista no item 15.8
deste Edital, reservando-lhe, ainda, o direito de intentar acdo judicial para
indenizacdo por perdas e danos.

10.5 - Constituem obrigagfes da Contratada:

10.5.1 - Executar o servico de acordo com o0 que esta estabelecido neste
Edital e seus Anexos.

10.5.2 - Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo
Banco, quanto ao servi¢co contratado.

11. DAS GARANTIAS

11.1 — A licitante vencedora do certame se obriga a manter, durante toda a
vigéncia do contrato, garantia ao Banco, em qualquer das modalidades previstas
em lei (caucdo em dinheiro, fianca bancéria ou seguro-garantia), nos termos do
Artigo 56 da Lei n° 8.666, de 21.06.1993, de acordo com as seguintes condicdes:

11.1.1 — No ato da assinatura do contrato, 5% (cinco por cento) do valor total
da contratacéo.

11.1.2 — A garantia referida no item anterior devera ter o prazo de validade de
30 (trinta) dias ap6s a vigéncia do contrato, que cobrird qualquer prejuizo
decorrente da inexecucgédo contratual, execucado imperfeita do objeto, prejuizos
causados a terceiros e pendéncias de vinculo trabalhistas da empresa e sera
liberada com observancia do item 11.8.

11.2 — No caso de CAUCAO EM DINHEIRO, o valor depositado sera administrado
pelo Banco e devolvido a contratada no término do contrato.

11.2.1 — O Banco reserva-se o direito de utilizar, a qualquer tempo, no todo
ou em parte, o valor da garantia para cobrir prejuizos eventualmente
apurados, decorrentes do descumprimento de qualquer obrigacdo contratual
ou falha dos servicos ora contratados, inclusive os motivados por greve ou
atos dos empregados da contratada.

11.2.2 — No caso de utilizacdo da garantia, a contratada fica obrigada a
reintegraliz&-la no prazo de 05 (cinco) dias uteis contados da data em que for
notificada formalmente pelo Banco, sob pena de rescisdo do contrato.



12.

11.2.3 — A garantia somente sera devolvida & contratada quando do término
ou rescisdo do contrato, desde que a contratada ndo possua divida com o
Banco e mediante expressa autorizacdo deste.

11.3 — No caso de SEGURO-GARANTIA o contratante devera ser indicado como
beneficiario do seguro-garantia.

11.3.1 — A contratada obriga-se a apresentar nova apolice, até 05 (cinco) dias
Uteis apOs o0 vencimento da anterior e a comprovar o pagamento do prémio
respectivo, até 02 (dois) dias Uteis apds o0 seu vencimento.

11.3.2 — O descumprimento das obrigacfes previstas nos itens 11.3 e 11.3.1
constitui motivo para rescisdo do contrato.

11.4 — No caso de FIANCA BANCARIA deverdo constar do instrumento os
seguintes requisitos:

a) prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia do contrato;

b) expressa afirmacdo do fiador de que, como devedor solidario e principal
pagador, fara o pagamento, ao Banco, dos prejuizos por este sofridos, em
razdo do descumprimento das obrigacdes da contratada, independentemente
de interpelacéo judicial; e

c) clausula que assegure a atualizacdo do valor afiangado.

11,5 - Caso ocorra a dilacdo do prazo de execucdo dos servicos com o
conseglente adiamento da data prevista para o recebimento definitivo, a garantia,
em qualquer das modalidades, devera ter sua data de vencimento revalidada
conforme estabelecido inicialmente.

11.6 - A garantia também deverd ser integralizada quando houver
redimensionamento do volume de servicos, repactuacdo contratual ou revisao de
precos, de modo que permaneca correspondendo a 5% (cinco por cento) do valor
global contratado.

11.7 - A qualquer tempo, mediante prévia comunicacdo ao Banco, podera ser
admitida a substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas neste
Edital.

11.8 — A garantia podera ser liberada apos o perfeito cumprimento do contrato, no
prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data do seu vencimento, estando essa
liberacdo condicionada a apresentacdo de documento firmado pelo Sindicato
relativo a categoria profissional envolvida, declarando que ndo ha pendéncias
envolvendo direitos trabalhistas dos empregados abrangidos pelo contrato
encerrado, inclusive quanto as verbas rescisérias, se for o caso, devendo tal
condicao estar registrada no documento pertinente a garantia, caso esta se efetue
nas modalidades de seguro-garantia e fianga bancaria.

DO PAGAMENTO DOS SERVICOS

12.1 — Os pagamentos relativos aos servigos contratados serdo feitos através de
crédito em conta corrente da CONTRATADA em qualquer agéncia do Banco, de
acordo com as condicbes estabelecidas na Clausula Catorze da minuta do
instrumento contratual (Anexo Xl deste Edital) .



13.

14

12.2 - No caso de atraso do pagamento por culpa do Banco, os valores devidos
serdo acrescidos de encargos financeiros de 0,5% (cinco décimos por cento) ao
més, calculados “pro-rata die” até a data do efetivo pagamento.

12.3 - A licitante que vier a ser contratada obriga-se a manter, durante toda a
vigéncia do contrato decorrente deste Pregdo Eletrdnico, as condicbes de
habilitacdo e qualificacdo que foram exigidas na licitacdo, apresentando ao Banco,
semestralmente, os comprovantes de regularidade de situacao junto as Fazendas
Federal, Estadual e Municipal e a CND-INSS e, mensalmente os comprovantes de
regularidade de situacdo junto ao FGTS. A ndo-apresentacdo desses
comprovantes podera ensejar, a critério do Banco, a suspensdo dos pagamentos
por ele devidos, até a regularizagdo do assunto.

DA REPACTUACAO
13.1. Os precos referentes ao objeto desta licitagcdo poderdo ser repactuados nas

condicBes estabelecidas na Clausula Dezessete da minuta do instrumento
contratual (Anexo Xl deste Edital).

. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1 — As sanc¢Bes administrativas serdo aplicadas na forma estabelecida nas
Clausulas Vinte e Sete a Vinte e Nove da minuta do instrumento contratual
(Anexo XI deste Edital).

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1 - Esta licitacdo podera ser revogada por interesse do Banco ou anulada por
ilegalidade, de oficio, ou mediante provocacéo de terceiros.

15.2 - Cada licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacgdes
e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo, sendo-lhe exigivel,
ainda, em qualquer época ou oportunidade, a apresentacao de outros documentos
ou informagfes complementares que a Pregoeira porventura julgar necessarios.

15.3 - A participacdo nesta licitacdo implica a aceitacdo integral e irretratavel das
normas deste Edital e seus Anexos, bem como a observancia dos preceitos legais
e regulamentares que a regem.

15.4 - Havendo indicio de conluio entre os licitantes, o Banco comunicara os fatos
a Secretaria Nacional de Direito Econdmico do Ministério da Justica, ao Tribunal
de Contas da Unido e ao Ministério Publico, para as providéncias devidas.

15.5- E facultado & Pregoeira, em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncia
destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo, em especial
quanto a veracidade das declaracdes feitas ou apresentadas em razdo do
cumprimento das exigéncias deste Edital e seus Anexos.

15.6 - Nao serdo levadas em consideracdo vantagens ndo previstas neste Edital.
No caso de alteracdo em pontos essenciais deste Edital, dentro do prazo
estabelecido para o inicio da abertura da sessdo, este serd prorrogado e as



modificacBes terdo a mesma divulgacdo do texto anterior, ou a licitacdo sera
revogada e realizada hovamente em outra oportunidade.

15.7 - O contrato com a licitante vencedora teré vigéncia até 31 de dezembro do
ano da sua assinatura, podendo ser prorrogado, a critério do CONTRATANTE,
pelos exercicios sociais subsequientes, até completar o prazo maximo de 60
(sessenta) meses, contados a partir de seu inicio, na forma prevista no art. 57,
inciso I, da Lei n°. 8.666/1993.

15.7.1 - Se o Banco optar pela prorrogacdo do contrato, esta sera
comunicada com 60 (sessenta) dias de antecedéncia ao contratado para
manifestar seu interesse na prorrogacao do ajuste pelo prazo ali comunicado.
No siléncio do CONTRATANTE, considera-se extinta a vigéncia do contrato.

15.8 - No caso de resciséo do contrato por culpa da contratada, o Banco aplicara a
multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato.

15.9 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no
afastamento da licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e
a exata compreensao da sua proposta.

15.10 - As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre o0s participantes, desde que né&o
comprometam o interesse da Administracdo, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

Belém (PA), 27 de dezembro de 2010.

Eliana Melo dos Santos Porto
Pregoeira



EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2010/078

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. IDENTIFICACAO DO OBJETO

1.1. Contratacdo de servicos técnicos especializados de informatica em regime de
fabrica de software com metrificagdo na forma de ponto de fungéo, destinados
ao desenvolvimento, manutencdo e documentacdo dos Sistemas de
Informacéo de propriedade do Banco da Amazbnia.

2. OBJETIVO

2.1. Contratagdo de servigcos técnicos especializados para apoio das atividades
técnicas de manutencdo dos sistemas de informacédo do Banco.

3.  HISTORICO, CENARIO ATUAL E JUSTIFICATIVA

3.1. Instituicdo - O Banco da Amazébnia € a principal instituicdo financeira federal
de fomento com a missdo de promover o desenvolvimento da regido
amazonica. Possui papel relevante tanto no apoio a pesquisa quanto no crédito
de fomento, respondendo por mais de 60% do crédito de longo prazo da
Regido. Com sua atuacdo, o Banco se articula com diversos érgaos vinculados
aos governos federal, estadual e municipal, através de parcerias com diversas
entidades, universidades, SEBRAE, organizacdes ndo-governamentais ligadas
ao fomento sustentavel e aquelas representativas dos diversos segmentos do
empresariado e dos pequenos produtores rurais.

Para atingir sua meta, o Banco possui pontos de atendimento que cobrem toda
a Amazoénia Legal, cerca de 59% do territério nacional, e as cidades de Sao
Paulo e Brasilia.



3.2.

Além disso, opera com exclusividade o Fundo Constitucional de Financiamento
do Norte (FNO) e ainda atende com outras fontes como: Fundo de
Desenvolvimento da Amazobnia (FDA), BNDES, Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT), Fundo da Marinha Mercante, Orcamento Geral da Unido e
recursos proprios.

Seus colaboradores também trabalham pautados com a consciéncia de que
sdo agentes de desenvolvimento sustentavel, respeitando principios como: a
ética, exceléncia, ousadia, criatividade, transparéncia, confianca, rentabilidade
e respeito ao ser humano.

Dessa forma, o Banco da Amazénia busca novas alternativas de negécios que
utilizem tecnologias e suporte técnico para desenvolver a regido favorecendo a
criacdo de novos produtos e servicos, mas alinhado com a sustentabilidade
para garantir recursos para as geracgoes futuras.

Cenério atual Ao longo dos ultimos anos a evolugdo do ambiente de Tl do
Banco da Amazobnia configurou a situacdo atual onde grupos de sistemas
convivem, basicamente, em trés ambientes integrados, conforme segue
abaixo:

a. Plataforma alta — Mainframe UNISYS com solucdes corporativas que
utilizam ambiente SADS/COBOL, mantidas internamente por técnicos
do Banco com o apoio de terceiros;

b. Plataforma ERP - com solu¢des corporativas que utilizam ambiente
ORACLE mantidas internamente por técnicos do Banco, com 0 apoio
de terceiros;

c. Plataforma Baixa - com solugbes departamentais que utilizam
ambiente WEB e Cliente/Servidor, mantidas internamente por técnicos
do Banco com o apoio de terceiros.

Na plataforma baixa e ERP, também estdo implantados sistemas proprietarios
do tipo “pacote” cuja manutencado e atualizacdo de versfes estdo a cargo dos
respectivos fornecedores.

Atualmente, o Banco adquire no mercado os produtos do tipo pacote que séo
implantados e mantidos pelos respectivos fabricantes.

Nos ultimos anos dois fatores orientaram fortemente as acdes de Tl do Banco,
quais sejam:

a. Busca interna por padrdes de qualidade nos servicos de
desenvolvimento e manutencdo dos sistemas do Banco. Acdes nesse
sentido deram inicio a implantacdo de padrBes do Processo Unificado
(UP) para descrever os artefatos técnicos, adocdo de recomendacgdes
do PMI para gerenciamento de projetos e técnicas de medigdo de
esforcos;

b. Orientacbes externas, principalmente advindas do Banco Central—
BACEN recomendando a adoc¢éao de procedimentos para mitigacdo de
rscos;

c. Adocéao de melhores préticas e melhoria dos processos de governanca
com base em padrdes ITIL e CobiT.

Diante do amadurecimento das melhores praticas verificadas no mercado e
sedimentacdo de metodologias que priorizam a qualidade dos servicos e
responsabilidade pela entrega dos produtos desenvolvidos, o Banco optou pela
ndo renovacdo do contrato atual de prestacdo de servicos de Tl (outsourcing),



passando a buscar uma modalidade mais moderna de prestacdo de tais
Servigos.

3.3. Justificativas - A contratacdo da Fabrica de Software, utilizando a métrica de
Pontos de Funcao, proposta pelo International Function Point Users Group -
IFPUG, padrdo mundialmente reconhecido e amplamente adotado pelo
mercado, visa intensificar o uso das boas praticas que norteiam a moderna
gestdo aplicada aos servicos de TI, intensificando um processo de
aculturamento do corpo técnico do banco da Amazoénia no uso dessa métrica,
propiciando que, partindo-se desta, as contratacbes de desenvolvimento e
sustentacdo de software sejam feitas com a aplicacédo dessa pratica, excluindo-
se assim o0s contratos de desenvolvimento e sustentacdo de software
baseados em simples alocagao ou medidos por homem/hora.

4. RESULTADOS ESPERADOS

4.1. Com adocdo de préaticas mais eficazes de gerenciamento de processos,
mapeamento de requisitos, controle de qualidade, medic&o de esforco e uso de
ambiente de fabrica de software externo, o Banco estima ampliar a eficiéncia
nas atividades de desenvolvimento, manutencéo e documentacéo de sistemas.
Destaca-se também o fato de que a utilizacdo de fabrica de software externa
para a execugdo de parte dos servicos desocupard dezenas de estacdes de
trabalho, que passardo a ser ocupadas por empregados de carreira
diretamente na conducgédo das fun¢des ligadas ao negdcio do Banco. Destaca-
se também a mudanc¢a de paradigma, abandona-se um modelo baseado em
alocacdo de pessoas, adotando-se um modelo baseado em produtos e
resultados. Por fim, a adocdo de metodologias de gestdo e padrBes de
qualidade comuns de mercado, torna 0 Banco menos dependente de um
namero limitado de fornecedores, com a consequente reducdo nos riscos
operacionais, principalmente nos periodos de transferéncia dos servicos para
0s empregados do Banco e de transicdo para novos fornecedores.

5. ESPECIFICACOES TECNICAS
5.1. Caracterizacéo dos servicos

5.1.1.0s Servicos Especializados de Informética, a seguir especificados
abrangem o atendimento das Unidades de Atendimento e outros
Orgdos/Entidades do Banco, compreendendo atividades a serem
executadas de forma continua e rotineira em conformidade com as
necessidades de execucao de projetos da Secretaria de Tecnologia da
Informacgéo do Banco da Amazénia, dando-se énfase as atividades de
desenvolvimento de novos sistemas, revisao, atualizagéo e elaboracéo
de documentagdo técnica e sustentacdo de sistemas legados nas
modalidades de manutencédo evolutiva, corretiva ordinaria (corriqueira)
e corretiva extraordinaria (emergencial). Tais servicos sdo compostos
por atividades de média e alta complexidade, porém, classificados
como comuns de mercado, tendo em vista o grande numero de
empresas habilitadas para exercé-las.

5.1.2.0s servicos contratados deverdo ser executados com
acompanhamento de empregados da carreira efetiva do Banco;

5.1.3. Visando a obtencdo de maiores ganhos na produtividade, os servi¢os
deverédo ser executados de forma uniformizada e aderente as normas



adotadas pelo Banco para o desenvolvimento, manutencdo e
documentacdo de sistemas, bem como em conformidade com os
padrdes, metodologias e as melhores praticas reconhecidas pelo
mercado, tais como:

5.1.3.1. Politica de Seguranca em conformidade com o0 seguinte
padrdo: ABNT ISO/IEC 27002;

5.1.3.2. Gerenciamento de projeto nos seguintes padroes:

5.1.3.2.1. PMI/PMBok-Project Management Institute;
5.1.3.2.2. ITIL - Information Technology Infrastructure
Library v3;
5.1.3.2.3. ANS - Acordo de Nivel de Servico.
5.1.3.3. Desenvolvimento e documentacéo de sistemas nos seguintes
padrdes:
5.1.3.3.1. Notagcdo UML- Unified Modeling Language;
5.1.3.3.2. CMMI;
5.1.3.3.3. MPS.Br;
5.1.3.3.4. ISO 9001/2000.
5.1.3.4. Manutencéo de sistemas nos seguintes padrdes:
5.1.3.4.1. SWEBok - IEEE/Software Engineering Body of
Knowledge;
5.1.3.4.2. ITIL - Information Technology Infrastructure
Library v3.
5.1.3.5. Medicdo de esforco em Pontos de Funcdo nos seguintes
padrdes:
5.1.3.5.1. Contagens  estimadas: NESMA-Netherlands
Software Metrics Users Association (contagens
estimadas);
5.1.3.5.2. Contagens detalhadas: Analise de Ponto de

Funcéo - APF v4.2.1/ IFPUG.
5.2. Plataforma e ambiente operacional

5.2.1. Descricdo dos ambientes operacionais onde ocorrera a prestacdo dos
Servicos

5.2.1.1. Grande porte
5.2.1.1.1. Mainframe: UNISYS;
5.2.1.1.2. Sistema operacional: MCP;
5.2.1.1.3. Linguagem: COBOL;
5.2.1.1.4. Banco de dados: DMS II;
5.2.1.1.5. Ferramenta de Case: SADS/COBOL.
5.2.1.2. WEB e Cliente/Servidor
5.2.1.2.1. Plataformas: JAVA e .NET;
5.2.1.2.2. Sistema operacional: Windows, UNIX/LINUX;
5.2.1.2.3. Banco de Dados: SQL/Server e Oracle;



5.2.1.2.4. Linguagens: ASP, Visual Basic, PHP, JAVA, C#, Delphi;
5.2.1.2.5. Ferramenta case: GENEXUS.

5.2.1.3. Outras plataformas e tecnologias que viere m ser
adotadas pelo Banco no transcurso do contrato.

5.3. Macro funges sistémicas

5.3.1. As atividades previstas neste termo de referéncia destinam-se ao
desenvolvimento de novos sistemas, manutencdo e documentacédo de
sistemas legados, a serem demandadas conforme necessidade e
interesse do Banco, visando a melhoria do desempenho do
atendimento das suas &reas funcionais de negocio.

6. VOLUME ESTIMADO

6.1. Para 0 ano de 2011 é estimada a contratagdo de até 6.724 (seis mil,
setecentos e vinte e quatro) pontos de funcéo.

6.2. Para os anos subsequentes de vigéncia do contrato é estimada a quantidade
anual de até 15.000 (quinze mil) pontos de funcéo.

7. PRODUTIVIDADE

7.1. Como parametro de produtividade, o Banco admitira no maximo os seguintes
nameros de horas por ponto de funcéo para cada ambiente computacional:

Produtividade
Plataforma maxima por ponto de
funcao

Grande Porte — COBOL - (mainframe) 15 horas
JAVA 16 horas
Outras plataformas WEB e Cliente

; 10 horas
Servidor

8. ESPECIALIDADES PROFISSIONAIS

8.1. Os servicos objeto deste termo de referéncia seréo realizadas por técnicos
habilitados para exercer as seguintes especialidades profissionais:
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Céd. Especialidades profissionais
GEP |Gerente de projetos e servigos

ARS |Arquiteto de software

ANS |Analista de métricas

ANM |Analista de sistemas

AND |Analista de dados e banco de dados
PRO |Programador/desenvolvedor

DOC |Documentador de projetos e sistemas

9. ATIVIDADES

9.1. Os servigos serdo utilizados em plataformas distintas para realizacdo das
seguintes atividades:



9.1.1. Grande porte/Mainframe
9.1.1.1. Desenvolvimento de Sistemas de Informacéo
9.1.1.2. Manutencao de sistemas legados;
9.1.1.2.1. Manutencgéo evolutiva
9.1.1.2.2. Manutencéo corretiva
9.1.1.2.2.1. Ordinéaria;
9.1.1.2.2.2. Extraordinéria.
9.1.2. WEB e Cliente/servidor
9.1.2.1. Desenvolvimento de Sistemas de Informacéo
9.1.2.2. Manutencao de sistemas legados:
9.1.2.2.1. Manutencao evolutiva;
9.1.2.2.2. Manutencéo corretiva
9.1.2.2.2.1. Ordinéaria;
9.1.2.2.2.2. Extraordinéria.
9.1.2.3. Documentacao de sistemas legados

9.2. Entende-se como atividade de documentacdo de sistemas legados as
atividades de revisdo, atualizagdo e elaboracdo da documentagéo técnica de
sistemas instalados WEB e cliente/servidor, devendo ser adotada para este
servico a criagdo de bibliotecas de controle que deverdo ser implantadas nos
equipamentos (servidores) do Banco e mantidas atualizadas, inclusive, na
ocorréncia de adicdo de novos sistemas. Também faz parte do escopo deste
servico a confecgcdo da matriz de rastreabilidade para cada sistema.

9.3. As atividades contratadas deverdo ser monitoradas por ferramentas
especificas fornecidas pelo prestador dos servicos que disponham de
funcionalidades capazes de apresentar em tempo real o andamento e
desempenho por meio de relatorios de progresso e estatisticos referentes aos
servicos de desenvolvimento de novos sistemas/projetos, documentagao de
sistemas legados; manutencdes abrangendo: demandas solicitadas,
concluidas e canceladas, tipo de atividade (desenvolvimento, documentacao
ou manutencdes corretivas re-ativas  pro-ativas, evolutivas perfectivas e
adaptativas), tamanho da equipe utilizada; discrepancias entre meétricas
estimadas e detalhadas; licdes aprendidas; indicadores de performance de
projetos; demandas solicitadas, concluidas, canceladas; indicadores de
produtividade por ponto de funcdo além de outras informagdes estatisticas
referentes aos servicos prestados, os quais devem ser mantidos em base de
dados histérica no Banco, permitindo a consultas e avaliacbes. No transcurso
do Contrato, o Contratante poderd solicitar que a Contratada adeque a
ferramenta em questdo com vista a integra-la ao aplicativo de Service Desk em
uso pelo Banco.

9.4. As atividades de manutencdo de legados poderdo ser demandadas para
quaisquer dos sistemas relacionados no ANEXO X — Relacdo de Sistemas,
conforme necessidade e interesse do Banco. O Contratante, a seu critério,
podera a qualquer tempo atualizar a Relacédo de Sistemas, excluindo sistemas
ou incluindo outros que originalmente ndo foram considerados.



10. FORMA DE SOLICITACAO DOS SERVICOS

10.1. Ap6s a assinatura do Contrato o Banco procedera as demandas das
atividades contratadas por meio da emissdo de Ordem de Servico — OS,
conforme modelo descrito no ANEXO IX.

10.2. Ao receber a OS, a contratada procedera a contagem de pontos de fungéo
indicativa com acompanhamento dos técnicos do Banco.

10.3. O tamanho apurado na contagem indicativa, acompanhado do cronograma
de execucdo, deve ser apresentado ao gestor do Contrato que determinara o
desenvolvimento das a¢cfes da contratada visando a realizacdo dos servigos
constantes da OS.

10.4. No caso do gestor do Contrato identificar alguma falha da contagem
indicativa, a OS sera restituida a Contratada para que este proceda a
respectiva revisdo da contagem.

11. MEDICAO DOS SERVICOS

11.1. Os servicos realizados serdo medidos utilizando-se a técnica de Analise em
Pontos de Funcéo, de acordo com as especificacbes contidas no Function
Point Counting Practices Manual (CPM), verséo 4.2.1, publicado pelo IFPUG —
International Function Point Users Group (www.ifpug.org).

11.2. O Banco adotard a técnica definida pela NESMA (Netherlands Software
Metrics Users Association) para a realizagdo de contagens do tipo estimada e
indicativa..

11.3. A utilizagdo de novas versdes do Manual ficar4 a critério do Banco, que
mediante comunicacao prévia, estipulara um prazo apropriado para adequagéo
da Contratada.

11.4. O Banco adotara o valor de 1,00 (um) para o Valor do Fator de Ajuste, em
todos os servigos/sistemas.

11.5. Mesmo no caso de ser utilizada uma nova versdo do Manual, o Valor do
Fator de Ajuste a ser utilizado serd igual a 1,00 (um), salvo quando o Banco
entender necesséria e aplicavel a revisdo deste valor.

11.6. O Banco adota a “Tabela de itens ndo mensuraveis” para calcular o esfor¢o
de atividades que ndo sdo passiveis de serem pontuadas pela técnica de
Andlise de Pontos de Funcao.

11.7. Durante a execucdo do contrato, caso a licitante contratada venha a
identificar algum item néo passivel de pontuacdo e que ndo conste da referida
tabela, devera ser enviado relatdrio técnico ao Banco, que avaliara e, se for o
caso, incluird o novo item na tabela. Por sua vez, a contratante podera, a seu
critério, incluir novos itens a Tabela de Itens ndo mensuraveis.

11.8. Sob hipotese alguma o Banco remunerara conversdo de dados acima do
quantitativo obtido pela contagem das funcionalidades de converséo.

11.9. O tamanho em Pontos de Funcdo do servico, acrescido dos Pontos de
Funcdo derivados dos itens ndo-mensuraveis, corresponderd a quantidade
total de Pontos de Funcéo prevista para o servi¢o contratado.

11.10.Tabela de itens ndo mensuraveis:



TABELA DE ITENS NAO MENSURAVEIS

Fator de
ltem que e equivaléncia
Calculo
em PF
TELAS - LAYOUT - contempla as
alteracdes referentes aos layouts de
telas, mudanca de posicao de campos em
telas, relatérios ou layout de arquivos,
sem que haja alteracdo em elementos de | Quantidade de 0.04
dados, arquivos referenciados ou| itens de layout ’
informacBes de controle. Contempla alterados
também inclusdo, alteracdo ou excluséo
de logotipo da empresa, divisdo de telas
e/ou relatérios, sem que tenha havido
mudanca na funcionalidade.
CAMPOS E VARIAVEIS - contempla a
inclusdo, alteracdo ou exclusdo de
campos e variaveis em programas e Quantidade de 0.08
tabelas, sem que tenha havido mudanca
\ . . campos
na funcionalidade. Contempla também
padronizacdo de nomenclatura de
campos e variaveis.
MENSAGENS - contempla a necessidade :
de alteracdes de mensagens de retorno Quantidade de 0,04
L ~ mensagens
ao usuario, desde que nao facam parte alteradas
de um ALI ou AIE.
MENUS - contempla a necessidade de| Quantidade de
adicdo ou reestruturacdo de menus de| telas incluidas 001
navegacdo  estaticos; ajuda  (help | ou alteradas '
estatico); criagdo, alteragdo ou exclusdo| Quantidade de 0.02
de péaginas estaticas. telas excluidas ’
DADOS - Contempla a necessidade de
incluséo, alteracao ou exclusdo de dados | Quantidades de 0,04
pertencentes a listas (combo box) ou dados
tabelas fisicas.
Inclusédo de 1,00
Tabela
Alteracdo de 0,60
Tabela
TABELA - Contempla a necessidade de| Excluséo de 0,40
criagdo, alteragao ou excluséo de tabelas Tabela
(Code Table) e respectivas| Inclusado de 0,30
funcionalidades. Funcionalidade
Alteracédo de 0,20
Funcionalidade
Excluséo de 0,10

Funcionalidade




PARAMETROS DE PROCESSAMENTO -
contempla a necessidade de alteracao
dos valores dos parametros, sem que a| Quantidade de
7 |légica de processamento tenha sido| parédmetros 0,02
alterada. (Exemplo: ajustar filtro para alterados
recuperar dados entre 0 e 50 ao invés de
valores entre 10 e 50).

12. TIPIFICACAO DOS SERVICOS
12.1. Manutencéo corretiva

12.1.1. Conforme ensina o Software Engineering Body of Knowledge/SWEBOK,
as manutencgdes corretivas correspondem ao grupo de intervencdes que
ocorrem frequentemente nos sistemas legados visando a correcdo de
defeitos e /ou ajustes de comportamentos inadequados em relagdo aos
requisitos aprovados pelo gestor. Estas atividades agrupam-se em:

12.1.1.1.1. Re-ativas (incidente): Restabelecimento do funcionamento
correto de alguma transacdo do sistema que passou a
apresentar um comportamento anormal em relacdo ao seu
projeto inicial;

12.1.1.1.2. Proativas: Prevenir futuras incorregcdes nos resultados
esperados ou melhoria do desempenho dos sistemas legados,
tendo em vista a leitura constante do monitoramento dos sinais
indicadores de possiveis falhas perda de operacionalidade. A
intervencdo prévia reduz custos e evita 0 mau funcionamento
generalizado, incluindo-se neste contexto a agregagdo ou
supressdo de dados elementares a estrutura de informacao
existente no sistema. Correcdes re-ativas ocorridas mais de
uma vez deverdo ser tratadas de maneira proativas.

12.1.2. A Contratada devera realizar o acompanhamento das atividades de
manutencado corretiva por meio de uma ferramenta de gestdo cujas
caracteristicas técnicas estédo descritas no ANEXO II.

12.1.3. Métrica aplicada e mensuracgéo do servigo

12.1.3.1.A contagem detalhada devera levar em consideracao as técnicas
da andlise de ponto de fun¢cdo em conformidade com o Manual
Pratico de Contagem IFPUG 4.2.1.

12.1.3.2.Cada atividade classificada como manutencao corretiva tera seu
tamanho medido por meio de uma contagem de ponto de funcéo
detalhada:

12.1.3.3.0 tamanho do servico obtido em cada contagem sera o
resultado da aplicacdo da seguinte formula:

Tamanho = (PF Incluido + PF Alterado + (PF Excluido * 0,6)) *
Fator de Ajuste

onde;
PF Incluido — Quantidade de Pontos de Funcéo Incluido
PF Alterado — Quantidade de Pontos de Funcéo Alterado

PF Excluido — Quantidade de Pontos de Funcéo
Excluido



Fator de Ajuste: definido conforme a metodologia de
célculo aplicada

12.1.3.4.A Contratada devera realizar as medi¢des de esforco por meio
de uma ferramenta cujas caracteristicas técnicas estdo descritas
no ANEXO IV.

12.1.3.5.As atividades de manuten¢des corretivas serdo prestadas
diariamente por técnicos habilitados para atuacdo nos seguintes
ambientes:

12.1.3.5.1. Grande porte — conforme plataforma descrita no item 5.2.1.1;
e

12.1.3.5.2. WEB/Cliente servidor conforme plataforma descrita no item
5.2.1.2.

12.1.3.5.3. Outras plataformas tecnolégicas, conforme item 5.2.1.3..

12.1.4. Quanto a tempestividade no atendimento as manutencgfes corretivas,
classificam-se em ordinarias e extraordinarias.

12.1.5. Manutencdao corretiva ordinéria

12.1.5.1.As atividades de manutencdo corretivas ordinarias
correspondem aquelas de natureza ndo emergencial, realizadas
cotidianamente pela empresa prestadora de servicos;

12.1.5.2.Tais atividades serdo prestadas nas instalacdes do Banco em
dias uteis nos seguintes horarios: das 8:00 h as 14:00 h, e das
16:00 h as 18:00 h.

12.1.5.3.Nao sera devido pelo Banco nenhum pagamento adicional a
titulo remuneragcdo por horas-extras ou outro adicional qualquer
decorrente de servigcos classificados como manutencdo corretiva
ordinéria.

12.1.6. Manutencdo corretiva extraordinaria

12.1.6.1.As atividades de manutencdes corretivas serdo classificadas
como extraordinarias, quando apresentarem as seguintes
caracteristicas:

12.1.6.1.1. Expressamente tipificadas pelo Banco como emergencial,
12.1.6.1.2. Implementacéao obrigatéria nas instalagdes do Banco;

12.1.6.1.3. Execucédo dos servicos realizada no regime de trabalho 7 x
24 (7 dias na semana, 24 horas por dia);

12.1.6.2.As manutencbes corretivas extraordinarias visam garantir,
através de acles pro-ativas e/ou reativas, que 0s sistemas
funcionem a qualquer tempo em sua totalidade, de acordo com as
caracteristicas previamente definidas.

12.1.6.3.A prestacdo deste servico pressupde a responsabilidade pelo
recebimento, andlise, solugdo, implementacdo e implantacdo de
todas as intervencdes necessarias para manter o funcionamento
do sistema.

12.1.6.4.Para atendimento das manutenc¢des corretivas extraordinarias, a
Contratada devera apresentar ao Banco até o ultimo dia atil de
cada més a relacdo contendo a identificacdo para cada plataforma
(alta e baixa) dos técnicos que estardo de sobreaviso para



atendimentos de eventuais chamados no més subsequente;

12.1.6.5.Na lista devera constar a escalacéo de prioridade para recepcao
de chamadas — técnico principal e técnico reserva, numero do
telefone mdvel com caixa postal para mensagens, correio
eletrbnico (e-mail) e endereco residencial de cada um dos
profissionais, além dos dados do gerente de projetos e servigos da
Contratada;

12.1.7. Produtos/artefatos vinculados

12.1.7.1. As atividades de manutencdo corretiva ordinaria e
extraordinaria serdo consideradas cumpridas apos a
homologacao, pelo Banco, dos servigcos prestados e elaboracao
dos seguintes documentos:

12.1.7.2. Relatério de atendimento contendo
12.1.7.2.1. Descricao do problema e consequéncias.
12.1.7.2.2. Tipificagcdo (ordinaria/extraordinaria);
12.1.7.2.3. Descricao das atividades realizadas;

12.1.7.2.4.identificacdo do profissional da contratada que realizou o
manutencao;

12.1.7.2.5. Data e hora da chamada técnica;

12.1.7.2.6.Identificacdo do empregado do Banco que registrou a
chamada;

12.1.7.2.7. Data e hora de inicio das atividades;
12.1.7.2.8. Data e hora de término das atividades;

12.1.7.2.9. Quantidades de horas homens utilizadas para cada perfil
profissional.

12.1.7.2.10. Identificacdo do empregado do Banco responsavel pela
aprovacao das correcoes.

12.1.7.3. Relatério de testes;
12.1.7.4. Relatério de indicacéo de atualizacdo da documentacéo.

12.1.8. No primeiro dia Gtil de cada més a contratada apresentarq ao Banco
relatério contendo os quantitativos de ponto de funcdo realizados nos
servicos classificados como manutencdes corretivas. Este relatério
servira de base para o faturamento dos servigos realizados.

12.1.9.0 Banco nao remunerara a Contratada por periodos de simples
sobreaviso;

12.1.10. Nos ultimos 2 anos, o volume de servicos de manutencéo
corretiva aponta para um quantitativo médio mensal em torno de 4.000
horas-homem, sendo que deste total cerca de 40% foram realizados na
plataforma mainframe, 20% na plataforma Java e 40% nas demais
plataformas WEB e Cliente Servidor.

12.2. Manutencéo evolutiva

12.2.1. Conforme ensina o Software Engineering Body of Knowledge/SWEBOok,
a manutencdo evolutiva corresponde ao grupo de intervengbes que



ocorrem nos sistemas legados de forma planejada. Envolvem incluséo,
alteracdo ou exclusdo de funcionalidades decorrentes de alteracdes de
regras de negdécio ou mudanga da legislagcdo, melhorias de qualidade,
perfomance, bem como adequéa-los a novas tecnologias, configuracfes e
parametros do ambiente computacional que os suportam.

12.2.2. Métrica aplicada e mensuracao do servico

12.2.2.1.A Contagem indicativa deverd levar em consideracédo as técnicas
de contagem indicativa e estimativa definidas pela NESMA -
Netherlands Software Metrics Users Association.

12.2.2.2.A contagem detalhada deverd levar em consideracédo as técnicas
da analise de ponto de funcdo em conformidade com o Manual
Préatico de Contagem IFPUG 4.2.1.

12.2.2.3.As atividades classificadas como manutengdes evolutivas
deverdo ser compostas das seguintes contagens:

12.2.2.3.1.Versao 1 - Contagem indicativa a ser elaborada no ato de
abertura da OS.

12.2.2.3.2.Versdao 2 - Contagem detalhada a ser realizada na fase
intermediaria da execucédo das atividades;

12.2.2.3.3. Versao 3 - Contagem detalhada a ser elaborada ao final das
atividades.

12.2.2.4.0 tamanho do servigo obtido em cada contagem sera o
resultado da aplicacdo da seguinte formula:

Tamanho = (PF Incluido + PF Alterado + (PF Excluido * 0,6) *
Fator de Ajuste)

onde;
PF Incluido — Quantidade de Pontos de Funcdo Incluido
PF Alterado — Quantidade de Pontos de Funcéo Alterado

PF Excluido — Quantidade de Pontos de Funcéo
Excluido

Fator de Ajuste: definido conforme a metodologia de
célculo aplicada

12.2.2.5. A Contratada devera realizar as medicbes de esforco por
meio de uma ferramenta de gestdo cujas caracteristicas técnicas
estdo descritas no ANEXO IV.

12.2.3. Fases e Disciplinas previstas

12.2.3.1. Nas atividades de manutenc¢édo evolutiva estao previstas a
realizacdo das seguintes fases e disciplinas:

Fases Disciplinas

| — Estudo preliminar

Anteprojeto Il — Avaliacdo do esforco
Il — Planejameno dos trabalhos
Iniciagéo IV — Modelagem do nego6cio

V — Requisitos

Elaboracgéo VI — Andlise e desenho




VIl — Diagramacdao

VIl — Especificacdo

Construcéo IX — Implementacéo
Transicdo X — Integracéo
Encerramento XI = Implantacéo

12.2.3.2. A descricdo do processo em fases seqiienciais ndo implica

gue o modelo de ciclo de vida deva ser sempre em cascata. As
fases e disciplinas podem ser mapeadas em outros modelos,
como por exemplo, o Incremental, de acordo com as
caracteristicas do projeto. A critério do contratante, de acordo com
a complexidade do servigo, algumas disciplinas poderdo ser
suprimidas do processo.

12.2.3.3. Tendo em vista que as fases de ANTEPROJETO,

INICIACAO, ELABORACAO, TRANSICAO e ENCERRAMENTO
exigem constantes interagcdes entre os técnicos da prestadora de
servicos e os empregados do Banco (usuarios e técnicos de TI),
as mesmas deverdo ser realizadas nas instalagdes do Banco, em
Belém/PA.

12.2.3.4. Tendo em vista que a fase de CONSTRUCAO exige pouca

interacdo entre os técnicos da Contratada e os empregados do
Banco (usuérios e técnicos de Tl), a mesma devera ser realizada
nas instalagbes da Contratada. A critério do Banco, tais atividades
serdo executadas em suas instalacbes, nos casos de intervencao
em sistemas de missdo critica ou tratamento para dados
protegidos por sigilo bancario ou judicial.

12.2.3.5. A execugdo de cada disciplina somente sera homologada

pelo Banco apds a apresentacdo dos artefatos/produtos descritos
na tabela seguinte.

12.2.4. Produtos/artefatos vinculados

12.2.4.1. A conclusdo de cada disciplina ocorrerd& no ato de

homologacdo pelo Banco dos respectivos produtos conforme a
tabela a seguir:

= Disci- Produtos/artefatos correspondentes
ases . ~ :
plinas ( Manutencéo Evolutiva )
Viséo do projeto
I Anteprojeto
Ante- Termo de homologacao da disciplina
projeto Pla,np de trabalho _ '
I Andlise de Pontos de Fun¢cédo — Contagem estimada, v1
Acordo de Nivel de Servico — ANS (Anexo VIII)
Termo de homologacao da disciplina
Inicia- Plano de Arquitetura
cao " Plano de Infra-Estrutura

Termo de homologacéo da disciplina

Diagrama e descricdo de processos

Especificacdo de Requisitos

Diagrama de casos de uso

Termo de homologacéo da disciplina
Vv Diagrama de sequéncia e/ou atividades




Analise de Riscos

Plano de Migracdo

Solicitacdo de Alteracdo de Escopo

Termo de homologacao da disciplina

Elabo-
racao

Diagrama de classes

Diagrama de Entidades e relacionamentos

VI Modelo Légico e Dicionéario de Dados

Acordo de Homologacédo

Especificagdo de Caso de Uso

Termo de homologacao da disciplina

Protétipo

Diagrama de componentes

VIi Diagrama de sequéncia

Plano de Teste

Termo de homologacao da disciplina

Especificacdo Funcional de Integracao

Especificacdo Técnica de Integracdo

VIII | Especificacdo Suplementar

Analise de Pontos de Func¢édo - Contagem detalhada, v2

Termo de homologacao da disciplina

Cons-
trucéo

Plano de Contingéncia

Plano de Convivéncia

Plano de Implantacédo

IX Cddigos fontes

Analise de Pontos de Funcédo — Contagem detalhada,
v3

Relatorio de testes

Termo de homologacao da disciplina

Transi-
cao

Manual do usuério

Treinamento dos usuarios

Treinamento da equipe técnica

Glossario

Release Note

Termo de homologacao da disciplina

Encer-
ramen-
to

Manual de Producéo

Xl Manual do Instalacdo
Termo de homologacédo da OS

12.2.4.2. O artefato cujo modelo ndo esteja definido nas normas

internas do Banco (a serem entregues ha ocasido da Vistoria
Técnica, Item 33 desde Termo de Referéncia), devera ser objeto
de andlise e ajustes a serem realizados no periodo de adequagéo
de metodologias, compreendido entre o primeiro e trigésimo dia
apos a assinatura do contrato. A critério do contratante, de acordo
com a complexidade do servigo, alguns artefatos poder&o ser
suprimidos do processo.

12.2.4.3. Os artefatos da disciplina “I - Estudo preliminar” seréo

elaborados preferencialmente pela equipe técnica da Contratante.
Neste caso, a empresa contratada ndo procedera ao faturamento
das respectivas quantidades de pontos de funcéo. A critério do
Banco, a execucdo de tais artefatos poderd ser realizada pela
Contratada, mediante solicitacdo expressa na OS;




12.2.4.4. A Contratada deverd gerir o acompanhamento das fases,
disciplinas e evolucdo dos artefatos por meio de uma ferramenta
de gestdo de desenvolvimentos e manutencgdes e evolutivas, cujas
caracteristicas técnicas estéo descritas no ANEXO Il

12.2.5. Composicédo do esforgo

12.2.5.1. Nas atividades de manutencdo evolutiva, a quantidade
de pontos de fungdo que o Banco reconhecerq para cada
etapa/disciplina observara a distribuicdo abaixo:

Etapas Disciplinas Subtotais (%) Totais (%)
: | 1%
Anteprojeto " 5% 3%
1l 3%
Iniciacao \% 3% 9%
Vv 3%
VI 14 %
Elaboracéo \l 14 % 38%
VIl 10 %
Construcéo IX 40 % 40%
Transicao X 5% 5%
Encerramento Xl 5% 5%
Subtotais (%) 100 % 100%

12.2.6. Forma de faturamento

12.2.6.1. O faturamento das atividades de manutencdo evolutiva
somente poderd ocorrer apds a conclusao de cada disciplina cujos
artefatos tenham sido homologados pelo Banco. A critério do
contratante, caso ocorra supressdo de alguma disciplina prevista,
0S subtotais previstos poderdo ser reorganizados, mantendo-se o
total correspondente a cada etapa.

12.2.6.2. O valor a ser faturado corresponderd ao produto do valor
unitario contratado pela fracdo (quantidade) de ponto de funcéo da
respectiva disciplina concluida.

12.2.6.3. Eventuais corre¢cdes na quantidade de Pontos de Funcéo,
verificadas entre as diversas versdes das contagens (vl, v2 e v 3
do item 12.2.4.1), decorrentes de alteracbes do escopo acordado
entre as partes, serdo registradas na OS e implicardo nos
respectivos ajustes no tamanho anteriormente medido.

12.3. Desenvolvimento de sistemas de informagé&o

12.3.1. Corresponde a construgdo de um novo sistema de informacéo,
partindo-se do estagio inicial de levantamento das necessidades junto aos
usuarios gestores, decorrentes de exigéncias legais, necessidade de
substituicdo de sistema legado com a vida Util expirada ou automacéo de
alguma atividade manual realizada pelos empregados do banco ou
clientes.

12.3.2. Métrica aplicada e mensuracao do servico



12.3.2.1.A Contagem indicativa devera levar em consideracao as técnicas
de contagem indicativa e estimativa definidas pela NESMA.

12.3.2.2.A contagem detalhada deverd levar em consideracédo as técnicas
da andlise de ponto de fun¢cdo em conformidade com o Manual
Préatico de Contagem IFPUG 4.2.

12.3.2.3.As atividades classificadas como desenvolvimento de sistemas
de informacgéo deverdo ser compostas das seguintes contagens:

12.3.2.3.1. Versao 1 - Contagem indicativa a ser elaborada no ato de
abertura da OS

12.3.2.3.2.Versdao 2 - Contagem detalhada a ser realizada na fase
intermediaria da execucédo das atividades;

12.3.2.3.3. Versao 3 - Contagem detalhada a ser elabora ao final das
atividades.

12.3.2.4.0 tamanho obtido em cada contagem sera o resultado da
aplicacdo da seguinte férmula:

Tamanho = PF Novo * Fator de Ajuste
onde;
PF Novo = Quantidade de novos Pontos de Funcao

Fator de Ajuste: definido conforme a metodologia de
célculo aplicada

12.3.2.5. A Contratada devera realizar as medi¢cdes de esfor¢co por
meio de uma ferramenta de gestdo cujas caracteristicas técnicas
estdo descritas no ANEXO IV.

12.3.3. Fases e disciplinas previstas

12.3.3.1. Para a realizacdo das atividades de desenvolvimento de
sistemas estao previstas as seguintes fases e disciplinas:

Fases Disciplinas

Anteprojeto projeto)

| — Estudo preliminar (escopo, indicacdo da solucéo e
recursos necessarios, além da estimativa de custos para o

Il — Avaliacdo do esforco (métrica)

Il — Planejameno dos trabalhos

Iniciagéo IV — Modelagem do nego6cio

V — Requisitos

Elaboracdo |VI— Andlise e desenho

VIl — Diagramacdao

VIl — Especificacdo

Construcdo |IX — Implementacdo

Transicdo X — Integracéo

Encerrament

o XI — Implantagéo

12.3.3.2. A descricdo do processo em fases sequienciais ndo implica
gue o modelo de ciclo de vida deva ser sempre em cascata. Os
artefatos podem ser elaborados de forma incremental/iterativa. A
critério do contratante, de acordo com a complexidade do servico,
algumas disciplinas poder&o ser suprimidas do processo.



12.3.3.3. Tendo em vista que as fases de ANTEPROJETO,
INICIACAO, ELABORACAO, TRANSICAO e ENCERRAMENTO
exigem constantes interagdes entre os técnicos da prestadora de
servigos e os empregados do Banco (usuarios e técnicos de TI),
as mesmas deverdo ser realizadas nas instalagdes do Banco, em

Belém/PA.

12.3.3.4. Tendo em vista que a fase de CONSTRUCAO exige pouca
interacdo entre 0s téchicos da contratada e os empregados do
Banco (usuérios e técnicos de Tl), a mesma devera ser realizada
nas instalagfes da Contratada. A critério do Banco, tais atividades
poderdo ser executadas em suas instalacbes, nos casos gque
julgar necessarios;

12.3.4. Produtos e artefatos vinculados

12.3.4.1. A execucdo de cada fase e disciplina somente sera

homologada

pelo

Banco ap6s a apresentacdo dos

artefatos/produtos descritos na tabela seguinte:

Fases

Disci-
plinas

Produtos/artefatos correspondentes
( Desenvolvimento de sistemas )

Ante-
projeto

Viséo do projeto

Anteprojeto

Termo de homologacéo da disciplina

Plano de trabalho

Andlise de Pontos de Funcéo — contagem
estimada, v1

Acordo de Nivel de Servico — ANS (Anexo VIII)

Termo de homologacéo da disciplina

Iniciac&o

Plano de Arquitetura

Plano de Infra-Estrutura

Termo de homologacédo da disciplina

Diagrama e descri¢cdo de processos de negécio

Especificacdo de Requisitos

Diagrama de casos de uso

Termo de homologacédo da disciplina

Diagrama de sequéncia e/ou atividades

Andlise de Riscos

Plano de Migracao

Solicitacdo de mudancas no projeto

Termo de homologacédo da disciplina

Elabora-
cao

Vi

Diagrama de classes

Diagrama de Entidades e relacionamentos

Modelo Légico e Dicionério de Dados

Acordo de Homologacao

Especificacdo de Caso de Uso

Termo de homologacéo da disciplina

VIi

Prototipo (padréo visual dos sistemas web do
Banco)

Diagrama de componentes

Diagrama de sequéncia

Plano e relatde Teste

Termo de homologacéo da disciplina

VI

Especificacdo Funcional de Integracao

Especificacdo Técnica de Integracéo




Especificacdo Suplementar

Andlise de Pontos de Funcéo - Contagem
detalhada, v2

Termo de homologacéo da disciplina

Plano de Contingéncia

Plano de Convivéncia

Plano de Implantacdo

Constru- IX Cddigos fontes

céo Analise de Pontos de Fungéo — Contagem
detalhada, v3

Relatorio de testes

Termo de homologacéo da disciplina

Manual do usuério

Treinamento dos usuarios

Transica Treinamento da equipe técnica

0 Glossario

Release Notes

Termo de homologacéo da disciplina

Manual de Producéo

Encerra- X Manual do Instalacdo
mento Plano de retorno

Termo de homologacédo da OS

12.3.4.2. O artefato cujo modelo ndo esteja definido nas normas
internas do Banco (a serem entregues ha ocasido da Vistoria
Técnica, Item 33 desde Termo de Referéncia), devera ser objeto
de andlise e ajustes pelo Banco, e deverdo ser realizados no
periodo de adequacdo de metodologias, compreendido entre o
primeiro e trigésimo dia apds a assinatura do contrato. A critério
do contratante, de acordo com a complexidade do servi¢o, alguns
artefatos poderéo ser suprimidos do processo.

12.3.4.3. Os artefatos da disciplina “I - Estudo preliminar” seréo
elaborados preferencialmente pela equipe técnica da Contratante.
Neste caso, a empresa contratada ndo procedera ao faturamento
das respectivas quantidade de pontos de funcdo. A critério do
Banco, a execucdo de tais artefatos podera ser realizada pela
Contratada, mediante solicitagcdo expressa na OS;

12.3.4.4. A Contratada deverd realizar o acompanhamento das fases,
disciplinas e evolucdo dos artefatos por meio de uma ferramenta
de gestdo cujas caracteristicas técnicas estdo descritas no
ANEXO IIlI.

12.3.5. Composicao do esforgo

12.3.5.1. Nas atividades de desenvolvimento de sistemas, a
guantidade de pontos de funcdo que o Banco reconhecera para
cada etapa/disciplina observaré a distribuicdo abaixo:

Etapas Disciplinas Subtotais (%) Totais (%)




. | 1% o

Anteprojeto " 5% 3%
11 3%

Iniciac&o v 3% 9%
V 3%
VI 14 %

Elaboracéo VIi 14 % 38%
VIl 10 %

Construcdo IX 40 % 40%

Transicao X 5% 5%

Encerramento XI 5% 5%

Subtotais (%) 100,00 100 %

12.3.6. Formas de faturamento

12.3.6.1. O faturamento das atividades de desenvolvimento de
sistemas somente poderad ocorrer apds a conclusdao de cada
disciplina cujos artefatos tenham sido homologados pelo Banco. A
critério do contratante, caso ocorra supressdao de alguma
disciplina prevista, 0s subtotais previstos poderdo ser
reorganizados, mantendo-se o total correspondente a cada etapa.

12.3.6.2. O valor a ser faturado corresponderq ao produto do valor
unitario contratado pela fragdo (quantidade) de ponto de funcéo da
respectiva disciplina concluida.

12.3.6.3. Eventuais corre¢fes na quantidade de pontos de funcéo,
verificadas entre as diversas versdes das contagens (v1, v2 e v3
do item 12.3.4.1), decorrentes de alteragbes no projeto,
devidamente acordadas entre as partes, serdo registradas na OS
implicando nos respectivos ajustes no tamanho anteriormente
medido em ponto de funcgéo.

12.4. Documentacédo de sistemas legados

12.4.1. As atividades de revisédo, atualizacdo e elaboracdo de documentacéo
técnica de sistemas legados abrangera apenas os sistemas legados
instalados no ambiente WEB e cliente/servidor e sera requerida por meio
de OS contendo os seguintes dados:

12.4.1.1. Aidentificacdo do sistema a ser documentado.

12.4.1.2. Tamanho medido em Pontos de Funcdo levantado pela
Contratada;

12.4.1.3. Manifestacdo de aceite da quantidade de Ponto de Funcgéo
estimada contendo a autorizacdo para execucdo dos servicos
emitida pelo Banco;

12.4.1.4. Local de execucéo do servico.

12.4.1.5. Identificacdo e assinatura do gerente do contrato pela
empresa prestadora de servico.

12.4.1.6. Os servicos de revisdo, atualizacdo e elaboracdo de
documentacdo técnica seréo realizados nas instalagées do Banco,
em Belém/PA.

12.4.2. Métrica aplicada



12.4.2.1.A quantidade indicativa de Pontos de Func¢do (tamanho) de um
sistema legado sera obtida com base na aplicacdo da formula
abaixo, apoiada em parametros genéricos recomendados pelo
NESMA (Netherlands Software Metrics Users Association):

QIPF = (QTDT / 4,5) * 35
Onde:
= QIPF = Quantidade indicativa de Ponto de Funcéo;
= QTDT = Quantidade de tabelas do sistema legado

= 4,5 = Fator de ponderacao indicado pelo NESMA para obtencéo
da quantidade estimada de ALI;

» 35 = Quantidade provavel estimada de Ponto de Funcgéao prevista
para cada ALI (NESMA).

12.4.2.2.0 esfor¢o necessério para documentacdo de um sistema legado
corresponde a 25% (vinte e cinco por cento ) do seu tamanho
medido em ponto de funcgéo.

12.4.2.3. A Contratada devera realizar as medicbes de esforco por
meio de uma ferramenta de gestdo cujas caracteristicas técnicas
estdo descritas no ANEXO IV.

12.4.3. Artefatos obrigatorios

12.4.3.1.Na atualizagédo/elaboragdo da documentacdo de sistemas
legados, deve-se considerar a baixa utilidade de alguns artefatos
prescritos pelo RUP cujas funcfes principais estdo mais alinhadas
com o desenrolar do plano de trabalho utilizado para a construgéo
do projeto. Neste caso, acabam representando apenas Onus
adicionais de baixo custo-beneficio. Por este motivo, a relacdo a
seguir indica os documentos/artefatos a serem elaborados,
considerando o atual cenario.

Produto/Artefato
Fases ( Documentacéo de Sistemas Legados )
Nome
Viséo do projeto
I Anteprojeto
Iniciacdo e Identificac@o e contagem dos Arquivos Légicos Internos
Planejamento (ALIs)

Andlise de Pontos de Funcao — Contagem estimada, v1

Diagrama de Caso de Uso

Especificacdo de Requisitos

Il Especificacdo de Caso de Uso

Documentacéo Diagrama de Classe

Modelo Légico e Dicionério de Dados

Contagem estimada de Pontos de Funcdo (NESMA)

Acordo de Homologacédo

Manual do usuario

I Manual de Producéo

Manual do Instalacdo

Encerramento
Release Note

Analise de Pontos de Funcéo - Contagem detalhada, v2
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12.4.3.2. Outros documentos, néo relacionados acima, poderado ser
exigidos pela Contratante caso, no decorrer dos trabalhos de
documentacgdo, eles se mostrem necessarios e pertinentes, desde
gue acordado com a Contratada.

12.4.3.3. A Contratada devera realizar o acompanhamento das
fases e evolucdo dos artefatos por meio de uma ferramenta de
gestdo cujas caracteristicas técnicas estdo descritas no ANEXO
Il.

12.4.3.4. O artefato cujo modelo ndo esteja definido nas normas
internas do Banco (a serem entregues na ocasido da Vistoria
Técnica, Item 33 desde Termo de Referéncia), devera ser objeto
de analise e ajustes pelo Banco, e deverdo ser realizados no
periodo de adequacdo de metodologias, compreendido entre o
primeiro e trigésimo dia apds a assinatura do contrato.

12.4.4. Distribuicdo do esforco

12.4.4.1. Nas atividades de documentacéo de sistemas legados, a
guantidade de ponto de funcdo obtida na conversdo do esforgo
sera distribuida para cada Fase e especialidade profissional nos
seguintes percentuais:

Subtotais
(%)
I 6,00
Il 10,30
Il 8,70
Subtotais (%) 25,00

12.4.5. Forma de faturamento

Fases

12.4.5.1. O faturamento das atividades de documentacdo de sistemas
legados somente podera ocorrer apds a conclusdo de cada fase
cujos artefatos tenham sido homologados pelo Banco.

12.4.5.2. O valor a ser faturado corresponderd ao produto do valor
unitario contratado pela fragdo (quantidade) de ponto de funcdo da
respectiva disciplina concluida.

12.5. Tabela de contagens e custo por tipo de servi  ¢o.

12.5.1. A tabela abaixo consolida os tipos de contagem para cada tipo de
servigo

TABELA DE CONTAGENS DE CUSTO POR TIPO DE SERVICO

TIPO DE SERVICO TIPO DE CONTAGEM
. . INDICATIVA DETALHADA

Desenvolvimento de novos sistemas de

informacao Na fase de No encerramento
Abertura da OS. da OS

Manutencao evolutiva Na fase de No encerramento
Abertura da OS. da OS

Manutenc¢éo corretiva ordinaria N&o se aplica. Na fase de

Abertura da OS
Manutencgdo corretiva extraordinaria N&o se aplica. Na fase de




Abertura da OS

Documentacgéo de sistemas

Na fase de
Abertura da OS

No encerramento
da OS

13. METODOLOGIAS

13.1. Todas as atividades objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser
executadas pela Contratada com base em metodologias padrdo de mercado e
estrita observancia dos padrdes do Banco conforme descritos nas normas
internas e seus anexos. Os anexos citados serdo entregues as licitantes na
ocasido da Vistoria Técnica.

13.2. A empresa Contratada devera adequar naquilo que for pertinente, no prazo
de 30 dias consecutivos contados a partir da comunicacgdo feita pelo Banco,
seu processo de trabalho a fim de deixa-lo aderente as mudancas de normas
internas e a inclusdo de novas normas ocorridas no periodo de execug¢do do

Contrato.

14. PRAZO DE EXECUCAO, QUALIDADE E DESEMPENHO

14.1. Os servicos de manutengdo corretiva (ordinaria/extraordinaria) deverdo ser
executados de acordo com os prazos estabelecidos a seguir:

MANUTE~N(;AO CORRETIVA ORDINARIA
MANUTENCAO CORRETIVA EXTRAORDINARIA

Nivel de
Criticidade

Descricao

Prazo
maximo para
correcéo

O sistema relacionado no Anexo X e classificado
como “Critico”, néo esta disponivel ou esta
seriamente afetado. N&o existem alternativas
disponiveis para que o0s usuarios ou clientes
possam realizar o trabalho. A interrupg&o do servico
pode resultar em perda de negdcios, perda de
receitas, multas aplicadas ao Banco, colocar em
risco o cumprimento dos compromissos internos e
externos do Banco com outras
instituicbes/empresas ou interromper o atendimento
aos clientes/correntistas.

4 horas
corridas

O sistema relacionado no Anexo X e classificado
como “Critico”, ndo est4d disponivel ou esti
seriamente afetado. Existem alternativas
disponiveis, porém precérias, para que 0s usuarios
ou clientes possam realizar o trabalho. A
interrupcdo do servico pode resultar em queda de
produtividade, por em perigo a obtencdo de
dividendos, colocar em risco o cumprimento dos
compromissos internos e externos do Banco com
outras instituicbes/empresas ou interromper o0
atendimento aos clientes/correntistas.

8 horas
corridas

O sistema relacionado no Anexo X e classificado
como “N&o critico”, néo estd disponivel ou esta
seriamente afetado. N&o existem alternativas,
mesmo que precarias, para obtencdo dos
resultados desejados. Alguma(s) tarefa(s) pode(m)
ficar afetada(s) até que o problema seja resolvido,

12 horas Uteis




implicando em reducdo de produtividade,
dividendos/lucro ou desgaste de imagem da
instituic&o.

O sistema relacionado no Anexo X e classificado
como “Nao Critico”, nao estd disponivel ou esti
seriamente afetado. Existem alternativas, porém
precarias, para obtengéo dos resultados desejados.

4 Alguma(s) tarefa(s) pode(m) ficar afetada(s) até que 16 horas Uteis
0 problema seja resolvido, implicando em reducédo
de produtividade, dividendos/lucro ou desgaste de
imagem da instituico.
a) Funcionalidade de qualquer sistema apresenta
comportamento indesejado, porém é possivel
conviver com os resultados apresentados sem
risco de perdas de receitas, de sofrer multas, de
descumprimento de compromissos e desgaste Conforme
5 de imagem junto a clientes. definido na

b) Uma ou mais funcionalidades de qualquer oS
sistema do Banco estdo prestes a apresentar
comportamentos indesejados, ensejando a
realizacdo de manutencé&o proativa.

14.2. A coluna “Prazo maximo para correcdo” da tabela acima corresponde ao
prazo que a contratada dispor4 para conclusdo do servico apdés a sua
notificagéo do problema — emisséo da OS, englobando o prazo de atendimento
e de solucdo da demanda solicitada na OS.

14.3. A manutencdo corretiva que vise sanar falhas em funcionalidades
responsaveis pela geracdo de informagdes demandadas por Orgaos
fiscalizadores ou reguladores, cujo “Prazo méaximo para corre¢do” indicado
extrapole a data limite de atendimento definida pela autoridade competente,
terd o respectivo prazo reduzido de forma que o Banco néo incorra em perda
de prazo regulamentares.

14.4. Mesmo diante da constatacdo de uma inconformidade o Banco ndo estara
obrigado a emitir a OS acionando a contratada para que realize as devidas
correcdes, tendo em vista que podera nédo fazé-lo caso opte por usar recursos
préprios para solucionar o problema.

14.5. Os servicos de manutencdo evolutiva, desenvolvimento e documentacéo
deverdo ser executados nos prazos maximos estabelecidos a seguir:

DESENVOLVIMENTO DE NOVOS SISTEMAS
MANUTENCAO EVOLUTIVA
DOCUMENTACAOQO DE SISTEMAS

VETECING G0 SEMID Ei Prazo maximo para realizacao da OS
Pontos de Funcéo
Até 49 Qtd de dias = Qtd de PF x 1,68
50 2,8 meses
100 3,3 meses
200 4,4 meses
300 5,4 meses
400 6,2 meses
500 6,8 meses
600 7,5 meses




700 8,1 meses
800 8,8 meses
900 9,4 meses
1000 10,1 meses
1100 10,7 meses
1200 11,4 meses
1300 12,0 meses
1400 12,7 meses
1500 13,3 meses
1600 14,0 meses
1700 14,6 meses
1800 15,3 meses
1900 15,9 meses
2000 16,6 meses

14.5.1. No caso de contagens que identifiguem tamanho do servico inferior a
50 (cinquenta) Pontos de Funcédo, o prazo maximo sera determinado em
dias e obtido pela multiplicagdo da quantidade de Pontos de Funcéo por
1,68 (um inteiro e sessenta e oito centésimos), arredondando-se o
resultado para o inteiro imediatamente superior.

14.5.2. No caso de quantidade de Pontos de Funcéo intermediarios aos valores
da tabela, o prazo maximo sera determinado por interpola¢éo na tabela.

14.5.3. Prazos méaximos superiores aos definidos na tabela acima poderado ser
excepcionalmente admitidos a critério do Banco quando condicBes
supervenientes venham a interferir no andamento do servico.

14.5.4. Os prazos definidos seréo utilizados apenas como referéncia para o
estabelecimento dos prazos maximo de entrega dos servi¢cos contratados.
O prazo de cada servico contratado sera formalizado na OS. O
descumprimento do prazo definido na OS facultara ao Banco a aplicagéo
de penalidade.

14.6. A Contratada deve garantir a qualidade dos artefatos entregues: documentos
nos formatos e padrdes estabelecidos, produtos de software aderentes as
especificacdes e sem erros de codificacao.

15. PENALIDADES PRINCIPAIS

15.1. No atendimento de cada OS o Banco procedera a avaliacdo da qualidade
dos servicos e pontualidade na entrega com base nos indicadores de Nivel de
Servico apresentados nas tabelas a seguir, ressalvando a Contratada o direito
as prévia defesa.

15.2. A ocorréncia de niveis indesejados na qualidade ou pontualidade permitira ao
Banco a aplicacdo das penalidades respectivas conforme segue:

Tabela 1 — Indicadores de Nivel de Servigo (INS)

Indicadorn °1 Atraso na Entrega (AE)

Descri¢do do indicador | Mede os atrasos ocorridos nas entregas de produtos e
artefatos acordados nas OS.

Afericio Pelo CONTRATANTE, ap6s a emissédo do Termo de
Recebimento e antes da emissdo do Termo de Aceite.
Foérmula de calculo Pee — Ppe

lag = - x 100




I:)PE
Onde:
Iag = Indice de atraso na entrega;
Pee = Prazo efetivo de entrega, em dias ou horas,
conforme unidade utilizada na OS.
Pee = Prazo planejado de entrega, em dias, acordado na
OS.

Nivel de servico

Iae Desejavel: 0% (zero por cento)
Iag Aceitavel: até 5% (cinco por cento)

esperado Iae Indesejavel: acima de 5% (cinco por cento)
Iae Desejavel: nenhuma
I,e Aceitavel: adverténcia
Penalidades Iae Indesejavel: multa de 0,5% (zero virgula cinco por

cento), por dia ou hora de atraso, conforme unidade
utilizada na OS, até o limite do valor total da OS.

Forma de Auditoria

Em reunido mensal de entrega da pré-fatura e do
relatorio de servigos realizados e niveis de servicos
prestados.

Tabela 2 — Indicadores de Nivel de Servigo (INS)

Indicadorn °© 2

N&o-conformidades com Requisitos (NC)

Descricao do indicador

Mede as implementacdes que estejam em desacordo
com os requisitos estabelecidos ou com as
especificagbes do sistema.

Afericdo

Pelo CONTRATANTE, apés a emissdo do Termo de
Recebimento e antes da emissdo do Termo de Aceite.

Férmula de calculo

Qtne
INC = - x 100
Ter
Onde:
Inc = Indice de ndo-conformidades com requisitos;
Qtne = Quantidade de ndo-conformidades aferidas;
Tee = Tamanho do servi¢o, em pontos de funcgéo.

Nivel de servico

Inc Desejavel: 0% (zero por cento)
Inc Aceitavel: até 10% (dez por cento)

esperado > .
P Inc Indesejavel: acima de 10% (dez por cento)
Inc Desejavel: nenhuma
Inc Aceitavel: adverténcia
. Ine Indesejavel: glosa de 5% (cinco por cento) no valor
Penalidades NC J 9 ( P )

da OS correspondente, a titulo de compensacéao ao
CONTRATANTE pelo retrabalho na atividade de
homologacéo.

Forma de Auditoria

Em reunido mensal de entrega da pré-fatura e do
relatorio de servicos realizados e niveis de servi¢os
prestados.

Tabela 3 — Indicadores de Nivel de Servigo (INS)

Indicador n ©3

Erros de Operacao (EO)

Descri¢ao do indicador

Mede as falhas ou funcionamentos irregulares
identificados na operag¢ao normal do produto.

Afericdo

Pelo CONTRATANTE, ap0s a emissao da Solicitagéo de
Homologacéo e antes da emissédo do Termo de
Homologacéao.




Qteo
lgo = ———------ x 100
Férmula de célculo Ter
Onde:
leo = Indice de erros de operacao;
Qteo = Quantidade de erros de operacdo encontrados;
Tpe = Tamanho do servico, em pontos de funcéo.

leo Desejavel: 0% (zero por cento)
leo Aceitavel: até 10% (dez por cento)
leo Indesejavel: acima de 10% (dez por cento)

Nivel de servico
esperado

leo Desejavel: nenhuma

leo Aceitavel: adverténcia

leo Indesejavel: glosa de 5% (cinco por cento) no valor
da OS correspondente a titulo de compensacao ao
CONTRATANTE pelo retrabalho na atividade de
homologacéo.

Penalidades

Em reunido mensal de entrega da pré-fatura e do
Forma de Auditoria relatério de servicgos realizados e niveis de servigos
prestados.

15.3. Reincidéncia de ndo conformidade acima de 3 (trés) vezes numa unica OS
sem justificativa plausivel sera passivel de aplicacdo de multa de 10% (dez por
cento) sobre o valor da OS em conformidade com o art. 58, inciso IV, da Lei n®
8.666/93.

15.4. As penalidades previstas pelo descumprimento dos niveis de servico sdo
independentes entre si e poderéo ser aplicadas de forma isolada ou conjunta.

15.5. A ocorréncia de niveis indesejados de servico em mais de 60% das OS
abertas no més podera implicar, a critério do Banco, a rescisdo contratual,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa em processo administrativo. .

16. PENALIDADES COMPLEMENTARES

16.1. Considerando que outros fatores relacionados com a prestacéo dos servigos
nao estardo submetidos as avaliacées de desempenho e de qualidade medidas
por meio de indicadores conforme descrito no item 15, o Banco aplicara de
forma complementar as penalidades previstas neste item para eventuais
descumprimentos do contrato ndo inseridos em mecanismos de avaliacdo
especificos.

16.1.1. Sempre que 0 Banco observar a existéncia de alguma ocorréncia
indesejada, procedera ao registro da mesma e notificara a Contratada
para que apresente defesa prévia.

16.2. As penalidades serdo aplicadas de acordo com a gravidade da ocorréncia,
sendo previstas desde adverténcia a multa pecuniaria.

16.3. Os pontos negativos resultantes do processo de notificagcdo serdo
acumulados em periodos mensais a partir da assinatura do contrato e
reiniciados no inicio de cada més.

16.4. Penalidades previstas por faixa de pontuacédo acumulada:



;’:SrtnuLige"dlg Penalidades correspondentes
11-20 Valor da Multa = 25 x “Valor do Ponto de Funcéo contratado”
21-30 Valor da Multa = 50 x “Valor do Ponto de Funcéo contratado”
31-40 Valor da Multa = 75 x “Valor do Ponto de Funcéo contratado”
41-50 Valor da Multa = 100 x “Valor do Ponto de Func¢ao contratado”
Acima de 50 Valor da Multa = 150 x “Valor do Ponto de Func¢ao contratado”

16.5. Mensalmente, o gestor do contrato do Banco e o representante administrativo
da contratada fardo a compilacdo dos pontos negativos para o periodo e,
quando couber, a penalidade sera aplicada.

16.6. Serdo consideradas indesejadas as ocorréncias relacionadas no quadro
abaixo, quando constatado que seus acontecimentos foram de exclusiva
responsabilidade da contratada.

Item Descricdo da Ocorréncia indesejada e el
ponto

1 [Cancelamento injustificado de reunido de trabalho que 1
demandam a presenca de gestores do Banco.

2 Falha de continuidade decorrente da auséncia de técnico ou 2
responsével da contratada.

3 |Substituicdo de funcionarios da Contratada que atuam nas 2
instalacdes do banco sem prévia autorizagao.

4  |Atraso injustificado pela Contratada na recepcdo da OS
causando postergacgédo do inicio da contagem de tempo para sua 2
execucao.

5 Recusa de produto final, em funcdo do desempenho inadequado 5
ou inobservancia da especificagédo das Solicitacées de Servigos

6 Perda de dados por parte dos profissionais que executam 0sS 5
servicos desta contratacao.

7 |Ocorréncia de reclamacdo de cliente externo sobre a mé@
gualidade do produto entregue, ou seja, fora das normas e 5
padrbes adotados pelo Banco.

8 Realizar as contagens de Ponto de Funcdo sem a utilizacdo da| 5
ferramenta de gerenciamento ofertada por ocasido da licitagdo

9 Realizar o acompanhamento da OS para desenvolvimento de 5
sistemas ou manutencdes evolutivas sem o0 uso da ferramenta




ofertada por ocasido da licitacao

10 |Realizar 0 acompanhamento da OS para manutencbes sem 0O

técnica do Banco ou a empresa prestadora de servico indicada.

uso da ferramenta ofertada por ocasiao da licitagdo 5
11 |Divulgar informagdes confidenciais do Banco 10
12  |\Violag&o por parte de funcionarios da Contratada das regras de 10
seguranca de acesso fisico ao Banco
13 |iolagéo por parte de funcionarios da Contratada das regras de 10
seguranca de acesso as bases de dados do Banco
14 |Recusar-se a realizar a¢lGes voltadas para a transferéncia de
tecnologia na fase de transicdo dos servicos para a equipe 20

16.7. Para demais ocorréncias ndo previstas na tabela acima, resultante de erro ou
falha na execucao de servico de responsabilidade da contratada, sera anotado
1 (um) ponto negativo na avaliacao.

16.8. Os casos omissos e nao previstos quando considerados graves pelo Banco,
serdo resolvidos em conjunto com os representantes da empresa contratada.

17. CRITERIOS PARA HABILITACAO TECNICA

17.1. Experiéncia na prestacdo de servigos similares: A Licitante deverd apresentar
atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, comprovando sua experiéncia na realizacdo das
seguintes atividades:

17.1.1. Desenvolvimento e/ou manutencao de sistemas de informacdo com no
minimo 6.000 (seis mil) pontos de fungdo com a utilizacdo metodologias e
processos de fabrica de software.

17.1.2. Desenvolvimento, manutencdo e documentacdo de sistemas
contemplando todas as plataformas e ferramentas de TI, utilizadas pelo
banco, relacionadas no item 5.2.1.1 € 5.2.1.2.

18. DOCUMENTOS INTEGRANTES DA PROPOSTA

18.1. Gerenciamento de Projeto - PMBOK: A Licitante devera comprovar por
meio de atestado(s) acompanhado(s) de evidéncias objetivas, a execugédo de
pelo menos 1 (um) projeto de desenvolvimento de sistemas contendo a
realizacao das atividades relacionada abaixo:

18.1.1. Iniciacéo, planejamento, detalhamento e verificagdo do escopo.
18.1.2. Definicdo e sequenciamento das atividades.

18.1.3. Cronograma e controle do cronograma.

18.1.4. Planejamento, garantia e controle da qualidade.

18.1.5. Planejamento das comunicacoes, distribuicdo das informacdes e relato
de desempenho;




18.1.6. Identificacdo dos riscos, andlise de impacto, grau de importancia,
probabilidades, acGes para mitigacdo dos impactos e prioridades;

18.2. Gerenciamento de servicos - ISO/IEC 20.000-ITIL: A Licitante devera
apresentar por meio de atestado, acompanhado de evidéncias objetivas, a
utilizacdo dos métodos e praticas relacionados abaixo:

18.2.1. Gerenciamento de Mudangas (escopo) com base em procedimentos e
artefatos para geracdo de historico e controle dos requerimentos de
mudancas.

18.3. Acordo de Nivel de servico - ANS: A Licitante devera apresentar por meio
de atestado(s), acompanhado(s) de evidéncias objetivas, a utilizacdo das
praticas relacionadas abaixo:

18.3.1. Implementacdo de acbes e procedimentos visando assegurar a
formalizacdo de acordos de niveis de servicos — ANS, gerais e
especificos, contendo regras que norteiam a forma de trabalho e
indicadores que possibilitam o acompanhamento da eficiéncia e eficacia
dos servicos prestados.

18.4. Meétricas : A Licitante devera apresentar por meio de atestado, acompanhado
de evidéncias objetivas, a utilizacdo de métrica abaixo para avaliacdo de
esforcos.

18.4.1. Uso da Analise de Ponto de Fungéo — APF/IFPUG 4.2.

18.5. Licitante devera apresentar Atestado de Vistoria emitida pelo Banco —
conforme modelo descrito no Anexo VI, comprovando que tomou conhecimento
de todas as informag¢des do Edital, dos anexos das normas internas do Banco e
condicdes locais para prestacdo dos servicos.

18.6. A Licitante devera apresentar as metodologias que empregara internamente
para controle e gerenciamento dos servi¢cos, conforme segue:

18.6.1. Metodologia/Politica de Seguranca para tratamento da informacédo
com aderéncia ao padrao indicado abaixo:

18.6.1.1. ABNT ISO/IEC 27002.

18.6.2. Metodologia de gerenciamento de projetos e servicos com
descritivo de processos aderentes as praticas e padrdes indicados
abaixo:

18.6.2.1. CMMI ou MPS.Br.
18.6.2.2.  1S0O9001/2000.

18.6.3. Metodologia de Manutencéo de Sistemas com aderéncia ao padréo
indicado abaixo. A metodologia deve estar acompanhada do manual da
respectiva ferramenta que serd utilizada para gestdo das demandas de
manutencdo de sistemas e relatério indicativo da comprovacdo dos
requisitos minimos obrigatérios exigidos no ANEXO II. .

18.6.3.1. SWEBok.

18.6.4. Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas com descritivo de
processos aderentes as praticas e padrées indicados abaixo. A
metodologia deve estar acompanhada do manual da respectiva
ferramenta que serd utilizada para gestdo dos processos de
desenvolvimento de sistemas e relatério indicativo da comprovacao dos
requisitos minimos obrigatoérios exigidos no ANEXO IlI.

18.6.4.1. CMMI-3 ou superior ou MPS.Br nivel C ou superior.



18.6.4.2. 1SO 9001/2000.
18.6.4.3. UML.
18.6.4.4. Orientacdo a Objetos e Eventos.

18.6.5. Metodologia para avaliacdo de Esforco  com aderéncia as praticas e
padrées indicados abaixo. A metodologia deve estar acompanhada do
manual da respectiva ferramenta que serd utilizada para registro das
medicdes de esforco e relatério indicativo da comprovagéo dos requisitos
minimos obrigatérios exigidos no ANEXO IV. .

18.6.5.1. NESMA.
18.6.5.2. APF/IFPUG 4.1.2.

18.6.6. A contratante se reserva no direito de vistoriar o processo de trabalho
da contratada, inclusive com visitas as instalagdes desta ultima, a fim de
comprovar o efetivo uso da metodologia apresentada.

18.7. A Licitante dever& apresentar a planilha indicativa do atendimento de cada
uma das exigéncias desta habilitacdo. A planilha devera indicar em colunas
especificas o: nr do item, indicativo “atendido”/"ndo atendido” e nimeros das
paginas da proposta onde encontram as evidéncias do atendimento.

18.8. Todo e qualquer atestado apresentado deverd ser emitido por pessoa
juridica de direto publico ou privado, em papel timbrado, e conter: Identificacéo
do responsavel pela emissdo (nome, cargo, telefone e email) e assinatura com
firma reconhecida.

18.9. A critério da Pregoeira, poderdo ser realizadas diligéncias para
esclarecimento de duvidas ou comprovacao das informagfes prestadas nos
atestados.

18.10. Para comprovacdo da aderéncia das ferramentas citadas nos itens
18.6.3, 18.6.4 e 18.6.5 as exigéncias contidas neste termo de referéncia, a
Pregoeira, sob a orientagdo da area técnica do Banco, podera requerer uma
demonstracdo das mesmas, a ser realizada pela Licitante na sede do Banco
em Belém/PA.

18.11. A Licitante também devera apresentar em CD coOpia de toda a
documentacdo que encaminhar a Pregoeira.

18.12. A ndo apresentagdo dos documentos acima implicara na
desclassificacdo da Licitante.

19. CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO.

19.1. Como condicdo para assinatura do contrato, a Licitante vencedora devera
comprovar ser detentora das habilitacbes relacionadas abaixo. Caso néo
sejam apresentadas as citadas qualificacbes, o Banco caracterizard o ato
como desisténcia imotivada por parte da Licitante.

19.2. Possuir uma das seguintes certificagbes dentro do prazo de validade:
19.2.1. Certificado de maturidade CMMI nivel 3 ou superior ou
19.2.2. Certificado de maturidade MPS.Br nivel C ou superior.

19.3. Possuir em seu quadro funcional, nas quantidades indicadas abaixo,
empregados qualificados com perfis profissionais definidos no item 20.2. A
comprovacdo deverd ser realizada mediante a apresentacdo de coOpia
autenticada da CTPS, acompanhada dos respectivos curriculos profissionais e



certificados. N&o sera admitida a repeticdo de um mesmo profissional em perfis
diferentes:

19.3.1. 2 (dois) gerentes de projetos com as habilitacées especificadas no item:
20.2.1;

19.3.2. 2 (dois) arquitetos de software com as habilitacBes especificadas no
item: 20.2.2; e

19.3.3.2 (dois) analistas de métrica de software com as habilitagbes
especificadas no item: 20.2.3.

19.4. Apresentar a declaracdo de concordancia com a politica de seguranca
conforme modelo descrito no Anexo V .

20. QUALIFICACOES PROFISSIONAIS

20.1. Os profissionais que ao longo da execuc¢éo do contrato forem alocados pela
Contratada para desempenhar atividades relativas ao objeto contratado,
nas instalacbes do Banco, deverdo possuir, no minimo, as seguintes
experiéncias, formacdes e habilitacbes técnicas;

20.2. As qualificacdes exigidas serdo comprovadas por meio de curriculum vitae
acompanhado de cépias dos diplomas e certificados profissionais

20.2.1. Gerente de projetos e servigos

20.2.1.1. Formacdo : Nivel Superior completo em uma das
seguintes areas: Administracdo, Analise de Sistemas, Ciéncia da
Computacdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informacéo,
Informatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso Superior
completo em qualquer &rea e POs-graduagdo na area Tecnologia
da Informacéao (carga-horaria minima de 360 horas).

20.2.1.2. Experiéncia: Minimo de 3 (trés) anos de experiéncia na
area de Tecnologia da Informag&o e no minimo 2 (dois) anos em
atividades de gerenciamento projetos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas.

20.2.1.3. Capacitacdo: Engenharia/andlise de requisitos, UML,
Analise/Projeto Orientado a Objetos; Teste/Qualidade de
Software; e Analise de Pontos por Func¢do. Carga-horaria minima
de 20 horas para cada curso.

20.2.1.4. Certificacdo: PMP — Project Management Professional
dentro do prazo de validade.

20.2.2. Arquiteto de software

20.2.2.1. Formacdo : Nivel Superior completo em Ciéncia da
Computacédo, Processamento de Dados ou Engenharia da
Computacéo e Pos-graduacédo na area Tecnologia da Informacéo
(carga-horaria minima de 360 horas).

20.2.2.2. Experiéncia: Minimo de 3 (trés) anos de experiéncia na
area de Tecnologia da Informacdo e no minimo 1 (um) ano em
atividades voltadas para a definicdo de arquitetura de software.

20.2.2.3. Capacitacdo: Redes de computadores, Sistemas
Operacionais, Orientacdo a Objetos; UML, controle de qualidade
de Software.



20.2.3. Analista de métrica

20.2.3.1. Formacdo : Nivel Superior completo em uma das
seguintes areas: Administracdo, Analise de Sistemas, Ciéncia da
Computacgéo, Processamento de Dados, Sistemas de Informacéo,
Informética ou Engenharia da Computacdo; ou Curso Superior
completo em qualquer &rea e POs-graduagdo na area Tecnologia
da Informagéo (carga-horéria minima de 360 horas).

20.2.3.2. Experiéncia: Minimo de 3 (trés) anos de experiéncia na
area de Tecnologia da Informacéo; e no minimo 1 (um) ano em
atividades de gerenciamento de projetos de desenvolvimento e
manutencao de sistemas.

20.2.3.3. Capacitacéo: Sistemas de informagdo; UML,
Analise/Projeto Orientado a Objetos; Teste/Qualidade de
Software. Carga-horaria minima de 20 horas para cada curso.

20.2.3.4. Certificacdo: CFPS — Certified Function Point Specialist
dentro do prazo de validade.

20.2.4. Analista de Dados e Banco de Dados
20.2.4.1. Especialidade — Grande porte

20.2.4.1.1. Formacéo : Nivel Superior completo em uma das seguintes
areas: Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computacéo,
Processamento de Dados, Sistemas de Informacéo,
Informatica ou Engenharia da Computacdo; ou Curso Superior
completo em qualquer area e Pdés-graduacdo na area
Tecnologia da Informacdo (carga-horaria minima de 360
horas).

20.2.4.1.2. Experiéncia: Minimo de 3 (trés) anos de experiéncia na
area de Tecnologia da Informa¢édo e no minimo 1 (um) ano em
atividades de andlise e modelagem de dados e administracéo
de banco de dados DMSII.

20.2.4.1.3.Capacitacdo: Banco de dados DMSII, Modelagem de
dados, Administracdo de Banco de Dados, SQL, UML, Carga-
horaria minima de 20 horas para cada curso.

20.2.4.2. Especialidade — WEB/Cliente servidor

20.2.4.2.1. Formacdo : Nivel Superior completo em uma das seguintes
areas: Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computacao,
Processamento de Dados, Sistemas de Informacéo,
Informética ou Engenharia da Computacdo; ou Curso Superior
completo em qualquer éarea e Pds-graduacdo na area
Tecnologia da Informacdo (carga horaria minima de 360
horas).

20.2.4.2.2. Experiéncia: Minimo de 3 (trés) anos de experiéncia na
area de Tecnologia da Informacdo e no minimo 1 (um) ano em
atividades de andlise e modelagem de dados e administracéo
de banco de dados ORACLE ou SQL-Server

20.2.4.2.3. Capacitacdo: Banco de dados ORACLE ou SQL-Server,
Modelagem de dados, Administracdo de Banco de Dados,
SQL, UML, Carga-horéria minima de 20 horas para cada curso.

20.2.5. Analista de Sistemas



20.2.5.1. Especialidade — Grande porte

20.2.5.1.1. Formacéo : Nivel Superior completo em uma das seguintes
areas: Analise de Sistemas, Ciéncia da Computacao,
Processamento de Dados, Sistemas de Informacéo,
Informatica ou Engenharia da Computacdo; ou Curso Superior
completo em qualquer area e Pdés-graduacdo na area
Tecnologia da Informacdo (carga-horaria minima de 360
horas); ou Curso Superior completo em qualquer area;

20.2.5.1.2. Experiéncia: Minimo de 3 (trés) anos de experiéncia na
area de Tecnologia da Informag&o; e no minimo 1 (um) ano em
atividades de analise de sistemas.

20.2.5.1.3. Conhecimentos: Sistemas de informacdo SADS/COBOL,
MCP, modelagem de dados, UML, Teste/Qualidade de
Software e Andlise de Pontos por Funcgdo. Processos de
qualidade CMMI; MPSBr; ISO 9001/2000.

20.2.5.1.4.Capacitacdo: Sistemas de informagdo SADS/COBOL,
modelagem de dados, UML. Carga-horaria minima de 20 horas
para cada curso.

20.2.5.2. Especialidade — WEB/Cliente servidor

20.2.5.2.1. Formacéo : Nivel Superior completo em uma das seguintes
areas: Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computacéo,
Processamento de Dados, Sistemas de Informacéo,
Informética ou Engenharia da Computacdo; ou Curso Superior
completo em qualquer area e Pds-graduacdo na area
Tecnologia da Informacdo (carga horaria minima de 360
horas); ou Curso Superior completo em qualquer area;

20.2.5.2.2. Experiéncia: Minimo de 3 (trés) anos de experiéncia na
area de Tecnologia da Informacéo; e no minimo 1 (um) ano em
atividades de analise de sistemas.

20.2.5.2.3. Conhecimentos: Sistemas de informacgdo, JAVA, .NET-VB,
ASP, PHP, GNEXUS, UNIX/LINUX, modelagem de dados,
UML, Teste/Qualidade de Software e Analise de Pontos por
Funcdo, processos de qualidade CMMI; MPSBr; ISO
9001/2000.

20.2.5.2.4. Capacitacdo: Sistemas de informagéo, JAVA, Visual Basic,
ASP, PHP, GNEXUS, UNIX/LINUX, UML, Analise de ponto de
fungdo. Carga-horaria minima de 20 horas para cada curso.

20.2.6. Programador/Desenvolvedor

20.2.6.1. Grande porte
20.2.6.1.1. Formacédo: Nivel Superior completo.
20.2.6.1.2. Capacitacao: Programacéo SADS/COBOL e

Teste/Qualidade de Software. Carga-horaria minima de 20
horas para cada curso.

20.2.6.1.3. Experiéncia: Minimo de 2 (dois) anos de experiéncia na
area de Tecnologia da Informacdo; ou minimo de 1 (um) ano
como Programador em atividades de codificacdo de programas.

20.2.6.1.4. Conhecimento: GNEXUS, SADS/COBOL, DMSII, Windows,
UML, Unix/Linux; DMSIl, SQL-Server; MCP, Teste



unitério/integrado de software; Ferramenta de controle de
versao de arquivos.

20.2.6.2. WEB/Cliente servidor
20.2.6.2.1. Formacédo: Nivel Superior completo..

20.2.6.2.2. Capacitacdo: Programacdo ASP/HTML, UML, Orientacdo a
objetos e eventos, JAVA/J2EE; e Teste/Qualidade de Software.
Carga-horéria minima de 20 horas para cada curso.

20.2.6.2.3. Experiéncia: Minimo de 2 (dois) anos de experiéncia na
area de Tecnologia da Informacdo; ou minimo de 1 (um) ano
como Programador em atividades de codificacdo de programas.

20.2.6.2.4. Conhecimento:  WINDOWS, UNIX/LINUX, JAVA, ASP,
PHP, C#, DELPHI, Windows, UML, ORACLE, SQL-Server,
orientacdo a objetos e eventos; Teste unitério/integrado de
software; Ferramenta de controle de verséo de arquivos.

20.2.7. Documentador de Sistemas

20.2.7.1.Formacgdo: Nivel Superior completo em uma das seguintes
areas: Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computacéo,
Processamento de Dados, Sistemas de Informacao, Informatica ou
Engenharia da Computacéao;

20.2.7.2.Capacitacdo: Analise/Projeto orientado a objetos; UML e
Operacao de Computador. Carga-horaria minima de 20 horas para
cada curso.

20.2.7.3.Experiéncia: Minimo de 2 (dois) anos de experiéncia na area de
Tecnologia da Informacdo; ou minimo de 1 (um) ano como
Documentador; em atividades de documentacéo de sistemas.

20.2.7.4.Conhecimento: UML, Ferramenta de automacéo de escritorio,
Ferramenta de controle de verséo o de arquivos.

20.3. Quando as exigéncias de experiéncia e de conhecimento acima fizerem
mencdo a diversas especializacbes em plataformas tecnolégicas, o perfil
exigido serd o compativel com a atividade a ser executada pelo
profissional.

20.4. A experiéncia profissional exigida devera ser comprovada por qualquer dos
seguintes documentos:

20.4.1.Certiddo, declaracdo ou outro documento oficial que informe o
periodo e a espécie do servico realizado, com a descricdo
detalhada das atividades desenvolvidas, quando realizado na area
publica;

20.4.2.Copia de contrato de prestacdo de servicos ou de recibo de
pagamento autbnomo (RPA) e declaracdo que informe o periodo e a
espécie do servico realizado, com a descricdo detalhada das
atividades desenvolvidas, no caso de servico prestado como
autdbnomo;

20.4.3.Cépia de termo de compromisso de estagio curricular, realizado de
acordo com a Lei Federal n°. 6494/77, e declaracédo que informe o
periodo e a descricdo detalhada das atividades desenvolvidas.

20.4.4. Caso, por qualquer razéo, algum membro da equipe da Contratada
precisar sair ou ser afastado, a mesma o substituira por outro com



gualificacdo igual ou superior, observadas as exigéncias previstas
neste Termo de Referéncia, sem qualquer prejuizo as atividades
planejadas, sendo obrigatéria a aprovagdo prévia do novo
profissional por parte do Banco.

20.5. 24 (vinte e quatro) horas uteis antes do inicio das atividades de cada
profissional que for alocado para desempenho de atividades, nas
instalagdes do Banco, a Contratada devera encaminhar ao Banco uma
carta de apresentacdo apontando o nome do profissional e a funcdo que
desempenhard, acompanhado de:

20.5.1. Curriculum vitae assinado pelo profissional contendo cépias
autenticadas dos certificados, diplomas e certificacdes dentro dos prazos
de validade;

20.6. O Banco podera, a qualquer momento, recusar a indicacdo do profissional,
indicando os respectivos motivos.

20.7. Todos os profissionais alocados para prestacdo dos servicos objetos deste
Termo de Referéncia deverdo possuir vinculo empregaticio com a Contrata.

21. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO — ANS

21.1. Todas as atividades de desenvolvimento ou manutencdo evolutiva de
sistemas serdo objeto de ANS especifico que conter4, no minimo, 0s
indicadores de desempenho citados no item 15.

21.2. A critério do Banco, algumas atividades classificadas como manutencdes
corretivas poderdo ser acompanhadas por meio de ANS especifico.

21.3. A gestdo de desempenho dos servicos sera realizada com base em
Acordos de niveis de Servigos — ANS, cujo modelo geral esta descrito no
anexo VIII.

21.4. Os indicadores de desempenho a serem considerados na elaboracdo dos
ANS estéo relacionados no item 15.

21.5. Em comum acordo com a Contratada o Banco poderd suprimir, adicionar
NOVOsS ou substituir os indicadores citados no item 15.

22. GARANTIA DOS SERVICOS PRESTADOS

22.1. O prazo de garantia dos servicos prestados serd de 12 (doze) meses, durante
0 qual a Contratada se obriga a corrigir a sua custa, sem qualquer énus para o
Banco, quaisquer falhas ou imperfeicbes na execucdo dos servicos
contratados;

22.2. A contagem do prazo de garantia terd inicio na data da respectiva
homologacgéo pelo Banco do sistema desenvolvido ou artefato elaborado nas
vérias fases e disciplinas da metodologia de trabalho;

22.3. A garantia dos servicos de manutencdo corretiva abrangerd somente 0s
componentes do sistema que receberam tratamento e foram relacionados na
oS;

22.4. A garantia dos servicos de documentacdo abrangera todos os artefatos
produzidos pela Contratada e homologados pelo Banco;



22.5. A garantia ndo sera reclamada pelo Banco nos casos em que novas
intervencBes se mostrarem necessarias, decorrentes de ajustes/manutencdes
verificados em funcionalidades com interfaces comuns, alteracdo de
legislagdo/normas regulatérias ou demandas dos usuarios gestores para
implementacao de novos aperfeicoamentos.

23. DIREITOS AUTORAIS

23.1. Todo e qualguer documento e diagramas elaborados, codigos fontes novos
ou customizados, softwares produzidos, modelo ou metodologia aplicada,
resultante do trabalho da Contratada no ambito do contrato assinado, serdo de
propriedade do Banco, reservando ao Banco o direito de neles realizar futuras
manutencdes através de equipes prépria ou de outros terceiros.

23.2. Durante a vigéncia do Contrato e respectivos prazos de garantia a Contratada
fica obrigada a repassar todo o conhecimento de negécio e técnico utilizado na
implementacao dos servicos.

23.3. Todo e qualquer material produzido, independentemente da forma
empregada, deverd ser identificado unicamente pela insignia do Banco, ou
outra indicada por ele, ndo devendo conter qualquer identificacdo da
contratada, exceto para identificacdo e demonstracdo de sua responsabilidade
técnica pelo conteado do material.

24. RECEBIMENTO E ACEITE DOS SERVICOS

24.1. Os servicos de manutencdo corretiva  (ordinaria/extraordinaria) serdo
recebidos e homologados parcialmente por fase com base na entrega de todos
os produtos/artefatos previstos no item 12.1.7. O prazo para homologacéo pelo
Banco serd de 2 (duas) vezes o previsto para as correcdes apresentados na
tabela do item 14.1.

24.2. Os servicos de manutencdo evolutiva serdo recebidos e homologados
parcialmente por disciplina com base na entrega dos produtos/artefatos
previstos na tabela descrita no item 12.2.4. O prazo para homologacéo pelo
Banco sera de 10 (dez) dias uteis, podendo ser ampliado em até 100% de
comum acordo com a Contratada.

24.3. Os servicos de desenvolvimento de sistemas serdo recebidos e
homologados parcialmente por disciplina com base na entrega dos
produtos/artefatos previstos na tabela descrita no item 12.3.4. O prazo para
homologacéo pelo Banco sera de 10 (dez) dias uteis, podendo ser ampliado
em até 100% de comum acordo com a Contratada.

24.4. Os servicos de documentacdo de sistemas legados serdo recebidos e
homologados parcialmente por fase com base na entrega de todos os
produtos/artefatos previstos na tabela descrita no item 12.4.3. O prazo para
homologacéo pelo Banco sera de 10 (dez) dias uteis, podendo ser ampliado
em até 100% de comum acordo com a Contratada.

24.5. Caso os artefatos/servicos apresentem erros ou inconsisténcias em relacao
aos requisitos definidos pelo Banco, os prazos acima recomecardo a contar a
partir da entrega das correcfes por parte da contratada.

25. DESCRICAO DOS SERVICOS

25.1. Servico de Gerenciamento de Projetos



25.1.1. Especialidade profissional responsavel:

Gerente de projetos e servicos

25.1.2. Atividades:

Elaborar, planejar e implantar o Escritério de Projeto;
Elaborar Plano de Trabalho;

Elaborar Acordo de nivel de Servico;

Orcar custos de atividades;

Monitorar a marcacao e realizagdo das reunides com as areas de
negécio;.

Elaborar e acompanhar o cronograma do projeto;

Elaborar o Plano de manutencéao corretiva ordinaria e extraordinaria;
Acompanhar as variagdes de escopo, prazo, Custo e recursos;
Identificar e alocar profissionais especializados;

Gerenciar mudancas de escopo;

Gerenciar entregas;

Avaliar e acompanhar os riscos do projeto;

Verificar a conformidade do projeto com as normas e padrbes
definidos pelo Banco;

Registrar ocorréncias;
Avaliar medic¢des de esforco;

Avaliar impactos dos servicos nos ambientes de homologacédo e
producéo;

Elaborar relatérios de indicadores;
Participar das homologacées;

Realizar outras tarefas relativas ao gerenciamento nao
especificadas acima.

25.2. Servico de definicdo da arquitetura de sistem a

25.2.1. Especialidade profissional responsavel:

Arquiteto de software

25.2.2. Atividades:

Elaborar diagndsticos da arquitetura de sistemas legados;
Definir padrdes para construcdo de sistemas;

Definir arquitetura de componentes Web (Servlets, JSP, Tag
Library);

Modelagem da componentizacdo EJB (Enterprise JavaBean);
Estabelecer modelos
Definicdo de emprego dos Protocolos IIOP/JJRMP;

Modelagem das camadas JEE.



25.3. Servigo de Analise de Sistemas

25.3.1. Especialidade profissional responsavel:

Analista de Sistemas

25.3.2. Atividades:

Realizar levantamento e detalhamento dos requisitos funcionais do
sistema, em conjunto com os empregados do Banco;

Elaborar e revisar relatérios gerenciais e estatisticos;
Elaborar e revisar documento de Visao do projeto;
Elaborar e revisar Anteprojeto;

Elaborar a modelagem do sistema orientada a objetos utilizando
Unified Modeling Language-UML, por meio da ferramenta de
modelagem corporativa definida pelo Banco;

Configurar e utilizar ferramentas CASE de suporte ao
desenvolvimento e manuten¢cdo em uso no Banco;

Elaborar e revisar Plano de Arquitetura;
Elaborar e revisar Plano de Infraestrutura;

Elaborar e manter atualizado, em todo o ciclo de manutencéo,
requisitos especificados, modelo de caso de uso, modelo de analise
e projeto, modelo de dados, plano de testes, resultados de testes e
outros especificados na metodologia;

Elaborar diagramas representativos da solucado idealizada, quer se
trate de alteracdo ou implementacdo de scripts, procedures ou
programas;

Elaborar e revisar Diagrama e descricdo de processos;
Especificar e revisar Requisitos;
Elaborar e revisar Diagrama de casos de uso;

Implementar as interfaces de usuério dos sistemas, com base no
prototipo de interface gréfica fornecido pelo Banco;

Elaborar e revisar Diagrama de sequéncia e/ou atividades
Elaborar e revisar Andlise de Riscos;

Elaborar e revisar Plano de Migracao;

Elaborar e revisar Diagrama de classes

Elaborar e revisar Solicitagéo de Alteragéo de Escopo;

Codificar scripts, procedures ou programas ha linguagem
determinada e de acordo com as normas e padrées de programacao
do Banco;

Catalogar e Administrar a biblioteca de objetos/componentes;

Planejar, especificar e preparar massa de dados para teste de
scripts, procedures ou programas de modo a eliminar erros
garantindo a funcionalidade dos programas;

Executar o conjunto de ac¢des destinadas a verificacdo, validacédo e



correcdo de scripts, procedures ou programas de acordo com o
especificado;

* Arquivar documentos relativos ao trabalho executado;
* Registrar e controlar incidentes;

e Atualizar a documentac¢ao operacional do Sistema;

» Elaborar e revisar Acordo de Homologacéo;

» Elaborar e revisar Especificacdo de Caso de Uso;

» Elaborar material de suporte para usuarios (manual do usuério:
online e texto) e mantenedores;

* Revisar Prototipo;

» Elaborar e revisar Diagrama de componentes;

» Elaborar e revisar Diagrama de sequéncia;

« Elaborar e revisar Plano de Teste;

» Participar das atividades de implantacédo dos sistemas;
» Elaborar e revisar especificacao funcional de integracéo;
» Elaborar e revisar especificacdo técnica de integracao;
» Elaborar e revisar especificacdo suplementar;

» Elaborar e revisar Termo de Homologac&o;

» Elaborar e revisar Plano de Contingéncia;

» Elaborar e revisar Plano de Convivéncia,;

» Plano de Implantacéo;

» Especificar e implementar data marts em ambiente de data
warehouse corporativo;

» Especificar e implementar processos de extracdo de dados
utilizando ferramentas de extracao, transformacéo e carga;

e Criar e manter atualizados os bancos de conhecimentos;
» Elaborar e revisar Relatorio de testes;

» Elaborar e revisar Manual do usuario;

* Realizar treinamento dos usuarios;

» Realizar treinamento da equipe técnica;

* Glossério;

Q-

* Realizar outras tarefas, néo especificadas acima, inerentes
funcao.

25.4. Servigo de Mensuracgao de Esforco
25.4.1. Especialidade profissional responsavel:
» Analista de Métricas
25.4.2. Atividades:

» Elaboracdo de anteprojetos contendo: Relatério de requisitos



funcionais e nao funcionais, Casos de Uso, Modelo de Entidades e
Relacionamentos, Protétipo de interfaces;

Elaborar Anteprojeto;

Andlise de Pontos de Funcao — Contagem estimada, v1

Realizar contagens estimadas e detalhadas de Pontos de Funcao
Definicao da equipe ideal,

Definicdo do prazo ideal;

Elaboragéo e avaliar cronogramas;

Realizar outras tarefas, ndo especificadas acima, inerentes a
funcao.

25.5. Servigos de Modelagem de Dados

25.5.1. Especialidade profissional responsavel:

Analista de Dados e Banco de dados

25.5.2. Atividades:

Mapear os dados necessarios a implementacado dos servigos;

Elaborar diagramas e descricbes dos modelos de entidades e
relacionamentos dos dados;

Elaborar e homologar o modelo de dados junto a Area de
Administracdo de Dados do Banco, antes da codificagéo;

Diagrama de Entidades e relacionamentos;
Modelo Légico e Dicionéario de Dados;

Desenvolver, testar e disponibilizar mecanismos de acessos
(querys) mais eficientes;

Fornecer suporte a manutencdo de sistemas, no que tange as
melhores técnicas, ferramentas e alternativas de solugcdo de dados,
visando a criacdo/manutencao de bases de dados em conformidade
com o padréao Banco;

Manter a biblioteca de objetos de dados;

Apoiar os administradores de banco de dados, na utilizacdo do
banco de dados a ser(em) utilizado(s) pelo Banco, em conformidade
com as normas de administracdo de dados;

Apoiar os projetos de aplicagdes de Informagdes gerenciais;
Manter padrdes de nomenclaturas e mnemaonicos;

Elaborar relatorios gerenciais e estatisticos;

Especificar e documentar critérios de seguranca l6gica de dados;
Validar modelos dimensionais, orientando na criagdo de data marts;

Fornecer, manter e zelar pela visédo integrada dos dados constantes
do mapa de integracéo de dados;

Observar e cumprir as politicas de Administracdo de Dados
adotadas pelo Banco;



Orientar usuarios na utilizacdo de ferramentas de modelagem de
dados;

Apoiar as equipes envolvidas no processo de coordenagdo e
controle das mudancas na &rea de tecnologia da informacao,
planejamento de TI, qualidade de software e testes de sistemas, no
gue se referir as bases de dados corporativas;

Manter atualizada toda e qualquer documentacéo, principalmente os
procedimentos operacionais padrao da administracdo de dados;

Manter atualizados os bancos de conhecimentos da administracdo
de dados;

Realizar outras tarefas, ndo especificadas acima, inerentes a
funcao.

25.6. Servigo de Programacao de computadores

25.6.1. Especialidade profissional responsavel:

Programador/Desenvolvedor

25.6.2. Atividades:

Elaborar diagrama de blocos, representativo da solucdo idealizada,
guer se trate de alteracdo ou implementacao de scripts, procedures
ou programas;

Implementar as interfaces de usuario dos sistemas, com base nos
requisitos levantados para o mesmo;

Elaborar e revisar Cédigos fontes;

Codificar scripts, procedures ou programas ha linguagem
determinada e de acordo com as normas e padrfes de programacéo
do Banco da Amazonia;

Codificar testes de aceitagdo/funcionais automaticos;

Codificacao, testes unitarios, testes e documentacdo de programas,
ou partes de programas, a partir de especificacdes fornecidas;

Elaborar Protoétipos;

Preparar massa de dados para teste de scripts, procedures ou
programas de modo a detectar erros garantindo a funcionalidade
dos programas;

Executar o conjunto de acBes destinadas a verificacdo, validacao e
correcdo de scripts, procedures ou programas de acordo com o
especificado;

Catalogar e atualizar a biblioteca de objetos/componentes;

Participar das atividades de implantacdo dos sistemas;

Y

Proceder a confeccdo da documentacdo de acordo com a
metodologia de desenvolvimento e manutencdo de software
adotada;

Realizar outras tarefas, ndo especificadas acima, inerentes a
funcao.

25.7. Servico de documentacdo de sistemas



25.7.1. Especialidade profissional responsavel:
» Documentador de Sistemas
25.7.2. Atividades:
» Catalogar e atualizar documentacéo técnica de Projeto;
» Elaborar e revisar Manual de Producéao;
» Elaborar e revisar Manual de Instalacéo;
» Atualizar Release Note;
» Atualizar a documentacao operacional dos Sistemas existentes;
» Desenvolver e manter a documentagcdo Operacional de producéo;
» Arquivar documentos relativos ao trabalho executado.

25.8. A descricdo acima € meramente indicativa, e ndo exime a Contratada de
executar outras atividades néo relacionadas caso as mesmas sejam inerentes
ao objeto contratado e imprescindiveis para sua execucao.

26. SUPERVISAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

26.1. O Banco indicard, formalmente, no ato da assinatura do contrato o
responsavel pela execucdo e supervisdo do mesmo e dos servicos
contratados.

26.2. O Banco podera indicar outro(s) responsavel(eis), a qualquer momento,
bastando apenas comunicar formalmente & empresa contratada.

26.3. O Banco indicara, também, o(s) responséavel(eis) para tratar de assuntos
relacionados as clausulas contratuais, devendo todo e qualquer contato da
empresa contratada ser realizado através desses profissionais.

26.4. O relacionamento relativo a gestdo do contrato serd realizado nas
dependéncias do Banco, em Belém/PA, exceto em situacfes excepcionais
onde haja o entendimento e anuéncia do Banco para mudancga do local.

26.5. A empresa contratada devera indicar, formalmente, no ato de assinatura do
contrato ou sempre que alterados, um gerente de atendimento, que devera
atuar na esfera da empresa encaminhando o0s assuntos relativos
desenvolvimento das atividades do contrato.

27. TRANSICAO DOS SERVICOS

27.1. A transicdo dos servicos se refere ao processo de absorgéo, pela empresa
contratada, dos conhecimentos, documentos e competéncias necessarias para
desenvolver os servigos descritos neste Termo de Referéncia, relativos aos
sistemas relacionados do Banco, cuja manutencdo atual estd a cargo de
terceiros. Este periodo de transicéo terd inicio no ato da assinatura do contrato
prolongando-se por até 90 (noventa) dias consecutivos.

27.2. A empresa contratada se obriga, em até 10 (dez) dias consecutivos apos a
assinatura do contrato, apresentar o Plano de Transicdo dos Servigos, a ser
aprovado pelo Banco, para absorcdo dos servicos executados pela atual
prestadora ou pelo Banco por seus profissionais, de forma a evitar qualquer
impacto na disponibilizacdo e qualidade dos servigos. A execucao integral do
Plano de Transicdo devera ser finalizada em no maximo 90 (noventa) dias



consecutivos, apés a assinatura do contrato.

27.3. O Plano de Transicdo dos Servicos traduz a estratégia da empresa
contratada e deve registrar e detalhar o método de trabalho adotado no
processo de absorcéo dos novos servigos.

27.4. O Plano de Transicdo devera tratar, no minimo, 0os seguintes topicos:

27.4.1. Identificacdo dos profissionais da empresa contratada, seus papéis,
responsabilidades, nivel de conhecimento e qualificacfes.

27.4.2. |dentificacdo do prestador de servigo cujo contrato de manutencao esta
sendo encerrado;

27.4.3. Cronograma detalhado identificando as tarefas, processos, recursos,
marcos de referéncia, inicio, periodo de tempo e data prevista para
término.

27.4.4. Estruturas e atividades de gerenciamento da transicdo, as regras
propostas de relacionamento da empresa contratada com o Banco e com
0 atual prestador de servicos;

27.4.5. Plano de gerenciamento de riscos, Plano de contingéncia e Plano de
acompanhamento da transicéo.

27.4.6. Coleta, andlise e solicitacdo de recontagem, se for o caso, das métricas
relacionadas aos servicos em andamento, objetos da transicédo de servigo.

27.4.7. Estratégia de recuperacdo da documentagdo e/ou atualizacdo dos
documentos dos sistemas/projetos.

27.4.8. Descricdo de como se dard a customizacdo de seus processos,
metodologias, ferramentas e fluxo de atendimento.

27.4.9. Disponibilizacdo de ferramenta de acompanhamento do processo de
transicdo pelo Banco em todas as suas fases.

27.4.10. Adequacdo e disponibilizacdo da infra-estrutura necesséaria a
prestacéo dos servicos.

27.5. Mensalmente, a empresa contratada devera informar formalmente ao Banco
0s sistemas em transicdo e o percentual ja internalizado, identificando, se for o
caso, o percentual de atraso sobre o tempo previsto e os motivos principais do
atraso.

27.6. E obrigatéria a emissdo de um Termo de Compromisso, expedido pela
empresa contratada para os sistemas/projetos cuja transicéo esteja finalizada.

28. TRANSICAO AO FINAL DO CONTRATO

28.1. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informacédo
produzida e/ou utilizada para a execugédo do projeto ou servigos contratados
deverdo ser disponibilizados ao Banco ou a empresa por ele designada em até
60 (sessenta) dias consecutivos antes da finalizacdo do contrato.

28.2. Para isto, um Plano de Transicdo, enderecando todas as atividades
necessarias para a completa transicdo deverd ser entregue ao Banco pela
empresa contratada 06(seis) meses antes do primeiro vencimento do Contrato,
desde que decorridos, no minimo, 6 (seis) meses de execuc¢ao dos servicos.

28.3. O referido Plano de Transi¢do devera ser revisado e reapresentado em até
06(seis) meses antes do vencimento dos prazos de validade dos respectivos
Termos Aditivos.



28.4. ApGs a entrega o Banco procedera a andlise do mesmo em no maximo
20(vinte) dias uteis, notificando a empresa contratada dos possiveis ajustes
gue se fizerem necessérios, reabrindo prazo de 05 dias Uteis para realizagéo
dos ajustes.

28.5. No plano deverédo estar identificados todos 0s compromissos, projetos, papéis
e responsabilidades, artefatos e tarefas, a data de inicio da transicdo, o periodo
de tempo necessério e a identificacdo de todos os envolvidos com a transicao.

28.6. Sera de inteira responsabilidade da empresa contratada a execucao do Plano
de Transi¢cdo, bem como a garantia do repasse bem sucedido de todas as
informacgfes necessarias para a continuidade dos servigos pelo Banco ou
empresa por ele designada.

28.7. E de responsabilidade do Banco (ou da empresa por ele designada) a
disponibilidade dos recursos qualificados identificados no Plano de Transicdo
como receptores do servico.

28.8. O fato da empresa contratada ou seus representantes ndo cooperarem ou
reterem qualquer informagcdo ou dado solicitado pelo Banco, que venha a
prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e servigos
para um novo prestador, constituira quebra de contrato, sujeitando-a as
obrigacdes em relacdo a todos os danos causados ao Banco por esta falha.

28.9. Durante o tempo requerido para executar o Plano de Transicdo, a empresa
contratada deverd responsabilizar-se pelo esforco que necessite dedicar a
tarefa de completar a transicao.

28.10. Por esforco adicional entende-se o treinamento nas tarefas, pesquisas,
transferéncia de conhecimento (entre a empresa contratada e o Banco e/ou
empresa por ele designada), documentacdo ou qualquer outro esforco
vinculado a tarefa de transicéo.

29. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TECNOLOGIA

29.1. Consiste no fornecimento de subsidios para que as equipes técnicas da Area
de Tecnologia da Informacdo do Banco obtenham todos os conhecimentos
necessarios ao perfeito entendimento da solugdo - arquitetura, dados, objetos,
funcdes, construcdo e instalacdo, estando capacitados ao final do servico
contratado a manter e produzir a solucéo.

29.2. O plano de transferéncia de conhecimento e tecnologia deverd ser
previamente aprovado pelo Banco.

29.3. O processo de transferéncia deverd prever palestras, treinamentos, entrega
da documentacdo ainda néo recebida pelo Banco, visando a transferéncia de
todo o conhecimento adquirido durante o processo de desenvolvimento aos
profissionais designados pelo Banco.

29.4. A empresa contratada obriga-se a disponibilizar ao Banco a formalizacdo dos
procedimentos de instalacdo em seus ambientes, do servico executado,
contemplando todas as atividades técnicas necessarias, em todas as
plataformas tecnoldgicas envolvidas, para que o software torne-se plenamente
operacional no referido ambiente.

by

29.5. Cabera a empresa contratada zelar e assegurar a transferéncia de todo
conhecimento adquirido ou produzido, relativamente a servicos em andamento
ou finalizados, para o Banco ou outra empresa contratada designada pelo
Banco.



29.6. O Banco se compromete a disponibilizar pessoal técnico para o recebimento
da transferéncia de conhecimento em data acordada entre as partes.

30. OBRIGACOES DA EMPRESA CONTRATADA

30.1.

30.2.

30.3.

Recrutar, em seu nome e sob a sua inteira e exclusiva responsabilidade,
sem qualquer solidariedade do Banco, os profissionais necessarios a
perfeita execucao dos servigos, encaminhando somente aqueles portadores
de atestado de boa conduta;

Substituir, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a critério e sob requisicdo do
Banco, qualquer empregado que apresente incompatibilidade ou conduta
inadequada a execucao dos servicos, por outro profissional com a mesma
qualificacdo e experiéncia;

Apresentar ao Banco a relagdo detalhada contendo os nomes de seus
empregados que prestem, por qualquer tempo, servicos durante a
contratacao dentro das dependéncias do Banco. Na relagdo devem constar,
dentre outros que sejam nhecessarios a total identificacdo de cada
empregado: nome completo; niumero da Carteira de Trabalho (CTPS): data
de admissdo; cargo ou funcdo; salario inicial e evolucdo salarial;
observacfes acerca de circunstancias especiais, tais como existéncia de
Contrato de experiéncia ou por tempo determinado e local(is) de trabalho.

30.4. Em no méximo 60 (sessenta) dias consecutivos apds assinatura do Contrato
a Contratada devera realizar, nas instalacdes do Banco, 4 (quatro) seminarios
com no minimo 8 (oito) horas/aula cada um, objetivando o nivelamento da
linguagem técnica dos usuarios gestores dos sistemas nos seguintes temas:

30.5.

30.6.

30.7.

30.8.

30.9.
30.10.

30.11.

30.4.1.1.Gerenciamento de Projetos - PMI;
30.4.1.2.Medicao de Esforco - APF-IFPUG;
30.4.1.3.Processos de qualidade de software CMMI/MPSBr;
30.4.1.4.Acordo de Nivel de Servico — ANS.

Corrigir incontinenti, a sua custa, sem qualquer 6nus adicional para o
Banco e dentro de prazo compativel, quaisquer falhas ou imperfei¢cdes na
execucgao do objeto ora contratado;

Responsabilizar-se civil, administrativa e penalmente, por quaisquer danos
ou prejuizos de qualquer ordem causados pela empresa contratada ou seus
prepostos ao Banco ou a terceiros, isentando o Banco de toda e qualquer
responsabilidade relativa a esses eventos;

Cumprir fielmente o contrato, de modo que o0s servicos avencados se
realizem com esmero e perfeicdo, executando-os sob sua inteira e
exclusiva responsabilidade, conforme condicbes e ESPECIFICACOES
TECNICAS constantes deste Termo de Referéncia.

Exibir, quando solicitado pelo Banco, a competente comprovacdo de
estarem sendo satisfeitos todos os encargos e obrigacgbes trabalhistas,
previdenciarias e fiscais, em decorréncia de sua condi¢cdo de empregadora;

Acatar as exigéncias do Banco quanto a execu¢ao dos servicos;

Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo Banco relativamente
a execucdo dos servigos contratados, no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas da solicitacéo;

Comunicar de imediato ao Banco, por escrito, qualquer acidente ou



30.12.

30.13.

30.14.

30.15.

30.16.

30.17.

30.18.

30.19.

30.20.

30.21.

30.22.

ocorréncia relacionada com os bens sob sua responsabilidade;

Indenizar o Banco no caso de subtracdo de seus bens ou valores, bem
como por acesso indevido a informagdes sigilosas ou de uso restrito do
Banco, quando tais atos forem praticados por quem tenha sido alocado a
execucdo do objeto deste Contrato, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades de multa, suspensdo do direito de licitar e contratar com o
Banco e de proposicéo da aplicacdo da penalidade de inidoneidade;

N&o divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso, em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execucado do objeto, sem autoriza¢do por escrito do Banco,
sob pena de aplicacdo da sancdo de suspensdo do direito de licitar e
contratar com a Administracdo Publica pelo periodo de até 5 (cinco) anos,
ou de proposicdo de aplicagdo da sancdo de inidoneidade para licitar ou
contratar com a Administracao Publica, além do pagamento de indenizagéo
por perdas e danos;

Zelar para que sejam cumpridas as nhormas internas previstas no
regulamento dos edificios funcionais do Banco, em especial as relativas a
seguranca, quando nas dependéncias do Banco, e as demais normas
afetas a execucdo dos servicgos;

Exigir que os empregados alocados nos servigos portem em lugar visivel o
cracha de identificagéo fornecido pelo Banco, e mantenham em seu poder o
cracha emitido pela empregadora com as informacdes exigidas no art. 55
alinea "a", da Instrucdo Normativa n° 03, de 1997, do Ministério do
Trabalho, quando nas dependéncias do Banco;

Exibir, quando solicitado pelo Banco, os comprovantes de realizacdo de
cursos, exames e demais documentos necessarios ao atendimento das
Especificacdes Técnicas contidas neste Termo de Referéncia;

Zelar pela guarda e conservacdo dos bens moveis, utensilios e
equipamentos de propriedade do Banco, disponibilizados para a execucéo
do objeto;

Reparar, corrigir, remover, no todo ou em parte, sem 6nus adicional para o
Banco e sem prejuizo das sancles cabiveis, os vicios, defeitos ou
incorrecbes resultantes da execucdo ou de materiais empregados na
execucao do objeto contratado;

Garantir a execucdo dos servicos sem interrupcao, substituindo, em caso
de necessidade, e sem 6nus adicional para o Banco, quaisquer recursos
gue se fagam necessarios;

Responder por quaisquer prejuizos que profissionais alocados nos servigos
causar o Banco, ou a terceiros, decorrentes de acdo ou omissado culposa,
procedendo imediatamente aos reparos ou indenizacdes cabiveis e
assumindo o énus e responsabilidade decorrente;

Adequar e manter o nivel de servicos de informatica em sintonia com
alteracdes na plataforma tecnoldgica de informatica, o que sera objeto de
comunicacao prévia pelo Banco;

Indicar um representante administrativo para a coordenacéo dos servigos, o
qual ndo representara custos adicionais de qualquer espécie para o Banco
e que devera estar disponivel de forma permanente ao Banco, nos dias
Gteis, no horério de 8:00h as 18:00h. O representante administrativo sera o
responsavel pela gestdo administrativa de todos 0s recursos necessarios a
execugcdo dos servicos contratados, e a ele serdo direcionadas as



30.23.

30.24.

30.25.

30.26.

30.27.

Solicitagbes de Servicos e quaisquer outras demandas referentes a
administracdo do Contrato. Sera de sua responsabilidade:

30.22.1. Acompanhar a execucéo das Ordens de Servigo em vigor;

30.22.2. Assegurar-se da qualidade na execugdo das Solicitacdes de
Servicos, de acordo com as normas e os padrdes definidos e
utilizados pelo Banco;

30.22.3. Assegurar-se de que as determinacbes do Banco sejam
disseminadas junto aos recursos alocados a execuc¢do das Ordens
de Servico, no que couber;

30.22.4. Informar o Banco sobre problemas de qualquer natureza que
possam impedir o andamento normal dos servicos;

30.22.5. Elaborar documentos referentes ao acompanhamento da execucao
das Solicitacdes de Servicos; e

30.22.6. Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos
alocados para execucado dos servicos contratados.

Formalizar junto ao Banco a indicacdo do seu preposto responsavel pelo
encaminhamento dos procedimentos administrativos relativos & execucgéo
do Contrato.

Substituir o preposto a qualquer tempo, sempre que o Banco, a seu critério,
solicitar.

N&o prestar servicos a terceiros que possa configurar conflito de interesse
ou contrariar a ética profissional.

Observar toda a legislacdo de regéncia e adotar os melhores meios
técnicos na execucédo do Contrato.

Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos conforme especificado
neste Termo de Referéncia, Edital e instrumento contratual sujeitando-se as
penalidades estabelecidas.

31. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

31.1.

31.2.

31.3.

31.4.

31.5.

Fiscalizar a execucdo dos servicos e aplicar as medidas corretivas
necessarias, inclusive as penalidades contratuais previstas.

Facilitar o acesso do efetivo da empresa contratada, em servico, as
instalagBes indicadas pelo Banco ressalvadas as restricdes estabelecidas
na politica de seguranca do Banco.

Efetuar os pagamentos a empresa contratada, conforme pactuado.

Fornecer a empresa contratada todas as informacdes e esclarecimentos
necessarios a plena execucéao dos servi¢os objeto do contrato;

Proporcionar, a seu critério, recursos técnicos necessarios ao bom
desempenho dos servicos, quando estes forem executados nas
dependéncias do Banco.

32. TESTES OBRIGATORIOS

32.1.

Nas atividades classificadas como desenvolvimento e/ou manutencédo de
sistemas legados, sera exigida a realizagcdo, no minimo, dos seguintes
testes:



32.1.1. Teste Unitario: Entende-se como teste unitario aquele aplicado sobre
um componente de software isoladamente, devera ser evidenciado por
meio do Relatério de Teste previsto nas normas de Tl do Banco;

32.1.1.1.0 teste unitario sera realizado pelo programador/desenvolvedor
da empresa contratada;

32.1.2. Testes Integrados: Entende-se como teste integrado aquele realizado
para verificagdo da navegacéo de forma progressiva e ordenada pelas telas ou
estruturas internas do software onde seus elementos sdo combinados e
testados para avaliacdo das suas interacdes. Devera ser evidenciado por meio
do Relatério de Teste previsto nas normas de Tl do Banco;

32.1.2.1 O teste integrado serd realizado pelo analista de sistema
responsavel pela especificacdo dos componentes desenvolvidos e
homologados pelos técnicos de Tl do Banco;

32.1.3 Teste de Conformidade: Entende-se como Teste de Conformidade a
execucdo controlada do sistema, verificando se o0 seu comportamento
apresenta o0s resultados esperados e respeita os padrdes estabelecidos
conforme especificado na demanda do servigo. Deverd ser evidenciado por
meio do Relatério de Teste previsto nas normas de Tl do Banco;

32.1.3.1. O teste de conformidade sera realizado pelo analista de sistemas
responsavel pela especificagdo dos componentes desenvolvidos, e
validado por técnicos de Tl e por usudrios gestores do Banco.

33. VISTORIA TECNICA

33.1. As empresas interessadas deverdo realizar vistoria junto ao Banco para
esclarecimentos de duvidas e tomar conhecimento dos aspectos técnicos
locais e operacionais inerentes a execu¢ao do servico.

33.2. As vistorias técnicas deverdo ser agendadas junto ao Banco, com no
minimo 2(dois) dias uteis de antecedéncia, no telefone (91) 4008-
2496/3460 e serem realizadas até 3 (trés) dias Uteis antes data da sessdo
de abertura da licitacao.

33.3. O Banco indicara um representante para esclarecer dividas e acompanhar
as vistorias técnicas que deverdo ser realizadas, na sede do Banco no
seguinte endereco: Avenida Presidente Vargas, n° 800, 6° andar,
Belém/PA, em dias uteis, no seguinte horério: das 08h30 as 13h00.

33.4. As empresas que realizarem a vistoria receberdo em meio magnético, por
elas fornecido (CD, pen drive, etc), os arquivos contendo os anexos das
Normas e Processos do Banco aplicados a Secretaria de Tecnhologia da
Informacéo — Tl pertinentes a essa contratagao.

34. PRAZOS

34.1. O prazo para inicio de cada atividade sera indicado nas respectivas OS ndo
podendo exceder 10 (dez) dias consecutivos contados a partir da emissdo
da OS. Este prazo podera ser estendido por mais 10 (dez) dias
consecutivos, a critério do Banco, nos casos em que a contratada,
comprovadamente, tenha que contratar novos profissionais para a
execugao da atividade.

34.2. Em no maximo 30 (trinta) dias consecutivos apds a assinatura do Contrato
a empresa contratada devera apresentar ao Banco, devidamente alinhadas
com os procedimentos e as normas internas do Banco, as seguintes
metodologias:



34.2.1. Metodologia de Gerenciamento de Projetos;
34.2.2. Acordo de Nivel de Servico;
34.2.3. Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas;

34.2.4. Metodologia de Avaliacdo de Esforco; e

34.2.5. Metodologia de Manutenc¢éo de Sistemas.

34.3.

No caso de desrespeito aos prazos definidos nos itens anteriores,

guando aplicavel, a empresa sera notificada da ocorréncia e o evento
registrado no livro de ocorréncias.

34.4.

A Contratada dispora de 10 (dez) dias uteis para correcdo dos artefatos

ndo homologados pelo Banco, devendo reapresentd-los com as devidas
correcfes para nova analise homologatoria imediatamente apds as correcdes
realizadas.

35. LOCAL DE EXECUCAO

35.1.

35.2.

35.3.

35.4.

35.5.

35.6.

Os servicos de manutencgéo corretiva e documentacao de sistemas legados
serdo executados integralmente nas dependéncias do Banco, em
Belém/Parg;

A fase de CONSTRUCAO dos servicos de manutencdo evolutiva e
desenvolvimento de sistemas serd executada has instalacbes da
Contratada.

Para os servicos executados em suas dependéncias, o Banco sera
responsavel pelo fornecimento as instalacdes e recursos necessarios tais
como: mobiliario, estacdes de trabalho (microcomputadores); impressoras,
suprimentos, ponto de acesso a rede e condicionador de ar.

Para os servicos executados nas dependéncias da contratada, 0s recursos
de hardware e software, assim como quaisquer outros necessarios, sdo de
responsabilidade da CONTRATADA, mesmo quando necessaria a
interconexao com a rede de informética do Banco, inclusive todos os custos
de comunicacéo associados.

Quando os servicos forem executados fora do ambiente do Banco, no
altimo dia util de cada semana, todos os artefatos produzidos, mesmo
aqueles ndo homologados, deverdo ser atualizados nos servidores do
Banco para acompanhamento do andamento dos trabalhos e efetiva
homologacao pelos empregados responséveis.

O Banco ndo arcara com custos adicionais de deslocamento e estadia de
profissionais da Contratada.

36. HORARIO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

36.1.

36.2.

36.3.

Fica estabelecido o horario das 08h00 as 14h00 e das 16h00 as 18h00
como horério regular nos dias Uteis (ponto facultativo é considerado dia
atil).

Servicos que devam ser atendidos fora do horério regular serdo
considerados extraordinarios.

Fica estabelecido que a solicitagdo de servigos extraordindrios
programados devera ser feita formalmente pelo Banco na véspera, para o
caso de os servicos serem executados apés as 18h00 de um dia e antes



das 08h00 do dia seguinte;

36.4. O Banco nado autorizard pagamentos complementares a titulo de horas
extras e adicionais.

37. FISCALIZACAO/CONTROLE

37.1. A fiscalizacdo do servigco sera realizada por gerente indicado pelo Banco
gue deverd verificar a correta execucado das tarefas, com poderes, também,
para:

37.1.1. Exercer permanente fiscalizacdo na execucdo dos servigos,
registrando ocorréncias relacionadas com a execucdo do objeto
contratado e determinando as medidas necessarias a
regularizacao dos problemas observados;

37.1.2. Notificar a empresa contratada sobre quaisquer problemas
observados na execucdo dos servicos, para que sejam adotadas
as medidas necessarias.

38. VIGENCIA DO CONTRATO

38.1. O Contrato tera vigéncia até 31 de dezembro do ano da sua assinatura,
podendo ser prorrogado pelos exercicios sociais subsequentes, até
completar o prazo maximo de vigéncia de 60 (sessenta) meses, caso haja
interesse das partes contratantes, contados a partir de seu inicio, na forma
prevista no art. 57, inciso Il, da Lei n° 8.666/1993. O siléncio do Banco ou
da contratada implicard a extingdo do contrato sem direito a reclamacéao por
quaisquer das partes.

38.2. O Banco podera, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, mediante aviso
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, denunciar o presente
Contrato, para efeito de rescisdo, ou sustar a execucao dos servicos, sem
que, por esse motivo, seja obrigado a suportar 6nus de indenizacdo, multa
ou pagamento extra de qualquer natureza, salvo previsao em lei.

39. FORMA DE PAGAMENTO

39.1. O pagamento sera efetuado mensalmente a empresa contratada em até 05
(cinco) dias uteis, a contar do recebimento e atesto da Nota Fiscal de
Servigos, j& incluso todos os tributos, encargos, despesas administrativas
necessarias e obrigatérias & execugdo do objeto contratado, que devera ser
entregue na Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Banco, Presidente
Vargas, 800, CEP 66017-091, Belém/Para, para ser devidamente atestada
e encaminhada para pagamento.

40. GARANTIAS

40.1. Serdo exigidas garantias contratuais na forma estabelecida no art. 56 da lei
n° 8.666/93, disciplinada na minuta do instrumento contratual.

41. DISPOSICOES FINAIS
41.1. Ao final do contrato a empresa devera prover a cessao perpétua para o Banco



das licencas de todas as ferramentas de gerenciamento e controle utilizadas
durante a execucéo do contrato.

41.2. Os termos técnicos deste Termo de Referéncia estdo descritos no ANEXO XIlI
— Glossario.

41.3. Todos os Atestados de capacidade Técnica apresentados pela licitante
vencedora deverdo ser assinados pelo representante do 6rgdo emissor com
indicativo do respectivo cargo e telefone de contato. Serdo desconsiderados
para qualquer fim deste Termo de Referéncia, qualquer atestado que contiver
alguma indicacdo de restricdo ou ressalva apontando aplicacdo de penalidade,
ocorréncia de atraso ou inconformidade com alguma clausula contratual.
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ANEXO Il

REQUISITOS TECNICOS DA FERRAMENTA DE
GERENCIAMENTO DAS MANUTENCOES CORRETIVAS

A Licitante vencedora devera apresentar juntamente com a sua proposta o
manual técnico da ferramenta que utilizara para gerenciamento e controle das
demandas de manutencdo, acompanhado do relatério de atendimento dos requisitos
técnicos listadas abaixo.

A ferramenta devera apresentar conformidade com as praticas do
Gerenciamento de Incidentes e de Problemas do modelo ITIL provendo o controle e
acompanhamento dos servicos em andamento e realizados além de facilitar as
comunicacdes entre a equipe técnica do Banco e a empresa que vier a ser contratada.

Devera ser desenvolvida em plataforma WEB e ser acessivel por meio da
intranet e Internet e adotar conceitos de workflow.

Funcionalidades obrigatérias:

a. Acompanhamento dos servi¢os solicitados e suas respectivas Ordens de Servico,
por meio de consultas, relatorios e gréficos, possibilitando a analise da situacéo e
comparacao dos servicos realizados em relacdo ao previsto.

b. Acompanhamento dos custos dos servi¢cos contratados e suas respectivas faturas,
por meio de consultas, relatérios e graficos, possibilitando a analise do custo
realizado em relacdo ao previsto.

c. Acompanhamento dos niveis minimos de servi¢co contratados globais ou para uma
demanda especifica, por meio de consultas, relatérios e graficos.
3.1. Capacidade de Atendimento a Demandas
3.2. Disponibilidade da Ferramenta de Gerenciamento;

3.3. Densidade de Defeitos em Testes;

3.4. Indice de Demandas Homologadas no Prazo;

3.5. Indice de Eficacia de Testes;

3.6. Indice de Chamadas Iniciadas Fora do Prazo de Atendimento;
3.7. indice de N&o-Conformidade;

3.8. Indice de Satisfac&o do Cliente;

3.9. Taxa de Atendimento no Prazo;

3.10. Taxa de Incidéncia de Erros em Entregaveis.

4. Relatorios gerenciais com informacfes de ocorréncias de atendimento a
demandas extraordinarias/emergenciais

5. Relatérios gerenciais com informagBes de ocorréncias de atendimento a
demandas para manutenc¢des corretivas.



6. Relatorios gerenciais com informacfes de ocorréncias de atendimento a
demandas para manutencdes evolutivas

7. Base histérica com o comparativo entre estimativas e realizado de esfor¢o, prazo,
custo e niveis de servico.

8. Consulta ao perfil e competéncia dos profissionais alocados aos servicos
contratados.

Obs. Caso a comprovacdo destes requisitos técnicos, realizada por meio da
proposta técnica ndo seja suficientemente clara, a Pregoeira, por orientacdo da
area técnica do Banco da Amazonia S.A., poderd soli citar a Licitante a
apresentacdo de uma prova de conceito a ser realiza da nas instalacdes do
Banco, em Belém/PA.
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ANEXO Il

REQUISITOS TECNICOS DA FERRAMENTA DE
GERENCIAMENTO DE DESENVOLVIMENTOS

A Licitante vencedora devera apresentar juntamente com a sua proposta o manual
técnico da ferramenta que utilizard para gerenciamento e controle das demandas de
Desenvolvimento de novos Sistemas e Manutencdo Evolutiva acompanhado de
relatério indicativo de atendimento dos requisitos técnicos listados abaixo.

Deveréd operar em plataforma WEB e ser acessivel por meio da intranet do Banco
e Internet.

Funcionalidades obrigatorias:
d. Cadastros:
d.1. Cadastro de Clientes;
d.2. Cadastro dos Projetos;
d.3. Cadastro dos Recursos;
d.4. Cadastro de Indicadores de performance;
d.5. Cadastro de Artefatos/Modelos de Desenvolvimento;
d.6. Baseline.
e. Gerenciamento de recursos:
e.1. Recursos por especialidade profissional;
e.2. Recursos em projetos;
e.3. Custos do projeto;
e.4. Artefatos a serem entregues ao cliente;
e.5. Faturamento dos servigos/produtos entregues;
e.6. Ociosidades;
e.7. Superalocacoes.
f. Gerenciamento de recursos:
f.1. Disponibilidade para realocacéo;
f.2. Custo do projeto;
f.3. Faturamento do Projeto;
f.4. Acompanhamento dos desvios de custo/faturamento do projeto.
g. Gerenciamento de Mudancas:
g.1. Controle de mudancas do projeto (RCM).
h. Gerenciamento de entrega:
h.1. Artefatos entregues;
h.2. Artefatos homologados;
h.3. Artefatos recusados;
h.4. Tempo de homologacéao dos artefatos;
h.5. Artefatos pendentes de homologacéo;
h.6. Ciclo de entrega de artefatos.

Obs. Caso a comprovacdo destes requisitos técnicos, realizada por meio da
proposta técnica ndo seja suficientemente clara, a Pregoeira, por orientacédo da
area técnica do Banco, podera solicitar a Licitante a apresentacdo de uma prova
de conceito a ser realizada nas instalagdes do Banc 0, em Belém/PA.



EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2010/078
ANEXO IV

REQUISITOS TECNICOS DA FERRAMENTA DE MEDICAO DE
ESFORCO — METRICA.

A Licitante vencedora deverd apresentar juntamente com a sua proposta o
manual técnico da ferramenta que utilizara para gerenciamento e controle das
medicdes do tamanho das demandas acompanhado do relatorio de atendimento dos
requisitos técnicos listados abaixo.

A ferramenta devera apresentar conformidade com as praticas e
recomendacdes contidos no Manual de Préaticas de Contagem de Pontos de Func¢éo V
4.2.1, publicado pelo International Function Point Users Group — IFPUG e NESMA-
Netherlands Software Metrics Users Association (contagens estimadas).

Funcionalidades obrigatorias:

1. Registro da unidade organizacional demandante;

2. Registro dos sistemas de informacédo a serem contados para cada unidade;

3. Registro de dados sobre a plataforma tecnolégica utilizada nos sistemas
cadastrados (linguagens de programacdo, Banco de dados e ferramentas
utilizadas);

4. Registro dos médulos do sistema;

5. Registro da metodologia de desenvolvimento adotada;

6. Registro de vérias contagens para cada sistema, identificando:

6.5. Dados gerais sobre a contagem (data, responsavel, fase do projeto, tipo de
contagem, etc);
6.6. Propdsito da contagem;
6.7. Escopo da contagem;
6.8. Tipo de contagem:
6.8.1. Estimada — NESMA;
6.8.2. Detalhada — IFPUG.
6.9. Detalhamento da contagem:
6.9.1. Registro de funcdes de dados
6.9.1.1.  Arquivos légicos internos — ALls e
6.9.1.2.  Arquivos de interface externa - AIES).
6.9.2. Registro de fun¢des transacionais
6.9.2.1. Entradas externas — EE
6.9.2.2. Consultas externas — CE
6.9.2.3. Saidas externas — SE.

6.10. Totalizacéo dos pontos de funcdo ndo ajustados;

6.11. Registro dos fatores de ajuste:

6.12. Totalizacdo dos pontos de funcao Ajustados;

6.13. Consultas das func¢des consideradas na contagem;

6.14. Emissédo de relatorios com detalhamentos e sumérios das contagens

dos sistemas cadastrados.

Obs. Caso a comprovacdo destes requisitos técnicos, realizada por meio da
proposta técnica ndo seja suficientemente clara, a Pregoeira, por orientacdo da
area técnica do Banco da Amazonia S.A., poderd soli citar a Licitante a



apresentacdo de uma prova de conceito a ser realiza da nas instalacdes do
Banco, em Belém/PA.
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ANEXO V

DECLARACAO DE CONCORDANCIA COM A POLITICA DE
SEGURANCA (Modelo)

Ao BANCO DA AMAZONIA
Comité de Licitacdes — COMLIC

Edital de Pregéo Eletrénico n°® 2010/078

A empresa , CNPJ , para fins de

participacdo no Processo Licitatério supracitado, DECLARA estar em pleno acordo e
acatar integralmente, desde a presente data, todas as normas e definicdes da Politica

de Seguranca da Informag&o do Banco da Amazénia S/A.

(local/lUF)___ de de 2010.

(Nome e CPF do Representante Legal)

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2010/078
ANEXO VI



ATESTADO DE VISTORIA (Modelo)

Declaramos para fins de participagdo no PREGAO ELETRONICO n° 2010/078, que
tem como objeto a contratacdo de servigos técnicos especializados de informética em
regime de fabrica de software com metrificacdo na forma de ponto de funcao,
destinados ao desenvolvimento, manutencdo e documentacdo dos Sistemas de
Informacdo de propriedade do Banco da Amazbnia, que a empresa
, através do seu representante
legalmente identificado e habilitado, , efetuou vistoria
nas dependéncias do Banco da Amazonia S/A, localizado na Av. Presidente Vargas,
n® 800, Bairro Campina, em Belém, Estado do Pard, tendo conhecimento das
especificagbes, para afericdo das condi¢des técnicas e operacionais necessarias ao
perfeito e integral execucdo dos servicos e que possam afetar o custo e o prazo de
execugao.

Nesta ocasido foram entregues ao representante da empresa, em meio magnético, 0s
abexos das Normas e Processos internos contendo os seguintes subdiretérios e
respectivos arquivos:

NP 009 — Seguranga da Informacéo;

NP 016 — Gestdo de Demandas a Area de TI;

NP 020 - Homologacéo de Produtos e Servicos de TI;

NP 021 - Gestédo de Acesso ao Ambiente de Corporativo;

NP 022 - Gestédo de Capacidade;

NP 023 - Administracdo de Dados;

NP 024 - Gestéo de Integracdo de Dados, Sistemas e Servicos de TI;
NP 026 - Administracéo de Banco de Dados;

NP 027 - Gestéo de Disponibilidade de Servicos e Recursos de TI;

NP 029 - Arquitetura de Sistemas;

NP 036 - Gerenciar Servicos Terceirizados de TI;

NP 038 - Gerenciar Mudancas e Liberagdes;

NP 039 - Gerenciar Central de Servicos e os Incidentes;

NP 040 - Gerenciar a Configuracéo;

NP 041 - Gerenciar Problemas;

NP 042 - Gerenciar Projetos de TI.

Belém (PA), .......... de............... de 2010.

REPRESENTANTE DO BANCO DA AMAZONIA
Carimbar

(Nome e CPF do Representante da empresa visitante
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ANEXO VII

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

REF. Pregao Eletrdnico n° 2010/078

1. PROPONENTE:
RAZAO SOCIAL:
SEDE:

CNPJ:
TELEFONE/FAX:
ENDERECO:

Prezados Senhores,

Pela presente, submetemos a apreciacdo de V.Sa. a nossa proposta relativa a
licitacdo em epigrafe, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros ou
omissfes que venham a ser verificados na preparacdo da mesma e declaramos ainda
que, temos pleno conhecimento das condi¢cdes em que se desenvolverdo os trabalhos,
e concordamos com a totalidade das instrugdes e critérios de qualificacdo definidos no
PREGAO ELETRONICO N° 2010/078.

2. PROPOSTA DE PRECO

Valor
Seq. Unidade de medida unitéario em Valor unitario por extenso
Reais (R$)

1 Ponto de Funcéo

3. Declaro que no pregco ofertado estdo incluidos todos os custos e despesas
necessarias ao cumprimento do objeto do Pregado Eletrénico n°® 2010/078.

4. O prazo de validade desta proposta de preco € de 90 (noventa) dias consecutivos, a
contar da data da sesséao de abertura da licitacao.

(Nome e CPF do Representante Legal)



EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2010/078

ANEXO VI

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (MINUTA)

Introducéo

Este documento tem por objetivo estabelecer um ANS - Acordo de Nivel de Servigo
entre a CONTRATADA e o Banco da Amazobnia, visando explicitar de forma clara,
precisa e inequivoca as metas, objetivos e prazos, bem como as regras nos
relacionamentos técnicos e gerenciais, referentes a conducdo do Projeto <Sigla do
Projeto> - <Nome do Projeto>

[Na identificacdo do nome do Sistema, observar:

= Quando projeto de manutencdo evolutiva: utilizar o nome do projeto de
desenvolvimento (ex.: CCBASA — Conta Corrente BASA)

= Quando Proposta de Solucdo de melhoria (manutengdo corretiva pro-ativa):
utilizar o nome da Proposta de Solucdo a ser elaborada (ex.: Proposta de
Solucao para o CCBASA — Conta Corrente BASA).

= Transi¢cdo dos Servicos e Atividades;
= Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia;
= Plano de transi¢ao ao final do contrato.

Citar os documentos que norteiam o projeto, como Contrato, Anteprojeto, Proposta
Técnico-Comercial, Edital e outros porventura existentes.].

Informacgdes Gerais

O Banco adotara indicadores registrados em Acordo de Nivel de Servico para
avaliar o desempenho dos servicos realizados.

Quando ndo forem cumpridos pela Contratada os limites minimos de
desempenho previstos serdo aplicadas penalidades determinadas no Edital.

O periodo dos 6 (seis) primeiros meses de contrato sera considerado como
periodo de adaptacdo da CONTRATADA, no qual serdo apurados os indicadores
constantes deste Acordo de Niveis de Servico, porém n&o sera aplicada
penalidade no caso de descumprimento dos limites previstos.

A cada 6 (seis) meses de vigéncia do contrato sera efetuada a AVALIACAO dos
limites em vigor para os indicadores. Se identificada a necessidade de alterac&o
dos limites minimos de desempenho, estes poderdo ser modificados a critério do
Banco.

Serao calculados Indicadores de Conformidade dos Artefatos (ICA) e do Indicador
de Defeitos no Software (IDS) e Indicador de Cumprimento de Prazo de Fase
(ICPF)



Principais Indicadores que seréo elaborados para acompanhamento da eficiéncia e
eficacia da prestacdo dos servicos:

e Indicador de cumprimento de prazo parcial;
e Indicador de cumprimento de prazo total,

* [Indicador de conformidade dos artefatos;

* Indicador de defeitos no software;

« Indicador de prazo de correcdo emergencial;
» Indicador de satisfagdo dos usuarios.

Defini¢cdes, Acrobnimos e Abreviacoes

[Esta subsecdo fornece as definicbes de todos os termos, acrénimos e abreviacbes
necessarias a adequada interpretacdo do documento.].

Referéncias
[Referenciar os documentos citados no ANS e suas versoes.
Exemplo:
e Visdo —versdo 1
« Especificagdes Suplementares — versao 2
» Relatorio de Analise de Pontos de Funcao — versdo 1
As versbes citadas dos documentos tornam-se parte do acordo com o Cliente e,
portanto necessitam ser homologadas previamente ou anexadas e aprovadas em
conjunto com 0 ANS.]
Objetivos do Projeto
[Descreva os objetivos que o projeto esta incumbido de atender.]

Premissas

[Descreva as suposicdes, fatores considerados verdadeiros para fins de planejamento
do projeto.

Exemplo:
= A infraestrutura de comunicacdo da empresa contratada com o Banco da
Amazobnia estara plenamente operacional para inicio do projeto.]

Restricbes
[Descreva fatores limitadores do projeto.

Exemplo:
= O prazo para entrega do projeto € dd/mm/aaaa (pré-fixado).]

Requisitos Regulamentares e Estatutarios

[Descreva 0s requisitos regulamentares e estatutarios observados quando do
levantamento e que irdo influenciar no desenvolvimento do projeto. Ndo havendo estes
requisitos regulamentares, devera constar uma observacdo de inexisténcia dos
mesmaos.]



Escopo

[Envolv

e:

Descreva os requisitos do negocio que o projeto pretende atender;

= Inclua as funcionalidades do sistema levantadas para o projeto;

= Descreva a arquitetura a ser utilizada.

= Referenciar e anexar outros documentos (Visao, lista de Requisitos, ...) caso

estes tenham sido elaborados e especifiguem o escopo do sistema, ]
Requisitos Funcionais
Observacéao
ID Requisito (Informacgéo do planejamento do
cliente)

001 Manter contas C1

002 Manter contratos C1

003 Manter cobranca C1

004 Manter rubricas C1

005 Manter matéria de legislacao C1

006 Manter legislacéo C1
Requisitos ndo Funcionais

[Descreva os requisitos de performance, usabilidade, manutenibilidade, arquitetura,
entre outros]

Requisito N&o Funcional Descrigcédo

Requisitos ndo funcionais |Descricdo

Requisitos ndo funcionais | Descricado

Ambiente de Desenvolvimento
[Descreva o ambiente necessario para o desenvolvimento do projeto]

Ambiente Descri¢ao
Linguagem — Verséao Ex.: Java 1.5.0_07, COBOL, VISUAL BASIC
EEINED 815 DEEIDS — Ex.: Oracle 9i
Versao
Software Reports —

Versao N/A
ACICUS Ex.. .NET, SADS/COBOL
Tecnolbgica

Sistema Operacional

Ex.: Windows (9X/Millenium/NT/2000/XP), Linux
(Conectiva, Debian, Fedora, Kurumim, Red Hat e Suse) e

FreeBSD
Tipo de Conexéo _
Utilizada Ex.: https
Linguagem de Script Ex.: Javascript

Browser padrao

superior

Ex.: Internet Explorer 6.0 ou superior ou Firefox 1.5 ou

Resolucéo padréo Ex.: 800x600px e/ou 1024x768px

Software Prototipacéo N/A




Ambiente

Descri¢ao

Servidor de Aplicacdo

Ex.: Tomcat

Outros

Descricao

Lista de artefatos de entrada

Lista de artefatos para o Projeto

Produtos Recebidos

Documento de Estudo Preliminar

Andlise de Pontos de Funcao V1 — Contagem estimada

Plano de trabalho

Diagrama e descricdo de processos

Detalhamento dos requisitos funcionais

Detalhamento dos requisitos ndo funcionais

Diagrama de casos de uso

Diagrama de sequéncia e/ou atividades

Outros

Lista de artefatos para cada O.S.

Produtos Recebidos

Localizacéo

Especificacéo
Componentes

de

[Informar a localizacdo do documento.

Se for cliente interno, informar a localizacdo no repositério de
desenvolvimento.

Se for externo, localizacdo no diretério de acordo com as Politicas de
GC]

Caso de Uso

[Informar a localizacdo do documento.

Se for cliente interno, informar a localizagdo no repositorio de
desenvolvimento.

Se for externo, localizacdo no diretério de acordo com as Politicas de
GC.]

As versdes disponibilizadas serdo controladas pela ferramenta de gestdo da Fabrica

de Projetos.

Lista de artefatos de saida

Produtos Entregues

Observacbes

[Relacionar os produtos que
serao entregues no projeto]

[Listar observacdes como por exemplo template que devera ser
elaborado o documento. Caso seja necessario elaborar o produto
com templates do cliente, 0 mesmo deve ser anexado a esse
acordo]

[Relacionar os produtos que
serao entregues no projeto]

[Listar observacdes como por exemplo template que devera ser
elaborado o documento. Caso seja necessario elaborar o produto
com templates do cliente, 0 mesmo deve ser anexado a esse
acordo]

Implantag&o




[Caso a empresa contratada  seja responsavel pela implantacdo, descreva
detalhadamente as informacgdes da tabela. Caso ndo seja necessario, informe NA]

Periodo Atividades Observagbes

ExclusBes do escopo do projeto
[Descreva detalhadamente o que ndo sera feito dentro do escopo do trabalho
contratado.

Produtos / Servico Justificativa

[Relacionar os produtos ou
servigos que nado estdo no | Justificativa da exclusao
escopo do projeto]

Manual do Usuério O cliente ir4 elaborar o documento.
Migracdo dos dados O cliente ir4 sera responsavel por esta atividade.
Integracao com

componentes de outros | O cliente ir4 seré responsavel por esta atividade.
sistemas

Envolvidos no Projeto
Fabrica de Software da empresa contrata
[Identifique pessoas da Fabrica de Software que estejam ativamente envolvidas no

projeto ou cujos interesses possam ser afetados de forma positiva ou negativa como
resultado da execucédo ou conclusao do projeto:

*+ Nome;

« Papel: Papel da pessoa no projeto

« Telefone

« E-mail

+ Responsabilidades: Liste as responsabilidades da pessoa em relacdo ao
projeto;

« Area: Identifique a area na qual a pessoa trabalha

« Responsavel pela Area: Identifique o chefe da area onde esta pessoa atua.
Esta informac&o é importante para poder escalar problemas de relacionamento
e comprometimento.

Exemplo:
Nome Nome do Gerente Papel |Gerente da Fabrica
de Software
Telefone XXXXX E-mail | gerente@....
Responsabilidades » Poder de veto e tomada de decisao;
= Homologar os produtos apresentados pela empresa
contrata
= Aprovar o pré-faturamento apresentado pela EMPRESA
CONTRATADA;
= [Estabelecer pontos de controle para acompanhamento do
Projeto.




Area Fabrica de Software |Responsavel pela|Nome do Gerente
Area Executivo
Nome Nome do Coordenador de Célula |Papel | Coordenador da
célula
Telefone E-mail | coordenador@
....com.br

Responsabilidades

Administrar o pessoal e demais recursos de hardware e
software pertencentes a4 EMPRESA CONTRATADA,
envolvidos no projeto.

No que se refere ao projeto, representar a EMPRESA
CONTRATADA junto ao cliente, a equipe do projeto, a
Geréncia da Fabrica de Projetos e as demais Geréncias e
Diretorias da Empresa.

Exercer o papel de integrador entre as partes (Cliente e
EMPRESA CONTRATADA) envolvidas na elaboracdo e
desenvolvimento do projeto.

Elaborar Acordos de Nivel de Servico, Cronogramas de
Execucado de Projetos, Planilhas de Orcamento de Projeto
e outros documentos relativos ao versionamento ou
complementacédo desses.

Buscar o cumprimento das exigéncias contratuais e dos
documentos que aditam ou suplementam o contrato.
Garantir a certificacdo de qualidade dos produtos
elaborados pela equipe do projeto e a certificacdo de
recebimento dos mesmos pelo cliente e sua respectiva
homologacéo.

Atuar no sentido de garantir a execugdo de todas as
etapas do projeto.

Monitorar constantemente o nivel de satisfacao de clientes
guanto aos profissionais da Empresa contratada alocados
nas equipes bem como os servicos por eles executados.

Area Fabrica de Software ~|Responsavel pela|Nome do Gerente
Area Fabrica de Software
]
Nome Papel
Telefone E-
mail
Responsabilidades .
Area Responsavel
pela Area

Cliente

[Identifique pessoas do Cliente que estejam ativamente envolvidas no projeto ou cujos
interesses possam ser afetados de forma positiva ou negativa como resultado da
execucgao ou concluséo do projeto:

« Papel: Papel da pessoa no projeto

«  Nome;
 Telefone
« E-mail

» Responsabilidades: Liste as responsabilidades da pessoa em relacdo ao

projeto;




« Area: Identifique a area na qual a pessoa trabalha
» Responsavel pela Area: Identifique o chefe da area onde esta pessoa atua.
Esta informacgéo é importante para poder escalar problemas de relacionamento

e comprometimento.

Exemplo:

Nome Nome do Gerente de Nucleo Papel | Gerente de Ndcleo

Telefone E- gerente@cliente.com.br
mail

Responsabilidades

Poder de veto e tomada de decisao;
Aprovacdo do ANS — Acordo de Nivel de Servico e suas
alteracoes.

Area Tecnologia Responsavel Nome do Gerente de
pela Area Divisédo

Nome Nome do Lider Papel | Lider de Projeto

Telefone E-mail | lider@cliente.com.br

Responsabilidades

Poder de veto e tomada de decisao;

Prover a equipe do projeto das informacdes técnicas
necessarias ao desenvolvimento do Projeto.;

Facilitar o agendamento das reunides de levantamento.
Providenciar 0s documentos necessarios
desenvolvimento do trabalho;

Atuar, preventivamente, na solucdo dos problemas que
possam afetar o andamento do trabalho;

Avaliar, verificar e acompanhar prazo, qualidade, escopo e
expectativas do cliente;

Controlar a aderéncia dos produtos gerados pela equipe
do projeto aos requisitos especificados;

Entregar produtos ao gestor do Projeto para homologacéo;
Fornecer ou providenciar orientacao técnica aos membros
da equipe.

ao

Area Tecnologia Responsavel pela| Nome do Gerente de
Area Nicleo
Nome Papel
Telefone E-
mail
Responsabilidades |-
Area Responsavel
pela Area

Compromissos

[Incluir um texto que apresente os representantes do cliente e da FSOFT responséaveis
por garantir o cumprimento dos compromissos estabelecidos para o projeto. Exemplo
de descricdo: “José da Silva € o representante no cliente (Contratante) responsavel

por

garantir o cumprimento dos compromissos do projeto.

Maria da Silva,

Coordenadora de Projetos, € a representante da FSOFT (Contratada) responséavel por
garantir o cumprimento dos compromissos do projeto.”].




Cliente

Compromisso

Data Limite

[Descricdo do compromisso do cliente. Por exemplo: “O Cliente (contratante),
€ responséavel por acompanhar e tomar acdes (responder a ocorréncia ou
alterar a documentacdao e reenvia-la via FM), em cima de todas as duvidas ou
guestionamentos registrados para o Projeto.”].

[Data limite para o
cumprimento do
compromisso]

FSOFT

Compromisso

Data Limite

[Descricdo do compromisso da FSOFT (Contratante). Por exemplo: “A
FSOFT (contratada) € responsével por registrar e comunicar a todos os
envolvidos no Cliente, por meio de ocorréncia na ferramenta FM, todas as
davidas ou questionamentos relevantes, que levem a alteracdo dos requisitos
do Projeto.”].

[Data limite para o
cumprimento do
compromisso]

FSOFT e Banco da Amazonia

Compromisso

Data Limite

[Descricdo do compromisso de ambas as partes, contratada e contratante, no
projeto. Por exemplo: “As duas partes, contratante e contratada, se
comprometem a analisar toda e qualquer alteracdo que haja no decorrer do
Projeto, e, caso necessério, acordar novos prazos e esforgos”].

[Data limite para o
cumprimento do
compromisso]

GERENCIAMENTO DA COMUNICACAO DO PROJETO

Reunides

[Descreva como serdo realizadas as reunifes de ponto de controle junto ao Cliente.

— Reunides com o Cliente devem ser realizadas periodicamente ou em marcos

especificos do projeto:
= Reunibes periddicas com o Cliente devem ser realizadas quando:

« Existe grande dependéncia do projeto com atividades realizadas
pelo Cliente (homologacdes, estabelecimento de infra-estrutura,

participacdo em reunides de levantamento de requisitos, ...);

» J4 existe a cultura no Cliente da realizacdo de reunides periodicas;
e Existem muitos riscos relacionados a participacdo do Cliente no

projeto;




momento no projeto.

As entregas de produtos sdo realizadas separadamente, a qualquer

= Reunides em marcos do projeto com o Cliente devem ser realizadas
quando:
O desenvolvimento do projeto ndo depende da constante

participacdo do Cliente;

O Cliente deseja apenas ser informado dos marcos atingidos pelo

projeto;

Todas as entregas de produtos sdo concentradas em um marco

especifico do projeto;]

Participantes Objetivo Registro | Periodicidade

Cliente, Coordenador de|Monitoramento e |Ata de | [Exemplo:

Célula Controle Reunido |Semanal, as quintas-
feiras.]

Cliente, Coordenador de|Avaliacdo de | Ata de | A cada final de fase

Célula Fase Reunido

1.1

Matriz de Comunicacao de Eventos

| Eventos

| Meio de Comunicacéo

| Responsavel




Adiamento de Reuniao

E-mail

FSOFT / Banco

Cancelamento do Projeto

Oficio, E-mail

FSOFT / Banco

Conflitos diversos

Verbalmente, E-mail, Ata de

Reuniao

FSOFT / Banco

Demanda de Alteracdo de Escopo

E-mail, Ata de Reunido

FSOFT / Banco

Demanda de Alteracdo de Prazo

E-mail, Ata de Reunido

FSOFT / Banco

Especificacbes né&o Entregues no |E-mail, Ata de Reunido FSOFT

Prazo

Especificacbes ndao Homologadas | E-mail, Ata de Reuni&o FSOFT / Banco
no Prazo

Mudanca de requisitos de E-maili_ ~d§ Al AIteNra(;éo/ FSOFT / Banco
especificacdes specificacéo de Alteracao

Mudanca de requisitos de projeto

E-mail, Ata de Reunido

FSOFT / Banco

BN

Resposta as  ocorréncias de

pergunta

E-mail de Resposta

FSOFT / Banco

Devolucéo de OS

E-mail

FSOFT / Banco

Alteragbes nos compromissos

E-mail, Ata de Reunido

FSOFT / Banco

N&o entrega dos produtos de cada |E-mail, Ata de Reunido FSOFT
OS na data prevista
N&o inicio e/ou ndo término de |E-mail, Ata de Reunido FSOFT

atividade na data prevista

Estimativas do Projeto

[Descrever os atributos utilizados para a orcamentagéo dos custos.]

O contrato n°® <XXXX/IXXXXXXXX> firmado entre o Banco da Amazé6nia e a Fabrica
de Software da Empresa contratada, define os parametros utilizados na distribuicdo de
esforco e custo do projeto. Seguem o0s custos totais estimados e o cronograma de
desembolso para implementacéo do escopo do projeto:

Tamanho do sistema em Pontos de Funcao

<XX> pontos

Total de Pontos de Func¢ao Contratados

<XX> pontos

o
Cronograma Fisico

[Identificar cada fase do projeto e sua estimativa de duragao.]




Cronograma de Faturamento
A distribuicdo do faturamento total do projeto em parcelas, é apresentada abaixo:

[Identificar cada fase do projeto e sua estimativa de faturamento.

Exemplos:
MARCO FATURA (R$)
99.999,99
99.999,99
TOTAL

CRITERIOS DE ACEITAGAO

[Informar os critérios que serdo observados para as homologagfes intermediarias do
projeto. Nao deixando de observar:
= O prazo maximo para homologacao, seja de uma fase ou de um produto, para
efeitos de acompanhamento no cronograma
Caso ocorram atrasos na homologacéo, estes serdo automaticamente repassados ao
cronograma com as justificativas necessarias, a fim de compor a documentacdo do
projeto.]

Dos artefatos de entrada

ID |Descrigdo

1 O aceite das especificagbes sera feito através de e-mail. Acontecera uma
analise prévia, realizada por um técnico competente da FSOFT, que, por sua
vez, verificara a consisténcia da documentacdo em todos 0s aspectos, a fim de
atestar a existéncia de critérios necessarios para implementacado de cada caso
de uso enviado. toda a comunicacéo sera feita através de e-mail, controlado.

Dos artefatos de saida

ID |Descricdo

1 A formalizacdo, do aceite dos produtos implementados na FSOFT, serd feita através de e-

CONTROLE DE MUDANCAS

[Descrever os detalhes a respeito do controle de mudancas especificos para o
projeto.]

Situacdes que impliguem em alteracao de escopo, esforco, prazo e/ou custo do projeto
deverdo ser avaliadas e aprovadas entre as partes envolvidas (Fabrica de Software da
Empresa contratada e o Banco da Amazonia), documentadas em formulario padréo
denominado RCM — Relatério de Controle de Mudangas , ou equivalente, se for de
exigéncia do Banco da Amazbnia, ficando as mesmas sujeitas a renegociagao.

Riscos

[Identificar riscos do projeto que serdo monitorados nas reunibes].

ID Risco

1 Falta de massa de dados para testes.

mail confirmando a aceita¢do ap0s a indicacao de conclusédo realizada pela FSOFT




GARANTIA
[Especificar a garantia do projeto conforme contrato estabelecido com o cliente.
Exemplo:

A EMPRESA CONTRATADA fornecera garantia dos servigos prestados de acordo
com o estabelecido no contrato n°® <XXXX/XXXXXXXX> firmado entre o Banco da
Amazodnia e a Empresa contratada. O periodo de garantia inicia-se a partir do término
do projeto, identificado pelo Termo de Encerramento do Projeto

OU definir o periodo de garantia do projeto especialmente para o projeto.

Exemplo:

A EMPRESA CONTRATADA dara garantia de <XX> meses dos servigos prestados,
contados a partir do término do projeto, identificado pelo Termo de Encerramento do
Projeto , desde que os fontes dos componentes entregues ndo tenham sido alterados
sem o consentimento da CONTRATADA,;

Caso haja a necessidade de prorrogacao deste periodo de garantia, fica a cargo das
partes a definicdo do periodo necessério.]

Vigéncia

[Especificar a vigéncia do projeto conforme contrato estabelecido com o cliente.
Exemplo de descricado:

Anexos

[Listar, caso existam, 0s anexos desse documento]

1D Anexos

1 Template de Caso de Teste

APROVACOES
[Descricdo das pessoas autorizadas para aprovacdo do documento.]

As partes assinam o presente documento, acordando as metas, prazos e objetivos
estabelecidos.

<Cidade>, <XX> de <XXXXX> de <200X>

<Nome>
<Cargo> - <Empresa contratada>

<Nome>
<Cargo> - <Empresa contratada>




EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2010/078
ANEXO [IX

ORDEM DE SERVICO (0S)

ﬁ BANCO DA AMAZONIN Ordem de Servigo - OS

SOLICITANTE NUMERO DATA
[Unidade de TI] [AAAA/OON] [DD/MM/AAAA]
USARIO RESPONSAVEL S GESTOR NEGOCIO visTO
[Geréncia/Coordenagao] [Nome]

|Observagdo: O modelo de documento a seguir € utilizada pela unidade de T1 do Banco formular as solicitagbes de

servigos 4 empresa prestadora de servigo]
DESCRICAO DA DEMANDA:

| Fazer uma breve descrigdo do produto, incluindo o escopo, ndo escopo ¢ integragdes com outros sistemas. |

TIPO DE SOLICITAGCAO:
[J NOVO SISTEMA
[J] DOCUMENTAGAO DE SISTEMA LEGADO

MANUTENGCAO CORRETIVA [] ORDINARIA [J EXTRAORDINARIA
MANUTENC.E\O EVOLUTIVA ] PERFECTIVA 1 ADAPTATIVA
OBJETIVOS:

[Listar os objetivos a serem atingidos com a execugdo do projeto; definigbes e abrangéncias]
ESFORCO V1:

[INDICAR O TAMANHO EM PONTO DE FUNCAO E O ESFORCO EM HORAS/HOMENS PARA CADA ESPECIALIDADE
PROFISSIONAL APURADO NA PRIMEIRA VERSAO DA ESTIMATIVA DE ESFORCO]

ESFORCO v2:

[INDICAR O TAMANHO EM PONTO DE FUN__CED E O ESFORCO EM HORAS/HOMENS PARA CADA ESPECIALIDADE
PROFISSIONAL APURADO NA SEGUNDA VERSAO DA ESTIMATIVA DE ESFORCO]

ESFORCO Vv3:

[INDICAR O TAMANHO EM PONTO DE FUNCAO E O ESFORCO EM HORAS/HOMENS PARA CADA ESPECIALIDADE
PROFISSIONAL APURADO NA TERCEIRA VERSAO DA ESTIMATIVA DE ESFORCO]
[DD/MM/AAAA] — [Informar o prazo desejado para a conclusdo do produto.
PRAZO DESEJADO: No caso de demanda legal, informar a data exigida legalmente para implantacio
da solugfo]

AREAS SOLICITANTES |Listar os solicitantes da demanda, poder: envolver mais de uma area|

NOME AREA SOLICITANTE CARGO
- Banco da
INome:do-Solicitante| Amazdnia/|Geréncia/Coordenadoria] [Cargo]
INome do Solicitante] Banco da [Cargo]

Amazdnia/|Geréncia/Coordenadoria]

EQUIPE DE NEGOCIO [Listar os envolvidos que serfio demandados durante a elaboragfio efou execugiio do projeto|

NOME AREA DE NEGOCIO FUNCAO CONTATO
[Nome do Colaborador| Banco da Amazdnia / [Geréncia / Coordenadorial |Fungao] [ramal]
[Nome do Colaborador] Banco da Amazdnia/|Geréncia/Coordenadorial |Fungio| |[ramal]

APROVACAO

Data / / Data / /

[Solicitante TI] [Prestador de servica]
Coordenadoria [Geréncia/Coordenadorial



EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2010/078

ANEXO X

RELACAO DE SISTEMAS

Relagdo dos Sistemas do Banco para os quais poderdo ser requisitados os

servicos objetos do certame citado acima. Ressalta-se que esta lista hdo é exaustiva
podendo ser atualizada durante a execugéo do contrato com exclusdes e inclusdes

de novos sistemas, sem prejuizo da quantidade de Pontos de Funcdo Contratados:

SEQ. SISTEMA FUNCAO TIPO
1 ACC (Cadastro de Cadastro dos clientes do Banco em
Clientes — Mainframe) plataforma alta. Linguagem de Critico
Programacao: SADS/COBOL. Banco de
Dados: DMSII.
2 ACD (Cadastro de Cadastro das agéncias do Banco e dos
Agencia e Feriados feriados locais, estaduais e nacionais. Criti
: i . ritico
Mainframe) Linguagem de Programacao:
SADS/COBOL. Banco de Dados: DMSII.
3 AIE (indices Econémicos- Cadastramento de indices econdmicos e
Financeiros) financeiros. Linguagem de Programacao: Critico
SADS/COBOL. Banco de Dados: DMSII.
4 AmazoniaNet Site do Banco que apresenta informagdes
da instituicAo para o publico interno.
Possui mais de 30 sites internos. | N&o critico
Desenvolvido em ASP. Banco de Dados
MS SQL Server.
5 APF (Autorizagéo de Sistema que emite a nota de pagamentos
Pagamento a Fornecedor) | a terceiros, pessoa fisica ou juridica. Critico
Desenvolvido em Asp, HTML, JavaScript,
Banco de Dados MS SQL Server.
6 APC (Controle Emissao Sistema utilizado para controle da
de Ficha de emissdo de ficha de compensacéo. N0 criti
~ . - ao critico
Compensagdao) Linguagem de Programacao:
SADS/COBOL. Banco de Dados: DMSII.
7 API (CIOB - Cadastro de Cadastro dos clientes do Banco que
Impedidos de Operar com estejam em atraso no pagamento de
0 Banco — Mainframe) financiamentos. Linguagem de | N&o critico

Programacao: SADS/COBOL. Banco de
Dados: DMSII.




08 CFE (Crédito Fundo Sistema responsavel pela abertura de
Educacional) contas para liberacdo de crédito do fundo N0 criti
: . . ao critico
educacional. Desenvolvido em JavaScript.
Banco de dados Oracle.

09 CGC/ SISCON (Sistema Sistema responsavel pelo movimento

de Contabilidade) contabil do Banco e obrigacdes legais
junto ao Banco Central e Mercado. Critico
Desenvolvido em SADS/COBOL (SADS),
banco de dados DMS 1.

10 CME (Sistema de Realiza o processamento de documentos

Compensacao Mainframe) | compensaveis (cheque, doc e cobranca).
Linguagem de Programacao:
SADS/COBOL. Banco de Dados: DMSII. Critico
Obs: desativado — processando apenas
algumas rotinas de convivéncia.

11 CNR (Cobranca N&o Sistema de geracdo de boletos de
Registrada) cobranga ndo registrada. Desenvolvido | N&o critico

em VBScript; Banco de dados Access.

12 GeradorDOC Permite a impressdao dos documentos:

“Termo de adesdo a renegociagédo /

liguidacdo de dividas rurais” e N0 critico
“Encerramento de Contas”. Desenvolvido

em ASP, Banco de Dados: MS SQL

Server.

13 ICF (Sistema de Realiza a troca eletrénica de informagdes
Informacgao de Clientes referente a data inicio de relacionamento
do Sistema Financeiro) com o Sistema Financeiro. Linguagem de Critico

Programagdo: CSHARP  WINDOWS;
CSHARP WEB. Banco de Dados: SQL
SERVER 2000.

14 MBC (Sistema MBCO05 Menu 07 - CONSULTAS GERAIS
Centralizado de A TITULOS DO AMAZONCRED - Unico
Cobranca) modulo em funcionamento em razdo da Critico

necessidade de Convivéncia entre o PCC
e 0 AMZ.

15 MDF (FUNDOS DE Sistema responsavel pelas integracfes e
INVESTIMENTOS - contabilizacdo que envolve rubricas
MAINFRAME) contabeis do banco. Linguagem de Critico

programacdo SADS/COBOL; Banco de
dados DMS —II.
16 MDP (POUPANCA - Responséavel pela geragcdo de relatorios
MAINFRAME) disponibilizados as  agéncias via
automacao e contabilizacdo que envolve Criti
: o : ritico
rubricas contabeis do banco. Linguagem
de programagdo SADS/COBOL; Banco
de dados DMS —II.

17 MDU - FUNDOS DE Responsavel pelas integracbes e
INVESTIMENTOS (O contabilizacdo que envolve rubricas
ABERTO) - MAINFRAME contabeis do banco. Linguagem de Critico

programacdo SADS/COBOL; Banco de
dados DMS —II.
18 MDS (Sistema de Processa e cadastra o0s cheques de Critico




Cadastro de Cheques
sem Fundo Mainframe.)

clientes do Banco da Amazbnia
devolvidos por insuficiéncia de fundos.
Linguagem de Programacéo:
SADS/COBOL. Banco de Dados: DMSII.

Obs: desativado — processando apenas
algumas rotinas de convivéncia.

19

MDX / CCBASA (CONTAS
CORRENTES - MAIN
FRAME )

Responséavel pelas integracbes com a
automacdo e demais sistemas do
mainframe. Linguagem de programacédo
SADS/COBOL; Banco de dados DMS - II.

Critico

20

MRT (Arrecadacéo)

Arrecadacdo de codigo de Barras e
Débito  Automatico. Linguagem de
programacao: Sads/SADS/COBOL, banco
de dados: DMS IlI.

Critico

21

CONTROPER (FIR, FIC,
FIA, Demais médulos)

Sistema de crédito de fomento. Controla
as operacdes financiadas pelo Banco com
recursos do FNO, BNDES e outras fontes
de recursos. Linguagem de programacao:
SADS/COBOL, banco de dados: DMS II.

Critico

22

NetClipping

Permite & area de imprensa do Banco
publicar as noticias veiculadas em canais
de comunicacao externos
(revistas/jornais), sobre ou do interesse
do Banco, para seus empregados.
Desenvolvido em ASP. Banco de Dados
MS SQL Server.

Nao critico

23

PCN (Portal de Negdcios)

Sistema que serve como portal de
entrada para o CUP, Sisrisco e cadastro
de informacbes gerencia (Sistema néo
mais utilizado). Banco de dados SQL.

Nao critico

24

SISPCLD (Sistema de
Previsdo de Crédito de
Liquidacdo Duvidosa)

Sistema responsavel pela classificacdo de
risco das operacdes de crédito e posterior
calculo da provisdo sobre as referidas
operacbes de crédito e geracdo dos
cadocs 3020 e 3030 para o BACEN.
Linguagem: Genexus, Banco de Dados:
SQLServer.

Critico

25

PD_Card (Amazonia
Card)

Sistema de Cartdo de Crédito. Linguagem
de programacao: .NET; banco de dados:
SQL SERVER.

Nao critico

26

PD_CCI (CONTAS DE
INVESTIMENTOS )

Responséavel pela gestdo das contas de
investimentos do Banco da Amazobnia.
Desenvolvido em .NET + T-SQL; Banco
de dados SQL SERVER 7.

Critico

27

PD_Censo (Censo
Previdenciério)

Sistema responsavel por controlar o
recenseamento dos beneficiarios do
INSS. Desenvolvido em Visual Basic 6.0 /
C# .Net / Transaction SQL; Banco de
dados: SQL Server.

Nao critico

28

PD_EXTRATO (EXTRATO
DE CONTAS
CORRENTES)

Sistema responsavel pela emissdao de
extratos de contas correntes.
Desenvolvido em VISUAL BASIC + T-
SQL (DESKTOP); .NET + T-SQL (WEB);

Nao critico




Banco de dados SQL SERVER 2000.

29

PDH (Programa de
Desenvolvimento
Humano)

Gerenciar a coordenadoria de
treinamento e desenvolvimento -
COTED. Linguagem ACCESS, banco de
dados ACCESS.

Nao critico

30

PD_TALAO (SISTEMA DE
CONTROLE DE
TALONARIO DE
CHEQUES)

Gestao de cheques pagos, enviados para
confeccdao, compensados, etc.
desenvolvido em VISUAL BASIC + T-SQL
(DESKTOP); .NET + T-SQL (WEB - NAO
IMPLANTADO EM PRODUCAO); banco
de dados SQL SERVER 8.

Critico

31

Pesquisa de Satisfacéo

Permite aos empregados do Banco a
utilizacdo de questionarios online para
pesquisas de opinido/satisfagdo sobre
determinado assuntos ou sistemas.
Desenvolvido em ASP. Banco de Dados
MS SQL Server.

Nao critico

32

PFE (Sistema de Encaixe)

Controle da Conta Banco do Brasil e
Encaixe das Agéncias. Linguagem de
Programacao: SADS/COBOL. Banco de
Dados: DMSII

Critico

33

Pontos de Venda

Localizado no AmazoéniaNet, permite aos
empregados a consulta sobre
informacBes dos pontos de venda do
Banco. Informag@es sobre agéncias, PAA,
PABs, PAEs e Caixas Avancados.
Desenvolvido em ASP. Banco de Dados
MS SQL Server.

Nao critico

34

Portal Juridico

Sistema responséavel pelo
acompanhamento do fluxo de
documentos e processos que diariamente
sdo protocolados pela secretaria da
GEJUR, desde o encaminhamento feito
pela Geréncia as diversas coordenadorias
para tomada de providéncias até o
retorno para arquivamento. Desenvolvido
em ASP + HTML + JAVAS CRIPT + VB
SCRIPT + VISUAL BASIC 6.0 + Crystal
Report. Banco de dados SQL Server
2000.

Nao critico

35

Prova Eletronica

Permite a area de treinamento do Banco
realizar provas e avaliacbes de reacdo
online, evitando locomocéo de
empregados de agéncias distantes para
realizar provas na matriz. Desenvolvido
em PHP, Banco de Dados MySQL.

Nao critico

36

Risco_mercado_complian
ce (Sist. de Avaliacao de
Risco de Mercado)

Subitem do sistema Risco_mercado_web
que é o Sistema responsavel pela
afericdo do risco de mercado onde séo
geradas informacfBes referentes a
resolucdo 3464 e 3490 do CMN. Banco
de dados: SQLServer

Critico

37

Risco_mercado_web
(Sist. de Avaliacao de

Sistema responsavel pela afericdo do
risco de mercado onde sdo geradas

Critico




Risco de Mercado)

informac®es referentes a resolucdo 3464
e 3490 do CMN. Banco de dados:
SQLServer.

38 SAP (Sistema Amazonia Sistema implantado no cliente que gerar o

de Pagamentos) arquivo no padrdo CNAB para ser N0 critico
processado no SIPAE. Desenvolvido em
Visual Basic; banco de dados: Access.

39 SAPJ (Sistema de Sistema responsavel pelo cadastro e
Acompanhamento de acompanhamento de processos nos quais
Processos Juridicos) 0 Banco da Amazb6nia é envolvido.

Desenvolvido em ASP + HTML + JAVA | N&o critico
SCRIPT + VB SCRIPT + VISUAL BASIC

6.0 + Crystal Report. Banco de dados

SQL Server 2000.

40 SegCorp Forum de votacdo que permite aos
membros do CSC (Comité de Seguranca
Corporativa) publicarem e votarem sobre e

. N Critico
assuntos e documentos relacionados a
Seguranca Corporativa. Desenvolvido em
ASP. Banco de Dados MS SQL Server.

41 SGC (Sistema de Gestao Sistema de gestdo de contratos, utilizado

de Contratos) para fazer o controle cadastral dos
contratos realizados pelo Banco. As
informacdes contidas no mesmo também Critico
séo utilizadas pelo Portal de
Transparéncia. Desenvolvido em ASP
vbscript, e Banco de Dados SQL Server.

42 SGCA (Sistema de Sistema responsavel pelo controle de
Gerenciamento de acesso de visitantes a Direcdo Geral. N0 critico
Controle de Acessos) Desenvolvido em .Net , ASP; Banco de

dados SQL Server.

43 SGD (Sistema de Gerencia o processo de avaliacdo de
Geréncia de desempenho funcional dos funcionérios N0 critico
Desempenho) do Banco. Desenvolvido em Java/JSF;

banco de dados: Oracle.

44 SisAefweb (Sist. de Modulo de avaliacdo financeira do
Analise Econémico SISRISCO. Linguagem: Genexus, Banco Critico
Financeira) de Dados : SQLServer.

45 SISARD (Sistema de Sistema responséavel pela avaliacdo de
Acompanhamento de resultados. Linguagem de programagao:
Resultados e C# ; WEB: .aspx; Banco de dados: SQL Critico
Desempenho) Server; Sistema Operacional: Windows

Server.

46 SisBC (Base Corporativa) Base de dados de plataforma baixa em
SQLServer para dar suporte aos sistemas Critico
da plataforma baixa.

47 SISBIBLIO (Sistema Sistema responsavel por controlar o

Biblioteca) acervo da biblioteca do Banco da
Amazonia S.A. Linguagem de | N&o critico
programacao: PHP; Banco de dados:
Mysql.
PCCO1- MANUTENCAO DE
CADASTROS: linhas de crédito, taxas Critico
operacionais, alcadas, esquemas




48

SISCRED (PCC/PCR)
(Sistema de Crédito
Geral)

contaveis, renegociacao.

PCC02 -CONTROLE DE CONTRATOS
DE CREDITO: Controle de Créditos;
Controle de Parcelas;
Avalistas/Garantias.(inclusdes, consultas,
alteracdes, simulacdes, etc.).

Critico

PCCO03 - MOVIMENTACAO
FINANCEIRA: liberagéo, excluséao,
estorno de créditos; ajuste de saldos;
movimentacdo financeira; amortizagao;
apropriacdo; simulagdo, transferéncia de
saldos, etc.

Critico

PCC04 - CONSULTAS
GERAIS/ACOMPANHAMENTO: linhas de
crédito, alcadas, contratos de crédito,
composicoes, aval, previsao de
pagamento, movimentagfes, saldos,
acompanhamento de cobranca, empresa
consignataria, integracbes de sistemas,
etc.

Critico

PCC06 - CONTROLE DE TITULOS
DESCONTADOS: Implantacéo, liberagéo,
pagamento, agendamento, teto
operacional, cessao de direito.

Critico

PCAO1 - ROTINAS: Menu de Relatérios;
Encerramento Diario; Posicdo Diaria de
Agéncias; Outros.

Critico

PCRO1 - MANUTENCAO DE
CADASTRO: Linhas de Crédito; Taxas
Operacionais; Alcadas e Esquemas
Contabeis: incluir, alterar, consultar,
excluir.

Critico

PCR02 - REALCULO DE CONTRATO:
implantar, alterar, excluir, consultar,
calcular, simular, renovacéo, etc.

Critico

PCRO3 - RECALCULO DE CONTRATO:
liberacdo, movimentagcdo, prorrogacao,
extracdo, carga, apropriacdo eventual,
emissdo de extrato (Extrato Judicial),
recalculo, etc.

Critico

PCRO05 - MANUTENCAO PARA
RECALCULO: Ocorréncia/Eventos:
alterar, excluir.

Critico

49

SISEXTRATO (ENVIO DE
EXTRATO CNAB POR
EMAIL )

Responsavel pelo envio de extrato CNAB
por e-mail. Desenvolvido em Visual Basic,
Banco de dados SQL Server 7.

Nao critico

50

SISJUDI 1.0 (Sistema de
Acompanhamento de
Solicitagbes do
Judiciario)

Sistema responsavel por cumprir as
ordens judiciais de bloqueio, desbloqueio
e transferéncias solicitadas pelo poder
judiciério (Nao mais utilizado).
Linguagem: Visual Basic 2.0 Dot Net,
ASP, HTML, Java Script, Banco de
dados: SQLServer2000.

Critico

51

SISJUDI 2.0 (Sistema de

Sistema responsavel por cumprir as

Critico




Controle de Solicitagdes
do JUDICIARIOS)

ordens judiciais de bloqueio, desbloqueio
e transferéncias solicitadas pelo poder
judiciario. Linguagem: Genexus, Banco de
dados: SQLServer2000.

52

SISMARKETING

Sistema utilizado para monitoramento dos
patrocinios realizados pelo Banco,
principalmente em relagdo ao orgamento
disponibilizado. Desenvolvido em
Microsoft .Net, Framework 2.0, Asp.Net,
VB Net, Banco de Dados Oracle.

Nao critico

53

SISMOC (Sistema de
Monitoramento de
Ocorréncias)

Sistema utilizado para monitoramento e
demanda de ocorréncias e manutencao
dos sistemas legados que j4 estdo em
producdo. Linguagem: PHP, Banco de
dados: Mysq|.

Nao critico

54

SISORC

Sistema de Orcamento. Linguagem de
programacdo: GENEXUS; Banco de
dados: SQL.

Nao critico

55

SISPAGTER

Sistema utilizado para o controle dos
pagamentos feitos a terceiros,
responsavel pela geragdo da cédula “C”.
As informagbes cadastrais contidas no
sistema servem para a geracdo do
arquivo DIRF. Desenvolvido em ASP VB
6 e Banco de Dados SQL Server.

Critico

56

SISPROMO

Gerencia o0 processo de promocgao
funcional dos funcionarios do Banco.
Desenvolvido em Java/Flex, banco de
dados: Oracle;

Nao critico

57

SISPTRANSP (Sistema do
Portal da Transparéncia)

Sistema direcionado para atender uma
demanda legal que consiste no envio de
informagBes referentes a licitagoes.
Desenvolvido em PHP. Banco de dados
SQL SERVER.

Nao critico

58

SISRISCO

Sistema de
programacao:
dados: SQL.

Risco. Linguagem de
GENEXUS; banco de

Critico

59

SisRiscoweb (Sistema de
Analise de Risco de
Crédito)

Sistema responsavel por avaliar os riscos
do cliente e os riscos de projeto.

Liguagem: Genexus , Banco de dados:
SQL Server.

Critico

60

Sisriscopla (Sistema de
Risco Baseado na PLA)

Sistema baseado no PLA do Banco da
Amazonia S.A. onde sao geradas
informagcBes por éarea de crédito para
todas as agencias e superintendéncias.

Nao critico

61

SISTarifas

Permite a inclus@o e alteracdo de tarifas
bancarias. Desenvolvido em Java, Banco
de Dados Oracle.

Nao critico

62

SISVENDAS (Sistema de
Vendas de Titulos de
Capitalizacédo e RDC)

Sistema responsavel por automatizar os
processos envolvidos na venda de
produtos do Banco com empresas
parceiras. Desenvolvido em ASP /
VBScript / JavaScript; Banco de dados

Critico




SQL Server.

63 Site Institucional Site do Banco que apresenta informacbes
da instituicAo para o publico externo. | N&o critico
Desenvolvido em ASP.

64 Site Institucional — Inglés Site do Banco que apresenta informacobes
da instituicdo para o publico externo em | N&o critico

lingua inglesa. Desenvolvido em ASP.







