BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S.A. - BDM G
CONCORRENCIA BDMG-028/2010
ALTERADO

O BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S.A. - B DMG, empresa publica
com sede em Belo Horizonte - MG, na Rua da Bahia, 1600, inscrito no CNPJ sob o n.°
38.486.817/0001-94, doravante denominado BDMG, torna publica a realizacdo da licitacdo
BDMG-028/2010, na modalidade Concorréncia , do tipo Técnica e Preco , sob o regime de
Empreitada por Preco Unitario , visando a consecug¢do do objeto descrito abaixo. Os
recursos orcamentarios para suportar as despesas estdo previstos nas contas de dotacao
or¢camentaria n°® 8173916042 — PE — PDTI e n°® 8173900037 — ADM — Execucédo de Servigos
para o exercicio 2011 e contas que as substituirem nos exercicios subsequentes.

A presente licitacdo é regida pela Lei n° 8.666, de 21/06/93, com altera¢des posteriores, pelas
normas vigentes que regem o0 objeto desta licitacdo, bem como pelas condi¢cdes definidas
neste Edital e nos seguintes anexos que o integram:

ANEXO | TERMO DE REFERENCIA — ESPECIFICACOES DO OBJETO
Anexo I-A — Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas

ANEXO Il QUESITOS PONTUAVEIS

ANEXO Il MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

ANEXO IV MODELO DE PROPOSTA TECNICA

ANEXOV ANALISE CONTABIL-FINANCEIRA

ANEXO VI MINUTA DE CONTRATO

ANEXO VII TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

CONCORRENCIA 028/2010
TIPO: EMPREITADA POR PRECO UNITARIO

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos técnicos, sob
demanda, para desenvolvimento, manutencdo e suporte de sistemas de informacdo, em
regime denominado “fabrica de software”, de acordo com a metodologia, especificacdes,
padrdes técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos neste Edital, mediante ordens
de servico dimensionadas pela técnica de contagem de ponto de fungdo, em quantitativo
estimado de 5.000 (cinco mil) pontos de funcdo anuais, sem garantia de consumo minimo.

SESSAO DE RECEBIMENTO DOS ENVELOPES DE HABILITACAO E PROPOSTA
COMERCIAL:

LOCAL: Rua da Bahia, n.° 1.600, Belo Horizonte, Minas Gerais, 2° andar.
DATA: 24 de fevereiro de 2011 .
HORARIO: 15h (quinze horas), no horario de Brasilia.

N&o serdo recebidos documentos de habilitacdo e propostas apds o inicio da sessédo acima
designada.

A concorréncia sera realizada por Comissédo Especial de Licitacdo, devidamente designada
por portaria do Presidente do BDMG, neste documento também designada por Comissao.

ENDERECO ELETRONICO PARA CONSULTA AO EDITAL E DIVUL GACAO DE
INFORMACOES: www.bdmg.mg.gov.br

ESCLARECIMENTOS: licitacao@bdmg.mg.gov.br; Telefone : (31) 3219-8445 nos dias
Uteis, no horario de 9h (nove horas) as 12h (doze h  oras) e de 14h (treze horas) as 18h
(dezoito horas); FAX: (31) 3219-8830




BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S.A. - BDM G
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1. CONDICOES DE PARTICIPAGAO

1.1. Poderdo participar desta licitacdo as pessoas juridicas legalmente constituidas que
satisfacam as condigdes estabelecidas neste Edital.

1.2. O ato de constituicdo do licitante devera expressar objetivo social pertinente e compativel
com o objeto desta licitagao.

1.3. A participagdo na presente licitagao implica para a empresa licitante a aceitagédo plena e
irrevogavel de todos os termos, clausulas e condi¢cdes constantes neste Edital e de seus
anexos, a observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor e a responsabilidade
pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos apresentados em qualquer
fase do processo.

1.4. Estara impedida de participar de qualquer fase deste processo licitatorio pessoa juridica:

a) com faléncia declarada, em recuperacdo judicial, sob concurso de credores, em
dissolucéo ou liquidagao;

b) declarada inidénea, suspensa ou impedida de licitar ou contratar com a Administracao
Publica ou qualquer de seus entes descentralizados;

C) que possua entre seus socios, proprietarios ou dirigentes, empregados do BDMG;

d) que contenha no seu contrato ou estatuto social finalidade ou objetivo incompativel
com o objeto deste certame.

e) organizada sob a forma de consorcio.

1.5. E vedada a apresentagio de proposta:
a) formulada com a previsdo de utilizacdo de pessoal do BDMG para a execucdo de
quaisquer trabalhos, objeto deste edital;
b) transmitida por qualquer meio eletrénico;
c) elaborada de forma a contemplar o fornecimento parcial dos servigos;
d) prevendo a subcontratacdo dos servigos.

1.6. O licitante podera vistoriar o local onde seréo executados 0s servigos até dois dias Uteis
anteriores a data fixada para a abertura da sessao publica, com o objetivo de inteirar-se das
condi¢Bes e grau de dificuldade existentes, mediante prévio agendamento de horério junto ao
D.DO - Departamento de Desenvolvimento Organizacional e de Tecnologia da Informacé&o, no
telefone (31)3219.8132.

1.6.1. Tendo em vista a faculdade da realizagdo da vistoria, os licitantes ndo poderao
alegar o desconhecimento das condicdbes e grau de dificuldade existentes como
justificativa para se eximirem das obrigacdes assumidas em decorréncia desta licitagao.

2. ENVELOPES E REPRESENTACAO DOS LICITANTES

2.1. Os interessados dever&o entregar a Comisséo Especial de Licitagdo no dia, hora e local
mencionados no preambulo deste Edital, os documentos de habilitacao, a proposta técnica e a
proposta de pregco em 3 (trés) envelopes ou invélucros distintos, opacos, devidamente
lacrados e rubricados no lacre, contendo no anverso os dizeres indicados nos subitens 3.1; 4.1
e 5.1, bem como os os seguintes dizeres: bem como os os seguintes dizeres: "NAO ABRIR -
DOCUMENTOS DE LICITACAO — REMETER AO SR. VITOR MENEZES TEODORO.”

2.2. O licitante poderd ser representado por sécio, procurador ou pessoa devidamente
credenciada.

2.3. As manifestacles relativas ao presente certame somente poderdo ser feitas através de
representante legal ou pessoa credenciada, com poderes para praticar todos os atos
2
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necessarios para o curso do respectivo procedimento, inclusive a rendncia ao direito de
recurso. A mera entrega dos envelopes ndo exige o credenciamento.

2.4. O instrumento de procuracdo ou a carta de credenciamento devera ser entregue
separadamente dos envelopes de habilitacdo e propostas.

2.5. Ndo seréa admitida a participacdo de um mesmo representante legal ou procurador para
mais de um licitante.

2.6. O licitante enquadrado na condicdo de microempresa — ME ou empresa de pequeno porte
— EPP que desejar obter os beneficios previstos no Capitulo V da Lei Complementar n°® 123/06
e disciplinados no Decreto Estadual n® 44.630/07, devera declarar tal condicdo, quando do seu
credenciamento, e comprovéa-la antes da contratacdo, caso seja 0 vencedor do certame.

2.7. Apoés o inicio da abertura dos envelopes, ndo serdo aceitas juntada ou substituicdo de
quaisquer documentos, nem retificacdo de precos ou condicdes.

3. HABILITACAO

3.1 O envelope da habilitacdo devera conter em seu anverso 0s seguintes dizeres:
Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais S.A. -BDM G
Comissao Especial de Licitacédo
Concorréncia BDMG-028/2010
HABILITACAO
Proponente: (nome do licitante)
NAO ABRIR — REMETER AO SR. VITOR MENEZES TEODORO

3.2. O licitante devera comprovar sua habilitagdo através da apresentacdo da documentacao
abaixo listada. A falta de qualquer documento ou sua apresentacdo em desacordo com o
presente Edital implicara a inabilitacdo do licitante.

3.2.1. Regularidade Juridica

a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrados, em
se tratando de sociedades comerciais, € no caso de sociedade de acdes,
acompanhados de documentos de eleicdo de seus administradores, alteragbes ou
respectiva consolidacdo, devidamente registrados;

c) ato constitutivo devidamente inscrito no registro competente, no caso de sociedades
civis ou ndo empresarias, acompanhado de prova de investidura ou nomeacao da
diretoria em exercicio;

d) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

3.2.2. Qualificagdo Econdmico-Financeira
a) certiddo negativa de faléncia, concordata e recuperacdo judicial, expedida pelo
Distribuidor da Comarca onde o licitante tenha sede, com antecedéncia maxima de
60 (sessenta) dias da data da abertura da licitagdo, salvo se a prépria certiddo
estabelecer prazo diverso;
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b) Demonstracdes financeiras do balango patrimonial e demonstracdes de resultado do
ultimo exercicio social exigivel, apresentadas na forma da lei, assinadas pelo
contador responsavel, acompanhadas da avaliacdo financeira prevista no Anexo V,
conforme abaixo especificado:

b-1) em se tratando de sociedade de capital aberto — demonstracdes contabeis
publicadas em Diario Oficial e jornal de grande circulagdo no Pais ou coépia
autenticada do livro diario assinada pela diretoria da sociedade e chancelado pela
Junta Comercial, acompanhado da ata da assembleia geral ordinaria que aprovou as
demonstragdes financeiras, devidamente registrada na Junta Comercial, fazendo-se
necessario, para este caso, 0 encaminhamento do parecer dos auditores
independentes e Conselho Fiscal;

b-2) em se tratando de sociedades de capital fechado — coOpia autenticada das
demonstracdes contabeis extraidas do livro diario chancelado pela Junta Comercial,
acompanhada da ata da assembleia geral ordinaria que aprovou as demonstracdes
financeiras, devidamente registrada na Junta Comercial, ou demonstragbes
contébeis publicadas no Diario Oficial ou jornal de grande circulagédo no Pais;

b-3) em se tratando de sociedade limitada composta por mais de 10 sécios — copia
autenticada das demonstracdes contabeis escrituradas no livro didrio chancelado
pela Junta Comercial, acompanhado da ata da reunido ou assembleia dos sdcios
que houver aprovado as contas da administracdo nela apresentadas, a qual devera
estar devidamente registrada; quando a sociedade for composta por 10 sécios ou
menos, copia da documentacdo que comprove a deliberacdo expressa sobre o
assunto.

b-4) em se tratando de sociedade registrada no Cartorio de Pessoas Juridicas, copia
autenticada das demonstractes contabeis escrituradas, com a chancela do Cartério,
acompanhada de ato societario que comprove a aprovacao das contas pelos socios.

3.2.2.1. Nos casos de apresentacdo de coOpia autenticada dos livros diarios
chancelados pela Junta Comercial ou pelo Cartério de Registro das Pessoas
Juridicas, deverdo constar também os respectivos termos de abertura e
encerramento.

3.2.2.2. As demonstracdes financeiras deverdo conter as assinaturas do
contador, ou técnico em contabilidade, com o devido registro no Conselho
Regional de Contabilidade, e de socio, diretor ou representante legal, desde que
autorizado atraves de procuragdo especifica, que deverd ser também
apresentada.

3.2.2.3. As empresas optantes pelo “Lucro Presumido” previsto na Lei 8.981/95
ou “SIMPLES”, na forma da Lei 9.317/96, poderéo apresentar Declaracdo de
Opcao, em substituicdo ao balanco, desde que assinada pelo seu representante
legal e o contador, juntamente com a cépia da Declaracdo de Imposto de Renda
entregue a Receita Federal.

3.2.2.4. Em substituicdo as demonstracdes contdbeis escrituradas no Livro
Diario, as empresas enquadradas no “SIMPLES NACIONAL” deveréo
apresentar copias autenticadas da comprovagdo da Opgédo de enquadramento,
nos termos exigidos pela Resolucdo CGSN n° 04, de 30/05/2007, e do seu Livro
Caixa, desde que estejam com assinatura do seu representante legal, além da
cOpia autenticada da ultima Declaracdo de Imposto de Renda relativo ao
exercicio ja exigivel na data da licitagéo, incluindo o recibo de entrega a Receita
Federal do Brasil.
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3.2.2.5. O licitante com menos de 01 (um) ano de existéncia, que ainda nao
possua Balancgo, devera apresentar as demonstragfes financeiras (balancetes e
demonstragfes de resultado do exercicio, ambos consolidados) relativas ao
periodo de sua existéncia até 0 més anterior a publicacdo do aviso deste Edital
no “Minas Gerais”. A ela se aplica, no que couber, todas as condi¢cdes de
habilitac&o estipuladas neste Edital.

3.2.2.6. A capacidade financeira do licitante serd avaliada pelos indicadores
financeiros de Liquidez Corrente (LC), Liquidez Geral (LG) e Solvéncia Geral
(SG), através das seguintes formulas:

LC = _ ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE

LG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

SG= ATIVO TOTAL
PASSIVO CIRCULANTE+ EXIGIVEL A LONGO PRAZO

3.2.2.6.1. O licitante devera preencher o Anexo V registrando cada indice
com duas casas decimais, permitido o arredondamento segundo 0s critérios
da ABNT.

3.2.2.6.2. Considerar-se-a habilitada a empresa que tiver indice de Liquidez
Corrente (LC), Indice de Solvéncia Geral e Indice de Liquidez Geral (LG) igual
ou maior que 1,0 (um).

3.2.2.6.3. Se apenas um dos indices apresentar resultado inferior ao minimo
estipulado no subitem acima, o licitante poderd, como forma de demonstrar a
sua capacidade financeira, apresentar comprovante da prestacdo da garantia
prevista no artigo 31, Il da Lei n°® 8.666/93, no valor de R$37.000,00 (trinta e
sete mil reais), em alguma das modalidades previstas no artigo 56, 81°. Se o
licitante decidir pela prestacdo de cauc¢do em dinheiro, devera dirigir-se,
durante o horério de expediente bancéario, ao 6° andar do BDMG, no
Departamento de Administracdo de Recursos Financeiros - D.AF, para
realizar o depd@sito e obter o respectivo comprovante.

3.2.2.6.4. A apresentacdo de um indice abaixo do minimo estipulado no
subitem 3.2.2.6.2, sem a prestacdo da garantia de que trata o item 3.2.2.6.3.,
ou de dois ou mais indices abaixo do minimo implicara na inabilitacdo da
empresa.

3.2.3 Regularidade Fiscal

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

b) Certificado de Regularidade para com o FGTS, expedido pela Caixa Econémica
Federal,

c) Certiddo Negativa de Débito emitida pelo INSS ou Receita Federal do Brasil, que
comprove regularidade de situagéo com a Seguridade Social;

d) prova de regularidade perante a Fazenda Federal através de "Certiddo Conjunta de
Quitacdo de Tributos e Contribuicbes Federais";
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e) prova de regularidade perante a Fazenda Estadual através de "Certiddo Negativa de
Débito" emitida pela Secretaria de Estado do domicilio do licitante.

f) prova de regularidade perante a Fazenda Municipal através de "Certiddo de
Quitacdo Plena" emitida pela Secretaria de Fazenda do domicilio do licitante.

3.2.4. Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, apresentando declaragdo conforme o modelo abaixo:

DECLARACAO

Ref: CONCORRENCIA BDMG-028/2010

............... (nome do licitante ).........cccccvvvvvvvvvnnnnnne, CNPI N L,
declara, sob as penas da lei, que na mesma ndo ha realizacdo de trabalho
noturno, perigoso ou insalubre por menores de 18 anos ou a realizacdo de
gualquer trabalho por menores de 16 anos, salvo na condi¢cdo de aprendiz, na
forma da Lei.
Data e local

identificacdo e assinatura do Diretor ou Representante Legal

3.2.5. Capacidade Técnica

a. Declaracdo do licitante de que possui as condicbes operacionais essenciais para a
realizacdo do objeto licitado, com a indicacdo das instalacdes, estrutura e
aparelhamento adequados e disponiveis para efetuar os servicos.

b. Atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando a aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto da licitacéo.

b.1- Os atestados deverdo estar acompanhados dos respectivos contratos. Nos
casos em que tal instrumento nao puder ser disponibilizado em razdo de clausula
de confidencialidade, a mesma devera ser exibida, bem como a clausula que define
0 objeto do servico atestado e a quantidade contratada de pontos de funcao.

b.2- Os atestados deverdo conter os dados da licitante e 0s elementos necessarios
a verificacdo da pertinéncia entre o servico por ela prestado e o objeto da licitacao,
bem como a identificacdo da empresa atestante com a identificacdo da pessoa
emitente do atestado: nome completo por extenso, cargo e dados para contato.

b.3- Qualquer eventual direito individual ao sigilo sucumbe frente aos principios da
transparéncia, publicidade, moralidade e supremacia do interesse publico,
principios constitucionais que norteiam a Administracdo Publica. Caso seja
necessario realizar diligéncia para verificar documento da licitante protegido pelo
sigilo contratual, tais documentos deverdo ser exibidos tdo somente para os
integrantes da Comisséo Especial de Licitagdo, que restardo obrigados ao dever de
confidencialidade.

3.3. Os documentos apresentados na fase de habilitacdo deverdo ser autenticados (cartorio ou
autenticacdo eletrbnica) ou apresentadas coépias ndo autenticadas, acompanhadas dos
respectivos originais, com o prazo de validade em vigor na data da presente licitacdo. Nos
casos em que forem apresentadas certiddes emitidas pela internet, a Comissdo efetuara
consulta nos sitios eletrdnicos oficiais, para confirmar sua autenticidade.
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3.4. O licitante que estiver desobrigado da apresentagcdo de quaisquer dos documentos
exigidos na fase de habilitacdo deverd comprovar esta condicdo por meio de certificado
expedido por 6rgdo competente ou legislagdo em vigor.

3.5. As ME e EPP deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para a habilitagao,
inclusive os documentos comprobatorios da regularidade fiscal, mesmo que estes apresentem
alguma restricao.

3.5.1. Havendo restricdo na comprovagéao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo
de 2 (dois) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que 0 proponente
apresentar preco inferior ao menor preco ofertado na etapa de lances, prorrogéveis por
igual periodo, a critério do BDMG, para regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa. Em caso de recurso, a partir da data da deciséo final.

3.5.2. A prorrogagdo do prazo para a regularizacdo fiscal dependera de requerimento,
devidamente fundamentado, a ser dirigido ao Presidente da Comissdo Especial de
Licitacao.

3.5.3. Entende-se por tempestivo o requerimento apresentado dentro dos dois dias Uteis
inicialmente concedidos.

3.5.4. A néo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto neste item, implicara
decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

3.6. Os envelopes de propostas ndo abertos serdo disponibilizados aos licitantes apés 30
(trinta) dias, contados da data de homologac&do do certame, na sede do BDMG, na Rua da
Bahia, n° 1.600, Mezanino do Edificio Anexo, diretamente com o Presidente da Comissao
Especial de Licitacdo. Aqueles envelopes ndo procurados no prazo de 90 (noventa) dias,
também contados da data de homologagdo do certame, serdo destruidos pela Comisséo
mediante processo de fragmenta¢do mecanica.

4. PROPOSTA TECNICA — ENVELOPE 2

4.1. O envelope da proposta técnica (Envelope 2) devera conter em seu anverso 0s seguintes
dizeres:

Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais S.A.-BDM G

Comisséo Especial de Licitagédo

Concorréncia BDMG-028/2010

PROPOSTA TECNICA

Proponente: (nome do licitante)

NAO ABRIR — REMETER AO SR. VITOR MENEZES TEODORO

4.2. Obedecido o modelo constante no Anexo IV, a proposta técnica devera ser apresentada
em original, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, ressalvas, omissdes ou entrelinhas
que a prejudiqguem em suas partes essenciais, em papel timbrado do licitante, datada e
assinada por seu representante legal, ou procurador devidamente constituido, e devera conter:

4.2.1. raz&o social do licitante;

4.2.2. o nUmero deste Edital;

4.2.3. documentacao comprobatéria exigida no Anexo Il — Quesitos Pontuaveis, de forma
a permitir a avaliagdo da capacitacdo e qualificagdo técnica dos licitantes para a execucgéo

do objeto desta licitacao.
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4.2.4. declaracdo firmada pelo(s) representante(s) legal(is) do licitante, ou procurador
devidamente constituido, afirmando ter pleno conhecimento do volume de servigos a ser
executado, dos meios necessarios ao desenvolvimento dos sistemas, inclusive mao-de-
obra, comprometendo-se a constituir equipe técnica, comprovadamente qualificada, a ser
alocada nas diversas etapas da prestacdo dos servigos.

4.3. Os requisitos contidos nos subitens 4.2.1. e 4.2.4 sdo obrigatérios e sua auséncia sera
causa de desclassificacdo da proposta.

4.4. As especificacOes técnicas deverdo estar suficientemente claras, evitando-se jargdes que
possam causar duvidas, ou ainda, ndo consagrados na terminologia de informatica, e de
acordo com os padrdes e requisitos definidos neste edital.

4.5.Qualquer documento apresentado que ndo esteja no idioma portugués (Brasil) devera estar
acompanhado da respectiva traducao.

5. PROPOSTA DE PRECO — ENVELOPE 3

5.1. O envelope da proposta de preco (Envelope 3) devera conter em seu anverso 0s
seguintes dizeres:

Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais S.A. - BDM G
Comisséo Especial de Licitagédo

Concorréncia n° BDMG-028/2010

PROPOSTA DE PRECO

Proponente: (nome do licitante)

NAO ABRIR — REMETER AO SR. VITOR MENEZES TEODORO

5.2. A proposta de preco deverd ser impressa com suas paginas rubricadas e a ultima
assinada pelo licitante ou seu representante legal, assim como por procurador devidamente
constituido, sem emendas, acréscimos, borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou omissdes,
observado, obrigatoriamente, o modelo constante do Anexo Il deste edital.

5.3. A proposta comercial devera conter oferta firme e precisa, sem alternativas de precos ou
quaisquer condi¢cdes ou vantagens que induzam o julgamento.

5.4. Ocorrendo discordancia entre o valor numérico e por extenso contidos na proposta
comercial, prevalecera o valor por extenso.

5.5. Nos precos propostos devem estar incluidos os custos diretos ou indiretos e todos os
demais 6nus, como tributos, taxas, fretes, seguros ou quaisquer outros, que sejam necessarios
a execucgao do objeto desta licitacdo ou porventura possam recair sobre ele, bem como lucro.

5.6. Quaisquer custos diretos ou indiretos omitidos da proposta comercial ou incorretamente
cotados serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo admitidos pleitos de
acréscimos a esse ou a qualquer titulo.

5.7. Sera considerada invalida e, conseqlentemente, desclassificada a proposta que ndo
atender as exigéncias do Edital, que se vincular a outras propostas ou que contiver preco
excessivo ou inexequivel.

5.8. Serdo consideradas ndo escritas as especificacdes, forma de prestacdo dos servigcos ou
qualquer outra condicdo, propostas pelo licitante, que estejam em desacordo com o estipulado
neste Edital.
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5.9. O prazo de validade da proposta comercial ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias
corridos.

5.10. Nao se admitird proposta que apresente preco irrisério ou de valor zero, incompativel
com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescido dos respectivos encargos ou
com preco manifestamente inexequivel, podendo para tanto, exigir-se por ocasido da andlise
de precos, a demonstracdo da sua viabilidade, através de documentacdo que comprove que
0S custos sdo coerentes com os de mercado.

5.11. Sera considerado excessivo, acarretando a desclassificacdo da proposta, a empresa que
cotar:

5.11.1. Preco unitario por ponto de funcdo em valor superior a R$ 740,00 (setecentos e
gquarenta reais).

5.11.2. Preco global maximo em valor superior a R$3.700.000,00 (trés milhbes e
setecentos mil reais) anuais.

6. RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES

6.1. Os envelopes relativos a habilitacdo e a proposta serdo recebidos até a data e hora
previstos no Preambulo do Edital, quando a Comissao Especial de Licitacdo reunir-se-a no
local designado, para abertura dos mesmos.

6.2. Os envelopes recebidos serdo numerados pelo Presidente da Comisséo de acordo com a
ordem de apresentacéo.

6.3. O Presidente da Comisséo dard por encerrado o prazo de recebimento dos envelopes,
apos o que nenhum outro serd recebido, e nem serdo permitidos quaisquer adendos ou
acréscimos aqueles ja entregues.

6.4. Os envelopes de habilitagdo serdo abertos inicialmente, sendo cada documento rubricado
pelos membros da Comisséao e pelos licitantes.

6.4.1 Os envelopes de propostas técnica e de preco serdo rubricados em seus fechos
pelos membros da Comisséo e pelos licitantes presentes

6.5. Os membros da Comissdao terdo prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados do dia da
abertura dos envelopes de habilitagdo, para examinar os documentos e habilitar os licitantes
que os apresentarem na forma deste Edital.

6.5.1. A Comissao poderd, a seu exclusivo critério, prorrogar o prazo previsto no item 6.5.

6.6. Decorrido o prazo recursal relativo a fase de habilitacdo, ou havendo desisténcia expressa
de recursos por todos os licitantes, dar-se-a a abertura dos envelopes contendo as propostas
técnicas, em reunido previamente designada pela Comissao.

6.7. Na sessdo acima referida, a Comissdo devolvera inviolados os envelopes contendo as
propostas dos licitantes inabilitadas. Em seguida, abrird os envelopes contendo as propostas
técnicas das habilitadas, sendo cada documento rubricado pelos membros da Comissédo e
pelos licitantes.

6.8. No prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado do dia da abertura dos respectivos
envelopes, prorrogaveis a critério da Comisséo, esta julgar4 e classificard as Propostas
9
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Técnicas, desclassificando aquelas que ndo atenderem as exigéncias ora fixadas, observado
especialmente o item 7 deste edital.

6.9. Decorrido o prazo recursal relativo a fase de propostas técnicas, ou havendo desisténcia
expressa de recursos por todos os licitantes, dar-se-a a abertura dos envelopes contendo as
propostas de preco, em reunido previamente designada pela Comissao.

6.10. Os envelopes de proposta de preco serdo abertos e os respectivos documentos
rubricados pelos membros da Comissao e pelos licitantes presentes.

6.11. No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contado do dia da abertura dos respectivos
envelopes, a Comissdo julgara as Propostas de Precos dos licitantes habilitados e
classificados na fase de apuracdo técnica, com base nos critérios definidos neste edital,
especialmente no item 8 infra.

6.12. A Comisséo verificara a conformidade de cada proposta com os requisitos do Edital e
com 0s pre¢os correntes no mercado.

6.13. Em seguida, a Comissado promoverd a classificacdo final dos licitantes, observado o
disposto no subitem 9, infra.

7. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS - CALCULO DO INDICE TEC NICO

7.1. Sera considerado, para efeito de julgamento, o critério TECNICA e PRECO expresso
através da combinacao de um Indice Técnico (IT) e de um Indice de Preco (IP) .

7.2. Seréo desclassificadas as licitantes que ndo fornecerem documentagcdo apta a comprovar
a capacidade técnica exigida, consoante os termos das alineas do subitem 4.3.

7.3. Todas as pontuacdes e indices obtidos para efeito de julgamento serdo demonstrados em
planilha e disponibilizados para os licitantes.

7.4 As Propostas Técnicas serdo pontuadas de acordo com 0s seguintes critérios:

7.4.1. A pontuacdo técnica de cada proposta (PTi) sera calculada segundo o estabelecido
nos itens de qualificacdo técnica por FATOR, consoante disposto no Anexo Il deste
edital, e correspondera ao somatorio das pontuacdes atribuidas a cada FATOR (Pi), ou
seja:

PTi=3 (Pi)

7.4.2. Verificadas e registradas as pontuacdes técnicas de todos os licitantes habilitados,
calcular-se-a4 o indice técnico (ITi) das propostas, dividindo-se a pontuagdo técnica de
cada proposta (PTi) pela maior pontuacdo técnica obtida entre todas as propostas
(PTmaior), conforme expresso pela férmula:

ITi = PTi/PT maior

7.4.3. As propostas cujos indices técnicos nao tenham alcancado 0,60 serdo
desclassificadas, ndo participando das fases seguintes da licitacéo.

7.5. Apds o julgamento das propostas técnicas o resultado sera comunicado as licitantes.
Decorrido o prazo recursal, a Comisséo se reunira em dia e local a ser por ela estabelecido
para a abertura das Propostas de Precos.
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8. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS - CALCULO DO INDICE DE PRECO

8.1. No prazo indicado no edital, a Comisséo fara o julgamento das propostas de preco dos
licitantes habilitados e classificados, na forma e condi¢cdes descritas no subitem seguinte.

8.2. O indice de preco de cada proposta (IPi) sera obtido dividindo-se o menor preco ofertado
(P menor), pelo preco de cada proposta (Pi), conforme expresso pela formula:

IPi = P menor/ Pi

9. CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

9.1. Sera considerada vencedora a proposta que obtiver o maior indice de avaliagéo, calculado
na forma do subitem seguinte, sendo a classificacdo das demais propostas estabelecida de
acordo com a ordem decrescente dos respectivos indices de avaliagao.

9.2. A partir dos respectivos indices técnicos (ITi) e de preco (IPi) de cada proposta, sera
apurado o indice de avaliagdo de cada proposta (Ai), pela formula:

Ai = (ITi x FPT) + (IPi x FPP)
sendo:

FPT - Fator de ponderacdo dos indices técnicos = 6
FPP - Fator de ponderacao dos indices de pre¢co =4

9.8. Caso haja empate entre duas ou mais propostas, serad considerada vencedora a proposta
gue tiver obtido o maior indice de preco (IPi).

9.9. Permanecendo o empate, as proponentes em questdo serdo convidadas a participar de
sessdo publica onde se procedera a sorteio para escolha da empresa vencedora.

9.10. Concluido o julgamento final e a classificacdo das propostas, o resultado sera
comunicado as licitantes. Apds o decurso do prazo recursal, ou havendo desisténcia expressa
de recursos por todas as licitantes, o processo sera encaminhado ao Presidente do BDMG
para homologacé&o.

9.11. Havendo empate no momento do julgamento das propostas, serd assegurada as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte preferéncia na contratacdo, caso a licitacdo
tenha sido vencida por empresa que ndo detenha tal condicéo.

9.12. Para efeito da verificacdo da existéncia do empate ficto acima mencionado, seréo
consideradas as propostas apresentadas pelas microempresas ou das empresas de pequeno
porte em valores iguais ou superiores em até 10% aquela mais bem classificada.

9.13. Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

9.13.1 A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
apresentar, no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados da notificacdo, proposta escrita de
preco inferior aquela considerada vencedora, pleiteando em seu favor a adjudicacdo do
objeto licitado.

9.13.2 Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte que se apresente neste caso
decaia ou perca o direito a contratacdo, as demais empresas que se enquadrem ha
11
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mesma hipdtese serdo convocadas, na ordem classificatéria, para o exercicio de igual
direito.

9.13.3 Em ocorrendo a situacdo de empate na forma antes prevista e existindo
equivaléncia nos valores apresentados por mais de uma microempresa ou empresa de
pequeno porte, proceder-se-a ao sorteio entre estas com vistas a se identificar aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

10. RECURSO

10.1. Cabera recurso, com efeito suspensivo, contra os atos decisérios havidos no processo,
no prazo comum de 05 (cinco) dias Uteis, contados da intimagdo do ato, nos casos de
habilitacdo ou inabilitacdo de licitante, julgamento de propostas, anulacdo ou revogacao da
licitacéo.

10.2. A interposicdo de recurso sera comunicada aos demais licitantes, que poderdo impugna-
lo no prazo comum de 05 (cinco) dias Uteis.

10.3. O recurso sera dirigido ao Presidente da Comisséo Especial de Licitagcdo, a qual podera
reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo
subir, devidamente informado, ao Presidente do BDMG que decidira de forma definitiva.

11. HOMOLOGACAO
A presente licitacdo sera homologada pelo Presidente do BDMG, que adjudicara seu objeto ao
primeiro classificado.

12. CONTRATO

12.1. O BDMG fixara o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da convocacgdo do licitante
vencedor, admitida uma Unica prorrogacao a critério do BDMG, para que o licitante vencedor
assine o contrato cuja minuta compde o Anexo VI deste Edital.

12.2. O licitante vencedor, uma vez convocado, dever4 comparecer para assinar o contrato no
prazo fixado, sob pena de decair do direito a contratacdo. Na hipétese de ndo cumprimento do
prazo para assinatura do contrato, o licitante vencedor ficara sujeito a multa pecuniaria
correspondente a 10% (dez por cento) do valor estimado do contrato, aplicavel a critério do
BDMG.

12.3. Caso ocorra a hipétese do subitem anterior, o BDMG convocara os licitantes
remanescentes, seguinte a ordem de classificacdo, facultando-lhe o direito de assinar o
contrato, desde que nas mesmas condigfes da proposta vencedora, observado o prazo do
subitem 12.1., porém nao lhe sendo aplicdvel a multa prevista no subitem 12.2.

12.4. Como condicdo para a contratacdo, a empresa contratada deverd apresentar a
composicado da equipe técnica a ser alocada na prestagdo de servicos ao BDMG, sendo
obrigatéria a indicacdo de profissionais com as seguintes qualificacdes técnicas:

12.4.1 Gerente de Projeto

* Formacéo : Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Analise de
Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Processamento de Dados, Sistemas de
Informacdo, Informatica, Engenharia da Computa¢éo; ou Curso Superior completo
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em qualquer area e Pds-graduacéo na area Tecnologia da Informacao (carga-horaria
minima de 360 horas).

» Capacitacdo : Analise/Projeto Orientado a Objetos; Analise de Pontos por Funcéo;
Gerenciamento de Projetos; Modelagem de Processos de Negdcios e Workflow e
Teste/Qualidade de Software. Carga-horaria minima de 20 horas para cada curso.

» Certificacbes: Certificacdo PMP.

» Experiéncia : Experiéncia na &rea de Tecnologia da Informagdo em atividades de
desenvolvimento de sistemas.

» Conhecimento : Sistemas Operacionais Windows e Linux; Banco de Dados SQL
Server; Metodologias UP (PROCESSO UNIFICADO) e UML, ferramentas e técnicas
de desenvolvimento de sistemas; Modelagem de dados; Modelagem de processos;
Modelo relacional; Modelagem orientada a objetos; Ferramentas de engenharia de
software assistida por computador (CASE); e Teste unitério/integrado de software.

12.4.2 Consultor ou Analista em Gestdo de Métricae  Mensuracéo de Software

e« Formacdo: Nivel Superior completo em uma das seguintes &reas: Andlise de
Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Processamento de Dados, Sistemas de
Informacdo, Informética ou Engenharia da Computacdo; ou Curso em area afim e
Pds-graduacdo na area Tecnologia da Informacéo (carga-horaria minima de 360
horas).

e Capacitacao : Processo Unificado; Andlise/Projeto Orientado a Objetos; e Analise de
Pontos por Fungdo. Carga-horéria minima de 20 horas para cada curso.

e Certificacbes: CFPS — Certified Function Point Specialist.

« Experiéncia : Minimo de 3 anos em atividades de métrica e mensuracéo de projetos
de sistemas; Andlise/Projeto Orientado a objetos; e Utilizacdo da técnica de Andlise
de Pontos por Fungéo.

¢ Conhecimento : Melhores praticas de mercado (ISO 9000:2000, PMBOK, ISO
17799, I1SO 20000, CMM, CMMI, ITIL, COBIT e Governanc¢a); e Ferramentas
automatizadas de mensuracao de software.

12.4.3 Analista de Sistemas

» Formagdo : Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Andlise de
Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Processamento de Dados, Sistemas de
Informacdo, Informatica ou Engenharia da Computacéo;

» Capacitagdo : Andlise/Projeto Orientado a Objetos; Andlise de Pontos por Fungéo e
Teste/Qualidade de Software. Carga-horaria minima de 20 horas para cada curso.

e Certificacdes: UML Certification.

e Experiéncia : Experiéncia na area de Tecnologia da Informacdo como Analista de
Sistemas em atividades de desenvolvimento de sistemas.

e Conhecimento : Sistemas Operacionais Windows e Linux; Banco de Dados SQL
Server; Metodologias UP (PROCESSO UNIFICADO) e UML, ferramentas e técnicas
13
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de desenvolvimento e manutencdo de sistemas; Modelagem de dados; Modelagem
de processos; Modelo relacional; Modelagem orientada a objetos; Linguagem SQL;
Ferramentas de engenharia de software assistida por computador (CASE); e Teste
unitério/integrado de software.

12.4.4 Analista de Teste

Formacédo : Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Andlise de
Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Processamento de Dados, Sistemas de
Informacéo, Informatica ou Engenharia da Computacao;

Capacitacdo : Processo Unificado; Andlise/Projeto Orientado a Objetos; e
Teste/Qualidade de Software. Carga-horaria minima de 40 horas para cada curso.

Experiéncia : Experiéncia na area de Tecnologia da Informacdo como Analista de
Sistemas ou Teste em atividades de teste de software.

Conhecimento : Sistema Operacional Windows; Aplicacbes WEB; Banco de Dados
SQL Server; Metodologias, ferramentas e técnicas de teste (unitario e integrado) e
qualidade de software.

12.4.5 Arquiteto de Software

Formacédo : Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Andlise de
Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Processamento de Dados, Sistemas de
Informacéo, Informatica ou Engenharia da Computacao.

Capacitacdo : Programacdo JSP/ASP/HTML/Java Script/VB Script, Java, XML,
JBOSS, Struts, Hibernate. Carga-horaria minima de 80 horas para a capacitacdo
requerida.

Certificacdes: Sun Certified Enterprise Architect.

Experiéncia : Experiéncia na area de Tecnologia da Informacdo como Programador
em atividades de codificagdo de programas para sistemas com arquitetura em 3
camadas.

Conhecimento : Sistemas Operacionais Windows e Linux; Desenvolvimento de
Aplicagcbes WEB; Banco de Dados SQL Server; Metodologias UP (PROCESSO
UNIFICADO) e UML, ferramentas e técnicas de desenvolvimento e manutencdo de
sistemas; Modelagem de dados; Modelagem de processos; Modelo relacional;
Programacgéo orientada a objetos; Linguagem de Programacéo JAVA; IDE Java
Jdeveloper e Eclipse; Ferramenta de BPM JBPM; TomCat; XML, .NET; Linguagem
SQL; Delphi; Sharepoint; Ferramentas de engenharia de software assistida por
computador (CASE); Teste unitario/integrado de software; Ferramenta de
versionamento de programas; Frameworks Java para desenvolvimento de
aplicacdes n-tiers.

12.4.6 Projetista de Software

Formacao : Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Analise de
Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Processamento de Dados, Sistemas de
Informacdo, Informatica ou Engenharia da Computacéo.
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Capacitacdo : Programacao JSP/ASP/HTML/Java Script/VB Script, Java, XML,
JBOSS, Struts, Hibernate. Carga-horaria minima de 80 horas para a capacitacdo
requerida.

Certificacoes: Sun Certified Java Programmer, Sun Certified Web Component
Developer, Sun Certified Web Component Developer.

Experiéncia : Experiéncia na area de Tecnologia da Informacdo como Programador
em atividades de codificacdo de programas para sistemas com arquitetura em 3
camadas.

Conhecimento : Sistemas Operacionais Windows e Linux; Desenvolvimento de
Aplicacbes WEB; Banco de Dados SQL Server; Metodologias UP (PROCESSO
UNIFICADO) e UML, ferramentas e técnicas de desenvolvimento e manutencéo de
sistemas; Modelagem de dados; Modelagem de processos; Modelo relacional;
Programacdo orientada a objetos; Linguagem de Programacdo JAVA; IDE Java
Jdeveloper e Eclipse; Ferramenta de BPM JBPM; TomCat; XML, .NET; Linguagem
SQL; Delphi; Sharepoint; Ferramentas de engenharia de software assistida por
computador (CASE); Teste unitario/integrado de software; Ferramenta de
versionamento de programas, Frameworks Java para desenvolvimento de
aplicacdes n-tiers.

12.4.7 Desenvolvedor SharePoint

Formacdo: Nivel Superior completo em uma das seguintes &reas: Analise de
Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Processamento de Dados, Sistemas de
Informacdo, Informatica ou Engenharia da Computacéo.

Capacitacao : Microsoft Office SharePoint Server 2007. Carga-horéria minima de 40
horas para a capacitacao requerida.

Experiéncia: Desenvolvimento de portais, aplicacbes e workflows em ambiente
Microsoft SharePoint, SharePoint Designer, Visual Studio.

Conhecimento: Sistema Operacional Windows; Desenvolvimento de Aplicacdes
WEB; Banco de Dados SQL Server; Net Framework 3.5, C#, ASP.NET, SQL
SERVER , JAVA SCRIPT, XML; desenvolvimento de WebParts, customizagdo de
Layout (CSS e ASPX), desenvolvimento em Visual Studio.

12.4.8 Analista de Data Warehouse/Bl

Formacdo: Nivel Superior completo em uma das seguintes &reas: Analise de
Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Processamento de Dados, Sistemas de
Informacéo, Informatica ou Engenharia da Computacao.

Capacitacao : Modelagem dimensional e relacional, Data Warehouse, ETL, Microsoft
SQL Server 2005 Business Intelligence. Carga-horaria minima de 60 horas para a
capacitacao requerida.

Experiéncia : Modelagem dimensional, construcdo de Datawarehouse, ETL,

ferramentas OLAP, ferramentas SAP Business Objects e Microsoft SQL Server 2008
Integration Services.
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12.4.9 Projetista de Interface Gréfica

Formacéo : Nivel Médio completo.

Capacitacdo : Programacdo Visual ou WEB Designer, Java Script, HTML. Carga
horaria minima de 80 horas para cada curso.

Experiéncia : Experiéncia ha area de Tecnologia da Informacdo como Programador,
Analista de Sistemas ou WEB Designer em atividades de desenvolvimento de
interface gréafica para aplicacbes WEB.

Conhecimento : Sistema Operacional Windows, Software grafico, de animacéo,
autoria e de apoio ao desenvolvimento de sites WEB; Padrbes visuais e de
acessibilidade, navegacdo e disponibilizacdo de conteddo para paginas
internet/intranet; e Ferramentas de desenvolvimento de design grafico com aplicagéo
na Internet/intranet, Flash, Dreamweaver, Fireworks, Photoshop, CorelDraw,
programacao Java Script, HTML, etc.

12.4.10 Programador JAVA

Formacéo : Nivel Médio completo.

Desejavel : Cursando, no minimo, o 5° semestre do Nivel Superior em uma das
seguintes areas: Analise de Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Processamento de
Dados, Sistemas de Informacdo, Informatica ou Engenharia da Computagdo; ou
Curso Superior completo em qualquer &rea e Pos-graduacdo em andamento na éarea
Tecnologia da Informacéo (carga-horaria minima de 360 horas.

Capacitacdo : Programacdo JSP/ASP/HTML/Java Script/VB Script, Java, XML,
JBOSS, Struts, Hibernate. Carga-horaria minima de 80 horas para a capacita¢do
requerida.

Certificacdes: Sun Certified Java Programmer.
Experiéncia : Experiéncia na area de Tecnologia da Informag&o como Programador.

Conhecimento: Sistemas Operacionais Windows e Linux; Desenvolvimento de
Aplicacbes WEB; Banco de Dados SQL Server; Metodologias UP (PROCESSO
UNIFICADO) e UML, ferramentas e técnicas de desenvolvimento e manutencéo de
sistemas; Modelagem de dados; Modelagem de processos; Modelo relacional;
Programacgéo orientada a objetos; Linguagem de Programacéo JAVA; IDE Java
Jdeveloper e Eclipse; TomCat; XML, .NET; Linguagem de Programacdo DELPHI;
Linguagem SQL; Ferramentas de engenharia de software assistida por computador
(CASE); Teste unitario/integrado de software; Ferramenta de versionamento de
programas, Frameworks Java para desenvolvimento de aplicacdes n-tiers.

12.4.11 Programador DELPHI

Formacéo : Nivel Médio completo.

Desejavel : Cursando, no minimo, o 5° semestre do Nivel Superior em uma das
seguintes areas: Analise de Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Processamento de
Dados, Sistemas de Informacado, Informatica ou Engenharia da Computacdo; ou
Curso Superior completo em qualquer &rea e Pos-graduacao em andamento na érea
Tecnologia da Informacao (carga-horaria minima de 360 horas).
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» Capacitagdo : Programacédo Delphi. Carga-horaria minima de 80 horas para a
capacitacao requerida.

» Experiéncia: Experiéncia na &rea de Tecnologia da Informacdo como Programador,
especialmente na codificacdo de desenho detalhado na linguagem DELPHI.

¢ Conhecimento: Sistemas Operacionais Windows; Desenvolvimento de Aplicacbes
cliente-servidor; Banco de Dados SQL Server; Metodologias UP (PROCESSO
UNIFICADO) e UML, ferramentas e técnicas de desenvolvimento e manutencéo de
sistemas; Modelagem de dados; Modelagem de processos; Modelo relacional;
Programacéo orientada a objetos; Linguagem de Programacdo DELPHI; Linguagem
SQL; Ferramentas de engenharia de software assistida por computador (CASE);
Teste unitario/integrado de software; Ferramenta de versionamento de programas.

12.4.12 Documentador
e Formacéo : Nivel Médio completo.

» Capacitagdo : Ferramentas de Automacéo de Escritério. Carga-horaria minima de 20
horas para cada curso.

» Experiéncia : Experiéncia na area de Tecnologia da Informagdo como Documentador
em atividades de documentacéo de sistemas e atividades afins.

e Conhecimento : Sistema Operacional Windows e Ferramentas de Automacao de
Escritorio.

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. A constatacdo de que qualquer dos documentos apresentados ndo corresponda a
realidade implicard na imediata inabilitacdo ou desclassificagdo da proponente, além das
demais providéncias legais devidas.

13.2. Qualquer proposta podera ser desclassificada até a assinatura do contrato, mediante
despacho fundamentado, sem direito a indenizac&o ou ressarcimento e sem prejuizo de outras
sancdes cabiveis, se o BDMG tiver noticia de qualquer fato ou circunstancia anterior ou
posterior ao julgamento desta licitacdo, que desabone a idoneidade ou capacidade financeira,
técnica ou administrativa da empresa proponente.

13.3. O BDMG, por meio do Departamento de Desenvolvimento Organizacional e Tecnologia
da Informacdo - D.DO, no prazo de publicacdo deste Edital, ou seja, até o dia anterior de
apresentacdo dos documentos de habilitacdo e das propostas técnicas e comerciais,
disponibilizara as empresas licitantes as informacdes técnicas que se fizerem necessérias a
elaboracgéo das propostas.

13.4. Caso seja solicitado pela Comisséo, a analise das propostas podera ser elaborada por
técnicos ou comissdo técnica designados pelo BDMG que deverdo considerar as
especificagdes dos servigos, emitindo os devidos relatorios.

13.5. Por ocasido da andlise das propostas a Comissdo, ou técnico ou comissdo técnica
designada, poderéa promover visita as instala¢cdes do Licitante-proponente e/ou ao cliente por
este indicado por meio das declaracdes apresentadas, com o objetivo de avaliar a procedéncia
da documentacao e aferir suas informacdes.
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13.6. As avaliacbes e relatorios emitidos no ambito do procedimento deste certame
subsidiardo a analise da Comisséo.

13.7. As informacgdes e esclarecimentos relativos a presente licitagdo poderdo ser obtidos
junto a Comisséo Especial de Licitacdo do BDMG, pelos telefones (31) 3219-8445, pelo fax
(31) 3219-8830, nos dias uteis, no horario de 9h (nove horas) as 13h (treze horas) e de 14h
(catorze horas) as 18h (dezoito horas), ou, ainda, através do e-mall
licitacao@bdmg.mg.gov.br.

13.8 Cabera impugnacdo ao Edital nos termos do art. 41 da Lei 8.666/93, devendo o
interessado apresentar o seu pedido no Setor de Protocolo do BDMG, situado na Rua da
Bahia, 1.600 — Bairro de Lourdes, em Belo Horizonte, em invélucro lacrado, endere¢cado ao
Presidente da Comissdo Especial de Licitacdo, identificando o seu conteddo no anverso. A
resposta devera ser feita no prazo legal.

13.9. A Comissao, no interesse do BDMG, poderd relevar omissdes puramente formais
observadas na documentacao e propostas, desde que ndo contrariem a legislacdo vigente e
nao comprometam a lisura do processo licitatorio.

Belo Horizonte, 07 de janeiro de 2011.

Vitor Menezes Teodoro
Presidente
Comisséo Especial de Licitagédo
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

MODALIDADE DE LICITACAO : CONCORRENCIA
TIPO DE LICITAGCAO : TECNICA E PRECO

CRITERIO DE JULGAMENTO : 60% TECNICA — 40% PRECO

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacado de servicos técnicos, sob demanda,
para desenvolvimento, manutencdo e suporte de sistemas de informagdo, em regime
denominado “fabrica de software”, de acordo com a metodologia, especificacdes, padrbes
técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos neste Termo de Referéncia, mediante
ordens de servigco dimensionadas pela técnica de contagem de ponto de funcdo, com um
guantitativo estimado de 5.000 (cinco mil) pontos de funcdo anuais, sem garantia de consumo
minimo.

1.2. Os servicgos relacionados ao objeto deste Termo de Referéncia compreendem:

Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo , contemplando tanto a execucdo completa
de todo o ciclo de desenvolvimento de um novo sistema quanto apenas algumas de suas
fases ou disciplinas;

Manutencdo e Gerenciamento de Sistemas de Informacd 0, contemplando manutencdes
adaptativas, evolutivas, corretivas e suporte técnico e operacional nos sistemas existentes
em producao, inclusive sistemas legados.

2. DETALHAMENTO DOS SERVICOS
2.1. Condi¢bes Gerais

2.1.1. Para efeitos desta licitagdo, entende-se como sistemas de informacéo os aplicativos
transacionais, de informacdes gerenciais e portais de intranet/internet do BDMG, conforme
ambiente descrito no item 11 — AMBIENTE DE SISTEMAS DE INFORMACAO.

2.1.2. Os servicos incluem a geréncia, especificacdo, arquitetura, analise, desenho,
implementacdo, testes, implantacdo e documentacdo de sistemas de informagcdo, em
plataformas tecnolégicas web e cliente-servidor, conforme descricdo apresentada no item 10 -
PLATAFORMA TECNOLOGICA, e contemplam os seguintes tipos de projetos:

e Ciclo de Vida Completo de um Projeto de Desenvolvimento de Sistema
e Manutencado Evolutiva, Adaptativa ou Corretiva

« Especificacdo de Requisitos

e Construcdo

e Testes

¢ Documentacdo de Sistemas

2.2. Desenvolvimento de Sistemas de Informacéo

2.2.1. Consiste no desenvolvimento de novos sistemas de informacgéo a partir dos requisitos de
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negocio estabelecidos pelo BDMG e em conformidade com a metodologia de desenvolvimento
de sistemas descrita no ANEXO I-A — METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS.

2.2.2. Contempla o gerenciamento do projeto, levantamento e geréncia de requisitos, andlise e
projeto l6gico e fisico, implementacdo e implantacdo de novos sistemas e componentes de
sistemas de informacé&o.

2.2.3. A contratacdo do desenvolvimento de software serd realizada de forma integral ou
parcial, a critério do BDMG, sendo que a contratacao integral contemplaré todo o ciclo de vida
do desenvolvimento (todas as fases, iteracdes e disciplinas) e a parcial contemplara somente
parte do ciclo de vida.

2.3. Manutencéao e Gerenciamento de Sistemas de Info  rmacao

2.3.1. Contempla as eventuais modificacdes e suporte técnico em sistemas de informacao
existentes em producéo, inclusive sistemas legados, conforme a descri¢cdo abaixo:

Manutencdo Adaptativa : consiste na adequacdo de aplicagBes as mudancas de ambiente
operacional, compreendendo hardware e software basico, mudancas de versdo de
linguagem, sistemas gerenciadores de banco de dados e navegadores web, que néo
impliguem em insercdo, alteracdo ou exclusdo de funcionalidades visiveis a seus
USUArios.

Manutencdo Evolutiva : consiste na incluséo, alteracéo e exclusdo de caracteristicas e/ou
funcionalidades em aplicacdes em producédo, decorrentes de alteracbes de regras de
negaocio e/ou imposicdes legais.

Manutencdo Corretiva : consiste na corre¢cdo de defeitos em sistemas em producéo.
Abrange comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou
funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relacdo aos requisitos estabelecidos
e mantidos pelo BDMG.

Gerenciamento de Sistemas : consiste no gerenciamento completo de um sistema,
incluindo além das manutenc¢@es acima, suporte técnico e monitoramento.

3. METODOLOGIA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1. Devera obrigatoriamente ser adotada pela empresa contratada a metodologia de geréncia
de projetos baseada no PMBOK (do PMI-Project Management Institute) para a execucdo de
quaisquer servicos, devendo ser rigorosamente observadas suas respectivas técnicas e
métodos.

3.1.1. E obrigatéria a designacdo, sem 6nus adicional para o BDMG, de um profissional para
exercer as funcdes de Gerente de Projeto com conhecimento da metodologia mencionada.

3.2. Além da metodologia de geréncia de projetos, a empresa contratada deverd adotar
metodologias de geréncia de processo de desenvolvimento de software baseadas no Processo
Unificado durante todo o ciclo de vida de desenvolvimento de software, ficando obrigada a
apresentar os documentos e artefatos definidos em cada uma das fases descritas no ANEXO
I-A— METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS .

4. FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1. Todos os servicos a serem executados pela empresa contratada serdo quantificados e
demandados mediante emissdo de Ordem de Servico — OS previamente aprovada pelo
BDMG.
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4.2. A empresa contratada obrigar-se-a4 a dimensionar o horario dos trabalhos de acordo com
0s parametros apontados, de modo a alcancar os resultados nos prazos previstos, observada
a OS.

4.3. O BDMG podera demandar, a seu critério e de acordo com as suas necessidades, tanto a
execucdo de todo o ciclo de desenvolvimento de um sistema, quanto somente algumas de
suas fases ou disciplinas. Quando se tratar de demanda subdivisivel, serdo emitidas tantas
ordens de servicos quantas forem as possiveis divisoes.

4.3.1. Os produtos deverdo ser entregues pela empresa contratada nos ambientes do BDMG,
de acordo com a OS, no canal e formato definido pelo BDMG.

4.3.2. Os documentos, modelos, cédigos-fonte, scripts de geracdo de banco de dados, scripts
de compilacdo, dentre outros, deverdo ser entregues no ambiente citado no subitem 4.3, em
midia digital ou outro meio a critério do BDMG, inclusive em cdpias impressas quando couber.

4.4. Eventuais solicitacbes de mudangas no escopo de uma OS aprovada e em execucdo
serdo processadas sem prejuizo para a empresa contratada, que informard ao BDMG a
quantidade de pontos de funcdo ja realizados e que ndo serdo reaproveitados. Tal
apontamento sera objeto de verificagdo e aprovacdo pelo BDMG segundo o fluxo de
aprovacao de uma OS. A OS substituta incorporara os custos aprovados.

4.5. Os servicos de atendimento de chamados de suporte técnico e manutencéo deverao estar
disponiveis, de modo continuo, nos dias Uteis, de segunda a sexta-feira, em horario comercial.

4.6. Servicos de Desenvolvimento, Manutencdo Adapta  tiva ou Evolutiva de Sistemas

a) O BDMG abrira uma OS com o Plano do Projeto, que conterd a definicdo do tipo de
projeto a ser executado, escopo inicial e cronograma macro.

b) Em até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do recebimento e analise da OS, a
empresa contratada entregara ao BDMG, o Plano de Projeto Revisado;

c) O BDMG devera analisar e aprovar o Plano de Projeto Revisado em até 10 (dez) dias
Uteis; em caso de divergéncia, o prazo podera ser renovado pelo periodo julgado
necessario para os acertos pertinentes;

d) Em até 5 (cinco) dias uteis, contados ap0s a aprovacdao do Plano do Projeto pelo
BDMG, a empresa contratada deverd estimar o nimero de pontos de fungéo

e) O BDMG verificara a contagem da estimativa do nimero de pontos de funcgéo feita pela
empresa contratada em até 10 (dez) dias Uteis e, se ndo houver divergéncias, aprovara
a OS.

f) Caso haja divergéncias de até 5% (cinco por cento) entre a contagem dos pontos de
funcdo da empresa contratada e do BDMG, prevalecera a contagem apurada pelo
BDMG. As divergéncias acima de 5% (cinco por cento) serdo resolvidas em reuniao
convocada pelo BDMG, com a participacdo de um profissional com certificacdo
atualizada Certified Function Point Specialist (CFPS) do quadro da empresa contratada,
para elaborar juntamente com profissional técnico indicado pelo BDMG, uma proposta
para a solucdo do impasse em até 5 (cinco) dias Uteis.

g) A empresa contratada tera até 5 (cinco) dias Uteis apds a aprovacdo da OS pelo BDMG
para iniciar a implementag&o dos produtos e servigos especificados.
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h) O prazo para a entrega de cada servico contratado devera respeitar o estipulado no

Plano do Projeto da OS aprovada. A seguinte tabela serd utilizada como referéncia
para o estabelecimento de prazos méaximos admissiveis para a conclusdo de um
servigo, tomando por base seu tamanho em Pontos de Fungéo:

Prazos maximos admitidos para a realizagdo dos serv  icos
Tamanho do servico (em Pontos de Funcéo) Prazo maximo (em meses)
Até 50 15
Acima de 50 a 100 2,5
Acima de 100 a 200 4,0
Acima de 200 5,0 mais 0,5 pa;ﬁncgjoa 100 pontos de

4.7. Manutencgdo Corretiva de Sistemas

a. O BDMG abrira uma OS relatando defeito e classificando-o conforme a criticidade

definida no quadro abaixo.
b. A partir do recebimento da OS emitida pelo BDMG, a empresa contratada devera

efetuar a correcdo do defeito no prazo maximo abaixo definido:

Prazos maximos admitidos para a realizacdo dos serv  icos
Grau de — Tiempo
: Inicio do Solugéo de ~ -
Severidade : Solucao Definitiva
Atendimento Contorno

Emergencial til apés o registro do

Emate 1 (uma) hora | &) ois 4 (quatro)

Planejado entre as partes
horas.

chamado

Critico atil apds o registro do

Ematé 1 (uma)hora | .15 (doze)

horas. Planejado entre as partes

chamado

Moderado Uteis apos o registro

Em até 2 (duas) horas Em até 24 (vinte e

quatro) horas. Planejado entre as partes

do chamado

Legenda:

Emergencial: incidente com paralisacdo do sistema e/ou com comprometimento grave de
dados, processo ou ambiente;

Critico: incidente com paralisacdo do sistema e/ou com comprometimento grave de dados,
processo ou ambiente;

Moderado: incidente sem paralisacdo do sistema e pequeno ou nenhum comprometimento de
dados, processo ou ambiente.

Hora util: considerado o horario compreendido entre 09:00h e 18:00h, no horério de Brasilia.

4.8. Servicos de Gerenciamento de Sistemas

a. O BDMG, a seu exclusivo critério, podera transferir a responsabilidade pelo
Gerenciamento de Sistemas, que inclui as atividades de Suporte Técnico e
Operacional, a empresa contratada, de forma gradual ao longo do contrato,
seguindo uma sistematica de absor¢éo dos servigos.

b. A transferéncia da responsabilidade pelo gerenciamento de um ou mais sistemas
para a empresa contratada serd formalizada através de documento especifico,
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sendo nesse momento negociado o periodo necessario para a transi¢cao visando a
absorcdo, pela empresa contratada, do conhecimento sobre as informacfes Uteis a
manutencdo do sistema, tais como, comportamento do sistema, estrutura,
ambiente, documentacéo, entre outras, sem 6nus para o BDMG.

c. O inicio efetivo do gerenciamento do sistema ocorrera apds o término do prazo de
transicdo acordado, que devera ser determinado entre 1 (um) e 3 (trés) meses,
dependendo do tamanho e da complexidade do sistema.

d. A empresa contratada devera, durante a vigéncia do contrato, garantir a
disponibilidade de equipe capacitada para realizar as atividades referentes ao
gerenciamento dos sistemas sob a sua responsabilidade.

e. No ambito do Gerenciamento de Sistemas, a empresa contratada deverd executar
as seguintes atividades de Suporte Técnico e Operacional:

| - Suporte Técnico

* Recebimento, andlise, solucdo, implementacdo e implantagdo de todas as
intervencbes necessarias para manter em funcionamento o sistema sob a sua
responsabilidade e todos os componentes relacionados, através de acles proé-
ativas e/ou reativas, que poderao incluir o desenvolvimento, manutencao evolutiva
ou adaptativa do sistema;

* Remocéo de erros ou falhas ocorridas que impegam o funcionamento do sistema
sob a sua responsabilidade, tais como cancelamento de programa, demora no
processamento, parada de rotinas, resultados inesperados no processamento e,
quaisquer defeitos ou deficiéncias ndo cobertos pela Garantia.

e Proposicdo ao BDMG de abertura de OS do tipo desenvolvimento, manutencao
evolutiva ou adaptativa para o sistema sob sua responsabilidade, com base nos
chamados recebidos pelo Suporte Operacional, descrito a seguir.

Il - Suporte Operacional
* Receber e responder prontamente aos chamados referentes aos sistemas sob sua
responsabilidade, avaliando ou participando de reunifes para avaliar e identificar
causas e solugdes para os problemas operacionais ou funcionais dos sistemas;
» Esclarecimento de duavidas, orientagbes, acompanhamento da utilizacdo dos
sistemas.

4.9. Os servicos de Suporte Técnico ou Suporte Operacional serdo remunerados com base
nos critérios e procedimentos estabelecidos no item Mensuracdo dos Servicos. Nos casos
em que os problemas forem decorrentes de erros ou falhas cometidos na execucdo dos
servicos contratados ou em que as funcionalidades com problemas estejam sob garantia da
empresa contratada, as a¢des de Suporte Técnico necessarias ndo ensejardo o pagamento de
remuneragao.

4.10. A partir do recebimento do chamado emitido pelo BDMG, a empresa contratada devera
efetuar a correcéo do defeito no prazo méaximo abaixo definido:

Prazos maximos admitidos para a realizacdo dos serv  icos

Grau de Inicio do Solucao de
Severidade Atendimento Contorno Solucgédo Definitiva
Em até 1 (uma) hora .
Emergencial til apés o registro do Em art]((a)ééduas) Em até 8 (oito) horas.
chamado '
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Em até 1 (uma) hora , _
Critico itil apos o registrodo | = e 0 (5819) 1 Em até 12 (doze) horas.
chamado :
Moderado Elg?eia;tzzé(g Léarse) ?;rrzs Em até 24 (vinte e Em até 48 (quarenta e
do Féhamad% quatro) horas. oito) horas.
Legenda:

« Emergencial:

e  Critico:

incidente com paralisacdo do sistema e/ou com comprometimento grave de
dados, processo ou ambiente;

processo ou ambiente;

 Moderado : incidente sem paralisacao do sistema e pequeno ou nenhum comprometimento de
dados, processo ou ambiente.

* Hora util: considerado o horario compreendido entre 09:00h e 18:00h, no horario de Brasilia.

5. MENSURACAO DOS SERVICOS

incidente com paralisacdo do sistema e/ou com comprometimento grave de dados,

5.1. Os servigos serdo solicitados, contratados e medidos utilizando-se a técnica de Andlise
em Pontos de Funcdo (Function Points Analysis), conforme as especificacBes contidas no
Manual de Préaticas de Contagem de Pontos de Func¢do 4.3 (Counting Practices Manual -
Release 4.3) ou superior, publicado pelo IFPUG (International Function Point Users Group).

5.2. Para efeito das contagens realizadas, toda contagem devera resultar em pontos por
funcao brutos — PFB, ou ndo ajustados. Sendo assim, ndo sera aplicado o fator de ajuste.

5.3. A contagem dos Pontos de Funcéo — PF obedecera ao seguinte:

. : Mensuracdo ..
Tipo de Servico — Composigéo do custo
P ¢ Estimativa Detalhada PosIG
Ciclo de Vida Apenas na Uso do tipo de O custo é de 100% do valor de
Completo de um ~
; abertura de contagem IFPUG um ponto de fungéo
Projeto de . - )
: uma ordem de Projeto de multiplicado pela quantidade
Desenvolvimento : . ~
: servico. Desenvolvimento de pontos de funcao.
de Sistemas
Apenas na Uso do tipo de O custo é de 30% do valor de

Especificacdo de
Requisitos

abertura de
uma ordem de
Servico.

contagem IFPUG
Projeto de
Desenvolvimento

um ponto de funcéo
multiplicado pela quantidade
de pontos de funcao.

Construcéo

N&o se aplica.

Uso do tipo de
contagem IFPUG
Projeto de
Desenvolvimento

O custo é de 70% do valor de
um ponto de fungéo
multiplicado pela quantidade
de pontos de funcao.

Testes

N&ao se aplica.

Uso do tipo de
contagem IFPUG
Projeto de
Desenvolvimento

O custo €é de 30% do valor de
um ponto de fungéo
multiplicado pela quantidade
de pontos de funcao.

Documentacéo
de Sistemas

N&ao se aplica.

Uso do tipo de
contagem IFPUG
Aplicacdo

O custo €é de 10% do valor de
um ponto de fungéo
multiplicado pela quantidade
de pontos de funcao.

Manutencdes
Adaptativas e
Evolutivas

N&o se aplica.

Uso do tipo de
contagem IFPUG

Projeto de Melhoria

O custo é de 100% do valor de

um ponto de funcéo
multiplicado pela quantidade
de pontos de funcao.

24




BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S.A. - BDM G
CONCORRENCIA BDMG-028/2010

ALTERADO

Tipo de Servico

Mensuracao

Estimativa

Detalhada

Composicado do custo

Manutencbes
Corretivas (né&o
cobertas por
Garantia)

N&o se aplica.

O n° de pontos de
funcao sera estimado
por especialistas da
empresa contratada e
do BDMG. A
estimativa levard em
conta o n° de horas
necessarias para a
execucao dos servigos
dividido pelo fator de
produtividade 10.

O custo sera definido entre a
empresa contratada e o
BDMG, limitado a 50% do valor
de um ponto de funcgéo
multiplicado pela quantidade
de pontos de funcao.

Gerenciamento
de Sistemas —
Suporte Técnico

N&o se aplica.

O n° de pontos de
funcao sera estimado
por especialistas da
empresa contratada e
do BDMG. A
estimativa levard em
conta o n° de horas
necessarias para a
execucgao dos servigos
dividido pelo fator de
produtividade 10.

Serdo aplicadas as regras de
composicao de custo
correspondentes ao Tipo de
Servico demandado.

Gerenciamento
de Sistemas —
Suporte
Operacional

N&o se aplica.

O n° de Pontos de
Funcéo seré estimado
por especialistas da
empresa contratada e
do BDMG. A
estimativa levara em
conta o n°® de horas
necessarias dividido

O custo sera definido entre a
empresa contratada e o
BDMG, limitado a 50% do valor
de um ponto de funcgéo
multiplicado pela quantidade
de pontos de funcéo.

pelo fator de
produtividade 10.

6. ACEITACAO DOS SERVICOS

6.1. A empresa contratada devera realizar a verificacdo da qualidade de produtos e artefatos
antes da entrega para o BDMG. Este, por sua vez, realizard a verificagdo da qualidade e
conformidade com vistas ao aceite dos produtos gerados pela empresa contratada.

6.1.1. A equipe de controle de qualidade da empresa contratada deve ser distinta daquela
responsavel pelo servigco executado e o custo de avaliacdo deve estar embutido no custo do
ponto de funcéo, ndo cabendo remuneracéo adicional.

6.2. O BDMG emitirhd o Termo de Aceite Provisorio apos a verificagdo de recebimento de todos
os artefatos e produtos especificados na OS, incluindo o calculo detalhado da quantidade de
pontos de funcdo efetivamente entregues e disponibilizados pela empresa contratada no
ambiente de homologag¢do do BDMG.

6.2.1. A empresa contratada devera entregar, junto com os artefatos construidos, toda a

documentagdo contendo as evidéncias dos testes realizados, que servirdo de subsidio para
auditoria dos trabalhos executados, a ser realizada pelo BDMG ou empresa por ele contratada.
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6.2.2. A empresa contratada devera transmitir a equipe técnica de TlI do BDMG, através de
palestras, treinamentos, reunides ou documentacdo, todo o conhecimento necessario ao
perfeito entendimento de cada produto entregue, tais como arquitetura, dados, funcgoes,
construcao e procedimentos de instalacéo.

6.2.3. A verificacdo referida no subitem 6.2 deverd ocorrer em até cinco dias Uteis apos a
entrega do produto pela empresa contratada; ultrapassado este prazo sem manifestacdo do
BDMG considerar-se-a emitido o termo de aceito provisorio no primeiro dia util seguinte.

6.3. O BDMG emitirhd o Termo de Aceite Definitivo em até 30 (trinta) dias corridos a contar da
emissao do Termo de Aceite Provisorio, observado o disposto no subitem 6.3.3.

6.3.1. O aceite definitivo de cada artefato produzido pela empresa contratada ficara
condicionado ao atendimento dos requisitos constantes no Plano de Projeto aprovado na OS,
em especial, ao pleno atendimento as especificacdes funcionais técnicas; adequacdo as
necessidades dos usuarios especificadas e aprovadas pelo BDMG na OS; total integracdo com
0s sistemas ja existentes, no que couber; base de dados totalmente convertida para o novo
sistema, caso ocorra necessidade de migracdo de dados; desempenho dos artefatos de
software em nivel desejavel pelo usuario e requerido pela aplicacdo, de acordo com
especificagcbes ndo funcionais definidas e aprovadas pelo BDMG na OS; confiabilidade e
execuc¢do do cddigo; entrega livre de erros nos testes realizados e documentacédo elaborada no
idioma Portugués.

6.3.2. A empresa contratada devera efetuar, sem 6nus para o BDMG, o0s acertos nas
inconformidades encontradas, com prazo para adequacdo limitado a 5 (cinco) dias uteis,
contados da notificacdo. Caso nao realize integralmente os ajustes no prazo estabelecido, a
entrega serd considerada rejeitada e a empresa contratada estara sujeita as penalidades
cabiveis.

6.3.2.1. A cada devolugdo para correcdo, novo termo de aceite provisorio serd emitido
conforme regras descritas no subitem 6.2.

6.3.3. Ultrapassado o prazo definido no subitem 6.3. sem manifestacdo do BDMG considerar-
se-4 emitido o Termo de Aceite Definitivo no primeiro dia util seguinte.

6.4. O resultado da afericdo da qualidade podera implicar em ajustes no valor da OS, assim
como na aplicacdo de penalidades previstas, conforme as condicdes do ACORDO DE NIVEIS
DE SERVICOS.

6.5. A avaliacdo da qualidade dos artefatos entregues sera realizada a cada entrega prevista
na respectiva OS, podendo motivar a recusa de artefatos ou produtos. A motivagdo da recusa
do artefato ou produto serd formalizada a empresa contratada pelo BDMG através de
ferramenta de gestdo disponibilizada pela empresa contratada, que permitird o registro de
defeitos encontrados nas aplicagbes entregues ao BDMG, baseada no conceito de
rastreamento de defeitos em software (bug tracking).

6.6. Somente apos o recebimento do Termo de Aceite Definitivo a empresa contratada podera
emitir a Nota Fiscal com o valor a ser faturado referente aos servigos entregues.

7. FERRAMENTAS DE GESTAO

7.1. A empresa contratada devera providenciar, em até 10 dias da assinatura do contrato, as
suas expensas, ferramenta de gestdo que possibilite o acompanhamento dos servigos

demandados pelo BDMG.
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7.1.1. Ferramenta de Acompanhamento Operacional dos Servic  0s

A ferramenta devera possibilitar o registro, acompanhamento, fluxo de aprovacdo e

acompanhamento do estagio de execucdo das Ordens de Servicos — OS, além da

apuragcdo e acompanhamento do Acordo de Niveis de Servigos. A ferramenta devera

possuir as seguintes caracteristicas:

* Inclusao e consulta de ordens de servi¢os por projeto;

* Registro do dimensionamento de demandas e prazo para entrega,;

* Aprovacao de ordens de servicos registradas;

* Consulta do andamento das demandas;

» Emissao de relatdrio com os niveis de servigcos apurados para o periodo especificado;

» Controle de Mudangas nas ordens de servicos através do registro da verséao;

* Relagdo de chamados, contendo filtro por status;

* Funcionalidade de abrir, suspender, fechar e cancelar chamados;

» Detalhamento de informacdes sobre o chamado (responsavel pela abertura prazo
para conclusdo, status, estimativa de esforco, impedimentos a realizacdo do
chamado).

7.1.2. Ferramenta para Registro e Controle de Ocorréncias  / Defeitos
A ferramenta devera permitir o registro de defeitos encontrados nas aplicacdes entregues
ao BDMG, baseada no conceito de rastreamento de defeitos em software (bug tracking).
Esse software sera utlizado para registrar os defeitos identificados na fase de
homologacdo e durante a operacdo em producdo, como também pela empresa
contratada para registro da solu¢gdo e acompanhamento de todo o fluxo, desde o seu
registro até a liberacdo e aceite da resolucdo do problema, contendo as seguintes
caracteristicas:
* Registro de ocorréncias de forma simples (réapida) ou detalhada;
» Possibilidade de anexar arquivos a ocorréncia,
* Registros de ocorréncias separados por projetos e subprojetos;
» Possibilidade de incluir (com copia) outros usuarios no envio da ocorréncia;
» Envio automético de e-mail para usuario responsavel pela ocorréncia;
* Resposta automética de solucdo de ocorréncia para usuério que efetuou o registro;
* Possibilidade de registro do encerramento da ocorréncia pelo usuéario que efetuou o

registro;

» Possibilidade de atribuir diferentes niveis de acesso para 0s usuarios;
* Localizagao de ocorréncias através de busca textual e filtros simples / avancados;
» Emisséo de relatérios com multiplos critérios de selecao (filtros);
* Suporte a multiplos bancos de dados para gravagéo de ocorréncias;

7.2. As ferramentas de gestdo deveréo ser disponibilizadas para uso do BDMG via internet, em
ambiente tecnoldgico fornecido pela empresa contratada, e estar disponiveis de segunda a
sexta-feira, das 09:00h as 18:00h, no horario de Brasilia. Cada ferramenta devera atender a 10
(dez) usuarios concorrentes do BDMG, podendo a chegar a 15 usuarios concorrentes, a
critério do BDMG.

7.3. Em caso de indisponibilidade momentanea da ferramenta de gestdo, a comunicacéo entre
o BDMG e a empresa contratada sera feita via telefone, das 09:00h as 18:00 no horéario de
Brasilia, ou outro meio disponivel.

8. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS (SLA)

8.1. A gestdo e fiscalizagcdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e
acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que comporao
o Acordo de Niveis de Servi¢o (SLA) entre 0 BDMG e a empresa contratada.
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8.2. Sera adotado como periodo de estabilizacdo os primeiros 90 (noventa) dias apés a
emissdo da primeira OS do contrato, periodo no qual os indicadores poderdo ser flexibilizados
e ajustados, desde que em comum acordo entre as partes.

8.3. ApOs o periodo de estabilizacdo, o eventual descumprimento por parte da empresa
contratada do Acordo de Niveis de Servicos a sujeitar4 as multas associadas a cada Indicador
ou Prazo de Atendimento.

8.4. O Acordo de Nivel de Servicos (SLA) vigorara por todo o prazo contratual e se pautara
pelo seguinte:

N° 01 - indice de Defeitos de Qualidade (IDQ)
ltem Descricdo
Garantir a qualidade da entrega dos produtos evitando nimero elevado
de defeitos
Meta a cumprir | Maximo de 0,06 defeitos / Ponto de Funcao
Instrumento de

Finalidade

medicao Ferramenta para Registro e Controle de Ocorréncias e Defeitos
Forma de
acompanhament
0 Ferramenta para Registro e Controle de Ocorréncias e Defeitos
Periodicidade | Por OS
Fase de Desenvolvimento Fase de Operagédo Assistida
(Z NUumero de defeitos N&o se aplica.

Mecanismo de

Calculo identificados e registrados pelo

BDMG nas entregas da respectiva
0S) / (Quantidade de PF da OS)
* 0 até 6%: Sem aplicacdo de Fator de Nivel de Servico
 Acima de 6 até 10%: Adverténcia, conforme art. 87 da Lei 8.666/93
» Acima de 10 até 20%: Adverténcia e Aplicacdo de Fator de Nivel de
Servico de 0,05
Aplicacéo de » Acima de 20 até 30%: Adverténcia e Aplicacdo de Fator de Nivel de
Nivel de Servico Servigo de 0,10
* Acima de 30 até 40%: Adverténcia e Aplicagéo de Fator de Nivel de
Servico de 0,15
» Acima de 40%: Adverténcia e Aplicacao de Fator de Nivel de Servico

de 0,20
Ne° 02 - indice de Defeitos Recorrentes de Qualidade (IDRQ)
Item Descricao
- Garantir a qualidade da entrega dos produtos evitando a recorréncia
Finalidade .
dos defeitos.
Meta a cumprir Maximo de 5% de defeitos recorrentes
Instrum_en~t0 de Ferramenta para Registro e Controle de Ocorréncias e Defeitos
medicdo
Forma de Ferramenta para Registro e Controle de Ocorréncias e Defeitos
acompanhamento
Periodicidade Por OS
Fase de Desenvolvimento Fase de Operacado Assistida
Mecanismo de (£ Numero de defeitos recorrentes
Calculo identificados e registrados pelo Nao se aplica.
BDMG relatvos a 0S) |/
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N° 02 - indice de Defeitos Recorrentes

de Qualidade (IDRQ)

(Quantidade de defeitos
recorrentes
registrados pelo BDMG relativas a
uma 0S)

nao

identificados e

Aplicacdo de Nivel
de Servico

0 até 5% — Sem aplicagdo de Fator de Nivel de Servigco

Acima de 5 até 10% — Adverténcia, conforme art. 87 da lei
8.666/93

Acima de 10 até 20% — Adverténcia e Aplicagéo de Fator de Nivel
de Servico de 0,05

Acima de 20 até 30% — Adverténcia e Aplicacdo de Fator de Nivel
de Servico de 0,10

Acima de 30 até 40% — Adverténcia e Aplicagéo de Fator de Nivel
de Servico de 0,15

Acima de 40% — Adverténcia e Aplicacdo de Fator de Nivel de
Servico de 0,20

Ne 03 - indice de Desconformidades de Qualidade dos Artefat  os (IDQA)
ltem Descri¢cdo
Finalidade Garantir a qualidade da entrega dos artefatos relativos aos produtos

Meta a cumprir

Maximo de 5% de rejeicdes

Instrumento de
medicdo

Ferramenta para Registro e Controle de Ocorréncias e Defeitos

Forma de
acompanhamento

Ferramenta para Registro e Controle de Ocorréncias e Defeitos

Periodicidade

Por OS

Mecanismo de
Célculo

Fase de Desenvolvimento Fase de Operacao Assistida

homologac¢bes dos artefatos da
0S) / (Quantidade de artefatos da

(Z Numero de rejeicdes de

N&o se aplica.

0S)

Aplicacdo de Nivel de
Servico

0 até 5% — Sem aplicagdo de Fator de Nivel de Servigco

Acima de 5 até 10% — Adverténcia, conforme art. 87 da lei
8.666/93

Acima de 10 até 20% — Adverténcia e Aplicagéo de Fator de Nivel
de Servico de 0,05

Acima de 20 até 30% — Adverténcia e Aplicacdo de Fator de Nivel
de Servico de 0,10

Acima de 30 até 40% — Adverténcia e Aplicagdo de Fator de Nivel
de Servico de 0,15

Acima de 40% — Adverténcia e Aplicacdo de Fator de Nivel de
Servico de 0,20

N° 04 - indice de Desconformidades de Prazos na entrega das

Ordens de Servico
(IDP-OS)

ltem

Descricao

Finalidade

Garantir o prazo de entrega dos produtos

Meta a cumprir

Maximo de 5% de atraso

Instrumento de
medicdo

Ferramenta para Registro e Controle de Ocorréncias e Defeitos

Forma de
acompanhamento

Ferramenta para Registro e Controle de Ocorréncias e Defeitos
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N° 04 - indice de Desconformidades de Prazos na entrega das Ordens de Servico
(IDP-OS)

Periodicidade Por OS
Fase de Desenvolvimento Fase de Operagédo Assistida

(Z Dias Uteis de atraso na entrega

Mecanismo de da OS, contados a partir da data
Célculo limite de entrega calculada) / (prazo N&o se aplica.

de entrega da Ordem de Servigo
em dias lteis — PE).

e 0 até 5% — Sem aplicacdo de Fator de Nivel de Servigo

 Acima de 5 até 10% — Adverténcia, conforme art. 87 da lei
8.666/93

e Acima de 10 até 20% — Adverténcia e Aplicacdo de Fator de Nivel
de Servico de 0,05

* Acima de 20 até 30% — Adverténcia e Aplicacdo de Fator de Nivel

Aplicagéo de Nivel

de Servigo de Servico de 0,10
e Acima de 30 até 40% — Adverténcia e Aplicacdo de Fator de Nivel
de Servico de 0,15
» Acima de 40% — Adverténcia e Aplicacdo de Fator de Nivel de
Servico de 0,20
Observacoes A data e duracéo prevista dever&o estar declaradas na OS.

N° 05 - indice de Desconformidades de Prazos no Ate  ndimento do Suporte Técnico e
Operacional de Sistemas (IDP-AS)

ltem Descri¢cdo
Finalidade Garantir o prazo de atendimento
Meta a cumprir Sem atrasos ho atendimento
Instrumgn}o de Ferramenta para Registro e Controle de Ocorréncias
medicao
Forma de Ferramenta para Registro e Controle de Ocorréncias
acompanhamento
Periodicidade Por OS
Mecanismo de Fase de Desenvolvimento Fase de Operacado Assistida
Calculo N&o se aplica. N&o se aplica

* 3% do valor total da OS por hora de atraso em cada um dos tipos
de prazo, para nivel critico, limitado a 30% do valor total da OS.

Aplicagéo de Nivel 2% do valor total da OS por hora de atraso para nivel severo,
de Servico limitado a 40% do valor total da OS.

* 1% do valor total da OS por hora de atraso para nivel moderado,
limitado a 50% do valor total da OS.

9. GARANTIA DOS SERVICOS

9.1. A empresa contratada devera corrigir qualquer vicio ou defeito, independentemente do tipo
de servico, quer seja de desenvolvimento ou manutencdo de sistemas, a qualquer tempo, em
cada produto que néo estiver de acordo com os requisitos estabelecidos pelo BDMG, conforme
disposicdo do art. 69, da Lei n°. 8.666/93.

9.2. A empresa contratada devera, obrigatoriamente, formalizar a garantia técnica de cada
produto entregue e aceito pelo BDMG.
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9.2.1. A garantia devera ser pelo prazo minimo de 6 (seis) meses, contados a partir da
aceitacdo do produto pelo BDMG, periodo no qual a empresa contratada se obriga a efetuar
manutencédo de carater corretivo, sem 6nus para o BDMG.

9.2.2. Caso a deteccdo do problema ocorra apds a aceitagdo do produto ou mesmo apos o
encerramento da vigéncia contratual, mas ainda no periodo de garantia concedido — no minimo
de 6 (seis) meses a partir da aceitacdo -, a respectiva Ordem de Servigo sera reaberta sendo
assinalada a condicao “servico em garantia”.

9.2.3. Caso um componente de software e/ou artefato referente a um servico contratado seja
alterado pelo BDMG ou por outro FORNECEDOR por ele designado, a garantia cessara
apenas para estes produtos.

9.3. Para a correcdo dos defeitos durante o periodo de garantia, a empresa contratada devera
respeitar os Acordos de Niveis de Servicos especificados neste Termo de Referéncia, cuja ndo
observancia ensejara a aplicacdo das penalidades cabiveis.

10. PLATAFORMA TECNOLOGICA
10.1. O BDMG utiliza a seguinte plataforma tecnoldgica:

« Software padrdo das estac¢des de trabalho:
» Microsoft Windows XP Professional
» Microsoft Windows 7
» Microsoft Office 2007
» Microsoft Internet Explorer 7

e Software para servidores:

Microsoft Windows 2003 Server e Windows 2008 Server
Linux Open Suse 11.3

Microsoft Exchange Server 2007

Apache 2 / Tomcat 6

IS 6/ 11IS7

VVYVYVYVYY

e Bancos de Dados:
» Microsoft SQL Server 2000
» Microsoft SQL Server 2008

* Ambiente de Desenvolvimento:

Delphi 6 e Delphi 2010

JAVA/J2EE

Hibernate, Struts 2, Sitemesh e JasperReport
CVS / Visual Studio Team System 2008

SAP Business Objects Edge Standard 3.0
Microsoft SQL Server 2008 Integration Services
Microsoft Office SharePoint 2007

Microsoft Access 2007

VVVVVVYY

10.1.1. Caberd a empresa contratada utilizar ferramentas e tecnologias compativeis as
adotadas pelo BDMG.

10.2. O BDMG tera total liberdade para atualizar as versfes de sistemas operacionais,
linguagens de programacdo, bancos de dados e outras ferramentas de sua Plataforma
Tecnoldgica, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa.
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10.2.1. Cabera a empresa contratada, neste caso, adaptar-se a nova plataforma computacional
as suas expensas, em até 30 (trinta) dias a partir do aviso formal de mudanca pelo BDMG.

11. AMBIENTE DE SISTEMAS DE INFORMACAO

11.1. O quadro a seguir apresenta a classificacdo dos sistemas de informacdo em producdo no
ambiente atual de Tl do BDMG:

Tipo de Quantitativo Demanda de Servico
S_p Finalidade Atual Ambiente Preponderante
istema ; g
Aproximado (Previsao)
— Java/J2EE,
Sistemas de Controle e Hibernate, Struts
Informacéo suporte dos 2, Sitemesh,
Transacionais processos de — 2sistemas JasperReport Desenvolvimento
na plataforma negocio do — SQL Server 2008
web BDMG - CVS
— Linux e Windows
— Delphi 6, em fase
de migracéo para
Sistemas de Controle e . Delphi 2010
x suporte dos 50 sistemas ~
Informacao o — SQL Server 2000, Manutencéo e
ST processos de | 4500 units; .
Transacionais - . em fase de Gerenciamento de
na plataforma hegocio € 2500 scripts migracao para Sistemas
operacionais do | SQL

cliente-servidor

BDMG

SQL Server 2008
- CVS
— Windows

Sistemas de
Informacdes
Gerenciais (Bl)

Disponibilizacdo
de informacdes

gerenciais

50 Data Marts
150 relatérios

— OLAP: SAP
Business Objects
Edge Standard,
inclusive Xcelsius;
— ETL: SQL Server
2008 Integration
Services
— SQL Server 2008
— Visual Studio
Team System
2008

Desenvolvimento,
Manutencéo e
Gerenciamento de
Sistemas

Disponibilizacdo

Internet: 200

Manutencéo e

Portais Internet de contelido e | paginas — SharePoint 2007 Gerenciamento de
e Intranet servicos em Intranet: 100 — SQL Server 2008 .
) L Sistemas
ambiente web | paginas
Sistemas de N 30 — Access XP, em
. Controle e sistemas em ) ~
Informacao fase de migracao
. suporte de Access A .
Departamentais para SharePoint Desenvolvimento
processos - 2 .
de Pequeno departamentais | sistemas em — SharePoint 2007
Porte P . — SQL Server 2008
SharePoint

12. PROCEDIMENTOS BASICOS DE SEGURANCA

12.1. A empresa contratada devera obrigatoriamente pautar-se pelos seguintes procedimentos
basicos minimos de seguranca:

a. Manter uma trilha de seguranca da informacgédo paralela as trilhas de qualidade e teste
de software. O projeto e manutencdo dessa trilha de seguranca deverdo ser realizados
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por profissionais que detenham conhecimentos em desenvolvimento seguro de
sistemas, observando as normas internacionalmente aceitas, notadamente a NBR
ISO/IEC 27001 e 27002. Devera haver checklist de verificacdo para desenvolvimento
seguro de software.

b. Credenciar, junto ao BDMG, seus profissionais autorizados a retirar e a entregar
documentos, bem como aqueles que eventualmente venham a ser designados para
prestar servicos nas dependéncias do BDMG.

c. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de segurangca da
informacé&o implementados no ambiente de Tecnologia da Informag&o do BDMG.

d. Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o proposito
de evitar a incorporagdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que
possam comprometer a seguranca ou credibilidade do BDMG.

e. Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias ao BDMG qualquer ocorréncia de
transferéncia, remanejamento ou demisséo, para que seja providenciada a revogacao
de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos do BDMG,
porventura colocados a disposi¢ao para realizacdo dos servigos contratados.

13. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

13.1. Os servigcos serdo executados prioritariamente nas instalagcdes da empresa contratada,
na modalidade “Fabrica de Software”.

13.1.1. A empresa contratada devera providenciar, as suas expensas, a infraestrutura de
hardware, software e demais insumos para a execucao dos servicos ora licitados, observando
a compatibilidade de ambiente operacional, padrBes e critérios de seguranca adotados pelo
BDMG.

13.2. A critério exclusivo do BDMG, os servicos poderdo ser executados em suas
dependéncias, caso em que 0s recursos de hardware e software, assim como quaisquer outros
necessarios a execucao, serdo de sua inteira responsabilidade.

13.3. Atividades especificas que exigirem interacdo presencial com as areas demandantes ou
areas técnicas do BDMG, a critério deste, tais como levantamento de requisitos, reunides,
apresentacdes, workshops, conferéncias ou entrevistas, deverdo ocorrer nas dependéncias do
BDMG, situado na Rua da Bahia, n°® 1.600, Bairro de Lourdes, Belo Horizonte/MG, de segunda
a sexta-feira, em horario comercial.

13.4. Quando os servicos estiverem sendo realizados nas dependéncias do BDMG, os
profissionais da empresa contratada sempre deverdo exercer suas atribuicbes sob a
supervisdo, acompanhamento e orientacdo do Gerente de Projeto responsavel pela realizacéo
dos servigcos contratados.

13.5. A empresa contratada devera dispor de ambiente de desenvolvimento proprio,
providenciando as licencas de software necesséarias para a prestacdo dos servicos, assim
como a infraestrutura de telecomunicagdes entre sua(s) dependéncia(s) e as do BDMG.

14. TRANSICAO AO FINAL DO CONTRATO

14.1. Em até 60 (sessenta) dias apos o término do contrato, independentemente do motivo,
todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informagédo produzida e/ou
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utilizada para a execucao dos servicos contratados deverdo ser disponibilizados ao BDMG, ou
empresa por ele designada.

14.2. Em até 15 (quinze) dias contados da sua notificacdo, a empresa contratada devera
entregar ao BDMG um plano de transicao, contendo todas as atividades necessérias para a
completa transferéncia de conhecimento e informac¢des, o qual deverd obrigatoriamente
respeitar o prazo final assinalada no subitem supra.

14.3. No plano deverdo estar identificados todos o0s compromissos, projetos, papéis e
responsabilidades, artefatos e tarefas, a data inicio da transicdo, o periodo de tempo
necessario e a identificagdo de todos os envolvidos com a transicao.

14.4. Sera de inteira responsabilidade da empresa contratada a execuc¢do do plano de
transicdo, bem como a garantia do repasse bem sucedido de todas as informacbes
necessarias para a continuidade dos servicos pelo BDMG ou empresa por ele designada, ndo
implicando obrigacdo do pagamento de qualquer importancia, seja a que titulo for.

14.5. E de responsabilidade do BDMG (ou da empresa por ele designada) a disponibilidade
dos recursos qualificados, identificados no plano de transicdo como receptores do servico.

14.6. O fato de a empresa contratada ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem
qualquer informacdo ou dado solicitado pelo BDMG que venha a prejudicar, de alguma forma,
0 andamento da transi¢do das tarefas e servigos para um outro prestador, constituird quebra
de contrato, sujeitando-a as penalidades cabiveis e demais obrigacfes de ressarcimento dos
danos causados ao BDMG por esta falha.

15. CONDICOES DE PAGAMENTO
De acordo com o disposto na respectiva Clausula da Minuta de Contrato - Anexo VI deste
edital.

16. OBRIGACOES DAS PARTES
De acordo com o disposto na respectiva Clausula da Minuta de Contrato - Anexo VI deste
edital.

17. RESPONSABILIDADE
De acordo com o disposto na respectiva Clausula da Minuta de Contrato - Anexo VI deste
edital.

18. PROPRIEDADE INTELECTUAL
De acordo com o disposto na respectiva Clausula da Minuta de Contrato - Anexo VI deste
edital.

19. CONFIDENCIALIDADE
De acordo com o disposto na respectiva Clausula da Minuta de Contrato - Anexo VI deste
edital.

20. SUCESSAO
De acordo com o disposto na respectiva Clausula da Minuta de Contrato - Anexo VI deste
edital.
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21. CASO FORTUITO E FORCA MAIOR

De acordo com o disposto na respectiva Clausula da Minuta de Contratao - Anexo VI deste
edita.

22. VEDACOES

De acordo com o disposto na respectiva Clausula da Minuta de Contrato - Anexo VI deste
edital.

23. INADIMPLEMENTO
De acordo com o disposto na respectiva Clausula da Minuta de Contrato - Anexo VI deste
edital.

24. PENALIDADES
De acordo com o disposto na respectiva Clausula da Minuta de Contrato - Anexo VI deste
edital.

25. RESCISAO
De acordo com o disposto na respectiva Clausula da Minuta de Contrato - Anexo VI deste
edital.

26. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO D O CONTRATO
De acordo com o disposto na respectiva Clausula da Minuta de Contrato - Anexo VI deste
edital.

27. PRAZOS
De acordo com o disposto na respectiva Clausula da Minuta de Contrato - Anexo VI deste
edital.

28. ESTIMATIVAS DE DEMANDA E CUSTOS ANUAIS

28.1. O valor global anual estimado para os servicos constantes do Edital é de R$3.700.000,00
(trés milhbes e setecentos mil reais).

28.2. O volume total de servicos estad estimado em 5.000 (cinco mil) pontos de funcéo
anuais distribuidos da seguinte forma:

I. Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo : 2.500 (dois mil e quinhentos) pontos de
funcao.

II. Manutencdo e Gerenciamento de Sistemas de Informacd o: 2.500 (dois mil e
quinhentos) pontos de funcéo.

28.3. Os servicos serdo solicitados, contratados e medidos utilizando-se a técnica de Andlise
em Pontos de Funcdo (Function Points Analysis), conforme as especificacBes contidas no
Manual de Praticas e Contagens versao 4.3 (Counting Practices Manual - Release 4.3) ou
superior publicado pelo IFPUG (International Function Point Users Group).

28.4. A utilizacdo dos pontos de funcdo estimados seguira o cronograma de projetos do
BDMG, sendo que o volume total de servigos se redistribuird de acordo com a priorizacao e
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aprovacao dos projetos.

28.5. Os quantitativos aqui previstos ndo implicam em obrigatoriedade para o BDMG, nem
tampouco criam quaisquer direitos de cobranca pela empresa contratada.

29. DOTACAO ORCAMENTARIA

29.1. Os recursos orcamentdarios para este servico estdo previstos nas contas orcamentarias

n® 8173916042 — PE — PDTI e n° 8173900037 — ADM — Execugédo de Servicos para o
exercicio 2011 e contas que as substituirem nos exercicios subsequentes.
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ANEXO | - A- METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SIS TEMAS

CICLO DE VIDA DE UMA ORDEM DE SERVICO (OS)

O ciclo de vida de abertura e aprovacdo de uma nova Ordem de Servico entre 0 BDMG e a
empresa contratada seguira o fluxo apresentado na Figura 1.

BDMG CONTRATADA
_ ACNTA ESCOPO
BH THT
REALIZA PLAMO DE PROJETO REVISA PLANO DE
ESTIMATIVAS per PROIETO
PREPARA PLAND DE REALIZA REUNTAC R nEo comada
PROIETO C/ CONTRATADA SR - S provads
R DEMAMND.
OS APROWVAD A

Figura 1 : Abertura e aprovacdo de uma Ordem de Servigo

Os fluxos, em alto nivel, do ciclo de vida de execuc¢éo técnica de uma Ordem de Servigo sdo
descritos nas figuras 2, 3, 4, 5 e 6 para os processos de contratacdo de, respectivamente,

documentacdo, especificacdo, construcdo, testes e finalmente do ciclo completo de
desenvolvimento de um sistema.

BDMG CONTRATADA

DOICUMENTOS

e T, REWTSA CONTGOS,
RS AR R A LS, ' S
g LEGADO

— - MCGOCIO
REGRAS DE
— NEGOCIO
CASOS DE USO DE
— NEGOCIO
h 4 L
oSS e = M
STSTEM.A
REWISA - - —~ P T — "
3 GERA DOCUIME MNT A A
DOCUMENTACAD DE - - = r\ . - -
A DE SISTEMA :
§ TELAS E
AW E GaC A
F 9
-
¥ -
aprovade T niao COCUMENTS DE |
T A RCUITTE =
h SOFTWORE

- MODELOS DIE
DADOS E OBIETOS

{ EMCERRA @s |

Figura 2 : Documentacéo de um sistema
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BDMG

CONTRATADO
e T -
N ™, REALIZA ESPECIFICACRD D=
Ir\ OS5 APROVADA j} ESPECIFICACAD DS REQUISITDS
. REQUISITOS p——
— - —_—
//
. /
noa
REALIZA ARQUITETURA,
ARQUITETURA B CANDIDATA
CANDIDATA [
f —
e -
o CIETEILEE = REALIZA PLANG DE PLANO DE TESTES
TESTES -
sim o o
o -, l
i \‘1 REALIZA
|: SIS @S ) CONTAGEM OFICIAL| | REVISA,
e v DE PONTOS DE CROMODGRAMA
[ FUNMGAD
REVISA PLANO DE l
PROIETO, ESPECIFICACAD
DE REQUISITOS, PLANG DE el - FLANG DE FROIETO | | REVISA PLANO DE
TESTES E ARQUITETURS PR
CANDIDATA, —
Figura 3 : Especificagéo de um sistema
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e \l -
ENDERECA 1
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ESPECIFICACAQ CE ARQUITETURA — M=l  EXECUTAWEL
REQUISITOS EXECJTAVEL p——
DEFEITOS REALIZA CODIGO FONTE E
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- o TESTES DE P TESTES DE UNIDADE
— 'y UNIDADE L L
EVIDENCIAS DE
Ap:_’}"g';(’;';éﬂsm REALIZA TESTES - ESTES
o aprovade T FUNCIONALS FUNCIONAIS
PRODUCAC —17 ==
REALIZA TESTES DE REALIZA VERIFIC)’-‘L_C.E«O DE M =g~ Ene—Ta e 1
TRETMNA E HOMOLOGACAD EM NORMAS DE SEGURANCA, Ewggg:':ésﬁ or
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USUARIOS MANUTEN BILIDADE E e
[ USABILIDADE -
REVISA _ F
DOCUMENTAGCAQ DE REALIZA P
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SISTEMA PROCEDIMENTOS . =
] DE AOMOLOGACAD HOMOLOGACAC
F Y EM AMBIENTE ALFA L I - =
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Figura 4: Construcdo de um sistema
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Figura 6: Ciclo de vida completo de um sistema
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FASES
Desenvolvimento de Sistemas de Informacao

Projetos de desenvolvimento de sistemas seguirdo as quatro fases da estrutura do Processo
Unificado (RUP 7), descrito na figura abaixo:

parasy sy t i | R
Con | PSSR | i | Eae | Con [ ISR | = C—t |
-~ - -~ -

Iniciagdo Elaboragéo Construgéo Transicéo

Os objetivos de cada fase sédo descritos abaixo:

* Iniciag&o : atingir o consenso entre todos os investidores sobre o0s objetivos do ciclo de vida
do projeto.

e Elaboracéo : criar uma arquitetura executavel e estavel do sistema a fim de fornecer uma
base estavel para o esfor¢o da fase de construcgéo.

» Construcdo : a finalidade principal € concluir o desenvolvimento do sistema baseado na
arquitetura executavel.

e Transicdo : assegurar que o software esteja pronto para ser fornecido a seus usuarios e
garantir uma implantacéo bem-sucedida do software a estes usuarios.

Cada fase podera realizar atividades de disciplinas tais como Requisitos, Analise e Desenho,
Implementacédo, Testes e Implantacdo. Como exemplo, uma prova de conceito arquitetural
tipicamente ocorre na fase de Elaboracdo associado a disciplina de Desenho. A figura abaixo
representa este modelo:

Disciplinas Iniciagdo | Elaboragio Construgio | Transigio
| - -
" Moklagam e Neneios | g — '
1 1
o Requisitos . | I

=
o Analise e Design

|
u
i
I

L
|

-uI.
|
|
i
o |mplementar &0 | =
= : -
B Teste | [ | - |
B |mplantagio : | | i - 0
@ Gerenciamento de | | } ! | !
Configuragsa & Mudangas J B
o Gerenciatrento | f | | - | |
de Projetas — | . | et i el .
a8 Ambiente _| = ' __|.__ i ' ) | [
s s — —
Inicial | E1 E2 | < c2 CHo| T1 | T2

Manutencédo de Sistemas de Informacéo

Projetos de manutencao de sistemas terdo uma Unica fase, composta das disciplinas técnicas
Requisitos, Analise e Desenho, Implementacédo, Teste e Implantacao.
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PRODUTOS DE TRABALHO

Os seguintes Produtos de Trabalho devem ser entregues nas demandas de projetos de
sistemas.

. Visao

Este documento define os objetivos e metas a serem atingidas com o projeto,constituindo o
nucleo do acordo do servigo a ser firmado entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, que é
formado pelos seguintes elementos:

e sintese do contexto do negécio;

e objetivos do negécio;

» definicdo dos requisitos de negdcios (em alto nivel);

» definicdo da visdo/escopo.

e proposta de solucao.

O documento de visao é produzido na fase de iniciagdo de um novo projeto.
II. Plano de Projeto

Este documento define todos os acordos gerenciais do projeto em conformidade com o
PMBOK e endereca especialmente as informacdes de geréncia escopo, qualidade, tempo,
riscos, custos, comunicagdo e recursos humanos.

O plano de projeto € produzido na fase de iniciagdo e posteriormente refinado nas fases
seguintes do projeto (elaboracéo, construcao e transicao).

lll. Especificacdo de Requisitos

O documento de Especificacbes de Requisitos registra 0os requisitos de sistema, incluindo os
requisitos funcionais e ndo funcionais.

Os requisitos funcionais sdo modelados em casos de uso e regras de negdcio, enquanto que

0s requisitos ndo funcionais sdo detalhados em elementos como:

e requisitos legais e de regulamentacdo; atributos de qualidade do sistema, incluindo
requisitos de usabilidade, confiabilidade,

« desempenho e suportabilidade (com destaque para manutenibilidade do software);

* requisitos de seguranca e contingéncia especificos de seguranca fisica e logica.

Finalmente, a especificacdo de requisitos apresenta também restricdes tais como:

e requisitos do usudrio associados a alternativas de implementacéo do sistema,;

e sistemas operacionais e ambientes, requisitos de compatibilidade e restricbes de design
gue irdo compor a base tecnolégica do sistema.

A especificacdo de requisitos € gerada ainda na fase de iniciacdo, é estabilizada na fase de
elaboracdo e é mantida e refinada nas fases de construgéo e transicao.

IV. Modelo de Casos de Uso de Negécio

Este documento descreve os fluxos de casos de uso de negdlcio para capturar todas as
transacdes de negdcio entre atores de casos de uso de negdcio e o BDMG.

Este modelo pode ser complementado por diagramas UML de apoio tais como:
« diagramas de atividade e transi¢édo de estado;
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« diagramas de pacotes;
O modelo de casos de uso de negdcio é produzido na fase de iniciacdo e mantido nas fases
posteriores do projeto.

V. Modelo de Dominio

Este modelo é representado por diagramas de classe em alto nivel. Neste modelo cada classe
captura conceitos reais do dominio (negécio) do BDMG.

O modelo de dominio é produzido na fase de iniciacdo do projeto.
VI. Arquitetura de Software Candidata

Expressa as principais decisdes técnicas do projeto de forma a garantir o alinhamento da
solucéo técnica as diretrizes e objetivos dos projetos. E composto por:

e requisitos arquiteturalmente significativos;

» visualizagdo 4+1 (visualizacdo de cenarios, légica, implementacdo, processos e

implantacédo)

* mecanismos arquiteturais;

* base racional das decisfes técnicas;
A arquitetura de software candidata é produzida na fase de iniciacdo do projeto.

VII. Arquitetura de Software Executavel

Expressa a arquitetura estavel do sistema, que captura as principais decisdes técnicas, de
forma a garantir o alinhamento da solucéo técnica as diretrizes e objetivos dos projetos. E
composto por:

e requisitos arquiteturalmente significativos;

» visualizagdo 4+1 (visualizacdo de cenarios, légica, implementacdo, processos e

implantacéo)

* mecanismos arquiteturais;

» base racional das decisdes técnicas;

* provas de conceito executaveis .
A arquitetura de software executavel é produzida na fase de elaboracdo do projeto e € mantida
nas fases de construcéo e transicao.

VIIl. Modelo de Dados

O modelo de dados é representado pelo MER (Modelo de Entidades e Relacionamentos) e
contem os diagramas Entidade-Relacionamento (DER) em nivel l6gico e fisico e o dicionario
de dados.

O modelo de dados é produzido na fase de elaborag¢édo do projeto e é mantido nas fases de
construcao e transicao.

IX. Plano de Testes
Este documento apresenta os cenarios de teste (casos de teste) para 0s requisitos mais
criticos nos objetivos de funcionalidade, manutenibilidade, seguranca da informacdo,

usabilidade e confiabilidade.

O plano de testes é produzido na fase de elaboracdo do projeto e € mantido nas fases de
construcao e transicao.

X. Cbdigo Executavel/Builds
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Os builds representam o codigo executavel do sistema, que deve acompanhar os fontes e
demais arquivos de configuragdo necessarios.

Os builds comecam a ser produzidos na fase de elaboracéo e sdo incrementados na fase de
elaboracéo e transicao.

XI. Plano de Implantacdo

Este documento descreve como o produto serd transferido para a comunidade de usuarios.
Deve contemplar manuais do sistema, com a definicho dos procedimentos e rotinas
operacionais, documentacdo dos produtos gerados durante todo o desenvolvimento,
contemplando func¢des, base de dados, interfaces, rotinas, testes, fatos relevantes e outros; e
ainda, orientagBes técnicas que permitam a operacionalizacdo do sistema conforme os
padrbes estabelecidos na empresa.

O plano de implantacdo é produzido na fase de transicdo do projeto.
XIl. Relatério de Concluséo do Projeto

Todo projeto precisa ter um encerramento formal para satisfazer as necessidades contratuais e
legais. O relatério de conclusao de projeto deve conter as seguintes se¢oes:

« termo de aceitacdo do Aplicativo;

* termo de encerramento do projeto (incluindo as licdes aprendidas);

* lista de artefatos da documentacé&o do projeto;

» ‘“release notes” atualizadas até a data.
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ANEXO Il - QUESITOS PONTUAVEIS

1. CONDICOES GERAIS

1.1. Para fins de pontuacéo e classificacdo das propostas técnicas, serdo observados os
quesitos fixados no item 2 deste anexo.

1.2.  As propostas técnicas serao julgadas de acordo com os seguintes fatores de avaliacdo
e seus respectivos pesos, para obtencdo da pontuacao técnica.

1.3. A pontuacdo maxima a ser obtida na proposta técnica encontra-se registrada no
QUADRO RESUMO DA PONTUACAO TECNICA:

Fator Peso | Pontuacdo Maxima | Pontuacdo Maxima
sem o peso com 0 peso
Fator Qualidade (FQ) 2 10 20
Fator Desempenho (FD) 1 24 24
Fator Compatibilidade (FC) 2 3 6
Fator Suporte de Servicos (FS) 2 4 8
Total Geral - - 58

PTi = (FQ*2) + (FD*1) + (FC*2) + (FS*2)

1.4. A Comissdo podera solicitar ou determinar, através da equipe de avaliacdo técnica
designada pelo BDMG, a realizagdo de diligéncias, quando a analise do quesito assim
requerer, de sorte a esclarecer quaisquer davidas pertinentes.

1.5. Fica estabelecido que:

I. O fornecimento de informacdes inveridicas cuja procedéncia ndo possa ser devidamente
comprovada implicara na desclassificacdo da proposta técnica do Licitante;

Il. As datas, quando exigidas nas declaragbes apresentadas, terdo como referéncia o dia
designado para a sessao de abertura da licitacdo.;

1.6. N&o serdo aceitas declara¢des emitidas por empresas que mantenham vinculo societario
ou qualquer outra forma de relacdo direta ou indireta com o Licitante-proponente, tais como
participacdo comercial, técnica, econémica ou financeira. Nao serd admitida a apresentacao de
atestados de empresa do mesmo grupo empresarial, (subsidiarias, controladas, e/ou
controladoras) para fins de pontuag&o técnica.

1.7. Para comprovacédo dos quesitos pontuaveis deverdo ser apresentados:

1.7.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com a discriminacdo do nome de cada 6rgdo/empresa emitente, comprovando a
efetiva execucdo dos servigos e informagdes prestadas pelo licitante, elaborados em papel
timbrado da emitente, tendo como parametro o modelo constante no anexo 1V do edital.

a. O atestado devera estar acompanhado de cépia do contrato de prestacdo servicos
pertinente.

b.  Caso tal instrumento ndo possa ser disponibilizado em razédo de dever de sigilo, deve o
licitante proceder da forma descrita no item 3.2.5.b do edital.
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1.7.2. Certificacdo valida, emitida por pessoa competente e vigente na data de abertura do
certame.

a) Nos casos em que a Certificagdo possuir prazo de validade e este n&o estiver explicitado no
documento, devera ser juntada prova documental que demonstre a vigéncia. Ainda, nos casos
onde a certificacdo é fornecida por parceiro ou Orgao certificador autorizado, devera ser
juntada a comprovacao da condic¢ao oficial de parceiro.

1.8. N&o serdo considerados os somatérios de atestados para efeito de pontuacao.

2. ITENS TECNICOS E CRITERIOS DE PONTUACAO

2.1 - Fator de Qualidade (FQ)

Quesito de Qualidade Critérios de Pontuagcdo | Pontuacao
Pontuacéo Maxima
Quesito 01: Qualidade de | CMM/CMMI nivel 5, 5 5 referente
Processos de Software ou certificacéo a
MPS/BR nivel A certificacao
Certificacao CMM  (Capability | CMM/CMMI nivel 4, 4 CMM/CMMI
Maturity Model) e/ou CMMI | ou certificacéo nivel 5, ou
(Capability Maturity Model | MPS/BR nivel B certificacdo
Integration) reconhecido pelo SEI | CMM/CMMI nivel 3, 3 MPS/BR
(Software Engineering Institute), | ou certificacdo nivel A
ESI (European Software Institute) | MPS/BR nivel C
ou CRIM (Centre de Recherche | CMM/CMMI nivel 2, 1
Informatique de Montreal), ou que | gu certificacdo
possui a certificacdo MPS/BR. MPS/BR niveis D, E
ou F.
Quesito 02 : Qualidade de gestéo | ISO 9000 ou 9001 1 Somatério
de servicos de Tl e seguranca da | NBR-ISO IEC 20000 2 =5
informacéo
NBR ISO IEC 27001 2
ou BS 7799-2
Observacdes:

a) O critério de pontuacéo do quesito Qualidade de Processos de Software considera o escopo
de cobertura do CMM, CMMI ou MPS/BR e a pontuacdo somente sera atribuida ao Licitante-
Proponente que comprovar a certificacdo em todas as areas de processo previstas no nivel
com cobertura completa para os servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas de
informagé&o, abrangendo todo o ciclo de vida de desenvolvimento de software desde a sua
concepcdao, elaboragéo, construgdo (codificagdo) até sua implantagcdo (transicdo). Os pontos
nao serdo cumulativos, caso haja mais de uma certificacéo da licitante, sendo atribuida apenas
a pontuacdo mais alta obtida.

b) Nao serad aceita, para fins de pontuacdo, documentacdo que indique encontrar-se 0
Licitante-Proponente em vias de obtencdo da certificacdo, ou que se encontre em processo de
auditoria para tanto, ou que de qualquer outra maneira ndo comprove encontrar-se com
certificacao definitiva e em vigéncia.
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2.2 - Fator de Desempenho (FD)
Quesito de Desempenho Critérios de Pontuacdo | Pontuacdo
Pontuacéo Maxima

Quesito 01 : Microsoft Sharepoint. Por atestado, até o 1 3
maximo de 03

Atestado que desenvolveu sistemas | atestados.

na plataforma Microsoft Sharepoint

que totalizem no minimo 200

(duzentos) pontos de funcdo ou

2.000 (duas mil) horas.

Quesito 02 : SAP Busines Objects. | Por atestado, até o 1 3
maximo de 03

Atestado que desenvolveu | atestados.

atividades de extracdo de dados,

construcado de armazéns de dados

(Data Warehouse/Data Marts) e

elaboracdo de relatérios gerenciais

(BI) utilizando as ferramentas SAP

Busines Objects e Microsoft SQL

Server que totalizem no minimo 200

(duzentos) pontos de fungcdo ou

2.000 (duas mil) horas.

Quesito 03 : Delphi. Por atestado, até o 1 3
méximo de 03

Atestado que desenvolveu sistemas | atestados.

em plataforma Delphi que totalizem

no minimo 500 (quinhentos) pontos

de fungdo ou 5.000 (cinco mil)

horas.

Quesito 04 : Java. Por atestado, até o 1 3
méximo de 03

Atestado que desenvolveu sistemas | atestados.

em plataforma Java que totalizem

no minimo 500 (quinhentos) pontos

de fungdo ou 5.000 (cinco mil)

horas.

Quesito 05 : Unified Process - UP. Por atestado, até o 1 3
méximo de 03

Atestado que executou projetos de | atestados.

desenvolvimento de software

utilizando Unified Process - UP que

totalizem no minimo 500

(quinhentos) pontos de funcé&o ou

5.000 (cinco mil) horas.

Quesito 06 : Arquitetura SOA. Por atestado, até o 1 3

Atestado que executou projetos de
desenvolvimento de software
utilizando arquitetura/padrao SOA -
Service  Oriented  Architecture
(Arquitetura Orientada a Servigos)
que totalizem no minimo 200
(duzentos) pontos de funcdo ou
2.000 (duas mil) horas.

maximo de 03
atestados.
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Quesito de Desempenho Critérios de Pontuacdo | Pontuacdo
Pontuagéo Méxima
Quesito 07 : SCRUM. Por atestado, até o 1 3
méximo de 03

Atestado que executou projetos de | atestados.
desenvolvimento de software
utilizando modelo Agil — SCRUM
que totalizem no minimo 500
(quinhentos) pontos de funcédo ou
5.000 (cinco mil) horas.
Quesito 08 : UML. Por atestado, até o 1 3

Atestado que executou projetos de
desenvolvimento de software
utilizando UML (Unified Modeling
Language) que totalizem no minimo
500 (quinhentos) pontos de funcgéo
ou 5.000 (cinco mil) horas.

maximo de
atestados.

03

Observacdes:

a) Prova documental, mediante apresentagcdo de atestado ou certificado de capacidade
técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, de que a PROPONENTE

prestou servigos no modelo de fabrica de software

2.3 - Fator de Compatibilidade (FC)

Quesito de Desempenho Critérios de Pontuacdo | Pontuacdo
Pontuagéo Méxima
Quesito 01: Instituicbes | Por atestado, até o 1 3
Financeiras. méximo de 03

Atestado que executou projetos de
desenvolvimento de software para
Instituicbes Financeiras, em regime
de fabrica de software, que totalize
no minimo 5.000 (cinco mil) pontos
de funcdo ou 50.000 (cinquenta mil)
horas.

atestados.
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2.4 - Fator de Suporte de Servigos (FS)
Quesito de Desempenho Critérios de Pontuacdo | Pontuacdo
Pontuagéo Méxima

Quesito 0 1: Parceria Microsoft. 01 Atestado 1 1
Quesito 02 : Parceria SAP. 01 Atestado 1 1
Quesito 0 3: Parceria Oracle/Sun. 01 Atestado 1 1
Quesito 0 4: Parceria Embarcadero. 01 Atestado 1 1

Observacoes:

a) Serdo computadas as parcerias existentes, desde que devidamente certificadas pelos
fabricantes. As parcerias serdo consideradas independentemente de seu nivel.
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ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

PROPOSTA DE PRECO - CONCORRENCIA BDMG-028/2010

1 - NOME SOCIAL

2 - CNPJ

3 - ENDERECO

4 — TELEFONE 5—-FAX 6 — ENDERECO ELETRONICO:

7. PRECO UNITARIO (POR PONTO DE FUNCAO):

R$ ( ).

Preco global (valor unitario multiplicado por 5.000): R$ ( ).

Obs: No preco proposto devem estar incluidos os custos diretos e indiretos e todos outros
6nus necessarios a execucao da contratacdo ou que porventura possam recair sobre o objeto
da presente licitacdo.

8 — PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:
( ) dias
Observacdo : minimo de 90 (noventa) dias.

9 - DATA E ASSINATURA

Belo Horizonte, de de

Representante(s) do licitante
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ANEXO IV
MODELO DE PROPOSTA TECNICA*
PROCESSO LICITATORIO : EDITAL BDMG-028/2010
DATA DE ENTREGA DOS ENVELOPES:

RAZAO SOCIAL/PROPONENTE:

PROPOSTA TECNICA

OBJETO:

ANEXOS

“O licitante devera mencionar quais os anexos estdo sendo encaminhados e preencher
planilha de acordo com a pontuacdo técnica que entender cabivel, de acordo com seu
entendimento e os critérios fixados no Anexo Il — quesitos pontuéveis.”

“assinar e datar, identificando o local e o signatario, por nome e funcdo que exerce na
empresa, ou condicdo na qual assina a proposta.”

! trata-se de modelo cuja redacéo devera conter as informagées acima, bem como as disposicées
do Item 4 — Proposta Técnica, ndo obrigatdria a observancia do padréo estético.
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ANEXO V

ANALISE CONTABIL-FINANCEIRA

RAZAO SOCIAL:
CNPJ :

INDICES DE AVALIACAO

1- LIQUIDEZ CORRENTE 2- LIQUIDEZ GERAL 3- SOLVENCIA GERAL

1- LIQUIDEZ CORRENTE
LC = ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE

2- LIQUIDEZ GERAL
LG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

3- SOLVENCIA GERAL
SG = ATIVO TOTAL _
(PASSIVO CIRCULANTE+EXIGIVEL A LONGO PRAZO)

NOME DO CONTADOR: CRC:

ASSINATURA: DATA I/

NOME DO RESPONSAVEL PELA EMPRESA:

ASSINATURA: DATA / /

Observacgdo: O licitante devera registrar cada indice com duas casas decimais, permitido
arredondamento segundo os critérios da ABNT.
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ANEXO VI

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE DESE NVOLVIMENTO,
MANUTENCAO E SUPORTE DE SISTEMAS DE INFORMACAO, EM REGIME DE
“FABRICA DE SOFTWARE”, CELEBRADO ENTRE O BANCO DE DESENVOLVIMENTO
DE MINAS GERAIS S.A - BDMG E
$:9,9,9,9,.9.9.9,9,9,9.9.9,9,9,9.9,0,9,9,:9.9.9.9,9,0,.9.9,9,9,9,:9.9.9,9,0,.9.9.9,.9,9,0,0,0.4

O BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S.A. - BDMG, inscrito no CNPJ/MF
sob 0 n°® 38.486.817/0001-94, doravante denominado simplesmente BDMG, empresa publica
com sede em Belo Horizonte-MG, na Rua da Bahia, 1600, a XXXXXXXXXXXXX, a seguir
denominada simplesmente CONTRATADA, inscrita no CNPJ S0b 0 N® XX.XXX.XXX/XXXX-XX, COM
endereco na XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, resolvem, por seus representantes legais ao final
assinados, celebrar o presente contrato, objeto da licitagdo n°® BDMG-0028/2010, homologada
pelo Presidente do BDMG, em XX.XX.200x, conforme despacho publicado no "Minas Gerais"
de XXXXXXXX, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto deste instrumento contratual é a prestacdo de servigos técnicos, sob demanda,
para desenvolvimento, manutencdo e suporte de sistemas de informacdo, em regime de
“fabrica de software”, de acordo com a metodologia, especificacbes, padrdes técnicos de
desempenho e qualidade estabelecidos neste Termo de Referéncia, mediante ordens de
servico dimensionadas pela técnica de contagem de ponto de fungdo, com um quantitativo
estimado de 5.000 (cinco mil) pontos de funcdo anuais, sem garantia de consumo minimo.

1.2. A prestacdo dos servicos compreende:

Desenvolvimento de Sistemas de Informagao , contemplando tanto a execucédo de todo
o ciclo de desenvolvimento de um novo sistema, quanto somente algumas de suas fases
ou disciplinas;

Manutencdo e Gerenciamento de Sistemas de Informacd 0, contemplando manutencdes
adaptativas, evolutivas, corretivas e suporte técnico e operacional nos sistemas existentes
em producao, inclusive sistemas legados.

1.3. Para efeito deste contrato, sistemas de informacdo sdo os aplicativos transacionais, de
informacdes gerenciais e portais de intranet/internet do BDMG, conforme ambiente descrito no
item 11 — AMBIENTE DE SISTEMAS DE INFORMACAO do Edital BDMG-0xx/2010.

1.4. Integram o presente instrumento, independentemente de anexac¢des ou transcrigcbes, o
Edital BDMG-028/2010 bem como a proposta da CONTRATADA datada de XX.XX.2010.

CLAUSULA SEGUNDA — DETALHAMENTO DOS SERVICOS

2.1. Os servicos incluem a geréncia, especificacdo, arquitetura, analise, desenho,
implementacdo, testes, implantacdo e documentacdo de sistemas de informacdo, em
plataformas tecnolédgicas web e cliente-servidor, conforme descricdo apresentada no item 10 -
PLATAFORMA TECNOLOGICA do Edital BDMG-028/2010, e contemplam os seguintes tipos
de projetos:
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e Ciclo de Vida Completo de um Projeto de Desenvolvimento de Sistema
e Manutencado Evolutiva, Adaptativa ou Corretiva

« Especificacdo de Requisitos

e Construcdo

* Testes

¢ Documentacdo de Sistemas

2.2. Desenvolvimento de Sistemas de Informacao

2.2.1. Consiste no desenvolvimento de novos sistemas de informacgéo a partir dos requisitos de
negocio estabelecidos pelo BDMG e em conformidade com a metodologia de desenvolvimento
de sistemas descrita na Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas indicada no Anexo I-A
do Edital BDMG-028/2010.

2.2.2. Contempla também o gerenciamento do projeto, levantamento e geréncia de requisitos,
andlise e projeto légico e fisico, implementacdo e implantacdo de novos sistemas e
componentes de sistemas de informacao.

2.2.3. A contratacdo do desenvolvimento de software serad realizada de forma integral ou
parcial, a critério do BDMG, sendo que a contratacdo integral contemplara todo o ciclo de vida
do desenvolvimento (todas as fases, iteracfes e disciplinas) e a parcial contemplara somente
parte do ciclo de vida.

2.3. Manutencéo e Gerenciamento de Sistemas de Info  rmagéao

2.3.1. Contempla as eventuais modificacdes e suporte técnico em sistemas de informacéo
existentes em producao, inclusive sistemas legados, conforme a descri¢cdo abaixo:

Manutencdo Adaptativa : consiste na adequacado de aplicacdes as mudancas de ambiente
operacional, compreendendo hardware e software basico, mudancas de versdo de
linguagem, sistemas gerenciadores de banco de dados e navegadores web, que nao
impliqguem em insercdo, alteracdo ou exclusdo de funcionalidades visiveis a seus
USUArios.

Manutencgdo Evolutiva : consiste na incluséo, alteragéo e exclusdo de caracteristicas e/ou
funcionalidades em aplicacbes em producédo, decorrentes de alteracbes de regras de
negocio e/ou imposigdes legais.

Manutencdo Corretiva : consiste na correcdo de defeitos em sistemas em produgéo.
Abrange comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou
funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relagcéo aos requisitos estabelecidos
e mantidos pelo BDMG.

Gerenciamento de Sistemas : consiste no gerenciamento completo de um sistema,
incluindo além das manutengdes acima, suporte técnico e monitoramento.

CLAUSULA TERCEIRA - METODOLOGIA DE EXECUCAO DOS SER VICOS

3.1. Devera obrigatoriamente ser adotada pela empresa contratada a metodologia de geréncia
de projetos baseada no PMBOK (do PMI-Project Management Institute) para a execucao de
quaisquer servicos, devendo ser rigorosamente observadas suas respectivas técnicas e

métodos.

3.1.1. E obrigatoria a designacdo, sem 0nus adicional para o BDMG, de um profissional para
exercer as funcdes de Gerente de Projeto com conhecimento da metodologia mencionada.
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3.2. Além da metodologia de geréncia de projetos, a CONTRATADA devera adotar
metodologias de geréncia de processo de desenvolvimento de software baseadas no Processo
Unificado durante todo o ciclo de vida de desenvolvimento de software, ficando obrigada a
apresentar os documentos e artefatos definidos em cada uma das fases descritas na
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas indicada no Edital BDMG-028/2010.

CLAUSULA QUARTA - FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1. Todos os servicos a serem executados pela CONTRATADA serdo quantificados e
demandados mediante emissdo de Ordem de Servico — OS - previamente aprovada pelo
BDMG.

4.2. A CONTRATADA obrigar-se-4 a dimensionar o horario dos trabalhos de acordo com os
parametros apontados, de modo a alcancar os resultados nos prazos previstos, observada a
OsS.

4.3. O BDMG podera demandar, a seu critério e de acordo com as suas necessidades, tanto a
execucdo de todo o ciclo de desenvolvimento de um sistema, quanto somente algumas de
suas fases ou disciplinas. Quando se tratar de demanda subdivisivel, serdo emitidas tantas
ordens de servigos quantas forem as possiveis divisfes.

4.3.1. Os produtos deverdo ser entregues pela CONTRATADA nos ambientes do BDMG, de
acordo com a OS, no canal e formato definido pelo BDMG.

4.3.2. Os documentos, modelos, cédigos-fonte, scripts de geracdo de banco de dados, scripts
de compilacdo, dentre outros, deverdo ser entregues no ambiente citado no subitem 4.3, em
midia digital ou outro meio a critério do BDMG, inclusive em cépias impressas quando couber.

4.4, Eventuais solicitacbes de mudancas no escopo de uma OS aprovada e em execucao
serdo processadas sem prejuizo para a CONTRATADA, que informara ao BDMG a quantidade
de pontos de funcao ja realizados e que ndo serdo reaproveitados. Tal apontamento sera
objeto de verificagdo e aprovagédo pelo BDMG segundo o fluxo de aprovagéo de uma OS. A
OS substituta incorporaré os custos aprovados.

4.5. Os servicos de atendimento de chamados de suporte técnico e manutencdo deverdo estar
disponiveis, de modo continuo, nos dias Uteis, de segunda a sexta-feira, em horario comercial.

4.6. Servicos de Desenvolvimento, Manutengéo Adapta  tiva ou Evolutiva de Sistemas

a) O BDMG abrira uma OS com o Plano do Projeto, que conterd a definicdo do tipo de
projeto a ser executado, escopo inicial e cronograma macro.

b) Em até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir do recebimento e analise da OS, a
CONTRATADA entregard ao BDMG o Plano de Projeto Revisado;

c¢) O BDMG devera analisar e aprovar o Plano de Projeto Revisado em até 10 (dez) dias
Uteis; em caso de divergéncia, o prazo podera ser renovado pelo periodo julgado
necessario para os acertos pertinentes;

d) Em até 5 (cinco) dias uteis, contados apds a aprovacdo do Plano do Projeto pelo
BDMG, a CONTRATADA deveré estimar o nimero de pontos de funcao;

e) O BDMG verificard a contagem da estimativa do numero de pontos de funcéo feita pela
CONTRATADA em até 10 (dez) dias Uteis e, se ndo houver divergéncias, aprovara a
OsS.
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f) Caso haja divergéncias de até 5% (cinco por cento) entre a contagem dos pontos de
funcdo da CONTRATADA e do BDMG, prevalecera a contagem apurada pelo BDMG.
As divergéncias acima de 5% (cinco por cento) serdo resolvidas em reunido convocada
pelo BDMG, com a participagdo de um profissional com certificacéo atualizada Certified
Function Point Specialist (CFPS) do quadro da CONTRATADA, para elaborar
juntamente com profissional técnico indicado pelo BDMG, uma proposta para a solugdo
do impasse em até 5 (cinco) dias Uteis.

g) A CONTRATADA tera até 5 (cinco) dias Uteis apds a aprovacdo da OS pelo BDMG
para iniciar a implementag&o dos produtos e servigos especificados.

h) O prazo para a entrega de cada servigo contratado devera respeitar o estipulado no
Plano do Projeto da OS aprovada. A seguinte tabela serd utilizada como referéncia
para o estabelecimento de prazos maximos admissiveis para a conclusdo de um
servico, tomando por base seu tamanho em Pontos de Funcéo:

Prazos maximos admitidos para a realizacdo dos serv  icos
Tamanho do servico (em Pontos de Funcgéo) Prazo maximo (em meses)
Até 50 15
Acima de 50 a 100 2,5
Acima de 100 a 200 40
Acima de 200 5,0 mais 0,5 pa;ﬁncg?oa 100 pontos de

4.7. Manutencéo Corretiva de Sistemas

a. O BDMG abrirh uma OS relatando o defeito e classificando-o conforme a criticidade
definida no quadro abaixo;
b. A partir do recebimento da OS emitida pelo BDMG, a CONTRATADA devera efetuar a
correcdo do defeito no prazo méximo abaixo definido:
Prazos maximos admitidos para a reali  zacdo dos servigos

Tempo
Grau de Inicio do Solucao de
Severidade Atendimento Contorno Solugédo Definitiva

Em até 1 (uma) hora

Emergencial til apés o registro do Em ate 4 (quatro)

Planejado entre as partes

chamado horas,
Em até 1 (uma) hora .
Critico til apés o registro do Em at;]aogs(doze) Planejado entre as partes
chamado '
Em até 2 (duas) horas . :
Moderado Uteis apos o registro Em ate 24h(V|nte € Planejado entre as partes
do chamado quatro) horas.

Legenda:

« Emergencial: incidente com paralisacdo do sistema e/ou com comprometimento grave de
dados, processo ou ambiente;

» Critico: incidente com paralisagdo do sistema e/ou com comprometimento grave de dados,
processo ou ambiente;

* Moderado: incidente sem paralisacdo do sistema e pequeno ou nenhum comprometimento de
dados, processo ou ambiente.
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» Hora util: considerado o horario compreendido entre 09:00h e 18:00h, no horario de Brasilia.
4.8. Servicos de Gerenciamento de Sistemas

a. O BDMG, a seu exclusivo critério, podera transferir a responsabilidade pelo
Gerenciamento de Sistemas, que inclui as atividades de Suporte Técnico e
Operacional, a CONTRATADA, de forma gradual ao longo do contrato, seguindo uma
sistematica de absor¢éo dos servicos.

b. A transferéncia da responsabilidade pelo gerenciamento de um ou mais sistemas para
a CONTRATADA sera formalizada através de documento especifico, sendo nesse
momento negociado o periodo necessario para a transicdo visando a absorcao, pela
CONTRATADA, do conhecimento sobre as informacdes Uteis a manutencdo do
sistema, tais como, comportamento do sistema, estrutura, ambiente, documentacéo,
entre outras, sem 6nus para o BDMG.

c. O inicio efetivo do gerenciamento do sistema ocorrerd apds o término do prazo de
transicdo acordado, que devera ser determinado entre 1 (um) e 3 (trés) meses,
dependendo do tamanho e da complexidade do sistema.

d. A CONTRATADA devera, durante a vigéncia do contrato, garantir a disponibilidade de
equipe capacitada para realizar as atividades referentes ao gerenciamento dos
sistemas sob a sua responsabilidade.

e. No ambito do Gerenciamento de Sistemas, a CONTRATADA devera executar as
seguintes atividades de Suporte Técnico e Operacional:

| - Suporte Técnico

* Recebimento, andlise, solucdo, implementacdo e implantagdo de todas as
intervencbes necessarias para manter em funcionamento o sistema sob a sua
responsabilidade e todos os componentes relacionados, através de acbes proé-
ativas e/ou reativas, que poderéo incluir o desenvolvimento, manutencdo evolutiva
ou adaptativa do sistema;

« Remocao de erros ou falhas ocorridas que impecam o funcionamento do sistema
sob a sua responsabilidade, tais como cancelamento de programa, demora no
processamento, parada de rotinas, resultados inesperados no processamento e,
guaisquer defeitos ou deficiéncias ndo cobertos pela Garantia.

* Proposicdo ao BDMG de abertura de OS do tipo desenvolvimento, manutencao
evolutiva ou adaptativa para o sistema sob sua responsabilidade, com base nos
chamados recebidos pelo Suporte Operacional, descrito a seguir.

Il - Suporte Operacional
* Receber e responder prontamente aos chamados referentes aos sistemas sob sua
responsabilidade, avaliando ou participando de reunifes para avaliar e identificar
causas e solugdes para os problemas operacionais ou funcionais dos sistemas;
» Esclarecimento de duvidas, orientagbes, acompanhamento da utilizacdo dos
sistemas.

4.9. Os servicos de Suporte Técnico ou Suporte Operacional serdo remunerados com base
nos critérios e procedimentos estabelecidos no item Mensuracdo dos Servicos. Nos casos
em que os problemas forem decorrentes de erros ou falhas cometidos na execucdo dos
servicos contratados ou em que as funcionalidades com problemas estejam sob garantia da
CONTRATADA, as acdes de Suporte Técnico necessarias ndo ensejardo o0 pagamento de
remuneracao.
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4.10. A partir do recebimento do chamado emitido pelo BDMG, a CONTRATADA devera

efetuar a correcdo do defeito no prazo maximo abaixo definido:

Prazos maximos admitidos para a realizacdo dos serv  icos
Grau de Inicio do Solucao de
Severidade Atendimento Contorno Solucgédo Definitiva
Em até 1 (uma) hora .
Emergencial til apés o registro do Em art]e 2 (duas) Em até 8 (oito) horas.
oras.
chamado
Em até 1 (uma) hora Em até 6 (seis)
Critico atil apds o registro do h Em até 12 (doze) horas.
oras.
chamado
E,m ate 2,(duas) horas Em até 24 (vinte e Em até 48 (quarenta e
Moderado Uteis apods o registro .
guatro) horas. oito) horas.
do chamado
Legenda:

« Emergencial:

e Critico:

incidente com paralisacdo do sistema e/ou com comprometimento grave de
dados, processo ou ambiente;

processo ou ambiente;
e Moderado : incidente sem paralisacdo do sistema e pequeno ou nenhum comprometimento de
dados, processo ou ambiente.

e Hora util: considerado o horario compreendido entre 09:00h e 18:00h, no horario de Brasilia.

CLAUSULA QUINTA - MENSURACAO DOS SERVICOS

incidente com paralisacdo do sistema e/ou com comprometimento grave de dados,

5.1. Os servigos serdo solicitados, contratados e medidos utilizando-se a técnica de Andlise
em Pontos de Funcdo (Function Points Analysis), conforme as especifica¢cdes contidas no
Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Fungéo 4.3 (Counting Practices Manual -
Release 4.3) ou superior, publicado pelo IFPUG (International Function Point Users Group).

5.2. Para efeito das contagens realizadas, toda contagem devera resultar em pontos por
funcao brutos — PFB, ou ndo ajustados. Sendo assim, ndo sera aplicado o fator de ajuste.

5.3. A contagem dos Pontos de Funcédo — PF obedecera ao seguinte:

) . Mensuracao _
Tipo de Servico Estimativa Detalnada Composicao do custo
Ciclo de Vida Apenas na|Uso do tipo de| O custo é de 100% do valor de
Completo de um ~
Projeto de abertura de contagem IFPUG | um ~ponto de . fungéo
. uma ordem de | Projeto de | multiplicado pela quantidade de
Desenvolvimento Servico Desenvolvimento ontos de funcao
de Sistemas &O- P §a0.
Apenas na|Uso do tipo de|O custo é de 30% do valor de
Especificagdo de | abertura de | contagem IFPUG | um ponto de funcao
Requisitos uma ordem de | Projeto de | multiplicado pela quantidade de
Servico. Desenvolvimento pontos de funcéo.
Uso do tpo de O custo é de 70% do valor de
contagem IFPUG ~
~ . . : um ponto de fungéo
Construcéo N&o se aplica. | Projeto de - .
. multiplicado pela quantidade de
Desenvolvimento ~
pontos de funcgdo.
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. : Mensuracdo .
Tipo de Servico Estimativa Detalhada Composicao do custo
::Josr?tagedrg tlpcl)FPL?g O custo é de 30% do valor de
Testes N&o se aplica. | Projeto de uml' i pznto | de id flén(;go
Desenvolvimento multiplicado pela quantidade de
pontos de funcéo.
Uso do tipo de O custo é de 10% do valor de
Documentacao ~ , P um ponto de funcéo
. N&o se aplica. | contagem IFPUG . .
de Sistemas Aplicacio multiplicado pela quantidade de
plicag pontos de funcéo.
Manutencdes Uso do tipo de O custo € de 100% do valor de
Adaptativas e | N&o se aplica. | contagem IFPUG uml_ i p(()jnto | de id flénggo
Evolutivas Projeto de Melhoria multiplicado bea quantidade de
pontos de funcéo.
O n° de pontos de
funcdo sera estimado
por especialistas da
CONTRATADA e do | O custo serd definido entre a
Manutencbes BDMG. A estimativa | empresa contratada e o BDMG,
Corretivas  (néo N30 se aplica levara em conta o n° | limitado a 50% do valor de um
cobertas por PICa- "\ 4e horas necessérias ponto de fungdo multiplicado
Garantia) para a execucdo dos | pela quantidade de pontos de

servicos dividido pelo
fator de produtividade
10.

funcao.

Gerenciamento
de Sistemas -
Suporte Técnico

N&o se aplica.

O n° de pontos de
funcdo sera estimado
por especialistas da
CONTRATADA e do
BDMG. A estimativa
levard em conta o n°
de horas necessarias
para a execucdo dos
servigos dividido pelo
fator de produtividade
10.

Seréo aplicadas as regras de
composicao de custo
correspondentes ao Tipo de
Servico demandado.

Gerenciamento
de Sistemas -
Suporte
Operacional

N&o se aplica.

O n°® de Pontos de
Funcdo sera estimado
por especialistas da
CONTRATADA e do
BDMG. A estimativa
levara em conta o n°
de horas necessarias
dividido pelo fator de
produtividade 10.

O custo sera definido entre a
empresa contratada e o BDMG,
limitado a 50% do valor de um
ponto de funcdo multiplicado
pela quantidade de pontos de
fungéo.

CLAUSULA SEXTA - ACEITAGAO DOS SERVICOS

6.1.

A CONTRATADA devera realizar a verificagdo da qualidade de produtos e artefatos

antes da entrega para o BDMG. Este, por sua vez, realizara a verificacdo da qualidade e
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conformidade com vistas ao aceite dos produtos gerados pela empresa contratada.

6.1.1. A equipe de controle de qualidade da CONTRATADA deve ser distinta daquela
responsavel pelo servigo executado e o custo de avaliacdo deve estar embutido no custo do
ponto de funcéo, ndo cabendo remuneracéao adicional.

6.2. O BDMG emitira o Termo de Aceite Provisério apos a verificacdo de recebimento de
todos os artefatos e produtos especificados na OS, incluindo o calculo detalhado da
quantidade de pontos de funcdo efetivamente entregues e disponibilizados pela empresa
contratada no ambiente de homologagéo do BDMG.

6.2.1. A CONTRATADA devera entregar, junto com os artefatos construidos, toda a
documentacdo contendo as evidéncias dos testes realizados, que servirdo de subsidio para
auditoria dos trabalhos executados, a ser realizada pelo BDMG ou empresa por ele contratada.

6.2.2. A CONTRATADA deverd transmitir a equipe técnica de Tl do BDMG, através de
palestras, treinamentos, reunibes ou documentacdo, todo o conhecimento necessério ao
perfeito entendimento de cada produto entregue, tais como arquitetura, dados, funcoes,
construcao e procedimentos de instalacéo.

6.2.3. A verificacdo referida no subitem 6.2 deverd ocorrer em até cinco dias Uteis ap0s a
entrega do produto pela CONTRATADA; ultrapassado este prazo sem manifestacdo do BDMG
considerar-se-a emitido o termo de aceito provisério no primeiro dia Util seguinte.

6.3. O BDMG emitirh o Termo de Aceite Definitivo em até 30 (trinta) dias corridos a contar
da emissdo do Termo de Aceite Provisorio, observado o disposto no subitem 6.3.3.

6.3.1. O aceite definitivo de cada artefato produzido pela empresa contratada ficara
condicionado ao atendimento dos requisitos constantes no Plano de Projeto aprovado na OS,
em especial, ao pleno atendimento as especificagcdes funcionais técnicas; adequacédo as
necessidades dos usuarios especificadas e aprovadas pelo BDMG na OS; total integracdo com
0s sistemas ja existentes, no que couber; base de dados totalmente convertida para o novo
sistema, caso ocorra necessidade de migracdo de dados; desempenho dos artefatos de
software em nivel desejavel pelo usuario e requerido pela aplicagdo, de acordo com
especificagcbes ndo funcionais definidas e aprovadas pelo BDMG na OS; confiabilidade e
execucéao do codigo; entrega livre de erros nos testes realizados e documentacéo elaborada no
idioma Portugués.

6.3.2. A CONTRATADA devera efetuar, sem 6nus para o BDMG, os acertos nas
inconformidades encontradas, com prazo para adequacgdo limitado a 5 (cinco) dias Uteis,
contados da notificacdo. Caso néo realize integralmente os ajustes no prazo estabelecido, a
entrega serd considerada rejeitada e a empresa contratada estard sujeita as penalidades
cabiveis.

6.3.2.1. A cada devolucdo para correcdo, novo termo de aceite provisorio serd emitido
conforme regras descritas no subitem 6.2.

6.3.3. Ultrapassado o prazo definido no subitem 6.3. sem manifestacdo do BDMG considerar-
se-a emitido o Termo de Aceite Definitivo no primeiro dia Gtil seguinte.

6.4. O resultado da afericdo da qualidade podera implicar em ajustes no valor da OS, assim
como na aplicagéo de penalidades previstas, conforme as condigdes do ACORDO DE NIVEIS
DE SERVICOS.

6.5. A avaliacdo da qualidade dos artefatos entregues sera realizada a cada entrega
prevista na respectiva OS, podendo motivar a recusa de artefatos ou produtos. A motivacao da
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recusa do artefato ou produto sera formalizada a empresa contratada pelo BDMG através de
ferramenta de gestdo disponibilizada pela CONTRATADA, que permitira o registro de defeitos
encontrados nas aplicacdes entregues ao BDMG, baseada no conceito de rastreamento de
defeitos em software (bug tracking).

6.6. Somente apds o recebimento do Termo de Aceite Definitivo a CONTRATADA podera
emitir a Nota Fiscal com o valor a ser faturado referente aos servigcos entregues.

CLAUSULA SETIMA - FERRAMENTAS DE GESTAO

7.1. A CONTRATADA devera providenciar, em até 10 dias da assinatura do contrato, as suas
expensas, ferramenta de gestdo que possibilite o0 acompanhamento dos servicos demandados
pelo BDMG.

7.1.1. Ferramenta de Acompanhamento Operacional dos Servigos

A ferramenta deverd possibilitar o registro, acompanhamento, fluxo de aprovacéo e

acompanhamento do estagio de execuc¢do das Ordens de Servicos — OS, além da

apuracdo e acompanhamento do Acordo de Niveis de Servicos. A ferramenta devera

possuir as seguintes caracteristicas:

* Incluséo e consulta de ordens de servigos por projeto;

* Registro do dimensionamento de demandas e prazo para entrega;

» Aprovacéo de ordens de servicos registradas;

e Consulta do andamento das demandas;

» Emisséo de relatério com os niveis de servigos apurados para o periodo especificado;

» Controle de Mudangas nas ordens de servicos através do registro da verséao;

* Relacdo de chamados, contendo filtro por status;

* Funcionalidade de abrir, suspender, fechar e cancelar chamados;

» Detalhamento de informag6es sobre o chamado (responséavel pela abertura prazo
para conclusdo, status, estimativa de esforgo, impedimentos & realizacdo do
chamado).

7.1.2. Ferramenta para Registro e Controle de Ocorréncias / Defeitos
A ferramenta devera permitir o registro de defeitos encontrados nas aplicacdes entregues
ao BDMG, baseada no conceito de rastreamento de defeitos em software (bug tracking).
Esse software sera utilizado para registrar os defeitos identificados na fase de
homologacdo e durante a operacdo em produgdo, como também pela empresa
contratada para registro da solucdo e acompanhamento de todo o fluxo, desde o seu
registro até a liberacdo e aceite da resolucdo do problema, contendo as seguintes
caracteristicas:
» Registro de ocorréncias de forma simples (rapida) ou detalhada;
» Possibilidade de anexar arquivos a ocorréncia;
* Registros de ocorréncias separados por projetos e subprojetos;
» Possibilidade de incluir (com cépia) outros usuarios no envio da ocorréncia;
» Envio automético de e-mail para usuério responsavel pela ocorréncia;
» Resposta automatica de solucdo de ocorréncia para usuério que efetuou o registro;
» Possibilidade de registro do encerramento da ocorréncia pelo usuéario que efetuou o

registro;

» Possibilidade de atribuir diferentes niveis de acesso para 0s usuarios;
» Localizacéo de ocorréncias através de busca textual e filtros simples / avancados;
» Emissao de relatdrios com mudltiplos critérios de selecéo (filtros);
e Suporte a multiplos bancos de dados para gravacdo de ocorréncias;
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7.2. As ferramentas de gestdo deveréo ser disponibilizadas para uso do BDMG via internet, em
ambiente tecnoldgico fornecido pela CONTRATADA, e estar disponiveis de segunda a sexta-
feira, das 09:00h as 18:00h, no horario de Brasilia. Cada ferramenta devera atender a 10 (dez)
usuarios concorrentes do BDMG, podendo a chegar a 15 usuarios concorrentes, a critério do
BDMG.

7.3. Em caso de indisponibilidade momentanea da ferramenta de gestdo, a comunicacéo entre
o BDMG e a CONTRATADA sera feita via telefone, em horario comercial, ou outro meio
disponivel.

CLAUSULA OITAVA - ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS (SLA )

8.1. A gestdo e fiscalizacdo do contrato se dardo mediante o0 estabelecimento e
acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que comporao
0 Acordo de Niveis de Servico (SLA) entre o BDMG e a CONTRATADA.

8.2. Sera adotado como periodo de estabilizacdo os primeiros 90 (noventa) dias apds a
emissao da primeira OS do contrato, periodo no qual os indicadores poderao ser flexibilizados
e ajustados, desde que em comum acordo entre as partes.

8.3. Apds o periodo de estabilizacéo, o eventual descumprimento por parte da CONTRATADA
do Acordo de Niveis de Servicos a sujeitard as multas associadas a cada Indicador ou Prazo
de Atendimento.

8.4. O Acordo de Nivel de Servicos (SLA) vigoraré por todo o prazo contratual e se pautara
pelo seguinte:

N° 01 - Indice de Defeitos de Qualidade (IDQ)
Item Descricdo
Garantir a qualidade da entrega dos produtos evitando numero elevado
de defeitos
Meta a cumprir | Maximo de 0,06 defeitos / Ponto de Funcgéo
Instrumento de

Finalidade

medicdo Ferramenta para Registro e Controle de Ocorréncias e Defeitos
Forma de
acompanhament
0 Ferramenta para Registro e Controle de Ocorréncias e Defeitos
Periodicidade |Por OS
Fase de Desenvolvimento Fase de Operagédo Assistida
(£ Numero de defeitos N&o se aplica.

Mecanismo de

Calculo identificados e registrados pelo

BDMG nas entregas da respectiva
0S) / (Quantidade de PF da OS)
* 0 até 6%: Sem aplicacdo de Fator de Nivel de Servico
* Acima de 6 até 10%: Adverténcia, conforme art. 87 da Lei 8.666/93
* Acima de 10 até 20%: Adverténcia e Aplicagdo de Fator de Nivel de
Servico de 0,05
Aplicacéo de » Acima de 20 até 30%: Adverténcia e Aplicacdo de Fator de Nivel de
Nivel de Servigo Servico de 0,10
* Acima de 30 até 40%: Adverténcia e Aplicagdo de Fator de Nivel de
Servico de 0,15
» Acima de 40%: Adverténcia e Aplicacao de Fator de Nivel de Servico
de 0,20
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N° 02 - indice de Defeitos Recorrentes de Qualidade (IDRQ)

ltem

Descricao

Finalidade

Garantir a qualidade da entrega dos produtos evitando a recorréncia
dos defeitos.

Meta a cumprir

Maximo de 5% de defeitos recorrentes

Instrumento de
medicdo

Ferramenta para Registro e Controle de Ocorréncias e Defeitos

Forma de
acompanhamento

Ferramenta para Registro e Controle de Ocorréncias e Defeitos

Periodicidade

Por OS

Mecanismo de
Célculo

Fase de Desenvolvimento Fase de Operagédo Assistida

(Z Numero de defeitos recorrentes
identificados e registrados pelo
BDMG relatvos a OS) [/

(Quantidade de defeitos

recorrentes identificados e
registrados pelo BDMG relativas a
uma OS)

nao N&o se aplica.

Aplicacéo de Nivel
de Servico

0 até 5% — Sem aplicacao de Fator de Nivel de Servico

Acima de 5 até 10% — Adverténcia, conforme art. 87 da lei
8.666/93

Acima de 10 até 20% — Adverténcia e Aplicagcéo de Fator de Nivel
de Servico de 0,05

Acima de 20 até 30% — Adverténcia e Aplicacdo de Fator de Nivel
de Servico de 0,10

Acima de 30 até 40% — Adverténcia e Aplicagcéo de Fator de Nivel
de Servico de 0,15

Acima de 40% — Adverténcia e Aplicacdo de Fator de Nivel de
Servico de 0,20

N° 03 - indice de Desconformidades de Qualidade dos Artefat  os (IDQA)
ltem Descricao
Finalidade Garantir a qualidade da entrega dos artefatos relativos aos produtos

Meta a cumprir

Maximo de 5% de rejeicbes

Instrumento de
medicdo

Ferramenta para Registro e Controle de Ocorréncias e Defeitos

Forma de
acompanhamento

Ferramenta para Registro e Controle de Ocorréncias e Defeitos

Periodicidade

Por OS

Mecanismo de
Célculo

Fase de Desenvolvimento Fase de Operagédo Assistida

homologac¢bes dos artefatos da
0OS) / (Quantidade de artefatos da

(Z Numero de rejeicbes de

N&o se aplica.

0S)

Aplicagéo de Nivel de

Servico

0 até 5% — Sem aplicacao de Fator de Nivel de Servico

Acima de 5 até 10% — Adverténcia, conforme art. 87 da lei
8.666/93

Acima de 10 até 20% — Adverténcia e Aplicacdo de Fator de Nivel
de Servico de 0,05

Acima de 20 até 30% — Adverténcia e Aplicacdo de Fator de Nivel
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N° 03 - indice de Desconformidades de Qualidade dos Artefat

os (IDQA)

de Servico de 0,10

Acima de 30 até 40% — Adverténcia e Aplicacdo de Fator de Nivel
de Servico de 0,15

Acima de 40% — Adverténcia e Aplicacdo de Fator de Nivel de
Servico de 0,20

N° 04 - indice de Desconformidades de Prazos na entrega das

Ordens de Servico
(IDP-0OS)

Item

Descri¢do

Finalidade

Garantir o prazo de entrega dos produtos

Meta a cumprir

Maximo de 5% de atraso

Instrumento de
medicdo

Ferramenta para Registro e Controle de Ocorréncias e Defeitos

Forma de
acompanhamento

Ferramenta para Registro e Controle de Ocorréncias e Defeitos

Periodicidade

Por OS

Mecanismo de
Célculo

Fase de Desenvolvimento Fase de Operacado Assistida

(z Dias uteis de atraso na entrega
da OS, contados a partir da data
limite de entrega calculada) / (prazo
de entrega da Ordem de Servigo

N&o se aplica.

em dias Uteis — PE).

Aplicagéo de Nivel de

0 até 5% — Sem aplicacdo de Fator de Nivel de Servico

Acima de 5 até 10% — Adverténcia, conforme art. 87 da lei
8.666/93

Acima de 10 até 20% — Adverténcia e Aplicacdo de Fator de Nivel
de Servico de 0,05

Acima de 20 até 30% — Adverténcia e Aplicagéo de Fator de Nivel

Servico de Servico de 0,10
Acima de 30 até 40% — Adverténcia e Aplicacdo de Fator de Nivel
de Servico de 0,15
Acima de 40% — Adverténcia e Aplicacdo de Fator de Nivel de
Servico de 0,20
Observacbes A data e duracéo prevista deveréo estar declaradas na OS.

N° 05 - Indice de Desconformidades de Prazos

no Atendimento do Suporte  Técnico e

Operacional de Sistemas (IDP-AS)

Item

Descricdo

Finalidade

Garantir o prazo de atendimento

Meta a cumprir

Sem atrasos no atendimento

Instrumento de
medicdo

Ferramenta para Registro e Controle de Ocorréncias

Forma de
acompanhamento

Ferramenta para Registro e Controle de Ocorréncias

Periodicidade

Por OS

Mecanismo de

Fase de Desenvolvimento Fase de Operacado Assistida

Célculo

N&o se aplica. N&o se aplica

Aplicagéo de Nivel
de Servico

3% do valor total da OS por hora de atraso em cada um dos tipos
de prazo, para nivel critico, limitado a 30% do valor total da OS.
2% do valor total da OS por hora de atraso para nivel severo,
limitado a 40% do valor total da OS.
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N° 05 - Indice de Desconformidades de Prazos  no Atendimento do Suporte  Técnico e
Operacional de Sistemas (IDP-AS)
« 1% do valor total da OS por hora de atraso para nivel moderado,
limitado a 50% do valor total da OS.

CLAUSULA NONA - GARANTIA DOS SERVICOS

9.1. A CONTRATADA devera corrigir qualquer vicio ou defeito, independentemente do tipo de
servico, quer seja de desenvolvimento ou manutencdo de sistemas, a qualquer tempo, em
cada produto que néo estiver de acordo com os requisitos estabelecidos pelo BDMG, conforme
disposicdo do art. 69, da Lei n°. 8.666/93.

9.2. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, formalizar a garantia técnica de cada produto
entregue e aceito pelo BDMG.

9.2.1. A garantia devera ser pelo prazo minimo de 6 (seis) meses, contados a partir da
aceitacdo do produto pelo BDMG, periodo no qual a CONTRATADA se obriga a efetuar
manutencédo de carater corretivo, sem énus para o BDMG.

9.2.2. Caso a deteccdo do problema ocorra apds a aceitacdo do produto ou mesmo apds o
encerramento da vigéncia contratual, mas ainda no periodo de garantia concedido — no minimo
de 6 (seis) meses a partir da aceitacao -, a respectiva Ordem de Servi¢o serd reaberta sendo
assinalada a condicdo “servico em garantia”.

9.2.3. Caso um componente de software e/ou artefato referente a um servigo contratado seja
alterado pelo BDMG ou por outro fornecedor por ele designado, a garantia cessara apenas
para estes produtos.

9.3. Para a correcao dos defeitos durante o periodo de garantia, a CONTRATADA devera
respeitar os Acordos de Niveis de Servicos especificados neste Termo de Referéncia, cuja ndo
observancia ensejara a aplicacdo das penalidades cabiveis.

CLAUSULA DECIMA - PROCEDIMENTOS BASICOS DE SEGURANC A

10.1. A CONTRATADA devera obrigatoriamente pautar-se pelos seguintes procedimentos
basicos minimos de seguranca:

a. Manter uma trilha de segurancga da informacéo paralela as trilhas de qualidade e teste
de software. O projeto e manutengéo dessa trilha de seguranca deverdo ser realizados
por profissionais que detenham conhecimentos em desenvolvimento seguro de
sistemas, observando as normas internacionalmente aceitas, notadamente a NBR
ISO/IEC 27001 e 27002. Devera haver checklist de verificagdo para desenvolvimento
seguro de software.

b. Credenciar, junto ao BDMG, seus profissionais autorizados a retirar e a entregar
documentos, bem como aqueles que eventualmente venham a ser designados para
prestar servicos nas dependéncias do BDMG.

c. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca da
informacé&o implementados no ambiente de Tecnologia da Informagéo do BDMG.
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d. Adotar critérios adequados para 0 processo seletivo dos profissionais, com o propdsito
de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que
possam comprometer a segurancga ou credibilidade do BDMG.

e. Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias ao BDMG qualquer ocorréncia de
transferéncia, remanejamento ou demisséo, para que seja providenciada a revogacao
de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacbes e recursos do BDMG,
porventura colocados a disposi¢ao para realiza¢do dos servigcos contratados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - LOCAL DE EXECUCAO DOS SE RVICOS

11.1. Os servicos serdo executados prioritariamente nas instalacdbes da CONTRATADA, na
modalidade “Fabrica de Software”.

11.1.1. ACONTRATADA devera providenciar, as suas expensas, a infraestrutura de hardware,
software e demais insumos para a execucdo dos servicos ora licitados, observando a
compatibilidade de ambiente operacional, padrdes e critérios de seguranca adotados pelo
BDMG.

11.2. A critério exclusivo do BDMG, o0s servicos poderdo ser executados em suas
dependéncias, caso em que os recursos de hardware e software, assim como quaisquer outros
necessarios a execugao, serdo de sua inteira responsabilidade.

11.3. Atividades especificas que exigirem interacdo presencial com as areas demandantes ou
areas técnicas do BDMG, a critério deste, tais como levantamento de requisitos, reunides,
apresentagdes, workshops, conferéncias ou entrevistas, deverdo ocorrer nas dependéncias do
BDMG, situado na Rua da Bahia, n° 1.600, Bairro de Lourdes, Belo Horizonte/MG, de segunda
a sexta-feira, em horario comercial.

11.4. Quando os servicos estiverem sendo realizados nas dependéncias do BDMG, os
profissionais da CONTRATADA sempre deverdo exercer suas atribuicdes sob a superviséo,
acompanhamento e orientacdo do Gerente de Projeto responsavel pela realizacdo dos
servicos contratados.

11.5. A CONTRATADA deverd dispor de ambiente de desenvolvimento proprio,
providenciando as licencas de software necessarias para a prestacdo dos servigos, assim
como a infraestrutura de telecomunicacdes entre sua(s) dependéncia(s) e as do BDMG.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - TRANSICAO AO FINAL DO CON TRATO

12.1. Em até 60 (sessenta) dias apds o término do contrato, independentemente do motivo,
todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informacéo produzida e/ou
utilizada para a execucéo dos servigos contratados deverdo ser disponibilizados ao BDMG, ou
empresa por ele designada.

12.2. Em até 15 (quinze) dias contados da sua notificacdo, a CONTRATADA devera entregar
ao BDMG um plano de transi¢éo, contendo todas as atividades necessarias para a completa
transferéncia de conhecimento e informacdes, o qual deverd obrigatoriamente respeitar o
prazo final assinalada no subitem supra.

12.3. No plano deverdo estar identificados todos o0s compromissos, projetos, papéis e
responsabilidades, artefatos e tarefas, a data inicio da transicdo, o periodo de tempo
necessario e a identificagdo de todos os envolvidos com a transicao.
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12.4. Ser& de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execuc¢do do plano de transi¢éo,
bem como a garantia do repasse bem sucedido de todas as informacdes necessarias para a
continuidade dos servicos pelo BDMG ou empresa por ele designada, ndo implicando
obrigacao do pagamento de qualquer importancia, seja a que titulo for.

12.5. E de responsabilidade do BDMG (ou da empresa por ele designada) a disponibilidade
dos recursos qualificados, identificados no plano de transicdo como receptores do servigo.

12.6. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem
qualquer informacado ou dado solicitado pelo BDMG que venha a prejudicar, de alguma forma,
0 andamento da transi¢do das tarefas e servigos para um outro prestador, constituird quebra
de contrato, sujeitando-a as penalidades cabiveis e demais obrigacfes de ressarcimento dos
danos causados ao BDMG por esta falha.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — VIGENCIA INICIO DOS SERV ICOS:

13.1. O presente instrumento contratual vigorara por 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado nos limites legais, mediante termo aditivo, ap6s a devida
justificativa e aquiescéncia expressa das partes.

13.2. Os servigos deverdo ser iniciados no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis apds a
assinatura do contrato, podendo este prazo ser prorrogado a critério do BDMG, em face de
eventual necessidade operacional.

CLAUSULA ’DECIMA QUARTA - VALOR DO CONTRATO E DOTACA O
ORCAMENTARIA

O presente contrato tem o valor estimado de XXXXXXXXXXXXXX. OS recursos or¢camentarios para
suportar as despesas estao previstos nas nas contas or¢camentérias n° 8173916042 — PE —
PDTI e n° 8173900037 — ADM — Execucao de Servigos para o exercicio 2011 e contas que as
substituirem nos exercicios subsequentes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1. O BDMG realizara, até o 7° dia util de cada més, o pagamento correspondente aos
servicos efetivamente prestados, desde que ja tenham sido objeto de Termo de Aceite
Definitivo, mediante Nota Fiscal/Fatura que devera ser apresentada pela CONTRATADA até o
2° dia atil do més de pagamento.

15.2. A Nota Fiscal/Fatura obrigatoriamente contera:
a. Discriminagdo dos servigos/sistemas a que a Nota Fiscal/Fatura se refere.
b. O numero de Pontos de Funcgéo efetivamente realizados em cada Ordem de Servico.
c. O valor total devido.

15.3. Os valores serdo apurados multiplicando-se o valor unitario por ponto de funcao,
acordado em R$xxxxxxx, pelo numero de pontos de funcdo constantes da Nota Fiscal/fatura
apresentada.

15.4. Caso se constate alguma irregularidade na nota fiscal/fatura emitida pela
CONTRATADA, esta sera devolvida para correcdo em até 02 (dois) dias Uteis do seu
recebimento, sendo restabelecido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para o pagamento, a contar
do recebimento pelo BDMG do documento corrigido.
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15.5. O descumprimento de qualquer obrigacdo por parte da CONTRATADA facultara ao
BDMG a retencéo de parcela(s) do pagamento previsto neste instrumento até a regularizagédo
da situacado, garantida a ampla defesa. Nesta hipétese, ndo serd devida pelo BDMG qualquer
correcdo ou acréscimo nos valores retidos.

15.5.1. Caso haja aplicagdo de multa decorrente do descumprimento do Acordo de Nivel de
Servico, o valor sera descontado de faturas a receber. Caso esse valor seja superior ao crédito
eventualmente existente, a diferenca sera cobrada administrativamente, ou judicialmente, se
necessario.

15.6. Os pagamentos serdo efetuados mediante depdsito em conta corrente da
CONTRATADA ou outra forma considerada legalmente véalida pelo BDMG.

15.7. Na hipotese do dia do pagamento coincidir com feriado bancario, 0 mesmo sera
realizado no primeiro dia Gtil seguinte (art. 132, § 1° - C.C.).

15.8. Em hipétese alguma ocorrerd a antecipacdo de pagamento para viabilizar o cumprimento
do objeto contratado.

15.9. Ocorrendo atraso de pagamento por parte do BDMG, o valor sera atualizado
financeiramente com a aplicagdo do indice utilizado para calculo do rendimento da poupanca
do més anterior a data prevista para pagamento, proporcional aos dias em atraso.

15.10. A contratada devera arcar com o recolhimento de todos os tributos e contribuicbes
federais, estaduais e municipais, devidos em decorréncia do objeto deste contrato, exceto
aqueles retidos pelo BDMG na forma da lei, devendo destacar as retenc¢@es tributarias devidas
em suas Notas Fiscais/Faturas ou entregar documentacdo comprobatéria que comprove a
necessidade de ndo retencéo de certo(s) tributo(s).

15.11. Todas as despesas de locomocédo, acomodacédo, alimentacdo e mao-de-obra, mesmo
que derivados de deslocamentos para a realizacdo de levantamento de requisitos,
planejamento, revisbes, auditorias de qualidade dos produtos/artefatos, reunifes, pontos de
controle previstos, homologacdo de artefatos, dentre outras necessarias a execucao dos
servicos contratados, correrdo por conta da empresa contratada, ndo ocasionando ao BDMG
nenhum 6nus de acréscimo ou majoracao nos valores dos servicos, bem como nenhum tipo de
pagamento correspondente a horas-extras, deslocamentos, adicionais noturnos ou encargos
afins.

15.11.1. Igualmente, servigos realizados aos sdbados, domingos e feriados, seja dentro ou fora
das instalac6es da CONTRATADA, nao implicardo ao BDMG nenhuma forma de acréscimo ou
majoracdo nos valores dos servigos, razao pela qual sera improcedente a reivindicagdo de
restabelecimento de equilibrio econémico-financeiro, bem como de horas-extras ou adicionais
noturnos.

15.12. Em caso de prorrogacéo, o preco unitario do ponto de funcdo devera ser corrigido a
cada 12 meses, a contar da data de assinatura do contrato, pela variagdo acumulada do Indice
Geral de Precos do Mercado - IGPM divulgado pela Fundacéo Getulio Vargas, ou do indice
gue vier a substitui-lo, em caso de sua extin¢ao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - OBRIGACOES DAS PARTES

16.1. S&o obrigacfes da CONTRATADA, além de outras previstas neste instrumento ou em

normativos legais:
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prestar os servicos contratados, dentro dos prazos estabelecidos, objetivando
resultados que atinjam os mais altos padrdes de exceléncia, respondendo pela sua boa
qualidade, mediante utilizagdo de equipe técnica indicada, composta de pessoas
experientes e qualificadas para sua execugao, bem como dispor de quadro de reserva
de igual nivel para eventual substituicdo;

reunir-se com o Gestor do Contrato, sempre que necessario, para informar e discutir
sobre:

b.1) existéncia de problemas que possam impactar negativamente a execucdo dos
servigos contratados;

b.2) tratamentos alternativos em relagdo as praticas que possam ser objeto de
reavaliacdo no decorrer dos trabalhos;

b.3) formas de facilitar o andamento dos servi¢os ora contratados;

respeitar a vedagdo de subcontratar os servicos, mediante selecdo e contratacdo em
regime de vinculo empregaticio, em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, os
profissionais necessarios a execucao dos servicos contratados e, quando solicitado,
comprovar as contratacdes em idioma nacional (Portugués);

manter, durante todo a vigéncia contratual, equipe com a capacidade técnica exigida
para a assinatura do contrato, obrigando-se a substituir os membros por outros de igual
ou superior capacidade técnica, demonstrada por curriculo, com prévio conhecimento
pelo BDMG.

exigir que os profissionais responsaveis pela prestacdo dos servigos ora contratados
observem as normas internas do BDMG, cujo contelido sera oportunamente transmitido
por este;

facilitar o acompanhamento e controle dos servigos contratados;

cientificar o BDMG, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade verificada
na execucao das atividades;

arcar com o pagamento de todos os tributos e contribuicBes federais, estaduais e
municipais, devidos em decorréncia do objeto deste contrato, exceto aqueles retidos
pelo BDMG na forma da lei;

ressarcir ao BDMG por eventuais danos, morais ou materiais, decorrentes de extravios
de documentos e quaisquer outros prejuizos que Ihe forem causados por empregados
ou prepostos da contratada, na execucdo do contrato, ou ainda, tributos, impostos,
taxas que aguele recolha junto a fazenda publica na condicdo de responsavel tributario
(art. 128, Codigo Tributério Nacional);

abster-se de fazer qualquer mencéo por escrito ao home, ou tampouco divulgar a
imagem do BDMG para fins de publicidade propria, bem como nao divulgar os termos
deste contrato, sem sua prévia e expressa autorizagdo, sob pena de responder
judicialmente pela ndo observancia do aqui disposto;

abster-se de utilizar, exceto mediante prévia e expressa anuéncia do BDMG, qualquer
nome, marca, logotipo, simbolo ou imagem de propriedade do BDMG;

manter, durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas assim como com todas as condigbes de habilitagdo para a contratacdo
exigidas em razdo da natureza das atividades prestadas e do certame licitatério;
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m. disponibilizar comunicacéo via telefone com custo de ligacao local de Belo Horizonte.

16.2. S&o obrigacdes do BDMG, além de outras previstas neste instrumento ou em normativos
legais:

a. proporcionar o fornecimento de todas as informacdes necessarias para que a
CONTRATADA possa cumprir suas obrigacdes dentro dos prazos e condicbes
estabelecidos no contrato;

b. quando necessario, disponibilizar instalagfes, estagdes de trabalho e software para a
CONTRATADA realizar as atividades inerentes ao ambiente interno do BDMG;

C. solicitar a CONTRATADA e seus prepostos todas as providéncias necessarias ao
bom andamento dos servicos;

d. rejeitar justificadamente, no todo ou em parte, 0s servicos executados em desacordo
com as respectivas especificacoes;

e. cumprir todas as condicdes, especificacdes e prazos previstos neste instrumento;
f. efetuar os pagamentos dentro das condi¢des contratadas.

g. O BDMG disponibilizarda & CONTRATADA acesso a ambiente de teste/homologacao
para implantacdo de novas releases. As releases estardo vinculadas as entregas
previstas na OS e as novas versdes resultantes das correcdes de erros identificados
durante a homologac¢do de uma entrega.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - RESPONSABILIDADE

17.1 A CONTRATADA respondera por qualquer valor que o BDMG seja obrigado a
despender, por forca de condenacao judicial, seja de natureza fiscal, trabalhista, previdenciaria ou
de qualquer outra espécie e pagara ao BDMG os valores respectivos no prazo de 48 (quarenta e
oito) horas ap6s a competente notificacao.

17.2 A CONTRATADA também devera responsabilizar-se integralmente por quaisquer danos
ocasionados direta ou indiretamente ao BDMG ou a terceiros prejudicados em virtude de
guebra do sigilo bancario, por eventual infidelidade de seus empregados e/ou prepostos por
forca das atividades compreendidas no objeto deste instrumento, que se rege também pelo
disposto nas Leis n.° 4.595/64 e 7.492/86 e na Lei Complementar n.° 105, de 10/01/2001.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - PROPRIEDADE INTELECTUAL

18.1 A CONTRATADA garante que os meétodos e técnicas utilizados para o desenvolvimento e
conclusdo dos servicos ndo infringem qualquer marca, patente, direito autoral, segredo
comercial ou quaisquer outros direitos de propriedade, ficando certo que a CONTRATADA
responsabilizar-se-a perante o BDMG por qualquer acdo, processo, notificacdo ou reclamacao
nesse sentido, arcando com eventuais indenizacoes, despesas judiciais, extrajudiciais, custas
e honorarios advocaticios.

18.2 Todos os direitos autorais dos sistemas, documentacao, scripts, codigos-fonte, bases de

dados e congéneres desenvolvidos durante a execucdo dos servigos serdo do BDMG, ficando
proibida a sua utilizacéo pela CONTRATADA sem a autorizacdo expressa do BDMG.
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18.3. A CONTRATADA né&o podera repassar a terceiros, em nenhuma hipotese, os codigos-
fontes, bem como qualquer informacdo sobre a arquitetura, documentacéo, assim como dados
trafegados no sistema, dos produtos desenvolvidos e entregues, ficando responsavel
juntamente com o BDMG por manter a integridade dos dados e cédigos durante a execucdo
das atividades e também em periodo posterior ao término da execu¢ao dos produtos.

18.4. Mediante o término ou rescisdo do contrato, ou mesmo por solicitacdo do BDMG, devera
a CONTRATADA, por seus empregados, agentes e prepostos, devolver imediatamente ao
BDMG todos os documentos e/ou materiais que tenham sido entregues para a realizacdo dos
servigcos, bem como quaisquer de suas copias.

CLAUSULA DECIMA NONA - CONFIDENCIALIDADE

19.1. A CONTRATADA concorda em manter o mais absoluto sigilo dos dados e informacg6es
contidas em quaisquer documentos e midias do BDMG, de seus clientes, empregados ou de
terceiros, especialmente as informacdes cobertas pelo sigilo bancario que lhe sejam, voluntaria
ou involuntariamente, reveladas, fornecidas, comunicadas, adquiridas (seja verbalmente ou por
escrito, em forma eletrbnica, textos desenhos, fotografias, gréaficos, projetos, plantas ou
qualquer outra forma), independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo BDMG a
tais documentos, se obrigando a abster-se de copiar, reproduzir vender, ceder, licenciar,
comercializar, transferir ou de qualquer outra forma alienar, divulgar ou dispor a terceiros as
informacgdes aqui referidas, tampouco utiliz-las para quaisquer outros fins ndo atinentes ao
objeto do contrato. N&o se inclui no dever de sigilo os dados relativos a publicagdo resumida do
instrumento de contrato ou de seus aditamentos na Imprensa Oficial, que é condicao
indispensavel para sua eficacia.

19.1.2. A CONTRATADA concorda em manter as ditas informac6es em local seguro e
totalmente segregadas das demais informacdes que detenha e/ou de quaisquer terceiros,
restringindo o acesso de sociedades coligadas, associadas, controladas, controladoras e seus
respectivos representantes, empregados e/ou prepostos, direta ou indiretamente.

19.1.3. A CONTRATADA devera, na hipétese de término ou rescisdo do contrato ou ainda
mediante solicitacdo do BDMG, observado, nesse Ultimo caso, 0 prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis contados do recebimento de tal solicitacdo, devolver todo o material
(documentos/midias), bem como suas respectivas copias, que, sob qualquer forma, estejam
em seu poder ou de qualquer integrante da equipe de trabalho. A CONTRATADA obriga-se
ainda a apagar informacdes, em até 2 (dois) dias uteis contados do recebimento de solicitagdo
nesse sentido do BDMG, de quaisquer bancos de dados e/ou destrui-las, conforme orientagéo
do BDMG.

19.1.4. Assim que as informag8es tenham sido apagadas e/ou destruidas, a CONTRATADA
deverd enviar ao BDMG um certificado assinado por seu(s) representante(s) legal(is),
atestando que as informag@es foram totalmente apagadas e/ou destruidas.

19.1.5. O dever de sigilo estabelecido nos subitens acima nao serd aplicavel a quaisquer
informacBes que (a) anteriormente ao recebimento pela CONTRATADA, sejam de dominio
publico, (b) ap6s o recebimento pela CONTRATADA, tornem-se de dominio por qualguer meio
gue ndo uma violacdo das obrigacbes previstas no contrato, ou (c) caso devam ser reveladas
pela CONTRATADA por forca de lei ou ordem de autoridade competente.

19.2. O BDMG se compromete a manter sigilo sobre dados e informacfes contidas em
quaisquer documentos e midias da CONTRATADA que lhe sejam, voluntaria ou
involuntariamente, reveladas, fornecidas, comunicadas, adquiridas (seja verbalmente ou por
escrito, em forma eletrbnica, textos desenhos, fotografias, gréaficos, projetos, plantas ou
gualquer outra forma), desde que a CONTRATADA expressamente informe sobre o sigilo
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conferido ao documento, se obrigando a abster-se de copiar, reproduzir vender, ceder,
licenciar, comercializar, transferir ou de qualquer outra forma alienar, divulgar ou dispor a
terceiros as informagfes aqui referidas, tampouco utiliza-las para quaisquer outros fins ndo
atinentes ao objeto do contrato.

19.2. Aplica-se ao BDMG o disposto nos subitens 19.1.1 a 19.1.5 e 19.4 e 19.5 para o
tratamento das informacBes da CONTRATADA de carater sigiloso nos termos do subitem
19.2.

19.3. A CONTRATADA obriga-se a obter, por escrito, 0 comprometimento de cada um dos
integrantes de sua Equipe de Trabalho quanto a obrigagdo de sigilo assumida, mediante a
assinatura de Termo de Confidencialidade nos termos do Anexo VI, o qual devera ser
encaminhado ao BDMG, quando da assinatura do contrato ou sempre que necessario em
razédo de modificagéo da equipe.

19.4. A CONTRATADA devera indenizar, defender e assegurar ao BDMG, quaisquer perdas,
danos, custos, despesas, responsabilidades, acbes, reclamacbes e procedimentos
decorrentes, direta ou indiretamente, do descumprimento da obrigacdo de sigilo estabelecida
nesta clausula, sem prejuizo das medidas liminares ou cautelares cabiveis em relagdo ao seu
descumprimento efetivo ou potencial.

19.5. O dever de sigilo aqui referido subsistira ao término do contrato ou em caso de resciséo.

CLAUSULA VIGESIMA - SUCESSAO

20.1. Todos os termos, multas e condicdbes do contrato vinculardo o BDMG e a
CONTRATADA, bem como seus sucessores. As partes fardo com que qualquer sucessor
futuro de suas operacdes, atuais ou futuras, cumpram incondicionalmente os termos do
contrato, desde que nado haja razdo devidamente justificada e, no caso do BDMG autorizada
pelo seu Presidente, para o ndo cumprimento.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - CASO FORTUITO E FORCA MAIOR

21.1. Os prazos do contrato que tiverem sido afetados pela ocorréncia do caso fortuito ou do
motivo de forca maior poderdo, por meio de aditivo devidamente justificado, ser prorrogados
proporcionalmente ao atraso que esta lhes tiver acarretado, considerando-se as caracteristicas
de cada ocorréncia.

21.2. Se o contrato for rescindido em virtude de caso fortuito ou por motivo de forga maior, a
CONTRATADA teré o direito de receber o pagamento referente aos trabalhos realizados e
aprovados pelo BDMG até a data da rescisdo, salvo o disposto no clausula de penalidade.
21.3. Poderd o BDMG, independente de aviso prévio, suspender total, temporaria ou
parcialmente os servigos ora contratados em decorréncia de casos fortuitos ou de for¢a maior.
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - VEDACOES
22.1. E vedado a contratada:

a. caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operacao financeira;

b. subcontratar, transferir ou ceder a terceiros o objeto contratado, ainda que
parcialmente.
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22.2. Excluir-se-do da vedacao de que trata a alinea b do subitem 10.1, a critério exclusivo do
BDMG, as hipoteses de fusao, cisdo e incorporagéo da contratada.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - INADIMPLEMENTO
23.1. Serdo considerados inadimplentes:

a. acontratada, caso deixe de cumprir qualquer das clausulas e condicfes estipuladas no
contrato ou interrompa sua a execucdo sem motivo justificado;

b. o BDMG se, por motivos alheios a contratada, der causa a paralisacao total do objeto
contratado, obrigando-se ao pagamento proporcional dos servicos até entdo
efetivamente prestados, ressalvados os casos fortuitos ou de for¢ca maior.

23.2. Fica expressamente convencionado que ndo constituird alteracdo contratual novagédo a
abstencdo por qualquer das partes do exercicio de qualquer direito, poder, recurso ou
faculdade assegurados por lei ou pelo contrato nem a eventual tolerdncia de atraso no
cumprimento de quaisquer obrigacbes por qualquer das partes, que ndo impedirdo que a outra
parte, a seu exclusivo critério, venha a exercer a qualguer momento esses direitos, poderes,
recursos ou faculdades, os quais sdo cumulativos e ndo excludentes em relacdo aos previstos
em lei.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - PENALIDADES

24.1 Além das penalidades relativas ao Acordo de Nivel de Servigos previstas na Clausula
Oitava deste instrumento, que se destinam a aferir e validar o grau de satisfacdo na execucéo
dos servigos contratatos, o descumprimento das demais exigéncias contratuais sujeitara a
empresa contratada a aplicacdo das seguintes penalidades:

24.2 Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, o BDMG aplicara a contratada as
seguintes penalidades, previstas no art. 87 da Lei n° 8.666/93:

a. adverténcia;

b. multa;

Cc. suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com o
BDMG, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, e

d. solicitacdo da declaracdo de sua inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracéo Publica.

24.2.1 A penalidade de multa de que trata o inciso Il do subitem anterior sera aplicada da
seguinte forma:

a. pela inexecucdo parcial de obrigacao fixada no contrato sera aplicada multa de mora,
calculada a razao de 0,3% (trés décimo por cento) ao dia sobre o valor do faturamento
do respectivo més, por ocorréncia;

b. pela inexecucdo parcial de obrigacdo fixada no contrato por periodo superior a 30
(trinta) dias, corridos ou intercalados, sera aplicada multa de 10% (dez por cento) do
valor total do contrato;

c. 0 ndo cumprimento total das obrigacdes fixadas sujeitard a Contratada a multa de 20%
(vinte por cento) do valor total do contrato;

24.2.2 As penalidades previstas no subitem 24.2 sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente.

24.3 O valor das multas aplicadas devera ser recolhido pelo licitante no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, a contar da data da notificagdo do BDMG. Nao sendo recolhido neste prazo, o valor
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podera ser descontado dos pagamentos eventualmente devidos pelo BDMG, e, na
impossibilidade de se proceder a descontos, podera ser cobrado administrativa ou
judicialmente.

24.4 Para a aplicacdo das penalidades previstas neste contrato serd observado o devido
processo legal, que assegure ao licitante vencedor o contraditério e o direito a ampla defesa,
nos termos e prazos previstos na Lei n°® 8.666/93.

245 A aplicacdo da multa de mora estabelecida no subitem 24.2.1 n&o impede que o
BDMG rescinda unilateralmente este contrato e/ou aplique as demais sanc¢des previstas no
subitem 24.2 , sem prejuizo do ajuizamento das acdes cabiveis.

24.6 Comprovado impedimento ou reconhecida forca maior, devidamente justificado e aceito
pela Administracdo do BDMG, a contratada ficara isenta das penalidades mencionadas.

24.7. Todas as penalidades aplicadas terdo anotacdo propria, acompanhada dos documentos
pertinentes e anexadas ao contrato.

24.8. Os casos omissos e ndo aqui previstos, quando considerados graves pelo BDMG, seréo
resolvidos em conjunto com os representantes da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - RESCISAO
25.1. O contrato podera ser rescindido:

a. unilateralmente, pelo BDMG, na forma do artigo 79, inciso |, c/c os artigos 77 e 78,
incisos | a Xl e XVII e paragrafo unico, todos da Lei n° 8.666/93;

b. consensualmente, na forma do artigo 79, inciso Il, da Lei 8666/93, mediante
encaminhamento de correspondéncia com no minimo 90 (noventa) dias de
antecedéncia e mediante autorizacao escrita e fundamentada do Presidente do BDMG.

25.2. Em caso de rescisdo sem culpa da contratada a ela serdo devidos os valores
correspondentes ao objeto contratual efetivamente prestado.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA- PROCEDIMENTOS DE FISCALIZA CAO E
GERENCIAMENTO DO CONTRATO

26.1. Cabera ao Departamento de Desenvolvimento Organizacional e Tl — D.DO, denominado
simplesmente Gestor do Contrato, exercer, em nome do BDMG, a fiscalizacdo do objeto
contratado, de acordo com o estabelecido no art. 67 da Lei 8.666/93, visando a observancia do
fiel cumprimento das exigéncias contratuais, o que nao exclui a fiscalizacdo e supervisdo dos
servicos por parte da contratada.

26.2. O Gestor do Contrato dever4d manter anotacdes e registros de todas as ocorréncias, e
determinar o que for necessario a regularizacao das falhas ou problemas observados.

26.3. No ato da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera indicar um profissional de seu
quadro de pessoal para atuar como preposto.

26.4. O preposto estard responsavel pela gestdo dos aspectos administrativos, legais e

técnicos do contrato, relacionando-se diretamente com o Gestor do Contrato e com o0s
Gerentes de Projetos do BDMG.
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CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DO FORO

As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG, para dirimir quaisquer
divergéncias decorrentes do presente contrato.

Encontram-se arquivadas no BDMG a Certiddo Negativa de Débito n® XXXXXXXXX-XXXXXXXX,
emitida pelo Instituto Nacional do Seguro Social em xx/xx/xxxx, e o Certificado de Regularidade
de Situacdo junto ao FGTS N® XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, emitido pela Caixa Econdmica Federal
em xx/xx/xxxx, obtidos mediante consulta realizada via Internet.

Por estarem contratadas, as partes assinam este instrumento na presenca das testemunhas
abaixo, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, sendo 01 (uma) para a CONTRATADA e 02
(duas) para o BDMG.

Belo Horizonte, xx de xxxxxx de 200x.

BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S.A. - BDM G

CONTRATADA
Signatario:
CPF:

TESTEMUNHAS:

74



BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S.A. - BDM G
CONCORRENCIA BDMG-028/2010
ALTERADO

ANEXO VI

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

, de de 20
Ao
BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S.A. - BDMG
Tendo em vista a contratacdo da empresa , de cuja equipe técnica faco parte,

para realizacdo dos servigos constantes do(s) do edital BDMG-028/2010, e, considerando o
acesso a informacdes confidenciais relacionadas ao BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE
MINAS GERAIS S.A. - BDMG, comprometo-me, de acordo com este TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, aos termos e condicdes abaixo discriminados.

1. Para os fins deste instrumento, as informacBes e os documentos normalmente nao
divulgados ao publico sdo considerados confidenciais, sendo classificados como néo passiveis
de reproducao e de uso ou acesso restrito.

2. Assim, comprometo-me:

a) a manter, em relacao a terceiros, sigilo sobre todas as informacdes confidenciais a
que tenha acesso, especialmente aquelas cobertas pelo sigilo bancério,
conforme o disposto na Lei Complementar n°® 105, de 10.01.2001;

b) a utilizar as informag@es relacionadas ao BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE
MINAS GERAIS S.A. - BDMG exclusivamente na execucdo dos servicos
constantes do edital BDMG-028/2010; e

c) a nao divulgar a terceiros, revelar, reproduzir ou, ainda, de qualquer modo dispor
das referidas informacdes em relacdo ao BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE
MINAS GERAIS S.A. - BDMG ou as entidades a este relacionadas.

3. Nao se consideram “terceiros”, porém, para os efeitos do pardgrafo anterior, as pessoas
fisicas e/ou juridicas participantes da execucdo dos servicos constantes do(s) edital BDMG-
O0xx/200x.

4. Sado de minha exclusiva responsabilidade todos os danos decorrentes de eventual violacédo
ao compromisso de confidencialidade ora firmado. Caso seja obrigado a revelar qualquer
informacédo confidencial por determinacdo legal de autoridades competentes, devo,
imediatamente, notificar o BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S.A. -
BDMG e me comprometer a cumprir a referida determinacdo no limite do estritamente
solicitado.

5. A fim de dirimir qualquer controvérsia oriunda do presente “Termo de Confidencialidade,”
elejo o foro de Belo Horizonte/MG, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

Assinatura

Nome completo
CPF:
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