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1. Equipe a ser Alocada pela Contratada para a Exec uc¢&o do Contrato

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

A Equipe a ser alocada pela Contratada para a execu¢cdo do PROGRAMA
deverd ser composta por profissionais que atendam a todos os perfis exigidos
pelo BNDES, descritos nos itens 1.7 a 1.10 e respectivos subitens.

A Licitante poderd, ao formular a sua proposta de precos, identificar a
necessidade de alocar outros perfis, além dos exigidos pelo BNDES nos itens
1.7 a 1.10 e respectivos subitens. A alocacdo desses profissionais devera ser
indicada através dos seguintes perfis disponiveis no Anexo XXV - Planilhas
de Custos e Formacao de Precos: Lider I, Lider Il, Lider Ill, Especialista I,
Especialista Il, Especialista Ill, Técnico |, Técnico I, Técnico Ill, Técnico de
Suporte |, Técnico de Suporte Il e Técnico de Suporte Il.

A Contratada poderd ainda, ao longo do PROGRAMA, alocar outros perfis
além dos previstos na sua proposta de precos, sem custo adicional para o
BNDES.

A experiéncia dos profissionais componentes da Equipe da Contratada
deverd ser comprovada por meio de Declara¢cbes de Capacidade Técnica
emitidas pela Contratada, conforme modelo 06, apresentado no Anexo XVII —
Modelos de Declaractes e Atestados, nos prazos definidos no item 2.4, deste
Anexo.

1.4.1. Os prazos de experiéncia exigidos pelo BNDES para os perfis descritos

nos itens 1.7 a 1.10 e respectivos subitens, deverdo ser calculados
tomando-se como referéncia a data sessao publica inaugural.

1.4.2. Sempre que for exigida experiéncia em uma das ferramentas do quadro

do item 1.1, do Anexo Xlll — Projeto Basico: Plataforma Tecnoldgica, para
efeito de comprovacdo de experiéncia, serd considerada a versdo que
consta no referido quadro ou outras versbes, desde que tenha sido
lancada nos udltimos 2 (dois) anos a partir da data da sessdo publica
inaugural, ou seja, a versdo imediatamente anterior a versdo que consta
do Anexo Xlll — Projeto Basico: Plataforma Tecnoldgica.

1.4.3. A comprovacgdo da formacdo académica do profissional, assim como dos

1.5.

treinamentos recebidos pelo mesmo, devera ser realizada através da
apresentacao do curriculo do profissional, conforme descrito no item 1.5,
deste Anexo.

Para cada um dos seus profissionais, a Contratada devera apresentar o

respectivo curriculo, de acordo com o modelo 07, do Anexo XVII — Modelos de
Declaragfes e Atestados, certificados técnicos quando apliciveis, documento
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gue comprove o vinculo do profissional com a Contratada e o Termo de
Confidencialidade, conforme minuta apresentada no Anexo XVIII — Minuta do
Termo de Confidencialidade, assinado pelo profissional.
1.5.1. O documento de comprovacdo de vinculo com a Contratada variara
conforme o tipo de vinculo, a saber:

a) Profissionais regidos pelo sistema da CLT: Codpia da Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS).

b) Profissionais com vinculo juridico com a Contratada: Contrato de
Prestac&o de Servigos entre o profissional e a Contratada.

c) Socios ou Diretores da Contratada: Coépia do contrato social da
Contratada.

1.5.2. Cada certificado técnico entregue pela Contratada ao BNDES devera
estar, obrigatoriamente, dentro do prazo de validade na data da entrega
do certificado pela Contratada.

1.5.3. O Curriculo do Executivo do Programa devera ser apresentado na
Proposta Técnica, e reapresentado como condicdo para a contratacao
juntamente com os curriculos dos demais profissionais indicados no item
2.2.1.

1.6. Os profissionais a serem alocados no PROGRAMA deverdo fazer parte do
quadro permanente da Contratada.

1.6.1. Entende-se que o0 quadro permanente consiste no conjunto de
profissionais qualificados, vinculados a Contratada por meio de contrato
de prestacdo de servicos, celebrado de acordo com a legislagdo civil
comum, ou que tenham vinculo trabalhista ou societario com a
Contratada.

1.7. Perfis Executivos

1.7.1. Os perfis “Executivo do PROGRAMA” e “Executivo do Contrato” deveréo
ser exercidos por profissionais distintos, os quais ndo poderdo exercer,
concomitantemente, nenhum outro perfil. Os perfis executivos minimos
serdo apresentados a seguir.

1.7.2. Executivo do PROGRAMA:

1.7.2.1. O Executivo do PROGRAMA sera o profissional da Contratada
responsavel pelo gerenciamento do PROGRAMA de
APLICATIVOS DESENVOLVIDOS e devera possuir o seguinte
perfil minimo:
a) Formagédo Superior completada ha 8 (oito) anos;
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b) Experiéncia de 8 (oito) anos de atuagdo na &rea da Tecnologia

c)

d)

da Informacéo;

Experiéncia de 48 (quarenta e oito) meses no exercicio da
atividade de gerenciamento de PROJETO;

Experiéncia de 24 (vinte e quatro) meses no exercicio da
atividade de gerenciamento de projetos equivalentes a 2.000
(dois mil) Pontos de Fungdo por ano ou 30.000 (trinta
mil)homens-hora, participando desta(s) implementacao(6es) do
inicio ao final do PROJETO;

1.7.3. Executivo do Contrato:

1.7.3.1.

d)

O Executivo do Contrato serd o profissional responsavel pelo
gerenciamento do Contrato e pela interlocucdo com a Alta
Administracéo e Executivos do BNDES. Este profissional devera
possuir o seguinte perfil minimo:

Formacéo superior completada ha 8 (oito) anos;

Experiéncia de 4 (quatro) anos de atuacdo na &rea da Tecnologia
da Informacéo;

Experiéncia de 48 (quarenta e o0ito) meses na gestdo de
contratos na area de Tecnologia da Informacéo;

Experiéncia em gestdo de pelo menos 1 (um) contrato de
desenvolvimento de projetos de, no minimo, 6 (seis) meses, com
o minimo de 40 (quarenta) profissionais envolvidos.

1.8. Perfis Lideres

1.8.1. Lider de Projetos de Aplicativos:

1.8.1.1.

1.8.1.2.

a)
b)

O Lider de Projetos de Aplicativos serd o profissional
responséavel pelo gerenciamento de um ou mais PROJETOS de
Desenvolvimento de APLICATIVO, incluindo gerenciamento de
cronograma, de custos, de recursos, de escopo, de conflitos e de
riscos.

A Contratada devera alocar um Lider de Projetos de Aplicativos
a cada PROJETO ou conjunto de PROJETOS que totalizem,
simultaneamente, no maximo 3.000 (trés mil) Pontos de Funcéao.
Este profissional devera possuir o seguinte perfil minimo:
Formacdao superior completada ha 5 (cinco) anos;

Experiéncia de 5 (cinco) anos de atuacédo na area da Tecnologia
da Informacéo;
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1.8.1.3.

1.8.1.4.

1.8.2. Lider de

1.8.2.1.

1.8.2.2.

c)

d)

Experiéncia de 24 (vinte e quatro) meses na atividade de
gerenciamento de projetos codificados em linguagem Java,
plataforma JEE, cujo processo de desenvolvimento tenha sido
baseado no UP (Unified Process);

Certificacdo  PMP  (Project Management Professional),
obrigatoriamente dentro do prazo de validade;

Experiéncia em gestdo de, no minimo, 1 (um) PROJETO de
tamanho minimo de 1.000 (um mil) Pontos de Func¢édo ou 15.000
(quinze mil) homens-hora. Este profissional devera ter exercido
a gestao do inicio ao final do PROJETO;

A Contratada deverd alocar, pelo menos, 1 (um) Lider de
Projetos de Aplicativos, com experiéncia minima de 6 (seis)
meses no uso da metodologia da Contratada para gestdo e
desenvolvimento de projetos de aplicativos.

A Contratada deverd alocar, pelo menos, 1 (um) Lider de
Projetos de Aplicativos com experiéncia minima de 12 (doze)
meses na ferramenta descrita no Anexo Xlll — Projeto Bésico:
Plataforma Tecnoldgica, quadro do item 1.1, alinea “b” de
“Ferramenta de Apoio ao Ciclo de Desenvolvimento”. Os demais
profissionais deste perfil, que ndo tenham esta experiéncia,
deverdo ser treinados na respectiva ferramenta.

PMO (Escritério de Gerenciamento de Projetos):

O Lider de PMO serd o profissional responsavel pelo
Gerenciamento do Escritorio de Projetos (PMO) da Contratada e
devera centralizar e reportar ao Escritério de Projetos do BNDES
as informacdes relativas ao andamento do PROGRAMA de
APLICATIVOS DESENVOLVIDOS.

O Lider de PMO da Contratada devera possuir o seguinte perfil
minimo:

Formac&o superior completada ha 5 (cinco) anos;

Experiéncia de 5 (cinco) anos de atuacdo na area da Tecnologia
da Informacéo;

Experiéncia de 24 (vinte e quatro) meses na atividade de Lider
de Escritérios de Projetos (PMO) ou equivalente;

Certificacdo PMP  (Project Management Professional),
obrigatoriamente dentro do prazo de validade;

Experiéncia em Gestdo de PMO em, no minimo, 1 (um)
PROJETO de implementacdo de APLICATIVOS de tamanho
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minimo de 1.000 (um mil) Pontos de Funcdo ou 15.000 (quinze
mil) homens-hora. Este profissional devera ter exercido a Gestédo
de PMO do inicio ao final do PROJETO.

1.8.3. Lider de Aplicativo Transacional:

1.8.3.1. O Lider de Aplicativo Transacional serd o profissional
responsavel por coordenar as atividades de desenvolvimento
dos PROJETOS de APLICATIVOS TRANSACIONAIS, incluindo
a operacéo assistida e integragdes com outros sistemas.

1.8.3.2. A Contratada devera alocar um Lider de Aplicativo Transacional
a cada PROJETO ou conjunto de PROJETOS de
APLICATIVOS TRANSACIONAIS que, simultaneamente,
totalizem no maximo 1.000 (um mil) Pontos de Funcgdo. Este
profissional devera possuir o seguinte perfil minimo:

a) Formacéao superior completada ha 5 (cinco) anos;

b) Experiéncia de 5 (cinco) anos de atuagdo na area da Tecnologia
da Informacéo;

c) Experiéncia de 24 (vinte e quatro) meses na atividade de
lideranca em desenvolvimento de aplicativos transacionais;

d) Experiéncia de 24 (vinte e quatro) meses no uso da linguagem
Java, plataforma JEE, utilizando processo de desenvolvimento
baseado no UP (Unified Process);

e) Experiéncia de 24 (vinte e quatro) meses em projetos utilizando
Banco de Dados Oracle;

f) Treinamento no FRAMEWORK jCompany da Powerlogic, nas
ferramentas descritas no Anexo XllI — Projeto Bésico: Plataforma
Tecnoldgica, quadro do item 1.1, alineas “a”, “b” de
FRAMEWORK;

g) Experiéncia em lideranca técnica de, no minimo, 1 (um)
PROJETO de tamanho minimo de 1.000 (um mil) Pontos de
Funcdo ou 15.000 (quinze mil) homens-hora. Este profissional
deverd ter exercido a lideranca técnica do inicio ao final do
PROJETO;

1.8.3.3. A Contratada devera alocar, pelo menos, 1 (um) Lider de
Aplicativo Transacional com experiéncia minima de 6 (seis)
meses no uso da metodologia da Contratada para gestdo e
desenvolvimento de projetos de aplicativos.

1.8.3.4. A Contratada devera alocar, pelo menos, 1 (um) Lider de
Aplicativo Transacional com experiéncia minima de 6 (seis)
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1.8.3.5.

1.8.4. Lider de

1.8.4.1.

1.8.4.2.

1.8.4.3.

meses na utilizagao das ferramentas de BPM e Integragdo/SOA,
descritas no Anexo XlIlI - Projeto Bésico: Plataforma
Tecnoldgica, quadro do item 1.1, alinea “b” de BPM e
Integracao/SOA.

A Contratada deverd alocar, pelo menos, 1 (um) Lider de
Aplicativo Transacional, com experiéncia minima de 12 (doze)
meses nas ferramentas descritas no Anexo XlIlI — Projeto Basico:
Plataforma Tecnoldgica, quadro do item 1.1, alineas “b”, “c” e
“d” de “Ferramenta de Apoio ao Ciclo de Desenvolvimento”. Os
demais profissionais deste perfil, que ndo tenham esta
experiéncia, deverdo ser treinados nas respectivas ferramentas.

Gerenciamento de Configuracao:

O Lider de Gerenciamento de Configuracdo da Contratada sera
o profissional responsavel pela coordenacdo das atividades
relativas ao gerenciamento de configuragdo ao longo da
implementacdo dos APLICATIVOS. Este profissional devera
possuir o seguinte perfil minimo:

Formacdao superior completada ha 5 (cinco) anos;

Experiéncia de 5 (cinco) anos de atuacdo na area da Tecnologia
da Informacéo;

Experiéncia de 24 (vinte e quatro) meses na atividade de
lideranca de gerenciamento de configuragao;

Experiéncia em gerenciamento de configuracdo em, no minimo,
1 (um) PROJETO de implementagdo de APLICATIVOS de
tamanho minimo de 1.000 (um mil) Pontos de Funcao ou 15.000
(quinze mil) homens-hora;

A Contratada deverd alocar, pelo menos, 1 (um) Lider de
Gerenciamento de Configuracdo, com experiéncia minima de 6
(seis) meses no uso da metodologia da Contratada para gestéao
e desenvolvimento de projetos de aplicativos.

A Contratada deverd alocar, pelo menos, 1 (um) Lider de
Gerenciamento de Configuracdo, com experiéncia minima de 12
(doze) meses na ferramenta descrita no Anexo Xl — Projeto
Bésico: Plataforma Tecnolégica, quadro do item 1.1, alinea “a”
de “Ferramenta de Apoio ao Ciclo de Desenvolvimento”. Os
demais profissionais deste perfil, que ndo tenham esta
experiéncia, deverdo ser treinados na respectiva ferramenta.
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1.8.5. Lider de

1.8.5.1.

f)

1.8.5.2.

1.8.5.3.

1.8.6. Lider de

1.8.6.1.

Testes:

O Lider de Testes sera o profissional responsével por coordenar
as atividades de testes dos APLICATIVOS, conforme descrito no
item 1.7, do Anexo IV — Projeto Basico: Processo de
Desenvolvimento de Projetos. Este profissional devera possuir o
seguinte perfil minimo:

Formac&o superior completada ha 5 (cinco) anos;

Experiéncia de 5 (cinco) anos de atuacdo na area da Tecnologia
da Informacéo;

Experiéncia de 24 (vinte e quatro) meses na atividade de
lideranca de testes;

Experiéncia em Gestdo de Testes em, no minimo, 1 (um)
PROJETO de implementacéo de Aplicativos de tamanho minimo
de 1.000 (um mil) Pontos de Funcdo ou 15.000 (quinze mil)
homens-hora;

Experiéncia de 24 (vinte e quatro) meses na utilizacdo de
ferramentas de automatizacdo de testes.

Treinamento no FRAMEWORK jCompany da Powerlogic, nas
ferramentas descritas no Anexo XlII — Projeto Basico: Plataforma
Tecnologica, quadro do item 1.1, alineas “a”, “b” de
FRAMEWORK;

A Contratada devera alocar, pelo menos, 1 (um) Lider de Testes,
com experiéncia minima de 6 (seis) meses no uso da
metodologia da Contratada para gestdo e desenvolvimento de
projetos de aplicativos.

A Contratada devera alocar, pelo menos, 1 (um) Lider de Testes
com experiéncia minima de 12 (doze) meses nas ferramentas
descritas no Anexo XllI — Projeto Basico: Plataforma
Tecnoldgica, quadro do item 1.1, alineas “a”, “e” e “f" de
“Ferramenta de Apoio ao Ciclo de Desenvolvimento”. Sendo que,
no caso da ferramenta da alinea “a”, sera necesséria experiéncia
somente no componente IBM RATIONAL TEST MANAGER. Os
demais profissionais deste perfi, que ndo tenham esta

experiéncia, deverdo ser treinados nas respectivas ferramentas.
Migracdo de Dados:

O Lider de Migracdo de Dados serd o profissional responsavel
por coordenar as atividades de migracdo dos dados dos
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1.8.7. Lider de

1.8.7.1.

1.8.7.2.

f)

SISTEMAS LEGADOS do BNDES para os APLICATIVOS. Este
profissional devera possuir o seguinte perfil minimo:

Formacdao superior completada ha 5 (cinco) anos;

Experiéncia de 5 (cinco) anos de atuacdo na area da Tecnologia
da Informacéo;

Experiéncia de 24 (vinte e quatro) meses na atividade de
lideranca de Migracéo de Dados;

Experiéncia de 24 (vinte e quatro) meses em administracao de
dados;

Experiéncia de 24 (vinte e quatro) meses em projetos utilizando
Banco de Dados Oracle;

Experiéncia em Gestdo de Migragdo em, no minimo, 1 (um)
PROJETO de implementacdo de APLICATIVOS de tamanho
minimo de 1.000 (um mil) Pontos de Funcéo ou 15.000 (quinze
mil) homens-hora.

Qualidade:

O Lider de Qualidade sera o profissional responsavel por
coordenar o Grupo de Qualidade da Contratada. Este Grupo
atestard que os ARTEFATOS entregues pela Contratada
atendem aos Requisitos de Arquitetura de Software previstos no
Anexo VI — Projeto Basico: Requisitos de Arquitetura de
Software. Este profissional devera possuir o seguinte perfil
minimo:

Formac&o superior completada ha 5 (cinco) anos;

Experiéncia de 5 (cinco) anos de atuacdo na area da Tecnologia
da Informacéo;

Experiéncia de 24 (vinte e quatro) meses na atividade de
lideranca de qualidade;

Experiéncia em Gestdo de Qualidade em, no minimo, 1 (um)
PROJETO de implementacdo de APLICATIVOS de tamanho
minimo de 1.000 (um mil) Pontos de Funcdo ou 15.000 (quinze
mil) homens-hora;

Experiéncia de 12 meses em ferramentas de qualidade de
cédigo;

Treinamento no FRAMEWORK jCompany da Powerlogic, nas
ferramentas descritas no Anexo XlII — Projeto Basico: Plataforma
Tecnoldgica, quadro do item 1.1, alineas “a”, “b” de
FRAMEWORK;

A Contratada deverd alocar, pelo menos, 1 (um) Lider de
Qualidade, com experiéncia minima de 6 (seis) meses no uso da
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1.8.7.3.

metodologia da Contratada para gestdo e desenvolvimento de
projetos de aplicativos.

A Contratada deverd alocar, pelo menos, 1 (um) Lider de
Qualidade, com experiéncia minima de 12 (doze) meses nas
ferramentas descritas no Anexo XlII — Projeto Basico: Plataforma
Tecnoldgica, quadro do item 1.1, alineas “a” e “c” de
“Ferramenta de Apoio ao Ciclo de Desenvolvimento”. Sendo que,
no caso da ferramenta da alinea “a”, sera necesséria experiéncia
somente nos componentes IBM RATIONAL TEST MANAGER e
IBM RATIONAL CLEAR QUEST. Os demais profissionais deste
perfil, que ndo tenham esta experiéncia, deverdo ser treinados
nas respectivas ferramentas.

1.8.8. Lider de Aplicativo Gerencial:

1.8.8.1.

1.8.8.2.

a)
b)

d)

e)

f)

O Lider de Aplicativo Gerencial serd o profissional responsavel
por coordenar as atividades de desenvolvimento dos
PROJETOS de APLICATIVOS GERENCIAIS, incluindo a
operacédo assistida.

A Contratada devera alocar um Lider de Aplicativo Gerencial a
cada PROJETO ou conjunto de PROJETOS de APLICATIVOS
GERENCIAIS que, simultaneamente, totalizem no méaximo 500
(quinhentos) Pontos de Funcéo. Este profissional devera possuir
0 seguinte perfil minimo:

Formacdao superior completada ha 5 (cinco) anos;

Experiéncia de 5 (cinco) anos de atuacdo na area da Tecnologia
da Informacéo;

Experiéncia de 24 (vinte e quatro) meses na atividade de
lideranca em desenvolvimento de aplicativos gerenciais;
Experiéncia de 12 (doze) meses na utilizacdo de ferramentas de
ETL ou de BI, descritas no Anexo Xlll — Projeto Bésico:
Plataforma Tecnolégica, quadro do item 1.1, alinea “a” de
Ferramenta OLAP/BI e alinea “a”, de Ferramenta ETL.
Experiéncia de 24 (vinte e quatro) meses em projetos de DW
utilizando Banco de Dados Oracle;

Experiéncia em lideranca técnica de, no minimo, 1 (um)
PROJETO de DW/BI de tamanho minimo de 250 (duzentos e
cinquenta) Pontos de Func¢édo ou 5.000 (cinco mil) homens-hora.
Este profissional devera ter exercido a lideranca técnica do inicio
ao final do PROJETO de DW/BI.
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1.8.8.3.

1.8.8.4.

1.8.9. Lider de

1.8.9.1.

1.8.9.2.

1.8.9.3.

A Contratada deverd alocar, pelo menos, 1 (um) Lider de
Aplicativo Gerencial, com experiéncia minima de 6 (seis) meses
no uso da metodologia da Contratada para gestdo e
desenvolvimento de projetos de aplicativos.

A Contratada deverd alocar, pelo menos, 1 (um) Lider de
Aplicativo Gerencial, com experiéncia minima de 12 (doze)
meses nas ferramentas descritas no Anexo XlIlI — Projeto Basico:
Plataforma Tecnoldgica, quadro do item 1.1, alineas “b”, “c” e
“d” de “Ferramenta de Apoio ao Ciclo de Desenvolvimento”. Os
demais profissionais deste perfil, que ndo tenham esta
experiéncia, deverdo ser treinados nas respectivas ferramentas.

Aplicativo de Portal:

O Lider de Aplicativo de Portal serd o profissional responsavel
por coordenar as atividades de desenvolvimento dos
PROJETOS de APLICATIVOS DE PORTAIS, incluindo a
operacéo assistida.

A Contratada devera alocar um Lider de Aplicativo de Portal a
cada PROJETO ou conjunto de PROJETOS de APLICATIVOS
DE PORTAIS que, simultaneamente, totalizem no maximo 1.000
(um mil) Pontos de Funcdo. Este profissional deverd possuir o
seguinte perfil minimo:

Formac&o superior completada ha 5 (cinco) anos;

Experiéncia de 5 (cinco) anos de atuacdo na area da Tecnologia
da Informacéo;

Experiéncia de 24 (vinte e quatro) meses na atividade de
lideranca em desenvolvimento de aplicativos de portal;
Experiéncia de 12 (doze) meses no uso da ferramenta de Portal
descrita no Anexo XlIl — Projeto Basico: Plataforma Tecnoldgica,
guadro do item 1.1, alinea “a” de Portal;

Experiéncia em liderangca técnica de, no minimo, 1 (um)
PROJETO de PORTAL de tamanho minimo de 250 (duzentos e
cinquenta) Pontos de Fung¢do ou 1.500 (mil e quinhentos)
homens-hora. Este profissional devera ter exercido a lideranca
técnica do inicio ao final do PROJETO de PORTAL.

A Contratada deverd alocar, pelo menos, 1 (um) Lider de
Aplicativo de Portal, com experiéncia minima de 6 (seis) meses
no uso da metodologia da Contratada para gestdo e
desenvolvimento de projetos de aplicativos.
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1.8.9.4. A Contratada devera alocar, pelo menos, 1 (um) Lider de
Aplicativo de Portal, com experiéncia minima de 12 (doze)
meses nas ferramentas descritas no Anexo Xl — Projeto Béasico:
Plataforma Tecnologica, quadro do item 1.1, alineas “b", “c” e
“d” de “Ferramenta de Apoio ao Ciclo de Desenvolvimento”. Os
demais profissionais deste perfi, que ndo tenham esta

experiéncia, deverao ser treinados na respectiva ferramenta.
1.8.10. Lider de Processos:

1.8.10.1. O Lider de Processos serd o profissional responséavel por
coordenar as atividades de revisdo dos MACROPROCESSOS
do BNDES executadas pelos Analistas de Processos (item
1.10.8).

1.8.10.2. Esse profissional devera possuir o seguinte perfil minimo:

a) Formacgéo superior completada ha 5 (cinco) anos;

b) Experiéncia de 24 (vinte e quatro) meses na atividade de
lideranca de processos;

c) Experiéncia de 24 (vinte e quatro) meses na ferramenta de
modelagem de processos adotada pelo BNDES, descrita no
Anexo XllI — Projeto Basico: Plataforma Tecnoldgica, quadro do
item 1.1, alinea “a”, de Modelagem de Processos;

d) Experiéncia de 24 (vinte e quatro) meses em modelagem de
processos no:

» Setor de TI, para o profissional que atuara na lideranca da
andlise do MACROPROCESSO de Tl ou

 Setor Financeiro, para o profissional que atuara na lideranca da
analise dos demais MACROPROCESSOS listados no item 2,
do Anexo VIl — Projeto Bésico: Descricdo dos Macroprocessos
do BNDES.

e) Experiéncia em gerenciamento de, no minimo, 1 (um) PROJETO
de Modelagem de Processos, com duragdo minima de 6 (seis)
meses, que abranja um ou mais MACROPROCESSOS listados
no item 2, do Anexo VII — Projeto Bésico: Descricdo dos
Macroprocessos do BNDES.

1.8.11. Lider de Gestao da Mudanca:

1.8.11.1. O Lider de Gestdo da Mudanca sera o profissional responsavel
pela coordenacdo das atividades relativas a Gestao da Mudanca
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1.8.11.2.

d)

e Comunicacdo do PROGRAMA, especificadas no item 3.2.1, do
Anexo Il — Projeto Basico: Especificacbes do Objeto.

A Contratada deveréa alocar, no minimo, 1 (um) Lider de Gestéo
da Mudanca para as Atividades Continuadas de GESTAO DA
MUDANCA e 1 (um) Lider de Gestdo da Mudanca para
elaboracdo dos PRODUTOS de GESTAO DA MUDANCA,
ambos durante os 36 (trinta e seis) meses de duracdo da Fase
de Implantacdo de Processos de Negdcio. Este profissional
deverd possuir o seguinte perfil minimo:

Formac&o superior completada ha 5 (cinco) anos;

Experiéncia de 24 (vinte e quatro) meses na atividade de
lideranca de GESTAO DA MUDANCA ;

Experiéncia de 48 (quarenta e oito) meses em atividades
relacionadas a area de Recursos Humanos;

Experiéncia em GESTAO DA MUDANCA em, no minimo, 1 (um)
PROJETO de implementacéo de processos e tecnologia.

1.9. Perfis Especialistas

1.9.1. Especialista de Arquitetura Tecnoldgica:

1.9.1.1.

f)

g)

O Especialista de Arquitetura Tecnoldgica sera o profissional da
Contratada responsavel por assegurar que a arquitetura dos
APLICATIVOS desenvolvidos pela Contratada esteja aderente a
arquitetura definida pelo BNDES, exigéncia prevista no item 1.2,
do Anexo VI — Projeto Bésico: Requisitos de Arquitetura de
Software. Este profissional devera possuir o seguinte perfil
minimo:

Formacdao superior completada ha 5 (cinco) anos;

Experiéncia de 5 (cinco) anos de atuacdo na area da Tecnologia
da Informacéo;

Experiéncia de 36 (trinta e seis) meses no perfil de Especialista
de Arquitetura Tecnoldgica ou equivalente;

Experiéncia 24 (vinte e quatro) meses no uso da linguagem Java,
plataforma JEE;

Certificacdo Java da Sun (SCEA - Sun Certified Enterprise
Architect) (versao 1.4 ou superior);

Experiéncia de 24 (vinte e quatro) meses em projetos utilizando
Banco de Dados Oracle ;

Experiéncia de 6 (seis) meses na utilizacdo das ferramentas de
BPM e Integracdo/SOA, descritas no Anexo XllI — Projeto
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19.1.2.

1.9.13.

h)

Bésico: Plataforma Tecnoldgica, quadro do item 1.1, alinea “b” de
BPM e Integracdo/SOA.

Treinamento no FRAMEWORK jCompany da Powerlogic, versdo
3.x ou superior, de, no minimo, 160 horas, para as ferramentas
descritas no Anexo Xl — Projeto Bésico: Plataforma
Tecnoldgica, quadro do item 1.1, alineas “a”, “b” de
FRAMEWORK;

Independentemente do numero de profissionais designados pela
Contratada para exercer o perfil de Especialista de Arquitetura
Tecnologica, pelo menos 1 (um) profissional devera ter
experiéncia de, no minimo, 1 (um) ano no FRAMEWORK
jCompany (Powerlogic), versdo 3.x ou superior, nas ferramentas
descritas no Anexo XlIlI - Projeto Bésico: Plataforma
Tecnoldgica, quadro do item 1.1, alineas “a”, “b” de
FRAMEWORK.

Independentemente do numero de profissionais designados pela
Contratada para exercer o perfil de Especialista de Arquitetura
Tecnologica, pelo menos 1 (um) profissional devera ter
experiéncia de, no minimo, 12 (doze) meses na ferramenta
descrita no Anexo Xlll — Projeto Basico: Plataforma Tecnoldgica,
quadro do item 1.1, alinea “c” de “Ferramenta de Apoio ao Ciclo
de Desenvolvimento”. Os demais profissionais deste perfil, que
ndo tenham esta experiéncia, deverdo ser treinados na
respectiva ferramenta.

1.9.2. Especialista DBA para Aplicativo Transacional e de Portal:

1.9.2.1.

O Especialista DBA para Aplicativo Transacional e de Portal sera
o profissional responsavel por especificar as configuracdes,
parametrizacdes e rotinas das bases de dados dos AMBIENTES
DE DESENVOLVIMENTO, HOMOLOGACAO, TESTE e
PRODUCAO dos APLICATIVOS TRANSACIONAIS E
APLICATIVOS DE PORTAL para que o BNDES as implemente,
conforme previsto no item 1.5.1.12, do Anexo IV — Projeto
Bésico: Processo de Desenvolvimento de Projetos. Este
profissional devera possuir o0 seguinte perfil minimo:

Formacdao superior completada ha 5 (cinco) anos;

Experiéncia de 5 (cinco) anos de atuacdo na area da Tecnologia
da Informacéo;

Experiéncia de 48 (quarenta e oito) meses no perfil de DBA
Oracle;
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d)

f)

Experiéncia anterior como DBA:

i. Em, no minimo, 1 (um) PROJETO de implementacdo de
aplicativos com Banco de Dados Oracle, de tamanho minimo
de 1.000 (um mil) pontos de funcdo ou 15.000 (quinze mil)
homens-hora ou

ii. De, no minimo, 6 (seis) meses em sustentagdo ou operagao
de aplicativos com Banco de Dados Oracle;

Experiéncia de 12 (doze) meses na atividade de DBA Oracle,

com a utilizacdo das ferramentas descritas no Anexo Xl —

Projeto Basico: Plataforma Tecnologica, quadro do item 1.1,

alinea “a” de “Sistema Gerenciador de Banco de Dados

Relacional’;

Certificacdo Oracle Database 10g DBA ou superior.

1.9.3. Especialista DBA para Aplicativo Gerencial:

1.9.3.1.

f)

O Especialista DBA para Aplicativo Gerencial sera o profissional
responsavel por especificar as configuracdes, parametrizacdes e
rotinas das bases de dados dos AMBIENTES DE
DESENVOLVIMENTO, HOMOLOGACAO, TESTE e
PRODUCAO dos APLICATIVOS GERENCIAIS para que o
BNDES as implemente, conforme previsto no item 1.5.1.12, do
Anexo IV — Projeto Basico: Processo de Desenvolvimento de
Projetos. Este profissional deverd possuir o seguinte perfil
minimo:

Formac&o superior completada ha 5 (cinco) anos;

Experiéncia de 5 (cinco) anos de atuacdo na area da Tecnologia
da Informacéo;

Experiéncia de 48 (quarenta e oito) meses no perfil de DBA
Oracle;

Experiéncia anterior como DBA:

i. Em, no minimo, 1 (um) PROJETO de implementacdo de DW
com Banco de Dados Oracle, de tamanho minimo de 250
(duzentos e cinquenta) Pontos de Func&o ou 5.000 (cinco
mil) homens-hora ou

ii. De, no minimo, 6 (seis) meses em sustentacdo ou operacao
de DW com Banco de Dados Oracle;

Experiéncia de 12 (doze) meses na atividade de DBA Oracle,
com a utilizacdo das ferramentas descritas no Anexo Xl —
Projeto Basico: Plataforma Tecnologica, quadro do item 1.1,
alinea “a” de “Sistema Gerenciador de Banco de Dados
Relacional” ;

Certificacdo Oracle Database 10g DBA ou superior.
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1.9.4. Especialista Administrador de Dados (AD):

194.1.

O Especialista Administrador de Dados (AD) sera o profissional
responsavel pela administracdo dos dados dos APLICATIVOS
DESENVOLVIDOS. Este especialista devera possuir o seguinte
perfil minimo:

Formac&o superior completada ha 5 (cinco) anos;

Experiéncia de 5 (cinco) anos de atuacdo na area da Tecnologia
da Informacéo;

Experiéncia de 48 (quarenta e oito) meses no perfil de
Administrador de Dados (AD);

Experiéncia anterior como Administrador de Dados (AD) em, no
minimo, 1 (um) PROJETO de implementacdo de aplicativos
transacionais, de tamanho minimo de 1.000 (um mil) Pontos de
Funcéo ou 15.000 (quinze mil) homens-hora;

Experiéncia anterior como AD (Administrados de Dados) em, no
minimo, 1 (um) PROJETO de implementacdo de DW, de
tamanho minimo de 250 (duzentos e cinquenta) Pontos de
Funcéo ou 5.000 (cinco mil) homens-hora.

1.9.5. Especialista de Infraestrutura Java:

1.9.5.1.

f)

O Especialista de Infraestrutura Java ser4d o profissional
responsavel por especificar as configuracdes, parametrizacdes e
rotinas do ambiente Java para que o BNDES as implemente,
conforme previsto no item 1.5.1.12, do Anexo IV — Projeto
Bésico: Processo de Desenvolvimento de Projetos. Este
profissional devera possuir o seguinte perfil minimo:

Formacdao superior completada ha 5 (cinco) anos;

Experiéncia de 5 (cinco) anos de atuacdo na area da Tecnologia
da Informacéo;

Experiéncia de 48 (quarenta e oito) meses na administracdo de
servidores de aplicagéo J2EE;

Certificacdo IBM Certified Advanced System Administrator -
WebSphere Application Server Network Deployment V6.1.
Experiéncia anterior como Especialista de Infraestrutura Java
em, no minimo, 1 (um) PROJETO de implementacdo de
aplicativos transacionais, de tamanho minimo de 1.000 (um mil)
Pontos de Funcéo ou 15.000 (quinze mil) homens-hora.
Experiéncia de 12 (doze) meses nha utilizacdo das ferramentas
descritas no Anexo Xl — Projeto Basico: Plataforma
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Tecnoldgica, quadro do item 1.1, alineas “a” e “b” de “Servidor de
Aplicacdo” ;

1.9.6. Especialista em Processos de Negdcio:

1.9.6.1.

O Especialista em Processos de Negécio sera o profissional
responsavel por realizar as atividades previstas no item 3.2.4.7,
do Anexo lll — Projeto Béasico: Especificacbes do Objeto. O
Especialista em Processos de Negdécio deverd possuir o
seguinte perfil minimo:

a) Formacéao superior completada ha 10 (dez) anos;

b) Experiéncia de 48 (quarenta e oito) meses na atividade de
consultoria em processos de negdcio;

c) Experiéncia de 24 (vinte e quatro) meses em modelagem de
processos no setor financeiro ou em TI, de acordo com o
MACROPROCESSO do BNDES que sera objeto de andlise pelo
Especialista em Processos de Negécio;

1.10. Perfis Técnicos

1.10.1. Analista Funcional de Aplicativo Transacional:

1.10.1.1.

O Analista Funcional de Aplicativo Transacional da Contratada

deverd levantar requisitos, analisar e projetar solucdes

utilizando: a linguagem de modelagem Unified Modeling

Language (UML); a abordagem orientada a objetos e a

linguagem de programacdo Java, plataforma JEE. O Analista

Funcional de Aplicativo Transacional devera possuir 0 seguinte

perfil minimo:

a) Formacéao superior completa;

b) Experiéncia de 3 (trés) anos de atuacdo na area da
Tecnologia da Informacéao;

c) Experiéncia de 24 (vinte e quatro) meses, utilizando a
linguagem de modelagem Unified Modeling Language (UML);

d) Experiéncia de 12 (doze) meses no uso da linguagem Java,
plataforma JEE, utilizando processo de desenvolvimento
baseado no UP (Unified Process);

e) Experiéncia de 12 (doze) meses em banco de dados Oracle ;

f) Experiéncia de 6 (seis) meses na utilizacdo de ferramentas
de teste automatizadas;

g) Treinamento no FRAMEWORK jCompany da Powerlogic de,
no minimo, 20 (vinte) horas, para as ferramentas descritas no
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Anexo XlIl — Projeto Basico: Plataforma Tecnoldgica, quadro
do item 1.1, alineas “a”, “b” de FRAMEWORK;

h) Experiéncia em, no minimo, 1 (um) PROJETO de tamanho
minimo de 1.000 (um mil) Pontos de Fung¢do ou 15.000
(quinze mil) homens-hora. Este profissional devera ter
exercido o perfil de analista funcional do inicio ao final do
PROJETO.

i) Treinamento nas ferramentas descritas no Anexo Xl —
Projeto Basico: Plataforma Tecnoldgica, quadro do item 1.1,
alineas “b” e “c” de “Ferramenta de Apoio ao Ciclo de
Desenvolvimento”.

1.10.2. Desenvolvedor de Aplicativo Transacional:

1.10.2.1.

1.10.2.2.

O Desenvolvedor de Aplicativo Transacional ir4 implementar e
documentar solugdes, utilizando a abordagem orientada a
objetos, linguagem de programacdo Java, plataforma JEE. O

Desenvolvedor de Aplicativo Transacional devera possuir o

seguinte perfil minimo:

a) Formacao superior completa ou em curso;

b) Experiéncia de 1 (um) ano de atuacdo na &rea da Tecnologia
da Informacéo;

c) Experiéncia de 12 (doze) meses no uso da linguagem Java,
plataforma JEE, utilizando processo de desenvolvimento
baseado no UP (Unified Process);

d) Experiéncia de 12 (doze) meses, utilizando a linguagem de
modelagem Unified Modeling Language (UML);

e) Experiéncia de 12 (doze) meses em banco de dados Oracle;

f) Experiéncia de 12 (doze) meses na utilizacdo de ferramentas
de teste automatizadas;

g) Certificagdo em Java da Sun (SCJP — Sun Certified Java
Programmer) (versdo 5.0 ou superior).

h) Treinamento no FRAMEWORK jCompany da Powerlogic de,
no minimo, 80 (oitenta) horas, para as ferramentas descritas
no Anexo Xlll — Projeto Basico: Plataforma Tecnoldgica,
quadro do item 1.1, alineas “a”, “b” de FRAMEWORK;

A Contratada devera alocar um Desenvolvedor de Aplicativo
Transacional certificado pela Sun (SCWCD — Sun Certified Web
Component Developer) (versdo 5.0 ou superior) a cada
PROJETO ou conjunto de PROJETOS de APLICATIVOS
TRANSACIONAIS que, simultaneamente, totalizem no maximo
1.000 (um mil) Pontos de Funcé&o.
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1.10.2.3.

1.10.2.4.

A Contratada devera alocar um Desenvolvedor de Aplicativo
Transacional com experiéncia de, no minimo, 6 (seis) meses na
ferramenta descrita no Anexo Xlll — Projeto Basico: Plataforma
Tecnoldgica, quadro do item 1.1, alinea “a” de FRAMEWORK, a
cada PROJETO ou conjunto de PROJETOS de APLICATIVOS
TRANSACIONAIS que, simultaneamente, totalizem no maximo
1.000 (um mil) Pontos de Funcéo.

A Contratada deverd alocar por PROJETO de APLICATIVO, no
minimo, 1 (um) profissional, com experiéncia minima de 6 (seis)
meses na utilizagdo das ferramentas de BPM e Integracao/SOA,
descritas no Anexo XllI — Projeto Basico: Plataforma
Tecnoldgica, quadro do item 1.1, alinea “b” de BPM e
Integracao/SOA.

1.10.3. Web Designer:

1.10.3.1.

1.10.3.2.

O Web Designer serd responsavel pela elaboracdo das
interfaces graficas com os USUARIOS dos APLICATIVOS
DESENVOLVIDOS, respeitando as diretrizes contidas no P4 —
Ampliacdo do Manual de ldentidade Visual, descrito no item
3.1.2, do Anexo Il — Projeto Basico: Especificacdes do Objeto.

O Web Designer devera também participar da elaboracéo do P4
— Ampliacdo do Manual de Identidade Visual e devera possuir o
seguinte perfil minimo:

a) Formacgéao superior completa ou em curso;

b) Experiéncia de 24 (vinte e quatro) meses de atuacdo como Web
Designer;

c) Experiéncia como Web Designer em, no minimo, 1 (um) PROJETO
de APLICATIVO. Este profissional devera ter exercido o perfil de
web designer do inicio ao final do PROJETO.

1.10.4. Analista/Desenvolvedor de Aplicativo Gerencial:

1.10.4.1.

a)
b)

O Analista/Desenvolvedor de Aplicativo Gerencial ira projetar,
implementar e documentar solugbes de DATAWAREHOUSE ou
Bl para os APLICATIVOS GERENCIAIS. Este profissional
deverd possuir o seguinte perfil minimo:

Formac&o superior completa;

Experiéncia de 12 (doze) meses de atuacdo na area da
Tecnologia da Informacéao;
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c)

d)
e)

Experiéncia de 12 (doze) meses na utlizagdo, como
desenvolvedor, das ferramentas de ETL ou de Bl (de acordo
com a ferramenta que este profissional ira utilizar no PROJETO
de APLICATIVO GERENCIAL ), descritas no Anexo Xl —
Projeto Bésico: Plataforma Tecnoldgica, quadro do item 1.1,
alinea “a” de Ferramenta OLAP/BI e alinea “a” de Ferramenta
ETL.

Experiéncia de 12 (doze) meses em banco de dados Oracle;
Experiéncia em, no minimo, 1 (um) PROJETO de DW/BI de
tamanho minimo de 250 (duzentos e cinquenta) Pontos de
Funcdo ou 5.000 (cinco mil) homens-hora. Este profissional
devera ter exercido o perfil de desenvolvedor DW/BI do inicio ao
final do PROJETO.

1.10.5. Analista/Desenvolvedor de Aplicativo de Portal:

1.10.5.1.

d)

O Analista/Desenvolvedor de Aplicativo de Portal ira projetar,
implementar e documentar solu¢des para os APLICATIVOS DE
PORTAL. Este profissional deverd possuir o seguinte perfil
minimo:

Formac&o superior completa;

Experiéncia de 12 (doze) meses de atuacdo na area da
Tecnologia da Informacéao;

Experiéncia de 6 (seis) meses na utilizacdo da ferramenta de
PORTAL, descrita no Anexo Xlll — Projeto Basico: Plataforma
Tecnoldgica, quadro do item 1.1, alinea “a” de Portal;
Experiéncia em, no minimo, 1 (um) PROJETO de PORTAL de
tamanho minimo de 250 (duzentos e cinquenta) Pontos de
Funcdo ou 1.500 (mil e quinhentos) homens-hora, com
participacdo nesta implementagcdo do inicio ao final do
PROJETO.

1.10.6. Analista/Desenvolvedor em Tecnologias de SISTEMAS LEGADOS:

1.10.6.1.

O Analista/Desenvolvedor em Tecnologias de SISTEMAS
LEGADOS ira projetar, implementar e documentar solugées de
migragdo de dados e de integracdo dos SISTEMAS LEGADOS
do BNDES. As tecnologias envolvidas nestas solucdes
encontram-se descritas no item 2.1, do Anexo Xlll — Projeto
Bésico: Plataforma Tecnolodgica. Este profissional devera possuir
0 seguinte perfil minimo:

Experiéncia de 12 (doze) meses nas tecnologias de
Armazenamento de Dados e de Desenvolvimento da tabela do
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item 2.1, do Anexo Xl — Projeto Bésico: Plataforma
Tecnoldgica, de acordo com as demandas de integracdo e de
migracdo de dados no SISTEMA LEGADO em questdo, ao
longo do PROGRAMA.

1.10.7. Analista de Qualidade:

1.10.7.1.

1.10.7.2.

O Analista de Qualidade, perfil que compde o Grupo de
Qualidade da Contratada, ira analisar os ARTEFATOS gerados
pela Contratada, verificando se os Requisitos de Arquitetura de
Software, previstos no Anexo VI — Projeto Basico: Requisitos de
Arquitetura de Software, estdo sendo cumpridos. Este
profissional devera possuir o seguinte perfil minimo:

Formac&o superior completa;

Treinamento no FRAMEWORK jCompany da Powerlogic de, no
minimo, 20 (vinte) horas, para a ferramenta descrita no Anexo
XIlI = Projeto Basico: Plataforma Tecnoldgica, quadro do item
1.1, alinea “b” de FRAMEWORK;

Treinamento nas ferramentas descritas no Anexo Xl — Projeto
Basico: Plataforma Tecnoldgica, quadro do item 1.1, alinea “a” e
“c” de "Ferramenta de Apoio ao Ciclo de Desenvolvimento”.
Sendo que, no caso da ferramenta da alinea “a”, sera necessario
treinamento somente no componente IBM RATIONAL CLEAR
QUEST.

A Contratada devera alocar, pelo menos, 1 (um) Analista de
Qualidade com experiéncia minima de 12 (doze) meses em
verificacdo de qualidade onde a metodologia da Contratada para
desenvolvimento de projetos de aplicativos tenha sido adotada.

1.10.8. Analista de Processos:

1.10.8.1.

b)

O Analista de Processos ira revisar os MACROPROCESSOS
listados no item 2, do Anexo VII — Projeto Bésico: Descricdo dos
Macroprocessos do BNDES e neles identificar eventuais
inconsisténcias, e oportunidades de melhorias e otimizacgdes.
Este profissional deverd possuir o seguinte perfil minimo:
Formac&o superior completa;

Experiéncia de 12 (doze) meses na ferramenta de modelagem
de processos adotada pelo BNDES, de acordo com o quadro do
item 1.1, do Anexo XlIlI — Projeto Basico: Plataforma
Tecnoldgica, com a utilizagdo de uma notacdo de processos.
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c)

d)

Experiéncia de 12 (doze) meses em modelagem de processos

no:

» Setor de TI, para o profissional que atuara na analise do
MACROPROCESSO de Tl; ou

e Setor Financeiro, para o profissional que atuar4 nos demais
MACROPROCESSOS listados no item 2, do Anexo VIl —
Projeto Basico: Descricdo dos Macroprocessos do BNDES.

Experiéncia em, no minimo, 1 (um) PROJETO de levantamento

de processos, de duragdo minima de 6 meses, que abranja

1(um) ou mais MACROPROCESSOS listados no item 2, do

Anexo VIl — Projeto Basico: Descricdo dos Macroprocessos do

BNDES.

1.10.9. Analista de Gestao da Mudanca:

1.10.9.1.

O Analista de Gestdo da Mudanca irda executar as atividades
relativas & GESTAO DA MUDANCA e Comunicacdo do
PROGRAMA, especificadas no item 3.2.1, do Anexo Il — Projeto
Bésico: Especificacdes do Objeto. Este profissional devera
possuir o seguinte perfil minimo:

Formacdao superior completada ha 3 (trés) anos;

Experiéncia de 24 (vinte e quatro) meses em atividades
relacionadas &8 GESTAO DA MUDANCA ;

Experiéncia em GESTAO DA MUDANCA em, no minimo, 1 (um)
PROJETO de implantag&o de processos e tecnologia.

1.10.10. Atendente de Help Desk Nivel 1:

1.10.10.1.

b)

c)

d)

e)
f)

9)

O Atendente de Help Desk Nivel 1 sera o profissional
responsavel pelo atendimento e suporte de Nivel 1 aos
USUARIOS nas funcionalidades dos APLICATIVOS. Este
profissional devera possuir o seguinte perfil minimo:

Curso de nivel médio completo;

Experiéncia de 1 (um) ano como atendente de Help Desk nivel
1;

Experiéncia na utilizacdo dos produtos Microsoft Windows e
Office;

Experiéncia em ambientes de redes locais ou de longa distancia
que se utilizam de protocolos TCP-IP;

Experiéncia nos ambientes Internet e Intranet;

Experiéncia nas atividades de instalacdo, configuracdo e
customizacao de softwares em estacdes de trabalho;
Treinamento em técnicas de atendimento.
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h) Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto
na linguagem escrita como na falada, no idioma Portugués do
Brasil.

1.10.11. Analista de Help Desk Nivel 2:

1.10.11.1. O Analista de Help Desk Nivel 2 ser& o profissional responsavel

pelo atendimento e suporte especializado de Nivel 2 aos
USUARIOS nas funcionalidades dos APLICATIVOS. Este
profissional devera possuir o seguinte perfil minimo:

a) Curso de nivel médio completo;

b) Experiéncia de 1 (um) ano como analista de Help Desk nivel 2
em sistemas de informacéo;

c) Experiéncia na utilizacdo dos produtos Microsoft Windows e
Office;

d) Experiéncia em ambientes de redes locais ou de longa distancia
gue se utilizam de protocolos TCP-IP;

e) Experiéncia nos ambientes Internet e Intranet;

f) Experiéncia nas atividades de instalacdo, configuracdo e
customizacao de softwares em estacdes de trabalho;

g) Treinamento em técnicas de atendimento.

h) Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto
na linguagem escrita como na falada, no idioma Portugués do
Brasil.

2. Previsdo de Alocacao da Equipe da Contratada

2.1. A Contratada deverd alocar profissionais em quantidade e qualificacéo
conforme especificado nos subitens dos itens 1.7 a 1.10, deste Anexo.

2.2. Equipe Gerencial
2.2.1. Fase de Planejamento

2.2.1.1. A Contratada devera alocar uma Equipe Gerencial para a Fase
de Planejamento do PROGRAMA, especificada no item 3.1, do
Anexo Il — Projeto Basico: Especificacdes do Objeto, composta,
no minimo, pelos profissionais cujos perfis estdo indicados na
tabela abaixo, a qual também especifica a dedicacdo ao
PROGRAMA dos profissionais que exercerdo 0S respectivos
perfis, através da quantidade minima de FTEs nos 3 (trés)
meses de duragédo da Fase de Planejamento.
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2.2.1.2.

2.2.1.3.

- Quantidade Minima
Descricao Meses
de FTE*
Executivo do Programa 1 3
Executivo do Contrato 0,2 3
Lider de Projetos de Aplicativo 1 3
Lider de PMO 1 3
Lider de Aplicativo Transacional 0,5 3
Lider de Aplicativo Gerencial 0,5 3
Lider de Aplicativo de Portal 0,5 3
Lider de Migracéo de Dados 0,5 3
Lider de Gestdo da Mudanca 1 3
Lider de Processos 0,5 3

O Executivo do Programa deverd ser nomeado na Proposta

Técnica,
apresentadas as

momento este em que
Declaracdes

de Capacidade

também deverdo ser

Técnica

mencionadas no item 1.4, deste Anexo, que comprovardo a
experiéncia exigida no item 1.7.2, deste Anexo, curriculo e
comprovacao da pontuacédo pretentida.

Caso a Contratada julgue necessario, podera incluir profissionais
com perfil distinto dos exigidos pelo BNDES, conforme previsto
nos itens 1.2 e 1.3, deste Anexo, em sua Equipe Gerencial.

2.2.2. Fase de Implantacéo de Processos de Negécio

2.2.2.1.

Para o inicio da Fase de Implantagcdo de Processos de
Negécios, a Contratada deverd complementar sua Equipe
Gerencial a fim de que esta seja composta, no minimo, pelos
seguintes perfis de profissionais indicados na tabela abaixo:

Quantidade Minima

deste Anexo

Descricdo Meses
de FTE*

Executivo do Programa 1 36

Executivo do Contrato 0,2 36
Conforme  descrito

Lider de Projetos de Aplicativo no item 1.8.1.2 36
deste Anexo

Lider de PMO 1 36
Conforme  descrito

Lider de Aplicativo Transacional no item 1.8.3.2 36
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Lider de Gerenciamento de

Configuracéo ! 36

Lider de Testes 0,8 36

Lider de Migracdo de Dados 1 36

Lider de Qualidade 1 36
Conforme  descrito

Lider de Aplicativo Gerencial no item 1.8.8.2 36
deste Anexo
Conforme  descrito

Lider de Aplicativo de Portal no item 1.8.9.2 36
deste Anexo

Lider de Processos 0,5 36
Conforme descrito

Lider de Gestdo da Mudanca no item 1.8.11.2 36
deste Anexo

2.2.2.2. A Contratada devera respeitar a quantidade minima de

2.2.2.3.

profissionais e o periodo de alocag&o descrito na tabela acima.

Caso a Contratada julgue necessario, podera incluir profissionais
com perfil distinto dos exigidos pelo BNDES conforme previsto
nos itens 1.2 e 1.3, deste Anexo, em sua Equipe Gerencial.

2.2.3. Fase de Producéo

2.2.3.1.

2.2.3.2.

A Contratada devera prever a alocacdo de profissionais com
perfis gerenciais indicados nos itens 1.7, 1.8 e subitens, que
julgar necessarios para atender os periodos de operagdo
assistida e de garantia dos APLICATIVOS implantados no
AMBIENTE DE PRODUCAO do BNDES, previstos nos itens
3.3.1.1 e 10.1.1, do Anexo lll — Projeto Basico: Especificacbes
do Objeto.

Para o servico de Atendimento e Suporte (Help-Desk) a
composicdo de sua Equipe Gerencial ficard a critério da
Contratada.

2.2.3.2.1. A Contratada deverd informar ao BNDES, em até 5 (cinco)

dias uteis, antes do inicio da execucdo do servico de
Atendimento e Suporte (Help-Desk), a relagdo dos seus
profissionais responsaveis pelo gerenciamento e/ou supervisdo
destes servicos.
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2.2.3.3. Para os PROJETOS de MANUTENCAO EVOLUTIVA ou

MANUTENCAO CORRETIVA, o0s

perfis

possiveis de

profissionais para a composicdo da Equipe Gerencial da
Contratada deverdo ser os mesmos previstos para a Fase de
Implantacdo de Processos de Negdcio. Todavia, a escolha dos
perfis e a respectiva quantidade de profissionais dependerd do

escopo do servico a ser executado.

2.2.3.4. Caso a Contratada julgue necessario, podera incluir profissionais
com perfil distinto dos exigidos pelo BNDES, conforme previsto
nos itens 1.2 e 1.3, deste Anexo, em sua Equipe Gerencial.

2.3. Equipe Técnica

2.3.1. Fase de Planejamento

2.3.1.1. Para a Fase de Planejamento, a Contratada devera alocar os
perfis técnicos indicados nos itens 1.9, 1.10 e subitens que
entender necessario para formar a Equipe Técnica que atendera

0 escopo definido para esta Fase.

2.3.1.2. Caso a Contratada julgue necessario, podera incluir profissionais
com perfil distinto dos exigidos pelo BNDES, conforme previsto

nos itens 1.2 e 1.3, deste Anexo, em sua Equipe Técnica.

2.3.2. Fase de Implantacdo de Processos de Negdcio

2.3.2.1. Durante a Fase de Implantagdo de Processos de Negodcio, a
Contratada devera formar uma Equipe Técnica responsavel pela
execucdo dos PROJETOS de APLICATIVOS e uma Equipe
Técnica responséavel pela GESTAO DA MUDANCA.

2.3.2.2. A Equipe Técnica responséavel pela execu¢do dos PROJETOS
de APLICATIVOS atuaré até a implantacdo no AMBIENTE DE
PRODUCAO do BNDES do dltimo APLICATIVO da Gltima onda
de implantacdo, devendo ser composta por profissionais que
atendam aos Perfis Especialistas listados abaixo:

Quantidade
Descricao Minima de Meses
FTE*
Especialista DBA para Aplicativo L 36
Transacional e de Portal
Especialista DBA para Aplicativo Gerencial 1 36
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Especialista AD 1 36
Especialista Arquitetura Tecnolégica 1 36
Especialista de Infraestrutura Java 1 36

2.3.2.3. A Contratada devera respeitar a quantidade minima de
profissionais e o periodo de alocacao descrito na tabela acima.

2.3.2.4. A Contratada deverd alocar os demais perfis técnicos, listados

no item 1.10 e subitens, que entender necessario para formar a
Equipe Técnica que atendera o escopo definido para esta Fase.

2.3.2.4.1. Contudo, a Contratada devera observar que todos os perfis

2.3.2.5.

2.3.2.6.

2.3.2.7.

listados no item 1.10 e subitens deverdo ser alocados em
algum momento da Fase de Implantacdo de Processos de
Negocio, em prazo e quantidades que a Contratada julgar
necessarios.

A Contratada dever4d alocar profissionais com o perfil
Analista/Desenvolvedor em Tecnologias de SISTEMAS
LEGADOS (item 1.10.6), quando o BNDES solicitar o servi¢o de
Integragdo com Sistemas Legados descrito no item 3.2.3, do
Anexo Il — Projeto Basico: Especificacbes do Objeto.

A Equipe Técnica responséavel pela GESTAO DA MUDANCA
devera ser composta por profissionais com o perfil de Analista de
Gestédo da Mudanca (item 1.10.9). A Contratada deverd alocar,
no minimo, 1 (um) FTE com este perfil para as Atividades
Continuadas de GESTAO DA MUDANCA e 1 (um) FTE para
elaboracdo dos PRODUTOS de GESTAO DA MUDANCA,
ambos durante os 36 (trinta e seis) meses de duracdo da Fase
de Implantacdo de Processos de Negocio.

Caso a Contratada julgue necessario, podera incluir profissionais
com perfil distinto dos exigidos pelo BNDES, conforme previsto
nos itens 1.2 e 1.3, deste Anexo, em sua Equipe Técnica.

2.3.3. Fase de Producao

2.3.3.1.

A Contratada deverd prever a alocagdo de profissionais com
perfis técnicos indicados nos itens 1.9, 1.10 e subitens, que
julgar necessérios para atender os periodos de operacao
assistida e de garantia dos APLICATIVOS implantados no
AMBIENTE DE PRODUCAO do BNDES, previstos nos itens
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2.3.3.2.

2.3.3.3.

2.3.3.4.

3.3.1.1 e 10.1.1, do Anexo lll — Projeto Basico: Especificacdes
do Objeto.

A partir do inicio da Fase de Producédo do primeiro APLICATIVO
implantado no AMBIENTE DE PRODUCAO do BNDES, a
Contratada deverd alocar uma Equipe de profissionais que sera
responsavel pela prestacdo dos servigos de Atendimento e
Suporte (Help-Desk), os quais se estenderdo até o término da
vigéncia do contrato. Estes profissionais deverdo atender aos
perfis minimos indicados nos itens 1.10.10 e 1.10.11, deste
Anexo, com alocacdo minima de 1 (um) FTE, para cada peffil,
pelo periodo descrito no item 3.3.2.15, do Anexo Ill — Projeto
Bésico: Especifica¢cdes do Objeto.

Para os PROJETOS de MANUTENCAO EVOLUTIVA ou
MANUTENCAO CORRETIVA, os perfis possiveis de
profissionais para a composicdo da Equipe Técnica da
Contratada deverdo ser os mesmos previstos para a Fase de
Implantacdo de Processos de Negdécio, com excecdo dos
profissionais de Gestdo da Mudanca. Todavia, a escolha dos
perfis e a respectiva quantidade de profissionais dependerd do
escopo do servico a ser executado.

Caso a Contratada julgue necessario, podera incluir profissionais
com perfil distinto dos exigidos pelo BNDES, conforme previsto
nos itens 1.2 e 1.3, deste Anexo, em sua Equipe Técnica.

2.4. Prazos de Entrega dos Documentos de Comprovacd o dos Perfis

Profissionais

24.1.

Os documentos de comprovacdo, enumerados nos itens 1.4, 15 e
subitens para cada um dos perfis profissionais listados nos itens 1.7 a
1.10 e subitens, deverdo ser apresentados ao BNDES, conforme os
prazos indicados a seguir:

2.4.1.1. Para o Executivo do Programa, os documentos de comprovacao

do perfil minimo, descrito no item 1.7.2, deverdo ser
apresentados na Proposta Técnica. A comprovacdo de seu
vinculo juridico com a Contratada e seu Termo de
Confidencialidade deverdo ser apresentados como condi¢do
para contratacao.
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24.1.2.

2.4.1.3.

2.4.1.4.

2.4.1.5.

2.4.1.6.

2.4.1.7.

Para os demais perfis da Equipe Gerencial que atuardo na Fase
de Planejamento (item 2.2.1), os documentos de comprovacao
dos perfis minimos (descritos nos itens 1.7, 1.8 e subitens), de
comprovacao do vinculo juridico e o Termo de Confidencialidade
deverdo ser apresentados pelo Licitante vencedor no prazo de
até 30 (trinta) dias corridos, apds a convocagdo para cumprir as
condi¢cbes de contratacéo.

Caso a Contratada entenda necesséria a alocacdo de Equipe
Técnica para a Fase de Planejamento (item 2.3.1), os
documentos de comprovacao dos perfis minimos previstos nos
itens 1.9, 1.10 e subitens, a comprovagéo do vinculo juridico e o
Termo de Confidencialidade deverdo ser apresentados pela
Contratada em até 5 (cinco) dias Uteis, antes da alocacédo de
cada profissional.

Para as Equipes Gerencial e Técnica que atuardo na Fase de
Implantacdo dos Processos de Negécio (itens 2.2.2 e 2.3.2), 0s
documentos de comprovacdo dos perfis minimos previstos nos
itens 1.7 a 1.10 e subitens, do vinculo juridico e o Termo de
Confidencialidade, deverdo ser apresentados pela Contratada
em até 10 (dez) dias Uteis, apds a entrega pelo BNDES de cada
DIP (Documento de Inicio de PROJETO).

Para as Equipes Gerencial e Técnica, que atuardo no periodo de
Operacdo Assistida dos PROJETOS de APLICATIVOS, os
documentos de comprovacdo dos perfis minimos previstos nos
itens 1.7 a 1.10 e subitens, do vinculo juridico e o Termo de
Confidencialidade deverao ser apresentados pela Contratada em
até 20 (vinte) dias uteis, antes do inicio do periodo de Operacéo
Assistida de cada APLICATIVO.

Para as Equipes Gerencial e Técnica, que atuarao no periodo de
Garantia dos PROJETOS de APLICATIVOS, os documentos de
comprovacao dos perfis minimos previstos nos itens 1.7 a 1.10 e
subitens, do vinculo juridico e o Termo de Confidencialidade
deverdo ser apresentados pela Contratada em até 20 (vinte) dias
Uteis, antes do inicio do periodo de Garantia de cada
APLICATIVO.

Para as Equipes Gerencial e Técnica, que atuardo no servico de

Atendimento e Suporte (Help Desk), os documentos de
comprovacao dos perfis minimos previstos nos itens 1.10.10 e
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1.10.11, do vinculo juridico e o Termo de Confidencialidade
deverdo ser apresentados pela Contratada em até 20 (vinte) dias
Uteis, antes do inicio do servi¢co de Atendimento e Suporte (Help
Desk) de cada Onda de Implantac&o.

2.5. Prazo de Validacdo pelo BNDES dos Documentos d e Comprovacéo dos
Perfis Profissionais

2.5.1. O BNDES terd um prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para validar os

documentos de comprovagdo dos perfis minimos apresentados pela
Contratada, podendo solicitar a substituicdo de qualquer profissional que
ndo atenda aos perfis minimos indicados nos subitens dos itens 1.7 a
1.10. Na hipétese de a Contratada apresentar os referidos documentos
em desacordo com o0s requisitos minimos para o perfil do profissional,
ficara sujeita a aplicacdo da multa prevista no item 12.3.1, do Anexo Il —
Projeto Basico: Especificagfes do Objeto.

2.6. Prazo para Alocacao dos Profissionais pela Con  tratada

2.6.1.

A alocacao dos profissionais pela Contratada somente tera inicio apds a
aprovacgao pelo BNDES dos documentos de comprovagéo apresentados.
A Contratada devera alocar os profissionais em até 5 (cinco) dias uteis,
apos a aprovacao pelo BNDES dos referidos documentos.

2.7. Consideracdes Finais

2.7.1.

2.7.2.

Os profissionais correspondentes aos perfis abaixo deverdo ter,
obrigatoriamente, dedicacdo exclusiva ao PROGRAMA pelo periodo de
duracéo de suas respectivas alocagdes:

a) Executivo do Programa,;

b) Lider de Projetos de Aplicativo;

c) Lider de PMO;

d) Lider de Gestdo da Mudanca.

A partir do inicio do desenvolvimento do primeiro APLICATIVO, os
profissionais correspondentes aos perfis abaixo deverdo ter,
obrigatoriamente, dedicacdo exclusiva ao PROGRAMA pelo periodo de
duracéo de suas respectivas alocagdes:

a) Lider de Aplicativo Transacional,

b) Lider de Migracéo de Dados;

c) Lider de Aplicativo de Portal;

d) Lider de Aplicativo Gerencial;
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e) Lider de Gerenciamento de Configuracgéo;

f) Lider de Qualidade;

g) Analista Funcional de Aplicativo Transacional;
h) Analista/Desenvolvedor de Aplicativo Gerencial;
i) Analista/Desenvolvedor de Aplicativo de Portal;
j) Analista de Gestdo da Mudanca.

2.7.3. Entende-se por dedicacdo exclusiva, a impossibilidade de
compartilhamento dos profissionais enumerados nos itens 2.7.1 e 2.7.2
com outros clientes da Contratada.

2.7.3.1. Todas as atividades associadas aos perfis acima sdo essenciais

ao longo da execugcdo dos PROJETOS. Na auséncia de um
desses perfis, mesmo que temporariamente, duas hipéteses
podem ocorrer: a atividade ndo ser executada ou a mesma ser,
provavelmente, exercida por um profissional com menor
especializacdo ou capacitacdo. Em ambos os casos havera
atrasos ou queda da qualidade dos servicos.

2.7.3.2. Esse tipo de exigéncia permitira ao BNDES se resguardar quanto

a alocacdo correta dos profissionais responsaveis pela
elaboragdo dos PRODUTOS e dos PROJETOS do
PROGRAMA. Isto é, garante que o servico serd executado de
acordo com os perfis estabelecidos para atender as
necessidades do BNDES, e ndo de acordo com 0s interesses da
Contratada.

2.7.3.3. Além disso, esse também € um critério objetivo que permite que

os Licitantes formulem seus precos de forma justa. Evitaria
assim que um Licitante ofertasse um preco irreal ao compartilhar
a alocacgdo de seus profissionais mais especializados com outros
clientes.

2.7.4. Mediante solicitacdo do BNDES, a Contratada devera substituir os
profissionais que demonstrarem incompatibilidade no desempenho de

by

suas atividades em relacdo a experiéncia e ao conhecimento exigidos
pelo BNDES para o exercicio da sua atividade.

2.7.5. Nos casos em que seja necessaria a substituicdo, pela Contratada, de
quaisquer dos profissionais alocados em um PROJETO, a Contratada
devera submeté-la a aprovacao prévia pelo BNDES, certificando-se que o
novo profissional possua perfil igual ou superior ao do substituido,
providenciando sua comprovacao, bem como a do vinculo juridico com a
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Contratada e o Termo de Confidencialidade devidamente assinado pelo
substituto. A Contratada devera observar os prazos indicados nos itens
25 e 2.6 deste anexo e 8.1.4 do Anexo Il — Projeto Basico:
Especificagbes do Objeto .

2.7.6.

Para alguns dos perfis listados neste Anexo € exigido que estes tenham
experiéncia minima de 6 (seis) meses no uso da metodologia da
Contratada para gestdo e desenvolvimento de PROJETOS de
APLICATIVOS.

2.7.6.1.

2.7.6.2.

2.7.6.3.

2.7.6.4.

Essa exigéncia justifica-se pelo fato de que o0s servicos
envolvem um carater altamente intelectual. O conhecimento
prévio e a experiéncia na metodologia da Contratada tornaréo a
execucao dos servicos mais eficientes.

Para os perfis de lideranca, o conhecimento da metodologia é
importante para que o planejamento dos Projetos seja
estabelecido de forma coerente, com cronogramas, recursos,
andlise de riscos, etc de forma adequada.

Para o perfil técnico (Analista de Qualidade), um profissional
com conhecimento da metodologia seria uma referéncia no
assunto para os demais profissionais de mesmo nivel.

E importante destacar que ndo é exigido que todos os perfis
profissionais tenham esse conhecimento. Dentre os perfis
listados nos itens 1.8.1, 1.8.3, 1.8.4, 1.8.5, 1.8.7, 1.8.8, 1.89 e
1.10.7, exige-se que apenas um dos profissionais tenha o
conhecimento na metodologia, 0 que € razoavel considerando a
especializacdo do mercado nesse tipo de servico.
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