Pregao Eletrénico N° 067/2011

COMUNICADO
E de responsabilidade do licitante 0 acompanhamento das alteragées do Edital. O
BRB ndo se responsabiliza pelo desconhecimento de informacgées
disponibiliistorizadas no site www.comprasnet.gov.br ou por problemas de
conexao e/ou falha na comunicagao por meio da Internet.
Informacgoes: Telefones (61) 3412-8182, 3412-8311 e 3412-8221.

BRB - BANCO DE BRASILIA S.A.
DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS E ADMINISTRAGAO
PREGAO ELETRONICO N° 067/2011
PROCESSO N° 041.000.637/2011

O BRB - BANCO DE BRASILIA S.A., na pessoa do Pregoeiro, designado pela Portaria n°
105 de 07/04/2011, publicada Diario Oficial do Distrito Federal de 11/04/2011, por ato do
Senhor Diretor Presidente do BRB, torna publico, para conhecimento dos interessados, que
no dia, hora e local designados neste Edital, realizara certame licitatorio, na modalidade de
PREGAO ELETRONICO, pelo tipo menor prego, sob regime de empreitada por prego
unitario, cujo objeto esta definido abaixo, na forma de execucao indireta, nos termos da Lei n
©10.520/2002 e Lei n° 8.666/1993, de acordo com as condi¢des deste Edital e seus Anexos.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:
DIA: 24/ 11/ 2011
HORARIO: 9:00h (horario de Brasilia-DF)

ENDEREGO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br
UASG: 925008

1 DO OBJETO

1.1 A presente licitagdo tem como objeto a contratagido de empresa para prestagcao de
servicos de informatica, para execugao de servicos técnicos especializados de
desenvolvimento, manutencéo e sustentacao de sistemas de automacéo bancaria e
de escritorio do BRB, conforme especificagcbes constantes neste Edital e seus
Anexos.

1.2 Em caso de discordancia existente entre as especificacbes descritas no sitio
Comprasnet (www.comprasnet.gov.br) e as especificagbes constantes deste
Edital, prevalecerdo as ultimas.

2 DA DESPESA

2.1 A despesa para 12 (doze meses) com a execugao do servigo de que trata o objeto
deste certame é estimada em R$ 8.882.592,00 (oito milhdes, oitocentos e oitenta e
dois mil, quinhentos e noventa e dois reais).

3 DA PARTICIPACAO NA LICITAGAO

3.1 Os interessados deverdo estar previamente credenciados perante o sistema
eletrénico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao do
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao (SLTI), por meio do sitio
www.comprasnet.gov.br.

D:\_LICITACOES\1PREGAO ELETRONICO\EDITAL\2011\PE2011067_Edital-DesenvManutSustSistemas-AutomBancaria e Escritorio.odt


http://www.comprasnetgov.br/
http://www.comprasnet.gov.br/
http://www.comprasnet.gov.br/

3.11

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.3

Pregéo Eletronico N°067/2011

Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados deverao dispor de chave de
identificagdo e senha pessoal, obtidas junto a SLTIl, onde também deverao
informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e receber instrugcbes
detalhadas para a sua correta utilizagao.

O uso da senha de acesso ao sistema eletrbnico € de inteira e exclusiva
responsabilidade do licitante, incluindo qualquer transagdo por ela efetuada
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao
BRB responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

O credenciamento do licitante ou de seu representante perante o provedor do
sistema implicara responsabilidade legal pelos atos praticados e presuncéo de sua
capacidade técnica para realizacao das transacbes inerentes ao pregao na forma
eletronica.

Cabera ao licitante comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha,
para imediato bloqueio do acesso.

N&o poderao participar deste Pregéo:

autor do projeto, basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica;

consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constitui¢ao;

empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto
basico ou executivo ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou
controlador, responsavel técnico ou subcontratado;

empresa ou sociedade estrangeira;

empresa suspensa de participar de licitagdo ou impedida de contratar com o BRB;
empresa que esteja declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos da punicido ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a

penalidade;

empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste
Pregéo;

cooperativa de mao-de-obra, conforme Termo de Conciliagdo Judicial firmado entre
o Ministério Publico do Trabalho e a Unido;

direta ou indiretamente, nos termos do art. 9° da Lei n° 8.666/93, o empregado ou
dirigente do BRB.

Como requisito para participacdo neste Pregéo, o licitante devera declarar, em
campo proprio do sistema eletrénico:
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que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus Anexos,
bem como cumpre plenamente os requisitos de habilitagcao definidos no Edital deste
Pregao;

que até a data da realizagdo deste pregao inexistem fatos impeditivos para a sua
habilitagcdo neste Pregado e esta ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores;

que, para fins do disposto no Inciso V do Art. 27 da Lei n° 8.666/93, acrescido pela
Lei n° 9.854/99, ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos de idade em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo
na condigcdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso
XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal de 1988;

que, sendo microempresa ou empresa de pequeno porte, cumpre os requisitos do
Art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006, alterada pela Lei n° 11.488/07, em seu
Art. 34 e que a empresa esta apta a usufruir do tratamento estabelecido nos Art. 42
ao 49 da citada Lei Complementar.

Como requisito para participacdo neste Pregao, o licitante devera entregar,
juntamente com a proposta ajustada ao lance vencedor e demais documentos,
declaragao que nao possui em seu quadro de pessoal administrador, proprietario ou
sécio com poder de diregcdo, com vinculo familiar com funcionario com funcao de
confianga do Banco de Brasilia S.A, nos termos do art. 8° do Decreto n°
32.751/2011, conforme modelo constante do Anexo IV deste Edital.

A declaragao falsa relativa aos subitens 3.3.1, 3.3.2, 3.3.3, 3.3.4 e 3.4 sujeitara o
licitante as sang¢des previstas neste Edital.

DA DESCONEXAO DO PREGOEIRO

Se ocorrer a desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances e o sistema
eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

No caso de desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessao do Pregdo sera suspensa automaticamente e tera reinicio
somente apdés comunicagdo expressa aos participantes no  sitio
www.comprasnet.gov.br.

DA PROPOSTA INICIAL

O licitante devera encaminhar proposta, na forma expressa no sistema eletrénico,
até a data e o horario marcados para abertura da sesséo, quando, entdo, encerrar-
se-a automaticamente a fase de recebimento das propostas.

O licitante devera consignar o VALOR TOTAL (12 MESES) da proposta, conforme
planilha constante do Anexo VI, ja considerados e inclusos os tributos, tarifas,
seguros e todas as demais despesas decorrentes da execug¢ao do objeto.

Até a abertura da sessdo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente encaminhada.
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Os licitantes, antes de registrarem o(s) valor(es), deverao analisar toda a
documentacao referente a presente licitacdo, dirimindo, oportunamente, todas as
duvidas, de modo a nao incorrerem em omissdes, que jamais poderao ser alegadas
em favor de eventuais pretensdes de acréscimo dos precos propostos.

DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

A abertura da sessao publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na
data e na hora indicadas no preambulo deste Edital, no sitio
www.comprasnet.gov.br.

Apdés a abertura, o Pregoeiro verificara as propostas apresentadas,
desclassificando aquelas que nao apresentarem conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital.

A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

A comunicagao entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera exclusivamente mediante
troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.

Cabe ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdécios
diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua
desconexao.

DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS
Somente os licitantes com propostas classificadas participardao da fase de lances.

O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro,
sendo que somente estas participarao da fase de lances;

a classificacdo das propostas levara em consideragdo o menor preco, observados
os critérios estabelecidos neste Edital.

DA FORMULAGAO DE LANCES

Aberta a etapa competitiva, os licitantes classificados poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados
do recebimento e respectivo horario de registro e valor.

Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, ndo sendo aceitos dois ou mais
lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar, pelo sistema.

O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado no sistema.

Durante o transcurso da sessao, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do ofertante.

Os lances apresentados e levados em consideragcao para efeito de julgamento
serdo de exclusiva e total responsabilidade do licitante, n&o lhe cabendo o direito de
pleitear qualquer alteragao.
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Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo
valor for considerado inexequivel.

A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro
mediante aviso de fechamento iminente.

O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o
que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado pelo sistema, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao
de lances.

Apds o encerramento da fase de lances, o préprio sistema identificara em coluna
prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, fazendo a
comparagdo entre os valores da primeira colocada, caso esta n&do seja uma
microempresa ou empresa de pequeno porte, e dos demais licitantes que tenham
se declarado microempresas ou empresas de pequeno porte na ordem de
classificagao.

Em observancia a Lei Complementar n° 123/2006, sera assegurado, como critério
de desempate, preferéncia de contratagcdo para as microempresas e empresas de
pequeno porte.

Para efeito do disposto no subitem 8.10, entende-se por empate ficto aquelas
situagdes em que as propostas apresentadas pela microempresas ou empresas de
pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superior ao melhor preco.

Ocorrendo empate, serdo adotados os seguintes procedimentos, conforme disposto
no Artigo 45 da Lei Complementar n® 123/2006:

| - o sistema selecionara os itens que se enquadram na forma do subitem 8.10.1,
disponibilizando-os automaticamente nas telas do Pregoeiro e do fornecedor, e
encaminhard mensagem automatica, por meio do chat, convocando a
microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada a fazer sua
ultima oferta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apdés o encerramento dos
lances, com valor obrigatoriamente inferior ao da primeira colocada, sob pena de
preclusao (Artigo 45, §3°, da Lei Complementar n°® 123/2006);

Il - caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada
nao ofereca proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, o
sistema convocara automaticamente as remanescentes, na ordem classificatoria,
para o exercicio do mesmo direito;

Il - no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou
empresas de pequeno porte, sera realizado sorteio eletrdnico entre elas para que
se identifique aquela que primeiro podera apresentar a melhor oferta.

Na hipétese da n&o contratagdo nos termos previstos nos incisos “I”, “Il” e “lllI” do
subitem 8.10.2, o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta
originalmente vencedora do certame (Artigo 45, §1° da Lei Complementar
n°123/2006).

O disposto no subitem 8.10 somente se aplicara quando a melhor oferta nio tiver
sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte (Artigo 45, §2°
da Lei Complementar n° 123/2006).
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DA NEGOCIAGAO

Apds o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro podera encaminhar
contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance mais
vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento
e o valor estimado para a contratacdo, ndo se admitindo negociar condi¢cbes
diferentes das previstas neste Edital.

A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

Encerrada a etapa de lances e concluida a negocia¢ao, quando houver, o Pregoeiro
fixara prazo ao licitante detentor do menor lance para o envio da proposta de
precos, adequada ao ultimo lance.

Sob pena de ser rejeitada, a proposta devera:

ser redigida em lingua portuguesa (exceto termos técnicos), sem emendas, rasuras
ou entrelinhas, datada e assinada pelo proponente;

fazer mencédo ao numero deste Pregao, conter a razdo social da empresa licitante,
o endereco completo, o niumero do CNPJ, do telefone e do fax e endereco
eletrénico (e-mail) se houver;

conter Planilha de Precos, apresentando os valores unitarios e total para 12 (doze)
meses, conforme modelo do Anexo VI, a partir das informagbes e condigbes
estipuladas nos Anexos | e ll, expressos em algarismos, em moeda nacional, ndo
podendo o valor global ultrapassar o valor do lance final ofertado;

conter Planilha de Formagao de Precos de Ponto de Fungao, conforme modelo do
Anexo VIl , e condig¢des estipuladas no Anexo | (item 7.4);

conter prazo de validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da
sessdo publica. Caso o licitante ndo informe a data de validade da proposta, sera
considerado que foi estabelecido o prazo de 60 (sessenta) dias.

O Pregoeiro examinara a proposta do menor lance oferecido, quanto a
compatibilidade do preco em relagdo ao valor estimado para a contratacao.

Nos precos oferecidos serdo desconsiderados os algarismos além dos centavos
acima de duas casas decimais.

Nao sera aceita proposta que contenha precos excessivos ou manifestamente
inexequiveis.

Sera rejeitada a proposta que apresentar valor(es) irrisério(s) ou de valor zero,
incompativel com os precos de mercado, acrescidos dos respectivos encargos,
ainda que este Edital ndo estabelecga limites minimos.

Sera rejeitada a proposta que nao atender as exigéncias do presente Edital e seus
Anexos | e ll, seja omissa ou apresente irregularidades insanaveis.
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Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital de
Pregéo, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

O Pregoeiro podera solicitar pareceres de técnicos pertencentes ao quadro de
pessoal do BRB ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para
orientar sua deciséo.

Havendo aceitagcao da proposta de menor lance quanto a compatibilidade de preco,
o Pregoeiro solicitara do respectivo licitante o encaminhamento dos documentos de
habilitagao.

Se a proposta ndo for aceita ou se o licitante nao atender as exigéncias
habilitatérias, o Pregoeiro examinard a proposta subseqiente e, assim,
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que
atenda a este Edital.

Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagao para contratagao,
ficam os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

DA HABILITAGAO

Para fins de habilitacdo ao certame, o licitante devera satisfazer os requisitos
relativos a:

habilitagao juridica;

regularidade fiscal;

qualificagao econémico-financeira;
qualificagao técnica;

A habilitagao juridica, regularidade fiscal e qualificagao econémico-financeira
serao comprovadas mediante consulta on line no SICAF, logo apés o encerramento
dos lances eletrénicos.

A boa situagdo financeira da empresa sera avaliada por meio dos indices
econdmicos (LG — Liquidez Geral; LC — Liquidez Corrente; SG — Solvéncia Geral),
comprovados por meio de consulta no Sicaf. A empresa devera apresentar
resultado igual ou maior que 01 (hum).

11.2.1.1 Se o licitante apresentar resultado inferior a 1 (um) em qualquer dos indices

11.2.2

11.3

(Liquidez Geral, Liquidez Corrente ou Solvéncia Geral), calculados e informados
pelo Sicaf, devera apresentar documento que comprove ter patriménio liquido ou
capital social n&o inferior a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacao.

O licitante devera apresentar a certiddo negativa de faléncia ou concordata,
expedida pelo cartério distribuidor da sede do licitante, até 30 (trinta) dias antes da
data estabelecida para a sesséo publica deste Pregéo.

Na hipétese de o licitante ndo apresentar habilitagdo valida no SICAF ou néo seja
cadastrado, devera proceder conforme o Artigo 14 do Decreto Federal n° 5.450, de
31 de maio de 2005, encaminhando a documentagcdo que supra tal habilitagao,
conforme solicitagéo do Pregoeiro.
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A qualificagao técnica sera comprovada mediante:

01 (um) ou mais atestados ou certiddes de capacidade técnica, fornecido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a execugao de
servigos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos, com o objeto
licitado, acompanhados da(s) cdpia(s) dos(s) respectivo(s) contratos(s);

o(s) atestado(s) ou certidao(des) referido(s) anteriormente devera(ao) contemplar,
individual ou separadamente, como parcelas de maior relevancia técnica ou valor
significativo o seguinte:

| - Experiéncia na prestagdo de servicos técnicos especializados de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas informatizados para um mesmo
cliente, contemplando um minimo de 65.000 horas ou de 6.500 (seis mil e
quinhentos) Pontos de Fungdo anuais de servicos prestados em Plataformas
Mainframe e Baixa Plataforma;

Il - Experiéncia na prestacdo de servigos técnicos de analise, projeto e construgao
em atividades de desenvolvimento e manutencdo em pelo menos duas das
linguagens de alta plataforma COBOL, COBOL MICROFOCUS ou ALGOL; ou pelo
menos 8 (oito) das linguagens de baixa plataforma Delphi V3.0 ou superior, Java
V1.3.1 ou superior, XML, XSL, ASP, C, C++, C#, HTML, CSS ou PHP, constantes
da plataforma tecnoldgica descrita no Anexo I;

Il - Experiéncia na prestacao de servigos técnicos de analise, projeto e construgéo
em atividades de desenvolvimento e manutencéao, utilizando os Bancos de Dados
utilizados pelo BRB, descritos na plataforma tecnolégica no Anexo |;

IV - Experiéncia na prestacao de servigos técnicos de analise, projeto e construgéo
em atividades de desenvolvimento e manutencdo nos sistemas operacionais
descritos na plataforma tecnoldgica no Anexo I;

V - Experiéncia na prestagcédo de servigcos técnicos de analise, projeto e construgao
em atividades de desenvolvimento e manuten¢cdo no ambiente operacional internet
descrito na plataforma tecnoldgica no Anexo I;

VI - Experiéncia na prestacao de servigos técnicos de analise, projeto e construcao
em atividades de desenvolvimento e manuteng¢ao nas ferramentas de DW descritas
na plataforma tecnolégica no Anexo I.

A apresentacdo dos atestados ou certidées de capacidade técnica da forma como
estao definidos nos itens acima nao desobriga a futura Contratada de prestar os
servicos nas quantidades de Pontos de Fungdo contratados e de acordo com
plataforma tecnolégica especificados no Anexo | (Termo de Referéncia), ou a
isenta das eventuais multas e sangdes decorrentes de descumprimento de qualquer
dos itens do Contrato. A fase de transicdo destina-se a possibilitar a Contratada a
adquirir, caso nao possua, a proficiéncia para o desempenho, com o nivel de
qualidade exigido, de todas as atividades contratadas.

O licitante melhor classificado devera apresentar, também, os seguintes
documentos:
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os licitantes que se declararem como ME ou EPP, nos termos da LC 123/2006,
deverdao comprovar essa condicdo, preferencialmente, mediante apresentagao de
certiddao expedida pela Junta Comercial de seu domicilio, conforme o Art. 8° da
IN 103 do Departamento Nacional de Registro do Comércio, de 30/04/2007, a qual
devera ser encaminhada ao Pregoeiro juntamente com os demais documentos, na
forma dos itens 11.7 e 11.8;

11.5.1.1 tratando-se de sociedade simples, a comprovagdo da qualidade de ME ou EPP

11.5.2

11.8

11.9

11.10

12

12.1

12.2

podera ser auferida conforme disposto na Lei Complementar 123/2006, art. 3°,
incisos | e Il, e paragrafos 1°, 2° 10°, observando-se, ainda, as excegoes previstas
no paragrafo 4° do mesmo artigo, devendo tal condi¢cdo ser demonstrada mediante
a apresentacao de balangos, nos termos previstos em lei e na forma dos itens 11.7
e 11.8 ou por meio de consulta aos dados cadastrados no Sicaf, se forem estes
suficientes para a prova pretendida;

Declaragdo de que n&o possui, em seu quadro de pessoal, administrador,
proprietario ou sécio com poder de direcdo, com vinculo familiar com funcionario
detentor de fung¢ado de confianga do Banco de Brasilia S.A, nos termos do art. 8° do
Decreto n° 32.751/2011, conforme modelo constante do Anexo IV deste Edital.

Para fins de habilitagdo, a verificagcdo em sitios oficiais de 6érgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

A proposta ajustada ao lance final do licitante vencedor e os documentos exigidos
para habilitagdo que nao estejam contemplados no Sicaf, inclusive quando houver
necessidade de envio de anexos, deverdo ser remetidos via fac-simile, para o
numero (61) 3412-8080, ou para o endereco eletronico licita@brb.com.br, no prazo
a ser estabelecido pelo Pregoeiro, para fins de analise preliminar da documentagéo.

Vencida a analise preliminar, os documentos enviados conforme o subitem anterior
deverdo ser encaminhados, originais ou copias autenticadas, no prazo a ser
estabelecido pelo Pregoeiro contado de sua solicitagdo, a Geréncia de Compras,
Licitagdes e Contratos - GECON, situada no SBS Q1, Bloco E, 16° andar — Ed.
Brasilia — CEP 70072-900 — Brasilia/DF.

Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz,
e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

DO RECURSO
Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrira prazo, durante o qual, qualquer licitante

podera, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar
sua intencéo de recorrer.

O Pregoeiro fara juizo de admissibilidade da intengdo de recorrer manifestada,
aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo proprio do sistema.
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O recorrente que tiver sua intencao de recurso aceita devera registrar as razées do
recurso, em campo préprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados a apresentar contrarrazdes, também via sistema,
em igual prazo, que comecgara a correr do término do prazo da recorrente, sendo-
Ihes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.

A falta de manifestacdo imediata e motivada da intencdo de interpor recurso, no
momento da sessdo publica deste Pregdo, implica decadéncia desse direito,
ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante vencedor.

O acolhimento do recurso importara na invalidagao apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

O objeto deste Pregéo sera adjudicado GLOBALMENTE ao licitante vencedor,
apos decididos os recursos, quando houver, sujeito a homologacéo pela Autoridade
Competente.

Verificado o atendimento aos requisitos estabelecidos neste Edital, o licitante sera
declarado vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame, conforme previsto
neste Edital.

Cabem ao Pregoeiro as atribui¢des dispostas no art. 11 do Decreto n° 5.450/2005.
A Autoridade Competente cabe:

adjudicar o objeto deste Pregdo ao licitante vencedor, se houver interposigado de
recurso;

homologar o resultado e promover a contratagdo correspondente a este Pregao;

anular este Pregao por ilegalidade de oficio ou por provocagao de qualquer pessoa,
mediante ato escrito e fundamentado;

revogar este Pregdo, se for considerado inoportuno ou inconveniente ao interesse
publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado.

E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregéo,
promover diligéncias destinadas a esclarecer ou completar a instrugdo do processo,
vedada a inclusao posterior de informagao ou de documentos que deveriam constar
originariamente da proposta ou da documentagéio.

No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas e dos documentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacao e
habilitagao.

DO CONTRATO

As obrigacbes decorrentes deste Pregédo estdo consignadas no Anexo | e em
Contrato, conforme minuta constante do Anexo IX, procedendo-se as adaptacdes
cabiveis a presente licitacdo, que guardara rigorosa conformidade com suas
disposi¢des e com os termos da proposta vencedora.
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Para a formalizacdo do Contrato, a empresa adjudicataria devera entregar ao BRB,
no SBS, Quadra 01, Bloco "E", Edificio Brasilia, 16° andar, Brasilia/DF, em até 03
(trés) dias uteis apds a comunicacdo pela Geréncia de Compras, Licitacbes e
Contratos - GECON do BRB, cépias autenticadas do contrato/estatuto social e suas
alteragbes, identidade e CPF do(s) responsavel(eis) pela assinatura do Contrato e
instrumento de outorga de poderes, quando for o caso.

A empresa adjudicataria devera assinar e devolver o Contrato ao BRB no prazo de
05 (cinco) dias uteis a contar do seu recebimento;

0 prazo para assinatura do Contrato podera ser prorrogado uma unica vez, por igual
periodo, quando solicitado pelo licitante vencedor, durante o seu transcurso, desde
que ocorra motivo justificado e aceito pelo BRB.

As disposicbes constantes deste Edital e seus Anexos, bem como os
compromissos assumidos pelo licitante vencedor, para todos os efeitos legais,
serdo partes integrantes do Contrato, independentemente de sua transcri¢do.

Na formalizagdo do Contrato serdo verificadas as condigbes de validade da
habilitagao do licitante vencedor.

Qualquer condicdo apresentada pelo licitante vencedor em sua proposta, desde
que pertinente e compativel com os termos deste Edital, e que nao altere ou de
qualquer forma modifique o objeto, especificacdes ou forma de execucao do objeto,
podera ser acrescentada ao instrumento contratual.

E facultado ao Pregoeiro, quando o convocado n&o assinar o Contrato, no prazo e
nas condicbes estabelecidas, convocar outro licitante, obedecida a ordem de
classificacao, para assina-lo, apds negociagao, aceitagdo da proposta e
comprovagao dos requisitos de habilitagao.

DA GARANTIA

A Contratada se obriga a apresentar, quando da assinatura do Contrato,
comprovante de garantia, de valor igual a 5% (cinco por cento) do valor total da
contratacao, que podera ser efetuada por caugdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, seguro-garantia, ou, ainda, fianga bancaria.

A fiangca bancaria formalizar-se-a através de carta de fianga fornecida por Banco,
com excecao do BRB-Banco de Brasilia S/A, ou pela CEF — Caixa Econdmica
Federal, que por si ou pelos acionistas detentores de seu controle ou
administradores, nao participem do capital ou da direcdo da Contratada.

Na carta de fiangca devera constar a expressa renuncia, pelo fiador, aos beneficios
do Art. 827 do Cddigo Civil Brasileiro.

A garantia escolhida pela Contratada devera ser complementada sempre que
houver defasagem em relagdo ao valor inicial, sendo tal complemento apresentado
ao BRB no ato da assinatura do Termo Aditivo, mantendo-se o percentual de 5%
(cinco por cento) sobre o valor contratado atualizado.

A garantia depositada podera, a critério do BRB, ser utilizada para cobrir eventuais
multas, inclusive indenizagcdo a terceiros, e/ou nado cumprimento de outras
obrigagbes contratuais assumidas pela Contratada.

PE2011067_Edital-DesenvManutSustSistemas-AutomBancaria e Escritorio.odt 11



15.6

15.7

15.8

16

16.1

17
17.1

17.1.1

17.1.2
17.1.3
17.1.4
17.1.5
17.1.6
17.1.7
17.1.8
17.1.9
17.2

17.2.1

17.2.2

17.2.3

Pregéo Eletronico N°067/2011

Ocorrendo a hipétese prevista no subitem anterior, a garantia devera ser
reconstituida pela Contratada imediatamente a notificagdo pelo BRB, de forma a
manter o valor compativel com o valor da contratacdo, devidamente atualizado.

A garantia somente sera levantada apds o encerramento do Contrato, ndo devendo
juros ou corregao monetaria, salvo quando prestada em dinheiro, caso em que sera
atualizada monetariamente. Ndo sendo cumprida quaisquer das obrigagdes
contratuais, a garantia ficara retida até a solugcado da pendéncia.

A garantia escolhida pela Contratada podera ser substituida por outra no decorrer
da execucao do Contrato, com anuéncia do BRB.

DO PAGAMENTO

O pagamento pelos servigos executados pela empresa CONTRATADA sera
efetuado, mensalmente, através de crédito em conta corrente, no més subsequente
ao da prestacao dos servigos, em conformidade com as condigdes descritas na
Minuta de Contrato (Anexo IX).

DAS SANGOES APLICAVEIS

Com fundamento no artigo 7° da Lei n°® 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n°
5.450/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominagdes legais e de
multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado para a contratagao, o
licitante que:

nao assinar o Contrato, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

deixar de entregar documentacé&o exigida no Edital;

apresentar documentacao falsa;

nao mantiver a proposta;

ensejar o retardamento da execugéo de seu objeto;

falhar ou fraudar na execucao do contrato;

comportar-se de modo inidéneo;

fizer declaracao falsa;

cometer fraude fiscal.

Pela inexecucao total ou parcial das obrigagbes decorrentes deste Edital o BRB
podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao licitante vencedor ou a Contratada,
conforme o caso, as seguintes sangdes:

adverténcia;

multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total atualizado do Contrato, exceto
nos casos do item 17.1 do Edital;

suspensao temporaria do direito de participar em licitagcdo e impedimento de
contratar com o BRB, pelo prazo de até 2 (dois) anos;
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17.2.4 declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo, ou até que seja
promovida a sua reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade.

17.3 A penalidade de adverténcia podera ser aplicada nos seguintes casos,
independentemente da aplicagado de multas:

17.3.1 descumprimento das obrigacbes assumidas contratualmente, desde que nao
acarretem prejuizos para o BRB;

17.3.2 execugao insatisfatéria ou inexecugcao do objeto contratado, desde que a sua
gravidade nao recomende o enquadramento nos casos de suspensao temporaria
ou declaracao de inidoneidade;

17.3.3 pequenas ocorréncias que possam acarretar transtornos no desenvolvimento dos
servigos do BRB.

17.4 As penalidades decorrentes do Contrato estdo estabelecidas na minuta do Contrato
(Anexo IX)

17.5 A rescisdo do Contrato acarretara, independentemente de qualquer procedimento
judicial ou extrajudicial por parte do BRB, a retencado dos créditos decorrentes da
mesma, até o limite dos prejuizos causados, ndo eximindo a Contratada das
sangodes previstas neste Edital e em lei, até a completa indenizagédo dos danos.

17.6 Havendo rescisao do Contrato por culpa da CONTRATADA, sera aplicada multa de
10% calculada sobre o valor total atualizado do Contrato.

17.7 As multas acima referidas nao impedem que o BRB rescinda unilateralmente o
Contrato e aplique as outras sancgbes previstas neste Edital, facultada a defesa
prévia do interessado, no respectivo processo;

17.8 As multas aplicadas serdo descontadas dos pagamentos eventualmente devidos
pelo BRB;

17.9 Inexistindo pagamento devido pelo BRB, ou sendo este insuficiente, cabera a
Contratada efetuar o pagamento do que for devido, no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos, contado da data da comunicacao de confirmagao da multa;

17.10 Nao se realizando o pagamento nos termos acima definidos, o BRB podera valer-se
do valor dado em garantia e, ndo sendo este suficiente, far-se-4 a sua cobrancga
judicialmente.

17.11 A penalidade de suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com o BRB
podera ser aplicada nos seguintes prazos e situacgées:

17.11.1 por 6 (seis) meses:

17.11.1.1 quando ocorrer atraso no cumprimento das obrigagdes assumidas
contratualmente, que tenha acarretado prejuizos ao BRB,;

17.11.1.2 quando ocorrer execucao insatisfatéria do fornecimento, se antes tiver havido
aplicacéo da penalidade de adverténcia;

17.11.2 por 01 (um) ano:

17.11.2.1 quando o licitante praticar qualquer ato que inviabilize a licitagdo, resultando na
necessidade de promover novo procedimento licitatério;
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17.11.2.2 quando a Contratada der causa a rescisdo do Contrato;

17.11.3 por 02 (dois) anos:

17.11.3.1 quando o licitante praticar atos ilicitos, visando a frustrar o objetivo desta licitacao;

17.11.3.2 quando o licitante ou a Contratada cometer atos ilicitos que acarretem prejuizo ao

17.12

17.13

18

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

19

19.1

19.2

BRB.

A penalidade de declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracdo Publica sera proposta se constatada ma fé, acdo maliciosa e
premeditada do licitante ou da Contratada em prejuizo do BRB, evidéncia de
atuacdo com interesses escusos ou reincidéncia de faltas que acarretem prejuizos
ao BRB ou aplicagbes sucessivas das outras penalidades anteriormente descritas.

A penalidade prevista no subitem anterior € de competéncia exclusiva do Secretario
de Estado de Fazenda do Distrito Federal, facultada a defesa prévia do interessado
no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias uteis contados da data da
abertura de vista.

DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica,
qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatério deste
Pregdo mediante peticdo a ser enviada exclusivamente para o enderecgo eletrénico
licita@brb.com.br.

O Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragéo deste Edital, decidira
sobre a impugnagao no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

Acolhida a impugnacdo contra este Edital, sera designada nova data para a
realizacao do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragao nao afetar
a formulagao das propostas.

Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério devem ser
enviados ao Pregoeiro, até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura
da sesséao publica, exclusivamente para o enderego eletronico licita@brb.com.br.

As respostas as impugnacbes e aos esclarecimentos solicitados serdo
disponibilizadas no endereco eletrdbnico www.comprasnet.gov.br, por meio do link
Acesso Livre > Pregbes > Agendados, para conhecimento da sociedade em geral e
dos fornecedores, cabendo aos interessados em participar do certame acessa-lo
para obtencgao das informacdes prestadas.

DAS CONSIDERAGOES FINAIS

Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na
proposta, estes serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento deste
Pregéo.

Os licitantes nao terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagdo do
procedimento licitatério, ressalvado o direito da Contratada de boa-fé de ser
ressarcida pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do Contrato.
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O BRB reserva-se o direito de transferir ou adiar os horarios e datas de abertura
das propostas e/ou alterar as exigéncias para apresentacdo das mesmas, fazendo
aos licitantes as indispensaveis comunicagoes.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento e so se iniciam ou vencem em dia de expediente no
BRB.

O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de
qualquer documento apresentado ou a inveracidade das informagdes nele contidas
implicara a imediata desclassificacdo do licitante que o tiver apresentado, ou, caso
ja tenha sido contratado, a rescisao do Contrato, sem prejuizo das demais sangodes
legais cabiveis.

Nao serdo admitidos aditamentos, cancelamentos e/ou retificagdes na proposta, ou
alteragbes nas condi¢bes estipuladas neste Pregdo, devendo os casos omissos
serem resolvidos pelo BRB, tendo em vista o seu interesse.

Ndo serdo aceitos documentos com rasuras ou emendas, que, a critério do
Pregoeiro, comprometam a sua autenticidade.

Os servicos deverdo ser prestados diretamente pela Contratada, vedada a
subempreitada, cessdo ou caugao a terceiros, das obrigagdes decorrentes do
Contrato, sem anuéncia do BRB.

O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento,
sempre que houver duvida e julgar necessario.

Nao sera aceito protocolo de entrega em substituicdo aos documentos exigidos
neste Edital, salvo em casos supervenientes, fortuitos ou de forgca maior,
devidamente comprovados e a critério do Pregoeiro.

Havendo divergéncias entre o Edital e Anexos, prevalece o Edital.

Toda prorrogagdo de prazo devera ser justificada por escrito e previamente
aprovada pelo BRB.

Os documentos necessarios a habilitacao, exigidos neste Edital, somente seréo
aceitos quando apresentados em original, por qualquer processo de cdpia
autenticada por cartério competente, por Pregoeiro ou por membro da Equipe de
Apoio, quando cotejada com o documento original, ou publicados em 6rgao da
imprensa oficial, a excecdo dos que forem obtidos via Internet, que néo precisarao
ser autenticados, os quais serao validados mediante consulta para comprovacao de
sua regularidade, bem como se estiverem dentro do seu periodo de validade.

As despesas decorrentes da presente licitagao correrdo com base no Orgamento de
Investimentos e Dispéndios, Natureza 4 - dispéndio das estatais, e Fonte 1 -
geragao propria.

DO FORO

As questbes decorrentes da execugdo deste Instrumento, que ndo possam ser
dirimidas administrativamente, serao processadas e julgadas no foro da
circunscri¢ao judiciaria de Brasilia/DF, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.
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21 DOS ANEXOS
21.1 Sao partes integrantes deste Edital os seguintes Anexos:

ANEXO | — Termo de Referéncia

ANEXO Il — Perfil dos profissionais, formacdo e atividades a desenvolver para
desenvolvimento, manutengédo e sustentagao de sistemas;

ANEXO Il — Vistoria

ANEXO |V - Declaragao de Parentesco

ANEXO V — Termo de Confidencialidade

ANEXO VI - Planilha de Pregos

ANEXO VII - Planilha de formacao de preco do ponto de fungao
ANEXO VIII — Relagao de sistemas

ANEXO IX — Minuta de Contrato.

Brasilia/DF,

Eriel Strieder
Pregoeiro
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto

Prestacdo de servigos especializados de informatica para o BRB — Banco de Brasilia S.A., sendo as
modalidades de servigos compreendidas em 3 (trés) lotes distintos:

1.1. Lote 01 — Desenvolvimento e Manutengdo — Plataforma Mainframe

1.1.1. Desenvolvimento de novos sistemas e manutencdo de 02 (dois) sistemas
desenvolvidos em COBOL 74 e ALGOL, além dos novos sistemas desenvolvidos
durante a vigéncia do contrato.

1.2. Lote 02 — Desenvolvimento e Manutengio — Baixa Plataforma

1.2.1. Desenvolvimento de novos sistemas e manutencao de 67 (sessenta e sete) sistemas
codificados e desenvolvidos em linguagens e frameworks diversificados da baixa
plataforma (WEB/Cliente-Servidor/DW), além dos novos sistemas desenvolvidos
durante a vigéncia do contrato.

1.3. Lote 03 — Sustentacao de sistemas em produgao

1.3.1. Sustentacao dos 69 sistemas, objetos dos Lotes 01 e 02.

Obs: A quantidade de sistemas a serem manutenidos e sustentados podera sofrer alteracao até o
inicio e durante a vigéncia do contrato. A relacdo atual de sistemas e suas principais
caracteristicas constam do Anexo VIII.

2. Detalhamento do Objeto
2.1. Desenvolvimento de sistemas

2.1.1. Compreende o desenvolvimento de novos sistemas, com base na metodologia
utilizada pelo BRB, incluindo os servigos de precificagdo (mensuragdo em Pontos de
Fungdo e orgamento), cronogramas de implementagdo, testes, homologacao,
implantagéo e documentacgao.

2.2, Manutengao de sistemas

2.2.1. Compreende a implementacgao, testes, homologacao e implantagdo de manutencgbes
corretivas, adaptativas e evolutivas, atualizagdo da documentagdo dos sistemas e
servicos de precificagdo (mensuragdo em Pontos de Fungdo e orgcamento) e de
elaboracao de cronogramas de implementagéo, testes, homologacao e implantacao,
com base na metodologia utilizada pelo BRB.

2.3. Sustentacao de sistemas

Compreende, com base na metodologia utilizada pelo BRB, o atendimento de Ordens de
Servigos para:

2.3.1. Suporte a usuarios:

2.3.1.1. Receber e responder questionamentos relativos aos sistemas manutenidos
(in loco / telefone / meios eletrdnicos) pela Contratada.

2.3.1.2. Fornecer subsidios para auxiliar a estruturacdo e montagem dos ambientes
de desenvolvimento, testes, homologacao e produgéo.

2.3.2. Resolugao de incidentes de Tl, envolvendo todos os sistemas manutenidos, 24 horas
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por dia, 7 dias por semana, conforme prazos definidos no item 3.5.5.

2.3.3.Os servigos de suporte aos usuarios referem-se ao acolhimento e a solugado de
questdes relativas ao funcionamento dos sistemas, formuladas por gestores dos
negoécios, por pessoal técnico da area de tecnologia do BRB ou por usuarios dos
sistemas, e ao atendimento aos incidentes de TI. Para tanto a Contratada devera
disponibilizar numeros de telefone para o contato pela Central de Atendimento e/ou
pela area de Producdo do BRB, durante 24 horas/dia, 7 dias/semana, bem como
disponibilizar, ainda, meios eletrénicos de comunicacdo, na forma de enderegos
eletrbnicos de e-mail validos para receber o registro de acionamentos e repassar
informagdes ao BRB, quando couber.

2.3.3.1. Os acionamentos sempre serao iniciados por meio de telefone e registrados
nas ferramentas de controle do BRB.

2.3.3.2. A Contratada devera fornecer e manter atualizada uma relagdo de nomes e
telefones a serem acionados de forma escalonada.

2.3.3.3. Em caso de impossibilidade de contato por telefone, devidamente registrada
pelo BRB, o acionamento se dara por envio de e-mail aos enderegos
eletrdnicos fornecidos pela Contratada.

2.3.3.4. A data e hora do acionamento, para efeito do INS referente aos Incidentes de
TI (INS N° 02 - Prazo para tratamento dos incidentes de Tl) sera a registrada
para a primeira tentativa de acionamento por telefone.

2.3.4. Servigos de atendimento:

2.3.4.1. Execugdo de tarefas temporarias, como, por exemplo: analise de
manutencgbes, execugdo de teste a pedido do usuario/Gestor, rotina de
limpeza, dentre outros.

2.3.4.2. Execugédo de atendimento avangado ad hoc sobre o negdcio, processos,
tecnologias e/ou ferramentas especializadas, tais como, gerenciamento
eletrdbnico de documentos, workflow, business intelligence, data quality,
business process modeling, service-oriented architecture, entre outras.

2.3.4.3. Monitoragéo do processamento de rotinas criticas. Destina-se a monitoragao
da execugao processamento das rotinas (em tempo real e/ou em lotes) em
datas e periodos considerados criticos pelo BRB:

I. O servico sera executado por técnicos da Contratada, sempre nas
instalagdes e por solicitagdo do BRB.

Il. Cada periodo de monitoragédo tera duracdo de 12 horas. Podera haver
revezamento de técnicos da Contratada no periodo.

lll. A comprovacédo de execugao do servigo nas instalagdes do BRB se dara
pelos relatorios dos sistemas de controle de portaria utilizados pelo BRB.

IV. O periodo (data e hora de inicio e final) de monitoracédo sera especificado
pelo BRB na OS aberta mensalmente para esta finalidade e comunicado a
Contratada.

V. A cada periodo monitorado, devera ser gerado pela Contratada um
relatério de ocorréncias, contendo o periodo monitorado, o(s) nome(s)
do(s) técnico(s), as agdes desenvolvidas no periodo, os problemas
detectados, as sugestdes para resolucao definitiva de problemas (caso
ocorram) ou para redugdo do risco das atividades monitoradas (se
couber).

2.3.5. Elaboragéo de programas auxiliares.
2.3.5.1. Rotinas auxiliares desenvolvidas para alterar campos em determinados

registros de tabelas do sistema a pedido do gestor (deve ser ressaltado que
nao se trata de um caso de defeito, e sim, uma alteracdo pontual, geralmente
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em registros apontados pelo Gestor).

2.3.5.2. Geragao de relatorios solicitados e/ou arquivos para identificar determinados
registros na base para posterior acerto ou geracao de arquivos para popular
massa de teste (que serdo utilizados uma Unica vez).

2.3.6. Documentacgdo de todos os sistemas legados mencionados nos itens 1.1 e 1.2 (Lotes
1 e 2, respectivamente) com base na Metodologia utilizada pelo BRB.

2.3.7. Troca de Certificados Digitais: especificagdo, ajustes na aplicagéo e testes (ambiente
e funcionalidades) da aplicagédo afetada.

2.3.7.1. Como produto do servigo, devera ser gerado um relatério pela Contratada,
contendo a referéncia a Ordem de Servigo que o originou (identificador da
OS, data de inicio e de conclusédo do servigo, sistemas afetados, versdo do
Certificado, ajustes realizados na aplicagdo e evidéncias dos testes
realizados) e entregue ao BRB.

24. Descrigao dos servigos

2.4.1. Os servigos de desenvolvimento, manutengéo e sustentacdo de sistemas referem-se
as atividades que devem ser feitas em grupos de sistemas de propriedade do BRB a
fim de que eles continuem prestando servigos as areas de negdcio e pressupoe,
ainda, as seguintes atividades:

i. Imersao de profissionais nas instalagdes do BRB na fase de transigao, para
absorcdo dos sistemas, nos primeiros 60 (sessenta) dias corridos do
Contrato (a serem contados a partir da data da publicagdo do extrato do
Contrato no Diario Oficial do Distrito Federal) .

ii. Atualizar a documentacgao dos sistemas apds as intervengdes no ambiente e
apos a conclusao das manutengdes corretivas, evolutivas ou adaptativas.

iii. Suporte especialista, como por exemplo, prover analise técnica de impacto
no sistema para subsidiar a execugcdo de manutencoes.

iv. Participagdo em atividades conjuntas com o BRB de planejamento e controle
dos servigos prestados.

V. Gerar relatérios de acompanhamento gerencial com indicativo de
desempenho dos servigos prestados.

Vi. Andlise e precificacdo (mensuragcdo, orgamento e cronograma) de
manutengdes (manutengdes corretivas, evolutivas e adaptativas).

Vii. Manutencgbes corretivas, evolutivas e adaptativas conforme definicdo nos
itens 2.8.1, 2.8.2 e 2.8.3.

2.5. Modalidades de prestagao dos servigos

2.5.1.Os servicos de desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo dos sistemas serado
prestados pela Contratada da seguinte forma:

2.5.1.1. Os servicos de manutencdo e de sustentagcdo dos sistemas poderdo ser
prestados de forma interna ou externa.

2.5.1.1.1. De forma interna, a critério do BRB, nas dependéncias do BRB. O
acesso ao ambiente de desenvolvimento e testes sera provido pelo
BRB.

2.5.1.1.2. De forma externa, nas dependéncias da Contratada. O acesso ao
ambiente de desenvolvimento e testes sera provido pela Contratada.

2.5.1.2. Os servigos de sustentacdo dos sistemas poderao, a critério do BRB, ser
prestados, em parte, nas dependéncias do BRB.
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2.5.1.2.1. Nesse caso, o0 acesso ao ambiente de desenvolvimento e testes sera
provido pelo BRB.

2.5.1.2.2. O BRB disponibilizara até 15 postos de trabalho nas dependéncias do
BRB, podendo esse numero ser, a critério do BRB, acrescido ou
reduzido em até 25% (vinte e cinco por cento), a cada 3 (trés) meses
no decorrer da vigéncia do contrato.

2.5.1.2.3. A comunicagdo da alteragdo da quantidade de postos de trabalho se
dara com antecedéncia minima de 30 dias corridos, para possibilitar a
Contratada as adequagdes nas suas instalagdes.

2.5.1.2.4. A quantidade de postos de trabalho disponiveis sera oficializada pelo
BRB a Contratada na reunido de nivelamento da compreensdo dos
aspectos que envolvam a execugao dos servigos contratados, prevista
no item 3.10.7.

2.5.1.2.5. 0O acesso dos empregados da Contratada as instalacées do BRB para
a prestacdo dos servigos de que trata esse item, se dara em acordo
com as condigdes estabelecidas pelo BRB e as constantes neste
Anexo, observando-se as normas e procedimentos de controle e de
seguranga do BRB.

2.5.1.3. O BRB podera, a seu critério e a qualquer tempo, solicitar a Contratada a
substituicdo de funcionario (técnicos e coordenadores técnicos) ou do
preposto, podendo impedir o seu acesso as dependéncias do BRB, bem
como o acesso logico ao ambiente de desenvolvimento e de testes do BRB.

2.5.1.4. A solicitacdo de substituicAo mencionada no item anterior ndo desobriga a
Contratada do cumprimento dos prazos e niveis de servigos acordados.

2.5.1.5. Os servicos de manutengdo de tamanho inferior a 16 pontos de funcao
poderao ser prestados nas dependéncias do BRB.

2.5.1.51. Os servicos de manutencgao tratados nesse item poderao, a critério da
Contratada, ser prestados pelos empregados da Contratada alocados
nas dependéncias do BRB.

2.5.1.5.2. A execucdo dos servigos dentro das dependéncias do BRB nao pode
interferir ou prejudicar os prazos acordados.

2.5.1.5.3. Os prazos para atendimento aos incidentes de Tl e os acordados para
prestacdo dos demais servicos de sustentagdo dos sistemas nao
podem ser prejudicados em decorréncia da execugéo dos servigos de
manutengcédo de sistemas desenvolvidos nas dependéncias do BRB,
ficando os eventuais atrasos sujeitos as sancdes e penalidades
contratuais.

25154. Os prazos para atendimento dos servicos de manutengao,
desenvolvidos interna ou externamente ao BRB, ndo poderdao ser
prejudicados em decorréncia de cumprimento de prazos para
execugdo dos servicos de sustentacdo de sistemas, ficando os
eventuais atrasos sujeitos as sangdes e penalidades contratuais.

2.5.1.6. Para o desenvolvimento e manutencdo das solicitagbes com tamanho
superior a 16 (dezesseis) pontos de funcdo, os servicos deverdo ser
prestados remotamente, através de acesso a rede do BRB e ao ambiente
descrito no item 3.3.

2.5.1.6.1. A Contratada devera se conectar a rede do BRB para gravacao dos
artefatos atualizados ou criados e para acesso aos ambientes de
desenvolvimento e testes.

2.5.1.6.2. A Contratada tera o prazo disponibilizado para absor¢édo dos sistemas
para testar e homologar junto ao BRB a solugdo de acesso ao
ambiente de desenvolvimento e testes.
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2.5.1.6.3. O BRB garante a disponibilidade desse ambiente 24 horas por dia e 7

dias por semana, exceto em situagbes alheias a vontade e controle do
BRB, bem como nas situagbes previamente planejadas de parada
para manutengdo, normalmente executadas nos finais de semana e
feriados. Caso haja indisponibilidade do ambiente do BRB, ndo havera
prejuizo a Contratada.

2.6. Transmissao dos conhecimentos

2.6.1. Para a absorg¢ao dos sistemas a serem colocados em manutencgéo e sustentagao, o
BRB intermediara a transmissdo de conhecimentos entre a empresa atual e a nova
contratada, bem como disponibilizara a documentagado existente e que devera ser
atualizada conforme estabelecido neste Anexo.

2.7. Documentacio

2.71.0 BRB

considera como conjunto minimo de documentagdo dos sistemas os itens

listados no quadro abaixo. A Contratada tera acesso a documentagcéo existente e
devera atualiza-la imediatamente apés a implantagdo da manutencdo em produgao.

Conjunto minimo de documentagao (Plataforma mainframe e baixa

plataforma)

Visao Geral do Sistema (apresentagéo)

Documento de Requisitos de Sistema

Modelo de Entidade e Relacionamento - Ldgico

Dicionario de Dados

Documentagdo de Arquitetura de Software

Caodigo Fonte

Plataforma mainframe

Diagrama Hierarquico Funcional

Diagrama de Fluxo de Dados

Baixa Plataforma

Diagrama de Classes

Diagrama de Caso de Uso

Diagrama de Sequéncia

271.1.

2.71.2.

2713.

2714

Tabela I: Conjunto minimo de documentacgao

Caso o sistema possua mais artefatos em sua documentacdo que os
relacionados acima, estes deverdo ser atualizados sempre que houver
manutencao.

Os prazos para atualizagao da documentagao estao estabelecidos no item 8
(INS N2 04).

O conjunto de documentagdo podera sofrer alteragdo, adequando-se a
realidade e necessidades do BRB, devendo a Contratada realizar os ajustes
necessarios nos seus processos internos para garantir a sua manutengao.

Os manuais de Usuario, Sistema e Produgdo serdo atualizados pela
Contratada, sempre que se fizer necessario em virtude de servigos
realizados.

2.7.2.0 BRB podera solicitar a elaboragdo ou complementacdo da documentagdo dos
sistemas manutenidos pela Contratada.

2.7.2.1. A solicitagdo se dara por Ordem de Servigo, que contera os artefatos a

serem confeccionados; as datas de inicio e de conclusao do servigo; e a
quantidade de pontos de fungédo a serem pagos. Os pontos de fungéo a
serem pagos serdo computados com base na tabela de itens ndo-
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2.7.2.3.

2.7.24.

2.7.2.5.

2.7.2.6.

27.27.

2.7.2.8.

2.7.2.9.

2.7.2.10.

2.7.211.

2.7.212.
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mensuraveis constante neste Anexo (item 5.2.1).

A Contratada tera até 12 (doze) dias Uteis para elaborar os artefatos que
compdem o conjunto minimo de documentacédo previsto no item 2.7.1. Ao
final desse prazo, a documentagéo devera estar aprovada pelo BRB.

Este prazo podera ser negociado para mais ou para menos, em fungéo da
complexidade esperada ou do conjunto de artefatos a serem gerados.

Os prazos para elaboragéo e aprovagado da documentagao deverao constar
da Ordem de Servigo aberta para esta finalidade.

Elaborar significa coletar todas as informagbes necessarias, construir os
artefatos e submeter ao BRB para aprovagao e publicagao.

O BRB tem 5 dias Uteis para aprovar os artefatos. Aprovar significa atestar
os artefatos quanto a forma e ao conteido. Enquanto a documentacao
estiver com o BRB para aprovagado, a contagem para o prazo estabelecido
para construgdo sera interrompido. Caso um ou mais artefatos sejam
rejeitados por vicio na forma ou conteudo, a Contratada devera promover a
corregdo. O tempo utilizado para corregdo sera computado dentro do prazo
de 12 dias uteis.

Exemplo: A Contratada entregou a documentagéo no décimo dia util apos
a formalizacdo da OS. Em caso de necessidade de correcao, tera até mais
dois dias Uteis para efetua-la.

Apds esse prazo, serdo aplicadas as sangdes previstas no INS 05,
descritos na Tabela XIV: INS - Elaboracdo de documentagao dos sistemas.

Para efeito desse item, serdo considerados dias Uteis os periodos de 2?2 a
6° feiras, exceto feriados.

O BRB podera solicitar a Contratada a elaboragdo de artefatos de
documentacgao nao previstos no item 2.7.1.

Nesse caso, os prazos para elaboragcao serdo negociados, ficando a sua
inobservancia por parte da Contratada sujeita as sancdes previstas no INS
05, descritos na Tabela XIV: INS - Elaboragdo de documentacdo dos
sistemas.

O valor em pontos de fungéo a ser pagos pela elaboragédo desses artefatos
sera 0 mesmo previsto na Tabela de Itens ndo-mensuraveis para a
elaboragdo dos artefatos que compdéem o conjunto minimo de
documentacao previsto no item 2.7.1.

2.8. Tipos de manutengoées

2.8.1. Manutencdes corretivas compreendendo a deteccao, o diagnéstico e a correcdo de

2.8.2.

erros ou falhas ocorridas em ambiente de Produgéo (proativamente, decorrentes de
incidentes ou de questionamentos). Como erro ou falha entende-se a geragéo de
resultado diferente do previsto, em decorréncia da nao observancia de regra de
negocio ou em decorréncia de problema no ambiente computacional onde a
aplicacao é executada e que para sua solugao exija intervencéo na aplicagao.

Manutengdes evolutivas, mediante solicitacdo do BRB. E o tipo de servico de
manutengéo orientado para execugao de alteragdes em cédigos de programa e/ou
componentes ja existentes, que visem melhorias de desempenho, manutenibilidade,
adaptabilidade ou usabilidade ou para o acréscimo de novas funcionalidades ou
extensao de funcionalidades existentes.

2.8.3. Manutencdes adaptativas, mediante solicitacdo do BRB, compreendendo a
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adequacdo dos sistemas a mudangas externas (negdcio, legislagdo, ambiente
operacional) sem inser¢gao de novas funcionalidades. Podem ser feitas para melhoria
de desempenho através da otimizagdo de cddigos ou recursos que facilitem futuras
evolugdes e podem ainda abranger a conversao de linguagem de programagéao. Por
conversao entende-se o processo de mudanga das aplicagdes do sistema para uma
plataforma tecnoldgica desejada, preservando as regras de negécio nela contidas, e
a estrutura de funcionalidades existentes.

2.8.4. As manutengdes corretivas decorrentes de erros de definigdo técnica ou de
implementacéo por parte da Contratada serdo desenvolvidas sem 6nus para o BRB.
Caso a correcao implique manutencées em sistemas e demais componentes dos
ambientes nao cobertos pela Contratada e gere custos para o BRB, os valores serédo
repassados para a Contratada, apés o devido processo de apuracdo de
responsabilidades, em forma de glosa nos pagamentos pendentes.

2.8.5. Somente serdo remuneradas as manutencgdes corretivas decorrentes de erros de
definicdo pelo BRB (requisitos funcionais), neste ou em contratos anteriores, ou de
erros de definicdo técnica ou de implementagdo em manutengdes executadas em
contratos anteriores. Nesses casos, 0 pagamento se dara somente apos a efetiva
comprovagao, por parte da Contratada, da isengdo de responsabilidade. A
comprovacao de isengao de responsabilidade se dara pela apresentacao de relatério
técnico circunstanciado, contendo as alteragdes do codigo (versdo em producéo e
versdo corrigida com a data de compilagdo ou de transferéncia para producgéo), do
ambiente e dos demais componentes da aplicagdo realizadas para corregdo dos
erros, e pelas demais informagdes consideradas necessarias pela Contratada para
embasar a justificativa.

2.9. Atividades incluidas nas manutengoes

2.9.1.Na execugdo dos servicos de manutengéo corretiva, adaptativa ou evolutiva esta
incluida a execucdo das atividades de teste, homologacdo e implantacdo das
implementacées realizadas e a criagdo ou atualizagdo dos artefatos de
documentacédo, conforme descrito neste Anexo.

2.9.2. Controle de versédo — as versdes dos codigos-fonte dos sistemas desenvolvidos na
baixa plataforma deverao ser armazenadas nas ferramentas de controle de versao
utilizada pela BRB.

2.9.2.1. O BRB se reserva o direito de substituir a ferramenta de controle de versdes
sempre que e quando entender necessario, devendo a Contratada prover o
treinamento dos seus técnicos sem 6nus para o BRB e sem prejuizo das
atividades.

2.10. Precificagao das manutengées

2.10.1. Para a execugdo das manutengbes solicitadas pelo BRB, deve haver,
previamente, a precificacdo da manutengéo e aprovagao para execugado da area de
negoécio gestora do sistema. A obtencdo da aprovagao ficara a cargo da area de
tecnologia do BRB. A Contratada devera concluir a precificagdo nos prazos maximos
constantes da Tabela Il: prazos maximos para manutengdes evolutivas e adaptativas
(item 3.5.1).

2.10.2. A aprovagédo ou recusa do dimensionamento e do orcamento relativo a
manutengdo ocorrera nos prazos maximos constantes da Tabela Il: prazos maximos
para manutencdes evolutivas e adaptativas (item 3.5.1). Esses prazos poderao ser
renegociados, sempre para mais, caso haja interesse do BRB.

2.10.3. Manutencbes precificadas e nao aprovadas nao trardo nenhum custo
adicional ao BRB, a menos que a definicdo do sistema e a especificacdo dos
requisitos do sistema tenham sido realizadas pela Contratada. Nesse caso, a
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Contratada sera remunerada por esse servigo, conforme definido no item 3.6.4.3.

2.10.4. Na execucdo dos servigos, a Contratada devera aplicar os procedimentos
preconizados pela metodologia de desenvolvimento de sistemas adotada pelo BRB.

211. Modificagdo dos modelos de dados

2.11.1. Havendo modificacdo no modelo de dados do sistema, na fase de elaboracao
do modelo légico, é necessario obter a concordancia da equipe de Administragédo de
Dados (AD) do BRB para que o novo modelo seja colocado no ambiente de
Desenvolvimento do BRB. Podem ser necessarias reunibes com a equipe de
administragcao de dados para validagao das alteragdes do modelo. Essas reunides, se
necessarias, ocorrerdo no ambiente do BRB e ndo afetam os prazos estabelecidos
para essa fase.

2.11.1.1. Passos necessarios para a criagao/alteragao do modelo:
1: Propor modelo de Dados;
2: Validar o Modelo de Dados com a equipe de AD;

3: Solicitar criagao/alteracdo do Modelo de Dados pela equipe
de AD.

2.11.2. Os modelos de dados do BRB estdo disponiveis em software especifico e a
Contratada devera possuir esse software nas suas instalagées caso o BRB entender
necessario ao desempenho de suas atribuigoes.

2.11.2.1. Essa informagéo sera repassada aos Licitantes na Vistoria (Anexo
).

2.11.3. O BRB reserva-se o direito de substituir o software quando entender
necessario. Existe a possibilidade de substituir ndo apenas este, mas qualquer outro
software utilizado pelo BRB. A Contratada se obriga a adquirir o novo software, se for
0 caso, bem como ministrar treinamento aos seus funcionarios nas novas
tecnologias, sem 6nus para o BRB.

3. Condigoes de Execugao dos Servigos
3.1. Local de Execugao dos Servigos

3.1.1. As instalagbes da Contratada, para prestagdo dos servigos, deverdo se situar na
localidade de Brasilia, com exce¢édo das instalacdes que a empresa utiliza apos a
decomposicao interna de seus servigos, como por exemplo, para a execucado de
servicos em regime de fabrica de software, desde que ndo comprometam a qualidade
dos servigos prestados para o BRB.

3.1.2. A Contratada devera se conectar a rede do BRB para gravagao dos artefatos
atualizados ou criados e para acesso aos ambientes de Desenvolvimento/Teste,
sendo sua atribuicdo providenciar, as suas expensas, os recursos de hardware,
software e comunicagao necessarios para o acesso, sem custos adicionais para o
BRB.

3.1.3.Como parte dos recursos necessarios, estdo microcomputadores conectados em
uma rede local metropolitana e uma conexdo TCP/IP com o BRB com capacidade
suficiente para a prestagao dos servigos.

3.1.4. O BRB providenciara acesso criterioso dos técnicos da Contratada ao ambiente de
Desenvolvimento e Testes e as bibliotecas de programas, de procedimentos e de
descricdes de dados, as ferramentas de manuseio de dados, de tratamento de
programas e de submisséo de procedimentos.

3.1.5. As interagdes com o pessoal técnico e de negécio do BRB, necessarias a
execugao dos servigos, ocorrerao nas instalagcbes do BRB, em Brasilia, cabendo a
Contratada a responsabilidade pelo deslocamento dos profissionais envolvidos na
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prestacao dos servigos, quando necessario.

A infraestrutura tecnoldgica necessaria a prestacao do servigo contratado devera
estar operacional no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data
da publicagdo do extrato do Contrato no Diario Oficial do Distrito Federal, ocasido em
que sera objeto de inspecdo pelo BRB. Nesse interim, durante o processo de
absorgcdo dos sistemas pela Contratada, caso necessario, serdo utilizadas as
instalagdes prediais e computacionais do BRB. A nao observancia desse prazo
sujeitara a Contratada a aplicagdo das sanc¢des e penalidades contratuais.

3.2 Acesso ao BRB

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

Parte da equipe encarregada das atividades de sustentacdo poderd, a critério do
Banco, desenvolver suas atividades nas instalagbes do BRB. Os empregados da
Contratada, desde que prévia e devidamente registrados nos sistemas de controle do
BRB, terdo acesso as instalagbes do BRB destinadas a prestagédo dos servigos de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas de segunda a sexta-feira (exceto
feriados) das 07:00 as 19:00.

3.2.1.1. A jornada de trabalho desses funcionarios é de total responsabilidade da
Contratada, ndo ficando o BRB obrigado a controla-la ou ressarcir a
Contratada quaisquer valores a titulo de permanéncia ou de disponibilidade
do recurso para execugao de servigos que nao tenham sido solicitados pelo
BRB e que ndo estejam expressamente registrados nas ordens de servigo.

A entrada ou permanéncia nas dependéncias do BRB fora desse horario (de segunda
a sexta-feira, das 19:00 as 07:00, aos sabados, domingos e feriados) somente sera
permitida sob autorizagdo do BRB.

A entrada de funcionario (técnicos e coordenadores técnicos) ou preposto da
Contratada que nao possuir registro nos sistemas de controle do BRB, em qualquer
dia e horario, somente se dara sob a autorizagdo excepcional pelo BRB.

A Contratada devera fornecer ao BRB a lista dos seus empregados (técnicos e
coordenadores técnicos), representantes ou prepostos, contendo: nome, enderego
residencial, enderegco comercial, telefones, RG e CPF, bem como cépia autenticada
da comprovagdo do vinculo empregaticio ou de qualquer outra forma de
relacionamento contratual que mantenha com cada pessoa que tera acesso aos
ambientes de desenvolvimento e testes, ainda que remotamente. A responsabilidade
pela atualizagdo e veracidade das informagdes serd da Contratada, sujeitando-a a
todas as sangdes legais e contratuais cabiveis em caso de descumprimento.

Os empregados (técnicos e coordenadores técnicos), representantes e prepostos da
Contratada deverao manter sigilo sobre quaisquer informac¢des do BRB as quais
tenha acesso, obrigando-se a tratar como "segredos comerciais e confidenciais”,
quaisquer informagdes, dados, processos, férmulas, cédigos, fluxogramas, diagramas
I6gicos, dispositivos e modelos relativos aos servigos ora contratados, utilizando-os
apenas para as finalidades previstas na contratagdo, ndo podendo revela-los ou
facilitar a sua revelagéo a terceiros.

A Contratada devera entregar ao BRB os Termos de Confidencialidade (Anexo V),
assinados por cada um dos seus representantes ou empregados que venham a ter
acesso as dependéncias e/ou aos ambientes computacionais do BRB, ainda que
remotamente.

3.2.6.1.A entrega dos Termos de Confidencialidade dos empregados ou
representantes da Contratada que terdo acesso as dependéncias e/ou aos
ambientes computacionais do BRB imediatamente a partir do inicio da
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vigéncia do Contrato, se dara na reunidao de nivelamento da compreensao
dos aspectos que envolvam a execugado dos servigos contratados, prevista
no item 3.10.7.

3.2.7. Além das condi¢des estabelecidas acima, o BRB concedera acesso as instalagoes
fisicas e ambientes informatizados de desenvolvimento e testes do BRB somente aos
empregados (técnicos e coordenadores técnicos) e prepostos da Contratada que
preencherem os requisitos estabelecidos no Anexo Il — Perfil dos Profissionais,
formacao e atividades a desenvolver para desenvolvimento, manutengcdo e
sustentacao de sistemas.

3.2.7.1. O fornecimento do Termo de Confidencialidade (Anexo V) e dos
comprovantes e certificados de capacitagdo (Anexo Il) é condigdo essencial
para o acesso as dependéncias e inicio das atividades dos profissionais da
Contratada no ambiente de desenvolvimento e testes do BRB.

3.2.7.2. A recusa em fornecer ou a falta da apresentagdo das informacdes pessoais,
dos termos de confidencialidade e dos certificados de capacitagédo, antes do
inicio das atividades de qualquer profissional vinculado a Contratada, a
sujeitara as sangdes e penalidades previstas no Contrato, podendo chegar a
rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais agées legais cabiveis.

3.3. Plataforma Tecnolégica

3.3.1. Gerenciadores de Banco de Dados:

DMS I

MS SQL Server 2000
MySQL

ORACLE 9i e 10g

3.3.2. Sistemas Operacionais:

Linux
UNISYS MCP-AS
Windows NT/2000 e superiores

3.3.3. Ambiente Operacional Internet:

Apache

IBM - Webspheare

Internet Information Server V3.0 e superiores
Jboss

Tomcat

3.3.4. Linguagens de Desenvolvimento:

.NET (DOT NET)
ALGOL

ASP

C

C#

C++

COBOL

CSS

Delphi V3.0 e superiores
HTML

Java V1.3.1 e superiores
JAVASCRIPT
JAVASCRIPT/AJAX
MICROFOCUS COBOL
Pascal

PHP
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XML
XSL

3.3.5. Ferramentas de Apoio ao Desenvolvimento e Frameworks:

Adobe Creative Suite 4 (CS 4)
ADOdb

CVS e TortoiseCVS
CWS

Eclipse

EJB

Enterprise Architect
Hibernate

Jbuilder

Joomla

jQuery

Mootools

MS Visual Studio 2000 e superiores
Netbeans

Prototipe
RichFaces

SADS

SADSxp

Smarty

Spring

SVN e TortoiseSVN
Visual Source Safe
WebService

Zend Framework

3.3.6. Ferrramentas de DW e Gerenciador de Banco de dados

Oracle

SqlServer

PowerCenter ETL (Extracdo Transformagéo e Carga de Informagdes)
DTS - Data Transformation Services

BO — Business Object

3.3.7. Ferramentas de Automacgao de Escritério

Microsoft Office
BrOFicce.org

3.3.8. Programacgéao web

ASP

VBScript

Java Script

MS Visual Interdev

3.3.9. Ferrramentas de Modelagem

System Architect
Arquivamento e Documentagao
MS Visual Source Safe 6.0
Subversion

3.4. Volume dos Servigos

3.4.1. Os servigcos de desenvolvimento e manuteng¢do dos sistemas, objeto do LOTE 01 —
Desenvolvimento de novos sistemas e manutengdo de 02 (dois) sistemas
desenvolvidos em COBOL 74 e ALGOL, além dos novos sistemas desenvolvidos
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durante a vigéncia do contrato demandaram em média nos ultimos 06 meses 535
pontos de fungdo em média, projetando esse consumo médio para os proximos 12
meses e o desenvolvimento de projetos apontados pelo PDTI, tem-se o total previsto
de 1.200 (mil e duzentos) pontos de fungao em 12 meses.

3.4.2.0s servigos de desenvolvimento e manutencgao dos sistemas, objeto do LOTE 02 -
Desenvolvimento de novos sistemas e manutencao de 62 (sessenta e dois) sistemas
codificados e desenvolvidos em linguagens e frameworks diversificados da baixa
plataforma (WEB/Cliente-Servidor/DW), além dos novos sistemas desenvolvidos
durante a vigéncia do contrato, demandaram em média nos ultimos 06 meses 3.442
pontos de fungdo em média, projetando esse consumo médio para os proximos 12
meses e o desenvolvimento de projetos apontados pelo PDTI tem-se o total previsto
de 9.000 (nove mil) pontos de fungdo em 12 meses.

3.4.3.Os servicos de sustentagcdo de sistemas objeto LOTE 03 — Sustentagdo dos 154
sistemas objeto dos Lotes 01 e 02, demandaram em média nos ultimos 06 meses o
correspondente a 1.223 pontos de fungdo, projetando esse consumo médio para os
proximos 12 meses e o desenvolvimento de projetos apontados pelo PDTI, tem-se o
total previsto de 3.200 (trés mil e duzentos) pontos de fungao em 12 meses.

3.4.4.Nao ha previsdo quanto a distribuicdo das solicitacbes de servigo ao longo dos
meses, sendo responsabilidade da Contratada ajustar-se com vistas ao atendimento
dos servigos solicitados pelo BRB de acordo com os prazos maximos estabelecidos
neste Anexo e pelos demais prazos acordados entre o BRB e a Contratada nas
Ordens de Servico.

3.4.41. Em funcdo de projetos cuja necessidade de desenvolvimento durante a
vigéncia do contrato ndo esteja prevista até a conclusdo do certame
licitatorio, o BRB pode identificar a necessidade de aumentar a quantidade de
pontos de funcao previstos para todos ou qualquer um dos 3 lotes.

3.4.4.2. A Contratada obriga-se a aceitar o aumento, a ser lavrado em Termo Aditivo
ao Contrato.

3.4.4.3. O aumento na quantidade de pontos de fungao e o lote a que se destina sera
comunicado a Contratada com o prazo minimo de 30 (trinta) dias corridos de
antecedéncia, para que possa realizar os ajustes nos seus quadros e
processos internos a fim de atender as necessidades do BRB.

3.5. Prazo para a Execucgédo dos Servigos

3.5.1. Os prazos maximos para os servicos de manutengao corretiva, evolutiva e adaptativa
estdo listados na tabela abaixo. Essa tabela sera utilizada pelo BRB como referéncia
para confirmagcdo dos prazos de atendimento das manutengdes, tomando-se como
base o tamanho do servigco em Pontos de Funcgéo.
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Prazos dos servicos

Prazos maximos Prazos maximos para conclusao das etapas
Pelo BRB
Da Conclusio || Pela Contratada Pela Contratada Con(:rata Conclusio
Contratada do servigo da do servigo
o
S Etapa 1 Etapa 3 Etapa 4
Z
- o
3 % [ S ®
[ 5 2 D || =
2 w| | ® 0| &
5 8| E|S -
“5 S13 8] 5 g o 8 ©
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o Q S < ) o T = = o o o ° - o
= € o £ T o > o o - - o (= o
c £ N = | ol w | 2 2] =N 5 | © N
c E || 0 u Tlg| o|§ S8l s RN E |2 ]
E w o g| €| 8)|= % | o o ic 2 £ o
[ @© = b= © T
[e) [} [T} hd On
S| O o o &
o o € 8
8 u w| s
= w
20 15| 45 11 56 2 (2|9 |4|2|2|3|5|15|3| 2|52 56
30 2 60 19 79 2| 2|13 6 | 6| 6| 4|6 |20 4| 3| 5|2 79
40 24| 72 18 90 3 (3|16 6 | 6|5 4|8 |24|5 | 3|52 90
50 28| 84 23 107 3 (3|17 8| 8|54 ||11|29| 5| 4] 8] 2 107
60 29| 87 23 110 3|3 )18 8 | 8|5 |4 |1|31|5 | 4| 8] 2 110
70 3 90 23 113 3 (3|18 8| 8|55 |1|32|6 ]| 4|82 113
80 31| 93 25 118 3 (3|18 9| 9|5 | 512|336 | 4| 9] 2 118
90 32| 96 27 123 3| 41810 10| 5| 5 ||12|34| 6 | 4 |10]| 2 123
100 33| 99 27 126 3418|1010 5| 5 ||12|35| 7 | 5 | 10| 2 126
110 34| 102 27 129 4 | 4 18| 10|10 | 5 | 7 ||[12|35| 7 || 5 |10 2 129
120 35| 105 27 132 4 | 4 (18|10 10| 5| 7 (13|37 | 7 | 5 | 10| 2 132
130 36| 108 27 135 4 | 4 2|10 10| 5| 7 (13|38 7 | 5 |10 2 135
140 3,7 111 29 140 4 | 4 2011|115 | 7 |[14(39] 7 |5 (11| 2 140
150 38| 114 31 145 4 | 4 |21 |(12||12 | 5| 7 |14 )40 7 | 5 |12 2 145
160 4 120 31 151 4 | 4 | 22|12||12|| 5| 8 |15 42| 8 | 5 | 12| 2 151
170 4,1 123 33 156 4 | 4 (22|13 ||13| 5 | 8 |[15(44| 8 || 5 | 13| 2 156
180 42| 126 33 159 5412213 | 13| 5| 8 |16 45| 8 | 5 | 13| 2 159
190 431 129 33 162 5| 42113 | 13| 5| 8 |16 |47 | 9 | 6 | 13| 2 162
200 44| 132 33 165 55|21 |13 | 13| 5| 9 |16 48| 9 | 6 || 13| 2 165
210 45| 135 33 168 5523|1313 5| 9 ||17| 48| 9 | 6 |13 2 168
220 46| 138 33 171 5525|1313 5 | 9 ||[17]|49| 9 | 6 |13 2 171
230 47| 141 37 178 5|5 ||25|15| 15| 5| 9 ||17|50| 9 | 6 |15 2 178
240 4,8 | 144 37 181 5|5 |27 15| 15| 5 | 9 |17 |51 | 9 | 6 | 15| 2 181
250 49| 147 37 184 5512915 | 15| 5| 9 ||17| 52| 9 | 6 |15 2 184
260 5 150 37 187 55|30 |15 |15 5| 9 ||[17 |53 | 9 | 7 |15 2 187
270 51| 153 39 192 5| 5|3|16 16| 5| 9 |18 |53|10|| 7 | 16| 2 192
230 52| 156 39 195 55|30 |16 |16 5| 9 ||[19| 55| 10| 7 | 16| 2 195
290 53| 159 39 198 5| 5|3 |16 16| 5| 9 |20|57 |10 7 | 16| 2 198
300 54| 162 41 203 56|30 |17 |17 5 | 9 ||20| 58 | 10| 7 |17 || 2 203
400 6,2| 186 43 229 6 | 6 (3718 18| 5 | 11| 22|66 | 12| 8 |18 2 229
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Prazos dos servicos

Prazos maximos Prazos maximos para conclusao das etapas
Pelo BRB
Da Conclusio || Pela Contratada Pela Contratada Con(:rata Conclusio
Contratada do servigo da do servigo
o
S Etapa 1 Etapa 3 Etapa 4
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500 6,8 | 204 47 251 7 | 7|40 20| 20| 5 | 12| 24| 73| 13| 8 |20 | 2 251
600 75| 225 47 272 7 |7 |48 20| 20| 5 |14 |27 |79 | 14| 9 || 20| 2 272
700 8,1 | 243 47 290 8 | 8522020 5 | 15|30 |8 | 15| 10| 20 || 2 290
800 8,8 | 264 47 311 8 | 8|5 |20|20| 5 (16| 32|97 |16 | 11|20 2 311
900 94 | 282 47 329 9 | 9 ||60|20 | 20| 5 | 17 || 34 |104| 17 | 12| 20 | 2 329
1000 10 | 303 47 350 10 (10| 64 |20 |20 | 5 || 19| 37 |111| 19| 13| 20 || 2 350
1100 11| 321 56 377 10 (10| 68 | 25 | 25 | 5 | 20 || 39 116 20 | 13 | 24 || 2 377
1200 11 || 342 56 398 M| 11| 7225 25| 5 | 21|42 |125| 21 | 14| 24| 2 398
1300 12 | 360 56 416 11 (11|76 | 25 | 25| 5 || 22| 44 |134| 22 | 15| 24 || 2 416
1400 13 | 381 56 437 12| 12|81 25| 25| 5 | 23|46 |143]| 23 | 16| 24| 2 437
1500 13 | 399 56 455 12 (12|84 | 25 | 25 | 5 | 24 || 47 |155| 24 | 16 | 24 || 2 455
1600 14 | 420 61 481 13 13189 || 30 | 30| 5 | 26| 50 (156 26 | 17 | 24 || 2 481
1700 15 | 438 61 499 14 | 14 |92 | 30 | 30| 5 | 27 | 53 |163| 27 | 18 || 24 | 2 499
1800 15 | 459 61 520 14 (14|97 | 30 |30 | 5 | 28| 56 |173| 28 | 19| 24 || 2 520
1900 16 | 477 61 538 15 | 15 ||101| 30 | 30 | 5 || 29 || 57 |175| 35 | 20 || 24 || 2 538
2000 17 | 498 61 559 15 | 15 ||105| 30 | 30 | 5 || 30 || 60 |180| 40 | 23 || 24 || 2 559

Tabela Il: Prazos maximos para manutengdes evolutivas e adaptativas

3.5.2. Para servigos inferiores a 20 (vinte) Pontos de Fung¢do, o prazo maximo sera
determinado em dias e obtido pela multiplicagdo da quantidade de Pontos de Fungao
por 1,25 (um inteiro e vinte e cinco centésimos) com arredondamento para o inteiro
imediatamente superior. No caso de quantidades de Pontos de Funcgao intermediarias
aos valores da tabela, o prazo maximo sera determinado por interpolagao.

3.5.2.1. O prazo para inicio do atendimento de demandas inferiores a 20 Pontos de
Funcgao sera de 01 (um) dia.

3.5.2.2. Os prazos maximos constantes da tabela acima foram estabelecidos
tomando-se por base a capacidade produtiva de apenas um recurso da
Contratada alocado a demanda.

3.5.2.2.1. O BRB podera solicitar a Contratada, sempre e quando julgar
necessario, a alocagdo de maior nimero de recursos por demanda,
tendo em vista a sua criticidade, urgéncia ou relevancia, visando
reduzir o prazo total de atendimento.
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3.5.2.2.2. Os novos prazos para cada uma das etapas serdo acordados entre o

BRB e a Contratada e constardo da Ordem de Servigo.

3.5.2.2.3. Em caso de a Contratada nao poder atender o BRB nos prazos

solicitados e dada a criticidade, urgéncia ou relevancia da demanda ou
do projeto, o BRB podera repassar a prestadora de servico
tecnicamente habilitada, detentora de contrato de prestacdo de
servicos com o BRB ou contratada especificamente para este fim, a
manutengao ou o desenvolvimento envolvidos.

3.5.2.24. A Contratada, querendo, podera acompanhar o atendimento dessas

3.5.3. Prazos

demandas, desde que sem 6nus para o BRB.
maximos superiores aos definidos no item 3.5.1 poderdo ser

excepcionalmente admitidos a critério do BRB quando condigbes n&o esperadas
venham a interferir no andamento do servigo.

3.5.4. O prazo de cada servigo contratado sera formalizado pelo BRB e pela Contratada na

Ordem

de Servigo. O descumprimento do prazo definido na Ordem de Servigo podera

implicar em penalidades, conforme descrito no item 8.

3.5.4.1.

3.5.4.2.

3.5.4.3.

Durante todo o processo de desenvolvimento, o BRB ira controlar os prazos
conforme estabelecidos na Tabela ll: Prazos maximos para manutengoes
evolutivas e adaptativas acima pela entrega dos artefatos a serem gerados
em cada fase.

Eventuais atrasos por parte da Contratada em uma fase poderdo ser
compensados nas fases seguintes, desde que nio prejudiquem o prazo total
previsto para conclusdo do servigo, hipotese em que serdo utilizados os
critérios definidos no item 8 deste Anexo.

Eventuais antecipagdes nos prazos de cada fase poderao ser contabilizadas
e utilizadas para corregdes de erros e de ndo conformidades, e dos demais
ajustes necessarios verificados na fase de testes e de homologagéo, sem
causar prejuizos para a Contratada, desde que nao prejudiquem o prazo total
previsto para concluséo do servigo.

3.5.5. Para os atendimentos aos incidentes de Tl, serdo adotados os prazos e criticidade da

Tabela Il abaixo. A criticidade sera informada pelo BRB no momento da notificagdo
da ocorréncia.
Criticidade Caracteristica In|c|_o do Atendqnento Extensao do
Atendimento previsto Prazo
- Dias uteis (2° a Mediante
62 feira, das 07:00 contato e
as 19:00): justificativa
. Imediatamente apresentada
Incidente com - i |
aralisagéo do apos a nofifica- pela
P ¢ao do BRB a Contratada e
sistema ou . .
Ni . empresa. Em até 1 aceita pelo
ivel 1 | comprometimento Dias Gteis (2° h BRB
rave de dados - Dias Uteis (22a | (uma) hora .
9 ’ 6° feira, das 19:00
processo ou as 07:00)
ambiente. h
sabados,
domingos e
feriados: em até
30 trinta) minutos
Nivel 2 | Incidente sem Em até 1(uma) Em até 2
paralisagcédo do hora. horas a partir
sistema, mas com do inicio do
comprometimento atendimento
mediano de dados,
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Inicio do Atendimento | Extensao do

Criticidade Caracteristica Atendimento previsto Prazo

processo ou
ambiente.

Incidente sem
paralisagédo do Em até 4

sistema, e com Em até 1(uma) (quatro) horas

Nivel 3 || pequeno ou nenhum h a partir do
. ora R
comprometimento inicio do
de dados, processo atendimento

ou ambiente.
Tabela lll: Prazos para atendimentos aos incidentes de Tl

3.5.6. Para atendimento aos incidentes de TIl, sera aberta mensalmente uma Ordem de
servigo para registro de todas as ocorréncias do periodo.

3.5.7. Na Ordem de Servigo do atendimento do Incidente de Tl devem constar a data e hora
do acionamento, a data e hora do inicio e da conclusdo do atendimento, todos os
procedimentos adotados para a correcao do problema e o enquadramento dos
servigos executados, se for o caso, nos itens ndo mensuraveis.

3.5.8.0 acionamento da Contratada para a resolugdo dos Incidentes de TI, devera
obedecer ao disposto no item 2.3.3 deste Anexo.

3.5.9. A causa do incidente de Tl sera apurada posteriormente, para as imputagdes de
responsabilidade cabiveis.

3.5.10. Os atendimentos aos Incidentes de Tl poderdo acarretar a identificagao da
necessidade de desenvolvimento de manutengdes com graus de complexidade mais
elevados que as intervengdes possiveis para a corregdo do problema, dando origem
a manutengbes corretivas, adaptativas ou evolutivas. Nestes casos, a Contratada
deve apresentar as justificativas fundamentadas ao BRB, que analisara a pertinéncia
da proposta, dando provimento ou ndo as sugestdes apresentadas.

3.6. Formalizagdo da Solicitagao de Servigos de Manutengoes

3.6.1. A solicitagdo de execugao do servigo sera formalizada por meio de Ordem de Servigo
que contera a descricdo do servigo, sua estimativa inicial em pontos de funcao, o
orcamento e cronograma de conclusao.

3.6.2. A Ordem de Servigo especificara:

3.6.2.1. A relagdo dos artefatos a serem entregues pelo BRB a Contratada como
parte da especificagdo do servigo e aqueles que deverao ser produzidos e
entregues pela Contratada como resultado da contratagdo, quando couber. A
relacdo de artefatos encontra-se no item 4.

3.6.2.2. O cronograma de entregas dos artefatos pela Contratada, de aceite dos
artefatos e de desembolsos pelo BRB. Atrasos nas entregas de artefatos sem
alteragdes nos requisitos e isento de culpa pelo BRB penalizarao a empresa
conforme item 8 deste Anexo.

3.6.2.3. A frequéncia de atualizagdo, no ambiente do BRB, das versbes dos artefatos
a serem produzidos.

3.6.2.4. Os prazos e responsabilidades para todas as etapas de atendimento de uma
manutengdo:  definicgdo  (requisitos, precificagdo e  aprovacgao),
implementacao, testes, homologagao, implantagdo, acompanhamento em
Producéo e aceites das manutencgdes.
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3.6.2.5. O Responsavel Técnico do BRB que acompanhara o desenvolvimento dos
servicos € o Responsavel Técnico da Contratada que respondera pela
prestagcédo do servigo.

3.6.3. Com excecao da definicdo do sistema e da especificacdo de requisitos funcionais e
de sistemas, as demais fases do ciclo de vida do desenvolvimento de sistemas serédo
objeto de prestagdo de servico pela Contratada, ou seja: elaboracdo do modelo
l6gico, elaboracdo do projeto detalhado, construgdo, testes, integracdo e
homologacéo e implantacéo.

3.6.4. Os valores dos servicos de definicido do sistema e de especificacdo de requisitos
funcionais serdo descontados da OS, de acordo com o percentual que cada um
representa dentro das fases do processo de desenvolvimento (Tabela V: distribuicdo
de esforgo de desenvolvimento no BRB, do item 5.1.6) .

3.6.5. Caso o BRB opte por solicitar a Contratada esses servigos, o valor percentual sera
acrescentado na precificagao da manutengéo. A Ordem de Servigo sempre devera se
referir a todas as fases executadas pela Contratada.

3.6.6. A critério do BRB podera ser definida a necessidade de acompanhamento da
execucgao de qualquer servigo por técnicos do BRB nas instalagdes da Contratada, ou
na impossibilidade, através de informacgodes solicitadas extraordinariamente e que nao
estejam contempladas na ferramenta de acompanhamento ou nos artefatos
acordados. A necessidade de acompanhamento pelo BRB ndo justificara o
descumprimento dos prazos de execucgdo dos servigos pela Contratada.

3.7. Aceite do Servigco Solicitado pelo BRB

3.7.1.0 BRB emitira o Termo de Aceitagdo do Servico no prazo definido na OS, apds a
inspecao e teste dos artefatos entregues. Podera haver prorrogagdo, a critério do
BRB, de até 50% do prazo inicial previsto para o aceite.

3.7.1.1. Nao-conformidades identificadas durante a inspe¢do dos servigos
contratados serdo corrigidas pela Contratada, sem 6nus para o BRB,
mantendo a consisténcia da documentacgao correspondente.

3.7.1.2. A inspecdo pode gerar a recusa de artefatos por motivo de vicios de
qualidade ou por ndo observancia dos padrdes adotados pelo BRB. A recusa
de artefatos ndo prorrogara os prazos de entregas do servigo, facultando ao
BRB a aplicagao de penalidades, conforme definido no item 8 deste Anexo.

3.7.1.3. A emissao de aceite pelo BRB nao exime a Contratada da responsabilidade
pela corregdo de erros porventura identificados dentro do prazo de vigéncia
do Contrato e apds o seu encerramento, dentro do prazo de garantia, sem
o6nus para o BRB, desde que o erro ou falha, comprovadamente, ndo se dé
em funcao de falhas do BRB.

3.8. Garantia dos servigos

3.8.1. Os produtos decorrentes das ordens de servigcos executadas pela CONTRATADA
deverdo possuir garantia durante toda a vigéncia do Contrato e de mais 2 (dois)
meses apos o aceite final, para garantir eventuais corre¢cdes durante a fase de
transicdo com uma nova Contratada.

3.8.2. Correra exclusivamente a custa da CONTRATADA as manutengdes corretivas
realizadas no periodo de garantia do software, decorrentes de erros ou falhas que
resultem em mau funcionamento ou desconformidade com as especificagcoes
formuladas pelo BRB.

3.8.3. O direito a garantia cessara caso o software ou artefato seja alterado por funcionarios
do BRB ou por representantes deste, incluindo outros fornecedores a servigo do
BRB.
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Pagamento dos servigos

3.9.1. O pagamento sera feito no més imediatamente subsequente ao més da prestagéo do
servico.

3.9.2.0s pagamentos ocorrerdo sempre mediante a apresentagdo de Nota Fiscal e Fatura
de Pagamento correspondente aos servigos entregues.

3.9.2.1. O valor a ser pago podera sofrer redugdo em caso de aplicagdo de multas e
glosas decorrentes de descumprimento, por parte da Contratada, do todo ou
de parte das clausulas contratuais, observado o direito de ampla defesa.

3.9.3. Os desembolsos do BRB estarao restritos ao pagamento dos servigos repassados,
efetivamente executados e aceitos integralmente para cada Ordem de Servigo. O
pagamento sera feito com base na contagem final dos pontos de funcdo da
manutengdo solicitada, multiplicado pelo valor unitario do ponto de fungéo, ajustado
pelo deflator, quando for caso.

3.9.4. Para manutengdes corretivas, evolutivas e adaptativas, a Ordem de Servigo — OS —
conterd o cronograma de desembolso que devera prever o pagamento de parcelas,
associadas ao cronograma de entrega de artefatos estabelecidos para cada fase do
processo de desenvolvimento (item 3.5.1), num montante de até 70% do valor total
do servigo. Os 30% restantes serao pagos apds 30 (trinta) dias da conclusédo da OS.
A data de conclusao da OS sera a de emissao do aceite da ultima entrega.

3.9.4.1. Atrasos no cronograma de responsabilidade do BRB nao prejudicardo o
cronograma de desembolso para a contratada.

3.9.5. Eventuais ajustes decorrentes de diferengas entre as contagens estimativas e finais
de Pontos de Funcdo, bem como a deducdo de valores relativos a ajustes no
pagamento e multas, conforme estabelece o item 8, serdo efetuados na Ultima
parcela de desembolso prevista.

Fase de Transigao

3.10.1. O BRB considera transicdo de servicos, a absor¢do ou passagem de
atividades e servigos de uma Contratada para outra.

3.10.2. Na fase de transigdo, até 60 (sessenta) dias apds o inicio da vigéncia do
Contrato (contados para efeito desse item a partir da data da publicagdo do extrato
do Contrato no Diario Oficial do Distrito Federal), a Contratada estara assimilando o
conhecimento do conjunto de sistemas junto ao BRB e a Contratada anterior. Para
tal, a Contratada ira alocar técnicos em regime de imersdo no ambiente do BRB.

3.10.2.1. Imersdo = lotacdo em tempo parcial ou total de profissionais da
Contratada nas instalacées do BRB, visando a absorgédo de conhecimentos e
informagdes para a manutencdo e sustentagio dos sistemas.

3.10.3. O BRB se compromete a disponibilizar os recursos humanos necessarios
para a transmissdo de conhecimentos. Caso a Contratada deseje assumir alguma
manutenc¢do durante a fase de transic&o, essa sera negociada entre as partes.

3.10.3.1. Caso a Contratada entenda que pode dar por finalizada a fase de
transicdo antes de decorridos os 60 (sessenta) dias, definidos na alinea “i”,
do item 2.4.1 e conforme as condigbes estabelecidas nos itens 3.10.2,
3.10.4 e 3.10.5, sera confeccionado um termo, assinado pelo BRB e pela
Contratada, reconhecendo e registrando o fato.

3.10.4. A Contratada se obriga a obter até o término da fase de transicdo todo o
conhecimento e capacitagdo necessarios para desenvolver, manutenir e sustentar os
sistemas objetos dessa contratagdo nas ferramentas de apoio ao desenvolvimento e
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frameworks, descritos no item 3.3 deste Anexo.

3.10.4.1. O descumprimento desse item sujeitara a Contratada as sangdes e
penalidades previstas no Contrato, podendo chegar a sua resciséo, caso a
Contratada nao consiga comprovar a proficiéncia necessaria ao
desenvolvimento de todas as atividades, sem prejuizo das demais sangbes
legais cabiveis.

3.10.5. A principio, a exigéncia do cumprimento do Nivel de Servico sera feita apds a
fase de transicdo. Somente em casos pontuais e excepcionais, caso os 60 dias da
fase de transicdo nao sejam suficientes para a Contratada alcangar os niveis de INS
acordados, o prazo podera ser estendido, a critério do BRB.

3.10.6. O BRB disponibilizara a Contratada, preliminarmente ao inicio dos servigos,
todos os normativos e metodologias adotados para as manutengbes corretivas,
evolutivas ou adaptativas. Cabera ao BRB disponibilizar novas versdes, sempre que
houver alteragdes.

3.10.7. Reunides

3.10.7.1. A empresa contratada sera convocada para uma reunido inicial a fim
de realizar o nivelamento da compreensdo dos aspectos que envolvam a
execugao dos servigos contratados.

3.10.7.2. A reunido, de carater obrigatério para a Contratada, ocorrera no prazo
maximo de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da assinatura do contrato.
Dessa reunidao deverao participar um representante legal e o preposto da
Contratada que a representara junto ao BRB.

3.10.7.3. Nessa reunido sera apresentada a Contratada a estrutura e o modelo
de trabalho da area de Tl do BRB; os papeis e atribuigbes dos funcionarios e
colaboradores do BRB e a leitura do Contrato e dos Anexos que o compdem,
com o objetivo de dirimir as eventuais duvidas residuais e reforgar as
expectativas do BRB junto a Contratada durante a execug¢ao do Contrato.

3.10.7.4. Sera feito o registro dessa reuniéo, assinado pelos presentes.

3.10.7.5. O BRB podera convocar outras reunides durante a vigéncia do
contrato, sempre que julgar necessario, com o objetivo de ajustar o
andamento da execugao dos servigos, sem 6nus adicionais para o BRB.

3.11. Desempenho Esperado em Produgao

3.11.1. As manutengdes corretivas, evolutivas e adaptativas realizadas pela
Contratada devem seguir as normas do ambiente de Produ¢cdo do BRB. As metas
para o desempenho das manutencdes efetuadas pela Contratada sdo as seguintes:

I.  Respeito a janela de processamento em lotes (periodo maximo de execugéo
das rotinas bacth fora do horario comercial) estabelecida para o sistema pelo
BRB;

Il. Evitar indisponibilidade dos sistemas da automacgdo bancaria em qualquer
horario e dos sistemas de automagdo de escritério na janela de
processamento em tempo real (online);

Il. Respeitar as melhores praticas para alocagdo de arquivos segundo
definicdes do BRB;

V. Respeitar as normas para utilizagdo de aplicativos conforme definido pelo
BRB;
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V. Observar as politicas e praticas para performance de aplicativos adotadas
pelo BRB;

VI. Respeitar as normas de implantagdo do BRB.

4. Artefatos gerados no Relacionamento BRB/Contratada

4.1. Relagao de artefatos
4.1.1. A Tabela a seguir lista os artefatos que podem ser gerados ou atualizados pela
Contratada com resultado do desenvolvimento e das manuteng¢des corretivas,
evolutivas e adaptativas:
Manutengdo 5
corretiva Manutencao | o convolvime Geragdo de
Item Artefatos evolutiva b inf ~
Regra de Ambiente adaptativa M@ i@ rimEceEs
negocio
Especifico para analise estruturada

1 Visdo geral do sistema X X
5 D_ocumento de requisitos do X X

sistema
3 Regras de negécios X X
4 Mode_lo entidade o X X X

relacionamento - l6gico
5 Dicionario de dados X X X
6 Documento de arquitetura X X X X

de software
7 Referéncia cruzada X X X X
8 Modglo de entidadg . X X X X

relacionamento - fisico
9 Projeto de interfaces X X X X
10 Mapa.deN navegacgao e X X X X

permissdes de acesso
11 Seqliéncia de X X X X

processamento batch
12 | Cédigo fonte X X X X
13 Documentagao de X X X X

procedure
14 |Plano de testes X X
15 |Relatorio final de testes X X
16 Ev@enua de testes X X X X

aplicados
17 | Plano de homologagao X X X
18 Planilha de~teste para X X X

homologagao
19 |Roteiro de homologagao X X X

Questodes identificadas na
20 = X

homologagao
21 |Relatério de homologacéo X X
22 |Plano de implantagao
23 | Documento de controle de X X
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mudangas

24 | Manual de operagao X X X

25 | Manual do usuério X X

26 |Ata de reunido X X

27 | Cronograma de trabalho X X X
28 Orgamento/cronograma de X X X

desembolso
29 |Relatério de mensuracdo X X X
Especifico para Projeto Orientando a Objetos

| Epecicachoce . : : : :
2 | pgrams geral e . . . .

3 Casos de uso X X X

4 Protétipos de telas X X

5 Diagrama de atividades X X X

6 Diagrama de classes X X X

7 Diagrama de sequiéncia X X X

8 Classes de teste X X X X X
9 eDsiiggzma de transicdo de X X X X

10 |Diagrama de componentes X X X X X
11 | Especificagdo de telas X X X

Tabela IV: Artefatos gerados/atualizados pela Contratada
4.1.2. Os artefatos a serem entregues pela Contratada serdo declarados no documento
“Ordem de Servigo”.
4.1.3. Durante toda a execugdo dos servicos da Contratada, o BRB primara pelo controle

de qualidade.

5. Servigo de Mensuragao das Solicitagcoes do BRB

5.1.

Forma de mensuragao

5.1.1.

5.1.2.

Os servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentagdo de sistemas serdo
mensurados em Pontos de Funcgéao.

A contagem estimativa de Pontos de Fungdo para desenvolvimento de novos
sistemas e manutencédo dos sistemas legados (lotes 01 e 02) sera efetuada pela
Contratada com base na Especificagdo de Requisitos. A contagem estimativa sera
feita de acordo com as técnicas de contagem estimativa definidas pela NESMA -
Netherlands Software Metrics Users Association, na qual as fungbes possuem
complexidade pré-definida, sendo as fungdes de dados consideradas de
complexidade baixa e as fungdes transacionais de complexidade média.

.O tamanho funcional dos servigos de sustentagdo (Lote 03) sera calculado pelo

enquadramento da solicitagdo (OS) na Tabela de Equivaléncia em PF de Itens Nao
Mensuraveis (item 5.2.1).

. A contagem de Pontos de Funcéo sera efetuada no repasse dos servicos (Contagem

Estimativa) e na conclusdo dos servigos (Contagem Final) pela Contratada, cabendo
ao BRB efetuar a validagdo dessas contagens.
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A contagem de Pontos de Fungao sera baseada no Manual de Praticas e Contagens
(Counting Practices Manual Release 4.3.1), publicado pelo IFPUG (International
Function Point Users Group), em 2010 ou a que for vigente a época da contratagao.

de Pontos de Funcdo por fase do processo de
desenvolvimento de aplicativos adotada pelo BRB é apresentada na Tabela V,
abaixo. O percentual de distribuicdo ja considera o esforgco de gestao relativo as
fases a serem executadas pela Contratada, sendo que o valor pago (VP)
correspondera a multiplicagdo do valor unitario do ponto de fungéo (VUPF), pelo total
de pontos de fungdo da OS (PF) e pela porcentagem referente a fase ja concluida
(PORF), ou seja:

VP (R$) = VUPF (R$/PF) x PF (PF) x PORF (%)

Distribuigao percentual de Pontos de Fung¢ao por fases do
processo de desenvolvimento
% de
Fases Distribuigao
Definicdo do Sistema 3%
Especificacdo de Requisitos 13 %
Elaboragdo do Modelo Légico 11 %
Elaboracao do Projeto Detalhado 28 %
Construcao 34 %
Integracéo e Homologacao 7%
Implantagédo 4,00%

Tabela V: Distribuicdo de esforco de desenvolvimento no BRB

A principio, as fases de Definicdo do Sistema e o servico de especificacdo de
requisitos funcionais nao serdo objeto de contratagdo. Entretanto, conforme descrito
no item 3.6.4.3 a especificacdo dos requisitos de sistema também podem ficar a
cargo da Contratada e nesse caso terdo sua remuneragao incluida na OS.

Aos projetos que ndo sejam classificados como desenvolvimento de novo sistema
serao aplicados deflatores (fatores de impacto), que serdo fixos e terdo valores
distintos, de acordo com o tipo de manutencao.

O BRB adotara os critérios descritos na Tabela VI, abaixo, na apuragédo do tamanho
em pontos de fungdo dos projetos contratados para fins de remuneracao, de acordo
com o tipo de servigo:

Critérios de Apuragao por Tipo de Servigo

Tipo de Servigo

Descrigao

Contagem (férmula)

Desenvolvimento
e Manutencao

Complementacao e/ou
Alteragao aplicativo

PFgrs Evolutiva = (PF Incluido + PFgrs Alterado
+ PFgrs Excluido)

Na qual: PFerse Alterado = PF Alterado *0,5

Evolutiva existente.

PFgrs Excluido = PF Excluido * 0,2
Manutengao Alteragao de aplicativo PFzrs Adaptativa = PF Aplicativo * Fator de
Adaptativa - existente -- adaptar o Adaptagao

mudanca externa

sistema a novos
ambientes operacionais
ou evolugdes da
tecnologia utilizada na
sua implementacgao
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Critérios de Apuragao por Tipo de Servigo

Tipo de Servigo

Descrigao

Contagem (formula)

Alteracao de aplicativo
existente - mudanca de
padrao visual.

PFgre Adaptativa = PF Aplicativo * 0,1

Manutengao
Adaptativa — outro
ambiente

Conversdo de um
aplicativo para outro
ambiente.

PFere Adaptativa = PF Aplicativo * Fator de
Adaptagao

Manutengéao
Corretiva

Correcao e alteragao de
requisitos, projeto, codigo,
conjunto de testes e
documentacao, em face
de falhas no
funcionamento do
sistema.

PFgre Corretiva = PF * 0,35

Tabela VI: Apuragao de pontos de fungéo por tipo de servigo

Obs.: (1) Nas formulas acima, entende-se por PF a quantidade de pontos de fungdo apurada pela
técnica de Analise de Pontos de Fungao ou abordagem NESMA. Entende-se por PFgrs a quantidade
de pontos de fungao obtida com base na aplicagdo dos fatores de impacto definidos pelo BRB sobre o

valor PF apurado.

Obs.: (2) O BRB adotara o valor 1,00 (um) como Fator de Ajuste para todos os projetos, razéo pela
qual esse fator ndo esta representado nas férmulas.

Obs.: (3) Como Fator de Adaptacgéao, seréo adotados os seguintes valores:

e« 0,50 (cinquenta centésimos) na conversdo de aplicativo do ambiente da alta plataforma
(COBOL) para baixa (Java, Delphi, etc).

* 0,40 (quarenta centésimos) na conversdo de aplicativo do ambiente da plataforma
intermediaria (COBOL Microfocus) para alta plataforma (COBOL).

* 0,15 (quinze centésimos) na mudanga de versao de produtos ou de ambiente operacional.

5.1.10.

Caso ocorram alteragdes sobre os requisitos do sistema no periodo de
execucao desses servigos, ficara caracterizado mudanca de escopo, devendo ser
reavaliada a dimensao dos servigos para efeito do faturamento, da seguinte forma:

5.1.10.1. Alteragao de requisitos
Status do requisito Acréscimo (%)
Especificagado de requisitos homologada 20,00%
Implementac&o do requisito homologada 50,00%
Implantagdo Homologada 60,00%

Tabela VII: Alteragdo de requisitos
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5.1.10.2. Exclusao de requisitos

Status do requisito

Acréscimo (%)

Especificagéo de requisitos homologada 10,00%

Implementac&o do requisito homologada 25,00%

Implantagdo Homologada

30,00%

Tabela VIII: Exclusao de requisitos

5.2. Itens ndo mensuraveis

5.2.1.0s itens ndo mensuraveis devem ser convertidos em pontos de fungdo para
obtengdo do tamanho do servigo. A medigdo € ndo cumulativa dentro da mesma
funcionalidade, ou seja, caso uma funcionalidade possua itens mensuraveis e itens
nao mensuraveis (uma alteragdo no processo elementar e uma alteragdo de layout
na mesma tela, por exemplo), apenas os itens mensuraveis devem ser contados.
Para calcular o esforgo de atividades de desenvolvimento, manutencéo e sustentagao
que nao sao passiveis de serem pontuadas pela técnica de Analise de Pontos de

Fungéao sera adotada a tabela abaixo.

Equivaléncia em PF de Itens Nao Mensuraveis*

Item

Fator de

Base de calculo | equivaléncia em

PF

Layout de telas — Estilo

Contempla as alteragdes exclusivamente
nos layouts de telas, no que se refere ao
estilo, como por exemplo: mudancga de
cor, fonte ou alteragdo da logomarca da
empresa, sem que haja alteragdo em
elementos de dados, arquivos
referenciados ou informacgdes de controle

Por tela alterada

0,10

Layout de telas e arquivos

Contempla a mudanca de posicéo de
campos em telas, relatérios ou layout de
arquivos, divisao de telas e/ou relatorios,
sem que haja alteragdo em elementos de
dados, arquivos referenciados ou
informagdes de controle. Contempla
alteracbes de layouts de telas ou arquivos
sem que haja alteragcéo de funcionalidade

Quantidade de itens
de layout alterados

0,04

Campos e Variaveis

Contempla a inclusao, alteragao ou

exclusdo de campos e variaveis em
programas e tabelas sem que tenha
havido mudancga na funcionalidade

Quantidade de
campos incluidos,
alterados ou
excluidos

0,08
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Mensagens Quantidade de
Contempla alteragdo de mensagens de
o A mensagens 0,04
retorno a usuarios, desde que nao alteradas
acessem ALl ou AlE
Quantidade de telas
Menus o ) incluidas ou 0,10
Contempla a inclus&o, alteracéo ou alteradas
exclusao de menus ou telas de ajuda a -
usuario (helps) Quantldadg de telas 0.02
excluidas ’
Dados Hard Coded Quantidade de
Contempla a incluséo, alteragao ou dados incluidos, 0.04
exclusdo de dados pertencentes a listas alterados ou ’
(combo box) ou tabelas fisicas excluidos
Inclusado de tabela 1,00
Alteracao de tabela 0,60
Exclusao de tabela 0,40
Code Table -
Contempla a necessidade de criac3o, Incluséo de 0.30
alteragdo ou excluséo de tabelas e funcionalidade ’
respectivas funcionalidades Alteragéo de
funcionalidade 0,20
Exclusao de
funcionalidade 0.10
Parametro de processamento
Contempla a necessidade de alteracao Quantidade de
dos valores dos parametros, sem que a rametr lterados 0,05
I6gica de processamento tenha sido parametros a
alterada
Forma de ordenacao Por processo
Contempla a mudanca de ordenacéao de clementar alterado 0,05
crescente para decrescente, ou vice-versa
Programas auxiliares Por programa 0,40
Contemplam rotinas auxiliares auxiliar
desenvolvidas pelos técnicos para alterar
campos em determinados registros de
tabelas do sistema a pedido do gestor
(deve ser ressaltado que néo se trata de
um caso de defeito, e sim, uma alteragao
pontual, geralmente em registros
apontados pelo Gestor) e geracao de
relatérios solicitados e/ou arquivos para
identificar determinados registros na base
para posterior acerto ou geragao de
arquivos para popular massa de teste
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(que serao utilizados uma unica vez)

Incidentes de TI

Contempla o atendimento aos incidentes
de TI, 24 horas/dias, 7 dias/semana,
conforme condigdes estabelecidas no
item 3.5.5 deste Anexo, que n&o sejam
em decorréncia de erros de intervengdes
no ambiente ou de implementagao por
parte da contratada

Por atendimento de
incidente

0,40

Troca de Certificado Digital
Contempla a especificagao, ajustes na
aplicagao e testes no ambiente da
aplicagcao afetada

Por troca de
certificado

1,00

Servigo de atendimento

Contempla a necessidade de execugao
de tarefas temporarias, ndo passiveis de
serem pontuadas, como por exemplo:
analise de manutengdes, execucgao de
teste a pedido do usuario/Gestor, rotinas
de limpeza, dentre outros

A cada hora alocada

0,10

Servigo de atendimento avangado
Contempla a necessidade de execugao
de atendimento avancado ad hoc sobre o
negocio, processos, tecnologias e/ou
ferramentas especializadas, tais como,
gerenciamento eletrénico de documentos,
workflow, business intelligence, data
quality, business process modeling,
service-oriented architecture, entre outras

A cada hora alocada

0,20

Monitoragao do processamento de
rotinas criticas

Por periodo
solicitado

1,00

Documentacgao de sistemas *:

Visao Geral do Sistema (apresentacgéo)
Documento de Requisitos de Sistema
Modelo de Entidade e Relacionamento -
Légico

Dicionario de Dados

Documentacéao de Arquitetura de
Software

Cddigo Fonte

Diagrama Hierarquico Funcional
Diagrama de Fluxo de Dados
Diagrama de Classes

Diagrama de Caso de Uso

Diagrama de Sequéncia

Por documento
produzido e
aprovado

0,40
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* ndo se enquadram nesse item a
documentacéo gerada em funcéo do
desenvolvimento de novos sistemas. Esse
item destina-
documentagédo dos sistemas legados com
documentacgao desatualizada ou

incipiente

se a atualizacéo da

Suporte a usuarios
Contempla receber e responder

guestionamentos relativos aos sistemas Por atendimento 0,10

manutenidos (in loco / telefone / meios
eletrénicos) pela Contratada

Suporte a usuarios

Contempla fornecer subsidios para
auxiliar a estruturagao e montagem dos
ambientes de desenvolvimento, testes,
homologacgao e produgao

Por ambiente

montado 1,00

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

Tabela IX: ltens ndo mensuraveis - Correspondéncia em PF

Caso a Contratada identifique itens de servigos ndo passiveis de pontuagédo e que
ndo estejam contemplados na tabela acima, devera ser enviada solicitagdo
fundamentada ao BRB, que avaliara a pertinéncia do pedido com vistas a incluir o
novo item na tabela.

Caso haja divergéncias iguais ou superiores a 5% entre o BRB e a Contratada em
relagdo as contagens de pontos de fungdo do servigo efetuado, representantes do
BRB e da Contratada deverao se reunir para resolver as divergéncias. Caso as
divergéncias sejam inferiores a 5%, prevalecera a contagem arbitrada pelo BRB.

A Contratada apds fazer a contagem detalhada, disponibilizara o resultado em
conjunto com a documentacao dos fatores que embasaram a contagem. A critério do
BRB pode ser solicitada a Contratada documentagéo adicional para a validagdo da
contagem.

6. Qualidade dos Servigos Prestados

6.1. Requisitos de qualidade

6.1.1.

6.1.3.

6.1.4.

O servigo entregue devera atender aos requisitos de qualidade de software em suas
caracteristicas operacionais, manutenibilidade e a adaptabilidade a novos ambientes
além de respeitar os padrdes definidos pelo BRB.

. Relativamente as caracteristicas operacionais, a qualidade do servigo prestado sera

avaliada em termos de sua correcdo, confiabilidade, eficiéncia, integridade e
usabilidade. Com relagao ao aspecto de adaptabilidade os servigos serdo avaliados
em termos de portabilidade, reusabilidade e interoperabilidade.

A Contratada deve preparar massa de dados para teste de programas ou
procedimentos, de modo a detectar erros, garantindo a funcionalidade dos
programas.

A Contratada deve executar o conjunto de agbes destinadas a verificagdo, validagao
e corregado de programas ou procedimentos, de acordo com o especificado.
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6.1.5. Consideram-se atividades relativas a qualidade dos servigcos implementados, as
atividades de Inspecao para identificagdo de defeitos nos produtos criados durante o
processo de manutencao corretiva, evolutiva ou adaptativa, através da execugao de
revisdo nos produtos. A lista abaixo se aplica diferentemente dependendo do tipo de
manutengao:

6.2. Testes

Revisao da Especificagao de Requisitos
Revisao da Especificagdo de Programas
Avaliacao do Cddigo-fonte de Programas
Reviséo:
= do Teste Unitario;
= do Teste de Integracéo;
= do Teste de Funcionalidade;
= do Teste de Carga e Desempenho;
= do Teste de Regresséo; e
= do Teste de Gestor.

6.2.1. De acordo com a descrigdo dos servicos, ficara a cargo da Contratada o efetivo teste
nos sistemas. Testar o sistema significa verificar se todos os requisitos foram
atendidos e como os defeitos sdo detectados e enviados. O teste enfatiza a
qualidade do produto e adota praticas que procuram:

localizar e documentar defeitos na qualidade do software;
avisar de forma geral sobre a qualidade observada no software;

validar as suposigdes feitas nas especificagbes de design e requisito através de
demonstragao concreta;

validar as fung¢des do software conforme projetadas;
verificar se os requisitos foram implementados de forma adequada.

6.2.2. Consideram-se como servigos de testes a serem executados pela Contratada:

Levantamento de informagdes do sistema para os testes;

Planejamento dos Testes que consiste em elaborar Estratégia de Testes, Cenario
de Testes, Roteiro de Testes e Casos de Testes;

Implementacgao de roteiros de testes e casos de testes;
Geragao da Massa de Testes;

Execucgédo dos Testes;

Evidenciagéo dos testes;

Registro de ocorréncias dos Testes;

Avaliagao e Validagéo dos Testes;

Fornecimento de informagdes de controle e acompanhamento da execugdo dos
servigos de testes, como parte do servigco que esta sendo executado.

6.3. Homologagao

6.3.1.De acordo com a descricdo dos servigcos, ficara a cargo do BRB a efetiva
homologacéo do sistema. Homologar significa certificar a qualidade. Busca garantir
que os requisitos de qualidade dos clientes do BRB sejam integralmente atendidos.
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6.3.2. Esses requisitos de qualidade contemplam:
* 0s requisitos do ambiente de Produc¢do, que requer, para o aplicativo um
comportamento estavel e com baixo consumo de recursos;

e 0s requisitos de seguranga, buscando proteger as informagdes de clientes, a
integridade dos dados, da aplicagcédo e do ambiente;

» 0s requisitos do negdcio disponibilizando o sistema para avaliagao do usuarios
quanto ao atendimento dos requisitos contratado;

e 0 acompanhamento da execugao dos testes no ambiente de homologacgao;
» 0 acompanhamento das atividades de homologagao pelo usuario gestor.

6.3.3. O BRB utiliza para as atividades de homologagéo de sistemas o processo definido na
sua propria Metodologia de Sistemas.

6.3.4.Os servigos de testes e homologagcdo serdo executados no ambiente do BRB,
plataforma tecnolégica descrita no item 3.3.

6.4. Controle dos niveis de servicos

6.4.1. Os seguintes relatdrios de acompanhamento devem ser gerados pela Contratada,
mensalmente e entregues até o 50. (quinto) dia util do més subsequente aos eventos,
a fim de garantir o nivel dos servigos:

. Relatério de resolugéo, dentro do prazo acordado, de pontos apontados pela
fiscalizagdo do BRB ou levantados pela prépria Contratada.

Il. Relatério de conformidade dos prazos na resolugdo de incidentes e na
corregao de erros.

lll.  Relatérios de defeitos resultantes de manutenc¢des feitas pela Contratada.
IV.  Relatério do percentual de OS que foram atendidas dentro do prazo.
V. Relatério do percentual de OS que respeitaram o orgamento proposto.

VI.  Relatério da quantidade de dias que as precificagbes foram entregues apoés a
solicitagao do BRB.
VIl Relatdrio da produtividade alcangada pela Contratada na execugédo dos seus

servigcos. E esperado que semestralmente haja aumento de produtividade
comparado ao periodo anterior a partir do segundo semestre de contrato.

7. Obrigagoes da Contratada
71. Fase de transicao
7.1.1. Iniciar a fase de transi¢do - absorgédo dos sistemas - imediatamente apés o inicio de
vigéncia do Contrato. A fase de transi¢cdo devera estar encerrada até 60 (sessenta)
dias contados do inicio de vigéncia do Contrato (contados a partir da data da
publicacdo do extrato do Contrato no Diario Oficial do Distrito Federal).
7.1.2. Ao término do Contrato, a Contratada, durante o periodo de garantia repassara

informagdes e conhecimento a uma nova Contratada, se for o caso, ou ao BRB caso
este deseje internalizar o sistema.

7.2. Recursos humanos

7.2.1. Gerenciar seus recursos humanos na execugéo dos servigos solicitados pelo BRB
realizando as atividades relativas ao repasse e acompanhamento do servico.
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7.2.2. Manter nas instalacbes do BRB, sem 6nus adicionais para o BRB, um ou mais
funcionarios com atribuicbes de coordenador técnico, com conhecimento e
autoridade suficientes e necessarios para responder pela Contratada e para
coordenar as atividades dos seus funcionarios na captagdo das solicitacbes de
desenvolvimento, manutencido ou sustentagdo de sistemas de 22 a 62 feira, exceto
feriados, das 07:00 as 19:00.

7.2.2.1. Fora desses dias e horario, a Contratada devera indicar o nome e a forma de
contato com o funcionario responsavel por aceitar e responder a eventuais
questionamentos, cujos tratamentos ndo estejam previstos entre as
atividades de sustentacéao.

7.2.3. Manter disponivel e acionavel equipe de sustentagdo que possibilite a corre¢ao dos
erros nos prazos acordados contratualmente, de forma a minimizar as paralisagcées
em sistemas em Produgdo e que possibilite, também, receber e responder
questionamentos relativos ao sistema pessoalmente, no telefone ou por meios
eletrénicos.

7.2.4.Capacitar as suas expensas, sempre que julgar necessario, os profissionais
envolvidos na execugao dos servigos.

7.2.5. Treinar os seus funcionarios e fazé-los utilizar a solugéo sistematizada adotada pelo
BRB para acompanhamento da execugao dos servigos demandados.

7.2.6. Orientar sua equipe técnica quanto a utilizagdo da metodologia de desenvolvimento
de aplicativos do BRB.

7.3. Requisitos de seguran¢a
7.3.1. A Contratada se obriga a:

7.3.1.1. Possibilitar a verificagao in-loco, pelo BRB, do atendimento dos requisitos de
seguranga.

7.3.1.2. Contratar empresa terceira para verificagdo do atendimento dos requisitos de
seguranga, com emissao de relatério para o BRB, devendo constar do
instrumento contratual a responsabilidade da empresa por quaisquer
incidentes de seguranca relacionados as suas atividades, que vierem a
causar qualquer prejuizo ao BRB (financeiro e de imagem).

7.3.1.3. Estabelecer comunicagao segura (VPN IPSEC) entre as suas dependéncias
e 0 BRB.

7.3.1.4. Nao interligar a rede onde sao desenvolvidos os codigos do BRB com
nenhuma outra rede, principalmente Internet.

7.3.1.5. Impedir qualquer modificagdo nos sistemas sob sua responsabilidade sem
que haja solicitagdo registrada para tal finalidade, exceto em situagbes
emergenciais (incidentes de TI), que deverdo ser, posteriormente,
devidamente registradas e justificadas.

7.3.1.6. Permitir, a qualquer momento, a pedido do BRB, a realizacdo de auditorias
de qualidade e segurancga, relativamente aos servigos objeto do presente
Contrato.

7.3.1.7. Manter sigilo sobre quaisquer informag¢des do BRB as quais tenha acesso,
obrigando-se a tratar como "segredos comerciais e confidenciais", quaisquer
informagdes, dados, processos, formulas, cédigos, fluxogramas, diagramas
I6gicos, dispositivos e modelos relativos aos servicos ora contratados,
utilizando-os apenas para as finalidades previstas na contratagdo, nao
podendo revela-los ou facilitar a sua revelagao a terceiros. Nesse sentido, a
Contratada devera entregar ao BRB Termo de Confidencialidade (Anexo V),
assinado pelos seus representantes legais, empregados e prepostos.
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7.3.1.8. Garantir a qualidade do software em suas caracteristicas operacionais,
manutenibilidade e a adaptabilidade a novos ambientes e assegurar que o
software produzido seja eficiente quanto ao desempenho, consumo de
hardware e de seguranca.

7.3.1.9. Prestar informagdes e esclarecimentos sobre os servigos prestados em, no
maximo, dois dias Uteis a contar da solicitacao feita pelo BRB.

7.4. Planilha de formagao de pregos

7.4.1. O licitante devera apresentar ao BRB a planilha dos custos que compdem a formagao
do preco dos pontos de fungbes para todos os lotes objetos do Contrato. A planilha
devera ser entregue com a proposta de pregos, conforme previsto no item 10.2.4 do
Edital.

7.4.2.Esta planilha subsidiara e justificara as negociagbes das eventuais renovagdes do
Contrato.

7.4.3. A planilha deve conter o valor do item em Reais e o percentual que 0 mesmo
representa frente ao valor total do ponto de fungéo dos itens relacionados a seguir.
1. Custos com pessoal
= Salarios (relacionar os profissionais e os salarios)
= Férias
=  Auxilio Doenga
= Licenga Paternidade/Maternidade
= Faltas Legais
= Acidente de Trabalho (Falta por acidente de trabalho)
= Aviso Prévio
= 13° Salario
= Encargos sociais
= FGTS
= INSS
= Auxilio Alimentagao
= Vale-transporte
= Treinamento e/ou reciclagem de pessoal
= Assisténcia Médica
= Qutros (especificar)
Tributos (especificar)
Despesas administrativas (especificar)
Instalagdes e equipamentos (especificar)

Licengas de softwares (relacionar)

o a0k~ 0N

Links de comunicagao (especificar)

N

Provisao de lucro

7.5. Obrigagoes de ordem geral

7.5.1. Garantir os servigos realizados, cabendo-lhe toda a manutengéo corretiva decorrente
de seus erros ou falhas cometidas durante o desenvolvimento dos servigos
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contratados e erros ou falhas decorrentes de integragéo, a qualquer tempo, durante a
vigéncia do Contrato e durante o periodo de garantia, apds o seu encerramento, sem
o6nus para o BRB, desde que o erro ou falha, comprovadamente, ndo se dé em
funcéo de falhas do BRB.

7.5.2. Informar a administragdo do BRB as irregularidades detectadas, de acordo com o
grau de repercussao no Contrato.

7.5.3. Perceber problemas/dificuldades/reclamacbes do BRB em relagcdo a Contratada,
buscando solugoes.

8. Ajustes nos Pagamentos e Penalidades
8.1. Indicadores de niveis de servigos

8.1.1. Para o acompanhamento e avaliagao dos servigos da Contratada, sera exigido Nivel
de Servigo (INS), baseando-se no cumprimento das obrigagdes contratadas

8.1.2.No decorrer da vigéncia do Contrato, podera ser identificada a necessidade de
estabelecimento de novos Indicadores de Niveis de Servigo. Os novos INS seréo
estabelecidos por acordo entre 0 BRB e a Contratada. Depois de estabelecidos, a
Contratada obriga-se a aceitar e observa-los.

8.1.3. Os procedimentos para ajustes se dardo dentro dos seguintes INDICADORES DE
NIVEL DE SERVICO (INS):

INDICADOR 01 — Prazo de atendimento (OS)
Item descricao

o Garantir o cumprimento das ordens de servigo (OS)
Finalidade :
dentro dos prazos estipulados

Cumprir prazos definidos e acordados para a

Meta a cumprir ~ :
execugao dos servigos

Instrumento de medicao Controle de solicitagcado de servigos

Forma de acompanhamento |Por OS

Periodicidade Mensal

A verificacdo se dara pela divisdo do Tempo Gasto
na Conclusdo do Servigo (TGCS) pelo Tempo

Mecanismo de Calculo Maximo de Atendimento (TMA) definido na OS,
usando a seguinte formula: TGCS / TMA = indice
“X”

60 dias ap6s a data de publicagdo do extrato do
Contrato no DODF

Faixas de ajuste no indices:

pagamento até X <1 -100% do valor da OS
1<X<1,1-99% do valor da OS
1,1 <X=<1,2-98% do valor da OS
1,2<X<1,4-96% do valor da OS
1,4 <X<1,6-94% do valor da OS
1,6 <X<1,8-92% do valor da OS

Inicio de Vigéncia
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X >1,8—-90% do valor da OS

Entre 10% e 20% das OS com indice “X” acima de
1 — multa de 2% do valor total das OS concluidas
no do més;

Sangdes Entre 20% e 30% das OS com indice “X” acima de
1 — multa de 5% do valor total das OS do més;
Acima de 30% das OS com indice “X” acima de 1 —
multa de 10% do valor total das OS do més
~ A multa para este INS ndo ultrapassara 10% do
Observacoes

valor mensal das ordens de servigos

Tabela X: INS - Prazo de atendimento de manutengdes

INDICADOR 02 - Prazo para tratamento dos incidentes de TI

Item

descricao

Finalidade

Garantir a corregéo do incidente dentro dos prazos
estipulados

Meta a cumpri

Cumprir prazos definidos e acordados para a
execugao dos servigcos

Instrumento de medicéo

Controle de solicitagao de servigos

Forma de acompanhamento

Por ocorréncia (ITl)

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

A verificagdo se dara pelos registros dos ITI, prazo
para inicio do atendimento e quantidade de horas
até a concluséao

Inicio de vigéncia

60 dias a partir da data de publicacdo do extrato do
Contrato no DODF

Faixas de ajuste no

Atraso nos prazos para atendimento dos ITI's:

*por hora ou fragado de hora de atraso no inicio do
atendimento: desconto de 0,10 Pontos de Funcgao
de Manutencao no valor da OS;

pagamento *por hora ou fracdo de hora de atraso na conclusao
do atendimento: 0,10 Pontos de Funcédo de
Manutengéo no valor da OS

Sancgdes 01) 90% dos ITI's concluidos sem atraso e 10%

concluidas com até 1 hora de atraso — 100% do
valor da OS mensal;
02) 90% dos ITI's concluidos sem atraso e 10%
concluidas com até 2 horas de atraso - 99% do
valor da OS mensal;
03) 90% dos ITI's concluidos sem atraso e 10%
concluidas com até 3 horas de atraso - 98% do
valor da OS mensal;
04) 90% dos ITI's concluidos sem atraso e 10%
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concluidas com até 4 horas de atraso - 97% do
valor da OS mensal;

05) 80% dos ITI's concluidos sem atraso, 10%
concluidas com até 1hora de atraso e 10%
concluidas com até 2 horas de atraso — 96 % do
valor mensal do valor da OS mensal;

06) 80% dos ITI's concluidos sem atraso, 10%
concluidas com até 1hora de atraso e 10%
concluidos com até 3 horas de atraso — 95 % do
valor mensal do valor da OS mensal;

07) 80% dos ITI's concluidos sem atraso, 10%
concluidas com até 1hora de atraso e 10%
concluidos com até 4 horas de atraso — 94 % do
valor mensal do valor da OS mensal;

08) 80% dos ITI's concluidos sem atraso, 10%
concluidas com até 1hora de atraso e 10%
concluidos com até 5 horas de atraso — 93 % do
valor mensal do valor da OS mensal;

09) Mais de 20% dos ITI's concluidas com atraso —
multa de 10% calculada sobre o valor mensal do
valor da OS mensal;

10) Mais de 30% dos ITI's concluidas com atraso —
multa de 15% calculada sobre o valor mensal do
valor da OS mensal;

11) Mais de 40% dos ITI’'s concluidas com atraso —
multa de 20% calculada sobre o valor mensal do
valor da OS mensal;

12) Para todas as ocorréncias de atraso superiores
a 4 horas sera acrescido 0,25% de multa por hora
de atraso.

Observacoes

a) O valor a ser pago sera conforme a faixa de
ajustes de pagamento do INS, de acordo com as
quantidades de ocorréncias de atraso e o numero
de horas, podendo a OS ficar com valor negativo, a
ser compensado nas demais OS a serem pagas em
referéncia ao periodo avaliado;

b) Caso haja mais de 20% (vinte por cento) do total
de ITI's concluidos com atraso, sera aplicada multa
sobre o valor mensal das ordens de servigo de
sustentagcdo, de acordo com o0s percentuais
estabelecidos no item “Sancdes” deste INS;

c) A multa para este INS n&o ultrapassara a 30%
do valor mensal das ordens de servigos.

Tabela XI: INS - Prazo para tratamento dos incidentes de Tl

INDICADOR 03 - Quantidade de cancelamentos por sistema

Item

descrigao

Finalidade

Garantir a qualidade das intervengdes ao longo do
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processo de manutencao

Reduzir aos niveis aceitaveis os cancelamentos

Meta a cumpri : ~
P decorrentes de erro de implementacéo.

Relatérios dos sistemas de gerenciamento da

Instrumento de medicao Producso

Forma de acompanhamento |Por ocorréncia

Periodicidade Mensal

Cancelamentos por sistema no periodo de 30 dias
consecutivos.

Entende-se como cancelamento:

F-DS - E o cancelamento provocado pelos
seguintes erros: invalid index, invalid operator,
Mecanismo de calculo segment array error.

E-DS — Erro em manipulagdo de Banco de Dados,
inerentes a manutencao.

OBS: Para cada tipo de cancelamento acima, o
sumario do Job apresenta uma mensagem
especificando o erro que aconteceu

60 dias a partir da data de publicagao do extrato do

Inicio de vigéncia Contrato no DODF

indices:

01) até 5 cancelamentos por sistema — sem glosa
das OS de sustentacéo no periodo avaliado;

02) até 10 cancelamentos por sistema — 1% de
glosa das OS de sustentacéo no periodo avaliado;
03) até 15 cancelamentos por sistema — 2% de
glosa das OS de sustentacéo no periodo avaliado.

Faixas de ajuste no
pagamento

Mais de 15 cancelamentos por sistema — multa de
5% das OS de sustentacdo no periodo avaliado;
Mais de 20 cancelamentos por sistema — multa de
10% das OS de sustentag¢ao no periodo avaliado;
Mais de 30 cancelamentos por sistema — multa de
20% das OS de sustentagao no periodo avaliado;
Mais de 50 cancelamentos nos sistemas — multa de
30% das OS de sustentacado no periodo avaliado.

Sancdes

A multa para este INS néo ultrapassara a 30% do

Observagoes valor das OS de sustentacio no periodo avaliado

Tabela XlI: INS - Quantidade de cancelamentos por sistema

INDICADOR 04 - Atualizagcao da documentacao dos sistemas

Item descricao

Finalidade Garantir a qualidade da documentagdo dos sistemas apds as

PE2011067_Edital-DesenvManutSustSistemas-AutomBancaria e Escritorio.odt 51




Pregéo Eletronico N°067/2011

manutencbes

Meta a cumpri

Refletir na documentacao do sistema as alteragbes decorrentes
da implantacdo das manutengoes

Instrumento de

OS da manutengdo (data de atualizagdo da documentagéo e

medicao data do aceite)
Forma de a

Por ocorréncia
acompanhamento

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Dias de atraso na atualizagcdo da documentagdo dos
sistemas apos 72 horas (3 dias uteis) da efetiva
implantacdo da manutencdo. O prazo comecgara a ser
computado a partir do primeiro dia util subsequente ao da
implantacdo. Ex: implantagdo no domingo, término do
prazo para atualizacdo da documentacdo na préxima
quarta-feira, caso nao haja feriados entre os dois dias.

Inicio de vigéncia

60 dias a partir da data de publicacdo do extrato do
Contrato no DODF

Faixas de ajuste no
pagamento

indices:

01) atraso de até 24 horas na atualizagdo da
documentacédo do sistema - 1% de glosa dos pontos de
funcdo da Ordem de servico;

02) atraso de até 48 horas na atualizagdo da
documentagcédo do sistema - 2% de glosa dos pontos de
funcado da Ordem de servico;

03) atraso de até 72 horas na atualizagdo da
documentacédo do sistema - 5% de glosa dos pontos de
funcdo da Ordem de servico;

04) atraso superior a 72 horas na atualizacédo da
documentagéo do sistema - 10% de glosa dos pontos de
funcado da Ordem de servico.

Sancbes

Mais de 2 atrasos na atualizagdo da documentacdo dos
sistemas implantados no periodo — multa de 1% das OS
de sustentacao no periodo avaliado;
Mais de 5 atrasos na atualizagdo da documentagcdo dos
sistemas implantados no periodo — multa de 2% das OS
de sustentacdo no periodo avaliado;
Mais de 10 atrasos na atualizacdo da documentacido dos
sistemas implantados no periodo — multa de 5% das OS
de sustentacao no periodo avaliado.

Observacoes

A multa para este INS nao ultrapassara a 30% do valor
das OS de sustentacdo no periodo avaliado.

Tabela XIlI: INS - Atualizagcdo da documentagao dos sistemas

INDICADOR 05 - Elaboragcdo de documentacao dos sistemas

Item

descrigao

PE2011067_Edital-DesenvManutSustSistemas-AutomBancaria e Escritorio.odt 52




Pregéo Eletronico N°067/2011

Finalidade

Garantir o cumprimento dos prazos para elaboragao da
documentacao dos sistemas.

Meta a cumpri

Elaborar ou complementar a documentacdo dos
sistemas manutenidos pela Contratada dentro dos
prazos contratados.

Instrumento de medicao

OS - Ordem de Servigo (inicio da atividade e data do
aceite)

Forma de acompanhamento

Por ocorréncia

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Dias de atraso na elaboragdao dos artefatos da
documentacao dos sistemas.

Inicio de vigéncia

60 dias a partir da data de publicagdo do extrato do
Contrato no DODF.

Faixas de ajuste no pagamento

indices:

01) atraso de até 24 horas (1 dia) na elaboracdo da
documentacao - 5% de glosa dos pontos de fungdo da
Ordem de servico;

02) atraso de até 48 horas na elaboragdo da
documentagao — 10% de glosa dos pontos de fungéo da
Ordem de servico;

03) atraso de até 72 horas na elaboragdo da
documentacgao - 15% de glosa dos pontos de fungéo da
Ordem de servigo;

04) atraso superior a 72 horas na atualizagdo da
documentacao do sistema - 20% de glosa dos pontos de
funcdo da Ordem de servico.

Mais de 2 atrasos na elaboragdo da documentacio dos

Sangdes sistemas no periodo avaliado — multa de 1% das OS de
sustentacéo no periodo avaliado.
~ A multa para este INS nao ultrapassara a 30% do valor
Observacbes

das OS de sustentacao no periodo avaliado.

Tabela XIV: INS - Elaboracdo de documentagao dos sistemas

INDICADOR 06 - Ndo-conformidades dos artefatos

Item

descrigao

Finalidade

Acompanhar a qualidade dos servigos ao longo do
processo de desenvolvimento e manutencao

Meta a cumpri

Obter artefatos em conformidade com as especificagbes
do sistema

Instrumento de medigéo

Controle de aceitacao de artefatos

Forma de acompanhamento

Por aceite

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

A verificagdo se dara pela contagem de ocorréncias de
artefatos devolvidos por ndo estarem em conformidade
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com as especificagdes do sistema

Inicio de vigéncia

60 dias a partir da data de publicagdao do extrato do
Contrato no DODF.

indices:
01) até 5% de artefatos ndo-conformes — 100% do valor
faturavel relativo a OS.

Faixas de ajuste no pagamento |02) até 10% de artefatos ndo-conformes — 99% do valor

faturavel relativo a OS.
03) até 15% de artefatos nao-conformes — 98% do valor
faturavel relativo a OS.

Mais de 15% de artefatos ndo-conformes — multa de 5%
calculada sobre o valor faturavel relativo a OS;

Mais de 20% de artefatos ndo-conformes — multa de
10% calculada sobre o valor faturavel relativo a OS;

Sangoes Mais de 30% de artefatos n&o-conformes — multa de
20% calculada sobre o valor faturavel relativo a OS;
Para todas as ocorréncias de artefatos nao-conformes
sera acrescido 0,25% de multa por ocorréncia.
a) Caso haja mais de 15% (quinze por cento) do total de
artefatos n&o-conformes no decorrer do més, sera
aplicada uma multa sobre o valor total faturavel relativo
Observacoes as OS, de acordo com os percentuais estabelecidos no
item “Sancodes” desse INS.
b) A multa para esse INS ndo ultrapassara a 30% do
valor mensal dos servicos.
Tabela XV: INS - Nao-conformidades dos artefatos
8.2. Multas
8.2.1. Além das penalidades acima mencionadas, a Contratada estara sujeita, garantida
prévia defesa e sem prejuizo da possibilidade de rescisdo do Contrato, a aplicagéo
de multa, nos seguintes casos:
8.2.2.No caso de atraso injustificado na disponibilizagdo das instalagbes e inicio da
prestacdo dos servicos de desenvolvimento, manutengbes corretivas, evolutivas e
adaptativas, para a qual esta previsto o prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
contados a partir da data da publicacdo do extrato do Contrato no Diario Oficial do
Distrito Federal, a Contratada estara sujeita @ multa de R$ 1.000,00 (mil reais) por dia
de atraso.
8.2.3. Atraso superior a 5 (cinco) dias Uteis na entrega dos relatérios especificados no item

6.4 sujeitara a Contratada a glosa de 1% do valor mensal a receber das Ordens de
Servigos.

9. Consideragoes Finais

9.1.

9.1.1.

Gerentes de Contrato

Cabera a Contratada designar um ou mais Gerentes de Contrato que terdo como
responsabilidade, entre outras, assegurar que ambos (a Contratada e o BRB)
estejam cientes de suas responsabilidades para com o sucesso dos projetos,
conforme o acordado e especificado no Contrato. Para desempenhar essa funcgao
bem como as demais que se seguem, o Licitante vencedor do certame devera
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apresentar o nome de Gerentes de Projetos, preferencialmente com certificagcao PMP
(Project Management Professional), anexando o curriculo do profissional bem como
copias de sua certificagdo PMP e de sua ficha funcional, além das informagbes e
documentos exigidos nos itens 3.2.4 e 3.2.6.

9.2 Proposicado de melhorias
9.2.1. E facultada & Contratada a proposigdo de melhorias nos sistemas, as quais, uma vez
aprovadas pelo BRB, seguirdo o fluxo normal de atividades de manutencao dos tipos
evolutiva ou adaptativas.
9.3. Propriedade intelectual
9.3.1. Todos os produtos desenvolvidos pela Contratada para a execugdo dos servigos
objeto desta licitacdo serdo de propriedade do BRB, incluindo-se arquivos em meio

magnético, cédigos fonte, cédigos executaveis, documentagio e outros gerados no
contexto dos servigos.
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ANEXO I

PERFIL DOS PROFISSIONAIS, FORMAGAO E ATIVIDADES A DESENVOLVER PARA

DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO E SUSTENTAGAO DE SISTEMAS

1.1.
1.2.

2.1

2.2

3.1

3.2.

5.2.

5.2.1.
5.2.2.
5.2.3.
5.2.4.

5.2.5.

EORMAQAO ACADEMICA EXIGIDA PARA TODOS OS PERFIS DE ANALISTAS DE
AREA TECNICA:

Curso superior em entidade de ensino reconhecida pelo MEC;

Curso superior nas areas de informatica como, engenharia de sistemas, ciéncias da
computacao, tecndlogo em processamento de dados ou similar.

FORMAGCAO ACADEMICA DESEJAVEL PARA TODOS OS PERFIS DE ANALISTAS DE
AREA TECNICA:

No caso do profissional ndo ter curso superior em uma das areas de informatica, sera aceita
formacao académica complementar em: Pds-graduagéo Lato Sensu e/ou Stricto Sensu, ou
Especializacao;

No caso de formagdo académica complementar, a mesma devera ser em areas de interesse
da informéatica com uma carga horaria minima de 360 horas, tais como tecnologia da
informagdo, sistemas computacionais, comunicacdo de dados e telecomunicagdes,
gerenciamento de bancos de dados, internet, redes de computadores, automacdo de
processos, seguranga e auditoria de informagdes, desenvolvimento de sistemas de
informagéo, métodos, organizacao e qualidade em sistemas computacionais, ou similares.

DEMAIS ORIENTAGOES PARA OS PERFIS DE TODOS OS ANALISTAS DE AREA
TECNICA

Caso o profissional ndo atenda os itens acima, o BRB admitira declaragdo de comprovacao
de experiéncia a partir de Atestado de Capacidade Técnica do Profissional e/ou Declaragéo
de Experiéncia Profissional de, no minimo, 5 (cinco) anos nas plataformas utilizadas pelo
BRB;

O BRB reserva o direito de aceitar o profissional que, a despeito de nao atingir a carga
horaria solicitada de cursos para o perfil em questdo, comprovar tempo de experiéncia
profissional no cargo, bem como recusar o profissional que ndo comprovar carga horaria
solicitada que satisfaca os interesses do BRB.

FORMAGAO ACADEMICA EXIGIDA PARA O PERFIL DE WEBDESIGNER

Curso de 2° Grau Concluido em entidade de ensino reconhecida pelo MEC.

PERFIL DE ANALISTA DE WEB/CWS

DESCRICAO DO PERFIL: O analista desempenhara todas as atividades de
desenvolvimento e manutencdo da plataforma WEB e Corporate Web Server do BRB.
Realizara, ainda caso necessario, a configuragéo, atualizagdo e a entrega para a equipe de
suporte do hardware instalado.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL EXIGIDA: Minimo de 2 (dois) anos como analista de
desenvolvimento em ASP, PHP, Java Script, XML, XSL e HTML:

Certificagdo em ASP;
Certificagdo em JAVA;
Certificagdo em XML, XSL e HTML

Conhecimento de ferramentas de configuragdo, monitoragao, gerenciamento e avaliagéo de
desempenho;

Inglés (leitura, escrita e conversacgao).
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5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.
5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.
5.3.8.

5.3.9.

5.4.

5.41.

5.4.2.

5.4.3.

6.2.

6.2.1.
6.2.2.
6.2.3.
6.2.4.
6.2.5.
6.2.6.
6.2.7.
6.2.8.
6.2.9.
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EXPERIENCIA, CONHECIMENTOS E HABILIDADES DESEJAVEIS:

Treinamento do fabricante ou fornecedor principal das linguagens de programagéo acima
relatadas tais como: Unisys, Microsoft, Oracle ou equivalentes;

Visdo sistémica dos diversos segmentos do conhecimento e dos processos na area de
informatica;

Capacidade de andlise, critica e sintese, bem como raciocinio légico e quantitativo;

Conhecimento da evolugdo da industria e produgéo intelectual e da situagdo atual do
mercado de informatica e tecnologia (nacional e internacional);

Dominio de pratica, métodos e padrdes reconhecidos e/ou utilizados nas atividades e no
mercado de informatica e tecnologia;

Habilidades de comunicacao (verbal e escrita) adequadas ao desempenho do cargo e das
exigéncias derivadas da atuacgao profissional;

Habilidades de relacionamento interpessoal;

Conhecimento do mercado em que esta inserida a empresa (Servigos Financeiros- Sistema
Financeiro — Bancos);

Sintonia com a realidade das organizagées modernas, principalmente as do segmento de
servigos, voltadas para a satisfagao do usuario/cliente.

PRINCIPAIS HABILIDADES, ATIVIDADES A DESENVOLVER E RESULTADOS
ESPERADOS:

Realizar desenvolvimento de novos sistemas, manutengdes evolutivas, corretivas e
emergenciais em sua area de prestagao de servigos;

Apoiar as atividades de desenvolvimento, manuten¢do e produgdo (processamento) de
sistemas, zelando pelo perfeito, seguro e continuo funcionamento dos ambientes
centralizados;

Elaborar, implantar e manter programas, facilidades e sistemas de apoio e auxiliares ao
planejamento e controle no ambiente centralizado.

PERFIL DE ANALISTA DELPHI:

DESCRICAO DO PERFIL: O analista desempenhard todas as atividades de
desenvolvimento em plataforma DELPHI do BRB. Realizara, ainda caso necessario, a
configuracado, atualizacdo e entrega para a equipe de suporte do hardware instalado.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL EXIGIDA: Minimo de 2 (dois) anos como analista
desenvolvedor em DELPHI e em pelo menos mais um dos topicos do conhecimento
especifico abaixo listados:

ORACLE;

SQL;

ASP;

XML;

Mqseries;

COM+;

JAVA;
Modelagem UML;

Inglés (leitura, escrita e conversagao);
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6.3.

6.3.1.
6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.
6.3.7.

6.3.8.

6.3.9.

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

7.1.

7.2.

7.21.
7.2.2.
7.2.3.
7.2.4.
7.2.5.
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EXPERIENCIA, CONHECIMENTOS E HABILIDADES DESEJAVEIS:
Capacidade de andlise, critica e sintese, bem como raciocinio légico e quantitativo;

Conhecimento da evolugdo da industria e producgéo intelectual e da situagdo atual do
mercado de informatica e tecnologia (nacional e internacional);

Conhecimento do mercado em que esta inserida a empresa (Servigos Financeiros- Sistema
Financeiro — Bancos);

Dominio de pratica, métodos e padrdes reconhecidos e/ou utilizados nas atividades e no
mercado de informatica e tecnologia;

Habilidades de comunicagao (verbal e escrita) adequadas ao desempenho do cargo e das
exigéncias derivadas da atuacgao profissional;

Habilidades de relacionamento interpessoal;

Sintonia com a realidade das organizagées modernas, principalmente as do segmento de
servigos, voltadas para a satisfagao do usuario/cliente;

Treinamento do fabricante ou fornecedor principal dos equipamentos ou sistemas em uso no
BRB, tais como: Unisys, Microsoft, Oracle ou equivalentes;

Visdo sistémica dos diversos segmentos do conhecimento e dos processos na area de
informatica.

PRINCIPAIS HABILIDADES, ATIVIDADES A DESENVOLVER E RESULTADOS
ESPERADOQOS:

Elaborar, implantar e manter programas, facilidades e sistemas de apoio e auxiliares ao
planejamento e controle no ambiente centralizado.

Acompanhar as tendéncias tecnolégicas e avaliar a sua aplicabilidade nas estratégias de
negécio da empresa, divulgando-as internamente e auxiliando na sua internalizacao
adequada e tempestiva;

Acompanhar e avaliar a performance e o consumo dos recursos de hardware e software do
ambiente centralizado, inclusive dos aplicativos internos e de terceiros, atuando preventiva e
pré-ativamente;

Apoiar as atividades de desenvolvimento, manutencdo e producdo (processamento) de
sistemas, zelando pelo perfeito, seguro e continuo funcionamento dos ambientes
centralizados.

PERFIL DE ANALISTA DE PLATAFORMA DISTRIBUIDA EM AMBIENTE SADSxp E
CONHECIMENTO EM SADS

DESCRICAO DO PERFIL: O analista desempenhard todas as atividades de
desenvolvimento em plataforma distribuida com ambiente SADSxp e conhecimento em
SADS.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL EXIGIDA: Minimo de 2 (dois) anos como desenvolvedor em
ambiente SADS e Unisys Série A/ NX / ClearPath / Libra. Desejavel o conhecimento nas
ferramentas/softwares abaixo:

Microfocus COBOL;
ORACLE;

MQ Series;

J2EE;

JAVA,
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7.3.

7.3.1.
7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.
7.3.7.

7.3.8.

7.3.9.

7.4.

7.4.1.
7.4.2.

7.4.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.3.1.
8.3.2.
8.3.3.
8.3.4.
8.3.5.
8.3.6.

8.4.

8.4.1.
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EXPERIENCIA, CONHECIMENTOS E HABILIDADES DESEJAVEIS:
Capacidade de analise, critica e sintese, bem como raciocinio légico e quantitativo;

Conhecimento da evolugdo da industria e producgdo intelectual e da situagdo atual do
mercado de informatica e tecnologia (nacional e internacional);

Conhecimento do mercado em que esta inserida a empresa (Servigos Financeiros- Sistema
Financeiro — Bancos);

Dominio de pratica, métodos e padrdes reconhecidos e/ou utilizados nas atividades e no
mercado de informatica e tecnologia;

Habilidades de comunicagao (verbal e escrita) adequadas ao desempenho do cargo e das
exigéncias derivadas da atuagao profissional;

Habilidades de relacionamento interpessoal;

Sintonia com a realidade das organizacées modernas, principalmente as do segmento de
servigos, voltadas para a satisfagao do usuario/cliente;

Treinamento do fabricante ou fornecedor principal dos equipamentos ou sistemas em uso no
BRB, tais como: Unisys, Microsoft, Oracle ou equivalentes;

Visdo sistémica dos diversos segmentos do conhecimento e dos processos na area de
informatica.

PRINCIPAIS HABILIDADES, ATIVIDADES A DESENVOLVER E RESULTADOS
ESPERADOS:

Criar e fazer a manutencao e desenvolvimento de sistemas na plataforma acima descrita;

Apoiar as atividades de desenvolvimento, manutengdo e produgdo (processamento) de
sistemas, zelando pelo perfeito, seguro e continuo funcionamento dos ambientes
centralizados;

Elaborar, implantar e manter programas, facilidades e sistemas de apoio e auxiliares ao
planejamento e controle no ambiente centralizado.

PERFIL DE ANALISTA DE PLATAFORMA MAINFRAME EM AMBIENTE SADS E COM
CONHECIMENTO SADSxp

DESCRICAO DO PERFIL: O analista desempenhard todas as atividades de
desenvolvimento em plataforma mainframe com ambiente SADS e conhecimento em
SADSXxp.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL EXIGIDA: Minimo de 2 (dois) anos como analista em
plataforma distribuida com ambiente SADS e Unisys Série A/ NX / ClearPath / Libra.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS EXIGIDOS:

COBOL;

DMS II;

SADS;

CANDE;

WFL;

Modelagem Estruturada.

EXPERIENCIA, CONHECIMENTOS E HABILIDADES DESEJAVEIS:

Capacidade de analise, critica e sintese, bem como raciocinio loégico e quantitativo;
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8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

8.4.6.
8.4.7.

8.4.8.

8.4.9.

9.2.

9.3.

9.3.1.
9.3.2.
9.3.3.
9.3.4.
9.3.5.
9.3.6.

9.4.

9.41.

9.4.2.
9.4.3.

9.4.4.

9.4.5.
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Conhecimento da evolugcdo da industria e producgdo intelectual e da situagdo atual do
mercado de informatica e tecnologia (nacional e internacional);

Conhecimento do mercado em que esta inserida a empresa (Servigos Financeiros- Sistema
Financeiro — Bancos);

Dominio de pratica, métodos e padrdes reconhecidos e/ou utilizados nas atividades e no
mercado de informatica e tecnologia;

Habilidades de comunicagao (verbal e escrita) adequadas ao desempenho do cargo e das
exigéncias derivadas da atuagao profissional;

Habilidades de relacionamento interpessoal;

Sintonia com a realidade das organizagées modernas, principalmente as do segmento de
servicos, voltadas para a satisfagdo do usuario/cliente;

Treinamento do fabricante ou fornecedor principal dos equipamentos ou sistemas em uso no
BRB, tais como: Unisys, Microsoft, Oracle ou equivalentes;

Visdo sistémica dos diversos segmentos do conhecimento e dos processos na area de
informatica.

PERFIL DE ANALISTA JAVA EM PLATAFORMA DISTRIBUIDA

DESCRICAO DO PERFIL: O profissional nesse perfil desempenhara todas as atividades de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas em plataforma distribuida utilizando JAVA,
J2EE e outras ferramentas relacionadas a sistemas em ambiente WEB.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL EXIGIDA: Minimo de 02 (dois) anos da experiéncia em
desenvolvimento de sistemas em ambiente distribuido com utilizagdo de JAVA e projetos
relacionados com Sistemas Web.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:

Certificagdo em JAVA: J2EE e J2SE;

Programacéo PHP, ASP, HTML e APACHE;
Ferramentas de Gerenciador de Conteudo;

Tecnologia Open Source : Linux, Jboss, Java e Tomcat;
Frameworks de Desenvolvimento: Hibernate, Struts;
Banco de Dados: Oracle, SQL Server e My SQL.

PRINCIPAIS HABILIDADES, ATIVIDADES A DESENVOLVER E RESULTADOS
ESPERADOS:

Visdo sistémica dos diversos segmentos do conhecimento e dos processos na area de
informatica;

Capacidade de andlise, critica e sintese, bem como raciocinio légico e quantitativo;

Dominio de pratica, métodos e padrdes reconhecidos e/ou utilizados nas atividades e no
mercado de informatica e tecnologia;

Habilidades de comunicagéo (verbal e escrita) adequadas ao desempenho do cargo e das
exigéncias derivadas da atuacgao profissional;

Habilidades de relacionamento interpessoal;
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9.4.6.

9.4.7.

9.4.8.
9.4.9.
9.4.10.

10.
10.1.

10.2.

10.3.
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10.4.
10.4.1.
10.4.2.

10.4.3.
10.4.4.

10.4.5.

10.4.6.
10.4.7.

10.4.8.

10.4.9.
10.4.10.
10.5.

10.5.1.
10.5.2.
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Conhecimento do mercado em que esta inserida a empresa (Servigos Financeiros- Sistema
Financeiro — Bancos);

Sintonia com a realidade das organizagbes modernas, principalmente as do segmento de
servicos, voltadas para a satisfagdo do usuario/cliente;

Prestar os esclarecimentos técnicos necessarios a execugao dos projetos;
Identificar hipoteses e participar da formulagéo de solugdes compartilhadas;

Emisséo de pareceres técnicos.

PERFIL WEB DESIGNER

DESCRICAO DO PERFIL: O profissional nesse perfil desempenhara todas as atividades de
definicao, criacao e teste de layout e protétipos de telas em ambiente WEB em produgao via
Internet e Intranet.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL EXIGIDA: Minimo de 2 (dois) anos como Web Designer.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:

Ferramentas Graficas: Dreamweaver, Corel Draw, Adobe Photoshop;

Bibliotecas para geragéo de imagens.

EXPERIENCIA, CONHECIMENTO E HABILIDADES DESEJAVEIS:

Capacidade de andlise, critica e sintese, bem como raciocinio légico e quantitativo;

Visdo sistémica dos diversos segmentos do conhecimento e dos processos na area de
informatica;

Capacidade de analise, critica e sintese, bem como raciocinio légico e quantitativo;

Dominio de pratica, métodos e padrdes reconhecidos e/ou utilizados nas atividades e no
mercado de informéatica e tecnologia;

Habilidades de comunicagao (verbal e escrita) adequadas ao desempenho do cargo e das
exigéncias derivadas da atuagao profissional;

Habilidades de relacionamento interpessoal;

Conhecimento do mercado em que esta inserida a empresa (Servigos Financeiros- Sistema
Financeiro — Bancos);

Sintonia com a realidade das organizagées modernas, principalmente as do segmento de
servicos, voltadas para a satisfagao do usuario/cliente;

Identificar hipoteses e participar da formulagéo de solugdes compartilhadas;
Emisséo de pareceres técnicos.

PRINCIPAIS HABILIDADES, ATIVIDADES A DESENVOLVER E RESULTADOS
ESPERADOS:

Criar imagens animadas;

Acompanhar as tendéncias tecnoldgicas e avaliar a sua aplicabilidade nas estratégias de
negécio da empresa, divulgando-as internamente e auxiliando na sua internalizagao
adequada e tempestiva;
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1.

11.3.
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Apoiar as atividades de desenvolvimento, manutengdo e produgcdo (processamento) de
sistemas, zelando pelo perfeito, seguro e continuo funcionamento dos ambientes
centralizados;

PERFIL DE ANALISTA DATAMART E DATAWAREHOUSE

DESCRICAO DO PERFIL: O profissional nesse perfil desempenhara todas as atividades de
desenvolvimento e manutengdo de Datamarts em plataforma distribuida utilizando
ferramentas relacionadas a atividade.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL EXIGIDA: Minimo de 02 (dois) anos em desenvolvimento e
manutencao de Datamarts e sistemas e utilizando ferramentas ETL, OLAP, Bl e DW.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:

Ferramentas OLAP (Business Object)

Ferramentas ETL

HTML,

SQL,

ORACLE

EXPERIENCIAS, CONHECIMENTOS E HABILIDADES DESEJAVEIS:
Capacidade de analise, critica e sintese, bem como raciocinio légico e quantitativo;

Visdo sistémica dos diversos segmentos do conhecimento e dos processos na area de
informatica;

Capacidade de analise, critica e sintese, bem como raciocinio légico e quantitativo;

Dominio de pratica, métodos e padrdes reconhecidos e/ou utilizados nas atividades e no
mercado de informatica e tecnologia;

Habilidades de comunicagao (verbal e escrita) adequadas ao desempenho do cargo e das
exigéncias derivadas da atuagao profissional;

Habilidades de relacionamento interpessoal;

Conhecimento do mercado em que esta inserida a empresa (Servigos Financeiros- Sistema
Financeiro — Bancos);

Sintonia com a realidade das organizacées modernas, principalmente as do segmento de
servigos, voltadas para a satisfagao do usuario/cliente;

Identificar hipoteses e participar da formulagao de solugbes compartilhadas;
Emissao de pareceres técnicos;

PRINCIPAIS HABILIDADES, ATIVIDADES A DESENVOLVER E RESULTADOS
ESPERADOS:

Elaborar, implantar e manter programas, facilidades e sistemas de apoio e auxiliares ao
planejamento e controle no ambiente centralizado.

Acompanhar as tendéncias tecnolégicas e avaliar a sua aplicabilidade nas estratégias de
negocio da empresa, divulgando-as internamente e auxiliando na sua internalizacao
adequada e tempestiva;
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Acompanhar e avaliar a performance e o consumo dos recursos de hardware e software do
ambiente centralizado, inclusive dos aplicativos internos e de terceiros, atuando preventiva e
pro-ativamente;

Apoiar as atividades de desenvolvimento, manutengédo e produgdo (processamento) de
sistemas, zelando pelo perfeito, seguro e continuo funcionamento dos ambientes
centralizados;

PERFIL DE COORDENADOR DE AREA TECNICA DE SISTEMAS

DESCRICAO DO PERFIL: O coordenador nesse perfil desempenhara todas as atividades
pertinentes a coordenacdo de é&rea técnica, utilizando da metodologia e ferramentas
disponiveis no ambiente operacional existente.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL EXIGIDA: Minimo de 03 (trés) anos da experiéncia tenha
sido adquirida em coordenagao de area de manutencao e desenvolvimento de sistemas.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:

Desenvolvimento de Sistemas em ambiente mainframe ou distribuido.
Gerenciamento de Projetos.

HABILIDADES DESEJAVEIS:

Planejar, coordenar e controlar as atividades e projetos atribuidos a area, planejamento e
gestdo de recursos computacionais, politicas e gestdo de recursos humanos, gestdao da
informacéo, e gestdo do conhecimento;

Prestar os esclarecimentos técnicos necessarios a execugéo dos projetos;
Elaborar relatérios técnicos e outros referentes a Coordenacgao Técnica;
Coordenar a elaboragao dos projetos a serem executados no dmbito da coordenadoria;

Coordenar em conjunto com os Gerentes de Nucleos a execugdo das agdes contempladas
no projeto;

Identificar hipoteses e participar da formulagéo de solugdes compartilhadas;

Gestao de qualidade.
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Pregao Eletrénico N° 067/2011

ANEXO Il
VISTORIA

1.1.  Os participantes do processo licitatorio poderao, querendo, realizar vistoria nas
dependéncias do BRB, no seguinte endereco: SIA, Trecho 3, Lote 1225/1275, em
Brasilia-DF;

1.1.1. A vistoria é importante para os Licitantes na determinacao de precos e agdes
de implantagao dos servigos-objeto desta licitagao.

1.2. O Licitante dispora de tempo determinado para conhecer as instalacbes e as
pessoas envolvidas nos processos que pretende assumir.

1.3. Os Licitantes deverao vistoriar o ambiente fisico dos locais onde os servigos
serdo prestados, certificando-se da localizagdo e da configuragdo do ambiente.

1.4. A vistoria ocorrera dentro das seguintes condi¢bes:

1.4.1. Data para realizagdo da vistoria: até o ultimo dia anterior a data de abertura da
licitacao;

1.4.2. O agendamento da vistoria devera ser solicitado por meio do (61) 3218.9801 -
Secretaria SUSIS;

1.4.3. Os licitantes poderao apresentar, no maximo, 2 (dois) representantes para esta
vistoria;

1.4.4. Os representantes deverao assinar uma lista de presenca, onde sera registrada
a hora de chegada para a vistoria e seu respectivo término;

1.4.5. Devera ser apresentado documento que comprove o vinculo de um dos
representantes com o Licitante;

1.4.6. A permanéncia maxima do Licitante para a vistoria sera de 1 dia dutil,
respeitando-se o horario comercial (08:00h as 12:00h e das 14:00h as 18:00h).

1.5. O custo da vistoria é por conta e risco do Licitante, incluindo seus deslocamentos
aos locais vistoriados.

1.6. Os Licitantes se comprometem a nao divulgar, publicar ou fazer uso das
informacdes recebidas durante o processo de vistoria.
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Pregéo Eletronico N°067/2011

ANEXO IV

DECLARAGAO DE PARENTESCO
(Modelo)

A empresa
nO

, CNPJ

, com sede em

(enderego completo), por
intermédio de seu representante legal, infra-assinado, para os fins do PREGAO
ELETRONICO N° 067/2011, DECLARA, sob penas da lei, que ndo possui em seu quadro de
pessoal administrador, proprietario ou sécio com poder de dire¢gdo, com vinculo familiar com
funcionario com funcéo de confianga do Banco de Brasilia S.A, nos termos do art. 8° do
Decreto n® 32.751/2011.

Local e data

Assinatura do representante da empresa
(nome e numero da identidade)
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ANEXO V

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Eu, (nome, nacionalidade, estado civil,
profissdo, inscrito(a) no CPF/ MF sob o n° 00000), abaixo assinado, declaro que, em
decorréncia da celebragcdo do Contrato DIPES/SUSEG-XXX/2011, firmado entre o BRB
Banco de Brasilia S/A e a empresa (RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL), assumo o
compromisso de manter confidencialidade e sigilo sobre todas as informacdes técnicas e
outras relacionadas que venha a tomar conhecimento em decorréncia do desenvolvimento
das suas atividades, durante e apés a vigéncia do referido Contrato.

Local e data

Nome do profissional

Nome do preposto da Contratada
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ANEXO VI
PLANILHA DE PRECOS

Pregéo Eletronico N°067/2011

NOME DA EMPRESA:

Servico
Qtde. Pontos Valor Unitario TOTAL
Item Descricio de Funcgao (12 Estimado (R$) ESTIMADO P/12
e meses) MESES (R$)
Lote 1 — Desenwlvimento de nowos sistemas ¢
manutengcdo de 02 (dois) sistemas desenwolvidos
1 em COBOL 74 e ALGOL, além dos nows sistemas 1.200 662,88 795.456,00
desenwlvidos durante a vigéncia do contrato.
Lote 2 — Desenwlvimento de nowos sistemas e
manutengdo de 67 (sessenta e sete) sistemas
codificados e desenwlvidos em linguagens e
2 |frameworks diversificados da baixa plataforma 9.000 662,88 5.965.920,00
(WEB/Cliente-Senidor/DW), além dos nowos
sistemas desenwlhidos durante a \Vigéncia do
contrato.
3 Lote 3 —Sustentagdo dos 69 sistemas, objetos dos 3.200 662,88 2.121.216,00
Lotes 01 e 02.
TOTAL ESTIMADO P/12 MESES (RS)....... (Lotes 1+ 2 + 3)‘ 13.400 R$ 662,88 ‘ R$ 8.882.592,00

LOCAL e DATA

Assinatura do representante da empresa
(nome e documento de identidade)
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ANEXO VII - Planilha de Formacgao de Pre¢o de Ponto de Fungao

1 — O modelo abaixo devera ser preenchido e entregue pelo Licitante junto com a proposta
de pregos, adequada ao ultimo lance, apds encerrada a etapa de lances e concluida a

negociacgao.

2 — O Licitante podera incluir na planilha outros itens que compdem seu custo por ponto de

funcao, desde que justificados e aceitos pelo BRB:

Planilha de Formagéao de Preg¢o de Ponto de Fung¢ao
Pregéo Eletronico N° 044/2011
BRB - Banco de Brasilia S.A.

Nome/Razao Social:

Inscricao Estadual:

CNPJ:
Local: Data:
Composicao do valor do ponto de fungao
Lote: Valor do Ponto de Fungao : R$
Fracao(%)
o Parcela (R$) (percentual da
Toépicos Itens (parcela do valor total do ponto | parcela em relagéo
de fungao) ao valor do ponto
de fungao)
Custos com Salarios
pessoal
Férias

Auxilio doenga

Licenga Paternidade/
maternidade

Faltas Legais

Acidente de trabalho (faltas)

Aviso Prévio

13° Salario

Encargos Sociais

FGTS

INSS

Auxilio Alimentagao

Vale Transporte

Treinamento e/ou reciclagem de

pessoal
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Assisténcia Médica

Outros (especificar)

Tributos (especificar)

Despesas

Adminitrativas (especificar)

Instalagoes e

equipamentos (especificar)

Licengas de

softwares (especificar)

Links de

- (especificar)
comunicagao

Provisao de lucro g
(especificar)

Outros

(especificar)

Totais 100,00%
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Sigla

ABA

ABX

ACI

AFP
AGE

AGR

APB

ATB

ATC

AUT

BKL

BKT
BMF

BOL

CAN

CBP

CFT

CMS

CMT

CNB
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ANEXO VIII - Relagao de sistemas

1 — A relagéo abaixo, espelha o universo atual de sistemas a serem manutenidos e sustentados

durante a vigéncia do Contrato.

2 - A quantidade de sistemas a serem manutenidos e sustentados podera sofrer alteracao para
maior ou menor até o inicio e durante a vigéncia do contrato, em decorréncia de necessidades
dos negdcios suportados pelos sistemas legados do BRB ou de decisdes administrativas.

3 — As principais caracteristicas dos sistemas podem ser alteradas. Os sistemas podem, a critério
e por necessidade do BRB, serem migrados para outra plataforma operacional, linguagem e/ou

banco de dados.

Descricao SO

AUTOMAGAO BANCARIA - VIDEO WINDOWS 2000

AUTOMAGAO BANCARIA - AUTORIZADOR DE

TRANSACOES WINDOWS 2000

SISTEMA DE CONTROLE DE ACIONISTAS WINDOWS 2000

SISTEMA DE PAGAMENTO A PESSOAL MCP

AGENDAS DA AGENCIA VIRTUAL WINDOWS 2000

AGENDA DE RENEGOCIAGOES BRB/CFI WINDOWS 2000

AUTOMACAO BANCARIA - INTEGRAGAO

COM SPB WINDOWS 2000

AUTOMAGCAO BANCARIA - CAIXA (AGENCIAS

E PABS) WINDOWS 2000

AUTOMAGAO BANCARIA - CAIXA

(CORRESPONDENTES NAO BANCARIOS) ~ WINDOWS 2000

AUTOMAGAO BANCARIA - HOST MCP

AUTOMACAO BANCARIA - AUTORIZADOR WINDOWS 2000

BANKLINK

BANKNET WINDOWS 2000
BOLSA MERCANTIL E FUTURO WIN9X
SISTEMA DE CONTROLE DE BOLSA E WIN9X
CUSTODIA (TEMABOL)

CONTROLA AS OPERAGCOES EM CURSO WIN9IX

ANORMAL - PARA AUDITORIA

SISTEMA DE CONSULTA A BASE
PERMANENTE

CAPTAGAO E FIDELIZAGAO PELO

TELEMARKETING WINDOWS 2000

CONTROLE DE MATRICULAS E

SOLICITACOES WINNT

SISTEMA DE CONTROLE DE MATERIAIS DE
EXPEDIENTE

CORRESPONDENTE NAO BANCARIO

WINDOWS 2000

WINDOWS 2000

Banco de Dados

Método de acesso-
7.10

Oracle-9i

SQL SERVER-2000

DMS II--
N&o possui

SQL Server-2000

Oracle e DMSII-8

ORACLE-10G

DMSII-4.6

ORACLE-8.1

Oracle-9i

SQL Server-7.0

ACCESS-97

SQL Server-2000

Oracle-9i

Sql Server-2000

ORACLE-10G
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Linguagem

Delphi-7

Delphi-7

WEB
INTEGRATOR/JAVA--

COBOL--
ASP

Visual Basic-6.0

Delphi-7

Delphi-7.0

DELPHI-6

DMSAlgol, Cobol 74-4.6

JAVA-1.3.1

Java-1.4
Clipper

Delphi-4.0

DELPHI-3.0

Dephi -6.0

ASP-3

DELPHI-6.0

DELPHI
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COL

COM

CON

CPG

CPJ

DFC

EFP

FGT

FOR

GPR

GPW

HCA

HCF

HCO

HMD

HRX

INC

INV

ITB

LIQ

MAP

MON

OCR

OOF

ovG

PDV

PLD

COLETA DE INFORMAGOES PARA O BACEN WIN9X

SISTEMA DE CALCULO DA CORREGAO

MONETARIA (BRB, DTVM E CFl) WINSX

SISTEMA DE CONSOLIDAGAO DE CONTAS ~ WIN9X

SISTEMA DE CONTAS A PAGAR

CONTROLE DE PROCESSO JUDICIAIS (EASY
OFFICE)

WINDOWS 2000

WINDOWS 2000

AUTOMAGAO BANCARIA - DISPENSADORA

DE FOLHAS DE CHEQUE WINDOWS 2000

SISTEMA EMISSOR DE FOLHA DE PONTO ~ WINDOWS 2000

EXTRATO DE FGTS - PLANOS VERAO E
COLLOR
FORMULARIOS ELETRONICOS

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE
PERFORMANCE

WINOX
WINOX

WINDOWS 2000

GERENCIADOR DE PAGAMENTO WEB WINDOWS 2000

CONTROLE E ACOMPANHAMENTO DE

CAMPANHAS WINDOWS 2000

FATURA FECHADA DE CARTOES DE

CREDITO WINDOWS 2000

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE

COBRANCAS WINDOWS 2000

MONITORAGAO DAS REDES EXTERNAS WINDOWS 2000

INTEGRAGAO REDES EXTERNAS

SISTEMA DE INFORMACOES CADASTRAIS
(TEMACLI)

WINDOWS 2000

WINOX

INVENTARIOS DE CREDORES E DEVEDORES

DOS NUCLEOS CONTABEIS DOS

INTEGRAGOES DA TESOURARIA COM O

BACEN WIN9X

SISTEMA DE LIQUIDACAO FINANCEIRA WIN9X

(TEMACCF)

SISTEMA DE CONTROLE DA CAIXA DE WIN9X

ASSISTENCIA DA BRB SAUDE

MONITOR DE SISTEMAS WINDOWS 2000
- Windows

SISTEMA DE CONTROLE DE OCORRENCIAS 9x/NT/2000

Windows
OPEN OFFICE 9x/NT/2000
SISTEMA DE GESTAO DE OUVIDORIA WIN9X

PROGRAMA DE DESLIGAMENTO

VOLUNTARIO INCENTIVADO WINDOWS 2000

PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO WINOX
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SQL-SERVER

ACCESS-97

Oracle-9i

Oracle-9i

ORACLE-9

SQL Server-2000

SQL SERVER-2000

ORACLE-8.0

SQL SERVER-2000

ORACLE-9i

ORACLE-9i

SQL Server-7.0

DBF

SQL Server-2000

SQL Server-7.0

SQL Server-2000

DMSII

SQL SERVER-2000

SQL SERVER-2000

SQL SERVER-2000

ORACLE-9
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DELPHI-4.0

DELPHI-3.0

CLIPPER
Delphi-7

HTML

java-1.3

ASP

Delphi-6.0
Outlook-2000

DELPHI-6.0

ASP E DELPHI-2.0

ASP-2000

ASP

ASP-3.0
Java

Delphi -4.0

CLIPPER-SUMME

Delphi-6.0

Delphi-4.0

Delphi-5.0
Algol, Delphi-3, 4

DELPHI / ASP-6.0

DELPHI-6.0

ASP

DELPHI-7
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POA

PRO

PUP
RCF
ROT

SAC

SAV

SCC

SCF

SCG

SEC
SER

SGA

SIA

SID

SLD

SLT

SMC

SMD

SMT

SOC

TLB

SISTEMA DE PONTOS DE AUDITORIA

INTEGRADOR SISTEMAS CORPORATIVOS

PORTAL DOS PROJETOS
RECIBOS CONTABEIS FINANCEIROS
ROTINAS GENERICAS

SISTEMA DE CONTROLE DE ACIONISTAS

SISTEMA ATENDIMENTO VIRTUAL
SISTEMA DE CONTROLE DE CURSOS

SISTEMA DE CONTROLE DE FUNDAGOES

SISTEMA DE GERENCIAMENTO GEDEP

SISTEMA DE EXPOSIGAO CAMBIAL
SISTEMA DE ENVIO DE REQUISICOES

SISTEMA GERENCIADOR DE ACESSOS

AUTOMAGAO BANCARIA - SERVICOS DE
INFRA-ESTRUTURA

SISTEMA DE INDICADORES DE
DESEMPENHO

SISTEMA DE CONTROLE DE OCORRENCIAS

DE LAVAGEM DE DINHEIRO

SISTEMA LIMPA TRILHO

SISTEMA PARA O MERCADO DE CAMBIO
SMS DISPENSER

SOLICITAGAO DE MATERIAL

SISTEMA DE SAUDE OCUPACIONAL

TELEBANCO

Windows
9x/NT/2000

MCP

WINDOWS 2000
WINOX
WINDOWS 2000

WINDOWS 2000

WINDOWS 2000

WINDOWS 2000

WIN9X

WINOX

WINOX
WINDOWS 2000

WINDOWS 2000

WINDOWS 2000

WINOX

WIN9X

WINDOWS 2000

WINOX

WINDOWS 2000

WINDOWS 2000

Windows
9x/NT/2000

DOS
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SQL Server-2000

DMSII-4.6

SQL SERVER-2000

SQL Server-7.0
ORACLE-10G

MS-SQL SERVER
2000-2000

ORACLE-9i
Sql Server-2000

ACCESS

ACCESS-7.0

SQL - Server-2000

SQL SERVER-2000

SQL Server-2000

SQL SERVER -2000

SYBASE

SQL-2000

oracle-9

MS SQL SERVER-

2000

SQL Server-2000
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ANEXO IX - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DIPES/SUSEG-2011/....., CELEBRADO
ENTRE O BRB - BANCO DE BRASILIA S.A. E A EMPRESA.................. , PARA A
PRESTAGAO DE SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE INFORMATICA DE
DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO E SUSTENTAGAO DE SISTEMAS DE
AUTOMAGAO BANCARIA E DE ESCRITORIO DO BRB.

Processo n° 041.000.0637/2011

De um lado, o BRB - BANCO DE BRASILIA S.A,, Instituicao Financeira, Sociedade de
Economia Mista, vinculada ao Distrito Federal, com sede em Brasilia-DF, no SBS, Quadra
01, Bloco "E", Edificio Brasilia, inscrito no CNPJ sob o n° 00.000.208/0001-00, nos termos
do seu Estatuto Social representado pelo ............. , Sr......(dados pessoais), portador da
cédula de identidade n°...... e do CPF n°....... , residente e domiciliado em...... , doravante
denominado apenas BRB; e, de outro lado, a empresa.......... , com sede em...... , Q... ,
inscrita no CNPJ sob o n°......, neste ato representada pelo........ ST SR (dados pessoais),
portador da cédula de identidade n°...... e do CPF n°......, residente e domiciliado em...... ,
doravante denominada apenas CONTRATADA, resolvem firmar o presente Contrato, o qual
€ regido pela Lei 8.666, de 21.06.93, e pelas clausulas e condigdes seguintes:

- DO OBJETO -

CLAUSULA PRIMEIRA: O presente Contrato tem por objeto a prestagdo pela
CONTRATADA, sob o regime de empreitada por prego unitario, de servigos técnicos
especializados de informatica de desenvolvimento, manutencao e sustentacdo de sistemas
de automacdo bancaria e de escritério do BRB, conforme condi¢cdes e especificacoes
constantes do Edital de Pregao Eletrbnico n°067/2011 e seus Anexos, bem como as
disposi¢des contidas na proposta da CONTRATADA, de .../.../[..., que ficam fazendo parte
integrante do presente instrumento, como se aqui transcritas estivessem.

Paragrafo Unico: Até o encerramento das obrigagées, a CONTRATADA fica obrigada a
aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais em vigor, acréscimos ou supressoes até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor inicial atualizado do Contrato. Nas
supressdes, esse limite podera ser excedido, desde que resulte de acordo celebrado entre o
BRB e a CONTRATADA.

- DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DA CONTRATADA -

CLAUSULA SEGUNDA: S3o obrigagdes da CONTRATADA, dentre outras:

1. cumprir fielmente as obrigagdes assumidas, de modo que o0s servigos sejam
realizados com esmero e perfeicdo, executando-os sob sua inteira e exclusiva
responsabilidade;

2. cumprir rigorosamente as especificagbes técnicas e os prazos constantes neste
Contrato e no Edital e seus Anexos;

3. manter, durante a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagbes por
ela assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas em razéo da
natureza dos servicos contratados;

4.  cumprir as obriga¢des de acordo com as normas técnicas e de segurancga, vigentes a
época da execucdo do servigo, inclusive posturas do Ministério do Trabalho e normas
do Distrito Federal;
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executar os servigos de que trata o objeto do presente Contrato de acordo com a
metodologia vigente, responsabilizando-se integralmente pelos servigos, nos termos
da legislacéo e regulamentacéo em vigor;

adotar controles de seguranca no ambiente utilizado para prestagdo dos servigos,
responsabilizando-se por quaisquer incidéncias de seguranca relacionadas a suas
atividades, que vierem causar qualquer prejuizo ao BRB (financeiro e de imagem),
obrigando-se a:

a) fornecer relatério, comprovando o atendimento dos requisitos de seguranga,
possibilitando, inclusive, ao BRB, verificagcdo in-loco, a qualquer momento;

b) garantir comunicagdo segura (VPN IPSEC) entre as dependéncias da
CONTRATADA e o0 BRB;

c) nao interligar a rede onde sédo desenvolvidos os cédigos do BRB com nenhuma
outra rede, principalmente Internet;

iniciar a fase de transicao - absorcado dos sistemas - imediatamente apds o inicio de
vigéncia do Contrato. A fase de transicdo devera estar encerrada até 60 (sessenta)
dias, contados do inicio de vigéncia do Contrato;

gerenciar seus recursos humanos na execugido dos servigos solicitados pelo BRB,
realizando as atividades relativas ao repasse e acompanhamento do servigo;

alocar profissionais para execucdo dos servicos, com formagao académica,
experiéncia profissional e conhecimentos compativeis para a execucao dos servicos
constantes do Anexo | do Edital;

manter disponivel equipe de sustentacdo que possibilite a correcao dos erros nos
prazos acordados contratualmente, de forma a minimizar as paralisagoes em sistemas
em producdo e que possibilite, também, receber e responder questionamentos
relativos ao sistema pessoalmente, no telefone ou por meios eletrénicos;

capacitar as suas expensas, sempre que julgar necessario, os profissionais envolvidos
na execugao dos servigos;

impedir qualquer modificacdo nos sistemas sob sua responsabilidade sem que haja
solicitagdo registrada para tal finalidade, exceto em situagbes emergenciais, que
deverao ser, posteriormente, devidamente registradas e justificadas;

permitir, a qualquer momento, a pedido do BRB, a realizagdo de auditorias de
qualidade e seguranca, relativamente aos servicos objeto do presente Contrato;

orientar sua equipe técnica quanto a utilizagdo da metodologia de desenvolvimento de
aplicativos do BRB;

garantir a qualidade do software em suas caracteristicas operacionais, de manutencao
e adaptabilidade a novos ambientes e assegurar que o software produzido seja
eficiente quanto ao desempenho e consumo de hardware, e seja seguro;

prestar informagdes e esclarecimentos sobre os servigos prestados em no maximo
dois dias Uteis a contar da solicitagao feita pelo BRB;
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garantir os servigos realizados, cabendo-lhe toda a manutencgéo corretiva decorrente
de seus erros ou falhas cometidos durante o desenvolvimento dos servicos
contratados e erros ou falhas decorrentes de integracdo, a qualquer tempo, durante a
vigéncia do Contrato e durante o periodo de garantia, apdés o seu encerramento, sem
6nus para o BRB, desde que o erro ou falha, comprovadamente, nao se dé em funcao
de falhas do BRB;

garantir os produtos decorrentes das ordens de servigos executadas pela
CONTRATADA, durante toda a vigéncia do contrato e de mais 2 (dois) meses apoés o
aceite final, para garantir eventuais corregbes durante a fase de transicdo com uma
nova empresa;

perceber problemas/dificuldades/reclamagdes do BRB em relacdo a CONTRATADA,
buscando solugbes;

manter entendimento com o BRB, objetivando evitar interrupgbes ou paralisa¢cdes na
execucao dos servigcos ou nas atividades do préprio BRB;

substituir os profissionais que, a juizo e mediante formalizagdo do BRB, nao
atenderem as necessidades ou exigéncias do servigo, por outros de formagédo e
experiéncia equivalentes ou superiores;

autorizar o BRB, em qualquer tempo, a supervisionar e/ou auditar os servicos em
execugao, quanto aos seus aspectos administrativos e técnicos;

entregar ao BRB toda a documentacgéo gerada pelos servigos executados, que sera de
propriedade exclusiva do BRB;

entregar toda a documentagdo e todos os produtos constantes nas etapas da
metodologia de sistemas adotada pelo BRB, independentemente da implantagao ou
nao;

responsabilizar-se pela projegcdo, execugdo, manutencdo e documentacdo das
atividades executadas pelo pessoal utilizado na execug¢ao do Contrato;

guando necessario, executar os servicos em qualquer unidade do BRB localizada no
Distrito Federal, ficando sob responsabilidade da CONTRATADA as despesas
decorrentes dos deslocamentos que se fizerem necessarios.

a) nos casos de locomogdo e estadas, devido a deslocamentos fora do Distrito
Federal, o BRB podera ressarcir os custos, desde que haja autorizagao prévia de
sua parte e mediante apresentacdo de documentagdo comprobatoria pertinente,
para a realizagdo dos servigos;

promover, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a recapacitagdo ou a substituicdo dos
técnicos alocados, durante o periodo de vigéncia do Contrato, sempre que houver
mudancga nas plataformas tecnolégicas atualmente utilizadas pelo BRB;

fiscalizar o perfeito cumprimento dos servigcos objeto deste Contrato, cabendo-lhe
integralmente os 6nus decorrentes, independentemente da fiscalizacdo exercida pelo
BRB;

dar ciéncia ao BRB, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade verificada
na execugao dos servicos;
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responsabilizar-se pelo pagamento das diferengas a maior, quando o BRB tiver de
contratar outra(s) empresa(s) para executar os servicos objeto deste Contrato, em
funcdo da impossibilidade da realizagdao dos servicos contratados, por qualquer
motivo, por parte da CONTRATADA,;

responsabilizar-se pelos riscos decorrentes da execugdo dos servigos e pelos danos
materiais ou morais que, em razdo da execug¢ao dos servigos, venham a ser causados
a qualquer bem ou patriménio do BRB, a pessoas ou a bens de terceiros, pelo pessoal
utilizado na execucéo do Contrato;

responsabilizar-se por quaisquer prejuizos que suas falhas ou imperfeicdes venham a
causar ao BRB ou a terceiros, quando devidamente comprovados, em decorréncia da
execugao dos servigos objeto deste Contrato, de modo direto ou indireto, sujeitando-
se, ainda, a realizar novamente os servigos incorretamente executados, se for o caso,
sem quaisquer 6nus para o BRB;

manter em dia todos os direitos pecuniarios dos recursos humanos utilizados na
execugao do Contrato, tais como horas-extras, indenizagdes e outras vantagens, sem
quaisquer Onus para o BRB, de forma que os trabalhos do BRB n&o sejam
prejudicados em funcgéo de reivindicagdes trabalhistas;

manter em dia todos os direitos trabalhistas dos recursos humanos utilizados na
execucao do Contrato, notadamente o direito de férias, sem quaisquer 6nus para o
BRB;

responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagéo
especifica de acidentes de trabalho, quando em ocorréncia da espécie for vitima o
pessoal utilizado na execugao do Contrato, no desempenho dos servicos ou em
conexdo com eles, ainda que verificadas nas dependéncias do BRB;

disponibilizar a infraestrutura tecnolégica necessaria a prestagdo do servigo no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio de vigéncia do Contrato, ocasido em
que sera objeto de inspegao pelo BRB;

executar os servicos objeto deste Contrato, aplicando os procedimentos
administrativos, metodologias e métricas adotadas pelo BRB;

prestar atendimento em horario comercial — de 08:00 as 18:00 horas, de segunda a
sexta-feira, excluidos os feriados, para a precificagdo de sistemas e para manutengdes
evolutivas e adaptativas;

prestar atendimento 24 horas por dia, de segunda a domingo, incluindo feriados, para
manutengodes corretivas;

a) disponibilizar aos técnicos contratados os mecanismos tecnoldgicos (tais como
telefones celulares, pagers ou outros), que permitam o acionamento nos casos de
necessidade, sem énus adicional para o BRB;

cumprir os prazos de atendimento e execugao dos servigos estabelecidos no Anexo |
do Edital;

recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, sem qualquer solidariedade
do BRB, os empregados necessarios a execugao dos servigos objeto deste Contrato,
cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos, inclusive o0s encargos previstos na
legislagao trabalhista, previdenciaria, fiscal, securitaria, etc.;
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42. assumir expressamente todos os riscos decorrentes da relagdo de emprego
mencionados no subitem anterior, ndo cabendo ao BRB, em nenhuma hipdétese, 6nus
de eventuais condenacobes judiciais, imposicdes de multas pelo Poder Publico ou
pagamento de quaisquer indenizag¢des por acidentes de trabalho;

43. fornecer crachas aos seus empregados, onde constara, explicitamente, no minimo, a
razao social da CONTRATADA, o nome e o registro do empregado, devendo utiliza-
las, quando nas Dependéncias do BRB;

44, responsabilizar-se por qualquer énus decorrente de possivel chamamento do BRB em
juizo, como litisconsorte, em ac¢do trabalhista ou de reparacao civil em decorréncia
da execugdao dos servicos, ficando o BRB autorizado a glosar nas faturas as
importancias quando estiver constituido o débito em desfavor do BRB, em razao de
decisao judicial, e desde que comprovado, por meio de devido processo legal, que o
dano ocorreu por inadimpléncia da CONTRATADA. A inadimpléncia com referéncia
aos encargos estabelecidos neste subitem nao transfere ao BRB a responsabilidade
por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do Contrato;

45. manter nos locais de trabalho de seus profissionais os documentos exigidos pela
fiscalizacao do trabalho;

46. para manutencbes corretivas, atualizar os artefatos afetados pela manutencao e
apresentar um relatério, mensalmente, das intervengdes efetuadas, para
acompanhamento do BRB;

47. manter preposto, aceito pelo BRB, durante o periodo de vigéncia do Contrato, para
representa-la na execugao dos servigos, com poderes para resolver todos os assuntos
relacionados ao presente Contrato;

48. utilizar equipes diferenciadas para o desenvolvimento e para a execugao de testes;

49. entregar ao BRB os Termos de Confidencialidade, assinados pelos seus
representantes legais, empregados (técnicos e coordenadores técnicos) e prepostos;

50. ao término do Contrato, até o término do periodo de garantia, repassar informacgodes e
conhecimento a empresa que suceder os servigos, se for o caso, ou ao BRB, caso
este deseje internalizar o sistema.

CLAUSULA TERCEIRA: A CONTRATADA cedera os direitos patrimoniais em favor do BRB
de todos os produtos por ela desenvolvidos para a execugédo dos servigos deste Contrato,
incluindo-se arquivos em meio magnético, codigos fonte, codigos executaveis,
documentagéo e outros gerados no contexto dos servigos, conforme estabelece o item 9.3
do Anexo | do Edital.

CLAUSULA QUARTA: Os servicos objeto deste Contrato serdo prestados diretamente pela
CONTRATADA, vedada a subempreitada, cessdo ou caug¢ao a terceiros das obrigacoes
decorrentes do Contrato.

Paragrafo Unico: A alocagdo de profissionais pela CONTRATADA, cuja relagao juridica se
dé por meio de contrato de prestacédo de servigos com firmas individuais esta enquadrada
na vedacao de que trata esta clausula.

— DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES -
CLAUSULA QUINTA: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo com
relacdo a toda e qualquer informagao, que venha a ser, a partir desta data, fornecida pelo

BRB de forma escrita, verbal ou de outro modo, devendo sempre trata-la como informacao
sigilosa, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo BRB, obrigando-se também a:
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l. nao revelar, reproduzir, utilizar, copiar ou dar conhecimento, em hipétese alguma a
terceiros, bem como nao permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ ou
prepostos faca uso das informacgbes fornecidas pelo BRB de forma diversa da
execucdo do objeto do Contrato, mantendo sempre estrito sigilo acerca de tais
informacdes;

Il.  cientificar seus diretores, empregados e/ ou prepostos da existéncia das obrigacoes
referentes a Sigilo e Confidencialidade das Informacdes, devendo tomar todas as
medidas de cautela cabiveis a fim de manté-las em sigilo absoluto;

lll.  n&o tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros, os direitos de
propriedade intelectual relativos a informagbes que venham a ser reveladas.

Paragrafo Primeiro: As obrigacdes relacionadas ao sigilo das informagdes constituem
acordo entre as PARTES e tem natureza irrevogavel e irretratavel, permacendo em vigor
desde a data da revelacdo das informacdes até 5 (cinco) anos apds o término do objeto do
Contrato.

Paragrafo Segundo: A quebra de sigilo profissional, devidamente comprovada, sem
autorizacao expressa do BRB, possibilitara a imediata rescisao de qualquer contrato firmado
entre as PARTES, sem 6nus para o BRB. Neste caso, a CONTRATADA estara sujeita, por
acao ou omissao, ao pagamento ou recomposi¢cao de todas as perdas e danos sofridos pelo
BRB, inclusive as de ordem moral ou concorrencial, bem como as de responsabilidade civil
e criminal respectivas, as quais serdao apuradas em regular processo judicial ou
administrativo.

- DAS OBRIGAGOES SOCIAIS -

CLAUSULA SEXTA: Correm por conta da CONTRATADA, que se obriga a manté-los em
dia, todos os tributos, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, decorrentes da
execucao do presente Contrato, bem como a cumprir as normas relativas a seguranga,
higiene e medicina do trabalho, observado o disposto neste Contrato.

- DA GARANTIA -

CLAUSULA SETIMA: A CONTRATADA obriga-se a apresentar, quando da assinatura do
Contrato, comprovante de garantia, comprovante de garantia, de valor igual a 5% (cinco por
cento) do valor total do Contrato, correspondente a RS....(....).

Paragrafo Primeiro: A garantia devera ser complementada sempre que houver defasagem
em relacdo ao valor inicial, sendo tal complemento apresentado ao BRB no ato da
assinatura do Termo Aditivo. Em caso de prorrogagédo do prazo de vigéncia do Contrato, a
garantia devera ser renovada, mantendo-se o percentual de 5% (cinco por cento) sobre o
valor contratado atualizado.

Paragrafo Segundo: A garantia depositada podera, a critério do BRB, ser utilizada para
cobrir eventuais multas e/ou ndo cumprimento de obrigagdes contratuais assumidas pela
CONTRATADA, inclusive indenizacao de terceiros.

Paragrafo Terceiro: Ocorrendo a hipotese prevista no paragrafo anterior, a garantia
devera ser reconstituida pela CONTRATADA, imediatamente a notificacdo pelo BRB, de
forma a manter o valor compativel com o valor da contratagdo, devidamente atualizado.
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Paragrafo Quarto: A garantia somente sera levantada apds o recebimento definitivo dos
servigos, ndo devendo juros ou correcao monetaria, salvo quando prestada em dinheiro,
caso em que sera atualizada monetariamente. Ndo sendo cumpridas quaisquer das
obrigagbes contratuais, a garantia ficara retida até a solugédo da pendéncia.

Paragrafo Quinto: A garantia podera ser substituida por outra no decorrer da execugéo dos
servigcos, com anuéncia do BRB.

- DA VIGENCIA -

CLAUSULA OITAVA: A vigéncia inicial do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a
partir da data de publicagdo do extrato do Contrato no Diario Oficial do Distrito Federal,
podendo ser estendida por iguais periodos, até o limite legal.

Paragrafo Unico: Ao término do Contrato, a CONTRATADA, até o término do periodo de
garantia, repassara informagdes e conhecimento a empresa que suceder os servigos, se for
0 caso, ou ao BRB, caso este deseje internalizar o sistema.

- DO PAGAMENTO -

CLAUSULA NONA: Pelos servicos contratados, incluindo todas as despesas e encargos,
tais como: impostos, taxas, fretes, seguros, encargos sociais, mao-de-obra, etc., incidentes
sobre os servigos, o BRB pagara a CONTRATADA, o valor global estimado de R$. ...........

Servigo
Qtde. Pontos Valor Unitario TOTAL
Item Descricao de Fungdo (12 Estimado (R$) ESTIMADO P/12
meses) MESES (R$)
Lote 1 — Desenwlvimento de nowos sistemas e
1 manutengcdo de 02 (dois) sistemas desenwolvidos 1.200 0,00

em COBOL 74 e ALGOL, além dos nowos sistemas
desenwlvidos durante a vigéncia do contrato.

Lote 2 — Desenwlvimento de nowos sistemas e
manutengcdo de 67 (sessenta e sete) sistemas
codificados e desenwlvidos em linguagens e
2 |frameworks diversificados da baixa plataforma 9.000 0,00
(WEB/Cliente-Senidor/DW), além dos nowvos
sistemas desenwlhidos durante a \igéncia do
contrato.

3 Lote 3 —Sustentacdo dos 69 sistemas, objetos dos
Lotes 01 e 02.

3.200 0,00

[TOTAL ESTIMADO P/12 MESES (RS).......(Lotes 1 + 2 + 3) 13.400 | \ R$ 0,00 \

Paragrafo Primeiro: O pagamento sera efetuado, mensalmente, através de crédito em
conta corrente, no 3° (terceiro) dia util do més subsequente ao da prestagdo dos servigos,
com base nos servigcos efetivamente executados e aceitos integralmente para cada Ordem
de Servico e na contagem final dos Pontos de Fung¢do da demanda solicitada e no valor
unitario de Ponto de Fung¢ao, constante do quadro acima, ajustado pelo deflator, quando
for caso, sendo que:

a) Para manutencbes corretivas, evolutivas e adaptativas, o BRB pagara as parcelas, no

montante de até 70% do valor total do servigo, de acordo com o cronograma de
desembolso, associadas ao cronograma de entrega de artefatos, mediante emisséo pelo
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BRB do Termo de Aceite dos servigos efetivamente executados para cada Ordem de
Servico — OS;

b) os 30% restantes serdo pagos apés 30 (trinta) dias da conclusdo da OS, mediante a
emissado do Termo de Aceite pelo BRB da Ultima entrega a ela referente. Eventuais ajustes
decorrentes de diferengas entre as contagens estimativa e final de Pontos de Fungao, bem
como deducao de valores relativos a ajustes no pagamento e multas, conforme estabelece o
item 8 do Anexo | do Edital, serdo efetuados na ultima parcela de desembolso prevista.

Paragrafo Segundo: Para que o pagamento ocorra no dia estabelecido no Paragrafo
Primeiro desta Clausula, a CONTRATADA devera apresentar ao BRB o documento fiscal,
juntamente com o relatério previsto no subitem 46 da Clausula Segunda, até o dia 20 do
més da prestagao dos servigos.

Paragrafo Terceiro: Para as empresas sediadas no Distrito Federal, bem como para as
empresas sediadas em outros Estados e que mantenham filiais e/ou representa¢des no
Distrito Federal, o pagamento sera efetuado através de crédito em conta corrente em uma
das agéncias do BRB.

Paragrafo Quarto: Para as empresas sediadas em outros Estados e que ndo mantenham
filiais e/ou representagdes no Distrito Federal, o pagamento podera ser efetuado através de
crédito em conta corrente em qualquer agéncia bancaria indicada pela CONTRATADA.

Paragrafo Quinto: Caso o documento fiscal seja apresentado apds o prazo estabelecido no
Paragrafo Segundo, o BRB dispora de, no minimo, 10 (dez) dias Uteis para efetuar o
pagamento, contados da data de sua apresentacgéo.

Paragrafo Sexto: Os prazos previstos nesta Clausula somente serdo observados quando
nao houver motivo para aplicagdo de multas ou de outras penalidades, casos em que 0
pagamento sera efetuado apds transcorrido o prazo para interposigdo de recursos ou apos
seu julgamento pelo BRB.

Paragrafo Sétimo: O documento fiscal devera ser emitido em 02 (duas) vias, no minimo, e
estar acompanhado dos seguintes documentos:

a) Certidao Conjunta Negativa de Débitos, relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa
da Uniao, expedida pela Receita Federal do Brasil;

b) Certidao Negativa de Tributos, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito
Federal;

c) Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribuicbes Previdenciarias e as de
Terceiros, expedida pela Receita Federal do Brasil;

d) Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econémica Federal;

e) Guia da Previdéncia Social (GPS) quitada, referente ao més da prestacio de servigos;
f) Guia de Recolhimento do FGTS quitada, referente ao més da prestacao de servigos;
g) Relatdrio Analitico da Folha de Pagamento;

h) RE - Relatério de Empregados;

i) Comprovante de entrega da RAIS - Relatério Anual de Informagé&o Social.

Paragrafo Oitavo: O documento fiscal ndo aprovado pelo BRB sera devolvido a
CONTRATADA para as devidas correcoes, passando a contar os prazos previstos nesta
Clausula, a partir da data de sua reapresentacéo e consequente aprovacao pelo BRB.
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Paragrafo Nono: Ocorrendo antecipagcdo do pagamento, mediante solicitagdo da
CONTRATADA, que podera ser aceita ou ndao pelo BRB, sera deduzido do valor total o
equivalente a 5% (cinco por cento) a titulo de desconto.

Paragrafo Décimo: Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tanto ndo tenha
concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de correcdo monetaria
sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do IPCA - indice de Pregos ao Consumidor,
divulgado pelo IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou outro indicador que o
venha substituir.

- DA REPACTUAGAO -

CLAUSULA DECIMA: A repactuacdo deste Contrato é permitida, desde que observado o
interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da data do orgamento a que a proposta se
referir, ou da data da ultima repactuacao.

Paragrafo Primeiro: Sera adotada como data do orgamento a que a proposta se referir, a
data de acordo, convencéao, dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, que estipular o
salario vigente a época da apresentacado da proposta, vedada a inclusao, por ocasiao da
repactuacéo, de antecipacdes e beneficios ndo previstos originariamente.

Paragrafo Segundo: A repactuagéo é precedida de calculo e demonstragéo analitica do
aumento ou da reducdo dos custos, através de Planilha de Composi¢cdo de Custos e
Formacao de Precos, devendo ser observada a adequagao aos precos de mercado.

Paragrafo Terceiro: Caso esses custos refiram-se a saldrios, sera utlizado como
parametro para a repactuagao, exclusivamente, o indice de variagao dos salarios apurado a
partir de convengao ou acordo coletivo de trabalho firmado pelos Sindicatos das categorias
aos quais pertencerem os empregados envolvidos na prestacédo dos servicos.

Paragrafo Quarto: Os efeitos financeiros sdo devidos a partir da ocorréncia do fato gerador
(caput) que deu causa a repactuacdo, desde que devidamente acompanhada dos
documentos comprobatérios, cabendo a parte interessada a iniciativa e o encargo dos
célculos e da demonstracao analitica do aumento ou da reducao dos custos. Na falta dos
documentos comprobatdrios, o BRB nao considerara a repactuacgao para fins de pagamento
da fatura.

Paragrafo Quinto: A prorrogacdo da vigéncia e a repactuacédo deverdo ser precedidas de
verificacdo e demonstracdo de que as condi¢cdes do Contrato continuam vantajosas para o
BRB, bem como de que os pregos estdo compativeis com o praticado pelo mercado.

Paragrafo Sexto: Na aplicacéo do indice "pro-rata", sera utilizada a férmula exponencial e
considerar-se-4 o més comercial (30 dias).

- DA RESCISAO -

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: Constituem motivos para rescisdo unilateral ou
administrativa do Contrato, por parte do BRB, os seguintes:

l. O nao cumprimento de Clausulas contratuais, especificacoes e prazos;
Il. O cumprimento irregular de Clausulas contratuais, especifica¢cdes e prazos;

lll. A lentiddo do seu cumprimento, levando o BRB a comprovar a impossibilidade da
conclusdo do servigo, nos prazos estipulados;
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IV. O atraso injustificado no inicio do servico;
V. A paralisacéo do servigco, sem justa causa e prévia comunicagao ao BRB;

VI. A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a cessao ou transferéncia, total ou
parcial, sem prévia anuéncia do BRB;

VII. O desatendimento das determinacbées regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugao, assim como a de seus superiores;

VIII. O cometimento reiterado de faltas na sua execugao, anotadas na forma prevista neste
Contrato;

IX. A decretacado de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;
X. A dissolucao da sociedade;

XI. A alteragao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA,
bem como a sua associagdo com outrem, fusdo, cisdo ou incorporagdo, que
prejudique ou inviabilize a execug¢ao do Contrato;

XIl. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execucao do Contrato;

XIll.  Descumprimento do disposto no inciso V do Art. 27 da Lei 8666/93, sem prejuizo das
sangdes penais cabiveis;

XIV. Razbes de interesse administrativo do BRB.

Paragrafo Unico: A rescisdo do Contrato, efetivada pelo BRB, com base nos incisos | a
Xlll desta Clausula, acarreta as seguintes conseqiéncias, sem prejuizo da aplicagdo das
sancodes previstas neste Contrato e na lei:

l. assuncao, imediata, pelo BRB, dos servigos objeto deste Contrato, no estado em que
se encontrem, por ato préprio seu;

II.  execugdo imediata da Garantia Contratual, para ressarcimento ao BRB dos valores
das multas e indenizagdes a ele devidos;

lll. retencdo dos créditos decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados
ao BRB.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: A rescisdo do Contrato podera ser amigavel, por acordo
entre as partes, reduzida a termo no presente processo, desde que haja conveniéncia para
o BRB.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: A rescisdo do Contrato podera dar-se, ainda,
judicialmente, nos termos da legislagao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos Xll e XIV
da Clausula Décima Primeira, sem que haja culpa da CONTRATADA, o BRB ressarcira os
prejuizos que a CONTRATADA houver sofrido, tendo esta, ainda, direito aos pagamentos
devidos pela execugao do Contrato até a data da rescisao.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA: Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente
motivados nos autos do processo de contratagdo, assegurado o contraditério e a ampla
defesa.

- DAS PENALIDADES E DAS MULTAS -

CLAUSULA DECIMA SEXTA: Pela inexecugao total ou parcial do Contrato o BRB podera,
garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

l. adverténcia;

Il. multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total atualizado do Contrato, exceto
nos casos do item 17.1 do Edital,

lll.  suspensao temporaria do direito de participar em licitagdo e impedimento de contratar
com o BRB, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo, ou até que seja
promovida a sua reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: A penalidade de adverténcia podera ser aplicada nos
seguintes casos, independentemente da aplicacdo de multa:

l. descumprimento das obrigagbes assumidas contratualmente ou na licitagdo, desde
que nao acarretem prejuizos para o BRB;

Il. execugao insatisfatoéria ou inexecugado dos servigos, desde que a sua gravidade nao
recomende o enquadramento nos casos de suspensao temporaria ou inidoneidade;

lll. pequenas ocorréncias que possam acarretar transtornos no desenvolvimento dos
servigos do BRB.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: A CONTRATADA estara sujeita, garantida prévia defesa e
sem prejuizo da possibilidade de rescisao do Contrato, a aplicagdo de multas, nos seguintes
casos:

l. no caso de atraso injustificado na disponibilizacdo das instalagdes e inicio da
prestacdo dos servicos de desenvolvimento, manutengdes corretivas, evolutivas e
adaptativas, para a qual esta previsto o prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados
a partir da data da publicacdo do extrato do Contrato no Diario Oficial do Distrito
Federal, a CONTRATADA estara sujeita a multa de R$ 1.000,00 (mil reais) por dia de
atraso;

II.  atraso superior a 5 (cinco) dias uUteis na entrega dos relatérios especificados no item
6.4 do Anexo | sujeitara a Contratada a glosa de 1% do valor mensal a receber das
Ordens de Servigos;

lll. o descumprimento dos Indicadores de Niveis de Servigos (INS), constantes no item 8
do Anexo | do Edital, sujeitara a CONTRATADA aos ajustes nos pagamentos e a
aplicagdo das multas ali estabelecidos;

IV. no caso de rescisdo do Contrato por culpa da CONTRATADA, sera aplicada multa de
10% calculada sobre o valor total atualizado do Contrato.
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CLAUSULA DECIMA NONA: As multas acima referidas ndo impedem que o BRB rescinda
unilateralmente o Contrato e aplique as outras sancées previstas neste Contrato, facultada a
defesa prévia da CONTRATADA, no respectivo processo.

CLAUSULA VIGESIMA: As multas aplicadas serdo descontadas dos pagamentos
eventualmente devidos pelo BRB.

Paragrafo Primeiro: Inexistindo pagamento devido pelo BRB, ou sendo este insuficiente,
cabera a CONTRATADA efetuar o pagamento do que for devido, no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos, contado da data da comunicagao de confirmacao da multa.

Paragrafo Segundo: N&o se realizando o pagamento nos termos definidos nesta Clausula,
o BRB podera valer-se do valor dado em garantia e ndo sendo este suficiente, far-se-a a sua
cobranca judicialmente.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: A penalidade de suspensdo temporaria do direito de
licitar e contratar com o BRB podera ser aplicada nos seguintes prazos e situagdes:

A) por 6 (seis) meses:

l. quando ocorrer atraso no cumprimento das obrigagdes assumidas contratualmente,
que tenha acarretado prejuizos ao BRB;

Il. quando ocorrer execucao insatisfatoria dos servicos, se antes tiver havido aplicacéo
da penalidade de adverténcia;

B) por 01 (um) ano:

. quando a CONTRATADA der causa a rescisao do Contrato;
C) por 02 (dois) anos, quando a CONTRATADA:

l. cometer atos ilicitos que acarretem prejuizo ao BRB.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: A penalidade de declaragdo de inidoneidade para licitar
e contratar com a Administracdo Publica sera proposta se constatada ma fé, acdo maliciosa
e premeditada da CONTRATADA em prejuizo do BRB, evidéncia de atuagao com interesses
escusos ou reincidéncia de faltas que acarretem prejuizos ao BRB ou aplicacbes sucessivas
das outras penalidades anteriormente descritas.

Paragrafo Unico: A penalidade prevista nesta Clausula é de competéncia exclusiva do
Secretario de Estado de Fazenda do Distrito Federal, facultada a defesa prévia do
interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias uteis contados da data da
abertura de vista.

- DISPOSIGOES FINAIS -

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: As omissdes deste Contrato e as duvidas oriundas de
sua interpretacdo serdo sanadas de acordo com o que dispuserem o Edital de Pregao
Eletrénico n°067/2011 e a proposta apresentada pela CONTRATADA, prevalecendo, em
caso de conflito, as disposi¢cdes do Edital sobre as da proposta.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: A presente contratagdo decorre de adjudicacdo a
CONTRATADA do objeto do presente Contrato, por meio do Pregao Eletrénico n°067/2011,
conforme decisdo do Pregoeiro do BRB, lavrada em Ata, de ../../.., e homologacdo
pelo ................ ,em.././...
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CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: Para os efeitos fiscais e de direito, as partes dao ao
presente instrumento o valor de RS..... (........ )-

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: Fica eleito o foro de Brasilia-DF, para dirimir quaisquer
duvidas decorrentes da execucao deste Contrato, com renuncia das partes a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA: As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo
com base no Orcamento de Investimentos e Dispéndios, Natureza 4 - dispéndio das
estatais, e Fonte 1 - geragéo propria.

E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente instrumento em duas vias
de igual teor e forma.

Brasilia-DF,

Pelo BRB:

Pela CONTRATADA:
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	DIRETORIA DE GESTÃO DE PESSOAS E ADMINISTRAÇÃO
	PREGÃO ELETRÔNICO Nº 067/2011

	1. Objeto
	1.1. Lote 01 – Desenvolvimento e Manutenção – Plataforma Mainframe
	1.1.1. Desenvolvimento de novos sistemas e manutenção de 02 (dois) sistemas desenvolvidos em COBOL 74 e ALGOL, além dos novos sistemas desenvolvidos durante a vigência do contrato.  

	1.2. Lote 02 – Desenvolvimento e Manutenção – Baixa Plataforma
	1.2.1. Desenvolvimento de novos sistemas e manutenção de 67 (sessenta e sete) sistemas codificados e desenvolvidos em linguagens e frameworks diversificados da baixa plataforma (WEB/Cliente-Servidor/DW), além dos novos sistemas desenvolvidos durante a vigência do contrato. 

	1.3. Lote 03 – Sustentação de sistemas em produção
	1.3.1. Sustentação dos 69 sistemas, objetos dos Lotes 01 e 02.


	2. Detalhamento do Objeto 
	2.1. Desenvolvimento de sistemas
	2.1.1. Compreende o desenvolvimento de novos sistemas, com base na metodologia utilizada pelo BRB, incluindo os serviços de precificação (mensuração em Pontos de Função e orçamento), cronogramas de implementação, testes, homologação, implantação e documentação.

	2.2. Manutenção de sistemas
	2.2.1. Compreende a implementação, testes, homologação e implantação de manutenções corretivas, adaptativas e evolutivas, atualização da documentação dos sistemas e serviços de precificação (mensuração em Pontos de Função e orçamento) e de elaboração de cronogramas de implementação, testes, homologação e implantação, com base na metodologia utilizada pelo BRB.

	2.3. Sustentação de sistemas 
	2.3.1. Suporte a usuários:
	2.3.1.1. Receber e responder questionamentos relativos aos sistemas manutenidos (in loco / telefone / meios eletrônicos) pela Contratada.
	2.3.1.2. Fornecer subsídios para auxiliar a estruturação e montagem dos ambientes de desenvolvimento, testes, homologação e produção. 

	2.3.2. Resolução de incidentes de TI, envolvendo todos os sistemas manutenidos, 24 horas por dia, 7 dias por semana, conforme prazos definidos no item 3.5.5.
	2.3.3. Os serviços de suporte aos usuários referem-se ao acolhimento e a solução de questões relativas ao funcionamento dos sistemas, formuladas por gestores dos negócios, por pessoal técnico da área de tecnologia do BRB ou por usuários dos sistemas, e ao atendimento aos incidentes de TI. Para tanto a Contratada deverá disponibilizar números de telefone para o contato pela Central de Atendimento e/ou pela área de Produção do BRB, durante 24 horas/dia, 7 dias/semana, bem como disponibilizar, ainda, meios eletrônicos de comunicação, na forma de endereços eletrônicos de e-mail válidos para receber o registro de acionamentos e repassar informações ao BRB, quando couber.
	2.3.3.1. Os acionamentos sempre serão iniciados por meio de telefone e registrados nas ferramentas de controle do BRB.
	2.3.3.2. A Contratada deverá fornecer e manter atualizada uma relação de nomes e telefones a serem acionados de forma escalonada.
	2.3.3.3. Em caso de impossibilidade de contato por telefone, devidamente registrada pelo BRB, o acionamento se dará por envio de e-mail aos endereços eletrônicos fornecidos pela Contratada. 
	2.3.3.4. A data e hora do acionamento, para efeito do INS referente aos Incidentes de TI (INS Nº 02 - Prazo para tratamento dos incidentes de TI) será a registrada para a primeira tentativa de acionamento por telefone.  

	2.3.4. Serviços de atendimento:
	2.3.4.1. Execução de tarefas temporárias, como, por exemplo: análise de manutenções, execução de teste a pedido do usuário/Gestor, rotina de limpeza, dentre outros.
	2.3.4.2. Execução de atendimento avançado ad hoc sobre o negócio, processos, tecnologias e/ou ferramentas especializadas, tais como, gerenciamento eletrônico de documentos, workflow, business intelligence, data quality, business process modeling, service-oriented architecture, entre outras.
	2.3.4.3. Monitoração do processamento de rotinas críticas. Destina-se à monitoração da execução processamento das rotinas (em tempo real e/ou em lotes) em datas e períodos considerados críticos pelo BRB: 
	I. O serviço será executado por técnicos da Contratada, sempre nas instalações e por solicitação do BRB.
	II. Cada período de monitoração terá duração de 12 horas. Poderá haver revezamento de técnicos da Contratada no período.
	III. A comprovação de execução do serviço nas instalações do BRB se dará pelos relatórios dos sistemas de controle de portaria utilizados pelo BRB.
	IV. O período (data e hora de início e final) de monitoração será especificado pelo BRB na OS aberta mensalmente para esta finalidade e comunicado à Contratada.
	V. A cada período monitorado, deverá ser gerado pela Contratada um relatório de ocorrências, contendo o período monitorado, o(s) nome(s) do(s) técnico(s), as ações desenvolvidas no período, os problemas detectados, as sugestões para resolução definitiva de problemas (caso ocorram) ou para redução do risco das atividades monitoradas (se couber).


	2.3.5.     Elaboração de programas auxiliares. 
	2.3.5.1. Rotinas auxiliares desenvolvidas para alterar campos em determinados registros de tabelas do sistema a pedido do gestor (deve ser ressaltado que não se trata de um caso de defeito, e sim, uma alteração pontual, geralmente em registros apontados pelo Gestor). 
	2.3.5.2. Geração de relatórios solicitados e/ou arquivos para identificar determinados registros na base para posterior acerto ou geração de arquivos para popular massa de teste (que serão utilizados uma única vez).

	2.3.6. Documentação de todos os sistemas legados mencionados nos itens 1.1 e 1.2 (Lotes 1 e 2, respectivamente) com base na Metodologia utilizada pelo BRB. 
	2.3.7. Troca de Certificados Digitais: especificação, ajustes na aplicação e testes (ambiente e funcionalidades) da aplicação afetada.
	2.3.7.1. Como produto do serviço, deverá ser gerado um relatório pela Contratada, contendo a referência à Ordem de Serviço que o originou (identificador da OS, data de início e de conclusão do serviço, sistemas afetados, versão do Certificado, ajustes realizados na aplicação e evidências dos testes realizados) e entregue ao BRB.


	2.4. Descrição dos serviços
	2.4.1. Os serviços de desenvolvimento, manutenção e sustentação de sistemas referem-se às atividades que devem ser feitas em grupos de sistemas de propriedade do BRB a fim de que eles continuem prestando serviços às áreas de negócio e pressupõe, ainda, as seguintes atividades:

	2.5. Modalidades de prestação dos serviços
	2.5.1. Os serviços de desenvolvimento, manutenção e sustentação dos sistemas serão prestados pela Contratada da seguinte forma: 
	2.5.1.1. Os serviços de manutenção e de sustentação dos sistemas poderão ser prestados de forma interna ou externa.
	2.5.1.1.1. De forma interna, a critério do BRB, nas dependências do BRB. O acesso ao ambiente de desenvolvimento e testes será provido pelo BRB.
	2.5.1.1.2. De forma externa, nas dependências da Contratada. O acesso ao ambiente de desenvolvimento e testes será provido pela Contratada.

	2.5.1.2. Os serviços de sustentação dos sistemas poderão, a critério do BRB, ser prestados, em parte, nas dependências do BRB. 
	2.5.1.2.1. Nesse caso, o acesso ao ambiente de desenvolvimento e testes será provido pelo BRB.
	2.5.1.2.2. O BRB disponibilizará até 15 postos de trabalho nas dependências do BRB, podendo esse número ser, a critério do BRB, acrescido ou reduzido em até 25% (vinte e cinco por cento), a cada 3 (três) meses no decorrer da vigência do contrato. 
	2.5.1.2.3. A comunicação da alteração da quantidade de postos de trabalho se dará com antecedência mínima de 30 dias corridos, para possibilitar à Contratada as adequações nas suas instalações.
	2.5.1.2.4. A quantidade de postos de trabalho disponíveis será oficializada pelo BRB à Contratada na reunião de nivelamento da compreensão dos aspectos que envolvam a execução dos serviços contratados, prevista no item 3.10.7.
	2.5.1.2.5. O acesso dos empregados da Contratada às instalações do BRB para a prestação dos serviços de que trata esse item, se dará em acordo com as condições estabelecidas pelo BRB e as constantes neste Anexo, observando-se as normas e procedimentos de controle e de segurança do BRB. 

	2.5.1.3. O BRB poderá, a seu critério e a qualquer tempo, solicitar à Contratada a substituição de funcionário (técnicos e coordenadores técnicos) ou do preposto, podendo impedir o seu acesso às dependências do BRB, bem como o acesso lógico ao ambiente de desenvolvimento e de testes do BRB.
	2.5.1.4. A solicitação de substituição mencionada no item anterior não desobriga a Contratada do cumprimento dos prazos e níveis de serviços acordados.
	2.5.1.5. Os serviços de manutenção de tamanho inferior a 16 pontos de função poderão ser prestados nas dependências do BRB.
	2.5.1.5.1. Os serviços de manutenção tratados nesse item poderão, a critério da Contratada, ser prestados pelos empregados da Contratada alocados nas dependências do BRB.
	2.5.1.5.2. A execução dos serviços dentro das dependências do BRB não pode interferir ou prejudicar os prazos acordados.
	2.5.1.5.3. Os prazos para atendimento aos incidentes de TI e os acordados para prestação dos demais serviços de sustentação dos sistemas não podem ser prejudicados em decorrência da execução dos serviços de manutenção de sistemas desenvolvidos nas dependências do BRB, ficando os eventuais atrasos sujeitos às sanções e penalidades contratuais.
	2.5.1.5.4. Os prazos para atendimento dos serviços de manutenção, desenvolvidos interna ou externamente ao BRB, não poderão ser prejudicados em decorrência de cumprimento de prazos para execução dos serviços de sustentação de sistemas, ficando os eventuais atrasos sujeitos às sanções e penalidades contratuais.    

	2.5.1.6. Para o desenvolvimento e manutenção das solicitações com tamanho superior a 16 (dezesseis) pontos de função, os serviços deverão ser prestados remotamente, através de acesso à rede do BRB e ao ambiente descrito no item 3.3. 
	2.5.1.6.1. A Contratada deverá se conectar à rede do BRB para gravação dos artefatos atualizados ou criados e para acesso aos ambientes de desenvolvimento e testes. 
	2.5.1.6.2. A Contratada terá o prazo disponibilizado para absorção dos sistemas para testar e homologar junto ao BRB a solução de acesso ao ambiente de desenvolvimento e testes. 
	2.5.1.6.3. O BRB garante a disponibilidade desse ambiente 24 horas por dia e 7 dias por semana, exceto em situações alheias à vontade e controle do BRB, bem como nas situações previamente planejadas de parada para manutenção, normalmente executadas nos finais de semana e feriados. Caso haja indisponibilidade do ambiente do BRB, não haverá prejuízo à Contratada.



	2.6. Transmissão dos conhecimentos
	2.6.1. Para a absorção dos sistemas a serem colocados em manutenção e sustentação, o BRB intermediará a transmissão de conhecimentos entre a empresa atual e a nova contratada, bem como disponibilizará a documentação existente e que deverá ser atualizada conforme estabelecido neste Anexo.    

	2.7. Documentação
	2.7.1. O BRB considera como conjunto mínimo de documentação dos sistemas os itens listados no quadro abaixo. A Contratada terá acesso à documentação existente e deverá atualizá-la imediatamente após a implantação da manutenção em produção.
	2.7.1.1. Caso o sistema possua mais artefatos em sua documentação que os relacionados acima, estes deverão ser atualizados sempre que houver manutenção.
	2.7.1.2. Os prazos para atualização da documentação estão estabelecidos no item 8 (INS Nº 04).
	2.7.1.3. O conjunto de documentação poderá sofrer alteração, adequando-se à realidade e necessidades do BRB, devendo a Contratada realizar os ajustes necessários nos seus processos internos para garantir a sua manutenção.
	2.7.1.4. Os manuais de Usuário, Sistema e Produção serão atualizados pela Contratada, sempre que se fizer necessário em virtude de serviços realizados. 

	2.7.2. O BRB poderá solicitar a elaboração ou complementação da documentação dos sistemas manutenidos pela Contratada.
	2.7.2.1. A solicitação se dará por Ordem de Serviço, que conterá os artefatos a serem confeccionados; as datas de início e de conclusão do serviço; e a quantidade de pontos de função a serem pagos. Os pontos de função a serem pagos serão computados com base na tabela de itens não-mensuráveis constante neste Anexo (item 5.2.1).
	2.7.2.2. A Contratada terá até 12 (doze) dias úteis para elaborar os artefatos que compõem o conjunto mínimo de documentação previsto no item 2.7.1. Ao final desse prazo, a documentação deverá estar aprovada pelo BRB.
	2.7.2.3. Este prazo poderá ser negociado para mais ou para menos, em função da complexidade esperada ou do conjunto de artefatos a serem gerados.
	2.7.2.4. Os prazos para elaboração e aprovação da documentação deverão constar da Ordem de Serviço aberta para esta finalidade.
	2.7.2.5. Elaborar significa coletar todas as informações necessárias, construir os artefatos e submeter ao BRB para aprovação e publicação.
	2.7.2.6. O BRB tem 5 dias úteis para aprovar os artefatos. Aprovar significa atestar os artefatos quanto à forma e ao conteúdo. Enquanto a documentação estiver com o BRB para aprovação, a contagem para o prazo estabelecido para construção será interrompido. Caso um ou mais artefatos sejam rejeitados por vício na forma ou conteúdo, a Contratada deverá promover a correção. O tempo utilizado para correção será computado dentro do prazo de 12 dias úteis. 
	2.7.2.7. Exemplo: A Contratada entregou a documentação no décimo dia útil após a formalização da OS. Em caso de necessidade de correção, terá até mais dois dias úteis para efetuá-la. 
	2.7.2.8. Após esse prazo, serão aplicadas as sanções previstas no INS 05, descritos na Tabela XIV: INS - Elaboração de documentação dos sistemas.
	2.7.2.9. Para efeito desse item, serão considerados dias úteis os períodos de 2a a 6a feiras, exceto feriados.
	2.7.2.10. O BRB poderá solicitar à Contratada a elaboração de artefatos de documentação não previstos no item 2.7.1. 
	2.7.2.11. Nesse caso, os prazos para elaboração serão negociados, ficando a sua inobservância por parte da Contratada sujeita às sanções previstas no INS 05, descritos na Tabela XIV: INS - Elaboração de documentação dos sistemas.
	2.7.2.12. O valor em pontos de função a ser pagos pela elaboração desses artefatos será o mesmo previsto na Tabela de Itens não-mensuráveis para a elaboração dos artefatos que compõem o conjunto mínimo de documentação previsto no item 2.7.1.


	2.8. Tipos de manutenções
	2.8.1.  Manutenções corretivas compreendendo a detecção, o diagnóstico e a correção de erros ou falhas ocorridas em ambiente de Produção (proativamente, decorrentes de incidentes ou de questionamentos). Como erro ou falha entende-se a geração de resultado diferente do previsto, em decorrência da não observância de regra de negócio ou em decorrência de problema no ambiente computacional onde a aplicação é executada e que para sua solução exija intervenção na aplicação.
	2.8.2. Manutenções evolutivas, mediante solicitação do BRB. É o tipo de serviço de manutenção orientado para execução de alterações em códigos de programa e/ou componentes já existentes, que visem melhorias de desempenho, manutenibilidade, adaptabilidade ou usabilidade ou para o acréscimo de novas funcionalidades ou extensão de funcionalidades existentes. 
	2.8.3. Manutenções adaptativas, mediante solicitação do BRB, compreendendo a adequação dos sistemas a mudanças externas (negócio, legislação, ambiente operacional) sem inserção de novas funcionalidades. Podem ser feitas para melhoria de desempenho através da otimização de códigos ou recursos que facilitem futuras evoluções e podem ainda abranger a conversão de linguagem de programação. Por conversão entende-se o processo de mudança das aplicações do sistema para uma plataforma tecnológica desejada, preservando as regras de negócio nela contidas, e a estrutura de funcionalidades existentes.
	2.8.4. As manutenções corretivas decorrentes de erros de definição técnica ou de implementação por parte da Contratada serão desenvolvidas sem ônus para o BRB. Caso a correção implique manutenções em sistemas e demais componentes dos ambientes não cobertos pela Contratada e gere custos para o BRB, os valores serão repassados para a Contratada, após o devido processo de apuração de responsabilidades, em forma de glosa nos pagamentos pendentes.
	2.8.5. Somente serão remuneradas as manutenções corretivas decorrentes de erros de definição pelo BRB (requisitos funcionais), neste ou em contratos anteriores, ou de erros de definição técnica ou de implementação em manutenções executadas em contratos anteriores. Nesses casos, o pagamento se dará somente após a efetiva comprovação, por parte da Contratada, da isenção de responsabilidade. A comprovação de isenção de responsabilidade se dará pela apresentação de relatório técnico circunstanciado, contendo as alterações do código (versão em produção e versão corrigida com a data de compilação ou de transferência para produção), do ambiente e dos demais componentes da aplicação realizadas para correção dos erros, e pelas demais informações consideradas necessárias pela Contratada para embasar a justificativa.

	2.9. Atividades incluídas nas manutenções
	2.9.1. Na execução dos serviços de manutenção corretiva, adaptativa ou evolutiva está incluída a execução das atividades de teste, homologação e implantação das implementações realizadas e a criação ou atualização dos artefatos de documentação, conforme descrito neste Anexo.
	2.9.2. Controle de versão – as versões dos códigos-fonte dos sistemas desenvolvidos na baixa plataforma deverão ser armazenadas nas ferramentas de controle de versão utilizada pela BRB. 
	2.9.2.1. O BRB se reserva o direito de substituir a ferramenta de controle de versões sempre que e quando entender necessário, devendo a Contratada prover o treinamento dos seus técnicos sem ônus para o BRB e sem prejuízo das atividades.   


	2.10. Precificação das manutenções
	2.10.1. Para a execução das manutenções solicitadas pelo BRB, deve haver, previamente, a precificação da manutenção e aprovação para execução da área de negócio gestora do sistema. A obtenção da aprovação ficará a cargo da área de tecnologia do BRB. A Contratada deverá concluir a precificação nos prazos máximos constantes da Tabela II: prazos máximos para manutenções evolutivas e adaptativas (item 3.5.1).
	2.10.2. A aprovação ou recusa do dimensionamento e do orçamento relativo à manutenção ocorrerá nos prazos máximos constantes da Tabela II: prazos máximos para manutenções evolutivas e adaptativas (item 3.5.1). Esses prazos poderão ser renegociados, sempre para mais, caso haja interesse do BRB.
	2.10.3. Manutenções precificadas e não aprovadas não trarão nenhum custo adicional ao BRB, a menos que a definição do sistema e a especificação dos requisitos do sistema tenham sido realizadas pela Contratada. Nesse caso, a Contratada será remunerada por esse serviço, conforme definido no item 3.6.4.3.
	2.10.4. Na execução dos serviços, a Contratada deverá aplicar os procedimentos preconizados pela metodologia de desenvolvimento de sistemas adotada pelo BRB. 

	2.11. Modificação dos modelos de dados
	2.11.1. Havendo modificação no modelo de dados do sistema, na fase de elaboração do modelo lógico, é necessário obter a concordância da equipe de Administração de Dados (AD) do BRB para que o novo modelo seja colocado no ambiente de Desenvolvimento do BRB. Podem ser necessárias reuniões com a equipe de administração de dados para validação das alterações do modelo. Essas reuniões, se necessárias, ocorrerão no ambiente do BRB e não afetam os prazos estabelecidos para essa fase. 
	2.11.1.1. Passos necessários para a criação/alteração do modelo:

	2.11.2. Os modelos de dados do BRB estão disponíveis em software específico e a Contratada deverá possuir esse software nas suas instalações caso o BRB entender necessário ao desempenho de suas atribuições.
	2.11.2.1. Essa informação será repassada aos Licitantes na Vistoria  (Anexo III).

	2.11.3. O BRB reserva-se o direito de substituir o software quando entender necessário. Existe a possibilidade de substituir não apenas este, mas qualquer outro software utilizado pelo BRB. A Contratada se obriga a adquirir o novo software, se for o caso, bem como ministrar treinamento aos seus funcionários nas novas tecnologias, sem ônus para o BRB.


	3. Condições de Execução dos Serviços
	3.1. Local de Execução dos Serviços 
	3.1.1. As instalações da Contratada, para prestação dos serviços, deverão se situar na localidade de Brasília, com exceção das instalações que a empresa utiliza após a decomposição interna de seus serviços, como por exemplo, para a execução de serviços em regime de fábrica de software, desde que não comprometam a qualidade dos serviços prestados para o BRB. 
	3.1.2. A Contratada deverá se conectar à rede do BRB para gravação dos artefatos atualizados ou criados e para acesso aos ambientes de Desenvolvimento/Teste, sendo sua atribuição providenciar, às suas expensas, os recursos de hardware, software e comunicação necessários para o acesso, sem custos adicionais para o BRB. 
	3.1.3. Como parte dos recursos necessários, estão microcomputadores conectados em uma rede local metropolitana e uma conexão TCP/IP com o BRB com capacidade suficiente para a prestação dos serviços. 
	3.1.4. O BRB providenciará acesso criterioso dos técnicos da Contratada ao ambiente de Desenvolvimento e Testes e às bibliotecas de programas, de procedimentos e de descrições de dados, às ferramentas de manuseio de dados, de tratamento de programas e de submissão de procedimentos.
	3.1.5.     As interações com o pessoal técnico e de negócio do BRB, necessárias à execução dos serviços, ocorrerão nas instalações do BRB, em Brasília, cabendo à Contratada a responsabilidade pelo deslocamento dos profissionais envolvidos na prestação dos serviços, quando necessário. 
	3.1.6.     A infraestrutura tecnológica necessária à prestação do serviço contratado deverá estar operacional no prazo máximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da publicação do extrato do Contrato no Diário Oficial do Distrito Federal, ocasião em que será objeto de inspeção pelo BRB. Nesse ínterim, durante o processo de absorção dos sistemas pela Contratada, caso necessário, serão utilizadas as instalações prediais e computacionais do BRB. A não observância desse prazo sujeitará a Contratada à aplicação das sanções e penalidades contratuais.

	3.2. Acesso ao BRB 
	3.2.1. Parte da equipe encarregada das atividades de sustentação poderá, a critério do Banco, desenvolver suas atividades nas instalações do BRB. Os empregados da Contratada, desde que prévia e devidamente registrados nos sistemas de controle do BRB, terão acesso às instalações do BRB destinadas à prestação dos serviços de desenvolvimento e manutenção de sistemas de segunda a sexta-feira (exceto feriados) das 07:00 às 19:00.
	3.2.1.1.     A jornada de trabalho desses funcionários é de total responsabilidade da Contratada, não ficando o BRB obrigado a controlá-la ou ressarcir a Contratada quaisquer valores a título de permanência ou de disponibilidade do recurso para execução de serviços que não tenham sido solicitados pelo BRB e que não estejam expressamente registrados nas ordens de serviço.

	3.2.2. A entrada ou permanência nas dependências do BRB fora desse horário (de segunda a sexta-feira, das 19:00 às 07:00, aos sábados, domingos e feriados) somente será permitida sob autorização do BRB.
	3.2.3. A entrada de funcionário (técnicos e coordenadores técnicos)  ou preposto da Contratada que não possuir registro nos sistemas de controle do BRB, em qualquer dia e horário, somente se dará sob a autorização excepcional pelo BRB.
	3.2.4. A Contratada deverá fornecer ao BRB a lista dos seus empregados (técnicos e coordenadores técnicos), representantes ou prepostos, contendo: nome, endereço residencial, endereço comercial, telefones, RG e CPF, bem como cópia autenticada da comprovação do vínculo empregatício ou de qualquer outra forma de relacionamento contratual que mantenha com cada pessoa que terá acesso aos ambientes de desenvolvimento e testes, ainda que remotamente. A responsabilidade pela atualização e veracidade das informações será da Contratada, sujeitando-a a todas as sanções legais e contratuais cabíveis em caso de descumprimento. 
	3.2.5. Os empregados (técnicos e coordenadores técnicos), representantes e prepostos da Contratada deverão manter sigilo sobre quaisquer informações do BRB às quais tenha acesso, obrigando-se a tratar como "segredos comerciais e confidenciais", quaisquer informações, dados, processos, fórmulas, códigos, fluxogramas, diagramas lógicos, dispositivos e modelos relativos aos serviços ora contratados, utilizando-os apenas para as finalidades previstas na contratação, não podendo revelá-los ou facilitar a sua revelação a terceiros. 
	3.2.6. A Contratada deverá entregar ao BRB os Termos de Confidencialidade (Anexo V), assinados por cada um dos seus representantes ou empregados que venham a ter acesso às dependências e/ou aos ambientes computacionais do BRB, ainda que remotamente.
	3.2.6.1. A entrega dos Termos de Confidencialidade dos empregados ou representantes da Contratada que terão acesso às dependências e/ou aos ambientes computacionais do BRB imediatamente a partir do início da vigência do Contrato, se dará na reunião de nivelamento da compreensão dos aspectos que envolvam a execução dos serviços contratados, prevista no item 3.10.7.

	3.2.7. Além das condições estabelecidas acima, o BRB concederá acesso às instalações físicas e ambientes informatizados de desenvolvimento e testes do BRB somente aos empregados (técnicos e coordenadores técnicos) e prepostos da Contratada que preencherem os requisitos estabelecidos no Anexo II – Perfil dos Profissionais, formação e atividades a desenvolver para desenvolvimento, manutenção e sustentação de sistemas. 
	3.2.7.1. O fornecimento do Termo de Confidencialidade (Anexo V) e dos comprovantes e certificados de capacitação (Anexo II) é condição essencial para o acesso às dependências e início das atividades dos profissionais da Contratada no ambiente de desenvolvimento e testes do BRB.
	3.2.7.2. A recusa em fornecer ou a falta da apresentação das informações pessoais, dos termos de confidencialidade e dos certificados de capacitação, antes do início das atividades de qualquer profissional vinculado à Contratada, a sujeitará às sanções e penalidades previstas no Contrato, podendo chegar à rescisão do Contrato, sem prejuízo das demais ações legais cabíveis.


	3.3. Plataforma Tecnológica 
	3.3.1.  Gerenciadores de Banco de Dados:
	3.3.2.  Sistemas Operacionais:
	3.3.3.  Ambiente Operacional Internet:
	3.3.4.  Linguagens de Desenvolvimento:
	3.3.5.  Ferramentas de Apoio ao Desenvolvimento e Frameworks:
	3.3.6.  Ferrramentas de DW e Gerenciador de Banco de dados
	3.3.7.  Ferramentas de Automação de Escritório
	3.3.8.  Programação web
	3.3.9.  Ferrramentas de Modelagem

	3.4. Volume dos Serviços
	3.4.1. Os serviços de desenvolvimento e manutenção dos sistemas, objeto do LOTE 01 – Desenvolvimento de novos sistemas e manutenção de 02 (dois) sistemas desenvolvidos em COBOL 74 e ALGOL, além dos novos sistemas desenvolvidos durante a vigência do contrato demandaram em média nos últimos 06 meses 535 pontos de função em média,  projetando esse consumo médio para os próximos 12 meses e o desenvolvimento de projetos apontados pelo PDTI, tem-se o total previsto de 1.200 (mil e duzentos) pontos de função em 12 meses.  
	3.4.2. Os serviços de desenvolvimento e manutenção dos sistemas, objeto do LOTE 02 - Desenvolvimento de novos sistemas e manutenção de 62 (sessenta e dois) sistemas codificados e desenvolvidos em linguagens e frameworks diversificados da baixa plataforma (WEB/Cliente-Servidor/DW),  além dos novos sistemas desenvolvidos durante a vigência do contrato, demandaram em média nos últimos 06 meses 3.442 pontos de função em média,  projetando esse consumo médio para os próximos 12 meses e o desenvolvimento de projetos apontados pelo PDTI tem-se o total previsto de 9.000 (nove mil) pontos de função em 12 meses. 
	3.4.3. Os serviços de sustentação de sistemas objeto LOTE 03 – Sustentação dos 154 sistemas objeto dos Lotes 01 e 02, demandaram em média nos últimos 06 meses o correspondente a 1.223 pontos de função,  projetando esse consumo médio para os próximos 12 meses e o desenvolvimento de projetos apontados pelo PDTI, tem-se o total previsto de 3.200 (três mil e duzentos) pontos de função em 12 meses. 
	3.4.4. Não há previsão quanto à distribuição das solicitações de serviço ao longo dos meses, sendo responsabilidade da Contratada ajustar-se com vistas ao atendimento dos serviços solicitados pelo BRB de acordo com os prazos máximos estabelecidos neste Anexo e pelos demais prazos acordados entre o BRB e a Contratada nas Ordens de Serviço.
	3.4.4.1. Em função de projetos cuja necessidade de desenvolvimento durante a vigência do contrato não esteja prevista até a conclusão do certame licitatório, o BRB pode identificar a necessidade de aumentar a quantidade de pontos de função previstos para todos ou qualquer um dos 3 lotes. 
	3.4.4.2. A Contratada obriga-se a aceitar o aumento, a ser lavrado em Termo Aditivo ao Contrato. 
	3.4.4.3. O aumento na quantidade de pontos de função e o lote a que se destina será comunicado à Contratada com o prazo mínimo de 30 (trinta) dias corridos de antecedência, para que possa realizar os ajustes nos seus quadros e processos internos a fim de atender às necessidades do BRB. 


	3.5. Prazo para a Execução dos Serviços
	3.5.1. Os prazos máximos para os serviços de manutenção corretiva, evolutiva e adaptativa estão listados na tabela abaixo. Essa tabela será utilizada pelo BRB como referência para confirmação dos prazos de atendimento das manutenções, tomando-se como base o tamanho do serviço em Pontos de Função.
	3.5.2. Para serviços inferiores a 20 (vinte) Pontos de Função, o prazo máximo será determinado em dias e obtido pela multiplicação da quantidade de Pontos de Função por 1,25 (um inteiro e vinte e cinco centésimos) com arredondamento para o inteiro imediatamente superior. No caso de quantidades de Pontos de Função intermediárias aos valores da tabela, o prazo máximo será determinado por interpolação.
	3.5.2.1. O prazo para início do atendimento de demandas inferiores a 20 Pontos de Função será de 01 (um) dia.
	3.5.2.2. Os prazos máximos constantes da tabela acima foram estabelecidos tomando-se por base a capacidade produtiva de apenas um recurso da Contratada alocado à demanda. 
	3.5.2.2.1. O BRB poderá solicitar à Contratada, sempre e quando julgar necessário, a alocação de maior número de recursos por demanda, tendo em vista a sua criticidade, urgência ou relevância, visando reduzir o prazo total de atendimento. 
	3.5.2.2.2. Os novos prazos para cada uma das etapas serão acordados entre o BRB e a Contratada e constarão da Ordem de Serviço.
	3.5.2.2.3. Em caso de a Contratada não poder atender o BRB nos prazos solicitados e dada a criticidade, urgência ou relevância da demanda ou do projeto, o BRB poderá repassar à  prestadora de serviço tecnicamente habilitada, detentora de contrato de prestação de serviços com o BRB ou contratada especificamente para este fim, a  manutenção ou o desenvolvimento  envolvidos. 
	3.5.2.2.4. A Contratada, querendo, poderá acompanhar o atendimento dessas demandas, desde que sem ônus para o BRB. 


	3.5.3. Prazos máximos superiores aos definidos no item 3.5.1 poderão ser excepcionalmente admitidos a critério do BRB quando condições não esperadas venham a interferir no andamento do serviço. 
	3.5.4. O prazo de cada serviço contratado será formalizado pelo BRB e pela Contratada na Ordem de Serviço. O descumprimento do prazo definido na Ordem de Serviço poderá implicar em penalidades, conforme descrito no item 8.
	3.5.4.1. Durante todo o processo de desenvolvimento, o BRB irá controlar os prazos conforme estabelecidos na Tabela II: Prazos máximos para manutenções evolutivas e adaptativas acima pela entrega dos artefatos a serem gerados em cada fase. 
	3.5.4.2. Eventuais atrasos por parte da Contratada em uma fase poderão ser compensados nas fases seguintes, desde que não prejudiquem o prazo total previsto para conclusão do serviço, hipótese em que serão utilizados os critérios definidos no item 8 deste Anexo. 
	3.5.4.3. Eventuais antecipações nos prazos de cada fase poderão ser contabilizadas e utilizadas para correções de erros e de não conformidades, e dos demais ajustes necessários verificados na fase de testes e de homologação, sem causar prejuízos para a Contratada, desde que não prejudiquem o prazo total previsto para conclusão do serviço. 

	3.5.5. Para os atendimentos aos incidentes de TI, serão adotados os prazos e criticidade da Tabela II abaixo. A criticidade será informada pelo BRB no momento da notificação da ocorrência.
	3.5.6. Para atendimento aos incidentes de TI, será aberta mensalmente uma Ordem de serviço para registro de todas as ocorrências do período. 
	3.5.7. Na Ordem de Serviço do atendimento do Incidente de TI devem constar a data e hora do acionamento, a data e hora do início e da conclusão do atendimento, todos os procedimentos adotados para a correção do problema e o enquadramento dos serviços executados, se for o caso, nos itens não mensuráveis.
	3.5.8. O acionamento da Contratada para a resolução dos Incidentes de TI, deverá obedecer ao disposto no item 2.3.3 deste Anexo.
	3.5.9. A causa do incidente de TI será apurada posteriormente, para as imputações de responsabilidade cabíveis.
	3.5.10. Os atendimentos aos Incidentes de TI poderão acarretar a identificação da necessidade de desenvolvimento de manutenções com graus de complexidade mais elevados que as intervenções possíveis para a correção do problema, dando origem a manutenções corretivas, adaptativas ou evolutivas. Nestes casos, a Contratada deve apresentar as justificativas fundamentadas ao BRB, que analisará a pertinência da proposta, dando provimento ou não às sugestões apresentadas.

	3.6. Formalização da Solicitação de Serviços de Manutenções 
	3.6.1. A solicitação de execução do serviço será formalizada por meio de Ordem de Serviço que conterá a descrição do serviço, sua estimativa inicial em pontos de função, o orçamento e cronograma de conclusão.
	3.6.2. A Ordem de Serviço especificará: 
	3.6.2.1. A relação dos artefatos a serem entregues pelo BRB à Contratada como parte da especificação do serviço e aqueles que deverão ser produzidos e entregues pela Contratada como resultado da contratação, quando couber. A relação de artefatos encontra-se no item 4.
	3.6.2.2. O cronograma de entregas dos artefatos pela Contratada, de aceite dos artefatos e de desembolsos pelo BRB. Atrasos nas entregas de artefatos sem alterações nos requisitos e isento de culpa pelo BRB penalizarão a empresa conforme item 8 deste Anexo. 
	3.6.2.3. A frequência de atualização, no ambiente do BRB, das versões dos artefatos a serem produzidos.
	3.6.2.4. Os prazos e responsabilidades para todas as etapas de atendimento de uma manutenção: definição (requisitos, precificação e aprovação), implementação, testes, homologação, implantação, acompanhamento em Produção e aceites das manutenções.
	3.6.2.5. O Responsável Técnico do BRB que acompanhará o desenvolvimento dos serviços e o Responsável Técnico da Contratada que responderá pela prestação do serviço.

	3.6.3. Com exceção da definição do sistema e da especificação de requisitos funcionais e de sistemas, as demais fases do ciclo de vida do desenvolvimento de sistemas serão objeto de prestação de serviço pela Contratada, ou seja: elaboração do modelo lógico, elaboração do projeto detalhado, construção, testes, integração e homologação e implantação. 
	3.6.4. Os valores dos serviços de definição do sistema e de especificação de requisitos funcionais serão descontados da OS, de acordo com o percentual que cada um representa dentro das fases do processo de desenvolvimento (Tabela V: distribuição de esforço de desenvolvimento no BRB, do item 5.1.6) . 
	3.6.5. Caso o BRB opte por solicitar à Contratada esses serviços, o valor percentual será acrescentado na precificação da manutenção. A Ordem de Serviço sempre deverá se referir a todas as fases executadas pela Contratada. 
	3.6.6. A critério do BRB poderá ser definida a necessidade de acompanhamento da execução de qualquer serviço por técnicos do BRB nas instalações da Contratada, ou na impossibilidade, através de informações solicitadas extraordinariamente e que não estejam contempladas na ferramenta de acompanhamento ou nos artefatos acordados. A necessidade de acompanhamento pelo BRB não justificará o descumprimento dos prazos de execução dos serviços pela Contratada.

	3.7. Aceite do Serviço Solicitado pelo BRB
	3.7.1. O BRB emitirá o Termo de Aceitação do Serviço no prazo definido na OS, após a inspeção e teste dos artefatos entregues. Poderá haver prorrogação, a critério do BRB, de até 50% do prazo inicial previsto para o aceite.
	3.7.1.1. Não-conformidades identificadas durante a inspeção dos serviços contratados serão corrigidas pela Contratada, sem ônus para o BRB, mantendo a consistência da documentação correspondente. 
	3.7.1.2. A inspeção pode gerar a recusa de artefatos por motivo de vícios de qualidade ou por não observância dos padrões adotados pelo BRB. A recusa de artefatos não prorrogará os prazos de entregas do serviço, facultando ao BRB a aplicação de penalidades, conforme definido no item 8 deste Anexo. 
	3.7.1.3. A emissão de aceite pelo BRB não exime a Contratada da responsabilidade pela correção de erros porventura identificados dentro do prazo de vigência do Contrato e após o seu encerramento, dentro do prazo de garantia, sem ônus para o BRB, desde que o erro ou falha, comprovadamente, não se dê em função de falhas do BRB.


	3.8. Garantia dos serviços
	3.8.1. Os produtos decorrentes das ordens de serviços executadas pela CONTRATADA deverão possuir garantia durante toda a vigência do Contrato e de mais 2 (dois) meses após o aceite final, para garantir eventuais correções durante a fase de transição com uma nova Contratada.
	3.8.2. Correrá exclusivamente à custa da CONTRATADA as manutenções corretivas realizadas no período de garantia do software, decorrentes de erros ou falhas que resultem em mau funcionamento ou desconformidade com as especificações formuladas pelo BRB. 
	3.8.3. O direito à garantia cessará caso o software ou artefato seja alterado por funcionários do BRB ou por representantes deste, incluindo outros fornecedores a serviço do BRB.

	3.9. Pagamento dos serviços
	3.9.1. O pagamento será feito no mês imediatamente subsequente ao mês da prestação do serviço.
	3.9.2. Os pagamentos ocorrerão sempre mediante a apresentação de Nota Fiscal e Fatura de Pagamento correspondente aos serviços entregues.
	3.9.2.1. O valor a ser pago poderá sofrer redução em caso de aplicação de multas e glosas decorrentes de descumprimento, por parte da Contratada, do todo ou de parte das cláusulas contratuais, observado o direito de ampla defesa.

	3.9.3. Os desembolsos do BRB estarão restritos ao pagamento dos serviços repassados, efetivamente executados e aceitos integralmente para cada Ordem de Serviço. O pagamento será feito com base na contagem final dos pontos de função da manutenção solicitada, multiplicado pelo valor unitário do ponto de função, ajustado pelo deflator, quando for caso.
	3.9.4. Para manutenções corretivas, evolutivas e adaptativas, a Ordem de Serviço – OS – conterá o cronograma de desembolso que deverá prever o pagamento de parcelas, associadas ao cronograma de entrega de artefatos estabelecidos para cada fase do processo de desenvolvimento (item 3.5.1), num montante de até 70% do valor total do serviço. Os 30% restantes serão pagos após 30 (trinta) dias da conclusão da OS. A data de conclusão da OS será a de emissão do aceite da última entrega.
	3.9.4.1. Atrasos no cronograma de responsabilidade do BRB não prejudicarão o cronograma de desembolso para a contratada.

	3.9.5. Eventuais ajustes decorrentes de diferenças entre as contagens estimativas e finais de Pontos de Função, bem como a dedução de valores relativos a ajustes no pagamento e multas, conforme estabelece o item 8, serão efetuados na última parcela de desembolso prevista. 

	3.10. Fase de Transição 
	3.10.1. O BRB considera transição de serviços, a absorção ou passagem de atividades e serviços de uma Contratada para outra.
	3.10.2. Na fase de transição, até 60 (sessenta) dias após o início da vigência do Contrato (contados para efeito desse item a partir da data da publicação do extrato do Contrato no Diário Oficial do Distrito Federal), a Contratada estará assimilando o conhecimento do conjunto de sistemas junto ao BRB e a Contratada anterior. Para tal, a Contratada irá alocar técnicos em regime de imersão no ambiente do BRB. 
	3.10.2.1. Imersão = lotação em tempo parcial ou total de profissionais da Contratada nas instalações do BRB, visando à absorção de conhecimentos e informações para a manutenção e sustentação dos sistemas.

	3.10.3. O BRB se compromete a disponibilizar os recursos humanos necessários para a transmissão de conhecimentos. Caso a Contratada deseje assumir alguma manutenção durante a fase de transição, essa será negociada entre as partes. 
	3.10.3.1. Caso a Contratada entenda que pode dar por finalizada a fase de transição antes de decorridos os 60 (sessenta) dias, definidos na alínea “i”, do item 2.4.1 e conforme as condições estabelecidas nos itens 3.10.2, 3.10.4 e 3.10.5, será confeccionado um termo, assinado pelo BRB e pela Contratada, reconhecendo e registrando o fato. 

	3.10.4. A Contratada se obriga a obter até o término da fase de transição todo o conhecimento e capacitação necessários para desenvolver, manutenir e sustentar os sistemas objetos dessa contratação nas ferramentas de apoio ao desenvolvimento e frameworks, descritos no item 3.3 deste Anexo.
	3.10.4.1. O descumprimento desse item sujeitará a Contratada às sanções e penalidades previstas no Contrato, podendo chegar à sua rescisão, caso a Contratada não consiga comprovar a proficiência necessária ao desenvolvimento de todas as atividades, sem prejuízo das demais sanções legais cabíveis.

	3.10.5.  A princípio, a exigência do cumprimento do Nível de Serviço será feita após a fase de transição. Somente em casos pontuais e excepcionais, caso os 60 dias da fase de transição não sejam suficientes para a Contratada alcançar os níveis de INS acordados, o prazo poderá ser estendido, a critério do BRB.
	3.10.6. O BRB disponibilizará à Contratada, preliminarmente ao início dos serviços, todos os normativos e metodologias adotados para as manutenções corretivas, evolutivas ou adaptativas. Caberá ao BRB disponibilizar novas versões, sempre que houver alterações. 
	3.10.7. Reuniões
	3.10.7.1. A empresa contratada será convocada para uma reunião inicial a fim de realizar o nivelamento da compreensão dos aspectos que envolvam a execução dos serviços contratados. 
	3.10.7.2. A reunião, de caráter obrigatório para a Contratada, ocorrerá no prazo máximo de 2 (dois) dias úteis, contados a partir da assinatura do contrato. Dessa reunião deverão participar um representante legal e o preposto da Contratada que a representará junto ao BRB.
	3.10.7.3. Nessa reunião será apresentada à Contratada a estrutura e o modelo de trabalho da área de TI do BRB; os papeis e atribuições dos funcionários e colaboradores do BRB e a leitura do Contrato e dos Anexos que o compõem, com o objetivo de dirimir as eventuais dúvidas residuais e reforçar as expectativas do BRB junto à Contratada durante a execução do Contrato. 
	3.10.7.4. Será feito o registro dessa reunião, assinado pelos presentes. 
	3.10.7.5. O BRB poderá convocar outras reuniões durante a vigência do contrato, sempre que julgar necessário, com o objetivo de ajustar o andamento da execução dos serviços, sem ônus adicionais para o BRB. 


	3.11. Desempenho Esperado em Produção
	3.11.1. As manutenções corretivas, evolutivas e adaptativas realizadas pela Contratada devem seguir as normas do ambiente de Produção do BRB. As metas para o desempenho das manutenções efetuadas pela Contratada são as seguintes: 


	4.  Artefatos gerados no Relacionamento BRB/Contratada
	4.1. Relação de artefatos
	4.1.1. A Tabela a seguir lista os artefatos que podem ser gerados ou atualizados pela Contratada com resultado do desenvolvimento e das manutenções corretivas, evolutivas e adaptativas:
	4.1.2.  Os artefatos a serem entregues pela Contratada serão declarados no documento “Ordem de Serviço”.
	4.1.3.  Durante toda a execução dos serviços da Contratada, o BRB primará pelo controle de qualidade.


	5. Serviço de Mensuração das Solicitações do BRB
	5.1. Forma de mensuração
	5.1.1. Os serviços de desenvolvimento, manutenção e sustentação de sistemas serão mensurados em Pontos de Função.
	5.1.2. A contagem estimativa de Pontos de Função para desenvolvimento de novos sistemas e manutenção dos sistemas legados (lotes 01 e 02) será efetuada pela Contratada com base na Especificação de Requisitos. A contagem estimativa será feita de acordo com as técnicas de contagem estimativa definidas pela NESMA - Netherlands Software Metrics Users Association, na qual as funções possuem complexidade pré-definida, sendo as funções de dados consideradas de complexidade baixa e as funções transacionais de complexidade média.
	5.1.3. O tamanho funcional dos serviços de sustentação (Lote 03) será calculado pelo enquadramento da solicitação (OS) na Tabela de Equivalência em PF de Itens Não Mensuráveis (item 5.2.1). 
	5.1.4. A contagem de Pontos de Função será efetuada no repasse dos serviços (Contagem Estimativa) e na conclusão dos serviços (Contagem Final) pela Contratada, cabendo ao BRB efetuar a validação dessas contagens.
	5.1.5. A contagem de Pontos de Função será baseada no Manual de Práticas e Contagens (Counting Practices Manual Release 4.3.1), publicado pelo IFPUG (International Function Point Users Group), em 2010 ou a que for vigente à época da contratação.
	5.1.6. A distribuição percentual de Pontos de Função por fase do processo de desenvolvimento de aplicativos adotada pelo BRB é apresentada na Tabela V, abaixo. O percentual de distribuição já considera o esforço de gestão relativo às fases a serem executadas pela Contratada, sendo que o valor pago (VP) corresponderá à multiplicação do valor unitário do ponto de função (VUPF), pelo total de pontos de função da OS (PF) e pela porcentagem referente à fase já concluída (PORF), ou seja:
	5.1.7. A princípio, as fases de Definição do Sistema e o serviço de especificação de requisitos funcionais não serão objeto de contratação. Entretanto, conforme descrito no item 3.6.4.3 a especificação dos requisitos de sistema também podem ficar a cargo da Contratada e nesse caso terão sua remuneração incluída na OS.    
	5.1.8. Aos projetos que não sejam classificados como desenvolvimento de novo sistema serão aplicados deflatores (fatores de impacto), que serão fixos e terão valores distintos, de acordo com o tipo de manutenção.
	5.1.9. O BRB adotará os critérios descritos na Tabela VI, abaixo, na apuração do tamanho em pontos de função dos projetos contratados para fins de remuneração, de acordo com o tipo de serviço:
	5.1.10. Caso ocorram alterações sobre os requisitos do sistema no período de execução desses serviços, ficará caracterizado mudança de escopo, devendo ser reavaliada a dimensão dos serviços para efeito do faturamento, da seguinte forma:
	5.1.10.1. Alteração de requisitos
	5.1.10.2. Exclusão de requisitos


	5.2. Itens não mensuráveis
	5.2.1. Os itens não mensuráveis devem ser convertidos em pontos de função para obtenção do tamanho do serviço. A medição é não cumulativa dentro da mesma funcionalidade, ou seja, caso uma funcionalidade possua itens mensuráveis e itens não mensuráveis (uma alteração no processo elementar e uma alteração de layout na mesma tela, por exemplo), apenas os itens mensuráveis devem ser contados. Para calcular o esforço de atividades de desenvolvimento, manutenção e sustentação que não são passíveis de serem pontuadas pela técnica de Análise de Pontos de Função será adotada a tabela abaixo.
	5.2.2. Caso a Contratada identifique itens de serviços não passíveis de pontuação e que não estejam contemplados na tabela acima, deverá ser enviada solicitação fundamentada ao BRB, que avaliará a pertinência do pedido com vistas a incluir o novo item na tabela. 
	5.2.3. Caso haja divergências iguais ou superiores a 5% entre o BRB e a Contratada em relação às contagens de pontos de função do serviço efetuado, representantes do BRB e da Contratada deverão se reunir para resolver as divergências. Caso as divergências sejam inferiores a 5%, prevalecerá a contagem arbitrada pelo BRB.
	5.2.4. A Contratada após fazer a contagem detalhada, disponibilizará o resultado em conjunto com a documentação dos fatores que embasaram a contagem. A critério do BRB pode ser solicitada à Contratada documentação adicional para a validação da contagem.


	6. Qualidade dos Serviços Prestados
	6.1. Requisitos de qualidade
	6.1.1. O serviço entregue deverá atender aos requisitos de qualidade de software em suas características operacionais, manutenibilidade e a adaptabilidade a novos ambientes além de respeitar os padrões definidos pelo BRB.
	6.1.2. Relativamente às características operacionais, a qualidade do serviço prestado será avaliada em termos de sua correção, confiabilidade, eficiência, integridade e usabilidade. Com relação ao aspecto de adaptabilidade os serviços serão avaliados em termos de portabilidade, reusabilidade e interoperabilidade.
	6.1.3. A Contratada deve preparar massa de dados para teste de programas ou procedimentos, de modo a detectar erros, garantindo a funcionalidade dos programas.
	6.1.4. A Contratada deve executar o conjunto de ações destinadas à verificação, validação e correção de programas ou procedimentos, de acordo com o especificado.
	6.1.5. Consideram-se atividades relativas à qualidade dos serviços implementados, as atividades de Inspeção para identificação de defeitos nos produtos criados durante o processo de manutenção corretiva, evolutiva ou adaptativa, através da execução de revisão nos produtos. A lista abaixo se aplica diferentemente dependendo do tipo de manutenção:

	6.2. Testes 
	6.2.1. De acordo com a descrição dos serviços, ficará a cargo da Contratada o efetivo teste nos sistemas. Testar o sistema significa verificar se todos os requisitos foram atendidos e como os defeitos são detectados e enviados. O teste enfatiza a qualidade do produto e adota práticas que procuram: 
	6.2.2. Consideram-se como serviços de testes a serem executados pela Contratada:

	6.3. Homologação
	6.3.1. De acordo com a descrição dos serviços, ficará a cargo do BRB a efetiva homologação do sistema. Homologar significa certificar a qualidade. Busca garantir que os requisitos de qualidade dos clientes do BRB sejam integralmente atendidos.
	6.3.2. Esses requisitos de qualidade contemplam:
	6.3.3. O BRB utiliza para as atividades de homologação de sistemas o processo definido na sua própria Metodologia de Sistemas. 
	6.3.4. Os serviços de testes e homologação serão executados no ambiente do BRB, plataforma tecnológica descrita no item 3.3. 

	6.4.  Controle dos níveis de serviços	 
	6.4.1. Os seguintes relatórios de acompanhamento devem ser gerados pela Contratada, mensalmente e entregues até o 5o. (quinto) dia útil do mês subsequente aos eventos, a fim de garantir o nível dos serviços: 


	7. Obrigações da Contratada
	7.1. Fase de transição
	7.1.1. Iniciar a fase de transição - absorção dos sistemas - imediatamente após o início de vigência do Contrato. A fase de transição deverá estar encerrada até 60 (sessenta) dias contados do início de vigência do Contrato (contados a partir da data da publicação do extrato do Contrato no Diário Oficial do Distrito Federal).
	7.1.2. Ao término do Contrato, a Contratada, durante o período de garantia repassará informações e conhecimento a uma nova Contratada, se for o caso, ou ao BRB caso este deseje internalizar o sistema.

	7.2. Recursos humanos 
	7.2.1. Gerenciar seus recursos humanos na execução dos serviços solicitados pelo BRB realizando as atividades relativas ao repasse e acompanhamento do serviço.
	7.2.2. Manter nas instalações do BRB, sem ônus adicionais para o BRB, um ou mais funcionários com atribuições de coordenador técnico, com conhecimento e autoridade suficientes e necessários para responder pela Contratada e para coordenar as atividades dos seus funcionários na captação das solicitações de desenvolvimento, manutenção ou sustentação de sistemas de 2a a 6a feira, exceto feriados, das 07:00 às 19:00.
	7.2.2.1. Fora desses dias e horário, a Contratada deverá indicar o nome e a forma de contato com o funcionário responsável por aceitar e responder a eventuais questionamentos, cujos tratamentos não estejam previstos entre as atividades de sustentação.     

	7.2.3. Manter disponível e acionável equipe de sustentação que possibilite a correção dos erros nos prazos acordados contratualmente, de forma a minimizar as paralisações em sistemas em Produção e que possibilite, também, receber e responder questionamentos relativos ao sistema pessoalmente, no telefone ou por meios eletrônicos. 
	7.2.4. Capacitar às suas expensas, sempre que julgar necessário, os profissionais envolvidos na execução dos serviços. 
	7.2.5. Treinar os seus funcionários e fazê-los utilizar a solução sistematizada adotada pelo BRB para acompanhamento da execução dos serviços demandados.
	7.2.6. Orientar sua equipe técnica quanto à utilização da metodologia de desenvolvimento de aplicativos do BRB. 

	7.3. Requisitos de segurança
	7.3.1. A Contratada se obriga a: 
	7.3.1.1. Possibilitar a verificação in-loco, pelo BRB, do atendimento dos requisitos de segurança.
	7.3.1.2. Contratar empresa terceira para verificação do atendimento dos requisitos de segurança, com emissão de relatório para o BRB, devendo constar do instrumento contratual a responsabilidade da empresa por quaisquer incidentes de segurança relacionados às suas atividades, que vierem a causar qualquer prejuízo ao BRB (financeiro e de imagem).
	7.3.1.3. Estabelecer comunicação segura (VPN IPSEC) entre as suas dependências e o BRB.
	7.3.1.4. Não interligar a rede onde são desenvolvidos os códigos do BRB com nenhuma outra rede, principalmente Internet.   
	7.3.1.5. Impedir qualquer modificação nos sistemas sob sua responsabilidade sem que haja solicitação registrada para tal finalidade, exceto em situações emergenciais (incidentes de TI), que deverão ser, posteriormente, devidamente registradas e justificadas. 
	7.3.1.6. Permitir, a qualquer momento, a pedido do BRB, a realização de auditorias de qualidade e segurança, relativamente aos serviços objeto do presente Contrato. 
	7.3.1.7. Manter sigilo sobre quaisquer informações do BRB às quais tenha acesso, obrigando-se a tratar como "segredos comerciais e confidenciais", quaisquer informações, dados, processos, fórmulas, códigos, fluxogramas, diagramas lógicos, dispositivos e modelos relativos aos serviços ora contratados, utilizando-os apenas para as finalidades previstas na contratação, não podendo revelá-los ou facilitar a sua revelação a terceiros. Nesse sentido, a Contratada deverá entregar ao BRB Termo de Confidencialidade (Anexo V), assinado pelos seus representantes legais, empregados e prepostos.
	7.3.1.8. Garantir a qualidade do software em suas características operacionais, manutenibilidade e a adaptabilidade a novos ambientes e assegurar que o software produzido seja eficiente quanto ao desempenho, consumo de hardware e de segurança.
	7.3.1.9. Prestar informações e esclarecimentos sobre os serviços prestados em, no máximo, dois dias úteis a contar da solicitação feita pelo BRB.


	7.4. Planilha de formação de preços
	7.4.1. O licitante deverá apresentar ao BRB a planilha dos custos que compõem a formação do preço dos pontos de funções para todos os lotes objetos do Contrato. A planilha deverá ser entregue com a proposta de preços, conforme previsto no item 10.2.4 do Edital.
	7.4.2. Esta planilha subsidiará e justificará as negociações das eventuais renovações do Contrato. 
	7.4.3. A planilha deve conter o valor do item em Reais e o percentual que o mesmo representa frente ao valor total do ponto de função dos itens relacionados a seguir. 

	7.5. Obrigações de ordem geral
	7.5.1. Garantir os serviços realizados, cabendo-lhe toda a manutenção corretiva decorrente de seus erros ou falhas cometidas durante o desenvolvimento dos serviços contratados e erros ou falhas decorrentes de integração, a qualquer tempo, durante a vigência do Contrato e durante o período de garantia, após o seu encerramento, sem ônus para o BRB, desde que o erro ou falha, comprovadamente, não se dê em função de falhas do BRB.
	7.5.2. Informar à administração do BRB as irregularidades detectadas, de acordo com o grau de repercussão no Contrato.
	7.5.3. Perceber problemas/dificuldades/reclamações do BRB em relação à Contratada, buscando soluções. 


	8. Ajustes nos Pagamentos e Penalidades 
	8.1. Indicadores de níveis de serviços
	8.1.1. Para o acompanhamento e avaliação dos serviços da Contratada, será exigido Nível de Serviço (INS), baseando-se no cumprimento das obrigações contratadas
	8.1.2. No decorrer da vigência do Contrato, poderá ser identificada a necessidade de estabelecimento de novos Indicadores de Níveis de Serviço. Os novos INS serão estabelecidos por acordo entre o BRB e a Contratada. Depois de estabelecidos, a Contratada obriga-se a aceitar e observá-los.
	8.1.3. Os procedimentos para ajustes se darão dentro dos seguintes INDICADORES DE NÍVEL DE SERVIÇO (INS):

	8.2. Multas
	8.2.1. Além das penalidades acima mencionadas, a Contratada estará sujeita, garantida prévia defesa e sem prejuízo da possibilidade de rescisão do Contrato, a aplicação de multa, nos seguintes casos:
	8.2.2. No caso de atraso injustificado na disponibilização das instalações e início da prestação dos serviços de desenvolvimento, manutenções corretivas, evolutivas e adaptativas, para a qual está previsto o prazo máximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da publicação do extrato do Contrato no Diário Oficial do Distrito Federal, a Contratada estará sujeita à multa de R$ 1.000,00 (mil reais) por dia de atraso.
	8.2.3. Atraso superior a 5 (cinco) dias úteis na entrega dos relatórios especificados no item 6.4 sujeitará a Contratada à glosa de 1% do valor mensal a receber das Ordens de Serviços. 


	9. Considerações Finais
	9.1. Gerentes de Contrato
	9.1.1. Caberá à Contratada designar um ou mais Gerentes de Contrato que terão como responsabilidade, entre outras, assegurar que ambos (a Contratada e o BRB) estejam cientes de suas responsabilidades para com o sucesso dos projetos, conforme o acordado e especificado no Contrato. Para desempenhar essa função bem como as demais que se seguem, o Licitante vencedor do certame deverá apresentar o nome de Gerentes de Projetos, preferencialmente com certificação PMP (Project Management Professional), anexando o currículo do profissional bem como cópias de sua certificação PMP e de sua ficha funcional, além das informações e documentos exigidos nos itens 3.2.4 e 3.2.6.

	9.2. Proposição de melhorias
	9.2.1. É facultada à Contratada a proposição de melhorias nos sistemas, as quais, uma vez aprovadas pelo BRB, seguirão o fluxo normal de atividades de manutenção dos tipos evolutiva ou adaptativas.

	9.3. Propriedade intelectual
	9.3.1. Todos os produtos desenvolvidos pela Contratada para a execução dos serviços objeto desta licitação serão de propriedade do BRB, incluindo-se arquivos em meio magnético, códigos fonte, códigos executáveis, documentação e outros gerados no contexto dos serviços. 


	ANEXO II
	PERFIL DOS PROFISSIONAIS, FORMAÇÃO E ATIVIDADES A DESENVOLVER PARA DESENVOLVIMENTO, MANUTENÇÃO E SUSTENTAÇÃO DE SISTEMAS
	1. FORMAÇÃO ACADÊMICA EXIGIDA PARA TODOS OS PERFIS DE ANALISTAS DE ÁREA TÉCNICA:
	1.1. Curso superior em entidade de ensino reconhecida pelo MEC;
	1.2. Curso superior nas áreas de informática como, engenharia de sistemas, ciências da computação, tecnólogo em processamento de dados ou similar.
	2. FORMAÇÃO ACADÊMICA DESEJÁVEL PARA TODOS OS PERFIS DE ANALISTAS DE ÁREA TÉCNICA:
	2.1. No caso do profissional não ter curso superior em uma das áreas de informática, será aceita formação acadêmica complementar em: Pós-graduação Lato Sensu e/ou Stricto Sensu, ou Especialização;
	2.2. No caso de formação acadêmica complementar, a mesma deverá ser em áreas de interesse da informática com uma carga horária mínima de 360 horas, tais como tecnologia da informação, sistemas computacionais, comunicação de dados e telecomunicações, gerenciamento de bancos de dados, internet, redes de computadores, automação de processos, segurança e auditoria de informações, desenvolvimento de sistemas de informação, métodos, organização e qualidade em sistemas computacionais, ou similares.
	3. DEMAIS ORIENTAÇÕES PARA OS PERFIS DE TODOS OS ANALISTAS DE ÁREA TÉCNICA
	3.1. Caso o profissional não atenda os itens acima, o BRB admitirá declaração de comprovação de experiência a partir de Atestado de Capacidade Técnica do Profissional e/ou Declaração de Experiência Profissional de, no mínimo, 5 (cinco) anos nas plataformas utilizadas pelo BRB;
	3.2. O BRB reserva o direito de aceitar o profissional que, a despeito de não atingir a carga horária solicitada de cursos para o perfil em questão, comprovar tempo de experiência profissional no cargo, bem como recusar o profissional que não comprovar carga horária solicitada que satisfaça os interesses do BRB.
	4. FORMAÇÃO ACADÊMICA EXIGIDA PARA O PERFIL DE WEBDESIGNER
	4.1. Curso de 2º Grau Concluído em entidade de ensino reconhecida pelo MEC.
	5. PERFIL DE ANALISTA DE WEB/CWS
	5.1. DESCRIÇÃO DO PERFIL: O analista desempenhará todas as atividades de desenvolvimento e manutenção da plataforma WEB e Corporate Web Server do BRB. Realizará, ainda caso necessário, a configuração, atualização e a entrega para a equipe de suporte do hardware instalado.
	5.2. EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL EXIGIDA: Mínimo de 2 (dois) anos como analista de desenvolvimento em ASP, PHP, Java Script, XML, XSL e HTML:
	5.2.1. Certificação em ASP;
	5.2.2. Certificação em JAVA;
	5.2.3. Certificação em XML, XSL e HTML
	5.2.4. Conhecimento de ferramentas de configuração, monitoração, gerenciamento e avaliação de desempenho;
	5.2.5. Inglês (leitura, escrita e conversação).
	5.3. EXPERIÊNCIA, CONHECIMENTOS E HABILIDADES DESEJÁVEIS:
	5.3.1. Treinamento do fabricante ou fornecedor principal das linguagens de programação acima relatadas tais como: Unisys, Microsoft, Oracle ou equivalentes;
	5.3.2. Visão sistêmica dos diversos segmentos do conhecimento e dos processos na área de informática;
	5.3.3. Capacidade de análise, crítica e síntese, bem como raciocínio lógico e quantitativo;
	5.3.4. Conhecimento da evolução da indústria e produção intelectual e da situação atual do mercado de informática e tecnologia (nacional e internacional);
	5.3.5. Domínio de prática, métodos e padrões reconhecidos e/ou utilizados nas atividades e no mercado de informática e tecnologia;
	5.3.6. Habilidades de comunicação (verbal e escrita) adequadas ao desempenho do cargo e das exigências derivadas da atuação profissional;
	5.3.7. Habilidades de relacionamento interpessoal;
	5.3.8. Conhecimento do mercado em que está inserida a empresa (Serviços Financeiros- Sistema Financeiro – Bancos);
	5.3.9. Sintonia com a realidade das organizações modernas, principalmente as do segmento de serviços, voltadas para a satisfação do usuário/cliente.
	5.4. PRINCIPAIS HABILIDADES, ATIVIDADES A DESENVOLVER E RESULTADOS ESPERADOS:
	5.4.1. Realizar desenvolvimento de novos sistemas, manutenções evolutivas, corretivas e emergenciais em sua área de prestação de serviços;
	5.4.2. Apoiar as atividades de desenvolvimento, manutenção e produção (processamento) de sistemas, zelando pelo perfeito, seguro e contínuo funcionamento dos ambientes centralizados;
	5.4.3. Elaborar, implantar e manter programas, facilidades e sistemas de apoio e auxiliares ao planejamento e controle no ambiente centralizado.
	6. PERFIL DE ANALISTA DELPHI:
	6.1. DESCRIÇÃO DO PERFIL: O analista desempenhará todas as atividades de desenvolvimento em plataforma DELPHI do BRB. Realizará, ainda caso necessário, a configuração, atualização e entrega para a equipe de suporte do hardware instalado. 
	6.2. EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL EXIGIDA: Mínimo de 2 (dois) anos como analista desenvolvedor em DELPHI e em pelo menos mais um dos tópicos do conhecimento específico abaixo listados:
	6.2.1. ORACLE;
	6.2.2. SQL;
	6.2.3. ASP;
	6.2.4. XML;
	6.2.5. Mqseries;
	6.2.6. COM+;
	6.2.7. JAVA;
	6.2.8. Modelagem UML;
	6.2.9. Inglês (leitura, escrita e conversação);
	6.3. EXPERIÊNCIA, CONHECIMENTOS E HABILIDADES DESEJÁVEIS:
	6.3.1. Capacidade de análise, crítica e síntese, bem como raciocínio lógico e quantitativo;
	6.3.2. Conhecimento da evolução da indústria e produção intelectual e da situação atual do mercado de informática e tecnologia (nacional e internacional);
	6.3.3. Conhecimento do mercado em que está inserida a empresa (Serviços Financeiros- Sistema Financeiro – Bancos);
	6.3.4. Domínio de prática, métodos e padrões reconhecidos e/ou utilizados nas atividades e no mercado de informática e tecnologia;
	6.3.5. Habilidades de comunicação (verbal e escrita) adequadas ao desempenho do cargo e das exigências derivadas da atuação profissional;
	6.3.6. Habilidades de relacionamento interpessoal;
	6.3.7. Sintonia com a realidade das organizações modernas, principalmente as do segmento de serviços, voltadas para a satisfação do usuário/cliente;
	6.3.8. Treinamento do fabricante ou fornecedor principal dos equipamentos ou sistemas em uso no BRB, tais como: Unisys, Microsoft, Oracle ou equivalentes;
	6.3.9. Visão sistêmica dos diversos segmentos do conhecimento e dos processos na área de informática.
	6.4. PRINCIPAIS HABILIDADES, ATIVIDADES A DESENVOLVER E RESULTADOS ESPERADOS:
	6.4.1. Elaborar, implantar e manter programas, facilidades e sistemas de apoio e auxiliares ao planejamento e controle no ambiente centralizado.
	6.4.2. Acompanhar as tendências tecnológicas e avaliar a sua aplicabilidade nas estratégias de negócio da empresa, divulgando-as internamente e auxiliando na sua internalização adequada e tempestiva;
	6.4.3. Acompanhar e avaliar a performance e o consumo dos recursos de hardware e software do ambiente centralizado, inclusive dos aplicativos internos e de terceiros, atuando preventiva e pró-ativamente;
	6.4.4. Apoiar as atividades de desenvolvimento, manutenção e produção (processamento) de sistemas, zelando pelo perfeito, seguro e contínuo funcionamento dos ambientes centralizados.
	7. PERFIL DE ANALISTA DE PLATAFORMA DISTRIBUÍDA EM AMBIENTE SADSxp E CONHECIMENTO EM SADS
	7.1. DESCRIÇÃO DO PERFIL: O analista desempenhará todas as atividades de desenvolvimento em plataforma distribuída com ambiente SADSxp e conhecimento em SADS.
	7.2. EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL EXIGIDA: Mínimo de 2 (dois) anos como desenvolvedor em ambiente SADS e Unisys Série A / NX / ClearPath / Libra. Desejável o conhecimento nas ferramentas/softwares abaixo:
	7.2.1. Microfocus COBOL;
	7.2.2. ORACLE;
	7.2.3. MQ Series;
	7.2.4. J2EE;
	7.2.5. JAVA.
	7.3. EXPERIÊNCIA, CONHECIMENTOS E HABILIDADES DESEJÁVEIS:
	7.3.1. Capacidade de análise, crítica e síntese, bem como raciocínio lógico e quantitativo;
	7.3.2. Conhecimento da evolução da indústria e produção intelectual e da situação atual do mercado de informática e tecnologia (nacional e internacional);
	7.3.3. Conhecimento do mercado em que está inserida a empresa (Serviços Financeiros- Sistema Financeiro – Bancos);
	7.3.4. Domínio de prática, métodos e padrões reconhecidos e/ou utilizados nas atividades e no mercado de informática e tecnologia;
	7.3.5. Habilidades de comunicação (verbal e escrita) adequadas ao desempenho do cargo e das exigências derivadas da atuação profissional;
	7.3.6. Habilidades de relacionamento interpessoal;
	7.3.7. Sintonia com a realidade das organizações modernas, principalmente as do segmento de serviços, voltadas para a satisfação do usuário/cliente;
	7.3.8. Treinamento do fabricante ou fornecedor principal dos equipamentos ou sistemas em uso no BRB, tais como: Unisys, Microsoft, Oracle ou equivalentes;
	7.3.9. Visão sistêmica dos diversos segmentos do conhecimento e dos processos na área de informática.
	7.4. PRINCIPAIS HABILIDADES, ATIVIDADES A DESENVOLVER E RESULTADOS ESPERADOS:
	7.4.1. Criar e fazer a manutenção e desenvolvimento de sistemas na plataforma acima descrita;
	7.4.2. Apoiar as atividades de desenvolvimento, manutenção e produção (processamento) de sistemas, zelando pelo perfeito, seguro e contínuo funcionamento dos ambientes centralizados;
	7.4.3. Elaborar, implantar e manter programas, facilidades e sistemas de apoio e auxiliares ao planejamento e controle no ambiente centralizado.
	8. PERFIL DE ANALISTA DE PLATAFORMA MAINFRAME EM AMBIENTE SADS E COM CONHECIMENTO SADSxp
	8.1. DESCRIÇÃO DO PERFIL: O analista desempenhará todas as atividades de desenvolvimento em plataforma mainframe com ambiente SADS e conhecimento em SADSxp.
	8.2. EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL EXIGIDA: Mínimo de 2 (dois) anos como analista em plataforma distribuída com ambiente SADS e Unisys Série A / NX / ClearPath / Libra. 
	8.3. CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS EXIGIDOS:
	8.3.1. COBOL;
	8.3.2. DMS II;
	8.3.3. SADS;
	8.3.4. CANDE;
	8.3.5. WFL;
	8.3.6. Modelagem Estruturada.
	8.4. EXPERIÊNCIA, CONHECIMENTOS E HABILIDADES DESEJÁVEIS:
	8.4.1. Capacidade de análise, crítica e síntese, bem como raciocínio lógico e quantitativo;
	8.4.2. Conhecimento da evolução da indústria e produção intelectual e da situação atual do mercado de informática e tecnologia (nacional e internacional);
	8.4.3. Conhecimento do mercado em que está inserida a empresa (Serviços Financeiros- Sistema Financeiro – Bancos);
	8.4.4. Domínio de prática, métodos e padrões reconhecidos e/ou utilizados nas atividades e no mercado de informática e tecnologia;
	8.4.5. Habilidades de comunicação (verbal e escrita) adequadas ao desempenho do cargo e das exigências derivadas da atuação profissional;
	8.4.6. Habilidades de relacionamento interpessoal;
	8.4.7. Sintonia com a realidade das organizações modernas, principalmente as do segmento de serviços, voltadas para a satisfação do usuário/cliente;
	8.4.8. Treinamento do fabricante ou fornecedor principal dos equipamentos ou sistemas em uso no BRB, tais como: Unisys, Microsoft, Oracle ou equivalentes;
	8.4.9. Visão sistêmica dos diversos segmentos do conhecimento e dos processos na área de informática.
	9. PERFIL DE ANALISTA JAVA EM PLATAFORMA DISTRIBUÍDA
	9.1. DESCRIÇÃO DO PERFIL: O profissional nesse perfil desempenhará todas as atividades de desenvolvimento e manutenção de sistemas em plataforma distribuída utilizando JAVA, J2EE e outras ferramentas relacionadas a sistemas em ambiente WEB.
	9.2. EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL EXIGIDA: Mínimo de 02 (dois) anos da experiência em desenvolvimento de sistemas em ambiente distribuído com utilização de JAVA e projetos relacionados com Sistemas Web.
	9.3. CONHECIMENTOS DESEJÁVEIS:
	9.3.1. Certificação em JAVA: J2EE e J2SE;
	9.3.2. Programação PHP, ASP, HTML e APACHE;
	9.3.3. Ferramentas de Gerenciador de Conteúdo;
	9.3.4. Tecnologia Open Source : Linux, Jboss, Java e Tomcat;
	9.3.5. Frameworks de Desenvolvimento: Hibernate, Struts;
	9.3.6. Banco de Dados: Oracle, SQL Server e My SQL.
	9.4. PRINCIPAIS HABILIDADES, ATIVIDADES A DESENVOLVER E RESULTADOS ESPERADOS:
	9.4.1. Visão sistêmica dos diversos segmentos do conhecimento e dos processos na área de informática;
	9.4.2. Capacidade de análise, crítica e síntese, bem como raciocínio lógico e quantitativo;
	9.4.3. Domínio de prática, métodos e padrões reconhecidos e/ou utilizados nas atividades e no mercado de informática e tecnologia;
	9.4.4. Habilidades de comunicação (verbal e escrita) adequadas ao desempenho do cargo e das exigências derivadas da atuação profissional;
	9.4.5. Habilidades de relacionamento interpessoal;
	9.4.6. Conhecimento do mercado em que está inserida a empresa (Serviços Financeiros- Sistema Financeiro – Bancos);
	9.4.7. Sintonia com a realidade das organizações modernas, principalmente as do segmento de serviços, voltadas para a satisfação do usuário/cliente;
	9.4.8. Prestar os esclarecimentos técnicos necessários à execução dos projetos;
	9.4.9. Identificar hipóteses e participar da formulação de soluções compartilhadas;
	9.4.10. Emissão de pareceres técnicos.
	10. PERFIL WEB DESIGNER
	10.1. DESCRIÇÃO DO PERFIL: O profissional nesse perfil desempenhará todas as atividades de definição, criação e teste de layout e protótipos de telas em ambiente WEB em produção via Internet e Intranet. 
	10.2. EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL EXIGIDA: Mínimo de 2 (dois) anos como Web Designer.
	10.3. CONHECIMENTOS DESEJÁVEIS:
	10.3.1. Ferramentas Gráficas: Dreamweaver, Corel Draw, Adobe Photoshop;
	10.3.2. Bibliotecas para geração de imagens.
	10.4. EXPERIÊNCIA, CONHECIMENTO E HABILIDADES DESEJÁVEIS:
	10.4.1. Capacidade de análise, crítica e síntese, bem como raciocínio lógico e quantitativo;
	10.4.2. Visão sistêmica dos diversos segmentos do conhecimento e dos processos na área de informática;
	10.4.3. Capacidade de análise, crítica e síntese, bem como raciocínio lógico e quantitativo;
	10.4.4. Domínio de prática, métodos e padrões reconhecidos e/ou utilizados nas atividades e no mercado de informática e tecnologia;
	10.4.5. Habilidades de comunicação (verbal e escrita) adequadas ao desempenho do cargo e das exigências derivadas da atuação profissional;
	10.4.6. Habilidades de relacionamento interpessoal;
	10.4.7. Conhecimento do mercado em que está inserida a empresa (Serviços Financeiros- Sistema Financeiro – Bancos);
	10.4.8. Sintonia com a realidade das organizações modernas, principalmente as do segmento de serviços, voltadas para a satisfação do usuário/cliente;
	10.4.9. Identificar hipóteses e participar da formulação de soluções compartilhadas;
	10.4.10. Emissão de pareceres técnicos.
	10.5. PRINCIPAIS HABILIDADES, ATIVIDADES A DESENVOLVER E RESULTADOS ESPERADOS:
	10.5.1. Criar imagens animadas;
	10.5.2. Acompanhar as tendências tecnológicas e avaliar a sua aplicabilidade nas estratégias de negócio da empresa, divulgando-as internamente e auxiliando na sua internalização adequada e tempestiva;
	10.5.3. Apoiar as atividades de desenvolvimento, manutenção e produção (processamento) de sistemas, zelando pelo perfeito, seguro e contínuo funcionamento dos ambientes centralizados;
	11. PERFIL DE ANALISTA DATAMART E DATAWAREHOUSE 
	11.1. DESCRIÇÃO DO PERFIL: O profissional nesse perfil desempenhará todas as atividades de desenvolvimento e manutenção de Datamarts em plataforma distribuída utilizando ferramentas relacionadas à atividade.
	11.2. EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL EXIGIDA: Mínimo de 02 (dois) anos em desenvolvimento e manutenção de Datamarts e sistemas e utilizando ferramentas ETL, OLAP, BI e DW.
	11.3. CONHECIMENTOS DESEJÁVEIS:
	11.3.1. Ferramentas OLAP (Business Object)
	11.3.2. Ferramentas ETL
	11.3.3. HTML,
	11.3.4. SQL,
	11.3.5. ORACLE
	11.4. EXPERIÊNCIAS, CONHECIMENTOS E HABILIDADES DESEJÁVEIS:
	11.4.1. Capacidade de análise, crítica e síntese, bem como raciocínio lógico e quantitativo;
	11.4.2. Visão sistêmica dos diversos segmentos do conhecimento e dos processos na área de informática;
	11.4.3. Capacidade de análise, crítica e síntese, bem como raciocínio lógico e quantitativo;
	11.4.4. Domínio de prática, métodos e padrões reconhecidos e/ou utilizados nas atividades e no mercado de informática e tecnologia;
	11.4.5. Habilidades de comunicação (verbal e escrita) adequadas ao desempenho do cargo e das exigências derivadas da atuação profissional;
	11.4.6. Habilidades de relacionamento interpessoal;
	11.4.7. Conhecimento do mercado em que está inserida a empresa (Serviços Financeiros- Sistema Financeiro – Bancos);
	11.4.8. Sintonia com a realidade das organizações modernas, principalmente as do segmento de serviços, voltadas para a satisfação do usuário/cliente;
	11.4.9. Identificar hipóteses e participar da formulação de soluções compartilhadas;
	11.4.10. Emissão de pareceres técnicos; 
	11.5. PRINCIPAIS HABILIDADES, ATIVIDADES A DESENVOLVER E RESULTADOS ESPERADOS:
	11.5.1. Elaborar, implantar e manter programas, facilidades e sistemas de apoio e auxiliares ao planejamento e controle no ambiente centralizado.
	11.5.2. Acompanhar as tendências tecnológicas e avaliar a sua aplicabilidade nas estratégias de negócio da empresa, divulgando-as internamente e auxiliando na sua internalização adequada e tempestiva;
	11.5.3. Acompanhar e avaliar a performance e o consumo dos recursos de hardware e software do ambiente centralizado, inclusive dos aplicativos internos e de terceiros, atuando preventiva e pró-ativamente;
	11.5.4. Apoiar as atividades de desenvolvimento, manutenção e produção (processamento) de sistemas, zelando pelo perfeito, seguro e contínuo funcionamento dos ambientes centralizados;
	12. PERFIL DE COORDENADOR DE ÁREA TÉCNICA DE SISTEMAS
	12.1. DESCRIÇÃO DO PERFIL: O coordenador nesse perfil desempenhará todas as atividades pertinentes a coordenação de área técnica, utilizando da metodologia e ferramentas disponíveis no ambiente operacional existente. 
	12.2. EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL EXIGIDA: Mínimo de 03 (três) anos da experiência tenha sido adquirida em coordenação de área de manutenção e desenvolvimento de sistemas.
	12.3. CONHECIMENTOS DESEJÁVEIS:
	12.3.1. Desenvolvimento de Sistemas em ambiente mainframe ou distribuído.
	12.3.2. Gerenciamento de Projetos.
	12.4. HABILIDADES DESEJÁVEIS:
	12.4.1. Planejar, coordenar e controlar as atividades e projetos atribuídos à área, planejamento e gestão de recursos computacionais, políticas e gestão de recursos humanos, gestão da informação, e gestão do conhecimento;
	12.4.2. Prestar os esclarecimentos técnicos necessários à execução dos projetos;
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