CONCORRENCIA N°. 001/2006 - CEL;MZ
ANEXO II: QUESITOS PONTUAVEIS ITEM VI

PONTUACAO TECNICA DE METRICAS
Resumo da Pontuacgao

Peso P'\cjlgt)tji?ng:o Percentual Pontuag_lé_gtg}formada Trﬁ‘::}::::
Ponderada
[COMPATIBILIDADE 3 280 25,56%
JQUALIDADE 4 134]  16,31%
[DESEMPENHO 2 600| 36,52%
SUPORTE 5 142]  21,61%
SOMA TOTAL 1.156] 100,00% I
Resumo da Comprovacgao
Pontuagéo
Maxima
JATESTADOS 55,26%
[IDECLARACAO 37,43%
[CERTIFICADO 0,00%
IVISITA 7,30%
SOMA TOTAL/| 100,00%
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CONCORRENCIA N°. 001/2006 - CEL;MZ
ANEXO II: QUESITOS PONTUAVEIS ITEM VIlI

PONTUAGCAO TECNICA DE METRICAS
ITEM 1 - COMPATIBILIDADE

INFORMADO ESPECIFICADO
£ PONTUAGAO
2 . .
- £ QT INFORMACAO | PONTUACAO | PESO DO A o %
ITEM K] EXIGENCIA DETALHES PONTOS | DA LICITANTE MAXIMA ITEM MAXIMA % DO TOTAL TIPO COMPROVAGAO
= PONDERADA
=
8
o
b (Comprovou experiéncia na prestagdo de servigos de quantificagéo . . .
1.1 2 g de tamanho de projetos e sistemas de informagéo, de no minimo Se comprovado a Ilc_ltante_ te_ra 1 (um) 1 50 20 5 100 9,13% A Atestados de que e."?”“‘.’“ 0 servigo de forma
€ < 11.000 PF, utilizando a métrica de pontos de fungo. ponto para cada projeto distinto satisfatoria(1).
- ,
2w A - "
1.2 4 g gn(:n;pmrﬁ\rls;aesgrirf;‘;igsel rir;gltzgzga; ed;sfer?;:: seost(i’ria'\sztg(r:r?s Se comprovado a licitante tera 25 (vinte e 25 SIM 25 4 100 9.13% A Atestados de que executou o servigo de forma
S 2 |mais de 10.000 (dez mil) pontos de Fungéo cinco) pontos ' satisfatoria
<4 . .
o
3
g [Comprovou experiéncia na Geragdo e Analise de Indicadores em
1.3 B |empresa com uma base instalada de sistemas estimada em mais S:n?g?provado a licitante terd 20 (vinte) 20 SIm 20 4 80 7,30% A Atestados de que:;?:f:iglrji: servigo de forma
:g de 10.000 (dez mil) pontos de Fungéo. P
c
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CONCORRENCIA N°. 001/2006 - CEL;MZ
ANEXO II: QUESITOS PONTUAVEIS ITEM Vil

PONTUACAO TECNICA DE METRICAS
ITEM 2 - QUALIDADE

INFORMADO ESPECIFICADO

PONTUACAO
MAXIMA
PONDERADA

% DO

INFORMACAO DA| PONTUAGAO |PESO DO
TOTAL

EXIGENCIA DETALHES QT PONTOS LICITANTE MAXIMA ITEM TIPO COMPROVAGAO

ITEM

Titulo Item

[Quantidade de projetos distintos associados a prestagéo de servigos de Se comprovado a licitante tera 1 (um) ponto para fé\::f,ﬁgzﬁzzngi}?gztzgr;:?rsza(;:i;:‘;é%z%zrigd;i?qlijrio
mensuragéo de software onde a licitante firmou Acordo de Nivel de Servigos cada prgjeto distinto P p 1 10 10 4 40 4,87% A 80% dos indicadores defmidgs em ANS, conforme
(ANS) com a contratante. lestabelecido no Projeto Basico. (2)

21

[Contratos ANS

Comprovou Experiéncia na utilizagéo de processo formal de mensuragao de Se comprovado a licitante tera 10(dez) pontos. 10 SIM 10 5 50 7.30% v ﬁggggg:;g:nczgﬁ:;‘io que detalha o processo e visita as

22 sistemas.

Metodologia de
Mensuragéo

JAcompanhamento dos servigos contratados e
suas respectivas Ordens de Servigo, por meio de
consultas, relatérios e gréaficos, possibilitando a 5 sim
analise da situagdo e comparagéo dos servigos
realizados em relag&o ao previsto.

JAcompanhamento dos custos dos servigos
contratados e suas respectivas faturas, por meio
de consultas, relatérios e graficos, possibilitando a 5 SIM
andlise do custo realizado em relagédo ao previsto,
controle de entregas, desembolsos e custos de
imudanga de escopo.

JAcompanhamento dos niveis de servigo
contratados globais ou para uma demanda 4 SIM
lespecifica, por meio de consultas, relatérios e

graficos.
Atestados de que executou o servigo de forma satisfatéria,

34 1 34 4,14% A apresentacao das telas impressas e visita as instalagdes da
Licitante

Comprovou Experiéncia na utlizagdo de ferramenta customizavel de

gerenciamento de atendimento e demandas, segura e com disponibilidade para
acesso pelo Cliente, via Internet ou Extranet com as seguintes funcionalidades: |Relatérios gerenciais com informagées de
ocorréncias de atendimento a demandas 4 SIm
lemergenciais e corretivas.

23

Ferramenta Atendimento

(Consulta ao perfil e competéncia dos
o : 4 Sim
profissionais alocados aos servigos contratados.

A coleta e acompanhamento do nivel de
satisfacao do cliente em relagéo aos servicos 4 SIM
contratados.

Base historica com o comparativo entre
lestimativas e realizado de esforgo, prazo, custo e 4 SIM
niveis de servigo.

[Banco de solugdes (base de conhecimento on- 4 SIM
line), com acesso via Internet/Extranet.

(1) A execugao de servigos de forma satisfatéria devera ser comprovada através da apresentagéo de atestado considerando as informagdes previstas pelo modelo detalhado no Anexo | desta planilha.

(2) O atestado devera conter no minimo as informagdes definidas no Modelo detalhado no Anexo Il desta planilha.

(3) O atestado devera conter no minimo as informagdes definidas no Modelo detalhado no Anexo Ill desta planilha.
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CAIXA: Alterado de 8 para 4
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CAIXA: Alterado de 4 para 5

H7
CAIXA: Alterado de 3 para 1

E8
CAIXA: Alterado de 4 para 5


CONCORRENCIA N°. 001/2006 - CEL;MZ
ANEXO II: QUESITOS PONTUAVEIS ITEM VIII

PONTUAGAO TECNICA DE METRICAS

ITEM 3 - DESEMPENHO

INFORMADO ESPECIFICADO

PONTUAGAO
MAXIMA
PONDERADA

INFORMAGAO DA | PONTUAGAO |PESO DO
LICITANTE MAXIMA ITEM

% DO

LEM TOTAL

EXIGENCIA DETALHES QT PONTOS| TIPO COMPROVAGAO

Titulo Item

A licitante sera pontuada na pior produtividade dentro

do conjunto de projetos apresentado, por meio de

lequagdo matematica, no intervalo de 100 PF/dia a 500

PF/dia. Se o valor informado pela licitante for fora deste

intervalo a licitante recebera pontuagéo zero e sera

lassumido o valor de 100PF/dia como produtividade a

ser praticada durante a vigéncia do contrato. 1

|A equacao

no intervalo de 100 PF/dia a 200 PF/dia é
[0,1*(valor informado) ]

lacima de 200 PF/dia até 300 PF/dia &
[1*(valor informado) - 180] e

acima de 300 PF/dia até 500 PF/dia &
[0,2*(valor informado) + 60]

Taxa de entrega ou Produtividade ( Quantidade de PF mensurados por|
periodo de trabalho), utilizando o tipo de Contagem Detalhada
(IFPUG), em pelo menos 20 projetos de desenvolvimento e/ou
manutengao de sistemas, com tamanho superior a 500 pontos de
fungao.

Declaragéo da Licitante de que efetuara essa
500 160 1 160 9,7% D produtividade com a CAIXA e atestados de que executou
o servigo de forma satisfatoria

341

Prod Detalhada

A licitante sera pontuada na pior produtividade dentro

do conjunto de projetos apresentado, por meio de

lequagdo matematica, no intervalo de 200 PF/dia a 700

PF/dia. Se o valor informado pela licitante for fora deste

intervalo a licitante recebera pontuag&o zero e sera

lassumido o valor de 200PF/dia como produtividade a

ser praticada durante a vigéncia do contrato.

A cquacto 1 700 160 1 160

no intervalo de 200 PF/dia a 300 PF/dia &
[0,1*(valor informado) - 10]

no intervalo de 300 PF/dia a 500 PF/dia &
[0,5*(valor informado) - 130] e

no intervalo de 500 PF/dia a 700 PF/dia é
[0,2*(valor informado) + 20]

Taxa de entrega ou Produtividade ( Quantidade de PF mensurados por|
periodo de trabalho), utilizando o tipo de Contagem Estimada
(NESMA), em pelo menos 20 projetos de desenvolvimento e/ou
manutengéo de sistemas, com tamanho superior a 500 pontos de
funcéo

Declaragéo da Licitante de que efetuara essa
9,7% D produtividade com a CAIXA e atestados de que executou
o servigo de forma satisfatoria

3.2

Prod Estimada

A licitante sera pontuada na pior produtividade dentro
do conjunto de projetos apresentado, por meio de
lequagdo matematica, no intervalo de 200 PF/dia a 800
PF/dia. Se o valor informado pela licitante for fora deste
intervalo a licitante recebera pontuagéo zero e sera
lassumido o valor de 200PF/dia como produtividade a
ser praticada durante a vigéncia do contrato.
A equagéo
no intervalo de 200 PF/dia a 400 PF/dia

[0,1*(valor informado) - 10]
no intervalo de 400 PF/dia a 600 PF/dia é

[0,5*(valor informado) - 170] e
no intervalo de 600 PF/dia a 900 PF/dia &

[0,1*(valor informado) + 70]

Taxa de entrega ou Produtividade ( Quantidade de PF mensurados por|
periodo de trabalho), utilizando o tipo de Contagem Indicativa
(NESMA), em pelo menos 20 projetos de desenvolvimento e/ou
manutengéo de sistemas, com tamanho superior a 500 pontos de
funcéo

Declaragéo da Licitante de que efetuara essa
1 900 160 1 160 9,7% D produtividade com a CAIXA e atestados de que executou
o servigo de forma satisfatoria

33

Prod Ind

[Comprovou ja ter efetuado contagens cujo o somatério do volume em |A licitante tera 1 (um) ponto por cada 5.000 PF mensais 1
um Unico més tenha sido de: informados.

Atestados de que executou o servigo de forma
satisfatoria

3.4 50.000 10 12 120 7,3% A

Volume Mensal
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PONTUAGCAO TECNICA DE METRICAS
ITEM 4 - SUPORTE

CONCORRENCIA N°. 001/2006 - CEL;MZ

ANEXO II: QUESITOS PONTUAVEIS ITEM VIII

INFORMADO ESPECIFICADO
§ PESO | PONTUAGAO
mem | o EXIGENCIA DETALHES arponTos | INFORMACEODA | PONTUACAO | bo MAXIMA D0 TIPO COMPROVAGAO

2 ITEM PONDERADA

=

2 LOC 1 SIM

Q

z

Q  [Suporte de consultoria ou treinamento a outras técnicas|[COSMIC FFP 3 Sim Atestados de que executou o servico de forma
41 - de medigao de tamanho de software (LOC, COSMIC 12 4 48 7,30% A a satisfatoria ¢

2 FFP, Use Case Function Point, NESMA) Use Case Function Point 3 SIM

'n_:

2 INESMA 5 SiM

o

é I = f

uporte de consultoria ou treinamento a técnica de - . o, Atestados de que executou o servigo de forma

4.2 8 medicao de esforco COCOMO II Se comprovado a licitante tera 10 (dez) pontos 10 SimM 10 4 40 6,09% A satisfatoria

o

(8]

"é Tempo de garantia sobre os servigos efetuados pela A licitante recebera 3 (trés) pontos para a garantia —_
4.5 g ICONTRATADA, contado a partir da da emissdo do minima de 3 meses e 1 (um) ponto para cada més 1 18 18 3 54 8,22% D Declaragéo da Licitante

3 Termo de Aceite de cada servigo. de garantia adicional.
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H9
CAIXA: alterado de 8 para 4

H10
CAIXA: Alterado de 5 para 3
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