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ITEM VI — ANEXO I-F — METRICA

OBJETO

Contratacao de empresa para prestacdo dos servicos especializados de mensuracdes de
sistemas em desenvolvimento, sistemas em producéo, melhorias/correcées de sistemas
em produc¢do, validagdo de medi¢cdes, coleta de dados, geragéo e andlise de indicadores e
suporte a aplicagéo de técnicas de mensuracao.

VOLUME ESTIMADO

O volume total estimado sera de 120.000 (cento e vinte mil) horas, durante a vigéncia do
contrato.

A CONTRATADA se obriga a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou
supressdes nos servicos, de até 25% (vinte e cinco por cento) do volume inicial atualizado
deste CONTRATO, em conformidade com a Lei 8.666/1993.

LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos contratados serdo executados nas dependéncias da CONTRATADA e
atenderdo aos nucleos de desenvolvimento de sistemas do Distrito Federal, Rio de Janeiro
e Sao Paulo, vide enderegos relacionados no Item 11 - “Local de Retirada das Solicitagoes
e Especificagbes” deste Projeto Basico.

Alguns servigcos contemplados neste Projeto Béasico poderdo ser realizados, em caso de
comum acordo entre as partes, nas instalagdes da CAIXA.

Para esses casos o0s servigos serdo realizados nos nucleos de desenvolvimento de
sistemas do Distrito Federal, e/ou Rio de Janeiro e/ou Sao Paulo, sendo de
responsabilidade da CONTRATADA o deslocamento dos profissionais envolvidos na
prestacao dos servicos, inclusive quanto as despesas de passagem e hospedagem, caso
néo disponha de profissionais residentes nas localidades citadas.

Quando os servicos estiverem sendo realizados nas dependéncias da CAIXA, os
profissionais da CONTRATADA sempre exercerdo suas atribuicoes em ambiente
segregado com acompanhamento e orientacdo do Gerente de Projeto da mesma,
responsavel pela realizagao dos servigcos contratados, que atuara como Preposto.

A CAIXA se responsabilizara pela disponibilizacdo de toda a infra-estrutura dentre os
quais, destacam-se 0s equipamentos necessarios, versao dos produtos (softwares) e as
instalagdes fisicas do ambiente segregado.

O funcionamento dos sites do Distrito Federal, Rio de Janeiro e Sdo Paulo ocorre em
horario comercial de 08:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

Sempre que o horario de funcionamento dos sites for alterado, a CONTRATADA sera
comunicada formalmente pela CAIXA.

DESLOCAMENTOS

A CAIXA nao arcara com custos adicionais relacionados ao deslocamento de profissionais
da CONTRATA.

DETALHAMENTO DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

Poderao ser contratados os servigos abaixo, sempre em conformidade com a Metodologia
de Desenvolvimento de Sistemas utilizada pela CAIXA.

Servigo de Mensuracao de Novos Sistemas
Compreende as seguintes atividades:

e |dentificacdo das funcionalidades previstas para atendimento da necessidade
do usuario no sistema/aplicativo que sera desenvolvido.

e Definicao do método de contagem a ser utilizado, baseado no grau de
informacdes recebido.
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ITEM VI
Andlise das funcionalidades, identificando as fungdes de dados e
transacionais, prevista pela técnica de Andlise de Pontos de Funcéo.

Atribuicdo do grau de complexidade para cada funcédo de dado ou transacional
identificada.

Atribuicao da quantidade de Pontos de Funcao prevista na técnica.

Andlise e identificacdo das caracteristicas gerais do sistema, quando se tratar
de contagem detalhada de Pontos de Funcéo.

Conclusdo da contagem de Pontos de Funcdo, com atualizagcdo da base
histérica de contagens e emissdo de documento contendo o resultado do
servico prestado.

5.3. Servico de Mensuracado de Manutencao de Sistemas em Producao

5.3.1. Compreende as seguintes atividades:
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Classificagéo correta do tipo de manutencao conforme abaixo:
Servicos de Manuteng¢ao de Sistemas

S&o modificagdes em sistemas ja existentes, em produc¢ao, com o objetivo de
prevencao, correcao de falhas, implementagédo de melhorias ou adaptagdes,
classificadas conforme abaixo:

Manutencdo Corretiva - Consiste na correcdo de defeitos em
sistemas em producdo. Abrange comportamentos inadequados que
causem problemas de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer
desvios em relagcao aos requisitos aprovados pelo Gestor.

Os custos de manutencdo corretiva sdo de responsabilidade da
empresa CONTRATADA para prestar este tipo de servico a CAIXA,
durante o periodo de garantia do sistema.

Manutencado Adaptativa - Adequacédo do sistema as mudangas de
ambiente operacional, compreendendo hardware e software basico,
mudancas de versdo, linguagem e SGBD, que néo impliquem em
insercéo, alteragéo ou exclusdo de funcionalidades.

Manutencéao Evolutiva - Corresponde a incluséo, alteracao e exclusao
de caracteristicas e/ou funcionalidades em sistemas em producéo,
decorrentes de alteracdes de regras de negdcio.

Manutencdo Perfectiva - Corresponde as adequacdes do sistema a
necessidade de melhorias, sem alteracdo de funcionalidades, sob o
ponto de vista do usuario.

A finalidade da manutencao perfectiva € promover a melhoria de
performance, a manutenibilidade e usabilidade do sistema.

Identificagdo das funcionalidades incluidas, alteradas e/ou excluidas.

Definicao do meétodo de contagem a ser utilizado, baseado no grau de
informagdes recebido.

Identificacéo e analise das funcionalidades incluidas, alteradas e/ou excluidas,
funcdes de dados e funcdes transacionais, previstas na técnica de Analise de
Pontos de Funcéo.

Atribuicdo do grau de complexidade para cada funcdo de dados ou
transacional, identificada.

Atribuicao da quantidade de Pontos de Fungéo prevista, conforme a técnica de
Analise de Pontos de Funcéo.

Revisdo das caracteristicas gerais do sistema, quando se tratar de contagem
detalhada de Pontos de Funcao.
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e (Conclusdo da contagem de Pontos de Fungdo, com a atualizagdo da base
histérica de contagens e emissdo de documento contendo o resultado do
servico prestado.

Servico de Mensuracao de Sistemas em Producao
Compreende as seguintes atividades:

e |dentificagdo e analise das funcionalidades implementadas no sistema,
funcdes de dados e fungdes transacionais, previstas na técnica de Analise de
Pontos de Fungao.

e Atribuicdo do grau de complexidade para cada fungédo de dados ou funcao
transacional, identificada.

e Atribuicdo da quantidade de Pontos de Fungéo prevista na técnica de Analise
de Pontos de Funcao.

e |dentificacdo das caracteristicas gerais do sistema, se necessario.

e Conclusao da contagem de Pontos de Funcao do sistema, com a inclusao dos
resultados na base histdrica de contagens.

Servico de Validacao de Mensuracoes

Compreende as seguintes atividades:
e Validacao da classificacao do tipo de manutencgao, quando for o caso.
e I|dentificagdo do uso do método de contagem apropriado.

e Validacdo da aplicacdo adequada das regras previstas no método de
contagem utilizado.

e Emissao de laudo de validacdo e inclusdo dos resultados na base histérica de
validagdes.

Servico relativo a Coleta de Dados, Geracdo e Analise de Indicadores
Consideram-se como servicos relativos a Coleta de Dados, Geracao e Analise de Indicadores:
e Coleta de dados sobre projetos, sistemas e servicos mensurados.

e Avaliagdo dos dados coletados, adotando as melhores praticas existentes
para tal finalidade no mercado.

e Gerar indicadores que auxiliem a CAIXA na melhoria da gestédo dos projetos
€ Servigos.

e Efetuar andlise dos indicadores gerados visando auxiliar a CAIXA na
definicdo de possiveis agbes que possam melhorar a produtividade e
qualidade do seu processo de desenvolvimento de sistemas.

Servico relativo a Suporte a Aplicacao de Técnicas de Mensuracao
Consideram-se como servicos relativos ao Suporte a Aplicacdo de Técnicas de Mensuragao:

e Esclarecimento de duvidas e orientagdo na aplicacdo das técnicas de
mensuragao utilizadas pela CAIXA.

e Refinamento do processo de métricas adotado pela CAIXA.

e Esclarecimento de dlvidas e orientacdo do processo de geragao e utilizacao
de indicadores, inclusive quanto a criacdo de base de dados para esta
finalidade.

e Propor melhorias no processo de avaliacdo/revisdo das estimativas de
esforco para projetos e servicos da CAIXA, sempre utilizando melhores
praticas de mercado.
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ITEM VI

A CONTRATADA obriga-se a criar e manter Base de Dados Histéricos, que possibilite a
geracao de indicadores solicitados pela CAIXA, e armazenar todos os resultados dos
servicos prestados, com versionamento de contagens realizadas.

Para a realizacao das contagens de projetos e servicos a CONTRATADA devera utilizar
a técnica de Analise em Pontos de Funcgao, de acordo com as especificacées contidas
no Function Point Counting Practices Manual (CPM), versao 4.2.1, publicado pelo IFPUG
— International Function Point Users Group (www.ifpug.org) e a técnica definida pela
NESMA (Netherlands Software Metrics Users Association), para a realizacao de
contagens do tipo estimada e indicativa.

A utilizagdo de novas versbées do Function Point Counting Practices Manual (CPM),
publicado pelo IFPUG ficara a critério da CAIXA.

A CAIXA adotara o valor de 1,00 (um) para o Valor do Fator de Ajuste, em todos os
servigos/sistemas.

Mesmo no caso de ser utilizada uma nova versdao do Manual, o Valor do Fator de Ajuste a
ser utilizado serd igual a 1,00 (um), salvo quando a CAIXA entender necessaria e
aplicavel, a revisao deste valor.

Nos casos em que as solicitacbes demandarem esforgco e a técnica de Analise de Pontos
de Funcéo nado reconhece o servico a ser mensurado como aplicavel, a CONTRATADA
devera adotar, para realizacdo de estimativas de esforco a “Tabela de ltens Nao
Mensuraveis”, que sera fornecida pela CAIXA.

No caso da CONTRATADA identificar algum item nao passivel de pontuacdo, que nao
conste da referida tabela, devera ser enviado relatorio técnico a CAIXA que avaliara e, se

for o caso, incluird o novo item na tabela.

TABELA DE ITENS NAO MENSURAVEIS

TELAS - LAYOUT - contempla as alteragbes referentes aos layouts de telas,
mudanga de posicao de campos em telas, relatérios ou layout de arquivos, sem que Quantidade
haja alteragdo em elementos de dados, arquivos referenciados ou informagdes de de QT PF TOTAL DE
controle. Contempla também incluséo, alteragdo ou exclusédo de logotipo da empresa, Elementos* PF
divisdo de telas e/ou relatérios, sem que tenha havido mudanga na funcionalidade.
Seré considerado 0,2 de um ponto de fungéo, para cada 5 elementos.
0,2 O Total de PF &
i igual a quantidade
CAMPOS E VARIAVEIS - contempla a incluséo, alteragdo ou exclusdo de campos e Quantidade de elementos,
varigveis em programas e tabelas, sem que tenha havido mudanca na funcionalidade. de Dados /|QTPF TOTAL  DE | dados, campos ou
Contempla também padronizacao de nomenclatura de campos e variaveis. Sera Campos * PF mensagens,
considerado 0,4 de um ponto de fungéo, para cada 5 dados/campos. P dividido por 5,
multiplicado  pela
Qt PF.
Incluséao, Alteracao e Excluséo. 0,4
MENSAGENS - contempla a necessidade de altera¢des de mensagens de retorno ao Quantidade TOTAL DE
usuario, desde que ndo facam parte de um ALI ou AIE. Sera considerado 0,2 de um de QT PF PE
ponto de fungéo, para cada 5 mensagens. Mensagens*
Alteracao do texto da mensagem 0,2
MENUS - contempla a necessidade de adicdo ou reestruturagdo de menus de Quantidade TOTAL DE iOu;I"Io;aI Lcjjaentg;dg
navegacao estaticos; Ajuda (help estatico); criacéo, alteracdo ou exclusao de paginas de Telas QT PF PF dge glementos
estaticas. dados, campos ou
Alteracédo e/ou Criacéo de Tela 0,5 :jr;\(jir(;?:gens;or 5
Excluséo de Tela 0,1 gtulgrl):licado pela
. . ~ B . O Total de PF é
DADOS HARD CODED - contempla a necessidade de inclusdo, alteragdo ou Quantidade TOTAL DE | igual a quantidade
exclusdo de dados pertencentes a listas (combo box) ou tabelas fisicas. Sera de Dados /| QT PF PF de elementos
considerado 0,2 de um ponto de fung¢ao, para cada 5 dados/campos. Campos* dados, campos Ol.j
mensagens,
Inclusao, Alteracao e Excluséo. 0,2 dividido por 5,
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ITEM VI
PARAMETROS DE PROCESSAMENTO - contempla a necessidade de alteragédo dos Quantidade gtultFl’p'):llcado pela
valores dos parametros, sem que a logica de processamento tenha sido alterada. QT PF TOTAL DE ’
(Exemplo: ajustar filtro para recuperar dados entre 0 e 50 ao invés de valores entre 10 Parametros PF
e 50). Sera considerado 0,1 de um ponto de funcéo, para cada 5 parametros.
Alteragdo 0,1
CAMADA DE APRESENTAGAO ADICIONAL - contempla a necessidade de criagdo
de mais de uma camada de apresentacdo (diferente) para o mesmo sistema. )
Exemplo: um sistema construido para rodar no mainframe com camada de S:?,T:t'dade QT PF ;(F)TAL DE
apresentacdo na EXTRANET, INTRANET e INTERNET, desde que sejam as mesmas
funcionalidades com padrdes visuais distintos.
O TOTAL DE ESFORGO NAO PODERA SER MAIOR QUE 30% DO TAMANHO DA 0.2
FUNCIONALIDADE A QUE ELA SE REFERE ’
SERVICOS DE ATENDIMENTO - contempla a necessidade de execugao de tarefas
temporarias, ndo passiveis de serem pontuadas, como por exemplo: andlise de Quantidade QT PF TOTAL DE
demandas, execugao de teste a pedido do usuario/Gestor, rotina de clean up etc. * de dias PF
Devera ser considerado 1 recurso por dia, sendo 8 horas o esforgo diario gasto.
O QUANTITATIVO DE DIAS E DE RESPONSABILIDADE DO LIDER DE PROJETO 05
CAIXA, que devera justificar tal necessidade. ’
CODE TABLE - contempla a necessidade de criacao, alteracao e exclusao de tabelas
CODE TABLE e respectivas funcionalidades, desde que as mesmas ja estejam em Quantidade QT PF TOTAL DE
producédo, ou seja, NAO SE APLICA A DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PF
SISTEMAS. (Esse item ndo se aplica para atividades de "popular" a tabela).
Incluséo de tabela e funcionalidades (Create/Read/Update/Delete - CRUD) 2,7
Alteracédo da tabela e funcionalidades (CRUD) 1,3
Excluir tabela e funcionalidades (CRUD) 0,6
Incluséo de funcionalidade 0,3
Alteracao de funcionalidade 0,3
Exclusao de funcionalidade 0,3
TOTAL DE PF DOS ITENS NAO MENSURAVEIS [ do PF dos itens

5.10. Quando a CAIXA entender necessario podera ser solicitada a contagem utilizando a
técnica UCP — Use Case Point, ficando a CONTRATADA com a responsabilidade pelo
atendimento.

5.11. A elaboragao de documentacao referente aos servigos realizados pela CONTRATADA é
obrigatoria e sem custo adicional a CAIXA e devem estar em conformidade com o
estabelecido pelas Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas.

5.12. A CAIXA se reserva ao direito de substituir ou alterar qualquer um dos processos acima,
ou produtos das Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas, devendo a
CONTRATADA adotar o novo padrao estabelecido.

METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

6.1. A CAIXA utiliza métodos customizados/adaptados para o desenvolvimento e
gerenciamento de sistemas de informagao.

6.2. As metodologias utilizadas pela CAIXA s&o aderentes a padrées de mercado, como a
Analise Orientada a Objeto e Andlise Estruturada de Sistemas.

6.3. Os processos utilizados pela CONTRATADA deverdo suportar, para a prestagdo de
servicos objeto deste CONTRATO, o ciclo de desenvolvimento de sistemas utilizado pela
CAIXA.

6.4. As metodologias adotadas pela CAIXA, bem como os modelos de artefatos, serao

entregues, em definitivo, quando da assinatura do CONTRATO e poderao ser alterados a
qualquer momento, a critério da CAIXA.
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6.4.1.

6.4.2.

6.5.

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

7.2
7.21

7.2.3

7.2.4

7.2.4.1.

7.24.2.

7.3

7.4

7.41

ITEM VI

Durante o periodo de realizacdo do certame tais documentos estardo a disposi¢cédo das
licitantes para conhecimento prévio e avaliagdo em ambiente especifico, denominado
‘DATA ROOM” na CAIXA, como forma de subsidiar na formagédo e elaboracado das
propostas.

A documentacdo exposta traz informagdes adicionais sobre o0 processo de
desenvolvimento de sistemas adotados pela CAIXA, a metodologia adotada internamente
e o0 modelo de artefatos gerados.

No caso de alteracdo das metodologias vigentes, a CONTRATADA se obriga a adaptar-se,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da comunicacao formal pela CAIXA,
podendo ser prorrogado, desde que aceitas as justificativas apresentadas, adotando-a em
todos 0s novos servigos contratados a partir de entéo.

No ato da comunicagéao formal a CAIXA disponibilizara a nova versdo da metodologia em
conjunto com os modelos de artefatos.

A CAIXA se compromete a avaliar as justificativas técnicas da CONTRATADA, se a
alteragao impactar no incremento do esfor¢o, e negociara com a mesma, se for o caso.

As alteracbes serdo formalmente celebradas por meio de termo aditivo, desde que
comprovado o aumento dos encargos da CONTRATADA, resguardada a manutencao do
equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

PADROES

A CONTRATADA se compromete a obedecer todas as normas, padrdes, processos e
procedimentos da CAIXA.

A CONTRATADA se obriga a:

Manter consistentes e atualizados todos os documentos produzidos e/ou alterados durante
a execucgao dos servigos contratados.

Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos
produtos utilizados pela CAIXA, cabendo a CAIXA tomar ciéncia e autorizar 0 uso de
ferramentas cuja versao seja diferente daquelas previstas e em uso na CAIXA.

Adquirir e operacionalizar as ferramentas e tecnologias adotadas pela CAIXA, em seu
ambiente, incluindo as versdes “cliente”, as suas expensas e sem quaisquer custos para
CAIXA, conforme Plataforma Tecnoldgica da CAIXA.

Considera-se como um dos ‘software cliente” os emuladores de terminais que a
CONTRATADA utilizara para se conectar ao ambiente CAIXA e sua definicdo esta,
intrinsecamente, relacionada com a arquitetura tecnolégica da CONTRATADA.

A CAIXA entende que todos os demais “softwares cliente” pelas caracteristicas dos
servicos licitados ja sdo de dominio da CONTRATADA, em razao dos servicos que ja
presta em outros contratos de igual natureza.

Para execucdo dos servicos contratados, a CONTRATADA esta impedida de utilizar
qualquer ferramenta com versao distinta daquela utilizada pela CAIXA, sem previa
autorizagao formal, pela necessidade imperiosa de manter a total compatibilidade entre o
ambiente operacional da CAIXA e o utilizado pela CONTRATADA.

A CAIXA tera ampla liberdade de atualizar as versbes dos sistemas operacionais,
linguagens de desenvolvimento de sistemas, ferramentas de apoio ao desenvolvimento de
sistemas, todos de sua propriedade ou de seu direito de uso, segundo sua necessidade e
conveniéncia administrativa, cabendo, nestes casos, a CONTRATADA manter a
compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respectiva mudanca.

Tal prerrogativa deve-se ao fato da necessidade em manter atualizado e operacional o
parque computacional da CAIXA, dispondo de ferramentas e produtos modernos e
atualizados que correspondam as exigéncias cada vez maiores de inovacao em mercado
extremamente competitivo.
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7.4.2

7.5

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

ITEM VI

As atualizacbes previstas serdo formalmente celebradas por meio de termo aditivo,
resguardada a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do contrato, desde que
comprovado o0 aumento dos encargos da CONTRATADA.

Os servicos realizados pela CONTRATADA estardo, obrigatoriamente, sob a lideranga
técnica da CONTRATADA e seguirdo, preferencialmente, as orientacdes do PMBok
(Project Management Body of Knowledge) do PMI (Project Management Institute) para
Gerenciamento dos Servicos.

INFRA-ESTRUTURA PARA REALIZAGAO DOS SERVICOS

Incumbe a CONTRATADA fornecer e instalar, por sua conta e responsabilidade, os meios
de transmisséo para receber e entregar os sinais através de interface digital, bem como
quaisquer insumos necessarios ao bom funcionamento da conexdo aos equipamentos da
CAIXA.

A conexdo entre a CONTRATADA e a CAIXA devera ser dedicada, com redundancia e
velocidade minima de 2 Mbps ou em capacidade compativel com o volume de trafego
previsto para o atendimento da demanda. A banda de conexao devera ser periodicamente
analisada, sendo redimensionada quando necessario, com o 6nus decorrente de tal
redimensionamento assumido pela CONTRATADA.

A conexao com a CAIXA se dara por intermédio de um dos sites de Tecnologia da CAIXA,
nos enderecos das Representagdes constantes do ltem 11 “Local de Retirada das
Solicitagbes e Especificagcdes”, vinculada a existéncia de conexdo da operadora de
telecomunicacdes escolhida a este ponto de conexao.

Esta conexao devera obedecer aos padrées de desempenho e seguir todas as normas de
seguranca e de acesso definidas pela CAIXA.

Os enlaces de comunicagdo entre a CONTRATADA e a CAIXA, deverao utilizar o
protocolo PPP ou Frame-Relay, e qualquer outro protocolo, somente podera ser utilizado
com a expressa concordancia formal da CAIXA.

Nao sera permitida a instalagdo de equipamentos de rede da contratada, como por
exemplo, roteadores e switches, nas dependéncias da - CAIXA.

A CONTRATADA devera incluir na sua solugdo um meétodo de sincronizacdo de seus
horérios com a Hora Legal Brasileira.

A solucgédo provida pela CONTRATADA, devera suportar a implementagéo do recurso de
NAT (Network Address Translation), para acesso da CAIXA aos servicos providos pela
CONTRATADA, como, por exemplo, acesso aos servicos de geréncia e para acesso da
CONTRATADA a servigos instalados na CAIXA.

SEGURANCA

O acesso fisico e logico ao ambiente controlado da CAIXA somente sera disponibilizado
aos funcionarios da CONTRATADA mediante o cumprimento das condi¢des de seguranca
estabelecidas neste Projeto Basico e no CONTRATO.

Como padrao de seguranca sera adotada criptografia para as senhas pessoais dos
usuarios e para o trafego de dados em rede, para Extranet ou Internet.

Os cédigos de acesso e as senhas dos usuarios devem ser gerados e armazenados em
forma de resumos criptograficos obtidos através do algoritmo unidirecional SHA-256 -
Secure Hash Algorithm.

O Gestor do CONTRATO ira especificar quais dados serao armazenados no Banco de
Dados e nos backups de forma criptografada.

Os dados que trafegarem pela Extranet ou Internet deveréo ser criptografados podendo
utilizar em sua ultima versdo e com chave de 128 bits, um dos padrdes a seguir:

e S.S.L. - Secure Sockets Layer;
e T.L.S - Transport Layer Security.
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9.6.

9.7.
9.7.1.

9.7.2.

9.7.2.1.

9.7.3.

9.7.3.1.

9.7.3.2.

9.7.3.3.

9.7.3.4.

9.7.4.

9.7.4.1.

9.7.4.2.

9.7.4.3.

9.7.4.4.

9.7.5.

9.7.5.1.

9.7.5.2.

9.7.5.3.

9.7.5.4.

9.7.6.

9.7.6.1.

9.7.6.2.

ITEM VI

A CONTRATADA devera possuir, em suas instalacdes, padroes minimos necessarios de
seguranca, objetivando garantir a seguranga contra ataques externos e, tentativas de
invasao.

TECNOLOGIA MiNIMA EXIGIDA DA CONTRATADA

Todos os equipamentos de rede necessarios a prestagdo dos servigcos, a serem instalados
nas dependéncias da CONTRATADA, deverao ser providos pela mesma.

Roteadores
Utilizagao de filtros nos roteadores de borda.
Firewall

Solucao de firewall em todas as regides de fronteira das redes de comunicagdao TCP/IP
relacionadas as aplicacdes onde sejam implementados pontos de conexao externa da
CONTRATADA (Internet e Extranet); nestes pontos sado executadas interfaces de
comunicacao, transmissao e transferéncia de dados.

Evidéncia de disponibilidade dos firewalls de 99,99% mensurados e demonstrados
mensalmente.

Distribuicao de carga, em casos de falha de um dos componentes da solucao de firewall,
de forma a estabilizar no maximo de 80% (oitenta por cento) da carga maxima possivel
entre 0s componentes remanescentes.

Disponibilizar equipamento dedicado de firewall para provimento de controle de acesso
aos servicos fornecidos pela CONTRATADA através dos servidores.

Relativo a configuragao dos firewall deverd ser observado:

Principio restritivo, em que todo o trafego é bloqueado, a excecao daquele expressamente
configurado como permitido;

Manter documentacdo formal de todas as configuracdes relacionadas aos recursos e
regras das solucgdes de firewall;

Geragao de log administrativos do proprio produto e também do trafego por ele
inspecionado;

Equipamento de servigo de firewall devera ter somente a configuragdo minima necessaria,
sendo desabilitados os recursos adicionais do sistema operacional que ndo sejam
estritamente necessarios ao seu funcionamento.

IDS — Sistemas de Deteccao de Intrusao

Solucdes de IDS — Sistema de Deteccao de Intrusdo em todas as regides de fronteira das
redes de comunicagdo TCP/IP relacionadas as aplicagbes onde sejam implementados
pontos de conexao externa da CONTRATADA. Nestes pontos sdo executadas interfaces
de comunicacao, transmissao e transferéncia de dados.

Devem ter funcionalidades que permitam a criacdo automatica de regras de defesa,
quando sob ataque, no dispositivo responsavel pela autorizagéo de trafego.

Integracao automatica com a solucao de firewall em niveis de bloqueio, protecéo, alertas e
geracéo de log.

Demonstrar a disponibilidade de funcionamento a taxa de 99,99% mensurada
mensalmente.

Antivirus

A CONTRATADA devera garantir que todo dado transmitido a CAIXA esteja livre de virus
de computador.

Recursos de antivirus para protecao das informacdes administradas, no minimo, capaz de:
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9.7.6.3.

9.7.6.4.

9.7.7.

9.7.8.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.7.1.

10.7.2.

10.7.3.

10.8.

10.8.1.

10.8.2.

11.

ITEM VI

Detectar e remover virus, Cavalos de Tréia, worms e ameacas correlatas, para a solugao a
ser utilizada no ambiente da CONTRATADA.

Fornecer protegédo contra virus em tempo real para correio eletrénico SMTP e trafego FTP
e HTTP.

A CONTRATADA deve apresentar, sempre que solicitado pela CAIXA evidéncias de que o
ambiente de realizagdo dos servicos contratados possui 0 grau de seguranga necessario
para garantir o sigilo das informacdes a ela confiadas.

Os produtos gerados pela CONTRATADA deverdo respeitar todos os padroes de
seguranca estabelecidos pela CAIXA.

FORMA DE SOLICITAGCAO DOS SERVICOS

O inicio da prestacao de servigos sera precedido de ANS - Acordo de Nivel de Servigo
entre CAIXA e Contratada.

O ANS que se constituira como base de referéncia para sustentar que a evolugéo e
medicao dos servigcos ocorrerao de forma satisfatdria para ambas as partes.

O objetivo do referido ANS sera assegurar o perfeito entendimento dos servicos/demandas
envolvidos e definir os indicadores e parametros de medicdo para as atividades, assim
como os respectivos critérios de aceitacao e rejeicao, conforme modelo de ANS publicado.

O ANS contera indicadores de medicdo do desempenho e operacional dos niveis de
servicos e sera elaborado em conjunto com a CONTRATADA, no prazo maximo de 30
(trinta) dias apds a assinatura do Contrato, ndo incorrendo em exigéncias que tragam
custos adicionais 8 CONTRATADA, conforme modelo apresentado.

A CONTRATADA se obriga a manter os niveis de servigo especificados pelo Acordo de
Nivel de Servico — ANS, em todos os servigos contratados pela CAIXA.

Por solicitagdo das partes, podera haver uma revisdo para a avaliagdéo do cumprimento
dos Acordos de Servigos.

A solicitacdo para inicio da execucdo dos servicos ocorrera por meio do documento
conforme ANEXO Il — Modelo de OS - Ordem de Servigo, assinado pelo responsavel
CAIXA pelo acompanhamento dos servicos.

A Ordem de Servico descreve 0 servico a ser executado, visando autorizar seu inicio,
delimitando o prazo e condi¢gdes de aceite dos produtos.

Havendo necessidade de alteracdes no servigo em execucgao, sera elaborado um Termo
Aditivo com os dados que foram alterados.

Nos casos em que a Ordem de Servico for cancelada por solicitacdo da CAIXA, o trabalho
ja executado devera ser avaliado e pago pela CAIXA.

Para célculo das datas de previsdo de entrega e dos valores a serem remunerados,
deverao ser utilizadas as regras especificadas na Clausula Sexta do Contrato — Dos
Precos e sua Repactuacao, Item 12 — Medicao dos Servigcos e 13 Prazo de Atendimento
dos Servicos pela Contratada deste Projeto Basico, considerando o fator de produtividade
para o qual a empresa foi contratada.

Para cada previsdo de entrega, além da identificacdo dos artefatos, datas e valores de
desembolso, devera ser informado o percentual equivalente do volume e valores
entregues em relagéo ao volume e valor total de servigcos contratados.

Nao deverdo ser estabelecidas previsbes de entrega e/ou desembolsos quando néo
puderem ser claramente identificados e validados os artefatos e produtos
correspondentes.

LOCAL DE RETIRADA DAS SOLICITAGOES E ESPECIFICACOES

Os locais previstos para retirada das Solicitacdes e Especificacdes dos servicos, com o
CNPJ séao os abaixo relacionados:
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= CAIXA ECONOMICA FEDERAL (CAIXA)
CNPJ: 00.360.305/0001-04
SEDE II: Ed. Matriz I, 12 andar.

Endereco: SAUS Qd. 05, Lotes 9/10, Brasilia/DF.

= CAIXA/Regional Brasilia
Enderego: EQN Quadra 502/503, Lt 01, Edificio Taurisano 12 Sub-solo.
Brasilia /DF.

= CAIXA/Regional Rio de Janeiro
Endereco: Avenida Rio Branco, 174, 7° andar.
Rio de Janeiro/RJ

= CAIXA /Regional Sao Paulo

Endereco Atual: Avenida Martin Luther king, 762, Osasco/SP

Futuro Endereco: Condominio Panamérica Park, na Avenida Guido Caloi, 1000.
Jardim S&o Luiz/Sao Paulo-SP

11.2. Para o caso de alteracao do local de retirada das especificacdes de servico, listado acima,
a CAIXA comunicara os novos enderecos.

12. MEDICAO DOS SERVICOS

12.1. Servicos de Mensuracao e Validagao da Mensuracao

12.1.1. O esforgo referente aos servigos realizados pela CONTRATADA ser4d mensurado de

acordo com a seguinte formula:

12.1.2. Esforco Total do servigco = 3 Esforco por Tipo de Contagem Realizada (Etc) + Esforco de
Itens Nao-Mensuraveis (Enm)

Onde:

Enm= Quantidade de PF derivada de Itens Nao-Mensuraveis * 0,8
Etc = ( Tf / Produtividade )* 8

Onde:
Tf = Tamanho funcional (Nao considerar a derivagao de Iltens Nao-Mensuraveis)
Produtividade informada pela empresa na pontuagdo técnica = Pontos de Funcgéo
contados/dia, referente ao Tipo de Contagem,
8 = total de horas referente ao esforco diario
Exemplo:
Esforco por tipo de contagem = 1000 (PF contados detalhado) / 520 (Produtividade de
contagem detalhada) * 8
Esforgo por tipo de contagem = 15,38 horas

12.1.2.1.  Os tipos de contagens a serem consideradas para a utilizagdo da formula sédo os descritos
na tabela abaixo.
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12.1.3.
12.1.4.

12.1.5.

12.2.

12.2.1.

12.2.2.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.3.1.

13.4.

13.4.1

13.4.2

ITEM VI

Tipo de Contagem

Contagem Detalhada
Contagem Estimada
Contagem Indicativa

O detalhamento do fluxo dos servigcos é parte integrante do “Acordo de Nivel de Servigos”.

Para homologacao dos servicos e emissdo do Termo de Aceite sera facultado a CAIXA
submeter os servigos produzidos pela CONTRATADA a valida¢do dos mesmos.

A correcdo nos servigos entregue pela CONTRADA, no caso da CAIXA detectar falha,
deverd ser efetuada sem qualquer tipo de dnus financeiro ou a outro servigo para a CAIXA.

Demais Servicos

O servico de Coleta de Dados, Geracao e Analise dos Indicadores inerentes ao processo
de contagem, extraidos por meio da Base Histérica de servicos mencionada no Item 5.8,
serdo estabelecidos no Acordo de Nivel de Servico com a CONTRATADA, e deverao ser
fornecidos sem 6nus a CAIXA.

Os servicos relativos a Suporte a Aplicagdo de Técnicas de Mensuracao e de Coleta de
Dados, Geracdo e Analise de Indicadores, exceto os definidos no item anterior, serdo
mensurados através de planilha de horas realizadas.

PRAZO DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS PELA CONTRATADA

A CONTRATADA devera iniciar a execucao do servico imediatamente apos a recepcao e
aceite dos insumos para a contagem, enviados pela CAIXA.

Os prazos de entrega a serem observados para execugao dos servigcos, resultantes da
férmula abaixo, serdo passiveis de arredondamento caso a CAIXA assim defina no
momento da confecgéo do Acordo de Nivel de Servico com a CONTRATADA.

Calculo de prazo: (Tamanho da solicitacdo em Pontos de Funcao / Produtividade)

Exemplo: Tamanho do Projeto = 2000 pontos de fun¢ao

Produtividade = 430 pontos de fungdo em 8 horas para Contagem Detalhada
PRAZO = (2000 / 430)

PRAZO = 4,65 dias

A CONTRATADA podera solicitar, ainda, um prazo adicional, quando justificada e
comprovada a necessidade, em fungdo de complexidade do servico a ser executado,
ficando a critério da CAIXA, aceitar ou nao as justificativas e o novo prazo apresentado
pela CONTRATADA.

Caso a justificativa ndo atenda a CAIXA prevalecera o prazo inicialmente estipulado.

A CONTRATADA contara com o prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, a partir da data de
recebimento, para realizar a validagdo da OS em relacdo aos parametros de qualidade
previamente definidos, solicitar ajustes, esclarecimentos adicionais ou sugerir a
modificacdo das especificagdes, bem como para solicitar a revisdo do prazo estabelecido
para atendimento a demanda.

No caso de acatadas pela CAIXA as revisdes solicitadas, a qual dar-se-a no prazo maximo
de 2 (dois) dias Uteis, reinicia-se a contagem do prazo de atendimento a partir da data em
que a CAIXA reapresentar a OS.

Caso a solicitagao de revisao seja rejeitada pela CAIXA, a qual dar-se-a no prazo maximo
de 2 (dois) dias Uteis, o prazo de atendimento estabelecido inicialmente ndo sera alterado.
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14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.3.1.
14.3.2.

14.4.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.
15.7.

15.8.

15.9.

ITEM VI

FORMA DE RELACIONAMENTO

A CONTRATADA devera acusar recebimento da OS, indicando a data e horario de seu
recebimento.

A CONTRATADA se obriga a disponibilizar, sem custo adicional para a CAIXA, no minimo,
0S seguintes canais de atendimento:

TELEFONE;

E-MAIL;

FAX;

Software de Atendimento (portal);
HelpDesk.

Os canais de atendimento da CONTRATADA, e-mail e software de acompanhamento,
deveréo prever:

A recepgéo e tratamento diferenciado das OS, por tipo e criticidade da demanda.
O acompanhamento de todo o processo de atendimento pela CAIXA.

A CONTRATADA se obriga a disponibilizar, no ato da assinatura do CONTRATO, os
numeros de telefones e os enderecos de e-mail.

SOFTWARE PARA ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

A CONTRATADA devera prover a CAIXA de informacdo detalhada da execugao dos
servigos, por meio de ferramenta, em tempo real, protegida por senha.

A CONTRATADA fica responséavel pela manutencdo do software em funcionamento, sem
erros, durante toda a vigéncia do CONTRATO.

Em caso de solicitagcdo pela CAIXA, a CONTRATADA se obriga, ainda, a disponibilizar
anualmente novas consultas e/ou relatérios na ferramenta de acompanhamento dos
servigos, equivalentes ao maximo de 50 PF (cinqlenta pontos de funcao), sem custo
adicional.

Sempre que solicitado pela CAIXA e obrigatoriamente ao término da vigéncia do
CONTRATO, a CONTRATADA transferira a base de dados histérica de todos os servicos,
juntamente com o modelo e dicionario de dados do software, em midia digital, formato de
arquivo texto ou outro previamente acordado entre as partes.

O software devera prever o atendimento automatizado e diferenciado das demandas de
servicos, por criticidade, em conformidade com os prazos e condi¢cdes para atendimento
de servicos, bem como o acompanhamento da sua execucédo e dos niveis de servico
contratados, em conformidade com o acordo de nivel de servico firmado.

Deve ainda emitir todos os registros de ocorréncias do servigo.

Excepcionalmente, no caso de indisponibilidade do acesso ao software, a CONTRATADA
devera disponibilizar as informagbes sobre servicos em andamento utilizando-se de outro
meio, previamente acordado com a CAIXA, conforme Item 23.1.

A CAIXA podera solicitar a CONTRATADA o uso ou a construgdo e disponibilizacao de
interface com ferramenta de sua propriedade, ficando a CONTRATADA obrigada a atender
no prazo apropriado para a transicdo dos servicos, limitado a 50 PF (cinqlenta pontos de
funcdo), sem 6nus para a CAIXA.

A ferramenta devera ser disponibilizada com interface WEB e prover relatérios de
ocorréncias, atendimentos e niveis de servico com varias perspectivas, possuindo, no
minimo, as informacgdes e funcionalidades relacionadas a seguir:

a) lIdentificacdo da OS, numero e data de solicitagao;
b) Tipo e descricdo do servigo contratado;
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16.

16.1.

16.1.1.

16.1.2.

16.1.3.
16.1.3.1.

16.1.4.

16.2.

16.2.1.

16.3.

16.3.1.

16.3.2.

c) Data, hora da solicitagdo, inicio previsto, fim previsto, quantidade de dias e quantidade de

horas/PF estimadas pela CAIXA;
d) Percentual de realizagcao dos servigos;
e) Data e hora de finalizacao do atendimento;
f) Gerente de Projetos da CONTRATADA;

g) Relacdo de documentos ou ARTEFATOS gerados no decorrer da execucao do servigo, com

descricao sucinta do contelido e conexao de hipertexto para acesso aos mesmos;
h) Local de execucao dos servigos;
i) Informagdes e dados necessarios para o calculo dos indicadores de niveis de servigos;
i) Identificagéo do projeto e sistema envolvidos;
k) Registros de problemas e comentarios;

[) Armazenamento histérico de todas as informagdes, assim como versdes de todos os

documentos;

m) Apuragao dos niveis de servico contratados, por tipo de servico, com apresentacdo de

graficos;

n) Cronograma de cada OS/ASC, prevendo integracdo com o MS Project Server, contendo:

o Datas de inicio e fim de cada tarefa/atividade - prevista e realizada na execugao do

servico;
o Marcos exigido para as entregas — data e descricao dos entregaveis;
o ldentificacdo de atividades pendentes, por tipo, por fase, por inicio previsto;
o Andamento do servigco ou projeto e de suas tarefas/atividades.
o) Registro de Pagamentos efetuados por projeto/servigco/demanda.
PERFIS E COMPETENCIAS DOS PROFISSIONAIS DA CONTRATADA
Perfil e competéncia dos profissionais

A CONTRATADA se compromete a alocar, em todos os servicos contratados pela CAIXA,
profissionais com perfis e qualificacbes adequados, mantendo ao longo do contrato todas
as condicdes que garantiram sua habilitacdo e qualificacao neste processo licitatorio.

A qualificagdo dos profissionais devera ser comprovada através da apresentagdo dos
curriculos dos profissionais, sempre que solicitado pela CAIXA.

A CONTRATADA se obriga ainda, a:

Selecionar, designar e manter profissionais cuja qualificacao esteja em conformidade com
os tipos de servicos descritos nas OS, observando a validade das certificagoes declaradas.

A CONTRATADA se compromete a dispor de profissionais com o perfil exigido pela
CAIXA, conforme descrito a seguir:

Supervisores de Contrato e Supervisor Geral de Contrato

Durante toda a vigéncia do CONTRATO, a CONTRATADA devera garantir a atuagéo dos
Supervisores de CONTRATO e do Supervisor Geral de CONTRATO, que deverado possuir,
no minimo as qualificagbes abaixo, cumulativamente:

Supervisor de Contrato

Formagao de nivel superior na area de informatica, ou formagédo de nivel superior com
curso de extensao na area de informatica;

Experiéncia minima de 12 (doze) meses em atividades de desenvolvimento de novos
softwares/manutencéo de software;
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16.3.3.

16.4.
16.4.1.

16.4.2.

16.4.3.

16.4.4.

16.4.5.

16.4.6.

16.5.

16.5.1.

16.6.

16.6.1.
16.6.2.
16.6.3.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.5.1.

17.5.2.

ITEM VI

Experiéncia minima de 12 (doze) meses em gerenciamento de projetos de
desenvolvimento de novos softwares / manutengao de software;

Supervisor Geral de Contrato

Formagao de nivel superior na area de informatica, ou formagédo de nivel superior com
curso de extensdo na drea de informatica;

Experiéncia minima de 12 (doze) meses em atividade de desenvolvimento de novos
softwares / manutencao de software;

Experiéncia minima de 12 (doze) meses em gerenciamento de projetos de
desenvolvimento de novos softwares / manutengao de software;

Experiéncia minima de 12 (doze) meses em atividades de gestdo de contratos e gestao de
Servigos.

Em todo servico contratado pela CAIXA, a CONTRATADA se obriga a manter, no minimo,
os profissionais identificados abaixo, observando as qualificagbes minimas especificadas
para cada um.

A identificacdo dos profissionais que estardo desempenhando estes papéis devera compor
o Plano de Atendimento formulado pela Contratada para atendimento a OS.

Gerente de Projetos

O Gerente de Projetos terd a responsabilidade pelo pleno gerenciamento do servico
contratado, controle e entrega no tempo definido pela CAIXA, mantendo a consisténcia e
atualizagao das informagdes no software para acompanhamento dos servicos.

Analista Certificado em Analise de Pontos de Funcao — CFPS (Certified Function
Point Specialist)

Possuir certificagcdo hé pelo menos 06 (seis) meses.
Experiéncia minima de 02 (dois) anos na aplicacao da Analise de Pontos por Funcéo.

Experiéncia de atuagdo em atividade de desenvolvimento de novos softwares /
manutencao de software.

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

A entrega formal dos servicos contratados devera ser realizada através da reapresentacao
da OS, pela CONTRATADA, identificando as informagcdes inerentes aos servicos
entregues em relagcéo ao que foi previsto/contratado.

A quantidade de entregas de servicos pela CONTRATADA devera corresponder, no
minimo, as previsdes de entrega da OS, em conformidade com o0s prazos de entrega
discriminados neste Projeto Basico.

Os servicos deverao ser entregues pela CONTRATADA, nos ambientes da CAIXA, no
Distrito Federal, e/ou Rio de Janeiro e/ou Sao Paulo, de acordo com a OS, no canal e
formato definido pela CAIXA.

Caso o local de entrega nao esteja especificado na OS, o endereco de entrega dos
servicos sera 0 mesmo que o previsto no ltem 11 “Local de Retirada das Solicitagbes e
Especificagbes” deste Projeto Bésico.

A CONTRATADA devera se conectar a rede CAIXA, através de conexao dedicada,
conforme previsto neste Projeto Basico, para gravagao dos artefatos, tao logo finalizados.

Caso a conexao dedicada nao esteja disponivel, as entregas dos artefatos deverao ser
preferencialmente realizadas por meio eletrénico ou por midia magnética, no formato e
prazos negociados com a CAIXA previamente.

Os artefatos poderdo também, quando couber, serem entregues em cépias impressas.
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18.
18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.4.1.

18.4.2.

18.5.

18.5.1.

18.5.2.

18.5.3.

18.5.3.1.

18.5.3.2.

18.5.4.

19.
19.1.

19.1.1.

19.1.2.

ITEM VI

RECEBIMENTO E ACEITE DOS SERVICOS CONTRATADOS

Sera considerado recebido e aceito o servico que estiver de acordo com as especificacées
e critérios estabelecidos no ANS e na OS.

O Termo de Recebimento é o instrumento utilizado para ateste das entregas parciais e/ou
totais de uma OS.

Nas entregas parciais a CAIXA tera um prazo de 25% (vinte e cinco por cento) do tempo
de execucdo do servigco entregue para realizar o ateste do mesmo, ficando apds este
prazo a CONTRATADA autorizada a receber o valor do Termo de Recebimento, conforme
definicao contratual.

O Termo de Aceite é o instrumento de ateste do servigo contratado, emitido quando todas
as entregas forem recebidas, testadas e com a transferéncia do conhecimento realizada.

Apos o recebimento dos servigos executados pela CONTRATADA, a CAIXA tera um prazo
de 25% (vinte e cinco por cento) do tempo total de execugédo do servigo contratado para
emitir o Termo de Aceite, ficando apds este prazo a CONTRATADA autorizada a receber o
valor referente ao Termo de Aceite, conforme definicdo contratual, condicionada a
realizacdo da transferéncia do conhecimento a CAIXA, conforme ltem 22 — Transferéncia
de Conhecimento e Tecnologia deste Projeto Basico.

Se o tempo para o Aceite do servico pela CAIXA for inferior a 05 (cinco) dias uUteis,
considerar-se-a tal periodo para realizacao desta atividade.

Para identificar a conformidade dos servigcos entregues pela CONTRATADA serdo
avaliados e classificados pela CAIXA no Termo de Recebimento, considerando os
seguintes critérios:

Rejeitado — quando o(s) artefato(s) entregue(s) ndo for(em) aceito(s) pela CAIXA, por
conterem erros na aplicagdo das técnicas de contagem (IFPUG, NESMA, UCP),
sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades estabelecidas para o caso.

Recebido - quando o(s) artefato(s) entregue(s) forem recebidos integralmente pela CAIXA,
nao cabendo nenhum ajuste.

Recebido com Ajustes - quando a CAIXA perceber a necessidade de correcées motivadas
por divergéncias de interpretacdo das regras de contagem ou por inconformidades
referentes aos artefatos entregues. Nesta situacéo, a CAIXA apresentara a CONTRATADA
uma relagédo de ajustes a serem realizados.

Caso nao realize integralmente os ajustes no prazo estabelecido, a entrega sera
considerada rejeitada e a empresa estara sujeita as penalidades previstas.

Finalizados todos os ajustes por parte da CONTRATADA, a CAIXA emitira o Termo de
Recebimento para efeito de pagamento.

A emissdao do Termo de Recebimento classificado como “Recebido com Ajustes” ou
“Rejeitado” ndo autoriza a Contratada a faturar os servigos, sendo necessaria a emissao
do Termo de Recebimento com classificagéo “Recebido” para isto.

SUPERVISAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

A CAIXA indicara, formalmente, no ato da assinatura do CONTRATO o(s) responsavel(eis)
pela supervisio do CONTRATO e dos servigos contratados, nos nucleos de
desenvolvimento de sistemas, na unidade gestora operacional do CONTRATO e na
Unidade Administrativa.

A CAIXA podera indicar outro(s) responsavel(eis), a qualquer momento, bastando apenas
comunicar formalmente a CONTRATADA.

A CAIXA indicara, também, o(s) responsavel(eis) para tratar de assuntos relacionados as
clausulas contratuais, devendo todo e qualquer contato da CONTRATADA ser realizado
através desses profissionais.
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ITEM VI

O relacionamento relativo a gestdo do contrato sera realizado nas dependéncias da
CAIXA, exceto em situagcbes excepcionais onde haja o entendimento e anuéncia da CAIXA
para mudanca do local.

A CONTRATADA devera indicar, formalmente, no ato de assinatura do CONTRATO ou
sempre que alterados, pelo menos 03 (irés) Supervisores de Execucao do CONTRATO,
que deverdo atuar como seus representantes nos nucleos de desenvolvimento da CAIXA
no Distrito Federal, Rio de Janeiro e S&o Paulo. Os representantes indicados pela
CONTRATADA deverao também atuar no acompanhamento da execu¢édo do CONTRATO
e dos servicos contratados.

A CONTRATADA devera garantir que os profissionais indicados por ela tenham, no
minimo, as qualificacOes previstas neste Projeto Basico.

A CONTRATADA devera, ainda, indicar formalmente, no ato de assinatura do CONTRATO
ou sempre que alterado, um Supervisor Geral de CONTRATO, que devera atuar como seu
representante principal junto a Unidade da CAIXA gestora operacional do CONTRATO.

O Supervisor Geral de CONTRATO serd o responsavel pelo acompanhamento da
execucao total do CONTRATO e dos Servicos prestados pela CONTRATADA, tendo como
qualificacdes e atribuicdes, no minimo, as previstas neste Projeto Basico.

Os Supervisores (de contrato e geral) deverao ter disponibilidade de atendimento a CAIXA
em qualquer instante em funcdo das necessidades de relacionamento com a
CONTRATADA, devendo prontamente atender.

A CONTRATADA devera, no ato da contratagdo e, sempre que os profissionais forem
alterados, identificar pelo menos 02 (dois) representantes que estardo a disposicdo para
atendimento telefénico a CAIXA.

Estes profissionais deverao responder pelo CONTRATO, em substituicdo ao Supervisor de
CONTRATO e/ou Supervisor Geral de CONTRATO, na sua auséncia.

TRANSICAO DOS SERVIGOS E ATIVIDADES

A transicdo dos servicos se refere ao processo de absorcao, pela nova CONTRATADA,
dos conhecimentos e competéncias necessarias para prover a continuidade dos servigos
descritos no Item 5 — Detalhamento dos Servigos a serem contratados, que ficardo sob sua
responsabilidade.

A CONTRATADA se obriga em, até 20 (vinte) dias corridos ap6s a assinatura do
CONTRATO, apresentar o Plano de Transi¢ao dos Servicos, a ser aprovado pela CAIXA,
para o inicio da absorcdo dos servicos executados pela atual prestadora ou pela CAIXA
para os seus profissionais, evitando qualquer impacto na disponibilizacdo e qualidade dos
servigos.

A CONTRATADA devera iniciar, formalmente, em até 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do
contrato, a execugdo do Plano de Transicdo dos Servigos, previamente aprovado pela
CAIXA.

A execugao do Plano de Transicao devera ser finalizado em no maximo 60 (sessenta) dias
corridos, apdés a assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, com as devidas
justificativas técnicas e concordancia da CAIXA.

O Plano de Transicdo dos Servicos traduz a estratégia empresarial de cada
CONTRATADA e deve registrar e detalhar o método de trabalho adotado no processo de
absorcao dos novos servicos.

O Plano de Transicao devera tratar, no minimo, os seguintes tépicos:

Identificacédo dos profissionais da CONTRATADA, seus papéis, responsabilidades, nivel de
conhecimento e qualificagdes.

Cronograma detalhado identificando as tarefas, processos, recursos, marcos de
referéncia, inicio, periodo de tempo e data prevista para término.
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ITEM VI

Estruturas e atividades de gerenciamento da transicdo, as regras propostas de
relacionamento da CONTRATADA com a CAIXA e com a atual prestadora de servigos, e
0s niveis de servigos propostos.

Plano de gerenciamento de riscos, Plano de contingéncia e Plano de acompanhamento da
transicao.

Estratégia de recuperagdo da documentacdo e/ou atualizacdo dos documentos dos
sistemas/projetos.

Descricao de como se dara a customizacao de seus processos, metodologias, ferramentas
e fluxo de atendimento.

Disponibilizacédo de ferramenta de acompanhamento do processo de transicdo pela
CAIXA, em todas as suas fases.

Adequacao e disponibilizagdo da infra-estrutura necessaria a prestacao dos servicos.

Finalizada a transicao, a CONTRATADA atenderd todas as demandas de servicos
previstos no ltem 5 — Detalhamento dos Servigcos, de acordo com os prazos estipulados na
Tabela de Prazos de Atendimento dos Servigos, descrita neste Projeto Basico, durante
todo o periodo do contrato.

Mensalmente, a CONTRATADA devera informar formalmente a CAIXA o percentual ja
internalizado, identificando, se for o caso, o percentual de atraso sobre o tempo previsto e
0s motivos principais do atraso.

A cada més de atraso para a conclusdo do processo de transicdo, a CONTRATADA
pagara multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor global do CONTRATO.

E obrigatéria a emissdo de um Termo de Compromisso, expedido pela CONTRATADA que
sera o marco de finalizagéo da transicao.

Este termo obriga a CONTRATADA a cumprir todas as condigdes dos servigos vigentes,
inclusive quanto as previsdes de entrega e desembolso, assumindo total responsabilidade
pela continuidade dos servicos e garantindo que a CAIXA nao sera prejudicada com
qualquer esforco adicional requerido, ndo sendo admitida qualquer revisdo posterior de
prazos ou custos previamente Contratados para o projeto.

No caso da CONTRATADA identificar qualquer empecilho no cumprimento das condi¢cdes
estabelecidas pelos servicos vigentes devera acionar, formalmente, a CAIXA, indicando os
motivos da necessidade de revisao.

A revisdo estara condicionada a aceitacdo, pela CAIXA, dos motivos apresentados pela
CONTRATADA.

Caso a CAIXA concorde com as condicbes da CONTRATADA, novo prazo sera firmado e
oficializado entre a CAIXA e a CONTRATADA.

Nenhum acordo ou negociacdo em andamento, em relagéo aos servigos pendentes, exime
a CONTRATADA das obrigacdes relacionadas aos servi¢cos contratados.

TRANSICAO AO FINAL DO CONTRATO

Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informacgao produzida e/ou
utilizada para a execugéo dos servicos contratados deverdo ser disponibilizados a CAIXA
ou empresa por ela designada em até 90 (noventa) dias apos a finalizagao do contrato.

Para isto, um Plano de Transi¢éo, enderegcando todas as atividades necessarias para a
completa transicdo devera ser entregue a CAIXA pela CONTRATADA 06 (seis) meses
antes da expiragao ou da finalizagdo do CONTRATO.

No plano deverdo estar identificados todos os compromissos, projetos, papéis e
responsabilidades, artefatos e tarefas, a data inicio da transicdo, o periodo de tempo
necessario e a identificagéo de todos os envolvidos com a transicao.

Pagina 17 de 25



v CONCORRENCIA Ne. 001/2006 — CEL/MZ
4 ANEXO I: PROJETO BASICO

21.4

21.5

21.6

21.7

21.8

22
221

22.2

22.3

224

22.5

22.6

23

23.1

23.2

ITEM VI

Sera de inteira responsabilidade da Contratada a execucdo do Plano de Transicao, bem
como a garantia do repasse bem sucedido de todas as informagdes necessérias para a
continuidade dos servicos pela Caixa ou empresa por ela designada.

E de responsabilidade da CAIXA (ou da empresa por ela designada) a disponibilidade dos
recursos qualificados identificados no Plano de Transicdo como receptores do servigo.

O fato de a CONTRATADA ou seus representantes nao cooperarem ou reterem qualquer
informacéo ou dado solicitado pela CAIXA, que venha a prejudicar, de alguma forma, o
andamento da transicdo das tarefas e servigos para um novo prestador, constituira quebra
de CONTRATO, sujeitando-a as obrigacbes em relacdo a todos os danos causados a
CAIXA por esta falha.

Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de Transicdo, a
CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esforco que necessite dedicar a tarefa de
completar a transigéo.

Por esforgo adicional entende-se o treinamento nas tarefas, pesquisas, transferéncia de
conhecimento (entre a CONTRATADA e a CAIXA e/ou empresa por ela designada),
documentacdo ou qualquer outro esfor¢co passivel de cobranga vinculado a tarefa de
transicao.

TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TECNOLOGIA

Consiste no fornecimento de subsidios para que as equipes técnicas da Area de
Tecnologia da Informacdo da CAIXA ou empresa por ela designada obtenham todos os
conhecimentos necessarios para dar continuidade ao atendimento das solicitagbes de
servigos da CAIXA.

O plano de transferéncia de conhecimento e tecnologia devera ser previamente aprovado
pela CAIXA, e ser previsto no Plano de Atendimento elaborado pela CONTRATADA.

O processo de transferéncia deverda prever palestras, treinamentos, entrega da
documentacdo ainda nao recebida pela CAIXA, visando a transferéncia de todo o
conhecimento adquirido durante o processo de desenvolvimento aos profissionais
identificados pela CAIXA.

Em até 25 % (vinte e cinco por cento) do prazo do servigo contratado, a contar da data de
emissdo do Termo de Recebimento com o estado “Recebido” da ultima entrega, a
CONTRATADA devera executar o plano de transferéncia de conhecimento e tecnologia.

Cabera a CONTRATADA zelar e assegurar a transferéncia de todo conhecimento
adquirido ou produzido, relativamente a servicos em andamento ou finalizados, para a
CAIXA ou outra CONTRATADA designada pela CAIXA.

A CAIXA se compromete a disponibilizar pessoal técnico para o recebimento da
transferéncia de conhecimento em data acordada entre as partes, respeitando o Subitem
22.5 deste documento.

GARANTIA

A CONTRATADA garantira os servigos prestados pelo periodo pelo qual foi pontuada na
qualificagéo técnica desta licitagdo, contados a partir da emissdo do Termo de Aceite de
cada servico, mesmo apés a finalizacdo do CONTRATO, cabendo-lhe toda a recontagem,
atualizacdo das bases historicas, emissdo de novos documentos bem como os demais
servigcos descritos no Item 5 deste documento, sem énus para a CAIXA.

O direito da CAIXA a garantia cessara caso o produto ou o ARTEFATO seja alterado pela
CAIXA ou por outros FORNECEDORES, a servigo da CAIXA.
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ITEM VI

1. A Ordem de Servigo € o documento oficial da CAIXA para encaminhamento de demandas e
devera ser identificada por um numero sequencial, més e ano da solicitagéo, devendo conter o
cédigo do Projeto ou do Servico de Manutencgéo, fornecido pela ferramenta e conter, ainda no
minimo as seguintes informagdes:

2. O Modelo aqui apresentado ¢ ilustrativo e podera sofrer ajustes, se for o caso, na implantacao
do processo operacional junto a CONTRATADA.
CAIXA ORDEM DE SERVICO-0S | >
MODELO
CONTRATADA:

1. IDENTIFICACAO DA 0S

Sistema/Subsistema/Modulo: SIXXX / SUB-XXXXXX / MOD-XXXXXXXXX - Sistema Migrado ()

Nome do Projeto

Codigo do Projeto

Tipo: () Projeto de Novo Desenvolvimento () Projeto de Desenvolvimento Evolutivo

Servigo de Manutencéao
Tipo: () Corretiva () Nao Corretiva () de Sistemas Migrados para CONTRATADA

i . Telefone de contato E-mail
Lider de Projeto 9999-9999 C999999@caixa.gov.br
. Telefone de contato E-mail
Analista(s) 9999-9999 P999999@mail.caixa

2. INFORMAGOES SOBRE O SERVICO

Descricdo dos Produtos contratados e a data de entrega.

Anexar documentacao disponivel para atendimento da demanda

Quantidade do
servico a
contratar em
PF

999,99

Quantidade do
servico a
contratar em
Horas

Categoria de Servicos

() Mainframe — multiplataforma
(') Cliente/Servidor () Internet/Intranet
() Case
()

Linguagem

() coBoL/CICS () asp
() VISUAL BASIC ( ) DELPHI
() VB - SCRIPT () HTML
() COOL:GEN

Revisdo da OS

Prazo estimado para retorno:

Assinatura do Lid

er de Projeto:

Data:

3. CANCELAMENTO DA OS

Motivo

. Assinatura do Lider de Projeto

Data:

| 4. INFORMAGOES DA CONTRATADA
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Data/Hora aceite Servico

Prazo limite p/ entrega Quantidade de

horas
trabalhadas

Data fim
Data inicio testes

testes

Responsavel pela Qualidade

Nome e assinatura do Responsavel da CONTRATADA Data de entrega
do produto
5. VALIDAGAO DO PRODUTO
Testes realizados

Recebimento do produto

(Nome e assinatura e data)

Retorno de Nao-Conformidades para a CONTRATADA

Motivo Nome e Assinatura Data

Responsavel pelos testes Nome e Assinatura Data

6. ACEITE DO SERVICO

Lider de Projeto Assinatura Data

Instrucoes de preenchimento

CAMPOS 1 ~

ESCRICAO
1
ABECALHO - ORDEM DE SERVICO - OS
0S ne Numero da OS . Preencher com o cédigo do
Projeto ou do Servico de Manutencéo, fornecido
pelo EPROJ Operacional, seguido de
numeragao sequencial.
Exemplo: 052-0001, 093-9999
CONTRATADA Preencher com o nome da empresa

CONTRATADA para executar o Servico.

IDENTIFICACAO DA OS

Informar a sigla do Sistema, o nome do
Subsistema e do Médulo

Sistema Migrado

Informar se o sistema encontra-se sobre o
regime de manutencdo da operacionalidade de
forma terceirizada.

Cddigo do Projeto

Informar o codigo do projeto.

Nome do projeto

Informar o nome do projeto.

Tipo do Projeto

Informar o Tipo de projeto, quando for o caso.

Servico de Manutencao

Assinalar o tipo de servico de manutencao,
quando for o caso.

mail

Lider de Projeto / Telefone de contato / E-

Preencher com o nome do Lider de Projeto da
CAIXA, seu telefone e
e-mail.
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Analista(s) / Telefone de contato / E-mail

Preencher com 0 nome, telefone e e-mail do(s)
Analista(s) responsaveis pela Especificagao do
Produto a ser desenvolvido.

INFORMACOES SOBRE O SERVICO

Descri¢éo dos Produtos a Contratar

Descrever os servigos a serem contratados.

Anexos

Assinalar os tipos de documentos, anexados a
OS, necessarios para o desenvolvimento do
Servigo de Programacéo.

Quantidade do servigo a contratar em PF

Informar a quantidade total de Pontos de
Funcéo do Servico encomendado, conforme
previsto no instrumento contratual vigente.

Um Programa deve conter, no minimo, uma
Entrada Externa ou uma Saida Externa ou uma
Consulta Externa, de modo a ser possivel a
caracterizagéo da respectiva quantidade de
Pontos de Fung¢éo. Portanto, uma OS pode ser
preenchida para um ou mais Programas de
Sistemas de Informacéo.

Quantidade do servico a contratar em Horas

Informar a quantidade total de horas do Servigo
encomendado, conforme previsto no
instrumento contratual vigente.

Categoria de Servigos

Assinalar o ambiente a ser desenvolvido,
conforme as categorias de servicos previstas no
Contrato.

Linguagem

Assinalar a linguagem a ser adotada. Quando
necessario, conferir a tabela do Contrato,
relativa a Categoria de Servico X Linguagens.

Revisao da OS n®

Preencher com o nimero da OS anterior
cancelada. (Ver descricao do campo
Cancelamento da OS.)

Prazo estimado para retorno

Informar a expectativa de prazo para execugao
do servico.

Assinatura do Lider de Projeto

Autorizar o envio da OS para a CONTRATADA.

Data

Preencher com a data de liberagéo para a
CONTRATADA.

CANCELAMENTO DA OS

Motivo

Explicar o motivo pelo qual a OS foi cancelada.
Quando a OS tratar de diversos Produtos, e
apenas parte sera cancelada, registrar neste
campo os itens cancelados e abrir nova OS para
0s demais itens.

Assinatura do Lider de Projeto

Autorizar o cancelamento da OS.

Data

Preencher com a data de cancelamento do
Servico.

INFORMACOES DA CONTRATADA

Data/Hora Aceite Servico

Informar a data e hora de aceite do servigo pela
CONTRATADA.

Prazo limite p/ entrega

Informar o prazo limite para entrega, de forma a
atender a expectativa de prazo para retorno do
Solicitante. Quando ocorrer discordancia entre a
expectativa de prazo do solicitante e o prazo
estimado pela CONTRATADA, as partes devem
acordar novo prazo, alterando os campos do
formulario.

Quantidade de horas trabalhadas

Registrar o niumero de horas efetivamente
trabalhadas, a fim de subsidiar a base de
métricas de projetos mantida pela CAIXA.
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Data inicio testes

Informar a data de inicio dos testes realizados
pela CONTRATADA, para garantir a qualidade
do produto elaborado.

Data fim testes

Informar a data de término dos testes realizados
pela CONTRATADA, para garantir a qualidade
do produto elaborado.

Responsavel pela Qualidade

Atestar que os testes foram realizados e que o
produto atende os requisitos especificados.

Nome e assinatura do Responséavel pela
CONTRATADA

Liberar a entrega do produto para o cliente.

Data de entrega do produto

Registrar a data de liberacdo do produto.

VALIDACAO DO PRODUTO

Recebimento produto

Registrar o Nome, assinatura e data de recebimento
do produto.

Testes realizados

Informar que os testes foram realizados e o produto
esta de acordo

Retorno de ndo-conformidades para a
CONTRATADA (Motivo/Nome/Assinatura/Datal)

Informar, quando for o caso, o motivo, a data e o
responsavel pelo retorno a CONTRATADA, de
produto(s) que apresentaram erros durante os testes
de desenvolvimento. Ocorrendo mais de uma
devolucdo @ CONTRATADA, registrar neste campo.

Responsavel pelos testes

Informar o nome do responsavel pelos testes.

Assinatura

Liberar o produto testado.

Data

Registrar a data de liberagao do produto testado.

ACEITE DO PRODUTO / SERVICO

Lider de Projeto

Indicar o nome do Lider de Projeto.

Assinatura

Atestar o Aceite do Servico.

Data

Informar a data de Aceite do Servico.
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ITEM VI
ITEM VIII - ANEXO I-H-1l - MODELO DE ACORDO DE NIiVEL DE SERVICOS - ANS
1.1. O ANS - Acordo de Nivel de Servicos estabelece os niveis de servico a serem observados
durante a execucao dos Servigos demandados pela CAIXA.
1.2. O modelo aqui apresentado € ilustrativo e podera sofrer ajustes, se for o caso, na implantagao

do processo operacional junto a CONTRATADA.

Acordo de Nivel de Servigo - CAIXA

ANS - Garantia de nivel de servicos oferecidos paraa CAIXA

ANO:
Contratada Contratante
Area: Area:
Representante: Representante:
Email: Email:
Data:

1. Objetivos do acordo

Garantir o fornecimento e cumprimento dos servigos e produtos contratados, conforme indicado nesse
documento, baseado em indicadores: esforcos, atributos, métricas, limites, através de acordo formal de
compromisso junto a CAIXA.

2. Descricédo do Acordo
2.1 Condicoes Gerais

2.1.1 A CONTRATANTE quer garantido o fornecimento e cumprimento dos servi¢os oferecidos
para a CAIXA conforme as condicdes indicadas nesse documento, no que se refere as
especificagdes e indicadores aqui definidos.

2.1.2 Qualquer interrupgao/alteracdo/inclusao nos servigcos oferecidos devem ser negociados
previamente entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

2.1.3 A CONTRATANTE quer garantido que quaisquer inclus6es de servicos venham
acompanhados de seus respectivos compromissos e indicadores.

2.1.4 A CONTRATANTE quer garantido que quaisquer alterag6es surgidas nos servicos
oferecidos tenham atualizados seus respectivos compromissos e indicadores.

2.1.5 A CONTRATADA se compromete em atender os servicos oferecidos para toda a CAIXA
conforme indicado item 3 deste acordo.

2.2 Conceitos / Servicos

2.2.1 -item 5.2 do Edital - Servico de Mensuracao de Novos Sistemas;
2.2.2 -item 5.3 do Edital -Servigco de Mensuracao de Manutencao de Sistemas em Producao;
2.2.3 -item 5.4 do edital - Servico de Mensuracao de Sistemas em Producao;
2.2.4 -item 5.5 do Edital - Servico de Validagao de Mensuracoes;
2.2.5 -item 5.6 do Edital - Servico relativo a Coleta de Dados, Geracao e Analise de Indicadores;
2.2.6 -item 5.7 do Edital - Servico relativo a Suporte a Aplicacao de Técnicas de Mensuragao;
2.2.7 -item 5.8 do Edital - Servico de Criacao e Manutengéao de Base de Dados Histéricos.
2.3 Reneqgociacao
A cada més, apds a andlise do Relatério mensal, qualquer das partes envolvidas podera solicitar
se necessario, a renegociacao deste acordo, em virtude de alteragdes que possam ter ocorrido no
ambiente / escopo ou da identificagdo de novos aspectos de interesse ignorados até o momento.
Caso solicitado, a renegociacao deste Acordo devera ocorrer 0 mais rapido possivel de forma a
nao comprometer a prestagao dos servigos.
Quaisquer contingéncias deverao ser negociadas entre as partes.
3. Indicadores

Relacionamos a seguir os indicadores que regerdo os critérios para avaliagcdo dos servigos
contratados:
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CAIXA

> OBSERVAGCOES:

CONCORRENCIA Ne. 001/2006 — CEL/MZ
ANEXO I: PROJETO BASICO
ITEM VI

e A CAIXA adotara indicadores para avaliar o desempenho dos servigos contratados. Quando
nao forem cumpridos pela CONTRATADA os limites minimos de desempenho previstos, serao
aplicadas as multas determinadas no contrato.

e A cada 6 (seis) meses de vigéncia do contrato sera efetuada a AVALIAGAO dos limites em
vigor para os indicadores. Se identificada a necessidade de alteragéo dos limites minimos de
desempenho, estes poderdo ser modificados a critério da CAIXA.

e Paratodos os calculos de Indicadores, considerar a mesma unidade de medida.

CONTRATADA
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CONTRATANTE

. - N ) Forma de
# | Sigla Métrica Definicao Formula Medicio
Disponibilidade do
A percentagem de tempo que o _ . .
1 DAT | software para ambiente da CONTRATADA DAT = Qtd horas disp. uso > 98 %
acompanhamento et . ' 100
) esta disponivel para usuério R
dos servicos Qtd horas més
Eficiéncia de Tempo que se passa para que
EFP . uma demanda seja efetivamente
2 Cumprimento do vid lach EFP P . >0,8
Prazo resolvida em relagéo ao prazo =X Prazo previsto
acordado Y T. de resolucéo
Tempo que se passa desde o
momento que a contratante
TRA | Tempo de Resposta | reportou um problema/uma
3 (atendimento) a | demanda até o momento em TRA = Hor. Inicio 24 h
problemas/demanda | que é informado o inicio da Execucéao — Hor. Abertura
execucao do(a) mesmo(a) pela
CONTRATADA
4 INF |indices de Nao-|Produtos/servicos rejeitados em INF = Qtd rejeitados <01
Conformidade relacédo aos entreques Qtd entregues -7
ISC |
5 Indice de Satisfacado | Pesquisa de Satisfacao junto ISC = X Avaliacbes dos >9
do Cliente aos Clientes (grau de 1 a 10) servicos =
N¢ de servicos
ACR |Acuracidade (para | Exatidao dos resultados em ACR = estimativa realizada
6 - O ) " >75 %
um mesmo escopo) | relacdo as estimativas feitas 100
contagem final
4. Aprovacoes
Estando de acordo com as condicdes acima apresentadas, assinam a seguir as partes
envolvidas.




v CONCORRENCIA Ne. 001/2006 — CEL/MZ
4 ANEXO I: PROJETO BASICO

ITEM VI
ITEM VIIl - ANEXO I-H-lll - PLANILHA DE PRECOS

1 Preco global de cada mddulo descrito no presente ANEXO, em moeda corrente do Pais,
expresso em algarismo e por extenso, nele incluidos todos os impostos, taxas, mao de obra,
transporte, prémios de seguro e de acidente de trabalho, emolumentos, salarios, encargos
sociais e trabalhistas, contribuicbes previdenciarias, tarifas publicas de telefonia e correios,
impressbes diversas, hospedagens e viagens de seus empregados, transferéncia de
conhecimentos, e todas as demais obrigacoes e despesas de qualquer natureza necessarias a
perfeita execugao dos servigos objeto desta licitagao, constante do Anexo | — Projeto Basico.

2 Tabela de Precificacdo do CONTRATO
QUANTIDADE TOTAL | VALOR UNITARIO DA HORA VALOR TOTAL
ESTIMADA
120.000 Horas R$ R$
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