‘ CONCORRENCIA N°. 001/2006 — CEL/MZ
‘ EDITAL

AVISO DE ALTERAGAO

1. Informamos que o Edital da Concorréncia 001/2006 foi alterado e republicado em
20/04/2007, com recontagem de prazo conforme determina a Lei 8.666/93, segue
abaixo a informagdo dos itens que sofreram alteracbes no Edital, Anexos: |
(Todos), Il, 1A e VI (Todos)

2. Edital:
2.1. Alteracao nas descrigdes e nos volumes de cada objeto.

2.2. Exclusdo dos itens de programacdo, em razdo de redefinicdo estratégica da
CAIXA.

2.3. Autorizacdo para participagdo de empresas em CONSORCIO, com conseqiiente
incluséo de regras especificas atinentes a essa modalidade empresarial.

2.4. Subitens alterados/acrescidos: 3.1 - 3.2 - 5.1.3.1.1.3 - 5.1.3.1.1.7 - 5.1.5 - 5.1.5.2
-51521-5153-811-812-815-8.1.3-10.25.5-10.256 - 10.5 -
11.3-14.4.6.3-14.1¢e 26.3.1.

3. Anexo | — Projetos Basicos:

3.1. Itens 1 a V (Projetos Basicos de Desenvolvimento/Manutencéo):

3.2. Item VI (Projeto Basico de Métrica):

3.3. Item VII (Projeto Basico de Testes e Auditoria):
3.4. Item VIII (Projeto Basico de Suporte Avancado):

4. Anexos Il e lIA (Pontuagao Técnica):

4.1. Ajustes nas Pontuagdes Técnicas.

5. Anexo VI-A (Minuta Contrato ltens -1a V)

5.1. Alteragao do caput da Clausula Sexta.

5.2. Alteragao do inciso XI, Paragrafo Quinto, da Clausula Sexta.
6. Anexo VI-C (Minuta Contrato Item — VI)

7. Anexo VI-D (Minuta Contrato Item - VII)

8. Anexo VI-E (Minuta Contrato Item — VIII)

Brasilia 20/04/2007

Comissao Especial de Licitagao.
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CONCORRENCIA N°. 001/2006 — CEL/MZ

OBJETO:Prestagao de servigos técnicos especializados divididos em itens, conforme
relacionado abaixo:

CATEGORIA A (Processo de Desenvolvimento, Manutencdo e Sustentaciao

ITEM | — DESENVOLVIMENTO (desenvolvimento, manutencdo, documentagéo e sustentagao
de sistemas de informagédo que tenham como arquitetura predominante Sistema Operacional
de Grande Porte e Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) relacional/rede (IDMS) para
desenvolvimento de rotinas Batch e On-line, conforme ambiente operacional especificado no
Projeto Basico — Anexo I-A);

ITEM Il - DESENVOLVIMENTO (desenvolvimento, manuteng&o, documentacéo e sustentagéo
de sistemas de informagao que tenham como arquitetura predominante Sistema Operacional
de Grande porte e Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) relacional (DB2) para
desenvolvimento de rotinas Batch e On-line, conforme ambiente operacional especificado no
Projeto Basico — Anexo I-B);

ITEM Ill - DESENVOLVIMENTO (desenvolvimento, manutengéo, documentacao e sustentagao
de sistemas de informagédo que tenham como arquitetura predominante Sistema Operacional
de Plataforma Intermediaria e/ou Baixa e Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) Relacional
(ORACLE, SYBASE e MS-SQL SERVER) para desenvolvimento de rotinas Batch e On-line,
conforme ambiente operacional especificado no Projeto Basico — Anexo I-C);

ITEM IV - DESENVOLVIMENTO (desenvolvimento, manuten¢cdo, documentacdo e
sustentagao de sistemas de informagao que tenham como arquitetura predominante Sistema
Operacional de Plataforma Intermediaria e/ou Baixa e Gerenciador de Banco de Dados (SGBD)
ndo Relacional (MUMPS/CACHE) para desenvolvimento de rotinas Batch e On-line), conforme
ambiente operacional especificado no Projeto Basico — Anexo I-D);

ITEM V — DESENVOLVIMENTO (desenvolvimento, manuteng¢édo, documentagéo e sustentagao
de sistemas de Informacdo e aplicativos que tenham como arquitetura predominante a
Arquitetura Tecnolégica WEB (Internet/Intranet/Extranet), conforme ambiente operacional
especificado no Projeto Basico — Anexo I-E);

CATEGORIA B (Processo de Suporte e Afericido de Qualidade)

ITEM VI - METRICA (mensuragdes de sistemas em desenvolvimento, sistemas em produgao,
melhorias/corregcbes de sistemas em produgdo, validacdo de medigdes, coleta de dados,
geragao e analise de indicadores e suporte a aplicagéo de técnicas de mensuragéo);

ITEM VII - TESTES E AUDITORIA (inspecéo de artefatos de teste, teste de sistemas, auditoria
de cédigo-fonte, coleta de dados com geracédo e analise de indicadores de teste de sistemas);

ITEM VIII - SUPORTE TECNICO AVANGADO (suporte avancado ao processo de
desenvolvimento e manutengao de sistemas, analise de desempenho, andlise e geragao de
informagdes de indicadores de projetos, prospecgdo de novas tecnologias, administracdo de
banco de dados e administracdo de dados).
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NOME DA EMPRESA:

CGC Ne.:

ENDERECO COMPLETO:

CEP:

TELEFONE(S): (DDD)

FAX:

E-m@il:

PESSOA PARA CONTATO:

RECEBI O EDITAL ACIMA MENCIONADO.

EM: / /2007

Nome:

OBS: Esta carta recebimento deverd ser preenchida e enviada pelo e-mail
gelicO5@caixa.gov.br ou fax (0xx61) 3535-3054.

Pagina 3 de 45


mailto:E-m@il:

‘ CONCORRENCIA N°. 001/2006 — CEL/MZ
‘ EDITAL

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, Geréncia Nacional de Licitagdes e Contratacdes — GELIC,
adiante designada simplesmente CAIXA, torna publico que fara realizar licitagdo, na
modalidade de CONCORRENCIA, do tipo “técnica e prego", por Item, objetivando a
contratagcdo de empresas para a prestagcéo dos servigos do objeto descritos nos itens |, II, I,
IV, V, VI, VIl e VIII, esclarecendo que a presente licitagdo e subsequiente contratagdo seréo
regidas pela Lei n.° 8.666 de 21.06.93, e suas alteragdes, pela Lei n.° 8.248/91, alterada pela
Lei n°. 10.176/2001 e 11.077/2004, e pelo Decreto 1.070/94, bem como pelas disposi¢cdes
fixadas neste Edital e Anexos, que o integram e complementam.
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1.D0 OBJETO

1.1

O objeto do presente edital € a prestagdo de servigcos técnicos especializados,
divididos em 8 (oito) itens, conforme relacionado abaixo:

CATEGORIA A (Processo de Desenvolvimento, Manutencéao e Sustentacdo

ITEM | — DESENVOLVIMENTO (desenvolvimento, manutengédo, documentagéo e
sustentacdo de sistemas de informagdo que tenham como arquitetura
predominante Sistema Operacional de Grande porte e Gerenciador de Banco de
Dados (SGBD) relacional/rede (IDMS) para desenvolvimento de rotinas Batch e
On-line, conforme ambiente operacional especificado no respectivo Projeto Basico,
com vistas a atendimento aos nucleos de desenvolvimento de sistemas localizados
em Brasilia, Rio de Janeiro e Sdo Paulo, num total estimado de 46.000 (quarenta e
seis mil) Pontos de Fungéo, durante a vigéncia do contrato;

ITEM Il —- DESENVOLVIMENTO (desenvolvimento, manutengédo, documentacao e
sustentacdo de sistemas de informagdo que tenham como arquitetura
predominante Sistema Operacional de Grande porte e Gerenciador de Banco de
Dados (SGBD) relacional (DB2) para desenvolvimento de rotinas Batch e On-line,
conforme ambiente operacional especificado no respectivo Projeto Basico, com
vistas a atendimento aos nucleos de desenvolvimento de sistemas localizados em
Brasilia, Rio de Janeiro e Sdo Paulo, num total estimado de 256.000 (duzentos e
cinquenta e seis mil)) Pontos de Fungao, durante a vigéncia do contrato;

ITEM Il - DESENVOLVIMENTO (desenvolvimento, manutengdo, documentagio e
sustentacdo de sistemas de informagcdo que tenham como arquitetura
predominante Sistema Operacional de Plataforma Intermediaria e/ou Baixa e
Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) Relacional (ORACLE, SYBASE e MS-
SQL SERVER) para desenvolvimento de rotinas Batch e On-line, , conforme
ambiente operacional especificado no respectivo Projeto Basico, com vistas a
atendimento aos nucleos de desenvolvimento de sistemas localizados em Brasilia,
Rio de Janeiro e Sdo Paulo, num total estimado de 120.000 (cento e vinte mil)
Pontos de Funcao, durante a vigéncia do contrato;

ITEM IV — DESENVOLVIMENTO (desenvolvimento, manutengéo, documentagéo e
sustentacdo de sistemas de informagdo que tenham como arquitetura
predominante Sistema Operacional de Plataforma Intermediaria e/ou Baixa e
Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) ndo Relacional (MUMPS/CACHE) para
desenvolvimento de rotinas Batch e On-line, conforme ambiente operacional da
CAIXA especificado no respectivo Projeto Basico, com vistas a atendimento aos
nucleos de desenvolvimento de sistemas localizados em Brasilia, Rio de Janeiro e
Sao Paulo, num total estimado de 14.000 (quatorze mil) Pontos de Fungéo, durante
a vigéncia do contrato;

ITEM V — DESENVOLVIMENTO (desenvolvimento, manuteng¢do, documentacéo e
sustentacdo de Sistemas de Informagdo que tenham como arquitetura
predominante Arquitetura Tecnolégica WEB (Internet/Intranet/extranet), conforme
ambiente operacional da CAIXA especificado no respectivo Projeto Basico, com
vistas a atendimento aos nucleos de desenvolvimento de sistemas localizados em
Brasilia, Rio de Janeiro e S&o Paulo, num total estimado de 11.000 (onze mil)
Pontos de Funcao, durante a vigéncia do contrato;
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1.2

2.1

211

CATEGORIA B (Processo de Suporte e Afericao de Qualidade

ITEM VI - METRICA (mensuracdes de sistemas em desenvolvimento, sistemas em
producdo, melhorias/corregdes de sistemas em producéo, validagdo de medigbes,
coleta de dados, geragdo e analise de indicadores e suporte a aplicacdo de
técnicas de mensuracao, para atendimento aos nucleos de desenvolvimento de
sistemas em Brasilia, Rio de Janeiro e Sdo Paulo, num total estimado de 120.000
(cento e vinte mil) horas, durante a vigéncia do contrato);

ITEM VII — TESTES E AUDITORIA (inspegcdo de artefatos de teste, teste de
sistemas, auditoria de cdédigo-fonte, coleta de dados com geracdo e analise de
indicadores de teste de sistemas, para atendimento aos nucleos de
desenvolvimento de sistemas em Brasilia, Rio de Janeiro e Sdo Paulo, num total
estimado de 625.800 (seiscentos e vinte e cinco mil e oitocentas) horas, durante a
vigéncia do contrato);

ITEM VIII - SUPORTE TECNICO AVANGADO (suporte avancado ao processo de
desenvolvimento e manutengédo de sistemas, analise de desempenho, analise e
geracdo de informagbes de indicadores de projetos, prospec¢cdo de novas
tecnologias, administracdo de banco de dados e administragcdo de dados, para
aplicativos da CAIXA residentes nos sitios de Brasilia, Rio de Janeiro e Sdo Paulo,
num total estimado de 887.000 (oitocentos e oitenta e sete mil) horas, durante a
vigéncia do contrato).

As especificagdes do objeto, a forma de execugéo do contrato estéo dispostos nos
Anexos abaixo descritos, para os 8 (oito) itens, que sdo partes integrantes deste
Edital:

* Anexo |: Projeto Basico e seus anexos I-A, I-B, I-C, I-D, I-E, I-F, I-G e I-H;
¢ Anexo Il: Quesitos Pontuaveis;

* Anexo llA: Planilha de Quesitos Pontuaveis para preenchimento;

* Anexo lIB: Modelo de Atestados Comprobatorios;

¢ Anexo lll: Estimativa de Precgos;

* Anexo IV: Modelo de Proposta Comercial;

« Anexo V: Planilha de Composigao do Preco;

¢ Anexo VI: Minuta de Contrato e seus anexos VI-A, VI-B, VI-C e VI-D;

¢ Anexo VIl: Modelo de Declaragao de Aparelhamento e Pessoal Técnico;
¢ Anexo VIlI: Modelo de Declaragdo Complementar da Habilitagao;

¢ Anexo IX: Termo de Confidencialidade.

DA PARTICIPAGAO

Poderéo participar desta CONCORRENCIA empresas isoladas ou em
CONSORCIO que atendam a todas as exigéncias constantes deste Edital e seus
Anexos.

Caso a empresa pretenda participar mediante cadastro e habilitagao parcial no
SICAF, e que nao tenha registro no referido sistema, devera procurar qualquer
Unidade Cadastradora para efetuar seu cadastramento e a habilitacdo parcial.

Os documentos exigidos, bem como os procedimentos e as instrugbes de
preenchimento dos formularios necessarios para efetuar o registro no SICAF estéo
previstos no respectivo Manual, que podera ser obtido em qualquer Unidade
Cadastradora do SICAF, ou ainda na Internet no site www.comprasnet.gov.br.
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213

2.1.31

22

221

2211

22111

As empresas CONSORCIADAS ficam impedidas de participarem desta licitagédo
(itens | a V da Categoria A e itens VI a VIIl da Categoria B) em mais de um
consorcio.

As empresas CONSORCIADAS ficam impedidas de participarem, de forma
isolada, nos mesmos itens a que concorrerem os consoércios que, porventura, as
abrangerem.

As empresas consorciadas serao solidariamente responsaveis pelas obrigagoes
do CONSORCIO nas fases de licitagcao e durante a vigéncia do contrato.

Considerando a divisdo dos servigos ora licitados em segmentos especializados e
dadas as caracteristicas das atividades a serem desenvolvidas nos varios
segmentos, os servigos foram agrupados em 2 (duas) categorias (A e B), sendo
permitida a participacdo das empresas para todos os itens da licitacdo (08 itens),
com excegao da regra definida no subitem 2.1.3.1, havendo impedimento, porém,
para a assungdo, por uma mesma empresa/consorcio, de servigos constantes das
categorias A e B.

A premissa definida no subitem 2.2 tem o objetivo de evitar que as empresas que
participem do processo de desenvolvimento e manutengdo dos aplicativos,
atuando como executoras do servigo sejam, também, responsaveis pelo suporte e
afericdo da qualidade dos servigos prestados e auditoria do cédigo desenvolvido.

Tal restricao visa assegurar a necessaria segregacgao das fungdes de executor e
fiscalizador dos servigos e destina-se apenas a nado permitir a adjudicagdo dos
itens de categorias distintas a mesma empresa (isolada ou consorciada)/consércio
e empresas coligadas, controladoras ou subsidiarias entre si.

Dessa forma, as empresas/consorcios contratados para os servigos da
CATEGORIA A, estardo impedidas de serem contratadas para os servigos da
CATEGORIA B, tal como as empresas/consorcios contratados para os servigos da
CATEGORIA B nao poderao ser contratadas para os servigos da CATEGORIA A,
conforme demonstra o quadro a seguir:

SERVICO CATEGORIA

Desenvolvimento,
Manutencgao e Sustentacao A

Métricas

Teste e Auditoria de Cadigo B

Suporte Avancado
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2.2.1.2 Somente serda admitida a participagdo de empresas controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si, em itens distintos.

2.2.1.3 Sera admitida a participagdo de empresas controladoras, coligadas ou subsidiarias
entre si, nos mesmos itens constantes de uma determinada categoria de servigo (A ou
B), desde que se apresentem consorciadas.

2.3 Os licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboragéo e da apresentagéo de
suas propostas.

24 Nao sera admitida nesta licitagdo a participagcdo de empresas, inclusive
consorciadas:
241 Concordatarias ou em processo de faléncia, em recuperagdo judicial, sob

concurso de credores, em dissolugédo ou em liquidagao;

24.2 Que estejam com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou que
tenham sido declaradas inidoneas pela Administragéo Publica;

243 Que estejam constituidas sob a forma de cooperativa;

234 Cujo(s) socio(s) ou dirigente(s) seja(m) empregado(s) da CAIXA, cbnjuge ou
companheiro(a) nos termos da lei.

3 DAS DATAS, DOS HORARIOS E DO LOCAL

3.1 Recebimento dos envelopes “Documentagédo”, “Proposta Técnica“ e “Proposta

Comercial”: até as 10 horas do dia 11/06/2007.
3.2 Abertura dos envelopes “Documentacao”: as 10 horas do dia 11/06/2007.

3.3 Abertura dos envelopes “Proposta Técnica”: em data a ser fixada e divulgada pela
Comissao Permanente de Licitagao - CEL/MZ.

3.4 Abertura dos envelopes “Proposta Comercial”: em data a ser fixada e divulgada
pela CEL/MZ.
3.5 Local destinado para o disposto nos subitens 3.1 a 3.4: CEL/MZ, no SCS — Quadra

04 — Bloco A — Lotes 106/136 — Edificio Centro Oeste — Brasilia/DF.

4 DO RECEBIMENTO DA DOCUMENTAGAO, DAS PROPOSTAS E DO
CREDENCIAMENTO

4.1 No local, data e horario fixado para o recebimento dos envelopes, cada licitante
devera apresentar a Comissdo a "Documentagédo”, a “Proposta Técnica" e a
"Proposta Comercial", em envelopes distintos, fechados, contendo na parte
externa, além do nome da empresa/consércio, os seguintes dizeres:

Envelope n°. 01 - Concorréncia n°. 001/2006 — Documentagao;

Envelope n°. 02 - Concorréncia n°. 001/2006 - Proposta Técnica — Iltem __ (um
envelope para cada item);

Envelope n°. 03 - Concorréncia n°. 001/2006 - Proposta Comercial — Item __ (um
envelope para cada item).
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4.2

43

4.3.1

432

433

4.3.3.1

434

5.1

5.1.1

5.1.1.1

5.1.1.11

51.1.1.2

51.1.1.3

Apéds abertura dos envelopes pelo Presidente da Comissdo, ndo serdo recebidos
quaisquer outros documentos ou propostas, nem serdao permitidos adendos ou
alteracbes nas que tiverem sido apresentadas, ressalvada a faculdade da
Comissdo de promover diligéncias para a obtengcdao de informagdes e
esclarecimentos complementares de quaisquer das empresas/consorcios
licitantes.

Para ter direito a manifestar-se nas fases do procedimento licitatério, inclusive em
renuncia ao direito de interpor recurso, cada licitante/consércio devera apresentar-
se com apenas um representante que, devidamente munido de documento,
responda pela licitante, identificando-se com cédula de identidade e:

Quando se tratar de Titular, Diretor ou Sécio da licitante devera ser apresentado
documento comprobatério de sua capacidade para representa-la (ex: contrato
social, copia de ata, copia de estatuto, etc);

Quando se tratar de representante designado pela licitante no préprio SICAF, por
intermédio do formulario "dados do representante”, sera efetuada consulta ao
aludido sistema e juntada ao processo para comprovar a representacao;

Quando se tratar de representante que nao se enquadre nas situagdes previstas
nos subitens 4.3.1 e 4.3.2, devera ser apresentada procuracdo com dados de
identificagcdo do representante, devendo constar, expressamente, poderes para
participar de todos os atos do procedimento licitatorio.

A referida procuracdo devera fazer-se acompanhar de documento comprobatério
da capacidade do outorgante para constituir mandatarios.

A auséncia do documento de credenciamento nao impedira o representante de
entregar os envelopes contendo a documentagdo e propostas da Licitagao,
entretanto, ficara impedido de praticar qualquer ato durante o procedimento
licitatorio.

DA DOCUMENTAGAO - ENVELOPE N° 01

Para fins de habilitagcdo preliminar ao certame, as empresas/consorcios
interessadas terdo de satisfazer os requisitos relativos a:

- habilitagao juridica;

- regularidade fiscal;

- qualificagdo econdmico-financeira;
- qualificagao técnica.

A habilitagdo juridica, regularidade fiscal e qualificagdo econdémico-
financeira serdo comprovadas mediante cadastro e habilitagdo parcial no SICAF,
ou mediante a apresentacéo dos seguintes documentos:

A documentacéo relativa a habilitagc&o juridica consistira em:

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
de diretoria em exercicio;

Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6érgao competente, quando a atividade assim o exigir.
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5.1.1.2

5.1.1.2.1

51.1.2.2

5.1.1.23

5.1.1.3

5.1.1.3.1

5.1.1.3.2

5.1.1.3.2.1

5.1.1.3.2.2

A documentacéo relativa a regularidade fiscal consistira em:
Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certiddo quanto a Divida
Ativa da Unido e Certiddo Negativa de Débitos de Tributos e Contribui¢cdes
Federais), na forma da lei;

Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei.

A documentacéo relativa a qualificagdo econdmico-financeira consistira em:

Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica;

Comprovagéao da boa situagao financeira, que sera feita da seguinte forma:

A licitante cadastrada e habilitada parcialmente no SICAF tera sua boa situacao
financeira avaliada automaticamente pelo Sistema.

Caso a empresa ou consorcio apresente resultado igual ou menor que 1 (um), em
qualquer dos indices relativos a boa situagédo financeira, ou seja, Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), devera comprovar possuir
patriménio liquido n&o inferior aos valores a seguir:

a) R$ 2.175.501,00 (dois milhdes, cento e setenta e cinco mil, quinhentos e um
reais) para as licitantes/consoércio que apresentarem proposta para o item I;

b) R$ 12.107.136,00 (doze milhdes, cento e sete mil, cento e trinta e seis reais)
para as licitantes/consdrcio que apresentarem proposta para o item li;

c) R$ 7.056.000,00 (sete milhdes e cinqlenta e seis mil reais) para as
licitantes/consorcio que apresentarem proposta para o item lll.

d) R$ 823.200,00 (oitocentos e vinte e trés mil e duzentos reais) para as
licitantes/consorcio que apresentarem proposta para o item IV;

e) R$ 368.500,00 (trezentos e sessenta e oito mil e quinhentos reais) para as
licitantes/consoércio que apresentarem proposta para o item V;

Pagina 10 de 45



‘ CONCORRENCIA N°. 001/2006 — CEL/MZ
‘ EDITAL

5.1.1.3.23

511324

5.1.1.3.25

f) R$ 385.020,00 (trezentos e oitenta e cinco mil e vinte reais) para as
licitantes/consércio que apresentarem proposta para o item VI;

g) R$ 2.346.750,00 (dois milhdes, trezentos e quarenta e seis mil e setecentos e
cinquenta reais) para as licitantes/consorcio que apresentarem proposta para o
item VII;

h) R$ 4.346.300,00 (quatro milhdes, trezentos e quarenta e seis mil e trezentos
reais) para as licitantes/consércio que apresentarem proposta para o item VIIL.

Esta comprovacgéo sera feita por meio da utilizacdo da seguinte férmula, cujos
dados serao extraidos do balango da empresa, registrado no SICAF:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total
SG=
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

Caso seja de interesse da licitante/consorcio concorrer a mais de um item dentro
da mesma categoria, devera comprovar que o seu patriménio liquido contabil ndo &
inferior a soma dos valores exigidos para cada item, respectivamente.

Caso seja de interesse da licitante/consorcio concorrer a itens constantes das duas
categorias, devera comprovar que o seu patriménio liquido contabil ndo é inferior
ao(s) item(ns) de maior(es) valor(es), conforme exemplificado a seguir:

e Exemplo 1: a licitante que apresentar resultado igual ou menor que 1 (um), em
qualquer dos indices relativos a boa situagao financeira, e concorre ao item |
da categoria A e ao item VI da categoria B. Nesse caso o valor do patrimbnio
liguido a ser comprovado é aquele exigido para o item |, ou seja, R$
7.056.000,00.
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5.1.1.3.2.6

5.1.1.3.2.7

5114

5.1.1.41

5.1.3

5.1.3.1

5.1.3.11

5.1.3.2

5.1.3.21

* Exemplo 2: a licitante que apresentar resultado igual ou menor que 1 (um), em
qualquer dos indices relativos a boa situagao financeira, e concorre a todos os
itens da categoria A (I a V) e a todos os itens da categoria B (VI a VIIl). Nesse
caso o valor do patriménio liquido a ser comprovado é a soma dos valores
exigidos para os itens de | a V, ou seja, R$ 22.530.337,00.

No caso das licitantes que nao estejam cadastradas e habilitadas parcialmente no
SICAF, inclusive as consorciadas, o Patrimbnio Liquido constante do subitem
5.1.1.3.2.2 devera ser comprovado por meio da apresentacdo do Balancgo
Patrimonial, dentro do envelope “documentacdo”. No caso de consorcio esta
comprovagao podera ser feita em conjunto ou isoladamente.

Sao considerados aceitos na forma da lei, o Balango Patrimonial e Demonstragdes
Contabeis assim apresentadas:

* Publicado em Diario Oficial; ou

¢ Publicado em jornal, ou

« Por cdpia ou fotocdpia registrada, ou autenticada na Junta Comercial da sede
ou domicilio da licitante; ou

e Por cdpia ou fotocdpia do Livro Diario devidamente autenticada na junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante, ou outro 6rgao equivalente
inclusive com os Termos de Abertura e Encerramento.

A comprovagdo do cadastro e habilitagdo parcial no SICAF, dar-se-a mediante
verificacdo da validade dos documentos necessarios, por meio de consulta “on-
line” ao sistema, por ocasido da abertura dos envelopes “DOCUMENTACAQ”,
conforme previsto no subitem 6.1.1 do presente Edital.

O Balango Patrimonial deve ser apresentado, juntamente com os demais
documentos dentro do envelope “documentagao”, por todas as licitantes, inclusive
as consorciadas, que nao estejam cadastradas/habilitadas no SICAF.

A Empresa/Consdrcio devera apresentar declaragdo indicando a qual(is) item(ns)
pretende concorrer.

No caso de empresas em CONSORCIO, cada uma delas tera que satisfazer as
condi¢cdes de habilitagdo juridica e regularidade fiscal, na forma prevista neste
edital, ressalvado o contido no subitem 5.1.3.1.1 abaixo.

Para efeitos de comprovagdo de sua boa situagdo financeira, as empresas
CONSORCIADAS deverado possuir, cada uma individualmente, resultado maior
que 1 (um) nos indices constantes do subitem 5.1.1.3.2.2.

Se alguma das empresas do CONSORCIO n3o obtiver os indices exigidos no
subitem anterior, poderdo comprovar individualmente ou em conjunto a
qualificagdo econémica financeira requisitada nos subitens 5.1.1.3.2.2, 5.1.1.3.2.3,
5.1.1.3.24e5.1.1.3.25.

As empresas em CONSORCIO deverdo apresentar documento, publico ou
particular, comprovando o compromisso de constituirem o CONSORCIO e
indicando a empresa-lider, a qual sera a representante das consorciadas perante
a CAIXA.

Na hipétese de as empresas em CONSORCIO sagrarem-se vencedoras da
licitagao, ficarao obrigadas a promover a constituicdo e o registro do
CONSORCIO, antes da celebragao do contrato.
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5.1.3.2.2

514

5.1.4.1

5.1.4.11

5.1.4.1.1.1

5.14.11.2

514113

514114

514115

514116

514117

5.14.1.1.8

Na hipétese de as empresas em CONSORCIO sagrarem-se vencedoras da
licitagdo devera ser emitida fatura mensal Unica, em nome da empresa-lider.

A qualificagao técnica sera comprovada mediante:

Apresentacdo de atestado(s)/certiddo(bes)/declaragcao(des) fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando ter a licitante
desempenhado, em um ou mais atestados, de forma satisfatéria atividade
compativel com o objeto do(s) item(ns) que esta concorrendo.

Entende-se por atividade compativel:

Para o ITEM I. a prestacdo de servigos que comprovem desenvolvimento,
manutengdo, documentagéo e sustentagéo de sistemas de informagao que tenham
como arquitetura predominante Sistema Operacional de Grande porte e
Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) relacional/rede (IDMS) para
desenvolvimento de rotinas Batch e On-line, com no minimo 4.600 pontos de
fungéo ou 69.000 Horas.

Para o ITEM Il a prestagcdo de servicos que comprovem desenvolvimento,
manutengéo, documentagéo e sustentacio de sistemas de informagao que tenham
como arquitetura predominante Sistema Operacional de Grande porte e
Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) relacional (DB2) para desenvolvimento
de rotinas Batch e On-line, com no minimo 25.600 pontos de fungdo ou 384.000
Horas.

Para o ITEM Illl: a prestacdo de servigos que comprovem desenvolvimento,
manutengao, documentacao e sustentacido de sistemas de informacao que tenham
como arquitetura predominante Sistema Operacional de Plataforma Intermediaria
elou Baixa e Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) Relacional (ORACLE e/ou
SYBASE e/ou MS-SQL SERVER) para desenvolvimento de rotinas Batch e On-
line, com no minimo 12.000 pontos de funcdo ou 180.000 Horas.

Para o ITEM IV: a prestagdo de servicos que comprovem desenvolvimento,
manutengéo, documentagéo e sustentagio de sistemas de informagao que tenham
como arquitetura predominante Sistema Operacional de Plataforma Intermediaria
e/lou Baixa e Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) n&do Relacional
(MUMPS/CACHE) para desenvolvimento de rotinas Batch e On-line, com no
minimo 1.400 pontos de fungdo ou 21.000 Horas.

Para o ITEM V: a prestacdo de servicos que comprovem desenvolvimento,
manutencgdo, documentagéo e sustentacdo de sistemas de informagdo que tenham
como arquitetura predominante paginas web, com no minimo 1.100 pontos de
fungéo ou 16.500 Horas.

Para o ITEM VI. mensuragdes de sistemas em desenvolvimento, sistemas em
produgao, melhorias/corregdes de sistemas em producéo, validagdo de medigbes,
coleta de dados, geragdo e andlise de indicadores e suporte a aplicagdo de
técnicas de mensuragdo, com no minimo 12.000 horas.

Para o ITEM VIl inspecao de artefatos de teste, teste de sistemas, auditoria de
cédigo-fonte, coleta de dados com geracéo e analise de indicadores de teste de
sistemas, com no minimo 62.580 horas.

Para o ITEM VIII: suporte avangado ao processo de desenvolvimento e
manutengdo de sistemas, analise de desempenho, andlise e geracdo de
informagdes de indicadores de projetos, prospeccdo de novas tecnologias,
administragdo de banco de dados e administracdo de dados, com no minimo
88.700 horas.
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5.14.2

5.1.4.3.

5.1.5

5.1.6.1

5.1.6.2

5.1.6.2.1

5.1.6.3

No caso de empresas em consorcio, se nenhuma delas individualmente atender
ao disposto nos subitens anteriores, devera ser comprovado pelas consorciadas,
em conjunto, a prestacdo dos respectivos servigos para o(s) item(ns) a que
pretenda concorrer.

Apresentacdo de declaragdo que ira dispor, por ocasido da contratagcdo, de
aparelhamento e pessoal técnico, adequados para atender as necessidades da
CAIXA nos seus nucleos de desenvolvimento de Brasilia, Rio de Janeiro e Séo
Paulo conforme ANEXO VII.

Cada uma das licitantes, inclusive as empresas integrantes de consorcio, devera
apresentar declaracdo, devidamente assinada pelo representante legal da
empresa, sob as penalidades previstas em lei, conforme ANEXO VIII, de que:

¢ Os documentos que compdem o Edital foram colocados a disposi¢cado e tomou
conhecimento de todas as informagdes, condigdes locais e grau de dificuldade
dos servicos a serem executados;

* Na&o se encontra declarada inidénea para licitar ou contratar com érgaos das
Administragdes Publicas Federal, Estaduais, Municipais e do Distrito Federal;

« Inexiste fato superveniente impeditivo de sua habilitacao;

* Na&o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
nem menor de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condicao de aprendiz, a
partir de 14 anos em cumprimento do disposto no art. 7°, XXXIIl, da
Constituicdo Federal (trabalho de menores de idade).

As licitantes/consércio. independente de concorrerem a um ou mais itens do

presente certame, deverdo, obrigatoriamente, até o dia util anterior a data da
realizagdo da sessao publica de entrega dos envelopes de licitagao, realizar visita
as dependéncias da CAIXA, nos horarios de 08:00 as 12:00 e de 13:00 as 17:00
horas, conforme disponibilidade da CAIXA, a fim de conhecer, aspectos técnicos,
normas, padrées e processos a serem obedecidos, condigbes oferecidas, e
caracteristicas das solugdes adotadas pela CAIXA, que deverao ser seguidas na
execugao dos servigos.

A CAIXA emitira atestado de vistoria, referente a esta visita e o atestado devera
ser incluido obrigatoriamente no envelope de habilitagdo, sob pena de inabilitagdo
do Licitante.

Para agendar a vistoria, a licitante devera contatar a GELIC pelo endereco:
gelicO5@caixa.gov.br, identificando a(s) pessoa(s) que realizara(dao) a vistoria
(nome, RG, empresa representada, telefone de contato).

A empresa devera trazer assinado em papel timbrado da mesma, o Termo de
Confidencialidade — Anexo IX, devidamente assinado pelo representante legal,
conforme subitem 4.3 e seguintes deste edital, em conjunto com a equipe técnica
que visitara a sala do Dataroom, para que possa ter acesso as informagoes.

Local da vistoria (dataroom):

* Regional Brasilia
Endereco: SBS - Quadra 01 - Bloco K - 1° andar — sala 104 — Ed. Seguradoras
Brasilia/DF

DA ABERTURA DOS ENVELOPES DOCUMENTAGAO E DA DIVULGAGAO DO
RESULTADO DA HABILITACAO
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6.1

6.1.1

6.2

6.3

6.3.1

6.4

6.5

6.6

6.7

Na mesma data e horario previsto no item 3 deste Edital, a vista dos interessados
presentes, serdo abertos os envelopes contendo a “Documentagédo” (Envelope n°.
01) para fins de habilitagdo, cujos documentos serdao examinados e rubricados
pelos licitantes presentes e pelos membros da Comissao.

Nesse mesmo ato sera efetuada a consulta ao SICAF acerca da situagado de cada
licitante, participante do presente certame, ocasido em que serdo impressas as
respectivas declaragdes de “Situacdo do Licitante”, sendo as mesmas rubricadas
pelos membros da Comisséo e licitantes presentes, fazendo parte integrante da
Ata que sera lavrada ao final da sesséo.

A Comissdo procedera a analise da documentagédo durante a sessao publica e,
posteriormente, divulgara o resultado da fase de habilitagdo e a data/horario de
abertura dos envelopes “Proposta Técnica”, com a indicacdo dos nomes das
empresas/consorcios inabilitadas e habilitadas, por meio de publicagdo no Diario
Oficial da Unido - DOU, ou entdo, se presentes os prepostos das licitantes, feita
mediante comunicagao direta aos interessados e lavrada em Ata, que sera afixada
no Quadro de Avisos da Comissao.

Havendo renuncia expressa de todos os licitantes ao direito de interpor recurso
contra o resultado do julgamento da habilitagdo, no ato em que foi adotada a
decisdo, a Comissao podera realizar, a seu exclusivo critério, a abertura dos
envelopes “Proposta Técnica” nessa mesma data, cujo conteudo sera rubricado
pelos membros da Comisséo e licitantes presentes, de tudo lavrando-se Ata.

Nao ocorrendo renuncia expressa de todos os licitantes ao direito de interpor
recurso contra o resultado da fase de habilitagdo, sera aberto prazo recursal e,
depois de julgados os recursos eventualmente interpostos, dar-se-a a abertura dos
envelopes "Proposta Técnica" em data a ser divulgada pela CEL/MZ.

Os envelopes contendo as propostas técnica e comercial (envelopes n°. 2 e 3)
ficardo sob a guarda da CEL/MZ, acondicionados em involucro devidamente
lacrado a vista dos presentes, que poderdo rubrica-los, para serem abertos
obedecido o disposto nos subitens 3.3 e 3.4.

Dessa reunido sera lavrada Ata contendo o registro das principais ocorréncias,
inclusive eventuais manifestacbes dos interessados, reduzidas a termo, a qual
sera, ao final, assinada pelos membros da CEL/MZ e licitantes presentes.

Apos a apreciagao e o julgamento da documentacao recebida, a CEL/MZ publicara
no DOU e Jornal de circulagao nacional, o resultado da fase de habilitagcéo.

Decorrida a fase de habilitacdo, ndo cabe desisténcia de proposta, salvo por
motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissao.

DA INABILITAGAO DO LICITANTE
N&o sera habilitada a empresa/consorcio que:

Esteja com documento ou o préprio cadastro no SICAF vencido, por ocasido da
consulta sobre a situagao do fornecedor, efetuada no aludido Sistema;

Possua registro de ocorréncia que a impega de licitar e contratar com a CAIXA,
mediante efetivo registro no préprio Sistema ou que tenha sido declarada inidénea
para licitar ou contratar com a Administragao Publica;

Deixe de apresentar a documentagao solicitada, apresente-a incompleta ou em
desacordo com as disposicoes deste Edital.
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7.2

7.3

8.1

8.1.1

8.1.1.1

8.2

9.1

9.2

10

10.1

10.2

Se todas as licitantes forem inabilitadas, a Comissao podera fixar as licitantes o
prazo de 08 (oito) dias uteis para a apresentagcdo de novas documentacoes,
escoimadas das causas das inabilitagoes.

Em hipdtese alguma sera aceita a entrega de documento relativo ao cadastro e
habilitagdo parcial no SICAF dentro do envelope n°. 01 — “Documentagao”.

DA PROPOSTA TECNICA — ENVELOPE N°. 02

Os interessados deverao apresentar propostas individualizadas, para cada item no
qual pretenda concorrer, sendo que a proposta técnica devera ser apresentada
numerada, encadernada em 01(uma) Unica via, datada, conforme informagdes a
serem comprovadas, de acordo os itens do ANEXO Il — Quesitos Pontuaveis,
digitada em computador, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, na lingua
portuguesa (Brasil), em linguagem clara e objetiva e que nao dificulte a exata
compreensao do seu enunciado, assinada por quem de direito e rubricada em
todas as suas folhas e anexos, e com mengado ao numero do Edital, contendo
obrigatoriamente os seguintes elementos:

Questionario constante no ANEXO IIA - Planilha de Quesitos Pontuaveis
devidamente preenchido e com os respectivos documentos comprobatorios,
conforme previsto no subitem 3 desse mesmo anexo, referente ao(s) item(ns)
no(s) qual(is) esta concorrendo.

A omissdo da resposta de qualquer dos quesitos de avaliagdo ou da falta dos
documentos comprobatérios tais como encartes, informacgdes técnicas, certificados
ou documentos que comprovem a veracidade da informagao, implicara no nao
recebimento dos pontos relativos a questao.

A critério da Comissao Especial de Licitacdo — CEL/MZ seréao realizadas visitas as
empresas licitantes ou pesquisa junto as empresas emissoras de atestados,
certificados ou licenga a fim de verificar e validar as informagdes fornecidas.

DA ABERTURA DOS ENVELOPES N° 2 - “PROPOSTA TECNICA”

Na data e horario fixados, divulgados pela Comissdo, desde que julgados os
recursos eventualmente interpostos, ocorrera a abertura, por ordem de item, dos
envelopes "Proposta Técnica", cujo conteddo sera rubricado pela Comissédo e
pelos licitantes, sendo na mesma oportunidade objeto de apreciagao por todos os
interessados, de tudo lavrando-se Ata.

Somente serdo abertos os envelopes "Proposta Técnica" das empresas
previamente habilitadas pela Comissdo, ficando os relativos as empresas
inabilitadas a disposi¢gdo das mesmas para retira-los no prazo de 30 (trinta) dias
apd6s a assinatura do contrato com a licitante vencedora, findo o qual serao
dilacerados sem quaisquer formalidades.

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS
A avaliagao consistira, preliminarmente, na verificacdo do atendimento a descrigdo
do objeto, da documentagao exigida no subitem 8 deste Edital e na Pontuagao

Técnica, constante no ANEXO Il — Quesitos Pontuaveis.

Nos itens pontuaveis que constarem visita as instalagdes da Licitante, a mesma
devera estar preparada para atender as seguintes exigéncias:

10.2.1 Disponibilidade presencial de seus representantes que dominem os aspectos negociais

e técnicos da solugao;
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10.2.2 Disponibilidade presencial de seu representante que domine e que tenha acesso
irrestrito para demonstrar aspectos de tecnologia da solugado sob o ponto de vista de
infra-estrutura tecnolégica, ferramentas, métodos e padrbes em uso.

10.2.3 Sala de reunibes isolada a ser utilizada em tempo integral pela equipe CAIXA
durante o prazo das atividades.

10.2.4 Deverao ainda ser disponibilizados os seguintes recursos de infra-estrutura, a fim
de permitirem a verificagao dos itens pontuaveis:

10.2.4.1Pelo menos 03 terminais para acesso as informagdes / ambientes previstos;

10.2.4.2Pelo menos 03 microcomputadores com impressora dedicada para uso pela equipe
CAIXA, de preferéncia na sala de reunides.

10.2.5 Os procedimentos a serem adotados visando a execugéo da diligencia e o aceite
dos itens cotados pela Licitante, dependendo das caracteristicas do requisito em
questdo, implicardo em um dos seguintes modos operantes para a sua
validagdo/homologagéo:

10.2.5.1Demonstracéo pelo licitante das ferramentas, fluxos de atendimento e processos;

10.2.5.2Apresentagdo de documentos comprobatérios (tais como metodologia, padroes e
certificagoes);

10.2.5.3Apresentagédo de documentacao técnica (manuais, telas);

10.2.5.4Poderdo, a critério da equipe CAIXA, ser emitidos relatérios documentando os
procedimentos, pelas empresas licitantes, dos quais deverao ser disponibilizadas vias
que comprovem rotinas, caracteristicas, recursos e funcionalidades previstas.

10.2.5.5Todas as evidéncias geradas na diligéncia que comprovem o atendimento das
exigéncias da CAIXA devem ser obtidas a partir de pelo menos um dos projetos
apresentados nos itens que foram pontuados no critério de compatibilidade.

10.2.5.6As visitas previstas no subitem 10.2 deste edital serdo agendadas com antecedéncia
minima de 2 (dois) dias Uteis.

10.3 Para efeitos de pontuagdo, sera permitido que uma mesma declaragdo pontue
mais de um parametro de pontuacdo técnica, desde que, os itens a serem
pontuados estejam segregados e, claramente identificados no texto do documento
apresentado.

104 Nao sera permitido que, numa mesma declaragdo, um mesmo item apresentado
pontue mais de uma vez.

10.5 Serdo desclassificadas as propostas que nao atingirem o minimo de 60%
(sessenta por cento) do total geral da Pontuagéo Técnica para o item no qual esta
concorrendo.

10.6 Por ato interno da Comissao, sera elaborado relatério circunstanciado contendo os

fundamentos das eventuais desclassificacdes e indicagao da Pontuagédo Técnica,
por item, obtida pelas demais empresas licitantes, obedecendo aos seguintes
procedimentos:

10.6.1 Determinacao da Pontuag&o Técnica de cada licitante, de acordo com o inciso | do
art. 3° do Decreto n° 1.070/94, levando em conta os fatores e parametros
estabelecidos no ANEXO Il - Quesitos Pontuaveis e Obrigatérios deste edital,
quais sejam:
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C — Compatibilidade
Q - Qualidade

D — Desempenho

S — Suporte Técnico

10.6.1.1 Obtidas as pontuagbes dos fatores C, Q, D e S, a Pontuagdo Técnica das
propostas sera calculada de acordo com as seguintes formulas, aplicada conforme
o item no qual esta concorrendo:

ITEM | NT = [ (Cx3) + (Qx2) + (Dx2) + (Sx5) ]
ITEM Il NT =[ (Cx3) + (Qx2) + (Dx2) + (Sx5) ]
ITEM Il NT =[ (Cx3) + (Qx2) + (Dx2) + (Sx5) ]
ITEM IV NT = [ (Cx1) + (Qx1) + (Dx1) + (Sx1) ]
ITEM V NT =[ (Cx3) + (Qx2) + (Dx2) + (Sx5) ]
ITEM VI NT = [ (Cx1) + (Qx4) + (Dx2) + (Sx5) ]
ITEM VI NT =[ (Cx3) + (Qx2) + (Dx2) + (Sx5) ]

ITEM VIII NT = [ (Cx6) + (Qx3) + (Dx5) + (Sx2) ]
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10.7

10.8

11

11.11

11.1.2

11.1.3

11.1.4

12

121

12.2

13

A Comissdo informara o resultado da avaliagcdo das propostas técnicas, bem
como a data/horario de abertura dos envelopes “Proposta Comercial”’, com a
indicacdao dos nomes das empresas classificadas e das desclassificadas, por
meio de publicagdo no Diario Oficial da Unido - DOU, abrindo-se o prazo legal
para recursos administrativos.

Em hipé6tese alguma sera aceito a entrega de documentagéo complementar.
DA PROPOSTA COMERCIAL - ENVELOPE N° 03

Os interessados deverdo apresentar propostas individualizadas, para cada item no
qual pretenda concorrer, conforme modelo oferecido pela CAIXA (ANEXO [V), em
uma unica via, preferencialmente editada em computador, sem emendas,
ressalvas, rasuras ou entrelinhas em suas partes essenciais, rubricadas em todas
as suas folhas, contendo os seguintes elementos:

Identificagdo do proponente, com data e assinatura por quem de direito, € mengao
ao numero desta Concorréncia e item no qual esta concorrendo;

Para os itens I Il lIl, IV e V, constantes da Categoria A: prec¢o unitario do Ponto de
fungdo por item, em Real (R$), expresso em algarismos e por extenso, nele

incluidos todos os impostos, taxas, mao de obra, salarios, encargos sociais e
trabalhistas, contribuicbes previdenciarias, hospedagens e viagens de seus
empregados, e todas as demais obrigagbes e despesas de qualquer natureza
necessarias a perfeita execugéo dos servicos objeto desta licitagao.

Para os itens VI, VII e VIII, constantes da Categoria B: Pre¢o unitario da hora por
item, em Real (R$), expresso em algarismos e por extenso, nele incluidos todos os

impostos, taxas, mdo de obra, saldrios, encargos sociais e trabalhistas,
contribuicdes previdenciarias, hospedagens e viagens de seus empregados, e
todas as demais obrigagbes e despesas de qualquer natureza necessarias a
perfeita execug¢ao dos servigos objeto desta licitagao.

Prazo de validade da proposta n&o inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir
da data de sua apresentagao.

A proposta comercial devera conter, exclusivamente, as condigbes comerciais
ofertadas pelo licitante, isto é, as especificagdes/referéncias de ordem técnica
deverao ser indicadas somente na proposta técnica.

DA ABERTURA DOS ENVELOPES N° 3 - “PROPOSTA COMERCIAL”

Na data e horario divulgados pela Comissdo, desde que julgados os recursos
eventualmente interpostos, ocorrerd a abertura, por ordem de item, dos
envelopes "Proposta Comercial", primeiramente da Categoria A e posteriormente
da Categoria B, conforme subitens 14.4, 14.5 e 14.6 deste Edital, cujo conteudo
sera rubricado pela Comisséo e pelos licitantes, sendo na mesma oportunidade
objeto de apreciacdo por todos os interessados, de tudo lavrando-se Ata.

Somente serdo abertos os envelopes "Proposta Comercial" das empresas
previamente classificadas pela Comissdo, ficando os relativos as empresas
desclassificadas a sua disposi¢ao para retira-los no prazo de 30 (trinta) dias apos
a assinatura do contrato com a licitante vencedora, findo o qual serao dilacerados
sem quaisquer formalidades.

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS
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13.3
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14

14.1

14.2

14.3

14.4

14.41

14.4.2

A verificagdo e/ou avaliagdo para fins de julgamento, dar-se-a com base nas
informagdes constantes da Proposta Comercial - ANEXO 1V, da licitante, nos
termos do subitem 11 deste Edital, levando-se em consideragdo o seu Valor
Global.

A “Proposta Comercial” estara automaticamente desclassificada quando:
N&o atender aos requisitos do Edital;

Apresentar pregos baseados em outras propostas, inclusive com o oferecimento
de redugao sobre a de menor valor;

Cujo preco for considerado excessivo ou manifestamente inexeqiivel, assim
considerado aquele que n&o venha a ter demonstrado sua viabilidade por meio de
documentagédo que comprove que os custos de insumos sao coerentes com os de
mercado;

Oferecer propostas alternativas.

Caso todas as propostas sejam desclassificadas, a Comissdo podera fixar as
licitantes o prazo de 08 (oito) dias Uteis para a apresentagéo de outras propostas,
afastada(s) a(s) causa(s) da desclassificagao.

Neste caso, o prazo de validade das propostas sera de 60 (sessenta) dias,
contados da nova data fixada para a apresentagao.

DO JULGAMENTO DA LICITAGAO

A selecao sera pelo critério TECNICA e PRECO, correspondendo 60% (sessenta
por cento) para o critério TECNICA e 40% (quarenta por cento) para o critério
PRECO.

Uma vez abertas as propostas, ndo serdo admitidos quaisquer pedidos de
retificagdes nas condigdes oferecidas.

Depois de examinar e avaliar as propostas técnicas e comerciais, conforme
disposto no Art. 3° do Decreto n°. 1.070, de 02/03/94, sera indicada, em relatério
circunstanciado, a classificagdo das propostas.

Tendo em vista a premissa definida nos subitens 2.4, 2.4.1 e 2.4.1.1 deste Edital,
que tem o objetivo de evitar que empresas que participem do processo de
desenvolvimento e manutengéo dos aplicativos, sejam responsaveis pelo suporte
e afericdo da qualidade dos servigos prestados, em face da incompatibilidade da
execugao dos servigos das Categorias A e B pela mesma Contratada, sera
apurada, primeiramente, a classificagdo de todos os itens constantes da
Categoria A (I a V), com observancia aos seguintes procedimentos:

Determinacdo do indice Técnico (IT) de cada licitante, por item, mediante a
divisdo da Pontuagdo Técnica da proposta em exame pela maior Pontuagao
Técnica obtida entre as propostas concorrentes, o qual sera calculado com duas
casas decimais, desprezando-se a fragdo remanescente.

IT =PT em exame / maior PT

Determinagéo do indice de Preco (IP) de cada licitante, por item, mediante a
divisdo do menor valor global proposto pelo valor global da proposta em exame, o
qual sera calculado com duas casas decimais, desprezando-se a fracao
remanescente.
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14.4.4

14.45

14.4.5.1

14.4.6

14.5

14.6

14.7

15

15.1

15.1.1

15.1.2

15.1.3

15.1.4

15.1.5

15.2

IP = menor Preco Global/ Prego Global em exame

Multiplicacdo do indice Técnico (IT) de cada proposta pelo fator de ponderacédo
(peso) fixado em 6 (seis).

Multiplicagéo do indice de Prego (IP) de cada proposta, pelo fator de ponderagao
(peso) fixado em 4 (quatro).

Obtencédo do Valor de Avaliagdo (VA) de cada proposta, pelo somatério dos
valores obtidos nos subitens 14.4.3 e 14.4.4 deste Edital.

VA = (IT x 6) + (IP x 4)

Os valores numéricos acima referidos serdo calculados com duas casas decimais,
desprezando-se a fragao remanescente.

A Comissao informara o resultado do julgamento da referida categoria, com a
indicagado dos nomes das empresas vencedoras, por item, por meio de publicagdo
no Diario Oficial da Unido - DOU, abrindo-se o prazo legal para recursos
administrativos.

Apés finalizada a fase de recursos acerca do referido julgamento, a(s)
empresa(s)/consércio(s) vencedore(s) em cada item da Categoria A (I a V)
tera(do) seu(s) envelope(s) de proposta(s) comercial(ais), ainda fechado(s),
automaticamente excluida(s) dos itens da Categoria B (VI a VIII), caso tenha
concorrido para itens de ambas as categorias, oportunidade em que serao abertos
os envelopes proposta comercial da Categoria B.

Prosseguindo, sera realizada a classificagdo dos itens constantes da Categoria B
(VI a VIII), seguindo os mesmo procedimentos discriminados nos subitens 14.4.1 a
14.4.6, onde sera sagrada(s) vencedora(s) a(s) empresa(s)/consorcio(s) que
obtiver(em) o maior VA em cada item desta Categoria.

Em caso de empate, a decisdao far-se-a mediante sorteio em ato publico,
respeitando o disposto no artigo 3° da Lei n°. 8.248/91 e Decreto n°. 1.070/94,
para o qual todas as licitantes serdo convidadas, consoante o previsto no §2° do
art. 45 da Lei n°. 8.666/93.

DOS RECURSOS

Das decisbes e atos praticados no procedimento desta licitagdo cabera recurso, no
prazo de 05 (cinco) dias uteis, devendo a licitante protocolar o pedido
exclusivamente na CEL/MZ, no local e horario indicados no predmbulo deste
Edital, a contar da intimacao do ato ou da lavratura da Ata, nos seguintes casos:
Habilitacdo ou inabilitagao da licitante;

Julgamento das propostas;

Anulagao ou revogagao da licitagao;

Rescisdo do contrato pelo ndo cumprimento de clausulas contratuais,
especificagdes, projetos ou prazos, e,

Aplicacdo das penas de adverténcia, de suspensao temporaria ou de multa.

Os recursos serao dirigidos a autoridade superior a que proferiu a decisao, por
intermédio desta.
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16.3

16.3.1

16.3.2

16.3.3

16.4

Interposto o recurso, dele sera dada ciéncia aos licitantes abrangidos, que
poderao impugna-lo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

A decisdo, em grau de recurso, sera definitiva e dela dar-se-a conhecimento, por
escrito, aos interessados.

DA HOMOLOGAGAO, ADJUDICAGAO E CONTRATAGCAO

A autoridade competente da CAIXA, a vista do relatério da Comissao, proferira sua
decisao, confirmando a classificagdo das propostas, homologando o resultado da
licitagdo e adjudicando o(s) seu(s) objeto(s) a(s) licitante(s) vencedora(s), caso
concorde com todos os procedimentos adotados pela Comissao.

A contratagcdo formalizar-se-a mediante a assinatura de instrumento particular,
observadas as clausulas e condi¢gdes deste Edital, das Minutas de Contrato -
ANEXO VI (itens | a VIII) e da proposta vencedora, para cada item.

A(s) licitante(s) vencedora(s) tera(ao) o prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da
data do recebimento da convocacao pela CAIXA para assinar o contrato.

A(s) licitante(s) vencedora(s) devera(do) obrigatoriamente apresentar, como
condigdo para assinatura do contrato, a Planilha de Composicdo de Preco,
conforme modelo do Anexo V, devidamente preenchida e assinada por quem de
direito.

O Anexo V servira apenas como modelo, devendo a licitante efetuar as alteragbes
que julgar necessarias, ja que a Planilha tem carater informativo, servindo para
demonstrar possiveis variagbes de custos/insumos no curso da execucdo
contratual e sera utilizada como base em eventuais repactuagdes ou revisdes de
pregos, sendo, portanto, de exclusiva responsabilidade da licitante dimensionar e
equacionar os componentes do preco ofertado, inclusive encargos trabalhistas,
sociais e tributos incidentes, ndo podendo a empresa contratada alegar
posteriormente desconhecimento de fatos ou erros no preenchimento da Planilha,
como fundamento para solicitar reequilibrio econdmico-financeiro da
proposta/contrato.

Eventuais discrepancias entre percentuais/valores informados na Planilha (Anexo
V) e aqueles decorrentes da legislagdo especifica ou convencdes coletivas
vigentes serdo tomadas como erro formal, de modo que eventuais prejuizos serdo
suportados pela proponente, que continua obrigada a cumprir a legislagao vigente
e as normas aplicaveis.

Os itens da Planilha em branco ou declarados com valor zero serdo
desconsiderados como elemento de formagao dos custos e, como consequéncia,
ndo cabera negociagéo futura envolvendo tais componentes; os efeitos financeiros
negativos decorrentes dessa desconsideracdo terdo que ser absorvidos pelos
demais itens da Planilha, desde que ndo se configure a corrosdo da exequibilidade
da proposta.

No caso de a vencedora ndo assinar o contrato no prazo e condi¢des
estabelecidas, independentemente da aplicagdo das sancgbes previstas neste
Edital, a CAIXA convocara as licitantes remanescentes, na ordem de classificagao,
para fazé-lo, se for o caso, em igual prazo e nas mesmas condigdes propostas
pela 12 (primeira) classificada, inclusive quanto aos precos.
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18.1

19

19.1

19.11

19.1.1.1

19.1.2

19.1.3

Podera a proposta da licitante vencedora ser desclassificada até a contratagdo, se
a CAIXA tiver conhecimento de fato ou circunstancia superveniente que desabone
a sua regularidade fiscal, juridica, qualificacdo técnica e/ou econdmico-financeira.
Neste caso, podera ser procedida nova classificagdo, efetuando-se a convocagao
das licitantes remanescentes.

DAS CONDIGOES CONTRATUAIS

O Contrato a ser firmado, cujas Minutas - ANEXO VI (itens | a VIII) integram o
presente Edital para todos os fins e efeitos de direito, regulamentara as condicées
de sua execugdo, bem como os direitos, obrigagdes e responsabilidades das
partes, tudo em conformidade com os termos desta licitagdo e da proposta
vencedora, sujeitando-se aos preceitos de direito publico em conformidade com a
Lei n°. 8.666/93 e aplicando-se supletivamente, os principios da teoria geral dos
contratos e as disposi¢des de direito privado.

DOS PRAZOS DE EXECUGAO E DA VIGENCIA

A vigéncia do contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, a critério da CAIXA e com a concordancia da
empresa vencedora, até o limite previsto na Lei n°. 8.666/93.

DA GARANTIA CONTRATUAL

A vencedora da licitagdo prestara garantia de execugédo do contrato, igual a 5%
(cinco por cento) do seu valor global, durante sua vigéncia, apresentando a
CAIXA, em até 10 (dez) dias contados da sua assinatura, como condi¢ao para sua
eficacia, o comprovante de uma das modalidades abaixo:

Caucao em dinheiro, efetuada junto a Agéncia da CAIXA, ou em titulos da divida
publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco
Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido
pelo Ministério da Fazenda;

Sobre a caugado prestada em dinheiro e/ou fianga bancaria incidira tdo somente
atualizacao correspondente ao indice de variagado da caderneta de poupanga para
o primeiro dia do més, excluidos os juros, calculada proporcionalmente, quando for
0 caso, a contar da data do depodsito, ou do primeiro dia do més em curso,
inclusive, até o seu efetivo levantamento, exclusive;

Seguro-garantia, contendo o prazo de validade, que deve corresponder ao periodo
de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias, devendo ser
tempestivamente renovada, se estendida ou prorrogada sua vigéncia;

Fianga bancaria contendo:

Prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia do contrato,
acrescido de mais 30 (trinta) dias, devendo ser tempestivamente renovada se
estendida ou prorrogada essa vigéncia;

Expressa afirmacéao do fiador de que, como devedor solidario, fara o pagamento a
CAIXA, independentemente de interpelagao judicial, caso o afiangado ndo cumpra
suas obrigagdes;

Renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos
artigos 827 e 838 do Cdédigo Civil;

Clausula que assegure a atualizacdo do valor afiangado, de acordo com o previsto
neste Edital.
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222

Nao sera aceita a fianga bancaria que ndo atender aos requisitos estabelecidos

nas letras “a”, “b", “c” e “d” acima.

A nao apresentacado da garantia no prazo acima facultara a CAIXA a resciséo
unilateral, sujeitando-se a vencedora as sangbes administrativas cabiveis.

A garantia sera liberada apoés o perfeito cumprimento do contrato, no prazo de até
30 (trinta) dias, contados da data do vencimento do contrato, desde que cumpridas
todas as condi¢des de seus termos e clausulas.

A perda da garantia em favor da CAIXA, por inadimplemento das obrigagdes
contratuais, far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer
procedimento judicial e sem prejuizo das demais sangdes previstas no contrato,
garantida a prévia defesa.

O valor da garantia devera corresponder sempre a pelo menos 5% (cinco por
cento) do contrato devendo ser integralizada num prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver
redimensionamento volume de servigos, repactuagédo contratual ou revisdo de
pregos.

DA FORMA DE PAGAMENTO

A CAIXA, apds a execucdo dos servigos e o exato cumprimento das obrigagbes
assumidas, efetuara o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condi¢des
estabelecidas neste Edital e nas Minutas de Contrato - ANEXO VI (Itens | a VIII).

DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

A licitante que se recusar a assinar o contrato injustificadamente, ensejar o
retardamento da execugéo do certame, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execugao do contrato, comportar-se de modo inidéneo e fizer declaragao falsa,
podera ficar impedida de licitar e contratar com a Administracdo Publica, pelo
prazo de até 02 (dois) anos.

A aplicacdo da sancido de declaragao de inidoneidade implica na inativagao do
cadastro, impossibilitando o fornecedor ou interessados de relacionar-se
comercialmente com a Administragcdo Federal e demais 6rgaos/entidades
integrantes do SICAF.

Para a empresa CONTRATADA, as demais cominag¢des sdo aquelas previstas no
ANEXO VI (Itens | a VIII) - Minuta de Contrato.

DAS INCIDENCIAS FISCAIS, ENCARGOS, ETC.

Correrao por conta exclusiva da CONTRATADA todas as despesas necessarias
ao cumprimento do objeto desta licitagcdo, tais como: materiais, pecas de
reposicdo, componentes e equipamentos, mao-de-obra, encargos sociais e
trabalhistas, estadia, transporte, alimentacao, impostos, seguros, taxas, salario do
pessoal alocado, com as contribuicbes devidas a Previdéncia Social,
emolumentos, acidentes de trabalho e despesas eventuais, além de quaisquer
outras que se fizerem necessarios a execugao dos servigos contratados, excluida
a CAIXA de qualquer solidariedade por eventuais autuacgoes fiscais/trabalhistas.

Faculta a CAIXA a retengcdo, no pagamento das notas fiscais, de valores
correspondentes aos tributos e demais encargos que eventualmente venham a ser
apurados pela fiscalizacdo e cobrados desta Instituigao.
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26.4

26.5

26.6

26.6.1

DOS ILICITOS PENAIS

As infragdes penais tipificadas na Lei n° 8.666/93, serdo objeto de processo
judicial na forma legalmente prevista, sem prejuizo das demais cominagdes
previstas.

DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

As despesas decorrentes deste contrato correrdo a conta da dotagao orgamentaria
prevista no compromisso 2537/2005 — MZ, registrado nos itens orgamentarios
5303-10 — “Desenvolvimento de Sistemas de Processamento de Dados” e 5303-27
— “Manutencgéo de Sistemas de Processamento de Dados”.

DO ADIAMENTO, REVOGAGAO OU ANULAGAO DA PRESENTE LICITAGAO

A CAIXA podera revogar a presente licitagdo por razbes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar tal conduta, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao
de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, bem como
adia-la ou prorrogar o prazo para recebimento das propostas, sem que caibam aos
licitantes quaisquer reclamacdes ou direitos a indenizagao ou reembolso.

DAS DISPOSICOES FINAIS

A participagcdo na presente licitacdo implica a concordancia, por parte da
licitante/consércio, com todos os termos e condigdes deste Edital.

As licitantes/consorcio sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informagdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

Os documentos exigidos neste Edital poderdo ser apresentados no original, por
copia autenticada por tabelido, ou publicagdo em 6rgédo da imprensa oficial, ou
cdpia acompanhada do original para conferéncia pela Comisséao.

Os documentos exigidos neste Edital, se emitidos em lingua estrangeira, deverao
ser apresentados em uma das seguintes formas:

a) autenticados pelos respectivos consulados e traduzidos para lingua portuguesa
por Tradutor Juramentado; ou

b) traduzidos para lingua portuguesa por Tradutor Juramentado e registrados no
Cartério de Titulos e Documentos.

N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos, em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos, bem
como nao serao conhecidas as propostas e documentos apresentados via fax ou
e-mail.

Apds a assinatura do contrato com a licitante/consércio vencedor, os envelopes
lacrados das demais licitantes ficardo a disposi¢do para retirada no prazo de até
30 (trinta) dias, apds o qual seréo dilacerados sem quaisquer formalidades.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento, exceto quando tiver sido explicitamente disposto em
contrario.

S6 se iniciam e vencem os prazos referidos neste Edital em dia de expediente na
CAIXA.
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Até 05 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para recebimento dos envelopes,
qualquer pessoa podera impugnar os termos deste Edital perante a CAIXA.

Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital, o licitante/consércio que
ndo o fizer até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para recebimento dos
envelopes.

Quaisquer esclarecimentos/dividas porventura necessarias para o perfeito
entendimento deste Edital deverdo ser encaminhados até o 3° (terceiro) dia util
anterior a data de recebimento/abertura do envelope “Documentagéo”, por escrito
a Comissao, pelo e-mail gelicO5@caixa.gov.br, ou pelo fax n°. (61) 3535-3054, nos
dias uteis, no horario das 10:00 as 16:00 horas.

E facultada & Comiss&o ou & autoridade superior da CAIXA, em qualquer fase da
licitacdo, a promocgéo de diligéncia, destinada a esclarecer ou complementar a
instrugao do processo licitatério, inclusive a realizagdo de visitas as licitantes e
pesquisa junto as empresas emissoras de atestados, certificados ou licengas a fim
de verificar e validar as informagdes fornecidas bem como quanto ao impedimento
de adjudicagdo de itens de categorias distintas a mesma
empresa/consorcio/empresas coligadas controladoras ou subsidiarias entre si,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informagédo que deveria constar no
ato da sessao publica.

Apos a apresentacdo da proposta ndo cabera desisténcia, salvo se por motivo
justo, decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissao.

Das reunides, lavrar-se-a Ata circunstanciada, na qual serdo registradas as
ocorréncias relevantes e que, ao final, devera ser assinada pela Comissédo e
licitantes presentes.

A vencedora fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os
acréscimos ou supressodes que se fizerem necessarios até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial do contrato.

Em razdo de eventuais alteragdes estruturais na CAIXA, podera haver
modificagdes nos locais de prestacdo dos servigos, sendo que neste caso, a
CAIXA notificara a CONTRATADA para promover as mudancas necessarias.

A CONTRATADA néao podera efetuar subcontratagao, para atendimento total ou
parcial deste contrato sem a previa e expressa autorizagdo da CAIXA.

E terminantemente vedado & vencedora, associagdo com outrem, a cess&o ou
transferéncia, bem como fusao, cisdo ou incorporagéo, para atendimento total ou
parcial do objeto deste Edital.

A licitante/consércio estd ciente de que deve guardar, por si, por seus
empregados, ou prepostos, em relagdo aos dados, informagdes ou documentos de
qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou que por qualquer forma ou modo
venham a tomar conhecimento, o mais completo e absoluto sigilo, em razéo dos
servigos a serem confiados, por tempo indeterminado, ficando, portanto, por forca
da lei, civil e criminalmente responsavel por sua indevida divulgacao, descuidada
ou incorreta utilizagdo, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a
que der causa.

Serao fornecidas aos interessados, copias deste Edital, mediante o ressarcimento
do valor correspondente a R$207,00 (duzentos e sete reais) por exemplar, relativo
ao custo efetivo de reprodugao, na CEL/MZ, localizada no SCS Qd 4 Bloco A -
Lote 106/136 - Ed.Centro Oeste, Brasilia/DF, nos dias uteis, no horario das 10:00
as 16:00 horas.
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26.19

26.20

26.21

27

27.1

Copias do Edital também poderao ser obtidas, nos dias Uteis das 10h00 as 16h00,
mediante entrega de disquete/CD, na CEL/Mz, localizada no SCS — Quadra 04 -
Bloco A — Lotes 106/136 — Ed. Centro Oeste — CEP 70092-900 — Brasilia/DF, bem
como pelo e-mail gelicO5@caixa.gov.br, ou, ainda, capturado no site
www.caixa.gov.br, no link “sites especiais”, portal de compras CAIXA, campo

“navegue por”’, CAIXA — licitagdes, Licitacbes - Contratacdo de empresa para
restacdo de servicos técnicos especializados em Desenvolvimento e Manutencao

de Sistemas e aplicativos, denominados Fabrica de Software.

Os esclarecimentos, bem como impugnagdes e recursos, depois de respondidos,
serdo encaminhados aos respectivos questionadores e estardo a disposicdo dos
demais interessados, afixados no Quadro de Avisos, localizado no seguinte
endereco: SCS — Quadra 04 — Bloco A — Lotes 106/136 — Ed. Centro Oeste — CEP
70040-910 — Brasilia/DF.

E de responsabilidade do licitante/consércio o acompanhamento do processo pelo
site da CAIXA - no endereco http://www.caixa.gov.br/, até a data da realizagao da
sesséo publica de abertura dos envelopes “documentagao” e “proposta”.

Caso haja alguma retificagcao neste edital, a mesma sera disponibilizada no site da
CAIXA, no link “sites especiais”, portal de compras CAIXA, campo “navegue por”,
CAIXA - licitagcbes, Licitacbes - Contratacdo de empresa para prestacdo de
servicos técnicos especializados em Desenvolvimento e Manutencéo de Sistemas
e aplicativos, denominados Fabrica de Software.

FORO

Para dirimir as questbes oriundas desta licitagdo e do futuro contrato sera
competente a Seg¢ao Judiciaria da Justiga Federal no Distrito Federal, em Brasilia.

Brasilia, 20 de Abril de 2007.

ANTANNOAN B. DA MOTA FRANCA RAQUEL METAXA ROCHA DE OLIVEIRA
Presidente da CEL/Mz Membro da CEL/Mz

JAIR VIEIRA DE OLIVEIRA
Membro da CEL/Mz
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Abend de Producio

Tradugao da expressao "Abnormal End", que significa parada, interrupgao ou desligamento
imprevisto de um programa ou do sistema que esta sendo executado no ambiente de producao,
devido a uma falha ou erro.

Aceite ou Termo de
Aceite

Consentimento explicito emitido pela CAIXA, para realizar o faturamento de determinado
servigo, por estar o servigo em conformidade com o estabelecido pela OS - Ordem de Servigo.

Acesso Remoto

Conexao a distancia entre um dispositivo isolado (terminal ou micro) e a rede CAIXA.
Habilidade de realizar os servigos contratados através de conexao com a rede da CAIXA, a
distancia.

Acordo de Nivel de
Servicos

Documento que formaliza o acordo entre a CAIXA e as CONTRATADAS visando estipular
indices aceitdveis de resultados e dar garantia de niveis de servi¢os contratados, medidos
através de indicadores de desempenho.

Acordo de Servigo

Documento que formaliza acordo entre unidades da Area de Tecnologia da Informagao
ou entre esta e outras areas internas no intuito de contratar e definir procedimentos e
responsabilidades na

execucgao de servigos tecnoldgicos especificos.

Acordo de Servigo
Contratado

Documento que estabelece as condi¢gdes operacionais para controle e acompanhamento da
execucgao dos Servigos de Desenvolvimento de Aplicativos, manutencao e de documentagao de
sistemas demandados pela CAIXA

e SCM-SP

modelo referéncia de reconhecimento internacional para as atividades de prestagdo de servigos
apoiados por Tl que dirige-se as questdes criticas relacionadas ao sourcing. Os fornecedores
de servigos apoiados por Tl usam o eSCM-SP para determinar sistematicamente suas
potencialidades existentes. O modelo é usado para a melhoria da organizagéo, bem como para
a certificagao de sua capacidade de entrega. Os clientes usam o eSCM-SP como meio de
comparar fornecedores de servigo durante seu processo de selecdo. Um dos diferenciais deste
novo modelo de referéncia em relagdo a outros modelos de qualidade que se focam no
processo de entrega é a preocupacdo do eSCM com todo o processo de relacionamento
existente entre comprador e provedor do servigo suportado por TI.

MPS-BR

Programa para Melhoria de Processo do Software Brasileiro, coordenado pela Associagao
para Promoc¢ao da Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX), contando com

apoio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), da Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP) e do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

Afericao

Procedimento metroldgico em que se verifica e registra a relacdo entre o valor observado e o
correspondente valor fornecido por um padrao apropriado de mesma natureza, rastreado a
padrdes reconhecidos por 6rgéo oficial.

AIE

Arquivos Interface Externa-Grupo de dados ou informagdes de controle, logicamente
relacionados, referenciados pela aplicagdo, mas mantidos dentro da fronteira de outra
aplicacao.

ALl

Grupo de Dados ou informagdes de controle, logicamente relacionados, mantidos dentro da
fronteira da aplicacgéo.

Alteragao de Escopo

Alteracao de escopo € a alteragao solicitada durante o desenvolvimento de um novo sistema,
ou manutencgao evolutiva de um sistema existente. A alteracdo de escopo ocorre apds o usuario
identificar suas necessidades para o sistema/servico, autorizando seu desenvolvimento. Na
metodologia de desenvolvimento de sistemas utilizada, esse momento corresponde ao aceite
formal do PLANEJAMENTO/ELABORACAO. A partir de entdo cada nova necessidade de
negocio, alteragcao ou exclusao de funcionalidades do sistema, ocasionara RETRABALHO para
adequacgao ao novo cenario, antes da entrega formal do sistema/servigo.

Ambiente
Tecnolégico da
CAIXA

Conjunto de recursos tecnolégicos utilizados pela Caixa (sistema operacional, linguagens,
SGBD, programas, computadores, redes de computadores, padrdes de desenvolvimento,
tecnologias de suporte ao desenvolvimento e outros).
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Técnica de medigdo de um sistema, conhecida como FPA — Function Point Analysis, baseada
no valor das fungdes executadas pelos programas, ao invés de utilizar como base o volume ou
a complexidade do cddigo dos programas.'A técnica esta baseada na visao externa do usuario,
sendo portanto, independente da linguagem utilizada, permitindo calcular o esforgo de
programacao e auxiliando o usuario final a melhorar o exame e avaliagao de projetos.

Analise Estruturada
de Sistemas

A analise estruturada de sistemas compde-se de um conjunto de técnicas e ferramentas de
modelagem de sistemas que se baseiam na constru¢do de um modelo l6gico (ndo fisico) de um
sistema, utilizando técnicas graficas capazes de levar usuarios, analistas e projetistas a
formarem um quadro claro e geral do sistema e de como suas partes se encaixam para atender
as necessidades daquele que dele precisam.

ANSI

ANSI ou American National Standards Institute, € uma organizagcdo americana filiada al S
O,uma associagao voluntaria, sem fins lucrativos, que tem por objetivo normalizar os meios
computacionais; é formada por mais de 1.300 membros, entre eles varias grande companhias.
A ANSI se encarrega de estabelecer padrbes para a industria, compatibilizando linguagens de
programacao, protocolos de rede, especificagdes elétricas de varios componentes, etc. Entre as
obras da ANSI esta o padrao de caracteres ASCII.

Arquitetura
Tecnologica

E a descricdo das interfaces possiveis de serem implementadas e exemplos de componentes
fisicos (hardware e software) que a constituem.

Arquitetura
Tecnolégica WEB

E a descricdo das interfaces possiveis de serem implementadas e exemplos de componentes
fisicos (hardware e software) , que constitue uma rede de computadores.

Artefatos

Qualquer item criado como parte da definigdo, manutengao ou utilizagdo de um processo de
desenvolvimento de sistemas. Inclui, entre outros, descri¢gdes de processo, planos,
procedimentos, especificagbes, projeto de arquitetura, projeto detalhado, cédigo, documentagéo
para o usuario. Artefatos podem ou ndo ser entregues a um cliente ou usuério final.

Atendimento

Acao ou efeito de atender. Relativo a, ou que tem carater de emergéncia.

Emergencial
Atividades Sao as agdes necessarias para a execugao do Projeto/Servigo.
ATM ATM - Asynchronous Transfer Mode

Rede que se caracteriza na transmisséo de células de dados de tamanho fixo (53 bytes) ao
invés de pacotes de tamanho variavel como nas redes baseadas no padrao OSI.

Uma rede ATM consiste de um conjunto de switches ATM interconectados por ligagdes
ATM ponto a ponto.

Avaliacao de
Projetos Concluidos-
APC

Atividade realizada na Fase de Transigdo, que visa avaliar o projeto com base nos artefatos
gerados pelas agdes de qualidade e na visédo do cliente.

Backup Copia de seguranga de um arquivo ou conjunto de dados, guardada para futura consulta ou
referéncia, caso o arquivo ou conjunto de dados original seja corrompido ou destruido.

Baseline E um conjunto de artefatos que servem de base para desenvolvimento e que sé pode ser
alterado segundo um procedimento de controle de altera¢des formalmente estabelecido e
documentado.

Bibliotecas E um conjunto de definicdes de informacdes, usando os padrées recomendados e funcdes que
podem ser usadas por um programa. Em certos sistemas, a biblioteca de programas utilitarios
pode ser chamada a partir de um programa principal.

BIOS Basic Input / Output System, sistema basico de entrada e saida. A primeira camada de software
do sistema, responsavel por "dar a partida" no micro. O BIOS fica armazenado em um chip na
placa mée.

CPM Counting Practices Manual-manual que define um padrao para aplicagédo da técnica de praticas
de contagem de Ponto de Fungéo que é elaborado, mantido e divulgado pelo IFPUG
(International Function Point Users Group).

Cache Caché é uma linguagem de programacao e banco de dados derivado de MUMPS.
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Mumps

MUMPS, que é a sigla para Massachusetts General Hospital Utility Multi-Programming System
(Sistema de multi-programacgéo do Hospital Geral de Massachusetts]) € uma linguagem de
programacgao procedural e normalmente interpretada criada por Neil Pappalardo no laboratério
de Octo Barnett, no Massachusetts General Hospital, em 1969, a partir de um grant do governo
americano, o que colocou a linguagem em dominio publico.. MUMPS deu origem a linguagem
de programagao e banco de dados Caché. MUMPS foi durante algum tempo uma boa
linguagem para criar sistemas administrativos multi-usuarios, devido a sua capacidade de criar
sistemas desse tipo que rodassem em mini € micro-computadores.Atualmente porém a
linguagem é considerada por muitos como superada, tendo sido substituida em muitos casos
por versdes mais avangadas como SuperMumps e Caché.

Call-Center

Centro de atendimento telefénico. Uma estrutura que permite centralizar o atendimento aos
usuarios que entram em contato com uma empresa pelo telefone.

Caso de Uso

Especificagdo de sequencia de agbes , inclusive variantes, que um sistema ou produto pode
executar quando interage com seus usuarios ou com sistemas externos.

Certificacao de
Software

Emisséo de um certificado de conformidade de um software a um certo conjunto de normas ou
especificagdes, comprovada por testes de conformidade e por testes de campo.

Certificado Digital

Conjunto de dados fornecido pela autoridade certificadora, que garante autenticidade,
privacidade e inviolabilidade a comunicagdo em rede, conferindo, por isso, validade juridica aos
documentos e transag¢des comercias realizadas pela Internet. Compde-se de um par de chaves
complementares, usado durante a criptografia dos dados. Instalado no browser e no programa
de correio eletrénico do proprietario do certificado digital, contém as seguintes informacgdes:
chave publica, nome e endereco de e-mail do titular do certificado, data de validade da chave
publica, identificagdo e assinatura digital da autoridade certificadora e nimero de série do
certificado.

CFPS

Certified Function Point Specialist-é a certificagdo conferida pelo International Function Point
Users Group.

E possivel confirmar se uma pessoa detém a certificagdo CFPS através de consulta ao IFPUG,
enviando um e-mail a ifpug@ifpug.org.

A certificagido € a garantia de que o profissional entende e utiliza corretamente as regras do
IFPUG para a contagem de pontos de fung&o. Todos os profissionais de FPA (Function Point
Analysis) devem buscar a certificagéo.

Ciclo de Vida de
Projeto

Consiste no conjunto de fases. E um esquema de processo de desenvolvimento, identificando
as principais fases, a ordem de realizagao e a interagédo entre as mesmas.

Ciclos de Vida de
Desenvolvimento de
Sistemas

Consiste no conjunto de fases, etapas e atividades do processo de desenvolvimento de
sistemas, desde a percepgao de sua necessidade até sua retirada de operacéo.

CMM

Capability Maturity Model - Modelo para avaliagao da maturidade dos processos de software de
uma organizacgao e para identificagcao das praticas chave que s&o requeridas para aumentar a
maturidade desses processos. O CMM prevé cinco niveis de maturidade: inicial, repetivel,
definido, gerenciado e otimizando. O modelo foi proposto por Watts S. Humphrey, a partir das
propostas de Philip B. Crosby, e vem sendo aperfeigoado pelo Software Engineering Institute -
SEI da Carnegie Mellon University.

CMMI

Modelo para avaliagdo e melhoria da maturidade dos processos de uma organizacgéo, criado
pelo Software Engineering Institute - SEI da Carnegie Mellon University como uma integragéo e
evolugéo dos seguintes trés modelos: SW-CMM — Capability Maturity Model for Software;
SECM-EIA 731 — System Engineering Capability Model, e IPD-CMM - Integrated Product
Development CMM. [http://www.sei.cmu.edu/cmm/cmm.html]

A versao 1.0 foi langada em agosto de 2000, com plano do SEI de aposentar os trés modelos
precursores em 2003. O CMMI é um modelo alinhado com a Norma ISO/IEC 15504 e é
apresentado em duas representacgdes: uma por estagio (como o CMM) e outra continua
(semelhante a ISO/IEC15504).
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Information technology — process assessment
Norma internacional para avaliagdo de processos, desenvolvida pelo ISO/IEC .

ISO/IEC 12207

Software Life Cycle Process.
A norma brasileira correspondente é a NBR ISO/IEC 12207.

COBIT

Control Objectives for Information and related Technology (Um kit de ferramentas para a
exceléncia na gestao de TI) é orientado ao negécio. Fornece informagdes detalhadas para
gerenciar processos baseados em objetivos de negécios. E um guia para a gestéo de Tl
recomendado pelo ISACF (Information Systems Audit and Control Foundation, www.isaca.org).
O CobiT inclui recursos tais como um sumario executivo, controle de objetivos, mapas de
auditoria, um conjunto de ferramentas de implementagédo e um guia com técnicas de
gerenciamento.

As praticas de gestao do CobiT sdo recomendadas pelos peritos em gestdo de Tl que ajudam a
otimizar os investimentos de Tl e fornecem métricas para avaliacdo dos resultados.

O CobiT independe das plataformas de Tl adotadas nas empresas.

CcOoCcOomMo

( Constructive Cost Model)® [COCOMOII] — Modelo desenvolvido para estimar o esforgo de
desenvolvimento, prazos e tamanho da equipe para projetos de software. Utiliza equacgdes
desenvolvidas por Boehm (BARRY,1981) para prever o numero de programadores-més e o
tempo de desenvolvimento; podem ser calculados usando medidas de linhas de cédigo ou
Pontos de Fungao.

Devem ser realizados ajustes nas equacdes a fim de representar as influéncias sobre os
atributos , hardware e software durante o ciclo de vida do projeto.

Componentes

Uma das partes que constituem um produto ou sistema. Parte fisica substituivel de um sistema,
que encapsula a implementacgéao e realiza um conjunto de interfaces.

Computador

Toda maquina capaz de receber, armazenar e processar dados, de modo organizado e
previamente programado e devolvé-los com a resposta para uma tarefa especifica.

Computador Pessoal

Microcomputador para uso individual.

Conexao

Ligacdo de um computador a um outro computador remoto.

Configuragao

Relacao entre versdes de um objeto composto, ou seja, configuragdo é uma instancia do
sistema composta da unido de uma versao especifica de cada objeto componente. Arranjo de
um sistema computacional ou de seus componentes como definidos pelo seu nimero, natureza
e interconexao de suas partes constituintes.

Conformidade

Um estado de concordancia entre a qualidade real produzida e a qualidade alvo (desejada ou
planejada).

Construcgao

Fase na qual é desenvolvida (desenhada, implementada e testada) uma liberagao
completamente operacional de um produto, que atende aos requisitos especificados.

Contagem Detalhada

Fornece a quantidade de pontos de fung¢éo do sistema , obtido a partir do grau de complexidade
das fungbes levantadas. Pode ser utilizada em qualquer fase de desenvolvimento , desde que
se possua detalhes do processo e do modelo de dados ,como descrigao de telas e relatérios ou
um prototipo do sistema.

Contagem Estimada

Fornece um valor estimado da quantidade de pontos de fungéo do sistema proposto sem a
precisdo do grau de complexidade das fung¢des. Pode ser usada na fase inicial da proposta de
desenvolvimento, quando ndo se tém detalhes do processo, mas , somente informagdes
preliminares e o0 modelo de dados.

Contagem Indicativa

Fornece um valor indicativo da quantidade de pontos de fung&o do sistema proposto sem
conhecer detalhes do modelo nem do processo. Pode ser usada na fase inicial da proposta de
desenvolvimento, quando nao se conhece detalhes do processo , mas se tém um modelo
preliminar de dados.
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Contrato

Acordo, ajuste, combinac¢ao ou convengao entre duas ou mais partes, para a execugéo de
alguma coisa, sob determinadas condi¢des, em que uma das partes se obriga a entregar
determinada coisa a outra parte, dentro do prazo convencionado, e esta a lhe pagar o
respectivo prego no ato da tradigao.

Documento em que se registra esse acordo ou convengao,e que as partes transferem
mutuamente alguns direitos e mutuamente os aceitam.

CPU

[Ing. Sigla para Central Processing Unit] (Unidade Central de Processamento).Dispositivo
interno do computador responsavel pelo processamento, controle, interpretagdo e execugao
das instrugdes provenientes de um programa.

Cracker

Aficionado por informatica, profundo conhecedor de linguagens de programagao, que se dedica
a compreensao mais intima do funcionamento de sistemas operacionais e a desvendar codigos
de acesso a outros computadores. Ao contrario do hacker, utiliza seus conhecimentos para
quebrar senhas de acesso a redes, provedores, programas e computadores com fins
criminosos.

Criptografia

Consiste em cifrar um arquivo ou mensagem usando um conjunto de calculos. E uma técnica
que incorpora principios, meios e métodos para a transformacédo de dados de modo a ocultar o
seu conteudo informativo, estabelecer sua autenticidade, prevenir sua modificagdo indevida,
prevenir seu repudio e prevenir seu uso desautorizado.

Data Room

Ambiente, com o objetivo de disponibilizar informagdes relevantes a formagéo das propostas
comerciais e técnicas das empresas que manifestarem interesse em concorrer no processo
licitatorio para a prestacao de servigos de desenvolvimento e manutengao de sistemas.

Defeito

Um problema em uma aplicagao que, se néo corrigido, pode provocar falha ou geragéo de
resultados incorretos. A auséncia de funcionalidade que foi especificada e solicitada também é
considerada defeito. Descumprimento de requisitos previstos para o uso do produto. E a falta
de conformidade que se observa em um produto quando determinada caracteristica da
qualidade é comparada com suas especificagoes.

Demandas Legais

Acéao de demandar determinado produto ou servigo que esta necessitando e procurando, ou
que, por previsoes, se avalia que ela necessitara e procurara em certa data conforme o que foi
acordado, certo e regular.

Sao demandas que devem ser cumpridas por exigéncia legal.

Desembolso

Acao de desembolsar. Quantia que se desembolsou ou gastou.

Desempenho

Resultados obtidos dos principais indicadores de processos e de produtos que permitem avalia-
los e compara-los em relagéo as metas, aos padroes, aos referenciais pertinentes e a outros
processos e produtos.Mais comumente, os resultados expressam satisfagéo, insatisfagéo,
eficiéncia e eficacia e podem ser apresentados em termos financeiros ou nao.

Desenvolvimento de
Sistemas

Ato ou efeito de desenvolver um conjunto de rotinas aplicando conhecimento, recomendagdes e
regras definidas que interfaceiam entre as instru¢gdes do programa e base de dados na qual
todos os itens de dados podem ser interligados.

Projetar , implementar e implantar sistemas de software

Design E a parte do processo de desenvolvimento de sistema que visa definir o modelo a ser seguido
na implementagéo.

Diagnéstico Atividade que visa descobrir a causa ou causas de deficiéncias de Qualidade.

Disciplina Forma de categorizagéo de atividades e outros elementos do processo por area de

conhecimento, independente de tempo. E apresentada em detalhamentos do fluxo de trabalho
onde sédo evidenciadas a colaboragao entre papéis, a descri¢cdo de atividades e produgéo e
atualizacao de artefatos decorrentes.
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Um importante instrumento a ser utilizado, visando manter histérico do projeto em todo o seu
ciclo de vida, bem como demonstra sua importancia como elemento integrante da qualidade do
produto a ser entregue ao cliente.

A documentacgao é uma ferramenta de auxilio a ser utilizada no momento de sua necessidade
por todas as pessoas envolvidas com o sistema, precisa, para cumprir este papel, ser
elaborada ao final de cada fase determinada pela metodologia adotada na organizagao para
desenvolver seu sistema, bem como necessita ser atualizada sempre que houver uma
modificagao.

Documento

Todo o trabalho executado em um computador e gravado em qualquer meio de
armazenamento, disco rigido, disquete, CD-Rom, de modo que possa ser recuperado
posteriormente. O mesmo que arquivo.

Entrega

E a garantia de entrega dos produtos (bens ou servigos) finais ou intermediarios no prazo, local
e quantidade acertados. O mesmo que atendimento.

Erro

Inexatiddo. Tudo o que ndo confere com o original.

Exemplos: Erro provocado por um mau funcionamento do equipamento, falha no meio de
armazenamento que corrompe os dados, que ocorre durante uma operagao de leitura,
normalmente porque o dado armazenado foi corrompido.

Escopo

Aspectos e fungdes que devam ser incluidos no produto ou servigo.
Trabalho que deve ser feito com a finalidade de entregar um produto de acordo com os
aspectos e as fungdes especificados.

Especificagao

Documento que estabelece os requisitos com os quais o produto ou servigo tem de estar
conforme.

Extranet

Uma extranet € uma intranet que pode ser acessada via Web por clientes ou outros usuarios
autorizados. Uma intranet € uma rede restrita & empresa, que utiliza as mesmas tecnologias
presentes na Internet, como e-mail, webpages, servidores FTP etc. A idéia de uma extranet é
melhorar a comunicagéo entre os funcionarios e parceiros além de acumular uma base de
conhecimento que possa ajudar os funcionarios a criar novas solugdes.

FAQ

Frequently Asked Questions-.Perguntas Mais Freqiientes- Area de um site ou sala de
discussdo em que estédo listadas respostas as perguntas mais comuns em relagdo a um
assunto especifico ou servigo.

Fator de Ajuste

Funcionalidade geral fornecida pela aplicagdo ao usudrio. E um valor percentual calculado a
partir do nivel de influéncia de cada uma das caracteristicas gerais do sistema.

Fator de
Produtividade

E o esforco em horas para desenvolvimento de 01 PF, o qual a empresa contratada é pontuada
quando do certame licitatorio.

Ferramenta de Apoio
ao Desenvolvimento
de Sistemas

Ferramenta para registro de demandas, visa apoio e comunicagéo. Para registro e envio das
demandas, utilizada pela CAIXA (Area de Tecnologia) e empresas Contratadas.

Filtro de Pacote

Modalidade de firewall que examina o cabegalho de cada pacote IP liberando ou impedindo seu
acesso, com base nas regras estabelecidas pelo administrador da rede.

Filtros nos Seriam os meios eficientes para nao divulgar os pacotes com nomes em redes publicas, alias
Roteadores de qualquer que seja o nome estes filtros devem existir.

Borda

Firewall Dispositivo de seguranga que monitora o trafego de informacéao entre uma rede de

computadores e a Internet, impedindo o acesso de usuarios nao autorizados ou entrada de
dados sem a prévia permissdo. Baseia-se num servidor proxy para o qual toda a comunicacao
externa é direcionada antes de chegar a rede. Visa, principalmente, proteger um sistema da
invasdo de hackers e crackers.
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Firmware

Conjunto de instrugdes essenciais para o funcionamento do dispositivo. Atualmente
encontramos firmwares em varios dispositivos, como modems, gravadores de CD, etc. O
firmware é armazenado em um chip de meméria ROM ou memoéria Flash no préprio dispositivo.
Em muitos, casos, o firmware pode ser atualizado via software, com o objetivo de destravar um
drive de DVD ou atualizar um modem de 33.6 para 56 K por exemplo.

Flag

E um mecanismo légico que funciona como semaforo: uma entidade (objeto) detém como ativa
uma determinada flag se a caracteristica associada a essa flag estiver presente. Em
programacao, a utilizacao de flags como interruptor (i.e., valores 0/1, ligado/desligado,
ativo/inativo) permite otimizar as estruturas de dados, na medida em que basta apenas um bit
para ativar determinada caracteristica. Assim, com um simples byte podem-se especificar 8
caracteristicas de um objeto, conhecendo, de anteméao, o significado de cada bit.Se a estrutura
da flag for baseada num sistema binario, entéo as operagdes de ativagao e desativacao e teste
serao também otimizadas (ao nivel do processamento) ja que apenas requerem operacgdes
simples de logica binaria.

Freeware

Programa que pode ser usado gratuitamente. Nao é a mesma coisa que de dominio publico. O
programa continua pertencendo ao seu criador. Também nao é a mesma coisa que software
livre, j& que o programa ndo possui cédigo aberto.

FTP

File Transfer Protocol. E um protocolo usado para transferir arquivos através de redes TCP/IP e
claro, também através da Internet. Apesar de ser relativamente novo (o padrao foi estabelecido
apenas em 1985, ao contrario do TCP/IP e do HTTP que foram criados durante a década de
70), o FTP logo tornou-se extremamente popular, pois é facil de usar, seguro e oferece uma
grande gama de recursos.

Funcionalidade

Conjunto de atributos que evidenciam a existéncia de um conjunto de fun¢ées e suas
propriedades especificadas. As fungdes sdo as que satisfazem as necessidades explicitas ou
implicitas. Tem como subcaracteristicas: adequagao, acuracia, interoperabilidade,
conformidade, seguranga de acesso.

Gateway [Ing.] (Portdo) Computador dedicado, que interliga duas ou mais redes de computadores que
utilizam protocolos de comunicagéo internos distintos compatibilizando-os. 2 Computador que
interliga uma rede local a Internet. 3 Computador que interliga duas redes de mesmo nivel e
idéntica tecnologia, porém sob administragées distintas.

GED Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED) é a tecnologia que prové um meio de

facilmente armazenar, localizar e recuperar informagdes existentes em documentos e dados
eletronicos, durante todo o seu "Ciclo de Vida". Possibilita a administragdo adequada de grande
volume de informagdes provenientes das mais variadas origens, desde os diversos setores da
organizacgao até os segmentos externos a ela (clientes, colaboradores), garantindo requisitos de
segurangca, tais como, confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade.

Geragéo de Log

E um arquivo contendo registro de eventos. S&o exemplos de eventos: data/hora de
passagem por determinado ponto do programa; ocorréncia de uma situacao ; ativagdo de uma
operagao , etc.

Gerenciamento de
Configuragao

Processo cujo objetivo € identificar a configuragdo do software em pontos discretos no tempo e
sistematicamente controlar as modificagbes a configuragéo identificada com o objetivo de
manter a integridade e rastreabilidade do software ao longo de seu ciclo de vida. Geréncia de
Configuracéo é uma disciplina de natureza técnica e gerencial que define responsabilidades e
autoridades. Suas atividades se desenvolvem durante todo o ciclo de vida do software. Num
ambiente de desenvolvimento de software de qualidade, constitui um processo-chave.

Gerenciamento de
Nivel de Servico

E o processo de analise dos dados obtidos nas monitoragdes de servigos tecnolégicos em
confronto com os resultados esperados pelas

unidades de negdcios. Deste processo resultam acdes de revisdo dos acordos de niveis de
servigos,investimentos tecnolégicos, bem como ac¢des de ajuste e alinhamento entre servigcos
prestados pela area tecnoldgica e necessidade de negdcio.

Groupware

Sao programas que permitem a equipes cujos membros estdo distantes geograficamente
trabalharem em conjunto e compartilharem informacgdes.
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Hacker

Aficionado por informatica, profundo conhecedor de linguagens de programagao, que se dedica
a compreensao mais intima do funcionamento de sistemas operacionais e a desvendar codigos
de acesso a outros computadores. O hacker ndo gosta de ser confundido com um cracker, pois
ao contrario deste, ndo invade sistemas com fins criminosos, mas para ampliar seus
conhecimentos ou pela satisfagdo de detectar suas possiveis falhas de seguranca.

Help-Desk

[Ing.] Servico oferecido, por telefone ou pela Internet, para dar suporte técnico ou esclarecer
duvidas, que o usuario possa ter, com computadores ou softwares de uma empresa.
Servico de apoio fornecido pela CONTRATANTE para auxilio técnico e solugao de problemas.

Hiperlink

[Neo. formado pela jungdo das palavras hiper(texto) + link]. (Hipervinculo) Palavra, expressao
ou imagem que permitem o acesso imediato a outra parte de um mesmo, ou outro documento,
bastando ser acionado pelo ponteiro do mouse. Num hipertexto, um link, na forma de palavra
ou expressédo, vem sublinhado ou grafado em cor distinta da utilizada para o resto do texto.

Homem/Hora

E a quantidade de trabalho executada por um trabalhador médio em uma hora.
E usada em “estimativas escritas" para a estimativa da quantidade trabalho ininterruptos
requerido para executar uma tarefa.

Homologagao

E uma etapa da metodologia de desenvolvimento de sistemas que compde o processo
de teste de software e antecede a implantagao do servigo/projeto no ambiente de
produgao. Os testes no ambiente de homologagao visam garantir a qualidade do
servico/projeto desenvolvido com a verificagcao e validacao dos artefatos produzidos,
em conformidade com os padrdes e normas estabelecidos.

HTTP Do Inglés HyperText Transfer Protocol. Protocolo usado para transferir paginas Web entre um
servidor e um cliente (por exemplo, o browser). O protocolo permite que o usuario através de
um servidor Web, utilize a Internet.

IDS Do Inglés Intrusion Detection System- (Sistema de Detecgéo de Intruséo)- Designagao para
softwares (programas) que monitoram o trafego de dados por uma rede, em busca de
informacgdes que passem desapercebidas pelo firewall, detectando atividades maliciosas ou
anbémalas.

IDMS Integrated Database Management System - Gerenciador de banco de dadosutilizando a
abordagem em rede

IFPUG “International Function Point Users Group” (Grupo Internacional de Usuarios de Ponto de
Funcéo) - Organismo internacional, sem fins lucrativos, composto por pessoas e empresas de
diversos paises, cuja finalidade & promover um melhor gerenciamento dos processos de
desenvolvimento e manutengéo de software através do uso da APF.

Area de compreende as areas tecnolégicas da computagao, com forte énfase em engenharia de

computacio, software, banco de dados, redes de computadores, sistemas operacionais e sistemas

ciéncias da distribuidos, envolvendo, também, as areas de computagao grafica, sistemas multimidia e

computacio ou inteligéncia artificial. S0 exemplos de formagdes desta area: Algebra computacional

informatica ,Arquitetura de computadores, Banco de dados,Computacao distribuida,Computacédo gréfica,

Engenharia de software,Especificagdo de programas ,Estrutura de dados,Inteligéncia
artificial,Linguagem de programacao,Otimizagdo combinatéria,Programas de computadores
,Programacao de computadores ,Recuperagao de informagbes ,Rede de computadores,Redes
neurais,Robética ,Seguranca de computadores.

Auditoria de Cédigo

Verificagdo da existéncia de vulnerabilidades em cédigo, identificagao de fungdes que possam
ser exploradas ou usadas inapropriadamente para a realizagdo de atividades maliciosas,
verificagdo de strings vulneraveis que possibilitem a entrada de paradmetros inadequados,
verificagdo de arquivos acessados, gravados e lidos.

Area de sistemas

area que abrange a teoria de sistemas de informacgéo, seguranga e auditoria de sistemas,
gestéo e planejamento de sistemas de informacdo, gestao de projetos, complementando os
conhecimentos de engenharia de software nos aspectos gerenciais. Business Intelligence,
CRM, ERRP, firewall, criptografia, Data Warehouse, Sistema de informagao ,Programacgéao
,Arquitetura de Computadores,Tecnologia da Informacdo,Matematica Discreta
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Incremental

Incremental - Qualifica uma estratégia de desenvolvimento iterativo no qual um sistema é
construido adicionando-se refinamentos a visao inicial a cada iterago.

Inspecgao

Atividade que inclui: medir, examinar, ensaiar e verificar uma ou mais caracteristicas de um
produto ou servigo, e compara-las com os requisitos especificados para determinar sua
conformidade. E uma estratégia limitada, pois identifica itens ndo-conformes apos estes terem
sido produzidos, e os separa dos itens conformes.

Instituicao
Financeira

banco, Instituicdo de crédito, companhia de seguros ou estabelecimento financeiro

Insumo

Combinacgao dos fatores que entram na producdo de determinada quantidade de bens ou
servicos: matéria-prima, horas trabalhadas, energia consumida, etc.
Sao0 os subsidios necessarios a execucgdo das atividades de uma demanda.

Interface

Pontos ou areas onde existe uma relagcao entre: Partes de estruturas, sistemas ou
componentes; Programas, procedimentos ou atividades, e onde se exige compatibilidade fisica
e/ou funcional.

E um meio de comunicagao ou de transmissdo de informagdes. E um termo bastante genérico,
que pode ser usado em relagdo a uma interface grafica, que facilita o uso de um programa, a
uma porta de transmissao de dados, como por exemplo as interfaces IDE da placa mae, que
permitem a troca de dados entre o processador e os discos rigidos, as interfaces seriais e
paralelas, que permitem a conexao de mouses e impressoras, entre outros dispositivos, ou
ainda a um joystick ou teclado, que novamente formam um tipo de interface entre o usuario e o
programa ou jogo que esta sendo executado.

Interface NNI

NNI - Network-Node Interface
O mesmo que aplicado a interface NNI: particular/publica, mas se a conexao for entre
switches de uma mesma rede organizacional particular/publica, respectivamente

Interface UNI

UNI - User to Network Interface

Define uma série de protocolos que operam entre dispositivos de ponta ATM (estacbes,
servidores ou switches Ethernet) e um switch ATM.

A interface UNI é utilizada para conectar sistemas ATM de ponta ou borda, tais como hosts e
roteadores, a um switch ATM.

Internet

Termo derivado da palavra inglesa Internetworking, que significa interconexao de redes. A
Internet, na verdade, é composta por uma infra-estrutura computacional e de telecomunicag¢des
que propicia a transferéncia de informacdes por redes espalhadas por diversos paises (Dias,
1999). "Rede mundial de computadores." (Ferreira, 1999).

Intranet

E uma rede corporativa que utiliza as mesmas tecnologias que vemos na Internet: protocolo
TCP/IP, DNS, paginas Web, FTP, e-mail, etc. porém tudo restrito a rede da empresa.

IP

[Ing.Sigla para Internet Protocol] -Protocolo Internet-Padrao de enderegamento, por meio do
qual um computador ¢ identificado na Internet por um nimero exclusivo. Baseia-se em um
conjunto de 32 bits que atribui um enderego ao computador, afim de identifica-lo na Internet.
Desempenha fungdes como rastrear enderecos dos nds, caminho para envio de mensagens,
reconhecimento de mensagens recebidas.

1ISO 9001

Norma internacional da série ISO 9000. Modelo para garantia da qualidade em projetos,
desenvolvimento, produgao, instalagao e servigos associados.

Itens Nao
Mensuraveis

Itens que ndo podem ser medidos.

Iteracao

Uma iteragdo agrupa atividades por resultado e define a énfase dada as disciplinas e suas
atividades ao longo do tempo, proporcionando um marco menor que o da fase, E voltada para
decisoes técnicas e focadas especialmente na geréncia de riscos, resultando num artefato ou
produto de sistema intermediario. Uma fase pode ter uma ou mais iteragdes e estas devem
atender aos macro-objetivos das fases.
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O ITIL™ (Information Technology Infrastructure Library) € o modelo de referéncia para
gerenciamento de processos de Tl mais aceito mundialmente. A metodologia foi criada pela
secretaria de comércio (Office of Government Commerce, OGC) do governo Inglés, a partir de
pesquisas realizadas por Consultores, Especialistas e Doutores, para desenvolver as melhores
praticas para a gestado da area de Tl nas empresas privadas e publicas.

Define “best practice” para os processos operacionais .

Metodologia complementar ao CobiT que cria o ciclo de melhoria continua.

Atualmente se tornou a norma BS-15000, sendo esta um anexo da ISO 9000/2000.

O foco deste modelo é descrever os processos necessarios para gerenciar a infra-estrutura de
Tl eficientemente e eficazmente de modo a garantir os niveis de servigo acordados com os
clientes internos e externos.

ITU

International Telecommunications Union. Uma associagao que retne 6érgaos governamentais e
organizagdes particulares dedicada a estabelecer normas e padrdes de telecomunicagéo. O
ITU é uma agéncia das nagbes unidas desde 1947 mas o grupo foi criado bem antes, em 1865
na época da introdugéo das linhas telefonicas e telégrafos. O ITU é responsavel pela maioria
das normas e tratados de telecomunicagao vigentes atualmente.

Layout

Esbogo, planejamento ou espelho do trabalho com a especificagdo dos caracteres que devem
ser empregados, disposicéo clara da matéria, medidas e outras minucias relativas ao tema.

Linguagem

Conjunto organizado, coerente de instrugdes e regras, pelo qual se expressam as agoes
executaveis por um computador.

Linguagem de

Desenvolvimento de

Sistemas

Linguagem de programacao usada para escrever (desenvolver) programas que, depois de
compilados e/ou montados, formarao programas em linguagem objeto para poderem ser
executados por um usuario automatizando assim as fungbes da aplicagao.

Linguagem de

Conjunto de instrugdes utilizadas para compor um programa.

Programacgao As linguagens de programacao facilitam uma comunicagao sobre a tarefa da informacgao
organizando e manipulando-as.
Link [Ing.] (Vinculo). Forma reduzida de Hyperlink.

Link Externo

Abreviacdo de Hiperlink. E o texto ou imagem gréfica que podera ser clicada para o acesso a
um alvo especifico na Web.

Link Interno E o texto ou imagem que podera ser clicado para o acesso a um alvo especifico dentro do
mesmo site.

Login Cdédigo com o qual um usuario se identifica para acessar o servidor de uma rede. O mesmo que
Logon.

Logistica Provisao dos recursos necessarios a execugao de qualquer atividade.

Logoff ou Logout

Processo de encerramento de uma se¢do em uma rede de comunicacgéo apos o log off.

Loop

Um conjunto de instrugbes que séo repetidas até que uma certa condigéo seja atingida,
"enquanto x < 1000 faga: x = x + 1". Caso haja algum erro no programa e esta condi¢ao nunca
seja atingida, o programa simplesmente "entrard em loop", ficara repetindo indefinidamente as
mesmas instrugdes, consumindo todos os recursos do sistema, até que seja finalizado, ou que
o sistema seja reinicializado.

Mainframe

Este termo foi usado durante muito tempo em relagdo a grandes servidores, que controlavam
centenas ou milhares de terminais burros. Mesmo atualmente, os mainframes continuam em
moda, com varios processadores varios gigabytes de memadria RAM, etc. Mas, ao invés de
servirem terminais burros, estes mainframes sdo usados como servidores Web, ou em tarefas
que demandam muito processamento.

Malware

Malicious Software, software malicioso. Corresponde a programas criados com a intengéo de
invadir sistemas, ou causar algum tipo de dano. Exemplos séo trojans, virus, backdoors, etc.

Manutengéao
Adaptativa

Adequacéo do sistema as mudancas de ambiente operacional, compreendendo hardware e
software basico, mudangas de versao, linguagem e SGBD, que ndo impliquem em insercgéo,
alteragao ou exclusao de funcionalidades.
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Manutengao Consiste na corregéo de defeitos em sistemas em produgéo. Abrange comportamentos

Corretiva inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer desvios
em relagao aos requisitos aprovados pelo Gestor.

Manutengéao Corresponde a inclusao, alteracéo e excluséo de caracteristicas e/ou funcionalidades em

Evolutiva sistemas em producgéo, decorrentes de altera¢des de regras de negécio e/ou demandas legais.

Manutengao Corresponde as adequagobes do sistema a necessidade de melhorias, sem alteragéo de

Perfectiva funcionalidades, sob o ponto de vista do usuario.

Manutengao de Processo de modificagdo de um produto apés a entrega deste.

Sistemas

Manutencgéao de E definida como o processo de modificagdo de um produto de software, componente ou

Software sistema apdés a sua instalagdo, de forma a corrigi-lo, melhora-lo ou adapta-lo para uma

mudanga no ambiente operacional.

Manutenibilidade

Manutenibilidade de software é o atributo que caracteriza a facilidade de modificagédo ou
adaptagdo de um software[1]. E muitas vezes quantificada em termos do tempo médio
requerido para efetivar a revisdo do software para eliminar um erro. Esse atributo € muito
significativo para um software, na medida que a etapa de manuteng&o pode consumir até 65%
do custo total de um produtol[2].

Mapeamento de
Globais

Registro da associagéo entre a visao relacional das tabelas e a visao fisica das globais.

Matriz Estabelecimento principal, que centraliza a administragdo dos negdcios e a contabilidade das
operagdes da empresa, subordinando-se-lhe as sucursais ou filiais e agéncias.
Medicao Acao de aplicar uma métrica de qualidade de software a um produto de software especifico.

Metodologia de
Desenvolvimento de
Sistemas

Metodologia implementada na CAIXA que estabelece as fases, disciplinas e atividades do ciclo
de vida de projetos de sistemas de informacéo, visando orientar os técnicos no
desenvolvimento e manutengéo de sistemas.

Metodologia de
Desenvolvimento de
Sistemas
Estruturada

A analise estruturada é uma atividade de construgao de modelos. Para isto & utilizada uma
notacao que é prépria ao método de analise estruturada para :

- Retratar o fluxo e o contelido da informagao;

- Dividir o sistema em partigcbes funcionais e comportamentais;

- Descrever a esséncia daquilo que sera construido.

Metodologia de
Desenvolvimento
Orientada a Objetos

Metodologias que utiliza os conceitos da Programagéo Orientada a Objetos - POO e dos
conceitos da Analise Orientada a Objetos - AOO. Dentre os principais aspectos da Metodologia
Orientada a Objetos estéo:

- Encapsulamento

- Heranga
- Hierarquia
- Polimorfismo
Métodos Metodologias e/ou processos de desenvolvimento utilizados pelo mercado, adaptados e/ou
Customizados / customizados para o ambiente CAIXA.
Adaptados
MIPS Milhdes de Instrugdes por Segundo. E um indice simples, usado para o desempenho de um

processador ou de um computador completo. A poténcia pode ser medida através de um
programa de benchmark.

Atualmente, a comparagéo de desempenho entre dois sistemas diferentes vem tornando-se
cada vez mais complexa, pois as diferengas de arquitetura, da velocidade e quantidade do
cache e da memodria, as instrugdes do processador, etc. fazem com que cada arquitetura leve
vantagem em algumas tarefas, tanto que o termo ja ganhou um segundo significado:
Meaningless Indication of Processor Speed, ou "indicagdo sem sentido da velocidade do
processador”.

Nao Conformidade

Descumprimento de requisitos especificados.
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Netherland Software Metrics Association-Netherlands Function Point Users Group—
(NESMA,2005). Além do IFPUG , o NESMA também promove o uso de pontos de fungao e
publica o seu préprio manual de contagem complacente com o manual do IFPUG. O manual da
NESMA apresenta trés tipos de contagens por pontos de fung¢ado: a contagem indicativa de
ponto de fungdo, a contagem estimada de ponto de fungao e a contagem detalhada de pontos
de fungéo.

Nivel Aceitavel de
Qualidade

Numero minimo de partes que devem respeitar o padréo de qualidade, normalmente expresso
em percentagem.

Nivel da Qualidade

Conjunto de parametros e requisitos que caracterizam a seletividade a ser aplicada ao sistema
vigente da qualidade de produtos e servicgos.

Norma Documento que formaliza certo nivel de consenso a respeito do que foi discutido. Aquilo que é
estabelecido como base para a realizagdo ou avaliagao de alguma coisa. Principio, regra, lei.
Pode-se afirmar que norma é um “padrao obrigatorio”.

Nucleos de Nucleos formados por profissionais encarregados pelo desenvolvimento de solucdes

Desenvolvimento

tecnoldgicas para atendimento as necessidades das areas de negdécios da CAIXA.

Objetivo

Enunciado escrito sobre resultados a serem alcangados num determinado periodo ou em
determinada atividade. Diregao a ser seguida, ponto a ser alcangado, alvo que se pretende
atingir.

Objeto Uma composicao de elementos de dados provados e um conjunto de métodos que atuam
sobres estes dados, ou seja, suas operagdes associadas

Off-line [Ing.] (Fora de linha). Diz-se do periférico que esteja desconectado de um computador ou de um
computador em relagdo a rede.Desconectado da rede.

On-Line [Ing. On, significando posi¢ao, em; ou continuidade + Line, linha] (Em linha, linha continua).

Termo utilizado para designar quando um computador esta conectado a uma rede ou qualquer
tipo de comunicagao entre computadores.

Operadora de
Telecomunicagoes

OS - Ordem de
Servigo

Disposicao dos servigos a serem executados, seguindo a ordem de sua solicitagéao e
dependéncia, e dispostos num conjunto de regras pré-estabelecidas que regulam a execugao
dos trabalhos.

Outsourcing

Trata-se de contratar uma entidade exterior a empresa para executar servigos ndo estratégicos
(que nao produzem valor acrescentado para os clientes), em vez de os produzir internamente.
A grande vantagem reside na redugao de custos que tal opgao implica. Talvez ainda seja mais
importante o fato de o outsourcing libertar mais tempo os executivos para se dedicarem mais as
core competence (competéncias estratégicas) da empresa. O conceito nasceu na area das
tecnologias de informagdo. Tem maior potencial de aplicagdo em industrias dinamicas, em que
as pressodes para cortes nos custos sao mais intensas, nomeadamente nos grupos
empresariais que pretendem seguir uma estratégia de integragao vertical das suas atividades.

Pacote Subconjunto ordenado de sinais de dados transmitidos por uma rede.

Padrao Compromisso documentado, utilizado em comum e repetidas vezes pelas pessoas
relacionadas com um determinado trabalho.

Padroes Material de referéncia a ser fornecido pela CAIXA, destinado a definir, realizar, conservar ou
reproduzir os procedimentos, produtos e servigos.

Performance vide desempenho

Periférico Todo o dispositivo que se pode conectar a CPU de um computador, como por exemplo,

monitor, mouse, teclado, caixa de som, impressora, camara digital, etc.

Planejamento

Processo que envolve tomada de decisbes e avaliagédo prévia de cada decisdo, de um conjunto
de decisdes inter-relacionadas. Processo de estabelecer objetivos a serem atingidos no futuro.
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Plano Conjunto de métodos e medidas para a execugdo de um empreendimento; o plano estabelece
o que deve ser feito para realizar uma meta.
Plano de Conjunto de informagdes, elaborado pela CONTRATADA e aprovado pela CAIXA, que

Atendimento

descreve a forma de execugao do servico/projeto, contendo o cronograma proposto para
atendimento da demanda (servigo/projeto), além de outras informagdes descritas nos Anexo | :
PROJETO BASICO ITEM | ao VIl e utilizado como base para formalizagéo do servigo/projeto
no ASC/OS

Plano de Transigao

Estratégia para a transi¢ao dos servigos, recursos e conhecimento do antigo prestador de
servigos ou da CAIXA para o novo prestador de servicos.

Plataforma

O tipo de computador, processador, sistema operacional em uso.

Plataforma Baixa

Sistemas de computagio baseados nas tecnologias Intel X86/Windows.

Plataforma
Intermediaria

Sistemas de computagéo baseados em tecnologia SUN/Solaris implementados com
processadores RISC/Sparks.

PMBOK

Project Management Body of Knowledge® — Conhecimento do Corpo de Gerenciamento de
Projeto.ldentifica o subconjunto de conhecimentos sobre a profissao que sdo consenso, sendo
aplicaveis para a maior parte dos projetos na maior parte do tempo, além de prover um
vocabulario Unico para a profissao, padronizando seus termos. Também é usado como
referéncia basica para os exames de certificagcdo do PMI que é responsavel pelo sua
publicagao.

PMI

Instituto de Gerenciamento de Projetos® (PMI), € uma organizagao visionaria e a primeira
defensora no mundo da profissdo de administrador de gerente de projetos. O PMI prepara
padrao para industrias, conduz pesquisas, promove educacéo, certificacido e trocas de

oportunidades profissionais designado a fortalecer e promover a estabilidade da profisséo.

PMP

Project Management Professional (PMP®) — Um Profissional da Geréncia de Projeto — contem
curso de especializagao e experiéncia, concordando em aderir a um cddigo da conduta
profissional, e aprovagao para avaliar e medir objetivamente o conhecimento da geréncia de
projeto. Além disso, um certificado PMP deve estar sempre atualizado com o risco de perda da
certificacao.

Politica

Conjunto de objetivos que dao forma a um programa de agao gerencial ou administrativa e
condicionam sua execugao.

Pontos de Fungéao

Unidade de medida de sistemas que quantifica as funcionalidades proporcionadas aos
usuarios, independente de aspectos de implementagao.

Portabilidade

Conjunto de atributos que evidenciam a capacidade do software de ser transferido de um
ambiente para outro. Tem como subcaracteristicas: adaptabilidade, capacidade para ser
instalado, conformidade e capacidade para substituir.

PPP

Point-to-Point Protocol, € um protocolo usado para permitir a comunicagéo entre dois
computadores através de uma interface serial. Atualmente, o uso mais € no acesso discado a
Internet. Usando este protocolo, o servidor do provedor para o qual seu modem discou passa a
ver a conexao via linha telefénica como uma conexao de rede local, permitindo o acesso. O
PPP também é usado para acessar redes remotamente. Tecnicamente, este protocolo pode ser
usado praticamente qualquer meio de transmissao, desde cabos seriais até cabos de fibra
Optica.

Preposto

Individuo que dirige um servigo, um negdcio, por delegacao de pessoa competente.

Procedimento

Acao ou efeito de proceder.Maneira de agir, de fazer alguma coisa.
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Conjunto de tarefas distintas, interligadas, visando cumprir uma misséo. Conjunto de causas
que produzem um ou mais efeitos (produto). Define-se um processo agrupando em sequéncia
todas as tarefas dirigidas a obtengcdo de um resultado, bem ou servigo. Isto equivale a dizer que
um processo € constituido de pessoas, equipamentos, materiais ou insumos, métodos ou
procedimentos informagdes do processo ou medidas, condicdes ambientais, combinados de
modo a gerar um produto (bem ou servigo). Uma série de tarefas correlatas pode ser chamada
de processo e um grupo de processos correlatos pode ser visto como um sistema.

Processo Unificado

Define um processo de engenharia de “software” tendo como base as melhores praticas no
desenvolvimento de sistemas, identificadas pelo mercado.

Produtividade

Quociente entre faturamento e custos. Inclui todos os insumos da empresa: Equipamentos e
Materiais (hardware); Procedimentos (software) e Ser Humano (humanware). E a relagdo entre
0 que a empresa produz e o que ela consome (Indicador que mede a raz&o de bens ou servigos
produzidos por unidades de trabalho e custo).

Produto

Sao todos os artefatos gerados durante o processo de desenvolvimento/manutengao de
sistemas.

Profissional
Certificado

Pessoa que exerce uma ocupagao especializada e é portador de um documento legal em que
se certifica sua especializagao:atestado, certidao, titulo.

Programa

Local onde se define a l6gica de uma aplicagao, podendo estar associado diretamente a uma
transagéo, por definigdo ou ser chamado por um outro programa.

Conjunto ordenado de instrugdes escrito em linguagem especifica, que deve ser executada por
um computador.

Projeto

Trata-se de um empreendimento nao repetitivo, caracterizado por uma sequéncia clara e logica
de eventos, com inicio, meio e fim, que se destina a atingir um objetivo claro e definido, sendo
conduzido por pessoas dentro de parametros pré-definidos de tempo, custo, recursos
envolvidos e qualidade.

PUC

Processo Unificado da CAIXA para Desenvolvimento e Manutengao de Sistemas.

Rastreabilidade

Capacidade de investigar o histérico, a aplicagéo ou a localizagdo de um item ou de uma
atividade (ou itens ou atividades semelhantes) por meio de informagdes devidamente
registradas.

Real-Time Em tempo real, um aplicativo que é capaz de lidar com novos dados tao rapido que tudo pareca
instantaneo.

Rede Conjunto de computadores interligados, de modo a permitir aos usuarios o compartilhamento
de programas e arquivos. Uma rede pode ser permanente, quando a conexao é feita por cabo,
ou temporaria, quando por linha telef6nica.

Rede CAIXA Rede de computadores pertencente a empresa.

Rede Comutada de
Pacotes

E a rede que se utiliza da técnica de comutag&o por pacotes onde a voz/dados digitalizada/o é
comprimida/o e segmentada/o em pacotes. Dai é criada uma identificacdo de enderegco em
cada pacote - um label - uma etiqueta de destino. Os pacotes, agora transformado em dados,
serao entdo encaminhados pelo melhor caminho disponivel dentro da rede. Esse tipo de
comunicacgao, portanto, ndo estabelece um circuito dedicado entre o ponto A e o ponto B.

Registro

Documento que fornece evidéncia objetiva de atividades realizadas ou resultados obtidos.

Regras de Negocio

E uma sentenca que define ou restringe algum aspecto do negdcio que sera suportado pela
solugao ou servigo contratado.

Release E uma versao estavel e executavel do produto, que vem acompanhada dos artefatos
necessarios para sua utilizagao.
Repactuagao Negociacao de preco, com vistas a ajustar o prego a realidade de mercado.
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Reparo Acao implementada sobre um produto ndo-conforme de modo que este passe a satisfazer os
requisitos de uso previsto, embora possa ndo atender aos requisitos originalmente
especificados.

Requisito Um requisito descreve uma condigdo ou capacidade a qual um sistema deve se adaptar, seja
ela derivada diretamente de necessidades dos usuarios ou declarada em um contrato, um
padréo, uma especificagdo ou outro documento formalmente imposto.

Requisitos Condicao a ser preenchida necessariamente pelo produto ou servigo.

Condicionantes

Retrabalho Qualquer processo pelo qual um material, item ou produto defeituoso ou nao-conforme é
submetido novamente a etapas ja realizadas de produgao.

Roteador Dispositivo que transfere trafego entre redes. A decisdo de transferéncia é baseada em

informacédo de camada de rede e tabelas de roteamento, geralmente construidas por protocolos
de roteamento.Permite interligar redes distintas. A Internet € composta por inUmeros roteadores
interligados entre si. Ao acessar um site qualquer, a requisi¢ao trafega por varios roteadores,
até chegar ao destinatario e os dados enviados por ele fazem o caminho inverso para chegar
ao seu micro. O nome "roteador" € bastante sugestivo, pois os roteadores sao capazes de
definir a melhor rota para os pacotes de dados, evitando roteadores que estejam
sobrecarregados ou que nao estejam funcionando. Um roteador pode ser tanto um dispositivo
dedicado (no caso dos roteadores de maior porte) quanto um PC com duas ou mais placas de
rede rodando um sistema operacional com suporte a esta funcao.

Rotinas Batch

Rotinas habitualmente programadas para grupo de itens executados de uma vez (grupo de
informacgdes ou documentos processados ao mesmo tempo ou em uma mesma unidade).
Sao rotinas executadas em lote, normalmente no periodo noturno onde o resultado ndo é
imediato. O processamento agendado nao é interativo.

Rotinas On-line

Sao programas que exigem que um usuario - ou sistema ou dispositivo - esteja
ligado/conectado a uma rede e esteja disponivel para acesso e interagao.

RUP Rational Unified Process— Processo Unificado da IBM-Rational. E um modelo de processo de
desenvolvimento de sistemas iterativo e incremental, que oferece uma abordagem baseada em
disciplinas para atribuir tarefas e responsabilidades no desenvolvimento de sistemas.

Servigo Sao trabalhos continuos e repetitivos. Difere de projetos principalmente por estes serem
temporarios e Unicos.

Servidor Numa rede, € um computador que administra e fornece programas e informagdes para os

outros computadores conectados. No modelo cliente-servidor, € o programa responsavel pelo
atendimento a determinado servigo solicitado por um cliente. Referindo-se a equipamento, o
servidor € um sistema que prove recursos tais como armazenamento de dados, impresséo e
acesso dial-up para usuarios de uma rede de computadores.

Servidor Proxy

Servidor que intermedeia o trafego entre o servidor principal e o cliente, controlando acessos.
Um servidor proxy otimiza o desempenho da rede, pois armazena paginas freqlentes em
cache. Pode ainda filtrar solicitagbes de acesso. Tem como principal objetivo, proteger a rede
contra ataques externos.

SGBD Aplicativo para criar, manter e fornecer controle de acesso aos usuarios de um banco de dados.

Shareware Programa que tem todas as fun¢des da versao completa, mas sé funciona por um certo tempo.
Serve para que os interessados possam testar o programa antes de compra-lo.

Sistema Conjunto de processos distintos, interligados; visando cumprir uma miss&o.

Sistema Operacional

Programa que gerencia as fungdes basicas de um computador, armazenamento e recuperagao
de informagoes.

Pagina 42 de 45




CAILXA

Sistemas Legados

CONCORRENCIA N°. 001/2006 — CEL/MZ
EDITAL

Normalmente, o termo Legado é aplicado a todo e qualquer sistema de informagao que
apresente algum tipo de obsolescéncia.

Podemos também dizer que Sistemas Legados sao:

Sistemas aplicativos que continuam em uso, convivendo com sistemas mais modernos, usando
tecnologia obsoleta nos dias de hoje e séo criticos para os negdécios da empresa.

SLA

Service Level Agreement, € um contrato feito entre um provedor de solugdes e o cliente. Este
tipo de contrato estipula os termos de uso dos softwares ou equipamentos comprados ou
alugados, limitagbes do suporte técnico, garantias de desempenho ou estabilidade, garantia,
entre outros.

SMTP

E um protocolo que gerencia o envio de mensagens através de Correio Eletrdnico. Quando o
usuario vai instalar uma nova CAIXA Postal no seu editor de E-mail, ele precisa
obrigatoriamente desta informagédo. A maneira mais facil de se obté-la é junto ao Provedor de
Acessos. Basta telefonar para ele e perguntar qual o SMTP que deve ser colocado na janela de
configuragao.

SMTP

Simple Mail Transfer Protocol, é o protocolo usado para enviar e-mails, ele gerencia o envio e
recepcao de mensagens através de Correio Eletrénico. Os dados vao da sua maquina para o
servidor SMTP do provedor e em seguida para o destinatario.

Software

Conjunto de programas, documentagao e procedimentos operacionais com os quais pode-se
fazer com que os computadores e outros dispositivos eletrénicos sejam uteis aos homens.
Sendo que os programas sao conjuntos de instru¢des arranjadas de forma que possam ser
entendidas e executadas por um computador.

Software Basico

Software de sistema que incluiu o firmware (A BIOS dos computadores pessoais, por exemplo),
drivers de dispositivos, o sistema operacional e tipicamente uma interface grafica que, em
conjunto, permitem ao usuario interagir com o computador e seus periféricos.

Software de Mercado

Software aplicativo, que permite ao usuario fazer uma ou mais tarefas especificas. Os

(Software softwares aplicativos podem ter uma abrangéncia de uso de larga escala, muitas vezes em

Aplicativos) ambito mundial; nestes casos, os programas tendem a ser mais robustos e mais padronizados.
Programas escritos para um pequeno mercado tém um nivel de padronizagdo menor.

Switch Equipamento usado para se conectar varios computadores num mesmo segmento da rede
local. A diferenga entre um hub e um switch é que o switch direciona as informagdes somente
para os computadores destinatarios, ja o hub direciona as informagdes para todos os
computadores indiscriminadamente.

TCP/IP Transmission Control Protocol/Internet Protocol. O TCP é o protocolo que empacota os dados
para a transmissao e remonta 0s arquivos recebidos, controlando a transmiss&o por uma rede
tipo internet, intranet ou extranet.

Template Gabarito. Estrutura pré-definida para um artefato.

Termo Aditivo

Instrumento elaborado com a finalidade de alterar itens de contratos, convénios ou acordos
firmados pela administragao publica.

Termo de Aceite

O Termo de Aceite é o instrumento de ateste do servigo contratado, emitido quando todas as
entregas de um servigo/projeto forem recebidas, conforme definidas nos Anexo | : PROJETO
BASICO ITEM | ao VIII.

Termo de
Recebimento

Consentimento explicito emitido pela CAIXA, para atestar o recebimento de determinado
servico.

Teste de Aceitagao

Teste formal conduzido para determinar se um sistema satisfaz ou ndo seus critérios de
aceitagao e para permitir ao cliente determinar se aceita ou ndo o sistema. Validagdo de um
software pelo comprador, pelo usuario ou por terceira parte, com o uso de dados ou cenarios
especificados ou reais. Pode incluir testes funcionais, de configuracado, de recuperagéo de
falhas, de seguranga e de desempenho.
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Teste de Integragao

Técnica sistematica para a constru¢ao da estrutura de programa, realizando-se ao mesmo
tempo, testes para descobrir erros associados a interfaces. O objetivo €&, a partir dos médulos
testados no nivel de unidade, construir a estrutura de programa que foi determinada pelo
projeto. O teste de integracdo cuida das questdes associadas aos duplos problemas da
verificagdo e construgdo de programas.

Teste de Sistema

Processo de testar um sistema integrado de hardware e software para verificar se o sistema
satisfaz seus requisitos especificados.

Teste de Unidade

Verificagdo de um componente de um software, através de teste funcional, desenvolvido a partir
da especificagédo das fungdes previstas para o componente, ou de teste estrutural, desenvolvido
a partir da descrigao da estrutura do componente.

Teste Unitario

Teste realizado sobre um componente de software isoladamente (Por exemplo: um programa
em Java, um programa em Cobol, um programa em ASP, etc), que deve deve abranger pelo
menos as técnicas de teste Caixa Preta e Caixa Branca.

Teste de Usabilidade

Verificagdo e homologagao individual do uso por um conjunto de usuarios.

Teste Funcional

Teste conduzido para demonstrar a operacionalidade das fungdes que foram especificadas. O
teste funcional (ou CAIXA-preta) é realizado olhando-se o software apenas através de suas
interfaces, portanto testando sua funcionalidade.

Teste Integrado

Teste realizado através da navegacao de forma progressiva e ordenada pelas telas ou
estruturas internas do software onde seus elementos sdo combinados e testados para
avaliagao das suas interagoes.

Timing

Senso de oportunidade com relagao a escolha do momento ou da duragéo de determinado ato.

Transigao de
Servigos

Transi¢ao ou passagem de atividades e projetos do atual provedor para o novo provedor de
servicos.

UML

Unified Modeling Language — Linguagem de Modelagem Unificada - A UML é uma linguagem
de modelagem visual, padronizada internacionalmente pela OMG, voltada para especificar,
visualizar, construir e documentar artefatos de um processo de desenvolvimento de sistemas.

Unidade gestora
formal do contrato
ou unidade
administrativa

Unidade responsavel pela Gestao Formal dos Contratos, responsavel pela instrugdo das
licitagbes e contratacdes.

Unidade Gestora
Operacional do

Unidade da CAIXA responsavel pela execugao e acompanhamento dos servigos contratados,
sendo também, na maioria das vezes, gestora do item orgamentario relativo ao bem ou servigo.

Contrato

Usabilidade Capacidade de um produto ser usado por usuarios especificos para atingir objetivos especificos
com eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto especifico de uso (ISO, 1998). Alguns
autores preferem adotar a expressao "qualidade de uso".

Usuario Individuo que utiliza um computador, rede de computadores ou os servigos de um site, neste
dois ultimos casos, identificados por meio de um login ou senha
Pessoa fisica ou juridica autorizada a utilizar qualquer sistema da CAIXA, de acordo com as
permissdes que Ihe forem atribuidas.

Validagao Confirmagéo, por exame e fornecimento de evidéncia objetiva, de que os requisitos especificos

para um uso pretendido sao atendidos. Informagdes cuja veracidade pode ser comprovada com
base em fatos obtidos através da observagado, medi¢do, ensaios ou outros meios constituem
evidéncia objetiva.
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WEB "Teia" em Inglés, € um termo usado para se referir a redes de computadores. O termo surgiu
devido ao formato de uma teia de aranha lembrar a disposicao fisica de uma rede, com cabos
interligando os pontos. O termo WWW significa "Word Wide Web", ou larga teia mundial e é
naturalmente usado com relagdo a Internet.

Workflow Workflow é a automagéo de processos de negdcio, onde as atividades sdo passadas de um
participante para o outro de acordo com um conjunto de regras definidas.

O conceito de Workflow foi concebido de acordo com a nogéo de processos. Permite que
processos possam ser passadas de uma pessoa para outra de acordo com algumas regras. O
gerenciamento de workflow possui um conjunto de ferramentas para administragéo de
monitoramento, para controlar aplicagées clientes do workflow, as aplicagdes invocadas,
ferramentas de processos dentre outras.
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