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ITEM VI

ITEM VIl - ANEXO |-G — TESTE E AUDITORIA

OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacdo dos servicos especializados de inspecédo de artefatos de
teste, teste de sistemas, auditoria de codigo-fonte, coleta de dados com geracdo e andlise de
indicadores de teste de sistemas, para atendimento aos nicleos de desenvolvimento de sistemas no
Distrito Federal, Rio de Janeiro e Sao Paulo.

VOLUME ESTIMADO

O volume total estimado sera de 625.800 (seiscentos vinte e cinco mil e oitocentos) horas, durante
a vigéncia do contrato.

A CONTRATADA se obriga a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressdes
nos servicos, de até 25% (vinte e cinco por cento) do volume inicial atualizado deste CONTRATO, em
conformidade com a Lei 8.666/1993.

DISPOSICOES GERAIS

Os servigcos contemplam atividades programadas previamente ou sob demanda, em conformidade
com as necessidades da CAIXA ao longo da contratacdo e obedecerdo a dinamica de contratacdo de
um pacote de servigos.

A grande parte do pacote de servigos contratados, em torno de 80% (oitenta por cento), sera realizado
nas dependéncias da CONTRATADA e atenderdo aos nucleos de desenvolvimento de sistemas do
Distrito Federal, Rio de Janeiro e Sao Paulo.

A outra parte do servico englobara atividades organizadas em células especializadas de trabalho que
atendera ao processo de suporte de teste e as atividades de teste sobre legados e serdo executadas,
pelas caracteristicas especificas, nas instala¢cdes da CAIXA.

O detalhamento completo das atividades que compdem as células de trabalho especializadas esta no
Item 9 “Organizacgéo dos Servigos a Serem Realizados nas Instalagdes da Caixa”.

O volume estimado de servigo a ser realizado por essas células de trabalho & de em torno de 20%
(vinte por cento) do volume total a ser contratado ao ano.

Caberda a CONTRATADA dimensionar a estrutura necessaria com vistas a atender as necessidades da
CAIXA, tendo como base as caracteristicas, a especificidade dos servigos, as atividades a serem
executadas, o perfil da equipe e a qualificacdo necessaria dos profissionais.

A CONTRATADA se obriga a manter PREPOSTO no local onde serdo executados 0s servicos para o
atendimento imediato das solicitagcbes e ele tera a responsabilidade pelo pleno gerenciamento e
execucao dos servicos, pelo controle das entrega no prazo definido e pela distribuicdo das tarefas
entre as equipes.

A CONTRATADA deve zelar pelo cumprimento da legislagdo pertinente & seguranga e saude no
trabalho, devendo respeitar a quantidade minima de 01 (um) preposto para cada grupo de até 25
(vinte e cinco) profissionais alocados nas atividades.

Para todos os servigos previstos neste Projeto Basico deverdo ser considerados artefatos de teste,
conforme padrao vigente na CAIXA, existentes previamente ao inicio de cada servigo, para efeito de
reutilizacdo e atualizacdo dos mesmos.

A elaboracédo de documentagéo referente aos servigos realizados pela CONTRATADA é obrigatéria e
sem custo adicional a CAIXA e devem estar em conformidade com o estabelecido pelas Metodologias
de Desenvolvimento de Sistemas.

Os servigos de teste sobre os sistemas da CAIXA, previstos neste Projeto Basico, devem ser focados
na certificacdo de atendimento aos requisitos funcionais e, em casos especificos, na certificagdo
adicional de atendimento a requisitos ndo-funcionais e padrées tecnolégicos seguidos pela CAIXA.
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Para realizacdo desses servicos devem ser aplicadas as técnicas de teste necessarias conforme o
caso, destacando-se: Teste Funcional; Teste de Performance (desempenho); Teste de Estresse (ou
Teste de Carga) e Teste de Usabilidade e devem também ser utilizadas ferramentas de apoio,
indicadas pela CAIXA, para documentacao e execucao dos servigos de teste.

Caso sejam construidos scripts ou qualquer insumo adicional necessario para automatizacdo da
documentacao e da execucao do teste, desde que homologados pela CAIXA, devem ser fornecidos
pela CONTRATADA e seréao instalados nos ambientes de teste e de homologacao da CAIXA.

O servico de Inspecao de Artefatos, a fase de Execucado e Evidenciacdo de Teste sobre uma entrega
de software a CAIXA e o Servico de Auditoria de Codigo-fonte deveréo, cada um, ser executados num
prazo maximo de até 20% (vinte por cento) do prazo de construgdo da entrega, a contar da data do
encaminhamento, pela CAIXA, dos artefatos a serem inspecionados, testados ou auditados.

Numa unica ordem de servigo podera haver um ou mais desses servi¢cos, podendo 0s mesmos serem
executados de forma paralela, sem implicar que o prazo méaximo de um deles gere dependéncia para
0s demais, devendo, portanto, todos eles terminarem até uma mesma data limite.

A fase de “Execucéo e Evidenciacdo de Teste de Aceite” de um servico de desenvolvimento e/ou
manutencao de software recebido pela CAIXA devera ser executada num prazo maximo de até 20%
(vinte por cento) do prazo do servigo de desenvolvimento e/ou manutengdo (somando os prazos de
todas as entregas), a contar da data de disponibilizacao, pela CAIXA, do software a ser testado.

Se o0s prazos para execucado das fases de “Execucédo e Evidenciacdo de Teste” e “Execucdo e
Evidenciacao de Teste de Aceite” forem inferiores a 04 (quatro) dias Uteis considerar-se-a tal periodo
para a realizagdo dessas atividades.

ENDEREGCO ATUAL DOS NUCLEOS DE DESENVOLVIMENTO DA CAIXA

Para os casos em que os servigos forem realizados nos nucleos de desenvolvimento de sistemas da
CAIXA (Distrito Federal, Rio de Janeiro, Sdo Paulo) sera de responsabilidade da CONTRATADA o
deslocamento dos profissionais envolvidos na prestagdo dos servicos, inclusive quanto as despesas
de passagem e hospedagem, caso nao disponha de profissionais residentes nas localidades citadas.

Quando os servicos estiverem sendo realizados nas dependéncias da CAIXA, os profissionais da
CONTRATADA sempre exercerao suas atribuicbes em ambiente segregado, com acompanhamento e
orientacao do Gerente de Projeto da mesma, que atuard como preposto.

A CAIXA se responsabilizara pela disponibilizacado de toda a infra-estrutura dentre os quais, destacam-
se 0s equipamentos necessarios, versao dos produtos (softwares) e as instalacdes fisicas do ambiente
segregado.

O funcionamento dos nucleos de desenvolvimento do Distrito Federal, Rio de Janeiro e Sdo Paulo se
da em horario comercial de 08:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

Os servicos executados nas dependéncias da CAIXA serdo realizados conforme horario de
funcionamento das Representagdes de Desenvolvimento ou em periodo diferenciado, nesta situagao
devera existir negociagao prévia entre a CAIXA e a CONTRATADA, observando o horério definido em
lei para ndo haver cobranca de adicional noturno.

Sempre que o horario de funcionamento dos sites for alterado, a CONTRATADA sera comunicada
formalmente pela CAIXA.

DESLOCAMENTO

A CAIXA nao arcara com custos adicionais relacionados ao deslocamento de profissionais da
CONTRATADA, tendo em vista que nesse projeto basico encontra-se definido, claramente, o local de
prestacao dos servigos.

SERVICOS A SEREM REALIZADOS

Poderdo ser contratados o0s servicos abaixo discriminados, sempre em conformidade com as
Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas utilizadas pela CAIXA.
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ITEM VI

Servicos de Teste e Auditoria sobre artefatos de software resultantes de um processo de
desenvolvimento e/ou manutencao de sistema:

a) Servico de Inspecao de artefatos de teste.

b) Servico de Teste:

e Fase de Planejamento de Teste do sistema;

e Fase de Execucgéo e Evidenciagdo de teste sobre uma entrega parcial de software a
CAIXA;

e Fase de Execucdo e Evidenciacdo de teste de Aceite de um servico de
Desenvolvimento e/ou Manutengao de Software recebido pela CAIXA;

e Fase de Publicagao de Ocorréncias de Teste de Sistema;

e Fase de Automatizagao de teste do sistema.

c) Servico de Auditoria de Caodigo-fonte.
d) Servico de Coleta de Dados, Geracao de Indicadores e Analise de Indicadores.

Servigo de Teste sobre Sistema Legado:

a) Servico de Teste:
e Fase de Planejamento do Teste sobre sistema legado;
e Fase de Acompanhamento da montagem do sistema legado no ambiente de
homologacao da CAIXA;
¢ Fase de Execucéo e evidenciagéo do Teste sobre sistema legado;
e Fase de Publicacdo de Ocorréncias do Teste sobre sistema legado;
e Fase de Automatizagéo do Teste sobre sistema legado.

b) Servico de Coleta de Dados, Geracao de Indicadores e Analise de Indicadores.

Servico de Suporte relativo a Teste e Auditoria de Cédigo-fonte.

DETALHAMENTO DOS SERVICOS A SEREM REALIZADOS NAS INSTALAGCOES DA
CONTRATADA

Os servicos de Teste e Auditoria sobre artefatos de software resultantes de um processo de
desenvolvimento e/ou manutencgao de sistema serao realizados nas dependéncias da CONTRATADA.

Para plena execugédo dos servigos a seguir descritos, podem ser necessarios comparecimentos as
instalagbes da CAIXA visando esclarecimentos, interagbes com equipes da CAIXA e/ou de outra(s)
empresa(s) ou outras acdes necessarias ao sucesso dos servicos de teste e auditoria.

Servicos de Teste e Auditoria sobre artefatos de software resultantes de um processo de
desenvolvimento e/ou manutencao de sistema:

Servico de Inspecao de artefatos de teste

A CONTRATADA executara os servicos de Inspecdo de Artefatos de Teste, Teste de Sistemas e
Auditoria de Cddigo-fonte sobre artefatos oriundos de entregas parciais e/ou totais de servicos de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas executados pela CAIXA ou por empresa por ela
designada.

Considera-se como servigo de Inspecao de Artefatos de Teste a inspecéo a ser feita sobre artefatos
(documentos de teste, massas de teste, scripts de teste automatizado e outros, se houver) criados
durante o processo de desenvolvimento e/ou manutengao de sistemas executado pela CAIXA ou por
empresa por ela designada.
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Essa inspecdo visara a identificacdo de defeitos em relacdo ao processo preconizado pelas
Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas e aos padrdes documentais e tecnoldgicos utilizados
pela CAIXA.

A inspegao devera ser realizada com base nas praticas de teste das fases de Teste Unitario, Teste
Integrado e execucao de testes funcionais cuja realizagao é obrigatéria as equipes de projeto durante
a construcdo do sistema e/ou manutengéo.

Cabera ao profissional responsavel por essa inspecao dominar os processos, técnicas e ferramentas
de teste utilizadas nesse contexto.

Servico de Teste
Fase de Planejamento de Teste do Sistema

Trata-se da elaboracdo de documentacao que permita o planejamento de atividades de teste e como
regra geral deve ser focada na Fase de Teste de Sistema sobre um software resultante de um servigo
de desenvolvimento de sistema e deve compreender:
¢ O levantamento de informacgdes sobre 0 negdcio e os aspectos tecnolédgicos do sistema;
e A geracgao de documentos que registrem o planejamento de testes em uma visdo macro;
e O registro detalhado das situagdes de teste e 0s passos necessarios para sua execugao;
e Os dados necessarios — massa de teste — para execucéo das situacoes de teste e forma de
obtencao dos mesmos;
e Os controles necessarios para se caracterizarem ciclos de teste e informacdes adicionais que se
fizerem necessarias de acordo com a especificidade do sistema envolvido no teste.

Fase de Execucao e evidenciacao de teste sobre uma entrega parcial de software a CAIXA

Teste a ser realizado sobre o software entregue a CAIXA pela empresa responsavel pelo
desenvolvimento e/ou manutengédo de sistemas; visa a certificagdo de que o software atende aos
requisitos funcionais e/ou nao-funcionais definidos, devendo ser geradas as evidéncias de execucao
do mesmo.

Fase de Execucdo e evidenciacdo de teste de Aceite de um servico de Desenvolvimento e/ou
Manutencéao de Software recebido pela CAIXA

Teste a ser realizado sobre o software completo (conjunto de todas as entregas parciais) recebido pela
CAIXA visando a certificacao de que o software atende aos requisitos funcionais e/ou nao-funcionais
definidos, devendo ser geradas as evidéncias de execu¢ao do mesmo.

Fase de Publicacao de Ocorréncias de Teste do Sistema

Trata-se da publicagéo, em canal indicado pela CAIXA, das ocorréncias (na maioria das vezes sao
erros) identificadas durante a execugédo do teste, com atributos de informagdo que permitam ao
desenvolvedor identificar qual requisito deixou de ser atendido e como reproduzir a ocorréncia.

Esta fase do servico devera ser realizada a medida que as fases de execucao e evidenciagao de teste
avancar.

Fase de Automatizacao de teste do Sistema

Trata-se da utilizagao de ferramentas de apoio, indicadas pela CAIXA, para automatizar a execucgao e
evidenciagao dos testes, de forma a atender critérios de produtividade da execugéo do teste e/ou de
disponibilidade do software num ambiente de teste.

Esta fase do servigco devera ser realizada a medida que as fases de execucgao e evidenciagao de teste
avancar.

Servico de Auditoria de Codigo-Fonte
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ITEM VII
Consideram-se como servigos relativos a auditoria de cédigo-fonte:

Verificagao de existéncia de vulnerabilidade do codigo-fonte:

e Detalhamento de vulnerabilidade através de cédigo-fonte de exploragao.

e Realizacao de testes de seguranca através de ferramentas automatizadas.

e |dentificagdo de fun¢des que possam ser exploradas ou usadas impropriamente para realizagao
de atividades maliciosas.

e \Verificacao de strings vulneraveis que possibilitem a entrada de parametros inadequados.

e Utilizacao de técnicas e ferramentas de rastreamento que permitam monitorar um programa em
execucao, para verificagdo dos arquivos acessados, gravados e lidos.

e Geragéo de relatérios referente aos problemas de vulnerabilidade detectados.

Aplicacao de ferramentas sobre o codigo-fonte para deteccdo de praticas contrarias aos padroes de
codificacado e padrdes tecnolégicos da CAIXA.

Inspegéo visual do codigo-fonte, complementar a aplicagdo de ferramentas, com base em check-list de
verificagao fornecidos pela CAIXA.

Geracao de relatérios sobre as auditorias de cédigo-fonte realizadas.
Servico de Coleta de Dados, Geracao de Indicadores e Analise de Indicadores

Consideram-se como servigos relativos a coleta de dados com geragao de indicadores e analise de
indicadores:

e (Coleta de dados sobre as atividades de Inspecao de Artefatos de Teste, Teste de Sistemas e
Auditoria de Cédigo-fonte;

e Geracao e manutencao da base de dados;

e Fornecimento de informagdes de controle e acompanhamento da execugédo dos servicos de
andlise de indicadores, como cumprimento do cronograma, produtos elaborados e ferramentas
utilizadas.

DETALHAMENTO DOS SERVICOS A SEREM REALIZADOS NAS INSTALAGOES DA CAIXA
Servigo de Teste sobre Sistema Legado

Consideram-se como servicos de teste sobre sistemas legados (sistemas que estdo implantados em
ambiente de producdo da CAIXA, mas ndo o estdo em ambiente de homologacédo) para efeito de
implantagdo dos mesmos em ambiente de homologagédo da CAIXA.

Servico de Teste
Fase de Planejamento de Teste sobre Sistema Legado

Elaboracdo de documentagcédo que permita o planejamento de atividades de teste sobre um sistema
legado da CAIXA; deve compreender:

¢ O levantamento de informacbes sobre o negocio e os aspectos tecnologicos do sistema;
¢ A geracao de documentos que registrem o planejamento de testes em uma visdo macro;
¢ O registro detalhado das situagdes de teste e 0s passos necessarios para sua execugao;

e Os dados necesséarios — massa de teste — para execugéo das situagdes de teste e forma de
obtencao dos mesmos;

¢ Os controles necessarios para se caracterizarem ciclos de teste e informagées adicionais que se
fizerem necessarias de acordo com a especificidade do sistema envolvido no teste.
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ITEM VII
Fase de Acompanhamento da montagem do sistema legado no ambiente de homologacao da
CAIXA

Acompanhamento para conhecimento e apoio das atividades de montagem do sistema, dentre as
quais estdo: portar o sistema do ambiente de producdo para o ambiente de homologacdo, a
identificacdo de critérios de reducdo e descaracterizacdo de bases de dados, customizacdo de
processos batch e todos os demais ajustes necessarios para que o sistema seja processado de forma
satisfatéria no ambiente.

Essa fase do servigo podera ser feita paralelamente a fase de Planejamento de Teste sobre Sistemas
Legados.

Fase de Execucao e evidenciacao de Teste sobre sistema legado

Trata-se de teste a ser realizado sobre o sistema legado da CAIXA; visa a certificacdo de que o
sistema atende aos requisitos funcionais e/ou ndo-funcionais definidos, levando-se em conta todas as
situacdes de teste planejadas e documentadas, devendo ser geradas as evidéncias de realizagédo dos
mesmos.

Fase de Automatizacao de teste sobre sistema legado

Trata-se da utilizacao de ferramentas de apoio, indicadas pela CAIXA, para automatizar a execucao e
evidenciacao dos testes, de forma a atender critérios de produtividade da execucgéo do teste e/ou de
disponibilidade do software no ambiente.

c) Servico de Coleta de Dados, Geracao de Indicadores e Analise de Indicadores

Consideram-se como servigos relativos a coleta de dados com geragao de indicadores e analise de
indicadores:

Coleta de dados sobre o servico de Teste Unitario;

Geragao e manutencgéo da base de dados;

Fornecimento de informacdes de controle e acompanhamento da execugao dos servigos de andlise de
indicadores, como cumprimento do cronograma, produtos elaborados e ferramentas utilizadas.

d) Servicos de Suporte relativo ao processo de Teste e a Auditoria de Cédigo-fonte

Suporte na aplicacdo de metodologias para definicdo e implantacdo de processos de teste sobre
sistemas da CAIXA.

Esclarecimento de duvidas e orientacdo na aplicacdo de técnicas de teste e ferramentas de teste
sobre os sistemas da CAIXA.

Auxilio na definigao, andlise, avaliagdo e utilizacao de indicadores de teste para equipe da CAIXA.

Avaliacao do comportamento e desempenho do sistema, a partir de problemas ocorridos em producao,
identificando defeitos nos sistemas, e eventualmente no ambiente e proposicdo de solugbes de
melhorias ou correcoes.

Acompanhamento da execug¢éo das atividades realizadas no ambiente de homologacao da CAIXA.
Acompanhamento da execucao das atividades realizadas no(s) ambiente(s) de teste da CAIXA.
Acompanhamento das atividades de homologacéo pelo usuario gestor.

Avaliacdo dos dados obtidos por meio do servigco de coleta, gerando indicadores que auxiliem a CAIXA
na gestao dos processos de Teste dos Sistemas.

Auxilio na andlise dos indicadores gerados de forma a indicar para a CAIXA possiveis agbes que
possam melhorar a produtividade dos processos de Testes dos Sistemas.
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ITEM VI

As atividades de Inspecéo de Artefatos de Teste, Execucdes de Teste de Sistemas e Auditoria de
Cadigo-fonte poderdo ocorrer até 5 (cinco) vezes dentro do servigo contratado, ou seja, poderd haver
até 5 (cinco) ciclos de Inspecéo para que seja verificado se os erros e defeitos detectados foram
corrigidos.

Por necessidade da Caixa, podera ser solicitado a CONTRATADA mais ciclos de testes, Inspecoes e
Auditoria de Cdédigo através da contratacado suplementar de servico, limitado também em até 05 (cinco)
ciclos de Inspecao de Artefatos de Teste, Execugcdes de Teste de Sistemas e Auditoria de Cdédigo-
fonte para cada contratagdo suplementar deste servico.

O valor para contratagéo suplementar do servico de Inspecao de Artefatos de Teste devera ser de até
20% (vinte por cento) do valor total previsto inicialmente para esse servico.

O valor para contratacao suplementar do servico de cada fase de Execucdo de Teste de Sistemas
deverd ser de até 20% (vinte por cento) do valor total previsto inicialmente para cada fase.

O valor para contratacdo suplementar do servigco de Auditoria de Codigo-fonte devera ser de até 20%
(vinte por cento) do valor total previsto inicialmente para esse servico.

CRITERIOS PARA APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS DOS SERVICOS

Os produtos a serem gerados como resultados dos servigos previstos neste Projeto Basico estdo
detalhados na tabela demonstrativa de geracdo de produtos, presente no Iltem 11 Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas deste Projeto Basico.

Para auxiliar o entendimento e a forma de apresentacdo desses produtos, sdo expostos abaixo os
critérios que a CAIXA utilizara para recebimento e aceite dos produtos inspecionados.

Para o pleno entendimento condicbes de recebimento e aceitacdo dos servicos inspecionados e
posterior elaboracdo de relatérios sobre as inspeg¢des, devem ser consideradas as seguintes
convencgoes conceituais:

Termo de Recebimento — € o instrumento utilizado para ateste das entregas parciais e/ou totais de um
servigo, que sera avaliado e recebera no referido termo, uma das classificagdes abaixo:

Recebido — quando o(s) artefato(s) entregue(s) forem recebidos integralmente pela CAIXA e atendam
as expectativas previstas para o servico.

Rejeitado - quando o indice de defeitos da entrega for maior que 0,2 (zero virgula dois) Pontos de
Defeitos (Pd), sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades estabelecidas para o caso.

Recebido com Ajustes - quando o indice de defeitos da entrega for maior que zero e menor ou igual a
0,2 Pontos de Defeitos (Pd) e nesta situacdo a CAIXA apresentara a CONTRATADA uma relagao de
ajustes a serem realizados.

Termo de Aceite - € o instrumento de ateste do servigo contratado, emitido quando todas as entregas
parciais, se houver, foram recebidas, testadas e com a transferéncia do conhecimento realizada.

Caso o servico de desenvolvimento e/ou manutengdo contemple uma Unica entrega, os artefatos
envolvidos seréo inspecionados e/ou testados e/ou auditados e, se houver defeitos encontrados, sera
emitido um Termo de Recebimento com a situagéo pertinente; caso nao haja defeitos, sera emitido um
Termo de Aceite.

As convencbes conceituais citadas subitem 8.2.1 serdo aplicadas sobre os servicos prestados em
objetos de contratagéo entre a CAIXA e outra (s) empresa(s) e o presente Projeto Basico tera suas
proprias condigdes de recebimento e aceitagéo de servigos definidas no ltem 25 deste Projeto Bésico.

ORGANIZACAO DOS SERVICOS A SEREM REALIZADOS NAS INSTALAGCOES DA CAIXA

Os servigos a serem realizados pela CONTRATADA nas instalacdes da CAIXA devem ser organizados
nos seguintes processos/células:

e Célula de Suporte ao Processo de Teste;
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
9.5.1.
9.5.1.1.

9.5.1.2.

e Célula de Teste de Sistemas Legados.

O detalhamento dos servicos de Suporte ao Processo de Teste e de Teste de Sistemas Legados
encontra-se no Item 5 deste Projeto Basico.

Todos os servigos executados nas instalacées da CAIXA deverdo ser coordenados pelo Gerente de
Projetos da CONTRATADA.

O Gerente de Projetos atuara como preposto € sera o responsavel pelas atividades e equipes de cada
célula, atuando no pleno gerenciamento do servigo/atividade contratada, destacando-se as atribuicoes:

 Atuard como ponto de contato entre a CAIXA e a CONTRATADA, no que se refere as atividades
executadas.

e Mantera o controle dos processos e atividades, qualidade dos servicos prestados, realizando
planejamento e controle da execucao dos servicos.

e Gerenciara a equipe técnica contratada, transmitindo as equipes instrucdes, orientacées e normas
para a execucao das atividades.

e Apresentara de propostas de mudangas nas rotinas e procedimentos técnicos visando a
otimizagao dos custos, a racionalizagéo, inovac¢do e melhoria dos processos.

e Zelara pela seguranga da informacéo.

¢ Elaborara e entregara dos relatérios diarios, semanais, de ocorréncia e de projetos.

¢ Respondera aos questionamentos e solicitacdes da CAIXA.

e Participara em reunibes relativas as atividades sob sua gestdo, quando solicitado pela CAIXA.

e Acompanhara e avaliara os resultados das atividades sob sua gestao.

A seguir serdo detalhados os processos/células de trabalho.
CELULA DE SUPORTE AO PROCESSO DE TESTE

Célula responsavel por oferecer os servigcos de suporte ao processo de teste, previstos neste Projeto
Basico.

Em complemento e dado a especializagédo de servigo tratada nesse objeto o estabelecimento do perfil
técnico adequado a execugdo das atividades é fator de sucesso e de fundamental importancia, motivo
pelo qual a CAIXA passa a detalhar as competéncias necessarias:

ATIVIDADE/FUNCAO RESPONSABILIDADES PERFIL
= Desenho da arquitetura de testes e |= Formagdo de nivel superior na area de
suporte  ao  planejamento e informatica, ou formacao de nivel superior
execugao de teste. com curso de extensdo na area de
= Rastreabilidade entre requisitos do informatica;
sistema e situagbes de teste|= Experiéncia de, no minimo, 1 (um) ano em
elaboradas. Gerenciamento de Projetos de
= Controle de massas de teste Desenvolvimento e Manutencdo de
utilizadas pelos analistas de teste Software;
= Interagdo com equipes de projeto da | =  Experiéncia na utilizagdo de metodologia
Arquiteto de Teste CAIXA ou por ela designada, para de desenvolvimento baseada em andlise
alinhamento de conhecimento sobre estruturada e/ou baseada em processo
os sistemas a serem testados. unificado.

= Vivéncia de 01 (um) ano em trabalhos
relacionados a arquitetura de testes.

= Vivéncia de 01 (um) ano em trabalhos
relacionados com o processo de testes
sobre sistemas legados.

=  Conhecimento de metodologias de testes
de sistemas.

Especialista em teste de infra-estrutura e instalagao informatica, ou formacéo de nivel superior
Ambientes de Teste com curso de extensdo na area de

= Suporte ao ambiente de testes e|= Formacdo de nivel superior na area de

informatica ou vivéncia de 02 (dois) anos
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ATIVIDADE/FUNGAO

RESPONSABILIDADES

PERFIL

em testes de sistemas.

Vivéncia de 2 (dois) anos na configuracao
de ambiente de plataforma WEB e
mainframe.

Conhecimento de ferramentas de testes
de sistemas.

Especialista em
Ferramentas de Teste

Andlise de Ferramentas e
estratégias de utilizagao.

Suporte no uso de Ferramentas de
apoio ao processo de teste.

Formagdo de nivel superior na area de
informatica, ou formacéo de nivel superior
com curso de extensdo na area de
informatica ou vivéncia de 02 (dois) anos
na utilizacdo de ferramentas de testes de
sistemas.

Conhecimento de metodologias de testes
de sistemas.

Desejavel experiéncia com as ferramentas
de teste dos fabricantes Compuware e
Rational.

Especialista em
Automacao de Teste

Automatizacdo de testes funcionais
e/ou nao-funcionais.

Criacao de processos de
gerenciamento automatizado
(schedulagem) de scripts de teste.

Formagao de nivel superior na area de
informatica.

Ter experiéncia minima de 01 (um) ano
com processos de automatizagdo de
testes de sistemas.

Conhecimento de estruturas de roteiros de
teste, casos de teste, scripts de teste e
massas de teste, e de metodologias e
ferramentas de testes de sistemas.
Desejavel experiéncia com as ferramentas
de teste dos fabricantes Compuware e
Rational.

Analista de Teste

Elaboracdao de planejamento de
teste, baseado nos requisitos
funcionais e/ou nao-funcionais do
sistema a ser testado.

Elaboracdo de planejamento de
teste, baseado nos Casos de Uso (e
respectivas  especificagbes) do
sistema a ser testado.

Execugdo dos testes planejados
e/ou apoio ao Testador nessa
tarefa.

Elaboracdo de Evidéncias dos
testes realizados e/ou apoio ao
testador nessa tarefa.

Vivéncia em modelagem de dados e
conhecimento em negdcios bancarios.
Conhecimentos em inglés de nivel técnico.
Formagao superior na area de Informatica.
Experiéncia de pelo menos 02 (dois) anos
com o processo de testes de sistemas
durante seu desenvolvimento.

Experiéncia de 02 (dois) anos de atuagao
como arquiteto de testes e na atuagao
junto a equipes de desenvolvimento.
Conhecimento de metodologias de testes
de sistemas.

Desejavel vivéncia de 02 (dois) anos em
andlise de sistemas, plataforma Web e
Mainframe, andlise de processos e
negécios.

Conhecimento minimo em metodologias
de desenvolvimento baseadas e andlise
estruturada e em Processo Unificado.

Testador

Execugao de testes planejados.
Elaboracdo e armazenamento de
evidéncias de teste.

Registro e Publicagcéao de
ocorréncias de teste.

Nivel superior completo na é&rea de
informatica ou ter experiéncia minima de
01 (um) ano com execugao de testes.
Desejavel possuir nogcoes de ferramentas
de testes.

Analista de Indicadores

Andlise/classificagdo e controle dos
indicadores relativos aos servicos
previstos neste Projeto Basico.

Elaboracdo de  métricas dos
servicos de Inspecdo, Teste e

Formagao superior na area de Informatica
ou formagdo de nivel superior com curso
de extensdo na area de informatica.

Ter experiéncia minima de 02 (dois) anos
com processos de geréncia de mudanca;
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ATIVIDADE/FUNCAO RESPONSABILIDADES PERFIL
Auditoria de Codigo-fonte previstos modelos de gestdo de processos e
neste Projeto Basico. geracao de indicadores.
= Nocbes de metodologias de teste

9.5.1.3. Com o objetivo de prestar todas as informagdes necessérias a que as licitantes elaborem propostas
adequadas a prestagcdo de servigco, garantindo a isonomia e competitividade ao certame, a CAIXA
informa que atualmente as atividades que compdem essa célula sdo desempenhadas por 30
profissionais.
9.5.1.4. Em nenhuma hipdtese, os nimeros aqui registrados podem ser confundidos com os quantitativos que
a CAIXA entende como adequados, em razao do objeto da contratagdo estabelecer a modalidade de
servico e ndo a de alocacao de méao de obra.
9.5.1.5. Cabe, portanto, Unica e exclusivamente a CONTRATADA estruturar sua equipe de trabalho na
dimensao que atenda as condi¢cdes estabelecidas para a prestacdo do servico.
9.5.1.6. Cabera Unica e exclusivamente a CONTRATADA estruturar sua equipe de trabalho na dimenséo que
Ihe convier para plena execugao dos servigos previstos.
9.5.2. CELULA DE TESTE DE SISTEMAS LEGADOS
9.5.2.1. Célula responsavel por oferecer os servigcos de suporte ao processo de teste, previstos neste Projeto
Basico.
9.5.2.2. Em complemento e dado a especializagdo de servigo tratada nesse objeto o estabelecimento do perfil
técnico adequado a execugdo das atividades é fator de sucesso e de fundamental importancia, motivo
pelo qual a CAIXA passa a detalhar as competéncias necessarias:
ATIVIDADE/FUNGCAO RESPONSABILIDADES PERFIL
= Desenho da arquitetura de testes e |= Formagdo de nivel superior na area de
suporte  ao  planejamento e informatica, ou formacéo de nivel superior
execugao de teste. com curso de extensdo na area de
= Rastreabilidade entre requisitos do informatica.
sistema e situagbes de testes|= Experiéncia de, no minimo, 1 (um) ano em
elaborados. Gerenciamento de Projetos de
= Controle de massas de teste Desenvolvimento e Manutencdo de
utilizadas pelos analistas de teste. Software.
= Interagdo com equipes de projeto da | =  Experiéncia na utilizagdo de metodologia
Arquiteto de Teste CAIXA ou por ela designada, para de desenvolvimento baseada em andlise
alinhamento de conhecimento sobre estruturada e/ou baseada em processo
0s sistemas a serem testados. unificado.
= Vivéncia de 01 (um) ano em trabalhos
relacionados a arquitetura de testes.
= Vivéncia de 01 (um) ano em trabalhos
relacionados com o processo de testes
sobre sistemas legados.
=  Conhecimento de metodologias de testes
de sistemas.
= Suporte ao ambiente de testes e|= Formacdo de nivel superior na area de
teste de infra-estrutura e instalacao. informatica, ou formacéo de nivel superior
com curso de extensdo na area de
Especialista em informatica ou vivéncia de 02 (dois) anos
Ambientes de Teste em testes de sistemas.
= Vivéncia de 2 (dois) anos na configuracao
de ambiente de plataforma WEB e
mainframe.
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ATIVIDADE/FUNGAO

RESPONSABILIDADES

PERFIL

Conhecimento de ferramentas de testes
de sistemas.

Especialista em
Automacao de Teste

Automatizacdo de testes funcionais
e/ou ndo-funcionais.

Criacao de processos de
gerenciamento automatizado
(schedulagem) de scripts de teste.

Formagao de nivel superior na area de
informatica.

Ter experiéncia minima de 01 (um) ano
com processos de automatizagdo de
testes de sistemas.

Conhecimento de estruturas de roteiros de
teste, casos de teste, scripts de teste e
massas de teste, e de metodologias e
ferramentas de testes de sistemas.
Desejavel experiéncia com as ferramentas
de teste dos fabricantes Compuware e
Rational.

Analista de Indicadores

Andlise/classificagdo e controle dos
indicadores relativos aos servigcos
previstos neste Projeto Basico.
Elaboracdo de métricas de os
servicos de Inspecdo, Teste e
Auditoria de Coddigo-fonte previstos
neste Projeto Basico.

Formagao superior na area de Informatica
ou formagdo de nivel superior com curso
de extensdo na area de informatica ou 1

(um) ano de experiéncia na
realizacdo/avaliacdo de testes de
sistemas.

Ter experiéncia minima de 02 (dois) anos

com processos de geréncia de mudanca;
modelos de gestdo de processos e
geracao de indicadores.

= Nogbes de metodologias de teste.

9.5.2.3.

9.5.24.

9.5.2.5.

10.
10.1.1.

10.1.1.1.

10.1.1.2.
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Com o objetivo de prestar todas as informagdes necessérias a que as licitantes elaborem propostas
adequadas a prestacao de servigo, garantindo a isonomia e competitividade ao certame, a CAIXA
informa que atualmente as atividades que compdem essa célula sdo desempenhadas por 60
profissionais.

Em nenhuma hipétese, os nimeros aqui registrados podem ser confundidos com os quantitativos que
a CAIXA entende como adequados, em razéo do objeto da contratacdo estabelecer a modalidade de
servico e ndo a de alocacao de méao de obra.

Cabe, portanto, Unica e exclusivamente a CONTRATADA estruturar sua equipe de trabalho na
dimensao que atenda as condigdes estabelecidas para a prestacdo do servico.

CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

Todo servigo de Inspecéo de Artefatos de Teste, Teste de Sistemas e Auditoria de Codigo-fonte a ser
feito sobre artefatos oriundos de entregas parciais e/ou totais de servicos de Desenvolvimento de
Novos Sistemas e/ou Manutencéo Evolutiva (atualmente produtos com tamanho maior que 200 PF) de
Sistemas, sera classificado como Servico de Teste e Auditoria sobre Projetos, independente do seu
tamanho em pontos de funcao.

Os valores para classificacdo do servico de desenvolvimento como projeto estdo definidos na
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas da CAIXA e, atualmente, sdo considerados como
Projeto, todos os servicos que apresentarem em sua medicdo tamanho igual ou superior a 200
(duzentos) Pontos de Funcao ou esforco maior do que 3 (trés) meses.

A CAIXA se reserva o direito de alterar os valores limites para classificagdo do servico como projeto a
qualquer tempo, devendo a CONTRATADA seguir a metodologia de desenvolvimento utilizada pela
CAIXA.
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10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.5.1.

11.
11.1.

11.5.1.

11.5.1.1.

ITEM VI

Todo servigo de Inspecao de Artefatos de Teste, Teste de Sistemas e Auditoria de Codigo-fonte a ser
feito sobre artefatos oriundos dos demais servicos de manutencdo — corretiva, evolutiva (menor ou
igual a 200 PF), adaptativa e perfectiva - sera classificado como Servigo de Teste e Auditoria sobre
Manutencgbes de Sistemas.

O servico de teste relativo a implantacdo de sistema(s) legado(s) em ambiente de homologacédo da
CAIXA sera classificado como Servico de Teste e Auditoria sobre Sistemas Legados.

O Servico de Suporte relativo a Teste e Auditoria de Cédigo-fonte previstos neste Projeto Basico serdo
classificados como Servigo de Suporte.

Os servigcos de coleta de dados, geracao de indicadores e analise de indicadores previstos neste
Projeto Basico nao terdo classificagao especifica, pois € esperada sua execucao, desde o inicio da
contratacao, embutidos nos servigcos de inspecao de artefatos, teste e auditoria.

Caso a CAIXA solicite novos tipos de indicadores ou alteracdes, sera demandado um Servigco de
Suporte.

METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

A CAIXA utiliza métodos customizados/adaptados para o desenvolvimento e gerenciamento de
sistemas de informagéo.

As metodologias utilizadas pela CAIXA sdo aderentes aos paradigmas de desenvolvimento de
software do mercado, como a Analise Orientada a Objeto e Andlise Estruturada de Sistemas.

As metodologias de desenvolvimento de sistemas da CAIXA prevéem a entrega de artefatos
obrigatorios, considerados partes integrantes dos servigos executados pela CONTRATADA.

Os processos de qualidade, teste e auditoria da CONTRATADA deverdo suportar, para a prestacao
dos servigos deste CONTRATO, o ciclo de desenvolvimento de sistemas e as metodologias definidas
pela CAIXA, com a producéo e entrega de todos os artefatos estabelecidos.

As metodologias adotadas pela CAIXA, bem como os modelos de artefatos, serdo entregues, em
definitivo, quando da assinatura do CONTRATO e poderédo ser alterados a qualquer momento, a
critério da CAIXA.

Durante o periodo de realizagdo do certame tais documentos estardo a disposicao das licitantes para
conhecimento prévio e avaliacdo em ambiente especifico, denominado “DATA ROOM” na CAIXA,
como forma de subsidiar na formagéao e elaboragédo das propostas.

A tabela abaixo demonstra geracdo de produtos prevista para os servicos de teste deste objeto,
podendo ser alterada a critério da CAIXA a qualquer momento.

Planejamento de Teste Anélise Estruturada: Plano de Teste
Lista de Requisitos do Sistema

Especificagdo de Requisitos do sistema
Layout de Interfaces sistema

Modelo de Dados Fisico

Especificagdo de Procedimentos e Programas
Protdtipo Atualizado

Analise Baseada em Processo Unificado:
Modelo de Casos de Uso
Especificagdo de Casos de Uso
Diagrama de Seqliéncia
Diagrama de Classes
Modelo de Dados Fisico
Layout de Interfaces sistema
Especificacdo de Casos de Uso
Diagrama de Classes
Diagrama de Sequéncia
Modelo de Dados Fisico
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Layout de Interfaces do Sistema

Plano de Teste

ITEM VI

Execugéo e evidenciacao de teste sobre uma
entrega parcial de software a CAIXA

Estratégia de Teste

Cendrio de Teste

Roteiros de Teste

Casos de Teste

Massa de Teste

Procedimento para instalagdo do software
entreque no ambiente de teste

Software Construido

Sistema instalado no ambiente
de Teste
Evidéncias de Execucao do
Teste

Execucéao e evidenciacao de teste de Aceite de um
servigo de Desenvolvimento e/ou Manutengao de
Software recebido pela CAIXA

Estratégia de Teste

Cendrio de Teste

Roteiros de Teste

Casos de Teste

Massa de Teste

Procedimento para instalagao do software
recebido no ambiente de teste

Software Construido

Sistema instalado no ambiente
de Teste
Evidéncias de Execucéo do
Teste

Publicagéo de Ocorréncias de Teste

Evidéncias de Teste

Registros de Ocorréncias de
Teste publicados

Automatizagao de Teste

Roteiros de Teste

Casos de Teste

Massa de Teste

Software instalado no ambiente de teste

Scripts de automatizacéo de
Teste

Arquivos acessorios (*.txt com
massas de teste e outros) para
execucao dos scripts de teste)

Relatérios de Execucao dos
Scrints

11.5.1.2.

do processo de desenvolvimento/manutengéo de sistemas.

A tabela abaixo determina em quais artefatos deverao ser realizados os servigos de inspec¢ao ao longo

ARTEFATOS

Saida

Andlise Estruturada:

Cddigos-Fonte de Programas

Protdtipo

servico de desenvolvimento e/ou manutencéo)

Estratégia de teste (testes feitos pela empresa responsavel pela entrega do

de desenvolvimento e/ou manutencgao)

Roteiros de teste (testes feitos pela empresa responsavel pela entrega do servico

de desenvolvimento e/ou manutengao)

Casos de Teste (testes feitos pela empresa responséavel pela entrega do servigo

de desenvolvimento e/ou manutencéo)

Massa de Teste (testes feitos pela empresa responsavel pela entrega do servico

Analise Orientada a Objeto:

Cddigos-fonte

Protdtipo

servico de desenvolvimento e/ou manutencéo)

Estratégia de teste (testes feitos pela empresa responsavel pela entrega do

de desenvolvimento e/ou manutencgéo)

Roteiros de teste (testes feitos pela empresa responsavel pela entrega do servigo

de desenvolvimento e/ou manutencao)

Casos de Teste (testes feitos pela empresa responsavel pela entrega do servico

de desenvolvimento e/ou manutencgao)

Massa de Teste (testes feitos pela empresa responsavel pela entrega do servigo

Registro da Inspegéo (ldentificacao de ndo-
conformidades e informagdes de controle e
acompanhamento da execugao dos servigos, agoes )
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11.5.2.

11.5.3.

11.6.1.

11.6.2.

11.6.3.

11.7.1.

11.7.2.

11.7.3.
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ITEM VI

A documentacdo exposta traz informagbes adicionais sobre o processo de desenvolvimento de
aplicativos adotados pela CAIXA, a metodologia adotada internamente e o modelo de artefatos
gerados.

Nesse ambiente esta disponivel acesso eletronico restrito a ferramenta customizada pela CAIXA, que
em razao da sua especificidade e do esforco intelectual dedicado a implementacao, caracteriza-se por
diferencial competitivo da CAIXA.

No caso de alteracao das metodologias vigentes ou adocao de nova metodologia, a CONTRATADA se
obriga a adaptar-se, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a partir de comunicagao formal pela
CAIXA, podendo ser prorrogado, desde que aceitas as justificativas apresentadas, adotando-a em
todos 0s novos servigos contratados a partir de entéo.

No ato da comunicagdo formal a CAIXA disponibilizar4 a nova versdo da metodologia em conjunto
com os modelos de artefatos.

CAIXA se compromete a avaliar as justificativas técnicas da CONTRATADA, se a alteragao impactar
no incremento do esforgo, e negociard com a mesma, se for o caso.

As alteracdes serdo formalmente celebradas por meio de termo aditivo, desde que comprovado o
aumento dos encargos da CONTRATADA, resguardada a manutencdo do equilibrio econémico-
financeiro do contrato.

A distribuicao de esforco a seguir sera adotada atualmente pela CAIXA para a contratacao de servigos
de acordo com as metodologias vigentes.

Distribuicao de esforco para os Servigcos de Teste e Auditoria sobre Projetos:

Atividade Percentual de Esfor¢o

Inspecao de artefatos de teste 5%
Planejamento de Teste 32%
Execucdo e Evidenciacdo de Teste sobre uma entrega parcial de o

R 28%
software a CAIXA
Execucdo e evidenciacdo de teste de Aceite de um Servico de 299,
Desenvolvimento e/ou Manutencéo de Software recebido pela CAIXA °
Publicacdo de Ocorréncias de Teste 3%
Automatizacdo de teste 10%

Distribuicdo de esforco para os Servicos de Teste e Auditoria sobre Manutencées de Sistemas:

Atividade Percentual de Esforco
Inspecéo de artefatos de teste 5%
Planejamento de Teste 15%

Execucdo e Evidenciagdo de Teste sobre uma entrega parcial de

software a CAIXA 30%
Execucdo e evidenciacdao de teste de Aceite de um Servico de 359,
Desenvolvimento e/ou Manutencao de Software recebido pela CAIXA °
Publicacao de Ocorréncias de Teste 5%
Automatizacéo de teste 10%

Distribuicéo de esforco para os Servicos de Teste sobre Sistemas Legados:
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Atividade Percentual de Esforco

Planejamento de Teste 20%
Acompanhamento da montagem do sistema no ambiente de 30
homologacéo da CAIXA °
Execucdo e evidenciagdo de teste sobre sistema legado 40%
Automatizacao de teste 10%

11.7.4. Os Servicos de Suporte serdo realizados, prioritariamente, nas instalacées da CAIXA e serdo

remunerados de acordo com a quantidade de horas negociada.
11.8. Para a realizacdo dos servicos de Inspecao de artefatos de teste poderdo ser adotadas técnicas de

leitura tais como: Lista de Verificagao, Baseadas em Perspectivas ou Orientadas a Objeto. Cabera a
CAIXA definir a técnica e disponibilizar os padrées a serem utilizados para inspecdo dos artefatos
produzidos ao longo do processo de desenvolvimento/manutencao de sistemas.

11.8.1. A CONTRATADA devera avaliar os produtos/artefatos gerados pontuando todas as ocorréncias de
defeitos constatadas, de acordo com os padrées disponibilizados pela CAIXA.
12, PADROES
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12.1.

12.2.
12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.3.1.

12.2.3.2.

12.3.

12.4.

12.4.1.

12.4.2.

13.
13.1.
13.1.1.

13.1.2.

13.2.

13.3.
13.3.1.

ITEM VI

A CONTRATADA se compromete a obedecer todas as normas, padroes, processos e procedimentos
da CAIXA.

A CONTRATADA se obriga a:

Manter consistentes e atualizados todos os documentos produzidos e/ou alterados durante a execucao
dos servicos contratados.

Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos produtos
utilizados pela CAIXA, cabendo a CAIXA tomar ciéncia e autorizar o uso de ferramentas cuja versao
seja diferente daquelas previstas e em uso na CAIXA.

Adquirir e operacionalizar as ferramentas e tecnologias adotadas pela CAIXA, em seu ambiente,
incluindo as versdes “cliente”, as suas expensas e sem quaisquer custos para CAIXA, conforme
Plataforma Tecnoldgica da CAIXA.

Considera-se como um dos “softwares cliente” os emuladores de terminais que a CONTRATADA
utilizara para se conectar ao ambiente CAIXA e sua defini¢cdo esta, intrinsecamente, relacionada com a
arquitetura tecnolégica da CONTRATADA.

A CAIXA entende que todos os demais “softwares cliente” pelas caracteristicas dos servicos licitados
ja sdo de dominio da CONTRATADA, em razdo dos servicos similares que ja presta em outros
contratos de igual natureza.

Para execucédo dos servicos contratados, a CONTRATADA estd impedida de utilizar qualquer
ferramenta com versdo distinta daquela utilizada pela CAIXA, sem previa autorizagdo formal, pela
necessidade imperiosa de manter a total compatibilidade entre o ambiente operacional da CAIXA,
detalhado nesse Projeto Basico, e o utilizado pela CONTRATADA.

A CAIXA tera ampla liberdade em atualizar as versfes dos sistemas operacionais, linguagens de
desenvolvimento de sistemas, ferramentas de apoio ao desenvolvimento de sistemas, todos de sua
propriedade ou de seu direito de uso, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa,
cabendo, nestes casos, a CONTRATADA manter a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a
respectiva mudanga.

Tal prerrogativa deve-se ao fato da necessidade em manter atualizados e operacionais o parque
computacional da CAIXA, dispondo de ferramentas e produtos modernos e atualizados que
correspondam as exigéncias cada vez maiores de inovacdao em mercado extremamente competitivo.

As atualizagdes previstas serdo formalmente celebradas por meio de termo aditivo, resguardada a
manutengao do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, desde que comprovado o aumento dos
encargos da CONTRATADA.

AMBIENTE OPERACIONAL DA CAIXA
A CONTRATADA deverd utilizar as mesmas ferramentas e tecnologias adotadas pela CAIXA.

Entretanto, a qualquer momento as ferramentas e tecnologias poderdo ser alteradas e a
CONTRATADA obrigada a manter compatibilidade e adaptar-se no prazo estipulado pela CAIXA, que
comunicara formalmente as alteracées de ambiente.

As alteracOes previstas serdo formalmente celebradas por meio de termo aditivo, resguardada a
manutengao do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, desde que comprovado o aumento dos
encargos da CONTRATADA.

Para isto, a CAIXA se compromete a comunicar formalmente a CONTRATADA as alteragdes, e
estipular prazo compativel para que ocorra a adequacgao a nova plataforma tecnoldgica.

ARQUITETURA TECNOLOGICA DE GRANDE PORTE

Considera-se Arquitetura Tecnolégica Centralizada toda tecnologia e programas/aplicacoes
desenvolvido que serd hospedado/executado no ambiente de Grande Porte (Mainframe).

Sistema Operacional: zOS 1.4 ou superior
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13.4.
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Pégina 17 de 47

ITEM VI

Linguagens: COBOL, COBOL Command Level CICS 5.7, COBOL Il, COBOL LE, ADS, Java, Visual
Age 4 ou superior, C/C++ 6.0, Assembly e Easytrive
Banco de Dados: DB2 7.2, IDMS 14.1 ou superior
Padrées de Desenvolvimento: J2EE 1.2.1 ou superior
Tecnologias de Suporte ao Desenvolvimento:
= Servidor de Aplicacdo: Monitor de Transacao CICS - Customer Information Control System 5.1
ou superior, WebSphere 5.7 ou superior
Message Queue ou Sockets TCP/IP
Sockets TCP/IP
Protocolo ISO
CWS - CICS Web Support
Arquivos VSAM
GED - Gerenciador Eletronico de Documentos
Arquivos seqlenciais
Ferramentas de Desenvolvimento:
Cool Gen 6.0
Visual Age 4.0
TSO (ISPF, ENDEVOR, STROBE e Quick ED)
ECCOX 4.1 ou superior
EMULADOR TN3270
Rational Rose (incluso na Suite da Rational 7.0), Rational ClearCase 7.0, Rational RequisitePro
(incluso na Suite da Rational 7.0)
Ferramentas de Teste:
=  Compuware
= Hyperstation
= Xpediter
=  Aben-Aid
= Strobe
= File-Aid

ARQUITETURA TECNOLOGICA PLATAFORMA BAIXA E INTERMEDIARIA

Considera-se Arquitetura Tecnolégica Distribuida os diversos softwares e solugdes de infra-estrutura e
aplicacdes independentes da plataforma tecnoldgica (Hardware e Sistema Operacional). Caracteriza-
se por estar centrada na arquitetura distribuida.

Sistema Operacional: Windows NT Server 4.0 SP6a, Windows NT Workstation 4.0 SP6a, Windows

2000 Professional SP4, Windows server 2003, Windows XP Professional SP2, SUSE 9.3, DEBIAN

3.1, VMS, Solaris 8,9 e 10 e SCO UNIX

Linguagens: Visual Basic 6.0, C/C++ 6.0, Java, PowerBuilder 8, Delphi (descontinuado, a ser

utilizado apenas para migracao do legado), PHP 5.0.3, Python 2.3.5, MUMPS, LTD, Cobol UNIX e

NET

Banco de Dados: SQL Server 2000, Sybase 12.5, Oracle 8, Postgre 8.0.2 e CACHE

Padrdes de Desenvolvimento: J2EE 1.2.1 ou superior, J2ME, J2SE, COM, Metaframe

Tecnologias de Suporte ao desenvolvimento:

= Servidores de Aplicacao J2EE 1.2.1 ou superior: iPlanet ou superior, SunOne ou superior, JBoss
4.0, Apache 2.0.55, ZOPE 2.8.4, TomCat

= Servidor de Aplicacdo Windows: COM+ e PLONE

= Sockets TCP

=  Message Queue, Message Broker, Server Foundation

= XML

= Servidores de aplicacdo em Metaframes

Ferramentas de Desenvolvimento
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= Rational Rose (incluso na Suite da Rational 7.0), Rational ClearCase 7.0, Rational RequisitePro
(incluso na Suite da Rational 7.0)
= Staffware 8.3 ou superior
e Ferramentas de Teste
= Compuware:
= Qa-Run
= Qa-Load
= Dev-Partner e Optimal Advisor
= File-Aid
= Qa-Director
= Vantage
= Rational:
Robot
Test Manager
TeamTest
Functional Tester
Manual Tester
Performance Tester

13.5. ARQUITETURA TECNOLOGICA WEB

13.5.1. Caracteriza-se pelo uso de servidores de WEB e navegadores. Permite que as estagdes de trabalho
de uma empresa consultem péginas com estrutura e conteudo WEB, hospedadas em servidores
especificos.

e Sistema Operacional: Windows NT Server 4.0 SP6a, Windows NT Workstation 4.0 SP6a,
Windows 2000 Professional SP4, Windows server 2003, Windows XP Professional SP2, SUSE
9.3, DEBIAN 3.1, Solaris 8,9 € 10 e Linux

e Servidores WEB: SunOne, IIS 5.0 SP3 do W2K, Apache 2.0.55, ZOPE 2.8.4, WebSphere, |IAS,
SJS e IWS

e Padrdao W3C

e Linguagens de Script Cliente: JavaScript, VBScript, HTML, DHTML, XHTML, PHP 5.0.3, Python
2.3.5

e Linguagens de Script Servidor: Java (JSP), VBScript (ASP), PHP 5.0.3

e Tecnologias de Suporte ao Desenvolvimento:
= Flash MX

APIs MVC Il — Struts 1.0.2

Servlet

Applet

Imagens:JPEG, PNG e GIF

XSTL/XML

Arquivos sequenciais

Emuladores para Mobile: Klondike WAP Browser, WinWAP Smartphone Browser Emulator e

Palm OS Emulator

e Ferramentas de Desenvolvimento
= Rational Rose (incluso na Suite da Rational 7.0), Rational ClearCase 7.0, Rational

RequisitePro (incluso na Suite da Rational 7.0)
= Site Builder, Dreamweaver e Visual Studio

e Ferramentas de Teste
=  Compuware:

= Qa-Run

= Qa-Load

= Dev-Partner e Optimal Advisor
= File-Aid
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ITEM VI

= Qa-Director

= Vantage
= Rational:
Robot
Test Manager
TeamTest
Functional Tester
Manual Tester
Performance Tester

* Versdes que atualmente se encontram homologadas no Caderno de HW & SW (Hardware e
Software).
INFRA-ESTRUTURA PARA REALIZACAO DOS SERVICOS

A CAIXA disponibilizar4 o ambiente para execucao dos servigos que serd acessado remotamente pela
CONTRATADA para realizar a prestagéo de servigos.

Incumbe a CONTRATADA fornecer e instalar, por sua conta e responsabilidade, os meios de
transmissdo para receber e entregar os sinais através de interface digital, bem como quaisquer
insumos necessarios ao bom funcionamento da conexao aos equipamentos da CAIXA.

A conexao entre a CONTRATADA e a CAIXA devera ser dedicada, com redundancia e velocidade
minima de 02 Mbps ou em capacidade compativel com o volume de trafego previsto para o
atendimento da demanda. A banda de conexao devera ser periodicamente analisada, sendo
redimensionada quando necessario, com o 6énus decorrente de tal redimensionamento assumido pela
CONTRATADA.

A conexédo com a CAIXA se dara por intermédio de um dos sites de Tecnologia da CAIXA, nos
enderecos das Representacdes constantes do ltem 17 (Local de Retirada das Solicitacdes e
Especificagbes), vinculada a existéncia de conexao da operadora de telecomunicacdes escolhida a
este ponto de conexao.

Esta conexao devera obedecer aos padroes de desempenho e seguir todas as normas de seguranca e
de acesso definidas pela CAIXA.

Os enlaces de comunicagédo entre a CONTRATADA e a CAIXA, deverao utilizar o protocolo PPP ou
Frame-Relay, e qualquer outro protocolo, somente podera ser utilizado com a expressa concordancia
formal da CAIXA.

Nao sera permitida a instalacdo de equipamentos de rede da contratada, como por exemplo,
roteadores e switches, nas dependéncias da CAIXA.

A CONTRATADA devera incluir na sua solugdo um método de sincronizagao de seus horarios com a
Hora Legal Brasileira.

A solugéo provida pela CONTRATADA, devera suportar a implementacéo do recurso de NAT (Network
Address Translation), para acesso da CAIXA aos servigos providos pela CONTRATADA, como, por
exemplo, acesso aos servicos de geréncia e para acesso da CONTRATADA a servicos instalados na
CAIXA.

SEGURANCA

O acesso fisico e logico ao ambiente controlado da CAIXA somente sera disponibilizado aos
funcionarios da CONTRATADA mediante o cumprimento das condicées de seguranca estabelecidas
neste Projeto Basico e no Contrato.

Como padrao de seguranca sera adotada criptografia para as senhas pessoais dos usuarios e para o
trafego de dados em rede, para Extranet ou Internet.
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Os cddigos de acesso e as senhas dos usuarios devem ser geradas nos ambiente CAIXA e
armazenadas em forma de resumos criptograficos obtidos através do algoritmo unidirecional SHA-256
- Secure Hash Algorithm.

O Gestor do CONTRATO ira especificar quais dados serdo armazenados no Banco de Dados e nos
backups de forma criptografada.

Os dados que trafegarem pela Extranet ou Internet deverao ser criptografados podendo utilizar em sua
ultima versao e com chave de 128 bits, um dos padrdes a seguir:

e S.S.L. - Secure Sockets Layer;

e T.L.S- Transport Layer Security.
A CONTRATADA devera possuir, em suas instalagbes, padrdes minimos necessarios de seguranga,
objetivando garantir a seguranca contra ataques externos e tentativas de invasao.
TECNOLOGIA MIiNIMA EXIGIDA DA CONTRATADA

Todos os equipamentos de rede necessarios a presta¢cdo dos servigos, a serem instalados nas
dependéncias da CONTRATADA, deveréo ser providos pela mesma.

Roteadores
Utilizag&o de filtros nos roteadores de borda.
Firewall

Solucao de firewall em todas as regides de fronteira das redes de comunicacao TCP/IP relacionadas
as aplicagdes onde sejam implementados pontos de conexdo externa da CONTRATADA (Internet e
Extranet); nestes pontos sdo executadas interfaces de comunicagao, transmisséo e transferéncia de
dados.

Evidéncia de disponibilidade dos firewalls de 99,99% mensurados e demonstrados mensalmente.

Distribuicédo de carga, em casos de falha de um dos componentes da solucao de firewall, de forma a
estabilizar no maximo de 80% (oitenta por cento) da carga méxima possivel entre os componentes
remanescentes.

Disponibilizar equipamento dedicado de firewall para provimento de controle de acesso aos servicos
fornecidos pela CONTRATADA através dos servidores.

Relativo a configuracéo dos firewall devera ser observado:

Principio restritivo, em que todo o trafego é bloqueado, a excecao daquele expressamente configurado
como permitido;

Manter documentagao formal de todas as configuracdes relacionadas aos recursos e regras das
solugbées de firewall;

Geragao de log administrativos do proprio produto e também do trafego por ele inspecionado;

Equipamento de servico de firewall devera ter somente a configuracdo minima necesséria, sendo
desabilitados os recursos adicionais do sistema operacional que ndo sejam estritamente necessarios o
seu funcionamento.

IDS — Sistemas de Deteccao de Intrusao

Solucbées de IDS — Sistema de Deteccao de Intrusdo em todas as regides de fronteira das redes de
comunicacdo TCP/IP relacionadas as aplicagcbes onde sejam implementados pontos de conexao
externa da CONTRATADA. Nestes pontos sdo executadas interfaces de comunicacao, transmissao e
transferéncia de dados.

Devem ter funcionalidades que permitam a criacdo automatica de regras de defesa, quando sob
ataque, no dispositivo responsavel pela autorizagdo de trafego.
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Integracéo automatica com a solugéo de firewall em niveis de bloqueio, protecao, alertas e geragao de
log.

Demonstrar a disponibilidade de funcionamento a taxa de 99,99% mensurada mensalmente.

Antivirus

A CONTRATADA devera garantir que todo dado transmitido a CAIXA esteja livre de virus de
computador.

Recursos de antivirus para protecao das informacdes administradas, no minimo, capaz de:

Detectar e remover virus, Cavalos de Trbia, worms e ameagas correlatas, para a solucao a ser
utilizada no ambiente da CONTRATADA.

Fornecer protecao contra virus em tempo real para correio eletronico SMTP e trafego FTP e HTTP.

A CONTRATADA deve apresentar, sempre que solicitado pela CAIXA, evidéncias de que o ambiente
de realizag@o dos servigos contratados possui 0 grau de seguranca necessario para garantir o sigilo
das informacdes a ela confiadas.

Os produtos gerados pela CONTRATADA deverdo respeitar todos os padrdes de seguranca
estabelecidos pela CAIXA.

FORMA DE SOLICITAGCAO DOS SERVICOS

O inicio da prestacao de servicos pela CONTRATADA devera ser precedido de Acordo de Nivel de
Servigos (ANS).

ANS que se constituira como base de referéncia para sustentar que a evolugcdo e medigcdo dos
servigos ocorrerao de forma satisfatoria para ambas as partes.

O objetivo do referido ANS sera assegurar o perfeito entendimento dos servicos/demandas envolvidos
e definir os indicadores e parametros de medicdo para as atividades, assim como 0s respectivos
critérios de aceitacao e rejeicao, conforme modelo de ANS publicado.

O ANS contera indicadores de medi¢cdo do desempenho e operacional dos niveis de servi¢os e sera
elaborado em conjunto com a CONTRATADA, no prazo maximo de 30 (trinta) dias ap6s a assinatura
do Contrato, ndo incorrendo em exigéncias que tragam custos adicionais a CONTRATADA, conforme
modelo apresentado.

Por solicitagdo das partes, podera haver uma revisdo para a avaliacdo do cumprimento dos Acordos
de Servigos.

Para todos os servicos classificados como Servigo de Teste e Auditoria sobre Projetos, conforme Item
10 - Classificacao dos Servigos deste Projeto Basico, devera ser desenvolvido um Acordo de Servigos
Contratados — ASC formalizando os compromissos entre a CAIXA e a CONTRATADA para
desenvolvimento do servigo, conforme Anexo Il — Modelo ASC — Acordo de Servigos Contratados.

Fica facultado ao responsavel CAIXA, desenvolver o Acordo de Servicos Contratados — ASC para os
servigos nao classificados como Servico de Teste e Auditoria sobre Projetos.

Havendo necessidade de alteragdes nas condi¢cdes estipuladas no ASC que venham a alterar o teor
do Acordo original, sera elaborado um Termo Aditivo com o objetivo de revalidar os compromissos
assumidos entre as partes.

A solicitagao para inicio da execucao dos servigcos ocorrera por meio do documento conforme ANEXO
| — Modelo de OS - Ordem de Servigo, assinado pelo Gerente de Projeto da CAIXA responsavel pelo
acompanhamento dos servigos.

Para todos os servicos classificados como Servico de Teste e Auditoria sobre Projetos, s6 poderao ser
emitidas Ordens de Servigo apds o desenvolvimento e assinatura do ASC.

A Ordem se Servigo descreve o servigo a ser executado, visando autorizar seu inicio, delimitando o
prazo e condi¢des de aceite dos produtos.
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16.7.3.

16.7.4.

16.7.5.
16.7.5.1.

16.7.5.2.

16.7.5.3.

16.7.5.3.1.

16.7.5.4.

16.7.5.5.

16.7.5.6.

17.
17.1.

17.2.

Para os servigos classificados como Servigo de Teste e Auditoria sobre Projetos, o Gerente de Projeto
CAIXA devera emitir quantas Ordens de Servigo julgar necessarias durante o seu desenvolvimento,
levando em consideracao as definicbes contidas no ASC.

No caso em que a Ordem de Servico for cancelada por solicitacdo da CAIXA, o trabalho
comprovadamente executado devera ser avaliado e pago, caso seja OS de Servico de teste e
Auditoria de codigo sobre Projetos a mesma sera analisada em contrapartida ao ASC assinado.

A CAIXA podera optar pela entrega parcelada dos produtos referentes a uma OS.

Deverao ser identificados na OS as previsdes de entregas intermediarias, com seus respectivos
desembolsos, em relagao ao servigo objeto da mesma.

Para cada previsao de entrega, além da identificagcdo dos artefatos, datas e valores de desembolso,
devera ser informado o percentual representativo do tamanho em PF e dos valores entregues, em
relagdo ao tamanho total em PF e valor total do servigo contratado.

Para calculo das datas de previsdo de entrega e valores, deverdo ser utilizadas as regras de
distribuicdo de esforco entre as atividades e os prazos maximos estabelecidos na apresentacao dos
Servicos.

Caso seja identificada necessidade de ajustes por uma das partes, podera ser celebrado Termo
Aditivo entre a CAIXA e a CONTRATADA para detalhar os percentuais de esforco de elaboragéao de
cada artefato pertinente aos servicos ou fases citados.

Havendo necessidade de alteragdes na OS em execucgao, sera elaborado um Termo Aditivo com os
dados que foram alterados.

A soma do(s) volume(s) e do(s) valor(es) estimados para desembolso das previsdes de entrega nunca
poderda ser superior ou inferior ao volume e valor total estimado para os servigcos contratados.

Nao sera estabelecida previsdo de entrega e/ou desembolso quando ndo puderem ser claramente
identificados e validados os artefatos e produtos correspondentes.

LOCAL DE RETIRADA DAS SOLICITAGOES E ESPECIFICACOES

Os locais previstos para retirada das Solicitacées e Especificagcbes dos servigcos, com o CNPJ sao os
abaixo relacionados:

e CAIXA ECONOMICA FEDERAL (CAIXA)
CNPJ: 00.360.305/0001-04

SEDE II: Ed. Matriz I, 12 andar.

Endereco: SAUS Qd. 05, Lotes 9/10, Brasilia/DF.

e CAIXA/Regional Brasilia
Enderego: EQN Quadra 502/503, Lt 01, Edificio Taurisano 1° Sub-solo.
Brasilia/DF

e CAIXA/Regional Rio de Janeiro
Endereco: Avenida Rio Branco, 174, 7° andar.
Rio de Janeiro/RJ

e CAIXA /Regional Sao Paulo

Enderecgo Atual: Avenida Martin Luther king, 762, Osasco/SP

Futuro Endereco: Condominio Panamérica Park, na Avenida Guido Caloi, 1000.
Jardim Séao Luiz/Sao Paulo-SP

Para o caso de alteracdo do local de retirada das especificacoes de servigo, listado acima, a CAIXA
comunicara os novos enderegos.
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MEDICAO DOS SERVICOS

Servicos de Teste e Auditoria sobre Projetos, os servicos de Teste e Auditoria sobre
Manutenc¢oes e os servicos de Teste sobre Sistemas Legados

Os servicos de Teste e Auditoria sobre Projetos, os servicos de Teste e Auditoria sobre Manutencdes
e os servicos de Teste sobre Sistemas Legados respeitardo a medicao, informada pela CAIXA, para os
sistemas e/ou manutencgdes de sistemas sobre 0s quais esses servigcos serdo realizados.

Os sistemas e/ou manutencbes de sistemas serdo medidos utilizando-se a técnica de Andlise em
Pontos de Funcao, de acordo com as especificacdes contidas no Function Point Counting Practices
Manual (CPM), versdo 4.2.1, publicado pelo IFPUG — International Function Point Users Group
(www.ifpug.org).

A CAIXA adotara a técnica definida pela NESMA (Netherlands Software Metrics Users Association)
para a realizagdo de contagens do tipo estimada e indicativa.

Nestes casos, os servicos Teste e Auditoria sobre Projetos, os servigos de Teste e Auditoria sobre
Manutengbes e os servigos de Teste sobre Sistemas Legados serdo remunerados levando-se em
conta o tamanho, em Pontos de Funcéao, de cada sistema ou manutencéo de sistema, com a utilizagao
da férmula abaixo:

\ Qtd PF * Preco do PF para teste

Onde: Qtd PF =tamanho em Pontos de fungéo do sistema ou do servico de manutencao

Preco do PF para teste = produtividade de teste (horas/PF) * Valor da hora de teste

*

= sinal de multiplicacéo
Produtividade = quantidade de horas para realizagao dos servigos por ponto de funcao
Observacgoes:

e A produtividade de teste e o valor da hora de teste serdo informados pela
CONTRATADA quando da participagao no presente certame.

e A produtividade informada devera estar na faixa entre 03 e 08 horas/PF,
baseado nas praticas de mercado e nas caracteristicas dos servicos executados
na CAIXA.

A CAIXA espera que com a utilizacdo adequada de ferramentas para automatizar o processo, novas
tecnologias disponiveis e a maturidade adquirida com o desenvolvimento das atividades de testes,
essa produtividade possa ser melhorada, trazendo beneficios para ambas as partes.

A CAIXA podera realizar novas medigbes de tamanho do sistema e/ou manutengdo de sistema
durante o andamento dos servicos, de acordo detalhamento das especificacdes do referido sistema ou
manutengao de sistema, ou por necessidades de alteragdo de escopo do mesmo.

As variacdes de tamanho do sistema ou manutengao poderdo gerar altera¢des de escopo dos servigos
previstos neste projeto basico.

A variacdo de medicdo e alteragbes de escopo serdo formalizadas em ASC e/ou OS junto a
CONTRATADA.

No caso de contratacdes parciais de um servigo, sera utilizada a quantidade de pontos de funcao
equivalente ao percentual de esforco dessa contratacdo em relagdo ao esforco total do servigo,
conforme detalhado no Item 11.7 deste Projeto Basico.
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ITEM VI

Servicos de Suporte relativo a Testes e a Auditoria de Codigo-fonte

Nao haverd medicao para os servicos de suporte previstos neste Projeto Basico, mas os mesmos
deverao ser realizados conforme esforco e prazo a serem negociados com a CAIXA.

Nestes casos, a remuneracdo do servico sera obtida em funcdo do nimero de horas previstas no
cronograma de realizacéo do servico.

A CONTRATADA informara o valor da hora de servigco quando da participacao no presente certame.
PRAZO DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS PELA CONTRATADA

A CONTRATADA devera observar os prazos para o atendimento dos tipos de servigcos, conforme
natureza dos mesmos € com respeito aos prazos maximos previstos neste Projeto Basico.

A CONTRATADA poderéa solicitar, ainda, um prazo adicional, quando justificada e comprovada a
necessidade, em funcdo de complexidade da solucao, ficando a critério da CAIXA, aceitar ou nao as
justificativas e o novo prazo apresentado pela CONTRATADA.

O prazo adicional deverd ser solicitado em até 1 (um) dia util apds o recebimento da OS e, no caso de
aceito pela CAIXA, sera adicionado ao prazo total do servigo ou projeto contratado.

A solicitacdo de prazo adicional para atendimento nao justifica a suspensdo do atendimento pela
CONTRATADA e, durante o julgamento da solicitacdo pela CAIXA, ficam mantidas as condicbes
estipuladas para o servico.

Caso a justificativa ndo atenda a CAIXA prevalecera o prazo inicialmente estipulado.

Nos servicos em que ocorrer alteragdo de escopo havera negociacao para ajustar prazos para
atendimento ao novo escopo e para mudancgas em artefatos cuja construgao tenha sido finalizada até
o momento da referida alteragao.

RELACIONAMENTO COM A CONTRATADA

A CONTRATADA devera acusar recebimento do ASC e/ou OS, indicando a data e horario de seu
recebimento.

Para ASC:

A CONTRATADA contara com o prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a partir da data de recebimento,
para realizar a validacdo do ASC em relacdo aos parametros de qualidade previamente definidos, bem
como para solicitar ajustes, esclarecimentos adicionais, ou ainda, sugerir modificacdes nos termos.

No caso de acatada pela CAIXA a revisao solicitada, a qual dar-se-a no prazo maximo de 5 (cinco)
dias Uteis, reinicia-se a contagem do prazo de atendimento a partir da data em que a CAIXA
reapresentar o ASC.

No caso de rejeigao pela CAIXA do pedido de revisao formulado pela CONTRATADA, a qual dar-se-a
no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, o prazo de atendimento estabelecido inicialmente nao sera
alterado.

Para OS:

A CONTRATADA contard com o prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis a partir da data de recebimento,
para realizar a validagédo da OS em relagdo aos parametros de qualidade previamente definidos, bem
como para solicitar ajustes e esclarecimentos adicionais.

No caso de acatada pela CAIXA a revisao solicitada, a qual dar-se-a no prazo maximo de 2 (dois) dias
Uteis, reinicia-se a contagem do prazo de atendimento a partir da data em que a CAIXA reapresentar a
OsS.

No caso de rejeicao pela CAIXA do pedido de revisao formulado pela CONTRATADA, a qual dar-se-a
no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, o prazo de atendimento estabelecido inicialmente ndo sera
alterado.
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ITEM VI

FORMA DE RELACIONAMENTO

A CONTRATADA se obriga a disponibilizar, sem custo adicional para a CAIXA, no minimo, os
seguintes canais de atendimento:

e TELEFONE;
E-MAIL;
e FAX;

Software de Acompanhamento (portal);
HelpDesk.
Os canais de atendimento da CONTRATADA, e-mail e software de Acompanhamento, deverao prever:

A recepcéo e tratamento diferenciado das OS, por tipo e criticidade da demanda.
O acompanhamento de todo o processo de atendimento pela CAIXA.

A CONTRATADA se obriga a disponibilizar, no ato da assinatura do CONTRATO, os numeros de
telefones e os enderecos de e-mail.

Software para Acompanhamento dos Servicos

A CONTRATADA devera prover a CAIXA de informacdo detalhada da execucao dos servigos, por
meio de ferramenta, em tempo real, protegida por senha.

A CONTRATADA fica responsavel pela manutencdo do software em funcionamento, sem erros,
durante toda a vigéncia do CONTRATO.

Em caso de solicitagdo pela CAIXA, a CONTRATADA se obriga, ainda, a disponibilizar anualmente
novas consultas e/ou relatérios na ferramenta de acompanhamento dos servigos, equivalentes ao
maximo de 50 PF (cinqlUenta pontos de funcao), sem custo adicional.

Sempre que solicitado pela CAIXA e obrigatoriamente ao término da vigéncia do CONTRATO, a
CONTRATADA transferira a base de dados histérica de todos os projetos/servigos, juntamente com o
modelo e dicionario de dados do software, em midia digital, formato de arquivo texto ou outro
previamente acordado entre as partes.

O software devera prever o atendimento automatizado e diferenciado das demandas de servigos e
projetos, por criticidade, em conformidade com os prazos e condi¢ces para atendimento de servicos,
bem como o acompanhamento da sua execucdo e dos niveis de servico contratados, em
conformidade com o acordo de nivel de servico firmado.

Deve ainda emitir todos os registros de ocorréncias do projeto, demanda ou servico.

Excepcionalmente, no caso de indisponibilidade do acesso ao software, a CONTRATADA devera
disponibilizar as informagdes sobre servicos em andamento utilizando-se de outro meio, previamente
acordado com a CAIXA, conforme Item 21.1.

A CAIXA podera solicitar a CONTRATADA o uso ou a construcdo e disponibilizagédo de interface com
ferramenta de sua propriedade, ficando a CONTRATADA obrigada a atender no prazo apropriado para
a transi¢céo dos servicos, limitado a 50 PF (cinqlenta pontos de fung¢éo), sem 6nus para a CAIXA.

A ferramenta devera ser disponibilizada com interface WEB e prover relatérios de ocorréncias,
atendimentos e niveis de servico com varias perspectivas, possuindo, no minimo, as informacées e
funcionalidades relacionadas a seguir:

a) Identificacdo da OS, nimero e data de solicitagéo;
b) Tipo e descri¢cdo do servigo contratado;

c) Data, hora da solicitacdo, inicio previsto, fim previsto, quantidade de dias e quantidade de
horas/PF estimadas pela CAIXA;
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d) Percentual de realizacao e fase de execucéo dos servicos;
e) Data e hora de finalizacao do atendimento;
f)  Gerente de Projetos da CONTRATADA,;

g) Relacdo de documentos ou ARTEFATOS gerados no decorrer da execugado do servico, com
descricao sucinta do contelido e conexao de hipertexto para acesso aos mesmos;

h) Plataforma, tecnologias e Ferramentas utilizadas na execugdo do servico e das tarefas/
atividades (linguagem, banco de dados, softwares de apoio);

i) Identificacao do projeto, complexidade e criticidade do projeto/sistema;
i) Quantidade de defeitos do projeto/sistema;
k) Registros de problemas e comentarios;

I)  Armazenamento histérico de todas as informagbes, assim como versdes de todos os
documentos;

m) Apuracao dos niveis de servigo contratados, por tipo de servi¢co, com apresentacdo de graficos;
n) Cronograma de cada OS/ASC, prevendo integracao com o MS Project Server, contendo:

o Datas de inicio e fim de cada tarefa/atividade - prevista e realizada na execugdo do
servico;

o Marcos exigido para as entregas — data e descricdo dos entregaveis;
o ldentificacao de atividades pendentes, por tipo, por fase, por inicio previsto;
o Andamento do servigo ou projeto e de suas tarefas/atividades.
0) Registro de Pagamentos efetuados por projeto/servico/demanda.
FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

A CONTRATADA devera apresentar, conforme prazos de atendimento dos servigos definidos neste
Projeto Bésico, o Plano de Atendimento da demanda, que deverd conter, de acordo com a
Metodologia da CAIXA a ser utilizada, documentos que fornecam as seguintes informagoes:

¢ O detalhamento do escopo com as premissas e restricoes;
¢ O Plano de risco;

e Os critérios para o gerenciamento de mudancas;

e Padroes de qualidade utilizados pela CONTRATADA; e

e O Cronograma proposto para atendimento do Servico.

O Plano de atendimento devera prever, ainda, todas as atividades propostas para a transferéncia do
conhecimento e tecnologia, em conformidade com o ltem 29 Transferéncia de Conhecimento e
Tecnologia.

Todas as atividades a serem desenvolvidas pela CONTRATADA durante a execucao dos servigos
estdo previstas nas Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas da CAIXA.

A CAIXA se reserva ao direito de rever o conteddo minimo do Plano de Atendimento quando de seu
interesse e a CONTRATADA se obriga a adaptar-se, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a
partir da comunicacéo formal pela CAIXA, podendo ser prorrogado, desde que aceitas as justificativas
apresentadas, adotando-a em todos 0s novos projetos e/ou servigos contratados a partir de entao.

Para a execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera utilizar a Metodologia da CAIXA ou
metodologia prépria compativel com a da CAIXA.
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No caso de utilizagdo de metodologia de desenvolvimento e manutengéo de sistemas propria, todas as
entregas e interagbes com a CAIXA deverdo ser feitas em conformidade com o preconizado pelas
Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas utilizadas pela CAIXA.

No inicio da execugédo do contrato, a CONTRATADA se obriga a realizar todas as customizacdes
necessarias em seus processos, ferramentas e metodologias, sem 6nus para a CAIXA, no sentido de
adequa-las e/ou compatibiliza-las aos padroes da CAIXA.

As customizagdes necessarias no decorrer do contrato serdo formalmente celebradas por meio de
termo aditivo, resguardada a manutengéao do equilibrio econémico-financeiro do contrato, desde que
comprovado o aumento dos encargos da CONTRATADA.

Os servicos realizados pela CONTRATADA estarao, obrigatoriamente, sob a lideranga técnica da
CONTRATADA e seguirao, preferencialmente, as orientacées do PMBoK (Project Management Body
of Knowledge) do PMI (Project Management Institute) para Gerenciamento dos Projetos.

Durante a vigéncia do CONTRATO, o contato dos profissionais da CONTRATADA restringe-se aos
profissionais da area de desenvolvimento e manutencéo de sistemas da CAIXA, responsdveis pelo
acompanhamento do projeto ou servico contratado, salvo quando acompanhados por estes ou com
sua autorizagéo.

PERFIS E COMPETENCIAS DOS PROFISSIONAIS DA CONTRATADA

A CONTRATADA se compromete a alocar, em todos o0s servicos contratados pela CAIXA,
profissionais com perfis e qualificagbes adequados, mantendo ao longo do contrato todas as
condi¢cbes que garantiram sua habilitacdo e qualificagao neste processo licitatério.

A qualificagéo dos profissionais deverd ser comprovada através da apresentagao dos curriculos dos
profissionais, sempre que solicitado pela CAIXA.

A CONTRATADA se obriga ainda a:

Selecionar, designar e manter profissionais cuja qualificacdo esteja em conformidade com os tipos de
servicos descritos nas OS, observando o certificado apropriado emitido pelos fabricantes da
linguagem, ferramenta ou tecnologia, sempre que a atividade a ser executada assim o exigir.

Alocar profissionais certificados na linguagem, ferramenta, tecnologia ou processo sempre que a
CAIXA solicitar.

A CONTRATADA se compromete a dispor de profissionais com o perfil exigido pela CAIXA, conforme
descrito a seguir.

ATIVIDADE/FUNGAO RESPONSABILIDADES PERFIL

Supervisor Geral de em Gerenciamento de Projetos de
Contrato

= Coordenagao das atividades relativas ao |= Formacao de nivel superior na area de
contato com a Caixa e atuagdo em informatica, ou formagcdo de nivel
projetos especiais de qualidade e testes; superior com curso de extensao na area
de informatica;

=  Experiéncia de, no minimo, 3 (trés) anos

Desenvolvimento de Novos Softwares /
Manutengéo de Software;

= Experiéncia minima de 12 (doze) meses
em atividades de gestao de contratos e
gestao de servicos;

= Vivéncia em processos de negociagao.

Supervisor de
Contrato

= Coordenagdo local dos servicos de Formagao de nivel superior na area de
testes direcionados a contratada em informatica, ou formacéao de nivel
cada Representacao; superior com curso de extenséo na area
de informatica;

=  Experiéncia de, no minimo, 3 (trés) anos
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ATIVIDADE/FUNGAO

RESPONSABILIDADES

PERFIL

em Gerenciamento de Projetos de
Desenvolvimento de Novos Softwares /
Manutengao de Software;

Vivéncia em processos de negociagao.

Gerente de Projetos

O Gerente de Projetos tera a
responsabilidade pelo atendimento dos
servigcos da CAIXA,

Lideranca em projetos de testes,
elaboragdo e acompanhamento dos
Planos de Testes, realizagédo e validagao
das métricas de testes, elaboracdo e
disponibilizacdo de relatérios  de
acompanhamento dos servicos de
testes;

Atuagao como preposto da
CONTRATADA junto a CAIXA.

Nivel superior completo na area de
informatica e/ou administragcdo ou outra
area com especializagdo em Tecnologia
da Informagéo — carga horaria minima
da especializagao de 360 hs,
Experiéncia minima de 3 (irés) anos em
Geréncia de Testes, registrada nos
ultimos 06 (seis) anos.

Arquiteto de Teste

Desenho da arquitetura de testes e
suporte ao planejamento e execugao de
teste;

Rastreabilidade entre requisitos do
sistema e situagdes de teste elaboradas;
Controle de massas de teste utilizadas
pelos analistas de teste;

Interagdo com equipes de projeto da
CAIXA ou por ela designada, para
alinhamento de conhecimento sobre os
sistemas a serem testados.

Formacao de nivel superior na area de
informatica, ou formacdo de nivel
superior com curso de extensao na area
de informatica;

Experiéncia de, no minimo, 1 (um) ano
em Gerenciamento de Projetos de
Desenvolvimento e Manutengdo de
Software;

Conhecimento de metodologia
estruturada de desenvolvimento e do
processo unificado;

Vivéncia de 03 (trés) anos com o
processo de testes de sistemas durante
desenvolvimento dos mesmos;

Vivéncia de 03 (trés) anos com o
processo de testes sobre sistemas
legados;

Conhecimento de metodologias de
testes de sistemas;

Experiéncia em participacéo de
processos de desenvolvimento de
software baseados em metodologia
estruturada e baseados em processo
unificado.

Especialista em
Ambientes de Teste

Suporte ao ambiente de testes e teste de
infra-estrutura e instalacéo.

Formacao de nivel superior na area de
informatica, ou formagao de nivel
superior com curso de extensao na area
de informatica;

Vivéncia de 2 (dois) anos na
configuragao de ambiente de plataforma
WEB e mainframe;

Conhecimento de ferramentas de testes
de sistemas.

Especialista em
Ferramentas de Teste

Andlise de Ferramentas e estratégias de
utilizagao;

Suporte no uso de Ferramentas de apoio
ao processo de teste.

Formagéao de nivel superior na area de
informatica, ou formagdo de nivel
superior com curso de extensao na area
de informatica;

Vivéncia de 01 (um) ano na utilizagéo de
ferramentas de testes de sistemas;
Conhecimento de metodologias de
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ATIVIDADE/FUNGAO

RESPONSABILIDADES

PERFIL

testes de sistemas.

Desejavel experiéncia com as
ferramentas de teste dos fabricantes
Compuware e Rational.

Especialista em
Automacao de Teste

Automatizagéo de testes funcionais e/ou
nao-funcionais;

Criacdo de processos de gerenciamento
automatizado (schedulagem) de scripts
de teste.

Formagao de nivel superior na area de
informatica;

Ter experiéncia minima de 01 (um) ano
com processos de automatizacdo de
testes de sistemas;

Conhecimento de estruturas de roteiros
de teste, casos de teste, scripts de teste
e massas de teste, e de metodologias e
ferramentas de testes de sistemas;
Desejavel experiéncia  com as
ferramentas de teste dos fabricantes
Compuware e Rational.

Analista de Teste

Elaboracao de planejamento de teste,
baseado nos requisitos funcionais e/ou
nao-funcionais do sistema a ser testado;
Elaboragdo de planejamento de teste,
baseado nos Casos de Uso (e
respectivas especificacdes) do sistema a
ser testado;

Execucdo dos testes planejados e/ou
apoio ao Testador nessa tarefa;
Elaboracdo de Evidéncias dos testes
realizados e/ou apoio ao testador nessa
tarefa.

Vivéncia em modelagem de dados e
conhecimento em negdcios bancarios;
Conhecimentos em inglés de nivel
técnico;
Formagao
Informatica;
Experiéncia de pelo menos 03 (trés)
anos com o processo de testes de
sistemas durante seu desenvolvimento;
Experiéncia de 03 (irés) anos de
atuagcdo como arquiteto de testes e na
atuagdo junto a  equipes de
desenvolvimento;

Conhecimento de metodologias de
testes de sistemas;

Desejavel vivéncia de 03 (trés) anos em
andlise de sistemas, plataforma Web e
Mainframe, andlise de processos e
negocios;

Conhecimento minimo em metodologias
de desenvolvimento baseadas e analise
estruturada e em Processo Unificado.

superior na area de

Testador

Execucao de testes planejados
Elaboracdo e armazenamento de
evidéncias de teste;

Registro e Publicagdo de ocorréncias de
teste.

Nivel superior completo na area de
informatica;

Ter experiéncia minima de 01 (um) ano
com execugao de testes;

Desejavel possuir nogoes de
ferramentas de testes e com ensino
médio completo.

Analista de
Indicadores

Andlise/classificagdo e controle dos
indicadores  relativos aos  servigos
previstos neste Projeto Basico.
Elaboracao de métricas dos servicos de
Inspecéo, Teste e Auditoria de Cdédigo-
fonte previstos neste Projeto Bésico.

Formagdo superior na area de
Informatica ou formacdo de nivel
superior com curso de extenséo na area
de informatica;

Ter experiéncia minima de 02 (dois)
anos com processos de geréncia de
mudanga; modelos de gestdo de
processos e geragao de indicadores;
Nocbes de metodologias de teste.

Analista de Inspecao
de artefatos de teste

Inspecdo dos artefatos de teste dos
projetos para afericdo de processos,
técnicas e ferramentas de teste
utilizadas nesse contexto;

Reproducao de execucao, por

Formacao de nivel superior na area de
informatica;
Desejavel curso de extensdo em areas
da Engenharia de Software e Geréncia
de Projetos;
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ATIVIDADE/FUNGAO

RESPONSABILIDADES

PERFIL

amostragem, de scripts de teste que
tenham sido utilizados durante o testes
da empresa que construiu o sistema.

Experiéncia de, no minimo, 05 (cinco)
anos em processos de teste;

Dominio das técnicas de teste utilizadas
nas fases de Teste Unitario e Teste
Integrado;

Experiéncia de pelo menos 01 (um) ano
com ferramentas de teste voltadas para
Teste Unitario e Teste Integrado.

Analista de Auditoria

Aplicar ferramentas sobre o cédigo-fonte
para deteccao de praticas contrarias aos
padrbes de codificagao;

Realizar inspecéo visual de codigo-fonte
para afericao de respeito a padrées de
codificacdo exigidos pela CAIXA e que
ndo s&o avaliados diretamente por
ferramentas;

Verificar de existéncia de vulnerabilidade

Formacao de nivel superior na area de

informatica. Desejaveis cursos de
extensao em linguagens de
programacdo e em Seguranga da
Informagao;

Experiéncia em atividades de

programacao durante pelo menos 05
(cinco) anos, nas linguagens utilizadas
pela CAIXA;

Desejaveis certificagbes de mercado
para as linguagens utilizadas pela
CAIXA.

de Cédigo-fonte

do codigo-fonte através de prova de
conceito.

= Detalhar vulnerabilidade através de
cédigo de exploragao;

= Utilizar técnicas e ferramentas de
rastreamento que permitam monitorar
um programa em execugdo, para
verificacdo dos arquivos acessados,
gravados e lidos.

24.
24.1.

24.1.1.

24.2.

24.2.1.

24.3.

24.3.1.

24.3.2.
25.
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ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

A entrega formal dos servigos contratados deverd ser realizada através da reapresentacéo da OS, pela
CONTRATADA, identificando as informacdes inerentes aos servigos entregues em relagéo ao que foi
previsto.

A quantidade de entregas de servicos pela CONTRATADA devera corresponder, no minimo, as
previsbes de entrega da OS, em conformidade com o os prazos de entrega discriminados neste
Projeto Basico.

Os servicos deverao ser entregues pela CONTRATADA, nos ambientes da CAIXA, no Distrito Federal,
e/ou Rio de Janeiro e/ou Sao Paulo, de acordo com a OS, no canal e formato definido pela CAIXA.

Caso o local de entrega nao esteja especificado na OS, o endereco de entrega dos servigos sera o
mesmo que o previsto no Item 17 - Local de Retirada das Solicitagcdes e Especificagdes, constante
neste Projeto Basico.

A CONTRATADA devera se conectar a rede CAIXA, através de conexa@o dedicada, conforme previsto
neste Projeto Bésico, para gravacao dos artefatos, téo logo finalizados.

Caso a conexdao dedicada ndo esteja disponivel, as entregas dos artefatos deverdo ser
preferencialmente realizadas por meio eletrénico ou por midia magnética, no formato e prazos
negociados com a CAIXA previamente.

Os artefatos poderdao também, quando couber, serem entregues em cépias impressas.
RECEBIMENTO DOS SERVICOS CONTRATADOS
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25.1.

25.2.

25.2.1.

25.3.

25.3.1.

25.4.

25.4.1.

25.4.2.
25.4.3.
25.4.3.1.

25.4.3.2.

25.4.3.3.
25.4.3.4.

25.5.

25.6.

25.7.

26.
26.1.

26.1.1.

26.1.2.
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Sera considerado recebido o servico que estiver de acordo com as especificagbes e critérios
estabelecidos no ANS, na OS e/ou ASC.

O Termo de Recebimento é o instrumento utilizado para ateste das entregas parciais e/ou totais de
uma OS.

Apos o recebimento dos servicos executados pela CONTRATADA, a CAIXA tera um prazo de 25%
(vinte e cinco por cento) do tempo total de execucédo do servigo contratado para emitir o Termo de
Aceite, ficando apds este prazo a CONTRATADA autorizada a receber o valor referente ao Termo de
Aceite, conforme definicdo contratual. Se o tempo para o Aceite ou Recebimento do servico pela
CAIXA for inferior a 05 (cinco) dias Uteis, considerar-se-& tal periodo para realizacao desta atividade.

O Termo de Aceite é o instrumento de ateste do servigo contratado, emitido quando todas as entregas
forem recebidas, testadas e com a transferéncia do conhecimento realizada.

Na existéncia do ASC, um Unico Termo de Aceite sera emitido, finalizando todas as OS relacionadas
ao ASC.

Para identificar a conformidade dos servicos entregues pela CONTRATADA serdo avaliados e
classificados pela CAIXA no Termo de Recebimento, considerando os seguintes critérios:

Recebido - quando o(s) artefato(s) entregue(s) forem recebidos integralmente pela CAIXA, nao
cabendo nenhum ajuste.

Rejeitado — quando a solugao e/ou relatério apresentados ndo atenderam as expectativas.
Recebido com Ajustes - quando a validacao da CAIXA apontar ajustes a serem feitos

Para os servigos que contenham atividades de Inspecao de artefatos de teste e execugdo de teste de
sistema sobre uma entrega de software a CAIXA, a realizagdo dos ajustes deve ser feita até o prazo
maximo previsto para a mesma, que € definido em fungao do prazo da construcdo da entrega.

Caso a CONTRATADA néo realize integralmente os ajustes no prazo estabelecido, estard sujeita as
penalidades previstas.

Para os demais casos a CAIXA negociard com a CONTRATADA o prazo necessario para os ajustes.

Finalizados todos os ajustes por parte da CONTRATADA, a CAIXA emitira o Termo de Recebimento
para efeito de pagamento.

A emissdo do Termo de Recebimento classificado como “Recebido com Ajustes” ndo autoriza a
Contratada a faturar os servicos, sendo necessaria a emissao do Termo de Recebimento com
classificagéo “recebido” para isto.

Para todo ASC a ser assinado entre a CAIXA e a CONTRATADA havera um indice maximo de
defeitos toleravel para o servigo envolvido, cabendo a CAIXA a definicdo do mesmo.

Caso a CAIXA identifique, apds recebimento e/ou aceite de um servigo previsto neste Projeto Basico,
defeitos nos artefatos de software decorrentes de falhas nas inspecoes, execucoes de teste e
auditorias previstas no escopo desse mesmo servi¢o, poderd solicitar nos ciclos de teste sem 6nus
para a mesma, conforme garantia contratada.

SUPERVISAO DA EXECUGCAO DO CONTRATO

A CAIXA indicara, formalmente, no ato da assinatura do CONTRATO o(s) responsavel(eis) pela
supervisdo do CONTRATO e dos servigos contratados, nos nucleos de desenvolvimento de sistemas,
na unidade gestora operacional do CONTRATO e na Unidade Administrativa.

A CAIXA podera indicar outro(s) responsavel(eis), a qualquer momento, bastando apenas comunicar
formalmente a CONTRATADA.

A CAIXA indicara, também, o(s) responsavel(eis) para tratar de assuntos relacionados a clausulas
contratuais, devendo todo e qualquer contato da CONTRATADA ser realizado através desses
profissionais.
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26.1.3.

26.2.

26.3.

26.4.

26.4.1.

26.4.2.

26.5.

26.5.1.
27.

27.1.

27.1.1.

27.1.2.

27.1.3.

27.1.4.

27.1.5.

27.1.5.1.

27.1.5.2.

27.1.5.3.
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O relacionamento relativo a gestdo do contrato seré realizado nas dependéncias da CAIXA, exceto em
situacdes excepcionais onde haja o entendimento e anuéncia da CAIXA para mudanca do local.

A CONTRATADA devera indicar, formalmente, no ato de assinatura do CONTRATO ou sempre que
alterados, pelo menos 03 (trés) Supervisores de Execucdo do CONTRATO, que deverdo atuar como
seus representantes nos nucleos de desenvolvimento da CAIXA no Distrito Federal, Rio de Janeiro e
Sdo Paulo. Os representantes indicados pela CONTRATADA deverdo também atuar no
acompanhamento da execucdo do CONTRATO e dos servicos contratados.

A CONTRATADA devera garantir que os profissionais indicados por ela tenham, no minimo, as
qualificacdes previstas neste Projeto Basico.

A CONTRATADA deverd, ainda, indicar formalmente, no ato de assinatura do CONTRATO ou sempre
que alterado, um Supervisor Geral de CONTRATO, que devera atuar como seu representante principal
junto & Unidade da CAIXA gestora operacional do CONTRATO.

O Supervisor Geral de CONTRATO sera o responsavel pelo acompanhamento da execucdo total do
CONTRATO e dos servigos prestados pela CONTRATADA, tendo como qualifica¢des e atribui¢cdes, no
minimo, as previstas no item sobre Perfis e competéncias dos profissionais da Contratada deste
Projeto Basico.

Os Supervisores (de contrato ou geral) deverdo ter disponibilidade de atendimento a CAIXA em
qualquer instante em funcao das necessidades de relacionamento com a CONTRATADA, devendo
prontamente atender.

A CONTRATADA devera, no ato da contratagdo e, sempre que os profissionais forem alterados,
identificar pelo menos 02 (dois) representantes que estardo a disposi¢ao para atendimento telefénico a
CAIXA.

Estes profissionais deverdo responder pelo CONTRATO, em substituicdo ao Supervisor de
CONTRATO e/ou Supervisor Geral de CONTRATO, na sua auséncia.

TRANSICAO DOS SERVIGCOS E ATIVIDADES

A transicdo dos servicos se refere ao processo de absorgdo, pela nova CONTRATADA, dos
conhecimentos e competéncias necessarias para a sustentacdo e continuidade das atividades e dos
servigcos, conforme consta nesse Projeto Béasico, que ficardo sob sua responsabilidade.

A CONTRATADA se obriga em, até 20 (vinte) dias corridos apdés a assinatura do CONTRATO,
apresentar o Plano de Transicdo dos Servicos, a ser aprovado pela CAIXA, para o inicio da absorcéao
dos servicos executados pela atual prestadora ou pela CAIXA para os seus profissionais, evitando
qualquer impacto na disponibilizagao e qualidade dos servicos.

A CONTRATADA devera iniciar, formalmente, em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato, a
execugao do Plano de Transigédo dos Servigos, previamente aprovado pela CAIXA.

O Plano de Transicao dos Servigos traduz a estratégia empresarial da CONTRATADA e deve registrar
e detalhar 0 método de trabalho adotado no processo de absor¢cdo dos novos servicos.

As atividades do Plano de Transicdo deverdo ser finalizadas em, no maximo, 60 (sessenta) dias
corridos, apds a assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, com as devidas justificativas técnicas
e concordancia da CAIXA em razao da complexidade e especificidade do item.

O Plano de Transicao devera tratar, no minimo, os seguintes tépicos:

Identificacdo dos profissionais da CONTRATADA, seus papéis, responsabilidades, nivel de
conhecimento e qualificagoes.

Cronograma detalhado identificando as tarefas, processos, recursos, marcos de referéncia, inicio,
periodo de tempo e data prevista para término.

Estruturas e atividades de gerenciamento da transicdo, as regras propostas de relacionamento da
CONTRATADA com a CAIXA e com a atual prestadora de servicos, e 0s niveis de servi¢os propostos.
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27.1.5.4.
27.1.5.5.

27.1.5.6.

27.1.6.

27.1.7.

27.1.8.

27.1.9.

27.1.9.1.

27.1.9.2.

27.1.9.2.1.

27.1.10.

28.
28.1.

28.1.1.1.

28.1.1.2.

28.2.

28.2.1.1.

28.3.

Plano de gerenciamento de riscos, Plano de contingéncia e Plano de acompanhamento da transigao.

Descrigao de como se dara a customizagéo de seus processos, metodologias, ferramentas e fluxo de
atendimento.

Disponibilizacéo de ferramenta de acompanhamento do processo de transicdo pela CAIXA, em todas
as suas fases e células de trabalho.

A transicao ocorrera pela absorcado do conhecimento e transferéncia dos servicos da atual prestadora
de servigo para a CONTRATADA e quando finalizada, a CONTRATADA passara a atender todas as
demandas de servigos previstas.

A cada més de atraso para a conclusédo do processo de transicao, a CONTRATADA pagara multa de
0,5 % (zero virgula cinco por cento) sobre o valor global do contrato.

Mensalmente, a CONTRATADA deveréa informar formalmente a CAIXA os servicos em transi¢cdo e o
percentual j& internalizado por célula, identificando, se for o caso, o percentual de atraso sobre o
tempo previsto e os motivos principais do atraso.

E obrigatéria a emissdo de um Termo de Compromisso, expedido pela CONTRATADA para 0s
servicos cuja transicao esteja finalizada.

Este termo obriga a CONTRATADA a cumprir todas as condi¢cées dos servigos vigentes, inclusive
quanto as previsdes de entrega e desembolso, assumindo total responsabilidade pela continuidade
dos servicos e garantindo que a CAIXA nado sera prejudicada com qualquer esforco adicional
requerido, ndo sendo admitida qualquer revisdo posterior de prazos ou custos previamente
contratados.

No caso da CONTRATADA identificar qualqguer empecilho no cumprimento das condicdes
estabelecidas pelos servigos vigentes devera acionar, formalmente, a CAIXA, indicando os motivos da
necessidade de reviséo.

A revisdo estara condicionada a aceitacdo, pela CAIXA, dos motivos apresentados pela
CONTRATADA.

Nenhum acordo ou negociacdo em andamento, em relacdo aos servicos pendentes, exime a
CONTRATADA das obrigacgoées relacionadas aos servigcos contratados.

TRANSICAO AO FINAL DO CONTRATO

Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informagao produzida e/ou utilizada
para a execucao dos servigos contratados deverao ser disponibilizados a CAIXA ou empresa por ela
designada em até 90 (noventa) dias apos a finalizagao do contrato.

Para isto, um Plano de Transicdo, enderecando todas as atividades necessarias para a completa
transicao devera ser entregue a CAIXA pela CONTRATADA 06 (seis) meses antes da expira¢do ou da
finalizacdo do CONTRATO.

No plano deverédo estar identificados todos os compromissos, servi¢cos, papeéis e responsabilidades, a
artefatos e tarefas, data inicio da transicao, o periodo de tempo necessario e a identificagcdo de todos
0s envolvidos com a transigdo.

Sera de inteira responsabilidade da Contratada a execucdo do Plano de Transicdo, bem como a
garantia do repasse bem sucedido de todas as informagbes necessarias para a continuidade dos
servigcos pela CAIXA ou empresa por ela designada.

E de responsabilidade da CAIXA (ou da empresa por ela designada) a disponibilidade dos recursos
qualificados identificados no Plano de Transigcdo como receptores do servico.

O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informacao
ou dado solicitado pela CAIXA, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicao
das tarefas e servigos para um novo prestador, constituira quebra de CONTRATO, sujeitando-a as
obrigagdes em relagdo a todos os danos causados a CAIXA por esta falha.
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28.4.

28.4.1.1.

29.
29.1.

29.2.

29.3.

29.4.

29.5.

29.6.

29.7.

30.
30.1.

30.2.

Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de Transicdo, a CONTRATADA deve
responsabilizar-se pelo esforgo que necessite dedicar a tarefa de completar a transicéo.

Por esforco adicional entende-se o treinamento nas tarefas, pesquisas, transferéncia de conhecimento
(entre a CONTRATADA e a CAIXA e/ou empresa por ela designada), documentagcéo ou qualquer outro
esforgo passivel de cobranca vinculado a tarefa de transicao.

TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TECNOLOGIA

Consiste no fornecimento de subsidios para que as equipes técnicas da Area de Tecnologia da
Informagdo da CAIXA obtenham todos os conhecimentos necessarios ao perfeito entendimento da
solugao, tais como, documentos, relatorios, scripts, arquivos e ferramentas.

O plano de transferéncia de conhecimento e tecnologia devera ser previamente aprovado pela CAIXA,
a ser previsto no Plano de Atendimento dos servicos elaborado pela CONTRATADA.

O processo de transferéncia devera prever palestras, treinamentos, entrega da documentagéo ainda
nao recebida pela CAIXA, visando a transferéncia de todo o conhecimento adquirido durante o
desenvolvimento das atividades aos profissionais identificados pela CAIXA.

Cabera a CONTRATADA zelar e assegurar a transferéncia de todo conhecimento adquirido ou
produzido, relativamente a servicos em andamento ou finalizados, para a CAIXA ou outra
CONTRATADA designada pela CAIXA.

A CAIXA se compromete a disponibilizar pessoal técnico para o recebimento da transferéncia de
conhecimento em data acordada entre as partes.

A CONTRATADA se obriga a disponibilizar a CAIXA a formalizacdo dos procedimentos de instalacao
nos ambientes da CAIXA, do servico executado, contemplando todas as atividades técnicas
necessarias, em todas as plataformas tecnolégicas envolvidas, para que o software torne-se
plenamente operacional no referido ambiente.

Em até 25 % (vinte e cinco por cento) do prazo do servigo contratado, a contar da data de emissao do
Termo de Recebimento com o estado “Recebido” da ultima entrega, a transferéncia de conhecimento
devera ter ocorrido.

GARANTIA

A CONTRATADA garante os servicos prestados pelo periodo pelo qual foi pontuada na qualificacdo
técnica desta licitacdo, contados a partir da data de implantacdo da solugéo ou servico no ambiente de
producao, mesmo apos a finalizacdo do CONTRATO.

O direito da CAIXA a garantia cessara caso o produto ou o ARTEFATO seja alterado pela CAIXA ou
por outros FORNECEDORES que estejam a servigo da mesma.
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ITEM IX - ANEXO I-I-l - Modelo do Documento OS — Ordem de Servico

1. A Ordem de Servico € o documento oficial da CAIXA para encaminhamento de demandas e devera ser
identificada por um nimero seqliencial, més e ano da solicitacdo, devendo conter a identificacdo do Projeto
ou do Servico de Manutencdo, fornecido pela ferramenta e conter, ainda no minimo as seguintes

informacodes:
2. O Modelo aqui apresentado € ilustrativo e podera sofrer ajustes, se for o caso, na implantagdo do processo
operacional junto a CONTRATADA.
CAIXA ORDEM DE SERVICO-0S | °
MODELO
CONTRATADA:

1. IDENTIFICACAO DA 0S
Sistema/Subsistema/Madulo: SIXXX / SUB-XXXXXX / MOD-XXXXXXXXX - Sistema Migrado ()

Codigo do Projeto
Nome do Projeto :
Tipo: (') Projeto de Novo Desenvolvimento () Projeto de Desenvolvimento Evolutivo

Servico de Manutencao
Tipo: () Corretiva () Nao Corretiva () de Sistemas Migrados para CONTRATADA

] . Telefone de contato E-mail
Lider de Projeto 9999-9999 C999999@caixa.gov.br
. Telefone de contato E-mail
Analista(s) 9999-9999 P999999@mail.caixa

2. INFORMACOES SOBRE O SERVICO
Descricao dos Produtos contratados e a data de entrega.

Anexar documentagao disponivel para atendimento da demanda

Quantidade do | Quantidade do Categoria de Servicos Linguagem
servico a servico a () Mainframe — multiplataforma () cosoL/CICS () AspP
contratar em contratar em () Cliente/Servidor () Internet/Intranet (') VISUAL BASIC () DELPHI
PF Horas () Case () VB - SCRIPT () HTML
999,99 () () COOL:GEN

s Prazo estimado para retorno:
Revisao da OS :
Assinatura do Lider de Projeto: Data:

3. CANCELAMENTO DA OS
Motivo

. Assinatura do Lider de Projeto Data:
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4. INFORMAGOES DA CONTRATADA

Prazo limite p/ entrega Quantidade de
Data/Hora aceite Servico P 9 horas trabalhadas
Data fim testes Responsavel pela Qualidade
Data inicio testes
Nome e assinatura do Responsavel da CONTRATADA Data de entrega
do produto

5. VALIDAGCAO DO PRODUTO

Testes realizados

Recebimento do produto
(Nome e assinatura e data)

Retorno de Nao-Conformidades para a CONTRATADA
Motivo Nome e Assinatura Data

Responsavel pelos testes Nome e Assinatura Data

6. ACEITE DO SERVICO
Lider de Projeto Assinatura Data

Instrucoes de preenchimento

CAMPOS | DESCRICAO
CABECALHO - ORDEM DE SERVICO - OS
0S ne Numero da OS . Preencher com o cédigo do Projeto ou

do Servico de Manutengao, fornecido pelo EPROJ
Operacional, seguido de numeragao seqliencial.
Exemplo: 052-0001, 093-9999

CONTRATADA Preencher com o0 nome da empresa CONTRATADA
para executar o Servico.

IDENTIFICACAO DA OS
Sistema Migrado

Informar se o sistema encontra-se sobre o regime de
manutencao da operacionalidade de forma terceirizada.

Codigo do Projeto Informar o cédigo do projeto.

N j .
ome do projeto Informar 0 nome do projeto.

Ti Proj ' .
Ipo do Projeto Informar o Tipo de projeto, quando for o caso.

Servico de Manutencdo Assinalar o tipo de servigo de manutencéo, quando for

0 caso.

Lider de Projeto / Telefone de contato / E-mail Preencher com o nome do Lider de Projeto da CAIXA,
seu telefone e

e-mail.
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Analista(s) / Telefone de contato / E-mail Preencher com o nome, telefone e e-mail do(s)

Analista(s) responsaveis pela Especificagdo do Produto
a ser desenvolvido.

INFORMACOES SOBRE O SERVICO

Descricdo dos Produtos a Contratar Descrever o0s servigos a serem contratados.

Anexos Assinalar os tipos de documentos, anexados a OS,
necessarios para o desenvolvimento do Servico de
Programacao.

Quantidade do servico a contratar em PF Informar a quantidade total de Pontos de Fungéo do

Servigo encomendado, conforme previsto no
instrumento contratual vigente.

Um Programa deve conter, no minimo, uma Entrada
Externa ou uma Saida Externa ou uma Consulta
Externa, de modo a ser possivel a caracterizacdo da
respectiva quantidade de Pontos de Fungéo. Portanto,
uma OS pode ser preenchida para um ou mais
Programas de Sistemas de Informacéo.

Quantidade do servico a contratar em Horas Informar a quantidade total de horas do Servico
encomendado, conforme previsto no instrumento
contratual vigente.

Categoria de Servigcos Assinalar o ambiente a ser desenvolvido, conforme as
categorias de servigos previstas no Contrato.
Linguagem Assinalar a linguagem a ser adotada. Quando

necessario, conferir a tabela do Contrato, relativa a
Categoria de Servico X Linguagens.

Revisédo da OS n? Preencher com o nimero da OS anterior cancelada.
(Ver descrigao do campo Cancelamento da OS.)

Prazo estimado para retorno Informar a expectativa de prazo para execug¢ao do
servico.

Assinatura do Lider de Projeto Autor(i}zar o envio da OS para a CONTRATADA.

Data Preencher com a data de liberacao para a
CONTRATADA.

CANCELAMENTO DA OS

Motivo Explicar o motivo pelo qual a OS foi cancelada. Quando
a OS tratar de diversos Produtos, e apenas parte sera
cancelada, registrar neste campo os itens cancelados e
abrir nova OS para os demais itens.

Assinatura do Lider de Projeto Autorizar o cancelamento da OS.
Data Preencher com a data de cancelamento do servico.
INFORMACOES DA CONTRATADA
Data/Hora Aceite Servigo Informar a data e hora de aceite do servico pela
CONTRATADA.
Prazo limite p/ entrega Informar o prazo limite para entrega, de forma a atender

a expectativa de prazo para retorno do Solicitante.
Quando ocorrer discordancia entre a expectativa de
prazo do solicitante e o prazo estimado pela
CONTRATADA, as partes devem acordar novo prazo,
alterando os campos do formulario.

Quantidade de horas trabalhadas Registrar o nimero de horas efetivamente trabalhadas,
a fim de subsidiar a base de métricas de projetos
mantida pela CAIXA.

Data inicio testes Informar a data de inicio dos testes realizados pela
CONTRATADA, para garantir a qualidade do produto
elaborado.

Data fim testes Informar a data de término dos testes realizados pela
CONTRATADA, para garantir a qualidade do produto
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CAILXA

elaborado.

Responsavel pela Qualidade

Atestar que os testes foram realizados e que o produto
atende os requisitos especificados.

Nome e assinatura do Responsavel pela
CONTRATADA

Liberar a entrega do produto para o cliente.

Data de entrega do produto

Registrar a data de liberagéo do produto.

VALIDACAO DO PRODUTO

Recebimento produto

Registrar o Nome, assinatura e data de recebimento do
produto.

Testes realizados

Informar que os testes foram realizados e o produto
esta de acordo

Retorno de ndo-conformidades para a
CONTRATADA (Motivo/Nome/Assinatura/Datal)

Informar, quando for o caso, o motivo, a data e o
responsavel pelo retorno a CONTRATADA, de
produto(s) que apresentaram erros durante os testes de
desenvolvimento. Ocorrendo mais de uma devolugéo a
CONTRATADA, registrar neste campo.

Responsavel pelos testes

Informar o nome do responsavel pelos testes.

Assinatura

Liberar o produto testado.

Data

Registrar a data de liberagéo do produto testado.

ACEITE DO PRODUTO / SERVICO

Lider de Projeto

Indicar o nome do Lider de Projeto.

Assinatura

Atestar o Aceite do Servico.

Data

Informar a data de Aceite do Servigo.

ITEM IX - ANEXO I-IH-1l - ACORDO DE SERVICOS CONTRATADOS — ASC

1.1. O ASC - Acordo de Servico Contratados estabelece as condicdes operacionais para controle e
acompanhamento da execugcdo dos Servicos de Desenvolvimento, Manutengdo e de Documentacédo de
sistemas demandados pela CAIXA.

1.2. O modelo aqui apresentado é ilustrativo e podera sofrer ajustes, se for o caso, na implantagdo do processo
operacional junto a CONTRATADA.

Acordo de Servicos Contratados

Sistema: <Nome do Sistema>
Subsistema: <Nome do Subsistema>

Modulo: <Nome do Médulo>

Versao <1.0>
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Historico de Revisoes

Data Versao Motivo Autor

< Esta tabela visa manter o historico de atualizacoes. Caso ndo seja prdtica da representacdo a mesma ndo precisa ser preenchida>

Visto das Areas Envolvidas

Area Data Responsavel Comentarios
Capacidade Produtiva
<Conforme prdtica da
REDEA, complementar
com as dreas
envolvidas>

1. OBJETO DO ACORDO DE SERVICOS CONTRATADOS

O presente instrumento tem por objeto a regulamentagédo da execucao terceirizada de projetos de
sistemas, desenvolvimento e manutencado de programas de computador, com base no CONTRATO DE
<NOME DO CONTRATO=> e seus Aditivos, celebrado entre a Caixa Economica Federal (CONTRATANTE)
e <Nome da CONTRATADA>, CONTRATADA em <dd> de <Més> de <aaaa>.

2. VIGENCIA

<Incluir a data de inicio e término do servico contratado, de acordo com o detalhamento do servico a ser
contratado (item 5) e/ou o cronograma fisico-financeiro. Atentar para que o prazo de execuc¢do esteja dentro dos
limites do prazo do Contrato>

3. OBJETIVO DO SERVICO CONTRATADO

<Descrever sucintamente os objetivos do servigo contratado. >

4. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

<lIdentificar, conforme definido no Contrato vigente, o tipo de Servico a contratar, a forma de Medicdo dos
Servicos , a forma de execucgdo e a aplicacdo de Fatores de Reducao. >

5. Detalhamento do servico a ser contratado

<Detalhar o servigos contratado, como por exemplo, as Fases / Etapas / Atividades da Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas contratadas para servigos de desenvolvimento de sisetmas, detalhando as atividades
e seus respectivos produtos, esforgo, custo e datas de entrega. Caso a representagcdo possua um detalhamento de
esforgo e custos das atividade/produtos contratados no Cronograma Fisico-financeiro, anexado ao acordo, 0 mesmo
detalhamento ndo precisara estar declarado neste tdpico >.
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6. NEGOCIACAO COM AREAS DA CAIXA

Cabe ao Lider de Projeto da REDEA/<Sigla do Local> mobilizar as Areas da CAIXA que tenham
algum tipo de participagdo no desenvolvimento do servico, quando solicitado formalmente pela
CONTRATADA.

7. Mudancas no Escopo do Acordo

A CONTRATANTE podera a qualquer tempo solicitar modifica¢gées na matéria deste Acordo, advindas
de negociacbes futuras, modificacbes estas que deverdo ser registradas, com o entendimento comum
entre contratante e contratada, por meio de Termos de Aditamento ou novas versdes deste acordo.

Em caso de alteragdes no escopo de componentes/programas em processo de construgdo, devera
ser emitida nova Ordem de Servico — OS (autorizagdo para execucdo do servigo) para as alteragdes
propostas e um Termo de Aditamento ao Acordo de Servigo Contratado.

8. Mensuracao dos Servicos Contratados

Duracao, Esforco e Custo.

<A tabela abaixo se refere a contratacdo de servicos de desenvolvimento de sistemas (Metodologai
Estruturada) . Adaptar quando se tratar de outros servigcos, como documentacdo, por exemplo. Atentar
para que os custos e a duracao estejam compativeis com o item 5 deste acordo ou com o cronograma
fisico-financeiro anexado ao ASC, conforme pratica de cada REDEA. Excluir esta tabela quando nao
aplicavel.>
1. Mensuragao dos Servigos Contratados

Total de horas dos Servigcos (ltens Nao mensuraveis em
Tamanho total do Projeto em Pontos de Funcéo. Pontos de Funcao)

<Este campo aplica-se para demandas de
servigos ndo mensuraveis em Pontos de Funcao.

<Numeros de Pontos de Funcéo)>

= R
Fase da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas DURACAO =l (G ) (R$)

Anteprojeto

Planejamento

Analise da Area de Negocio

Projeto do Sistema de Negodcio
Projeto Técnico e|Analise
Construcao do | Programacéo
Sistema de Informacao
Homologacao
Implantacao
Somatdrio Geral

Duracao, Esforco e Custo.

<A tabela abaixo se refere a contratacao de servicos de desenvolvimento de sistemas (metodologia
Orientada a Objetos). Adaptar quando se tratar de outros servicos, como documentacao, por exemplo.
Atentar para que os custos e a duracdo estejam compativeis com o item 5 deste acordo ou com o
cronograma fisico-financeiro anexado ao ASC, conforme pratica de cada REDEA. Excluir esta tabela
quando n&o aplicavel.>
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ESFORCO (Horas) CUSTO (R$)

Fase da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas DURAGAOQ

Iniciacao

Elaboracao

Construcao Analise
Construcao Programacao
Somatoério Geral

9. Metodologias e Padroées utilizados

Conforme prescrito no Contrato, a Contratada devera executar os servigos ora contratados em
conformidade com as Metodologias para Desenvolvimento de Sistemas da CAIXA <indicar a versao>) e
demais normas e documentos de referéncia aplicaveis e descritos a seguir:

<Relacionar os normativos e outros documentos de referéncia, consultando o SISMN — Sistema Manual

Normativo e outras fontes. Atentar para a versdo do Normativo ou instrumento de referéncia.

A CONTRATANTE devera disponibilizar 8 CONTRATADA, em meio fisico (COPIA IMPRESSA), todos
0s normativos e documentos de referéncia necessarios a correta conducao dos servicos, bem como o0s
modelos de documentos previstos pela metodologia empregada.

A utilizagédo dos modelos fornecidos e a obediéncia as normas associadas sao de carater obrigatério
pela CONTRATANTE e CONTRATADA.

A CONTRATADA disponibilizara os produtos gerados nos repositorios definidos pela
CONTRATANTE, no ambiente da CONTRATANTE.

<Identificar os repositdrios para disponibilizagcdo/entrega de produtos para a Contratante>.

10. Ordens de Servico — OS <item opcional>

A autorizacdo da CONTRATANTE para desenvolvimento dos produtos pela Contratada sera efetivada
por meio de Ordens de Servigo, através da ferramenta de controle da CONTRATANTE, sendo este o
instrumento formal de controle e acompanhamento do desenvolvimento e da entrega de produtos.

11. Acompanhamento e Controle

A CONTRATANTE se reserva o direito de acompanhar e controlar os servicos executados pela
CONTRATADA, conforme previsto em Contrato.

A CONTRATADA mantera uma infra-estrutura de geréncia de configuracdao, de modo a assegurar o
controle de versdes dos ativos de software mantidos, o estabelecimento de linhas de base e a
recuperacao de versdes anteriores, caso necessario.

A CONTRATADA manterda uma infra-estrutura de geréncia de mudangas, com a finalidade de permitir
0 registro, a classificacdo, a priorizagdo e o acompanhamento do atendimento as solicitagbes de
alteragdes nos projetos.

Quando razdes de seguranga ou de infra-estrutura impossibilitarem a incluséo direta dos produtos no
repositorio definido pela CONTRATANTE, estes deverao ser entregues por meio eletrénico, devidamente
identificados e com orientacao de uso.

A CONTRATADA tera seus produtos e processos verificados e avaliados pela CONTRATANTE,
conforme a metodologia da CAIXA.
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O aceite formal se dara, por parte da CONTRATANTE, através da homologacao da Ordem de Servigo
que demandou o servigo, ensejando o seu faturamento. A CONTRATANTE, de comum acordo com a
CONTRATADA, estabelecera a periodicidade de reunides, denominadas Pontos de Controle, com a
finalidade de avaliar o andamento do servigo contratado, analisar o processo e os produtos, registrar boas
e mas praticas e propor melhorias no processo. Os pontos de controle, bem como todas as decisdes
tomadas, devem ser registrados em atas (Anexo lll) assinadas por representantes de ambas as partes.

A CONTRATADA apresentara, nos Pontos de Controle, o Relatério de Acompanhamento dos
Servigos Contratados, contendo as pendéncias e suas respectivas responsabilidades, e consideragdes
gerais sobre o andamento dos trabalhos, além do cronograma atualizado.

12. Entrega/Aceite de Produtos e Transferéncia de Conhecimento

A entrega dos produtos devera ser formalizada pela CONTRATADA ao Gerente de Projetos da
CONTRATANTE por meio da OS.

No caso de algum servico composto por varios produtos, ter um de seus produtos nao ser aceito pela
CONTRATANTE, por n&o estar conforme, o servigo nao sera liberado para faturamento.

E de responsabilidade da CONTRATADA a emissdo de comunicados formais a CONTRATANTE ao
final do prazo limite para homologacdo do produto, nos casos de ndo cumprimento dos prazos de
homologagéo de produtos que impegam a continuidade dos trabalhos.

O Gerente de Projetos da CAIXA notificara formalmente a CONTRATADA os produtos nao
homologados, seguidos da descricao do problema identificado.

Deverdo ser previstos procedimentos para transferéncia de conhecimento sobre o servico para a
Contratante.

13. Caracteristicas Técnicas <item opcional>

Linguagem SGBD/Sistema de Arquivos Sistemas Operacionais

Hardware Software Middleware

<Quando possivel, anexar Modelo de Arquitetura de Solucdo do projeto. >

14. Matriz de Comunicacao

Meio de

Evento L
Comunicacao

Responsavel Destinatario Periodicidade

<A Matriz de Comunicagdo devera conter os eventos mais significativos entre CONTRATANTE e CONTRATADA,
tais como Reuniées Pontos de Controle, Entrega de Relatérios de Acompanhamento, Entregas dos Produtos
constantes do Acordo, com responsaveis pelos eventos e sua periodicidade. >

15. Cronograma Fisico-Financeiro <ltem opcional>

<Colar o Cronograma Fisico-financeiro.

Esse cronograma deve ser customizado as caracteristicas de cada servigo contratado.
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hlo OF Mome da Tarefa Produtos ‘ Esforgo ‘ Custa da OP ‘ Inicio ‘ Terming
previsto

= Ho OP: OP 01 35,55 hre R$2.775,39  Seg 29/5/106 Ter 27/6/06
OF 01 Gerenciamento da Fase | 35,55 hrs R$277539 Seq 20/506 Ter 27IG06

= Ho OP: OP 02 2431 hrs R$13.866,99  Seg 29/5/06 Ter 20/6/06
CP 02 Refinar o Modela Preliminar de Dados, transformando-o no Madelo de Dados Ldgico DOCER4S 192 hrs RE1 09317 Seq 20/506 Ter 30/508
QP 02 Modelar o comportamento do sistema, uilizando as técnicas da Andlise Estruturada DOCER30 - 19,2 hrs RH1.09517 Ter 30106 Qg 31506
Op 02 Elshorar o Diagrama e Transicéo de Extados para a2 ertidades selecionadsas DOCEBR30 - 192 hrs RE1.09517 Giua 315006 Qi 16106
CP 02 Suporte 5 validagio do Modelo de Dados DOCEB34 - 192hrs R§1.09517 Qui 11508 Seq S/E06
OF 02 Executar Revizdo Técnica de Produto — Disgrama de Fluxo de Dadog DOCERTS - O hrs FE0,00 Seg 5506 ey SIE06
Op 02 Mapear oz programas a serem desenvolvidos para stender o Disgrama de Fluxo de Deados | DOCEB30 - 182 hrs R§1.08547 Seq SI606 Ter G506
Op 02 Conztruir um diagrams gue demonstre a hisrarguia e interag8o ertre 0s programas DOCER30 - 19,2 hrs R§1.09517 Ter GGG Qs TE0E
CP 02 Estabelecer diretrizes de implementagio e atualizar o Cronograma DOCER30. 128 hrs RE730,11 Gz TG0 Qi BE0E
OF 02 Elaborar o Planao de Teste das funcionalidades a ser aplicado em ambiente de desenvolvime DOCEB42 . 35,37 hrs R§2.185 62 Qi BIG06 Seq 1206106
QP 02 Elaborar Estratégia de Teste das funcionalidades a ser aplicada e ambierte de desenvalvil DOCEB30. 38,37 hrs R}2.188 82 Seq 1206106 Sex 166106
QP 02 Elaborar Cendrio de Teste das funcionalidades a ser aplicado em ambiente de desenvolvime DOCEB30 . 38,37 hrs R§2.185 62 Sex 16506 Ter 2006106

= Ho OP: OP 03 76,73 hrs R$4.377,25 Ter 20/6/06 Ter 27/6/06
CP O3 ‘alickar Estratégia de Teste e Cendrio de Teste DOCER4E - 2557 hrs R§1.458 51 Ter 20/6/06 Qui 220506
CP 03 Suporte & aprovagio da Estratégia de Teste & Cendrio de Teste DOCER4E . 2557 hre RE1 455,51 Qi 220506 Sex 230606
OP 03 Executar o scompanhamento & cortrole do projeto e revizar o PDS e compromissos assumic PDS 128 hrs R$730,11 Sex 234606 Seq 266106
OF 03 Executar Avaliagio de Fim de Fase DOCERSS - 128 hrs RF7E0,11 Seq 26506 Ter 27606

[ Ho OP: OP 04 65,43 hrs R$5.108,12 Ter 27/6/06 Seg 1./706
QF 04 Gerenciamento da Fase 65,43 hrs Rf5.108,12 Ter 27606 Seq 31706

16. CONSIDERACOES GERAIS

<Adaptar este item as necessidades do projeto ou do servigo a contratar>

Quando todos os servicos especificados neste acordo forem concluidos e aceitos pela
CONTRATANTE o Lider de Projeto, com acompanhamento do Supervisor de Tecnologia, emitira o
documento “Registro de Encerramento de Contrato/Acordo de Servigos Contratados”.

No caso de quaisquer duvidas (sancdes, multas, etc.) devem ser consultados o Contrato e seus
aditivos.
<Local>,<dd> de <Més> de <aaaa>.

Gerente de Projetos
REDEA/ .....
Caixa Econémica Federal

Supervisor de Tecnologia
REDEA/ ....
Caixa Econémica Federal

Contratos/Capacidade Produtiva
REDEA/ ....
Caixa Econ6mica Federal

Gerente de Tecnologia da Regional
REDEA/ ...
Caixa Econémica Federal

Representante da Contratada
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ITEM IX - ANEXO I-I-lll - ATESTADO DE VISTORIA

Atestamos para fins de participacdo na Concorréncia n° CPL/CESUP, que a
0 0] =17 DRSS CNPJ.cooiee e
representada PEI0 ST (A) .eeeiieeeiriieeiie e e e nee e e eneeas , efetuou vistoria
na documentacao disponibilizada pela CAIXA, obtendo conhecimento dos aspectos técnicos, padroes e

processos a serem obedecidos, e caracteristicas das solugdes adotadas A CAIXA, em nenhuma hipétese,

garante a Licitante o compromisso de manter as condi¢cdes demonstradas objeto desta vistoria..

Local e data

Assinatura e carimbo do empregado da CAIXA

ITEM IX - ANEXO I-I-IV - MODELO DE ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS - SLA

1.1 O SLA - Acordo de Nivel de Servicos estabelece os niveis de servico a serem observados durante a
execucao dos Servicos.

1.2. O modelo aqui apresentado ¢ ilustrativo e podera sofrer ajustes, se for o caso, na implantagdo do
processo operacional junto a CONTRATADA.

Acordo de Nivel de Servico - CAIXA

ANS — Garantia de nivel de servicos oferecidos paraa CAIXA ANO:

Contratada Contratante

Area: Area:

Representante: Representante:

Email: Email:

Data:

1. Obijetivos do acordo
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Garantir o fornecimento e cumprimento dos servicos e produtos contratados, conforme indicado nesse documento,
baseado em indicadores: esfor¢os, atributos, métricas, limites, através de acordo formal de compromisso junto a
CAIXA.

2. Descricédo do Acordo

2.1 Condicoes Gerais

2.1.1 A CONTRATANTE quer garantido o fornecimento e cumprimento dos servigos oferecidos para a CAIXA
conforme as condicdes indicadas nesse documento, no que se refere as especificagbes e indicadores
aqui definidos.

2.1.2 Qualquer interrupcao/alteracao/inclusao nos servicos oferecidos devem ser negociados previamente
entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

2.1.3 A CONTRATANTE quer garantido que quaisquer inclusées de servicos venham acompanhados de seus
respectivos compromissos e indicadores.

2.1.4 A CONTRATANTE quer garantido que quaisquer alteragcdes surgidas nos servicos oferecidos tenham
atualizados seus respectivos compromissos e indicadores.

2.1.5 A CONTRATADA se compromete em atender os servicos oferecidos para toda a CAIXA conforme
indicado item 3 deste acordo.

2.2 Conceitos / Servicos

2.2.1 ltem 5.2 do Projeto Bésico - Servicos relativos a Qualidade

2.2.2 ltem 5.3 do Projeto Bésico - Servicos relativos a Testes

2.2.3 ltem 5.6 do Projeto Basico - Servigos relativos a Auditoria de Cédigo-fonte

2.3 Renegociacao
_A cada més, apds a anadlise do Relatério mensal, qualquer das partes envolvidas podera solicitar, se necessario,

a renegociacao deste acordo, em virtude de alteragdes que possam ter ocorrido no ambiente / escopo ou da
identificacdo de novos aspectos de interesse ignorados até o momento. Caso solicitado, a renegociagéo deste
Acordo devera ocorrer o mais rapido possivel de forma a ndo comprometer a prestacéo dos servicos.

Quaisquer contingéncias deverao ser negociadas entre as partes.

Indicadores
Relacionamos a seguir os indicadores que regerao os critérios para avaliagao dos servigos contratados:
Indicadores comuns a todos os servicos do objeto (de Inspecao de produtos e/ou Artefatos de Teste, Teste
de Sistemas e Auditoria de Codigo-fonte )

. . L . Forma de
# | Sigla Métrica Definicao Formula Medico
A percentagem de tempo que o
1 DAT | Disponibilidade do ambiente de trabalho da DAT = Qtd horas disp. > 98
ambiente de Trabalho | CONTRATADA esta disponivel Uso * 100 °
para usuario Qtd horas més
A Tempo que se passa para que
5 EFP Ezﬁeﬁfﬁeiteo do uma demanda seja efetivamente >0.8
Prazg concluida em relagéo ao prazo EFP = X Prazo previsto =
acordado Y T. de resolucao

Tempo que se passa desde 0
momento que a contratante
TRA | Tempo de Resposta |reportou um problema/uma

3 (atendimento) a | demanda até o momento em que TRA = Hor. Inicio 24 h
problemas/demanda | € informado o inicio da execugdo | Execugao — Hor. Abertura
do(a) mesmo(a) pela
CONTRATADA
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ISC

4 indice de Satisfacdo | Pesquisa de Satisfacdo junto aos ISC = X Avaliacdes dos >9
do Cliente Clientes (grau de 1 a 10) Servicos =
N¢ de servigcos
¢ Indicador especifico para os servicos de Qualidade
Qs Quantidade de atendimentos
. . concluidos em relacdo as _ -
5 Qualidade do Servigco demandas por periodo QS = Qtde ::Igooonclmdos >80 %
determinado Qtde demandados

¢ Indicador especifico para os servicos de Auditoria de Cédigo-fonte
Exatidao dos resultados obtidos
na auditoria de codigo-fonte
elagao 206 resultados obidos em | ACR = Qe
Acuracidade (para um ~ - P Apontamentos
6 | ACR | mesmo conjunto de | SXecU9a0 auditoria de codigo- CONTRADADA >0,95
P fonte realizada internamente na ’
codigos-fonte) CAIXA Qtde Apontamentos
CAIXA

(*) Esse indice podera ser
confirmado por um auditor técnico
externo

> OBSERVACOES:

e A CAIXA adotara indicadores para avaliar o desempenho dos servigcos contratados. Quando nao forem
cumpridos pela CONTRATADA os limites minimos de desempenho previstos, serdo aplicadas as multas
determinadas no contrato.

e A cada 6 (seis) meses de vigéncia do contrato sera efetuada a AVALIAGAO dos limites em vigor para os
indicadores. Se identificada a necessidade de alteracao dos limites minimos de desempenho, estes poderao
ser modificados a critério da CAIXA.

e Paratodos os calculos de indices considerar a mesma unidade de medida.

4. Aprovacoes

Estando de acordo com as condi¢des acima apresentadas, assinam a seguir as partes envolvidas.

XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CONTRATADA CONTRATANTE

ITEM IX - ANEXO I-I-V - PLANILHA DE PRECOS
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1 Preco global de cada mddulo descrito no presente ANEXO, em moeda corrente do Pais, expresso em
algarismo e por extenso, nele incluidos todos os impostos, taxas, mao de obra, transporte, prémios de
seguro e de acidente de trabalho, emolumentos, salarios, encargos sociais e trabalhistas, contribuicdes
previdenciarias, tarifas publicas de telefonia e correios, impressdes diversas, hospedagens e viagens de
seus empregados, transferéncia de conhecimentos, e todas as demais obrigacdes e despesas de qualquer
natureza necessarias a perfeita execucao dos servicos objeto desta licitagao, constante do Anexo | — Projeto

Basico.
2 Tabela de Precificagdo do CONTRATO
QUANTIDADE TOTAL | VALOR UNITARIO DA HORA VALOR TOTAL
ESTIMADA
625.800 Horas R$ R$
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