CONCORRENCIA Ne. 001/2006 - CEL;MZ
ANEXO II: QUESITOS PONTUAVEIS ITEM |

PONTUAGAO TECNICA DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGCAO DE SISTEMAS EM GRANDE
PORTE SGBD IDMS

Resumo da Pontuagao

Peso P&g%fngfo Percentual Pontuagigtg}formada E%r;trl:;;::
onderada
[COMPATIBILIDADE 2 848 31,05%
JQUALIDADE 2 832 30,47%
[DESEMPENHO 2 745 27,28%
SUPORTE 6 102 11,20%
SOMA TOTAL 2.527 100,00% I
Resumo da Comprovagao
Pontuagdo
Maxima
JATESTADOS 63,16%
IDECLARACAO 18,16%
[CERTIFICADO 4,39%
JVISITA 14,28%
SOMA TOTAL| 100,00%
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PONTUAGAO TECNICA DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS EM GRANDE PORTE SGBD IDMS
- COMPATIBILIDADE

ITEM 1

CONCORRENCIA N°. 001/2006 - CEL;MZ
ANEXO II: QUESITOS PONTUAVEIS ITEM |

INFORMADO ESPECIFICADO
g PESO PONTUAGAO
= n A A A Ly "
mem | o EXIGENCIA DETALHES QT PONTOS 'NFEE':"T’Z%’}‘E’ 28 Pc')wrggang DO MAXIMA Té‘T'i?_ TIPO |COMPROVAGAO
= ITEM PONDERADA
E
8
=zt [Comprovou experiéncia na prestagédo de servigos de
141 b 8 |desenvolvimento e manutengéo de sistemas de informagdes Se comprovado a licitante tera 1 (um) ponto 1 10 10 6 60 2.20% A Atestado de que executou o servigo de
. £5 para Instituicdes néo financeiras, em projetos no minimo de para cada projeto distinto e forma satisfatoria. (1)
g [1.000 PFou 15.000 horas.
[}
; © ia . = "
B |Comprovou experiéncia na prestagdo de servigos de
12 £ o |desenvolvimento e manuteng&o de sistemas de informagdes Se comprovado a licitante tera 1 (um) ponto 1 10 10 6 60 2.20% A Atestado de que executou o servigo de
- ,ii' E para Instituicdes financeiras em projetos no minimo de 1.000 |para cada projeto distinto enre forma satisfatoria. (1)
S PF ou 15.000 horas.
g [Comprovou experiéncia na prestagéo de servigos de
13 a desenvolvimento e manutengéo de sistemas de informagdes  |Se comprovado a licitante tera 1 (um) ponto 1 10 10 8 80 2.93% A Atestado de que executou o servigo de
’ a lem projetos maiores que 500 (quinhentos) PF ou 7.500 horas, |para cada projeto distinto v forma satisfatoria. (1)
il utilizando SGBD IDMS em ambiente de grande porte.
» DB2 8 SIM
g a [Comprovou experiéncia na prestagéo de servigos de Oracle 5 SIM
3m [|desenvolvimento e manutengdo de sistemas de informagdes ™M Atestado de que executou o servigo de
14 ° 8 lem pelo menos 1 projeto maior que 500 PF ou 7.500 horas em Sybase ASE 3 S 18 4 72 264% A forma satisfatoria. (1)
E cada um dos seguintes SGBD. MS SQL Server 1 SIM
PostgreSQL 1 sSim
[2]
=
=]
k-
2 [Comprovou experiéncia na prestagéo de servigos de
15 pr desenvolvimento e manuteng&o de sistemas de informagbes  |Se comprovado a licitante tera 1 (um) ponto 1 20 10 4 40 1.46% A Atestado de que executou o servigo de
) S lem projetos maiores que 500 (quinhentos) PF ou 7.500 horas, |para cada projeto distinto R forma satisfatoria. (1)
» utilizando ADS Online para CA-IDMS.
=]
<
g
X
w
P
g T |Comprovou experiéncia na prestagéo de servigos de
16 o |L_> desenvolvimento e manutengéo de sistemas de informagdes Se comprovado a licitante tera 1 (um) ponto 1 20 10 4 40 1.46% A Atestado de que executou o servigo de
. O < |em projetos maiores que 1.000 (mil) PF ou 15.000 horas, para cada projeto distinto o7 forma satisfatoria. (1)
%m utilizando COBOL Batch para Mainframe.
ww
=
g [Comprovou experiéncia na prestagédo de servigos de
1.7 o 8 desenvolvimento e manuteng&o de sistemas de informagdes Se comprovado a licitante tera 1 (um) ponto 1 20 10 4 40 1.46% A Atestado de que executou o servigo de
. o O |em projetos maiores que 1.000 (mil) PF ou 15.000 horas para cada projeto distinto e forma satisfatoria. (1)
4 utilizando COBOL/CICS para Mainframe.
[}
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PONTUAGAO TECNICA DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS EM GRANDE PORTE SGBD IDMS

ITEM 1

- COMPATIBILIDADE

CONCORRENCIA N°. 001/2006 - CEL;MZ
ANEXO II: QUESITOS PONTUAVEIS ITEM |

INFORMADO ESPECIFICADO
E PESO PONTUAGAO
= n A A A Ly "
mem | o EXIGENCIA DETALHES QT PONTOS 'NFEE':"T’Z%’}‘E’ 28 Pc')wrggang DO MAXIMA Té‘T'i?_ TIPO |COMPROVAGAO
= ITEM PONDERADA
=
§ [Comprovou experiéncia na prestagéo de servigos de
18 S, H desenvolvimento e manutengéo de sistemas de informagoes Se comprovado a licitante tera 1 (um) ponto 1 20 10 4 40 1.46% A Atestado de que executou o servigo de
. &S |em projetos maiores que 500 (quinhentos) PF ou 7.500 horas  |para cada projeto distinto R forma satisfatoria. (1)
] utilizando Java Padrao J2EE ou J2SE.
5’ (Comprovou experiéncia na prestagédo de servigos de
1.9 x desenvolvimento e manuteng&o de sistemas de informagdes Se comprovado a licitante tera 1 (um) ponto 1 10 5 3 15 0.55% A Atestado de que executou o servigo de
) -3 lem projetos maiores que 500 (quinhentos) PF ou 7.500 horas  |para cada projeto distinto D70 forma satisfatoria. (1)
] utilizando XML OU XSL PADRAO W3C.
- = . [SUN Application Server 3 Sim
a [Comprovou experiéncia na prestagéo de servigos de
2 5 |desenvolvimento e manutengdo de sistemas de informagdes  |cics 6 SIM .
1.10 2 E lem pelo menos 01 (um) projeto maior que 500 PF ou 7.500 — 12 4 48 1,76% A foArtrisatas(;[:i:étgl;‘i: e()fle)cutou o servigo de
F o  [noras em cada uma das seguintes ferramentas / tecnologias / WEBSPHERE Application Server 2 SIm )
padroes. UBOSS 1 SIM
(7]
E [Comprovou experiéncia na prestacdo de servigos de WEBSPHERE MQ 4 Sim
d_o desenvolvimento e manutengéo de sistemas de informagdes Atestado de que executou o servico de
1.1 X '5 lem pelo menos 01 (um) projeto maior que 500 PF ou 7.500 5 2 10 0,37% A forma satisfat?ﬁria ) o
w g horas em cada uma das seguintes ferramentas / tecnologias / !
O |padroes. JDBC 1 Sim
o
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PONTUAGAO TECNICA DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS EM GRANDE PORTE SGBD IDMS
ITEM1 - COMPATIBILIDADE

INFORMADO ESPECIFICADO
5 PESO PONTUAGAO
= n A A A Ly "
mem | o EXIGENCIA DETALHES QT PONTOS 'NFEE':"T’Z%’}‘E’ 28 Pc')wrggang DO MAXIMA Té‘T'i?_ TIPO |COMPROVAGAO
= ITEM PONDERADA
=
_ Unix - Sun Solaris 6 Sim
o & |Comprovou experiéncia na prestagéo de servigos de
£ © |desenvolvimento e manutengéo de sistemas de informagdes MVS/ESA ou Z/OS 10 SIM :
142 | €S |em pelo menos 01 (um) projeto maior que 500 PF ou 7.500 20 3 60 2,20% A foAr‘;S;asda‘t’lsfzg';ea e(ﬁe)cu“’“ 0 servigo de
£ g horas em cada uma das seguintes ferramentas / tecnologias /  |Windows NT, 2000 Server ou 2003 Server 3 Sim :
O |padroes.
LINUX 1 Sim
Flash 1 sSim
]
g e ) ) AsP 1 sIM
[Comprovou experiéncia na prestagédo de servigos de
> desenvolvimento e manutengéo de sistemas de informagées JSP 5 Sim .
113 §  |em pelo menos 01 (um) projeto maior que 500 PF ou 7.500 10 2 20 0,73% A é:;ﬂi‘;‘:g;g‘:; e(ﬁe)c“"’” o servigo de
& |horas em cada uma das seguintes ferramentas / tecnologias / MS Internet Explorer 1 SiM :
g padroes. Mozilla Firefox 1 SIM
w
Solugdes adaptadas para deficientes visuais 1 Sim
Certificado Digital 2 SiM
8 [Comprovou experiéncia na prestacdo de servigos de Dominio no uso do Algoritmo de criptografia
c 8 < " N ~ 2 sSim .
114 [ desenvolvimento e manuteng&o de sistemas de informagdes ~ |RSA 12 P 2% 0.88% A Atestado de que executou o servigo de
. 3 lem pelo menos 01 (um) projeto maior que 500 PF em cada ! forma satisfatoria. (1)
o
& uma das seguintes tecnologias de Seguranca. RACF 4 SiM
LDAP 4 sSim
0
£ |Comprovou experiéncia na prestagédo de servigos de . . .
1.15 &g desenvolvimento e manuteng&o de sistemas de informagées S:rg(igg;ovfgsts (I::(i:sliiannttoe tera 1 (um) ponto 1 5 5 1 5 0,18% A foArt;Satasi?igét%l:i: e(x1e)cutou o servigo de
u & |utilizando Patterns. P pro} !
5’ [Comprovou experiéncia na prestacdo de servigos em projetos
116 =) de desenvolvimento e manutengéo de sistemas de informagdes|Se comprovado a licitante tera 1 (um) ponto 1 10 10 P 20 0.73% A Atestado de que executou o servigo de
: o lem muiltiplas camadas utilizando ambiente de intranet e para cada projeto distinto e forma satisfatoria. (1)
& lespecificagdo UML.
©
B |Comprovou experiéncia na prestagéo de servigos em projetos
147 &_‘é de desenvolvimento e manutengéo de sistemas de informagdes|Se comprovado a licitante tera 1 (um) ponto 1 10 10 3 30 1.10% A Atestado de que executou o servigo de
: w 3 |utilizando metodologia estruturada de desenvolvimento de para cada projeto distinto e forma satisfatoria. (1)
» |sistemas
w
o - = . ;
o (Comprovou experiéncia na prestagéo de servigos em projetos - . )
1.18 4 de desenvolvimento e manutengéo de sistemas de informagdes S:rgizg;w?gg(s ggi?ﬂqf tera 1 (um) ponto 1 10 10 2 20 0,73% A dAet?s::ndao:aciiesfgltjgrieaﬁ;:mou 0 servigo
] utilizando analise Orientada a Objetos. P proj |
£ Multidimensional 2 SIM
20
SO0
1.19 S5 |Comprovou experiéncia na prestagéo de servigos de Entidade e Relacionamento 4 SIm 8 3 24 0.88% A Atestado de que executou o servico de
. § = |modelagem de dados utilizando os seguintes processos. oeT forma satisfatoria. (1)
3
E E Orientada a Objetos 2 Sim
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INFORMADO ESPECIFICADO
§ PESO | PONTUAGAO
= n A A A Ly "
mem | o EXIGENCIA DETALHES QT PONTOS 'NFEE':"T’Z%’}‘E’ 28 Pc')wrggang DO MAXIMA Té‘T'i?_ TIPO |COMPROVAGAO
= ITEM PONDERADA
=
3
13
g
H
‘© [Comprovou experiéncia na prestacédo de servigos de L . .
1.20 E codificagdo de programas para ambiente Mainframe em volume Se comgrovaqo a licitante teré 1 (um) ponto 1 10 10 2 20 0,73% A Atestado c:e que ex.e(f:"'t?[.] 0 servigo de
3 superior a 2.000 horas, por projeto. para cada projeto forma satisfatoria.
S )
-3
X
w
)
ug
g
o ia . = .
= [Comprovou experiéncia na prestagéo de servigos de . . .
1.21 3@ codifipcagéo de%rogramas u?ilizandgo 0 SGBD IE)MS em volume |3 comprovado a licitante tera 1 (um) ponto 1 10 10 2 20 0,73% A Afestado de que executou o servigo de
- 8 a superior a 2.000 horas, por projeto para cada projeto ! forma satisfatéria.
-
X
w
=
<
a
o
=
<
3 [Comprovou experiéncia na prestagédo de servigos de
1.22 o codificagdo de programas utilizando o método de acesso ISe comprovado a licitante tera 1 (um) ponto 1 10 10 P 20 0.73% A Atestado de que executou o servigo de
- 'S [QSAM ou BDAM em volume superior a 2.000 horas, por para cada projeto o7 forma satisfatoéria.
_§ projeto.
&
°
o
o
g
X
w
=
<
&N
>
8
[Comprovou experiéncia na prestagéo de servigos de . . .
1.23 § codifipi:a(;éo de%rogramas uzlizango o métodogde acesso VSAM Se comgrovaqota ligitante teré 1 (um) ponto 1 10 10 2 20 0,73% A Atestado ?e que e);_etf:uttpq 0 servigo de
& : - para cada projeto ’ forma satisfatoria.
“.g' lem volume superior a 2.000 horas, por projeto.
o
g
X
i
=
o
8
T - = )
124 | 28 fé’d"}.”cra‘}vfﬁ do ‘;‘?Qgr"aﬁalauﬁﬂiif’ﬁ ?ﬁ;ﬁ;ﬁ&ségm Se comprovado a licitante teré 1 (um) ponto 1 10 10 2 20 0,73% A |Atestado de que executou o servigo de
8 g BATCH em volume superior a 2.000 horas, por projeto. para cada projeto forma satisfatdria.
-3
X
w




PONTUAGAO TECNICA DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS EM GRANDE PORTE SGBD IDMS
ITEM1 - COMPATIBILIDADE

CONCORRENCIA N°. 001/2006 - CEL;MZ
ANEXO II: QUESITOS PONTUAVEIS ITEM |

INFORMADO ESPECIFICADO

§ PESO | PONTUAGAO

= . A A A o -
mem | o EXIGENCIA DETALHES QT PONTOS 'NFSE':"T‘I&’}‘E’ 28 P%rgmgm DO MAXIMA Té‘T'i?_ TIPO |COMPROVAGAO

2 ITEM PONDERADA

=

n

%]

5}

Pl

o

)

8

[Comprovou experiéncia na prestagédo de servigos de - . .

1.25 & |codificagio de programas utilizando a linguagem COBOL CICS S:r:"cn;‘j’;""fgls licitante tera 1 (um) ponto 1 10 10 2 20 0,73% A |Atestado ‘:grfn‘f;’:iiﬁ;‘gﬁa" servigo de

§ lem volume superior a 2.000 horas, por projeto. P proj .

£

o

o

a

X

w

-

[5]

=

o

s C iénci tacéo d i d

© 'OMpProvou experiencia na prestagcao de servigos de ‘e - N
1.26 ..g codificagdo de programas utilizando a linguagem JCL em S:r;c::r;\g;ov?;g's licitante teré 1 (um) ponto 1 10 10 2 20 0,73% A Atestado ?srﬁnl;esz):ies(f:::gﬁao servigo de

g lvolume superior a 2.000 horas, por projeto. P proj :

(8]

-3

X

i

(1) A execugdo de servigos de forma satisfatéria devera ser comprovada através da apresentacéo de atestado considerando as informagées previstas pelo Modelo 1 detalhado no Anexo Il B.
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PONTUAGAO TECNICA DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS EM GRANDE PORTE SGBD IDMS

ITEM 2 - QUALIDADE

INFORMADO ESPECIFICADO
5 PONTUAGAO
= QT INFORMAGAO DA PON.TUAQAO PESO % DO
ITEM ) EXIGENCIA DETALHES PONTOS LICITANTE MAXIMA DO ITEM| MAXIMA TOTAL TIPO |COMPROVAGAO
E PONDERADA
e
Nivel G do MPS-BR 5 Sim
Nivel 2 do CMM ou Nivel 2 do CMMI ou Nivel F 10 sIm :
E [Comprovou a obtengao de nivel de maturidade CMM do MPS-BR :s:sce’r?lzsrocg;i;:dMoMcsn(i:f’\\gmfine
jou CMMI ou MPS-BR em segmentos organizacionais, . "
(%) e = f Nivel D ou E do MPS/BR 15 SIM [documento equivalente, emitido por parceiro
,g ::(rz)aurcngla;;s(:e)n%ilg::::‘zg;:g':ssézrp? servico do SEI, em conformidade com o Anexo IV]
g " - - o . .
21 8 [ou mais abrangente que o descrito no projeto basico. [Nivel 3 do CMM ou Nivel 3 do CMMI ou Nivel C 20 sIM 40 3 120 439% ¢ fne:;z-lzlg:lrse(;ZtII:aB']dga‘f;toBc:ggdo
% OBS.: A Empresa somente sera pontuada em uma  [do MPS-BR MPS-BR deve apresentar documento
das faixas n&o sendo a pontuagdo cumulativa. o N "
3 P ¢ Nivel 4 do CMM ou Nivel 4 do CMMI ou Nivel B 30 SIM lemitido por avaliador credenciado pela
do MPS-BR SOFTEX
Nivel 5 do CMM ou Nivel 5 do CMMI ou Nivel A
do MPS-BR 40 Sim
& [Comprovou utilizar na prestagao de servigos de
< [desenvolvimento e manutengGes de aplicativos
22 § utilizando a técnica APF (Andlise de Pontos de Se comprovado a licitante tera 1 (um) ponto para 1 10 10 9 90 3.30% A Atestado de que executou o servigo de
- s Funcéo), de acordo com o IFPUG (International cada projeto distinto el [forma satisfatoria. (1)
£ [Function Point Users Group) para dimensionamento
S |dos projetos.
2
. . Atestados emitidos por empresa cliente,
<
23 8 3:2?;?::Zgzeprrv?gz‘:?iedls‘mms associados a Se comprovado a licitante tera 1 (um) ponto para 1 10 10 8 80 2.93% A ::Siarg;“:;%‘faftzfﬂjgera\gzr?\?r(\)ifnzsée(;/ dos|
" b [Desenvolvimento/Manutengao onde a licitante firmou  |cada projeto distinto e h 5 °
H JAcordo de Nivel de Servigos (ANS) com a contratante. indicadores definidos em ANS, conforme
S . lestabelecido no Projeto Basico. (2)
O
>
e
H
g ] 8 |Comprovou experiéncia na utilizagéo de processo
s 5 g formal de desenvolvimento de sistemas, baseado na (Copia da documentagdo que detalha o
24 ‘D g & [andlise estruturada de sistemas ou Processo Unificado|Se comprovado a licitante tera 10(dez) pontos. 10 SIM 10 6 60 2,20% \Y . . - "
—g > .\_,=- [de desenvolvimento de sistemas, considerando o processo e visita as instalagdes da Licitante
B © 2 |ciclo de vida completo previsto pela técnica.
°
=
'%*E [Comprovou experiéncia na utilizagao de processo
S ¢ [formal adaptado para a prestagéo de servigos de . =
25 3 g manutencéo de sistemas, considerando o ciclo de vida[Se comprovado a licitante tera 10(dez) pontos. 10 Sim 10 6 60 2,20% v cgé';iz go\z:ge;‘;aiﬁa;algug:segrl‘_a‘cﬁame
k] £ completo de desenvolvimento/manutengao de P ¢
2= [sistemas.
Teste unitario 4 simM
e
2 Teste Integragéo 4 siM
° [Comprovou experiéncia na realizagao de testes com [Copia da documentag&o que detalha o
2.6 2 processo de testes formal suportado por ferramenta | Teste usabilidade 4 SIM 20 5 100 3,66% \% processo e visita as instalagdes da
3 com gerenciamento e medigéo de defeitos. Licitante
o Teste carga e desempenho 4 Sim
o
Teste regressao 4 Sim
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PONTUAGAO TECNICA DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS EM GRANDE PORTE SGBD IDMS

ITEM 2 - QUALIDADE

INFORMADO ESPECIFICADO

£

2 PONTUAGAO

= QT INFORMACAO DA PON'TUAQAO PESO % DO
ITEM ) EXIGENCIA DETALHES PONTOS LICITANTE MAXIMA DO ITEM| MAXIMA TOTAL TIPO |COMPROVAGAO

2 PONDERADA

e

o

2

°

8 [Copia da documentagéo que detalha o

© A & processo, atestados de que executou o
27 5 [Comprovou experiéncia na realizago de testes, Se comprovado a licitante tera 10 (dez) pontos 10 sim 10 3 30 1,10% VvV [servigo de forma satisfatéria, apresentagao

2 utlizando ferramenta de auditoria de cédigo. das telas impressas e visita as instalagées

T°

2 da Licitante

3

©

]

;’, [Copia da documentag&o que detalha o

3 I ~ processo, atestados de que executou o
2.8 g [Comprovou Experiéncia na realizagéo de testes, Se comprovado a licitante tera 10 (dez) pontos 10 siM 10 3 30 1,10% VvV [servigo de forma satisfatéria, apresentagao

a utlizando ferramenta de Debug online de Java. das telas impressas e visita as instalagées

% da Licitante

k3

o

'g [Copia da documentag&o que detalha o

o a L [processo, atestados de que executou o

- [Comprovou Experiéncia na utlizagao de ferramenta e " . o, A PN "
29 8 processo implantado de Geréncia de Configuragdo. Se comprovado a licitante tera 10 (dez) pontos 10 Sim 10 5 50 1,83% v Z:;vgtl)age”:;rrrz:;zil:f:(so"r:é:;?;ests;r;g;::

R da Licitante

£

2

% [Copia da documentagao que detalha o

& I ~ testados de que executou o

o [Comprovou Experiéncia na utlizagao de ferramenta e " . processo, a B "
210 g [processo implantado de Geréncia de Projetos. Se comprovado a licitante tera 10 (dez) pontos 10 SIM 10 6 60 2,20% \Y Zz:/:i?ag?';o;rrg:;asl|:f3‘tso‘|r:£;?;zts;gt;;::

q da Licitante

)

w
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PONTUAGAO TECNICA DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS EM GRANDE PORTE SGBD IDMS

ITEM 2 - QUALIDADE

INFORMADO ESPECIFICADO

INFORMAGAO DA| PONTUAGAO | PESo [PONTUACAO o po [ o kerrremee

T
ITEM EXIGENCIA DETALHES Q
PONTOS LICITANTE MAXIMA DO ITEM PONDERADA TOTAL

Titulo Item

JAcompanhamento dos servigos contratados e

suas respectivas Ordens de Servigo, por meio de —_—
consultas, relatérios e gréaficos, possibilitando a 5 M
analise da situag@o e comparagao dos servigos
realizados em relagao ao previsto.

|Acompanhamento dos custos dos servigos
contratados e suas respectivas faturas, por meio
de consultas, relatérios e graficos, possibilitando 5 sIm
a andlise do custo realizado em relagdo ao
previsto, controle de entregas, desembolsos e
custos de mudanga de escopo.

|Acompanhamento dos niveis de servigo
contratados globais ou para uma demanda 4 sIM
lespecifica, por meio de consultas, relatérios e
[Comprovou experiéncia na utilizagao de ferramenta  |graficos. Atestados de que executou o servico de
customizavel de gerenciamento de atendimento a forma satisfatd?ia apresentacio dag telas
Jdemandas, segura e com disponibilidade para acesso 34 3 102 3,73% A impressas e V"S“z as ins‘;;la Ses da
pelo Cliente, via Internet ou Extranet com as seguintes [Relatérios gerenciais com informagées de P! Licitante G
[funcionalidades. ocorréncias de atendimento a demandas 4 siM
lemergenciais e corretivas.

~
Ferramenta Atendimento

[Consulta ao perfil e competéncia dos 4 SIM
profissionais alocados aos servigos contratados.

[Coleta e acompanhamento do nivel de satisfagao 4 sIm
do cliente em relagéo aos servigos contratados.

Base historica com o comparativo entre
estimativas e o realizado (esforgo, prazo, custo e 4 SIM
niveis de servigo).

Banco de solugdes (base de conhecimento on- 4 SIM
line), com acesso via Internet/Extranet.

[Comprovou ter prestado servigos somente de
codificagao de programas com especificagdes geradas|
por terceiros

Se comprovado a licitante tera 1 (um) ponto para 5, Atestado de que executou o servigo de
cada projeto distinto 1 10 10 5 50 1.83% A [forma satisfatoria. (1)

I

(1) A execugdo de servigos de forma satisfatéria devera ser comprovada através da apresentagdo de atestado considerando as informagdes previstas pelo Modelo 1 detalhado no Anexo Il B.

212

Servigos
Codificagao

|(2) O atestado devera conter no minimo as informagées definidas no Modelo 2 detalhado no Anexo Il B. |
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PONTUAGAO TECNICA DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS EM GRANDE PORTE SGBD IDMS

ITEM 3 - DESEMPENHO

INFORMADO ESPECIFICADO
£
= INFORMAGAO | PONTUAGAO |PESO DO| PONTUACAO | o, po
ITEM 2 EXIGENCIA DETALHES QT PONTOS | p e atite | MAXIMA TEM Pongém .+ |ToTaL | PO ICOMPROVAGAO
E
A licitante sera pontuada na pior produtividade
[dentro do conjunto de projetos apresentado, por
imeio de equagdo matematica, no intervalo de 5
h/pf a 20h/pf. Se o valor informado pela licitante
L . for fora deste intervalo a licitante recebera
Taxa de Entrega ou Produtividade (quantidade = X .
§ de horas de trgbalho para a produg(;o de um pontuaggo zero & sera assumido o yalor de 20
2 ponto de fung&o - horas / pf), de pelo menos 30 gxﬁFéizEOdgrgggg\:gade a ser praticada durante /Apresentacéo de atestado (3) e Declaragdo
3.1 = projetos de desenvolvimento e/ou manutengéo A egua s0 . 160 5 160 1 160 5,86% D |da Licitante contendo a Produtividade
-§ [de sistemas, com tamanho superior a 500 quag informada
s gggitss de fungéo, na plataforma deste projeto ho intervalo de 05 hipf a 10 HIPF &
: [-2*(valor informado) + 170
acima de 10 h/pf até 15 H/PF é
[-10*(valor informado) + 250 e
acima de 15 h/pf até 20 H/PF é
[-6*(valor informado) + 190
Valor de melhora Anual de Taxa de Entrega ou
Produtividade.
A licitante assume que diminuird a Taxa de
@ )
k] Entrega ou .PEOdl.mV'dade acada 1.2 meses A licitante tera 1 (um) ponto para cada percentual
k= QU_ranEe a vigéncia do f:gntrat_o _assmado_ nesta cumulativo anual (ou fragéo de percentual) de
-.E ﬂ‘#:av%?;j 5’:ﬁx:;slg'},rzdault'iaf;é: ﬁﬁgg}ll:ﬂo melhoria de produtividade, limitado a atingir em 5
E=1 o, lanos a 5 horas / pf. N&o seréo aceitos valores = .
32 g [coresponde a 10%) de melhorade hegativos de melhora de produtividade. 1 10 10 12 120 439% | D [Peclaragao com a proposta de melhoria
a produtividade, entéo a licitante praticara uma A licitante devera praticar este percentual de lanual de produtividade.
S produtividade de 11 nos primeiros 12 meses do aumento de produFt)ividade em tzdas as
S |contrato. > Hade as
% [No segundo ano a licitante praticard uma Leenggﬁggteos contratuais até um maximo de 5 anos
= produtividade de 9,9. No terceiro ano 8,9 .
(truncado para uma casa decimal) e
[decrescendo o valor da produtividade nas
proximas renovagdes do contrato.
& [Comprovou experiéncia na prestagao de
< servicos de desenvolvimento e manutengéo de
° ) ; i
@ Isistemas de informagdes em pelo menos 01 . .
33 & |ium) projeto maior que 200 PF na utilzagao de f;dg";’:gj;"t‘(’fgi‘;;n't'g”a”'e tera 1 (um) ponto para 1 30 10 6 60 220% [ A [Mestados de que e(:;%““’“ 0 servigo de
S IAPF (Analise de Pontos de Fungéo) ou UCP .
8 (Use Case Points) como métrica para
S dimensionamento.
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PONTUAGAO TECNICA DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS EM GRANDE PORTE SGBD IDMS

ITEM 3 - DESEMPENHO

INFORMADO ESPECIFICADO
£
= INFORMAGAO | PONTUAGAO |PESO DO| PONTUACAO | o, po
ITEM % EXIGENCIA DETALHES QT PONTOS DA LICITANTE MAXIMA ITEM Poﬂéémn TOTAL TIPO [COMPROVAGAO
E
=1 .
d [Comprovou desenvolvimento, suporte ou . .
o - . o " Se comprovado a licitante tera 1 (um) ponto para IAtestados de que executou o servigo de
3.4 a manutencgéo deﬂswtamas. utilizando "Unified cada projeto distinto 1 30 10 3 30 1,10% A forma satisfatoria. (1)
X Process - OMG
o
f; Realizou transic&o de servigos bem sucedida no
2 inicio ou no final de contratos de . . ]
c
3.5 o [desenvolvimento e/ou manutengéo de sistemas :tggf;;e teré 1 (um) ponto para cada Contrato 1 10 10 10 100 3,66% A ;Z‘rerﬁ;a(sjaotsis?:tg#: ea()ecutou 0 servigo de
Ll jcom, no minimo, 345.000 horas ou 23.000 .
2 [Pontos de Fungao.
w
3 GED (Geréncia Eletronica de Documentos) 2 SIM
- Data Warehouse 2 SIM
ETL (Extrac3o, tratamento e carga) 2 SIM
= Comprovou Experiéncia no uso das seguintes [5G 1t 2 SIM .
3.6 tecnologias em projetos de desenvolvimento ( eoproceS§amen o) - 16 4 64 2,34% A fﬁﬁs;e;cﬁ;g?éqﬂie(1e;<ecutou 0 servigo de
e/ou manutenczo de sistemas: ISOA (Service Oriented Architecture) 2 SIM .
':S [EAI (Enterprise Application Integration) 2 SIM
s [Workflow 2 SIM
8 IZope/Plone 2 SIM
IAssembler 3 SiM
« |Comprovou Experiéncia no uso das seguintes .
3.7 3 -% tecnologias em projetos de desenvolvimento e  |Visual Age 1 SIM 8 3 24 0,88% A f/:rtis;atsda?;fi?dqri:e(1e;<ecutou 0 servigo de
Wos manutencg&o de sistemas. .
= CA-Cool:Gen SIM
° DELPHI 2 SIM
ug ©
O X . . .
S o5 [Comprovou o uso das seguintes tecnologias em |PowerBuilder 2 SIM
3.8 ‘S ﬁ projetos de desenvolvimento e manutengéo de 10 3 30 1,10% A Qﬁ;?ggﬁg:tg#: (e;;ecutou 0 servigo de
§ £ [sistemas. C, C++ 4 SIm :
oa~
VisualBasic 2 SIM
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PONTUAGAO TECNICA DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS EM GRANDE PORTE SGBD IDMS

ITEM 3 - DESEMPENHO

INFORMADO ESPECIFICADO
£
= INFORMAGAO | PONTUAGAO |PESO DO| PONTUACAO | o, po
ITEM % EXIGENCIA DETALHES QT PONTOS DA LICITANTE MAXIMA ITEM Ponéégﬁm TOTAL TIPO [COMPROVAGAO
E
ﬂ:; Comprovou Experiéncia no uso das seguintes  |power Designer 4 SIM
w ferramentas em projetos de desenvolvimento e .
39 O % manutengéo de sistemas, considerando o 8 4 32 1,17% A f@rtas;asda?;g?dqri:i1e;<ecutou 0 servigo de
P lescopo deste Projeto Basico (Mainframe, SGBD Rational R 4 s .
8= IDMS). ational Rose
3.10 @ g;g%ﬁ;%%éﬂ::;g:giz:t(i)vzjs?g)epgfmste Se comprovado a licitante tera 1 (um) ponto para 1 15 5 5 25 0.92% A Atestados de que executou o servigo de
: :g % [Projeto Basico (Mainframe, SGBD IDMS) cada projeto distinto ’ forma satisfatoria.(1)
S 3
S
222, dividades d
o omprovou experiéncia em atividades de ;
3.1 g'g -.E [desenvolvimento de projetos com integragéo de |Se comprovado a licitante tera 5 (cinco) pontos 5 SImM 5 5 25 0,92% A fértﬁs;egz;%?éqﬂge(1e;<ecutou 0 servigo de
% = lambientes WINDOWS com o MAINFRAME. .
£ =
] 8
ox E [Comprovou experiéncia em atividades de Atestados de que executou o servico de
3.12 E,E »‘é [desenvolvimento de projetos com integragéo de |Se comprovado a licitante tera 5 (cinco) pontos 5 SIM 5 5 25 0,92% A torma satisfato’?ia ™) <
225 |ambientes UNIX com o MAINFRAME. .
£ =
[=3
Eu
§ .% [Comprovou experiéncia em atividades de
as |[realizagdo de Andlise de desempenho de . . . o, Atestados de que executou o servigo de
313 @ [solugdes envolvendo as plataformas UNIX e Se comprovado a licitante tera 5 (cinco) pontos 5 S 5 5 25 0.92% A forma satisfatoria.(1)
=2Z [Mainframe
=)
<
£
H
g-‘_ [Comprovou experiéncia em atividades de
o £ [realizagdo de Andlise de desempenho de . . . o, Atestados de que executou o servico de
314 2 g solugdes envolvendo as plataformas WINDOWS Se comprovado a licitante tera 5 (cinco) pontos 5 SiM 5 5 25 0.92% A forma satisfatoria.(1)
- le Mainframe
©
c
<

(1) A execugao de servigos de forma satisfatoria devera ser comprovada através da apresentagdo de atestado considerando as informagdes previstas pelo Modelo 1 detalhado no Anexo Il B.

(2) O atestado devera conter no minimo as informagdes definidas no Modelo 2 detalhado no Anexo Il B.

(3) O atestado devera conter no minimo as informagdes definidas no Modelo 3 detalhado no Anexo Ill B.
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PONTUAGAO TECNICA DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS EM GRANDE PORTE SGBD IDMS

ITEM 4 - SUPORTE

CONCORRENCIA N°. 001/2006 - CEL;MZ
ANEXO II: QUESITOS PONTUAVEIS ITEM |

INFORMADO ESPECIFICADO
“E’ PESO | PONTUAGAO
mem| o [eExicEncia DETALHES arpoNTos [ INFORMACEO DA | PONTUACAO | o | mAXMA |%DoTOTAL|  TIPO COMPROVAGAO
2 ITEM |PONDERADA
=
x Comprovou experiéncia na prestagao de servigos de
@ desenvolvimento e manutengao de sistemas de informagdes em |Se comprovado a licitante Atestados de que executou o servico de forma
4.1 a pelo menos 01 (um) projeto maior que 500 PF em que terd 1 (um) ponto para cada 1 5 5 3 15 1,65% A Ny o a ¢
o ) L . . p - satisfatoria.(1)
> disponibilizou area de Help Desk para atendimento das projeto distinto
T

locorréncias dos servigos prestados.
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PONTUAGAO TECNICA DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS EM GRANDE PORTE SGBD IDMS

ITEM 4 - SUPORTE

CONCORRENCIA N°. 001/2006 - CEL;MZ
ANEXO II: QUESITOS PONTUAVEIS ITEM |

INFORMADO ESPECIFICADO
“E’ PESO | PONTUAGAO
mem| o [eExicEncia DETALHES arpoNTos [ INFORMACEO DA | PONTUACAO | o | mAXMA |%DoTOTAL|  TIPO COMPROVAGAO

2 ITEM |PONDERADA
=
8
Q Comprovou experiéncia na prestagao de servigos de

4.2 < desenvolvimento e manutengao de sistemas de informagdes em |Se comprovado a licitante 5 SIM 5 3 15 165% A Atestados de que executou o servigo de forma

- = pelo menos 01 (um) projeto maior que 500 PF em que tera 5 (cinco) pontos o7 satisfatoria.(1)

8 disponibilizou site(s) alternativo(s), para fins de contingéncia.
© A licitante recebera 3 (trés)
] Tempo de garantia sobre os servigos efetuados pela pontos para a garantia

4.3 c CONTRATADA, contado a partir da data de implantagao da minima de 3 meses e 1 (um) 1 18 18 4 72 7,91% D Declaragéo da Licitante
8 solugdo. ponto para cada més de

garantia adicional.

(1) A execugéo de servigos de forma satisfatéria devera ser comprovada através da apresentacéo de atestado considerando as informagdes previstas pelo Modelo 1 detalhado no Anexo Il B.
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