CONCORRENCIA N°. 001/2006 - CEL;MZ
ANEXO II: QUESITOS PONTUAVEIS ITEM VII

PONTUAGAO TECNICA DE TESTES QUALIDADE E AUDITORIA DE CODIGO

Resumo da Pontuagao

Pontuagso Pontuagéo | Pontuagao
Peso Maxima Percentual Informada | Informada
Total Ponderada
ICOMPATIBILIDADE 3 564 48,01%
JQUALIDADE 2 368 20,89%
IDESEMPENHO 2 428 24,29%
SUPORTE 5 48 6,81%
SOMA TOTAL 1.408 100,00% R
Resumo da Comprovacgao
Pontuagao
Maxima
JATESTADOS 92,91%
[DECLARACAO 2,55%
[CERTIFICADO 0,00%
IVISITA 4.54%
SOMA TOTAL| 100,00%
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PONTUAGAO TECNICA DE TESTES E AUDITORIA DE CODIGO

ITEM 1

- COMPATIBILIDADE

CONCORRENQAN9OOHZMB-CELMZ
ANEXO II: QUESITOS PONTUAVEIS ITEM IX

INFORMADO ESPECIFICADO
“E’ PESO PONTUAGAO
= . A 9 <
mEM | o EXIGENCIA DETALHES QT PONTOS meﬁmﬁgﬁgDA P%u;gang DO MAXIMA 1eb0 | mro COMPROVAGAO
2 ITEM PONDERADA
g
s
‘©
o
c
©
c ia . = .
& |Comprovou experiéncia na prestagéo de servigos de
141 S |testes de sistemas de informagao para Instituigdes n&o [Se comprovado a licitante tera 1 (um) 1 5 5 2 10 0.85% A Atestados de que executou os servigos de
. Z [financeiras, utilizando a métrica de pontos de fungdo, |ponto para cada projeto distinto e forma satisfatoria(1).
% |em projetos de, no minimo 500 PF ou 7.500 horas.
[
Q
7]
3
i
‘g’ £ Comprovou experiéncias na prestagéo de servigos de
12 = 8 ltestes de sistemas de informagéo para Instituicdes Se comprovado a licitante tera 1 (um) 1 5 5 4 20 1.70% A Atestados de que executou os servigos de
) % § [financeiras, utilizando a métrica de pontos de fungdo, [ponto para cada projeto distinto e forma satisfatéria(1).
2 uE_ lem projetos de, no minimo 500 PF ou 7.500 horas.
QA Director 3 SIM
QA Hiper 5 SIM
QA Run 6 SIM
QA Load 4 SIM
File Aid 3 SIM
Xpediter 2 SIM
o Dev Partner 3 SIM
E Strobe 3 SIM
i
3 SIM
3 Comprovou experiéncia em processos de testes Vantage.
13 @ |utilizando as seguintes ferramentas , em pelo menos  [Abend Aid 1 Sim 62 1 62 5289% A Atestados de que executou os servigos de
) € |01 projeto maior que 500 Pontos de Fungéo ou 7.500 Requisit Pro 2 SIM e forma satisfatéria(1).
“E’ horas, em cada uma das ferramentas.
H Test Manager 5 SimM
e
k3 Purify Plus 2 SIM
Functional Tester 4 SIM
Manual Tester 2 SIM
Performance Tester 2 SIM
Robot 4 SIM
Clear Case 3 SIM
Clear Quest 2 SIM
TeamTest 3 SIM
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H6
CAIXA: Alterado de 3 para 4


PONTUAGAO TECNICA DE TESTES E AUDITORIA DE CODIGO

CONCORRENCIA N°. 001/2006 - CEL;MZ
ANEXO II: QUESITOS PONTUAVEIS ITEM IX

INFORMADO ESPECIFICADO
°E’ PESO PONTUAGAO
= . ] 9 _
mEM | o EXIGENCIA DETALHES QT PONTOS 'NFEE:'}"T‘?A%@@ 22 Pcmr;mgm DO MAXIMA 1eb0 | mro COMPROVAGAO
2 ITEM PONDERADA
g
> -
g w3 S|Comprovou experiéncia em processos de testes Junit 4 Sim Atestados de que executou os servicos de
1.4 aﬂ § w [etilizando FERRAMENTAS LIVRES aplicadas a Jmeter 5 SiM 15 2 30 2,55% A ' tisf tg' 1 4
< 35 8|arquitetura Java/J2EE orma satisfatoria(1).
u] S PMD 6 SIM
ORACLE 6 SIM
DB2 6 SIM
a . . IDMS 4 SIM
@  |Comprovou experiéncia em pelo menos 01 projeto
9 i 3 Sybase ASE 1 SIM ;
15 o |maior que 500 Pontos de Fungdo ou 7.500 horas, na Y! 23 3 69 5.87% A Atestados de que executou os servigos de
) 9 realizacdo de testes em sistemas suportados por um |Sybase IQ 1 SIM ele forma satisfatoria(1).
;..,,'; lou mais dos seguintes SGBD MS SQL Server > SIM
CACHE 2 SIM
PostgreSQL 1 SIM
VB 1 SIM
S [ASP 1 Sim
2 - : CA-ADS 1 SIM
O  |Comprovou experiéncia em pelo menos 01 projeto -
16 3 |maior que 500 Pontos de Fung&o ou 7.500 horas, na Visual Age 1 SIim 14 5 70 5.96% A Atestados de que executou os servigos de
. 8 |realizagdo de auditoria de codigo em sistemas Delphi 1 SIM IR0 forma satisfatéria(1).
6 |desenvolvidos em cada uma das seguintes linguagens -
= Power Builder 1 SIM
2 coBOL 3 SIM
Java J2EE 5 SIM
9
8 - Comprovou Experiéncia de testes de sistemas em
17 O & |pelo menos 01 projeto maior que 500 (quinhentos) PF  |Se comprovado a licitante tera 1 (um) 1 20 20 3 60 5.11% A Atestados de que executou os servigos de
. @ 3 lou 7.500 horas utilizando COBOL Batch para ponto para cada projeto distinto e forma satisfatéria(1).
2 Mainframe
2
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PONTUAGAO TECNICA DE TESTES E AUDITORIA DE CODIGO

ITEM 1

- COMPATIBILIDADE

CONCORRENCIA N°. 001/2006 - CEL;MZ
ANEXO II: QUESITOS PONTUAVEIS ITEM IX

INFORMADO ESPECIFICADO
“E’ PESO PONTUAGAO
mEM | o EXIGENCIA DETALHES QT PONTOS meﬁmﬁgﬁgDA P%u;gang DO MAXIMA 1eb0 | mro COMPROVAGAO
2 ITEM PONDERADA
g
]
] omprovou Experiéncia de testes de sistemas em
o Ci E iéncia de testes de sist:
1.8 o 8 pelo menos 01 projeto maior que 500 (quinhentos) PF [Se comprovado a licitante tera 1 (um) 1 20 20 3 60 5.11% A |Atestados de que executou os servigos de
. @ O |ou 7.500 horas utilizando COBOL/CICS para ponto para cada projeto distinto e forma satisfatoria(1).
2 Mainframe
L
i
g
S [Comprovou Experiéncia de testes de sistemas em Se comprovado a licitante tera 1 (um) Atestados de que executou os servigos de
1.9 @ W Ipelo menos 01 projeto maior que 500(quinhentos) PF P . o 1 20 20 3 60 511% A > de qu ¢
% S |ou 7.500 horas utilizando Java Padrio J2EE ou J2SE ponto para cada projeto distinto forma satisfatoria(1).
2
o [SUN Application Server 3 SIM
& 5 |Comprovou Experiéncia em pelo menos 01 projeto CICS ) SIM .
140 | <& |maior que 500 PF ou 7.500 horas em cada uma das — 12 4 48 4,09% A [ptestade de que excautou o servigo de
& |seguintes ferramentas / tecnologias / padrdes. WEBSPHERE Application Server 2 SIM orma satisfatdria.(1)
u JBOSS 1 SIM
%3
» £ |Comprovou Experiéncia de testes de sistemas em WEBSPHERE MQ 4 SIM
111 2 % pelo menos 01 projeto maior que 500 PF ou 7.500 5 3 15 1.28% A Atestados de que executou os servigos de
. 3 2 |horasem cada uma das seguintes ferramentas / eore forma satisfatoria(1).
= 8 tecnologias / padroes JDBC 1 SImM
Unix - Sun Solaris 6 SIM
8 Comprovou Exper_iéncia d_e testes de sistemas em IBM OS/390 e/ou MVS/ESA e/ou Z/OS 10 SIM )
112 » |pelo menos 01 projeto maior que 500 PF ou 7.500 20 3 60 5.11% A Atestados de que executou os servigos de
. % horas nas seguintes ferramentas / tecnologias / MS Windows Server NT, 2000 e/ou 3 — e forma satisfatoria(1).
o |padroes 2003
i
Linux 1 SIM
221 36 564 48,01%

(1) A execugao de servigos de forma satisfatéria devera ser comprovada através da apresentagao de atestado considerando as informagdes previstas pelo modelo 1, detalhado no Anexo Il B do edital.
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CONCORRENCIA N°. 001/2006 - CEL;MZ
ANEXO II: QUESITOS PONTUAVEIS ITEM IX

PONTUAGAO TECNICA DE TESTES E AUDITORIA DE CODIGO
ITEM 2 - QUALIDADE

INFORMADO ESPECIFICADO
% i PONTUAGAO
n & QT INFORMACAO DA PONTUACAO PESO DO A % DO A
ITEM| Titulo EXIGENCIA DETALHES PONTOS LICITANTE MAXIMA ITEM MAXIMA TOTAL TIPO COMPROVAGCAO
PONDERADA
2 Quantidade de projetos distintos associados a Atestados emitidos por empresa cliente,
21 < contratos de prestagdo de servigos de Testes de [Se comprovado a licitante tera 1 (um) ponto 1 10 10 4 40 2.27% A declarando que foram realizados servigos
. £ |Sistemas onde a licitante firmou Acordo de Nivel de |para cada projeto distinto elve de forma satisfatoria, conforme estabelecido
3 Servigos (ANS) com a contratante no Projeto Basico. (2)

Q

L2

'.E Quantidade de projetos distintos associados a

+ o |contratos de prestagao de servigos de Testes de . . .
22|38 £ |sistemas onde a licitante implementou historico S:r;%rgggovfoqgtg g?sli?nr;? tera 1 (um) ponto 1 10 10 4 40 2,27% A gtrens]?gaotsi,!g:tgﬁ:(?;(ecutou 0s servigos de

_g @ lestatistico de erros encontrados durante o ciclo de P proj .

8 vida do software

k]

I

0

o

]

© Quantidade de projetos distintos associados a

£ o |[contratos de prestagao de servigos de Testes de - . .

&+ la it ! N [Se comprovado a licitante tera 1 (um) ponto o, Atestados de que executou os servigos de
23 < 2 Sistemas onde a licitante implementou regls.tro e para cada projeto distinto 1 10 10 4 40 2,27% A forma satisfatoria(1).

& * |acompanhamento de casos de testes planejados

E- versus realizados.

Q

Q

<

2

c

g Quantidade de projetos distintos associados a
24 g 6 g?:'g?;gz gﬁdpere:}i’(::(i;t’(;itiﬁriiﬁéf—n%i?oeuzerztceesssg de [Se comprovado a licitante tera 1 (um) ponto 1 5 5 4 20 1.14% A [Atestados de que executou os servigos de

Su registro de falhas e acompanhamento da quantidade para cada projeto distinto forma satisfatoria(1).

g e tipos de erros resultantes de testes.

Q

<
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CONCORRENCIA N°. 001/2006 - CEL;MZ
ANEXO II: QUESITOS PONTUAVEIS ITEM IX

PONTUAGAO TECNICA DE TESTES E AUDITORIA DE CODIGO
ITEM 2 - QUALIDADE

INFORMADO ESPECIFICADO
X & PONTUAGAO
n & QT INFORMACAO DA PONTUACAO PESO DO A % DO A
ITEM| Titulo EXIGENCIA DETALHES PONTOS LICITANTE MAXIMA ITEM PO%AD)l(EIAA:DA TOTAL TIPO COMPROVAGCAO
Funcional 4 SIM
Usabilidade 1 SIM
Performance 2 SIM
Teste de Sistema Carca y SIM
P g
@ Recuperagao 0,5 SIM
= il .
25 | & [Comprovou Experiéncia na realizagéo de testes, Confiabilidade 0.5 Sim 19 6 114 6.47% A Atestados de que executou os servigos de
: -: utlizando as seguintes Fases de Teste Funcional 4 SIM ’ ° forma satisfatéria(1).
]
4 Usabilidade 1 SIM
w
Teste de Aceitagio Performance 2 SIm
(Homologagao) Carga 1 SIM
Recuperagao 1 SIM
Confiabilidade 1 SIM
1]
;:: £ Atestados de que executou o servigo de
£ 2 |Comprovou Experiéncia na realizagéo de testes, . . o _forma satlsfato_rl_a, a‘prgsentaggo das telas
26 £3 utlizando ferramenta de auditoria de cédigo Se comprovado a licitante tera 10 (dez) pontos 10 Sl 10 5 50 2.84% v impressas e visita as instalagdes da
£3 Licitante
'S
g8 = )
£ o ﬂ = [Atestados de que executou o servigo de
@ @ $|Comprovou Experiéncia na utlizagéo de ferramenta e - . o, forma satisfatéria, apresentagao das telas
27 E & olprocesso implantado de Geréncia de Projetos Se comprovado a licitante ter 10 (dez) pontos 10 all 10 3 30 1,70% v impressas e visita as instalagdes da
£t Qo Licitante
o 9
L o
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I22
CAIXA: Alterado de 4 para 3


CONCORRENCIA N°. 001/2006 - CEL;MZ
ANEXO II: QUESITOS PONTUAVEIS ITEM IX

PONTUAGAO TECNICA DE TESTES E AUDITORIA DE CODIGO
ITEM 2 - QUALIDADE

INFORMADO ESPECIFICADO

PONTUAGCAO

ITEM| Titulo

EXIGENCIA

DETALHES

QT
PONTOS

INFORMAGAO DA
LICITANTE

PONTUAGAO
MAXIMA

PESO DO
ITEM

MAXIMA
PONDERADA

% DO
TOTAL

TIPO

COMPROVAGAO

IAcompanhamento dos servigos contratados e
suas respectivas Ordens de Servigo, por meio
de consultas, relatérios e gréficos,
possibilitando a analise da situagéo e
comparagéo dos servigos realizados em
relagéo ao previsto.

5 SiM

lAcompanhamento dos custos dos servigos
contratados e suas respectivas faturas, por
meio de consultas, relatérios e graficos,
possibilitando a andlise do custo realizado em 5 SIM
relagéo ao previsto, controle de entregas,
[desembolsos e custos de mudanga de
escopo.

lAcompanhamento dos niveis de servigo
contratados globais ou para uma demanda 4
especifica, por meio de consultas, relatérios e
graficos.

SiM

Comprovou possuir e utilizar ferramenta customizavel
de gerenciamento de atendimento e demandas
segura e com disponibilidade para acesso pelo 34 1 34 1,93% A
Cliente via internet ou extranet sem qualquer énus
adicional com as seguintes funcionalidades:

[Atestados de que executou o servigo de
forma satisfatéria, apresentagao das telas
impressas e visita as instalagdes da
Licitante

2.8

Relatérios gerenciais com informagdes de
ocorréncias de atendimento a demandas 4 SiM
lemergenciais e corretivas.

Ferramenta Atendimento

[Consulta ao perfil e competéncia dos
profissionais alocados aos servigos 4 SIM
contratados.

A coleta e acompanhamento do nivel de
satisfagéo do cliente em relag@o aos servigos 4 SIM
contratados.

Base histérica com o comparativo entre o
lestimado e realizado de esforgo, prazo, custo 4 SIM
e niveis de servigo.

Banco de solugdes (base de conhecimento
" N 4 SIM
on-line), com acesso via Internet/Extranet.

108 31 368
(1) A execugao de servigos de forma satisfatéria devera ser comprovada através da apresentagéo de atestado considerando as informagdes previstas pelo modelo 1, detalhado no Anexo Il B.

20,89%

(2) O atestado devera conter no minimo as informagdes definidas no Modelo 2 detalhado no Anexo Il B.

7de9


F23
CAIXA: Alterado de 4 para 5

I23
CAIXA: Alterado de 3 para 1

F24
CAIXA: Alterado de 4 para 5


CONCORRENCIA N°. 001/2006 - CEL;MZ
ANEXO II: QUESITOS PONTUAVEIS ITEM IX

PONTUAGAO TECNICA DE TESTES E AUDITORIA DE CODIGO
ITEM 3 - DESEMPENHO

INFORMADO ESPECIFICADO
. A A PONTUAGAO | 5
iTEM | Titulo EXIGENCIA DETALHES QT PONTOs | INFORMAGAODA | PONTUACAO | PESODOY ™ "4y imA % DO | 7pg COMPROVAGAO
LICITANTE MAXIMA ITEM TOTAL
PONDERADA
«n
2
g Quantidade de horas de teste de sistemas, tomando-se como|
31 © base os volumes apresentados nos atestados Se comprovado a licitante terd 1 (um) ponto 1 20 20 4 80 4.54% A Atestados de que executou os servigos de forma
: 3 correspondentes aos contratos relacionados na proposta para cada 1.000 horas de teste atestada o satisfatoria(1).
©  [técnica, considerando-se somente as horas realizadas
2
n
o
»
]
3.2 k Quantidade de projetos com utilizagéo de metodologia de Se comprovado a licitante tera 1 (um) ponto 1 20 10 10 100 5.68% A Atestados de que executou os servigos de forma
: testes de sistemas implementada pela licitante para cada projeto distinto e satisfatoria(1).
| Realizou transigdo de servigos bem sucedida no inicio ou no - . .
3.3 _ final de contratos de testes e/ou auditoria de cédigo de, no é hc;ta?te tera 1d(um) ponto para cada 1 10 10 10 100 5,68% A An_esftado_s de que executou o servigo de forma
= |minimo, 310.000 horas. ontrato atestado satisfatoria
&
w
E o
2 & [|Realizou apuragéo do percentual de cobertura de codigo, . A Atestados de que executou o servigo de forma
3.4 E B [por meio de ferramentas, na execugéo de teste em projetos S:rgocgé);ovfod.;s (Ij‘ics"t?n?:)e tera 1 (um) ponto 1 10 10 6 60 3,41% A i ria e apresentagdo das telas impressas
‘5 8 de desenvolvimento/manutencao de sistemas. P proj da ferramenta.
o
IGED (Geréncia Eletrénica de Documentos) 2 SiMm
2 Data Warehouse 3 SIM
ﬁ K ETL (Extracao, tratamento e carga) 3 SIM
35 = Atestado de capacitagéo técnica de teste de projetos GIS (Geoprocessamento) 2 SIM 20 5 40 2279% A Atestados de que executou o servigo de forma
: 5 utilizando as seguintes tecnologias: SOA (Service Oriented Architecture) 3 SIM et satisfatoria
©
a0 [EAI (Enterprise Application Integration) 2 SIM
© Criptografia 2 SIM
Workflow 3 SIM
o Teste Unitario 6 SIM
A . s . =
3.6 <9 dAaI'qﬂg?dt:ér;lesmseengtz%gg;ﬁ;gﬁ?oied;ere'j: elou inspegéo [Teste Integragéo 6 SIM 16 3 48 2,72% A JAtestados de que executou o servigo de forma satif
E < 3 [Teste Sistemas 4 SIM
35 428 24,29%

(1) A execugao de servigos de forma satisfatoria devera ser comprovada através da apresentagéo de atestado considerando as informages previstas pelo modelo 1, detalhado no Anexo Il B.

(2) O atestado devera conter no minimo as informagdes definidas no Modelo 2 detalhado no Anexo |1 B.
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PONTUAGAO TECNICA DE TESTES E AUDITORIA DE CODIGO
ITEM 4 - SUPORTE

CONCORRENCIA N°. 001/2006 - CEL;MZ
ANEXO II: QUESITOS PONTUAVEIS ITEM IX

INFORMADO ESPECIFICADO

§ PONTUAGAO

= . A A g o -
mEM | o EXIGENCIA DETALHES arpoNTOos | 'NFORMACAODA | PONTUACAO | PESODO MAXIMA %»DO | 1o COMPROVAGAO

= LICITANTE MAXIMA ITEM TOTAL

El PONDERADA

=

§ [Comprovou experiéncia na prestagdo de servigos de teste e
41 a lauditoria em pelo menos 01 (um) projeto maior que 500 PF ou |Se comprovado a licitante tera 1 (um) 1 5 5 3 15 2.13% A Atestados de que executou o servigo de

) 2 [5.000 Horas em que disponibilizou area de Help Desk para ponto para cada projeto distinto 197 forma satisfatoria.(1)

:‘I‘:’ atendimento das ocorréncias dos servigos prestados.

8

e [Comprovou experiéncia na prestagdo de servigos de teste e
42 3 auditoria em pelo menos 01 (um) projeto maior que 500 PF em |Se comprovado a licitante tera 5 (cinco) 5 sIm 5 3 15 2.13% A Atestados de que executou o servigo de

: £ [que disponibilizou site(s) alternativo(s), para fins de pontos 1o forma satisfatoria.(1)

6 [contingéncia.

o

% [Tempo de garantia sobre os servigos efetuados pela '2 “Z'::gttiz rrilgr?ik:;ad:es grrise)siznetof (Zi:?
4.3 © |CONTRATADA, contado a partir da data de implantacéo da 9 A ¥ 1 18 18 1 18 2,55% D Declaragdo da Licitante

H e ponto para cada més de garantia

® solucao .

adicional.
28 7 48 6,81%

(1) A execugao de servigos de forma satisfatoria devera ser comprovada através da apresentagdo de atestado considerando as informagdes previstas pelo modelo 1, detalhado no Anexo Il B.

(2) O atestado devera conter no minimo as informagdes definidas no Modelo 2 detalhado no Anexo Il B.
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