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ITEM VIIl - ANEXO I-H - SUPORTE TECNICO AVANCADO

OBJETO

Prestacao de servigos técnicos especializados de suporte avancado ao processo de desenvolvimento e
manutencgao de sistemas, analise de desempenho, analise e geracao de informagdes de indicadores de
projetos, prospeccéo de novas tecnologias, administracdo de banco de dados e administracdo de dados,
para sistemas da CAIXA residentes nos sitios do Distrito Federal, Rio de Janeiro e Sao Paulo.

VOLUME ESTIMADO

O volume total estimado sera de 887.000 (oitocentos e oitenta e sete mil) horas de servicos, durante a
vigéncia do contrato.

A CONTRATADA se obriga a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou supressoes
nos servicos, de até 25% (vinte e cinco por cento) do volume inicial atualizado deste CONTRATO, em
conformidade com a Lei 8.666/1993.

DISPOSICOES GERAIS

Os servicos contemplam atividades programadas previamente ou sob demanda, em conformidade com
as necessidades da CAIXA ao longo da contratagéo.

O pacote de servico a ser contratado engloba atividades agrupadas em células especializadas de
trabalho que suportam o processo de desenvolvimento e manutengcdo de sistema, conforme
detalhamento contido neste Projeto Basico.

Caberda a CONTRATADA dimensionar a estrutura necessaria com vistas a atender as necessidades da
CAIXA, tendo como base as caracteristicas, a especificidade dos servigos, as atividades a serem
executadas, o perfil da equipe e a qualificacdo necessaria dos profissionais.

Os servigos a serem contratados estao segmentados por células de trabalho, conforme descrito no Item
7 - Resumo das Atividades a Serem Contratadas e serdo executados nas dependéncias da CAIXA com
vistas ao atendimento aos nucleos de desenvolvimento de sistemas do Distrito Federal, Rio de Janeiro e
Séo Paulo.

Os profissionais da CONTRATADA exercerdo suas atribuicbes em ambiente segregado com
acompanhamento e orientagdo do GERENTE DE PROJETO da mesma, responsavel pela realizagao dos
servicos contratados, que atuara como PREPOSTO.

A CONTRATADA se obriga a manter PREPOSTO no local onde serao executados os servigcos para o
atendimento imediato das solicitagcdes com a responsabilidade pelo pleno gerenciamento e execucao
dos servicos, pelo controle das entrega no prazo definido e pela distribuicdo das tarefas entre as
equipes.

A CONTRATADA deve zelar pelo cumprimento da legislacdo pertinente a seguranca e saude no
trabalho, devendo respeitar a quantidade de 01 (um) preposto para cada 25 (vinte e cinco) profissionais
alocado nas atividades.

A CAIXA se responsabilizara pela disponibilizagédo de toda a infra-estrutura dentre os quais, destacam-se
0s equipamentos necessarios, versdo dos produtos (softwares) e as instalacdes fisicas do ambiente
segregado.

ENDERECO ATUAL DOS NUCLEOS DE DESENVOLVIMENTO DA CAIXA

Os servicos contratados serdo realizados nos nucleos de desenvolvimento de sistemas do Distrito
Federal, Rio de Janeiro e Sdo Paulo, sendo de responsabilidade da CONTRATADA o deslocamento dos
profissionais envolvidos na prestacao dos servigos, inclusive quanto as despesas de passagem e
hospedagem, caso nao disponha de profissionais residentes nas localidades citadas.
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Os profissionais da CONTRATADA sempre exercerdo suas atribuicbes em ambiente segregado com
acompanhamento e orientacdo do Gerente de Projeto da mesma, responsavel pela realizagdo dos
servigos contratados, que atuara como Preposto.

A CAIXA se responsabilizara pela disponibilizacdo de toda a infra-estrutura dentre os quais, destacam-se
0s equipamentos necessarios, versiao dos produtos (softwares) e as instalacdes fisicas do ambiente
segregado.

O funcionamento dos nucleos de desenvolvimento do Distrito Federal, Rio de Janeiro e Sdo Paulo se da
em horario comercial de 08:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

Os servicos serao executados conforme horario de funcionamento das Representagdes de
Desenvolvimento ou em periodo diferenciado, nesta situacdo devera existir negociagao prévia entre a
CAIXA e a CONTRATADA, observando o horario definido em lei para nao haver cobranga de adicional
noturno.

Sempre que o horario de funcionamento dos sites for alterado, a CONTRATADA sera comunicada
formalmente pela CAIXA.

DESLOCAMENTOS

A CAIXA nao arcara com custos adicionais relacionados ao deslocamento de profissionais da
CONTRATADA, tendo em vista que nesse projeto basico encontra-se definido, claramente, o local de
prestacao dos servigos.

PERFIS E COMPETENCIAS DOS PROFISSIONAIS DA CONTRATADA

A CONTRATADA se compromete a alocar, em todos os servicos contratados pela CAIXA, profissionais
com perfis e qualificacbes adequados, mantendo ao longo do contrato todas as condi¢cdes que
garantiram sua habilitacdo e qualificagao neste processo licitatério.

A CONTRATADA se obriga ainda, a selecionar, designar e manter profissionais cuja qualificacdo esteja
em conformidade com os tipos de servigos descritos em cada perfil, observando o certificado apropriado
emitido pelos fabricantes da linguagem, ferramenta ou tecnologia, sempre que a atividade a ser
executada assim o exigir.

Devera existir na equipe da CONTRADADA, pelo menos um profissional certificado nas seguintes
tecnologias: DB2, Oracle, MS SQL Server e Java/J2EE, para atuar em cada célula de trabalho,
observando o perfil necessario para a execugao dos servicos.

A CONTRATADA se compromete a garantir a alocacao de profissionais, devidamente capacitados na
linguagem, ferramenta, tecnologia ou processo apto a solucionar problemas relacionados a prestacao
dos servicos.

O Gerente de Projetos atuara como preposto e serd o responsavel pelas atividades e equipes das
células especializadas de trabalho, atuando no pleno gerenciamento do servigo/atividade contratada,
destacando-se as seguintes atribuicoes:

e Atuard como ponto de contato entre a CAIXA e a CONTRATADA, no que se refere as atividades
executadas.

e Manterd o controle dos processos e atividades, qualidade dos servigos prestados, realizando
planejamento e controle da execugédo dos servicos.

e Gerenciara a equipe técnica contratada, transmitindo as equipes instrugdes, orientacées e normas
para a execugao das atividades.

e Apresentara propostas de mudangas nas rotinas e procedimentos técnicos visando a otimizagéo dos
custos, a racionalizacdo, inovacao, e melhoria dos processos.

e Zelara pela seguranca da informacao.

e Elaborard e entregara os relatérios diarios, semanais, de ocorréncia e de projetos.

e Respondera aos questionamentos e solicitagbes da CAIXA.

e Participara em reunibes relativas as atividades sob sua gestédo, quando solicitado pela CAIXA.

e Acompanhara e avaliara os resultados das atividades sob sua gestéo.
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e Devera ter formagéo de nivel superior na area de informatica, ou formagao de nivel superior com
curso de extensao de, no minimo, 360 horas aula na area de informatica.

Durante toda a vigéncia do CONTRATO, a CONTRATADA devera garantir a atuacéo dos Supervisores
de CONTRATO e do Supervisor Geral de CONTRATO, que deverao possuir, no minimo, as
qualificagdes abaixo, cumulativamente:

Supervisor de Contrato

e Formacdo de nivel superior na area de informatica, ou formacéo de nivel superior com curso de
extensao na area de informatica;

e Experiéncia minima de 12 (doze) meses em atividades de desenvolvimento de novos
softwares/manutencéao de software;

e Experiéncia minima de 12 (doze) meses em gerenciamento de projetos de desenvolvimento de
novos softwares / manutengao de software;

e Experiéncia de atuagdo em atividades de gestao de contratos e gestédo de servicos.

Supervisor Geral de Contrato

e Formacéao de nivel superior na area de informatica, ou formagéo de nivel superior com curso de
extensdo na area de informatica;

e Experiéncia minima de 12 (doze) meses em atividade de desenvolvimento de novos softwares /
manutencao de software;

e Experiéncia minima de 12 (doze) meses em gerenciamento de projetos de desenvolvimento de
novos softwares / manutencao de software;

e Experiéncia minima de 12 (doze) meses em atividades de gestao de contratos e gestao de servicos.

Durante toda a vigéncia do CONTRATO, a CONTRATADA se obriga a manter em todo projeto ou
servico contratado pela CAIXA, os profissionais identificados a seguir, observando dentre as
experiéncias especificadas aquelas necesséarias para o bom cumprimento das atividades quando
requeridas pela CAIXA.

Dado a especializagdo de servigco tratado nesse objeto o estabelecimento do perfil técnico adequado a
execucao das atividades € fator de sucesso e de fundamental importancia, motivo pelo qual a CAIXA
passa a detalhar as competéncias necessarias.

Os profissionais descritos a seguir devem ter, obrigatoriamente, formacao de nivel superior de ciéncias
exatas, ou formagéo de nivel superior com curso de extensdo de, no minimo, 360 horas aula na area de
informatica.

Especialista em Administracdo de Banco de Dados

Experiéncia minima de 04 (quatro) anos atuando como DBA;

Experiéncia em grande volume de dados no SGBD de sua atuagéao na CAIXA;

Experiéncia em atividades de integracdo de ambientes;

Experiéncia em atividades de analise de performance;

Experiéncia no desenvolvimento de projetos baseados nos Processos Unificado e
Estruturado;

Experiéncia em Sistemas Operacionais (z/OS, UNIX, WINDOWS e LINUX);

Experiéncia nas ferramentas de modelagem de dados utilizadas pela CAIXA.

Especialista em Administracao de Dados

Experiéncia minima de 04 (quatro) anos atuando como AD;

Experiéncia em modelagem de dados e administracéo de dados;

Experiéncia em atividades de integracdo de ambientes;

Experiéncia no desenvolvimento de projetos baseados nos Processos Unificado e
Estruturado;

e Experiéncia em modelagem orientada a objetos com utilizagdo de UML;
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o Experiéncia em modelagem multidimensional;
o Experiéncia nas ferramentas de modelagem de dados de sua atuacéao na CAIXA.

6.7.4. Analista de Suporte ao Desenvolvimento Plataforma Mainframe

Experiéncia minima de 05 (cinco) anos atuando como analista em plataforma mainframe;
Experiéncia nas linguagens utilizadas na CAIXA;

Experiéncia na utilizacao das Interfaces ROSCOE, TSO, QUICK EDIT;

Experiéncia em grande volume de dados no SGBD de sua atuagao na CAIXA;
Experiéncia no desenvolvimento de projetos baseados em Metodologia Estruturada;
Experiéncia na utilizacdo de Arquivos de dados VSAM, JCL;

Experiéncia na utilizagao de Interfaces de acesso CICS, CICS/WEB, MTS, Business Objects;
Experiéncia na utilizagdo de ENDEVOR,;

Experiéncia em atividades de integracdo de ambientes;

Experiéncia em atividades de analise de performance;

Experiéncia no Sistema Operacional z/OS.

6.7.5. Analista de Suporte ao Desenvolvimento em outras Plataformas

Experiéncia minima de 03 (trés) anos atuando como analista em plataforma baixa (SUN e Intel);
Experiéncia em desenvolvimento utilizando as linguagens JAVA, HTML, DHTML, XML, VB, ASP,
JAVASCRIPT, CSS, Delphi, C, C++, Python, PHP em ambiente WINDOWS ou SUN SOLARIS ou
LINUX;

Experiéncia no uso das Interfaces de acesso CICS/WEB, COM+, COMPROXY, CICSConnector,
JDBC, iWay;

Experiéncia em grande volume de dados no SGBD de sua atuacéo na CAIXA;

Experiéncia na utilizacédo de interfaces graficas e manuseio de objetos multimidia;

Experiéncia em solugbes WEB e de integragdo de ambientes WINDOWS, LINUX, UNIX,
MAINFRAME;

e Experiéncia em atividades de andlise de performance;
e Experiéncia no uso de ferramentas de agrupamento e disponibilizagdo de grandes volumes de

informacdes (Data Warehouse);

Experiéncia comprovada em projetos de DATA WAREHOUSE com manipulagdo de grandes
volumes de dados;

Experiéncia na utilizagdo de ferramentas de workflow, geoprocessamento e GED (Gerenciamento
Eletrénico de Documentos).

6.7.6. Especialista em Geréncia de Projetos

Experiéncia minima de 03 (irés) anos atuando como gerente de projetos de tecnologia da

informacao;

Experiéncia na utilizagao de software para gerenciamento de projetos;

Obrigatério atendimento de pelo menos um dos seguintes requisitos:

o Experiéncia na aplicacdo de metodologias formais para o gerenciamento de projetos de
tecnologia da informacéo, a exemplo da preconizada pelo Project Management Institute (PMI);

o Experiéncia em metodologias para a melhoria do processo de desenvolvimento de software, a
exemplo do CMMI e MPS/BR.

Certificado por instituicdes reconhecidas pelo mercado como, por exemplo, Project Management

Professional (PMP) emitida pela Project Management Institute (PMI).

6.7.7. Especialista em Suporte na Implementacao de Novas Tecnologias
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Experiéncia no desenvolvimento de sistemas em plataforma baixa (SUN e Intel);

Experiéncia minima de 5 (cinco) anos no desenvolvimento de aplica¢des para Grande Porte; e/ou
Experiéncia minima de 3 (trés) anos no desenvolvimento de sistemas em plataforma baixa (SUN e
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6.7.8.

7.2.

7.3.

Experiéncia nas tecnologias J2EE, J2ME, XML, WebSphere (MQ, Broker, Server Foundation);
Experiéncia com projetos em Software Livre;

Experiéncia com o assunto Integracao entre Plataformas/Aplicagées;

Experiéncia com seguranga — PKI, algoritmos de criptografia;

Experiéncia com Analise de Performance de aplicacoes;

Experiéncia com o desenvolvimento utilizando Processo Unificado;

Conhecimento dos assuntos: Sistemas de Informagdes Geograficas (GIS), Gerenciamento Eletrénico
de Documentos (GED), Automagao Bancaria, Workflow e Data Warehouse.

Especialista em Suporte na Implementacao de Praticas para a Melhoria do Processo de Software
e Garantia de Qualidade

e Experiéncia minima de 3 (trés) anos em atividades de Suporte ao Processo e Garantia da Qualidade;
e Formacgao de nivel superior na area de informatica, ou formagao de nivel superior com curso de
extensdo de no minimo 360 horas aula na area de informatica;
e Experiéncia no desenvolvimento de projetos baseados na Metodologia Estruturada;
e Experiéncia no desenvolvimento de projetos baseados no Processo Unificado da IBM-Rational
(RUP);
e Experiéncia em modelagem Orientada a Objetos com utilizagcao de UML;
e Experiéncia em Gerencia de Requisitos;
e Experiéncia em Gerencia de Configuracao;
e Obrigatério atendimento de pelo menos um dos seguintes requisitos:
o Experiéncia na aplicagdo de metodologias formais para o gerenciamento de projetos de
tecnologia da informacéo, a exemplo da preconizada pelo Project Management Institute
(PMI);
o Experiéncia em metodologias para a melhoria do processo de desenvolvimento de software,
a exemplo do CMMIL.

RESUMO DAS ATIVIDADES A SEREM CONTRATADAS

As atividades a serem realizadas pela CONTRATADA s&o aquelas necessérias a execugao de todos os
procedimentos que integram os seguintes processos/células:

e Administracdo de Dados;

e Administragao de Banco de Dados;

e Suporte ao ambiente de desenvolvimento Plataforma Mainframe;

¢ Suporte ao ambiente de desenvolvimento a Plataforma Baixa e Intermediaria;
e Suporte a Implementacao de Novas Tecnologias

e Suporte ao Processo de Desenvolvimento;

De forma a propiciar o perfeito entendimento do pacote de servigo a ser contratado, encontra-se descrito
a seqguir, resumo das atividades que compdem cada processo/célula.

CELULA DE ADMINISTRAGAO DE DADOS

¢ Orientar e auxiliar as equipes de desenvolvimento na elaboracdo do Modelo de Dados Conceitual
e Légico;
e Validar os Modelos de Dados de forma a garantir:
o Aderéncia as necessidades de informacao e regras de negdcio definidas no ambito da
CAIXA;
o Aderéncia as normas, padrdes e técnicas de modelagem definidos na CAIXA;
o Integridade e compatibilidade dos Modelos de Dados com o Modelo de Dados
Compartilhado e Global;
e |dentificar nos Modelos de Dados dos sistemas transacionais a existéncia de objetos passiveis de
compartilhamento, informando a CAIXA os objetos em questao;
e Interagir junto aos Gestores de Negécio visando o mapeamento para identificagdo de objetos
corporativos / compartilhados;
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Participar, avaliar e aprovar as manutencoes a serem implementadas nas Bases Corporativas da
CAIXA;

Promover a disseminagdo dos dados corporativos/compartilhados para os diversos niveis de
usuarios da CAIXA;

Gerenciar o Repositério de Modelo de Dados, mantendo os Modelos de Dados conceituais e
l6gicos atualizados, provendo acesso as equipes de desenvolvimento e administrando o ciclo de
Geréncia de Modelos;

Fornecer suporte as equipes de desenvolvimento quanto as ferramentas utilizadas pela
Administracado de Dados;

Proceder a testes de funcionalidades em novas versdes de ferramenta Case, repositérios de
modelos de dados e demais ferramentas utilizadas pela Administracdo de Dados e Informacoes;
Fornecer consultoria, treinamento e assisténcia as equipes de desenvolvimento e demais areas
internas de TI, no ambito da Administracdo de Dados e Informacoes;

Participar na avaliacdo de novas tecnologias no ambito da Administragédo de Dados e Informacdes
dentro das diretrizes e necessidades da CAIXA;

Implementar os projetos definidos no Planejamento Operacional da Administracdo de Dados e
Informacdes da CAIXA.

7.3.1. Com o objetivo de prestar todas as informagbes necessérias a que as licitantes elaborem propostas
adequadas a prestacdo de servigo, garantindo a isonomia e competitividade ao certame, a CAIXA
informa que atualmente as atividades que compdem essa célula sdo desempenhadas por 38
profissionais (17,27% do total de horas deste contrato).

7.3.1.1. Em nenhuma hipétese, os nimeros aqui registrados podem ser confundidos com os quantitativos que a
CAIXA entende como adequados, em razdo do objeto da contratacdo estabelecer a modalidade de
servico e ndo a de alocacdo de mao de obra.

7.3.1.2. Cabe, portanto, Unica e exclusivamente a CONTRATADA estruturar sua equipe de trabalho na dimensao
que atenda as condi¢bes estabelecidas para a prestacao do servico.
7.4. CELULA DE ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS
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Criar e Atualizar Modelo de Dados Fisico, utilizando ferramentas de modelagem homologadas pela
CAIXA;

Construir objetos Fisicos de Banco de Dados no SGDB pertinente ao Projeto ou Servigcos de
Desenvolvimento/Manutencao de Sistemas;

Preparar atualizagbes e extracdes de dados estatisticos do SGBD utilizado pela Aplicacéao, para
analise de desempenho.

Interpretar e avaliar os planos de acesso utilizado pelo SGBD, na resolucao dos comandos SQL da
Aplicacao;

Identificar pontos de contencdo ou consumo excessivo de recursos, e sugerir ajustes nas
aplicacoes;

Conhecer caracteristica comportamental dos servicos e do ambiente onde ela executa, atuando de
forma pro-ativa na prevengéo de problemas;

Disseminar e dar suporte as equipes de desenvolvimento quanto as melhores praticas na
codificacdo de comandos SQL;

Prospectar e disseminar a utilizagéo de ferramentas autorizadas pela CAIXA;

Auxiliar na identificacao e resolucdo de problemas;

Orientar equipes de desenvolvimento nos processos de limpeza (expurgo) das bases;

Dimensionar e gerenciar os espacos de alocagéo pelas bases dos aplicativos, bem como elaborar
estratégia de construgédo da base;

Extrair “Imagecopy’ das bases, garantindo sua recuperagao;

Executar utilitarios de SGBD;

Administrar e monitorar a propagacao de dados entre os ambientes e plataformas;

Definir regras de seguranga de acesso ao dado;

Automatizar processos realizados pelo DBA;
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¢ Viabilizar novos dispositivos e técnicas de SGBD;

e Manter as bases de dados consistentes, seguras, disponiveis e com alto desempenho;

e Apoiar na definicao das arquiteturas de solucdo para os projetos de desenvolvimento de sistemas;
e Apoiar na elaboracdo das melhores praticas no desenvolvimento de sistemas;

e Acompanhar processos de integracao entre areas de desenvolvimento e producao;

e Implantar processos para controle e garantia de qualidade de desenvolvimento.

7.4.1. Com o objetivo de prestar todas as informag¢des necessdrias a que as licitantes elaborem propostas
adequadas a prestacdo de servigo, garantindo a isonomia e competitividade ao certame, a CAIXA
informa que atualmente as atividades que compdem essa célula sdao desempenhadas por 28
profissionais (12,72% do total de horas deste contrato).

7.4.2. Em nenhuma hipdtese, os numeros aqui registrados podem ser confundidos com os quantitativos que a
CAIXA entende como adequados, em razdo do objeto da contratagdo estabelecer a modalidade de
servigo e ndo a de alocagéo de mao de obra.

7.4.21. Cabe, portanto, Unica e exclusivamente a CONTRATADA estruturar sua equipe de trabalho na dimensao
que atenda as condicdes estabelecidas para a prestacdo do servico.
7.5. CELULA DE SUPORTE AO AMBIENTE DESENVOLVIMENTO PLATAFORMA MAINFRAME

¢ Disseminar o uso de ferramentas de apoio a suporte, autorizada pela CAIXA;

e |dentificar pontos de contencdo ou consumo excessivo de recursos, e sugerir ajustes nas

aplicagodes;

Apoiar na elaboragao das melhores praticas no desenvolvimento de sistemas;

Acompanhar processos de integracao entre areas de desenvolvimento e producgéo;

Implantar processos para controle e garantia de qualidade de desenvolvimento;

Conhecer caracteristica comportamental dos servicos e do ambiente onde ela executa, atuando de

forma pro-ativa na prevencéo de problemas;

e Elaborar manuais e prover treinamentos das tecnologias adotadas pela CAIXA;

e Prospectar ou prestar apoio a prospeccao, identificar, apoiar a homologagao, customizar, treinar e
prestar suporte a utilizagao e implantacéo de ferramentas, componentes, tecnologias e arquiteturas
de mercado a serem utilizadas para o desenvolvimento e/ou manutenc¢do de sistemas e para o
suporte ao processo de desenvolvimento de sistemas;

e Participar da definicdo da configuracao do ambiente utilizado no desenvolvimento;

e Apoiar a validagdo das arquiteturas e tecnologias utilizadas pelas equipes técnicas da area de
Tecnologia da CAIXA, produzindo e disseminando recomendagbes de melhoria visando:

o Racionalizacao de recursos tecnolégicos;

o Confiabilidade, desempenho, escalabilidade, flexibilidade, robustez e simplicidade;

o Melhor interface e acoplamento entre componentes;

o Conduzir e/ou prestar suporte a definicdo e implementag¢éo de arquiteturas e tecnologias.

¢ Disponibilizar conhecimento técnico necessario e os resultados dos trabalhos realizados,
apresentando metodologias, bem como as premissas adotadas, através de sessdes técnicas
(workshops) a serem detalhadas no decorrer dos trabalhos.

7.5.1. Com o objetivo de prestar todas as informag¢des necessarias a que as licitantes elaborem propostas
adequadas a prestacdo de servigo, garantindo a isonomia e competitividade ao certame, a CAIXA
informa que atualmente as atividades que compdem essa célula sdao desempenhadas por 14
profissionais (6,36 % do total de horas deste contrato).

7.5.1.1. Em nenhuma hipdtese, os numeros aqui registrados podem ser confundidos com os quantitativos que a
CAIXA entende como adequados, em razdo do objeto da contratagdo estabelecer a modalidade de
servigco e ndo a de alocacdo de mao de obra.

7.5.1.2. Cabe, portanto, Unica e exclusivamente a CONTRATADA estruturar sua equipe de trabalho na dimensao
que atenda as condigcdes estabelecidas para a prestacdo do servico.
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7.6. CELULA DE SUPORTE AO AMBIENTE DESENVOLVIMENTO PLATAFORMA BAIXA E
INTERMEDIARIA

Validar arquitetura Java/J2EE dos sistemas da CAIXA e sua integracdo com o ambiente
Mainframe;

Identificar pontos de contengdo ou consumo excessivo de recursos, e sugerir ajustes nas
aplicagodes;

Propor solucbes para problemas arquiteturais e de ambiente da plataforma aberta;

Dar suporte avancado as equipes de desenvolvimento e verificar a aderéncia as boas praticas de
desenvolvimento e aos padrbes pré-estabelecidos em normativos da CAIXA;

Implantar processos para controle e garantia de qualidade de desenvolvimento;

Automatizar e implantar sistemas de controle nos processos e ambientes internos;

Elaborar manuais e prover treinamentos das tecnologias adotadas pela CAIXA;

Disseminar o uso de ferramentas de apoio a suporte, autorizada pela CAIXA;

Acompanhar processos de integracdo entre areas de desenvolvimento e produgéo;

Prospectar ou prestar apoio a prospecgao, identificar, apoiar a homologacao, customizar, treinar e
prestar suporte a utilizagéo e implantacao de ferramentas, componentes, tecnologias e arquiteturas
de mercado a serem utilizadas para o desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas e para o
suporte ao processo de desenvolvimento de sistemas;

Participar da definicdo da configuracdo do ambiente utilizado no desenvolvimento;

Apoiar na elaboragcdo, implantacdo e avaliagdo das melhores praticas no
desenvolvimento/manutencao de software;

Avaliar a Infra-estrutura tecnologica e arquitetura de software elaborada nos projetos;

Apoiar o desenvolvimento/manutencédo, homologar e instalar componentes de software;

Apoiar a validacao das arquiteturas e tecnologias utilizadas pelas equipes técnicas da area de
Tecnologia da CAIXA, produzindo e disseminando recomendagdes de melhoria visando:

o Racionalizagéo de recursos tecnoldgicos;

o Confiabilidade, desempenho, escalabilidade, flexibilidade, robustez e simplicidade;

o Melhor interface e acoplamento entre componentes;

o Conduzir e/ou prestar suporte a definicao e implementagéao de arquiteturas e tecnologias.
Disponibilizar conhecimento técnico necessario e os resultados dos trabalhos realizados,
apresentando metodologias, bem como as premissas adotadas, através de sessdes técnicas
(workshops) a serem detalhadas no decorrer dos trabalhos.

7.6.1. Com o objetivo de prestar todas as informag¢des necessarias a que as licitantes elaborem propostas
adequadas a prestacdo de servigo, garantindo a isonomia e competitividade ao certame, a CAIXA
informa que atualmente as atividades que compdem essa célula sdo desempenhadas por 31
profissionais (14,09 % do total de horas deste contrato).

7.6.2. Em nenhuma hipétese, os nimeros aqui registrados podem ser confundidos com os quantitativos que a
CAIXA entende como adequados, em razdo do objeto da contratacdo estabelecer a modalidade de
servigco e ndo a de alocacdo de mao de obra.

7.6.2.1. Cabe, portanto, Unica e exclusivamente a CONTRATADA estruturar sua equipe de trabalho na dimensao
que atenda as condigdes estabelecidas para a prestacdo do servico.
7.7. CELULA DE SUPORTE NA IMPLEMENTACAO DE NOVAS TECNOLOGIAS
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e Participar da definicido dos padrdes de qualidade referente a administracdo dos artefatos nos
diferentes ambientes;

e Participar da definicdo da configuracao do ambiente utilizado no desenvolvimento;

e Apoiar na elaboragdo, implantacdo e avaliacdo das melhores praticas no
desenvolvimento/manutencao de software;

¢ Avaliar a Infra-estrutura tecnoldgica e arquitetura de software elaborada nos projetos;

e Acompanhar a implantacao da Solucédo de Arquitetura de Software e Infra-estrutura apresentada
no Anteprojeto;

e Apoiar o desenvolvimento/manutencao, homologar e instalar componentes de software;

e Auxiliar na prospeccao, apoiar a homologacgéo, customizacédo e treinamento de ferramentas de
mercado, a serem utilizadas para o desenvolvimento e/ou manutencéo de sistemas e para suporte
ao processo de desenvolvimento;

e Validar arquiteturas e tecnologias utilizadas pelas equipes técnicas da area de Tecnologia da
CAIXA, produzindo e disseminando recomendagdes de melhoria visando:

o Racionalizacao de recursos tecnolégicos;

o Confiabilidade, desempenho, escalabilidade, flexibilidade, robustez e simplicidade;

o Melhor interface e acoplamento entre componentes;

o Conduzir e/ou prestar suporte a definicdo e implementac¢do de arquiteturas e tecnologias.

¢ Apoiar, acompanhar e orientar equipes técnicas na aplicagéo de conceitos basicos e avancados;

¢ Disseminar padrdes e melhores praticas de mercado;

e Disponibilizar conhecimento técnico necessario e os resultados dos trabalhos realizados,
apresentando metodologias, bem como as premissas adotadas, através de sessbes técnicas
(workshops) a serem detalhadas no decorrer dos trabalhos.

7.7.1. Com o objetivo de prestar todas as informagdes necessérias a que as licitantes elaborem propostas
adequadas a prestacdo de servico, garantindo a isonomia e competitividade ao certame, a CAIXA
informa que atualmente as atividades que compdem essa célula sdo desempenhadas por 16
profissionais (7,27 % do total de horas deste contrato).

7.71.1. Em nenhuma hipétese, os nimeros aqui registrados podem ser confundidos com os quantitativos que a
CAIXA entende como adequados, em razdo do objeto da contratacdo estabelecer a modalidade de
servi¢o e nao a de alocagdo de méao de obra.

7.7.1.2. Cabe, portanto, unica e exclusivamente a CONTRATADA estruturar sua equipe de trabalho na dimensao
que atenda as condi¢bes estabelecidas para a prestacao do servico.
7.8. CELULA DE SUPORTE AO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

e Apoiar e orientar a Geréncia de Projetos e Manutencdes, em todas as areas de conhecimento de
Gerenciamento de Projetos;
¢ Orientar e dar suporte ao uso das ferramentas de gestdo na CAIXA;
e Disponibilizar informagdes gerenciais sobre os Projetos e Manutengdes, provendo visibilidade:
o do andamento dos projetos e manutencdes de sistemas;
o da qualidade dos servicos prestados por contratados;
o do desempenho das equipes.
¢ Sinalizar desvios relevantes dos Projetos/Manutencoes, elucidando causas e solugoes;
e Apoiar na aplicagao de Inspec¢des de Qualidade;
e Levantar e avaliar informagdes gerenciais de projetos;
¢ Auxiliar na andlise e melhoria de processos;
e Orientar e auxiliar na aplicagdo do processo de desenvolvimento e manutengdo de sistemas da
CAIXA;
e Analisar os resultados das Inspecdes de qualidade do processo e dos artefatos, resultados do
desenvolvimento e manutencgéo de sistemas;
¢ Apoiar na andlise de informacodes do processo de desenvolvimento e manutencéo de sistemas;
¢ Apoiar na modelagem do processo de desenvolvimento e manutencao de sistemas;
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7.8.1.

7.8.2.

7.8.2.1.

7.8.3.

7.8.3.1

ITEM Vil

e Auxiliar na elaboracdo de normativos para o processo de desenvolvimento e manutencédo de
sistemas da CAIXA;

e Fornecer suporte na aplicagdo das metodologias da CAIXA;

e Prospectar ou prestar apoio a prospeccao, identificar, apoiar a homologagao, customizar, treinar e
prestar suporte a implantacdo de melhorias nas disciplinas do processo de desenvolvimento e
manutenc¢éo de sistemas, alinhando com as melhores praticas de mercado;

e Fornecer suporte de primeiro nivel as equipes na aplicacdo do Modelo de Processo de
Desenvolvimento de Sistemas da CAIXA;

e Verificar a aderéncia dos projetos e manutengdes ao Modelo de Processo de Desenvolvimento de
Sistemas;

e Garantir a aderéncia dos projetos e manutencdes ao Modelo de Processo de Desenvolvimento por
meio de:

o Reunides periddicas de revisdo da qualidade com as equipes de desenvolvimento,
detalhando a situacéo dos projetos e manutencdes de sistemas;
o Reunibdes de avaliacao de projetos concluidos.

e Garantir a atualizacao e consisténcia da documentagao dos sistemas;

e Avaliar a qualidade dos artefatos;

e Coordenar a aplicacdo de Revisdes Técnicas de Produto — RTP;

e Garantir o registro do andamento dos projetos e servigcos nas ferramentas de gestao utilizadas pela
CAIXA;

e Atuar junto as equipes dos projetos para garantir o registro do andamento dos projetos e servigos
na ferramenta de solicitacdo de demandas da Area de Desenvolvimento;

¢ |dentificar melhorias do processo;

e |dentificar as melhores praticas e sugerir melhorias no Modelo de Processo de Desenvolvimento.

Com o objetivo de prestar todas as informagcdes necessdrias a que as licitantes elaborem propostas
adequadas a prestacdo de servigo, garantindo a isonomia e competitividade ao certame, a CAIXA
informa que atualmente as atividades que compdem essa célula sdo desempenhadas por 93
profissionais (42,27 % do total de horas deste contrato).

Em nenhuma hipdtese, os numeros aqui registrados podem ser confundidos com os quantitativos que a
CAIXA entende como adequados, em razdo do objeto da contratagdo estabelecer a modalidade de
servico e ndo a de alocacao de mao de obra.

Cabe, portanto, Unica e exclusivamente a CONTRATADA estruturar sua equipe de trabalho na dimensao
que atenda as condicdes estabelecidas para a prestacdo do servico.

A CAIXA detalha na tabela abaixo, o resumo dos quantitativos atuais dos profissionais distribuidos por
regido e célula de trabalho, enfatizando que o valor praticado para cada tipo de servigo varia em razao
da localidade e das atividades/perfil de cada célula, e portanto, devera ser considerado na composicao
dos precos médios para 0s servigos.

Total de Profissionais Alocados por Célula - Posicao de Janeiro/2007
Células RJ [ BR | SP [ Totais %
Administracdo de Dados 12 | 13 | 13 38 17,27%
Administracdo de Banco de Dados 12 10 | 6 28 12,72%
Suporte Plataforma Mainframe 5 5 4 14 6,36%
Suporte Plataforma Baixa e Intermediaria 5 5 | 21 31 14,09%
Suporte Implem. Novas Tecnologias 5 5 6 16 7,27%
Suporte ao Proc. Desenvolvimento 31| 27 | 35 93 42,27%
Total Geral 70 | 65 | 85 220 100%

Mais uma vez registra-se, que os quantitativos apresentados ndo podem ser confundidos com o0s
quantitativos que a CAIXA entende como adequados, uma vez que a composicao das equipes é uma
atribuicdo da CONTRATADA.
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7.9.

7.9.1.

7.9.2.
7.9.3.
7.9.4.

7.9.5.

7.9.6.

7.10.

711,

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.3.
8.4.

ITEM Vil

ATIVIDADES COMUNS A TODAS AS CELULAS

Devera ser efetuado o trabalho de coletar dados, criar e atualizar base de dados, gerar e analisar
indicadores para gestdo de projetos e manutencao de sistemas, relativos as atividades objeto desta
contratacao.

Coletar dados sobre os projetos/sistemas em desenvolvimento/manutencdo no ambiente da CAIXA.
Avaliar os dados obtidos adotando como critério as melhores praticas e/ou padrées mercadologicos.

Propor a geracéo de indicadores que auxiliem a CAIXA na gestao dos processos de desenvolvimento e
manutengdo de sistemas.

Analisar os indicadores de gestdo de forma a auxiliar a CAIXA na definicado de possiveis a¢des que
possam melhorar a produtividade e qualidade do seu processo de desenvolvimento e manutencao de
sistemas.

Gerar base de dados contendo informagbes que possibilitem a geracdo de indicadores aplicados no
processo de desenvolvimento e manutengéo de sistemas e manter atualizados os dados referentes as
diversas versdes de desenvolvimento realizadas.

A prestacdo de servicos é composta pelas atividades descritas em cada célula além das atividades
comuns descritas anteriormente.

Ao final de cada servico a Contratada devera apresentar o Relatorio de Atividade contratado pela CAIXA
através de Ordem de Servico e/ou de acordo com que esta registrado em ASC.

ANALISE DE DESEMPENHO

Cabera a CAIXA identificar as necessidades e priorizar os sistemas e programas que apresentam
problemas de desempenho.

A contratada devera apresentar o Plano de Atendimento para a demanda, estimando o esfor¢o para os
servicos solicitados, com base nos insumos apresentados pela CAIXA.

O Plano de Atendimento devera ser aprovado pela CAIXA e registrado em ASC para servigos com mais
de 03 (trés) meses ou em OS para prazos inferiores.

Caso nao tenham sido atingidos os objetivos acordados, devera ocorrer nova analise para adequagéo e
adaptacao das propostas de solucdo apresentadas, sem 6nus para a CAIXA.

As alteracOes propostas ndao podem modificar as funcionalidades de neg6cio dos programas e sistemas
da CAIXA.

A homologacao e implantacao das modificacées serdo conduzidas pela CAIXA.

A tabela abaixo apresenta as fases envolvidas no servico de analise de desempenho, indicando para
cada uma delas os eventos de validagdo (marcos) a serem executados entre a CONTRATADA e a
CAIXA.

FASE ETAPA MARCOS RESPONSAVEL
Eleicdo e priorizacdo dos | Lotes de programas e sistemas | CAIXA
programas e sistemas definidos

1 Planejamento e | Plano de Atendimento com estimativa | CONTRATADA

estimativa do esforco | de esforco
para 0s servigos

Analise dos | Relatério com recomendacbes a | CONTRATADA
> programas/sistemas e | serem implementadas

elaboracéo das

recomendacdes
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

10.

10.1.

10.2.
10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

ITEM VI
Implementacao das | Programas e sistemas | CAIXA ou empresa por
3 recomendagdes implementados e testados ela designada, com
acompanhamento da
CONTRATADA

METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

A CAIXA utiliza métodos customizados/adaptados para o desenvolvimento e gerenciamento de sistemas
de informagéo.

As metodologias utilizadas pela CAIXA séao aderentes aos paradigmas de desenvolvimento de software
do mercado, como a Analise Orientada a Objeto e Andlise Estruturada de Sistemas.

As metodologias de desenvolvimento de sistemas da CAIXA prevéem a entrega de artefatos
obrigatorios, considerados partes integrantes dos servigos executados pela CONTRATADA.

As metodologias adotadas pela CAIXA, bem como os modelos de artefatos, serdo entregues, em
definitivo, quando da assinatura do CONTRATO e poderéo ser alterados a qualquer momento, a critério
da CAIXA.

Durante o periodo de realizagdo do certame tais documentos estardo a disposi¢céo das licitantes para
conhecimento prévio e avaliacdo em ambiente especifico, denominado “DATA ROOM” na CAIXA, como
forma de subsidiar na formacao e elaboracédo das propostas.

A documentacdo exposta traz informagbes adicionais sobre o processo de desenvolvimento de
aplicativos adotados pela CAIXA, a metodologia adotada internamente e 0 modelo de artefatos gerados.

Nesse ambiente esta disponivel acesso eletrénico restrito a ferramenta customizada pela CAIXA, que em
razdo da sua especificidade e do esforgo intelectual dedicado a implementagéo, caracteriza-se por
diferencial competitivo da CAIXA.

No caso de alteragcdo das metodologias vigentes, incluindo-se a distribuicdo de esforco, a
CONTRATADA se obriga a adaptar-se, no prazo maximo de 30 (irinta) dias corridos, a partir da
comunicacado formal pela CAIXA, podendo ser prorrogado, desde que aceitas as justificativas
apresentadas, adotando-a em todos 0s novos projetos e/ou servi¢os contratados a partir de entéo.

No ato da comunicagao formal a CAIXA disponibilizara a nova versdao da metodologia, em conjunto com
0s modelos de artefatos.

A CAIXA se compromete a avaliar as justificativas técnicas da CONTRATADA, se a alteragao impactar
no incremento do esforgo, e negociara com a mesma, se for o caso.

As alteragbes serao formalmente celebradas por meio de termo aditivo, desde que comprovado o
aumento dos encargos da CONTRATADA, resguardada a manutencdo do equilibrio econémico-
financeiro do contrato.

PADROES

A CONTRATADA se compromete a obedecer todas as normas, padrdes, processos e procedimentos da
CAIXA.

A CONTRATADA se obriga a:

Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados durante a execucéo dos
servigos contratados.

Manter consisténcia entre os modelos de dados desenvolvidos e o modelo de dados corporativo da
CAIXA.

Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos produtos
utilizados pela CAIXA, cabendo a CAIXA tomar ciéncia e autorizar o uso de ferramentas cuja versao seja
diferente daquelas previstas e em uso na CAIXA.
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10.3.

10.4.

10.4.1.

10.4.2.

11.
11.1.

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.2.

11.2.1.

ITEM Vil

Para execucgao dos servigos contratados, a CONTRATADA esta impedida de utilizar qualquer ferramenta
com versao distinta daquela utilizada pela CAIXA, sem previa autorizagdo formal, pela necessidade
imperiosa de manter a total compatibilidade entre o ambiente operacional da CAIXA, detalhado nesse
Projeto Basico, e o utilizado pela CONTRATADA.

A CAIXA tera ampla liberdade de atualizar as versbes dos sistemas operacionais, linguagens de
desenvolvimento de sistemas, ferramentas de apoio ao desenvolvimento de sistemas, todos de sua
propriedade ou de seu direito de uso, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa, cabendo,
nestes casos, a CONTRATADA evoluir e adaptar-se a respectiva mudanca.

Tal prerrogativa deve-se ao fato da necessidade em manter atualizados e operacionais o parque
computacional da CAIXA, dispondo de ferramentas e produtos modernos e atualizados que atendam as
exigéncias cada vez maiores de inovagdo em mercado extremamente competitivo.

As atualizagbes previstas serdo formalmente celebradas por meio de termo aditivo, resguardada a
manutengdo do equilibrio econdémico-financeiro do contrato, desde que comprovado o aumento dos
encargos da CONTRATADA.

AMBIENTE OPERACIONAL DA CAIXA
A CONTRATADA devera utilizar as mesmas ferramentas e tecnologias adotadas pela CAIXA.

Entretanto, a qualquer momento as ferramentas e tecnologias poderao ser alteradas e a CONTRATADA
obrigada a manter compatibilidade e adaptar-se no prazo estipulado pela CAIXA, que comunicara
formalmente as alteracées de ambiente.

As alteragbes previstas serdo formalmente celebradas por meio de termo aditivo e resguardard a
manutengao do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, desde que comprovado o aumento dos
encargos da CONTRATADA.

Para isto, a CAIXA se compromete a comunicar formalmente & CONTRATADA as alteracoes, e estipular
prazo compativel para que ocorra a adequagao a nova plataforma tecnologica.

ARQUITETURA TECNOLOGICA DE GRANDE PORTE

Considera-se Arquitetura Tecnoldgica Centralizada toda tecnologia e programas/aplicacées desenvolvido
que serd hospedado/executado no ambiente de Grande Porte (Mainframe).
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Sistema Operacional: zOS 1.4 ou superior
Linguagens: COBOL, COBOL Command Level CICS 5.7, COBOL Il, COBOL LE, ADS, Java, Visual
Age 4 ou superior, C/C++ 6.0, Assembly e Easytrieve
Banco de Dados: DB2 7.2, IDMS 14.1 ou superior
Padrdes de Desenvolvimento: J2EE 1.2.1 ou superior
Tecnologias de Suporte ao Desenvolvimento:
= Servidor de Aplicagao: Monitor de Transagéo CICS - Customer Information Control System 5.1 ou
superior, WebSphere 5.7 ou superior
Message Queue ou Sockets TCP/IP
Sockets TCP/IP
Protocolo ISO
CWS - CICS Web Support
Arquivos VSAM
GED - Gerenciador Eletrénico de Documentos
Arquivos sequenciais
Ferramentas de Desenvolvimento:
Cool Gen 6.0
Visual Age 4.0
TSO (ISPF, ENDEVOR, STROBE e Quick ED)
ECCOX 4.1 ou superior
EMULADOR TN3270
Rational Rose (incluso na Suite da Rational 7.0), Rational ClearCase 7.0, Rational RequisitePro
(incluso na Suite da Rational 7.0)
Ferramenta de Teste
= Compuware:
e Hyperstation
e Xpediter
e Aben-aid
e Strobe
e File-Aid

11.3. ARQUITETURA TECNOLOGICA PLATAFORMA BAIXA E INTERMEDIARIA

11.3.1. Con

sidera-se Arquitetura Tecnoldgica Distribuida os diversos softwares e solugdes de infra-estrutura e

aplicagcbes independentes da plataforma tecnolégica (Hardware e Sistema Operacional). Caracteriza-se
por estar centrada na arquitetura distribuida.
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e Sistema Operacional: Windows NT Server 4.0 SP6a, Windows NT Workstation 4.0 SP6a, Windows
2000 Professional SP4, Windows server 2003, Windows XP Professional SP2, SUSE 9.3, DEBIAN
3.1, VMS, Solaris 8, 9 e 10 e SCO UNIX

e Linguagens: Visual Basic 6.0, C/C++ 6.0, Java, PowerBuilder 8, Delphi (descontinuado, a ser
utilizado apenas para migragao do legado), PHP 5.0.3, Python 2.3.5, MUMPS, LTD, Cobol UNIX e
NET

e Banco de Dados: SQL Server 2000, Sybase 12.5, Oracle 8, Postgre 8.0.2 e CACHE

e Padrdes de Desenvolvimento: J2EE 1.2.1 ou superior, J2ME, J2SE, COM, Metaframe

e Tecnologias de Suporte ao desenvolvimento:
= Servidores de Aplicacao J2EE 1.2.1 ou superior: iPlanet ou superior, SunOne ou superior, JBoss

4.0, Apache 2.0.55, ZOPE 2.8.4, TomCat

Servidor de Aplicacdo Windows: COM+ e PLONE

Sockets TCP

Message Queue, Message Broker, Server Foundation

XML

Servidores de aplicagdo em Metaframes

e Ferramentas de Desenvolvimento
= Rational Rose (incluso na Suite da Rational 7.0), Rational ClearCase 7.0, Rational RequisitePro

(incluso na Suite da Rational 7.0)
= Staffware 8.3 ou superior

e Ferramentas de Teste:
= Compuware:

=  Qa-Run
= Qa-Load
= Dev-Partner e Optimal Advisor
= File-Aid
= Qa-Director
= Vantage
= Rational:
= Robot
= Test Manager
= TeamTest
= Functional Tester
= Manual Tester
= Performance Tester
11.4. ARQUITETURA TECNOLOGICA WEB
11.4.1. Caracteriza-se pelo uso de servidores de WEB e navegadores. Permite que as estagdes de trabalho de
uma empresa consultem péginas com estrutura e contetdo WEB, hospedadas em servidores
especificos.
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12.
12.1

12.2

13.

13.1.

13.2.

ITEM Vil

e Sistema Operacional: Windows NT Server 4.0 SP6a, Windows NT Workstation 4.0 SP6a, Windows
2000 Professional SP4, Windows server 2003, Windows XP Professional SP2, SUSE 9.3, DEBIAN
3.1, Solaris 8,9 e 10 e Linux

e Servidores WEB: SunOne, IS 5.0 SP3 do W2K, Apache 2.0.55, ZOPE 2.8.4, WebSphere, IAS, SJS e

IWS
e Padrdo W3C
e Linguagens de Script Cliente: JavaScript, VBScript, HTML, DHTML, XHTML, PHP 5.0.3, Python 2.3.5
e Linguagens de Script Servidor: Java (JSP), VBScript (ASP), PHP 5.0.3
e Tecnologias de Suporte ao Desenvolvimento:

*= Flash MX

= APIs MVC Il — Struts 1.0.2

= Servlet

= Applet

* |Imagens:JPEG, PNG e GIF

= XSTL/XML

= Arquivos seqlenciais

Emuladores para Mobile: Klondike WAP Browser, WinWAP Smartphone Browser Emulator e Palm
OS Emulator
e Ferramentas de Desenvolvimento

= Rational Rose (incluso na Suite da Rational 7.0), Rational ClearCase 7.0, Rational RequisitePro

(incluso na Suite da Rational 7.0)

= Site Builder, Dreamweaver e Visual Studio
e Ferramentas de Teste

=  Compuware:

= Qa-Run

Qa-Load
Dev-Partner e Optimal Advisor
File-Aid
Qa-Director
Vantage
= Rational:
Robot
Test Manager
TeamTest
Functional Tester
Manual Tester
Performance Tester

* Versdes que atualmente se encontram homologadas no Caderno de HW & SW (Hardware e
Software).

INFRA-ESTRUTURA PARA REALIZAGCAO DOS SERVICOS

O acesso fisico e légico ao ambiente controlado da CAIXA somente sera disponibilizado aos funcionarios
da CONTRATADA mediante o cumprimento das condicées de seguranca estabelecidas neste Projeto
Basico e no CONTRATO.

Nao sera permitida a instalacdo de equipamentos de rede da CONTRATADA, como por exemplo,
roteadores e switches, nas dependéncias da CAIXA.

SEGURANCA

Os empregados da CONTRATADA terdo acesso ao ambiente CAIXA, respeitados os padrdes de
controle de acesso fisico estabelecidos pela CAIXA.

A CONTRATADA respeitara os padrdes/procedimentos de seguranca logica definidos pela CAIXA.
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14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.11.1.

14.11.2.

15.
15.1.

15.1.1.

15.1.2.

15.1.3.

ITEM Vil

FORMA DE SOLICITACAO DOS SERVICOS

O inicio da prestacdo de servicos pela CONTRATADA devera ser precedido de Acordo de Nivel de
Servigos (ANS).

O ANS que se constituira como base de referéncia para sustentar que a evolucdo e medicdo dos
servigos ocorrerao de forma satisfatoria para ambas as partes.

O objetivo do referido ANS sera assegurar o perfeito entendimento dos servicos/demandas envolvidos e
definir os indicadores e parametros de medigao para as atividades, assim como 0s respectivos critérios
de aceitacao e rejeicao, conforme modelo de ANS publicado.

O ANS contera indicadores de medicdo do desempenho operacional dos niveis de servicos e sera
elaborado em conjunto com a CONTRATADA, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do
Contrato, nao incorrendo em exigéncias que tragam custos adicionais a CONTRATADA, conforme
modelo apresentado.

Por solicitagao das partes, poderd haver uma revisdo para a avaliacdo do cumprimento dos Acordos de
Servicos.

Para todos os servicos com prazo superior a 03 (irés) meses devera ser assinado um Acordo de
Servicos Contratados — ASC formalizando os compromissos entre a CAIXA e a CONTRATADA para
execugao do servigo, conforme modelo no Anexo Il — Modelo ASC — Acordo de Servigos Contratados e
para os servicos com prazo inferiores a 03 (trés) meses serao registrados somente na OS.

Havendo necessidade de alteragbes nas condicdes estipuladas no ASC que venham a alterar o teor do
Acordo original, sera elaborado um Termo Aditivo com o objetivo de revalidar os compromissos
assumidos entre as partes.

A solicitagéo para inicio da execugao dos servigos ocorrera por meio do documento conforme ANEXO | —
Modelo de OS - Ordem de Servigo, assinado pelo responsavel da CAIXA pelo acompanhamento dos
Servicos.

A Ordem de Servigco descreve o servico a ser executado, visando autorizar seu inicio, delimitando o
prazo e condicbes de aceite dos produtos.

No caso em que a Ordem de Servico for cancelada por solicitagdo da CAIXA, o trabalho
comprovadamente executado devera ser avaliado e pago.

A CAIXA podera optar pela entrega parcelada dos produtos referentes a uma OS.

Deverao ser identificados na OS as previsbes de entregas intermediarias, com seus respectivos
desembolsos, em relagdo ao servigco objeto da mesma.

Nao sera estabelecida previsdo de entrega e/ou desembolso quando nado puder ser claramente
identificados e validados os artefatos e produtos correspondentes.

SUPERVISAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

A CAIXA indicara, formalmente, no ato da assinatura do CONTRATO o(s) responsavel(eis) pela
supervisdo do CONTRATO e dos servigos contratados, nos nicleos de desenvolvimento de sistemas, na
unidade gestora operacional do CONTRATO e na Unidade Administrativa.

A CAIXA podera indicar outro(s) responsavel(eis), a qualquer momento, bastando apenas comunicar
formalmente a CONTRATADA.

A CAIXA indicara, também, o(s) responsavel(eis) para tratar de assuntos relacionados a clausulas
contratuais, devendo todo e qualquer contato da CONTRATADA ser realizado através desses
profissionais.

O relacionamento relativo a gestdo do contrato sera realizado nas dependéncias da CAIXA, exceto em
situacdes excepcionais onde haja o entendimento e anuéncia da CAIXA para mudanca do local.
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15.2.

15.3.

15.4.

15.4.1.

15.5.

15.6.

15.7.

16.
16.1.

16.2.

17.
17.1.

17.2.

ITEM Vil

A CONTRATADA deverd indicar, formalmente, no ato de assinatura do CONTRATO ou sempre que
alterados, pelo menos 03 (trés) Supervisores de Execu¢cdo do CONTRATO, que deverdo atuar como
seus representantes nos nucleos de desenvolvimento da CAIXA no Distrito Federal, Rio de Janeiro e
Sdo Paulo. Os representantes indicados pela CONTRATADA deverdo também atuar no
acompanhamento da execucdo do CONTRATO e dos servigos contratados.

A CONTRATADA devera garantir que os profissionais indicados por ela tenham, no minimo, as
qualificacdes previstas neste Projeto Basico.

A CONTRATADA devera, ainda, indicar formalmente, no ato de assinatura do CONTRATO ou sempre
que alterado, um Supervisor Geral de CONTRATO, que devera atuar como seu representante principal
junto a Unidade da CAIXA gestora operacional do CONTRATO.

O Supervisor Geral de CONTRATO sera o responsavel pelo acompanhamento da execugao total do
CONTRATO e dos Servigcos prestados pela CONTRATADA, tendo como qualificagbes e atribuigdes, no
minimo, as previstas neste Projeto Basico.

Os Supervisores (de contrato ou geral) deverao ter disponibilidade de atendimento a CAIXA em qualquer
instante em funcéo das necessidades de relacionamento com a CONTRATADA, devendo prontamente
atender.

A CONTRATADA devera, no ato da contratacdo e, sempre que os profissionais forem alterados,
identificar pelo menos 02 (dois) representantes que estardo a disposicao para atendimento telefonico a
CAIXA.

Estes profissionais deverao responder pelo CONTRATO, em substituicdo ao Supervisor de CONTRATO
e/ou Supervisor Geral de CONTRATO, na sua auséncia.

LOCAL DE RETIRADA DAS SOLICITAGOES E ESPECIFICACOES

Os locais previstos para retirada das Solicitagbes e Especificagbes dos servigcos, com o CNPJ s&o os
abaixo relacionados:

e CAIXA ECONOMICA FEDERAL (CAIXA)
CNPJ: 00.360.305/0001-04

SEDE II: Ed. Matriz Il, 12 andar.

Endereco: SAUS Qd. 05, Lotes 9/10, Brasilia/DF.

e CAIXA/Regional Brasilia
Endereco: EQN Quadra 502/503, Lt 01, Edificio Taurisano 1° Sub-solo.
Brasilia/DF

e CAIXA/Regional Rio de Janeiro
Endereco: Avenida Rio Branco, 174, 72 andar.
Rio de Janeiro/RJ

e CAIXA /Regional Sdo Paulo

Endereco Atual: Avenida Martin Luther king, 762, Osasco/SP

Futuro Endereco: Condominio Panamérica Park, na Avenida Guido Caloi, 1000.
Jardim Sao Luiz/Sao Paulo-SP

Para o caso de alteragéo do local de retirada das especificagcdes de servigo, listado acima, a CAIXA
comunicara os novos enderegos.

RELACIONAMENTO COM A CONTRATADA

Toda execucgédo dos servigcos devera ser administrada por técnicos especializados da CONTRATADA,
gerenciado pelo seu PREPOSTO.

Cabera ao PREPOSTO fornecer informacdes de controle e acompanhamento da execucao dos servigos
contratados.
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17.3.

17.4.

17.5.

17.5.1.

17.5.2.

17.5.3.

17.6.
17.6.1.

17.6.2.

17.6.3.

17.7.

17.8.
17.8.1.
17.8.2.
17.9.

17.10.

17.10.1.

17.10.2.

17.10.3.

ITEM Vil

O PREPOSTO devera coordenar as atividades necessarias ao atendimento das demandas de servigos
conforme acordos de servigos, primando pela qualidade dos servigos prestados.

A CONTRATADA devera acusar recebimento do ASC ou OS, indicando a data e horario de seu
recebimento.

Para ASC:

A CONTRATADA contara com o prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a partir da data de recebimento,
para realizar a validagdo do ASC em relacdo aos parametros de qualidade previamente definidos, bem
como para solicitar ajustes, esclarecimentos adicionais, ou ainda, sugerir modificacées nos termos.

No caso de acatada pela CAIXA a revisdo solicitada, a qual dar-se-a no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis, reinicia-se a contagem do prazo de atendimento a partir da data em que a CAIXA reapresentar o
ASC.

No caso de rejeicao pela CAIXA do pedido de revisao formulado pela CONTRATADA, a qual dar-se-a no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, o prazo de atendimento estabelecido inicialmente ndo serd
alterado.

Para OS:

A CONTRATADA contara com o prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, a partir da data de recebimento,
para realizar a validacdo da OS ou para solicitar ajustes, esclarecimentos adicionais, ou ainda, sugerir a
modificacdo da arquitetura tecnoldgica prevista.

No caso de acatada pela CAIXA a revisao solicitada, a qual dar-se-a no prazo maximo de 2 (dois) dias
Uteis, reinicia-se a contagem do prazo de atendimento a partir da data em que a CAIXA reapresentar a
OS.

No caso de rejeicao pela CAIXA do pedido de revisao formulado pela CONTRATADA, a qual dar-se-a no
prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, o prazo de atendimento estabelecido inicialmente néo sera alterado.

A CONTRATADA se obriga a disponibilizar, sem custo adicional para a CAIXA, no minimo, os seguintes
canais de atendimento:

e TELEFONE;

o E-MAIL;

e Software de Acompanhamento (portal).

Os canais de atendimento da CONTRATADA, e-mail e software de acompanhamento, deverao prever:
A recepcao e tratamento diferenciado das OS, por tipo e criticidade da demanda.

O acompanhamento de todo o processo de atendimento pela CAIXA.

A CONTRATADA se obriga a disponibilizar, no ato da assinatura do CONTRATO, os numeros de
telefones e os enderecos de e-mail.

Software para Acompanhamento dos Servicos

A CONTRATADA devera prover a CAIXA de informacao detalhada da execucao dos servigos, por meio
de ferramenta, em tempo real, protegida por senha.

A CONTRATADA fica responséavel pela manutencao do software em funcionamento, sem erros, durante
toda a vigéncia do CONTRATO.

Em caso de solicitagao pela CAIXA, a CONTRATADA se obriga, ainda, a disponibilizar anualmente
novas consultas e/ou relatérios na ferramenta de acompanhamento dos servicos, equivalentes ao
maximo de 50 PF (cingUenta pontos de fun¢éo), sem custo adicional.
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17.10.4.

17.10.5.

17.10.6.
17.10.7.

17.10.8.

17.10.9.

18.
18.1.

Sempre que solicitado pela CAIXA e obrigatoriamente ao término da vigéncia do CONTRATO, a
CONTRATADA transferird a base de dados histérica de todos os servigos, juntamente com o modelo e
dicionario de dados do software, em midia digital, formato de arquivo texto ou outro previamente
acordado entre as partes.

O software devera prever o atendimento automatizado e diferenciado das demandas, por criticidade, em
conformidade com os prazos e condicdes para atendimento de servigos, bem como o0 acompanhamento
da sua execucao e dos niveis de servico contratados, em conformidade com o acordo de nivel de servigo
firmado.

Deve ainda emitir todos os registros de ocorréncias do servico.

Excepcionalmente, no caso de indisponibilidade do acesso ao software, a CONTRATADA devera
disponibilizar as informagdes sobre servicos em andamento utilizando-se de outro meio, previamente
acordado com a CAIXA.

A CAIXA podera solicitar a CONTRATADA o uso ou a constru¢@o e disponibilizagéo de interface com
ferramenta de sua propriedade, ficando a CONTRATADA obrigada a atender no prazo apropriado para a
transicao dos servicos, limitado a 50 PF (cinglienta pontos de funcao), sem 6nus para a CAIXA.

A ferramenta devera ser disponibilizada com interface WEB e prover relatérios de ocorréncias,
atendimentos e niveis de servico com varias perspectivas, possuindo, no minimo, as informacoes e
funcionalidades relacionadas a seguir:

a) Identificagéo da OS, numero e data de solicitagao;

b) Tipo e descricao do servi¢o contratado;

c) Data, hora da solicitacao, inicio previsto, fim previsto, quantidade de dias e quantidade de horas/PF
estimadas pela CAIXA;

d) Percentual de realizacao da execucao dos servigos;
e) Data e hora de finalizacao do atendimento;
f)  Gerente de Projetos da CONTRATADA;

g) Relagdo de documentos ou ARTEFATOS gerados no decorrer da execugdo do servigo, com
descricao sucinta do conteldo e conexao de hipertexto para acesso aos mesmos;

h) Plataforma, tecnologias e Ferramentas utilizadas na execugéo do servigo e das tarefas/ atividades
(linguagem, banco de dados, softwares de apoio);

i) Identificagdo do servigo, complexidade e criticidade;

i) Registros de problemas e comentarios;

k) Armazenamento histérico de todas as informagdes, assim como versdes de todos os documentos;
I)  Apuracao dos niveis de servigo contratados, por tipo de servico, com apresentagao de graficos;
m) Cronograma de cada OS/ASC, prevendo integracao com o MS Project Server, contendo:

o Datas de inicio e fim de cada tarefa/atividade - prevista e realizada na execug¢do do
Servico;

o Marcos exigido para as entregas — data e descricao dos entregaveis;
o lIdentificacdo de atividades pendentes, por tipo, por inicio previsto;
o Andamento do servi¢co e de suas tarefas/atividades.
n) Registro de Pagamentos efetuados por projeto/servico/demanda.
FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

A CONTRATADA devera apresentar, conforme prazos de atendimento dos servicos definidos neste
Projeto Basico, o Plano de Atendimento da demanda, com o cronograma para o atendimento.
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18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

20.

20.1.

20.1.1.

20.2.

20.3.

20.3.1.

20.3.2.

20.4.

20.4.1.

O Plano de Atendimento devera prever, de acordo com a natureza do servi¢o, a transferéncia do
conhecimento e tecnologia, em conformidade com o Item 22 - Transferéncia de Conhecimento e
Tecnologia.

A CAIXA se reserva ao direito de rever o conteldo do Plano de Atendimento dos Servigcos quando de
seu interesse e a CONTRATADA se obriga a adaptar-se, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a
partir da comunicacao formal pela CAIXA, podendo ser prorrogado, desde que aceitas as justificativas
apresentadas, adotando-a em todos os novos projetos e/ou servigos contratados a partir de entao.

Os servigos realizados pela CONTRATADA estardo, obrigatoriamente, sob a lideranca técnica da
CONTRATADA e seguirao, preferencialmente, as orientacdes do PMBoK (Project Management Body of
Knowledge) do PMI (Project Management Institute) para Gerenciamento dos Projetos.

Durante a vigéncia do CONTRATO o contato dos profissionais da CONTRATADA restringe-se aos
profissionais da &rea de desenvolvimento e manuten¢do de sistemas da CAIXA, responsaveis pelo
acompanhamento do projeto ou servigo contratado, salvo quando acompanhados por estes ou com sua
autorizacao.

A CONTRATADA devera emitir ao término dos servicos um relatério final que indicara a conclusao da
OS, que podera ser rejeitado ou aceito pela equipe CAIXA demandante.

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

A entrega formal dos servigos contratados a CAIXA devera ser realizada através da reapresentagéo da
OS, pela CONTRATADA, identificando as informacdes inerentes aos servicos entregues em relagdo ao
que foi previsto/contratado.

A quantidade de entregas de servicos pela CONTRATADA devera corresponder, no minimo, as
previsdes de entrega da OS, em conformidade com os prazos acordados.

Os servigos deverao ser entregues pela CONTRATADA, nos ambientes da CAIXA, no Distrito Federal,
e/ou Rio de Janeiro e/ou Sao Paulo, de acordo com a OS, no canal e formato definido pela CAIXA.

Caso o local de entrega nao esteja especificado na OS, o endereco de entrega dos servigos sera o
mesmo que o previsto no Item 16 - Local de Retirada das Solicitagcbes e Especificacdes deste Projeto
Basico.

RECEBIMENTO E ACEITE DOS SERVICOS CONTRATADOS

Sera considerado recebido e aceito o servico que estiver de acordo com as especificacdes e critérios
estabelecidos no ASC e/ou na OS.

Cada OS devera ser discriminada com o numero de horas de servigos realizados por células, conforme o
Item 7 - Resumo das Atividades a serem Contratadas.

O Termo de Recebimento é o instrumento utilizado para ateste das entregas parciais e/ou totais de uma
OsS.

O Termo de Aceite € o instrumento de ateste do servigo contratado, emitido quando todas as entregas
forem recebidas, testadas e com a transferéncia do conhecimento realizada.

Na existéncia do ASC, um Unico Termo de Aceite sera emitido, finalizando todas as OS relacionadas ao
ASC.

A CAIXA tera um prazo de até 25% (vinte e cinco por cento) do tempo de execucéo do servigo entregue
para realizar o ateste do mesmo, ficando apds este prazo a CONTRATADA autorizada a receber o valor
do Termo de Aceite.

Para identificar a conformidade dos servicos entregues pela CONTRATADA serdo avaliados e
classificados pela CAIXA no Termo de Recebimento, considerando os seguintes critérios:

Rejeitado — quando a solugao e/ou relatério apresentados ndo atenderam as expectativas.
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20.4.2.

20.4.3.

20.5.

20.6.

20.7.

21.
21.1.

21.1.1.

21.1.2.

21.1.3.

21.1.4.

21.1.5.

21.1.5.1.

21.1.5.2.

21.1.5.3.

21.1.5.4.
21.1.5.5.

21.1.5.6.

21.1.6.

21.1.7.

ITEM Vil

Recebido - quando a solu¢@o e/ou relatério apresentados atenderam as expectativas e o problema foi
solucionado.

Recebido com Ajustes - quando a solugéo e/ou relatério apresentados estao incompletos. Nesta situacéo
a CAIXA apresentara a CONTRATADA uma relagdo de ajustes a serem realizados, com prazo para
adequacao.

Caso nao realize integralmente os ajustes no prazo estabelecido, a entrega sera considerada rejeitada e
a empresa estara sujeita as penalidades previstas.

Finalizados todos os ajustes por parte da CONTRATADA, a CAIXA emitira o Termo de Recebimento
para efeito de pagamento.

A emissdo do Termo de Recebimento classificado como “Recebido com Ajustes” ou “Rejeitado” nao
autoriza a CONTRATADA a faturar os servigos, sendo necessaria a emissao do Termo de Recebimento
com classificagao “recebido” para isto.

TRANSICAO DOS SERVICOS E ATIVIDADES

A transicdo dos servicos se refere ao processo de absorcdo, pela nova CONTRATADA, dos
conhecimentos e competéncias necessarias para a sustentacdo e continuidade das atividades e dos
servigos, conforme consta neste Projeto Béasico, que ficardo sob sua responsabilidade.

A CONTRATADA se obriga em, até 20 (vinte) dias corridos apds a assinatura do CONTRATO,
apresentar o Plano de Transicdo dos Servicos, a ser aprovado pela CAIXA, para inicio da absorcdo dos
servicos executados pela atual prestadora ou pela CAIXA para os seus profissionais, evitando qualquer
impacto na disponibilizagéo e qualidade dos servigos.

A CONTRATADA devera iniciar, formalmente, em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato, a
execucao do Plano de Transicao dos Servigos, previamente aprovado pela CAIXA.

O Plano de Transicdo dos Servigcos traduz a estratégia empresarial de cada CONTRATADA e deve
registrar e detalhar o método de trabalho adotado no processo de absor¢éo dos novos servigos.

As atividades do Plano de Transicao deverao ser finalizadas em, no maximo, 60 (sessenta) dias corridos,
apbés a assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, com as devidas justificativas técnicas e
concordancia da CAIXA em razao da complexidade e especificidade do item.

O Plano de Transicao devera tratar, no minimo, os seguintes topicos:

Identificagdo dos profissionais da CONTRATADA, seus papéis, responsabilidades, nivel de
conhecimento e qualificagdes.

Cronograma detalhado identificando as tarefas, processos, recursos, marcos de referéncia, inicio,
periodo de tempo e data prevista para término.

Estruturas e atividades de gerenciamento da transicdo, as regras propostas de relacionamento da
CONTRATADA com a CAIXA e com a atual prestadora de servicos, e 0s niveis de servigos propostos.

Plano de gerenciamento de riscos, Plano de contingéncia e Plano de acompanhamento da transigéo.

Descricdo de como se dara a customizacdo de seus processos, metodologias, ferramentas e fluxo de
atendimento.

Disponibilizacao de ferramenta de acompanhamento do processo de transicao pela CAIXA, em todas as
suas fases e células de trabalho.

A transicao ocorrera pela absorcdo do conhecimento e transferéncia dos servigos da atual prestadora de
servico para a CONTRATADA, por célula de trabalho e quando finalizada, a CONTRATADA passara a
atender todas as demandas de servicos previstas.

A cada més de atraso para a conclusao do processo de transicdo, a CONTRATADA pagara multa de
0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor global do contrato.

Pagina 22 de 32



v CONCORRENCIA Ne. 001/2006 — CEL/MZ
‘ ANEXO I: PROJETO BASICO

21.1.8.

21.1.9.

21.1.9.1.

21.1.10.

21.1.10.1.

21.1.11.

21.2,
21.2.1.

21.2.1.1.

21.21.2.

21.2.2.

21.2.2.1.

21.2.8.

21.2.4.

21.2.4.1.

22.
22.1.

22.2.

ITEM Vil

Mensalmente, a CONTRATADA devera informar formalmente a CAIXA os servicos em transi¢cdo e o
percentual ja internalizado por célula, identificando, se for o caso, o percentual de atraso sobre o tempo
previsto e os motivos principais do atraso.

E obrigatéria a emissdo de um Termo de Compromisso, expedido pela CONTRATADA para 0s servicos
cuja transicao esteja finalizada.

Este termo obriga a CONTRATADA a cumprir todas as condicdes dos servigos vigentes, inclusive quanto
as previsoes de entrega e desembolso, assumindo total responsabilidade pela continuidade dos servigos
e garantindo que a CAIXA néo sera prejudicada com qualquer esforco adicional requerido, ndo sendo
admitida qualquer revisédo posterior de prazos ou custos previamente contratados.

No caso da CONTRATADA identificar qualquer empecilho no cumprimento das condi¢des estabelecidas
pelos servigos vigentes devera acionar, formalmente, a CAIXA, indicando os motivos da necessidade de
revisao.

A reviséo estara condicionada a aceitacao, pela CAIXA, dos motivos apresentados pela CONTRATADA.

Nenhum acordo ou negociacdo em andamento, em relacdo aos servicos pendentes, exime a
CONTRATADA das obrigagdes relacionadas aos servigcos contratados.

Transicao ao Final do CONTRATO

Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informacgéo produzida e/ou utilizada para
a execucado dos servicos contratados deverdo ser disponibilizados a CAIXA ou empresa por ela
designada em até 90 (noventa) dias apos a finalizagado do contrato.

Para isto, um Plano de Transicdo, enderecando todas as atividades necessarias para a completa
transicao devera ser entregue a CAIXA pela CONTRATADA 06 (seis) meses antes da expiragao ou da
finalizagdo do CONTRATO.

No plano deverdo estar identificados todos os compromissos, servigos, papéis e responsabilidades,
artefatos e tarefas, a data inicio da transi¢édo, o periodo de tempo necessario e a identificacdo de todos
0s envolvidos com a transigao.

Sera de inteira responsabilidade da Contratada a execucao do Plano de Transicdo, bem como a garantia
do repasse bem sucedido de todas as informacdes necessarias para a continuidade dos servicos pela
CAIXA ou empresa por ela designada.

E de responsabilidade da CAIXA (ou da empresa por ela designada) a disponibilidade dos recursos
qualificados identificados no Plano de Transigdo como receptores do servigo.

O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informacéao ou
dado solicitado pela CAIXA, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicao das
tarefas e servicos para um novo prestador, constituira quebra de CONTRATO, sujeitando-a as
obrigacdes em relacdo a todos os danos causados a CAIXA por esta falha.

Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de Transicdo, a CONTRATADA deve
responsabilizar-se pelo esfor¢o que necessite dedicar a tarefa de completar a transicéo.

Por esforgco adicional entende-se o treinamento nas tarefas, pesquisas, transferéncia de conhecimento
(entre a CONTRATADA e a CAIXA e/ou empresa por ela designada), documentacédo ou qualquer outro
esforco passivel de cobrancga vinculado a tarefa de transicao.

TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TECNOLOGIA

Consiste no fornecimento de subsidios para que as equipes técnicas da Area de Tecnologia da
Informagdo da CAIXA obtenham todos os conhecimentos necessarios ao perfeito entendimento da
solugéo - arquitetura, dados, objetos, fungdes, construgéo e instalacao, estando capacitados ao final do
servigo contratado a manter e produzir a solugao.

O plano de transferéncia de conhecimento e tecnologia devera ser previamente aprovado pela CAIXA, a
ser previsto no Plano de Atendimento dos servicos elaborado pela CONTRATADA.

Pagina 23 de 32



v CONCORRENCIA Ne. 001/2006 — CEL/MZ
‘ ANEXO I: PROJETO BASICO
ITEM Vil

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7

23.
23.1.

23.1.1.

23.2.

23.3.

O processo de transferéncia devera prever palestras, treinamentos, entrega da documentagao ainda néo
recebida pela CAIXA, visando a transferéncia de todo o conhecimento adquirido durante o processo de
desenvolvimento das atividades aos profissionais identificados pela CAIXA.

Caberda a CONTRATADA zelar e assegurar a transferéncia de todo conhecimento adquirido ou
produzido, relativamente a servicos em andamento ou finalizados, para a CAIXA ou outra
CONTRATADA designada pela CAIXA.

A CAIXA se compromete a disponibilizar pessoal técnico para o recebimento da transferéncia de
conhecimento em data acordada entre as partes, respeitando o subitem 20.3.2 deste documento.

A CONTRATADA se obriga a disponibilizar a CAIXA a formalizacdo dos procedimentos de instalacao
nos ambientes da CAIXA, do servico executado, contemplando todas as atividades técnicas necessarias,
em todas as plataformas tecnoldgicas envolvidas, para que o software torne-se plenamente operacional
no referido ambiente.

Em até 25 % (vinte e cinco por cento) do prazo do servico contratado, a contar da data de emissao do
Termo de Recebimento com o estado “Recebido” da ultima entrega, a CONTRATADA devera executar o
plano de transferéncia de conhecimento e tecnologia.

GARANTIA

A CONTRATADA garantira os servigos prestados conforme periodo a ser pontuado na qualificagéo
técnica desta licitagdo, contados da data de implantagdo da solucdo ou avaliacdo do servigco, mesmo
apos a finalizacdo do CONTRATO.

Caso a CAIXA néo realize a implantagdo, ou avaliagdo do servigo, no periodo de 45 (quarenta e cinco)
dias ap6s a emissao do Termo de Aceite, iniciar-se-a o prazo de garantia.

Cabera a CONTRATADA, no periodo de garantia, realizar toda a correcdo decorrente dos erros ou
falhas cometidas na execucado dos servicos contratados e/ou decorrentes de integracdo e adequacao
sistémica, desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em razao das especificacoes feitas pela
CAIXA.

Caso uma solucao apresentada e/ou artefato, referentes a um servigo contratado, sejam alterados pela
CAIXA ou por outro FORNECEDOR por ela designado, a garantia cessara apenas para estes produtos.
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ITEM VII
ITEM X - ANEXO I-J-1 — Modelo do Documento OS — Ordem de Servico
1. A Ordem de Servico € o documento oficial da CAIXA para encaminhamento de demandas e devera ser

identificada por um numero seqliencial, més e ano da solicitacdo, devendo conter a identificacdo do servico
conter, ainda no minimo as seguintes informacoes:

2. O Modelo aqui apresentado € ilustrativo e podera sofrer ajustes, na implantagéo do processo operacional.
ORDEM DE SERVICO - 0S oS
CAIXA
MODELO 9999-nnnn
CONTRATADA:

1. IDENTIFICACAO DA 0OS
Sistema/Subsistema/Modulo: SIXXX / SUB-XXXXXX / MOD-XXXXXXXXX —

Identificacao do Servigo:

Detalhamento do Servico:

. . Telefone de contato E-mail
Lider de Projeto )
9999-9999 C999999@caixa.gov.br
. Telefone de contato E-mail
Analista(s) —
9999-9999 P999999@mail.caixa

2. INFORMACOES SOBRE O SERVICO

Descri¢cdo dos Produtos contratados e a data de entrega.

Anexar documentacao disponivel para atendimento da demanda

Prazo estimado para retorno:

Revisdo da OS *

Assinatura do Lider de Projeto: Data:
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ITEM Vil

3. CANCELAMENTO DA OS

Motivo

Assinatura do Lider de Projeto Data:

4. INFORMACOES DA CONTRATADA

Prazo limite p/ entrega Quantidade de

Data/Hora aceite Servico horas
trabalhadas

Data inicio testes Data fim testes Responsavel pela Qualidade

Nome e assinatura do Responsavel da CONTRATADA Data de
entrega do
produto

5. VALIDACAO DO PRODUTO

Recebimento do produto
(Nome e assinatura e
data)

Retorno de Nao-Conformidades para a CONTRATADA

Motivo Nome e Assinatura Data
Responsavel pelos testes | Nome e Assinatura Data
6. ACEITE DO SERVICO

Lider de Projeto Assinatura Data
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CAILXA

ITEM VII
Instrucoes de preenchimento
CAMPOS DESCRICAO
CABECALHO - ORDEM DE SERVICO - 0OS

OSn® Numero da OS.

Exemplo: 052-0001, 093-9999
CONTRATADA Preencher com o nome da empresa

CONTRATADA para executar o Servico.

IDENTIFICACAO DA 0S

Sistema/Subsistema/Modulo

Informar a sigla do Sistema, o nome do
Subsistema e do Médulo.

Cédigo do Projeto

Informar o cédigo do projeto.

Nome do projeto

Informar 0 nome do projeto.

Tipo do Projeto

Informar o Tipo de projeto, quando for o caso.

Identificacéo do Servico

Assinalar o tipo de servico a ser realizado

Lider de Projeto / Telefone de contato / E-mail

Preencher com o nome do Lider de Projeto da
CAIXA, seu telefone e

e-mail.

Analista(s) / Telefone de contato / E-mail

Preencher com o nome, telefone e e-mail do(s)
Analista(s) responsavel(eis)

INFORMACOES SOBRE O SERVICO

Descricao dos Produtos a Contratar

Descrever os servicos a serem contratados.

Anexos

Assinalar os tipos de documentos, anexados a
OS.

Quantidade do servigco a contratar em Horas

Informar a quantidade total de horas do Servigco
encomendado, conforme previsto no instrumento
contratual vigente.

Linguagem

Assinalar a linguagem a ser adotada. Quando
necessario, conferir a tabela do Contrato, relativa
a Categoria de Servico X Linguagens.

Revisao da OS n®

Preencher com o numero da OS anterior
cancelada. (Ver descricio do  campo
Cancelamento da OS.)

Prazo estimado para retorno

Informar a expectativa de prazo para execucao
do servico.

Assinatura do Lider de Projeto

Autorizar o envio da OS para a CONTRATADA.

Data

Preencher com a data de liberagdo para a
CONTRATADA.

CANCELAMENTO DA OS
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Motivo Explicar o motivo pelo qual a OS foi cancelada.
Quando a OS tratar de diversos Produtos, e
apenas parte sera cancelada, registrar neste
campo os itens cancelados e abrir nova OS para
0s demais itens.

Assinatura do Lider de Projeto Autorizar o cancelamento da OS.
Data Preencher com a data de cancelamento do
SEervico.

INFORMACOES DA CONTRATADA

Data/Hora Aceite Servigo Informar a data e hora de aceite do servigo pela
CONTRATADA.
Prazo limite p/ entrega Informar o prazo limite para entrega, de forma a

atender a expectativa de prazo para retorno do
Solicitante. Quando ocorrer discordancia entre a
expectativa de prazo do solicitante e o prazo
estimado pela CONTRATADA, as partes devem
acordar novo prazo, alterando os campos do
formulario.

Quantidade de horas trabalhadas Registrar o numero de horas efetivamente
trabalhadas, a fim de subsidiar a base de
métricas de projetos mantida pela CAIXA.

Responsavel pela Qualidade Atestar que os testes foram realizados e que o
produto atende os requisitos especificados.

Nome e assinatura do Responsavel pela | Liberar a entrega do produto para o cliente.

CONTRATADA

Data de entrega do produto Registrar a data de liberacédo do produto.

VALIDACAO DO PRODUTO

Recebimento produto Registrar o Nome, assinatura e data de
recebimento do produto.

Testes realizados Informar que os testes foram realizados e o

produto esta de acordo

Retorno de nao-conformidades para a | Informar, quando for o caso, o motivo, a data e o
CONTRATADA (Motivo/Nome/Assinatura/Datal) | responsavel pelo retorno a CONTRATADA, de
produto(s) que apresentaram erros durante 0s
testes. Ocorrendo mais de uma devolugao a
CONTRATADA, registrar neste campo.

Responsavel pela validagéo Informar o nome do responsavel pela validagao
Data Registrar a data de liberacdo do produto testado.
ACEITE DO PRODUTO / SERVICO

Lider de Projeto Indicar o nome do Lider de Projeto.

Assinatura Atestar o Aceite do Servico.

Data Informar a data de Aceite do Servico.
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ITEM Vil

ITEM X - ANEXO I-J-Il - MODELO DE ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS - SLA

1.1.

O SLA - Acordo de Nivel de Servigos estabelece os niveis de servico a serem observados durante a
execucao dos Servigos contratados

1.2. O modelo aqui apresentado ¢ ilustrativo e podera sofrer ajustes, se for o caso, na implantagdo do processo
operacional junto a CONTRATADA.
Acordo de Nivel de Servigco - CAIXA
ANS — Garantia de nivel de servicos oferecidos para a CAIXA ANO:
Contratada Contratante
Area: Area:
Representante: Representante:
Email: Email:
Data:
1. Objetivos do acordo

Garantir o fornecimento e cumprimento dos servicos e produtos contratados, conforme indicado nesse documento,
baseado em indicadores: esfor¢os, atributos, indicadores, limites, através de acordo formal de compromisso junto ao
a CAIXA.

2.

Descricao do Acordo

2.1 Condicoes Gerais

2.1.1 A CONTRATANTE quer garantido o fornecimento e cumprimento dos servicos oferecidos para a CAIXA
conforme as condicdes indicadas nesse documento, no que se refere as especificacdes e indicadores aqui
definidos.

2.1.2 Qualquer interrupgdo/alteracao/inclusdo nos servigos oferecidos devem ser negociados previamente entre
CONTRATANTE e CONTRATADA.

2.1.3 A CONTRATANTE quer garantido que quaisquer inclusdes de servigos venham acompanhados de seus
respectivos compromissos e indicadores.

2.1.4 A CONTRATANTE quer garantido que quaisquer alteracées surgidas nos servicos oferecidos tenham
atualizados seus respectivos compromissos e indicadores.

2.1.5 A CONTRATADA se compromete em atender os servigcos oferecidos para toda a CAIXA conforme indicado
item 3 deste acordo.

2.2 Conceitos / Servicos
2.2.1 — Conforme atividades relacionadas no item 7 deste Edital.

2.3 Renegociacéao
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_A cada més, apds a andlise do Relatério mensal, qualquer das partes envolvidas podera solicitar, se necessario,
a renegociacdo deste acordo, em virtude de alteragbes que possam ter ocorrido no ambiente / escopo ou da
identificacdo de novos aspectos de interesse ignorados até o momento. Caso solicitado, a renegociacdo deste

Acordo devera ocorrer o mais rapido possivel de forma a ndo comprometer a prestacéo dos servicos.

Quaisquer contingéncias deverao ser negociadas entre as partes.

3. Indicadores

Relacionamos a seguir os indicadores que regerdo os critérios para avaliagao dos servigos contratados:

# |Sigla Métrica Definicao Formula ':;’;g‘g;oe
Eé?tﬁf;r'g'“gfge do A percentagem de tempo que o _ .
1 |DAT | omoa nf] amento dos | @mbiente da CONTRATADA esta DAT = Qtd horas disp. Uso " 100 | -, g %
np disponivel para usuario Qtd horas més
Servicos
A Tempo que se passa para que
Eficiéncia de : -
: uma demanda seja efetivamente EFP - £ Prazo previsto
2 |EFP S;Jarggnmento do resolvida em relagcéo ao prazo j 208
acordado X T. de resolucao
Quantidade de atendimentos
. : resolvidos em relacédo as o
3 o8 Qualidade do Servigo demandas por periodo QS = Qtde de resolvidos * 100 >80 %
determinado Qtde demandados
Tempo que se passa desde o
Tembo de Resposta momento que a contratante
4 | TRA (aten%imento) P a reportou um problema/uma 24 h
demanda até o momento em que - .
TRA = Hor. | Atendiment
problemas/demanda € informado o inicio do _°.f.o?_"j\',‘,’e,t3:‘a imento
Atendimento pela CONTRATADA
5 INF | indices de Nao- | Produtos/servigos rejeitados em <0.1
Conformidade relagédo aos entregues INF = Qtd rejeitados -
Qtd entregues
ISC | .. . - . . I
Indice de Satisfagao | Pesquisa de Satisfacao junto aos _ o ,
6 do Cliente Clientes (grau de 1 a 10) ISC = L Avaliagoes dos servigos 29
N¢ de servigos

» OBSERVACOES:
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e A CAIXA adotara indicadores para avaliar o desempenho dos servigcos contratados. Quando nao forem
cumpridos pela CONTRATADA os limites minimos de desempenho previstos, serdo aplicadas as multas
determinadas no contrato.

e A cada 6 (seis) meses de vigéncia do contrato sera efetuada a AVALIAGAO dos limites em vigor para os
indicadores. Se identificada a necessidade de alteracao dos limites minimos de desempenho, estes poderao
ser modificados a critério da CAIXA.

e Para todos os célculos de Indicadores considerar a mesma unidade de medida.
4. Aprovacoes

Estando de acordo com as condi¢des acima apresentadas, assinam a seguir as partes envolvidas.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CONTRATADA CONTRATANTE
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ITEM X - ANEXO I-J -lll - PLANILHA DE PRECOS

1 Preco global de cada modulo descrito no presente Projeto Basico, em moeda corrente do Pais, expresso em
algarismo e por extenso, nele incluidos todos os impostos, taxas, mao de obra, transporte, prémios de
seguro e de acidente de trabalho, emolumentos, salarios, encargos sociais e trabalhistas, contribuicdes
previdenciarias, tarifas publicas de telefonia e correios, impressdes diversas, hospedagens e viagens de
seus empregados, transferéncia de conhecimentos, e todas as demais obrigacdes e despesas de qualquer
natureza necessarias a perfeita execucao dos servigos objeto desta licitacdo, constante no Projeto Basico.

2 Tabela de Precificagcdo do CONTRATO

e QTD ESTIMADA HORAS | VALOR UNITARIO | YALOR

/ 24 MESES (A) POR CELULA (B) (C=A+B)
Administracao de Dados 153.216
Administracdao de Banco de Dados 112.896
Suporte Plataforma Mainframe 56.400
Suporte Plataforma Aberta 125.000
Suporte Implem. Novas Tecnologias 64.512
Suporte ao Proc. Desenvolvimento 374.976
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