CONCORRENCIA N°. 001/2006 - CEL;MZ
ANEXO II: QUESITOS PONTUAVEIS ITEM VI

PONTUACAO TECNICA DE SUPORTE AVANCADO
Resumo da Pontuacgao

Peso P'\cjlgt)tji?ng:o Percentual Pontuag_?_gtg}formada Informada
[ICOMPATIBILIDADE 3 564 61,80%
JQUALIDADE 3 74 8,11%
IDESEMPENHO 4 158 23,08%
SUPORTE 4 48 7,01%
SOMA TOTAL 844 100,00% I
Resumo da Comprovacgao
Pontuagao
Maxima
JATESTADOS 89,26%
[DECLARACAO 2,63%
[CERTIFICADO 0,00%
IVISITA 8,11%
SOMA TOTAL| 100,00%
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PONTUAGAO TECNICA DE SUPORTE AVANGADO

ITEM 1

- COMPATIBILIDADE

CONCORRENCIA N°. 001/2006 - CEL;MZ
ANEXO II: QUESITOS PONTUAVEIS ITEM X

INFORMADO ESPECIFICADO
g PONTUAGAO
= e QT INFORMAGAO DA PON,TUA(}AO PESO DO A % DO %
ITEM| o |EXIGENCIA DETALHES PONTOS LICITANTE MAXIMA ITEM MAXIMA TOTAL TIPO COMPROVACAO
3 PONDERADA
g
DB2 6 SIM
Oracle 6 SIM
IDMS 4 SIM
 |Comprovou a prestagao de servigos de suporte a Banco Sybase ASE ! STM Atestado emitido por empresa cliente, declarando
1.1 8 de Dados, num volume total de 10.000 horas, em cada |Sybase IQ 4 SIM 30 2 60 6,57% A que foram realizados servigos de suporte no
@ Jum dos seguintes SGBD MS SQL Server 1 SIM montante especificado, de forma satisfatoria.
MUMPS 3 SIM
CACHE 3 SIM
PostgreSQL 2 SIM
JAVA PADRAO J2EE E J2SE 6 SimM
@ (COBOL BATCH para Mainframe 6 SIM
8, |Comprovou prestagéo de servigos de suporte ao uso de - Atestado emitido por empresa cliente, declarando
1.2 8 |linguagens, num volume total de 10.000 horas, em cada COBOL CICS para Mainframe 6 SIM 22 2 44 4,82% A que foram realizados servigos de suporte no
2 |uma das seguintes ferramentas / tecnologias / padroes montante especificado, de forma satisfatoria.
3 Assembler 2 Sim
C 2 SIM
[Sun Application Server 4 SIm
. CICS 4 SIM
€ |Comprovou prestagéo de servigos de suporte ao . .
aa: desenvolvimento de solugdes, num volume total de o Atestado emltl(}o por empresa cliente, declarando
13| o R IDMSDC 1 SIM 12 4 48 5,26% A que foram realizados servigos de suporte no
3.000 horas, com cada uma das seguintes ferramentas o " .
o " . montante especificado, de forma satisfatoria.
% / tecnologias / padrdes:
WEBSPHERE Application Server 2 Sim
JBOSS 1 SimM
13
@ 5 i WEBSPHERE MQ 4 SimM
§ dcg:;ﬁ:/%\f\c;#nzr?sz:gz?fg::F:E;S\gleu?g?gzl?e Atestado emitido por empresa cliente, declarando
1.4 9 3.000 horas. com o uso dge caaa uma das sequintes 5 4 20 2,19% A que foram realizados servigos de suporte no
c [ ’ ) P g montante especificado, de forma satisfatdria.
8 ferramentas / tecnologias / padrdes: DBC 1 SIM
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CONCORRENCIA N°. 001/2006 - CEL;MZ
ANEXO II: QUESITOS PONTUAVEIS ITEM X

PONTUAGAO TECNICA DE SUPORTE AVANGADO
ITEM 1 - COMPATIBILIDADE

INFORMADO ESPECIFICADO
g PONTUAGAO
= e QT INFORMAGAO DA | PONTUAGAO| PESO DO A % DO 5
ITEM| o |EXIGENCIA DETALHES PONTOS LICITANTE MAXIMA ITEM MAXIMA TOTAL TIPO COMPROVACAO
2 PONDERADA
g
STROBE 2 SIM
g
+ |Comprovou a prestacgéo de servigos de suporte ao . .
g deseﬁvolvimer?to de <éolu@ées nlj;m volumeptotal de OMEGAMON 2 S o Atestado emltho por empresa clinte, dedlarando
151 £ [5000 horas, com o uso de cada uma das seguintes 8 4 82 3,51% A que Iore;m reallz_?_doz se(;vu;%os de sutpc;rtte‘ no
S [ferramentas / tecnologias / padrdes: FILE-AID FOR DB2 (EXPLAIN) 2 SiM montante especiticado, de forma satistatoria.
'S
DMTOOLS (DB2TOOLS) IBM 2 SIM
IBM 0S/390 e/ou MVS/ESA e/ou Z/OS 6 SIM
(Comprovou a prestagdo de servigos de suporte ao Unix - Sun Solaris 6 SIM . "
deseﬁvolvimer?to de %olugées nL?m volumep total de Atestado emitido por empresa cliente, declarando
1.6 8 3.000 horas. com o Uso de caaa uma das sequintes 15 4 60 6,57% A que foram realizados servigos de suporte no
férramentas’/ tecnologias / padroes: g MS Windows Server NT, 2000 e/ou 1 SIM montante especificado, de forma satisfatoria.
: 2003
VMS 1 SIM
LINUX 1 SIM
Certificado Digital 1 SIM
& |comprovou a prestagéo de servigos de suporte ao Dominio no uso do Algoritmo de 2 SIM " '
& |desenvolvimento de solugdes, num volume total de criptografia RSA o Atestado emitido por empresa cliente, declarando
17 2 [3.000 horas, com o uso de cada uma das seguintes 10 4 40 4,38% A que foram reallzgfios servigos de suporte’ no
2 ferramentas / tecnologias / padroes: RACF 4 SIM montante especificado, de forma satisfatoria.
3 :
LDAP 3 SIM
g (Comprovou experiéncia na prestagao de servigos de Se comprovado a licitante tera 1 (um) Atestado emitido por empresa cliente, declarando
1.8 | & [suporte de desenvolvimento e manutengéo de sistemas onto gra cada proieto distinto 1 5 5 2 10 1,10% A que foram realizados servigos de suporte no
K de informagdes utilizando Patterns. P P proj montante especificado, de forma satisfatoria.
< (Comprovou experiéncia na prestagéo de servicos Se comprovado a licitante tera 1 (um) Atestado emitido por empresa cliente, declarando
19 | Especializados de Administrador de Banco de Dados - onto gra cada 5.000 HORAS 1 25000 5 9 45 4,93% A que foram realizados servigos de suporte no
e DBA. P P : montante especificado, de forma satisfatéria.
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CAIXA: Alterado de 5 para 9


PONTUAGAO TECNICA DE SUPORTE AVANGADO
ITEM 1 - COMPATIBILIDADE

CONCORRENCIA N°. 001/2006 - CEL;MZ
ANEXO II: QUESITOS PONTUAVEIS ITEM X

ESPECIFICADO

4de8

INFORMADO

g PONTUAGAO

= e QT INFORMAGAO DA | PONTUAGAO| PESO DO A % DO 5
ITEM| o |EXIGENCIA DETALHES PONTOS LICITANTE MAXIMA ITEM MAXIMA TOTAL TIPO COMPROVACAO

3 PONDERADA

g

—— = . . . J Atestado emitido por empresa cliente, declarando
a (Comprovou experiéncia na prestagéo de servigos Se comprovado a licitante tera 1 (um) N !
110 (g Especializados de Administrador de Dados - AD. ponto para cada 5.000 HORAS 1 25000 5 7 35 3,.83% A que foram reallzgfios servigos de suporte’ no
montante especificado, de forma satisfatéria.



H41
CAIXA: Alterado de 5 para 7


PONTUAGAO TECNICA DE SUPORTE AVANGADO

ITEM 1

- COMPATIBILIDADE

CONCORRENCIA N°. 001/2006 - CEL;MZ
ANEXO II: QUESITOS PONTUAVEIS ITEM X

INFORMADO ESPECIFICADO
=
2 % 5 PONTUAGAO
= e QT INFORMAGCAO DA | PONTUACAO| PESO DO A % DO %
ITEM| o |EXIGENCIA DETALHES PONTOS LICITANTE MAXIMA ITEM MAXIMA TOTAL TIPO COMPROVACAO
] PONDERADA
=
o2 =
111 _§ g (Comprovou experiéncia na prestagao de servigos [Se comprovado a licitante tera 1 (um) 1 25000 5 5 25 2.74% A Qszs}sgaomeggiltijzoazg; Zr:szgz: gge;&i,ocritzc;fando
g § Especializados de Melhoria de Processos de Software. |ponto para cada 5.000 HORAS montante especificado, de forma satisfatoria.
o
o (Comprovou experiéncia na prestagéo de servicos Se comprovado a licitante tera 1 (um) = Atestado emitido por empresa cliente, declarando
1.12| O [especializados de suporte & garantia da qualidade de onto gra cada 1.000 HORAS 1 5000 5 5 25 2,74% A que foram realizados servigos de suporte no
9 |orojetos. P P : montante especificado, de forma satisfatéria.
Atestado de ter prestado servigos de apoio e
113 & (Comprovou experiéncia na prestagao de servigos [Se comprovado a licitante tera 1 (um) 1 10000 10 4 40 4.38% A orientagdo a gerencia de projetos nas areas de
) o |especializados de suporte a gestdo de projetos. ponto para cada 1. ! conhecimento , no montante
ializados d 4 o d j da 1.000 HORAS ° heci PMBOK
lespecificado, de forma satisfatéria.
o £
114 2 g%Prestou servigos especializados de analise de [Se comprovado a licitante tera 1 (um) 1 10000 10 4 40 4.38% A Al:ees}sgaome?;gll?zoasg; ngflze: glele::e,o?teecrl]a;rando
i g Hdesempenho de aplicativos. ponto para cada 1.000 HORAS et M . o porte n
k< & montante especificado, de forma satisfatoria.
2
(=]
©
0.2
Pr=d . . N = . . Atestado emitido por empresa cliente, declarando
Oy
115| 8 % ?;iitgllg siir;'@os especializados de Suporte a Inovagao Ssn?gmg:g\:;%(;i Iloc(l)tgr;jgtsgag (um) 1 10000 10 4 40 4,38% A que foram realizados servigos de suporte no
g H gica. P p : montante especificado, de forma satisfatéria.
“r
i o °o o180 _
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H42
CAIXA: Alterado de 3 para 5

H43
CAIXA: Alterado de 3 para 5


PONTUAGAO TECNICA DE SUPORTE AVANGADO
ITEM 2 - QUALIDADE

INFORMADO ESPECIFICADO
£
s PONTUACAO
x| Qr INFORMAGAO DA| PONTUAGCAO % DO
mEM | o EXIGENCIA DETALHES NICE AN Maxima | PESO DO ITEM MAXIMA RO TIPO COMPROVAGAO
El PONDERADA
£
2
§ ouaniatecoconto st ssocados o s o soneos ey comronno it 1 et =
241 S |compativeis com os servigos deste Projeto Bésico, onde a licitante firmou P! ponto p: 1 10 10 4 — ko 4,38% A @ 1o
E  [acordo de Nivel do Senvicos (ANS) com a contratante cada contrato distinto 80% dos indicadores definidos em ANS, conforme
£ g estabelecido no Projeto Basico. (2)
K
58
&35 [Comprovou Experiéncia na utlizagao de ferramenta e processo implantado . o [Copia da documentagao que detalha o processo e visita as
22 =% [de Geroncia da Projslos Se comprovado a licitante tera 10 (dez) pontos 1 10 10 4 40 4,38% v [nstaingaes da Lictanio
£a
JAcompanhamento dos servigos contratados e —_—
suas respectivas Ordens de Servigo, por meio de —
consultas, relatorios e graficos, possibilitando a 5 sIM
analise da situagéo e comparagao dos servigos
realizados em relagao ao previsto.
|Acompanhamento dos custos dos servigos
[contratados e suas respectivas faturas, por meio
e consultas, relatérios e graficos, possibilitando a 5 qm
anaiise do custo realizado em relagéo ao previsto,
controle de entregas, desembolsos e custos de
Imudanga de escopo.
IAcompanhamento dos niveis de servigo
globais ou para uma demanda 4 qm
especifica, por meio de consultas, relatorios e
° raficos.
8
5
K3
E
g
£ " - i
§  |Comprovou Experiéncia na utiizagéo de ferramenta customizavel de s
E [gerenciamento de atendimento e demandas, segura e com 6 Ses d Atestados de que executou o servigo de forma satisfatdria,
23 3 . latérios gerenciais com e 34 1 34 3,73% v apresentagéo das telas impressas e visita as instalagoes da
2 [para acesso pelo Cliente, via Intemet ou Extranet com as seguintes licoréncias de atendimento a demandas 4 sm fifiownd
§ [funcionalidades: emergenciais e corretivas.
g
£
H
£
£
5
@
[Consulta ao perfil e competéncia dos profissionais] 4 SIM
alocados aos servios contratados.
JA coleta e acompanhamento do nivel de
Jsatisfagdo do cliente em relagao aos servigos 4 sim
jcontratados.
IBase histérica com o comparativo entre.
estimativas e realizado de esforgo, prazo, custo e 4 siM
niveis de servigo.
Banco de solugdes (base de conhecimento on- 4 am
ine), com acesso via Internet/Extranet.
_ b ° ™ s _
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ANEXO Il: QUESITOS PONTUAVEIS ITEM X


H5
CAIXA: Alterado de 8 para 4

H7
CAIXA: Alterado de 3 para 1


CONCORRENCIA N°. 001/2006 - CEL;MZ
ANEXO II: QUESITOS PONTUAVEIS ITEM X

PONTUAGAO TECNICA DE SUPORTE AVANGADO
ITEM 3 - DESEMPENHO

INFORMADO ESPECIFICADO
5
= INFORMAGAO DA PONTUAGCAO PESO DO PONTUAGAO MAXIMA % DO
ITEM % EXIGENCIA DETALHES QT PONTOS LICITANTE MAXIMA ITEM PONDERADA TOTAL TIPO ICOMPROVAGAO
=
o
2
E k] Atestado emitido por empresa cliente,
341 » 6 [Quantidade média mensal de horas prestadas de Se comprovado a licitante tera 1 (um) ponto para 1 5 5 6 30 4,4% A declarando que foram realizados servigos
© 2 [Suporte para sistemas de informagéo. cada 500 horas de suporte atestada o de suporte no montante especificado, de
20 forma satisfatoria.
<]
GED (Geréncia Eletronica de Documentos) 2 SIM
8 Data Warenouse 2 SIM
% [ETL (Extragéo, tratamento e carga) 2 SimM
< Atestado emitido por empresa cliente,
32 8 |comprovou servigos de suporte a projetos utilizando S!S (Geoprocessamento) 2 Sim 16 2 2 47% A declarando que foram realizados servigos
- '.', jas tecnologias: [SOA (Service Oriented Architecture) 2 SIM e de suporte no montante especificado, de
] forma satisfatoria.
£ [EAI (Enterprise Application Integration) 2 sIM
H [workiow 2 SiM
[Zope/Plone 2 SIM
£ CA-Cool:Gen 3 sim
@ - .
> N Atestado emitido por empresa cliente,
33 % gg%‘gz\m;a?dp:zin;a:Izs:?::z:e":gd;lagem de [Power Designer 3 SIM 9 4 36 5,3% A declarando que foram realizados servigos
B 9 . de suporte de forma satisfatéria.
= Rational Rose 3 sim
-
€
8 s [Comprovou E: i@ em i de izaca
34 £ [do Stporte a projeos lizando solugoes WEB com- Se comprovado a licitante tera 5 (cinco) pontos 5 sIM 5 3 15 2,2% A e o b Yemions
. 2 % integragdo de ambientes Windows com o P! P a de sui oqrte de forma satisfatoria o
£ |MAINFRAME. P :
s
QE
o8 [Comprovou ié em i de izaca Atestado emitido por empresa cliente,
35 ‘5-,5 [de Suporte a projetos utilizando solugdes WEB com  |Se comprovado a licitante tera 5 (cinco) pontos 5 SIM 5 3 15 2.2% A declarando que foram realizados servigos
% S [ntegracéo de ambientes UNIX com o MAINFRAME. de suporte de forma satisfatéria.
£5
a
Eu
8'E
s [Comprovou ié em i de izaca Atestado emitido por empresa cliente,
36 'i = |de Analise de desempenho de solugdes envolvendo  |Se comprovado a licitante tera 5 (cinco) pontos 5 SIM 5 3 15 2.2% A declarando que foram realizados servigos
@ E jas plataformas UNIX e Mainframe de suporte de forma satisfatoria.
€5
<
£
H
E-'E [Comprovou E: i em i de izagdo Atestado emitido por empresa cliente,
3.7 $® |de Analise de desempenho de solugdes envolvendo  |Se comprovado a licitante tera 5 (cinco) pontos 5 SIM 5 3 15 2,2% A declarando que foram realizados servigos
8= |as plataformas WINDOWS e Mainframe de suporte de forma satisfatéria.
g
<
_ * * " o _
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CAIXA: Alterado de 4 para 2


PONTUAGAO TECNICA DE SUPORTE AVANGADO
ITEM 4 - SUPORTE

CONCORRENCIA N°. 001/2006 - CEL;MZ
ANEXO II: QUESITOS PONTUAVEIS ITEM X

INFORMADO ESPECIFICADO
"E’ PESO
= INFORMAGAO DA PONTUAGAO PONTUAGAO MAXIMA ®
ITEM % EXIGENCIA DETALHES QT PONTOS LICITANTE MAXIMA I1I?EOM PONDERADA % DO TOTAL TIPO COMPROVAGAO
£
x [Comprovou experiéncia na prestagéo a servigos de Suporte a
o |desenvolvimento e manutengéo de sistemas de informagdes . . Atestado emitido por empresa cliente,
41 DD_ lem pelo menos 01 (um) projeto maior que 500 PF ou 5.000 S:r:%n;g;ov?od.gts (I:Ilfsltiaan teré 1 (um) ponto 1 5 5 3 15 2,2% A declarando que foram realizados servigos de|
o |Horas em que disponibilizou area de Help Desk para P proj suporte de forma satisfatoria.
T |atendimento das ocorréncias dos servigos prestados.
% (Comprovou experiéncia na prestagéo de servigos de Suporte
S [a desenvolvimento e manutencéo de sistemas de informacées . . . Atestado emitido por empresa cliente,
4.2 _% lem pelo menos 01 (um) projeto maior que 500 PF ou 5.000 Scem(t:g;nprovado alicitante tera 5 (cinco) 5 SimM 5 3 15 2,2% A declarando que foram realizados servigos de
‘€ |Horas em que disponibilizou site(s) alternativo(s), para fins de P suporte de forma satisfatoria.
8 contingéncia.
'«E [Tempo de garantia sobre os servigos efetuados pela A licitante recebera 3 (trés) pontos para a _
4.3 © |[CONTRATADA, contado a partir da data de implantagédo da  [garantia minima de 3 meses e 1 (um) ponto 1 18 18 1 18 2,6% D Declaragéo da Licitante
('_,,“ solucéo. para cada més de garantia adicional.
_ 2 ! *® o _
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H7
CAIXA: Alterado de 4 para 1
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