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1 OBJETO

Contratacdo de empresa de Tecnologia da Informacéo e Comunica¢ao especializada em
solucBes de ERP para prestacdo de servicos de suporte e sustentacdo (manutencao

corretiva, adaptativa e evolutiva) do Sistema de Gestdo Empresarial da CEB — EVOLUZ
2 SUBCONTRATACAO OU SUBEMPREITADA

N&ao serd permitida subcontratacdo ou subempreitada.
2.1 Consoércios
Nao serd permitida a participacado de empresas consorciadas.
3 REGIME DE EXECUCAO
Empreitada por preco global.

4 VISITA TECNICA - ENDERECOS E CONTATOS

4.1 De forma que tenham conhecimento pleno das condicdes ambientais e técnicas
para efetiva realizacdo dos servigos, as empresas interessadas em participar da
licitacdo poderdo realizar visita técnica, por seu representante legal na seguinte
localidade.

CEB DISTRIBUICAO

Geréncia de Sistema de Informagéo — GRSI
Ruy Marcio Frade Aragéo

Endereco: S | A - Area Especial da CEB
Telefones: 3465-9333

4.2 A vistoria técnica (facultativa) podera ser realizada em dias Uteis, de segunda a
sexta-feira, das 08:30 as 11:30 e das 14:30 as 17:00 até o dia anterior da data
prevista para abertura da sesséao.

4.3 Deverda ser agendada pelos telefones (61) 3465-9333 com o0 Sr. Ruy Marcio ou
Cristina Fukushima.

4.4 A ndo realizacdo da vistoria implicara na presuncdo de que as especificacdes e
condi¢cbes do edital foram suficientes para o entendimento da licitante, ndo sendo
aceitas reclamac6es futuras a este respeito.
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5 ORCAMENTO ESTIMADO

O orcamento estimado da presente licitacdo é de R$ 1.650.000, 00 (um milh&o,
seiscentos e cinqlenta mil reais), conforme composicdo dos custos abaixo.
e Valor do Ponto de Funcao estimado: R$ 550,00.
* Quantidade de Pontos de Func¢éo estimada: 2.400
+ Valor da hora de Consultoria estimada: R$ 110,00.

* Quantidade de horas de consultoria estimada: 3.000

Céalculo do Valor Global estimado:
(550,00 * 2.400) + (110,00 * 3.000) = R$ 1.650.000,00

6 PRAZOS

PRAZO DE EXECUCAOQ: 12 (doze) meses;
PRAZO DE VIGENCIA: 13 (treze) meses.

7 PRORROGACAO

Ha previsdo de prorrogacdo dos prazos de vigéncia e execugdo por iguais e

sucessivos periodos;

8 QUALIFICACAO TECNICA

Além dos atestados de capacidade técnica exigidos no edital da licitacdo , os

proponentes deverdo apresentar no certame licitatério os seguintes documentos:

Para fins de habilitagdo técnica, a licitante devera apresentar um ou mais atestados de
capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado
que comprovem a execucdo de projetos de desenvolvimento e/ou manutencdo de
sistemas em tecnologia compativel ao objeto desta contratacéo, distribuidos da seguinte
forma:

Minimo de 1.000 (hum mil) horas no médulo Financeiro.

Minimo de 1.000 (hum mil) horas no modulo de Suprimentos.
Minimo de 1.000 (hum mil) horas no moédulo de Manufatura.

Minimo de 1.000 (hum mil) horas no moédulo de Recursos Humanos.

Para fins de normalizacdo na andlise dos atestados, ser4 usada a taxa de entrega
(H/PF) citada no item 17.8.
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No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial
da empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da
empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica
gue seja sécio da empresa emitente e da empresa proponente.

Conforme previsto na Lei 8.666, no art. 43 § 3° os Atestados de Capacidade Técnica
apresentados poderdo ser objeto de diligéncia a critério da CEB, para verificacdo de
autenticidade de seu contetddo. Encontrada divergéncia entre o especificado nos
atestados e o apurado em eventual diligéncia, inclusive validacdo do contrato de
prestacdo de servicos entre o emissor do atestado e a licitante, além da desclassificacao
no processo licitatério, fica sujeita a licitante as penalidades cabiveis.

9 DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

9.1 - O atual contrato de sustentacdo do EVOLUZ esta prestes a ser encerrado. Esta
em estudo pela CEB um projeto para ado¢do de um novo sistema ERP. Porém
esta nova solucdo de ERP nao deve ser adotada a curto e médio prazo. Portanto
faz-se necesséria a continuidade dos servicos de sustentagdo do EVOLUZ,
visando apoiar as areas de negécio da CEB em suas demandas de suporte
técnico ao uso do sistema e desenvolvimento e manutencdo de novas
funcionalidades que se fagam necesséarias.

9.2 - O objeto desse Projeto Béasico enquadra-se na categoria de bens e servicos
comuns, de que trata a Lei n® 10.520/2002 e o Decreto n° 5.450/2005, por possuir
padrées de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente
encontradas no mercado, podendo ser licitado por meio da modalidade Pregéo.

9.3 - Os servigos especificados neste Projeto Basico s@o caracterizados como de
natureza continua porque as manutencdes corretiva, evolutiva e adaptativa do
EVOLUZ séo essenciais para a disponibilidade dos negocios por ele atendida,
sendo necesséaria a prestacdo destes servicos enquanto o EVOLUZ néo for
substituido, e por a CEB nédo dispor de quadro préprio de profissionais
especializados em tecnologia da informacdo em numero suficiente faz-se
necessaria essa contratagao.

9.4 - Os servicos serdo pagos pelo quantitativo de resultados recebidos e atestados
como aderentes as especificagbes das Ordens de Servigo previstas no Projeto
Basico.

9.5 - A Sustentacdo de Sistemas tem 0 objetivo de manter os sistemas em producédo
pelo maior tempo possivel sem falhas, e ao té-las, adotar acbes de contorno que
minimizem o impacto em seu negdécio, aumentando a confiangca nos sistemas e
reduzindo a necessidade de novos investimentos.

9.6 - No ambito da CEB, a Sustentacdo de Sistemas sera responsavel pelo
atendimento de demandas pontuais, com ciclo de desenvolvimento mais agil,
porém controlados por projeto, quando for o caso. No contrato de sustentacao
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atual, o prazo de execugao da maioria dos servigos ndao costuma ser superior a 30
dias. A expectativa é que este cendrio ndo se altere muito na nova contratacao.

9.6.1 - A sustentacdo € composta por Servicos de Manutencdo de Sistemas de
Informacdo, que sdo modificacbes em sistemas ja existentes, em
producdo, com o objetivo de prevencdo, correcdo de falhas,
implementacdo de melhorias ou adaptacdes, classificadas conforme
abaixo:

9.6.1.1 - Manutencédo Corretiva - Consiste na correcdo de defeitos em
sistemas em producdo. Abrange comportamentos inadequados
gue causem problemas de uso ou funcionamento do sistema e
guaisquer desvios em relacdo aos requisitos aprovados
formalmente pela CEB.

9.6.1.2 - Manutencéo Adaptativa - Adequacédo de aplicagbes as mudancas
de ambiente operacional, compreendendo hardware e software
basico, mudancas de versdo, linguagem e SGBD, que néo
impliguem em insercéo, alteracdo ou exclusdo de funcionalidades;

9.6.1.3 - Manutencdo Evolutiva - Corresponde a inclusdo, alteracdo e
exclusdo de caracteristicas e/ou funcionalidades em aplicacGes
em producdo, decorrentes de alteracbes de regras de negocio
e/ou demandas legais.

9.6.2 A elaboracdo de documentacdo referente aos servicos de manutencao
realizados pela CONTRATADA, e explicitados na OS como Produtos a
Serem Entregues, € obrigatéria e sem custo adicional e devem estar em
conformidade com o estabelecido pela CEB. Esta documentacdo podera
compreender:

Documento de Visao;
Especificacdo de Requisitos;
Modelo de Dados e Dicionario de Dados.

9.6.3 A CEB reserva-se ao direito de solicitar somente parte dessa
documentacao, quando achar conveniente.

9.7 A sustentacdo engloba também Servicos de Consultoria, que sdo demandas
eventuais, que ndo envolvem desenvolvimento ou manutencdo nas
funcionalidades do sistema, mas que irdo fornecer ao usuério elementos para
solucdo de um problema de negdécio. Podem envolver:

9.7.1 Apoiar o usuario do EVOLUZ a avaliar o impacto de mudancas (legais,
regulatérias, mercado, etc.) no seu ambiente de negécios e como acomodar
estas mudancas no EVOLUZ. Podem eventualmente dar origem a novas
ordens de servico para manutencdo no EVOLUZ.
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9.7.2 Atividades de treinamento (elaboracdo de manuais, instrutoria, etc.) a
usuarios de médulos do EVOLUZ.

9.7.3 Parametrizacdo do EVOLUZ para atendimento a necessidades de negécio
do usuario.

9.7.4 Transferéncia de conhecimento, por meio de documentacdo, para a
transic&o contratual final.

9.7.5 Investigacdo de erros, quando esta ndo puder ser associada diretamente a
funcionalidades especificas do EVOLUZ. Este servigo consiste em analisar e
investigar a causa raiz de um problema em um artefato de software, elaborar
diagnoéstico da situacdo e proposta de solucdo, e implementar a solucéo
para correcao do problema.

9.7.6 Operacdo assistida, quando esta estiver dissociada de algum servico
especifico feito pela CONTRATADA que tenha sido implantado
recentemente. Este servico consiste em acompanhar e/ou realizar a
execucdo de um componente de software a fim de garantir sua correta
execucdo. Conferir o resultado do processamento e atestar a conclusdo do
processamento por meio de consultas a banco de dados, logs de auditoria
ou outras informagdes que comprovem o sucesso da execucao.

9.8 O produto principal de um Servico de Consultoria € um relatorio de anélise de
negdcio que explicite as solugdes para o problema de negdécio do usuério.

9.9 O regime de trabalho por produto e ordem de servi¢o implica no uso de uma forma
sistematizada de desenvolvimento de software, apoiada em metodologia
consolidada, utilizando processo controlado, repetitivo e padronizado de producéo.
Os servicos incluem atividades de concepcao, elaboracdo, construcédo e transicéao.
Além disto, os processos devem seguir as melhores praticas de mercado, tais como
PMBOK (Project Management Body of Knowledge), ITIL, CMMI, MPS.BR, COBIT,
dentre outros..

9.10 Nao esta no escopo desta contratacdo a gestéo da infra estrutura computacional
(servidores, redes, links de comunicacéao, banco de dados) que suporta o EVOLUZ.

10 PROCESSO GERAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

10.1. O processo de execucdo dos servicos descritos a seguir pode ser melhorado a
qualquer tempo por iniciativa da CEB, em concordancia com a CONTRATADA.

10.2.0s servicos serao solicitados pela CEB por meio da abertura de Ordens de Servico
(OS) no Sistema de Gestao de Ordens de Servigcos. Este sistema estaré disponivel,
tanto para CEB quanto para a CONTRATADA, respeitando os perfis e niveis de
acesso definidos.

10.3.Em caso de indisponibilidade do Sistema de Gestdo Ordens de Servicos, 0s
servicos poderdo ser acionados através do envio por e-mail (indicado pela



CEF) . cepisreuciosa

CNPJ: 07.522.669/0001-92 - Inscrigao Estadual: 07.468.935/001-97
Internet: http://www.ceb.com.br

DISTRIBUICAO
CONTRATADA) do formulario de solicitagdo de ordens de servico, conforme
sugestdo do Anexo IV.

10.4.A Ordem de Servico deve conter uma descricdo objetiva do escopo do servico,
podendo ainda conter documentos anexos que auxiliem nesta descricao.

10.5.Caso a CONTRATADA identifique que o escopo definido na OS é insuficiente para
estimar o servico; esta devera devolver a OS para melhoria na definicdo do escopo
por parte da CEB, em até dois dias Uteis apds o recebimento..

10.6.Caso a CONTRATADA identifique que h& plena condicdo para execucgdo do
servico, esta devera estimar os pontos de funcéo (ou horas, quando for o caso),
definir o prazo para entrega (respeitando o nivel de servico acordado) e atualizar o
estado da OS para “em andamento” e iniciar a execu¢ao dos servigos.

10.7.Demandas de carater legal poderéo ter seu prazo de execucao definido pela CEB.

10.8.Cabe & CONTRATADA, com apoio da CEB, o detalhamento do servico a ser
executado, incluindo requisitos funcionais e ndo funcionais, premissas, restricoes,
riscos e demais informacdes necessarias a correta execug¢ao dos servicos.

10.9.ApGs a concluséo e entrega do servico, a CONTRATADA devera atualizar o estado
da OS para “Em homologac¢ao”, o que significa que os servicos foram integralmente
executados e encontram-se disponiveis para aceite pela CEB.

10.10.Caso os servi¢cos estejam em conformidade com os requisitos detalhados na OS e
todos os produtos previstos tenham sido entregues com a qualidade esperada, a
CEB atualizara o estado da OS para “Aceito”. Uma vez aceita, a medicao final dos
pontos de funcdo devera ser feita e a OS podera ser incluida na proxima fatura da
CONTRATADA.

10.11.A CEB tera um prazo de no maximo 30% do prazo da OS acrescido de sete dias
Uteis para realizar o aceite das OS; a ndo ser que haja um prazo de aceite
especifico acordado entre as partes e especificado na ordem de servico. Caso
este prazo seja ultrapassado, a OS serd caracterizada como “Aceita”
automaticamente.

10.12.Caso a OS apresente alguma ndo conformidade, os motivos da rejeicao do
servico serdo registrados e comunicados formalmente pela CEB a
CONTRATADA. Neste caso o estado da OS ir4 para “Pendente”.

10.13.A CONTRATADA deve executar os ajustes, sem 6nus para a CEB, das nao-
conformidades registradas pela CEB num prazo méaximo 30% (trinta por cento) do
prazo estabelecido originalmente para a OS; que nao se configura como
prorrogacéo de prazo.

10.14.Apo6s as devidas correcbes das ndo conformidades identificadas pela CEB, a
CONTRATADA atualiza o estado da OS novamente para “Em homologacao”.

10.15.0 prazo demandado para as corre¢des das ndao conformidades sera computado
no prazo total realizado na OS para fins de apuracao do nivel de servico.
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10.16.Podera haver suspensdo de contagem de prazos para a Ordem de Servigo que
necessitar de providéncia por parte da CEB ou de terceiros, desde que a
CONTRATADA comprove que efetuou todos os esforgos necessarios junto aos
mesmos para a solucdo das pendéncias.

10.17.0 prazo de execucdo da OS podera ser prorrogado, a critério exclusivo da CEB,
caso a CONTRATADA apresente, tempestivamente, razbes de justificativa que
comprovem a ocorréncia de fatos que fogem ao seu controle e impedem a
finalizac&o do servigo no tempo estabelecido.

10.18.A OS poderd ser cancelada, a critério exclusivo da CEB, mediante prévia
justificativa. Este devera ser um evento excepcional. Neste caso a CONTRATADA
devera entregar todos os produtos produzidos até o momento para que a CEB
possa avaliar quanto do servico podera ser computado para fins de faturamento;
desde que o0 motivo de cancelamento nao envolva incapacidade da
CONTRATADA na execugédo do servico no prazo estabelecido.

10.19.A CEB reserva-se a possibilidade de priorizar, dentre as OS abertas, os prazos de
entrega, com devida formalizagéo, podendo inclusive parar a execuc¢ao de Ordens
de Servigcos ja abertas para a execucdo de novas Ordens de Servico de maior
prioridade.

10.20.Toda solicitagdo de mudanca em uma Ordem de Servico que esteja em
andamento deve ser formalizada a CONTRATADA através de um documento
préprio denominado “Solicitagcdo de Mudanca nn da OS xxx”.

10.21.A mudancga de um requisito em uma Ordem de Servigo que esta em andamento e
que implicar em retrabalho para a CONTRATADA tera remuneracao adicional.

10.22.Caso a mudanca ocorra em uma OS sem entregas parciais (em contraponto a
uma OS com entregas parciais, descrita na secdo Fases da Execucdo do
Servigo), a CONTRATADA ser& remunerada pelo retrabalho em 50% (cinqlienta
por cento) do tamanho funcional (considerando os respectivos fatores de impacto)
das funcionalidades afetadas pela mudanca e que implicarem em retrabalho por
parte da CONTRATADA. Exemplo: uma OS é aberta para a criagéo de 3 relatérios
novos, cada um com 5 PFs, totalizando 15 PFs para esta OS. Apds a OS ter sua
execuc¢do autorizada, a CEB solicita a mudanca na definicdo de um dos relatérios
que jA comecaram a ser feitos. Por conta disto ela pagara mais 50% dos PFs
deste relatério modificado, ou seja, mais 2,5 PFs.

10.23.Caso a mudanca ocorra em uma OS que tenha sido dividida em entregas parciais
(vide, tabela 10.24 do item seguinte), a CONTRATADA sera remunerada pelo
percentual de remuneracdo de todas as fases executadas da OS até entdo
aplicado ao tamanho funcional (considerando os respectivos fatores de impacto)
das funcionalidades afetadas pela mudanca.

10.24.Fases da Execucdo do Servico

10.24.1. A seu critério, a CEB podera determinar que a Ordem de Servigo seja
executada em fases, com entregas parciais ao final de cada fase. Esta

9
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abordagem é recomendada para a OS que envolva prazo de execugao
superior a um més. Neste caso a apuracdo dos niveis de servigco sera feita
ao final da OS.

10.24.2. A tabela seguinte define as fases e o percentual de remuneracdo adotado
para cada fase. Toda remuneracdo estd condicionada a entrega dos
produtos citados na OS para cada fase descrita.

Fase Percentual de Remuneracédo
Elaboracéo 40%
Construcéo 50%

Transicao 10%

Tabela 10.24 — Fase para execuc¢do da Ordem de Servico

10.24.3. A fase de Concepcao € responsabilidade da CEB, quando esta define o
escopo da Ordem de Servico.

10.24.4. A fase de Elaboracao finaliza com a entrega pela CONTRATADA de todos
os artefatos previstos na Ordem de Servico que detalham os requisitos do
servico que serd executado.

10.24.5. A fase de Construcdo finaliza quando a CONTRATADA disponibiliza o
produto alterado para a homologacao por parte da CEB.

10.24.6. A fase de Transicdo é finalizada quando a OS é formalmente aceita pela
CEB e quando todos os produtos gerados pela OS estdo prontos para irem
para o ambiente de producéo.

10.24.7. Sempre que possivel, e conforme seu critério, a CEB ira fracionar uma
demanda em Ordens de Servigos menores, de forma a privilegiar prazos de
entrega mais curtos; idealmente de 30 (trinta) dias.

10.25. Forma de comunicac¢dao e relacionamento

10.25.1. Toda execucdo dos servicos deverd ser administrada por técnico da
CONTRATADA denominado PREPOSTO.

10.25.2. Caberd ao PREPOSTO fornecer informagcdes de controle e
acompanhamento da execucdo dos servicos contratados, bem como
responsabilizar-se pelo fiel cumprimento das Ordens de Servigo (OS).

10.25.3. O PREPOSTO devera coordenar as atividades necessarias ao atendimento
das demandas, conforme o nivel minimo de servi¢o exigido, primando pela
qualidade dos servigos prestados.

10.25.4. Todas as Ordens de Servicos (OS) emitidas pela CEB serdo unica e
exclusivamente dirigidas ao PREPOSTO, que devera acusar recebimento da
OS, indicando a data e horério de seu recebimento.

10.25.5. As interacdes dos profissionais da CONTRATADA com 0s usuarios e
profissionais da CEB, para fins de execugcdo dos servi¢cos, ocorrerdo nas

instalacbes da CEB, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo
10
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deslocamento dos profissionais envolvidos até o local de prestacdo de
Servicos.

11 ACORDOS DE NiIVEIS DE SERVICOS - ANS

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Niveis de servicos sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos com a
finalidade de aferir e avaliar fatores como qualidade, desempenho e
disponibilidade dos servicos. Para mensurar esses fatores serdo utilizados
indicadores relacionados as Ordens de Servico, para os quais foram
estabelecidas metas quantificAveis a serem cumpridas pela CONTRATADA,
conforme detalhado adiante.

Os primeiros 90 (noventa) dias do contrato serdo considerados como um periodo
de estabilizacdo para que a CONTRATADA possa se familiarizar com o contexto
da CEB. Neste periodo os Acordos de Niveis de Servico poderdo ser
flexibilizados.

Sempre que houver quebra dos niveis de servico especificados, a CEB podera
emitir oficio de notificagdo & CONTRATADA, que tera prazo maximo de cinco dias
Uteis para apresentar as justificativas para as falhas verificadas. Caso ndo haja
manifestacdo da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso a CEB entenda ser
improcedentes as justificativas, seré iniciado processo de aplicacdo das sancdes
previstas.

Prazo de Atendimento

11.4.1 Para efeito de avaliacdo do nivel de servico quanto a prazo, a seguinte
tabela sera usada para as manutencdes adaptativas e evolutivas.

Prazo Maximo para Execucao de Manutencdes Adaptativas e Evolutivas

Tamanho da OS (em PF) |Prazo maximo para |Prazo maximo para inicio da |Prazo maximo de entrega
avaliacdo da OS |OS apds avaliagdo (em dia |(em dias Uteis)
(em dias Uteis) uteis)
Até 10 1 Imediato 7
11-20 1 Imediato 14
21-30 1 1 20
31-41 1 1 25
41 - 50 2 1 30
Acima de 50 2 2 30 dias para cada 50
PFs

Tabela 11.4.1 — Prazo de execucdo da manutencdo (Ad aptativa e Evolutiva)

11.4.2 Para efeito de avaliagdo do nivel de servico quanto a prazo, a seguinte
tabela sera usada para as manutencdes corretivas.

11
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Prazo Maximo para Execucao de Manutencdes Corretivas

Nivel de
Criticidade

Caracteristica

Inicio de
Atendimento

Concluséo de
Atendimento

Alta

Incidente com paralisacdo de sistema ou
indisponibilidade de dados e/ou ambiente ou que
faz o produto do trabalho inadequado para o uso
elou ser incapaz prestar os servicos. Naollexiste
alternativalldellcontingéncia.

Em até 2 horas
corridas apés o
comunicado do
incidente a
CONTRATADA

24 horas

Média

Incidente sem paralisacdo de sistema e com
comprometimento de dados e/ou ambiente ou
degradacdo de desempenho. Allaplicacdo opera
parcialmenteJcom{limitacdes! importantes.[|Cri
a
sobrecargalldeJtrabalholJaos[lusuarios[lafetad
0S.
ExistellalternativaldelIcontingénciallaplicavel.

Em até 24
horas corridas
apos o
comunicado do
incidente a
CONTRATADA

40 horas

Baixa

Incidente sem paralisacdo de sistema e sem
comprometimento de dados e/ou ambiente.
Normalmente restringe, mas ndo impede que o
usuario realize suas atividades. O usuario pode
contorna-lo com caminhos alternativos. Porém
sua percepcgéo de qualidade do produto pode ser
afetada caso varios problemas como este se
manifestem.

Acordado entre
aCEBea
CONTRATADA

Acordado entre
aCEBea
CONTRATADA

Tabela 11.4.2 — Prazo de execuc¢do da manutencéo cor

retiva

11.4.3 No prazo estipulado para o servico, a CONTRATADA devera executar
todas as atividades previstas a seguir, bem como apresentar a CEB
todas as acdes de contingéncia realizadas, no caso de existir:

1. diagnosticar o incidente ou problema,;

2. identificar as alternativas de solucgdes;

3. eliminar o problema detectado e disponibilizar para a CEB as
correcdes necessarias sem que estas comprometam qualquer
outro sistema, servigo ou qualquer funcionalidade do sistema,;

4. documentar as corregdes implementadas.

11.4.4 Caso a contratada descumpra os prazos citados na tabela 11.4.2,
havera penalidade conforme a quantidade de horas que excedam o0s
prazos estabelecidos (tanto de inicio de atendimento quanto de sua
conclusdo). A penalidade serd calculada pela multiplicacdo das horas
excedentes aos prazos estabelecidos pelo valor da hora de consultoria

da CONTRATADA, limitada ao valor da garantia contratual.
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e Nivel de Servico

estabelecidos os Indicadores constantes da Tabela de Indicadores

de Nivel Minimo de Servico Exigido.

Tabelad

e Indicadores de Nivel Minimo de Servico Exigido (NMSE)

Indicador n°® 1

Atraso na Entrega (AE)

Descri¢ao do indicador

Mede os atrasos nas entregas de produtos e artefatos acordados nas
0OS

Afericdo

Pela CEB, no recebimento da OS para homologacéo

Formula de calculo

Peg — Pee
———— %100
P

PE

'irP.E

Onde:

IAE = indice de atraso na entrega;

PEE = Prazo efetivo de entrega, em dias Uteis;

PPE = Prazo planejado de entrega, em dias (teis, acordado na OS.

Nivel minimo de
servigo exigido

IAE Desejavel: 0% (zero por cento)
IAE Aceitavel: até 10% (dez por cento)
IAE Inaceitavel: acima de 10% (dez por cento)

Penalidades

IAE Desejavel: nenhuma

IAE Aceitavel: adverténcia

IAE Inaceitavel: glosa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso sobre
0 valor da OS correspondente, até o limite de 10% (dez por cento).

Forma de Auditoria

Na entrega do relatério mensal de servicos realizados e niveis de
servicos prestados.

Indicador n° 2

N&o-conformidades com Requisitos (NC)

Descri¢do do indicador

Mede as implementa¢cdes que estejam em desacordo com 0s requisitos|
estabelecidos ou com as especificacbes do sistema.

Afericdo

Pela CEB, ap0s o aceite da OS.

Formula de calculo

at
I = T_NE * 100

FF
Onde:

INC = indice de ndo-conformidades com requisitos;
QINC = Quantidade de ndo-conformidades aferidas;
TPF = Tamanho do servi¢co, em pontos de funcéo.

Nivel minimo de
servico exigido

INC Desejavel: 0% (zero por cento)
INC Aceitavel: até 20% (vinte por cento)
INC Inaceitavel: acima de 20% (vinte por cento)

Penalidades

INC Desejavel: nenhuma
INC Aceitavel: adverténcia
INC Inaceitavel: glosa de 2% (dois por cento) no valor da OS.

Forma de Auditoria

Na entrega do relatério mensal de servigos realizados e niveis de
servicos prestados.

Indicador n°® 3

Erros de Operacéo (EO)

Descri¢do do indicador

Mede as falhas ou funcionamentos irregulares identificados na operacao
normal do produto.

Afericdo

ApOs a transigcdo do servico.

Formula de calculo

Qigg
Jep = —— = 100
EQ T

PF

Onde:
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IEO = indice de erros de operaco;
QtEO = Quantidade de erros de operacao encontrados;
TPF = Tamanho do servi¢co, em pontos de funcéo.

Nivel minimo de
servico exigido

IEO Desejavel: 0% (zero por cento)
IEO Aceitavel: até 10% (dez por cento)
IEO Inaceitavel: acima de 10% (dez por cento)

Penalidades

IEO Desejavel: nenhuma

IEO Aceitavel: adverténcia
IEO Inaceitavel: glosa de 2% (dois por cento) no valor da OS
correspondente.

Forma de Auditoria

Na entrega do relatério mensal de servicos realizados e niveis de
servicos prestados.

Indicador n° 4

Reincidéncias de ndo conformidade (RN)

Descricéo do
indicador

Mede a quantidade de vezes que uma OS retorna a CONTRATADA
para ajustes de ndo conformidades dos indicadores 2 (NC) e 3 (EO).

Afericdo

Apbs a transicao do servico.

Formula de calculo

lev = Qlranc

Onde:

IRN = indice de reincidéncias de ndo conformidade;
QtRANC = Quantidade de vezes que a 0OS ¢
CONTRATADA para ajustes de ndo conformidades

retornada a

Nivel minimo de
servico exigido

IRN Desejavel: 0 (zero)
IRN Aceitavel: 1 (uma)
IRN Inaceitavel: acima de 1 (uma)

Penalidades

IRN Desejavel: nenhuma

IRN Aceitavel: adverténcia

IRN Indesejavel: glosa de 2% (dois por cento) do valor da OS
correspondente, para cada retorno da OS, até o limite de 10% (dez por
cento).

Forma de Auditoria

Em reunido mensal de entrega da pré-fatura e do relatério de servicos
realizados e niveis de servigos prestados.

11.5.2 Estes indicadores serdo aplicados a todos os tipos de servigo, inclusive

os de Consultoria. Neste caso, o quantitativo de PFs presentes na
férmula de calculo dos indicadores 2 e 3, serd derivado pela divisédo do
volume de horas estimado na OS pela taxa de entrega citada na sec¢éo
17.8.

12 LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

12.1 Os servicos poderdo ser executados nas instalagbes do CEB ou da
CONTRATADA, conforme a necessidade.

12.2 Caso os servicos sejam executados nas instalacdes da CEB, esta ira fornecer
mesas, cadeiras e conexdo a rede local a equipe da contratada. Os recursos
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de hardware e software do posto de trabalho serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

12.3 Caso os servicos sejam executados nas instalagbes da CONTRATADA
cabera a esta prover toda infra-estrutura para a prestacao dos servicos.

13 QUANTITATIVO DOS SERVICOS

Quantidade de Pontos de Funcéao estimada: 2.400

Quantidade de horas de consultoria estimada: 3.000
14 RECURSOS HUMANOS OU COMPOSI(;AO DE EQUIPES

Os servicos deverdo ser executados por técnicos da CONTRATADA, capacitados
nos produtos e tecnologias objetos do servico, de acordo com os perfis e
gualificacbes definidos a seguir. Mais de um perfil pode ser acumulado por um
mesmo profissional.

14.1 Preposto (gestor do servico da CONTRATADA):

Formacéao superior (graduacao ou pés-graduacdo) em Tecnologia da
Informacdo.

Experiéncia comprovada em geréncia de projetos de T, sendo o0 projeto com
no minimo 500 horas.

14.2 Analista Funcional Financeiro:

Formacéao superior (graduacao ou pés-graduacéo) em Tecnologia da
Informacéo.

Experiéncia comprovada em andlise, projeto, implantacdo e suporte de
servicos relacionados ao ERP Oracle Applications, em especifico nos modulos
General Ledger (GL), Orcamento (GL), Accounts Payables (AP), Accounts
Receivables (AR) e Fixed Assets (FA).

14. 3 Analista Funcional de Suprimentos:

Formacéao superior (graduacao ou pés-graduacéo) em Tecnologia da
Informacéo.

Experiéncia comprovada em andlise, projeto, implantagéo e suporte de
servicos relacionados ao ERP Oracle Applications, em especifico nos modulos
Purchasing (PO), Inventory (INV), e Recebimento Integrado (RI).

14.4 Analista Funcional de Manufatura:

15
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Formacéao superior (graduacao ou pés-graduacéo) em Tecnologia da
Informacéo.

Experiéncia comprovada em andlise, projeto, implantacdo e suporte de
servicos relacionados ao ERP Oracle Applications, em especifico nos modulos
Bills of Material (BOM), Working in Progress (WIP) e Material Requirements
Planning (MRP).

14.5 Analista Funcional de Recursos Humanos:

Formacéao superior (graduacao ou pés-graduacéo) em Tecnologia da
Informacdo.

Experiéncia comprovada em andlise, projeto, implantagéo e suporte de
servicos relacionados ao ERP Oracle Applications, em especifico nos modulos
Human Resources (HR), Trainning Administration (OTA) e Self-Service
(HRMS).

14.6 Analista de Métricas:

Formacao superior (graduacao ou pos-graduacao) em Techologia da
Informacéo.

Certificacdo CFPS (Certified Function Point Specialist) do IFPUG.

A CEB, por decisdo unilateral devidamente justificada e formalizada, podera solicitar
a substituicdo de qualquer profissional da CONTRATADA que esteja atuando no
contrato.

15 FERRAMENTAS, EQUIPAMENTOS, VEICULOS

Sera de responsabilidade da Contratada disponibilizar equipamentos para seus

colaboradores bem como transporte e estadias se for o caso.

16 JORNADA DE TRABALHO

16.1 Quando da execucdo dos servicos nas instalacbes da CONTRATADA, em
condicBes normais, 0s servicos serdo executados nos dias Uteis, no horéario de
8h as 18h.

16.2 Estima-se que até 15% (quinze por cento) do volume de servico contratado
podera ser realizadas em horarios noturnos e em dias nao Uteis. Tal percentual
€ somente uma estimativa e podera ser ultrapassado, se necessario, sem que
haja qualquer 6nus adicional para o CEB.
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17 CALCULO DA MEDICAO DOS SERVICOS

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

A estimativa do volume de servigco a ser contratado foi dimensionada a partir da
andlise do servico prestado no contrato de sustentacdo atual e no backlog de
demandas previstas para o EVOLUZ.

Os servigos de Manutengéo de Sistemas serdao medidos em pontos de fungao.
O volume de pontos de funcao a ser demandado no contrato esta estimado em
2.400 (dois mil e quatrocentos) pontos de fungdo . Pela analise das
atividades desempenhadas na contratacdo atual, estima-se que 80% (oitenta
por cento) do valor dos servicos demandados sejam de natureza mensuravel
pela APF.

O valor do ponto de fungéo para esta contratagcéo esta estimado em R$550/PF.
Este valor foi obtido da pesquisa em alguns editais recentes do GDF e do
governo federal com alguma similaridade no servico contratado. E
considerando ainda que o servico contratado ter4d a caracteristicas de
demandas pequenas e mais ageis.

Orgéo Edital Volume Valor Estimado
Adasa Concorréncia 1/2010 5000 664,03
Codevasf Pregéo 63/2010 5000 730,00
Ministério da Justica | Pregdo 5/2009 21400 677,00
SETC-DF Pregéo 21/2011 1000 570,47
SETC-DF Pregdo 307/2011 1200 450,00
TC-DF Pregéo 12/2011 240 559,13

Os servicos de Consultoria serdo medidos em homem-hora. Esta medida ndo
sera derivada da alocacdo de mao de obra, mas da medicdo dos produtos
entregues nos servicos executados sob demanda. Estima-se que estes
servigos correspondam a no maximo 20% do valor objeto desta contratacdo e
limitados a 3.000 (trés mil) horas .

O valor da hora de Consultoria para esta contratacdo esta estimado em
R$110/hora; que foi obtida no valor-hora do contrato atual acrescida de uma
correcao monetaria.

O valor global estimado para atender os servicos desta contratacdo é de R$
1.650.000,00 (hum milhdo, seiscentos e cinquenta mi | reais), a serem
acionados sob demanda e sem garantia de consumo minimo.

A proposta de precos devera ser apresentada no valor global, porém
detalhando o preco unitario do ponto de funcdo e do homem-hora nos
gquantitativos citados anteriormente.

Para efeito de normalizacdo entre os servicos de Manutencdo de Sistemas e 0s
de Consultoria (por exemplo, na aplicagdo dos indicadores de nivel de servigo),
serd adotada a taxa de entrega de 5 horas / ponto de fungdo . Esta razéo foi
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definida com base em pesquisas a 6rgdos da Administracdo Publica Federal
que usam tecnologias similares ao ambiente da CEB; porém ajustado ao
processo de desenvolvimento e manutengdo mais agil a ser usado no servico
de sustentacao.

17.9. Os servicos serdo medidos utilizando-se da técnica de Andlise em Pontos de
Funcéo de acordo com as especificagdes contidas no Function Point Counting
Practices Manual (CPM), versao 4.3.1, publicado pelo IFPUG — International
Function Point Users Group (www.ifpug.org) e de acordo com as diretrizes
complementares expostas nesta segéao.

17.10.

Caso seja identificado algum servico com demanda recorrente e que nao

esteja contemplado nestes procedimentos de medi¢do, a CEB avaliara e, se for
0 caso, atualizara os procedimentos de medicgéo.

17.11.

17.12.

17.13.

17.14.

17.15.

17.16.

Os eventuais servicos que ndo puderem ser dimensionados em pontos de
funcdo (ex.: Servicos de Consultoria) terdo sua estimativa de esforco
realizada previamente entre a CEB e a CONTRATADA e remunerados pela
estimativa pré-definida, independente do esfor¢co alegadamente despendido
pela CONTRATADA.

A utilizagdo de novas versdes do manual do IFPUG ficara a critério da CEB,
gue, mediante comunicacdo prévia, estipulara um prazo apropriado para
adequacdo da CONTRATADA.

Para a estimativa dos servicos poderdo ser usadas as técnicas de estimativa
definidas pela NESMA (Netherlands Software Metrics Users Association —
www.nesma.nl): contagens estimativas e indicativas.

Para as funcionalidades ALTERADAS sera aplicado um fator de impacto de
50% (cinqlienta por cento) ao seu tamanho funcional, visando sua reducéo.
Exemplo: uma OS ¢é aberta para modificar um relatério existente. Apos a
modificacdo apura-se que o relatério vale 6 PFs, porém como trata-se da
modificacdo em uma funcéo ja existente no EVOLUZ, apenas 50% deste
tamanho sera contabilizado para a remuneracdo da OS, ou seja 3 PFs.

Para as funcionalidades EXCLUIDAS sera aplicado um fator de impacto de
25% (vinte e cinco por cento) ao seu tamanho funcional, visando sua reducgéo.
Exemplo: uma OS é aberta para retirar uma transacdo do EVOLUZ. Esta
transacao vale 4 PFs, porém como trata-se da exclusdo desta funcdo, apenas
25% deste tamanho serd contabilizado para a remuneracéo da OS, ou seja 1
PF.

Para as funcionalidades que sofrerem APENAS Manutencdo Cosmética sera
aplicado um fator de impacto de 10% (dez por cento) ao seu tamanho
funcional para fins de sua remuneracdo. Manutencdo cosmética é um caso
particular de manutencéo adaptativa e consiste em mudancas associadas as
alteracdes de interface com o usuario, por exemplo, fonte de letra, cores de
telas, logotipos, mudanca de botdes na tela, mudanca de posi¢cdo de campos
ou texto na tela/relatorio.
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Para as funcionalidades que sofrerem APENAS Manutengao Adaptativa, que
nao envolva mudanca de funcionalidade ou exclusivamente cosmética, estas
serdo remuneradas como funcionalidades ALTERADAS.

Caso uma funcionalidade sofra manutencdo evolutiva e simultaneamente
outro tipo de manutenc@o na mesma OS, esta serd remunerada apenas como
funcionalidade ALTERADA.

Apuracdo Especial sdo funcionalidades criadas para serem executadas
apenas uma vez para: corrigir problemas de dados incorretos na base dados
da aplicacdo ou atualizar dados da aplicagédo, ou gerar um relatério/arquivo
especifico para o usudrio por meio de recuperacéo de informacdes nas bases
de dados da aplicacdo. Funcdes de conversao de dados, como definidos pelo
IFPUG, n&o sdo apuragOes especiais. Para estas funcionalidades de
apuracao especial sera aplicado um fator de impacto de 60% (sessenta por
cento) ao seu tamanho funcional.

Caso a apuracdo especial seja de correcdo de dados devido a erros de
funcionalidades desenvolvidas pela Contratada, esta sera feita sem 6nus para
a CEB.

Reexecugdo de Apuracdo Especial: em alguns casos a CEB pode ter
interesse em executar uma apuracdo especial mais de uma vez. Nestes
casos, serd aplicado um fator de impacto de 10% (dez por cento) ao tamanho
funcional das funcionalidades da apuracao especial que seréo reexecutadas.

Manutencéo de Dados sdo as demandas de atualizacdo pontuais em Base de
Dados das aplicacbes, em geral um Unico (ou poucos) registro. Nesses
casos, o desenvolvedor faz uma atualizacdo na base de dados da aplicacéo
de forma manual. Por exemplo, criagdo de um usuério; alteracdo de senha;
correcdo de um registro com erro. Ela difere da Apuragcdo Especial — Base de
Dados pois, esta leva em consideragdo a criagdo de um Script para
atualizacdo de varios registros em uma base de dados. Para cada
manutenc¢do de dados solicitada sera remunerado o equivalente a 0,3 PFs.

Investigacdo de Erros envolvem andlise e solucdo de problemas referentes a
todo comportamento anormal ou indevido apontado pelo usuério nos sistemas
aplicativos. Neste caso, CONTRATADA se mobilizar4d para encontrar a(s)
causa(s) do problema ocorrido. Se for constatado erro de sistema, a OS sera
atendida como manutencéo corretiva.

Se apos a investigacao de erros ndo for constatado o problema apontado pelo
usuario ou se a causa do problema ndo for de responsabilidade da
CONTRATADA (ex.: definicdo indevida de regras de negdcio, uso incorreto
do sistema, etc), sera realizada a afericdo do tamanho em Pontos de Funcéo
das funcionalidades verificadas, e sera aplicado o fator de impacto de 20%
(vinte por cento) ao seu tamanho funcional.

Havendo divergéncia entre as medic6es da CEB e da CONTRATADA, podera
ser realizada uma reunido entre as partes para a resolucéo das divergéncias.
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Caso o impasse prevaleca, podera ser acionada uma auditoria externa para
mediar a questao.

17.26. Toda medi¢céo de pontos de funcéo realizada pela CONTRATADA devera ser

realizada por profissional com certificacdo Certified Function Point Specialist —
CFPS, vigente, emitida por instituigéo oficial.

17.27. Os Servicos de Consultoria serdo estimados previamente em horas

conjuntamente pela CEB e pela CONTRATADA com base no escopo definido
na Ordem de Servico.

18.FISCALIZAGAO DOS SERVICOS

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

A Fiscalizagdo dos servicos serd acompanhada pelo Fiscal do Contrato
especialmente designado pela CEB, o qual devera conferir os relatérios dos
servicos executados pela CONTRATADA quando da entrega das Notas Fiscais ou
Faturas, e atestar a prestacdo dos servi¢os, quando executados satisfatoriamente,
para fins de pagamento.

O objeto deste Termo de Referéncia estard sujeito a mais ampla e rigorosa
fiscalizacdo, a qualquer tempo, em todas as &reas abrangidas pelos servigos,
obrigando a empresa a prestar todos 0s esclarecimentos necessarios que forem
solicitados.

Ao fiscal do contrato cabe também discutir aspectos relacionados a qualidade dos
servigos e formular recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais para a
melhoria continua da qualidade dos servicos.

Ao Fiscal do Contrato fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos
os itens constantes do Termo de Referéncia, da proposta da CONTRATADA e
das clausulas deste futuro contrato.

A presenca do Fiscal do Contrato como representante da CEB ndo diminuira a
responsabilidade da empresa, por quaisquer irregularidades resultantes de
imperfei¢cdes técnicas, que ndo implicardo co-responsabilidade da CEB ou do
servidor designado para a fiscalizagéo.

O Fiscal do Contrato podera sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servicos
gque estejam em desacordo com as especificacdes técnicas, e as constantes deste
projeto béasico, determinando prazo para a correcdo de possiveis falhas ou
substituic6es de produtos em desconformidade com o solicitado.

Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas, por
escrito, ao Fiscal de Contrato com os esclarecimentos julgados necessarios e, as
informacg0des sobre possiveis paralisacdes de servigos, a apresentacao de relatorio
técnico ou razdes justificadoras a serem apreciadas e decididas pelo servidor
designado.
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URANCA DA INFORMACAO

1. A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutengéo de sigilo sobre
quaisquer dados, informacgfes, codigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a
execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma divulgar,
reproduzir ou utilizar.

2. A CEB tera propriedade sobre todos os documentos, artefatos e procedimentos
operacionais produzidos no escopo da presente contratacdo, que devem ser
gerados e entregues de acordo com os padrdes e formatos definidos por ela.

3. Os recursos eventualmente cedidos pela CEB para a realizagdo dos servicos
ndo poderdo ser utilizados pela CONTRATADA para realizacdo de atividades
alheias aos servicos previstos ou englobados nesta contratacdo, exceto quando
autorizado pela CEB.

20.GARANTIA DOS SERVICOS

20.1

20.2.

20.3.

. Durante a vigéncia do contrato, todos os eventuais erros ou falhas identificados
nos servicos prestados pela CONTRATADA deverao ser corrigidos por ela, sem
6nus para a CEB.

A manutencdo corretiva citada na secdo Detalhamento dos Servicos, ndo sera
remunerada pela CEB quando o erro a ser corrigido pertencer a alguma
funcionalidade que tenha sido objeto de servico prestado pela CONTRATADA,
independente deste erro ser fruto do servico feito pela CONTRATADA ou pré-
existente ao contrato.

Quando a manutencao corretiva for solicitada para correcédo de erros ho EVOLUZ
pré-existentes a esta contratacdo e em alguma funcionalidade que néo tenha sido
objeto de servico da CONTRATADA, estas serdo medidas e remuneradas como
uma manutencédo evolutiva. O mesmo se aplica a erros em funcionalidades que ja
foram objeto de servico da CONTRATADA mas que tenham sido modificadas
posteriormente pela CEB.

21 EXIGENCIAS DA CONTRATADA

21.1

Recrutar e contratar mao de obra especializada, qualificada e em quantidade
suficiente a perfeita prestacdo dos servicos, em seu nome e sob sua
responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CEB, cabendo-lhe efetuar todos
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0s pagamentos, inclusive os relativos aos encargos previstos na legislacdo
trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como de seguros e quaisquer outros
decorrentes da sua condicdo de empregadora. Assumindo ainda, com relacdo ao
contingente alocado, total responsabilidade pela coordenacdo e supervisdo dos
encargos administrativos, tais como: controle, fiscalizacdo e orientacdo técnica,
controle de freqiiéncia, auséncias permitidas, licencas autorizadas, férias, punices,
admissbes, demissdes, transferéncias e promocgoes.

21.2 Informar a CEB, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, 0 nome,
CPF e no numero da carteira de identidade dos colaboradores disponibilizados para
a prestacao de servicos, bem como ocorréncias de afastamento definitivo e as
substituicGes em casos de falta, auséncia legal ou férias.

21.3 Assegurar, nos casos de greve ou paralisacdo de seus colaboradores, a
continuacdo da prestacdo dos servigos, por meio da execucdo de acles de
contingéncias, inclusive nos casos de greve ou paralisagdo dos transportes
publicos, hipotese em que deverd promover, as suas expensas, 0S meios
necessarios para que seus colaboradores cheguem a seus locais de trabalho.

21.4 Manter seus empregados, quando nas dependéncias da CEB, devidamente
identificados com crachd subscrito pela CONTRATADA, no qual constara, no
minimo, sua razao social, nome completo do colaborador e sua fotografia.

21.5 A selecéo, a designacdo e a manutencdo do quadro de profissionais alocados ao
contrato sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

21.6 Fornecer as devidas notas fiscais/faturas, nos termos da lei e cumprir todas as
obrigacg0@es fiscais decorrentes da execucdo do Contrato, responsabilizando-se por
quaisquer infragdes fiscais dai advindas, desde que a infracdo fiscal tenha resultado
de obrigagdo da CONTRATADA.

21.7 Atender aos prazos estabelecidos e acordados nas Ordens de Servigco abertas pela
CEB.

21.8 Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagbes e dados, contidos em
guaisquer midias e documentos, que seus empregados ou prepostos vierem a obter
em funcao dos servicos prestados a CEB, respondendo pelos danos que venham a
ocorrer.

Y

21.9 Na&o veicular publicidade ou qualquer informacdo quanto a prestacdo do objeto
desta contratacdo sem prévia autorizacédo da CEB.

21.10 Respeitar os direitos de propriedade intelectual relativo ao uso, protecdo e
seguranca dos programas.

22. TRANSICAO CONTRATUAL
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22.1. Transi¢do Contratual Inicial

1. O licitante vencedor deve estar apto a iniciar a execuc¢ao dos servigos em até
30 (trinta) dias corridos, contados da data de assinatura do contrato.

2. Adata de inicio dos servi¢os devera ser indicada pela CONTRATADA, em
comunicado formal a CEB, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis
deste inicio.

3. No prazo de quinze dias, contados da assinatura do contrato, 0s
representantes da CONTRATADA deverdo participar de reunido de
alinhamento de expectativas contratuais com a equipe de técnicos da CEB. A
CEB fard a convocagéo dos representantes da CONTRATADA até dois dias
Uteis de antecedéncia, quando fornecera a pauta da reuniéo.

4. A CONTRATADA encaminhara a CEB, antes da data de inicio dos servicos,
relacdo nominal dos técnicos disponiveis para execucdo dos servicos, com
indicacdo dos perfis exigidos, acompanhada dos curriculos individuais e
cOpias dos certificados exigidos. Sempre que houver alteracdo da relagdo de
técnicos, a CONTRATADA deverad remeter a CEB, tempestivamente, lista
atualizada, bem como curriculos e copias dos certificados dos novos técnicos
incluidos na lista.

5. A CEB analisara a documentacao recebida, a luz das especifica¢cdes, podendo
solicitar a substituicdo dos profissionais que ndo possuam as qualificacbes
minimas exigidas para o perfil.

6. Apenas os técnicos formalmente indicados pelo CONTRATADO podem ser
alocados para execucdo dos servicos, exceto em situacbes excepcionais
mediante anuéncia prévia do CEB.

22.2. Transi¢cdo Contratual Final

1. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informacéo
produzida e/ou utilizada para a execugdo do projeto ou servigos contratados
deverdo ser disponibilizados a CEB ou empresa por ela designada até a data
de finalizacdo do contrato.

2. Para isso, um Plano de Transicdo Final, contemplando todas as atividades
necessarias para a completa transicdo devera ser entregue a CEB pela
CONTRATADA pelo menos 03 (trés) meses antes da expiragcdo ou da
finalizacdo do contrato.

3. E de responsabilidade da CONTRATADA a execucéo do Plano de Transi¢&o
Final, bem como a garantia do repasse bem sucedido de todas as informagdes
necessarias para a continuidade dos servigos pela CEB ou empresa por ela
designada.

4. E de responsabilidade da CEB (ou da empresa por ela designada) a
disponibilidade dos recursos qualificados identificados no Plano de Transicéo
Final como receptores do servigo.
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O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou
reterem qualquer informacdo ou dado solicitado pela CEB, que venha a
prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e servigos
para um novo prestador, constituira quebra de CONTRATO, sujeitando-a as
obrigacBes em relacdo a todos os danos causados a CEB por esta falha.

A elaboracdo e execucdo do Plano de Transicdo Final ocorrerdo em paralelo
ao atendimento das Ordens de Servigos.

A CEB reserva-se o direito de reduzir ou dispensar o Plano de Transi¢cédo

Contratual Final conforme sua conveniéncia.

23.PAGAMENTO

23.1 Para o pagamento dos servicos prestados, a CONTRATADA devera encaminhar a

CEB até o quinto dia util do més subsequente ao da prestacdo dos servicos
relatério de fechamento mensal, acompanhado da correspondente nota
fiscal/fatura. Junto & nota fiscal/fatura devera ser apresentada documentacdo que
comprove a regularidade fiscal da empresa contratada.

23.2 A remuneragdo das Ordens de Servigco considerard o quantitativo de resultados

recebidos e atestados como aderentes as especificacbes, e ndo o esforco
alegadamente gasto para o seu atendimento; além de considerar os niveis de
servico estabelecidos.

23.3 O pagamento sera realizado com base nas OS Aceitas no periodo e consiste na

multiplicacdo dos pontos de funcdo da sua medicéo final pelo valor do ponto de
funcdo estabelecido em contrato, conforme formula abaixo:

Remuneracgdo = PF x R$/PF

23.4 O pagamento das eventuais OS no periodo que forem dimensionadas em horas

consiste na multiplicacdo destas horas pelo valor da hora estabelecida em
contrato, conforme formula abaixo:

Remuneracgdo = H x R$/H

23.5 O Relatério de Fechamento Mensal deve conter a relagdo de ordens de servico

executadas e aceitas pela CEB até o término do més anterior, os indicadores de
nivel de servi¢co alcancados e o valor total a ser pago.

23.6 No prazo méximo de cinco dias Uteis, contados do recebimento do relatério de

23.7

fechamento mensal, a CEB deverd se certificar da correcdo deste e, se for o caso,
atestar os servicos referentes a nota fiscal/fatura apresentada para fins de
pagamento.

A nota fiscal/fatura emitida devera conter apenas 0s servicos efetivamente
executados e aceitos pela CEB, conforme relatério de fechamento mensal.
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23.8 No prazo maximo de dez dias uteis, contados do recebimento do relatério de
fechamento mensal, podera, a critério da CEB, ser realizada reunido de
fechamento mensal com a participacio deste e da CONTRATADA, para tratar de
eventuais melhorias na prestacao dos servi¢os. A reunidao de fechamento mensal
sera agendada com a CONTRATADA com no minimo um dia util de antecedéncia.

23.9 No caso de incorregdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota
Fiscal/Fatura, serdo estes restituidos a CONTRATADA para as correcdes

solicitadas, ndo respondendo a CEB por quaisquer encargos resultantes de
atrasos na liquidagéo dos pagamentos correspondentes.

24. TREINAMENTO / CAPACITACAO

N&o h& previsdo de treinamento a ser ministrado pela CEB DISTRIBUICAO aos
empregados da contratada.
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ANEXO |
CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
Parcela Més/Ano Valor
1 Novembro/2011 R$ 137.500,00
2 Dezembro/2011 R$ 137.500,00
3 Janeiro/2012 R$ 137.500,00
4 Fevereiro/2012 R$ 137.500,00
5 Marco/2012 R$ 137.500,00
6 Abril/2012 R$ 137.500,00
7 Maio/2012 R$ 137.500,00
8 Junho/2012 R$ 137.500,00
9 Julho/2012 R$ 137.500,00
10 Agosto/2012 R$ 137.500,00
11 Setembro/2012 R$ 137.500,00
12 Outubro/2012 R$ 137.500,00
13 TOTAL R$ 1.650.000,00
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ANEXO I

PLANILHA DE COMPOSICAO DETALHADA DOS CUSTOS ELABOR ADA PELA
CEB DISTRIBUICAO

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE | VALOR UNITARIO |VALOR TOTA L
01 PONTO DE FUNCAO 2.400 PF R$ 550,00 R$ 1.320.000,00
02 HORA DE 3.000 HORAS R$ 110,00 R$ 330.000,00

CONSULTORIA
VALOR GLOBAL R$ 1.650.000,00
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ANEXO IlI

PLANILHA DE COMPOSICAO DETALHADA DOS CUSTOS - MOD ELO PARA
PREENCHIMENTO PELO LICITANTE

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE | VALOR UNITARIO |VALOR TOTA L
01 PONTO DE FUNCAO 2.400 PF R$ R$
02 HORA DE 3.000 HORAS R$ R$
CONSULTORIA
VALOR GLOBAL R$
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VISAO GERAL DO EVOLUZ

O EVOLUZ possui aproximadamente 400 usuarios ativos atualmente, atendendo a todas as
empresas do grupo CEB. O sistema esta configurado para Multiorg .

Médulos
Principais médulos que compdem o EVOLUZ:

Maodulo Financeiro
Contabilidade (General Ledger — GL)
Orcamento (General Ledger — GL)

Contas a pagar (Accounts Payables - AP)

Contas a Receber (AccountsReceivables - AR)
Ativo Fixo (FixedAssets - FA)

Andlise Financeira (Financial Analyser — OFA)

Controle de Despesas (Self-Services Expenses)

BIS Financeiro (Financials Intelligence)

Maodulo de Suprimentos

Compras (Purchasing - PO)

Inventério (Inventory - INV)

Recebimento Integrado (RI)
Custo (Custo Médio Diario — CMD)
Controle de Compras (Self-Service Purchasing)

Licitacao*

Banco de Precos*

Mdédulo de Manufatura
Estrutura de Produtos (Bill of Materials - BOM)
Controle da Producado (Work in Process - WIP)

Controle da Producao (Material Requirements Planning - MRP)

Controle de Projetos (Projects — PA)
Qualidade (Quality — QA)
Médulo de Recursos Humanos

Gestéo de Pessoas (Human Resources — HR)

Administracéo do Treinamento (Training Administration — OTA)

Controle de Recursos Humanos (Self-Service HRMS)

* Os modulos Licitagéo e Banco de Pregos foram desenvolvidos pela CEB (em Oracle
Forms e Reports), ndo fazem parte do Business Suite da Oracle, mas
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complementam o pacote de funcionalidades a serem sustentadas no EVOLUZ nesta

contratacao.

IntegracBes com Outras Aplicacbes

O EVOLUZ interage atualmente com as aplicacbes descritas a seguir. Estas aplicacdes
estdo fora do escopo do servi¢o de sustentacdo a ser contratado. Porém o desenvolvimento
de novas integragfes e/ou manutencdo nestas integragfes existentes esti no escopo do

servico de sustentacdo a ser contratado.

Aplicacéo Fornecedor
GCO (Billing, Arrecadacdo, Cadastro de Clientes e[Prépria CEB
Faturamento)
GR (Gestédo de Relacionamento) Prépria CEB
GS (Gestao de Servicos) Prépria CEB
GT (Gestéo Técnica) Soltec
MasterSAF (IN86 e Livros Fiscais) MasterSAF
Maximus IBM
Nexxera Nexxera
Sistema de Gestéo de Contratos de Energia Paradigma
RHEVEOLUTION (Folha de Pagamento) Techware
Portal de Gest&o de Pessoal Techware
Tesouraria XRT
Operac@es Financeiras XRT
Planejamento Financeiro XRT
Conciliagcdo Bancéria XRT

Tecnologia do EVOLUZ

Desenvolvimento

Oracle Database Enterprise Edition (verséo 8.1.7.4)

Oracle Applications (verséo 11.0.3)

Express Server (versao 6.3)

Enterprise Developer Suite (verséo 1.2), Forms (4.5), Reports (2.5)
Discoverer Administration Edition (verséo 3.1)

Developer 2000

PL/SQL

Oracle Web Server (versao 3.0)
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» Java Edition (versdo 1.1.3)
*  Workflow Enterprise Edition (verséo 2.0.3)

« Alert

Ambiente Hardware/Software

e 1 servidor RISC SunFIRE V880 com sistema operacional Solaris 2.8 e banco de
dados Oracle versao 8.1.7.4 (servidor de banco de dados de producéo)

e 1 servidor RISC Sun E450 com sistema operacional Solaris 2.6 e banco de dados
Oracle versao 8.1.7.4 (servidor de banco de dados de desenvolvimento)

e 1 servidor RISC Sun E450 com sistema operacional Solaris 2.6 e banco de dados
Oracle verséo 8.1.7.4 (servidor de aplicacéo — producéo e desenvolvimento.
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MODELO SUGERIDO DE ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVIGO | Data: XX/IXX/XXXX

NUMERO DA OS

Prestacédo de servicos de sustentacdo do EVOLUZ

Contrato n.° XX/AAAA

EMPRESA
CONTRATADA

1. IDENTIFICACAO DO OBJETO

2. TIPO DE SERVICO

() Manutencé&o Evolutiva
( ) Manutencdo Adaptativa
() Consultoria

( ) Manutenco Corretiva — Servico em Garantia ( ) NAO () SIM — OS Original:
- Criticidade: ( ) Baixa ( )Média ( )Alta

3. DEFINICAO DE ESCOPO

4. PRAZO PARA EXECUCAO

Inicio Término

DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA

5. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Item Documento

1.

2.

3

6.. PRODUTOS QUE SERAO ENTREGUES

ltem Produtos

Data da Entrega

1.

dd/mm/aaaa

2.

dd/mm/aaaa

3.

dd/mm/aaaa




