ANEXO VI
ESCOPO DO SERVICO

CARACTERISTICAS DA CONTRATAGAO

1. Objetivo

Contratacdo de 10.000 Pontos de Funcao, podendo chegar a 20.000 pontos de funcgéo, para a
execucdo dos servicos de manutencdo e desenvolvimento de software, desde o levantamento
de necessidades do cliente e elaboracdo de proposta técnica, andlise, projeto, construcéo,
implementacdo, testes, homologacdo e implantacdo, inclusive suporte aos usuarios e
transferéncia da tecnologia dos conhecimentos utilizados para a CEMIG.

Perfil da equipe para execucao dos servigcos

Perfil do Profissional

Analista de Sistemas
Desenvolvedor ASP/ Visual Basic
Desenvolvedor .NET
Desenvolvedor Java
Desenvolvedor Share Point
Testador

1 - Analista de Sistemas:

A empresa deverd possuir profissional(ais) graduados, em Ciéncia da Computacao,
Andlise de Sistemas, Sistemas de Informacdo ou Matemética Computacional com a
funcdo de desenvolver sistemas informatizados. Sera responsavel por elaborar as
seguintes atividades: Levantamento de requisitos, modelagem de banco de dados,
elaboragéo de casos de uso, desenho de tela, definicdo de casos de teste, execugdo de
testes, documentagéo e treinamento.

a- Comprovacao: o referido profissional devera fazer parte do quadro da empresa,

devendo comprovar, obrigatoriamente, sua vinculagdo com a empresa, até a data
da assinatura do contrato, através do registro em Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS) e RE-FGTS (Guia de recolhimento) ou Contratos de
Prestacdo de Servicos;

b- Comprovacao: Original ou cépia autenticada do certificado de graduacdo em
Ciéncia da computacdo, Andlise de sistemas, Sistemas de Informacdo ou
Matematica Computacional;

c- Comprovacao: Curriculum Vitae com a descricdo da capacitacdo e experiéncia no
desenvolvimento de sistemas de informacéao.

2 - Desenvolvedor:

A empresa devera possuir, profissional(is) com experiéncia em:

- Desenvolvimento de sistemas utilizando o SGBD SQL Server, Oracle;

- Ambientes de programacéo: V.B., V.B. Script, HTML, Java Script, ASP, dot Net, Java,
C++, J2EE;

- Experiéncia em Share Point;

- Gerenciador: Windows 2000 ou 2003, IS, MTS;
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- Metodologias: Unified Modeling Language (UML), modelagem de caso de uso, Ponto
de funcéo (IFPUG).

a- Comprovacao: o referido profissional devera fazer parte do quadro da empresa,
devendo comprovar, obrigatoriamente, sua vinculagdo com a empresa, até a data
da assinatura do contrato, através do registro em Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS) e RE-FGTS (Guia de recolhimento) ou Contratos de
Prestagéo de Servigos.

b - Comprovacéo: Curriculum Vitae com a descricdo da capacitacdo e experiéncia no
desenvolvimento de sistemas de informagéo.

3 - Testador:

A empresa devera possuir, profissional(is) com experiéncia em:
- teste de aplicativos/sistemas;

- Ambientes: V.B., V.B. Script, HTML, Java Script, ASP, dot Net, Java, C++, J2EE, Share
Point, Windows 2000 ou 2003, IIS, MTS;
- Metodologias: Unified Modeling Language (UML), modelagem de caso de uso/caso de

teste.

a- Comprovacao: o referido profissional devera fazer parte do quadro da empresa,
devendo comprovar, obrigatoriamente, sua vinculacdo com a empresa, até a data
da assinatura do contrato, através do registro em Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS) e RE-FGTS (Guia de recolhimento) ou Contratos de
Prestacéo de Servigos.

b- Comprovacao: Curriculum Vitae com a descricdo da capacitacdo e experiéncia no
desenvolvimento de sistemas de informagéo.

2. Objetos

2.1. Desenvolvimento de Novos Sistemas
Desenvolvimento de sistemas informatizados, aplicando os procedimentos
necessarios a garantia da qualidade preconizados pelo PDS - Processo de
Software das CONTRATANTES, utilizado para o Desenvolvimento de Solugdes.

2.2. Manutencdo de Sistemas (Referentes aos Sistemas Existentes)
Manutencdo Corretiva: Alteracbes para correcdo de defeitos ou comportamentos
inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento, sem insercao de
novas funcionalidades.

Manutencdo Adaptativa: Adaptacdes por mudancgas externas (negdcio, legislagéo,
ambiente operacional) sem insercéo de novas funcionalidades.

Manutencdo Evolutiva: Evolugdo com a inclusdo de novas caracteristicas e/ou
funcionalidades.
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2.3. Documentacéo
Elaboracdo de toda documentacdo ou de parte dela, conforme critério das
CONTRATANTES e segundo as definicbes no PDS- Processo de Software da
CEMIG.

3. Condi¢des de Repasse dos Produtos a serem Construidos

3.1- O objeto resultard em produtos que serdo solicitados e medidos segundo 0s processos
contagem de Pontos de Funcéo.

3.2- Os produtos serdo contratados através de OS-Ordem de Servico — Anexo 2 deste
documento e serdo repassados pelas CONTRATANTES a CONTRATADA.

A OS contera informagdes que permitam a gestao do prazo e valor da construcédo do produto a
ser entregue as CONTRATANTES;

3.3- O prazo e valor para construgdo do produto serd definido em comum acordo entre
CONTRATANTES e CONTRATADA e em conformidade com os produtos a serem construidos
(Especificacdo, Desenvolvimento, Documentacdo e Manutengdo), através da emissdo da
Ordem de Servico, a qual conterd, além das informagfes bésicas necessarias a constru¢do dos
produtos, cronograma detalhado a ser cumprido.

3.4- A construcgdo iniciara com a emissdo e assinatura da respectiva OS - Ordem de Servigo;

3.5- Acordado o prazo e valor da OS - Ordem de Servigo-anexo-2, para a construgdo de
determinado produto, qualquer alteragdo de valor e/ou prazo serd submetido a aprovagéo das
CONTRATANTES;

3.6- Os produtos contratados, somente serdo considerados completos/aceitos, para fins do
pagamento, apos aceitacdo pelo Gestor do Contrato das CONTRATANTES ou por pessoas por
ele oficialmente indicadas, contendo a documentagédo necessaria devidamente atualizada;

3.7- A quantidade de OS - Ordem de Servico contratada serd definida conforme as
necessidades das CONTRATANTES;

3.8- Para cada produto solicitado sera atribuida uma produtividade esperada por ponto de
funcéo na OS - Ordem de Servigo especifica.

3.9- Os cronogramas deverdo utilizar o MS-Project, atualizados periodicamente, de acordo com
as negociagdes e disponibilizados eletronicamente para a CEMIG.

3.10 - Os servigos serdo retirados e entregues nas dependéncias das CONTRATANTES, no
seguinte endereco:
Av. Barbacena 1200 — Santo Agostinho — Belo Horizonte — MG

4. Conceitos Metodolodgicos

4.1- As CONTRATANTES possuem métodos proprietarios para o desenvolvimento ou
gerenciamento de sistemas de informag&o. A aplicacdo destes métodos € descrita no PDS —
Processo de Software.

Abaixo estdo descritos alguns conceitos da PDS — Processo de Software, pertinentes aos
desenvolvimentos e manutengdes de sistemas:

1. Analise de Negdcio;

2. Especificacdo Funcional;

3. Especificagéo Técnica;

4. Codificacao e Testes;

5. Testes de Sistema;
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6. Implantacéo.

4.2- Sao previstos artefatos obrigatérios, considerados partes integrantes dos servigos previstos
neste edital. A estes artefatos poderdo ser acrescentados outros (diagramas, modelos,
documentos, etc.) desde que integrem UML, ou que sejam de uso comum e universal.

4.3- O Processo de Desenvolvimento de Aplicativos das CONTRATANTES, disciplinado pelo
PDS, consiste em identificar necessidades de informatizacdo; quantificar recursos; elaborar
projeto para as necessidades comprovadas; desenvolver, implementar e manter o aplicativo
projetado; para plataformas de desenvolvimento Orientadas a Objeto e para plataformas de
desenvolvimento n&o Orientadas a Objetos.

4.4- O Processo de Desenvolvimento previsto no PDS tem se mantido dinamicamente alinhado
com Tecnologias de mercado, cabendo & CONTRATADA, as suas expensas, se adequar a esse
processo.

4.5- Este processo contempla as fases necessarias para o desenvolvimento de um software,
ficando a CONTRATADA expressamente proibida de apresentar documentos que nao estejam
de acordo com o padréo definido pelas CONTRATANTES.

4.6- Serdo apresentadas referéncias metodologicas, de forma simplificada, porém, ficard a
disposicdo da CONTRATADA, na CEMIG, a integra das mesmas.

4.7- A utilizacdo da UML, ainda que parcialmente, como uma das ferramentas de modelagem
nos traz o beneficio da padronizacdo, onde possivel, desses modelos, bem como a ampliacao
da abrangéncia quanto a documentacdo do sistema, por intermédio dos diagramas previstos
nesta linguagem.

5. CondicOes de Execucéo de Servigo

5.1- Os servicos poderdo ser executados nas instalacbes das CONTRATANTES e/ou
CONTRATADA,; sendo na CONTRATADA, esta devera providenciar, as suas expensas, a infra-
estrutura de hardware e software necessaria para sua execucao, segundo as Metodologias de
Desenvolvimento de Sistemas da CEMIG, no que diz respeito ao ambiente.

5.2- Os softwares e ambientes de apoio necesséarios para a execucdo dos servicos estao
listados no item 9 deste documento. Quando as CONTRATANTES optarem pela atualizagcédo ou
troca de versao dos softwares por superior do ambiente, a CONTRATADA devera adaptar-se a
mudanca, as suas expensas, sem custos adicionais para as CONTRATANTES.

5.3- Os softwares de apoio utlizados pela CONTRATADA para auxiliar no
desenvolvimento/manutencdo dos servicos em todas as fases deverdo ser conhecidos e
aprovados previamente pelas CONTRATANTES, através do gestor do contrato.

5.4- E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisicdo dos softwares de apoio,
ndo havendo qualquer responsabilidade reversa as CONTRATANTES concernente a
titularidade dos direitos de propriedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos de
propriedade intelectual sobre os programas.

5.5- A infra-estrutura necessaria para inicio dos trabalhos devera estar a disposicdo das
CONTRATANTES no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da assinatura do contrato.

5.6- Requerimentos especificos de infra-estrutura de hardware e software feitos pelas

CONTRATANTES, para execucdes de servicos, quando for o caso, estardo explicitados nos
documentos de repasse de servigos.
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5.7- No caso de haver necessidade de acesso ao ambiente de sistemas das CONTRATANTES
para execucdo dos servigcos contratados, esta sera analisada e tratada pelo gestor do contrato
de acordo com as normas de seguranca e acesso existentes nas dependéncias das
CONTRATANTES.

5.8- A CONTRATADA devera fornecer Firewall (hardware) compativel com o trafego imposto
pela execucdo dos servicos; o Firewall devera ser configurado e gerenciado pelas
CONTRATANTES.

5.9- As CONTRATANTES gerenciardo o0s Roteadores (caso existam) envolvidos nas
comunicacdes com a CONTRATADA.

6- Condicbes de Aceitacdo e Garantia de Servico

6.1- Os servicos somente serdo considerados completos/aceitos, apds aceitacdo pelo Gestor do
Contrato, ou por pessoas por ele oficialmente indicadas, contendo a documentacao necessaria
devidamente atualizada.

6.2- Os servicos prestados pela CONTRATADA seréo avaliados pela Tl e pelos usuarios que
demandaram o servico, em termos de cumprimento dos prazos acordados e a qualidade da
solucéo implantada.

Tais avaliacdes repercutirdo no relacionamento com a CONTRATADA na solicitagdo de novos
servigos e na propria renovacao do Contrato.

6.3- ApGs a fase de teste as CONTRATANTES dardo como concluida e aceita a OS, apondo
sua assinatura e a data do aceite.

6.4- A contar da data do aceite da Ordem de Servico, a CONTRATADA provera uma garantia
de 180 dias corridos, mesmo que o contrato tenha se encerrado, cobrindo as seguintes
ocorréncias, sem qualquer dnus para as CONTRATANTES:

— Correcéo devido ao comportamento anormal em qualquer funcionalidade do software;

— Melhoramento de performance, desde que seja constatado pelas CONTRATANTES que os
problemas referentes a tempos de respostas sejam oriundos de algoritmos mal elaborados,
guer seja na implementacdo do software ou na utilizacdo dos componentes fornecidos pela
CONTRATADA;

— Correcédo de falhas resultantes de problemas de concorréncia em ambiente multiusuério, a
menos que seja comprovado que estas falhas sejam resultantes do ambiente de producgéo
das CONTRATANTES.

6.5- No que concerne & CONTRATADA, para atendimento a tarefa de corre¢do dos erros, a
mesma tera um prazo de 48 horas corridas, contadas a partir da comunicagédo feita pelas
CONTRATANTES, para execuc¢do da tarefa, findo o qual incorrerd em multas no valor de 2%
(dois por cento) sobre 100 pontos de fun¢éo, no caso de reincidéncia do mesmo erro.

6.6- Apés a conclusédo da fase de garantia, as CONTRATANTES aporédo, no corpo da OS, o
Termo de Aceitacdo Definitiva, assinalando efetivamente a conclusdo do processo de
desenvolvimento do software.

7- Condicbes de Pagamento

7.1- Os encargos financeiros das CONTRATANTES restringir-se-40 ao pagamento dos servigcos
repassados, efetivamente executados e aceitos integralmente para cada OS-Ordem de Servico.

7.2- No aceite dos servicos, a quantidade de Pontos de Funcdo contratada poderd ser

reavaliada pelas CONTRATANTES visando sua adequacdo aos requisitos e caracteristicas
reais do servigo executado.
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7.3- As Ordens de Servico, a critério das CONTRATANTES, poderéo ser divididas em funcéo
das Fases de construcdo ou produtos intermediarios definidos pelas metodologias descritas
neste Edital.

8- Condicbes Gerais

8.1- Os servigos, objeto desta licitacdo, serdo dimensionados e contratados conforme as
necessidades das CONTRATANTES.

8.2- A CONTRATADA devera indicar um Responséavel Técnico pelo contrato, que devera:

8.2.1- Atuar em todas as fases do projeto e/ou tarefa, avaliando o seu desenvolvimento e
promovendo a¢des que assegurem o cumprimento dos resultados contratados;

8.2.2- Prestar apoio técnico aos componentes de sua equipe;

8.2.3- Orientar e/ou executar o detalhamento de rotinas de sistemas em geral e definir a melhor
utilizacdo dos recursos de software e hardware disponiveis;

8.2.4- Responder pela gestdo de seus técnicos, coordenando as tarefas executadas e em
execucao;

8.2.5- Garantir a qualidade nas tarefas compativeis com os padrdes e normas utilizadas e
definidas pelas CONTRATANTES;

8.2.6- Repassar 0 conhecimento necessario para a execucdo das tarefas previamente
negociadas aos técnicos por ela alocados, que venham a desempenha-las;

8.2.7- Garantir nos prazos contratados a entrega dos servicos, em meio magnético, que possam
ser lidos na plataforma usada pelas CONTRATANTES.

8.2.8- Resolver conflitos em conjunto com a Equipe Especializada das CONTRATANTES.

8.3- O acompanhamento dos servicos de desenvolvimento e/ou manutencdo executados pela
CONTRATADA sera feito pelas CONTRATANTES, como ja mencionado anteriormente, com
base no PDS e suas referéncias técnicas, por meio de cronogramas elaborados em conjunto
com as CONTRATANTES e CONTRATADA. O conjunto das caracteristicas particulares a cada
OS-Ordem de Servigo seré consolidado em Acordo de Nivel de Servico.

8.4- As CONTRATANTES designardo um Responsavel Técnico Interno, ou uma equipe técnica
responsavel, para acompanhar o desenvolvimento dos servicos, em conjunto com o
Responsavel Técnico da CONTRATADA.

8.5- Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera elaborar e entregar as
CONTRATANTES, para aprovacdo e aceite, Sistema ou Relatério contendo o andamento dos
servigos contratados.

A forma e o conteddo do Sistema ou Relatério serdo objeto de negociacdo entre as
CONTRATANTES e a CONTRATADA.

8.6- Todos os produtos resultantes dos servicos desenvolvidos pela CONTRATADA deverao ser
entregues as CONTRATANTES, que teréo direito de propriedade sobre os mesmos, inclusive
guanto aos cédigos, fontes, documentacdo, componentes basicos e bibliotecas, utilizados no
desenvolvimento.
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8.7- A CONTRATADA obriga-se a tratar como "segredos comerciais e confidenciais", quaisquer
informac0@es, dados, processos, formulas, cédigos, fluxogramas, diagramas l6gicos, dispositivos
e modelos relativos aos servicos ora contratados, utilizando-os apenas para as finalidades
previstas neste ajuste, ndo podendo revela-los ou facilitar a sua revelacdo a terceiros.

9. AMBIENTES COMPUTACIONAIS

Sistemas Operacionais:
Windows XP
Windows Servers
DOS

Modulo Servidor:
ORACLE 9iAS, versao 9.0.2 ou superior;
APACHE 1.3.23 ou superior;
IIS 5.0 ou superior;
JBoss/Tomcat;
MS COM+;
Oracle OAS;

Sistema Gerenciador de BD:
ORACLE 8 ou superior;
ORACLE 9i Enterprise Edition 9.2.0 ou superior;
SQLServer 2000 ou superior;
PostGreSQL 7.3.4 ou superior;
MySQL 3.0 ou superior.

Linguagens:
Java / J2EE;
J#;
C#;
Dot Net;
JSP;
Java / J2EE;
HTML;
Visual Basic 6.0 ou superior;
ASP 3.0 ou superior;
Javascript;
G,
PHP;
Share Point.

XML;
Shell Scripts;
PL/SQL;

Ferramentas de Apoio:
MS Office Professional;
Report Service;
Visual Source Safe-V.6.0 ou superior;
Oracle Forms-V.6.0.8.22 ou superior;
Oracle Reports.

9.1- A CONTRATADA deverd licenciar e utilizar todo o ambiente especificado acima.
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9.2- Sera obrigatoria a entrega dos produtos das fases de especificagdo de requisitos e projeto
na ferramenta case acima definida.

9.3- A licitante devera dominar as ferramentas de apoio ao desenvolvimento, especificadas
pelas CONTRATANTES. Nao poderao ser utilizadas ferramentas do tipo “Wizard” para geragao
codigos.

10. Ambientes de Homologacéo e Testes

10.1- Os ambientes de Testes e de Homologac&do sdo ambientes de transicdo que devem ser
implantados até que os ambientes de Suporte / Manutencao ou Producéo estejam disponiveis.
Estes ambientes deveré&o ser definidos e disponibilizados pelas CONTRATADAS.

10.2- As CONTRATANTES criardo no servidor para o ambiente de Homologacéo.

10.3- As CONTRATANTES providenciardo a disponibilizacdo de acesso ao ambiente para 0s
técnicos da CONTRATADA envolvidos no desenvolvimento do trabalho.

10.4- Tal disponibilizagdo de acesso compreende 0s seguintes recursos:
. Chaves de acesso;
. Recursos de hardware e software para desenvolvimento das atividades no local
fisico da CEMIG, a serem utilizados no momento da realizacdo da homologacédo
dos sistemas.

11. Verificagcdo dos erros durante a fase de testes e homologagdo nas CONTRATANTES

11.1- Para efeito de qualidade do produto entregue pela CONTRATADA, sera realizado a
verificacdo e cadastramento de todos os erros ocorridos durante a fase de testes e
homologagéo nas CONTRATANTES.

11.2- Para minimizar os efeitos negativos das ocorréncias de erros as CONTRATANTES
realizardo os procedimentos abaixo:

11.2.1- Para cada ciclo de testes fica definida a Meta de 5 erros por cada 100 PF. O que
exceder essa Meta a CONTRATADA esta sujeira a multa de 2% sobre o valor de 100 PF.

11.2.2- Sera realizado o registro dos erros no Relatério de Inspecao e Teste.

11.2.3- Nos ciclos de testes seguintes a incidéncia do mesmo erro tem a meta de 0 (zero) erros.
O que exceder essa Meta a CONTRATADA esta sujeira a multa de 2% sobre o valor de 100 PF.

12. Norma de Utilizacdo da Métrica (Anélise de Pontos de Funcéao)

12.1. Introducéo

A CONTRATADA devera utilizar o processo de contagem de Pontos de Func¢éo (Function Point
Analysis) conforme a metodologia descrita no Manual de Praticas e Contagens (Counting
Practices Manual) versédo 4.2 ou superior publicado pelo IFPUG (International Function Point
Users Group).

12.2. Ponto de fungao bruto

A CONTRATADA devera apresentar a quantidade de Ponto de Funcgéo Bruto obtido através da
planilha que sera fornecida pelas CONTRATANTES.

A planilha prevé o detalhamento dos ALI’s, AIE’s e Funcionalidades para “aurar” a quantidade
de Ponto de Funcéo Bruto.
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12.3. Ponto de func¢éo ajustado
A CONTRATADA deverd apresentar a quantidade de Ponto de Funcdo Ajustado com o
respectivo valor para os servicos demandados pelas CONTRATANTES.

12.4. Tabela de Distribuicdo de Esforco conforme o PDS

Fase Percentual
1. Analise de Negocio 20%
2. Especificagdo Funcional 25 0
4. Codificagéo e Testes 35 %
5. Testes de Sistema 15%
6. Implantacdo 5%

12.5 Aplicagbes dos Percentuais e Formulas para Contagens de Pontos

12.5.1. Servigos do tipo Documentacao
10 % (dez por cento) do Total de Pontos obtidos em “Contagem de Aplicagdo” sobre o
sistema a ser documentado.

12.5.2. Servigos do Tipo Desenvolvimento de Novos Sistemas
Percentuais conforme Tabela de Distribuicdo de Esforgo para Ciclo de Desenvolvimento,
deste Anexo, e Formulas descritas no Manual de Praticas e Contagens versao 4.2, ou
superior, do IFPUG.

12.5.3. Servigos do tipo Manutencao de Sistemas
Percentuais conforme Tabela de Distribuicdo de Esforgo para Ciclo de Desenvolvimento,
deste Anexo, e Formulas descritas no Manual de Praticas e Contagens versao 4.2, ou
superior, do IFPUG.

Observacdo: Nos casos dos servigos que ndo contemplem todas as fases dos ciclos de
desenvolvimento ou de vida de sistemas, tanto para estimativas quanto para medi¢fes, seréo
aplicados os percentuais descritos na “Tabela de Distribuicdo de Esforgo para Ciclo de
Desenvolvimento” deste Anexo, conforme o tipo de contagem de pontos mais precisa, ou com
menor erro previsto (Estimativa, Detalhada ou de Aplicagdo) cuja execugdo seja possivel. Nao
serao consideradas Contagens de Pontos do tipo “Indicativa”.

12.6. Ambiente X Produtividade Exigida

Ambiente/Servico Produtividade Exigida
Servico de Especificagdo de Software 4.5
Desenvolvimento WEB (Asp e Java Script) 7
Desenvolvimento Java 5
Desenvolvimento dot Net 6
Desenvolvimento Share Point 7,5

Entende-se por:
Servico de Especificacdo de Software:
- Analise de Requisitos;
- Projeto Fisico;
- Projeto Logico.
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Desenvolvimento WEB (Asp e Java Script), Java, dot Net, Share Point, construcio de
aplicativos nos respectivos ambientes, inclusive testes e instalagdo no ambiente de
producdo das CONTRATANTES.

12.7. Passos do Fluxo, pertinentes a utilizacdo da Métrica.

Para cada servico solicitado, os seguintes passos deveréo ser observados:

Passos referentes a utilizacdo da Métrica Responsavel
Elaboracéo de Contagem de Pontos do tipo “Estimativa”. CONTRATANTES
Disponibilizagdo a CONTRATADA da documentacdo utilizada como CONTRATANTES
subsidio para a Contagem Estimativa das CONTRATANTES.

Retirada nas CONTRATANTES, da documentagdo utilizada como CONTRATADA
subsidio para a Contagem Estimativa.

Elaboragéo e entrega nas CONTRATANTES, de Proposta Técnica e CONTRATADA
Contagem de Pontos pertinente.

Andlise da Proposta Técnica e da Contagem de Pontos apresentada. CONTRATANTES
Formalizagéo do Contrato. CONTRATANTES
Emisséo de Ordem de Servico. CONTRATANTES
Elaboracéo de Contagens de Pontos Intermediarias. CONTRATANTES e CONTRATADA
Elaboragéo de Contagens de Pontos para Medicao. CONTRATANTES e CONTRATADA

Eventuais desvios de dimensionamento do projeto seréo corrigidos com base na documentacao
de contagem apresentada pela CONTRATADA e nas referéncias normativas mencionadas na
introdugéo deste anexo.

As CONTRATANTES se reservam o direito de realizar contagens intermediarias com o objetivo
de ajustar o dimensionamento do servigo solicitado.

13 - Inspecdo nas dependéncias da CONTRATADA

13.1- Fica assegurado as CONTRATANTES o direito de, no decorrer da execucao do servico,
efetuar inspecdes nas dependéncias da CONTRATADA para verificar a adequacdo das
instalagbes e qualificacdo do pessoal, bem como promover diligéncias destinadas a avaliar a
capacidade operacional da CONTRATADA para atendimento das condi¢cdes de prestacdo do
servigo.

13.2- As CONTRATANTES deverdo comunicar a CONTRATADA no minimo com dois dias de
antecedéncia sua intencdo de realizar uma inspecdo para que seja agendada segundo a
conveniéncia das partes.

14- Processo e Fluxo
14.1. Processo Gestdo de Contratos em Pontos de Funcéo
O processo de gestdo de contratos se fara com base no disposto neste edital e em um Acordo

de Nivel de Servico (SLA Service Level Agreement) a ser detalhado para cada OS-Ordem de
Servico apresentada pela CEMIG para a CONTRATADA.
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14.2- A eficécia e eficiéncia da solucdo a ser implantada serdo medidas por indicadores de
qualidade conforme Acordos de Nivel de Servico que fardo parte das OS-Ordens de Servico.
Exemplos destes indicadores sdo: métricas de qualidade de cédigo, métricas de qualidade da
documentacéo e, ainda, grau de acuracia no planejamento e execucao do projeto.

14.3- Os acordos de nivel de servico (ANS) serdo compostos das seguintes sec¢des:
Sumario Executivo;

Descricdo de Servicos;

Definicdo dos Niveis de Servicos esperados;

Processo de gerenciamento dos niveis de servico;

Papéis e responsabilidades no gerenciamento dos niveis de servicos;

Apéndices.

14.4. Responsavel Técnico das CONTRATANTES

As CONTRATANTES indicardo formalmente um Técnico, ou equipe técnica, que tera as
seguintes responsabilidades:
Elaborar especificacdo do servigo a ser realizado;
Elaborar as informacgdes de repasse do servigo a ser contratado e a OS;
Negociar, quando necessario, modificacdbes de escopo do trabalho repassado a
CONTRATADA;
Aceitar o servigo entregue, verificando atendimento a qualidade aos requisitos definidos;
Ou ainda propor outros aspectos que possam esclarecer os niveis de acordo de servigo.

As atividades aqui previstas se fardo segundo 0s processos previstos no PDS e na(s)
referéncia(s) técnica(s) que forem aplicaveis ao escopo da ordem de servico.

14.5. Empresa CONTRATADA

As responsabilidades da empresa CONTRATADA séo:
Executar os servigos no prazo acordado;
Garantir a eficacia do aplicativo desenvolvido;
Validar as especificacdes dos servigos a serem executados;
Negociar com as CONTRATANTES possiveis ajustes de natureza técnica.

14.6. Gestor de Contratos
O Gestor de Contratos tera as seguintes responsabilidades:
Autorizar a execucao do servigo a ser contratado;
Aprovar a execucao do servico efetuado.
Medir a eficiéncia dos servigos prestados e informar possiveis divergéncias.

As atividades aqui previstas dever&do seguir 0s processos previstos no PDS e na(s) referéncia(s)
técnica(s) que forem aplicaveis ao escopo da ordem de servigo.
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ANEXO 2

FORMULARIO PARA ORDEM DE SERVICO - OS

Descri¢do do Servigo:

Ambiente de Desenvolvimento:

|NGmero do DVE: |

| Data estimada para o servico [ Inicio: | Fim:

Esforco Estimado Ponto de Funcéo

Visdo de Escopo

Andlise de Requisitos

Projeto Logico

Projeto Fisico

Implementacéo/Construcdo

Testes
Implantacéo
Outros Servigcos
Total
| Data da realizagéo do servigo [ Inicio: Fim:
Esforco Realizado Ponto de Funcéo Valor

Visdo de Escopo

Analise de Requisitos

Projeto LAgico

Projeto Fisico

Implementacéo/Construcao

Testes

Implantacéo

Outros Servicos

Total

Belo Horizonte, de de

Ass. CEMIG Ass. Contratada

Onde:

Descricdo do Servigo: Descri¢cdo sucinta do servigo

Numero do DVE: Niumero do DVE (Documento de Visdo do Escopo) que originou a AS
Data estimada para o servigo: Datas previstas para inicio e termino do servico
Esforgco Estimado: Esforco estimado para a execucdo do servico

Esforco Realizado: Esforgo realizado para a execucgéo do servigo

Data da realizacéo do servico: Datas efetivas do inicio e termino do servico

Total de PF: Somatério da coluna Pontos Funcéo e valor a ser pago pela CEMIG
Local Data: Local e data da assinatura da AS

Ass. CEMIG: Assinatura do representante legal da CEMIG

Ass. Contratada: Assinatura do representante legal da CONTRATADA.
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