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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
DIRETORIA DE GESTAO INTERNA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 20/2010
PROCESSO N° 00190.002101/2010-13

A Diretoria de Gestdo Interna da Controladoria-Geral da Unido da Presidéncia da
Republica, por meio de seu Pregoeiro, designada pela Portaria n® 2.517, de 1° de dezembro de 2009,
publicada na Secdo 2 do Diario Oficial da Unido, de 2 de dezembro de 2009, torna publico, para
conhecimento dos interessados, que na data, horario e local abaixo indicados fara realizar licitagdo na
modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO, representado pelo MENOR PRECO
POR ITEM, conforme descrito neste Edital. O procedimento licitatorio sera regido pela Lei n° 10.520,
de 17 de julho de 2002; pelo Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000 e alteracdes posteriores; pelo
Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005; pela Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006;
pelo Decreto n° 6.204, de 5 de setembro de 2007; pelo Decreto n® 3.931, de 19 de setembro de 2001;
pela Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991 e alteragBes posteriores; pela Lei n°® 8.666, de 21 de junho
de 1993 e alteracBes posteriores, e pelas demais exigéncias deste Edital e seus anexos.

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa para prestacdo de servigos
técnicos especializados em desenvolvimento e manutencdo de sistemas, na Area de Tecnologia da
Informacdo, de modo a atender as necessidades da Controladoria-Geral da Unido, nos termos e
condi¢Bes constantes no presente Edital e seus anexos.

2. DO ENDERECO, DATA E HORARIO DO CERTAME
2.1 A sessdo publica deste Pregdo Eletrbnico serd aberta por comando do Pregoeiro com a
utilizacdo de sua chave de acesso e senha, no endereco eletronico, data e horério abaixo

discriminados:

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br

DATA: 05/07/2010

HORARIO: 10:00 h (10 horas)

2.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagcédo
do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia Util

subsequente, no mesmo horario e endereco eletrénico, salvo comunicacdo do Pregoeiro em sentido
contrario.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 Poderdo participar desta licitagdo as interessadas que atenderem as seguintes exigéncias:

a) estarem devidamente CADASTRADAS e HABILITADAS PARCIALMENTE no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;
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b) demais exigéncias deste Edital e seus anexos.
3.2. N&o poderdo participar desta licitacéo:
a) consércio de empresas, qualquer gue seja a sua forma de constituicao;

b) empresas em processo de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, sob concurso de
credores, em dissolucao ou em liquidacao;

c) empresas que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica
suspenso, ou que por esta tenham sido declaradas iniddneas para tal;

d) empresas inadimplentes em obrigagbes assumidas com a Presidéncia da Republica ou a
Controladoria-Geral da Unido;

€) empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no sitio www.comprasnet.gov.br.

4.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal da licitante
ou de seu representante legal e na presungdo de sua capacidade técnica para a realizacdo das
transacoes inerentes ao Pregéo Eletronico.

4.3. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua exclusiva responsabilidade, incluindo
gualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou a Controladoria-Geral da Unido qualquer responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros, devendo a licitante comunicar
formalmente ao provedor do sistema qualquer irregularidade quanto ao uso da senha.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1. A licitante seré responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.2. Incumbira a licitante, ainda, acompanhar as operagfes no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregédo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.3. A participacdo no Pregdo dar-se-4 por meio da digitacdo da senha privativa da licitante e
subsequente encaminhamento da Proposta de Precos, o que ocorrera a partir da divulgacédo da
licitacdo até a abertura da sessdo do Pregao, no dia 05/07/2010, as 10:00 h (10 horas), horério de
Brasilia-DF, exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

5.4. Como requisito para a participacao no Pregdo a licitante devera manifestar, em campo préprio
do sistema eletrénico, o pleno conhecimento, concordancia e atendimento as exigéncias de habilitacdo
previstas no Edital e seus anexos.

5.5. As microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) que quiserem usufruir dos
beneficios concedidos pela LC n° 123/2006 deverdo declarar em campo proprio do sistema eletrénico,
a sua condicao de ME ou EPP.

5.6. A Proposta de Precos da licitante vencedora, contendo as especificacbes detalhadas do
servigo, devera ser formulada e enviada, atualizada em conformidade com o ultimo lance ofertado,
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num prazo maximo de 2 (duas) horas apds o encerramento da etapa de lances, por meio do fac-
simile (61) 2020-6910 ou pelo Sistema Eletrénico, com a posterior apresentacdo dos originais, no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito horas), contadas a partir do encerramento da sesséo publica.

5.6.1. A Proposta Comercial sera preenchida em conformidade com o Modelo de Proposta de
Precos constante do Anexo Il deste Edital, e devera, ainda, conter:

a) precos unitario e total dos servicos, em algarismos e por extenso (havendo discordancia entre
0S precos unitario e total, prevalecera o primeiro, e entre os valores expressos em algarismos e
por extenso, serdo considerados estes Ultimos, devendo o Pregoeiro proceder as correces
necessarias);

b) prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacdo. Na auséncia de indicacdo expressa do prazo de validade, considerar-se-a
tacitamente indicado o prazo de 60 dias;

c) declaracdo expressa de que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas, frete,
tributos e demais encargos, de qualquer natureza, incidentes sobre o objeto deste Pregdo, nada
mais sendo licito pleitear a esse titulo.

5.6.2. Devera ser enviada, juntamente com a Proposta de Precos, se for o caso, a declaracao,
sob as penas da lei, de que atende as condi¢des legais para a comprovacéo de qualquer um dos
requisitos estabelecidos nos incisos I, Il ou Ill do subitem 7.12 deste Edital (regras de
preferéncia).

5.6.3. Quando do registro das propostas no Sistema Eletrénico, as licitantes deverdao observar a
orientacdo estabelecida pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestado, no sentido de se incluir
o detalhamento do objeto ofertado no campo “Descrigdo Detalhada do Objeto”.

5.6.3.1. A auséncia do detalhamento do objeto no citado campo néo acarretara a desclassificacéo
da proposta da licitante, podendo tal falha ser sanada mediante realizacéo de diligéncia destinada
a esclarecer ou complementar as informagoes.

5.7. A apresentacdo da proposta implicard na plena aceitacdo, por parte da proponente, das
condi¢cOes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

5.8. O Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, indicado nos documentos da proposta de
preco e da habilitacdo devera ser do mesmo estabelecimento da licitante que efetivamente vai fornecer
o /prestar o servigo objetos da presente licitagao.

5.9. Serdo desclassificadas as propostas que ndao atendam as exigéncias do presente Edital e
Seus anexos, gue sejam omissas ou que apresentem irregularidades insanaveis.

6. DA RECEPCAO E DIVULGACAO DAS PROPOSTAS

6.1. A partir das 10:00 h (10 horas) do dia 05/07/2010, data e horério previstos no subitem 2.1
deste Edital, terd inicio a sessao publica do Pregéo Eletréonico n° 20/2010, com a divulgacdo das
Propostas de Precos recebidas e inicio da etapa de lances.

6.2. Até a abertura da sesséo, as licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

6.2.1. Ndo serd admitida a desisténcia da proposta/lance, ap6s o INICIO ou o
ENCERRAMENTO da fase de lances.
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6.2.2. EXCEPCIONALMENTE, ap6s o ENCERRAMENTO da fase de lances, podera ser
acatado o pedido de desisténcia da proposta, em razao de motivo justo devidamente comprovado
pela LICITANTE, decorrente de fato superveniente, e aceito pelo Preqgoeiro.

6.2.3. Nao restando comprovado o atendimento aos requisitos fixados no subitem 6.2.2
acima, a LICITANTE DESISTENTE ficara sujeita a aplicacdo das sancdes previstas no subitem 19.1
deste Edital.

7. DA FORMULAGAO DOS LANCES

7.1 Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informadas do recebimento dos mesmos e de
seus respectivos valores e horarios de registro.

7.2. As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horério fixado e as regras de
aceitacao dos mesmos, contendo cada lance no maximo 02 (duas) casas decimais, relativas a parte
dos centavos.

7.3. Cada licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ela ofertado e registrado
pelo sistema.
7.4. O sistema permitird a formulacéo de dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo para

fins de classificacdo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar, ressalvadas as hip6teses
de aplicacdo das regras de preferéncia previstas nos subitens 7.11 e 7.13 deste Edital.

7.5. Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serédo informadas, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacéo da licitante detentora do lance.

7.6. No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema
eletrdnico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepc¢ao dos lances.

7.6.1. O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuacao no certame, sem prejuizo dos
atos realizados.

7.6.2. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do Pregao
sera suspensa e tera reinicio somente ap0s comunicagao expressa do Pregoeiro as participantes.

7.7. A etapa de lances da sesséo publica serd encerrada por decisdo do Pregoeiro, ficando a
cargo do sistema eletrdnico encaminhar aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual
serd automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

7.8. Apbs o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema
eletrdnico, contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, para
gue seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar
condicbes diferentes daquelas previstas neste Edital.

7.9. Caso ndo sejam apresentados lances, serd verificada a conformidade entre a proposta de
menor preco e o valor estimado para a aquisi¢do/contratacao.

7.10. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.

7.11. Apdbs o encerramento da etapa de lances, e ndo tendo sido a menor proposta ou lance
apresentado por microempresa ou empresa de pequeno porte, caso se verifigue a ocorréncia de
empate ficto, serd assegurada, como critério de desempate, a preferéncia de contratacédo para as ME
e EPP, nos termos do art. 44, da Lei Complementar n°® 123/2006.
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7.11.1. Entende-se por empate ficto, nos termos da Lei Complementar n°® 123/2006, aquelas
situacBes em que as propostas ou lances apresentados pelas ME e EPP sejam iguais ou até 5%
(cinco por cento) superiores a proposta ou lance melhor classificado durante a etapa de lances.

7.11.2. Na ocorréncia de empate ficto, proceder-se-a da seguinte forma:

7.12.

a) A ME ou EPP melhor classificada no intervalo percentual de até 5% (cinco), definido nos
termos deste subitem, serd convocada automaticamente pelo sistema eletrénico para,
desejando, apresentar nova proposta de preco inferior aquela classificada com o menor preco
ou lance, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apos o encerramento dos lances, sob pena
de preclusdo. E de responsabilidade da licitante a sua conexdo com o sistema eletrénico
durante o prazo acima referido para o exercicio do direito sob comento. Apresentada a proposta
nas condi¢bes acima referidas, sera analisada sua documentacao de habilitacdo;

b) N&o sendo declarada vencedora a ME ou EPP, na forma da alinea anterior, serdo
convocadas automaticamente pelo sistema eletrébnico as remanescentes que porventura se
enguadrem na hip6tese do subitem 7.11.1, na ordem classificatdria, com vistas ao exercicio do
mesmo direito;

¢) No caso de equivaléncia dos valores apresentados por ME ou EPP que se encontrem no
intervalo estabelecido no subitem 7.11.1, sera realizado sorteio eletronico entre as mesmas,
pelo proprio sistema, definindo e convocando automaticamente a vencedora para, caso
gueira, encaminhar uma melhor proposta.

Também sera assegurada preferéncia na contratacdo, nos termos do disposto no art. 3° da

Lei n°® 8.248, de 1991, regulado pelo art. 5°, do Decreto n° 7.174/2010, observada a seguinte ordem:

I) bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

II) bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

[II) bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal.

7.12.1. As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto nos incisos acima
terdo prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relacdo as médias e grandes empresas
enquadradas no mesmo inciso.

7.13.

O exercicio do direito de preferéncia disposto nos subitens 7.11 e 7.12, serd concedido,

observando-se os seguintes procedimentos, sucessivamente:

a) aplicagdo das regras de preferéncia para as microempresas e empresas de pequeno porte
dispostas no subitem 7.11.2, quando for o caso;

b) aplicacdo das regras de preferéncia previstas no subitem 7.12, com a classificacdo dos
licitantes cujas propostas finais estejam situadas até dez por cento acima da melhor
proposta valida, conforme o critério de julgamento, para a comprovacao e o exercicio do
direito de preferéncia;

¢) convocacao dos licitantes classificados que estejam enquadrados no inciso | subitem 7.12,
na ordem de classificacdo, para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para
superar a melhor proposta vélida, caso em que sera declarado vencedor do certame;

d) caso a preferéncia nao seja exercida na forma da alinea “c”, por qualquer motivo, serao
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no inciso Il do subitem 7.12,
na ordem de classificacdo, para a comprovacdo e o exercicio do direito de preferéncia,
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aplicando-se a mesma regra para o inciso Il do subitem 7.12, caso esse direito ndo seja
exercido.

7.13.1. Serd encaminhado as licitantes, via sistema eletrdnico, questionamento visando identificar
aquelas que porventura preencham as condicdes listadas no subitem 7.12.

7.13.1. Apds o término da sessdo publica, as empresas licitantes deverdo permanecer
logadas no Sistema Eletrénico para que o Pregoeiro possa convocar, na ordem de classificacao e por
meio do Chat, as empresas cujo valor da proposta para o item esteja situado no intervalo percentual

previsto na alinea “a” do subitem 7.13,0u seja, até dez por cento da melhor proposta valida.

7.13.2. Serd encaminhado as licitantes, via Chat do Sistema Eletrbnico, questionamento
visando identificar aquelas que porventura preencham as condi¢des listadas no subitem 7.12.

7.12.3. Apbs convocada pelo Chat para informar qual das condicdes listadas no subitem 7.12
sua proposta atende, a empresa licitante tera o prazo de 5 (cinco) minutos para resposta, sob pena
de precluséo do seu direito de preferéncia.

7.14. A comprovagdo do atendimento ao PPB seré feita mediante apresentacdo do documento
comprobatério da habilitacdo a fruicdo dos incentivos fiscais regulamentados pelo Decreto no 5.906,
de 26 de setembro de 2006, ou pelo Decreto no 6.008, de 29 de dezembro de 2006.

7.14.1. A comprovagao sera feita:

| - eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletrdnico oficial do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA,; ou

Il - por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia ou
pela SUFRAMA, mediante solicitagéo da licitante.

7.15. Na hipétese em que nenhuma das licitantes preencha os requisitos elencados no subitem
7.12, prevalecera o resultado inicialmente apurado pelo sistema eletrénico.

8. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1. Encerrada a etapa de lances, a Pregoeira examinara a proposta classificada em primeiro lugar
guanto a compatibilidade do preco em relagdo ao estimado para a aquisi¢cdo, obtido por meio de
pesquisa de mercado.

8.2. O Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do
preco em relacéo ao estimado para a aquisi¢do/contratacéo, obtido por meio de pesquisa de mercado.

8.3. A classificacdo das propostas sera pelo critério de MENOR PRECO, representado pelo
MENOR PRECO POR ITEM, observado o preco total de referéncia, constante do subitem 5 do
Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital).

8.4. Se a proposta ou o lance de menor prego ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender as
exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua
aceitabilidade e as condi¢cfes de habilitacdo, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até
a apuracao de uma proposta ou lance que satisfaca as condigdes e exigéncias constantes no Edital e
Seus anexos.

8.4.1. Ocorrendo a situacao referida neste subitem, o0 Pregoeiro podera negociar com a licitante
para que seja obtida melhor proposta.

8.4.2. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
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fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacéo e classificacéo.

9. DA HABILITACAO

9.1. Encerrada a etapa de lances da sessdo publica e a negociagdo, a licitante detentora da
melhor proposta ou lance encaminhara a Controladoria-Geral da Unido a documentagédo referente a
habilitacdo, no prazo maximo de 02 (duas) horas, pelo fac-simile: (0xx61) 2020-6910 ou pelo
Sistema Eletrénico, e, num prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, apresentara os documentos
originais, juntamente com a Proposta de Preco atualizada, & Controladoria-Geral da Unido, SAS,
Quadra 1, Bloco “A”, Sala 1032, CEP: 70.070-905 — Brasilia/DF, em envelope fechado e rubricado
no fecho, com os seguintes dizeres em sua parte externa e frontal:

‘ CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO / DIRETORIA DE GESTAO INTERNA ‘
| PREGAO ELETRONICO N° 20/2010 |
| ENVELOPE COM DOCUMENTACAO DE HABILITACAO E PROPOSTA COMERCIAL |
| RAZAO SOCIAL E CNPJ |

9.1.1. As ME e EPP deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢éo.

9.2. Toda a documentacao exigida devera ser apresentada por uma das seguintes formas:
a) em original;

b) por qualquer processo de cOpia, autenticada por servidor da Administracao, devidamente
gualificado, ou por Cartorio competente;

c) publicacdo em érgao da Imprensa Oficial.

9.3. A comprovacdo das habilitagbes previstas nos subitens 9.5.1, 9.5.2 e 9.5.3 deste Edital
podera ser realizada por meio de consulta online ao Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF.

9.4. Devera constar do envelope a seguinte documentagcédo complementar ao SICAF:

a) declaracdo da LICITANTE de que apresentara, no ato da assinatura do contrato, os
documentos que comprovem que o(s) profissional(is) a ser(em) designado(s) como
avaliador(es) é(sdo) devidamente qualificado(s) para a realizacdo da avaliacdo dos processos
objeto desta Licitagéo, conforme item 12 do Termo de Referéncia (Anexo l);

b) declaracdo da LICITANTE de que o servico ofertado atende integralmente a todos os
requisitos especificados neste Edital e seus anexos;

c) declaracdo de que a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente pelo
licitante, de acordo com o Modelo de Elaborag&o Independente de Proposta (Anexo lll);

d) demonstragdo de Patriménio Liquido minimo, para efeito de comprovacéo da boa situagéo
financeira, quando a licitante apresentar em seu Balango resultado igual ou menor do que 1
(um) em qualquer dos indices abaixo explicitados:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
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9.4.1.

Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Circulante

Passivo Circulante

d.1) A licitante que apresentar em seu Balanco resultado igual ou menor do que 1 (um)
em qualquer dos indices acima fica obrigada a comprovar, na data de apresentacao da
documentacgdo, Patriménio Liquido minimo correspondente a 10% (dez por cento) do
valor total estimado para contratacao.

A Declaracéo de Inexisténcia de Fatos Impeditivos e a Declaracdo de que ndo possui em seu

Quadro de Pessoal empregados menores de idade, serdo disponibilizadas mediante preenchimento de
campo especifico do sistema eletrbnico.

9.5.

As licitantes que n&o se encontrem com o cadastramento atualizado no SICAF deveréo

encaminhar, além da documentagéo prevista no subitem 9.4 acima, o seguinte:

9.5.1.

9.5.2.

9.5.3.

9.5.4.

Relativamente & HABILITACAO JURIDICA da licitante:
a) Ato constitutivo, estatuto ou Contrato Social em vigor da licitante, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedade por a¢des, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores;

b) Inscricdo do ato constitutivo em Cartorio de Registros de Pessoas Juridicas, no caso de
sociedades simples, acompanhada de prova da diretoria em exercicio.

Relativamente a REGULARIDADE FISCAL da licitante:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
b) Prova de regularidade com a Fazenda Federal (Divida com a Unido e Receita Federal) e
Estadual ou Municipal, conforme o caso, de acordo com o disposto no inciso lll, do art. 29, da

Lei n° 8.666/93, dentro do prazo de validade;

c¢) Certificado de Regularidade do FGTS, expedido pela Caixa Econdmica Federal, conforme
alinea "a", do art. 27, da Lei n°® 8.036/1990, devidamente atualizado;

d) Certiddo Negativa de Débito — CND relativa as contribuic6es sociais, fornecida pelo Instituto
Nacional do Seguro Social — INSS (Lei n° 8.212/1991), devidamente atualizada.

Relativamente & QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA da licitante:

a) Certiddo negativa de faléncia, concordata ou execug¢do patrimonial, expedida pelo
distribuidor da sede da licitante;

b) Balango patrimonial e demonstragfes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da Lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada
a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios.

Relativamente & QUALIFICACAO TECNICA da licitante:

1 (um) atestado de capacidade técnica, comprovando que a empresa ja executou, em uma
mesma empresa ou 0rgado, de forma satisfatdria, servicos contemplando todas as fases do
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ciclo de desenvolvimento de software, na quantidade de pelo menos 3.000 (trés mil) pontos de
funcdo na tecnologia Java;

° 1 (um) atestado de capacidade técnica, comprovando que a empresa ja executou, em uma
mesma empresa ou 0rgado, de forma satisfatdria, servicos contemplando todas as fases do
ciclo de desenvolvimento de software, na quantidade de pelo menos 1.000 (um mil) pontos de
funcdo na tecnologia .Net;

. 1 (um) atestado de capacidade técnica, comprovando que a empresa ja executou, em uma
mesma empresa ou 6rgdo, de forma satisfatoria, servicos contemplando todas as fases do
ciclo de desenvolvimento de software, na quantidade de pelo menos 600 (seiscentos) pontos de
funcéo na tecnologia PHP;

° 1 (um) atestado de capacidade técnica, comprovando que a empresa ja executou, em uma
mesma empresa ou 0rgado, de forma satisfatdria, servicos contemplando todas as fases do
ciclo de desenvolvimento de software, na quantidade de pelo menos 600 (seiscentos) pontos de
func&o na tecnologia Zope/Plone.

9.5.5. Excepcionalmente, caso a Licitante tenha prestado servigos em mais de uma das tecnologias
previstas para uma mesma empresa ou 0rgao, podera ser apresentado um Unico atestado citando
estas tecnologias, respeitada a quantidade minima de servicos especificada para cada tecnologia.

9.5.6. Uma vez que é fundamental a comprovagdo da capacidade da Contratada em executar os
servigos previstos neste Edital, ndo sera admitido o somatorio de varios atestados para compor a
guantidade minima de pontos de funcdo exigido para cada tecnologia.

9.5.7. Na&o serdo aceitos atestados de capacidade técnica:

1.) que apresentem quantidade de pontos de fungéo inferior ao exigido;

2.) cuja quantidade de pontos de funcdo em cada tecnologia ndo esteja claramente expressa em
Contrato ou documento complementar;

3.) de empresa coligada, consorciada ou parceira.

9.6. Em se tratando de ME ou EPP, e havendo alguma restricdo na comprovacgao da regularidade
fiscal, a licitante serad declarada vencedora do certame no sistema eletrbnico, nos termos do §1°, do
art. 43, da lei Complementar n° 123/2006.

9.6.1. Nessa hipotese, o Pregoeiro dara ciéncia as demais licitantes dessa decisdo e intimara a
licitante declarada vencedora para, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera
ao momento da declaracdo citada neste subitem, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administracdo Publica, promover a devida regularizagdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdao de eventuais certidbes negativas ou positivas com efeito de
certidao negativa.

9.6.2. A nao-regularizacdo da documentacdo, no prazo e condi¢des disciplinadas neste subitem,
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no art. 81, da Lei n°
8.666/93, e no art. 28, do Decreto n® 5.450/2005, sendo facultado a Administracdo convocar as
licitantes remanescentes, na ordem de classificacéo, ou revogar a licitag&o.

9.6.3. Na hipotese da ndo-contratacao da ME ou EPP, nos termos previstos no subitem 7.11, sera
analisada a documentacéo de habilitagdo da licitante que originalmente apresentou a menor proposta
ou lance e, se regular, sera declarada vencedora.

9.7. As licitantes que, embora cadastradas no SICAF, estejam com situacdo irregular neste
Sistema, poderdo apresentar os documentos que comprovem sua regularidade, relativamente aos
dados vencidos ou nédo atualizados.

9.8. N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em substituicdo aos
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documentos requeridos no presente Edital e seus anexos.

10. DA IMPUGNAGCAO DO ATO CONVOCATORIO

10.1. Até 01/07/2010, 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da sesséo publica,
gualquer pessoa podera impugnar o ato convocatorio deste Pregao.

10.1.1. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos setores responsaveis pela elaboracdo do Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnacgéo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

10.1.2. Acolhida a peticdo contra 0 ato convocatorio, serd designada nova data para a realizacao do
certame.

10.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 30/06/2010, 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para a abertura da sessdo
publica, preferencialmente por meio eletrbnico, via internet, no seguinte endereco:
colic@cqgu.gov.br.

10.3. Asimpugnacdes deverdo ser manifestadas por escrito, dirigidas ao Pregoeiro, protocolizando
o original, no horario de 09:00 as 12:00 horas e 14:00 as 18:00 horas, em dias uteis, no 10° andar,
Sala 1032, do Edificio Darcy Ribeiro, sito ao SAS, Quadra 1, Bloco “A”, nesta Capital.

10.3.1. As impugnag0es, além de manifestadas por escrito, também deverdo serdo disponibilizadas
em meio magnético (disquete/CD) ou através do endereco eletronico colic@cgu.gov.br, face a
obrigatoriedade da publicacdo, no COMPRASNET, do pedido de impugnacdo juntamente com a
decisdo emitida pelo Pregoeiro e/ou pelos setores responsaveis pela elaboracdo do Edital e seus
anexos.

11. DOS RECURSOS

11.1. Declarada a vencedora, qualquer licitante podera, durante a sessdo publica, de forma
imediata e motivada, em campo préprio do sistema eletrénico, manifestar sua intencao de recorrer.

11.2. A licitante que manifestar motivadamente a intencdo de interpor recurso sera concedido o
prazo de 3 (trés) dias corridos para apresentacdo das respectivas razdes, ficando as demais
licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contra-razdes no mesmo prazo, a contar do término do
prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

11.2.1. Sendo declarada vencedora do certame uma ME ou uma EPP que tenha apresentado
restricbes na comprovacao da regularidade fiscal, o prazo previsto neste subitem sera contado apoés
decorrido o prazo de 2 (dois) dias uteis (prorrogavel por igual periodo), concedido para a
regularizagdo da documentagéo, conforme prescrito no § 2° do art. 4°, do Decreto n® 6.204, de
5/9/2007.

11.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada das licitantes quanto a intencao de recorrer
importard decadéncia do direito de recurso, ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a
licitante declarada vencedora.

11.4. O recurso contra a decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo, inclusive no tocante ao prazo
de validade da proposta, o qual somente recomecard a contar quando da decisao final da autoridade
competente.

11.5. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.6. Decididos o0s recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto e homologaré o procedimento licitatorio.
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11.7. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na
Coordenacao-Geral de Recursos Logisticos, sito ao SAS, Quadra 1, Bloco “A”, Sala 1032, em Brasilia-
DF, em dias uteis, no horario de 09:00 as 12:00 horas e 14:00 as 17:00 horas. Ndo serao
reconhecidos 0s recursos interpostos enviados por fac-simile ou com os respectivos prazos legais
vencidos.

12. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas com a contratacdo objeto da presente licitacdo correrdo por conta do PTRES:
1076; Programa de Trabalho: 04122117322720001; Elementos de Despesa: 44.90.39.93

13. DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DAS PARTES

13.1. Caberd a Contratada, sem prejuizo das demais obrigacdes e responsabilidades insertas
neste Edital, na Minuta do Contrato (Anexo IV deste Edital) e daquelas constantes do Termo de
Referéncia (Anexo | deste Edital):

13.1.1. Tomar todas as providéncias necessarias a execucao dos servi¢os objetos desta licitacao;

13.1.2. Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condicbes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacéo;

13.1.3. Promover a prestacdo dos servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacdes aceitas pela boa
técnica;

13.1.4. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE, atendendo
prontamente a quaisquer reclamacoes;

13.1.5. Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao patrimdénio da
Unido em decorréncia de acdo ou omissdo de seus empregados ou prepostos, hdo se excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade em razdo da fiscalizagdo ou do acompanhamento realizado pela
CONTRATANTE;

13.1.6. Providenciar que seus contratados portem cracha de identificacdo quando da execuc¢do dos
servicos 8 CONTRATANTE;

13.1.7. Arcar com os Onus resultantes de quaisquer ac¢bes, demandas, custos e despesas
decorrentes de contravencgdo, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou prepostos,
obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes judiciais ou
extrajudiciais de terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas ao cumprimento do
contrato a ser firmado;

13.1.8. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais
previstos na legislacédo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez
gue os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

13.1.9. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacbes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus empregados quando da prestacdo dos servicos ou em conexdo com ela, ainda que acontecido
em dependéncia da CONTRATANTE, inclusive por danos causados a terceiros;

13.1.10. Assumir todos 0s encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados a
prestagéo dos servigos, originariamente ou vinculada por prevengao, conexao ou contingéncia;

13.1.11. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicac&o
deste processo licitatorio;
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13.1.12. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes do ajuste, 0os acréscimos ou supressfes que se fizerem nas
compras/nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor da contratacéo.

13.2. Cabera a Controladoria-Geral da Unido, sem prejuizo das demais disposi¢ées inseridas
neste Edital, na Minuta de Contrato (Anexo IV deste Edital) e daquelas constantes do Termo de
Referéncia (Anexo | deste Edital):

13.2.1. Supervisionar os servicos objetos do Termo de Referéncia, exigindo presteza na execucgao e
correcdo das falhas eventualmente detectadas;

13.2.2. Permitir o acesso ao local da prestacdo dos servicos do pessoal da CONTRATADA,
necessarios a execucgdo do objeto do Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital);

13.2.3. Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informa¢Bes eventualmente necessarias a
execugao dos servicos.

14. DAS CONDICOES DE ASSINATURA E DA VIGENCIA DO CONTRATO

14.1. Findo o processo licitatdrio, a licitante vencedora serd convocada a assinar o contrato relativo
ao objeto desta licitagao.

14.2. O nao comparecimento da licitante vencedora, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apos
regularmente convocada para a assinatura do termo contratual, ensejara a aplicagdo de multa de 10%
(dez por cento) sobre o valor total da respectiva contratagdo.

14.3. O prazo mencionado acima podera ser prorrogado uma sé vez, por igual periodo, quando
solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pela
Administragéo, conforme previsto no § 1°, do art. 64, da Lei n°® 8.666/1993.

14.4. A ndo-regularizacdo da documentacdo, no caso da licitante vencedora ser uma ME ou uma
EPP, dentro do prazo previsto no subitem 9.6.1 deste Edital, implicard decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no art. 81, da Lei no 8.666/93, e no art. 28, do
Decreto n°® 5.450/2005, sendo facultado a Administragdo convocar as licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

14.5. No ato da assinatura do contrato seré exigida a comprovacao das condi¢cdes de habilitacao
consignadas neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pela licitante durante a vigéncia do contrato.

14.6. Quando a vencedora da licitacdo ndo fizer a comprovacdo acima referida ou quando,
injustificadamente, recusar-se a assinar o contrato, poderd ser convocada outra licitante, desde que
respeitada a ordem de classificagdo, para, apés comprovados 0s requisitos habilitatorios e feita a
negociagao, celebrar o termo contratual, sem prejuizo da multa prevista na letra “c”, do subitem 19.1
deste Edital, e das demais cominag0des legais.

14.7. Até a efetiva assinatura do contrato, podera ser desclassificada a proposta da licitante
vencedora, caso a Controladoria-Geral da Unido venha a ter conhecimento de fato desabonador a sua
habilitacédo, conhecido apds o julgamento.

14.8. Ocorrendo eventual desclassificagcdo da proposta da licitante vencedora, a Controladoria-
Geral da Unido podera convocar as licitantes remanescentes, observado o disposto neste Edital e a
ordem final de classificacdo das propostas/lances.

14.9. O contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, com base nos motivos previstos nos arts.

77 e 78, na forma do art. 79, da Lei n® 8.666/1993, assegurados a Contratada o contraditério e a ampla
defesa.
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14.10. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo, no
interesse da administracéo, ser prorrogado mediante Termo Aditivo, observado o limite de 60 (sessenta)
meses, conforme disposto no inciso Il, do art. 57, da Lei n® 8.666/93, com suas posteriores alteracdes.

14.11. O contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos casos previstos no art. 65
da Lei n.° 8.666/1993, sempre por meio de Termos Aditivos.

14.12. A associagao da licitante vencedora com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial,
bem como a fuséo, cisdo ou incorporacdo s6 serdo admitidas quando apresentada a documentacao
comprobat6ria que justifique quaisquer dessas ocorréncias, com 0 consentimento prévio e por escrito
da Controladoria-Geral da Uniéo e, ainda, desde que ndo afetem a execuc¢do do servi¢co objeto desta
licitacdo.

14.12.1. Quando ocorrer o consentimento por parte da Controladoria-Geral da Unido, previsto neste
subitem, devera ser comprovado que as empresas resultantes dessas operacdes atendem a todas as
exigéncias de habilitacdo requeridas a época da realizacdo da licitacdo.

15. DO INICIO DA EXECUCAO, E DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

15.1. O inicio da execucao dos servigos dar-se-a imediatamente apds a assinatura do Contrato, de
acordo com a demanda de OS emitida pela area técnica.

15.2. Na prestacdo dos servicos deverdo ser observadas as especificacdes técnicas e demais
orientacdes/obrigagbes descritas nos itens 10, 12, 13 14, 15, 16, 17 e 18 do Termo de Referéncia
(Anexo | deste Edital).

16. DA FISCALIZACAO

16.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto desta Licitacdo serdo exercidos por meio de
um representante (denominado Fiscal) e um substituto, designados pela CONTRATANTE, aos quais
compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execugdo, bem como dirimir e desembaracar
guaisquer duvidas e pendéncias que surgirem, determinando o que for necessario a regularizacdo das
faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, e 0s quais de tudo dardo ciéncia a CONTRATADA,
conforme determina o art. 67, da Lei n° 8.666/1993, e suas alteracdes.

16.2. Nao obstante ser a CONTRATADA a Unica e exclusiva responsavel pela e execucdo dos
servicos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude
dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacéo.

16.3. Cabe a CONTRATADA atender prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer
exigéncias do Fiscal ou do substituto inerentes ao objeto do contrato, sem que disso decorra
qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE, ndo implicando essa atividade de acompanhamento e
fiscalizacdo qualquer exclusdo ou reducdo da responsabilidade da CONTRATADA, que é total e
irrestrita em relagcdo aos servigcos contratado, inclusive perante terceiros, respondendo a mesma por
qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou desconformidade observada na execucdo do
contrato.

16.3.1. A atividade de fiscalizacdo n&o resultarq, tampouco, e em_nenhuma hipétese, em co-
responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, prepostos e/ou assistentes.

16.4. Os equipamentos, ferramentas e materiais utilizados, bem como a prestacdo dos servigcos
contratados, deverdo estar rigorosamente dentro das normas vigentes e das especificacbes
estabelecidas pelos 6rgdos competentes e pela Controladoria-Geral da Unido, sendo que a
inobservancia desta condi¢ao implicaré a recusa do mesmo, bem como o seu devido refazimento e/ou
adequacao/substituicdo, sem que caiba a CONTRATADA qualquer tipo de reclamacao ou indenizacéo.
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16.5. As decisbes e providéncias que ultrapassem a competéncia do Fiscal do contrato serdo
encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE para adocdo das medidas convenientes,
consoante disposto no § 2°, do art. 67, da Lei n°. 8.666/93.

17. DO PRECO

17.1. O objeto do presente Edital sera contratado pelo preco ofertado na proposta da licitante
vencedora, que sera fixo e irreajustavel por um periodo de 12 (doze) meses, quando entdo se
promovera a sua correcdo de acordo com a variacdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA, em conformidade com a legislacdo em vigor, tomando-se por base o indice vigente no més de
apresentacao da proposta ou do orcamento a que essa se referir.

17.2. Os precos ajustados ja levam em conta todas e guaisquer despesas incidentes na
prestacdo _do _servico contratado, tais como servicos de frete, tributos, transporte, alimentacao,
instalacdo, desinstalacao e reinstalacdo de componentes, assisténcia técnica.

17.3. O prego ajustado também podera sofrer corregcdo desde que reste comprovada a ocorréncia
de quaisquer das hipéteses previstas na alinea “d”, do inciso Il, do art. 65, da Lei n° 8.666/93.

18. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

18.1. O pagamento serd efetuado & CONTRATADA, mensalmente, apds o aceite definitivo da
Ordem de Servico (O.S.), conforme especificado no item 7.1 do Anexo | do Termo de Referéncia.
As Notas Fiscais/Faturas deverao conter seu endereco, seu CNPJ, o nimero da Nota de Empenho, os
nameros do Banco, da Agéncia e da Conta Corrente da empresa, a descricdo clara do objeto do
contrato/da contratagdo — em moeda corrente nacional, por intermédio de Ordem Bancéria e de acordo
com as condi¢cbes constantes na proposta da empresa e aceitas pela CGU.

18.1.1. Para execucdo do pagamento de que trata este subitem, a CONTRATADA devera fazer
constar como beneficiario/cliente da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida sem rasuras, a
Controladoria-Geral da Unido, CNPJ n° 05.914.685/0001-03.

18.1.2. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, a mesma devera
apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovacao, a fim de evitar a retencéo na
fonte dos tributos e contribuigdes, conforme legislacdo em vigor.

18.1.3. A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado pela
CONTRATANTE, o qual somente atestard o fornecimento do material/a prestagdo dos servigos
contratados e liberard a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela
CONTRATADA, todas as condi¢bes pactuadas.

18.1.4. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
aguela sera devolvida pelo Fiscal a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que a mesma
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apés a
regularizagdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer énus
para a Controladoria-Geral da Uniéo.

18.2. No caso de eventual atraso de pagamento, e mediante pedido da CONTRATADA, o valor
devido sera atualizado financeiramente, desde a data a que o mesmo se referia até a data do efetivo
pagamento, pelo Indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, mediante aplicacdo da seguinte
formula:

AF =[(1 + IPCA/100)N/30 -1] x VP, onde:
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AF = atualizagao financeira;

IPCA = percentual atribuido ao indice de Pregos ao Consumidor Amplo, com vigéncia a
partir da data do adimplemento da etapa;

N B numero de dias entre a data do adimplemento da etapa e a do efetivo
pagamento;

VP = valor da etapa a ser paga, igual ao principal mais o reajuste.

18.3. No caso de incorre¢cdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo
estes restituidos a CONTRATADA para as corre¢des solicitadas, ndo respondendo a Controladoria-
Geral da Unido por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos
correspondentes.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1.  Se, na execucao do objeto do presente Edital, ficar comprovada a existéncia de irregularidade
ou ocorrer inadimplemento contratual pelo qual possa ser responsabilizada a CONTRATADA, esta,
sem prejuizo das sancgdes previstas nos arts. 86 a 88, da Lei n° 8.666/93, podera sofrer as seguintes
penalidades ou sancdes:

a) adverténcia por escrito;

b) multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da proposta ou lance ofertado pela
LICITANTE DESISTENTE devidamente atualizado, na hip6tese de desisténcia injustificada do
lance, apés 0 ENCERRAMENTO da fase de lances, conforme previsto nos subitens 6.2.1, 6.2.2
e 6.2.3 deste Edital, sem prejuizo da aplicacéo de outras san¢fes previstas no art. 28, do Decreto
n° 5.450/2005, inclusive de impedimento de licitar e contratar com a Unido, previsto no subitem
19.5 deste Edital;

¢) multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da contratagdo devidamente
atualizado, sem prejuizo da aplicagdo de outras sanc¢des previstas no art. 28, do Decreto n°
5.450/2005, na hip6tese de recusa injustificada da licitante vencedora em celebrar o Contrato, no
prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, ap6s regularmente convocada, caracterizando
inexecucdo total ou parcial das obrigac6es acordadas;

d) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da da Nota Fiscal quando for constatado o
descumprimento de qualquer obrigacdo prevista neste Edital e/ou no Termo de Referéncia,
ressalvadas aquelas obrigacdes para as quais tenham sido fixadas penalidades especificas.

e) pelo atraso injustificado na execucéo dos servigos, multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento),
por dia de atraso, até o limite do valor total da contratac&o, nos termos do art. 412 do Cddigo
Civil, incidente sobre o valor total da Nota de Empenho, sem prejuizo da aplicacdo de outras
sancgbes previstas no art. 28, do Decreto n° 5.450/2005. A aplicacdo da multa de que trata esta
alinea ndo impede a anulacédo unilateral da contratacéo;

f) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratacdo, nos casos de anulacdo da
contratacdo por culpa da CONTRATADA.

19.2. A aplicacdo das sancdes previstas neste Edital ndo exclui a possibilidade de aplicagdo de
outras, previstas na Lei n® 8.666/1993, inclusive a responsabilizacdo da licitante vencedora por
eventuais perdas e danos causados a Controladoria-Geral da Unido.

19.3. A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data
do recebimento da comunicacdo enviada pela Controladoria-Geral da Uniéo.
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19.4. O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal/Fatura ou de crédito existente na
Controladoria-Geral da Unido, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da multa seja
superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

19.5. A licitante que, convocada no prazo de validade da sua proposta, deixar de entregar ou
apresentar documentacdao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo do objeto
desta licitacdo, ndo mantiver a proposta/lance, falhar ou fraudar no fornecimento, comportar-se de
modo iniddbneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, além de
ser descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas
neste Edital, no Contrato e das demais cominacgdes legais.

19.6. As sancgles previstas neste Edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de
forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

19.7. Na&o serd aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o atraso na entrega do
material/execucéo dos servicos advier de caso fortuito ou de forga maior.

19.8. A atuagdo da CONTRATADA no cumprimento das obrigacdes assumidas sera registrada no
Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores — SICAF, conforme determina o § 2° do art. 36, da
Lei n® 8.666/1993.

19.9. Em qualquer hipétese de aplicacdo de sangles, serdo assegurados a licitante vencedora o
contraditorio e a ampla defesa.

20. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

20.1. Dos atos praticados pela CONTRATANTE cabem recursos na forma prevista no art. 109, da
Lei n° 8.666/1993.

21. DAS DISPOSICOES FINAIS

21.1. E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagéo, a promog&o
de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢ado do processo.

21.2. Fica assegurado a Controladoria-Geral da Unido o direito de, no seu interesse, anular ou
revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitagcdo, dando ciéncia as participantes,
na forma da legislacéo vigente.

21.3.  As proponentes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas Propostas
e a Controladoria-Geral da Unido nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

21.4. As proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagBes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitac&o.

21.5. Apods o inicio ou encerramento da fase de lances, ndo cabera desisténcia por parte das
licitantes, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro, conforme
disposto no subitem 6.2.2 deste edital.

21.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a 0 do vencimento. SO se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente na
Controladoria-Geral da Uniéo.

21.7. Em caso de divergéncia entre as especificacdes dos servi¢cos insertas no Sistema SIASG
e as deste Edital, prevalecerdo as constantes neste ultimo.
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21.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importarqd no afastamento da
licitante, desde que sejam possiveis a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
Proposta, durante a realizacéo da sessao publica desta licitaco.

21.9. Este Edital sera fornecido a qualquer interessado, na Sede da Controladoria-Geral da Uniéo,
sito ao SAS, Quadra 1, Bloco “A”, Edificio Darcy Ribeiro, em Brasilia/DF, ou ainda nos sitios
Www.comprasnet.qov.br e WWW.CQU.QOV.bI’.

21.10. As licitantes, apO6s a publicacdo oficial deste Edital, ficardo responsaveis pelo
acompanhamento, mediante o0 acesso aos sitios mencionados no subitem 21.9, das eventuais
republicacdes e/ou retificacdes de edital, respostas a questionamentos e impugnacdes ou quaisquer
outras ocorréncias que porventura possam ou nao implicar em mudancas nos prazos de apresentacao
da proposta e da abertura da sesséo publica.

21.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, o respectivo Termo de Referéncia (Anexo 1),

0 Modelo de Proposta de Precos (Anexo Il), o Modelo de Declaracédo de Elaboracdo Independente de
Proposta (Anexo Ill) e a Minuta do Contrato (Anexo V).

21.12. A homologacdo do resultado desta licitagdo n&o implicara em direito a contratagdo para a
execugao dos servicos.

21.13. Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposi¢cfes constantes na Lei n°® 10.520, de 17
de julho de 2002, nos Decretos n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, 5.450, de 31 de maio de 2005 e,
subsidiariamente, na Lei n® 8.666/1993.

21.14. O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital serd o de Brasilia-DF, com exclusao
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Brasilia-DF, 21 de junho de 2010

WALLACE SOUSA CIRCUNCISAO
Pregoeiro
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
DIRETORIA DE SISTEMAS E INFORMACAO
COORDENACAO-GERAL DE INFORMACAO

ANEXO I DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA

1 Objeto

Contratagdo de Empresa para prestacdo de servicos de desenvolvimento e manutencdo de
sistemas, na area de Tecnologia da Informacdo — T, de forma continuada, com previsdo de execucdo
de até 5.200 (cinco mil e duzentos) pontos de fun¢éo por ano.

2 Justificativa da Aquisicdo

A Controladoria-Geral da Unido - CGU vem passando por uma crescente demanda de servicos
inerentes a suas atribuicBes institucionais de assistir ao Presidente da Replblica em assuntos
relacionados a defesa do patrimdnio publico e ao aumento da transparéncia da gestdo, no ambito do
Poder Executivo, por meio de atividades de controle interno e auditoria publica, prevencdo e combate
a corrupcao, correicao e ouvidoria.

Em consonancia com as melhores préaticas de governanca, a CGU criou o Comité Gestor de TI,
que tem por objetivo primordial alinhar a aplicacdo dos recursos de Tl com as ac¢Oes estratégicas da
Casa, priorizando 0 uso destes recursos nas atividades essenciais para 0 cumprimento da sua missao.
Com a criacdo do Comité Gestor de TI, o volume de servicos demandados para a DSI tem crescido
vertiginosamente, levando a necessidade de tomar acfes que visem ampliar a capacidade de
atendimento as areas gestoras. O Plano Diretor de Informéatica da CGU — PDI/2008/2009 estabelece
estratégia de alocacdo de mao-de-obra, onde as atividades de Coordenacdo do Desenvolvimento de
Sistemas, Planejamento, Controle de Qualidade, Homologacdo de Solucdes e Gestdo de Contratos
devem ser exercidas exclusivamente por servidores do quadro efetivo da CGU enquanto que, sempre
que possivel, as atividades de Levantamento de Requisitos, Analise e Design, Codificacdo e Testes
serdo terceirizadas. Considerando este contexto e a politica de RH da CGU, foi elaborado o presente
modelo de Prestacdo de Servicos, visando ampliar a capacidade de atendimento da DSI em
contraposic¢éo ao referido crescimento de demandas.

3 Justificativa do Volume Contratado

O volume de servigos contratado é baseado em levantamento realizado na Diretoria de
Sistemas e Informagdo (DSI), originado na necessidade de atendimento ao acervo de sistemas
administrados pela DSI e as demandas ja aprovadas pelo Comité de Tl da CGU. O quadro a seguir
apresenta historico de servicos realizados no periodo de jul/2008 a jun/2009 e a projecdo de sistemas
planejados para desenvolvimento em 2010:

Tabela 1 — Sistemas Administrados pela SIINF/DSI (Existentes e Projetados)




Sistema/

Plataforma

Historico de Manutencéo

Estimativa de

; - Cenéario (Média de hh/més) | Esforgo para um
A VBl Evolutiva | Corretiva ano (PF)
IACesso PHP/MySQL [Sistema atual iniciado em 2006, sofrendo constante manutengéo 96 93 80 (Manutencéo)

levolutiva e agregacéo de novas funcionalidades. 250 (Conversio)
Baixa estruturagdo de codigo fonte e padronizagdo de nomenclatura de
objetos. Existe pouca documentacéo, ndo sendo possivel ter uma visao
geral do sistema através de sua documentagao.
Projeto de converséo do sistema para a tecnologia Java ou .Net e
utilizac&o da base de dados corporativa.
Sistema de PHP/MySQL [Projeto iniciado em 2007, possui codigo com boa organizagéo. Os 0 8 10 (Manutenc&o)
Mala Direta e larquivos possuem nomes padronizados e fungdes bem definidas. 100 (Converséo)
Consulta a Ha documentacdo apenas da parte gerencial do sistema, que é bem
Convénios simples, a parte de envio de emails ndo esta documentada.
Projeto de converséo para a tecnologia Java ou .Net.
CATI — PHP/MySQL [Cddigo e base de dados sem documentagéo. A implementagéo precisa 20 16 40 (Manutencéo)
Sistema de de manutencdo evolutivas, pois as pesquisas estdo muito pesadas e a 300 (Converso)
Controle de utilizacéo desse sistema consome todo o recurso do servidor,
- indisponibilizando os demais sistemas.
Equipamentos Projeto de converséo para a tecnologia Java ou .NET e utilizagdo da
base de dados corporativa.
Sistema de PHP/MySQL [Sistema pouco complexo, apresentando apenas consultas. Todavia ndo 0 10 30
Consultas a lexiste modelo de dados e documentag&o.
Equipamentos Projeto de converséo para tecnologia Java ou .Net e utilizagdo da base
de dados corporativa — estimado em 150 PF, projetado para o segundo
lano de contrato.
Sistema de PHP/MySQL [Cadigo e base de dados sem documentagéo e pouco claro. 0 0 30 (Manutencéo)
Capacitaco - Projeto de converséo para tecnologia Java ou .Net e utilizagéo da base 300 (Conversio)
DGI de dados corporativa.
Sistema SAC- |PHP/MySQL [Cddigo e base de dados sem documentagéo e pouco claro. 0 0 30
CGU Projeto de converséo para tecnologia Java ou .Net e utilizacéo da base (Manuteng&o) 100
de dados corporativa. (Conversio)
Sistema PHP/MySQL [Cadigo e base de dados sem documentagdo e pouco claro. 0 0 30
Portaria Projeto de converséo para tecnologia Java ou .Net e utilizacdo da base (Manuteng&o) 300
de dados corporativa. (Conversio)
Sistema de Delphi/ Cddigo e base de dados com pouca documentagéo . Codigo ndo muito 0 0 0
/Atualizacéo de [MySQL claro. (Manutengao) 250
Dados de Projeto de converséo para tecnologia Java ou .Net e utilizacdo da base (Conversio)
Sorteios dos de dados corporativa.
Municipios
Chat do Olho  [PHP/MySQL |As customizagOes sdo feitas basicamente HTML para customizagéo do 8 157 80
Vivo layout do Chat. A ferramenta possui uma interface web para a edigdo
deste codigo. Entendimento dificil do cadigo.
|A Unica documentacdo presente na CGU é sobre a instalacdo
Sistema de PHP/MySQL [Projeto iniciado em 2006, possui codigo com boa organizagdo e 0 36 30
Controle do nomenclatura padronizada. Ha classes e funcdes bem definidas. Existe
Fortalecimento boa documentagdo, com foco na parte critica do sistema;
da Gestio Projeto de conver_séo para tecnologia Java ou .N_et e utilizacdo da base
Municipal de dados corporativa — estimado em 250 PF, projetado para o segundo
unicipa ano de contrato.
Sistema de PHP Cddigo com boa organizagéo, com funcdes bem definidas. Néo utiliza 20 168 50
Célculo da banco de dados.
IAposentadoria IA documentacéo que existe é razoavel.
Ha dificuldade de manutencdo inerente ao negdcio do sistema, que
envolve interpretacdo de situagdes previstas em dispositivos legais.
Projeto de conversédo para tecnologia Java ou .Net e utilizacdo da base
de dados corporativa — estimado em 450 PF, projetado para o segundo
lano de contrato.
Sistema Delphi/ Cddigo ndo muito claro e sem documentagdo. O sistema é pouco 0 10 0
IAtivaSS MySQL complexo de facil modelagem, apresentando duas telas de manutencéo
e consultas.
Projeto de converséo para tecnologia Java ou .Net e utilizagdo da base
de dados corporativa — estimado em 250 PF, projetado para o segundo
ano de contrato.
Sistema de PHP/MySQL [Ha documentagdo de casos de uso, mas 0 codigo ndo possui 42 0 30
Recadastramento documentagao alguma e é monolitico. Todavia o sistema é muito
pequeno, o que torna facil o entendimento do cédigo.
BVC — Java/Postgre |Varias manutengdes (evolutivas e corretivas) foram realizadas por equipes 265 0 50
Biblioteca SQL, com  [distintas. O codigo-fonte do DSpace foi pouco alterado, mas a interface
Virtual sobre  |utilizagdo do foi muito alterada. Os _padrﬁes de _internacionalizagéo_ definidos pelo|
Corrupgéo Listemna DSpace nao foram seguidos. O ambiente de desenvolvimento ndo estd
completamente configurado, tornando a manutencdo mais custosa.
gestor de
contetdo
DSpace
IAtiva Java, Sistema em fase final de converséo do ambiente mainframe - - 900
SQLServer (Natural/Adabas) para plataforma Web (Java/SQLServer).
Documentacéo completa e atualizada.




SGI \NET/ Possui documentagdo em quase todos os modulos e padronizacéo na 50 260 900
SQLServer [arquitetura.
Necessidade de plataforma para testes (Visual Studio Team System)
IntraCGU Zope/Plone [Sitio para divulgagdo interna de informagGes corporativas e de servigos 80 110 600
de TI. Entretanto a versdo do sistema gestor de contetdo utilizado em
sua estrutura esta desatualizado, o que torna inviavel evoluir as
funcionalidades implementadas na IntraCGU, uma vez que novos
produtos desse sistema gestor de contetido (Plone) s6 € disponibilizado
para sua versdo mais atual. Outro problema da IntraCGU é que a
arquitetura de sua implantagéo é monolitica, ndo fornecendo
balanceamento de carga ou redundéancia no caso de falhas. Assim esta
previsto projeto de desenvolvimento de nova sitio Intranet, integrando
com o sitio Internet da CGU.
Portal da IASP, Sitio que tem como principal caracteristica a leitura de grande volume 777 45 820
Transparéncia [VB.NET, de dados com fornecimento de resposta rapida. Os médulos principais
SQLServer do site s&o estruturados em tabelas desnormalizadas contidas em
bancos de dados SQL Server. Exibe, basicamente, as informagdes em
formato tabular, paginado e seguindo hierarquias previamente
definidas. Implementado em 2004 pelo Serpro, onde permaneceu até
meados de 2008, quando, entéo, foi totalmente incorporado pela CGU.
Desde entdo, ganhou novos médulos e consultas, incrementou a
\variedade de dados publicados e passou por algumas evolucoes
técnicas nas camadas de aplicagdo e, principalmente, bancos de dados.
Necessita futura conversdo para plataforma Java.
PIN-CGU Java EE5 e [Solugdo a ser desenvolvida para gerenciar e concentrar de forma - — 280
SQLServer [estruturada as informages e noticias, internas e externas, geradas pela
CGU. A ferramenta permitira as areas da CGU a criagdo e manutengdo
de grupos de contetidos em topicos nos quais 0s USUarios se
cadastrardo para receber informagdes acerca do tépico escolhido. Os
tépicos poderdo ser acessados via sitio, RSS e mala direta via e-mail.
Paginas da Java e Projeto Iniciado em 2007, com desenvolvimento e sustentacéo feita 190 110 150
Transparéncia [SQLServer |pelo Serpro. Baixo nivel de documentagao.

Total Estimado em Pontos de Funcao 5.190
Observagéao: Toda a documentagao existente dos sistemas acima descritos ficardo a disposicao para consultas pelos licitantes, no ambiente da CGU, no periodo
lestabelecido em Edital. Ndo serd permitida a copia da documentacéo e nem consultas fora do periodo estabelecido.

Do quadro anterior, é projetado volume anual de servicos distribuidos por tecnologia, conforme
detalhado na Tabela 2, a seguir, considerando a principio que as conversdes serdo para plataforma Java:

Tabela 2 — Volume Anual Estimado por Tecnologia
Tecnologia Quantidade Prevista Anual
(Pontos de Funcéo)
Java Até 3.000
Net Até 1.000
PHP Até 600
Zope/Plone Até 600
Total Até 5.200

4  Especificacdo técnica do objeto

Visando ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da
participacdo de licitantes, de acordo com o §1° do Art. 23 da Lei 8666, 0 objeto desta contratagéo sera
dividido em funcéo das Tecnologias envolvidas nos seguintes lotes:

Tabela 3 — Definicéo dos Lotes da Licitacao

Quantidade Prevista Detalhamento da Especificacdo Técnica

NI Anual (Pontos de Funcéo)

Item_l: Até 3.000 PE/ano Anexo | - Modelo de Prestacdo de Servicos —
Tecnologia Java Tecnologia Java

Item _2: Até 1.000 PE/ano Anexo Il - Modelo de Prestacdo de Servigos —
Tecnologia .Net Tecnologia .Net




Item 3: . Anexo Il — Modelo de Prestacédo de Servicos —
Tecnologia PHP Até 600 PF/ano Tecnologia PHP
Item 4: . Anexo V- Modelo de Prestacdo de Servigos —
Tecnologia Zope/Plone Até 600 PF/ano Tecnologia Zope/Plone

5 Valor global estimado da aquisicéo

R$ 4.017.560,00 (quatro milhdes, dezessete mil, quinhentos e sessenta reais) por ano,
considerando volume dos servicos e 0 custo médio estimado do ponto de fungdo por tecnologia,
conforme detalhado no quadro a seguir:

Tabela 4 — Estimativa do Valor Global Anual da Aquisicdo
Tecnologia Volume de Servico Valor Unitério (*) Valor Total
Java 3.000 PF R$ 797,50 /PF R$ 2.392.500,00
.NET 1.000 PF R$ 737,50 /PF R$ 737.500,00
PHP 600 PF R$ 692,50 /PF R$ 415.500,00
Zope/Plone 600 PF R$ 786,77 /PF R$ 472.060,00

Valor Global Anual Estimado | R$ 4.017.560,00

(*) Os valores unitarios por tecnologia foram obtidos por meio de pesquisa de mercado, calculando a média
aritmética dos valores cotados.

6 Modalidade da Licitacdo e Forma de Julgamento

Sugere-se que a licitacdo seja realizada na modalidade de Pregéo, com julgamento pelo critério
de “Menor Preco”, adjudicado por Lote, atendidas as especificagdes e caracteristicas técnicas exigidas
no presente Termo de Referéncia. A justificativa € que se trata da contratacdo de servigcos baseados em
padrdes de desempenho e qualidade definidos neste Termo de Referéncia por meio de especificagdes
usuais no mercado, havendo diversos fornecedores capazes de presta-los, caracterizando-se como
“servico comum”, de acordo com o Decreto 7174/2010, que define em seu artigo 9°, § 2° “Sera
considerado comum o bem ou servicgo cuja especificacdo estabelecer padrdo objetivo de desempenho e
qualidade e for capaz de ser atendida por varios fornecedores, ainda que existam outras solucGes
disponiveis no mercado”. O artigo 4° do Decreto 5.450/2005 estabelece que “Nas licitagdes para
aquisicdo de bens e servigos comuns, serd obrigatria a modalidade pregdo, sendo preferencial a
utilizagdo da sua forma eletronica”. O TCU, por meio do Acordao 2.471/08-Plenério, em seu item 9.2,
recomenda que a Administragdo Pablica Direta, Autarquica e Fundacional deve utilizar o pregéo para
contratar bens e servicos de informatica considerados comuns, ou seja, aqueles que possuam padrbes
de desempenho e de qualidade objetivamente definidos pelo edital, com base em especificagdes usuais
no mercado. Entende o TCU, no item 9.2.2 do referido Acérddo, que devido a padronizacgédo existente
no mercado, 0s bens e servicos de tecnologia da informacdo geralmente atendem a protocolos,
métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos e a padrbes de desempenho e qualidade que podem
ser objetivamente definidos por meio de especificacbes usuais no mercado.

As Empresas licitantes devidamente habilitadas conforme os requisitos do presente Edital

podem concorrer a um ou mais Lotes, ndo sendo admitido Consorcios de Empresas e nem
subcontratagéo de servigos.

7  Especificagédo da contratacao



A pactuacdo dar-se-a4 por meio de contrato, a ser assinado com a(s) empresa(s) vencedora(s) de
cada Lote da Licitacdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data da convocacao,
conforme minuta a ser fornecida juntamente com o Edital de Licitacao.

8 Exigéncias na Habilitacdo

E exigido que as Empresas participantes comprovem capacidade técnica nas tecnologias
previstas no presente Edital. Assim, devem apresentar, no ato da habilitagdo, 1 (um) atestado de
capacidade técnica para cada tecnologia (Lote) que pretende concorrer, a saber:

e 1 (um) atestado de capacidade técnica, comprovando que a empresa ja executou, em uma mesma
empresa ou 0Orgdo, de forma satisfatoria, servicos contemplando todas as fases do ciclo de
desenvolvimento de software, na quantidade de pelo menos 3.000 (trés mil) pontos de funcdo na
tecnologia JAVA;

e 1 (um) atestado de capacidade técnica, comprovando que a empresa ja executou, em uma mesma
empresa ou Orgao, de forma satisfatoria, servi¢cos contemplando todas as fases do ciclo de
desenvolvimento de software, na quantidade de pelo menos 1.000 (um mil) pontos de fungdo na
tecnologia .NET;

e 1 (um) atestado de capacidade técnica, comprovando que a empresa ja executou, em uma mesma
empresa ou 6Orgdo, de forma satisfatoria, servicos contemplando todas as fases do ciclo de
desenvolvimento de software, na quantidade de pelo menos 600 (seiscentos) pontos de funcéo na
tecnologia PHP;

e 1 (um) atestado de capacidade técnica, comprovando que a empresa ja executou, em uma mesma
empresa ou Orgao, de forma satisfatoria, servicos contemplando todas as fases do ciclo de
desenvolvimento de software, na quantidade de pelo menos 600 (seiscentos) pontos de fungdo na
tecnologia ZOPE/PLONE.

Excepcionalmente, caso a Licitante tenha prestado servicos em mais de uma das tecnologias
previstas para uma mesma empresa ou 6rgdo, podera ser apresentado um Unico atestado citando estas
tecnologias, respeitada a quantidade de servigos especificada para cada tecnologia.

Uma vez que é fundamental a comprovacdo da capacidade da Contratada em executar 0s
servigos previstos neste Edital, ndo serd admitido o somatdrio de vérios atestados para compor a
quantidade de pontos de funcédo exigido para cada tecnologia.

O(s) atestado(s) deve(m) ser fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado e
conter nome (razéo social), CNPJ e endereco completo da Contratante e Contratada, caracteristicas dos
servigos realizados, data de emissdo, nome, cargo, telefone e assinatura do responsavel pela emissédo
do atestado, obrigatoriamente nos termos do modelo constante do Anexo V — Modelo de Atestado de
Capacidade Técnica. Junto com o(s) atestado(s) é obrigatdrio apresentar copia(s) do(s) respectivo(s)
contrato(s) ou outro(s) documento(s) complementar(es), relacionado(s) ao(s) contrato(s), que
comprove(m) a quantidade de pontos de funcédo praticada bem como a respectiva tecnologia.

N&o serdo aceitos atestados de capacidade técnica:
que apresentem quantidade de pontos de funcéo inferior ao exigido;
cuja quantidade de pontos de fungdo em cada tecnologia ndo esteja claramente expressa em
Contrato ou documento complementar;
de empresa coligada, consorciada ou parceira.

9 Prazo de execucédo do Contrato

Os servigos serdo executados de forma continuada no periodo de 12 (doze) meses, prorrogaveis
por até mais 48 (quarenta e oito) meses, nos termos do artigo 57, inciso Il da Lei 8666/1993.



10 Local de execucdo dos servicos

Os servicos devem ser executados nas instalacGes da Contratada, que deve alocar Preposto para
se relacionar com a Contratante e cumprir as suas atribuicdes previstas neste Termo.
Excepcionalmente, a critério da CGU, os servigos podem ser executados nas dependéncias da
Contratante, em ambiente especifico para este fim.

Com o objetivo de viabilizar o acompanhamento, monitoracdo e comunicagéo entre as partes,
com o minimo de custos para a Contratante e de forma tempestiva, as instalagdes onde ficara alocada a
equipe de técnicos que implementam as atividades previstas neste Edital devem estar localizadas no
Distrito Federal.

11 Forma de pagamento dos servigos

Os servigos executados serdo pagos depois de aceite definitivo da Ordem de Servico (O.S.),
conforme detalhado no Modelo de Prestacdo de Servicos (Anexos I, I, 1ll e IV do Termo de
Referéncia).

12 Obrigac6es da Contratada

1. Alocar Avaliador com certificagdo MPS-BR ou CMMI com atribuicdo de, semestralmente,
avaliar os processos instituidos no presente Edital e emitir relatério de desempenho da
Contratada, baseando-se no nivel F de maturidade do MPS.BR ou nivel 2 do CMMI. Se o
desempenho da Contratada estiver inferior aos niveis requeridos, esta tera o prazo de 3 (trés)
meses para solucionar os problemas e adotar as recomendacGes de melhorias, sob pena de sofrer
as sancdes previstas neste Edital.

A CGU, a seu critério e suas custas, pode contratar outro profissional para fazer sua propria
avaliacdo de desempenho dos processos da Contratada, que deve conceder todas as condicoes e
acessos necessarios para tal fim._

2. Alocar Preposto, com certificagdo PMP provida pelo PMI — Project Management Institute
(www.pmi.org) e experiéncia minima comprovada de 12 (doze) meses em gerenciamento de
projetos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, para exercer as seguintes atribuicoes:
receber servigos, aceitar os servicos demandados, participar de reunides, entregar produtos,
assinar documentos, apresentar relatérios de progresso e de niveis de servico e pré-faturas e
efetuar quaisquer atividades relacionadas com a gestdo do presente contrato, se apresentando na
sede da Contratante sempre que convocado.

3. Alocar Especialista em Métricas, com certificacdo CFPS, provida pelo IFPUG (International
Function Point Users Group — www.ifpug.org) e experiéncia minima comprovada de 12 (doze)
meses na técnica de Analise de Pontos de Funcdo, utilizando a metodologia descrita na verséo
4.2.1 do Manual de Préaticas de Contagens por Pontos de Fungdo (Function Point Counting
Practices Manual Release 4.2.1), publicado pelo IFPUG, para exercer as seguintes atribuices:
efetuar contagem de ponto de fungéo, prestar esclarecimentos sobre a contagem, participar de
reunides para discussdo e revisdo de meétricas, realizar atividades relacionadas a métrica de
servicos e a metodologia de Analise de Pontos de Fungé&o.

Observacéo: a critério da Contratada, o Preposto e o Especialista em Meétricas podem ser a
mesma pessoa, desde que atenda aos requisitos apresentados nos itens 2 e 3 acima.



. Garantir a execucdo de servicos e entrega dos produtos respeitando as especificacdes, padrdes de

qualidade, prazos e niveis de servigco definidos no presente Termo de Referéncia, para tanto,
manter equipe adequada e qualificada a prestar os servicos sob sua responsabilidade.

. Prover sistema para gestdo de Ordens de Servigos (O.S.), que permita automatizar o fluxo

funcional e manter os dados da O.S., conforme definido no Modelo de Prestacdo de Servico
(Anexos I, 11, 1l e IV do Termo de Referéncia) e gerar relatorios de andamento das demandas. O
sistema de gestdo de O.S. devera apresentar no minimo as seguintes caracteristicas: possibilidade
de acesso pela internet; controle de acesso a aplicacdo por usuario e senha; conexao segura
(exemplo, protocolo https).

. Cumprir as regras da utilizacdo de recursos de TI nas unidades da Controladoria-Geral de Unido,

estabelecidos pela Portaria CGU 196, de 05 de julho de 2006, em conformidade com o 8§ 3° do
Artigo 1° da referida Portaria.

. Concluir a fase de transicdo (startup) e efetivamente iniciar os servicos de atendimento as

Ordens de Servigo (O.S.) previstas no presente Edital no prazo méximo de 30 (trinta) dias
corridos, a contar da data de assinatura do contrato.

. Apresentar a Contratante, ao final da fase de transi¢do (startup), Projeto Técnico detalhando a

forma de trabalho, plano de gerenciamento, papéis, responsabilidades, produtos gerados, prazos
e garantias adotados na prestacdo de servigco, em consonancia com as especificagcdes do presente
Edital.

13 Obrigac6es da Contratante
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1. Encaminhar toda a documentagdo necessaria para a precisa especificacdo dos requisitos, na

emissao das Ordens de Servico (O.S.).

. Manter pessoal técnico para prestar esclarecimentos sobre os processos de negdcio e requisitos

das Ordens de Servico (O.S.) emitidas.

. Efetuar a homologacdo, dar aceite definitivo e pagar 0s servi¢os nos prazos estabelecidos no

presente termo.

. Conceder, quando necessario para a execucdo dos servicos relacionados ao presente Contrato,

acesso dos prepostos da Contratada ao ambiente e instalacbes da CGU, dentro das regras
estabelecidas pela Portaria CGU 196.

Relacdo Empregaticia e Encargos Sociais

Cabe a Contratada assumir, de forma exclusiva, todas as obrigacdes trabalhistas e

previdenciarias advindas da relagdo com seus empregados envolvidos no objeto do presente Termo. A
Contratante se isenta de quaisquer responsabilidades sobre encargos provenientes de relacbes
empregaticias da Contratada.

A Contratante ndo se vincula as disposic¢Oes contidas em Acordos e Convengdes Coletivas que

ndo tratem de matéria trabalhista, tais como as que estabelecam valores ou indices obrigatérios de
encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para 0s insumos relacionados ao exercicio da
atividade.

E vedado & Contratante a indicacdo ou direcionamento quanto a contratacdo de pessoas para

prestarem servicos inerentes a presente contratacdo. Também é vedado a Contratante praticar atos de
ingeréncia na administracdo da Contratada.



15 Propriedade dos Produtos e Servigos

Sdo de propriedade da Contratante todos os produtos gerados na vigéncia deste Contrato,
incluindo os dados, documentos e elementos de informagdo pertinentes a tecnologia de concepcao,
desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicacao, tais como produtos de
software, programas-fonte, classes e componentes, relatérios, diagramas, fluxogramas, modelos e
arquivos, em conformidade com o artigo 111 da Lei 8666/93, com a Lei 9609/98, que dispbe sobre
propriedade intelectual de programa de computador e com a Lei 9610/98, que dispde sobre direito
autoral, sendo vedada qualquer comercializacao destes por parte da Contratada.

A utilizacdo de solugBes ou componentes proprietarios da Contratada ou de terceiros na
construcao dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente Contrato, que possam afetar
a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pela Contratante.

16 Transferéncia de Conhecimentos

A Contratada se compromete, em conformidade com o paragrafo unico do artigo 111 da Lei
8666/93, promover transicdo contratual e repassar para a Contratante e/ou para outra empresa por esta
indicada todo os dados, documentos e elementos de informacao utilizados na execugdo dos servigos.

Com vista a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica pela
Contratante, a Contratada se compromete a habilitar equipe de técnicos da Contratante ou outra por ela
indicada no uso das solugfes desenvolvidas e implantadas no escopo deste Contrato, repassando todo
0 conhecimento necessario para tal.

17 Confidencialidade

A Contratada obrigar-se-4 a manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer
informagdes, dados, processos, férmulas, codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas ldgicos,
dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade da CGU, aos quais tiver acesso em
decorréncia da prestacdo de servigcos objeto da presente contratacdo, ficando terminantemente proibida
de fazer uso ou revelacdo destes, sob qualquer justificava, conforme § 3° do Art. 1° da Portaria CGU
196, de 05 de julho de 2006.

18 Garantia

Os produtos e servicos decorrentes da presente contratacdo deverdo ter garantia de 90 (noventa)
dias contados a partir da homologacao e aceite definitivo da Gltima O.S. do Projeto a que se refere, dentro
dos quais a Contratada corrigira os defeitos identificados sem custos para a Contratante.

Sdo considerados defeitos as implementagcdes que estejam em desacordo com 0S requisitos
estabelecidos ou com as especificacbes do sistema e as falhas ou funcionamentos irregulares
identificados na operacdo normal do produto.

Brasilia, 31 de maio de 2010.

OSWALDO IGLESIAS DE AZEREDO VICENTE DE PAULA TEIXEIRA
Coordenador-Geral/SIINF Chefe de Divisdo/SIINF






PRESIDENCIA DA REPUBLICA _
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
DIRETORIA DE SISTEMAS E INFORMAGAO

TERMO DE REFERENCIA
ANEXO | - MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO — TECNOLOGIA JAVA

1. DETALHAMENTO DOS SERVICOS
1.1  Tipos de Servigos

Servigos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas de informacéo, em conformidade com o
Processo de Desenvolvimento de Sistemas da CGU — PDS-CGU e o Processo de Gerenciamento de
Projetos da DSI — PGP-DSI, disponiveis para consultas pelos licitantes, no ambiente da CGU, no periodo
estabelecido em Edital. Estes servi¢os séo classificados nos seguintes tipos:

1.1.1 Servicos de desenvolvimento de novos aplicativos

Corresponde ao desenvolvimento de novos sistemas, a partir de especificacbes definidas ou
validadas pela CGU;

1.1.2 Servicos de manutencao de sistemas

Corresponde as intervengdes necessarias para manter os sistemas ja existentes funcionando em sua
plenitude, podendo ser de natureza:

a) Evolutiva: compreendendo a implementacdo de novas funcionalidades, adequacdo de
funcionalidades existentes ou exclusdo de funcionalidades nos sistemas legados, decorrentes de
alteracdes nas regras de negocio definidas pela CGU;

B) Corretiva: compreendendo a detec¢do, o diagndstico e a correcdo de erros ou falhas ocorridas nos
sistemas em operacdo. Como erro ou falha entende-se o comportamento inadequado que cause
problema de uso ou funcionamento, a geracao de resultado diferente do previsto, em decorréncia da
ndo observancia dos requisitos ou de problema no ambiente computacional onde o sistema €
executado e que para sua solucao exija intervencdo em artefatos do sistema.

1.1.3 Servicos de conversao de sistemas

Também chamado de Manutencdo Adaptativa, compreende o processo de melhoria de sistema
existente, sem alteracdo das regras de negocios e das funcionalidades atuais. Pode ser feito para melhoria de
desempenho ou da usabilidade, por meio da otimizacdo de codigos ou recursos que facilitem futuras
evolucoes e pode ainda abranger a migracéo de linguagem de programacéo ou de plataforma tecnologica, a

adogéo de novas arquiteturas de software ou a atualizacdo de versoes de produtos.

1.2 Execucéo dos Servicos
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Os servicos (de desenvolvimento, manutengdo ou conversdo) sdo organizados em Projetos. Um
projeto, no contexto deste Termo de Referéncia, representa um sistema ou aplicativo da CGU e o conjunto
de servicos relacionados a este que sera demandado para execucdo pela Contratada. Todo projeto tem um
Lider e uma equipe na CGU e deve ter um preposto designado pela Contratada para responder por suas
atribuicdes. O projeto possui escopo, prazo de inicio e de término bem definidos e pode ser de qualquer dos
tipos de servicos definidos no item 1.1 acima.

Para efeito de encaminhamento de servigos para a Contratada, o Projeto é dividido, a critério da
CGU, em uma ou mais Ordens de Servicos (O.S.), documento que formaliza e especifica as demandas,
detalhado no Item 3 — Fluxo de Execucdo dos Servigos e com nivel de servigo definido no Item 5 — Prazos
Maximos de Avaliacao e Execucdo dos Servigos.

Os Projetos sdo desenvolvidos na plataforma tecnoldgica Java, utilizando bancos de dados
SQLServer, MySQL ou PostgreSQL, adotando arquiteturas definidas no item 2 — Arquitetura Técnica.

A execucéo dos servicos ocorre nas dependéncias da Contratada, com a Contratante fornecendo toda
a informacdo necessaria para a precisa especificacdo dos requisitos da demanda. Em casos excepcionais, a
critério da CGU, os servicos podem ser executados nas dependéncias da Contratante, em ambiente
especifico para este fim. Contudo, em qualquer situacdo, a comunicacdo entre a CGU e a Contratada
ocorrerd sempre pelo Lider de Projeto da CGU e o Preposto designado pela Contratada, sendo vedada a
comunicacdo entre os servidores da CGU e os técnicos da Contratada sem a intervencéo daqueles.

Os servicos sdo divididos em fases, baseadas no Processo de Desenvolvimento da Norma ABNT
NBR ISO/IEC12207 — Processos de Ciclo de Vida de Software e relacionadas na Tabela 1 — Fases do Ciclo
de Vida de Software, cada fase tendo definido um conjunto minimo de artefatos a serem produzidos,
baseados no PDS-CGU e no PGP-DSI e o seu percentual de esfor¢o em relacdo ao esforco total do Ciclo de
Vida, que é utilizado na determinacg&o do custo para execucdo da fase.

Tabela 1 — Fases do Ciclo de Vida de Software

Percentual de

Fase Propdsito Artefatos Produzidos
Esforco

Obter, processar e acompanhar as necessidades e os requisitos do [Especificacdo de Regras de
cliente ao longo da vida do produto e/ou servigo, de forma a Negocio; 8%
lestabelecer a linha basica de requisitos para a defini¢do dos
rodutos de trabalho.

[Transformar os requisitos dos envolvidos em um conjunto de Diagrama de Caso de Uso;

Elicitacdo de Requisitos

I/Andlise de requisitos de

) requisitos técnicos desejados para o sistema, que guiardo o seu  |[Especificagdo de Caso de Uso; 16 %

sistema - o ’
rojeto. Protétipo de Telas;
Projeto de arquitetura Identificar quais requisitos do sistema devem ser alocados a quais[Documento de Arquitetura do 4%
de sistema dos seus elementos Sistema;
IAnélise de requisitos de [Estabelecer os requisitos dos elementos de software do sistema. [Plano de Implementagéo 3%
software
Elaborar um projeto que atenda aos requisitos e que possibilite a |[Diagrama de Classes;

Projeto (design) de sua verificacéo. M_odelo de Dados“;A ) .
software Diagrama de Seqtiéncia/ 12 %

IColaboracéo;
Diagrama de Atividades;

Produzir unidades executaveis de software que reflitam Programas-fonte;
Construcio de software adequadamente o projeto (design) do software. Builds e.componentes; 32 %
Navadoc;
lAjuda online
ICombinar as unidades do software, produzindo itens integrados [Builds
Integragio de software do software, consistentes com o projeto (design) e que 2%

demonstram que os requisitos funcionais e ndo-funcionais sdéo
satisfeitos, para o ambiente alvo ou equivalente.

Confirmar que o produto de software integrado atende aos Plano de Testes;
requisitos definidos. Programas-fonte de teste de 10 %
unidade e de integracéo;
Relatdrio de execucéo de testes
IAssegurar que a implementagdo de cada requisito do sistema seja [Plano de Testes;

testada quanto a conformidade, e que o sistema esteja pronto para [Programas-fonte de teste de 4%
lser entregue. sistema;

Relatdrio de execucdo de testes

[Teste de software

Teste de sistema
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Instalacéo do software

Instalar no ambiente alvo o produto de software que atende aos  |Plano de Implantacéo de Sistema 2%
requisitos acordados

Total 93 %

Observacdes:

1.

Além dos artefatos listados por fase, devem ser gerados os seguintes artefatos de Geréncia de Projeto, em conformidade com o
PGP-DSI: Ordem de Servico (O.S.) conforme definido no item 4 — Fluxo de Execucéo de Servigos; Planilha de Métrica; Termo de
Abertura; Plano de Projeto; Plano de Riscos; Plano de Comunicacéo; Relatorio de Entrega; Relatorio de Situacéo; Ata de Reunido;
O esforgo para producéo destes artefatos esta diluido nas fases do Ciclo de Vida de Software e ndo tem custo adicional;

O somatério de Percentual de Esforco igual a 93% significa que 7% do esforco total de desenvolvimento se refere a atividades que
serdo sempre executadas pela Contratante, tais como Definigdo do Sistema, Verificagdo e Validacdo de Servigos e Produtos,
Implantacdes.

A critério da CGU, todos os documentos entregues a Contratante devem ser formatados em .PDF ou no formato padréo da suite
BrOffice, versdo 3.1 ou superior;

2.

ARQUITETURA TECNICA

2.1  Tecnologia Java

Sdo considerados requisitos minimos em relacdo a arquitetura do Sistema:

¢ Linguagem de Desenvolvimento Java versdo 6 ou superior compativel.
e Compatibilidade com a plataforma Java EE 5:
o Utilizac&o da tecnologia JSF 1.2 (Java Server Faces) ou Ajax na Camada de Apresentacéo;

o Utilizacdo da tecnologia EJB 3.0 (Enterprise Java Beans), incluindo JPA (Java Persistence API) na

camada de servigos;

o Utilizacdo do framework Hibernate na camada de persisténcia;

¢ Utilizacdo do framework JBoss Seam versdo 2.1.1 GA ou superior compativel integrando a camada

de apresentacéo e a camada de servico;
¢ Utilizacdo do framework RichFaces para integrar os componentes JSP com a tecnologia Ajax.
¢ Utilizacdo de FCKEditor ou <rich:editor> como editor de contetdos;
e Compatibilidade com os seguintes servidores de aplicacao:
e JBoss Application Server (versdo 5.1.0 ou superior compativel);
e GlassFish Application Server (versdo 2.1 ou superior compativel);

e Apache Tomcat 6.0 ou superior compativel;

Utilizacdo da ferramenta de relatorios BIRT (Business Intelligence and Reporting Tools) versao 2.5.1
ou superior ou JasperReports, versao 3.7.0 ou superior;

Utilizacdo da API JavaMail para envio de e-mails. Uma biblioteca que utiliza JavaMail como base
(como a Apache Commons Email) pode ser utilizada. O agendamento de envio de Mala Direta e de
Geracéo de Contetdo, bem como sua monitoragdo, deve ser feito utilizando o framework Quartz;

As classes em Java para implementacdo das APIs devem utilizar as tecnologias JAX-WS 2.0 e JAXB
2.0;

Arquitetura em camadas orientadas a servigos:
= Separacgdo logica entre camada de apresentacéo e camada de servicos;

= A camada de servicos deve ser constituida de componentes que provéem servigos logicamente
relacionados e reutilizaveis;

= Flexibilidade para expor os servicos da camada de negoécio utilizando Web Services. Os
Webservices devem ser especificados com o WSDL 1.1, utilizando XML Schema para
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definicdo dos tipos de dados, 0 modo de mensagem “document/literal” e a vinculagdo SOAP
1.1. As especificacOes devem seguir as recomendacdes de interoperabilidade definidas no Basic
Profile Version 1.1 da Web Services Interoperability Organization. Os Webservices devem ser
utilizados mediante autenticagdo com usuario e senha, utilizando o perfil “UsernameToken”
definido na especificacdo WS-Security e autenticacao segura por meio do protocolo HTTPS.

e Manutenibilidade:

e Com o fito de viabilizar futura manutencdo, devem ser providos os fontes de quaisquer
componentes ou frameworks utilizados;
e Na&o devem ser utilizados componentes proprietarios que ndo possuam fontes disponiveis ou
requeiram licencas pagas para a sua utilizagéo.
e Usabilidade e Acessibilidade:

e Compatibilidade com os navegadores Internet Explorer 7.0 ou superior e Firefox 5.0 ou
superior;

e Aderéncia as recomendacdes de acessibilidade de conteitdo WEB estabelecidas pelo e-MAG
— Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-
projetos/e-MAG) € que passe na avaliacdo sintatica do DaSilva (www.dasilva.org.br), com zero
erro nos trés niveis de prioridades.

e Aderéncia aos Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico (E-Ping) -
www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-ping-padroes-de-interoperabilidade

2.2 Bancos de Dados
S&o requisitos minimos em relacdo aos SGBDs:

No caso de aplicacBes integradas a base de dados corporativa (sistemas de uso continuo, que
fazem uso de informacdes corporativas, como Unidades, Servidores, Municipios e etc.):

e Suporte ao SQLServer 2005 e posteriores;

¢ Suporte a autenticacdo integrada da rede Windows, e autenticagdo “stand- alone” do
préprio SQL Server;

e Suporte ao uso de schemas.

No caso de aplicacdes ndo integradas a base corporativa, de uso limitado e com prazo de
validade:

o Suporte a0 MySQL Release 5.0.X e posteriores;
e Suporte ao PostgreSQL -server-8.1.X e posteriores.

No caso de aplica¢bes que armazenem documentos, imagens, textos

e Suporte a especificagdo CMIS, para acesso a sistemas de ECM.

2.3 Ambiente Operacional

A producdo dos sistemas serd em ambiente de responsabilidade da CGU, em servidores do tipo
Intel Xeon; com tecnologia Dual Core ou superior; clock minimo de 1,6 GHz; memoria cache L2 de no
minimo 4MB por processador; memdria SDRAM, com capacidade minima de 8 GB, armazenamento
com tecnologia SAS, hot plug e hot swap; controladora RAID SCSI Ultra320 com redundancia RAID 0,
1, 5 e 10; rodando sistema operacional MS Windows Server ou Linux; adotando tecnologia de
virtualizacdo de servidores.
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3. FLUXO DE EXECUCAO DE SERVICOS

Todos os servigcos demandados pela Contratante sdo formalizados por meio de Ordens de Servico
(0.S.), documento que deve conter, no minimo, os dados relacionados a seguir:

NUmero da O.S;

Data/hora de abertura;

Nome do Projeto;

Lider de Projeto (nome, telefone, e-mail);

Tipo de Servigo (conforme definido nos subitens 1.1.1 a 1.1.3);

Tecnologia alvo;

Fases Contratadas (conforme definido na Tabela 1 — Fases do Ciclo de Vida de Software);
Solicitante (nome, telefone, e-mail);

. Descricao dos servicos (é desejavel permitir anexar arquivos de artefatos que detalham os
Servigos);

10.  Aceite da demanda;

11. Data/hora do aceite da demanda;

12.  Preposto (home, telefone, e-mail);

13.  Estimativa de tamanho da O.S. (é desejavel permitir anexar arquivo com a Planilha de
Meétrica);

14.  Custo da O.S. (conforme definido no item 6 — Custos dos Servigos);

15. Relacdo de artefatos a serem entregues;

16.  Cronograma de entrega (detalhado por artefato a ser produzido e informando prazo final
de entrega da O.S.);

17. Descricdo dos Niveis de Servicos estabelecidos;

18.  Autorizacgéo da execucéo;

19. Data/hora da autorizacdo;

20. Responsavel pela autorizacdo (nome, telefone, e-mail)

21. Registro da homologacao;

22.  Registro de niveis de servicos aferidos;

23.  Data/hora da homologacao;

24.  Responsavel pela homologacao (nome, telefone, e-mail);

25. Cancelamento da O.S;;

26.  Motivo do Cancelamento;

27.  Data/hora do Cancelamento;

28.  Responsavel pelo cancelamento (nome, telefone, e-mail);

29.  Aceite definitivo;

30. Data/hora do aceite definitivo;

31. Responsavel pelo aceite (nome, telefone, e-mail);

©CoNOORr~wNE

As O.S. sdo emitidas pela Contratante, e executadas obedecendo ao seguinte fluxo funcional:
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Figura 1 — Fluxo Funcional de execucdo da O.S.
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Detalhamento do Fluxo Operacional de execugédo da O.S.:

P.1 A Contratante emite a O.S. especificando o tipo de servico, a tecnologia alvo, as fases que serdo
contratadas, quando o tipo de servi¢o for desenvolvimento e a descri¢do do servico, relacionando
os artefatos que detalham a especificacao;

P.2 A Contratada avalia a demanda e procede a analise preliminar, se necessario, interagindo com a
Contratante para esclarecimentos sobre a especificagao;

P.3 A Contratada efetua, no prazo definido na Tabela 7 — Prazo Maximo para Avaliacdo da Ordem de
Servigo, 0 planejamento da execugdo do servico, registrando na O.S. a métrica em pontos de
funcdo, calculada conforme definido nos item 4 — Medicdo de Servicos, subitens 4.1, 4.2, ou 4.3,
de acordo com o tipo de demanda da O.S., os artefatos que serdo produzidos, considerando as
fases contratadas, conforme definido na Tabela 1, e o prazo de entrega, de acordo com 0s
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parametros definidos na Tabela 8 — Prazo Maximo para Execucdo de Projeto. Ao apresentar o
Planejamento da O.S., a Contratada d& aceite da demanda assumindo deter todo os insumos e
conhecimento necessarios para execucdo dos servicos dentro dos prazos, padroes de qualidade e
custos apresentados, ndo podendo justificar atrasos ou defeitos por auséncia ou insuficiéncia da
especificacao;

P.4 A Contratante avalia a contagem de pontos de funcdo apresentada, os artefatos que serdo
produzidos e os prazos das entregas. Caso verifique alguma inconsisténcia ou divergéncia no
Planejamento, retorna para replanejamento pela Contratada;

P.5 Havendo concordancia com o planejamento, a Contratante autoriza a execugdo do servico,
registrando adequadamente na O.S.;

P.6 A Contratada executa 0s servicos e entrega os artefatos produzidos, dentro do prazo de entrega
estabelecido e dos pardmetros de qualidade contratados;

P.7 A Contratante homologa os artefatos. O prazo para esta homologacdo € de 30% (trinta por cento)
do prazo estabelecido para a execucdo da O.S.;

P.8 Caso ndo homologue os servicos, a Contratante avalia as razGes das ndo conformidades e aceita e
registra as justificativas ou adota as sangdes previstas em contrato. Nesta avaliacdo sera
considerado agravante se o ciclo de homologacdo da O.S. ocorrer mais de uma vez, com
conseqiente retrabalho para a Contratante e impacto no prazo;

P.9 A Contratada executa os ajustes das ndo-conformidades registradas pela Contratante. O prazo
maximo para esta execucdo é de 30% (trinta por cento) do prazo estabelecido para a execugdo da
0.S,;

P.10 Depois de homologados todos os artefatos relacionados na O.S., inclusive os testes de integragéo,
qguando couber, a Contratante formaliza o aceite dos servicos;

P.11 A Contratada efetua a recontagem de pontos de fungdo da O.S., pelo método detalhado, e submete
a aprovacao da Contratante. Esta contagem € necessaria pois é apds a conclusao do servigo que se
tem todos os elementos para a contagem mais precisa. Entretanto se ocorrer divergéncia para mais
ou para menos da contagem inicial, realizada no passo P.2, superior a 10% (dez por cento), esta
deveré ser devidamente justificada na O.S. e formalmente aceita pela Contratante;

P.12 A Contratante avalia a contagem detalhada definitiva e procede aceite definitivo da O.S., liberando
para o faturamento. Nesta etapa, caso ocorra divergéncias na contagem, a Contratada efetua nova
contagem e as partes se reunem para dirimir as divergéncias. Persistindo impasse, prevalece a
contagem elaborada pela Contratante;

P.13 A Contratada efetua procedimentos administrativos para o faturamento da O.S., da forma definida
no subitem 6.1 — Fluxo de Pagamento;

P.14 A Contratante efetua o pagamento da O.S., na forma definida no subitem 6.1 — Fluxo de
Pagamento.

Quaisquer negociacdes acerca dos servicos demandados, inclusive divergéncias na contagem de
pontos de funcdo e n&o-conformidades identificadas pela Contratante, sdo conduzidas por meio de
reunides entre o Lider de Projeto da Contratante e o Preposto da Contratada e quando o assunto requerer,
com a presenca de especialista em Métricas. As decisfes sdo formalmente registradas em Ata de
Reunido, respeitando os niveis de servigos e padrdes de qualidade estabelecidos no presente Termo de
Referéncia.

O aceite definitivo e liberacdo da O.S. para faturamento ndo exime a Contratada da
responsabilidade pela garantia do produto, conforme definido no presente Termo de Referéncia.

4. MEDICAO DOS SERVICOS
4.1  Servigos de desenvolvimento de novos aplicativos

Os servigos classificados como desenvolvimento de novos aplicativos, como definido no item
1.1.1, sdo mensurados por meio da técnica de Analise de Pontos de Funcao, utilizando a metodologia de
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analise de pontos de funcdo (APF) descrita na versao 4.2.1 do Manual de Préaticas de Contagens por
Pontos de Fungdo (Function Point Counting Practices Manual Release 4.2.1), publicado pelo IFPUG
(International Function Point Users Group — www.ifpug.org). A critério exclusivo da Contratante
poderd ser adotada, na vigéncia do contrato, uma nova versdo do Manual de Préticas de Contagens por
Pontos de Funcao que venha a ser disponibilizada pelo IFPUG.

O Fator de Ajuste é fixo e igual a 1,00 (um inteiro e zero centésimos), o0 que significa que a
Contagem Ajustada é sempre igual a Contagem N&o-Ajustada, para todos 0s servicos no escopo da
presente contratagao.

O esforco para desenvolvimento de itens de interface e outros servigos ndo contemplados na métrica
de APF é apurado por meio da Relacdo de Itens ndo Mensuraveis, apresentada na Tabela 5, adiante.

A medicdo dos servicos é realizada por Ordem de Servigo (O.S.), considerando as fungdes de
dados e funcGes transacionais dos servigos constantes na especificacdo da O.S. que ainda ndo tenham
sido consideradas em contagens de O.S. anteriores do mesmo Projeto. Assim, as func¢des de dados ou
transacionais e itens ndo mensuraveis que ja tenham sido contabilizadas no Projeto, ficam de fora da
contagem da O.S. considerada. O tamanho da O.S., em pontos de fungéo, é dado pela formula:

Tospes = 2Fp + 2JF1 + 2PFnm

Onde:
Tos pes : Tamanho da Ordem de Servigo de desenvolvimento, medida em pontos de funcéo;
2Fp: somatorio das fungdes de dados, ndo contadas em O.S. anteriores do Projeto;
2FT. somatorio das fungdes transacionais, ndo contadas em O.S. anteriores do Projeto;
2PFnm: somatério de pontos de funcgdes relativo a itens ndo mensuraveis, calculado conforme
definido pela Tabela 5.

O Anexo VI do Termo de Referéncia — Modelos de Planilhas para Contagem de Pontos de
Funcdo apresenta modelo de planilha a ser adotada para a Contagem de Servicos de Desenvolvimento.

Caso uma O.S. de desenvolvimento contemple fungdes de dados ou transacionais que ja tenham
sido atendidas em O.S. anterior do projeto, mas que precisam ser mantidas por alteracfes das regras de
negocio, entdo estas funcBes sdo contadas aplicando a metodologia definida para servicos de
manutencdo de sistemas, apresentada a seguir.

4.2  Servigos de manutencéo de sistemas

Os servicgos classificados como de manutencdo de sistemas, como definido no item 1.1.2, séo
mensurados da seguinte forma, também considerando Fator de Ajuste fixo e igual a 1,00 (um inteiro e zero
centésimos):

1.) Contagem das funcGes envolvidas no servigo e impactadas por este, apurado em Pontos de Fungéo
de acordo com as normas do IFPUG CPM v-4.2.1;

2.) No contexto do presente Edital, uma funcdo de dados (ALI ou AIE) é impactada quando houver
mudanca nos itens de dados da fungdo. Da mesma forma, uma funcéo transacional (EE, SE, CE) é
impactada quando houver mudancas nos itens de dados, ou nos arquivos referenciados ou na
I6gica de processamento da funcéo;

3.) Aplicagdo nas funcbes impactadas de Fatores de Impacto (Fl), conforme definido pela guia
Anélise de Pontos de Funcdo para Melhoria de Software (Function Point Analysis for Software
Enhancement — Version 2.2.1, Setembro/2009) publicada pela NESMA - Netherlands Software
Metrics Users Association (www.nesma.nl), revistos e adaptados pela Controladoria-Geral da
Uniéo, conforme a seguir.
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O Fator de Impacto considerado para funcdes de dados e transacionais incluidas € igual a 1,00 (um
inteiro e zero centésimos), significando que o esfor¢o para incluir uma nova funcdo de dados ou
transacional € 0 mesmo, em projeto de manutencéo ou de desenvolvimento.

Para funcdes de dados e transacionais excluidas, o Fator de Impacto adotado € igual a 0,25 (vinte e
cinco centésimos) significando que o esforgo para excluir uma funcdo é um quarto do esforgo para
construir esta funcdo. Este fator foi estabelecido a partir da experiéncia pratica da CGU e de fatores
adotados por outros 6rgaos da Administracdo Publica em Editais publicados.

Para as fungdes de dados e transacionais alteradas no projeto de manutencéo, o Fator de Impacto é
calculado baseado no percentual de mudanca da funcdo, determinado como descrito na Tabela 2 a
sequir:

Tabela 2 — Percentual de Mudanca para Funcdes de Dados e Transacionais

Descricao Formula de Célculo
Percentual de Mudanca de PM gados = N.° de Itens de Dados incluidos/alterados/excluidos x 100
Funcbes de Dados N.° de Itens de Dados da funcéo de dados original
Percentual de Mudangade | PM 1jp = N.° de Itens de Dados incluidos/alterados/excluidos x 100
itens de dados em Fungdes N.° de Itens de Dados da fungéo transacional original

Transacionais

Percentual de Mudangade | PM tar = N.° de Arquivos Referenciados incluidos/alterados/excluidos x 100

aqui‘jOS referenciados em N.° de Arquivos Referenciados da fungéo transacional original
Funcdes Transacionais

Fonte: NESMA

A partir do Percentual de Mudanga de cada funcéo, é definido o seu Fator de Impacto, conforme
Tabelas 3 e 4:

Tabela 3 — Fator de Impacto para Funcgdes de Dados alteradas (FI pa)
PM dados Até 33% 34% —67% | 68% —100% | Acima100%
Fator de Impacto 0,25 0,50 0,75 1,00
Fonte: NESMA

Tabela 4 — Fator de Impacto para Fungdes Transacionais
alteradas (FI ta)
PM 1ip

PM Tar Até67% | Acima67% Até 100% | Acima100%
Até 33% 0,25 0,50 0,75
Acima 33% Até 67% 0,50 0,75 1,00
Acima 67% Até 100% 0,75 1,00 1,25
Acima 100% 1,00 1,25 1,50

Fonte: NESMA

O esforgo para ajustes nos itens de interface e outros servigos ndo contemplados na metrica de
APF ¢ apurado por meio da Relacdo de Itens ndo Mensuraveis, apresentada na Tabela 5, a seguir:

Tabela 5 — Relagdo de Itens ndo Mensuraveis
Item Descricéo Fator de Equivaléncia em PF
Layout de Telas, Alteragdes no layout de telas, relatdrios ou arquivos sem impactar as
: - S 0,04
Arquivos e Relatérios | funcionalidades.
Campos e Varidveis IncIusoes/altgragoes/exclusoe_s de_ campos e variaveis em programas e 0,08
tabelas, sem impactar as funcionalidades.
Mensagens AlteracOes de mensagens de informacdo ao usuério, que ndo fazem parte de 0,04
ALl ou AIE.
Inclusdes/alteracBes de menus de navegacdo estaticos, telas de ajuda ou 010
Menus paginas estaticas. '
Exclusfes de menus, telas de ajuda ou paginas estaticas. 0,02
Dados HARD CODED | InclusBes/alteracfes/exclusdes de dados pertencentes a listas (combo box) ou 0,04
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tabelas fisicas.
Inclusdes de tabelas CODE TABLE (CODE DATA). 1,00
Alteracdes de tabelas CODE TABLE (CODE DATA). 0,60
CODE TABLE Exclus~oes de tabe_las C_ODE TABLE (CQDE DATA).~ 0,40
Inclusdes de funcionalidades em tabela ja em producéo. 0,30
AlteracOes de funcionalidades em tabela ja em producao. 0,20
Exclusdes de funcionalidades em tabela ja em producao. 0,10
. Necessidade de criacdo de mais de uma camada de apresentacdo para a
Camada adicional de S . - ; ~
~ mesma aplicacdo, com as mesmas funcionalidades, porém com padrdes 0,20
apresentacédo SO
visuais diferentes.

A quantidade de Pontos de Funcdo de cada Item ndo Mensuravel é definida pela quantidade de itens identificada na apuragao
multiplicado pelo respectivo Fator de Equivaléncia.

A quantidade total de Pontos de Funcéo relativo a itens ndo mensuraveis (JPFnm ) é obtida pelo somatdrio das quantidades de Pontos
de Funcdo de todos os ltens ndo Mensuraveis apurados.

Fonte: Banco do Brasil, CAIXA

Desta forma, tem-se a seguinte formula para calculo do tamanho de uma Ordem de Servico de

manutencao:

TOS Man = ZPF Incluida T Z(PF Dados Alteradas X FI Da) + Z(PF Transacionais Alteradas X FI Ta )
+ ZPF Excluidas X 0,25 + ZPFNM

Onde:

Tos man : Tamanho da Ordem de Servigo de manutencdo, medida em pontos de funcao;

2PF incuida : Somatorio das funcBes de dados e transacionais incluidas no escopo da O.S. de
manutencdo e ndo contadas em O.S. anteriores do Projeto;

2IPF Dados Alteradas X FIl pa ): somatério de fungBes de dados alteradas no escopo da O.S. de
manutencdo, cada funcdo com seu tamanho em ponto de funcdo multiplicado pelo seu
respectivo fator de impacto (FI pa), calculado pelo percentual de mudanga, conforme tabelas
2 e 3 acima;

2{PF Transacionais Alteradas X F 1 12 ): somatorio das fungdes transacionais alteradas no escopo da O.S. de
manutencdo, cada funcdo com seu tamanho em ponto de funcdo multiplicado pelo seu
respectivo fator de impacto (FI ta), calculado pelo percentual de mudanga, conforme tabelas
2 e 4 acima;

2PF Excluidas: SOmatdrio de fungdes de dados e transacionais excluidas no escopo da O.S. de
manutencdo, a estas aplica-se fator de impacto de 0,25;

2PFnm: somatorio de pontos de funcdes relativo a itens ndo mensuraveis, calculado conforme
definido pela Tabela 5.

O Anexo VI do Termo de Referéncia — Modelos de Planilhas para Contagem de Pontos de

Funcéo apresenta modelo de planilha a ser adotada para a Contagem de Servicos de Manutencao.

4.3  Servigos de Converséo de Sistema

Os servigos classificados como de converséo de sistema, como definido no item 1.1.3, sdo

mensurados da seguinte forma, também considerando Fator de Ajuste fixo e igual a 1,00 (um inteiro e
zero centésimos):

1.

Contagem das funcGes envolvidas no escopo do servigo, apurado em Pontos de Funcdo de acordo
com as normas do IFPUG CPM v-4.2.1;

Aplicacdo nesta contagem de Fator de Impacto da conversdo (Flc) que terd seu valor definido de
acordo com a Tabela 6, a seguir:

Tabela 6 — Fator de Impacto da Conversédo (Flc)
Tipo de Servico Flc

Conversdo envolvendo migracéo (alteracdo de linguagem de
programacdo ou de plataforma tecnoldgica)
Conversdao ndo envolvendo migracdo (manutengdo adaptativa na | 0,15 (quinze centésimos)

0,35 (trinta e cinco centésimos)

37 de 99



mesma plataforma tecnoldgica) |
Nota: os indices definidos nesta tabela foram estabelecidos considerando experiéncia histérica da CGU e de
outras organizacoes governamentais, como o Banco do Brasil.

Deste modo, a contagem de uma Ordem de Servico de Converséo é estabelecido pela formula:

Tosconv = 2FP x Flc

Onde:
Tos conv : Tamanho da Ordem de Servico de conversdo, medida em pontos de funcéo;
2FP . somatorio das fungdes de dados e transacionais, contadas conforme IFPUG CPM v-4.2.1;
Flc: fator de impacto da converséo, conforme definido pela Tabela 6.

O Anexo VI do Termo de Referéncia — Modelos de Planilhas para Contagem de Pontos de
Funcéo apresenta modelo de planilha a ser adotada para a Contagem de Servicos de Conversao.

5. PRAZOS MAXIMOS DE AVALIACAO E EXECUCAO DOS SERVICOS

O prazo maximo para avaliacdo e aceite da O.S. pela Contratada é estabelecido em dias Uteis, em
funcdo do tamanho do servico, conforme estabelecido na Tabela 7 a seguir:

Tabela 7 — Prazo Maximo para Avaliacdo da Ordem de Servico

Tamanho do Servico (em PF) Prazo Maximo de Avaliacéo
Menor que 50 3
50 até 99 5
100 até 399 8
400 até 699 15
700 até 1.000 20

Observacoes:

Prazo Maximo de Avaliacdo é o prazo maximo para a Contratada executar os passos P.2 e
P.3 do fluxo funcional da O.S., estabelecido na Figura 1, contado em dias Uteis;

Para O.S. maior que 1.000 Pontos de Funcéo, o prazo de avaliagdo da O.S. sera negociado
entre Contratante e Contratada

O prazo de execucdo da O.S. deve ser calculado observando produtividade compativel com o
prazo maximo de conclusdo do Projeto a que se refere. O prazo maximo de conclusdo do Projeto é
definido em meses corridos, em fungédo de seu tamanho, em pontos de funcdo, conforme detalhado na
Tabela 8 a sequir:

Tabela 8 — Prazo Mé&ximo para Execucdo do Projeto JAVA

Tamanho do Projeto (em PF) Prazo Méximo de Execucédo do Projeto
100 33
200 44
300 54
400 6,2
500 6,8
600 7,5
700 8,1
800 8,8
900 9,4

1.000 10,1

Observacdes:
1. Prazo Maximo de Execucao do Projeto é o prazo maximo para a Contratada executar e concluir todas as O.S.

do Projeto, contado em meses corridos;

2. Projetos com tamanho superior a 1.000 (um mil) pontos de fungéo tém prazo maximo de execucdo negociado
entre a Contratante e Contratada;

3. Projetos com tamanho intermediario entre os valores definidos na tabela tém prazo maximo de execugéo
obtido por interpolacdo de valores;

4. O prazo maximo de execu¢do estabelecido se refere ao ciclo completo de desenvolvimento. No caso de
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contratacdo de parte do ciclo, o prazo serd ponderado pelo somatério dos percentuais de esforco das fases
contratadas definidos na Tabela 1.

5.  Estes prazos foram estabelecidos baseados em estudos publicados na literatura cientifica, como Capers Jones
e Barry Boehm e considerando experiéncia histérica da CGU e de outras organizagdes governamentais, como
0 Banco do Brasil e CAIXA

Ref.: Capers Jones; Barry Boehm;

6. CUSTOS DOS SERVICOS

Os custos dos servicos relacionados ao presente Contrato sdo estabelecidos por Ordem de
Servigo (O.S.), sendo o custo de cada O.S. calculado pela seguinte férmula:

Cos = Cpr X Tos X 2 Prc Des

Onde:
Cos: Custo total da O.S., em reais (R$);
Cpr: Custo unitario do ponto de funcéo contratado para a tecnologia Java, em reais (R$);
Tos: Tamanho do servigo especificado na O.S., medido em pontos de funcdo, conforme definido para
o tipo de servico da O.S. (Tos pes OU Tos mMan OU Tos conv);
2Prcpes: Somatdrio do percentual das fases contratadas num projeto de desenvolvimento, conforme
definido na Tabela 1 (observacdo: esta parcela somente se aplica a O.S. de desenvolvimento e para 0s
demais tipos de servico deve ser desconsiderada).

As 0.S. do tipo Manutencdo Corretiva decorrentes de erros ou falhas em servigos realizados ou
artefatos produzidos pela Contratada, dentro do periodo de garantia, ndo terdo custos para a CGU.
6.1 Fluxo de Pagamento
1.) Mensalmente, no periodo entre o dia 21 do més anterior e o dia 20 do més corrente, a Contratada
imprime espelho das O.S. com estado de homologada e colhe a assinatura do Lider de Projeto
responsavel, atestando o aceite definitivo dos servicos prestados e dos custos especificados.
2.) A partir do dia 20, a Contratada consolida as O.S. com estado de aceite definitivo, concluidas no
periodo, gerando relatério detalhado dos servigos prestados e dos niveis de servico realizados

relativos a estas O.S., e a correspondente Pré-Fatura, que sdo entregues a Contratante.

3.) A Contratante tem prazo de 5 (cinco) dias Uteis para aprovar ou rejeitar a Pré-Fatura, neste Gltimo
caso, apontando os pontos ndo conformes, para correcdo pela Contratada.

4.) A cada reapresentacdo da Pré-Fatura, a Contratante tem novo prazo de 5 (cinco) dias Uteis para
aprovacao ou rejeicao.

5.) Depois de aprovada a Pré-Fatura pela Contratante, a Contratada emite Nota Fiscal detalhando os
servigos executados, quantitativos e valores e a Contratante efetuara o pagamento num prazo de até
10 (dez) dias da apresentacdo da Nota Fiscal.

7. CRITERIOS DE ACEITACAO

7.1  Requisitos de Qualidade
A Contratada devera garantir:

e Entrega de servigos e produtos demandados nos prazos acordados nas respectivas O.S.;
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e A qualidade dos artefatos entregues: documentos nos formatos e padrdes estabelecidos, produtos
de software aderentes as especificacdes e sem erros de codificacéo;

Os produtos de software devem atender aos seguintes requisitos de qualidade, baseados na norma
ABNT NBR ISO/IEC 9126 — Qualidade do Produto de Software:

a) Usabilidade: os sistemas devem ser de facil entendimento dos conceitos utilizados,
aprendizagem, uso e controle de operacao;

b)  Acessibilidade: os sistemas devem estar aderentes as recomendacdes de acessibilidade de
conteddo WEB estabelecidas pelo e-MAG — Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico
(www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-MAG) € passar na avaliacdo sintatica do DaSilva
(www.dasilva.org.br), COm zero erro nos trés niveis de prioridades;

c) Portabilidade: os sistemas devem funcionar em navegador Internet Explorer 7.0 ou superior e
Firefox 5.0 ou superior e nas plataformas de hardware definidas pela CGU (vide item 7.5 —
Ambiente Operacional);

d) Manutenibilidade: os codigos-fonte dos software devem ser bem estruturados e documentados
visando pouco esfor¢o para fazer alteracdes corretivas, adaptativas e/ou evolutivas. Ndo devem ser
utilizados componentes proprietarios que ndao possuam fontes disponiveis ou requeiram licencas
pagas para a sua utilizacao;

e) Confiabilidade: os sistemas ndo devem apresentar falhas e se estas ocorrerem, devem ter
capacidade de recuperacdo de dados e manutencdo do nivel de desempenho requerido;

f)  Desempenho: no ambiente de producdo da CGU, os sistemas devem ter capacidade para
atender ao universo de usuérios e picos de acesso definidos em suas especificagdes. Devem
apresentar tempo de resposta condizentes com seus requisitos nao funcionais.

7.2  Indicadores de Nivel Minimo de Servico
A Contratada deve atender, para todas as O.S. encaminhadas na vigéncia do presente Contrato,

aos indicadores detalhados na Tabela 9 — Indicadores de Nivel Minimo de Servigo (INS), apresentada a
sequir:

Tabela 9 — Indicadores de Nivel Minimo de Serviio iINSi

Descricéo do indicador Mede os atrasos ocorridos nas entregas de produtos e artefatos acordados nas O.S.
IAfericdo Pela Contratante, no passo P.7 do fluxo funcional da O.S. definido na Figura 1.
PR
LL=5SEF5=a
P E=
Férmula de calculo Onde:

Iae = Indice de atraso na entrega;
Pee = Prazo efetivo de entrega, em dias Uteis;
Pre = Prazo planejado de entrega, em dias Uteis, acordado na O.S.
Iae Desejavel: 0% (zero por cento)
Nivel minimo de servico exigido Iae Aceitavel: até 5% (cinco por cento)
Iae Inaceitavel: acima de 5% (cinco por cento)
Iae Desejavel: nenhuma
Iae Aceitavel: adverténcia
Iae Inaceitavel: glosa de 2% (dois por cento) no valor da O.S. correspondente, a titulo de
compensacdo a Contratante pelo retrabalho na atividade de homologacéo.
- Em reunido mensal de entrega da pré-fatura e do relatério de servicos realizados e niveis de
Forma de Auditoria

serviios Erestados.

- - Mede as implementagGes que estejam em desacordo com 0s requisitos estabelecidos ou com as
Descricdo do indicador i .
especificacdes do sistema.
IAfericdo Pela Contratante, no passo P.7 do fluxo funcional da O.S. definido na Figura 1.

Sancoes
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Férmula de célculo

i C

NC
M=

Onde:

Inc = indice de ndo-conformidades com requisitos;

Qtne = Quantidade de ndo-conformidades aferidas;

[Tpr = Tamanho do servico, em pontos de funcéo.

Nivel minimo de servigo exigido

Inc Desejavel: 0% (zero por cento)
Inc Aceitavel: até 10% (dez por cento)
Inc Inaceitivel: acima de 10% (dez por cento)

Sancbes

Inc Desejavel: nenhuma
Inc Aceitavel: adverténcia
Inc Inaceitdvel: glosa de 2% (dois por cento) no valor da O.S. correspondente.

Forma de Auditoria

Descricdo do indicador

Em reunido mensal de entrega da pré-fatura e do relatério de servigos realizados e niveis de
servicos prestados.

Mede as falhas ou funcionamentos irregulares identificados na operagdo normal do produto.

IAfericdo

Pela Contratante, no passo P.7 do fluxo funcional da O.S. definido na Figura 1.

Férmula de célculo

o294 c
Be

Onde:

leo = Indice de erros de operagio;

Qteo = Quantidade de erros de operagao encontrados;
[Ter = Tamanho do servico, em pontos de funcéo.

Nivel minimo de servico exigido

leo Desejavel: 0% (zero por cento)
leo Aceitavel: até 10% (dez por cento)
leo Inaceitével: acima de 10% (dez por cento)

Penalidades

leo Desejavel: nenhuma

leo Aceitavel: adverténcia

Ieo Inaceitavel: glosa de 2% (dois por cento) no valor da O.S. correspondente, a titulo de
compensacdo a Contratante pelo retrabalho na atividade de homologacéo.

Forma de Auditoria

Descricdo do indicador

Em reunido mensal de entrega da pré-fatura e do relatério de servicos realizados e niveis de
servicos prestados.

Mede a quantidade de vezes que uma O.S. retorna ao Contratante para ajustes de ndo
conformidades dos indicadores 2 (NC) e 3 (EO), durante o processo de homologagao.

IAfericdo

Pela Contratante, nos passos P.7 do fluxo funcional de execucéo da O.S. definido na Figura 1.

Formula de calculo

PN 2 INN
Onde:
Irn = Indice de reincidéncias de ndo conformidade;
Qtranc = Quantidade de vezes que a O.S. é retornada & Contratada para ajustes de ndo
conformidades (decisfo apds P.7 do fluxo funcional de execugdo da O.S. é NAQ)

Nivel minimo de servigo exigido

leo Desejavel: 0 (zero)
leo Aceitavel: 1 (uma)
leo Inaceitével: acima de 1 (uma)

Sancbes

leo Desejavel: nenhuma

leo Aceitavel: adverténcia

leo Indesejavel: glosa de 2% (dois por cento) no valor da O.S. correspondente, a titulo de
compensacédo a Contratante pelo retrabalho na atividade de homologac&o.

Forma de Auditoria

Em reunido mensal de entrega da pré-fatura e do relatério de servicos realizados e niveis de

servicos prestados.
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA _
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
DIRETORIA DE SISTEMAS E INFORMAGAO

TERMO DENREFERENCIA
ANEXO Il - MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO - TECNOLOGIA .NET

1. DETALHAMENTO DOS SERVICOS

1.1  Tipos de Servicos

Servigos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas de informacdo, em conformidade com o
Processo de Desenvolvimento de Sistemas da CGU — PDS-CGU e o Processo de Gerenciamento de
Projetos da DSI — PGP-DSI, disponiveis para consultas pelos licitantes, no ambiente da CGU, no periodo
estabelecido em Edital. Estes servigos séo classificados nos seguintes tipos:

1.1.1 Servicos de desenvolvimento de novos aplicativos

Corresponde ao desenvolvimento de novos sistemas, a partir de especificacbes definidas ou
validadas pela CGU;

1.1.2 Servicos de manutencdo de sistemas

Corresponde as intervencdes necessarias para manter os sistemas ja existentes funcionando em sua
plenitude, podendo ser de natureza:

o) Evolutiva: compreendendo a implementacdo de novas funcionalidades, adequacdo de
funcionalidades existentes ou exclusdo de funcionalidades nos sistemas legados, decorrentes de
alterac@es nas regras de negécio definidas pela CGU,;

B) Corretiva: compreendendo a detecgdo, o diagndstico e a corregdo de erros ou falhas ocorridas nos
sistemas em operacdo. Como erro ou falha entende-se o comportamento inadequado que cause
problema de uso ou funcionamento, a geracao de resultado diferente do previsto, em decorréncia da
ndo observancia dos requisitos ou de problema no ambiente computacional onde o sistema é
executado e que para sua solucdo exija intervencao em artefatos do sistema.

1.1.3 Servicos de conversao de sistemas

Também chamado de Manutencdo Adaptativa, compreende o processo de melhoria de sistema
existente, sem alteracdo das regras de negocios e das funcionalidades atuais. Pode ser feito para melhoria de
desempenho ou da usabilidade, por meio da otimizagdo de codigos ou recursos que facilitem futuras
evolugdes e pode ainda abranger a migracédo de linguagem de programacéo ou de plataforma tecnoldgica, a
adocdo de novas arquiteturas de software ou a atualizacdo de versdes de produtos.

1.2 Execucéo dos Servicos
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Os servicos (de desenvolvimento, manutengdo ou conversdo) sdo organizados em Projetos. Um
projeto, no contexto deste Termo de Referéncia, representa um sistema ou aplicativo da CGU e o conjunto
de servigos relacionados a este que sera demandado para execucdo pela Contratada. Todo projeto tem um
Lider e uma equipe na CGU e deve ter um preposto designado pela Contratada para responder por suas
atribuicBes. O projeto possui escopo, prazo de inicio e de término bem definidos e pode ser de qualquer dos
tipos de servicos definidos no item 1.1 acima.

Para efeito de encaminhamento de servigos para a Contratada, o Projeto é dividido, a critério da
CGU, em uma ou mais Ordens de Servicos (O.S.), documento que formaliza e especifica as demandas,
detalhado no Item 3 — Fluxo de Execucdo dos Servigos e com nivel de servigo definido no Item 5 — Prazos
Maximos de Avalia¢do e Execucdo dos Servicos.

Os Projetos sdo desenvolvidos na plataforma tecnolégica .NET, utilizando bancos de dados
SQLServer, MySQL ou PostgreSQL, adotando arquiteturas definidas no item 2 — Arquitetura Técnica.

A execucdo dos servicos ocorre nas dependéncias da Contratada, com a Contratante fornecendo toda
a informacédo necessaria para a precisa especificacdo dos requisitos da demanda. Em casos excepcionais, a
critério da CGU, os servicos podem ser executados nas dependéncias da Contratante, em ambiente
especifico para este fim. Contudo, em qualquer situagdo, a comunicacdo entre a CGU e a Contratada
ocorrera sempre pelo Lider de Projeto da CGU e o Preposto designado pela Contratada, sendo vedada a
comunicacéo entre os servidores da CGU e os técnicos da Contratada sem a intervencdo daqueles.

Os servigos séo divididos em fases, baseadas no Processo de Desenvolvimento da Norma ABNT
NBR ISO/IEC12207 — Processos de Ciclo de Vida de Software e relacionadas na Tabela 1 — Fases do Ciclo
de Vida de Software, cada fase tendo definido um conjunto minimo de artefatos a serem produzidos,
baseados no PDS-CGU e no PGP-DSI e o seu percentual de esfor¢o em relagéo ao esforco total do Ciclo de
Vida, que é utilizado na determinacdo do custo para execucao da fase.

Tabela 1 — Fases do Ciclo de Vida de Software
Fase Proposito Artefatos Produzidos Percentual de
Esforco
Obter, processar e acompanhar as necessidades e o0s requisitos do [Especificagdo de Regras de
Elicitacéio de Requisitos cliente ao Iong_o da vid_a do produ_to_ e/ou servigo, _dg formaa Negocio; 8%
lestabelecer a linha basica de requisitos para a defini¢do dos
rodutos de trabalho.
Andlise de requisitos de Tran§formar os requisit(_)s dos envolvi_dos emum co_njunto de Diagre_upa de Caso de Uso;
) requisitos técnicos desejados para o sistema, que guiardo o seu  [Especificagéo de Caso de Uso; 16 %
sistema - . ;
rojeto. Protétipo de Telas;
Projeto de arquitetura Identificar quais requisitos do sistema devem ser alocados a quais [Documento de Arquitetura do 4%
de sistema dos seus elementos Sistema;
IAnélise de requisitos de [Estabelecer os requisitos dos elementos de software do sistema. [Plano de Implementacéo 3%
software
Elaborar um projeto que atenda aos requisitos e que possibilite a |Diagrama de Classes;
Projeto (design) de sua verificacéo. M_odelo de Dados; )
Diagrama de Sequiéncia/ 12 %
software g
Colaboracéo;
Diagrama de Atividades;
Produzir unidades executaveis de software que reflitam Programas-fonte;
Construcdo de software fadequadamente o projeto (design) do software. Builds e componentes; 32%
/Ajuda online
ICombinar as unidades do software, produzindo itens integrados  [Builds
Integrago de software go software, consistenteg como prgjeto_ (desi~gn) eque 2%
emonstram que 0s requisitos funcionais e ndo-funcionais sdo
satisfeitos, para 0 ambiente alvo ou equivalente.
IConfirmar que o produto de software integrado atende aos Plano de Testes;
requisitos definidos. Programas-fonte de teste de
Teste de software unidade e de integragéo; 10 %
Relatério de execucéo de testes
IAssegurar que a implementagdo de cada requisito do sistema seja [Plano de Testes;
Teste de sistema testada quanto a conformidade, e que o sistema esteja pronto para Rrogramas-fonte de teste de 4%
lser entregue. sistema;
Relatdrio de execucéo de testes
Instalagdo do software |Instalar no ambiente alvo o produto de software que atende aos  [Plano de Implantagéo de Sistema 2%
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[requisitos acordados |

Total

93 %

Observacdes:
4. Além dos artefatos listados por fase, devem ser gerados os seguintes artefatos de Geréncia de Projeto, em conformidade com o

PGP-DSI: Ordem de Servico (O.S.) conforme definido no item 4 — Fluxo de Execugéo de Servigos; Planilha de Métrica; Termo de
Abertura; Plano de Projeto; Plano de Riscos; Plano de Comunicacéo; Relatério de Entrega; Relatério de Situacdo; Ata de Reunido;
O esforgo para producéo destes artefatos esta diluido nas fases do Ciclo de Vida de Software e ndo tem custo adicional;

5. O somatorio de Percentual de Esforgo igual a 93% significa que 7% do esforgo total de desenvolvimento se refere a atividades que
serdo sempre executadas pela Contratante, tais como Definigéo do Sistema, Verificacdo e Validacdo de Servigos e Produtos,
Implantacdes.

6. A critério da CGU, todos os documentos entregues a Contratante devem ser formatados em .PDF ou no formato padrdo da suite
BrOffice, versdo 3.1 ou superior;

2.

2.1

ARQUITETURA TECNICA

Tecnologia .NET
Requisitos minimos a serem considerados para desenvolvimento na arquitetura .NET:

Utilizag&o da plataforma de desenvolvimento ASP.NET versédo 2.0 ou superior;

Utilizagdo do Crystal Reports verséo 10 ou superior, quando existir a necessidade de geragdo de
relatérios na aplicacéo;

A integracdo com o banco de dados deve ser realizada através do DomainObjects versdo 1.5 ou
superior, para mapeamento objeto-relacional (Referéncia:
http://sourceforge.net/projects/domainobjects/);

Para a camada de apresentacdo, usar preferencialmente componentes do framework AJAX.Net
(AJAX Control Toolkit wversdo 1.0 ou superior), quando aplicaveis (Referéncia:
http://www.asp.net/ajax/ajaxcontroltoolkit/samples/);

Quando da necessidade de troca de informacfes de forma segura entre webservices, deve-se
utilizar a biblioteca WSE 3.0 ou superior;

Arquitetura em camadas:
e Separacdo légica entre camada de apresentacdo e camada de servigos;

e A camada de servicos deve ser constituida de componentes que provéem servicos logicamente
relacionados e reutilizaveis;

Manutenibilidade: O codigo-fonte deve ser documentado, de forma a, no minimo, conter
informacdes adequadas sobre tipos, classes, estruturas, métodos e variaveis de classe.

2.2 Bancos de Dados

Sd&o requisitos minimos em relacdo aos SGBDs:

No caso de aplicacdes integradas a base de dados corporativa (sistemas de uso continuo, que

fazem uso de informagdes corporativas, como Unidades, Servidores, Municipios e etc.):

e Suporte ao SQLServer 2005 e posteriores;

e Suporte & autenticagdo integrada da rede Windows, e autentica¢ao “stand- alone” do
proprio SQL Server;

e Suporte ao uso de schemas.

No caso de aplicacbes ndo integradas a base corporativa, de uso limitado e com prazo de

validade:
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e Suporte a0 MySQL Release 5.0.X e posteriores;
e Suporte ao PostgreSQL -server-8.1.X e posteriores.

No caso de aplicacOes que armazenem documentos, imagens, textos

e Suporte a especificacdo CMIS, para acesso a sistemas de ECM.

2.3 Ambiente Operacional

A producéo dos sistemas serd em ambiente de responsabilidade da CGU, em servidores do tipo
Intel Xeon; com tecnologia Dual Core ou superior; clock minimo de 1,6 GHz; memdria cache L2 de no
minimo 4MB por processador; memdéria SDRAM, com capacidade minima de 8 GB, armazenamento
com tecnologia SAS, hot plug e hot swap; controladora RAID SCSI Ultra320 com redundancia RAID 0,
1, 5 e 10; rodando sistema operacional MS Windows Server ou Linux; adotando tecnologia de
virtualizacdo de servidores.

3. FLUXO DE EXECUCAO DE SERVICOS

Todos os servicos demandados pela Contratante sdo formalizados por meio de Ordens de Servico
(0.S.), documento que deve conter, no minimo, os dados relacionados a seguir:

32. NUmerodaO.S;

33. Data/hora de abertura;

34.  Nome do Projeto;

35.  Lider de Projeto (nome, telefone, e-mail);

36.  Tipo de Servigo (conforme definido nos subitens 1.1.1 a 1.1.3);

37. Tecnologia alvo;

38. Fases Contratadas (conforme definido na Tabela 1 — Fases do Ciclo de Vida de Software);
39. Solicitante (nome, telefone, e-mail);

40. Descricdo dos servigos (é desejavel permitir anexar arquivos de artefatos que detalham os
Servicos);

41.  Aceite da demanda;

42.  Data/hora do aceite da demanda;

43.  Preposto (nome, telefone, e-mail);

44, Estimativa de tamanho da O.S. (é desejavel permitir anexar arquivo com a Planilha de
Meétrica);

45.  Custo da O.S. (conforme definido no item 6 — Custos dos Servicos);

46. Relacdo de artefatos a serem entregues;

47.  Cronograma de entrega (detalhado por artefato a ser produzido e informando prazo final
de entrega da O.S.);

48.  Descricdo dos Niveis de Servigos estabelecidos;

49.  Autorizacdo da execucao;

50. Data/hora da autorizagao;

51. Responsavel pela autorizagdo (nome, telefone, e-mail)

52. Registro da homologacéo;

53.  Registro de niveis de servigos aferidos;

54. Data/hora da homologacéo;

55.  Responsavel pela homologacao (nome, telefone, e-mail);

56. Cancelamento da O.S,;

57. Motivo do Cancelamento;

58. Data/hora do Cancelamento;

59. Responsavel pelo cancelamento (nome, telefone, e-mail);

45 de 99



60.  Aceite definitivo;
61. Data/hora do aceite definitivo;
62. Responsavel pelo aceite (nome, telefone, e-mail);

As O.S. sdo emitidas pela Contratante, e executadas obedecendo ao seguinte fluxo funcional:
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Figura 1 — Fluxo Funcional de execucdo da O.S.

Contratante Contratada

!

P.1 - Emissén da Ordermn de Servigo Demanda

P.2- Avaliagdo da

F.4 - Avaliacdo do Flanejamento de I [ P.3 - Aceite da Demanda e
Execupdn l Flanejamento de Execugdo

|

>'l P.6- Execupdo dos Servigos ]

[Plangjameanto WAL
aprovado? |

Slhd
P.5 - Autorizagdo de Execugdo dos I
Senigos

|

P.7- Avaliagdo dos Servigos | E ( . )
l Executados ]\ l P49- Adequacdo dos Servigos

[Serigos
Adequadamente <
Executados?]

HAC P8 - fwaliagdo das Razdes de I
Inadeguagdo da Execupdo

Sint

P.11 - Recontagem da 0.5, ]

PA0- Aceite dos Servigos I
Executados

P.12 - Avaliagdo da Contagem e I
Aceite Definitivo dos Servigos

[ Contagem NEO
Aprovada? ]

St

I P13 - Procedimentos
Administrativos para Faturar os
Senigos

P.14 - Procedimentos l
Administrativos para Pagamento l

‘

Detalhamento do Fluxo Operacional de execugédo da O.S.:

P.1 A Contratante emite a O.S. especificando o tipo de servico, a tecnologia alvo, as fases que serdo
contratadas, quando o tipo de servi¢o for desenvolvimento e a descri¢do do servico, relacionando
os artefatos que detalham a especificacao;

P.2 A Contratada avalia a demanda e procede a analise preliminar, se necessario, interagindo com a
Contratante para esclarecimentos sobre a especificagao;

P.3 A Contratada efetua, no prazo definido na Tabela 7 — Prazo Maximo para Avaliacdo da Ordem de
Servigo, 0 planejamento da execugdo do servico, registrando na O.S. a métrica em pontos de
funcdo, calculada conforme definido nos item 4 — Medicdo de Servicos, subitens 4.1, 4.2, ou 4.3,
de acordo com o tipo de demanda da O.S., os artefatos que serdo produzidos, considerando as
fases contratadas, conforme definido na Tabela 1, e o prazo de entrega, de acordo com 0s
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parametros definidos na Tabela 8 — Prazo Maximo para Execucdo de Projeto. Ao apresentar o
Planejamento da O.S., a Contratada d& aceite da demanda assumindo deter todo os insumos e
conhecimento necessarios para execucdo dos servicos dentro dos prazos, padrdes de qualidade e
custos apresentados, ndo podendo justificar atrasos ou defeitos por auséncia ou insuficiéncia da
especificacao;

P.4 A Contratante avalia a contagem de pontos de funcdo apresentada, os artefatos que serdo
produzidos e os prazos das entregas. Caso verifique alguma inconsisténcia ou divergéncia no
Planejamento, retorna para replanejamento pela Contratada;

P.5 Havendo concordancia com o planejamento, a Contratante autoriza a execugdo do servico,
registrando adequadamente na O.S.;

P.6 A Contratada executa 0s servicos e entrega os artefatos produzidos, dentro do prazo de entrega
estabelecido e dos pardmetros de qualidade contratados;

P.7 A Contratante homologa os artefatos. O prazo para esta homologacdo € de 30% (trinta por cento)
do prazo estabelecido para a execucdo da O.S.;

P.8 Caso ndo homologue os servicos, a Contratante avalia as raz6es das ndo-conformidades e aceita e
registra as justificativas ou adota as sangdes previstas em contrato. Nesta avaliacdo sera
considerado agravante se o ciclo de homologacdo da O.S. ocorrer mais de uma vez, com
conseqiente retrabalho para a Contratante e impacto no prazo;

P.9 A Contratada executa os ajustes das ndo-conformidades registradas pela Contratante. O prazo
maximo para esta execucdo € de 30% (trinta por cento) do prazo estabelecido para a execugdo da
0.S,;

P.10 Depois de homologados todos os artefatos relacionados na O.S., inclusive os testes de integragéo,
qguando couber, a Contratante formaliza o aceite dos servicos;

P.11 A Contratada efetua a recontagem de pontos de fun¢do da O.S., pelo método detalhado, e submete
a aprovacao da Contratante. Esta contagem € necessaria pois é apds a conclusao do servigo que se
tem todos os elementos para a contagem mais precisa. Entretanto se ocorrer divergéncia para mais
ou para menos da contagem inicial, realizada no passo P.2, superior a 10% (dez por cento), esta
deveré ser devidamente justificada na O.S. e formalmente aceita pela Contratante;

P.12 A Contratante avalia a contagem detalhada definitiva e procede aceite definitivo da O.S., liberando
para o faturamento. Nesta etapa, caso ocorra divergéncias na contagem, a Contratada efetua nova
contagem e as partes se reunem para dirimir as divergéncias. Persistindo impasse, prevalece a
contagem elaborada pela Contratante;

P.13 A Contratada efetua procedimentos administrativos para o faturamento da O.S., da forma definida
no subitem 6.1 — Fluxo de Pagamento;

P.14 A Contratante efetua o pagamento da O.S., na forma definida no subitem 6.1 — Fluxo de
Pagamento.

Quaisquer negociacdes acerca dos servicos demandados, inclusive divergéncias na contagem de
pontos de funcdo e n&o-conformidades identificadas pela Contratante, sdo conduzidas por meio de
reunides entre o Lider de Projeto da Contratante e o Preposto da Contratada e quando o assunto requerer,
com a presenca de especialista em Métricas. As decisfes sdo formalmente registradas em Ata de
Reunido, respeitando os niveis de servigos e padrdes de qualidade estabelecidos no presente Termo de
Referéncia.

O aceite definitivo e liberacdo da O.S. para faturamento ndo exime a Contratada da
responsabilidade pela garantia do produto, conforme definido no presente Termo de Referéncia.

4. MEDICAO DOS SERVICOS
4.1  Servigos de desenvolvimento de novos aplicativos

Os servigos classificados como desenvolvimento de novos aplicativos, como definido no item
1.1.1, sdo mensurados por meio da técnica de Analise de Pontos de Funcao, utilizando a metodologia de
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analise de pontos de funcdo (APF) descrita na versao 4.2.1 do Manual de Préaticas de Contagens por
Pontos de Fungdo (Function Point Counting Practices Manual Release 4.2.1), publicado pelo IFPUG
(International Function Point Users Group — www.ifpug.org). A critério exclusivo da Contratante
podera ser adotada, na vigéncia do contrato, uma nova versdo do Manual de Préticas de Contagens por
Pontos de Funcao que venha a ser disponibilizada pelo IFPUG.

O Fator de Ajuste é fixo e igual a 1,00 (um inteiro e zero centésimos), o0 que significa que a
Contagem Ajustada é sempre igual a Contagem N&o-Ajustada, para todos 0s servicos no escopo da
presente contratagao.

O esforco para desenvolvimento de itens de interface e outros servigos ndo contemplados na métrica
de APF é apurado por meio da Relacdo de Itens ndo Mensuraveis, apresentada na Tabela 5, adiante.

A medicdo dos servicos é realizada por Ordem de Servigo (O.S.), considerando as fungdes de
dados e funcGes transacionais dos servigos constantes na especificacdo da O.S. que ainda ndo tenham
sido consideradas em contagens de O.S. anteriores do mesmo Projeto. Assim, as func¢des de dados ou
transacionais e itens ndo mensuraveis que ja tenham sido contabilizadas no Projeto, ficam de fora da
contagem da O.S. considerada. O tamanho da O.S., em pontos de fungéo, é dado pela formula:

Tospes = 2Fp + 2JF1 + 2PFnm

Onde:
Tos pes : Tamanho da Ordem de Servigo de desenvolvimento, medida em pontos de funcéo;
2Fp: somatorio das fungdes de dados, ndo contadas em O.S. anteriores do Projeto;
2FT. somatorio das fungdes transacionais, ndo contadas em O.S. anteriores do Projeto;
2PFnm: somatério de pontos de funcgdes relativo a itens ndo mensuraveis, calculado conforme
definido pela Tabela 5.

O Anexo VI do Termo de Referéncia — Modelos de Planilhas para Contagem de Pontos de
Funcdo apresenta modelo de planilha a ser adotada para a Contagem de Servicos de Desenvolvimento.

Caso uma O.S. de desenvolvimento contemple fungdes de dados ou transacionais que ja tenham
sido atendidas em O.S. anterior do projeto, mas que precisam ser mantidas por alteracdes das regras de
negocio, entdo estas funcBes sdo contadas aplicando a metodologia definida para servicos de
manutencdo de sistemas, apresentada a seguir.

4.2  Servicos de manutencédo de sistemas

Os servigos classificados como de manutencdo de sistemas, como definido no item 1.1.2, séo
mensurados da seguinte forma, também considerando Fator de Ajuste fixo e igual a 1,00 (um inteiro e zero
centésimos):

4.) Contagem das funcdes envolvidas no servico e impactadas por este, apurado em Pontos de Funcéo
de acordo com as normas do IFPUG CPM v-4.2.1;

5.) No contexto do presente Edital, uma funcdo de dados (ALI ou AIE) é impactada quando houver
mudanca nos itens de dados da funcdo. Da mesma forma, uma funcéo transacional (EE, SE, CE) é
impactada quando houver mudangas nos itens de dados, ou nos arquivos referenciados ou na
I6gica de processamento da funcgéo;

6.) Aplicacdo nas funcbes impactadas de Fatores de Impacto (FI), conforme definido pela guia
Anélise de Pontos de Funcdo para Melhoria de Software (Function Point Analysis for Software
Enhancement — Version 2.2.1, Setembro/2009) publicada pela NESMA - Netherlands Software
Metrics Users Association (www.nesma.nl), revistos e adaptados pela Controladoria-Geral da
Unido, conforme a seguir.
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O Fator de Impacto considerado para fungdes de dados e transacionais incluidas é igual a 1,00 (um
inteiro e zero centésimos), significando que o esforco para incluir uma nova funcdo de dados ou
transacional € o mesmo, em projeto de manutencdo ou de desenvolvimento.

Para func6es de dados e transacionais excluidas, o Fator de Impacto adotado € igual a 0,25 (vinte e
cinco centésimos) significando que o esforco para excluir uma funcdo € um quarto do esforco para
construir esta fungdo. Este fator foi estabelecido a partir da experiéncia pratica da CGU e de fatores
adotados por outros 6rgdos da Administracdo Publica em Editais publicados.

Para as funcdes de dados e transacionais alteradas no projeto de manutencéo, o Fator de Impacto é
calculado baseado no percentual de mudanca da fungdo, determinado como descrito na Tabela 2 a
sequir:

Tabela 2 — Percentual de Mudanca para Funcdes de Dados e Transacionais

Descricao Férmula de Calculo
Percentual de Mudanca de PM dados = N.° de Itens de Dados incluidos/alterados/excluidos x 100
FuncgBes de Dados N.° de Itens de Dados da funcéo de dados original
Percentual de Mudangade | PM 1jp = N.° de Itens de Dados incluidos/alterados/excluidos x 100
itens de dados em Fungdes N. de Itens de Dados da fungio transacional original

Transacionais

Percentual de Mudangade | PM tar = N.° de Arquivos Referenciados incluidos/alterados/excluidos x 100

arquivos referenciados em N.° de Arquivos Referenciados da fungio transacional original
Funcdes Transacionais

Fonte: NESMA

A partir do Percentual de Mudanca de cada funcéo, € definido o seu Fator de Impacto, conforme
Tabelas 3 e 4:

Tabela 3 — Fator de Impacto para Funcoes de Dados alteradas (Fl pa)
PM dados Até 33% 34% —67% | 68% —100% | Acima100%
Fator de Impacto 0,25 0,50 0,75 1,00
Fonte: NESMA

Tabela 4 — Fator de Impacto para Func@es Transacionais
alteradas (FI 1)
PMTip

PM Tar Até67% | Acima67% Até 100% | Acima100%
Até 33% 0,25 0,50 0,75
Acima 33% Até 67% 0,50 0,75 1,00
Acima 67% Até 100% 0,75 1,00 1,25
Acima 100% 1,00 1,25 1,50

Fonte: NESMA

O esforgo para ajustes nos itens de interface e outros servigos ndo contemplados na métrica de
APF é apurado por meio da Relacdo de Itens ndo Mensuraveis, apresentada na Tabela 5, a seguir:

Tabela 5 — Relacdo de Itens ndo Mensuraveis
Item Descrico Fator de Eq;ll:valenma em

Layout de Telas, AlteragBes no layout de telas, relatorios ou arquivos sem impactar as 0.04
Arquivos e Relatérios | funcionalidades. '
Campos e Varidveis IncIusoes/altgraqoes/exclusoe_s de_ campos e variaveis em programas e 0,08

tabelas, sem impactar as funcionalidades.
Mensagens Alteracfes de mensagens de informag8o ao usuério, que ndo fazem parte de 0,04

ALl ou AIE.
Menus InclusBes/alteracbes de menus de navegacdo estaticos, telas de ajuda ou 0,10
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paginas estaticas.
ExclusBes de menus, telas de ajuda ou paginas estaticas. 0,02
Dados HARD CODED IncIusoeg/gltera@oes/exclusoes de dados pertencentes a listas (combo box) ou 0,04
tabelas fisicas.
Inclusdes de tabelas CODE TABLE (CODE DATA). 1,00
Alteraces de tabelas CODE TABLE (CODE DATA). 0,60
CODE TABLE Exclus~oes de tabe_las C_ODE TABLE (C.O’DE DATA).~ 0,40
Inclusdes de funcionalidades em tabela ja em producao. 0,30
Alteracdes de funcionalidades em tabela ja em producéo. 0,20
Exclusdes de funcionalidades em tabela j& em producéo. 0,10
- Necessidade de criagdo de mais de uma camada de apresentacdo para a
Camada adicional de o o , ~
x mesma aplicagdo, com as mesmas funcionalidades, porém com padrdes 0,20
apresentacéo R
visuais diferentes.

A quantidade de Pontos de Funcdo de cada Item ndo Mensuravel é definida pela quantidade de itens identificada na apuragdo
multiplicado pelo respectivo Fator de Equivaléncia.

A quantidade total de Pontos de Funcéo relativo a itens ndo mensuraveis (JPFnm ) é obtida pelo somatério das quantidades de
Pontos de Funcéo de todos os Itens ndo Mensuraveis apurados.

Fonte: Banco do Brasil, CAIXA

Desta forma, tem-se a seguinte formula para calculo do tamanho de uma Ordem de Servico de
manutencao:

TOS Man = ZPF Incluida T Z(PF Dados Alteradas X FI Da) + Z(PF Transacionais Alteradas X FI Ta )
+ ZPF Excluidas X 0,25 + ZPFNM

Onde:

Tos man : Tamanho da Ordem de Servigo de manutencdo, medida em pontos de fungéo;

2PF inciuida : Somatério das funcBes de dados e transacionais incluidas no escopo da O.S. de
manutencdo e ndo contadas em O.S. anteriores do Projeto;

2APF Dados Alteradas X FI pa ): somatério de funcGes de dados alteradas no escopo da O.S. de
manutencdo, cada funcdo com seu tamanho em ponto de funcdo multiplicado pelo seu
respectivo fator de impacto (FI pa), calculado pelo percentual de mudanga, conforme tabelas
2 e 3acima;

2IPF Transacionais Alteradas X F1 12 ): somatorio das fungdes transacionais alteradas no escopo da O.S. de
manutencdo, cada funcdo com seu tamanho em ponto de funcdo multiplicado pelo seu
respectivo fator de impacto (FI ta), calculado pelo percentual de mudanga, conforme tabelas
2 e 4 acima;

2PF Excluidas: Somatorio de fungdes de dados e transacionais excluidas no escopo da O.S. de
manutencdo, a estas aplica-se fator de impacto de 0,25;

2PFnm: somatorio de pontos de fungdes relativo a itens ndo mensuraveis, calculado conforme
definido pela Tabela 5.

O Anexo VI do Termo de Referéncia — Modelos de Planilhas para Contagem de Pontos de
Funcéo apresenta modelo de planilha a ser adotada para a Contagem de Servicos de Manutencao.

4.3  Servicos de Converséo de Sistema

Os servicos classificados como de conversdo de sistema, como definido no item 1.1.3, sdo
mensurados da seguinte forma, também considerando Fator de Ajuste fixo e igual a 1,00 (um inteiro e
zero centésimos):

1.) Contagem das funcdes envolvidas no escopo do servico, apurado em Pontos de Funcdo de acordo
com as normas do IFPUG CPM v-4.2.1;

2.) Aplicacdo nesta contagem de Fator de Impacto da conversdo (Flc) que tera seu valor definido de
acordo com a Tabela 6, a seguir:
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Tabela 6 — Fator de Impacto da Converséo (Flc)

Tipo de Servico Flc
Conversdo envolvendo migracéo (alteracéo de linguagem de
programacéo ou de plataforma tecnoldgica)
Conversdo ndo envolvendo migracdo (manutencdo adaptativa na
mesma plataforma tecnoldgica)
Nota: os indices definidos nesta tabela foram estabelecidos considerando experiéncia histérica da CGU e de

outras organizacfes governamentais, como o Banco do Brasil.

0,35 (trinta e cinco centésimos)

0,15 (quinze centésimos)

Deste modo, a contagem de uma Ordem de Servico de Converséo é estabelecido pela formula:

Tosconv = 2FP x Flc

Onde:
Tos conv : Tamanho da Ordem de Servico de conversdo, medida em pontos de funcéo;
2FP . somatorio das fungdes de dados e transacionais, contadas conforme IFPUG CPM v-4.2.1;
Flc: fator de impacto da converséo, conforme definido pela Tabela 6.

O Anexo VI do Termo de Referéncia — Modelos de Planilhas para Contagem de Pontos de
Funcéo apresenta modelo de planilha a ser adotada para a Contagem de Servicos de Conversao.

5. PRAZOS MAXIMOS DE AVALIACAO E EXECUCAO DOS SERVICOS

O prazo méaximo para avaliacdo e aceite da O.S. pela Contratada é estabelecido em dias Gteis, em
funcdo do tamanho do servigo, conforme estabelecido na Tabela 7 a seguir:

Tabela 7 — Prazo Maximo para Avaliacdo da Ordem de Servico

Tamanho do Servico (em PF) Prazo Maximo de Avaliacéo
Menor que 50 3
50 até 99 5
100 até 399 8
400 até 699 15
700 até 1.000 20

Observacdes:
Prazo Maximo de Avaliagdo é o prazo maximo para a Contratada executar os passos P.2 e

P.3 do fluxo funcional da O.S., estabelecido na Figura 1, contado em dias Uteis;
Para O.S. maior que 1.000 Pontos de Funcéo, o prazo de avaliagdo da O.S. sera negociado
entre Contratante e Contratada

O prazo de execucdo da O.S. deve ser calculado observando produtividade compativel com o
prazo maximo de conclusdo do Projeto a que se refere. O prazo maximo de conclusdo do Projeto é
definido em meses corridos, em fungédo de seu tamanho, em pontos de funcdo, conforme detalhado na
Tabela 8 a sequir:

Tabela 8 — Prazo Maximo para Execucdo do Projeto .NET
Tamanho do Projeto (em PF) Prazo Maximo de Execucéo do Projeto

100 2,9

200 3,9

300 4,8

400 5,5

500 6,1

600 6,7

700 7,3

800 7,9

900 8,4

1.000 9,1

Observacdes:
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1. Prazo Maximo de Execucdo do Projeto é o prazo maximo para a Contratada executar e concluir
todas as O.S. do Projeto, contado em meses corridos;

2. Projetos com tamanho superior a 1.000 (um mil) pontos de fungdo tém prazo maximo de execugao
negociado entre a Contratante e Contratada;

3. Projetos com tamanho intermediario entre os valores definidos na tabela tém prazo maximo de
execucdo obtido por interpolagéo de valores;

4. O prazo méaximo de execucdo estabelecido se refere ao ciclo completo de desenvolvimento. No
caso de contratacdo de parte do ciclo, o prazo sera ponderado pelo somatério dos percentuais de
esforco das fases contratadas definidos na Tabela 1.

5. Estes prazos foram estabelecidos baseados em estudos publicados na literatura cientifica, como
Capers Jones e Barry Boehm e considerando experiéncia histérica da CGU e de outras
organizagdes governamentais, como 0 Banco do Brasil e CAIXA

Ref.: Capers Jones; Barry Boehm;

6. CUSTOS DOS SERVICOS

Os custos dos servicos relacionados ao presente Contrato sdo estabelecidos por Ordem de
Servico (O.S.), sendo o custo de cada O.S. calculado pela seguinte formula:

Cos = Cpr X Tos X 2 Prc Des

Onde:
Cos: Custo total da O.S., em reais (R$);
Cpr: Custo unitario do ponto de funcdo contratado para a tecnologia .NET, em reais (R$);
Tos: Tamanho do servigo especificado na O.S., medido em pontos de funcdo, conforme definido para
o tipo de servico da O.S. (Tos pes OU Tos mMan OU Tos conv);
2Prcpes: Somatorio do percentual das fases contratadas num projeto de desenvolvimento, conforme
definido na Tabela 1 (observacéo: esta parcela somente se aplica a O.S. de desenvolvimento e para 0s
demais tipos de servico deve ser desconsiderada).

As O.S. do tipo Manutencdo Corretiva decorrentes de erros ou falhas em servicos realizados ou
artefatos produzidos pela Contratada, dentro do periodo de garantia, ndo terdo custos para a CGU.

6.1 Fluxo de Pagamento

1.) Mensalmente, no periodo entre o dia 21 do més anterior e o dia 20 do més corrente, a Contratada
imprime espelho das O.S. com estado de homologada e colhe a assinatura do Lider de Projeto
responsavel, atestando o aceite definitivo dos servigos prestados e dos custos especificados.

2.) A partir do dia 20, a Contratada consolida as O.S. com estado de aceite definitivo, concluidas no
periodo, gerando relatério detalhado dos servigos prestados e dos niveis de servi¢o realizados
relativos a estas O.S., e a correspondente Pré-Fatura, que sdo entregues a Contratante.

3.) A Contratante tem prazo de 5 (cinco) dias Uteis para aprovar ou rejeitar a Pré-Fatura, neste ultimo
caso, apontando os pontos ndo conformes, para correcdo pela Contratada.

4.) A cada reapresentacdo da Pré-Fatura, a Contratante tem novo prazo de 5 (cinco) dias Uteis para
aprovacao ou rejeicao.

5.) Depois de aprovada a Pré-Fatura pela Contratante, a Contratada emite Nota Fiscal detalhando os
servicos executados, quantitativos e valores e a Contratante efetuard o pagamento num prazo de até
10 (dez) dias da apresentacdo da Nota Fiscal.

7. CRITERIOS DE ACEITACAO

7.1  Requisitos de Qualidade
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A Contratada devera garantir:

e Entrega de servicos e produtos demandados nos prazos acordados nas respectivas O.S.;
e A qualidade dos artefatos entregues: documentos nos formatos e padrfes estabelecidos, produtos
de software aderentes as especificaces e sem erros de codificagdo;

Os produtos de software devem atender aos seguintes requisitos de qualidade, baseados na norma
ABNT NBR ISO/IEC 9126 — Qualidade do Produto de Software:

a) Usabilidade: os sistemas devem ser de facil entendimento dos conceitos utilizados,
aprendizagem, uso e controle de operagéo;

b)  Acessibilidade: os sistemas devem estar aderentes as recomendacdes de acessibilidade de
conteddo WEB estabelecidas pelo e-MAG — Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico
(www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-MAG) € passar na avaliacdo sintatica do DaSilva
(www.dasilva.org.br), com zero erro nos trés niveis de prioridades;

c) Portabilidade: os sistemas devem funcionar em navegador Internet Explorer 7.0 ou superior e
Firefox 5.0 ou superior e nas plataformas de hardware definidas pela CGU (vide item 7.5 —
Ambiente Operacional);

d) Manutenibilidade: os codigos-fonte dos software devem ser bem estruturados e documentados
visando pouco esfor¢o para fazer alteracdes corretivas, adaptativas e/ou evolutivas. Ndo devem ser
utilizados componentes proprietarios que ndo possuam fontes disponiveis ou requeiram licencas
pagas para a sua utilizacao;

e) Confiabilidade: os sistemas ndo devem apresentar falhas e se estas ocorrerem, devem ter
capacidade de recuperacdo de dados e manutencdo do nivel de desempenho requerido;

f)  Desempenho: no ambiente de producdo da CGU, os sistemas devem ter capacidade para
atender ao universo de usuarios e picos de acesso definidos em suas especificacbes. Devem
apresentar tempo de resposta condizentes com seus requisitos nao funcionais.

7.2 Indicadores de Nivel Minimo de Servico
A Contratada deve atender, para todas as O.S. encaminhadas na vigéncia do presente Contrato,

aos indicadores detalhados na Tabela 9 — Indicadores de Nivel Minimo de Servico (INS), apresentada a
sequir:

Tabela 9 — Indicadores de Nivel Minimo de Servico (INS

Descricao do indicador Mede os atrasos ocorridos nas entregas de produtos e artefatos acordados nas O.S.
IAfericdo Pela Contratante, no passo P.7 do fluxo funcional da O.S. definido na Figura 1.
—_—
EETr
L= =a «
—E
Férmula de calculo Onde:

Iae = Indice de atraso na entrega;

Pee = Prazo efetivo de entrega, em dias Uteis;

Pre = Prazo planejado de entrega, em dias Uteis, acordado na O.S.

Iae Desejavel: 0% (zero por cento)

Nivel minimo de servigo exigido |lae Aceitavel: até 5% (cinco por cento)

Iae Inaceitavel: acima de 5% (cinco por cento)

Iae Desejavel: nenhuma

Iae Aceitavel: adverténcia

Iae Inaceitavel: glosa de 2% (dois por cento) no valor da O.S. correspondente, a titulo de

compensacdo a Contratante pelo retrabalho na atividade de homologacéo.

Em reunido mensal de entrega da pré-fatura e do relatério de servigos realizados e niveis de servicos
restados.

Sancoes

Forma de Auditoria
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Descrigdo do indicador

Mede as implementacfes que estejam em desacordo com 0s requisitos estabelecidos ou com as
especificacbes do sistema.

IAfericdo

Pela Contratante, no passo P.7 do fluxo funcional da O.S. definido na Figura 1.

Férmula de célculo

e C
|:
Onde:
Inc = Indice de ndo-conformidades com requisitos;
Qtnc = Quantidade de ndo-conformidades aferidas;
[Tpr = Tamanho do servigo, em pontos de funcéo.

Nivel minimo de servico exigido

Inc Desejavel: 0% (zero por cento)
Inc Aceitavel: até 10% (dez por cento)
Inc Inaceitdvel: acima de 10% (dez por cento)

Sancoes

Inc Desejavel: nenhuma
Inc Aceitavel: adverténcia
Inc Inaceitvel: glosa de 2% (dois por cento) no valor da O.S. correspondente.

Forma de Auditoria

Descrigdo do indicador

Em reunido mensal de entrega da pré-fatura e do relatorio de servigos realizados e niveis de servicos

irestados. g

Mede as falhas ou funcionamentos irregulares identificados na operacdo normal do produto.

IAfericéo

Pela Contratante, no passo P.7 do fluxo funcional da O.S. definido na Figura 1.

Formula de calculo

L5,
Be

Onde:

leo = Indice de erros de operacéo;

Qteo = Quantidade de erros de operagdo encontrados;
[Tpr = Tamanho do servigo, em pontos de funcéo.

Nivel minimo de servico exigido

leo Desejavel: 0% (zero por cento)
leo Aceitavel: até 10% (dez por cento)
Ieo Inaceitdvel: acima de 10% (dez por cento)

Penalidades

leo Desejavel: nenhuma

leo Aceitavel: adverténcia

Ieo Inaceitavel: glosa de 2% (dois por cento) no valor da O.S. correspondente, a titulo de
compensacdo a Contratante pelo retrabalho na atividade de homologagcéo.

Forma de Auditoria

Descrigdo do indicador

Em reunido mensal de entrega da pré-fatura e do relatério de servigos realizados e niveis de servicos
restados.

Mede a quantidade de vezes que uma O.S. retorna ao Contratante para ajustes de ndo conformidades
dos indicadores 2 (NC) e 3 (EO), durante o processo de homologac&o.

IAfericéo

Pela Contratante, nos passos P.7 do fluxo funcional de execucéo da O.S. definido na Figura 1.

Férmula de célculo

2 NN
Onde:
Irn = Indice de reincidéncias de ndo conformidade;
Qtranc = Quantidade de vezes que a O.S. é retornada a Contratada para ajustes de nao conformidades
(decisdo ap6s P.7 do fluxo funcional de execugdo da 0.S. é NAO)

Nivel minimo de servico exigido

leo Desejavel: O (zero)
leo Aceitavel: 1 (uma)
Ieo Inaceitivel: acima de 1 (uma)

Sancoes

leo Desejavel: nenhuma

leo Aceitavel: adverténcia

leo Indesejavel: glosa de 2% (dois por cento) no valor da O.S. correspondente, a titulo de
compensacédo a Contratante pelo retrabalho na atividade de homologagéo.

Forma de Auditoria

Em reunido mensal de entrega da pré-fatura e do relatério de servigos realizados e niveis de servicos
prestados.
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA _
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
DIRETORIA DE SISTEMAS E INFORMAGAO

TERMO DE BEFERENCIA
ANEXO Il - MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO —- TECNOLOGIA PHP

1. DETALHAMENTO DOS SERVICOS

1.1  Tipos de Servigos

Servigos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas de informacéo, em conformidade com o
Processo de Desenvolvimento de Sistemas da CGU — PDS-CGU e o Processo de Gerenciamento de
Projetos da DSI — PGP-DSI, disponiveis para consultas pelos licitantes, no ambiente da CGU, no periodo
estabelecido em Edital. Estes servicos séo classificados nos seguintes tipos:

1.1.1 Servicos de desenvolvimento de novos aplicativos

Corresponde ao desenvolvimento de novos sistemas, a partir de especificacbes definidas ou
validadas pela CGU;

1.1.2 Servicos de manutencéo de sistemas

Corresponde as intervengdes necessarias para manter os sistemas ja existentes funcionando em sua
plenitude, podendo ser de natureza:

a) Evolutiva: compreendendo a implementacdo de novas funcionalidades, adequagdo de
funcionalidades existentes ou exclusdo de funcionalidades nos sistemas legados, decorrentes de
alterac@es nas regras de negécio definidas pela CGU;

b) Corretiva: compreendendo a detec¢do, o diagndstico e a correcdo de erros ou falhas ocorridas nos
sistemas em operacdo. Como erro ou falha entende-se o comportamento inadequado que cause
problema de uso ou funcionamento, a geracdo de resultado diferente do previsto, em decorréncia da
ndo observancia dos requisitos ou de problema no ambiente computacional onde o sistema é
executado e que para sua solucao exija intervencdo em artefatos do sistema.

1.1.3 Servicos de conversao de sistemas

Também chamado de Manutencdo Adaptativa, compreende o processo de melhoria de sistema
existente, sem alteracdo das regras de negocios e das funcionalidades atuais. Pode ser feito para melhoria de
desempenho ou da usabilidade, por meio da otimizacdo de codigos ou recursos que facilitem futuras
evolucoes e pode ainda abranger a migracéo de linguagem de programacéo ou de plataforma tecnoldgica, a
adogéo de novas arquiteturas de software ou a atualizacdo de versdes de produtos.
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1.2 Execucéo dos Servicos

Os servicos (de desenvolvimento, manutencdo ou conversdo) sdo organizados em Projetos. Um
projeto, no contexto deste Termo de Referéncia, representa um sistema ou aplicativo da CGU e o conjunto
de servicos relacionados a este que sera demandado para execucdo pela Contratada. Todo projeto tem um
Lider e uma equipe na CGU e deve ter um preposto designado pela Contratada para responder por suas
atribuicdes. O projeto possui escopo, prazo de inicio e de término bem definidos e pode ser de qualquer dos
tipos de servicos definidos no item 1.1 acima.

Para efeito de encaminhamento de servigos para a Contratada, o Projeto é dividido, a critério da
CGU, em uma ou mais Ordens de Servicos (O.S.), documento que formaliza e especifica as demandas,
detalhado no Item 3 — Fluxo de Execucdo dos Servigos e com nivel de servigo definido no Item 5 — Prazos
Maximos de Avaliacdo e Execucdo dos Servigos.

Os Projetos sdo desenvolvidos na plataforma tecnoldgica PHP, utilizando bancos de dados
SQLServer, MySQL ou PostgreSQL, adotando arquiteturas definidas no item 2 — Arquitetura Técnica.

A execucéo dos servicos ocorre nas dependéncias da Contratada, com a Contratante fornecendo toda
a informacédo necessaria para a precisa especificacdo dos requisitos da demanda. Em casos excepcionais, a
critério da CGU, os servicos podem ser executados nas dependéncias da Contratante, em ambiente
especifico para este fim. Contudo, em qualquer situacdo, a comunicacdo entre a CGU e a Contratada
ocorrerd sempre pelo Lider de Projeto da CGU e o Preposto designado pela Contratada, sendo vedada a
comunicacdo entre os servidores da CGU e os técnicos da Contratada sem a intervencéo daqueles.

Os servicos sdo divididos em fases, baseadas no Processo de Desenvolvimento da Norma ABNT
NBR ISO/IEC12207 — Processos de Ciclo de Vida de Software e relacionadas na Tabela 1 — Fases do Ciclo
de Vida de Software, cada fase tendo definido um conjunto minimo de artefatos a serem produzidos,
baseados no PDS-CGU e no PGP-DSI e o seu percentual de esfor¢o em relacdo ao esforco total do Ciclo de
Vida, que é utilizado na determinacg&o do custo para execucdo da fase.
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Tabela 1 — Fases do Ciclo de Vida de Software
Fase Proposito Artefatos Produzidos Percentual de
Esforco
Obter, processar e acompanhar as necessidades e os requisitos  [Especificagdo de Regras de
Elicitagio de Requisitos do cliente ao Ipngo da _vida do prqd_uto e/ou servigo., de formaa [Negécio; 8 %
lestabelecer a linha bésica de requisitos para a definicédo dos
produtos de trabalho.
- . [Transformar os requisitos dos envolvidos em um conjunto de  [Diagrama de Caso de Uso;
IAndlise de requisitos de S - - O e ) %
Sistema requisitos técnicos desejados para o sistema, que guiardo o seu Espe,c!flca(;ao de Qaso de Uso; 16 %
projeto. Protétipo de Telas;
Projeto de arquitetura Identificar quais requisitos do sistema devem ser alocados a Documento de Arquitetura do 4%
de sistema quais dos seus elementos Sistema;
IAndlise de requisitos de [Estabelecer os requisitos dos elementos de software do sistema. [Plano de Implementacéo 3%
software
Elaborar um projeto que atenda aos requisitos e que possibilite a [Diagrama de Classes;
Projeto (design) de sua verificacéo. M'odelo de Dados; )
Diagrama de Sequéncia/ 12 %
software <.
Colaboragéo;
Diagrama de Atividades;
Produzir unidades executaveis de software que reflitam Programas-fonte;
Construcéo de software |adequadamente o projeto (design) do software. Builds e componentes; 32%
Ajuda online
ICombinar as unidades do software, produzindo itens integrados [Builds
x do software, consistentes com o projeto (design) e que
Integragdo de software demonstram que os requisitos funcionais e nao-funcionais sdo 2%
satisfeitos, para o ambiente alvo ou equivalente.
IConfirmar que o produto de software integrado atende aos Plano de Testes;
Teste de software requisitos definidos. Prog'ramas—fo~nt.e de teste de unidade 10 %
le de integracéo;
Relatério de execucdo de testes
IAssegurar que a implementag&o de cada requisito do sistema  [Plano de Testes;
Teste de sistema seja testada quanto a conformidade, e que o sistema esteja Programas-fonte de teste de sistema; 4%
pronto para ser entregue. Relatério de execucdo de testes
Instalacdo do software  [Instalar no ambiente alvo o produto de software que atende aos [Plano de Implantacéo de Sistema 2%




[requisitos acordados |

[Total 93 %

Observacdes:

1. Além dos artefatos listados por fase, devem ser gerados os seguintes artefatos de Geréncia de Projeto, em conformidade com o
PGP-DSI: Ordem de Servico (O.S.) conforme definido no item 4 — Fluxo de Execucéo de Servigos; Planilha de Métrica; Termo
de Abertura; Plano de Projeto; Plano de Riscos; Plano de Comunicacéo; Relatério de Entrega; Relatério de Situacao; Ata de
Reunido;

O esforgo para producéo destes artefatos esta diluido nas fases do Ciclo de Vida de Software e ndo tem custo adicional;

2. O somatorio de Percentual de Esforgo igual a 93% significa que 7% do esforgo total de desenvolvimento se refere a atividades
que serdo sempre executadas pela Contratante, tais como Definic¢do do Sistema, Verificagdo e Validagdo de Servicos e Produtos,
Implantagdes.

3. A critério da CGU, todos os documentos entregues a Contratante devem ser formatados em .PDF ou no formato padrdo da suite

BrOffice, versdo 3.1 ou superior;

2. ARQUITETURA TECNICA

2.1  Tecnologia PHP

Os servigos de desenvolvimento e manutencdo a serem realizados na tecnologia PHP deverédo
obedecer a seguinte configuracao:
Servidor Apache 2.2.3;
PHP 5.1.6;
Ambiente de desenvolvimento Eclipse PDT 2.2.1 ou posterior compativel;
OpenSSL 0.9.8c

As seguintes bibliotecas podem ser utilizadas nas seguintes versoes:
e Pear 1.1.1.1 ou posterior compativel;
e Smarty 2.6.7 ou posterior compativel.

2.2 Bancos de Dados
Sé&o requisitos minimos em relacdo aos SGBDs:

No caso de aplicacGes integradas a base de dados corporativa (sistemas de uso continuo, que
fazem uso de informagdes corporativas, como Unidades, Servidores, Municipios e etc.):

e Suporte ao SQLServer 2005 e posteriores;

¢ Suporte a autenticacdo integrada da rede Windows, e autenticagdo “stand- alone” do
préprio SQL Server;

e Suporte ao uso de schemas.

No caso de aplicacBes ndo integradas a base corporativa, de uso limitado e com prazo de
validade:

e Suporte a0 MySQL Release 5.0.X e posteriores;
e Suporte ao PostgreSQL -server-8.1.X e posteriores.

No caso de aplicagOes que armazenem documentos, imagens, textos

e Suporte a especificacdo CMIS, para acesso a sistemas de ECM.

2.3 Ambiente Operacional
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A producdo dos sistemas sera em ambiente de responsabilidade da CGU, em servidores do tipo
Intel Xeon; com tecnologia Dual Core ou superior; clock minimo de 1,6 GHz; memoria cache L2 de no
minimo 4MB por processador; memdria SDRAM, com capacidade minima de 8 GB, armazenamento
com tecnologia SAS, hot plug e hot swap; controladora RAID SCSI Ultra320 com redundéncia RAID 0,
1, 5 e 10; rodando sistema operacional MS Windows Server ou Linux; adotando tecnologia de
virtualizagéo de servidores.

3. FLUXO DE EXECUCAO DE SERVICOS

Todos os servigcos demandados pela Contratante sdo formalizados por meio de Ordens de Servigo
(0.S.), documento que deve conter, no minimo, os dados relacionados a seguir:

63. NumerodaO.S;;

64. Data/hora de abertura;

65. Nome do Projeto;

66.  Lider de Projeto (nome, telefone, e-mail);

67.  Tipo de Servico (conforme definido nos subitens 1.1.1 a 1.1.3);

68. Tecnologia alvo;

69. [Fases Contratadas (conforme definido na Tabela 1 — Fases do Ciclo de Vida de Software);
70.  Solicitante (nome, telefone, e-mail);

71.  Descricdo dos servigos (é desejavel permitir anexar arquivos de artefatos que detalham os
Servigos);

72.  Aceite da demanda;

73.  Data/hora do aceite da demanda;

74.  Preposto (nome, telefone, e-mail);

75.  Estimativa de tamanho da O.S. (é desejavel permitir anexar arquivo com a Planilha de
Meétrica);

76.  Custo da O.S. (conforme definido no item 6 — Custos dos Servi¢os);

77.  Relacgéo de artefatos a serem entregues;

78.  Cronograma de entrega (detalhado por artefato a ser produzido e informando prazo final
de entrega da O.S.);

79. Descricdo dos Niveis de Servicos estabelecidos;

80. Autorizacdo da execucao;

81. Data/hora da autorizacgdo;

82. Responsavel pela autorizacdo (nome, telefone, e-mail)

83.  Registro da homologacao;

84.  Registro de niveis de servicos aferidos;

85. Data/hora da homologacao;

86. Responsavel pela homologacdo (nome, telefone, e-mail);

87. Cancelamento da O.S,;

88.  Motivo do Cancelamento;

89. Data/hora do Cancelamento;

90. Responsavel pelo cancelamento (nome, telefone, e-mail);

91.  Aceite definitivo;

92.  Data/hora do aceite definitivo;

93. Responsavel pelo aceite (nome, telefone, e-mail);

As O.S. sdo emitidas pela Contratante, e executadas obedecendo ao seguinte fluxo funcional:
Figura 1 — Fluxo Funcional de execugéo da O.S.
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Contratante Contratada

!

P.1- Emissdo da Ordem de Servigo

P.2- Avaliagdo da

Demanda

P.4 - Avaliagdo do Planejamento de I [ F.3- Aceite da Demanda e
Execugio l Planejarnento de Execugdo
[ Planejamento MAD
aprovado? ]
Ll ]
P.5 - Autorizagdo de Execugdo dos | s )
Servicos J /l P.6 - Execucdo dos Servicos
P.7 - Avaliag8o dos Servigos ]/ [ -
[ Executados J\ l P.9- Adequacdo dos Servigos
Senipos i
Ldquadamente < MAD P.8 - Avaliagdo das Razdes de ]
Executadas?] Inadeguagéo da Execugdo

St

P.11 - Recontagem da 0.8,

P10 - Aceite dos Serwigos I
Executados

P12 - Avaliagdo da Contagemn I
Aceite Definitivo dos Servigos l

[ Contagem MNAD
Aprovada? ]
Siw
I I P13 - Procedimentos
i.d‘lrii-nrsrt?act?\?u‘;neszgia e Administrativos para Faturar os
i . l Servigos

.

Detalhamento do Fluxo Operacional de execuc¢édo da O.S.:

P.1

P.2

P.3

A Contratante emite a O.S. especificando o tipo de servico, a tecnologia alvo, as fases que seréo
contratadas, quando o tipo de servigo for desenvolvimento e a descri¢do do servico, relacionando
os artefatos que detalham a especificacao;

A Contratada avalia a demanda e procede a analise preliminar, se necessario, interagindo com a
Contratante para esclarecimentos sobre a especificagao;

A Contratada efetua, no prazo definido na Tabela 7 — Prazo Maximo para Avaliacdo da Ordem de
Servigo, 0 planejamento da execugdo do servico, registrando na O.S. a métrica em pontos de
funcdo, calculada conforme definido nos item 4 — Medicdo de Servicos, subitens 4.1, 4.2, ou 4.3,
de acordo com o tipo de demanda da O.S., os artefatos que serdo produzidos, considerando as
fases contratadas, conforme definido na Tabela 1, e o prazo de entrega, de acordo com o0s
parametros definidos na Tabela 8 — Prazo Mé&ximo para Execucdo de Projeto. Ao apresentar o
Planejamento da O.S., a Contratada da aceite da demanda assumindo deter todo 0s insumos e
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conhecimento necessarios para execucdo dos servicos dentro dos prazos, padrdes de qualidade e
custos apresentados, ndo podendo justificar atrasos ou defeitos por auséncia ou insuficiéncia da
especificacao;

P.4 A Contratante avalia a contagem de pontos de funcdo apresentada, os artefatos que serdo
produzidos e os prazos das entregas. Caso verifique alguma inconsisténcia ou divergéncia no
Planejamento, retorna para replanejamento pela Contratada;

P.5 Havendo concordancia com o planejamento, a Contratante autoriza a execugdo do servico,
registrando adequadamente na O.S.;

P.6 A Contratada executa 0s servicos e entrega os artefatos produzidos, dentro do prazo de entrega
estabelecido e dos pardmetros de qualidade contratados;

P.7 A Contratante homologa os artefatos. O prazo para esta homologacdo € de 30% (trinta por cento)
do prazo estabelecido para a execucdo da O.S.;

P.8 Caso ndo homologue os servicos, a Contratante avalia as raz6es das ndo-conformidades e aceita e
registra as justificativas ou adota as sangdes previstas em contrato. Nesta avaliacdo sera
considerado agravante se o ciclo de homologacdo da O.S. ocorrer mais de uma vez, com
conseqiente retrabalho para a Contratante e impacto no prazo;

P.9 A Contratada executa os ajustes das ndo-conformidades registradas pela Contratante. O prazo
maximo para esta execucdo € de 30% (trinta por cento) do prazo estabelecido para a execucao da
0.S.;

P.10 Depois de homologados todos os artefatos relacionados na O.S., inclusive os testes de integragéo,
quando couber, a Contratante formaliza o aceite dos servicos;

P.11 A Contratada efetua a recontagem de pontos de fun¢éo da O.S., pelo método detalhado, e submete
a aprovacao da Contratante. Esta contagem € necessaria pois € apds a conclusao do servigo que se
tem todos os elementos para a contagem mais precisa. Entretanto se ocorrer divergéncia para mais
ou para menos da contagem inicial, realizada no passo P.2, superior a 10% (dez por cento), esta
deveré ser devidamente justificada na O.S. e formalmente aceita pela Contratante;

P.12 A Contratante avalia a contagem detalhada definitiva e procede aceite definitivo da O.S., liberando
para o faturamento. Nesta etapa, caso ocorra divergéncias na contagem, a Contratada efetua nova
contagem e as partes se reunem para dirimir as divergéncias. Persistindo impasse, prevalece a
contagem elaborada pela Contratante;

P.13 A Contratada efetua procedimentos administrativos para o faturamento da O.S., da forma definida
no subitem 6.1 — Fluxo de Pagamento;

P.14 A Contratante efetua o pagamento da O.S., na forma definida no subitem 6.1 — Fluxo de
Pagamento.

Quaisquer negociacdes acerca dos servicos demandados, inclusive divergéncias na contagem de
pontos de funcdo e n&o-conformidades identificadas pela Contratante, sdo conduzidas por meio de
reunides entre o Lider de Projeto da Contratante e o Preposto da Contratada e quando o assunto requerer,
com a presenca de especialista em Meétricas. As decisdes sdo formalmente registradas em Ata de
Reunido, respeitando os niveis de servicos e padrfes de qualidade estabelecidos no presente Termo de
Referéncia.

O aceite definitivo e liberacdo da O.S. para faturamento ndo exime a Contratada da
responsabilidade pela garantia do produto, conforme definido no presente Termo de Referéncia.

4. MEDICAO DOS SERVICOS
4.1  Servigos de desenvolvimento de novos aplicativos

Os servigos classificados como desenvolvimento de novos aplicativos, como definido no item
1.1.1, sdo mensurados por meio da técnica de Analise de Pontos de Funcao, utilizando a metodologia de
anélise de pontos de funcdo (APF) descrita na versdo 4.2.1 do Manual de Praticas de Contagens por
Pontos de Fungdo (Function Point Counting Practices Manual Release 4.2.1), publicado pelo IFPUG
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(International Function Point Users Group — www.ifpug.org). A critério exclusivo da Contratante
poderd ser adotada, na vigéncia do contrato, uma nova versdo do Manual de Préaticas de Contagens por
Pontos de Funcdo que venha a ser disponibilizada pelo IFPUG.

O Fator de Ajuste é fixo e igual a 1,00 (um inteiro e zero centésimos), o0 que significa que a
Contagem Ajustada é sempre igual a Contagem N&o-Ajustada, para todos 0s servicos no escopo da
presente contratagao.

O esforco para desenvolvimento de itens de interface e outros servigos ndo contemplados na métrica
de APF é apurado por meio da Relacdo de Itens ndo Mensuraveis, apresentada na Tabela 5, adiante.

A medicdo dos servicos é realizada por Ordem de Servigco (O.S.), considerando as funcGes de
dados e funcbes transacionais dos servicos constantes na especificacdo da O.S. que ainda ndo tenham
sido consideradas em contagens de O.S. anteriores do mesmo Projeto. Assim, as func¢des de dados ou
transacionais e itens ndo mensuraveis que ja tenham sido contabilizadas no Projeto, ficam de fora da
contagem da O.S. considerada. O tamanho da O.S., em pontos de fungdo, é dado pela formula:

Tospes = 2Fp + 2JF1 + 2PFnm

Onde:
Tos pes : Tamanho da Ordem de Servigo de desenvolvimento, medida em pontos de funcéo;
2Fp: somatorio das fungdes de dados, ndo contadas em O.S. anteriores do Projeto;
2FT. somatorio das fungdes transacionais, ndo contadas em O.S. anteriores do Projeto;
2PFnm: somatério de pontos de funcgdes relativo a itens ndo mensuraveis, calculado conforme
definido pela Tabela 5.

O Anexo VI do Termo de Referéncia — Modelos de Planilhas para Contagem de Pontos de
Funcdo apresenta modelo de planilha a ser adotada para a Contagem de Servicos de Desenvolvimento.

Caso uma O.S. de desenvolvimento contemple fungdes de dados ou transacionais que ja tenham
sido atendidas em O.S. anterior do projeto, mas que precisam ser mantidas por alteracfes das regras de
negocio, entdo estas funcBes sdo contadas aplicando a metodologia definida para servicos de
manutencdo de sistemas, apresentada a seguir.

4.2  Servigos de manutencéo de sistemas

Os servigos classificados como de manutencdo de sistemas, como definido no item 1.1.2, séo
mensurados da seguinte forma, também considerando Fator de Ajuste fixo e igual a 1,00 (um inteiro e zero
centésimos):

4.) Contagem das funcdes envolvidas no servico e impactadas por este, apurado em Pontos de Funcdo
de acordo com as normas do IFPUG CPM v-4.2.1;

5.) No contexto do presente Edital, uma funcdo de dados (ALI ou AIE) é impactada quando houver
mudanca nos itens de dados da fungdo. Da mesma forma, uma funcéo transacional (EE, SE, CE) é
impactada quando houver mudancas nos itens de dados, ou nos arquivos referenciados ou na
I6gica de processamento da funcéo;

6.) Aplicagdo nas funcbes impactadas de Fatores de Impacto (FI), conforme definido pela guia
Anélise de Pontos de Funcdo para Melhoria de Software (Function Point Analysis for Software
Enhancement — Version 2.2.1, Setembro/2009) publicada pela NESMA - Netherlands Software
Metrics Users Association (www.nesma.nl), revistos e adaptados pela Controladoria-Geral da
Uniéo, conforme a seguir.
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O Fator de Impacto considerado para funcdes de dados e transacionais incluidas € igual a 1,00 (um
inteiro e zero centésimos), significando que o esfor¢o para incluir uma nova funcdo de dados ou
transacional € 0 mesmo, em projeto de manutencéo ou de desenvolvimento.

Para funcdes de dados e transacionais excluidas, o Fator de Impacto adotado € igual a 0,25 (vinte e
cinco centésimos) significando que o esforgo para excluir uma funcdo é um quarto do esforgo para
construir esta funcdo. Este fator foi estabelecido a partir da experiéncia pratica da CGU e de fatores
adotados por outros 6rgaos da Administracdo Publica em Editais publicados.

Para as fungdes de dados e transacionais alteradas no projeto de manutencéo, o Fator de Impacto é
calculado baseado no percentual de mudanca da funcdo, determinado como descrito na Tabela 2 a
sequir:

Tabela 2 — Percentual de Mudanca para Funcdes de Dados e Transacionais

Descricao Formula de Célculo
Percentual de Mudanca de PM gados = N.° de Itens de Dados incluidos/alterados/excluidos x 100
Funcbes de Dados N.° de Itens de Dados da funcéo de dados original
Percentual de Mudangade | PM 1jp = N.° de Itens de Dados incluidos/alterados/excluidos x 100
itens de dados em Fungdes N.° de Itens de Dados da fungéo transacional original

Transacionais

Percentual de Mudangade | PM tar = N.° de Arquivos Referenciados incluidos/alterados/excluidos x 100

aqui‘jOS referenciados em N.° de Arquivos Referenciados da fungéo transacional original
Funcdes Transacionais

Fonte: NESMA

A partir do Percentual de Mudanga de cada funcéo, é definido o seu Fator de Impacto, conforme
Tabelas 3 e 4:

Tabela 3 — Fator de Impacto para Funcgdes de Dados alteradas (FI pa)
PM dados Até 33% 34% —67% | 68% —100% | Acima100%
Fator de Impacto 0,25 0,50 0,75 1,00
Fonte: NESMA

Tabela 4 — Fator de Impacto para Fungdes Transacionais
alteradas (FI ta)
PM 1ip

PM Tar Até67% | Acima67% Até 100% | Acima100%
Até 33% 0,25 0,50 0,75
Acima 33% Até 67% 0,50 0,75 1,00
Acima 67% Até 100% 0,75 1,00 1,25
Acima 100% 1,00 1,25 1,50

Fonte: NESMA

O esforgo para ajustes nos itens de interface e outros servigos ndo contemplados na metrica de
APF ¢ apurado por meio da Relacdo de Itens ndo Mensuraveis, apresentada na Tabela 5, a seguir:

Tabela 5 — Relagdo de Itens ndo Mensuraveis
A Fator de Equivaléncia
Item Descricao em PE
Layout de Telas, Alteragbes no layout de telas, relatorios ou arquivos sem impactar as
: - L 0,04
Arquivos e Relatérios | funcionalidades.
Campos e Variaveis IncIusoes/altgra@oes/exclusogs de_ campos e variaveis em programas e 0,08
tabelas, sem impactar as funcionalidades.
Mensagens Alteragdes de mensagens de informagdo ao usuario, que ndo fazem parte de 0,04
ALI ou AlE.
Inclusdes/alteracdes de menus de navegacdo estaticos, telas de ajuda ou 010
Menus paginas estaticas. '
Exclusdes de menus, telas de ajuda ou paginas estaticas. 0,02
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Dados HARD CODED IncIusoes/al}gra@oes/exclusoes de dados pertencentes a listas (combo box) 0,04
ou tabelas fisicas.
Inclusdes de tabelas CODE TABLE (CODE DATA). 1,00
Alteracdes de tabelas CODE TABLE (CODE DATA). 0,60

CODE TABLE Exclus~oes de tabe_las C_ODE TABLE (CQDE DATA).~ 0,40
Inclusdes de funcionalidades em tabela ja em producéo. 0,30
AlteracOes de funcionalidades em tabela ja em producao. 0,20
Exclusdes de funcionalidades em tabela j& em producéo. 0,10

. Necessidade de criagdo de mais de uma camada de apresentagdo para a
Camada adicional de NS . - . ~
~ mesma aplicacdo, com as mesmas funcionalidades, porém com padrdes 0,20

apresentacédo o
visuais diferentes.

A quantidade de Pontos de Func&o de cada Item ndo Mensuravel é definida pela quantidade de itens identificada na apuragao

multiplicado pelo respectivo Fator de Equivaléncia.

A quantidade total de Pontos de Fungdo relativo a itens ndo mensuraveis (3JPFnwm ) € obtida pelo somatério das quantidades de

Pontos de Funcdo de todos os ltens ndo Mensuraveis apurados.

Fonte: Banco do Brasil, CAIXA

Desta forma, tem-se a seguinte formula para calculo do tamanho de uma Ordem de Servigo de
manutencao:

Tosman = ZPF Incluida + Z(PF Dados Alteradas X F 1 Da) + Z(PF Transacionais Alteradas X F1 Ta )
+ ZPF Excluidas X 0,25 + ZPFNM

Onde:

Tos man : Tamanho da Ordem de Servigo de manutencdo, medida em pontos de funcao;

2PF incluida : Somatorio das fungdes de dados e transacionais incluidas no escopo da O.S. de
manuteng&o e ndo contadas em O.S. anteriores do Projeto;

2IPF Dados Alteradas X FIl pa ): somatério de fungBes de dados alteradas no escopo da O.S. de
manutengdo, cada fungdo com seu tamanho em ponto de funcdo multiplicado pelo seu
respectivo fator de impacto (FI pa), calculado pelo percentual de mudanga, conforme tabelas
2 e 3acima;

2IPF Transacionais Alteradas X F1 12 ): Somatorio das fungdes transacionais alteradas no escopo da O.S. de
manutencdo, cada funcdo com seu tamanho em ponto de funcdo multiplicado pelo seu
respectivo fator de impacto (FI 1a), calculado pelo percentual de mudanca, conforme tabelas
2 e 4 acima;

2PF Excluidas: SOmatdrio de fungdes de dados e transacionais excluidas no escopo da O.S. de
manutencdo, a estas aplica-se fator de impacto de 0,25;

2PFnm: somatério de pontos de fungdes relativo a itens ndo mensuraveis, calculado conforme
definido pela Tabela 5.

O Anexo VI do Termo de Referéncia — Modelos de Planilhas para Contagem de Pontos de
Funcdo apresenta modelo de planilha a ser adotada para a Contagem de Servicos de Manutencao.

4.3  Servicos de Conversédo de Sistema

Os servicgos classificados como de conversdo de sistema, como definido no item 1.1.3, sdo
mensurados da seguinte forma, também considerando Fator de Ajuste fixo e igual a 1,00 (um inteiro e
zero centésimos):

3.) Contagem das fungdes envolvidas no escopo do servico, apurado em Pontos de Fungéo de acordo
com as normas do IFPUG CPM v-4.2.1;

4.) Aplicacdo nesta contagem de Fator de Impacto da conversdo (Flc) que tera seu valor definido de
acordo com a Tabela 6, a seguir:

Tabela 6 — Fator de Impacto da Converséo (Flc)

Tipo de Servico Flc
Conversao envolvendo migracéo (alteracdo de linguagem de 0,35 (trinta e cinco centésimos)
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programacéo ou de plataforma tecnoldgica)

Conversdo ndo envolvendo migracdo (manutencdo adaptativa na

mesma plataforma tecnolégica)

Nota: os indices definidos nesta tabela foram estabelecidos considerando experiéncia histérica da CGU e de
outras organizagfes governamentais, como o Banco do Brasil.

0,15 (quinze centésimos)

Deste modo, a contagem de uma Ordem de Servico de Conversdo é estabelecido pela formula:

Tos conv = ZFP x Flc

Onde:
Tos conv : Tamanho da Ordem de Servico de conversdo, medida em pontos de fungéo;
2FP . somatorio das fungdes de dados e transacionais, contadas conforme IFPUG CPM v-4.2.1;
Flc: fator de impacto da conversdo, conforme definido pela Tabela 6.

O Anexo VI do Termo de Referéncia — Modelos de Planilhas para Contagem de Pontos de
Funcéo apresenta modelo de planilha a ser adotada para a Contagem de Servicos de Conversao.

5. PRAZOS MAXIMOS DE AVALIACAO E EXECUCAO DOS SERVICOS

O prazo maximo para avaliacdo e aceite da O.S. pela Contratada é estabelecido em dias Uteis, em
funcdo do tamanho do servico, conforme estabelecido na Tabela 7 a seguir:

Tabela 7 — Prazo Maximo para Avaliacdo da Ordem de Servico

Tamanho do Servico (em PF) Prazo Maximo de Avaliacéo
Menor que 50 3
50 até 99 5
100 até 399 8
400 até 699 15
700 até 1.000 20

Observacdes:

Prazo Maximo de Avaliacdo é o prazo maximo para a Contratada executar os passos P.2 e
P.3 do fluxo funcional da O.S., estabelecido na Figura 1, contado em dias Uteis;

Para O.S. maior que 1.000 Pontos de Funcéo, o prazo de avalia¢do da O.S. serd negociado
entre Contratante e Contratada

O prazo de execucdo da O.S. deve ser calculado observando produtividade compativel com o
prazo maximo de conclusdo do Projeto a que se refere. O prazo maximo de conclusdo do Projeto é
definido em meses corridos, em fungédo de seu tamanho, em pontos de funcdo, conforme detalhado na
Tabela 8 a sequir:

Tabela 8 — Prazo Mé&ximo para Execucéo do Projeto PHP
Tamanho do Projeto (em PF) Prazo Maximo de Execucéo do Projeto
100 2,7
200 3,5
300 4,3
400 50
500 55
600 6,0
700 6,5
800 7,1
900 7,6
1.000 8,2
Observacdes:
6. Prazo Maximo de Execucgdo do Projeto é o prazo maximo para a Contratada executar e
concluir todas as O.S. do Projeto, contado em meses corridos;
7. Projetos com tamanho superior a 1.000 (um mil) pontos de fungdo tém prazo maximo
de execucdo negociado entre a Contratante e Contratada;
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8. Projetos com tamanho intermediario entre os valores definidos na tabela tém prazo
maximo de execucao obtido por interpolacéo de valores;

9. O prazo maximo de execucdo estabelecido se refere ao ciclo completo de
desenvolvimento. No caso de contratacdo de parte do ciclo, o prazo serd ponderado
pelo somatdrio dos percentuais de esforco das fases contratadas definidos na Tabela 1.

10. Estes prazos foram estabelecidos baseados em estudos publicados na literatura
cientifica, como Capers Jones e Barry Boehm e considerando experiéncia historica da
CGU e de outras organizag¢fes governamentais, como 0 Banco do Brasil e CAIXA

Ref.: Capers Jones; Barry Boehm;

6. CUSTOS DOS SERVICOS

Os custos dos servicos relacionados ao presente Contrato sdo estabelecidos por Ordem de
Servico (O.S.), sendo o custo de cada O.S. calculado pela seguinte formula:

Cos = Cpr X Tos X 2 PEc Des

Onde:
Cos: Custo total da O.S., em reais (R$);
Cpr: Custo unitario do ponto de funcéo contratado para a tecnologia PHP, em reais (R$);
Tos: Tamanho do servigo especificado na O.S., medido em pontos de funcdo, conforme definido para
o tipo de servico da O.S. (Tos pes OU Tos mMan OU Tos conv);
2Prcpes: Somatorio do percentual das fases contratadas num projeto de desenvolvimento, conforme
definido na Tabela 1 (observacéo: esta parcela somente se aplica a O.S. de desenvolvimento e para 0s
demais tipos de servico deve ser desconsiderada).

As O.S. do tipo Manutencdo Corretiva decorrentes de erros ou falhas em servigos realizados ou
artefatos produzidos pela Contratada, dentro do periodo de garantia, ndo terdo custos para a CGU.

6.1 Fluxo de Pagamento

1.) Mensalmente, no periodo entre o dia 21 do més anterior e o dia 20 do més corrente, a Contratada
imprime espelho das O.S. com estado de homologada e colhe a assinatura do Lider de Projeto
responsavel, atestando o aceite definitivo dos servigos prestados e dos custos especificados.

2.) A partir do dia 20, a Contratada consolida as O.S. com estado de aceite definitivo, concluidas no
periodo, gerando relatério detalhado dos servigos prestados e dos niveis de servi¢o realizados
relativos a estas O.S., e a correspondente Pré-Fatura, que sdo entregues a Contratante.

3.) A Contratante tem prazo de 5 (cinco) dias Uteis para aprovar ou rejeitar a Pré-Fatura, neste ultimo
caso, apontando os pontos ndo conformes, para corre¢ao pela Contratada.

4.) A cada reapresentacdo da Pré-Fatura, a Contratante tem novo prazo de 5 (cinco) dias Uteis para
aprovacao ou rejeicao.

5.) Depois de aprovada a Pré-Fatura pela Contratante, a Contratada emite Nota Fiscal detalhando os

servicos executados, quantitativos e valores e a Contratante efetuard o pagamento num prazo de até
10 (dez) dias da apresentacdo da Nota Fiscal.

7. CRITERIOS DE ACEITACAO

1. Requisitos de Qualidade
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A Contratada devera garantir:

e Entrega de servigos e produtos demandados nos prazos acordados nas respectivas O.S.;
e A qualidade dos artefatos entregues: documentos nos formatos e padrfes estabelecidos, produtos
de software aderentes as especificacdes e sem erros de codificacdo;

Os produtos de software devem atender aos seguintes requisitos de qualidade, baseados na norma
ABNT NBR ISO/IEC 9126 — Qualidade do Produto de Software:

o) Usabilidade: os sistemas devem ser de facil entendimento dos conceitos utilizados,
aprendizagem, uso e controle de operagéo;

B)  Acessibilidade: os sistemas devem estar aderentes as recomendacdes de acessibilidade de
conteddo WEB estabelecidas pelo e-MAG — Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico
(www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-MAG) € passar na avaliacdo sintatica do DaSilva
(www.dasilva.org.br), cOm zero erro nos trés niveis de prioridades;

yx) Portabilidade: os sistemas devem funcionar em navegador Internet Explorer 7.0 ou superior e
Firefox 5.0 ou superior e nas plataformas de hardware definidas pela CGU (vide item 7.5 —
Ambiente Operacional);

d)  Manutenibilidade: os cddigos-fonte dos software devem ser bem estruturados e documentados
visando pouco esfor¢o para fazer alteracdes corretivas, adaptativas e/ou evolutivas. Ndo devem ser
utilizados componentes proprietarios que ndo possuam fontes disponiveis ou requeiram licencas
pagas para a sua utilizacao;

e) Confiabilidade: os sistemas ndo devem apresentar falhas e se estas ocorrerem, devem ter
capacidade de recuperacdo de dados e manutencdo do nivel de desempenho requerido;

¢) Desempenho: no ambiente de producdo da CGU, os sistemas devem ter capacidade para
atender ao universo de usuarios e picos de acesso definidos em suas especificacbes. Devem
apresentar tempo de resposta condizentes com seus requisitos nao funcionais.

2. Indicadores de Nivel Minimo de Servico
A Contratada deve atender, para todas as O.S. encaminhadas na vigéncia do presente Contrato,

aos indicadores detalhados na Tabela 9 — Indicadores de Nivel Minimo de Servico (INS), apresentada a
sequir:

Tabela 9 — Indicadores de Nivel Minimo de Servico (INS

Descricao do indicador Mede os atrasos ocorridos nas entregas de produtos e artefatos acordados nas O.S.
IAfericdo Pela Contratante, no passo P.7 do fluxo funcional da O.S. definido na Figura 1.
[ — S —
LL=—EEFP5=a
=
Férmula de calculo Onde:

Iae = Indice de atraso na entrega;
Pee = Prazo efetivo de entrega, em dias Uteis;
Pre = Prazo planejado de entrega, em dias Uteis, acordado na O.S.
Iae Desejavel: 0% (zero por cento)
Nivel minimo de servigo exigido  |lae Aceitavel: até 5% (cinco por cento)
Iae Inaceitavel: acima de 5% (cinco por cento)
Iae Desejavel: nenhuma
Iae Aceitavel: adverténcia
Iae Inaceitavel: glosa de 2% (dois por cento) no valor da O.S. correspondente, a titulo de
compensacdo a Contratante pelo retrabalho na atividade de homologacéo.
N Em reunido mensal de entrega da pré-fatura e do relatorio de servigos realizados e niveis de
Forma de Auditoria

serviios irestados.
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http://www.dasilva.org.br/

Descrigdo do indicador

Mede as implementacfes que estejam em desacordo com 0s requisitos estabelecidos ou com
as especificacdes do sistema.

IAfericdo

Pela Contratante, no passo P.7 do fluxo funcional da O.S. definido na Figura 1.

Férmula de célculo

e C
|:
Onde:
Inc = Indice de ndo-conformidades com requisitos;
Qtnc = Quantidade de ndo-conformidades aferidas;
[Tpr = Tamanho do servigo, em pontos de funcéo.

Nivel minimo de servico exigido

Inc Desejavel: 0% (zero por cento)
Inc Aceitavel: até 10% (dez por cento)
Inc Inaceitdvel: acima de 10% (dez por cento)

Sancoes

Inc Desejavel: nenhuma
Inc Aceitavel: adverténcia
Inc Inaceitvel: glosa de 2% (dois por cento) no valor da O.S. correspondente.

Forma de Auditoria

Descrigdo do indicador

Em reunido mensal de entrega da pré-fatura e do relatorio de servigos realizados e niveis de

serviios irestados.

Mede as falhas ou funcionamentos irregulares identificados na operacdo normal do produto.

IAfericéo

Pela Contratante, no passo P.7 do fluxo funcional da O.S. definido na Figura 1.

Formula de calculo

L5, ¢
Be

Onde:

leo = Indice de erros de operacéo;

Qteo = Quantidade de erros de operagdo encontrados;
[Tpr = Tamanho do servigo, em pontos de funcéo.

Nivel minimo de servico exigido

leo Desejavel: 0% (zero por cento)
leo Aceitavel: até 10% (dez por cento)
Ieo Inaceitdvel: acima de 10% (dez por cento)

Penalidades

leo Desejavel: nenhuma

leo Aceitavel: adverténcia

Ieo Inaceitavel: glosa de 2% (dois por cento) no valor da O.S. correspondente, a titulo de
compensacdo a Contratante pelo retrabalho na atividade de homologagcéo.

Forma de Auditoria

Descrigdo do indicador

Em reunido mensal de entrega da pré-fatura e do relatorio de servigos realizados e niveis de
servicos prestados.

Mede a quantidade de vezes que uma O.S. retorna ao Contratante para ajustes de néo
conformidades dos indicadores 2 (NC) e 3 (EO), durante o processo de homologagéo.

\Afericdo

Pela Contratante, nos passos P.7 do fluxo funcional de execucédo da O.S. definido na Figura

Formula de calculo

1.
.= AN
Onde:
Irn = Indice de reincidéncias de ndo conformidade;
Qtranc = Quantidade de vezes que a O.S. é retornada a Contratada para ajustes de ndo
conformidades (decisfo apds P.7 do fluxo funcional de execucdo da O.S. é NAQ)

Nivel minimo de servico exigido

leo Desejavel: O (zero)
leo Aceitavel: 1 (uma)
Ieo Inaceitdvel: acima de 1 (uma)

Sancoes

leo Desejavel: nenhuma

leo Aceitavel: adverténcia

Ieo Indesejavel: glosa de 2% (dois por cento) no valor da O.S. correspondente, a titulo de
compensacdo a Contratante pelo retrabalho na atividade de homologacéo.

Forma de Auditoria

Em reunido mensal de entrega da pré-fatura e do relatorio de servigos realizados e niveis de

servicos prestados.
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA _
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
DIRETORIA DE SISTEMAS E INFORMAGAO

TERMO DE REFERENCIA
ANEXO IV - MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO — TECNOLOGIA ZOPE/PLONE

1. ARQUITETURA INFORMACIONAL

O PortalCGU serd composto pelo Sitio Institucional, IntraCGU e Ambiente de Colaboradores.

O Sitio Institucional sera o ambiente onde as informagBes de interesse pulblico serdo
disponibilizadas. Nao serd necessario qualquer autenticacdo para ter acesso a esse conteudo. O Sitio
Institucional da CGU poderé ter hotsites - pequenos sitios com o objetivo de divulgar um evento ou uma
acao.

A IntraCGU sera o ambiente web de acesso restrito aos servidores, terceirizados e estagiarios. Os
conteldos desse ambiente sO serdo acessados mediante autenticacdo no servidor de diretério da CGU.
Somente os contetdos permitidos pelo publicador serdo acessiveis externamente a rede da CGU. Devera ser
possivel criar categorias de usuarios baseado em informac@es obtidas no servidor de diretorio e também
cadastradas no proprio SGC. Devera ser possivel restringir a visibilidade a contetdos de acordo com a
categoria do usuério e de acordo com a rede de origem do acesso.

As diversas unidades da CGU terdo suas areas na IntraCGU e poderdo utiliza-las para publicar
conteddo para compartilhamento de informagdes. A IntraCGU também devera disponibilizar a
possibilidade de publicagdo de hotsites internos - pequenos sites para divulgacdo de um evento ou agéo cuja
audiéncia seja interna.

O Ambiente de Colaboradores sera 0 ambiente web com acesso restrito a usuarios externos
cadastrados e a usudrios da IntraCGU. Esse ambiente devera possibilitar a criacdo de areas, que terdo como
objetivo disponibilizar informacéo e servicos especificos a clientelas especificas. Cada uma dessas areas
possuird um conjunto de usuarios cadastrados. Cada area terd& um administrador que concedera, quando
desejavel, a permissdo de acesso a usuarios. O administrador também podera conceder a permissdo de
publicacdo para esses usuarios em suas respectivas areas. O Portal CGU devera armazenar as informacoes
de todos os usuéarios cadastrados no Ambiente de Colaboradores. Os usuarios da CGU deverdo ser
autenticados no servico de diret6rio existente.

2. ARQUITETURA TECNICA

2.1  Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

O SGC devera utilizar a plataforma Plone em sua versdo mais atual no momento de assinatura do
contrato.

Todos os componentes customizados para atender a requisitos funcionais especificos da CGU
(seja no SitioCGU, na Intranet ou na Extranet) deverdo obedecer a arquitetura de extensibilidade do
Sistema Gerenciador de Contetdo, afim de torna-los migraveis a versdes posteriores do SGC.
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O SGC e, consequentemente o Portal CGU, devera rodar sobre o sistema operacional CentOS, na
versdo mais recente. O sistema operacional rodard sobre maquinas virtuais com 2GB de RAM e 2
processadores virtuais. Por sua vez, as maquinas virtuais rodardo sobre uma méaquina real com 16GB de
RAM e 8 processadores Intel Xeon E5405, com clock de 2GHZ. Cinco méaquinas virtuais com a
configuracdo acima seréo disponibilizadas para rodar o cluster de servidores.

A apresentacdo (leiaute) do Portal CGU deverd utilizar a tecnologia CSS (Cascading Style
Sheets), em sua versao 2.1, de forma a separar a formatacao do contetdo.

O SGC devera permitir conexdes com o0s Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados
SQLServer na versdao 2005 e MySQL Community Server nas versoes 5.1.X e 5.0.X.

O PortalCGU devera disponibilizar mecanismos de balanceamento de carga e alta
disponibilidade. A contratada deverd projetar esses mecanismos e atuar em conjunto com O COrpo
técnico da DSI para implementa-los.

A contratada devera planejar e implementar, em conjunto com a DSI, um ambiente de
homologacdo. Esse ambiente serd utilizado para atividades de manutencdo (corretiva e evolutiva) como,
por exemplo, atualizagédo de versao de componentes e avaliagdo de modificagdes diversas na ferramenta.
Esse ambiente so sera acessivel e modificavel através da rede interna da CGU.

O PortalCGU devera implementar uma arquitetura tal que as persisténcias das diversas areas
sejam independentes umas das outras, de forma a possibilitar a movimentagdo dos arquivos de
persisténcias em servidores distintos.

A contratada devera implementar a persisténcia de dados de forma a minimizar gargalos na
aplicacdo. Dessa forma, a contratada devera especificar que tipo de contetudo devera ficar em que meio
(banco de dados do servidor de aplicagéo, sistema de arquivos, banco de dados conectado).

Por questdes de desempenho, deve haver uma réplica de todo contetdo da area pablica no Internet
Data Center (IDC). RequisicOes externas anbnimas deverao ser atendidos por essa réplica, de modo a evitar
trafego entre o Data Center e a rede da CGU.

As requisi¢Bes realizadas por usuérios autenticados deverdo ser atendidas por outro front-end,
também localizado no IDC, o qual devera repassar as requisi¢des para os servidores localizados na VLAN
dos servidores.

A contratada devera implementar os servicos das duas instancias de cluster Zope/Plone. A
contratada também devera implementar um esquema de replicacdo de dados do cluster Zope/Plone interno
para o externo, de modo que todo o contetdo publico seja atualizado externamente quando o mesmo for
atualizado internamente.

A contratada também sera responsavel por implementar os servicos de front-end externo, interno e
publico.

O SitioCGU deve estar em consonancia com o decreto 5.296/04. Para isso, seu contelido devera
observar os padrdes de acessibilidade definidos na versdo 2.0 da Cartilha Técnica do e-MAG, encontrada
em
http://www.governoeletronico.gov.br/anexos/el5 1556emag-acessibilidade-de-governo-eletronico-modelo-
v20.zip. O Portal CGU devera obedecer as recomendagdes dos niveis de prioridade 1, 2 e 3.
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A aderéncia ao padrédo de acessibilidade do Governo Brasileiro sera verificada pelo uso do software
ASES - Avaliador e Simulador de Acessibilidade de  Sitios, encontrado em
http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-MAG/ases-avaliador-e-simulador-de-
acessibilidade-sitios. O Portal CGU devera passar em todos os testes de todos os niveis de prioridade, sem
apresentar nenhum erro e nenhum aviso.

Toda a implementacéo do ambiente fisico sera assistida pelo corpo técnico da DSI, que aprovara tal
implementagé&o.
2.1.1 Distribuicdo de Componentes

A figura a seguir ilustra a arquitetura de distribuicdo de componentes. Informagdes detalhadas da
infra-estrutura de rede da CGU serdo compartilhadas com a contratada para a consecucdo dos servigos,
mediante assinatura do Termo de Confidencialidade.
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Figura 1 — Diagrama de Distribuicdo de Componentes

2.2 Requisitos de Desempenho

O PortalCGU deveré ter capacidade para atender a 500 (quinhentas) visualizacGes de pagina por
minuto. Essa métrica de visualizacdo de paginas deveré desconsiderar o nimero de requisi¢ces necessarias

para a visualizacdo da pagina (entende-se por requisi¢cGes as conexdes necessarias para carregar imagens,
arquivos CSS, Javascript, etc. presentes numa pagina).

Esse requisito deve ser atingido considerando a utilizagdo das caracteristicas de ambiente
operacional definidas na secdo 2.1. Testes de desempenho deverdo ser executados para provar o
atingimento deste requisito. A CGU provera ambiente de rede de forma que a largura de banda ndo seja
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fator limitante do desempenho. Um padrdo de pagina serd definido em conjunto com a contratada para a
realizacdo dos testes.

2.3 Requisitos de Prazo

Cinco meses para a entrega do produto, a contar da data de assinatura do Termo de Inicio do
Projeto, a ser assinado entre a empresa contratada e a CGU, no qual ficara ajustado o efetivo inicio das
atividades por parte da empresa.

2.4 Requisitos de Seguranca

O SGC deve permitir que determinadas areas do Portal CGU sejam acessiveis somente a usuarios
credenciados. Esses usuarios diferem dos wusuarios gestores de conteldo. Eles podem ser
servidores/cidaddos com necessidades especificas de informagdes relativas aos negdcios da CGU. Para
viabilizar essa restri¢do, o SitioCGU devera:

e  Permitir a definicdo de areas restritas;

e Cada érea restrita tera um papel de administrador que podera ser concedida a um ou mais
usuérios cadastrados no diretério da CGU. O administrador ndo podera ser um usuario
externo;

e Asolicitacdo de credenciamento devera ser aprovada pelo administrador da area;

e Permitir a solicitacdo de credenciamento e descredenciamento de &reas restritas. Tanto o
credenciamento quanto o descredenciamento deverdo ser concedidos apds confirmacdo do
usuario que o solicitou. A confirmacdo devera ser por meio de um link enviado ao e-mail do
usudrio. Esse link devera ser acessado pelo usuério para que a acdo de credenciamento ou
descredenciamento seja realizada.

2.5 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

O SGC devera fornecer a funcionalidade de internacionalizacdo. Assim, o contetdo do Portal CGU
podera ser localizado para outras linguas além do portugués. O SGC deverd prover um mecanismo de
definicdo de paginas localizadas e posterior monitoramento de atualizacéo da versdo em portugués. Quando
a pagina em portugués for modificada, 0 SGC devera alertar o gestor de contedo sobre a necessidade de
atualizar a versdo da pégina nas linguas estrangeiras para as quais aquela pagina foi modificada. O SGC
devera permitir que o gestor de contetudo desconsidere este aviso.

Para ndo causar impacto negativo nos atuais usuarios da IntraCGU, a empresa contratada devera
migrar o contetdo atual do SitioCGU e da IntraCGU para 0 novo Portal CGU. Essa migracdo sera sob
orientacdo da Assessoria de Comunicacéo, que indicara a possibilidade de omissdo de algum contetdo ou
rearranjo de contelido ja existente.

2.6 Requisitos de Engenharia de Software

Os seguintes artefatos de engenharia de software deverdo ser entregues, de forma incremental, pela
contratada:

e Especificagdo de Casos de Uso: Descricdo detalhada das funcionalidades contendo: descrigéo
resumida da funcionalidade, atores envolvidos, fluxo normal de atividades, fluxos de excecéo,
fluxos alternativos. A especificacdo de casos de uso devera ser utilizada para a confec¢do dos
casos de teste e do manual do usuario. Os casos de uso deverdo ser apresentados a contratada e
aprovados para suas implementacdes. Os casos de uso devem apresentar prototipos de interface
gréafica para aprovacédo pela contratada;
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e Diagrama de Componentes: Modelo contendo componentes no nivel de arquitetura. Esse
diagrama deve ser apresentado usando a notacdo da UML 2.1;

e Diagrama de Distribuicdo (Deployment Diagram): Visdo estatica de como os componentes de
software serdo distribuidos em componentes de hardware para atender aos requisitos arquiteturais.
Esse diagrama deve ser apresentado usando a notacdo da UML 2.1.

e Diagramas de Classes: Visao estatica das classes. Esses diagramas deverdo ser apresentados
somente para as customizagdes de codigo requeridas para a implementacdo dos requisitos descritos
neste documento. Esse diagrama deve ser apresentado usando a notagdo da UML 2.1.

e Diagramas de Sequéncia: Visdo do fluxo da Idgica da implementacdo. Esses diagramas deverdo
ser apresentados somente para o codigo que for customizado para atender os requisitos descritos
neste documento. O diagrama de seqliéncia da implementacdo original também deve ser entregue.
Esse diagrama deve ser apresentado usando a notagdo da UML 2.1

e Codigo-fonte: codigo-fonte de toda customizacdo realizada pela contratada para suprir 0s
requisitos da CGU. Para o caso de codificagdo em Python, o cddigo-fonte devera refletir os
diagramas de classe e sequéncia. O codigo fonte devera ter documentacdo para todas as classes,
métodos e variaveis de instancia.

Além dos artefatos listados, deverdo ser entregues os artefatos previstos no Processo de
Desenvolvimento de Sistemas da CGU — PDS-CGU e o Processo de Gerenciamento de Projetos da
DSI — PGP-DSI, disponiveis para consultas pelos licitantes, no ambiente da CGU, no periodo
estabelecido em Edital.

2.7 Requisitos de Implantacéo

As entregas e as validacOes deverdo ser incrementais. Assim, a entrega de uma dada iteragdo devera
contemplar o planejado para aquela iteracéo e tudo aquilo ja disponibilizado nas iteracdes anteriores. Cada
entrega, a partir da segunda, passara por testes de regressdo. Assim, as funcionalidades entregues nas
iteracOes anteriores devem ser validadas e aceitas novamente afim de constatar que defeitos ndo foram
inseridos no produto. Na Ultima iteracdo, todo o produto devera ser testado e receber um aceite formal.

Conforme estabelecido no item 16 — Transferéncia de Conhecimentos do Termo de Referéncia,
todas as entregas devem ser acompanhadas da transferéncia para os técnicos da Contratante de todo o
conhecimento necessario para habilitacdo e uso dos produtos e servigos entregues.

3. FLUXO DE EXECUCAO DE SERVICOS

Todos os servigcos demandados pela Contratante sdo formalizados por meio de Ordens de Servico
(0.S.), documento que deve conter, no minimo, os dados relacionados a seguir:

Numero da O.S;;

Data/hora de abertura;

Nome do Projeto;

Lider de Projeto (nome, telefone, e-mail);
Tipo de Servigo;

Tecnologia alvo;

Fases Contratadas;

Solicitante (nome, telefone, e-mail);

. Descricdo dos servicos (é desejavel permitir anexar arquivos de artefatos que detalham os
Servicos);

10.  Aceite da demanda;

11. Data/hora do aceite da demanda;
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12.  Preposto (nome, telefone, e-mail);

13.  Estimativa de tamanho da O.S. (é desejavel permitir anexar arquivo com a Planilha de
Meétrica);

14.  Custo da O.S. (conforme definido no item 6 — Custos dos Servigos);
15.  Relacdo de artefatos a serem entregues;

16.  Cronograma de entrega (detalhado por artefato a ser produzido e informando prazo final
de entrega da O.S.);

17.  Descrigdo dos Niveis de Servicos estabelecidos;

18.  Autorizacdo da execucdo;

19. Data/hora da autorizacao;

20. Responsavel pela autorizacdo (nome, telefone, e-mail)

21. Registro da homologacéo;

22.  Registro de niveis de servigos aferidos;

23.  Data/hora da homologacao;

24.  Responsavel pela homologacao (nome, telefone, e-mail);

25. Cancelamento da O.S;

26.  Motivo do Cancelamento;

27.  Data/hora do Cancelamento;

28.  Responsavel pelo cancelamento (nome, telefone, e-mail);

29.  Aceite definitivo;

30. Data/hora do aceite definitivo;

31. Responsavel pelo aceite (nome, telefone, e-mail);

As 0O.S. sdo emitidas pela Contratante, e executadas obedecendo ao seguinte fluxo funcional:
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Figura 2 — Fluxo Funcional de execucdo da O.S.
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Detalhamento do Fluxo Operacional de execugédo da O.S.:

P.1 A Contratante emite a O.S. especificando o tipo de servico, a tecnologia alvo, as fases que serdo
contratadas, quando o tipo de servi¢o for desenvolvimento e a descri¢do do servico, relacionando
os artefatos que detalham a especificacao;

P.2 A Contratada avalia a demanda e procede a analise preliminar, se necessario, interagindo com a
Contratante para esclarecimentos sobre a especificagao;

P.3 A Contratada efetua, no prazo definido na Tabela 7 — Prazo Maximo para Avaliacdo da Ordem de
Servigo, 0 planejamento da execuc¢do do servico, registrando na O.S. a métrica em pontos de
funcdo, calculada conforme definido nos item 4 — Medicdo de Servicos, subitens 4.1, 4.2, ou 4.3,
de acordo com o tipo de demanda da O.S., os artefatos que serdo produzidos, considerando as
fases contratadas, conforme definido na Tabela 1, e 0 prazo de entrega, de acordo com 0s
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parametros definidos na Tabela 8 — Prazo Maximo para Execucdo de Projeto. Ao apresentar o
Planejamento da O.S., a Contratada d& aceite da demanda assumindo deter todo os insumos e
conhecimento necessarios para execucao dos servicos dentro dos prazos, padrdes de qualidade e
custos apresentados, ndo podendo justificar atrasos ou defeitos por auséncia ou insuficiéncia da
especificacao;

P.4 A Contratante avalia a contagem de pontos de funcdo apresentada, os artefatos que seréo
produzidos e os prazos das entregas. Caso verifique alguma inconsisténcia ou divergéncia no
Planejamento, retorna para replanejamento pela Contratada;

P.5 Havendo concordancia com o planejamento, a Contratante autoriza a execugdo do servico,
registrando adequadamente na O.S.;

P.6 A Contratada executa 0s servicos e entrega os artefatos produzidos, dentro do prazo de entrega
estabelecido e dos pardmetros de qualidade contratados;

P.7 A Contratante homologa os artefatos. O prazo para esta homologacéo € de 30% (trinta por cento)
do prazo estabelecido para a execucdo da O.S.;

P.8 Caso ndo homologue os servicos, a Contratante avalia as raz6es das ndo-conformidades e aceita e
registra as justificativas ou adota as sangdes previstas em contrato. Nesta avaliacdo serd
considerado agravante se o ciclo de homologacdo da O.S. ocorrer mais de uma vez, com
conseqiente retrabalho para a Contratante e impacto no prazo;

P.9 A Contratada executa os ajustes das ndo-conformidades registradas pela Contratante. O prazo
maximo para esta execucdo € de 30% (trinta por cento) do prazo estabelecido para a execucao da
0.S,;

P.10 Depois de homologados todos os artefatos relacionados na O.S., inclusive os testes de integragéo,
qguando couber, a Contratante formaliza o aceite dos servigos;

P.11 A Contratada efetua a recontagem de pontos de fun¢éo da O.S., pelo método detalhado, e submete
a aprovacao da Contratante. Esta contagem € necessaria pois é apds a conclusao do servigo que se
tem todos os elementos para a contagem mais precisa. Entretanto se ocorrer divergéncia para mais
ou para menos da contagem inicial, realizada no passo P.2, superior a 10% (dez por cento), esta
deveré ser devidamente justificada na O.S. e formalmente aceita pela Contratante;

P.12 A Contratante avalia a contagem detalhada definitiva e procede aceite definitivo da O.S., liberando
para o faturamento. Nesta etapa, caso ocorra divergéncias na contagem, a Contratada efetua nova
contagem e as partes se reunem para dirimir as divergéncias. Persistindo impasse, prevalece a
contagem elaborada pela Contratante;

P.13 A Contratada efetua procedimentos administrativos para o faturamento da O.S., da forma definida
no subitem 6.1 — Fluxo de Pagamento;

P.14 A Contratante efetua o pagamento da O.S., na forma definida no subitem 6.1 — Fluxo de
Pagamento.

Quaisquer negociacdes acerca dos servicos demandados, inclusive divergéncias na contagem de
pontos de funcdo e n&o-conformidades identificadas pela Contratante, sdo conduzidas por meio de
reunides entre o Lider de Projeto da Contratante e o Preposto da Contratada e quando o assunto requerer,
com a presenca de especialista em Métricas. As decisfes sdo formalmente registradas em Ata de
Reunido, respeitando os niveis de servigos e padrBes de qualidade estabelecidos no presente Termo de
Referéncia.

O aceite definitivo e liberacdo da O.S. para faturamento ndo exime a Contratada da
responsabilidade pela garantia do produto, conforme definido no presente Termo de Referéncia.

4. MEDICAO DOS SERVICOS
4.1  Servigos de desenvolvimento de novos aplicativos

Os servicos classificados como desenvolvimento de novos aplicativos s&o mensurados por meio
da técnica de Anélise de Pontos de Funcdo, utilizando a metodologia de analise de pontos de fungéo
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(APF) descrita na versdao 4.2.1 do Manual de Praticas de Contagens por Pontos de Funcdo (Function
Point Counting Practices Manual Release 4.2.1), publicado pelo IFPUG (International Function Point
Users Group — www.ifpug.org). A critério exclusivo da Contratante podera ser adotada, na vigéncia do
contrato, uma nova versdo do Manual de Praticas de Contagens por Pontos de Fungdo que venha a ser
disponibilizada pelo IFPUG.

O Fator de Ajuste é fixo e igual a 1,00 (um inteiro e zero centésimos), o0 que significa que a
Contagem Ajustada é sempre igual a Contagem N&o-Ajustada, para todos 0s servicos no escopo da
presente contratagao.

O esfor¢o para desenvolvimento de itens de interface e outros servigos nao contemplados na métrica
de APF é apurado por meio da Relacéo de Itens ndo Mensuraveis, apresentada na Tabela 5, adiante.

A medicao dos servicos é realizada por Ordem de Servico (O.S.), considerando as funcbes de
dados e funcOes transacionais dos servigos constantes na especificacdo da O.S. que ainda ndo tenham
sido consideradas em contagens de O.S. anteriores do mesmo Projeto. Assim, as funcdes de dados ou
transacionais e itens ndo mensuraveis que ja tenham sido contabilizadas no Projeto, ficam de fora da
contagem da O.S. considerada. O tamanho da O.S., em pontos de funcéo, é dado pela formula:

Tospes = 2Fp + 2JF1 + 2JPFnm

Onde:
Tos pes : Tamanho da Ordem de Servigo de desenvolvimento, medida em pontos de funcéo;
2Fp: somatorio das fungdes de dados, ndo contadas em O.S. anteriores do Projeto;
2. somatorio das fungdes transacionais, nao contadas em O.S. anteriores do Projeto;
2PFnm: somatorio de pontos de funcgBes relativo a itens ndo mensurdveis, calculado conforme
definido pela Tabela 5.

O Anexo VI do Termo de Referéncia — Modelos de Planilhas para Contagem de Pontos de
Funcéo apresenta modelo de planilha a ser adotada para a Contagem de Servicos de Desenvolvimento.

Caso uma O.S. de desenvolvimento contemple fun¢des de dados ou transacionais que ja tenham
sido atendidas em O.S. anterior do projeto, mas que precisam ser mantidas por alteracfes das regras de
negocio, entdo estas funcdes sdo contadas aplicando a metodologia definida para servigos de
manutencdo de sistemas, apresentada a seguir.

4.2  Servigos de manutencéo de sistemas

Os servicos classificados como de manutencdo de sistemas sdo mensurados da seguinte forma,
também considerando Fator de Ajuste fixo e igual a 1,00 (um inteiro e zero centésimos):

1.) Contagem das funcdes envolvidas no servico e impactadas por este, apurado em Pontos de Funcao
de acordo com as normas do IFPUG CPM v-4.2.1;

2.) No contexto do presente Edital, uma funcdo de dados (ALl ou AIE) é impactada quando houver
mudanca nos itens de dados da funcdo. Da mesma forma, uma funcéo transacional (EE, SE, CE) é
impactada quando houver mudangas nos itens de dados, ou nos arquivos referenciados ou na logica
de processamento da fungéo;

3.) Aplicacdo nas fungdes impactadas de Fatores de Impacto (FI), conforme definido pela guia Analise
de Pontos de Funcéo para Melhoria de Software (Function Point Analysis for Software Enhancement
— Version 2.2.1, Setembro/2009) publicada pela NESMA - Netherlands Software Metrics Users
Association (www.nesma.nl), revistos e adaptados pela Controladoria-Geral da Unido, conforme a
seguir.
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O Fator de Impacto considerado para func¢@es de dados e transacionais incluidas € igual a 1,00 (um
inteiro e zero centésimos), significando que o esfor¢o para incluir uma nova funcdo de dados ou
transacional € 0 mesmo, em projeto de manutencéo ou de desenvolvimento.

Para funcdes de dados e transacionais excluidas, o Fator de Impacto adotado € igual a 0,25 (vinte e
cinco centésimos) significando que o esforgo para excluir uma funcdo é um quarto do esforgo para
construir esta funcdo. Este fator foi estabelecido a partir da experiéncia pratica da CGU e de fatores
adotados por outros 6rgdos da Administragdo Publica em Editais publicados.

Para as fungdes de dados e transacionais alteradas no projeto de manutencéo, o Fator de Impacto é
calculado baseado no percentual de mudanca da fungdo, determinado como descrito na Tabela 2 a
sequir:

Tabela 2 — Percentual de Mudanca para Funcdes de Dados e Transacionais
Descricao Formula de Célculo

Percentual de Mudanca de PM gados = N.° de Itens de Dados incluidos/alterados/excluidos x 100
Funcdes de Dados N.° de Itens de Dados da funcdo de dados original

Percentual de Mudangade | PM 1,p = N.° de Itens de Dados incluidos/alterados/excluidos x 100

itens de dados em Funcdes N.° de Itens de Dados da fungao transacional original
Transacionais

Percentual de Mudanca de
arquivos referenciados em
Funcdes Transacionais

PM tar = N.° de Arquivos Referenciados incluidos/alterados/excluidos x 100
N.° de Arquivos Referenciados da fungdo transacional original

Fonte: NESMA

A partir do Percentual de Mudanca de cada funcéo, € definido o seu Fator de Impacto, conforme
Tabelas 3 e 4:

Tabela 3 — Fator de Impacto para Funcgdes de Dados alteradas (FI pa)
PM dados Até 33% 34% —67% | 68% —100% | Acima100%
Fator de Impacto 0,25 0,50 0,75 1,00
Fonte: NESMA

Tabela 4 — Fator de Impacto para Func@es Transacionais
alteradas (FI 1)
PMTip

PM Tar At667% | Acima67% Até 100% | Acima100%
Até 33% 0,25 0,50 0,75
Acima 33% Até 67% 0,50 0,75 1,00
Acima 67% Até 100% 0,75 1,00 1,25
Acima 100% 1,00 1,25 1,50

Fonte: NESMA

O esforgo para ajustes nos itens de interface e outros servigos ndao contemplados na métrica de
APF ¢ apurado por meio da Relacdo de Itens ndo Mensuraveis, apresentada na Tabela 5, a seguir:

Tabela 5 — Relagdo de Itens ndo Mensuraveis
Item Descricdo Fator de Equivaléncia em PF
Layout de Telas, Alteragbes no layout de telas, relatrios ou arquivos sem impactar as
: L Y 0,04

Arquivos e Relatérios | funcionalidades.

Campos e Varidveis IncIusoes/altgragoes/exclusoe_s de_campos e variaveis em programas e 0,08
tabelas, sem impactar as funcionalidades.
AlteracGes de mensagens de informacéo ao usuario, que ndo fazem parte

Mensagens de AL ou AIE. 0,04
Inclusdes/alteracdes de menus de navegacao estaticos, telas de ajuda ou 010

Menus paginas estaticas. !
Exclusfes de menus, telas de ajuda ou paginas estaticas. 0,02

Dados HARD CODED IncIusoes/al’te_ragoes/exclusoes de dados pertencentes a listas (combo box) 0,04
ou tabelas fisicas.

CODE TABLE Inclusdes de tabelas CODE TABLE (CODE DATA). 1,00
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Alteraces de tabelas CODE TABLE (CODE DATA). 0,60
Exclusbes de tabelas CODE TABLE (CODE DATA). 0,40
Inclusdes de funcionalidades em tabela ja em producéo. 0,30
Alteracdes de funcionalidades em tabela ja em producao. 0,20
Exclusdes de funcionalidades em tabela ja em producéo. 0,10
- Necessidade de criagdo de mais de uma camada de apresentacdo para a
Camada adicional de X L ) ~
x mesma aplica¢do, com as mesmas funcionalidades, porém com padrfes 0,20

apresentacéo o

visuais diferentes.

A quantidade de Pontos de Func&o de cada Item ndo Mensuravel é definida pela quantidade de itens identificada na apuragdo
multiplicado pelo respectivo Fator de Equivaléncia.

A quantidade total de Pontos de Funcéo relativo a itens ndo mensuraveis (JPFnm ) é obtida pelo somatério das quantidades de Pontos
de Funcdo de todos os Itens ndo Mensuraveis apurados.

Fonte: Banco do Brasil, CAIXA

Desta forma, tem-se a seguinte formula para calculo do tamanho de uma Ordem de Servigo de
manutencao:

Tosman = ZPF Incluida + Z(PF Dados Alteradas X F1 Da) + Z(PF Transacionais Alteradas X F 1 Ta )
+ ZPF Excluidas X 0,25 + ZPFNM

Onde:

Tos man : Tamanho da Ordem de Servigo de manutencdo, medida em pontos de funcao;

2PF incluida : Somatorio das fungdes de dados e transacionais incluidas no escopo da O.S. de
manuteng&o e ndo contadas em O.S. anteriores do Projeto;

2IPF Dados Alteradas x FI pa ): somatério de funcbGes de dados alteradas no escopo da O.S. de
manutencdo, cada funcdo com seu tamanho em ponto de funcdo multiplicado pelo seu
respectivo fator de impacto (FI pa), calculado pelo percentual de mudanca, conforme tabelas
2 e 3 acima;

2IPF Transacionais Alteradas X F1 1a ): somatorio das fungdes transacionais alteradas no escopo da O.S. de
manutencdo, cada funcdo com seu tamanho em ponto de funcdo multiplicado pelo seu
respectivo fator de impacto (FI 1a), calculado pelo percentual de mudanca, conforme tabelas
2 e 4 acima;

2PF Excluidas: SOmatdrio de fungdes de dados e transacionais excluidas no escopo da O.S. de
manutencdo, a estas aplica-se fator de impacto de 0,25;

2PFnm: somatério de pontos de fungdes relativo a itens ndo mensuraveis, calculado conforme
definido pela Tabela 5.

O Anexo VI do Termo de Referéncia — Modelos de Planilhas para Contagem de Pontos de
Funcdo apresenta modelo de planilha a ser adotada para a Contagem de Servicos de Manutencao.

4.3  Servicos de Conversédo de Sistema

Os servigos classificados como de conversdo de sistema sdo mensurados da seguinte forma,
também considerando Fator de Ajuste fixo e igual a 1,00 (um inteiro e zero centésimos):
1.) Contagem das funcdes envolvidas no escopo do servico, apurado em Pontos de Funcdo de acordo
com as normas do IFPUG CPM v-4.2.1;
2.) Aplicacdo nesta contagem de Fator de Impacto da conversdo (Flc) que tera seu valor definido de
acordo com a Tabela 6, a seguir:

Tabela 6 — Fator de Impacto da Converséo (Flc)
Tipo de Servico Flc

Conversdo envolvendo migracéo (alteracdo de linguagem de

programacéo ou de plataforma tecnoldgica)

Conversdo ndo envolvendo migracdo (manutencdo adaptativa na

mesma plataforma tecnolégica)

Nota: os indices definidos nesta tabela foram estabelecidos considerando experiéncia historica da CGU e de
outras organizacfes governamentais, como o Banco do Brasil.

0,35 (trinta e cinco centésimos)

0,15 (quinze centésimos)
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Deste modo, a contagem de uma Ordem de Servico de Conversdo é estabelecido pela formula:

Tos conv = ZFP x Flc

Onde:
Tos conv : Tamanho da Ordem de Servico de conversdo, medida em pontos de fungéo;
2FP . somatorio das fungdes de dados e transacionais, contadas conforme IFPUG CPM v-4.2.1;
Flc: fator de impacto da conversao, conforme definido pela Tabela 6.

O Anexo VI do Termo de Referéncia — Modelos de Planilhas para Contagem de Pontos de
Funcéo apresenta modelo de planilha a ser adotada para a Contagem de Servigos de Converséo.

5. PRAZOS MAXIMOS DE AVALIAGCAO E EXECUCAO DOS SERVICOS

O prazo maximo para avaliacdo e aceite da O.S. pela Contratada é estabelecido em dias Gteis, em
funcdo do tamanho do servi¢o, conforme estabelecido na Tabela 7 a seguir:

Tabela 7 — Prazo Maximo para Avaliacdo da Ordem de Servico

Tamanho do Servico (em PF) Prazo Maximo de Avaliacéo
Menor que 50 3
50 até 99 5
100 até 399 8
400 até 699 15
700 até 1.000 20

Observacoes:
Prazo Méaximo de Avaliagdo é o prazo maximo para a Contratada executar os passos P.2 e P.3 do fluxo funcional

da O.S., estabelecido na Figura 2, contado em dias Uteis;
Para O.S. maior que 1.000 Pontos de Fungdo, o prazo de avaliacdo da O.S. serd negociado entre Contratante e
Contratada

O prazo de execucdo da O.S. deve ser calculado observando produtividade compativel com o
prazo maximo de conclusdo do Projeto a que se refere. O prazo maximo de conclusdo do Projeto é
definido em meses corridos, em fung@o de seu tamanho, em pontos de funcéo, conforme detalhado na
Tabela 8 a sequir:

Tabela 8 — Prazo Mé&ximo para Execucéo do Projeto

Tamanho do Projeto (em PF) Prazo Maximo de Execucéo do Projeto
100 2,4
200 3,1
300 3,9
400 4,5
500 4,9
600 5,4
700 5,9
800 6,4
900 6,8

1.000 7,3

Observacdes:
11. Prazo Maximo de Execucédo do Projeto é o prazo maximo para a Contratada executar e concluir todas as

0.S. do Projeto, contado em meses corridos;

12. Projetos com tamanho superior a 1.000 (um mil) pontos de fungdo tém prazo maximo de execugdo
negociado entre a Contratante e Contratada;

13. Projetos com tamanho intermediario entre os valores definidos na tabela tém prazo méaximo de execucdo
obtido por interpolacéo de valores;

14. O prazo maximo de execucdo estabelecido se refere ao ciclo completo de desenvolvimento. No caso de
contratacdo de parte do ciclo, o prazo serd ponderado pelo somatério dos percentuais de esforco das fases
contratadas definidos na Tabela 1.
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15. Estes prazos foram estabelecidos baseados em estudos publicados na literatura cientifica, como Capers
Jones e Barry Boehm e considerando experiéncia histérica da CGU e de outras organizagdes
governamentais, como o Banco do Brasil e CAIXA

Ref.: Capers Jones; Barry Boehm;

6. CUSTOS DOS SERVICOS

Os custos dos servicos relacionados ao presente Contrato sdo estabelecidos por Ordem de
Servico (O.S.), sendo o custo de cada O.S. calculado pela seguinte formula:

Cos = Cpr X Tos X 2 PEc Des

Onde:
Cos: Custo total da O.S., em reais (R$);
Cpr: Custo unitario do ponto de funcdo contratado para a tecnologia ZOPE/PLONE, em reais (R$);
Tos: Tamanho do servigo especificado na O.S., medido em pontos de funcdo, conforme definido para
o tipo de servico da O.S. (Tos pes OU Tos mMan OU Tos conv);
2Prcpes: Somatorio do percentual das fases contratadas num projeto de desenvolvimento, conforme
definido na Tabela 1 (observacéo: esta parcela somente se aplica a O.S. de desenvolvimento e para 0s
demais tipos de servico deve ser desconsiderada).

As O.S. do tipo Manutencdo Corretiva decorrentes de erros ou falhas em servigos realizados ou
artefatos produzidos pela Contratada, dentro do periodo de garantia, ndo terdo custos para a CGU.

6.1 Fluxo de Pagamento

1.) Mensalmente, no periodo entre o dia 21 do més anterior e o dia 20 do més corrente, a
Contratada imprime espelho das O.S. com estado de homologada e colhe a assinatura do Lider
de Projeto responsavel, atestando o aceite definitivo dos servicos prestados e dos custos
especificados.

2.) A partir do dia 20, a Contratada consolida as O.S. com estado de aceite definitivo, concluidas
no periodo, gerando relatério detalhado dos servicos prestados e dos niveis de servigo
realizados relativos a estas O.S., e a correspondente Pré-Fatura, que Sdo entregues a
Contratante.

3.) A Contratante tem prazo de 5 (cinco) dias Uteis para aprovar ou rejeitar a Pré-Fatura, neste
ultimo caso, apontando os pontos ndo conformes, para correcao pela Contratada.

4.) A cada reapresentacdo da Pré-Fatura, a Contratante tem novo prazo de 5 (cinco) dias uUteis
para aprovacao ou rejeicao.

5.) Depois de aprovada a Pré-Fatura pela Contratante, a Contratada emite Nota Fiscal detalhando

0s servicos executados, quantitativos e valores e a Contratante efetuard o pagamento num
prazo de até 10 (dez) dias da apresentacdo da Nota Fiscal.

7. CRITERIOS DE ACEITACAO

1.1  Requisitos de Qualidade
A Contratada devera garantir:

e Entrega de servigos e produtos demandados nos prazos acordados nas respectivas O.S.;
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e A qualidade dos artefatos entregues: documentos nos formatos e padrdes estabelecidos, produtos
de software aderentes as especificacdes e sem erros de codificacéo;

Os produtos de software devem atender aos seguintes requisitos de qualidade, baseados na norma
ABNT NBR ISO/IEC 9126 — Qualidade do Produto de Software:

a) Usabilidade: os sistemas devem ser de facil entendimento dos conceitos utilizados, aprendizagem,
uso e controle de operacao;

b) Acessibilidade: os sistemas devem estar aderentes as recomendacdes de acessibilidade de contetido
WEB estabelecidas pelo e-MAG - Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico
(www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-MAG) € passar na avaliacdo sintdtica do DaSilva
(www.dasilva.org.br), COm zero erro nos trés niveis de prioridades;

c) Portabilidade: os sistemas devem funcionar em navegador Internet Explorer 7.0 ou superior e
Firefox 5.0 ou superior e nas plataformas de hardware definidas pela CGU (vide item 7.5 —
Ambiente Operacional);

d) Manutenibilidade: os coédigos-fonte dos software devem ser bem estruturados e documentados
visando pouco esforgo para fazer alterages corretivas, adaptativas e/ou evolutivas. Ndo devem ser
utilizados componentes proprietarios que ndo possuam fontes disponiveis ou requeiram licencas
pagas para a sua utilizacao;

e) Confiabilidade: os sistemas ndo devem apresentar falhas e se estas ocorrerem, devem ter
capacidade de recuperacdo de dados e manutencdo do nivel de desempenho requerido;

f) Desempenho: no ambiente de producdo da CGU, os sistemas devem ter capacidade para atender ao
universo de usudrios e picos de acesso definidos em suas especificacdes. Devem apresentar tempo de
resposta condizentes com seus requisitos nao funcionais.

1.2  Indicadores de Nivel Minimo de Servico
A Contratada deve atender, para todas as O.S. encaminhadas na vigéncia do presente Contrato,

aos indicadores detalhados na Tabela 9 — Indicadores de Nivel Minimo de Servigo (INS), apresentada a
sequir:

Tabela 9 — Indicadores de Nivel Minimo de Serviio iINSi

Descricdo do indicador Mede os atrasos ocorridos nas entregas de produtos e artefatos acordados nas O.S.
IAfericdo Pela Contratante, no passo P.7 do fluxo funcional da O.S. definido na Figura 2.
PP
_ " EE PE
pe = — 5 100
PE
Formula de célculo Onde:

Iae = Indice de atraso na entrega;

Pee = Prazo efetivo de entrega, em dias Uteis;

Pre = Prazo planejado de entrega, em dias Uteis, acordado na O.S.
Iae Desejavel: 0% (zero por cento)

Iae Aceitavel: até 5% (cinco por cento)

Nivel minimo de servico

exigido o : .
g Iae Inaceitavel: acima de 5% (cinco por cento)
Iae Desejavel: nenhuma
~ lae Aceitavel: adverténcia
Sangdes

Iae Inaceitavel: glosa de 2% (dois por cento) no valor da O.S. correspondente, a titulo de compensagéo
@ Contratante pelo retrabalho na atividade de homologacéo.

_— Em reunido mensal de entrega da pré-fatura e do relatério de servigos realizados e niveis de servicos
Forma de Auditoria

irestados.

Mede as implementagfes que estejam em desacordo com 0s requisitos estabelecidos ou com as
lespecificacbes do sistema.
IAfericdo Pela Contratante, no passo P.7 do fluxo funcional da O.S. definido na Figura 2.

Descricdo do indicador
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Férmula de célculo

Qtyc

PF

x 100

INC

Onde:

Inc = Indice de ndo-conformidades com requisitos;
Qtne = Quantidade de ndo-conformidades aferidas;
[Tpr = Tamanho do servico, em pontos de funcéo.

Inc Desejavel: 0% (zero por cento)

L\I)(I;éeildo minimo  de SerV'QOINC Aceitével: até _10% (dez por cento)
Inc Inaceitdvel: acima de 10% (dez por cento)
Inc Desejavel: nenhuma

Sancoes Inc Aceitavel: adverténcia

Inc Inaceitdvel: glosa de 2% (dois por cento) no valor da O.S. correspondente.

Forma de Auditoria

Descrigdo do indicador

Em reunifo mensal de entrega da pré-fatura e do relatorio de servicos realizados e niveis de servicos
prestados.

Mede as falhas ou funcionamentos irregulares identificados na opera¢do normal do produto.

Afericdo

Pela Contratante, no passo P.7 do fluxo funcional da O.S. definido na Figura 2.

Férmula de célculo

t
| _Q E9% 100

EO™

PF
Onde:
leo = Indice de erros de operago;
Qteo = Quantidade de erros de operagao encontrados;
Ter = Tamanho do servico, em pontos de funcéo.

leo Desejavel: 0% (zero por cento)

eleiveiIdo minimo . de SerV'(}OIEo Aceitavel: até 10% (dez por cento)
g leo Inaceitével: acima de 10% (dez por cento)
leo Desejavel: nenhuma
penalidades leo Aceitavel: adverténcia

leo Inaceitavel: glosa de 2% (dois por cento) no valor da O.S. correspondente, a titulo de compensagéo
@ Contratante pelo retrabalho na atividade de homologacéo.

Forma de Auditoria

Descricdo do indicador

Em reunido mensal de entrega da pré-fatura e do relatério de servigos realizados e niveis de servigos
restados.

Mede a quantidade de vezes que uma O.S. retorna ao Contratante para ajustes de ndo conformidades
dos indicadores 2 (NC) e 3 (EO), durante o processo de homologagdo.

Afericdo

Pela Contratante, nos passos P.7 do fluxo funcional de execucdo da O.S. definido na Figura 2.

Formula de calculo

I'en =Qt ranc
Onde:
Irn = Indice de reincidéncias de ndo conformidade;
Qtranc = Quantidade de vezes que a O.S. é retornada a Contratada para ajustes de ndo conformidades
(deciséo ap6s P.7 do fluxo funcional de execugédo da O.S. é NAO)

leo Desejavel: 0 (zero)

Nivel minimo de servico o
o ¢ leo Aceitavel: 1 (uma)
exigido A
leo Inaceitével: acima de 1 (uma)
Ieo Desejavel: nenhuma
~ leo Aceitavel: adverténcia
Sangdes

leo Indesejavel: glosa de 2% (dois por cento) no valor da O.S. correspondente, a titulo de compensacéo
@ Contratante pelo retrabalho na atividade de homologacéo.

Forma de Auditoria

Em reunido mensal de entrega da pré-fatura e do relatério de servigos realizados e niveis de servicos

prestados.
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA _
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
DIRETORIA DE SISTEMAS E INFORMAGAO

TERMO DE REFERENCIA )
ANEXO V - MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O(a) Sr(a) [nome do (a) responsdvel], CPF [numero do CPF do responsavell,
cargo [cargo que ocupal, na [Nome (Razdo Social) da Empresa Contratante],
CNPJ [numero do CNPJ da Contratante], enderego [endereco completo], atesta, sob as
penas da Lei, que a empresa [Nome (Razdo Social) da Empresa Contratada], CNPJ
[nimero do CNPJ da Contratadal], com sede a [endereco completo da
Contratada], mantém(manteve) com esta instituicdo contrato de prestacdo de servi¢os em Tecnologia
da Informagdo com [descricdo das caracteristicas do contrato], tendo prestado de
forma_satisfatoria, servicos na quantidade de [quantidade] Pontos de Fungdo na tecnologia
[descricdo da tecnologial, abrangendo todas as fases do ciclo de vida do processo de
desenvolvimento de software: levantamento de necessidades, especificacdo de requisitos e prototipacao,
projeto e anélise, construcao e testes unitarios e integrados.

[Local e data da emissdo do Atestado]

[Assinatura do responsdvel pela emissdo do
Atestado, com nome, cargo, telefone e e-mail
institucional para contato.]

[2Apresentar cépia de documento de identidade do
emitente para autenticacdo da assinatura.]

Observacdes:
e & obrigatorio anexar ao atestado de capacidade técnica cOpia do contrato que  originou a prestacdo
do servico prestado;

e pode ser anexado outro documento, relacionado ao contrato, que comprove a quantidade de pontos
de funcéo praticada bem como a respectiva tecnologia;

e ndo serdo aceitos atestados que descrevam tecnologias distintas de JAVA, .NET, PHP e
ZOPE/PLONE.
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
DIRETORIA DE SISTEMAS E INFORMACAO

A

A

TERMO DE REFERENCIA
ANEXO VI - MODELOS DE PLANILHAS PARA CONTAGEM DE

~

PONTOS DE FUNCAO

1. Planilha de Contagem de Servicos de Desenvolvimento
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
DIRETORIA DE SISTEMAS E INFORMACAO

A

TERMO DE REFERENCIA
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PONTOS DE FUNCAO

2. Planilha de Contagem de Servicos de Manutencao
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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
DIRETORIA DE GESTAO INTERNA

ANEXO Il DO EDITAL

PREGAO ELETRONICO N.° XX/2010

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Item Descricdo do Servico Quantidade Estimada Preco Preco Total
(Unid) Unitario
1 Tecnologia Java 3.000 PF
2 Tecnologia PHP 1.000 PF
3 Tecnologia .NET 600 PF
4 Tecnologia Zope/Plone 600 PF

Preco Unitario por extenso:
Preco Total por extenso:

Prazo de validade: (ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentacao);

Composicao dos precos: Nos precos propostos acima estao incluidos todas as despesas, frete, tributos
e demais encargos de qualgquer natureza incidentes sobre o objeto deste Pregéo.
Esta empresa declara estar ciente de que a apresentagdo da presente proposta implica na plena

aceitacdo das condicdes estabelecidas no Edital e seus Anexos.

(Local e data)

(Assinatura do Representante Legal, com NOME COMPLETO)
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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
DIRETORIA DE GESTAO INTERNA

ANEXO |l DO EDITAL

PREGAO ELETRONICO N. XX/2010

MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

(Identificacdo completa do representante da licitante), como representante devidamente constituido de
(Identificacdo completa da licitante) doravante denominado (Licitante), para fins do disposto no item
9.4, c do Edital (completar com identificacdo do edital), declara, sob as penas da lei, em especial o art.
299 do Caodigo Penal Brasileiro, que:

a)

b)

c)

d)

e)

a proposta apresentada para participar do Pregdo Eletrénico n°® XX/2010 foi elaborada de
maneira independente (pelo Licitante), e o conteldo da proposta nao foi, no todo ou em parte,
direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante
potencial ou de fato da Pregédo Eletrbnico n°® XX/2010, por qualquer meio ou por qualquer
pessoa,;

a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar do Pregéo Eletrdnico n° XX/2010
nao foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato do
Pregéao Eletronico n® XX/2010, por qualquer meio ou por qualquer pessoa,;

que nao tentou, por qualquer meio ou por qualguer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato do Pregao Eletrénico n® XX/2010 quanto a participar ou ndo da
referida licitacao;

que o contetdo da proposta apresentada para participar do Pregao Eletrénico n°® XX/2010 néo
serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro
participante potencial ou de fato do Pregao Eletronico n° XX/2010 antes da adjudicagédo do
objeto da referida licitacéo;

gue o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregdo Eletrénico n® XX/2010 nao
foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer
integrante de (6rgao licitante) antes da abertura oficial das propostas; e

gue estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos
poderes e informacgfes para firma-la.

(Local e data)

(Assinatura do Representante Legal, com NOME COMPLETO)
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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
DIRETORIA DE GESTAO INTERNA

ANEXO |V DO EDITAL

PREGAO ELETRONICO N.° XX/2010
MINUTA

CONTRATO N.© ... /2010 QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, REPRESENTADA PELA
CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO, POR
INTERMEDIO DA DIRETORIA DE GESTAO
INTERNA E A EMPRESA ..., , NA
FORMA ABAIXO:

A UNIAO por meio da CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, por intermédio da DIRETORIA DE
GESTAO INTERNA, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ sob o nUmero
05.914.685/0001-03, sediada no Setor de Autarquias Sul, Quadra 1, Bloco "A", Edificio Darcy Ribeiro,
10° andar, em Brasilia - DF, neste ato representada pelo Diretor de Gestdo Interna, CLAUDIO
TORQUATO DA SILVA, brasileiro, casado, portador da Carteira de Identidade n° 941.256, expedida
pela SSP/DF, e do CPF/MF n°® 416.281.011-72, nomeado pela Portaria n°® 592 de 13/06/2007, da
Ministra de Estado Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica, publicada no Diario Oficial da
Unido de 14/06/2007, doravante denominada CONTRATANTE e a empresa
................................................................ , inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ sob

0 NUMEro ........ccuvveee. [.-.., com sede ............ceeeeeeeenn. , heste ato representada pelo(a) Senhor(a)
.............................. , portador(a) da Cédula de Identidade n° ....................., expedida pela .............. €
CPF N® .o, , doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista 0 que consta no

Processo n° 00190.002101/2010-13 e em observéancia ao disposto nos termos da Lei n® 10.520, de 17
de julho de 2002; do Decreto n° 3.555/00 e alteragBes posteriores; do Decreto n° 5.450/05; da Lei
Complementar n° 123/06; do Decreto n° 6.204/07, pela Lei n° 8.248/91 e alteragBes posteriores e
subsidiariamente da Lei n® 8.666/93 e alteracGes posteriores, resolvem celebrar o presente Contrato, a
ser executado sob a forma de execucdo indireta, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa para prestacdo de servicos técnicos
especializados em desenvolvimento e manutencado de sistemas, na Area de Tecnologia da Informacéo,
de modo a atender as necessidades da CONTRATANTE, nos termos e condi¢cdes constantes do
Contrato e seus Anexos.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULACAO

Este Contrato guarda consonancia com as normas contidas na Lei n? 8.666/93, em sua versao
atualizada, ao Edital do Pregdo Eletrénico n° ....... /2010 e seus Anexos, ao Termo de Referéncia, a
Proposta de Precos da CONTRATADA, a Nota de Empenho e demais documentos que compdem o
Processo supramencionado que, independentemente de transcricdo, fazem parte integrante e
complementar deste Instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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Sao obrigacdes da CONTRATANTE, sem prejuizo das demais disposi¢des insertas no Termo de
Referéncia:

1. Supervisionar o0s servigcos objeto do contrato, exigindo presteza na execucéo e correcéo
das falhas eventualmente detectadas;

2. Permitir o acesso ao local da prestacdo dos servicos do pessoal da CONTRATADA,
necessarios a execuc¢ao do servico;

3. Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes eventualmente necessarias a
execugao dos servigos.

4, Encaminhar toda a documentacao necessaria para a precisa especificacdo dos requisitos,
na emissao das Ordens de Servico (O.S.).

5. Manter pessoal técnico especializado para prestar esclarecimentos sobre 0s processos
de negdcio e requisitos das Ordens de Servico (O.S.) emitidas.

6. Efetuar a homologacé&o, dar aceite definitivo e pagar os servigos nos prazos estabelecidos
no presente termo.

7. Conceder, quando necessario para a execucao dos servigos relacionados ao presente
Contrato, acesso dos prepostos da Contratada ao ambiente e instalacbes da CONTRATANTE,
dentro das regras estabelecidas pela Portaria CGU 196.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Sao obrigacdes da CONTRATADA, sem prejuizo das demais obrigacdes e responsabilidades insertas
no Termo de Referéncia:

1. Tomar todas as providéncias necessérias a fiel execucdo dos servigos objeto do contrato;

2. Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condicdes de habilitacdo e
gualificacdo exigidas na licitacéo;

3. Promover a prestagdo dos servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacdes aceitas pela boa
técnica;

4. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE, atendendo
prontamente a quaisquer reclamacgoes;

5. Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao patrimonio da
Unido em decorréncia de acdo ou omissao de seus empregados ou prepostos, ndo se excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade em razéo da fiscalizagdo ou do acompanhamento realizado
pela CONTRATANTE;

6. Providenciar que seus contratados portem cracha de identificacdo quando da execucao
dos servicos 8 CONTRATANTE;

7. Arcar com os Onus resultantes de quaisquer acbes, demandas, custos e despesas
decorrentes de contravencdo, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou
prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes
judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas ao
cumprimento do contrato a ser firmado;

8. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais
previstos na legislagédo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria,

92 de 99



vez que 0s seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

9. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacbes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas
0s seus empregados quando da prestacdo dos servicos ou em conexdao com eles, ainda que
acontecido em dependéncia da CONTRATANTE, inclusive por danos causados a terceiros;

10. Assumir todos o0s encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionados a prestacdo dos servigos, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexao ou
contingéncia;

11. Aceitar, nas mesmas condicbes do ajuste, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

12. Alocar Avaliador com certificacdo MPS-BR com atribuicdo de, semestralmente, avaliar
0S processos instituidos no presente Edital e emitir relatério com indicadores de desempenho da
CONTRATADA, em relagdo ao mercado, comparaveis com os indicadores do nivel F do
MPS.BR ou nivel 2 do CMMI, e recomendacdes de melhorias a serem adotadas pela
CONTRATADA.

13. A CONTRATANTE, a seu critério e suas custas, pode submeter o relatério apresentado
a avaliacdo de outro profissional, para atestar a veracidade da avaliacao;

14, Alocar Preposto, com certificagdo PMP provida pelo PMI — Project Management Institute
(www.pmi.org) e experiéncia minima comprovada de 12 (doze) meses em gerenciamento de
projetos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, para exercer as seguintes atribuicdes:
receber servicos, aceitar os servicos demandados, participar de reunides, entregar produtos,
assinar documentos, apresentar relatorios de progresso e de niveis de servigo e pré-faturas e
efetuar quaisquer atividades relacionadas com a gestdo do presente contrato, se apresentando
na sede da CONTRATANTE sempre que convocado.

15. Alocar Especialista em Meétricas, com certificagdo CFPS, provida pelo IFPUG
(International Function Point Users Group — www.ifpug.org) e experiéncia minima comprovada de
12 (doze) meses na técnica de Andlise de Pontos de Funcdo, utilizando a metodologia descrita
na versdo 4.2.1 do Manual de Préticas de Contagens por Pontos de Fun¢do (Function Point
Counting Practices Manual Release 4.2.1), publicado pelo IFPUG, para exercer as seguites
atribuicbes: efetuar contagem de ponto de fungéo, prestar esclarecimentos sobre a técnica de
contagem de ponto de funcédo, participar de reunibes para discussédo e revisdo de métricas,
realizar atividades relacionadas a métrica de servigos e a metodologia de Analise de Pontos de
Funcéo.

15.1. A critério da CONTRATADA, o Preposto e o Especialista em Métricas
podem ser a mesma pessoa, desde que atenda aos requisitos apresentados nas alineas

9 [T 1]

0’ e “p” acima.

16. Garantir a execucgédo de servigos e entrega dos produtos respeitando as especificagdes,
padrdes de qualidade, prazos e niveis de servico definidos no Termo de Referéncia, para tanto,
manter equipe adequada e qualificada a prestar 0os servigos sob sua responsabilidade.

17. Prover sistema para gestdo de Ordens de Servicos (O.S.), que permita automatizar o fluxo
funcional e manter os dados da O.S. definidos nos item 4 do Anexo | — Modelo de Prestacdo de
Servico e gerar relatérios de andamento das demandas. O sistema de gestdo de O.S. devera
apresentar no minimo as seguintes caracteristicas: possibilidade de acesso pela internet; controle
de acesso a aplicacdo por usuario e senha; conexdo segura (exemplo, protocolo https).

18. Cumprir as regras da utilizacdo de recursos de Tl nas unidades da CONTRATANTE,
estabelecidos pela Portaria CGU 196, de 05 de julho de 2006, em conformidade com o § 3° do
Artigo 1° da referida Portaria.
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19. Manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer informacdes, dados,
processos, formulas, codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos, modelos
ou outros materiais de propriedade da CONTRATANTE, aos quais tiver acesso em decorréncia
da prestacao de servicos relacionados ao Edital/Contrato, ficando terminantemente proibida de
fazer uso ou revelacdo destes, sob qualquer justificativa.

20. Concluir a fase de transi¢céo (startup) e efetivamente iniciar os servigos de atendimento
as Ordens de Servico (O.S.) previstas no Edital/Contrato no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, a contar da data de assinatura do contrato.

21. Apresentar a CONTRATANTE, ao final da fase de transicdo (startup), Projeto Técnico
detalhando a forma de trabalho, plano de gerenciamento, papéis, responsabilidades, produtos
gerados, prazos e garantias adotados na prestacdo de servico, em consonancia com as
especificagdes do Edital/Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO LOCAL, DO PRAZO DE INICIO DA EXECUGCAO E DAS
ESPECIFICACOES DOS SERVIGOS

Os servigcos devem ser executados has instalagdes da CONTRATADA, que deve alocar Preposto para
se relacionar com a CONTRATANTE e cumprir as atribuicbes previstas no Termo de
Referéncia/Contrato.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Excepcionalmente, a critério da CONTRATANTE, os servicos podem
ser executados nas dependéncias da CONTRATANTE, em ambiente especifico para este fim.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Com o objetivo de viabilizar melhor acompanhamento, monitoracéo e
comunicacdo entre as partes, as instalacbes onde ficara alocada a equipe de técnicos que
implementam as atividades previstas no Edital devem estar localizadas no Distrito Federal.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - O inicio da execucdo dos servicos dar-se-4 imediatamente apds a
assinatura do Contrato, de acordo com a demanda de OS emitida pela area técnica.

SUBCLAUSULA QUARTA - Na prestacdo dos servicos deverdo ser observadas as especificacdes
técnicas/obrigacdes descritas nos itens do Termo de Referéncia e detalhamento dos servigos descritos
no Anexo | do Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da
data da assinatura do contrato, comprovante de garantia, no valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato, cabendo-lhe optar por uma das modalidades de garantia prevista
no art. 56, § 1° da Lei n°® 8.666/93.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Para a garantia do contrato, caso a CONTRATADA opte por apresentar
titulos da divida publica, os mesmos deverdo ter valor de mercado compativel com o valor a ser
garantido no contrato, preferencialmente em consonancia com as espécies recomendadas pelo
Governo Federal, como aquelas previstas no art. 2°, da Lei n°® 10.179, de 06 de fevereiro de 2001.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Caso a CONTRATADA opte pela caucdo em dinheiro, devera
providenciar o depésito junto a Caixa Econébmica Federal, nominal a Controladoria-Geral da Unido,
para os fins especificos a que se destina, sendo o recibo de depdsito o Unico meio habil de
comprovacao desta exigéncia.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir

quaisquer imperfeicdes na execucdo do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da acao
ou omisséo da CONTRATADA, de seu preposto ou de quem em seu nome agir.
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SUBCLAUSULA QUARTA - A autorizag¢do contida na subclausula anterior € extensiva aos casos de
multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

SUBCLAUSULA QUINTA - A CONTRATADA obriga-se a repor, no prazo maximo de 48 (quarenta e
0ito) horas, o valor da garantia que vier a ser utilizado pela CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA SEXTA - A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo
gue apresentar, no caso de rescisdo por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

SUBCLAUSULA SETIMA - A garantia sera restituida automaticamente, ou por solicitagdo, ao final da
vigéncia do contrato, somente ap0s o integral cumprimento de todas as obriga¢Bes contratuais,
inclusive recolhimento de multas e ressarcimento de eventuais prejuizos causados & CONTRATANTE
ou a terceiros durante a execucéo do objeto do contrato.

SUBCLAUSULA OITAVA - Caso ocorra a prorrogacdo da vigéncia do contrato, observadas as
disposi¢Bes constantes no art. 57, da Lei n® 8.666/1993, a CONTRATADA devera, a cada celebragéo
de termo aditivo, providenciar a devida renovacgéo da garantia prestada, tomando-se por base o valor
atualizado do contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO PRECO E DO REAJUSTE

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela prestacao dos servicos, de acordo com a proposta
comercial da CONTRATADA, o preco global de R$ ------- ( ).

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — O prego ofertado na proposta da CONTRATADA sera fixo e
irreajustavel por um periodo de 12 (doze) meses, quando entdo se promovera a sua correcdo de
acordo com a variacdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, em conformidade com a
legislacdo em vigor, tomando-se por base o indice vigente no més de apresentag¢éo da proposta ou do
or¢camento a que essa se referir.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Os precos ajustados ja levam em conta todas e quaisquer despesas
incidentes na prestacdo dos servigcos contratados, tais como servicos de frete, tributos, transporte,
alimentacao, instalacao, desinstalacao e reinstalacdo de componentes, assisténcia técnica.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - O preco ajustado também podera sofrer correcdo desde que reste
comprovada a ocorréncia de quaisquer das hip6teses previstas na alinea “d”, do inciso Il, do art. 65, da
Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA — DA GARANTIA DOS PRODUTOS/SERVICOS

Os produtos e servicos decorrentes da presente contratacdo deverdo ter garantia de 90 (noventa) dias
contados a partir da homologacao e aceite definitivo da ultima O.S. do Projeto a que se refere, dentro dos
guais a CONTRATADA corrigira os defeitos identificados sem custos para a CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA UNICA - So considerados defeitos as implementacdes que estejam em desacordo
com os requisitos estabelecidos ou com as especificagbes do sistema e as falhas ou funcionamentos
irregulares identificados na operacéo normal do produto.

CLAUSULA NONA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo serdo programadas em dotacdo orcamentaria
propria, prevista no Orcamento da Unido para o exercicio de 2010, na classificacdo abaixo:

PROGRAMA DE TRABALHO:
NATUREZA DE DESPESA:
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NOTA DE EMPENHO: EMITIDA EM:
VALOR:

CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado a CONTRATADA, mensalmente, apds o aceite definitivo da Ordem de
Servigos (0.S.), conforme especificado o item 7.1 do Anexo | do Termo de Referéncia. Nas Notas
Fiscais/Faturas — contera o endereco, 0 CNPJ, o nimero da Nota de empenho, os nimeros do Banco, da
Agéncia e da Conta Corrente da empresa, a descricdo clara do objeto da contratacdo — em moeda
corrente nacional, por intermédio da Ordem Bancaria e de acordo com as condi¢cBes constantes na
proposta da empresa e aceitas pela CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Para execucdo do pagamento, a CONTRATADA devera fazer constar
como beneficiario/cliente da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida sem rasuras, a Controladoria-
Geral da Unidao, CNPJ n° 05.914.685/0001-03.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovacao,
a fim de evitar a retengao na fonte dos tributos e contribuigdes, conforme legislagdo em vigor.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo
Fiscal designado pela CONTRATANTE, o qual somente atestara prestagcédo dos servicos e liberara a
referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as
condi¢bes pactuadas e legais.

SUBCLAUSULA QUARTA - Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a
liguidagdo da despesa, aquela sera devolvida pelo Fiscal & CONTRATADA e o pagamento ficara
pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apés a regularizacédo da situacéo ou reapresentacao do documento fiscal, ndo
acarretando qualquer dnus para a CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA QUINTA - No caso de eventual atraso de pagamento, e mediante pedido da
CONTRATADA, o valor devido sera atualizado financeiramente, desde a data a que 0 mesmo se
referia até a data do efetivo pagamento, pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA,
mediante aplicacdo da seguinte férmula:

AF =[(1 + IPCA/100)V%° —1] x VP, onde:

AF = atualizacao financeira;

IPCA = percentual atribuido ao indice de Precos ao Consumidor Amplo, com

igéncia a partir da data do adimplemento da etapa;

N = numero de dias entre a data do adimplemento da etapa e a do efetivo
pagamento;

VP = valor da etapa a ser paga, igual ao principal mais o reajuste.

SUBCLAUSULA SEXTA - No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota
Fiscal/Fatura, serdo estes restituidos a CONTRATADA para as corre¢des solicitadas, ndo respondendo a
CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos
correspondentes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA

O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo, no
interesse da administracdo, ser prorrogado mediante Termo Aditivo, observado o limite de 60
(sessenta) meses, conforme disposto no inciso Il, do art. 57, da Lei n°® 8.666/93, com suas posteriores
alteracgoes.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA FISCALIZAGCAO

O acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto do contrato serdo exercidos por meio de um
representante (denominado Fiscal) e um substituto, designados pela CONTRATANTE, aos quais
compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execugdo dos servigos, bem como dirimir e
desembaracar quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem, determinando o que for necesséario a
regularizacdo das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, e 0s quais de tudo dardo ciéncia a
CONTRATADA, conforme determina o art. 67, da Lei n® 8.666/1993, e suas alteracoes.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - N&o obstante ser a CONTRATADA a Unica e exclusiva responsavel
pela execucao de todos os servicos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer
forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo do
Contrato.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Cabe & CONTRATADA atender prontamente e dentro do prazo
estipulado quaisquer exigéncias do Fiscal ou do substituto inerentes ao contrato, sem_gque disso
decorra _qualguer dnus extra para a CONTRATANTE, n&o implicando essa atividade de
acompanhamento e fiscalizagdo qualquer exclusdo ou reducdo da responsabilidade da
CONTRATADA, que é total e irrestrita em relacdo aos servicos contratados, inclusive perante
terceiros, respondendo a mesma por qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou
desconformidade observada na execucao do Contrato.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A atividade de fiscalizagdo n&o resultara, tampouco, e em nenhuma
hipétese, em co-responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, prepostos e/ou
assistentes.

SUBCLAUSULA QUARTA - Os equipamentos, ferramentas e materiais utilizados, bem como o
fornecimento dos equipamentos e a prestacdo dos servigos contratados, deveréo estar rigorosamente
dentro das normas vigentes e das especificacfes estabelecidas pelos 6rgdos competentes e pela
CONTRATANTE, sendo que a inobservancia desta condicdo implicara a recusa dos mesmos, bem
como o seu devido refazimento e/ou adequacgdo, sem que caiba a CONTRATADA qualquer tipo de
reclamagéo ou indenizagéo.

SUBCLAUSULA QUINTA - As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do Fiscal do
Contrato serdo encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE para adocao das medidas
convenientes, consoante disposto no § 2°, do art. 67, da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Se, na execucao do objeto, ficar comprovada a existéncia de irregularidade ou ocorrer inadimplemento
contratual pelo qual possa ser responsabilizada a CONTRATADA, esta, sem prejuizo das sanc¢des
previstas nos arts. 86 a 88, da Lei n°® 8.666/93, podera sofrer as seguintes penalidades ou sancdes:

a) adverténcia por escrito;

b) multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da Contratagdo devidamente
atualizado, sem prejuizo da aplicacdo de outras sancdes previstas no art. 28, do Decreto n°
5.450/2005, na hipétese de recusa injustificada da licitante vencedora em celebrar o Contrato,
no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, ap0s regularmente convocada, caracterizando
inexecucao total ou parcial das obrigacfes acordadas;

c) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Contratagdo quando for constatado o
descumprimento de qualquer obrigacdo prevista no contrato e/ou Contrato, ressalvadas aquelas
obrigacdes para as quais tenham sido fixadas penalidades especificas;
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d) pelo atraso injustificado para na execuc¢éo do servigos, multa de 0,5% (zero virgula cinco por
cento), por dia de atraso, até o limite do valor total da contratacdo, nos termos do art. 412 do
Cddigo Civil, incidente sobre o valor total da contratacdo. A aplicacdo da multa de que trata esta
alinea ndo impede a resciséo/anulagdo unilateral do contrato;

e) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratagcdo, nos casos de resciséo
contratual por culpa da CONTRATADA.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A aplicacdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui a
possibilidade de aplicacdo de outras, previstas na Lei n® 8.666/1993, inclusive a responsabilizacdo da
CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da data do recebimento da comunicac¢do enviada pela CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal/Fatura ou de
crédito existente na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da multa
seja superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

SUBCLAUSULA QUARTA - As sanc¢des previstas neste contrato sdo independentes entre si, podendo
ser aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

SUBCLAUSULA QUINTA - No sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o atraso na
execucgao dos servicos advier de caso fortuito ou de forgca maior.

SUBCLAUSULA SEXTA - A atuacdo da CONTRATADA no cumprimento das obrigacdes assumidas
sera registrada no Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores — SICAF, conforme determina o 8§
2°, do art. 36, da Lei n°® 8.666/1993.

SUBCLAUSULA SETIMA - Em qualquer hipétese de aplicagdo de sancbes, serdo assegurados a
CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

Este Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos casos previstos no art. 65 da Lei
n.° 8.666/1993, sempre por meio de Termos Aditivos. 5
CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA INEXECUCAO E RESCISAO DO CONTRATO

A inexecucao total ou parcial do contrato ensejara sua rescisédo, com as consequéncias contratuais, de
acordo com o disposto nos Artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93 e altera¢des posteriores.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A rescis&o deste contrato podera ser:

I- determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos enumerados nos
incisos | a Xl e XVII do artigo 78 da Lei mencionada, notificando-se a contratada com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, exceto quanto ao inciso XVII;

II- amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a Administracao;

1l- judicial, nos termos da legislacao.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A rescis&o administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacéo
escrita e fundamentada da autoridade competente.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Os casos da rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

SUBCLAUSULA QUARTA - Conforme o disposto no Inciso IX, do art. 55, da Lei 8666/93, a
CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE, em caso de rescisdo administrativa prevista
no art. 77, do referido Diploma Legal.

98 de 99



CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacao deste instrumento de Contrato, por extrato, no
Diério Oficial da Unido, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no
prazo de 20 dias daquela data.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Contrato serd o da Justica
Federal, Secao Judiciaria do Distrito Federal.

E por estarem de pleno acordo, assinam o presente instrumento contratual em trés vias de igual teor e
forma, para um sé efeito.

Brasilia -DF, de de 2010.
CLAUDIO TORQUATO DA SILVA
Controladoria-Geral da Unidao — CGU
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
RG: RG:
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