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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
DIRETORIA DE GESTAO INTERNA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 35/2008
PROCESSO N° 00190.022037/2008-64

A Diretoria de Gestéo Interna da Controladoria-Geral da Unido da Presidéncia da Republica, por
meio de seu Pregoeiro, designado pela Portaria n°® 1.784, de 3 de dezembro de 2007, publicada no
Diario Oficial da Unido de 4 de dezembro de 2007, torna publico, para conhecimento dos
interessados, que na data, horario e local abaixo indicados fara realizar licitacdo na modalidade de
PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO, conforme descrito neste Edital. O
procedimento licitatério sera regido pela Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002; pelo Decreto n°
3.555, de 08 de agosto de 2000 e alteragbes posteriores; pelo Decreto n° 5.450, de 31 de maio de
2005; pela Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006; pelo Decreto n° 6.204, de 5 de
setembro de 2007; pela Lei n°® 8.248, de 23 de outubro de 1991 e alteracdes posteriores; pela Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracdes posteriores, e pelas demais exigéncias deste Edital
€ Seus anexos.

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa para a prestacao de servicos
técnicos especializados de desenvolvimento de sistemas, na area de Tecnologia da Informacao —
Tl, para utilizacdo no Projeto Migracdo Ativa, com previsdo de execucdo de 2.400 (dois mil e
guatrocentos) pontos de fungcdo, de modo a atender as necessidades da Controladoria-Geral da
Unido, nos termos e condi¢cfes constantes no presente Edital e seus anexos.

2. DO ENDERECO, DATA E HORARIO DO CERTAME
2.1. A sessdao publica deste Pregao Eletrdnico sera aberta por comando do Pregoeiro com a
utilizacdo de sua chave de acesso e senha, no endereco eletrbnico, data e horario abaixo

discriminados:

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br

DATA: 05/11/2008
HORARIO: 10:00 h (dez horas)

2.2. N&do havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia Gtil subseqliente, no mesmo horario e endereco eletrénico, salvo comunicacdo do
Pregoeiro em sentido contrario.



3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 Poderdo participar desta licitacdo as interessadas que atenderem as seguintes
exigéncias:

a) estarem devidamente CADASTRADAS e HABILITADAS PARCIALMENTE no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;

b) demais exigéncias deste Edital e seus anexos.
3.2. N&o poderédo participar desta licitacao:
a) consarcio de empresas, qualquer que seja a sua forma de constituicao;

b) empresas em processo de faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial, sob concurso de
credores, em dissolucdo ou em liquidacao;

c) empresas que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica
suspenso, ou que por esta tenham sido declaradas inidéneas para tal;

d) empresas inadimplentes em obrigacdes assumidas com a Presidéncia da Republica ou a
Controladoria-Geral da Uniéo;

€) empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal
e intransferivel, para acesso ao sistema eletrdnico, no sitio www.comprasnet.qov.br.

4.2 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal da
licitante ou de seu representante legal e na presuncdo de sua capacidade técnica para a
realizacdo das transacdes inerentes ao Pregao Eletrénico.

4.3. O uso da senha de acesso pela licitante € de sua exclusiva responsabilidade, incluindo
qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou a Controladoria-Geral da Unido qualquer responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros, devendo a licitante comunicar
formalmente ao provedor do sistema qualquer irregularidade quanto ao uso da senha.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1. A licitante sera responsavel por todas as transagfes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.2. Incumbird a licitante, ainda, acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.3. A participacdo no Pregdo dar-se-& por meio da digitagdo da senha privativa da licitante e
subsequente encaminhamento da Proposta de Precos, 0 que ocorrera a partir da divulgacédo da



licitacdo até a abertura da sessdo do Pregédo, no dia 05/11/2008, as 10:00 h (dez horas),
horério de Brasilia-DF, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico.

5.4. Como requisito para a participacdo no Pregdo a licitante devera manifestar, em campo
préprio do sistema eletrénico, o pleno conhecimento, concordancia e atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas no Edital e seus anexos.

5.5. As microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) que quiserem usufruir dos
beneficios concedidos pela LC n° 123/2006 deverdo declarar em campo proprio do sistema
eletrbnico, a sua condi¢cdo de ME ou EPP.

5.5.1. Quando do envio das documentacbes, previsto nos subitens 5.6 e 9.1, devera ser
encaminhada, também, a Declaragcdo de Enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte, conforme modelo constante do Anexo lll deste Edital.

5.6. A Proposta de Precos da licitante vencedora, contendo as especificac6es detalhadas do
servico, devera ser formulada e enviada, atualizada em conformidade com o ultimo lance
ofertado, num prazo maximo de 2 (duas) horas apés o encerramento da etapa de lances, por
meio do fac-simile (61) 3226-8889, com a posterior apresentacdo dos originais, no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito horas), contadas a partir do encerramento da sessao publica.

5.6.1. A Proposta Comercial sera preenchida em conformidade com o Modelo de Proposta de
Precos constante do Anexo |l deste Edital, e devera, ainda, conter:

a) precos unitario e total do servico (pontos de funcdo), em algarismos e por extenso (havendo
discordancia entre os pre¢os unitario e total, prevalecera o primeiro, e entre os valores expressos
em algarismos e por extenso, serdo considerados estes Ultimos, devendo o Pregoeiro proceder as
correcdes necessérias). Entretanto, para fins de apresentacdo das propostas e lances no
Sistema Eletrénico sera considerado o Pre¢o Total do ltem;

b) prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacdo. Na auséncia de indicacdo expressa do prazo de validade, considerar-se-a
tacitamente indicado o prazo de 60 dias;

c) declaracdo expressa de que nos pregos cotados estdo incluidas todas as despesas, frete,
tributos e demais encargos, de qualquer natureza, incidentes sobre o objeto deste Pregdo, nada
mais sendo licito pleitear a esse titulo.

5.6.2. Quando do registro das propostas no Sistema Eletrénico, as licitantes deverdo observar
a determinacéo estabelecida pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, no sentido de
ser obrigatdria a inclusdo do detalhamento do objeto ofertado no campo “Descricao
Detalhada do Objeto”.

5.7. A apresentacdo da proposta implicara na plena aceitacdo, por parte da proponente, das
condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

5.8. O Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, indicado nos documentos da proposta
de preco e da habilitacdo devera ser do mesmo estabelecimento da licitante que efetivamente vai
prestar o servigco objeto da presente licitacao.

5.9. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias do presente Edital e
Seus anexos, que sejam omissas ou que apresentem irregularidades insanaveis.



6. DA RECEPCAO E DIVULGACAO DAS PROPOSTAS

6.1. A partir das 10:00 h (dez horas) do dia 05/11/2008, data e horario previstos no subitem
2.1 deste Edital, tera inicio a sessao publica do Pregdo Eletrdnico n° 35/2008, com a divulgacdo
das Propostas de Precos recebidas e inicio da etapa de lances.

6.2. Até a abertura da sessao, as licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

7. DA FORMULAGCAO DOS LANCES

7.1. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informadas do recebimento dos mesmos
e de seus respectivos valores e horéarios de registro.

7.2. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras
de aceitagdo dos mesmos, contendo cada lance no maximo 02 (duas) casas decimais, relativas
a parte dos centavos.

7.3. Cada licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado pelo sistema.

7.4. O sistema permitird a formulacao de dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
para fins de classificacdo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar, ressalvada a
hipotese da aplicacdo da regra de preferéncia prevista no subitem 8.3.1 deste Edital.

7.5. Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo da licitante detentora do lance.

7.6. No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrdnico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepcéo dos lances.

7.6.1. O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atua¢éo no certame, sem prejuizo
dos atos realizados.

7.6.2. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessédo do
Pregdo sera suspensa e tera reinicio somente ap6s comunicacdo expressa do Pregoeiro as
participantes.

7.7. A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decisédo do Pregoeiro, ficando a
cargo do sistema eletrénico encaminhar aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o
gual sera automaticamente encerrada a recepcéo de lances.

7.8. Apbs o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema
eletrdnico, contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso,
para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo
negociar condicOes diferentes daquelas previstas neste Edital.

7.9. Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de
menor preco e o valor estimado para a contratacéo.



7.10. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.

7.11. Apb6s o encerramento da etapa de lances, e ndo tendo sido a menor proposta ou lance
apresentado por microempresa ou empresa de pequeno porte, caso se verifique a ocorréncia de
empate ficto, serd assegurada, como critério de desempate, a preferéncia de contratacao para as
ME e EPP, nos termos do art. 44, da Lei Complementar n° 123/2006.

7.11.1. Entende-se por empate ficto, nos termos da Lei Complementar n°® 123/2006, aquelas
situacdes em que as propostas ou lances apresentados pelas ME e EPP sejam iguais ou até 5%
(cinco por cento) superiores a proposta ou lance melhor classificado durante a etapa de lances.

7.11.2. Na ocorréncia de empate ficto, proceder-se-a da seguinte forma:

a) A ME ou EPP melhor classificada no intervalo percentual de até 5% (cinco), definido nos
termos deste subitem, serd convocada automaticamente pelo sistema eletrénico
para, desejando, apresentar nova proposta de preco inferior aquela classificada com o
menor preco ou lance, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento
dos lances, sob pena de preclusdo. E de responsabilidade da licitante a sua conex&o
com o sistema eletrénico durante o prazo acima referido para o exercicio do direito sob
comento. Apresentada a proposta nas condi¢cdes acima referidas, serd analisada sua
documentacdo de habilitagao;

b) Ndo sendo declarada vencedora a ME ou EPP, na forma da alinea anterior, serédo
convocadas automaticamente pelo sistema eletrdnico as remanescentes que
porventura se enquadrem na hipétese do subitem 7.11.1, na ordem classificatéria, com
vistas ao exercicio do mesmo direito;

¢) No caso de equivaléncia dos valores apresentados por ME ou EPP que se encontrem no
intervalo estabelecido no subitem 7.11.1, serd realizado sorteio eletrénico entre as
mesmas, pelo proprio sistema, definindo e convocando automaticamente a
vencedora para, caso queira, encaminhar uma melhor proposta.

8. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1. Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a compatibilidade do preco em relagdo ao estimado para a contratacdo, obtido por
meio de pesquisa de mercado.

8.2. Confirmada a aceitabilidade da proposta, o Pregoeiro divulgara o resultado do julgamento
do preco, procedendo a verificagdo da habilitagdo da licitante, conforme as disposi¢cdes deste
Edital e seus anexos.

8.3. A classificacdo das propostas sera pelo critério de MENOR PRECO, observado o preco
total estimado, constante do Termo de Referéncia.

8.3.1. Se ocorrer empate real (valores idénticos) entre dois ou mais lances, serdo adotadas as
seguintes providéncias:

8.3.1.1. Serd encaminhado as licitantes que se encontrem na situacdo de empate real,
via sistema eletrénico, questionamento visando identificar se qualquer uma delas preenche



simultaneamente as condicdes abaixo, hipétese em que sera aplicado o direito de preferéncia
estabelecido no art. 3° da Lei n° 8.248/91, alterado pelas Leis n® 10.176/2001 e n°® 11.077/2004:

a) bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Brasil, a ser devidamente comprovada pelo
interessado;

b) bens e servicos produzidos de acordo com o processo produtivo basico, na forma definida
pelo Poder Executivo (Lei n® 8.387/1991).

8.3.1.2. Na hip6tese em que duas ou mais licitantes, que se encontrem na situacdo de
empate real, preencham os requisitos acima, restando comprovada a inviabilidade da aplicacio
da regra de preferéncia estabelecida pela redacéo atualizada do art. 3° da Lei n° 8.248/1991, sera
considerada como vencedora a detentora do lance que tenha sido recebido e registrado em
primeiro lugar pelo sistema eletronico.

8.3.1.3. Na hipdtese em que nenhuma das licitantes que se encontrem na situagdo de
empate real preencha simultaneamente os requisitos acima, também prevalecera o resultado
inicialmente apurado pelo sistema eletronico, considerando o lance que foi recebido e registrado
em primeiro lugar.

8.4. Se a proposta ou o lance de menor preco nao for aceitavel, ou se a licitante desatender as
exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a
sua aceitabilidade e as condicdes de habilitacdo, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que satisfaca as condicdes e
exigéncias constantes no Edital e seus anexos.

8.4.1. Ocorrendo a situacao referida neste subitem, o Pregoeiro podera negociar com a licitante
para que seja obtida melhor proposta.

8.4.2. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacéo e classificacéo.

9. DA HABILITACAO

9.1. Encerrada a etapa de lances da sessao publica e a negociagdo, a licitante detentora da
melhor proposta ou lance encaminhard a Controladoria-Geral da Unido a documentacéo referente
a habilitagédo, no prazo maximo de 02 (duas) horas, pelo fac-simile: (0xx61) 3226-8889, €, num
prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, apresentara os documentos originais, juntamente
com a Proposta de Preco atualizada e, se for o caso, a respectiva Declaracdo de Enquadramento
como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (Anexo Ill deste Edital), a Controladoria-
Geral da Unido, SAS, Quadra 1, Bloco “A”, Sala 1032, CEP: 70.070-905 — Brasilia/DF, em
envelope fechado e rubricado no fecho, com os seguintes dizeres em sua parte externa e frontal:

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO / DIRETORIA DE GESTAO INTERNA
PREGAO ELETRONICO N° 35/2008

ENVELOPE COM DOCUMENTACAO DE HABILITACAO E PROPOSTA COMERCIAL
RAZAO SOCIAL E CNPJ

9.1.1. As ME e EPP deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo gque esta apresente alguma restri¢cao.



9.2. Toda a documentacao exigida devera ser apresentada por uma das seguintes formas:
a) em original;

b) por qualquer processo de coépia, autenticada por servidor da Administracdo, devidamente
qualificado, ou por Cartério competente;

¢) publicacdo em érgao da Imprensa Oficial.

9.3. A comprovacédo das habilitacbes previstas nos subitens 9.5.1, 9.5.2 e 9.5.3 deste Edital
podera ser realizada por meio de consulta online ao Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF.

9.4. Devera constar do envelope a seguinte documentagdo complementar ao SICAF:

a) 01 (um) atestado, no minimo, fornecido por pessoa juridica de direito puablico ou privado, o qual
comprove que a licitante prestou ou esta prestando, de forma satisfatoria, servico compativel com
0 objeto deste Pregao, equivalentes em quantidades e caracteristicas iguais ou superiores;

b) declaracdo da LICITANTE de que apresentara, no ato da assinatura do contrato, os
documentos que comprovem que possui, em seu Quadro Permanente, profissional, que sera
designado como Preposto, devidamente qualificado para a atividade de gerenciamento de projetos
de desenvolvimento de sistemas, visando o desempenho das atribuicBes previstas no Termo de
Referéncia;

c) declaracdo da LICITANTE de que apresentara, no ato da assinatura do contrato, os
documentos que comprovem que possui, em seu Quadro Permanente, profissional, que sera
designado para a execucédo dos servicos, devidamente qualificado como Especialista em Métricas,
com dominio da técnica de Analise de Pontos de Funcéao, visando o desempenho das atribuicdes
previstas no Termo de Referéncia;

d) declaracdo da LICITANTE de que apresentara, no ato da assinatura do contrato, os
documentos de comprovacao de avaliacdo aprovada e vigente em nivel de maturidade do
processo de desenvolvimento e manutencgéo de software correspondente, no minimo, ao nivel 2 do
modelo CMMI ou nivel F do modelo MPS.Br, ou nivel equivalente em outro modelo aderente a
norma ABNT-NBR/ISO/IEC15.504, emitido por entidade formalmente autorizada pelas entidades
responsaveis pelos modelos de avaliacdo (exigéncia respaldada em jurisprudéncia do TCU —
Acérdao 1.172/2008 — Plenario);

e) declaracéo da LICITANTE de que o servigo ofertado atende integralmente a todos os requisitos
especificados neste Edital e seus anexos;

f) demonstracdo de Patrimdnio Liquido minimo, para efeito de comprovacdo da boa situagéo
financeira, quando a licitante apresentar em seu Balanco resultado igual ou menor do que 1 (um)
em qualquer dos indices abaixo explicitados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante
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f.1) A licitante que apresentar em seu Balanco resultado igual ou menor do que 1 (um) em
gualquer dos indices acima fica obrigada a comprovar, na data de apresentacdo da
documentacgdo, Patriménio Liquido minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor total
estimado para a contratacao.

9.4.1. A Declaracdo de Inexisténcia de Fatos Impeditivos e a Declaracdo de que ndo possui em
seu Quadro de Pessoal empregados menores de idade, serdo disponibilizadas mediante
preenchimento de campo especifico do sistema eletrdnico.

9.5. As licitantes que ndo se encontrem com o cadastramento atualizado no SICAF
deverdo encaminhar, além da documentacao prevista no subitem 9.4 acima, o seguinte:

9.5.1. Relativamente & HABILITACAO JURIDICA da licitante:

a) Ato constitutivo, estatuto ou Contrato Social em vigor da licitante, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedade por ac¢bes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores;

b) Inscricdo do ato constitutivo em Cartério de Registros de Pessoas Juridicas, no caso de
sociedades simples, acompanhada de prova da diretoria em exercicio.

9.5.2. Relativamente a REGULARIDADE FISCAL da licitante:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova da quitacdo com a Fazenda Federal (Divida com a Unido e Receita Federal) e Estadual
ou Municipal, conforme o caso, de acordo com o disposto no inciso lll, do art. 29, da Lei n°
8.666/93, dentro do prazo de validade;

c) Certificado de Regularidade do FGTS, expedido pela Caixa Econ6mica Federal, conforme
alinea "a", do art. 27, da Lei n°® 8.036/1990, devidamente atualizado;

d) Certiddo Negativa de Débito — CND relativa as contribuicdes sociais, fornecida pelo Instituto
Nacional do Seguro Social — INSS (Lei n° 8.212/1991), devidamente atualizada.

9.5.3. Relativamente & QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA da licitante:

a) Certiddo negativa de faléncia, concordata ou execucdo patrimonial, expedida pelo distribuidor
da sede da licitante;

b) Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da Lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a
sua substituicao por balancetes ou balangos provisorios.

9.6. Em se tratando de ME ou EPP, e havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade
fiscal, a licitante serd declarada vencedora do certame no sistema eletrdnico, nos termos do §1°,
do art. 43, da lei Complementar n® 123/2006.

9.6.1. Nessa hipotese, o Pregoeiro dara ciéncia as demais licitantes dessa decisdo e intimara a
licitante declarada vencedora para, no prazo de 2 (dois) dias uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento da declaracdo citada neste subitem, prorrogavel por igual periodo, a
critério da Administracdo Publica, promover a devida regularizacdo da documentacao, pagamento



ou parcelamento do débito, e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa.

9.6.2. A nao-regularizacdo da documentacdo, no prazo e condi¢cdes disciplinadas neste subitem,
implicar4 decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no art. 81, da
Lei n° 8.666/93, e no art. 28, do Decreto n° 5.450/2005, sendo facultado a Administracdo convocar
as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar a licitagao.

9.6.3. Na hipétese da nao-contratacdo da ME ou EPP, nos termos previstos no subitem 7.11, sera
analisada a documentacdo de habilitacdo da licitante que originalmente apresentou a menor
proposta ou lance e, se regular, serd declarada vencedora.

9.7. As licitantes que, embora cadastradas no SICAF, estejam com situacdo irregular neste
Sistema, poderdo apresentar os documentos que comprovem sua regularidade, relativamente aos
dados vencidos ou néo atualizados.

9.8. Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em substituicdo aos
documentos requeridos no presente Edital e seus anexos.

10. DA IMPUGNAGCAO DO ATO CONVOCATORIO

10.1.  Até 03/11/2008, 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da sessao
publica, qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatério deste Pregao.

10.1.1. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos setores responsaveis pela elaboracdo do Edital e
seus anexos, decidir sobre a impugnacgéo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

10.1.2. Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a realizacéo
do certame.

10.2.  Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 31/10/2008, 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para a abertura da sessao
publica, preferencialmente por meio eletrénico, via internet, no seguinte endereco:
colic@cqgu.gov.br.

10.3. As impugnacdes deverdo ser manifestadas por escrito, dirigidas ao Pregoeiro,
protocolizando o original, no horério de 09:00 as 12:00 horas e 14:00 as 18:00 horas, em dias
Uteis, no 10° andar, Sala 1032, do Edificio Darcy Ribeiro, sito ao SAS, Quadra 1, Bloco “A”, nesta
Capital.

10.3.1. As impugnagdes, além de manifestadas por escrito, também dever&o ser disponibilizadas
em meio magnético (disquete/CD) ou através do endereco eletrdnico colic@cqgu.gov.br, face a
obrigatoriedade da publicacdo, no COMPRASNET, do pedido de impugnacao juntamente com a
decisdo emitida pelo Pregoeiro e/ou pelos setores responsaveis pela elaboracdo do Edital e seus
anexos.

11. DOS RECURSOS
11.1. Declarada a vencedora, qualquer licitante podera, durante a sessao publica, de forma

imediata e motivada, em campo préprio do sistema eletrbnico, manifestar sua intencdo de
recorrer.
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11.2. A licitante que manifestar motivadamente a intencéo de interpor recurso sera concedido
0 prazo de 3 (trés) dias corridos para apresentacdo das respectivas razdes, ficando as demais
licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contra-raz6es no mesmo prazo, a contar do término
do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

11.2.1. Sendo declarada vencedora do certame uma ME ou uma EPP que tenha apresentado
restricdes na comprovacao da regularidade fiscal, o prazo previsto neste subitem sera contado
apos decorrido o prazo de 2 (dois) dias uteis (prorrogavel por igual periodo), concedido para a
regularizacdo da documentacéo, conforme prescrito no § 2°, do art. 4°, do Decreto n° 6.204, de
5/9/2007.

11.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada das licitantes quanto a intencao de recorrer
importara decadéncia do direito de recurso, ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a
licitante declarada vencedora.

11.4. O recurso contra a decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.

11.5. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatério.

11.7. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na
Coordenacédo-Geral de Recursos Logisticos, sito ao SAS, Quadra 1, Bloco “A”, Sala 1032, em
Brasilia-DF, em dias Uteis, no horario de 09:00 as 12:00 horas e 14:00 as 17:00 horas. Nao seréo
reconhecidos os recursos interpostos enviados por fac-simile ou com os respectivos prazos legais
vencidos.

12. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas com a contratacdo objeto da presente licitagdo correrdo por conta do
PTRES: 020726; Programa de Trabalho: XXXXXXXXXXXXXXXXX; Elemento de Despesa:
33.90.39.

13. DAS REPONSABILIDADES E OBRIGAGCOES DAS PARTES

13.1. Cabera a Contratada, sem prejuizo das demais obrigacdes e responsabilidades insertas
neste Edital, na Minuta do Contrato (Anexo IV deste Edital) e daquelas constantes do Termo de
Referéncia (Anexo | deste Edital):

13.1.1. Tomar todas as providéncias necessarias a fiel execugao do servico objeto desta licitacdo;

13.1.2. Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condigBes de habilitacéo e
qualificacdo exigidas na licitacao;

13.1.3. Promover a prestacdo do servico dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em

observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagfes aceitas pela boa
técnica;
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13.1.4. Prestar todos os esclarecimentos que |he forem solicitados pela CONTRATANTE,
atendendo prontamente a quaisquer reclamacdes;

13.1.5. Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao patriménio
da Unido em decorréncia de acdo ou omissao de seus empregados ou prepostos, ndo se
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em raz&o da fiscalizacdo ou do acompanhamento
realizado pela CONTRATANTE;

13.1.6. Providenciar que seus contratados portem cracha de identificacdo quando da execucao
do servico a CONTRATANTE;

13.1.7. Providenciar para que 0s responsaveis pela execucao dos servicos contratados sejam
dotados de comprovada capacidade técnica, conforme especificado no Termo de Referéncia
(Anexo | deste Edital), de forma a viabilizar a maxima qualidade na prestagdo do servico;

13.1.8. Manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer informacbes, dados,
processos, formulas, cddigos, cadastros, fluxogramas, diagramas ldgicos, dispositivos, modelos ou
outros materiais de propriedade da CGU, aos quais tiver acesso em decorréncia da prestagédo de
servicos objeto da presente contratacdo, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou
revelacao destes, sob qualquer justificava, conforme Portaria CGU 196, de 05 de julho de 2006;

13.1.9. Cumprir os requisitos de qualidade baseados na norma ABNT NBR/ISO/IEC 9126 e os
indicadores de niveis de servigco, conforme definido no Caderno de Especificacdes Técnicas do
Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital);

13.1.10. Cumprir as regras da utilizacdo de recursos de Tl nas unidades da Controladoria-Geral de
Unido, conforme estabelecido pelo § 3° da Portaria CGU 196, de 05 de julho de 2006 (Anexo V
deste Edital);

13.1.11. Arcar com os 6nus resultantes de quaisquer ac¢des, demandas, custos e despesas
decorrentes de contravencdo, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou
prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes judiciais
ou extrajudiciais de terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas ao
cumprimento do contrato a ser firmado;

13.1.12. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais
previstos na legislacao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prdpria,
vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

13.1.13. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas
0s seus empregados quando da prestacdo do servico ou em conexdo com ela, ainda que
acontecido em dependéncia da CONTRATANTE, inclusive por danos causados a terceiros;

13.1.14. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados
a prestacdo do servico, originariamente ou vinculada por prevencao, conexdo ou contingéncia;

13.1.15. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacéo deste processo licitatorio;

13.1.16. Aceitar, nas mesmas condi¢des do ajuste, 0os acréscimos ou supressfes que se fizerem
nos servicos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor da contratacéo;
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13.1.17. Demonstrar o sistema de gestdo de Ordens de Servico, a ser instalado no ambiente da
Contratante, para atender as especifica¢des técnicas constantes do Termo de Referéncia (Anexo |
deste Edital);

13.1.17.1. A Contratada devera, até o final da fase de transi¢do, prevista no item 13.1.18 deste
Edital, instalar no ambiente da Contratante o sistema de gestdo de Ordens de Servico, com todas
as funcionalidades previstas no itens 4.1 e 4.2 do Caderno de Especificagbes Técnicas (Anexo | do
Termo de Referéncia) e no item 5 da clausula Obrigacfes da Contratada do referido Termo (Anexo
| deste Edital);

13.1.18. Concluir a fase de transicao (startup) e efetivamente iniciar os servicos de atendimento de
Ordens de Servico e desenvolvimento no prazo maximo de 30 dias corridos, a contar da data de
assinatura do contrato.

13.1.19. Projeto Técnico detalhando a forma de trabalho, plano de gerenciamento, papéis,
produtos gerados, prazos, responsabilidades e garantias adotados na prestacdo do servigo, em
consonancia com as especificagcdes do Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital);

13.2. Caberéa a Controladoria-Geral da Unido, sem prejuizo das demais disposi¢cfes inseridas
na Minuta de Contrato (Anexo IV deste Edital) e daquelas constantes do Termo de Referéncia
(Anexo | deste Edital):

13.2.1. Supervisionar o servi¢co objeto do Termo de Referéncia, exigindo presteza na execucgéo e
correcao das falhas eventualmente detectadas;

13.2.2. Permitir o acesso do pessoal da Contratada ao ambiente da Contratante, quando
necessario;

13.2.3. Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes eventualmente necessarias a
execugéo do servico.

14. DAS CONDICOES DE ASSINATURA E DA VIGENCIA DO CONTRATO

14.1. Findo o processo licitatorio, a licitante vencedora serd convocada a assinar 0 contrato
relativo ao objeto desta licitacéo.

14.2. O nao comparecimento da licitante vencedora, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
apos regularmente convocada para a assinatura do termo contratual, ensejard a aplicacdo de
multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da respectiva contratacéo.

14.3. O prazo mencionado acima podera ser prorrogado uma sé vez, por igual periodo, quando
solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pela
Administracdo, conforme previsto no § 1°, do art. 64, da Lei n® 8.666/1993.

14.4. A ndo-regularizacdo da documentacdo, no caso da licitante vencedora ser uma ME ou uma
EPP, dentro do prazo previsto no subitem 9.6.1 deste Edital, implicara decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancbes previstas no art. 81, da Lei no 8.666/93, e no art. 28, do
Decreto n° 5.450/2005, sendo facultado a Administracdo convocar as licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagéo.
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14.5. No ato da assinatura do contrato sera exigida a comprovacdo das condi¢cdes de habilitacao
consignadas neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pela licitante durante a vigéncia do
contrato.

14.6. Quando a vencedora da licitacdo ndo fizer a comprovacado acima referida ou quando,
injustificadamente, recusar-se a assinar o contrato, podera ser convocada outra licitante, desde
que respeitada a ordem de classificagdo, para, ap6s comprovados os requisitos habilitatérios e
feita a negociacao, celebrar o termo contratual, sem prejuizo da multa prevista na letra “b”, do
subitem 20.1 deste Edital, e das demais cominacdes legais.

14.7.  Até a efetiva assinatura do contrato, podera ser desclassificada a proposta da licitante
vencedora, caso a Controladoria-Geral da Unido venha a ter conhecimento de fato desabonador a
sua habilitagdo, conhecido ap6s o julgamento.

14.8.  Ocorrendo eventual desclassificacdo da proposta da licitante vencedora, a Controladoria-
Geral da Unido poderd convocar as licitantes remanescentes, observado o disposto neste Edital e
a ordem final de classificacdo das propostas/lances.

14.9. O contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, com base nos motivos previstos nos
arts. 77 e 78, na forma do art. 79, da Lei n° 8.666/1993, assegurados a contratada o contraditério e
a ampla defesa.

14.10. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo,
no interesse da administracdo, ser prorrogado mediante Termo Aditivo,.por igual periodo, face a
previsdo do prazo de execucdo dos servi¢cos, constante do Termo de Referéncia.

14.11. O contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos casos previstos no art. 65
da Lei n.° 8.666/1993, sempre por meio de Termos Aditivos.

14.12. A associagdo da licitante vencedora com outrem, a cesséo ou transferéncia, total ou
parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo sO serdo admitidas quando apresentada a
documentacdo comprobatdria que justifique quaisquer dessas ocorréncias, com 0 consentimento
prévio e por escrito da Controladoria-Geral da Unido e, ainda, desde que nao afetem a execucao
do servico objeto desta licitacao.

14.12.1. Quando ocorrer o consentimento por parte da Controladoria-Geral da Unido, previsto
neste subitem, devera ser comprovado que as empresas resultantes dessas operacdes atendem a
todas as exigéncias de habilitagédo requeridas a época da realizagéo da licitacao.

15. DA GARANTIA

15.1. Serd exigida da licitante vencedora, no ato da assinatura do termo contratual,
prestacao de garantia em favor da CONTRATANTE, correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato, numa das seguintes modalidades, conforme op¢do da CONTRATADA:

a) caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica federal;

b) seguro-garantia;

¢) fianga bancéria.
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15.2. Para a garantia do contrato, caso a CONTRATADA opte por apresentar titulos da divida
publica, os mesmos deverdo ter valor de mercado compativel com o valor a ser garantido no
contrato, preferencialmente em consonancia com as espécies recomendadas pelo Governo
Federal, como aquelas previstas no art. 2°, da Lei n® 10.179, de 06 de fevereiro de 2001.

15.3. Caso a CONTRATADA opte pela caucdo em dinheiro, devera providenciar o depdsito
junto a Caixa Econdmica Federal, nominal a Controladoria-Geral da Unido, para os fins especificos
a que se destina, sendo o recibo de depdsito o Unico meio habil de comprovacéo desta exigéncia.

15.4. A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir quaisquer
imperfeicbes na execucdo do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da acdo ou
omissao da CONTRATADA, de seu preposto ou de quem em seu home agir.

15.4.1. A autorizacdo contida neste subitem é extensiva aos casos de multas aplicadas depois de
esgotado o prazo recursal.

15.5. A CONTRATADA obriga-se a repor, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, o
valor da garantia que vier a ser utilizado pela CONTRATANTE.

15.6. A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisdo por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

15.7. A garantia serd restituida automaticamente, ou por solicitagcdo, ao final da vigéncia do
contrato, somente ap6s o integral cumprimento de todas as obrigacdes contratuais, inclusive
recolhimento de multas e ressarcimento de eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE ou a
terceiros durante a execucgao do objeto do contrato.

15.8. Caso ocorra a prorrogacdo da vigéncia do contrato, observadas as disposi¢cdes
constantes no art. 57, da Lei n° 8.666/1993, a CONTRATADA deverd, a cada celebrac@o de termo
aditivo, providenciar a devida renovacdo da garantia prestada, tomando-se por base o valor
atualizado do contrato.

16. DO PRAZO DE EXECUGAO E DAS ESPECIFICAGCOES DOS SERVICOS

16.1. Os servicos objeto desta licitacdo deverdo ter inicio, imediatamente, apds a assinatura
do contrato e serdo desenvolvidos no prazo de 12 (doze) meses, prorrogaveis por igual periodo,
conforme previsdo de execucao constante do Termo de Referéncia.

16.2. Os servicos serdo executados nas instalacbes da CONTRATADA, que devera alocar
Preposto para se relacionar com a CONTRATANTE e cumprir as suas atribuigcbes previstas no
Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital).

16.3. Na prestacdo do servico deverdo ser observadas as especificacfes técnicas, os demais
prazos, os requisitos de qualidade e os indicadores de nivel de servi¢o constantes do Caderno de
Especificacdes Técnicas (Anexo | do Termo de Referéncia) e demais orientacdes descritas no
referido Termo (Anexo | deste Edital).

16.4. Os artefatos e produtos resultantes dos servicos contratados deverdo ser entregues na

Diretoria de Sistemas e Informacdo da CGU-PR, endereco SAS, Qd. 01, BIl. A, Térreo, Edificio
Darcy Ribeiro, Brasilia-DF.
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17. DA FISCALIZACAO

17.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto desta Licitagdo serdo exercidos por meio de
um representante (denominado Fiscal) e um substituto, designados pela CONTRATANTE, aos
quais compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execucdo dos servicos e produtos
gerados, bem como dirimir e desembaracar quaisquer dividas e pendéncias que surgirem,
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas, falhas, problemas ou defeitos
observados, e os quais de tudo dardo ciéncia a CONTRATADA, conforme determina o art. 67, da
Lei n°® 8.666/1993, e suas alteracoes.

17.2. Nao obstante ser a CONTRATADA a Unica e exclusiva responsavel pela execu¢édo de todos
os servicos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacéo.

17.3. Cabe a CONTRATADA atender prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer
exigéncias do Fiscal ou do substituto inerentes ao objeto do contrato, sem gue disso decorra
qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE, ndo implicando essa atividade de
acompanhamento e fiscalizacdo qualquer exclusdo ou redugdo da responsabilidade da
CONTRATADA, que é total e irrestrita em relagdo ao servico contratado, inclusive perante
terceiros, respondendo a mesma por qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou
desconformidade observada na execucao do contrato.

17.3.1. A atividade de fiscalizacdo néo resultara, tampouco, e em_nenhuma hipdétese, em co-
responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, prepostos e/ou assistentes.

17.4. Os equipamentos, ferramentas e materiais utilizados, bem como a prestacdo do servico
contratado, deverdo estar rigorosamente dentro das normas vigentes e das especificacdes
estabelecidas pelos 6rgdos competentes e pela Controladoria-Geral da Unido, sendo que a
inobservancia desta condicdo implicara a recusa do mesmo, bem como o seu devido refazimento
e/ou adequacéo, sem que caiba a CONTRATADA qualquer tipo de reclamacao ou indenizagéo.

17.5. As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do Fiscal do contrato serdo

encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE para adocdo das medidas
convenientes, consoante disposto no § 2°, do art. 67, da Lei n°. 8.666/93.

18. DO PRECO

18.1. O objeto do presente Edital serd contratado pelo preco ofertado na proposta da licitante
vencedora, que sera fixo e irreajustavel, nos termos dispostos no art. 28, caput e 8 1°, da Lei n°
9.069/95, c/c os arts. 2° e 3° da Lei n°® 10.192/2001.

18.2. Os precos ajustados ja levam em conta todas e quaisquer _despesas incidentes na
prestacdo do servico contratado, tais como impostos, taxas, instalacdo, desinstalacdo e
reinstalacdo de componentes e assisténcia técnica.

18.3. O preco ajustado podera sofrer correcdo desde que reste comprovada a ocorréncia de
quaisquer das hipéteses previstas na alinea “d”, do inciso Il, do art. 65, da Lei n°® 8.666/93.
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19. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

19.1. Os valores dos servicos relacionados a cada etapa da execuc¢do do Contrato serdo
dispostos na Ordem de Servico (OS), sendo o custo de cada OS definido conforme detalhado nos
itens 2.1, 2.2 e 2.3 do Caderno de Especificacdes Técnicas (Anexo | do Termo de Referéncia);

19.2. Mensalmente, a contratada consolidara as OS com estado de aceite definitivo, concluidas
entre o dia 21 do més anterior e o dia 20 do més corrente e entregara 8 CONTRATANTE relatério
detalhado dos servicos prestados e dos niveis de servico realizados, juntamente com a
correspondente Pré-Fatura. A CONTRATANTE tera prazo de 5 (cinco) dias Uteis para aprovar ou
rejeitar a Pré-Fatura, neste Ultimo caso, apontando os pontos ndo conformes, para corre¢do pela
CONTRATADA;

19.3. Depois de aprovada a Pré-Fatura, a CONTRATADA devera emitir e encaminhar & CGU-
PR, até o 5° (quinto) dia util do més subseqiiente a prestacdo do servico, a Nota
Fiscal/Fatura, a fim de que sejam adotadas as medidas afetas ao pagamento.

194 O pagamento sera efetuado mensalmente & CONTRATADA, até o 10° (décimo) dia
atil, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura, em moeda corrente nacional, por intermédio de
Ordem Bancéria e de acordo com as condi¢bes constantes na proposta da empresa e aceitas pela
CGU.

194.1 A Nota Fiscal/Fatura contera o endereco, 0 CNPJ, o numero da Nota de Empenho, os
nameros do Banco, da Agéncia e da Conta Corrente da empresa e a descricdo clara do objeto do
contrato;

19.4.2. Para execuc¢do do pagamento de que trata este subitem, a CONTRATADA devera fazer
constar como beneficiario/cliente da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida sem rasuras, a
Controladoria-Geral da Unido, CNPJ n° 05.914.685/0001-03.

19.4.3. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, a mesma devera
apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovacdo, a fim de evitar a
retencdo na fonte dos tributos e contribuig6es, conforme legislagéo em vigor.

19.4.4. A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado
pela CONTRATANTE, o qual somente atestara a prestacdo do servico contratado e liberara a
referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as
condic¢Bes pactuadas.

19.4.5. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, aquela sera devolvida pelo Fiscal a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até
gque a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, 0 prazo para pagamento
iniciar-se-a ap0s a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo
acarretando qualquer dnus para a Controladoria-Geral da Unido.

19.6. No caso de eventual atraso de pagamento, e mediante pedido da CONTRATADA, o
valor devido sera atualizado financeiramente, desde a data a que o mesmo se referia até a data do
efetivo pagamento, pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, mediante aplicacdo da
seguinte férmula:

AF = [(1 + IPCA/100)M*° —1] x VP, onde:
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AF = atualizacao financeira;

IPCA = percentual atribuido ao indice de Precos ao Consumidor Amplo, com
vigéncia a partir da data do adimplemento da etapa;
N = numero de dias entre a data do adimplemento da etapa e a do efetivo
pagamento;
VP = valor da etapa a ser paga, igual ao principal mais o reajuste.
19.7. No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura,

Y

serdo estes restituidos & CONTRATADA para as correcdes solicitadas, ndo respondendo a
Controladoria-Geral da Unido por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos
pagamentos correspondentes.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Se, na execucdo do objeto do presente Edital, ficar comprovada a existéncia de
irregularidade ou ocorrer inadimplemento contratual pelo qual possa ser responsabilizada a
CONTRATADA, esta, sem prejuizo das sancfes previstas nos arts. 86 a 88, da Lei n° 8.666/93,
podera sofrer as seguintes penalidades ou sancdes:

a) adverténcia por escrito;

b) multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da contratacdo devidamente
atualizado, sem prejuizo da aplicacéo de outras sanc¢@es previstas no art. 87, da Lei n® 8.666/1993,
na hip6tese de recusa injustificada da licitante vencedora em celebrar o contrato, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis, ap6s regularmente convocada, caracterizando inexecucao total
das obriga¢fes acordadas;

¢) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura referente ao més em que for
constatado o descumprimento de qualquer obrigacdo prevista neste Edital/no Termo de
Referéncia/Termo Contratual, ressalvadas aquelas obrigacfes para as quais tenham sido fixadas
penalidades especificas;

d) pelo atraso injustificado para o inicio da execucéo do objeto, multa de 0,5% (zero virgula cinco
por cento), por dia de atraso, até o limite do valor total da contratacdo, nos termos do art. 412
do Cddigo Civil, incidente sobre o valor total da contratacé@o. A aplicacdo da multa de que trata esta
alinea ndo impede a rescisao unilateral do contrato;

e) pela inobservancia dos prazos de execucao do servigo, multa de 0,5% (zero virgula cinco por
cento), por dia de atraso, até o limite do valor total da contratacdo, nos termos do art. 412 do
Cadigo Civil, incidente sobre o valor total da contratacao. A aplicacdo da multa de que trata esta
alinea ndo impede a anulagao unilateral da contratacao;

f) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratacdo, nos casos de rescisédo
contratual por culpa da CONTRATADA.

20.2. A aplicacdo das sancfes previstas neste Edital ndo exclui a possibilidade de aplicacdo de

outras, previstas na Lei n° 8.666/1993 e no Termo de Referéncia, inclusive a responsabilizacao da
licitante vencedora por eventuais perdas e danos causados a Controladoria-Geral da Uniéo.
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20.3. A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da
data do recebimento da comunicagéo enviada pela Controladoria-Geral da Unido.

20.4. O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal/Fatura ou de crédito existente na
Controladoria-Geral da Unido, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da multa seja
superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

20.5. A licitante que, convocada no prazo de validade da sua proposta, deixar de entregar ou
apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucéo do
objeto desta licitacdo, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na prestacdo do servigo,
comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com
a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, além de ser descredenciada do SICAF, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais
cominagdes legais.

20.6.  As sancbes previstas neste Edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de
forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

20.7. Nao sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o0 atraso na execuc¢ao do
servigo advier de caso fortuito ou de for¢ca maior.

20.8. A atuacdo da CONTRATADA no cumprimento das obriga¢des assumidas sera registrada
no Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores — SICAF, conforme determina o § 2°, do art.
36, da Lei n°® 8.666/1993.

20.9. Em gqualquer hipétese de aplicacdo de sancdes, serdo assegurados a licitante vencedora
o contraditorio e a ampla defesa.

21. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

21.1. Dos atos praticados pela CONTRATANTE cabem recursos na forma prevista no art. 109,
da Lei n® 8.666/1993.

22. DAS DISPOSICOES FINAIS

22.1. E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocéao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo.

22.2. Fica assegurado a Controladoria-Geral da Unido o direito de, no seu interesse, anular ou
revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitacdo, dando ciéncia as
participantes, na forma da legislacao vigente.

22.3. As proponentes assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
Propostas e a Controladoria-Geral da Unido ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conduc¢éo ou do resultado do processo licitatorio.

22.4.  As proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacfes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitag&o.

22.5. Apb6s apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.
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22.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Controladoria-Geral da Unio.

22.7. Em caso de divergéncia entre as especificacdes do servi¢o insertas no Sistema SIASG e
as deste Edital, prevalecerdo as constantes neste Ultimo.

22.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da
licitante, desde que sejam possiveis a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensao da sua
Proposta, durante a realizacdo da sesséo publica desta licitacéo.

22.9. Este Edital sera fornecido a qualquer interessado, na Sede da Controladoria-Geral da Uniao,
sito ao SAS, Quadra 1, Bloco “A”, Edificio Darcy Ribeiro, em Brasilia/DF, ou ainda nos sitios
www.comprasnet.gov.br e www.cqu.gov.br.

22.10. As licitantes, ap6s a publicacdo oficial deste Edital, ficardo responsaveis pelo
acompanhamento, mediante o acesso aos sitios mencionados no subitem 22.9, das eventuais
republicacdes e/ou retificagbes de edital, respostas a questionamentos e impugnagdes ou
quaisquer outras ocorréncias que porventura possam ou ndo implicar em mudancas nos prazos de
apresentacao da proposta e da abertura da sessao publica.

22.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, o respectivo Termo de Referéncia
(Anexo 1), o Modelo de Proposta de Precos (Anexo Il), a Declaracdo de Enquadramento como
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (Anexo lll), a Minuta do Contrato (Anexo IV), e a
Portaria CGU 196, de 05 de julho de 2006 (Anexo V).

22.12. A homologacao do resultado desta licitagcdo ndo implicar4 em direito a contratacdo para a
execucado dos servicos.

22.13. Aos casos omissos aplicar-se-80 as demais disposi¢des constantes na Lei n° 10.520, de
17 de julho de 2002, nos Decretos n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, 5.450, de 31 de maio de
2005 e, subsidiariamente, na Lei n° 8.666/1993.

22.14. O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital sera o de Brasilia-DF, com
exclusédo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Brasilia-DF, 22 de outubro de 2008

ALAMBIAN DE SOUZA MELLO
Pregoeiro
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DIRETORIA DE GESTAO INTERNA

ANEXO | DO EDITAL

PREGAO ELETRONICO N.° 35/2008

TERMO DE REFERENCIA

Objeto

Contratagdo de empresa para prestacdo de servicos técnicos
especializados de desenvolvimento de sistemas, na area de Tecnologia da
Informacdo — TI, para utilizagdo no Projeto Migracdo Ativa, com
previsdo de execucdo de 2.400 (dois mil e quatrocentos) pontos de
funcao.

Justificativa da
Aquisicao

A Controladoria-Geral da Unido - CGU vem passando por uma crescente
demanda de servigos inerentes a suas atribui¢Ges, dentre as quais, fazer
auditorias e fiscalizacBes para verificar como o dinheiro publico esta
sendo aplicado.

O ATIVA é um sistema de informacdo que visa apoiar as atividades de
auditoria e fiscalizacdo, estruturando as informacbes produzidas no
desenrolar das fases de planejamento, execucdo e monitoramento das
ordens de servico elaboradas pelas unidades da Secretaria Federal de
Controle Interno - SFC. O projeto Migracdo Ativa tem por objetivo a
migracdo do sistema ATIVA para uma plataforma Web, trazendo um
ganho substancial de produtividade, no que diz respeito ao critério de
usabilidade, maior controle sobre os dados e procedimentos utilizados
pelo sistema, maior agilidade e uma significativa reducdo dos custos de
operacéo e manutencdo em relacdo ao sistema atual.

Inicialmente a migracdo contemplara o Mddulo de Execucdo, que é a
parte do sistema que impacta o trabalho da maior quantidade de
servidores e efetivamente produz os relatérios de auditoria e fiscalizagao.
Na seqliéncia serdo contemplados os moédulos de Planejamento e de
Monitoramento. A Ordem de Servico — OS numero 58, expedida pela
Secretaria Executiva da CGU, que dispde sobre o Projeto de
desenvolvimento e implantacdo do Novo Sistema Ativa, estabelece que a
fase de desenvolvimento do mddulo de Execucdo do projeto Migragao
Ativa deve ser finalizado até o dia 31/12/2008, visando sua homologacao
até 31/01/2009, quando se inicia projeto piloto deste médulo.

Diante deste contexto e em conformidade com a diretriz estratégica de
alocagdo de médo-de-obra, definida no Plano Diretor de Informética da
CGU - PDI/2008/2009, que estabelece que “sempre que possivel, as
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atividades de Levantamento de Requisitos, Andlise e Design,
Codificacdo e Testes serdo terceirizadas”, optou-se pela contratacdo no
mercado dos servigcos constantes do objeto do presente Termo de
Referéncia.

Especificacdo

Vide Anexo | - Caderno de Especificacdes Técnicas.

técnica do

objeto

Modalidade da |Sugerimos que a licitacdo seja realizada na modalidade de Pregéo visto
Licitacdo e que se trata da contratacdo de servigos que atendem aos padrdes de
Forma de desempenho e qualidade definidos neste Termo de Referéncia, por meio
Julgamento de especificacdes usuais no mercado, caracterizando-se como “servigo

comum”, de acordo com o Artigo 1° da Lei 10520/02.

Sugerimos ainda que julgamento seja feito pelo critério de “Menor
Preco”, atendidas as especificagdes e caracteristicas técnicas exigidas,
constantes deste Termo de Referéncia.

Especificagdo
da contratacéo

= A pactuacgdo dar-se-& por meio de contrato, a ser assinado com a
empresa vencedora da Licitacdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da data da convocacao, conforme minuta a ser
fornecida juntamente com o Edital de Licitaco.

= Sera exigido da CONTRATADA, no minimo 1 (um) atestado de
capacidade, comprovando que a empresa ja prestou ou esta prestando,
de forma satisfatdria, servico compativel com o objeto deste Termo,
equivalentes em quantidades e caracteristicas iguais ou superiores,
com a aplicacdo da tecnologia Java, adotando metodologia baseada no
Processo Unificado (Unified Process — UP) e as melhores praticas de
gestdo de projeto. O atestado devera ser fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado e conter nome (razdo social), CNPJ e
endereco completo da Contratante e Contratada, caracteristicas do
produto fornecido, datas de entregas, data de emisséo, nome, cargo,
telefone e assinatura do responsavel pela emissao do atestado.

Valor Total R$ 1.393.200,00 (um milhdo, trezentos e noventa e trés mil e duzentos
estimado da reais), considerando custo médio estimado do ponto de funcdo igual a
contratagéo R$ 580,50 (quinhentos e oitenta reais e cinquenta centavos).

Prazo de O projeto devera ser desenvolvido no prazo de 12 (doze) meses,
execucdo do prorrogaveis por igual periodo.

projeto

Local de Os servigos serdo executados nas instalacdes da CONTRATADA, que
execucao dos devera alocar Preposto para se relacionar com a CONTRATANTE e
Servigos cumprir as suas atribuicdes previstas neste Termo.

Forma de Os servicos executados serdo pagos depois de aceite definitivo da Ordem
pagamento dos |de Servico (OS), conforme detalhado no item 2 do Anexo I.

Servigos

Exigéncias 1. Para boa execucéo do objeto descrito neste Termo de Referéncia, serd
Técnicas exigida daequipe técnica que efetivamente executara 0s servicos, no

minimo, o nivel de maturidade do processo de desenvolvimento e
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manutencdo de software correspondente ao nivel 2 do modelo CMMI ou
nivel F do modelo MPS.Br, ou nivel equivalente em outro modelo
aderente @ norma ABNT-NBR/ISO/IEC15.504, avaliado por entidade
formalmente autorizada pelas entidades responsaveis pelos modelos de
avaliacdo. A ndo apresentacdo do termo de avaliacdo no ato da assinatura
do contrato implicard no cancelamento da adjudicacgdo, e na convocagédo
dos demais classificados pela ordem, e encaminhamento das sancdes
cabiveis nos termos da legislacdo em vigor (Lei 8.666/93, Lei 10.520/02
e Decreto 3.555/00).

A exigéncia de certificados de garantia de qualidade do processo de
desenvolvimento e manutencdo de software do contratante estd em
consonancia com a Politica de Melhoria da Qualidade do Software
Brasileiro, do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, sendo obrigatéria
reapresentacdo do certificado a cada renovacao contratual, como forma
de garantir a continuidade das condicGes técnicas que permitiram vitoria
no certame licitatorio.

Nos termos do art. 75 da Lei 8.666/93, todos o0s custos para obtencéo
da certificacdo oficial de qualidade de processo de desenvolvimento e
manutencao de software correra por conta do adjudicatario."

2. Alocar Preposto, com experiéncia comprovada em gerenciamento de
projetos de desenvolvimento de sistemas, para exercer as seguintes
atribuigdes: receber servicos, aceitar os servicos demandados, participar
de reunides, entregar produtos, assinar documentos, apresentar relatérios
de progresso e de niveis de servico e pré-faturas e efetuar quaisquer
atividades relacionadas com a gestdo do presente contrato, se
apresentando na sede da CONTRATANTE sempre que convocado.

3. Alocar Especialista em Métricas, com dominio da técnica de Analise
de Pontos de Fungéo, utilizando a metodologia descrita na verséo 4.2.1
do Manual de Préticas de Contagens por Pontos de Fungdo (Function
Point Counting Practices Manual Release 4.2.1), publicado pelo IFPUG
(International Function Point Users Group — www.ifpug.org), com
experiéncia comprovada para exercer as seguites atribuicdes: efetuar
contagem de ponto de funcéo, prestar esclarecimentos sobre a técnica de
contagem de ponto de fungéo, participar de reunides para discussao e
revisdo de métricas, realizar atividades relacionadas a métrica de servicos
e a metodologia de Andlise de Pontos de Funcdo. (SUBSTITUIR POR
DECLARACAO)

Obs.: a critério da CONTRATADA, o Preposto e o Especialista em
Meétricas poderdo ser a mesma pessoa, desde que atenda aos requisitos
apresentados nos itens 2 e 3 acima.

4. Manter equipe adequada e qualificada a prestar os servi¢cos sob sua
responsabilidade de execucdo, conforme definido na Tabela 1 - Fases do
Ciclo de Vida de Software, apresentada no item 1.2 do Anexo 1, devendo
garantir a entrega de no minimo 200 (duzentos) pontos de fun¢do por
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mes.

5. Prover sistema para gestdo de Ordens de Servicos (OS), que permita
automatizar o fluxo operacional, manter os dados da OS definidos nos
itens 4.1 e 4.2 do Anexo | e gerar relatorios de andamento das demandas.
O sistema de gestdo de OS devera apresentar no minimo as seguintes
caracteristicas: possibilidade de acesso pela internet; controle de acesso a
aplicacdo por usuario e senha; conexdo segura (exemplo, protocolo
https).

6. Cumprir as regras da utilizacdo de recursos de Tl nas unidades da
Controladoria-Geral de Unido, estabelecidos pela Portaria CGU 196, de
05 de julho de 2006, em conformidade com o § 3° da referida Portaria.

7. Executar 0s servicos e entregar 0s produtos respeitando as
especificacdes, padrdes de qualidade e niveis de servico definidos no
presente Termo de Referéncia.

ObrigacGes da |1. Encaminhar toda a documentacdo necessaria para a precisa
Contratante especificagdo dos requisitos, na emisséo das OS.
2. Manter pessoal técnico especializado para prestar esclarecimentos
sobre 0s processos de negdcio e requisitos das OS emitidas.
3. Efetuar a homologacdo, dar aceite definitivo e pagar os servicos
nos prazos estabelecidos no presente termo.
4. Conceder, quando necessario para a execucdo dos Servigos
relacionados ao Termo, acesso aos prepostos da Contratada, dentro das
regras estabelecidas pela Portaria CGU 196.
Relacao Cabe & CONTRATADA assumir, de forma exclusiva, todas as
Empregaticia e |obrigacGes trabalhistas e previdenciarias advindas da relagdo com seus
Encargos empregados envolvidos no objeto do presente Termo.
Sociais A CONTRATANTE se isenta de quaisquer responsabilidades sobre
encargos provenientes de relagdes empregaticias da CONTRATADA.
Propriedade do | Serdo de propriedade da CONTRATANTE todos os produtos gerados na
Software, vigéncia deste contrato, incluindo os dados, documentos e elementos de
Produtos e informacdo pertinentes a tecnologia de concepgdo, desenvolvimento,
Servicos fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagéo, tais como

produtos de softwares, programas-fonte, classes e componentes,
relatorios, diagramas, fluxogramas, modelos e arquivos, em
conformidade com o artigo 111 da Lei 8666/93, com a Lei 9609/98, que
dispde sobre propriedade intelectual de programa de computador e com a
Lei 9610/98, que dispbe sobre direito autoral, sendo vedada qualquer
comercializagdo destes por parte da CONTRATADA.

A utilizacdo de solugbes ou componentes proprietarios da
CONTRATADA ou de terceiros na construcdo dos programas ou
quaisquer artefatos relacionados ao presente contrato, que possam afetar
a propriedade do produto, devera ser formalmente autorizada pela
CONTRATANTE.
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A CONTRATADA se compromete ainda, em conformidade com o
paragrafo Unico do artigo 111 da Lei 8666/93, repassar para a
CONTRATANTE e/ou para outra empresa por esta indicada, todo o
conhecimento e técnicas utilizados na execug¢éo dos servicos.

Confidenciali-
dade

A CONTRATADA obrigar-se-& a manter a mais absoluta
confidencialidade a respeito de quaisquer informacdes, dados, processos,
férmulas, cddigos, cadastros, fluxogramas, diagramas logicos,
dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade da CGU, aos
quais tiver acesso em decorréncia da prestacdo de servigos objeto da
presente contratacdo, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou
revelacdo destes, sob qualquer justificava, conforme Portaria CGU 196,
de 05 de julho de 2006.

Garantia

Os produtos e servicos decorrentes da presente contratacdo deverao ter
garantia de 90 (noventa) dias contados a partir da homologacao e aceite
definitivo do Projeto Migracdo do Ativa, dentro dos quais a
CONTRATADA corrigiré os defeitos identificados sem custos para a
CONTRATANTE.

S&o considerados defeitos as implementacfes que estejam em desacordo
com os requisitos estabelecidos ou com as especificacfes do sistema e as
falhas ou funcionamentos irregulares identificados na operagcdo normal
do produto.

Fiscal do
Contrato

Para fiscal do contrato, serd indicado o servidor Vicente de Paula
Teixeira, matricula SIAPE 1465472, gerente do Projeto Migragdo Ativa,
e para substituto do fiscal, o servidor Gustavo Gomes Teixeira, matricula
SIAPE 1459961.

Brasilia, 11 de julho de 2008.

OSWALDO IGLESIAS DE AZEREDO VICENTE DE PAULA TEIXEIRA
Coordenador-Geral/SIINF Chefe de Divisdo/SIINF

ORIGINAL ASSINADO
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TERMO DE REFERENCIA
ANEXO | - CADERNO DE ESPECIFICACOES TECNICAS

1. DETALHAMENTO DOS SERVICOS

1.1 Servicos de desenvolvimento de sistemas, relacionados as fases do “Ciclo de Vida de Software”,
incluindo a geracdo dos artefatos relacionados no item 3 e aderente a arquitetura de sistema
descrita no item 5 deste Anexo.

1.2 As fases consideradas neste Termo de Referéncia sdo baseadas na Norma ABNT NBR
ISO/IEC12207 — Processos de Ciclo de Vida de Software e relacionadas na Tabela 1 — Fases do
Ciclo de Vida de Software, que especifica ainda quais fases serdo elaboradas pela
CONTRANTANTE e quais serdo repassadas para execucdo pela CONTRATADA:

Tabela 1 — Fases do Ciclo de Vida de Software
Fases Responsavel pela Execucgdo

Elicitacdo de Requisitos CONTRATANTE
Analise de requisitos de sistema CONTRATANTE
Projeto de arquitetura de sistema CONTRATANTE
Anélise de requisitos de software CONTRATANTE
Projeto (design) de software CONTRATADA
Construcdo de software CONTRATADA
Integracdo de software CONTRATADA
Teste de software CONTRATADA
Teste de sistema CONTRATADA
Instalacdo do software CONTRATANTE
Observacdao: na fase de Instalacdo do software, a CONTRATANTE
procedera a homologacdo do produto de software e no caso de
conformidade dard aceite definitivo da OS.

2. MEDICAO E CUSTOS DOS SERVICOS

2.1 Os servicos do presente Contrato terdo seus valores definidos com base no tamanho da demanda,
mensurado por meio da técnica de Analise de Pontos de Funcéo, utilizando a metodologia
descrita na versdo 4.2.1 do Manual de Praticas de Contagens por Pontos de Funcdo (Function
Point Counting Practices Manual Release 4.2.1), publicado pelo IFPUG (International
Function Point Users Group — www.ifpug.org). A critério exclusivo da CONTRATANTE
poderd ser adotada uma nova versdo do “Manual de Praticas de Contagens por Pontos de
Funcdo” que venha a ser disponibilizada pelo IFPUG.

2.2 Os custos dos servicos relacionados ao presente Contrato serdo definidos por Ordem de Servico
(OS), sendo o custo de cada OS definido pela seguinte formula:

Cos = Cpr xTos
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2.3

2.4

2.5

2.6

Onde:
Cos = Custo total da OS;
Cpr = Custo unitario do ponto de funcdo contratado para execucdo das fases
sob responsabilidade de execucdo da CONTRATADA;
Tos= Tamanho efetivo do servico especificado na OS, medido em
quantidade de pontos de funcéo.

Por exemplo, admitindo que o custo por ponto de funcdo contratado seja de R$ 580,50
(quinhentos e oitenta reais e cinqienta centavo), uma OS tenha a metrica do servico igual a 100
(cem) pontos de funcdo. Entdo o custo total desta OS sera:

Cos = 580,50 x100 = R$ 58.050,00 (cinglienta e oito mil e cinglienta reais).

Mensalmente, a contratada consolidard as OS com estado de aceite definitivo, concluidas entre
0 dia 21 do més anterior e o dia 20 do més corrente e entregara a CONTRATANTE relatério
detalhado dos servigos prestados e dos niveis de servico realizados, juntamente com a
correspondente Pré-Fatura.

A CONTRATANTE tera prazo de 5 (cinco) dias para aprovar ou rejeitar a Pré-Fatura, neste
altimo caso, apontando os pontos ndo conformes, para correcdo pela CONTRATADA.

Depois de aprovada a Pré-Fatura, a CONTRATADA emitir4 Nota Fiscal detalhando os servigos
executados, quantitativos e valores e a CONTRATANTE efetuara o pagamento num prazo de
até 10 (dez) dias.

3. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO E ARTEFATOS PRODUZIDOS

3.1 A CONTRATADA deverad adotar metodologia de desenvolvimento de sistemas indicada ou

aprovada pela CONTRATANTE, baseada no UP (Unified Process) e na norma ABNT NBR
ISO/IEC12207 — Processos do Ciclo de Vida do Software, em conformidade com diretriz
estratégica estabelecida no Plano Diretor de Informatica — PDI/2008/2009, da Diretoria de
Sistemas e Informagé&o - DSI, se obrigando a gerar e entregar 0s seguintes artefatos:

3.1.1 Gerenciamento de Projeto

e Plano de Desenvolvimento do Projeto de Software
e Plano de Acompanhamento e Progresso do Projeto
e Atade Reunido

o Planilha de Métrica

3.1.2 Projeto (design) de software

o Diagrama de Classes

Modelo de Dados

Documento de Arquitetura do Sistema
Diagrama de Sequéncia/Colaboracéo
Diagrama de Atividades

3.1.3 Construcdo de software

e Programas-fonte

27



3.14

3.15

e Builds e componentes
e Javadoc
e Ajudaonline

Teste (de software, de sistema e de integracéo)

e Plano de Testes

o Programas-fonte de testes de unidade e de integracéao
o Relatério de Execucdo de Testes

Implantacédo
e Plano de Homologacao e Implantacdo de Sistema

4. FLUXO OPERACIONAL DE ENCAMINHAMENTO E HOMOLOGACAO DE SERVICOS

4.1 Todos os servicos demandados pela CONTRATANTE serdo formalizados por meio de Ordens
de Servigo (OS), que deverdo obedecer ao seguinte fluxo operacional:

P1.A CONTRATANTE emite OS especificando o servi¢o solicitado e relacionando os
artefatos que detalham a especificacéo;

P2. A CONTRATADA avalia a demanda e procede a analise preliminar, registrando na OS
a métrica em pontos de funcgéo, os artefatos que serdo produzidos e os prazos de entrega;

P3. A CONTRATANTE reavalia a contagem de pontos de funcdo apresentada, os artefatos
que serdo produzidos e os prazos de entrega e autoriza a execucdo da OS;

P4. A CONTRATADA executa 0s servigos e entrega os artefatos produzidos;

P5. A CONTRATANTE homologa os artefatos;

P6. Depois de homologados todos os artefatos relacionados na OS, inclusive os testes de
integracdo, quando couber, a CONTRATANTE efetua a recontagem de pontos de
funcéo e formaliza o aceite definitivo, liberando a OS para faturamento.

4.2 A OS deveré ter, no minimo, os dados relacionados a seguir:

NUmero da OS;

Data/hora de abertura;

Solicitante (nome, telefone, e-mail);

Descricao dos servigos (é desejavel que o sistema permita anexar arquivos de artefatos
detalhando os servigos);

Aceite da demanda;

Data/hora do aceite da demanda;

Preposto (nome, telefone, e-mail);

Estimativa de tamanho, em pontos de funcdo (é desejavel que o sistema permita anexar
arquivo com a Planilha de Métrica);

Custo estimado da OS;

Relagéo de artefatos a serem entregues;

Cronograma de entrega (detalhado por artefato e informando prazo final de entrega da OS);
Descricdo dos Niveis de Servicos estabelecidos;

Autorizacdo da execucao;

Data/hora da autorizagéo;
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Responsavel pela autorizagdo (nome, telefone, e-mail)
Registro da homologacao;

Registro de niveis de servicos aferidos;

Data/hora da homologacao;

Responsavel pela homologacéo (nome, telefone, e-mail);
Cancelamento da OS;

Motivo do Cancelamento;

Data/hora do Cancelamento;

Responsavel pelo cancelamento (nome, telefone, e-mail);
Aceite definitivo;

Data/hora do aceite definitivo;

Responsavel pelo aceite (nome, telefone, e-mail);
Tamanho efetivo de demanda, em pontos de fun¢éo;
Custo efetivo da OS.

4.3 Quaisquer negociagdes acerca dos servi¢os demandados, inclusive divergéncias na contagem de
pontos de funcéo e ndo-conformidades identificadas pela CONTRATANTE nos passos 3 e 5 do
fluxo operacional, serdo conduzidas por meio de reunides entre o Gerente de Projeto da
CONTRATANTE e o Preposto da CONTRATADA e quando o assunto requerer, com a
presenca do Especialista em Métricas. As decisdes serdo formalmente registradas em Ata de
Reunido, respeitando os niveis de servigos estabelecidos no presente Termo de Referéncia.

4.4 A CONTRATANTE teréd prazo de até 30% (trinta por cento) do prazo acordado para a execucao
da OS para homologar a demanda. N&o-conformidades identificadas na homologacdo dos
artefatos serdo corrigidas pela CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE, num prazo
de até 20% (vinte por cento) do prazo acordado para a execucao da OS.

4.5 0O aceite definitivo e liberacdo da OS para faturamento ndo exime a CONTRATADA de
responsabilidade pela garantia do produto, conforme definida no presente Termo de Referéncia.

5. ARQUITETURA DO SISTEMA

5.1 S&o considerados requisitos minimos em relacéo a arquitetura do Sistema:
e Linguagem de Desenvolvimento Java versdo 1.5 ou superior compativel.
e Compatibilidade com a plataforma Java EE 5:
o] Utilizacao da tecnologia JSF 1.2 (Java Server Faces) na Camada de Apresentacao;

0] Utilizacao da tecnologia EJB 3.0 (Enterprise Java Beans), incluindo JPA (Java
Persistence API) na camada de servicos;

o] Utilizacdo do framework JBoss Seam versdo 2.0 ou superior
compativel integrando a camada de apresentacdo e a camada de servigo;

o] Utilizacao da tecnologia Ajax para a camada de apresentagao;

o] Compatibilidade com os seguintes servidores de aplicacao:
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5.2

= JBoss Application Server (versdo 4.2.2 ou superior compativel);
= GlassFish Application Server (versdo 2.1 ou superior compativel).

Utilizagdo da ferramenta de relatérios BIRT (Business Intelligence and Reporting Tools)
Versao 2.2 ou superior.

Arquitetura em camadas orientadas a servigos:
0 Separacdo ldgica entre camada de apresentacdo e camada de servicos;

0 A camada de servicos deve ser constituida de componentes que provéem servigos
logicamente relacionados e reutilizaveis;

o Flexibilidade para expor os servigos da camada de negocio utilizando Web Services.
Manutenibilidade:

o] Com o fito de viabilizar futura manutencéo, devem ser providos os fontes de
quaisquer componentes ou frameworks utilizados;

o] N&o devem ser utilizados componentes proprietarios que ndo possuam fontes
disponiveis ou requeiram licengas pagas para a sua utilizag&o.

Usabilidade e Acessibilidade:

o Compatibilidade com os navegadores Internet Explorer 7.0 ou superior e Firefox 2.0
ou superior;

0 Aderéncia as recomendacdes de acessibilidade de conteido WEB estabelecidas pelo e-
MAG - Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico
(www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-MAG) e que passe na avaliacdo
sintatica do DaSilva (www.dasilva.org.br), com zero erro nos trés niveis de prioridades.

Aderéncia aos Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico (E-Ping) -
www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-ping-padroes-de-interoperabilidade

A produgdo do sistema sera em ambiente de responsabilidade da CGU, em servidores do tipo
Intel Xeon; com tecnologia Dual Core ou superior; clock minimo de 1,6 GHz; memoria cache
L2 de no minimo 4MB por processador; memoria SDRAM, com capacidade total minima de 8
GB, armazenamento com tecnologia SAS, hot plug e hot swap; controladora RAID SCSI
Ultra320 com redundéncia RAID 0, 1, 5 e 10; rodando sistema operacional MS Windows
Server ou Linux; adotando tecnologia de virtualizacdo de servidores

6. CRITERIOS DE ACEITACAO

6.1 A CONTRATADA deveré garantir:

a) Entrega de servigos e produtos demandados nos prazos acordados nas respectivas OS;
b) A qualidade dos artefatos entregues: documentos nos formatos e padrdes estabelecidos,

produtos de software aderentes as especificacdes e sem erros de codificacao;
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6.2 Os produtos de software deverdo atender aos seguintes requisitos de qualidade, baseados na
norma ABNT NBR ISO/IEC 9126 — Qualidade do Produto de Software:

e Usabilidade: o sistema devera ser facil de entender os conceitos utilizados, de aprender, de
usar e controlar a operacao;

e Acessibilidade: o sistema deverad estar aderente as recomendagdes de acessibilidade de
contedo WEB estabelecidas pelo e-MAG — Modelo de Acessibilidade de Governo
Eletrénico (www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-MAG) e que passe nha
avaliacdo sintatica do DaSilva (www.dasilva.org.br), com zero erro nos trés niveis de
prioridades;

o Portabilidade: o sistema devera funcionar em navegador Internet Explorer 7.0 ou superior
e Firefox 2.0 ou superior e na plataforma de hardware definida pela CGU (vide item
Solugdo Tecnoldgica);

e Manutenibilidade: o cddigo fonte do software devera ser bem estruturado e documentado
visando pouco esforco para fazer alteracGes corretivas, adaptativas e/ou evolutivas. Nao
devem ser utilizados componentes proprietarios que ndo possuam fontes disponiveis ou
requeiram licencas pagas para a sua utilizacao

e Confiabilidade: o sistema ndo deverd apresentar falha e se a mesma ocorrer, devera ter
capacidade de recuperacdo de dados e manutencao do nivel de desempenho requerido;

e Desempenho: no ambiente de producdo da CGU, o sistema deverd ter capacidade para
atender a um universo de 2.500 (dois mil e quinhentos) usuérios, com picos de 400
(quatrocentos) usuarios concorrentes. Devera apresentar tempo de resposta de no maximo,
2 (dois) segundos para atualizagBes, 5 (cinco) segundos para consultas e 30 (trinta)
segundos para relatorios.

6.3 A CONTRATADA devera atender, para todas as OS encaminhadas na vigéncia do presente
Contrato, os indicadores detalhados na Tabela 2 — Indicadores de Nivel de Servico (INS),
apresentada a seguir:

Tabela 2 — Indicadores de Nivel de Serviio iINSi

- - Mede o0s atrasos ocorridos nas entregas de produtos e
Descricdo do indicador
artefatos acordados nas OS.
Pela CONTRATANTE, no passo P5 do fluxo

Afericéo operacional definido no item 4.1
P.—P
| e = —=—PE %100
PE
, ] Onde:
Formula de calculo Iae = Indice de atraso na entrega;

Pee = Prazo efetivo de entrega, em dias;

Ppe = Prazo planejado de entrega, em dias, acordado na
OS.

Iae Desejavel: 0% (zero por cento)

Nivel de servico esperado | Iag Aceitavel: até 5% (cinco por cento)

Iae Indesejavel: acima de 5% (cinco por cento)
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Penalidades

Iae Desejavel: nenhuma

Iae Aceitavel: adverténcia

Iag Indesejavel: multa de 0,5% (zero virgula cinco por
cento), por dia de atraso, até o limite do valor total da
OS.

Forma de Auditoria

Descricdo do indicador

Em reunido mensal de entrega da pré-fatura e do
relatorio de servicos realizados e niveis de servi¢os
prestados.

Mede as implementac6es que estejam em desacordo
com 0s requisitos estabelecidos ou com as
especificagdes do sistema.

Afericéo

Pela CONTRATANTE, no passo P5 do fluxo
operacional definido no item 4.1

Formula de célculo

_ Qe 100
-

PF

INC

Onde:

Inc = Indice de ndo-conformidades com requisitos;
Qtne = Quantidade de ndo-conformidades aferidas;
Tpr = Tamanho do servico, em pontos de fungao.

Nivel de servico esperado

Inc Desejavel: 0% (zero por cento)
Inc Aceitavel: até 10% (dez por cento)
Inc Indesejével: acima de 10% (dez por cento)

Penalidades

Inc Desejavel: nenhuma

Inc Aceitavel: adverténcia

Inc Indesejavel: glosa de 5% (cinco por cento) no valor
da OS correspondente, a titulo de compensacéo a
CONTRATANTE pelo retrabalho na atividade de
homologacao.

Forma de Auditoria

Descricdo do indicador

Em reunido mensal de entrega da pré-fatura e do
relatorio de servicos realizados e niveis de servi¢os
prestados.

Mede as falhas ou funcionamentos irregulares
identificados na operacdo normal do produto.

Afericdo

Pela CONTRATANTE, no passo P5 do fluxo
operacional definido no item 4.1

Formula de célculo

1, = e 100

PF
Onde:
leo = Indice de erros de operagao;
Qtgo = Quantidade de erros de operagéo encontrados;
Tpr = Tamanho do servico, em pontos de funcao.

Nivel de servico esperado

leo Desejavel: 0% (zero por cento)
leo Aceitéavel: até 10% (dez por cento)
leo Indesejvel: acima de 10% (dez por cento)

Penalidades

leo Desejavel: nenhuma
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leo Aceitavel: adverténcia

leo Indesejavel: glosa de 5% (cinco por cento) no valor
da OS correspondente, a titulo de compensagéo a
CONTRATANTE pelo retrabalho na atividade de
homologacao.

Em reunido mensal de entrega da pré-fatura e do
Forma de Auditoria relatorio de servicos realizados e niveis de servicos
prestados.

6.4 Reincidéncias de ndo conformidades na homologagdo de uma Unica OS acima de 3 (trés) vezes
serdo passiveis de multas, em conformidade com o Art.58, inciso 1V, da Lei 8666/93.

33



&

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
DIRETORIA DE GESTAO INTERNA

ANEXO Il DO EDITAL

PREGAO ELETRONICO N.° 35/2008

s

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Descricdo do Servico Quantidade Total Preco Unitario Preco Total
(Unidade)
Contratacdo de empresa para 2.400
prestacdo de servicos técnicos| Pontos de Fungao
especializados de
desenvolvimento de sistemas,
na é&rea de Tecnologia da
Informacao — TI, para utilizacdo
no Projeto Migracdo Ativa, com
previsdo de execucao de 2.400
(dois mil e quatrocentos) pontos
de fungéo.

Preco Unitario por extenso:
Preco Total por extenso:

Prazo de validade: (néo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacao);

Composicao dos precos: Nos precos propostos acima estao incluidos todas as despesas, frete,
tributos e demais encargos de qualquer natureza incidentes sobre o objeto deste Pregéao.

Esta empresa declara estar ciente de que a apresentacdo da presente proposta implica na plena
aceitacdo das condicdes estabelecidas no Edital e seus Anexos.

(Local e data)

(Assinatura do Representante Legal, com NOME COMPLETO)
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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
DIRETORIA DE GESTAO INTERNA

v,

ANEXO IIl DO EDITAL

) PREGAO ELETRONICO N.° 35/2008
DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

(razdo social da empresa)

inscritano CNPJn°. . . ..................... , por intermédio de seu representante legal, o(a)
Sh(@.) . e , portador(a) da Carteira de Identidade n° .
.............. edoCPFRC. ...................... DECLARA, para fins do disposto no

subitem 5.5.1 deste Edital, do Pregdo Eletrénico n° 35/2008, sob as san¢des administrativas
cabiveis e sob as penas da lei, que esta empresa, na presente data, é considerada:

( ) MICROEMPRESA, conforme Inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14/12/2006;

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il do artigo 3° da Lei Complementar n°® 123,
de 14/12/2006.

Declara ainda que a empresa ndo se encontra alcancada por qualquer das hipéteses descritas no
§ 4°, do art. 3°, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

(representante legal)
OBS. 1) Assinalar com um “X” a condi¢cdo da empresa.

2) Esta declaracdo devera ser encaminhada a Controladoria-Geral da Uni&o, juntamente com
a documentacao referente a habilitagdo, e com a proposta de preco atualizada, pela empresa
declarada vencedora, a qual tenha informado em campo préprio do sistema eletrénico a pretensdo
de se beneficiar nesta licitagdo do regime diferenciado e favorecido previsto na Lei Complementar
n° 123/2006.
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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
DIRETORIA DE GESTAO INTERNA

ANEXO IV DO EDITAL

PREGAO ELETRONICO N.° 35/2008

CONTRATO N.° ............. /2008 QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, REPRESENTADA PELA
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, POR
INTERMEDIO DA DIRETORIA DE GESTAO
INTERNA E A EMPRESA ... , NA
FORMA ABAIXO:

A UNIAO por meio da CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, por intermédio da DIRETORIA DE
GESTAO INTERNA, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ sob o nimero
05.914.685/0001-03, sediada no Setor de Autarquias Sul, Quadra 1, Bloco "A", Edificio Darcy
Ribeiro, 10° andar, em Brasilia - DF, neste ato representada pelo Diretor de Gestdo Interna,
CLAUDIO TORQUATO DA SILVA, brasileiro, casado, portador da Carteira de Identidade n°
941.256, expedida pela SSP/DF, e do CPF/MF n° 416.281.011-72, nomeado pela Portaria n® 592
de 13/06/2007, da Ministra de Estado Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica, publicada
no Diario Oficial da Unido de 14/06/2007, doravante denominada CONTRATANTE e a empresa

................. , inscrita no CNPJ n° ..............,, com sede ............., neste ato
representada pelo seu (a) Senhor (a) ......cccceenn... , portador (a) da Cédula de Identidade n°
................ - SSP/.... e CPF n® .................,, sob a forma de execuc¢do indireta, em regime de

empreitada por global, tendo em vista o que consta no Processo n° 00190.022037/2008-64, e em
observéancia ao disposto nos termos da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo Decreto n°
3.555, de 08 de agosto de 2000 e alteracBes posteriores, pelo Decreto n° 5.450, de 31 de maio de
2005, pela Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, pelo Decreto n°® 6.204, de 5 de
setembro de 2007, pela Lei n°® 8.248, de 23 de outubro de 1991 e alteracdes posteriores, pela Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, atualizada, resolvem celebrar o presente Contrato, mediante as
clausulas e condicBes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a contratagdo de empresa para a prestacdo de servigos
técnicos especializados de desenvolvimento de sistemas, ha area de Tecnologia da Informacgéo —
Tl, para utilizacdo no Projeto Migracdo Ativa, com previsdo de execucdo de 2.400 (dois mil e
guatrocentos) pontos de funcédo, de modo a atender as necessidades da CONTRATANTE, nos
termos e condic¢des constantes no Edital e seus Anexos.
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CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULACAO

Este Contrato guarda consonancia com as normas contidas na Lei n° 8.666/93, em sua versao
atualizada, vinculando-se, ainda, ao Edital do Pregdo Eletronico n° 35/2008 e seus Anexos, ao
Termo de Referéncia, a Proposta de Precos da CONTRATADA, a Nota de Empenho e demais
documentos que compdem o Processo supramencionado que, independentemente de transcricao,
fazem parte integrante e complementar deste Instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Sao obrigacdes da CONTRATANTE, sem prejuizos das demais obrigacfes insertas no Termo de
Referéncia, Anexo | do Edital, parte integrante do Contrato :

a) Supervisionar o servico objeto do Contrato, exigindo presteza na execugdo e correcdo das
falhas eventualmente detectadas;

b) Permitir o acesso do pessoal da CONTRATADA ao ambiente da CONTRATANTE, quando
necessario;

c) Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informacfes eventualmente necessarias a
execugédo do servico.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sao obrigagcbes da CONTRATADA, sem prejuizo das demais obrigacdes e responsabilidades
insertas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital, parte integrante do Contrato:

a) Tomar todas as providéncias necessarias a fiel execucao do servigo objeto do Contrato;

b) Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condicbes de habilitacdo e
qualificacéo exigidas na licitacao;

¢) Promover a prestagdo do servico dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacdes aceitas pela
boa técnica;

d) Prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pela CONTRATANTE, atendendo
prontamente a quaisquer reclamacdes;

e) Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao patriménio da
Unido em decorréncia de acdo ou omissdo de seus empregados ou prepostos, ndo se
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em razdo da fiscalizacdo ou do
acompanhamento realizado pela CONTRATANTE;

f) Providenciar que seus contratados portem crachd de identificacdo quando da execucédo do
servico a CONTRATANTE;

g) Providenciar para que os responsaveis pela execucao dos servicos contratados sejam dotados

de comprovada capacidade técnica, conforme especificado no Termo de Referéncia (Anexo |
do Edital), de forma a viabilizar a maxima qualidade na prestacao do servico;
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h)

)

k)

p)

Q)

Manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer informacdes, dados,
processos, formulas, cédigos, cadastros, fluxogramas, diagramas légicos, dispositivos,
modelos ou outros materiais de propriedade da CONTRATANTE, aos quais tiver acesso em
decorréncia da prestacao de servigos objeto do Contrato, ficando terminantemente proibida de
fazer uso ou revelacdo destes, sob qualquer justificava, conforme Portaria CGU 196, de 05 de
julho de 2006;

Cumprir os requisitos de qualidade baseados na norma ABNT NBR/ISO/IEC 9126 e os
indicadores de niveis de servico, conforme definido no Termo de Referéncia (Anexo | do
Edital);

Cumprir as regras da utilizacdo de recursos de Tl nas unidades da CONTRATANTE, conforme
estabelecido pelo § 3° da Portaria CGU 196, de 05 de julho de 2006 (Anexo V do Edital);

Arcar com os 6nus resultantes de quaisquer a¢gfes, demandas, custos e despesas decorrentes
de contravencdo, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou prepostos,
obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de ac¢fes judiciais ou
extrajudiciais de terceiros, que lIhe venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas ao
cumprimento do Contrato firmado;

Assumir a responsabilidade por todos o0s encargos previdenciarios e obrigacdes sociais
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria,
vez que 0s seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados quando da prestacao do servico ou em conexao com ela, ainda
que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE, inclusive por danos causados a
terceiros;

Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados a
prestacdo do servico, originariamente ou vinculada por prevengédo, conexao ou contingéncia,

Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacao
deste processo licitatorio;

Demonstrar o sistema de gestdo de Ordens de Servico, a ser instalado no ambiente da
CONTRATANTE, para atender as especificag@es técnicas constantes do Termo de Referéncia
(Anexo | do Edital);

Instalar no ambiente da CONTRATANTE, até o final da fase de transi¢ao, o sistema de gestédo
de Ordens de Servigo, constantes no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital);

Concluir a fase de transicao (startup) e efetivamente iniciar os servicos de atendimento de
Ordens de Servico e desenvolvimento no prazo maximo de 30 dias corridos, a contar da data
de assinatura do contrato;

Providenciar Projeto Técnico detalhando a forma de trabalho, plano de gerenciamento, papéis,

produtos gerados, prazos, responsabilidades e garantias adotados na prestagdo do servigo,
em consonéancia com as especificacdes do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital).
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CLAUSULA QUINTA — DO PRAZO DE EXECUCAO E DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

Os servigos serdo iniciados, imediatamente, apdés a assinatura do Contrato e deverdo ser
desenvolvidos no prazo de 12 (doze) meses, prorrogaveis por igual periodo, conforme previsao de
execucao constante do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — Os servicos serdo executados nas instalagdes da CONTRATADA,
que devera alocar Preposto para se relacionar com a CONTRATANTE e cumprir as suas
atribuicbes previstas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Na prestacdo de servicos deverdo ser observadas as
especificacdes técnicas, os demais prazos, os requisitos de qualidade e os indicadores de nivel de
servico constantes do Caderno de Especificacbes Técnicas (Anexo | do Termo de Referéncia) e
demais orienta¢gdes descritas no referido Termo.

SUBCLAUSULA TERCEIRA — Os artefatos e produtos resultantes dos servicos contratados
deverdo ser entregues na Diretoria de Sistemas e Informacdo da CONTRATANTE, no endereco
SAS Quadra 01 — Bloco “A” — Térreo — Ed. Darcy Ribeiro — Brasilia/DF.

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO

Pelos servicos objeto deste Contrato, a CONTRATANTE pagard & CONTRATADA o valor total de
R$ ( ).

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Os precos ajustados ja levam em conta todas e quaisquer
despesas incidentes na prestacdo do servico contratado, tais como impostos, taxas,
instalacdo, desinstalacao e reinstalacao de componentes, assisténcia técnica.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - O preco ajustado podera sofrer correcdo desde que reste
comprovada a ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas na alinea “d”, do inciso Il, do art.
65, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo serdo programadas em dotagdo or¢camentaria
prépria, prevista no Orgcamento da Unido para o exercicio de 2008, na classificacédo abaixo:

PROGRAMA DE TRABALHO:

NATUREZA DE DESPESA:

NOTA DE EMPENHO: EMITIDA EM:
VALOR:

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo, no
interesse da administragdo, ser prorrogado mediante Termo Aditivo, por igual periodo, face a
previsdo do prazo de execugcdo dos servicos constante do Termo de Referéncia, conforme
disposto na Lei n® 8.666/93, com suas posteriores alteracdes.
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CLAUSULA NONA — DA GARANTIA

A CONTRATADA, no ato da assinatura do termo contratual, apresentou garantia em favor da
CONTRATANTE, no valor de R$ ................ , correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total
do contrato, na modalidade ............ , conforme art. 56, 8 1°, da Lei n® 8.666/93.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Para a garantia do contrato, caso a CONTRATADA opte por
apresentar titulos da divida publica, os mesmos deverao ter valor de mercado compativel com o
valor a ser garantido no contrato, preferencialmente em consonéncia com as espécies
recomendadas pelo Governo Federal, como aquelas previstas no art. 2°, da Lei n° 10.179, de 06
de fevereiro de 2001.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Caso a CONTRATADA opte pela cau¢do em dinheiro, devera
providenciar o depdsito junto & Caixa Econémica Federal, nominal 8 CONTRATANTE, para os fins
especificos a que se destina, sendo o recibo de depdsito o Unico meio habil de comprovacgéo desta
exigéncia.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir
quaisquer imperfeicbes na execucao do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da
acao ou omissdo da CONTRATADA, de seu preposto ou de quem em seu home agir.

SUBCLAUSULA QUARTA - A autorizacdo contida na subclausula anterior € extensiva aos casos
de multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

SUBCLAUSULA QUINTA - A CONTRATADA obriga-se a repor, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, o valor da garantia que vier a ser utilizado pela CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA SEXTA - A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo
saldo que apresentar, no caso de rescisdo por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das
penalidades cabiveis.

SUBCLAUSULA SETIMA - A garantia sera restituida automaticamente, ou por solicitacdo, ao final
da vigéncia do contrato, somente apds o integral cumprimento de todas as obrigacfes contratuais,
inclusive recolhimento de multas e ressarcimento de eventuais prejuizos causados a
CONTRATANTE ou a terceiros durante a execucao do objeto do contrato.

SUBCLAUSULA OITAVA - Caso ocorra a prorrogacdo da vigéncia do contrato, observadas as
disposi¢cbes constantes no art. 57, da Lei n° 8.666/1993, a CONTRATADA devera, a cada
celebracdo de termo aditivo, providenciar a devida renovacdo da garantia prestada, tomando-se
por base o valor atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado mensalmente a CONTRATADA, até o 10° (décimo) dia util, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada, a qual conter4 o endere¢co, o CNPJ, o
numero da Nota de Empenho, os nimeros do Banco, da Agéncia e da Conta Corrente da empresa, a
descricdo clara do objeto do contrato - em moeda corrente nacional, por intermédio de Ordem
Bancaria e de acordo com as condicbes constantes na proposta da empresa e aceitas pela
CONTRATANTE.
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SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Mensalmente, a CONTRATADA consolidara as OS com estado de
aceite definitivo, concluidas entre o dia 21 do més anterior e o dia 20 do més corrente e entregara
a CONTRATANTE relatorio detalhado dos servigos prestados e dos niveis de servigco realizados,
juntamente com a correspondente Pré-Fatura. A CONTRATANTE tera prazo de 5 (cinco) dias
Uteis para aprovar ou rejeitar a Pré-Fatura, neste dltimo caso, apontando o0s pontos nado
conformes, para correcdo pela CONTRATADA;

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Depois de aprovada a Pré-Fatura, a CONTRATADA devera emitir e
encaminhar & CONTRATANTE, até o 5° (quinto) dia util do més subseqilente & prestacédo do
servico, a Nota Fiscal/Fatura, a fim de que sejam adotadas as medidas afetas ao pagamento.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Os valores dos servicos relacionados a cada etapa da execucdo do
Contrato serédo dispostos na Ordem de Servico (OS), sendo o custo de cada OS definido conforme
detalhado no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital);

SUBCLAUSULA QUARTA - Para execucgéo do pagamento, a CONTRATADA devera fazer constar
como beneficiario/cliente da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida sem rasuras, a
Controladoria-Geral da Unido, CNPJ n° 05.914.685/0001-03.

SUBCLAUSULA QUINTA - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuices das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida
comprovagao, a fim de evitar a retencao na fonte dos tributos e contribuicées, conforme legislacéo
em vigor.

SUBCLAUSULA SEXTA - A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo
Fiscal designado pela CONTRATANTE, o qual somente atestara a prestacdo do servico
contratado e liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela
CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas.

SUBCLAUSULA SETIMA - Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, aquela sera devolvida pelo Fiscal a CONTRATADA e o pagamento ficara
pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apés a regularizagdo da situagdo ou reapresenta¢do do documento fiscal,
nao acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA OITAVA - No caso de eventual atraso de pagamento, e mediante pedido da
CONTRATADA, o valor devido sera atualizado financeiramente, desde a data a que 0 mesmo se
referia até a data do efetivo pagamento, pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA,
mediante aplicacdo da seguinte férmula:

AF = [(1 + IPCA/100)V*° —1] x VP, onde:

AF = atualizacao financeira;

IPCA = percentual atribuido ao indice de Precos ao Consumidor Amplo, com
vigéncia a partir da data do adimplemento da etapa;

N = numero de dias entre a data do adimplemento da etapa e a do efetivo
pagamento;

VP = valor da etapa a ser paga, igual ao principal mais o reajuste.
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SUBCLAUSULA NONA - No caso de incorre¢do nos documentos apresentados, inclusive na Nota
Fiscal/Fatura, serdo estes restituidos a CONTRATADA para as corre¢des solicitadas, nao
respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos
pagamentos correspondentes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FISCALIZACAO

O acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto deste Contrato serdo exercidos por meio de um
representante (denominado Fiscal) e um substituto, designados pela CONTRATANTE, aos quais
compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execucdo dos servigos e produtos gerados,
bem como dirimir e desembaracar quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem, determinando o
que for necessario a regularizacdo das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, e os
guais de tudo dardo ciéncia a CONTRATADA, conforme determina o art. 67, da Lei n°® 8.666/1993,
e suas alteracdes.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - N&o obstante ser a CONTRATADA a Unica e exclusiva responsavel
pela execucdo de todos os servicos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de
qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizacao.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Cabe & CONTRATADA atender prontamente e dentro do prazo
estipulado quaisquer exigéncias do Fiscal ou do substituto inerentes ao objeto do contrato, sem
gue disso decorra qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE, ndo implicando essa atividade
de acompanhamento e fiscalizacdo qualquer exclusdo ou reducdo da responsabilidade da
CONTRATADA, que é total e irrestrita em relacdo ao servico contratado, inclusive perante
terceiros, respondendo a mesma por qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou
desconformidade observada na execucao do contrato.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A atividade de fiscalizacdo n&o resultarda, tampouco, e em
nenhuma hipoétese, em co-responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, prepostos
el/ou assistentes.

SUBCLAUSULA QUARTA - Os equipamentos, ferramentas e materiais utilizados, bem como a
prestacao do servi¢co contratado, deverdo estar rigorosamente dentro das normas vigentes e das
especificacbes estabelecidas pelos 6rgdos competentes e pela CONTRATANTE, sendo que a
inobservancia desta condicdo implicara a recusa do mesmo, bem como o seu devido refazimento
e/ou adequacéo, sem que caiba a CONTRATADA qualquer tipo de reclamagéo ou indenizagao.

SUBCLAUSULA QUINTA — As decisbes e providéncias que ultrapassem a competéncia do Fiscal
do contrato serdo encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE para adocéo das
medidas convenientes, consoante disposto no § 2°, do art. 67, da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANCC)ES ADMINISTRATIVAS

Se, na execucdo do objeto do Contrato, ficar comprovada a existéncia de irregularidade ou ocorrer
inadimplemento contratual pelo qual possa ser responsabilizada a CONTRATADA, esta, sem
prejuizo das sancdes previstas nos arts. 86 a 88, da Lei n°® 8.666/93, podera sofrer as seguintes

penalidades ou sancdes:

a) adverténcia por escrito;
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b) multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da contratacdo devidamente
atualizado, sem prejuizo da aplicacdo de outras sancdes previstas no art. 87, da Lei n°
8.666/1993, na hipdtese de recusa injustificada da CONTRATADA em celebrar o contrato, no
prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, apOs regularmente convocada, caracterizando
inexecucao total das obrigacfes acordadas;

¢) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura referente ao més em que for
constatado o descumprimento de qualquer obrigacdo prevista no Contrato e/ou Termo de
Referéncia, ressalvadas aquelas obrigacdes para as quais tenham sido fixadas penalidades
especificas;

d) pelo atraso injustificado para o inicio da execuc¢ao do objeto, multa de 0,5% (zero virgula cinco
por cento), por dia de atraso, até o limite do valor total da contratac&o, nos termos do art. 412
do Cddigo Civil, incidente sobre o valor total da contratagdo. A aplicacdo da multa de que trata
esta alinea ndo impede a rescisao unilateral do contrato;

e) pela inobservancia dos prazos de execuc¢éo do servico, multa de 0,5% (zero virgula cinco por
cento), por dia de atraso, até o limite do valor total da contratagcdo, nos termos do art. 412 do
Cadigo Civil, incidente sobre o valor total da contratacdo. A aplicacdo da multa de que trata
esta alinea ndo impede a anulagéo unilateral da contratacéo;

f) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratacdo, nos casos de rescisdo
contratual por culpa da CONTRATADA.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A aplicacdo das sancdes previstas no Contrato ndo exclui a
possibilidade de aplicacdo de outras, previstas na Lei n° 8.666/1993, inclusive a responsabilizacéo
da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal/Fatura ou
de crédito existente na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da
multa seja superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

SUBCLAUSULA QUARTA - As sancbes no Contrato sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

SUBCLAUSULA QUINTA - N&o sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o
atraso na execuc¢éao do servico advier de caso fortuito ou de forgca maior.

SUBCLAUSULA SEXTA - A atuacdo da CONTRATADA no cumprimento das obrigacdes
assumidas sera registrada no Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores — SICAF, conforme
determina 0 8§ 2°, do art. 36, da Lei n°® 8.666/1993.

SUBCLAUSULA SETIMA - Em qualquer hipétese de aplicacio de sancdes, serdo asseguradas a
CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

Este Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos casos previstos no art. 65 da
Lei n.° 8.666/1993, sempre por meio de Termos Aditivos.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO

Conforme o disposto no Inciso IX, do art. 55, da Lei 8666/93, a CONTRATADA reconhece o0s
direitos da CONTRATANTE, em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77, do referido
Diploma Legal.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas no art. 78, da Lei
n° 8.666/93, ensejara a rescisdo do presente Contrato.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de
autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente.

SUBCLAUSULA QUARTA - A rescisdo determinada por ato unilateral e escrito da
CONTRATANTE, nos casos enumerados nos Incisos | a XI do art. 78, da Lei n° 8.666/93, acarreta
as consequéncias previstas no art. 87 do mesmo diploma legal, sem prejuizo das demais sancdes
previstas.

SUBCLAUSULA QUINTA - Na hipétese de se concretizar a rescisdo contratual, podera a
CONTRATANTE contratar os servicos das licitantes classificadas em colocagéo subsequente, ou
efetuar nova Licitacao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICACAO

Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento de Contrato, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para
ocorrer no prazo de 20 dias daquela data.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucao deste Contrato sera o da Justica
Federal, Secéo Judiciaria do Distrito Federal.

E por estarem de pleno acordo, assinam o presente instrumento contratual em trés vias de igual
teor e forma, para um sé efeito.

Brasilia -DF, de de 2008.
CLAUDIO TORQUATO DA SILVA
Controladoria-Geral da Unido
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
RG: RG:
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CONTROLADO

RIA-GERAL DA UNIAO
DIRETORIA DE GESTAO INTERNA

ANEXO V DO EDITAL

PREGAO ELETRONICO N.° 35/2008

PORTARIA CGU 196, DE 05 DE JULHO DE 2006

Disciplina a utilizacdo dos recursos de Tecnologia da Informacgéo nas unidades da Controladoria-
Geral da Unido
(Publicada na se¢do 1 do DOU de 6 de julho de 2006)

O SECRETARIO-EXECUTIVO DA CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO, SUBSTITUTO, no
uso da competéncia que Ihe foi atribuida pelo art. 6°, inciso IV, do anexo ao Decreto n° 5.683, de
24 de janeiro de 2006,
RESOLVE:

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Portaria estabelece as regras para utilizagdo dos recursos de tecnologia da informacgéo
no ambito da Controladoria-Geral da Unido, considerando:
| - a necessidade de maximizar a seguranca da informacédo, contribuindo, dessa forma, na
manutencdo da seguranca corporativa da Controladoria-Geral da Unido; e
Il - a necessidade de se identificar os usuarios dos recursos de tecnologia da informacéo,
particularmente os autores de atos que violem as normas estabelecidas nesta Portaria.
§ 1° As disposicdes desta Portaria sao validas para todos os usuarios de recursos de tecnologia da
informacdo da Controladoria-Geral da Unido, a saber: servidores ocupantes de cargo efetivo ou
cargo em comissdo e 0s ocupantes de emprego publico, em exercicio na Controladoria-Geral da
Unido, bem como funcionarios de empresas prestadoras de servicos terceirizados ndo eventuais e
ainda os estagiarios em atividade no Orgéo.
§ 2° As disposicfes desta Portaria sdo validas para outras pessoas que se encontrem a servico da
Controladoria-Geral da Unido, autorizadas a utilizar, em carater temporario, 0os recursos de
tecnologia da informacao da Controladoria-Geral da Unido, mediante solicitacdo de dirigente de
unidade do Orgéo a Diretoria de Sistemas e Informagcao.
§ 3° Os contratos de prestacédo de servi¢o celebrados com a Controladoria-Geral da Unido deveréo
ter clausula especifica exigindo da empresa contratada o cumprimento da presente Portaria pelos
prepostos por ela alocados, bem como prevendo as penalidades decorrentes da sua
inobservéancia.
§ 4° Os contratos de prestacao de servico ja celebrados pela Controladoria-Geral da Unido, e em
vigor na data de publicacdo desta Portaria, deverdo, oportunamente, ser aditados com incluséo da
clausula especificada no paragrafo anterior.

CAPITULO Il

DOS RECURSOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAQAO

Art. 2° Os recursos de tecnologia da informacao séo:
| - os microcomputadores de mesa e portateis e seus dispositivos periféricos, como teclado,
mouse, caixas de som, microfone, leitoras, gravadoras e demais acessoérios conectados ao
computador;
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Il - os scanners, impressoras laser, impressoras jato de tinta, webcams e demais equipamentos
relacionados a tecnologia da informacao;
lll - os programas de computador adquiridos e os sistemas desenvolvidos no Orgéo;
IV - os equipamentos e servicos da Rede CGU, que compreende as redes locais do Orgéo Central
e das Unidades Regionais, bem como a rede de comunicacao que as interliga;
V - os suprimentos e bens de consumo relacionados a tecnologia da informacao;
VI - os dados armazenados em equipamentos, dispositivos e periféricos.
Art. 3° Os recursos de tecnologia da informacéo pertencentes as unidades da Controladoria-Geral
da Unido e que estao disponiveis para o usuario devem ser utilizados em atividades estritamente
relacionadas as funcdes institucionais desempenhadas pelo Orgéo.
Art. 4° O usuario responsavel pelo uso e guarda do recurso de tecnologia da informacao deve
zelar pelo seu estado, integridade e funcionamento, comunicando qualquer defeito ou
anormalidade a Diretoria de Sistemas e Informacao.
§ 1° Para formalizagédo da responsabilidade, o usuario de recurso de tecnologia da informacao
deve assinar termo de responsabilidade anexo a esta Portaria.
§ 2° Cabera ao dirigente a indicagdo dos responsaveis pelos equipamentos de uso compartilhado
gue estejam disponiveis na sua unidade.
Art. 5° De modo a preservar o ambiente computacional da Controladoria-Geral da Unido, é vedado
aos usuarios o fornecimento de informacdes a terceiros sobre caracteristicas, funcionalidades e
configuragdes dos recursos de tecnologia da informagé&o disponiveis, ressalvada a possibilidade de
disposicao de tais informacfes pela Diretoria de Sistemas e Informacéo, quando o desempenho de
atividades institucionais assim exigir.
Art. 6° E vedada a utilizacio dos recursos computacionais disponiveis com o objetivo de praticar
acOes maliciosas contra outros recursos da rede de computadores da Controladoria-Geral da
Unido ou redes externas, dentre os quais: equipamentos servidores, estacdes de mesa, estacdes
portateis, equipamentos de rede, servicos de seguranca e sistemas de informacéo.
CAPITULO Il

DAS ESTACOES DE TRABALHO
Art. 7° Sao estacBes de trabalho os microcomputadores de mesa, bem como os portateis da
Controladoria-Geral da Uniéo.
Art. 8° A estacdo de trabalho deve manter o padrédo estabelecido pela Diretoria de Sistemas e
Informacdo, no tocante ao sistema operacional e aos demais programas de computador
instalados, salvo o disposto no art. 10.
Art. 9° E vedada a alterac&o, pelo usuério, da configuracdo do ambiente operacional da estacg&o de
trabalho, procedimento que sé pode ser realizado por técnico qualificado da Diretoria de Sistemas
e Informacdo, diretamente na referida estacéo de trabalho ou automaticamente por meio da rede.
Art. 10. E vedada a instalacdo, pelo usuério, de programas de computador nas estaces de
trabalho.
§ 1° Os programas de computador adquiridos pela Controladoria-Geral da Unido e os sistemas
desenvolvidos no Orgédo somente podem ser instalados nas estacBes de trabalho por técnico
qualificado da Diretoria de Sistemas e Informacado, ou por pessoa por ela autorizada, diretamente
nas referidas estacfes de trabalho ou automaticamente por meio da rede, devendo aqueles
constarem, obrigatoriamente, de relacdo de programas de computador homologados pela referida
Diretoria.
§ 2° Nos casos de comprovada necessidade, mediante solicitacdo por escrito do dirigente
responsavel pela unidade e anuéncia da Diretoria de Sistemas e Informacdo, é permitida a
instalacdo de programa de computador que ndo conste da relagdo mencionada no paragrafo
anterior.
§ 3° E vedada a copia de programas de computador, licencas de software e sistemas implantados
nas estacdes de trabalho, quer seja para uso externo a Controladoria-Geral da Unido, quer seja
para uso em outra estacéo de trabalho do Orgao.
8§ 4° A simples presenca do programa de computador na relacdo mencionada no paragrafo
primeiro deste artigo ndo constitui autorizacdo prévia para a sua instalacdo em qualquer estacao
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de trabalho, devendo-se considerar o nimero de licencas disponiveis, bem como autorizacéo da
Diretoria de Sistemas e Informagéo, observado o procedimento no paragrafo anterior.
§ 5° E vedada a utilizagdo de ferramentas nas estagdes de trabalho que ndo possuam o devido
licenciamento ("softwares piratas") ou que possam comprometer a seguranga dos recursos de
rede, tais como coletores de trafego (sniffers), mapeadores de portas (port scans), dentre outros.
8§ 6° A Diretoria de Sistemas e Informacdo removera programa de computador instalado em
estacdo de trabalho que ndo se enquadre nos critérios estabelecidos neste artigo.
Art. 11. E vedada a instalacéo de quaisquer periféricos, componentes ou placas de hardware que
ndo tenham sido adquiridos pela Controladoria-Geral da Unido, exceto nos casos de comprovada
necessidade e com acompanhamento de técnico qualificado da Diretoria de Sistemas e
Informacéo.
Art. 12. Somente em casos especiais sera concedido privilégio de administrador da maquina para
0s usuarios das estacdes de trabalho, por meio de prévia solicitagdo por escrito do dirigente
responsavel pela unidade de lotacdo do usuario, e mediante anuéncia da Diretoria de Sistemas e
Informacéo.
Paragrafo Gnico. E vedado aos usuarios com privilégio de administrador da maquina o
compartilhamento de recursos ou ativacado de servicos de rede nas estagdes de trabalho.
Art. 13. E vedada a utilizagdo de microcomputadores particulares, portateis ou n&o, na rede da
Controladoria-Geral da Unido, exceto em casos de comprovada necessidade, e mediante anuéncia
da Diretoria de Sistemas e Informacao. Nestes casos, a referida Diretoria velara para que sejam,
obrigatoriamente, adotados os padrdes de seguranca compativeis com o disposto nesta Portaria.
Art. 14. E vedada a conexdo de equipamentos de rede sem fio (Wireless Access Point) na rede
da Controladoria-Geral da Unido, exceto aqueles homologados pela Diretoria de Sistemas e
Informacao.
Art. 15. Compete a Diretoria de Sistemas e Informacdo agendar o processamento de software
antivirus nas estacbes de trabalho, definindo, inclusive, sua periodicidade, podendo,
antecipadamente, realizar varredura nos equipamentos que julgar necessaria a realizacdo do
referido procedimento.
Art. 16. E de responsabilidade do usuéario a realizacdo de copias de seguranca dos dados
armazenados no disco rigido de sua estacdo de trabalho.
CAPITULO IV

DO ACESSO FisICO
Art. 17. Quaisquer movimentacdes de equipamentos no ambito da Controladoria-Geral da Unido
devem ser comunicadas a Diretoria de Sistemas e Informacao para atualizagdo dos respectivos
controles.
Art. 18. Previamente ao envio de equipamentos para manutencéo ou alienacéo, deve ser realizado
procedimento padréo para remocéo de informacdes relevantes.
Art. 19. E de responsabilidade do usuéario a guarda e adequada utilizagdo de dispositivos de
armazenamento externos (disquetes, pendrives, CDs, DVDs, etc.).
Art. 20. Em viagens, as esta¢fes portateis devem ser transportadas como bagagem pessoal.
Art. 21. Usuarios que lidam com informac6es confidenciais devem utilizar, em suas estacdes de
trabalho, sistema de criptografia homologado pela Diretoria de Sistemas e Informacgéo para
armazenar ou enviar seus documentos.
Art. 22. A retirada de equipamentos de informatica do Org&o deve ser previamente autorizada pela
Diretoria de Sistemas e Informacdo, mantendo-se registro da saida e posterior devolugéo, quando
for o caso.
8§ 1° No caso das estacbes portateis utilizadas por servidor da Controladoria-Geral da Uniao,
devera ser utilizado o termo de responsabilidade como documento de autorizacao.
8§ 2° No caso de equipamentos retirados para manutencdo, por empresa contratada pela
Controladoria-Geral da Unido para tal finalidade, devera ser utilizado documento de autorizacao
fornecido pela Diretoria de Sistemas e Informacé&o.
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Art. 23. O ambiente fisico em que se encontram os equipamentos servidores e equipamentos de
rede s6 pode ser acessado exclusivamente por pessoal da Diretoria de Sistemas e Informacao, ou
mediante sua autorizagao.

CAPITULO V

DAS UNIDADES DE ARMAZENAMENTO DE REDE

Art. 24. E de responsabilidade da Diretoria de Sistemas e Informacdo a disponibilizacdo de
unidades de armazenamento de rede para os usuarios da Controladoria-Geral da Unido e a
execucao de coOpia de seguranca das mesmas.
Art. 25. O usuério deve manter, preferencialmente, os arquivos de trabalho nas unidades de
armazenamento de rede citadas no artigo anterior.
§ 1° O usuario deve manter nas unidades de armazenamento de rede apenas arquivos que
estejam estritamente relacionados as atividades desempenhadas pelo Orgdo, sendo vedada a
gravacéo de arquivos de mdsica, fotos, videos, e outros que ndo atendam tal finalidade.
§ 2° A restricao citada no paragrafo anterior deste artigo é valida para qualquer unidade de rede,
portanto extensiva a pasta pessoal do usuario.
Art. 26. A Diretoria de Sistemas e Informacdo pode prover, adicionalmente as unidades descritas
no art. 24, unidades de armazenamento de rede publicas, com direito de acesso a todos os
usuarios de uma rede local, para compartiihamento temporario de arquivos entre diferentes
unidades ou areas.
§ 1° A Diretoria de Sistemas e Informacdo efetuard limpeza periédica nas unidades de rede
descritas no caput, conforme critérios a serem divulgados aos usuarios.
§ 2° N&o serdo realizadas copias de seguranca das unidades de armazenamento de rede
descritas no caput.
Art. 27. A capacidade das unidades de armazenamento de rede sera limitada, segundo definicbes
estabelecidas pela Diretoria de Sistemas e Informacdo, que considerara a disponibilidade de
espaco no equipamento servidor e as atividades inerentes as unidades ou areas.

CAPITULO VI

DAS IDENTIFICACOES DE USUARIOS E SENHAS DE ACESSO

Art. 28. Para utilizacdo das esta¢cdes de trabalho da Controladoria-Geral da Unido sera necessaria
a autenticacdo do usuario, mediante identificacéo (login) e senha de acesso.
Art. 29. A identificagdo do usuério e a senha inicial de acesso sdo fornecidas pela Diretoria de
Sistemas e Informacéo, mediante solicitacdo, por meio de formulario especifico, do dirigente
responsavel pela unidade ou area de lotacdo do usuario.
§ 1° A senha de acesso é de uso pessoal e intransferivel e sua divulgacado é vedada sob qualquer
hipotese, devendo ser alterada pelo préprio usuario no primeiro acesso.
§ 2° Qualquer utilizacdo, por meio da identificagdo e da senha de acesso, € de responsabilidade
do usuario ao qual as informacdes estao vinculadas.
§ 3° A utilizacdo da identificacdo e da senha de acesso concedidas a estagiario e a funcionario de
empresa prestadora de servigos terceirizados é de responsabilidade do dirigente da respectiva
unidade ou area em que o0 mesmo estiver alocado.
8 4° Ao ser credenciado para uso dos recursos de tecnologia da informacéo, € atribuido ao usuario
um perfil, que corresponde a seus direitos e privilégios para acesso a servigos e informacgdes, que
nao podem, em hipétese alguma, ser transferidos a terceiros.
§ 5° A Diretoria de Sistemas e Informacao propora critérios para atribuicdo de perfil ao usuario,
que deverao ser aprovados pelo Secretario-Executivo da Controladoria-Geral da Uniao.
§ 6° Poderdo ser disponibilizadas permissfes de acesso distintas daquelas definidas nos critérios
citados no paragrafo anterior, desde que devidamente autorizadas pelo dirigente da unidade ou
area a que a respectiva unidade de armazenamento de rede se referir.
§ 7° Os dirigentes de cada unidade ou area devem comunicar por escrito a Diretoria de Sistemas e
Informagé&o o afastamento definitivo de usuarios lotados em seus setores, solicitando, por meio de
formulario especifico, 0 seu descredenciamento do acesso aos recursos de tecnologia da
informacao de suas respectivas unidades ou areas.
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§ 8° A area de recursos humanos da Controladoria-Geral da Unido deve comunicar por escrito a
Diretoria de Sistemas e Informacdo os desligamentos, as aposentadorias, os afastamentos e as
movimentacgdes de usuarios que impliguem em mudancas de lotacao.
§ 9° O acesso aos sistemas de informacéo pode exigir a concesséo de identificagdo de usuério e
senha especifica, que somente sdo fornecidas mediante critérios, especificos e objetivos,
estabelecidos pelos gestores dos sistemas.
§ 10. Usuarios em transito pelo Orgéo Central ou pelas unidades da Controladoria-Geral da Unido
nos Estados poderdo utilizar os recursos de tecnologia da informacdo das unidades em que
estiverem trabalhando.
8§ 11. Os direitos de acesso dos usuarios devem ser revisados pela Diretoria de Sistemas e
Informacdo, por amostragem, em intervalos regulares de 6 (seis) meses, ou quando aquela
Diretoria julgar conveniente para manter a seguranca do ambiente da Controladoria-Geral da
Unido.
Art. 30. Sera solicitada ao usuario a troca de sua senha, que deve ser realizada, no maximo, a
cada 90 (noventa) dias.
§ 1° O usuério terd seu acesso temporariamente blogueado caso ndo execute a modificacdo da
senha mencionada no caput.
§ 2° A Diretoria de Sistemas e Informagdo podera alterar o prazo para modificacdo da senha
estabelecido no caput.
§ 3° A Diretoria de Sistemas e Informagéo devera determinar um padréo a ser seguido quanto a
definicdo da senha, incluindo tamanho minimo de caracteres, utilizacdo de caracteres
alfanuméricos e simbolos, a proibicdo de repeticdo de senhas anteriores e a quantidade permitida
de tentativas, além de outras medidas que visem ao aumento da privacidade da senha.
Art. 31. Qualquer anormalidade percebida pelo usuério quanto ao privilégio de seu acesso aos
recursos de tecnologia da informacéo deve ser imediatamente comunicada a Diretoria de Sistemas
e Informacéo.
Art. 32. No caso de auséncia do local de trabalho, mesmo que temporariamente, o usuario devera
bloquear 0 acesso a sua estacdo de trabalho, devendo informar novamente sua senha para
efetuar o desbloqueio.
Art. 33. Os equipamentos servidores, switches, firewalls, e roteadores deverdo ser protegidos por
senha, que sera de conhecimento exclusivo da Diretoria de Sistemas e Informacao.
CAPITULO VI

DO ACESSO A REDES EXTERNAS E A INTERNET
Art. 34. O acesso a redes externas a Controladoria-Geral da Unido ou a Internet da-se,
exclusivamente, por intermédio dos meios autorizados e configurados pela Diretoria de Sistemas e
Informacao, sendo vedado o uso de qualquer forma de conexao alternativa como: ADSL, Proxy
externo, conexao discada via fax modem, dentre outras.
Art. 35. O acesso a Internet provido pela rede da Controladoria-Geral da Unido deve restringir-se
as paginas com conteldo estritamente relacionado com as atividades desempenhadas pelo
Orgao.
Art. 36. Constitui utilizacao indevida do servigo de acesso a Internet qualquer das seguintes acdes:
| - acesso a paginas com contelddo que envolva:
a) pornografia;
b) racismo ou preconceitos de qualquer natureza;
c) bate-papo (chats), exceto aquele definido como ferramenta de trabalho homologada pela
Diretoria de Sistemas e Informag&o;
d) radio e TV em tempo real, exceto 0os canais corporativos como, por exemplo, a TVCGU;
€e) jogos;
f) outros contetidos notadamente fora do contexto do trabalho desenvolvido.
Il - obter na Internet arquivos (download) que ndo estejam relacionados com suas atividades, a
saber:
a) imagens;
b) audio;
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c) video;
d) jogos;
e) programas de qualquer tipo.
[l - utilizar mecanismos com o objetivo de descaracterizar o acesso indevido a paginas ou servigos
vedados neste artigo.
§ 1° Nao constitui utilizacdo indevida o acesso a sitios que possam ser Uteis ao desenvolvimento
das atividades administrativas ou funcionais do usuario, ou outros sitios, desde que nao se
enguadre nas categorias listadas no inciso | do caput deste artigo, notadamente:
| - Sitios bancarios;
Il - Sitios de jornais e revistas;
Il - Sitios de pesquisa e busca.
§ 2° O acesso aos sitios e servicos que estejam enquadrados nos incisos do caput deste artigo,
mas gue sejam necessarios ao desempenho das atribuicdes funcionais do usudario, sera liberado
mediante solicitagdo por escrito do dirigente da unidade ou area a Diretoria de Sistemas e
Informacéo.
§ 3° Consideradas as excegOes previstas no 82°, fica a Diretoria de Sistemas e Informacgéo
autorizada a bloquear o0 acesso a sitios e servicos que possuam as caracteristicas descritas nos
incisos do caput deste artigo.
CAPITULO VI
DA ADMINISTRACAO DOS RECURSOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Art. 37. Os administradores dos sistemas computacionais da Controladoria-Geral da Unido séo
responsaveis pelo uso adequado dos recursos sob sua responsabilidade, devendo zelar pela
integridade e confidencialidade dos sistemas e dos dados sob seus cuidados.
Paragrafo Unico. Entende-se por administradores de sistemas computacionais quaisquer pessoas
do quadro funcional ou néo, lotadas na Diretoria de Sistemas e Informacdo, que tenham
conhecimento autorizado do cédigo de acesso e senha de administracdo dos recursos de
tecnologia da informacgéo, sejam eles de uso geral, sejam de uso restrito a uma unidade, grupo de
pessoas ou de uso individual.
CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 38. E atribuicio da Diretoria de Sistemas e Informac&o prover os instrumentos tecnoldgicos
necessarios ao cumprimento das normas estabelecidas nesta Portaria, bem como zelar pela
manutencdo, devidamente atualizada, de sistemas operacionais, navegadores e quaisquer
programas de deteccdo e eliminacdo de cddigos e/ou programas indevidos nas estagcfes de
trabalho dos usuarios.
Art. 39. E atribuicdo da Diretoria de Sistemas e Informac&o gerir a infra-estrutura de hardware e
software necessaria a prestacdo dos servicos de acesso a rede interna, a redes externas e a
Internet, sendo vedada a instalagdo de qualquer equipamento neste ambiente, salvo prévia
autorizacdo e homologacéo daquela Diretoria.
Art. 40. A Diretoria de Sistemas e Informacédo promovera, periodicamente, cursos, palestras e/ou
informativos sobre assuntos relacionados ao uso de recursos de informatica, com vistas a manter
0s usuarios dos recursos de tecnologia da informacgédo informados e atualizados.
Art. 41. A Diretoria de Sistemas e Informacdo podera realizar monitoramento da utilizagdo dos
servicos de rede e acesso a Internet, podendo ainda exercer fiscalizacdo nos casos de apuracdo
de uso indevido desses recursos.
Paragrafo Unico. A Diretoria de Sistemas e Informacao podera bloquear temporariamente, sem
aviso prévio, estacdo de trabalho que esteja realizando atividade que coloque em risco a
seguranca da rede, até que seja verificada a situacéo e descartada qualquer hipétese de dano a
infra-estrutura tecnol6gica da Controladoria-Geral da Unido.
Art. 42. O usuério que fizer uso de forma indevida ou ndo-autorizada dos recursos de tecnologia da
informacdo, bem como agir em desacordo com os termos desta Portaria, fica sujeito a aplicacao
das penalidades previstas no Capitulo V do Titulo IV da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990.
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Art. 43. Os casos omissos e as duvidas surgidas na aplicacdo desta Portaria serdo dirimidos pela
Diretoria de Sistemas e Informag&o.
Art. 44, Esta Portaria entra em vigor 60 (sessenta) dias ap0s a sua publicacao.

LUIZ AUGUSTO FRAGA NAVARRO DE BRITTO FILHO
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