CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTIGA

PREGAO PRESENCIAL n° 17/2009

Regido pela Lei n°- 10.520/2002, pela Lei Complementar n°® - 123/2006, pelos
Decretos n £ 3.555/2000 e 6.204/2007 e, subsidiariamente, pela Lei n®
8.666/1993.

CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS NO DESENVOLVIME NTO,
MANUTENCAO E DOCUMENTACAO DE
SISTEMAS DE INFORMACAO.

Objeto

SESSAO PUBLICA PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS DE
PRECOS E DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

Data: 13/5/2009 Horario: 10h (horario de Brasilia)

Supremo Tribunal Federal, Edificio Anexo |, Térreo, Sala de
Reunides da Comissdo Permanente de Licitacdo. Praca dos

Local: Trés Poderes, Brasilia - DF, CEP 70.175-900.

. COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO/CNJ
Pregoeiro e

Equipe de Apoio Supremo Tribunal Federal, Edificio Anexo I, 2° andar, sala 201.

Praca dos Trés Poderes, Brasilia - DF, CEP 70.175-900.

Telefone: (61) 3217-4666
Fax: (61) 3217-4987

e-mail: cpl@cnj.jus.br




CONSELHO Processo n°. 334.203
NACIOMNAL Fl. n°
DE JUSTIGA Serv.

PREGAO PRESENCIAL Ne. 17/2009

PREAMBULO

O Conselho Nacional de Justica - CNJ torna publico que realizara o
Pregdo Presencial n® 17/2009, do tipo menor preco, sob o regime de execucao
indireta, com medi¢cdo por resultados, para adquirir o objeto abaixo descrito. A
proposta de precos e a documentacdo relativa a esta licitacdo serdo recebidas
simultaneamente na sessao publica a ser realizada em 13/5/2009, as 10h, Supremo
Tribunal Federal, Edificio Anexo |, Térreo, Praca dos Trés Poderes, Brasilia — DF,
CEP 70.175-900. Esta licitacdo, autorizada no Processo n2 334.203, fl. 644, seré
regida pela Lei n? 10.520/2002, pela Lei Complementar n2 123/2006, pelos Decretos
n® 3.555/2000 e 6.204/2007, pelas condicbes constantes neste Edital e,
subsidiariamente, pela Lei n® 8.666/1993.

SECAO | - DO OBJETO DA LICITACAO

A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de servigos técnicos
especializados no desenvolvimento, manutengédo e documentagcdo de sistemas de
informagéo existentes (legados) e novos, para atender as demandas do Conselho
Nacional de Justica e dos demais o6rgdos do Poder Judiciario, conforme as
especificacdes e condi¢cdes estabelecidas no Anexo | - Termo de Referéncia e Anexo
[l — Minuta de Contrato.

SECAO Il — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. A sessao deste pregdo sera publica e realizada em conformidade com
este Edital na data, horario e local indicados no preambulo.

2.2. Na data, hora e local designados para a sessdo, 0s interessados
deverdo apresentar-se e identificar-se para credenciamento perante o pregoeiro.

2.3. ApoOs o credenciamento, sera declarada aberta a sessao pelo pregoeiro.
A partir desse momento, estard encerrada a admissédo de novas propostas.

2.4. Em seguida, os interessados deverao apresentar, em separado:

a) declaracdo de que cumprem plenamente o0s requisitos de
habilitacdo, excetuada a existéncia de ressalvas quanto a regularidade fiscal para
microempresas ou empresas de pequeno porte, conforme o modelo do Anexo Ill do
Edital;

a.l) para microempresas ou empresas de pequeno porte, aplica-
se a Lei Complementar n°® 123/2006, sendo necessaria a posterior regularizacao
fiscal, nas condigbes estabelecidas no subitem 5.4, caso venha a formular lance
vencedor;

b) Declaragdo de Enquadramento de Microempresa ou de Empresa
de Pequeno Porte ou Declaracdo de Reenquadramento se for o caso, emitida pela
Junta Comercial, com o objetivo de verificar se a licitante se enquadra na situacéao de
microempresa ou empresa de pequeno porte e se atende aos requisitos do art. 3° da
Lei Complementar n® 123/2006;
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b.1.1) para fins de comprovagdo da alinea “b” do subitem 2.4,
também sera admitida a consulta ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, desde que conste expressamente que a licitante se enquadra
na situacdo de microempresa ou empresa de pequeno porte e que a informacao
esteja disponivel na data da sesséo de recebimento de proposta e da documentacao.

2.5. A declaracao falsa relativa a proposta de precos e ao cumprimento dos
requisitos de habilitacdo sujeitara a licitante as sancdes previstas na legislacao.

2.6. Posteriormente, as licitantes entregardo os envelopes contendo as
propostas de precos e os documentos de habilitacao.

2.7. As propostas e os documentos deverdo estar em envelopes opacos,
lacrados e rubricados no fecho, contendo nas partes externas e frontais os seguintes
dizeres:

Envelope n?21 Envelope n 22 i

PROPOSTA DE PRECOS DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

PREGAO PRESENCIAL N2 17/2009 — CNJ PREGAO PRESENCIAL N2 17/2009 — CNJ
Razao social da empresa: Razao social da empresa:

CNPJ: CNPJ:

2.8. N&o poderao participar desta licitacao:

a) pessoas juridicas que nao explorem ramo de atividade compativel
com o objeto desta licitacao;

b) consércio de empresas, qualquer que seja sua forma de
constituicao;

C) cooperativas de mao-de-obra, conforme Termo de Conciliagéo
Judicial firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a Uniéo;

d) empresa declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administracdo Pudblica ou, ainda, punida nos termos do art. 14 do Decreto n°
3.555/2000;

e) empresa inadimplente com obrigacbes assumidas perante o
Supremo Tribunal Federal ou, ainda, punida nos termos do art. 87, incisos Il e 1V, da
Lei n2 8.666/1993.

2.9. Os documentos apresentados nesta licitagcdo deverao:
a) estar em nome da licitante, com um anico numero de CNPJ;
b) estar no prazo de validade estabelecido pelo 6rgao expedidor;

Cc) ser apresentados em original, em publicacdo da imprensa oficial,
ou em copia autenticada por cartorio, por pregoeiro ou por servidor da CPL do STF.

2.10. Quando se tratar de certiddes venciveis em que a validade ndo esteja
expressa, os documentos expedidos nos ultimos 60 (sessenta) dias que antecederem
a data da sesséo deste certame serdo considerados validos.
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2.11. N&o serdo aceitos documentos apresentados em papel térmico para fac-
simile (fax).
2.12 Para garantir a integridade da documentacao e da proposta recomenda-

se gque contenham indice e folhas numeradas e timbradas com o nome, logotipo ou
logomarca da licitante.

SECAO Il - DO CREDENCIAMENTO

3.1. O credenciamento realizado por meio de procuracgéo far-se-4 mediante a
apresentacao dos seguintes documentos:

a) procuracdo passada em instrumento publico, ou particular com
firma reconhecida, com poderes especiais para formular ofertas e lances de precos e
praticar todos os atos pertinentes ao certame, em nome da proponente, conforme
modelo do Anexo Ill do Edital,

a.l) no caso de apresentacdo de procuracdo passada em
instrumento particular, a proponente devera apresentar copia do respectivo estatuto
ou Contrato social e suas alteracdes, devidamente registrados na Junta Comercial ou
no 6érgdo competente;

b) copia da carteira de identidade.

3.2. O credenciamento realizado por meio de estatuto ou contrato social far-
se-a mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:

a) coOpia do respectivo estatuto ou contrato social, e suas eventuais
alteracdes, devidamente registrados na Junta Comercial ou no érgdo competente, no
qual estejam expressos poderes para exercer direitos e assumir obrigacbes em
decorréncia de tal investidura;

b) copia da carteira de identidade.

3.3. O credenciamento realizado por meio de estatuto ou contrato social
ocorrerd no caso de comparecimento de proprietario, sdcio-gerente ou dirigente da
empresa proponente.

SECAO IV — DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1. A proposta de precos devera ser redigida em lingua portuguesa,
datilografada ou impressa, sem alternativas, op¢bes, emendas, ressalvas, borrdes,
rasuras ou entrelinhas, e dela deverao constar:

a) identificagdo social, numero do CNPJ, assinatura do
representante da proponente, referéncia a esta licitacdo, numero de telefone,
endereco, dados bancérios, fac-simile e, se houver, indicacdo de endereco
eletrbnico (e-mail);

b) descricdo clara do objeto cotado, de acordo com as
especificacdes do Anexo | do Edital — Termo de Referéncia;
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c) indicagdo Unica de preco, expresso em reais, com exibicdo do
valor unitario e total em algarismos e por extenso, com duas casas decimais,
devendo ser formuladas em conformidade com o modelo constante do Anexo Il
deste Edital e observadas as demais condi¢des desta Secéo;

d) prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, contados da
data de abertura da sessao publica estabelecida no preambulo deste Edital.

4.3. No caso de divergéncia entre o valor unitario e o valor total,
prevalecera o unitario. Se for entre o valor expresso em algarismos e 0 por extenso,
prevalecera o por extenso.

4.15. A proposta apresentada em desacordo com este Edital sera
desclassificada.

SECAO V — DOS DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

5.1. Os documentos para habilitacdo que deverdao constar do
“ENVELOPE DOCUMENTACAQ” seréo os seguintes:

a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou Contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por
acOes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores e
alteracdes ou da consolidacao respectiva,

Cc) numero da inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica -
CNPJ do Ministério da Fazenda;

d) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal;

e) prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do
domicilio ou sede da licitante;

f)  Certiddo Negativa de Débito — CND, emitida pelo Instituto Nacional
do Seguro Social - INSS;

g CRF - Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa
Econdmica Federal;

h) Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata ou, se for o caso,
Certiddo de Recuperacao Judicial, expedida pelo Cartorio Distribuidor da sede da
pessoa juridica;

i) declaracdo de cumprimento do disposto no art. 7°, XXXIIl, da
Constituicdo Federal/1988 (trabalho de menores de idade, observada a Lei n°
9.854/1999), conforme modelo do Anexo Il do Edital;

)] declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da
habilitacdo, conforme modelo do Anexo IIl do Edital;
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k)  balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio
social, j& exigiveis e apresentados na forma da lei, para comprovacao de boa saude
financeira e da qualificacdo econémica-financeira mediante a verificacdo dos indices
de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e de Liguidez Corre __nte, que deverao ser iguais

ou superiores a 1 (um);

k.1) caso a empresa apresente resultado menor que 1 (um) em
qualquer dos indices referidos, ou que nao conste o calculo dos indices no SICAF, a
licitante devera comprovar, por meio do Balangco Patrimonial, possuir patrimdnio
liquido no valor de R$ 900.000,00 (novecentos mil reais);

k.2) € vedada a substituichio do balanco patrimonial e
demonstracdes contabeis por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerradas ha mais de 3 (trés) meses, a
contar da apresentacéo da proposta;

k.3) as empresas com menos de um exercicio social de existéncia
devem cumprir a exigéncia mediante a apresentacdo do Balanco de Abertura ou do
ultimo Balanco Patrimonial levantado;

)] atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando que a licitante prestou ou vem prestando, a
contento, servicos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto, continuos ou ndo, englobando servicos técnicos especializados no
desenvolvimento, manutencdo e documentacdo de sistemas de informacdo, num
volume igual ou superior a 8.000 pontos de fungéo/ano.

5.2. As declaragbes extraidas do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF substituirdo os documentos relacionados nas alineas “a” a “g”,
do subitem 5.1, para fins de habilitacdo da licitante cadastrada naquele sistema.
Essas declaracbes somente serdo validas nas seguintes condicdes:

a) se as informacdes relativas aqueles documentos estiverem
disponiveis para consulta na data da sessdo de recebimento da proposta e da
documentacéo; e

b) se estiverem dentro dos respectivos prazos de validade.

5.3. Caso nos registros cadastrais conste algum documento com prazo de
validade vencido, devera ja constar do envelope de documentacdo outro comprovante
idéntico, com o respectivo prazo atualizado, sob pena de inabilitag&o.

5.3.1. No curso do procedimento, em especial por ocasido do ato de
julgamento da habilitacdo, caso conste algum documento referente a regularidade
fiscal vencido, sera realizada nova consulta ao SICAF ou ao site pertinente, para

atualizacdo dos prazos de validade.

5.3.2. As microempresas e empresas de pequeno porte deverao
apresentar toda a documentacéao exigida para efeito de comprovacao de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

5.4. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal das

6
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microempresas ou empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 2 (dois)
dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a contar do momento em que se declarar o
vencedor do certame, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissédo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa.

5.4.1. A prorrogacdo do prazo previsto no subitem 5.4 sera sempre
concedida pela Administracdo quando requerida pela licitante, a ndo ser que exista
urgéncia na contratacdo ou prazo insuficiente para o empenho, devidamente
justificado.

5.4.2. A nao-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no
subitem 5.4, implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des
previstas em lei.

5.5. O Certificado de Registro Cadastral em Orgdo da Administracéo Publica
substituira os documentos relacionados nas alineas “a”, “b” e “c” do subitem 5.1, para
fins de habilitacdo da empresa licitante.

SECAO VI — DA ABERTURA, CLASSIFICAQAO DAS PROPOSTAS DE PRECOS E
DA FORMULACAO DE LANCES

6.1. No dia e hora indicados no preambulo deste Edital, o pregoeiro abrira a
sessdao publica para o credenciamento dos representantes das empresas.

6.2. Encerrado o prazo de credenciamento, o pregoeiro receberd os
envelopes e rubricara as propostas de precos.

6.3. Apbs a abertura da sesséo, ndo serdao admitidos pedidos de desisténcia,
retificacdo de pregos ou de quaisquer outras condi¢cdes oferecidas, ressalvados
apenas aqueles destinados a sanar evidente erro material.

6.4. Lidos os valores, o pregoeiro relacionara todas as propostas em ordem
crescente. Em seguida, classificara a de valor mais baixo e as com precos até 10%
superiores aquela.

6.5. Sera rejeitada a proposta de valor zero ou que apresentar valores
irrisorios.
6.6. Na impossibilidade de classificagcdo de, no minimo, 3 (trés) propostas

para a etapa de apresentacdo de lances verbais, o0 pregoeiro analisara as
subsequentes até alcancar o maximo de 3 (trés), quaisquer que sejam 0S precgos
propostos.

6.7. As licitantes cujas propostas forem classificadas serdo convocadas,
individualmente, para a apresentacdo de lances verbais, de forma sucessiva,
iniciando-se pela autora da proposta de maior valor, seguindo-se as demais em
ordem decrescente de valor.

6.8. Os lances verbais devem ser inferiores ao da proposta de menor valor.
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6.9. A desisténcia do direito de apresentar lance verbal implicara excluséo da

licitante da etapa competitiva e a manutencao do ultimo lance apresentado para efeito
de ordenacgé&o de propostas.

6.10. N&do havendo mais interessadas em apresentar lances verbais, sera
encerrada a etapa competitiva. Nessa hipotese, ou caso ndo se realizem lances
verbais, ou, ainda, se a empresa vencedora for inabilitada, o pregoeiro podera
negociar diretamente com a proponente da melhor proposta, na busca de valor
adequado ao interesse da Administracao.

6.11. O pregoeiro examinara a aceitabilidade da melhor proposta quanto ao
objeto, ao valor e as condi¢des definidas neste Edital e seus anexos.

6.12. Seréo desclassificadas as propostas de pre¢os que:
a) nao atenderem as exigéncias deste Edital;

b) apresentarem valor total superior ao estabelecido no Anexo Il do
Edital — Estimativa de Precos;

C) apresentarem precos excessivos em relacdo aos de mercado ou
manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que ndo venham a ter
demonstrada sua viabilidade por meio de documentacdo que comprove que 0S custos
dos insumos sejam coerentes com o0s praticados no mercado.

6.13. Ser& declarada vencedora a proposta que apresentar 0 menor preco ,
cujo objeto Ihe seré adjudicado, caso seja habilitada.

SECAO VIl - DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

7.11. Quando houver participacdo nesta licitagdo de microempresas e/ou
empresas de pequeno porte, considerar-se-a empate quando a proposta dessas
empresas for igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta classificada em
primeiro lugar. Neste caso, e desde que a proposta classificada em primeiro lugar n&o
tenha sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, proceder-
se-a da seguinte forma:

a) classificacdo das propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se enquadrem na situacao prevista no subitem 7.11;

b) convocacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte que
apresentou a menor proposta dentre as classificadas na forma do subitem 7.11, “a”
para que, no prazo de 5 (cinco) minutos, apresente uma Ultima oferta,
obrigatoriamente inferior a da primeira colocada, para o desempate, situagdo em que
0 objeto sera adjudicado em seu favor;

Cc) nao sendo apresentada proposta pela microempresa ou empresa
de pequeno porte, na situacao do subitem 7.11, “b”, ou n&o ocorrendo a regularizagao
fiscal na situacdo dos subitens 5.4 e 5.4.1, ou, ainda, ndo ocorrendo a contratacéo,
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serdo convocadas, na ordem e no mesmo prazo, as propostas remanescentes,
classificadas na forma do subitem 7.11, “a”, para o exercicio do mesmo direito;

d) no caso de propostas iguais apresentadas por microempresas ou
empresas de pequeno porte, no intervalo previsto no subitem 7.11, sera realizado
sorteio para selecionar aquela que apresentara primeiro novo lance.

7.12. Caso nao ocorra a contratacdo ou a situagcao prevista no subitem 7.11 e
suas alineas, o objeto sera adjudicado em favor da proposta originalmente
classificada em primeiro lugar.

SECAO VIII - DA HABILITACAO

8.1. Ser4 aberto o envelope contendo a documentagcdo de habilitacdo da
licitante que tiver apresentado a melhor proposta.

8.2. Se a detentora da melhor proposta ndo atender as exigéncias para
habilitacdo, o pregoeiro examinard a documentacdo dos autores das ofertas
subsequentes, na ordem de classificacdo, até a apuracdo daquela que cumprir todos
0S requisitos.

8.3. A licitante que apresentar documentacdo em desacordo com este Edital
sera inabilitada.

SECAO IX - DOS RECURSOS

9.1. Declarada a vencedora, qualquer licitante podera manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recorrer, quando lhe sera concedido prazo de 3 (trés)
dias uUteis para apresentacdo das razbes do recurso, ficando as demais licitantes,
desde logo, intimadas a apresentar contra-razdes em igual namero de dias, que
comecardao a correr do término do prazo concedido a recorrente, sendo-lhes
assegurada vista dos autos.

9.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante implicara a
decadéncia do direito de recorrer.

9.3. O acolhimento do recurso importar4 na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

9.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados.

SECAO X - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

10.1. A adjudicacéo do objeto feita pelo pregoeiro a licitante vencedora ficara
sujeita @ homologacédo do Secretario-Geral do Conselho Nacional de Justica.

10.2. Para fins de homologacdo, a proponente vencedora fica obrigada a
apresentar proposta adequada ao lance final, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas ,
contados da notificacdo realizada na audiéncia publica.
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SECAO XI — DAS OBRIGACOES DA ADJUDICATARIA

A adjudicataria fica obrigada a:

a) assinar o Contrato no prazo de 10 (dez) dias, a contar da
notificacao;

b) executar o objeto adjudicado, observadas as condi¢des estipuladas
neste Edital, na proposta e no Contrato.

SECAO XVII — DAS SANCOES

17.1. Nos termos do art. 72 da Lei n? 10.520/2002, ficara impedida de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e sera descredenciada
do SICAF ou dos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso
XIV do art. 42 da mesma Lei, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas neste edital e das demais penalidades legais, a licitante que:

a) nao assinar o contrato, quando convocada dentro do prazo de
validade de sua proposta;

b) apresentar documentacéo falsa;

C) deixar de entregar os documentos exigidos para o certame;

d) retardar, falhar ou fraudar a execucao da obrigacdo assumida;
e) nao mantiver a proposta;

f) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal.

17.2. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/1993, a
adjudicatéria ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela
Administracdo, de inexecucédo parcial ou de inexecucdo total da obrigacdo, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada prévia e ampla defesa, as
seguintes penalidades:

a) adverténcia;
b) multa de:

b.1) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, no limite de 10 (dez)
dias, calculada sobre o valor da parcela inadimplida, em caso de atraso injustificado
para o inicio da execucéo dos servicos de desenvolvimento, manutencao (evolutivas,
adaptativas e perfectivas) e documentacdo, em regime de fabrica de software, de
acordo com o item 4.6 do Termo de Referéncia;

b.2) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, no limite de 10 (dez)
dias, calculada sobre o valor da parcela inadimplida, em caso de atraso injustificado
para a conclusdo dos servicos de desenvolvimento, manutencdo (evolutivas,
adaptativas e perfectivas) e documentacdo, em regime de fabrica de software, de
acordo com o item 4.6 do Termo de Referéncia;
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b.3) ultrapassados o0s prazos indicados nas hipoteses das
alineas b.1 ou b.2, sera aplicada multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de
atraso, calculada sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

b.4) nas hipdéteses das alineas b.1 ou b.2, decorrido o lapso de
20 (vinte) dias, o CNJ poderd rescindir o contrato. Nesse caso fica estipulada multa
de 2% (dois por cento) sobre o valor pactuado;

b.5) 0,01% (um centésimo por cento) por hora, no limite de 30
(trinta) horas, calculada sobre o valor da parcela inadimplida, em caso de atraso
injustificado envolvendo correcdo de erros (manutengcdo corretiva) em servigos ja
entregues (erros definidos como incidentes) ou para a correcdo de erros apontados
pelos usuérios, de acordo com o previsto no item 4.6 do Termo de Referéncia. E
esperado que a resolucao ocorra no prazo em 100% (cem por cento) das ocorréncias
de Nivel 1, 95% (noventa e cinco por cento) das ocorréncias para o Nivel 2 e 90%
(noventa por cento) para o Nivel 3.

b.6) ultrapassado o prazo indicado na alinea b.5, sera aplicada
multa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, no limite de 20 (vinte) dias, calculada
sobre o valor da parcela inadimplida;

b.7) na hipotese da alinea b.6, decorrido o lapso de 20 (vinte)
dias, o CONTRATANTE podera rescindir o contrato. Nesse caso fica estipulada multa
de 2% (dois por cento) sobre o valor pactuado.

C) suspensao temporaria do direito de participar de licitacdo e
impedimento de contratar com o Conselho Nacional de Justica, pelo prazo de até 2
(dois) anos;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracéo Publica.

17.3. O valor da multa, aplicada ap6s o regular processo administrativo, sera
descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo CNJ a adjudicataria ou
cobrado judicialmente.

17.4. As sancdes previstas nas alineas "a", "c" e "d" do item 17.2 poderao ser
aplicadas, cumulativamente ou ndo, a pena de multa, sem prejuizo da possibilidade
de rescisdo unilateral do contrato por inexecucéo total da obrigacdo nos termos da
Lei.

17.5. As penalidades previstas nas alineas "c" e "d" também poderdo ser
aplicadas a adjudicataria ou ao licitante, conforme o caso, que tenha sofrido
condenacéo definitiva por fraudar recolhimento de tributos, praticar ato ilicito visando
frustrar os objetivos da licitagdo ou demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar

com a Administracao.

SECAO XVIIl - DO RECEBIMENTO

18.1. O servico objeto deste Edital sera recebido mensalmente por gestor
designado pelo CNJ, que procedera a conferéncia de sua conformidade com as
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especificacoes do Termo de Referéncia. Caso né&o haja qualquer impropriedade
explicita, sera atestada a nota fiscal/fatura correspondente ao servico prestado.

18.2. O objeto do presente Edital serd recebido definitivamente, em até 05
(cinco) dias, apoés a realizacéao de testes, da verificacdo de conformidade do produto
apresentado nos termos solicitados e homologagao.

18.3. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade civil pela
seguranca do produto, nem a ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato,
dentro dos limites estabelecidos pela lei.

SECAO XIX — DO PAGAMENTO

19.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente em moeda corrente
nacional, em até 15 (quinze) dias apds a apresentacdo das notas fiscais devidamente
atestadas pelo Gestor, observando-se o disposto no item 4.8 do Termo de Referéncia.

19.1.1. Para servicos que sejam executados conforme
cronograma, o recebimento sera atestado, para fins de pagamento, em cada parcela,
apos conferéncia da adequacédo da fatura mensal aos termos contratuais e ao exigido
na ordem de servi¢co. O recebimento definitivo observara o disposto do item 19.1.

19.2. As notas fiscais e os documentos exigidos neste Edital e na minuta de
contrato, para fins de liquidagdo e pagamento das despesas, deverdo ser entregues,
exclusivamente, na sede do CNJ, situado no Anexo | do Supremo Tribunal Federal,
Praca dos Trés Poderes, Brasilia — Distrito Federal, CEP 70.175-900.

19.3. Se, quando da efetivacdo do pagamento, os documentos da
ADJUDICATARIA comprobatorios de situacéo regular em relacdo a Fazenda Federal,
ao INSS e ao FGTS, apresentados em atendimento as exigéncias de habilitacéo,
estiverem com a validade expirada, o pagamento ficara retido até a apresentacédo de
novos documentos dentro do prazo de validade.

SECAO XX — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

A despesa decorrente desta licitacdo correra a conta de recursos
consignados ao Conselho Nacional de Justica no Orcamento Geral da Unido de 2009,
Programa de Trabalho: 02.126.1389.1K27.0001 — Modernizacédo da Infra-Estrutura da
Tecnologia da Informacdo da Justica Brasileira, Natureza da Despesa: 33.90.39 —
Outros Servicos de Terceiros - PJ.

SECAO XXI - DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

20.1. Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao
deste pregdo, qualquer pessoa podera, por fax ou pessoalmente, solicitar
esclarecimentos, providéncias ou impugnar o respectivo ato convocatorio.

20.2. Cabera ao pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas.

20.3. Acolhida a impugnacgéo ao ato convocatério, sera designada nova data
para a realizacdo do certame.
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SECAO XXII — DA ATUALIZACAO MONETARIA

Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha
concorrido de alguma forma a adjudicataria, havera incidéncia de atualizacdo
monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do indice Geral de Precos -
Disponibilidade Interna (IGP-DI), publicado pela Fundacdo Getulio Vargas, ocorrida
entre a data final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva realizacao.

SECAO XXIIl — DA VIGENCIA

O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da sua
assinatura, ndo podendo ser prorrogavel.

SECAO XXIV — DA GARANTIA

24.1. A adjudicatéria devera apresentar garantia equivalente a 5% do valor
total do contrato, no prazo de até 15 (quinze) dias, a contar da assinatura do Contrato,
em uma das seguintes modalidades:

a) caucado em dinheiro ou em titulos da divida publica, emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de
custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia;
c) fianca bancaria.

24.2. A garantia sera restituida a Adjudicataria ap6s o término do Contrato
com integral cumprimento de todas as obriga¢cdes contratuais.

24.3. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera atualizada
monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituicdo bancaria em que
for realizado o depdésito.

SECAO XXV — DA ASSINATURA DO CONTRATO

25.1. Depois de homologado o resultado deste Edital, o CNJ convocara a
licitante vencedora, durante a validade da sua proposta, para assinatura do
instrumento contratual, que se dara em até 10 (dez) dias Uteis, sob pena de decair 0
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital e no art. 81 da
Lei n? 8.666/1993.

25.2. A assinatura do Contrato estd condicionada a verificacdo da
regularidade fiscal da licitante vencedora.

25.3. E facultado & Administragdo, quando a adjudicataria ndo assinar o
Contrato, no prazo e nas condi¢des estabelecidos, convocar outra licitante, obedecida
a ordem de classificagdo, para assina-lo, apés comprovados o0s requisitos de
habilitacéo, feita a negociacéo e aceita a proposta.
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SECAO XXVI — DO ACOMPANHAMENTO

26.1. O CNJ nomeara um gestor para executar a fiscalizacdo do Contrato,
especialmente designado para este fim, ao qual competird dirimir eventuais duvidas
que surgirem no curso da sua prestacédo e de tudo dara ciéncia a Adjudicataria, para
fiel execucao contratual durante toda a vigéncia do Contrato.

26.2. As ocorréncias e as deficiéncias serdo registradas em relatorio, cuja

cOpia sera encaminhada a adjudicataria, objetivando a imediata correcdo das
irregularidades apontadas.

26.2. Sem prejuizo da plena responsabilidade da Adjudicataria perante o CNJ
ou a terceiros, 0s servicos estardo sujeitos a mais ampla e restrita fiscalizacéo, a
qualquer hora, e a presenca do servidor designado com Gestor do Contrato nao
diminuira a sua responsabilidade contratual.

SECAO XXVII — DAS DISPOSICOES FINAIS

27.1. O edital estara a disposicao dos interessados na Comissdo Permanente
de Licitacdo do STF, localizada no Edificio Anexo |, sala 201, Praga dos Trés
Poderes, Brasilia — DF, CEP: 70.175-900, nos dias uteis, das 13h as 19h, e na
Internet para download, nos enderecos eletronicos: www.comprasnet.gov.br e
wWww.cnj.jus.br_.

27.2. Todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a sessao
publica observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, seréo
registradas na documentacéo relativa ao certame.

27.3. Nenhuma indenizacdo sera devida as empresas licitantes pela
elaboracao de proposta ou apresentacao de documentos relativos a esta licitagéo.

27.4. Sera lavrada ata da sessédo com a relacédo das licitantes e de todas as
ocorréncias que interessarem ao certame. A ata sera lida no local da reunido e
assinada pelo pregoeiro e pelos presentes.

27.5. Sem prejuizo das disposi¢cdes contidas no Capitulo Il da Lein®
8.666/1993, o presente edital e a proposta da adjudicataria serdo partes integrantes
do instrumento contratual.

27.6. O Contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n°
8.666/1993, desde que haja interesse da Administragéo.

27.7. O pregoeiro ou a autoridade superior poderdao promover diligéncias
destinadas a elucidar ou complementar a instrugdo do processo, em qualquer fase da
licitacdo, fixando prazos para atendimento.

27.8. O pregoeiro ou a autoridade superior poderéao subsidiar-se em pareceres
emitidos por técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitacao.
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27.9. Aplicam-se a presente licitagdo, subsidiariamente, a Lei n.° 8.078, de 11

de setembro de 1990 - Cdodigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, e demais
normas legais pertinentes.

23.9. Consultas poderdo ser formuladas pelos telefones (61) 3217-4666,
3217-3187, 3217-3189, fax (61) 3217-4987 ou pelo e-mail: cpl@cnj.jus.br.

Brasilia, 27de abril de 2009.

RUBENS CURADO SILVEIRA
Secretario-Geral
Portaria n® 506/2009
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PREGAO PRESENCIAL N° 17/2009

ANEXO | DO EDITAL — TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagcdo de servicos técnicos especializados no Desenvolvimento, Manutencdo e
Documentacgdo de Sistemas de Informacdo existentes (legados) e novos, para atender as demandas do
Conselho Nacional de Justica — CNJ e dos demais drgaos do Poder Judiciario.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGAO

O uso da Tecnologia da Informagdo, como ferramenta para a otimizacdo das atividades
administrativas, possibilitou aos érgdos da Administracdao Publica programar medidas que torne seus
procedimentos cada vez mais rdpidos, seguros, integrados, eficientes e, sobretudo, acessiveis a toda a
populagdo brasileira.

Para subsidiar a execucdo de suas atribuicGes de maneira cada vez mais democratica,
combinando a continua melhoria do atendimento a crescente demanda existente, o CNJ, até o final do
12 semestre deste ano, apresentara seu Planejamento Estratégico, que estd alinhado com o
Planejamento Estratégico do Judiciario, definido no ultimo dia 16 de fevereiro, no 22 Encontro
Nacional do Poder Judiciario. Apds, sera confeccionado o Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacdo, alinhado com o Planejamento Estratégico do CNJ, visando manter os servicos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo deste Conselho, como também, atender os servicos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo necessarias para prover a Modernizacdo do Judiciario.

Dentre as demandas que serao atendidas, destacam-se os sistemas internos do CNJ, os sistemas
nacionais em desenvolvimento e as demandas futuras em relacdo aos sistemas de informacao
necessarios para suprir as necessidades desta modernizagao.

Assim, necessita-se atender as demandas em relacdo a sistemas de informacdo ja existentes,
conforme planilha abaixo, como também em relagao as demandas futuras, compreendendo-se nestas
ultimas a criagao de sistemas de informagdes oriundas de resolu¢des aprovadas pelo plenario do CNJ.

O CNIJ foi instalado em Junho de 2005, e hoje, possui exatamente 32 sistemas em producdo e 03
em fase de planejamento (projeto). Com base na quantidade de sistemas de informagbes hoje
implementados, e nos sistemas de informagdes em fase de planejamento e aprovacdo, e também no
tempo de instalagdo do CNJ, anualmente este Conselho coloca em produgdo 9,76 sistemas, ou seja,
um crescimento anual de 27,9% em relacdo ao desenvolvimento de sistemas de informacao.

Cada sistema de informagdao tem complexidade distinta, o que pressupGe quantidades diversas
de pontos de func¢do para seu desenvolvimento.

A assessoria de politicas de tecnologia do Departamento de Tecnologia da Informacgdo esta
trabalhando na concepc¢ao e formatagcdao de um plano diretor de Tl — PDTI a partir do Planejamento
Estratégico do CNJ, de forma a definir os objetivos de Tl e conceber estratégias para atingi-los.

O PDTI, portanto, € um documento que estabelece a¢Ges de curto, médio e longo prazos. Os
principais beneficios que se busca alcancar sao:
1. A aderéncia da Informatica aos objetivos da organizacado
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2. A eficdcia nos custos e investimentos de Informatica

3 . Melhora da eficiéncia operacional

4. Melhora da seguranca das informacgdes e da infra-estrutura tecnoldgica

5. Atualizacdo da infra-estrutura tecnoldgica (hardware & software) buscando:
5.1. Economias de escala, garantia de conectividade e reducdo de complexidade
5.2. Continua melhoria nos niveis de servigos oferecidos
5.3. Disponibilizar as melhores solug¢Ges de Informatica para o Poder Judiciario

Com base na experiéncia de contratos anteriores e também com base em contratos de outros
6rgdos do Judiciario, na planilha abaixo, foram estimadas as quantidades previstas de pontos de
fungdo para os sistemas em producdo.

Para os sistemas em fase de planejamento, estima-se que serdo utilizados 15% do total de
pontos de fungao que se deseja contratar, enquanto que para os estima-se o percentual de 20% (3600)
do total de pontos de fungao.

O objetivo da contratagdo, que ora se apresenta, € prover a Diretoria de Tecnologia da
Informacdo deste Conselho, servigos técnicos especializados no Desenvolvimento, Manutencgdo e
Documentacao de Sistemas de Informacgao, com repasse do conhecimento, visando futura absor¢ao de
todas essas demandas pela equipe de desenvolvedores do CNJ.

Tem, ainda que, a previsdao e a demanda por sistemas de informacao visando atender ao
Judicidrio Brasileiro sdo crescente. Constantemente chegam solicitacdes para desenvolvimento de
sistemas de informacgdo para os Tribunais Estaduais, Federais e Superiores. Além disso, temos acordos
de cooperacdo técnica com o TST, STM, STJ, CJF e com o STF, que também demandam esses servicos.

O CNJ estd optando pelo ndo parcelamento do objeto desse certame em licitagdes individuais
distintos para validacdo dos sistemas, modelagem de processos e manuteng¢ao, em conformidade com
a lein. 8.666/1993, que prevé em seu artigo 23, § 12.

Diversos acérddos do TCU, como os de n. 1331/2003 e 1327/2006, prevéem que 0S Servicos
contratados devem ser divididos em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e
economicamente vidveis, tendo em vista o melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no
mercado e a ampliacdo da competitividade.

No acdrddo n. 1099/2008, o ministro-relator Marcos Vinicios Vilaga, sustenta que a manutencéo
adaptativa e o desenvolvimento de sistema ndao devam ser parcelados, porquanto aquela tem como
finalidade ajustar os sistemas existentes a um novo ambiente operacional, ou seja, determinados
sistemas preexistentes,que devam continuar ativos, ficardo incompativeis com os novos softwares que
estdo sendo contratados, necessitando, portanto, de intervencdes para conformacdo. Segundo o
Ministro-Relator, “é de se admitir, por evidente, que quem terd plena capacidade para o servico de
manutenc¢do adaptativa sera a mesma empresa contratada para desenvolver os novos softwares, que
os conhecera a fundo. Assim, ndo ha como sustentar o parcelamento”.

No caso da manutencdo corretiva, deve-se destacar que ndo havera superposicdo dela com a
garantia dos novos softwares, haja vista que estd claramente posto no termo de referéncia e
futuramente no edital da licitacao, que os pontos de funcdo utilizados para este tipo de manutencao
ndo serdo cobrados ao CNJ pela contratada. Assim, a manutencdo corretiva estara vinculada a novos
softwares apds o prazo de garantia ou as novas funcionalidades desenvolvidas nos sistemas antigos.

Para os novos sistemas, sustenta o Ministro-Relator, “...parece-me natural que a empresa que
os desenvolveu terd mais habilidade para a correcdo de falhas. Restariam os sistemas antigos, que, de
fato, poderiam ser mantidos por empresa diversa. Entretanto, por uma questdo de ganho de escala,
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Nesse passo, “O Ministro-

Relator no acérddo 1099/2008 conclui que técnica e economicamente sdo invidveis os parcelamentos,
nesses casos, para efeito do que prescreve o § 1°. Do art. 23 da lei 8.666/93".

Com base nas informagdes acima e com base nos sistemas de informa¢do implantados,
projetados, previstos e nas estatisticas de crescimento e demanda anual por novos sistemas de
informacao, estima-se um total de 18.000 pontos de funcdo para a presente contratagao.

Sigla do . . . = Qdte. Anual
Sistema Nome do Sistema Objetivo Situacao Estimada — PF
Em
desenvolvimento/Implantagéo
Ainda ndo | Sistema Eletrdnico de Acompgnhar e Cont’rqlar nos Tribunais do Para,
= ~ as medidas e beneficios . ~ - 500
definido Execucgéo Penal dos sentenciados Paraiba, Maranh&o, Piaui,
Bahia, Rio de Janeiro, Sdo
Paulo
E-CNJ E-CNJ Controle de processos Manutencdes Evolutivas e 1000
juridicos do CNJ Corretivas
Acompanhar e Controlar
de forma eletrénica os
. S processos em tramite nos | Manutengdes Evolutivas e
PROJUDI Sistema CNJ - Projudi Juizados Especiais Civeis | Corretivas 2500
e Criminais e nas Turmas
Recursais
Administracdo de =
SIAC SIAC contratos do CNJ Processo de Implantagio 320
Publicagao das Em producgé&o. Versdo mais
DJE Diario de Justiga Eletronico comunicagfes do CNJ de atuaFIJem hgomblo acio 320
forma eletr6nica 9agao.
Ainda nio Acompanhar e Controlar
e Sistema de Licitages 0s processos licitatorios do | Processo de Implantagao 320
definido
CNJ
SIAA Sistema de Acessos Cadastro e Controle de Manutengoes Evolutivas e 320
Acessos aos Sistemas Corretivas
Portal Portal Publicacéo de contetdos Manutgngoes Evolutivas e 620
do CNJ Corretivas
O sistema tem por objetivo
agilizar os processos de
adocao por meio do
CNA Cadastro Nacional de Adogédo _mapeamgnto d(_e_ Manut_engoes Evolutivas e 320
informag0es unificadas. O | Corretivas
Cadastro ira possibilitar
ainda a implantacéo de
politicas publicas na area
. . Cadastro de habilidades e - .
Ainda nédo . ) Manutencdes Evolutivas e
definido Banco de Talentos trelnament_os realizados Corretivas 200
pelos servidores do CNJ
Ainda nédo . N Sistema para cadastro de
definido Sistema de Capacitacado cursos internos do CNJ Implantado 200
SGPT Slste[ng Gerencial de Ponto Cadastro e Controle do Processo de Implantago 320
Eletronico Ponto dos tercerizados
. ~ . Sistema para gestéo da Processo de Conhecimento
A(ljr:fji?“gio ﬁ:t(;rrrr:?er(ljti Folha de folha de pagamentos do da aplicag&o junto aos 600
9 CNJ técnicos do STF
SICNJ SICNJ Sistema de Qqntrole dos Manutgngoes Evolutivas e 300
Processos Fisicos do CNJ | Corretivas
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Manutencdes Evolutivas e
Corretivas

350

SCA

Sistema de Controle de
Acesso

Permite ao CNJ e as
corregedorias regionais
controlar os usuarios e
6rgéos, bem como
fornecer um Unico ponto
de acesso aos sistemas do
CNJ

Manutencdes Evolutivas e
Corretivas

150

CNIA

Cadastro Nacional de
Condenacdes Civeis por Ato
de Improbidade Administrativa

Controle das A¢bes de
Improbidade
Administrativa nos
Tribunais Estaduais

Manutencdes Evolutivas e
Corretivas

320

SNCI

Sistema Nacional de Controle
de Interceptacbes

Cadastro e Controle das
acdes de interceptacbes
telefénicas impetradas nos
Tribunais

Manutengdes Evolutivas e
Corretivas

250

SNBA

Sistema Nacional de Bens
Apreendidos

O Sistema Nacional de
Bens Apreendidos - SNBA
é uma ferramenta
eletrbnica que consolida,
em um Unico banco de
dados, as informagdes
sobre os bens apreendidos
em procedimentos
criminais em todo o
territério nacional,
permitindo um melhor
controle dos processos e
bens pelos 6rgéos
judiciais.

Manutencdes Evolutivas e
Corretivas

320

SGAB

Sistema de Gestao e
Alienacéo de Bens

O intuito do SGAB e
fornecer o controle dos
bens alienados em
processos em tramitagéo
na justica do trabalho e,
em segundo médulo, até o
proprio leildo destes bens
online

Em desenvolvimento

320

SGT

Sistema de Gestao de
Tabelas Processuais
Unificadas

Sistema de Geréncia para
0 grupo de trabalho das
tabelas unificadas de
classes, assuntos e
movimentagédo processual

Manutencdes Evolutivas e
Corretivas

250

CNIEP

Cadastro Nacional de
Inspec¢des nos
Estabelecimentos Penais

O sistema permite o
cadastramento de
estabelecimentos penais
pelas corregedorias, bem
como dados das
inspecdes realizadas pelos
magistrados nestes
estabelecimentos pelo
préprio magistrado

Sistema esta sendo
reestruturado, estamos
aguardando defini¢cdo dos
campos pela corregedoria
nacional
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Ainda Nao
definido

Malote Digital

Sistema de Envio e
Controle por meio
eletrnico de
comunicacgdes entre
Tribunais

Processo de Implanta¢&o no
TST

500
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. Aguardando que o sistema
= Sistema para calculo de AN
Néo Sistema de Consignacgao consignacgéo em folha do seja implantado no STF para 250
definido . que possamos no futuro
servidor . .
assumir o sistema
Aguardando que o sistema
A|nd'a'nao Gesto de Desempenho Sistema para gestéo de seja implantado no STF para 230
definido desempenho funcional que possamos no futuro
assumir o sistema
Ainda né&o . - Sistema de Cadas.tro e Manutencdes Evolutivas e
definido Sistema de Conciliagdo controle das conciliagbes Corretivas 250
registradas nos Tribunais
Sistema de gestéo das
SPL Sistema de Proposicdes proposicdes legislativas Em fase de levantamento de 420
Legislativas gue tramitam na Camara e | requisitos
Senado
. ~ . Sistema de gerenciamento
oA | Sama te Qe e AU | e quaria dosprocessos |0 2% de vanamentode | oo
& arquivados q
. = Sistema de gestao do o .
INFOPEN dS(l)ssteDrg zgs F(”; ?sri](t)rr?;?se Gestdo controle da populacéo gﬂgrr:g:s/gcsoes Evolutivas e 320
carceraria
Sistema de Controle de
Andamento Processual toda a movimentagéo .
APU Unificado processual dos Tribunais Projeto 450
Estaduais
Sistema de envio de
. . comunicages de
A|nd'a'nao Protocolo Integrado Nacional | processos por meio Projeto 500
definido o . .
eletronico, tais como:
decisdes interlocutoérias
Sistema de Controle e
Ainda ndo | Sistema de Processo Acompanhamento do Proieto 500
definido | Administrativo Eletronico Processo Administrativo )
de forma Digital
Sistema de Controle de Sistema de Controle de E:zlnsscg;ﬁgﬁgoA%%IZa Pacha -
SMSE Adolescentes em Conflito com | Adolescentes em Conflito L 660
) . deve ocorrer no inicio de
a Lei com a Lei N ~
marco a primeira reunido
Sistema para alimentacio Foi solicitado pela Cristina do
Sistema de Indicadores ) . DPJ - Deve ocorrer a
SINES P pelos Tribunais dos dados L x o 650
Estatisticos — DPJ estatisticos primeira reunido no inicio de
margo
. ~ . Controle e
A('jr:f'i?]igﬁo iés;eﬂn;ggseégg?;ggzgamento Acompanhamento dos Resolucéo 66 450
presos provisorios
Novos sistemas 2300
TOTAL 18000
3. ESTIMATIVA DE CUSTO
~ VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
ITEM UM QTDE DESCRICAO
(R$) (R$)
1 UN 18.000 462,75 8.329.500,00

Pontos de fun¢do para manutencao
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e desenvolvimento de sistemas de
informacdo e demais servicos
correlacionados.

VALOR TOTAL 8.329.500,00

3.1 O valor unitario do ponto de funcdo, foi definido com base em levantamento de pregos
realizado junto ao STF(RS 445,00), STJ(RS 485,00), CNJ contrato anterior (RS 476,00), CNJ contrato
emergencial (RS 445,00), com aplicacdo de média aritmética simples. Seguem em anexo os contratos.

4. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS (Requisitos da Contratagio)

Os servicos a serem prestados sdo de natureza técnica, sob demanda, envolvendo o
desenvolvimento e manutengdo de sistemas de informacdo, que englobem o levantamento, definigao,
especificacdo, implementacdo, testes, implantacdo e manutencdo de sistemas de informacgdes,
contemplando ainda a integracdo de informacdes, auditoria, replicacdo de dados, seguranga e
avaliacdo de performance de sistemas de informacao.

Os termos e condig¢Ges descritos a seguir consideram a execucdo dos servicos com elevado grau
de personalizacdo, em funcdo da heterogeneidade e complexidade do ambiente computacional, dos
sistemas e servicos disponibilizados pelo CNJ para a Justica Brasileira.

Visando a obtencdo de resultados satisfatérios, deverdo ser adotadas no ambito da prestacdo de
servigcos as melhores e mais atualizadas praticas na area de Tecnologia e Gestdo da Informacgdo, dentre
as quais: Governancga de TI, ISO 9001:2000, CMMI, MPS-BR, ITIL, COBIT, ISO 17799, I1SO 20000, I1SO
27001, PMBOK e UP.

Para a prestacdo de servicos a contratada devera dispor de profissionais altamente
especializados (detentores de certificacdo), a fim de garantir eficiéncia e eficacia no atendimento das
demandas.

A adocdo de Acordo de Nivel Minimo de Servigco(NMS), item 4.6 deste, servira de instrumento
de gestdao das demandas e tera como principais objetivos: definicdo clara, precisa e inequivoca dos
objetivos, produtos, prazos, custo, padroes de qualidade, métodos utilizados e responsabilidades das
partes; visualizacdo de indicadores de desempenho (previsto x realizado); melhoria do grau de
interagdo entre as partes envolvidas (CONTRATANTE e CONTRATADA); disseminacdo da informacao
relacionada aos produtos e servicos demandados; e identificacdo de problemas e adocdo de agbes
preventivas e/ou corretivas em tempo habil.

A adogdo de metodologias e técnicas consagradas, aliada ao uso de ferramentas automatizadas,
resultara na obtencdo de elevado padrdo de desempenho e qualidade na prestacdo de servigos da
contratada, além de permitir a preserva¢do do conhecimento do negdcio e sistemas do CNJ.

4.1. DETALHAMENTO DOS SERVICOS — ESPECIFICAGCAO
4.1.1 Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas de Informacao:
1) Conhecimento do portfélio de sistemas e projetos;

2) Gerenciamento de sistemas e projetos, utilizando metodologias e ferramentas
automatizadas;
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3) Acompanhamento do processo de iniciacdo dos projetos;

4) Analise, modelagem e redesenho de processos de negdcio, utilizando metodologias e
ferramentas automatizadas;

5) Geréncia, levantamento e analise de requisitos utilizando Processo Unificado,
metodologias e ferramenta CASE;

6) Desenvolvimento, versionamento e testes unitario/integrado de sistemas, utilizando
metodologias e ferramenta automatizada;

7) Controle de qualidade de software, com o uso de ferramentas especificas de teste de
software;

8) Preparagdo do ambiente de desenvolvimento, testes e homologagao dos sistemas;

9) Elaboragdo da documentagdo dos projetos e sistemas informatizados;

10) Integracdo de sistemas informatizados em plataformas heterogéneas utilizando as
tecnologias de web services e XML;

11) Manutencdo corretiva e evolutiva de sistemas, inclusive de sistemas legados;

12) Migracdo da plataforma de desenvolvimento de sistemas informatizados;

13) Administracdo de componentes de software;

14) Desenvolvimento de projetos de sistemas de Sites Internet e Intranet;

15) Edicdo e publicacdo de conteldos para paginas Internet e Intranet;

16) Elaboragdo, revisdo e homologac¢do de documentos referentes as reunides da area;

17) Adequacdo, controle, publicacdo e arquivamento de documentos técnicos e de
sistemas/projetos;

18) Refinamento e melhoria das etapas e atividades existentes no Processo de Anilise,
Codificacdo e Testes de Sistemas;

19) Refinamento e melhoria dos artefatos dos sistemas, para atender novas situagdes e
necessidades;

20) Refinamento e melhoria dos indicadores, promovendo um maior controle sobre as
atividades de analise, codificacdo, testes e manutencdo de sistemas;

21) Melhoria continua nos Niveis de Servico de Analise, codificacdo, testes e manutencado de
sistemas;

22) Identificacdo de fontes de “retrabalho” que ocorrem durante as atividades de analise,
codificacdo, testes e manutencdo de sistemas;

23) Identificacdo das etapas que concentram maior esfor¢o dos profissionais;

24) Estabelecimento de propostas que possibilitem ampliar os niveis de servico das
atividades de analise, codifica¢do, testes e manutencdo de sistemas;

25) Proposicdo de Plano de Melhoria das atividades de andlise, codificacdo, testes e
manutencdo de sistemas;

26) Implementacdo das “Melhorias Planejadas” e maximizacdo dos ganhos da inovacgdo
realizada;

27) Refinamento e melhoria dos artefatos de estatistica de qualidade para atender novas
situagdes e necessidades;

28) Modelagem de dados e processos utilizando ferramentas automatizadas;

29) Implantagdo de mecanismos de seguranca, como também utilizacdo de técnicas
especificas para o desenvolvimento/producéo de sistemas de informacg&do seguros;

30) Implementacdo de solugbes/sistemas de informacdo com uso de criptografia e
certificado digital;

31) Administragdo de Dados, com suporte de ferramenta automatizada;

32) Migracgdo de sistemas e bases de dados entre os SGBDs;

33) Customizagdo (Tunning) de consultas (queries), objetos e servigcos de banco de dados;

34) Monitoragao dos servigos dos SGBDs;

35) Implementacgdo e investigacdo de auditoria em logs dos SGBDs;

36) Implementacdo de planos e rotinas de backups dos dados e metadados dos SGBDs;

37) Implementacdo de planos e rotinas de manuteng¢do dos SGBDs;
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38) Suporte ao desenvolvimento de sistemas na presenca de camada de persisténcia para
transacdo e contexto de dados do negécio;

w

9

)
0)

b

Implementag¢do e manutengdo de planos de seguranga da informacao para os SGBDs;
Implementacdo e manutengdo de bases OLAP;
1) Implementacdo e manutencao de servicos de Data Warehouse;

42) Manutencao de aplicativos;

43) Definicdo de arquitetura de software com base nos modelos mais modernos disponiveis
no mercado;

44) Mensuragao de software, utilizando Analise de Pontos de Funcao;

45) Desenvolvimento de projetos utilizando tecnologias de Workflow, Gerenciamento
Eletrénico de Documentos, Business Intelligence; e

46) Implementagdo e manutenc¢do de processos.

4.2. QUALIFICACAO PROFISSIONAL PARA A PRESTAGCAO DE SERVIGOS

Os profissionais alocados para a realizacdao dos servigos deverdo ter no minimo as qualificagdes
abaixo solicitadas, de acordo com a Categoria de Servigo:

Categoria de Servico

Qualificagao

Analista em Gestdo de
Servicos de Tl
(Governanga) ou
Planejamento
Estratégico

. Formagdo: Nivel Superior completo em Administragdo, Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo,
Processamento de Dados, Sistemas de Informagdo, Informatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso em drea
afim e Pés-graduacgdo na area Tecnologia da Informagéo (carga-horaria minima de 360 horas).

. Capacitagdo: Balanced Score Card; Planejamento Estratégico; Sistemas de Suporte a Tomada de Decisdo; e
Gerenciamento de Projetos PMI. Carga-horaria minima de 40 horas para cada curso.

. Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagdo, como Analista de Sistemas ou Consultor em atividades
de gerenciamento de servigos de Tl (Desenvolvimento/Manutengdo de Sistemas, Suporte Técnico e/ou Help Desk),
e elaboragdo, implementagdo e acompanhamento de a¢es sob modelo de Plano Diretor de Informatica ou Plano
Estratégico de Informatizagao.

. Conhecimento: Melhores praticas de mercado (BSC, 1ISO 9000:2000, PMBOK, 1SO 17799, ISO 20000, CMM,
CMMI, ITIL, COBIT e Governanga); e Ferramentas automatizadas de suporte ao planejamento estratégico.

Analista em Sistemas de
Suporte a Decisdo

. Formacdo: Nivel Superior completo em Administragdo, Analise de Sistemas, Ciéncia da Computacdo,
Processamento de Dados, Sistemas de Informagdo, Informéatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso em area
afim e Pés-graduagdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas).

. Capacitacdo: Sistemas de Suporte a Decisdo; e Analise/Projeto de Data Warehouse. Carga-horaria minima
de 20 horas para cada curso.

. Experiéncia: na drea de Tecnologia da Informagdo, como Analista de Sistemas ou Consultor em atividades
de implementag3do de sistemas de suporte a decisdo e/ou projeto de data warehouse.

. Conhecimento: Melhores praticas de mercado (ISO 9000:2000, PMBOK, ISO 17799, ISO 20000, CMM, CMMI,
ITIL, COBIT e Governanga); e Ferramentas ETL/OLAP.

Gestor de Projetos

. Formacdo: Nivel Superior completo em Administragdo, Analise de Sistemas, Ciéncia da Computacdo,
Processamento de Dados, Sistemas de Informagdo, Informéatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso em drea
afim e Pés-graduacgdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas).

. Capacitagdo: Gerenciamento de Projetos PMI; Indicadores de Desempenho em Servigos de TI; e Acordo de
Nivel de Servigo. Carga-hordria minima de 20 horas para cada curso.

. Certificagdo: PMI — Project Management Professional; ITIL - Information Technology Infrastructure Library;
ou COBIT - Control Objectives for Information and related Technology.
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. Experiéncia: na drea de Tecnologia da Informagdo como Analista de Sistemas, Gerente de Projetos ou

Consultor, em atividades de gerenciamento de programas e/ou projetos de Tl, Elaboragdo e implantagdo de
Acordo de Nivel de Servigo e Auditoria de programas e projetos de TI.

. Conhecimento: Melhores praticas de mercado (ISO 9000:2000, PMBOK, 1SO 17799, ISO 20000, CMM, CMMI,
ITIL, COBIT e Governanga); e Ferramentas automatizadas de gestdo de programas e projetos.

Analista em Estimativa
de Software

. Formagdo: Nivel Superior completo em Administragdo, Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo,
Processamento de Dados, Sistemas de Informagdo, Informéatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso em drea
afim e Pés-graduacgdo na area Tecnologia da Informagéo (carga-horaria minima de 360 horas).

. Capacitagdo: Processo Unificado; Andlise/Projeto Orientado a Objetos; e Andlise de Pontos de Fungdo.
Carga-horaria minima de 20 horas para cada curso.

. Certificagdo: CFPS — Certified Function Point Specialist.

. Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagdo como Analista de Sistemas ou Consultor, em atividades
de métrica e mensuragdo de projetos de sistemas, Andlise/Projeto Orientado a objetos e Utilizagdo da técnica de
Andlise de Pontos por Fungdo.

. Conhecimento: Melhores praticas de mercado (ISO 9000:2000, PMBOK, ISO 17799, ISO 20000, CMM, CMMI,
ITIL, COBIT e Governanga); e Ferramentas automatizadas de mensuragdo de software.

Analista em Modelagem
e Redesenho de
Processos

. Formagdo: Nivel Superior completo em Administragdo, Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo,
Processamento de Dados, Sistemas de Informagdo, Informatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso em drea
afim e Pés-graduagdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas).

. Capacitagdo: Anadlise, Modelagem e Redesenho de Processos de Negdcio; Processo Unificado; e
Andlise/Projeto Orientado a Objetos. Carga-horaria minima de 20 horas para cada curso.

. Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagdo como Analista de Sistemas, de Processo ou Consultor,
em atividades de anélise, modelagem e redesenho de processos de negdcio.

. Conhecimento: Melhores praticas de mercado (ISO 9000:2000, PMBOK, I1SO 17799, ISO 20000, CMM, CMMI,
ITIL, COBIT e Governanga); e Ferramentas automatizadas de modelagem de processos e Workflow.

Analista em Teste e

. Formagdo: Nivel Superior completo em Administragdo, Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo,
Processamento de Dados, Sistemas de Informagdo, Informéatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso em drea
afim e Pés-graduacgdo na area Tecnologia da Informagao (carga-horaria minima de 360 horas).

. Capacitagdo: Teste e Qualidade de Software; e Auditoria de Qualidade. Carga-horaria minima de 20 horas
para cada curso.

Qualidade . Experiéncia: na drea de Tecnologia da Informagdo como Analista de Sistemas, de Qualidade ou Consultor,
em atividades de teste e qualidade de software, elaboracdo e implementagdo de unidades de teste e qualidade de
software, e Gestdo de Planos de Qualidade.

. Conhecimento: Melhores praticas de mercado (ISO 9000:2000, PMBOK, I1SO 17799, ISO 20000, CMM, CMMI,
ITIL, COBIT e Governanga); e Ferramentas automatizadas de teste e qualidade de software.
Gerente de

Desenvolvimento e
Manutengdo de
Sistemas

. Formacdo: Nivel Superior completo em Administragdo, Analise de Sistemas, Ciéncia da Computacdo,
Processamento de Dados, Sistemas de Informagdo, Informéatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso em area
afim e Pés-graduacgdo na area Tecnologia da Informagéo (carga-horaria minima de 360 horas).

. Capacitacdo: Anadlise, Modelagem e Redesenho de Processos de Negdcio; Processo Unificado;
Andlise/Projeto Orientado a Objetos; Andlise de Pontos de Fungdo; e Teste/Qualidade de Software. Carga-horaria
minima de 20 horas para cada curso.

. Certificagdo: PMP — Project Management Professional. Alternativamente, 120 horas de treinamento em
Gerenciamento de Projetos PMI.

. Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagdo como Analista de Sistemas ou em atividades de
gerenciamento de equipes de desenvolvimento e manutengdo de sistemas.
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. Conhecimento: Melhores praticas de mercado (ISO 9000:2000, PMBOK, 1SO 17799, ISO 20000, CMM, CMMI,
ITIL, COBIT e Governanga); Sistema Operacional Windows, Unix, Linux e/ou BSD; Desenvolvimento de Aplicagdes
WEB; Banco de Dados SQL Server; e Ferramentas automatizadas de gerenciamento de projetos e modelagem de
sistemas.

Gerente de Projetos
Sénior

. Formacdo: Nivel Superior completo em Administragdo, Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computacdo,
Processamento de Dados, Sistemas de Informagdo, Informatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso em area
afim e Pés-graduagdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas).

. Capacitacdo: Andlise, Modelagem e Redesenho de Processos de Negdcio; Processo Unificado;
Andlise/Projeto Orientado a Objetos; Teste/Qualidade de Software; e Andlise de Pontos de Fung¢do. Carga-horaria
minima de 20 horas para cada curso.

. Certificacdo: PMP — Project Management Professional. Alternativamente, 120 horas de treinamento em
Gerenciamento de Projetos PMI.

. Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagdo como Analista de Sistemas ou Gerente de Projetos, em
atividades de gerenciamento projetos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas.

. Conhecimento: Melhores praticas de mercado (I1SO 9000:2000, PMBOK, ISO 17799, ISO 20000, CMM, CMMI,
ITIL, COBIT e Governanga); Sistema Operacional Windows, Unix, Linux e/ou BSD; Desenvolvimento de Aplicagdes
WEB; Banco de Dados SQL Server; e Ferramentas automatizadas de gerenciamento de projetos e modelagem de
sistemas.

Gerente de Projetos
Pleno

. Formacgdo: Nivel Superior completo em Administragdo, Analise de Sistemas, Ciéncia da Computacdo,
Processamento de Dados, Sistemas de Informagdo, Informéatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso em area
afim e Pés-graduacgdo na area Tecnologia da Informagao (carga-horaria minima de 360 horas).

. Capacitacdo: Anadlise, Modelagem e Redesenho de Processos de Negdcio; Processo Unificado;
Andlise/Projeto Orientado a Objetos; Teste/Qualidade de Software; e Andlise de Pontos de Fung¢do. Carga-horaria
minima de 20 horas para cada curso.

. Certificagdo: PMP — Project Management Professional. Alternativamente, 120 horas de treinamento em
Gerenciamento de Projetos PMI.

. Experiéncia: na drea de Tecnologia da Informagdo como Analista de Sistemas ou Gerente de Projetos de
desenvolvimento e manutengdo de sistemas.

. Conhecimento: Melhores praticas de mercado (ISO 9000:2000, PMBOK, ISO 17799, ISO 20000, CMM, CMMI,
ITIL, COBIT e Governanga); Sistema Operacional Windows, Unix, Linux e/ou BSD; Desenvolvimento de Aplicagbes
WEB; Banco de Dados SQL Server; e Ferramentas automatizadas de gerenciamento de projetos e modelagem de
sistemas.

Gerente de Projetos
Junior

Formacado: Nivel Superior completo em Administragdo, Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computacdo,
Processamento de Dados, Sistemas de Informagdo, Informatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso em drea
afim e Pés-graduagdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas).

Capacitacdo: Analise, Modelagem e Redesenho de Processos de Negdcio; Processo Unificado; Analise/Projeto
Orientado a Objetos; Teste/Qualidade de Software; e Andlise de Pontos de Fungdo. Carga-horaria minima de 20
horas para cada curso.

Certificagdo: PMP — Project Management Professional. Alternativamente, 120 horas de treinamento em
Gerenciamento de Projetos PMI.

Experiéncia: na drea de Tecnologia da Informagdo como Analista de Sistemas ou Gerente de Projetos de
desenvolvimento e manutengdo de sistemas.

Conhecimento: Melhores praticas de mercado (ISO 9000:2000, PMBOK, ISO 17799, ISO 20000, CMM, CMMI, ITIL,
COBIT Governanga); Sistema Operacional Windows, Unix, Linux e/ou BSD; Desenvolvimento de Aplicagdes WEB;
Banco de Dados SQL Server; e Ferramentas automatizadas de gerenciamento de projetos e modelagem de
sistemas.

Administrador de Dados
Sénior

. Formagdo: Nivel Superior completo em Administragcdo, Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo,
Processamento de Dados, Sistemas de Informagdo, Informéatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso em area
afim e Pés-graduagdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas).

e Capacitagdo: Modelagem de Dados e Projeto de Banco de Dados; Processo Unificado; e Andlise/Projeto
Orientado a Objetos. Carga-horaria minima de 20 horas para cada curso.
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e Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagdo; como Analista de Sistemas ou Suporte; em atividades
de desenvolvimento e manutengdo de sistemas; Modelagem de Dados; Administragdo de dados; e Elaboragdo e
implementagdo de projeto de banco de dados.

¢ Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux e/ou BSD; Desenvolvimento de Aplicagdes WEB;
Banco de Dados SQL Server; e Ferramentas automatizadas de gerenciamento de dados.

Administrador de Dados
Pleno

. Formagdo: Nivel Superior completo em Administragdo, Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo,
Processamento de Dados, Sistemas de Informagdo, Informéatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso em drea
afim e Pés-graduacgdo na area Tecnologia da Informagéo (carga-horaria minima de 360 horas).

e Capacitagdo: Modelagem de Dados e Projeto de Banco de Dados; Processo Unificado; e Analise/Projeto
Orientado a Objetos. Carga-horaria minima de 20 horas para cada curso.

e Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagdo; como Analista de Sistemas ou Suporte; em atividades
de desenvolvimento e manutengdo de sistemas; Modelagem de Dados; Administracdo de dados; e Elaboragdo e
implementagdo de projeto de banco de dados.

e Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux e/ou BSD; Desenvolvimento de Aplicagbes WEB;
Banco de Dados SQL Server; e Ferramentas automatizadas de gerenciamento de dados.

Administrador de Dados
Junior

. Formacgdo: Nivel Superior completo em Administragcdo, Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo,
Processamento de Dados, Sistemas de Informagdo, Informéatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso em area
afim e Pés-graduacgdo na area Tecnologia da Informagao (carga-horaria minima de 360 horas).

e Capacitagdo: Modelagem de Dados e Projeto de Banco de Dados; Processo Unificado; e Analise/Projeto
Orientado a Objetos. Carga-horaria minima de 20 horas para cada curso.

e Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagdo; como Analista de Sistemas ou Suporte; em atividades
de desenvolvimento e manutengdo de sistemas; Modelagem de Dados; Administragdo de dados; e Elaboragdo e
implementagdo de projeto de banco de dados.

¢ Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux e/ou BSD; Desenvolvimento de Aplicagdes WEB;
Banco de Dados SQL Server; e Ferramentas automatizadas de gerenciamento de dados.

Categoria de Servico /
Perfil Profissional

Qualificagdo

Analista de Sistemas
Sénior

. Formagdo: Nivel Superior completo em Administragcdo, Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo,
Processamento de Dados, Sistemas de Informagdo, Informatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso em drea
afim e Pés-graduagdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas).

. Capacitagdo: Processo Unificado; Andlise/Projeto Orientado a Objetos; Gerenciamento de Projetos PMI;
Analise de Pontos de Fungdo; e Teste/Qualidade de Software. Carga-horaria minima de 20 horas para cada curso.

e Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagcdo; como Analista de Sistemas; em atividades de
desenvolvimento e manutengdo de sistemas.

e Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux e/ou BSD; Desenvolvimento de Aplicacbes WEB;
Banco de Dados SQL Server; Metodologias, ferramentas e técnicas de desenvolvimento e manutengdo de sistemas;
Modelagem de dados; Modelagem de processos; Modelo relacional; Programacdo orientada a objetos; Linguagem
SQL; Ferramentas de engenharia de software assistida por computador (CASE); e Teste unitario/integrado de
software.

Analista de Sistemas
Pleno

. Formagdo: Nivel Superior completo em Administragcdo, Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo,
Processamento de Dados, Sistemas de Informagdo, Informéatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso em area
afim e Pés-graduacgdo na area Tecnologia da Informagéo (carga-horaria minima de 360 horas).

. Capacitagdo: Processo Unificado; Andlise/Projeto Orientado a Objetos; Gerenciamento de Projetos PMI;
Analise de Pontos de Fungdo; e Teste/Qualidade de Software. Carga-horaria minima de 20 horas para cada curso.

. Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagdo; como Analista de Sistemas; em atividades de
desenvolvimento e manutengdo de sistemas.

26




CONSELHO Processo n°. 334.203
NACIOMNAL Fl. n°

DE JUSTIGA Serv.

¢ Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux e/ou BSD; Desenvolvimento de Aplicagdes WEB;
Banco de Dados SQL Server; Metodologias, ferramentas e técnicas de desenvolvimento e manutengdo de sistemas;
Modelagem de dados; Modelagem de processos; Modelo relacional; Programagdo orientada a objetos; Linguagem
SQL; Ferramentas de engenharia de software assistida por computador (CASE); e Teste unitario/integrado de
software

Analista de Sistemas
Junior

. Formagdo: Nivel Superior completo em Administragdo, Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo,
Processamento de Dados, Sistemas de Informagdo, Informéatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso em drea
afim e Pés-graduacgdo na area Tecnologia da Informagéo (carga-horaria minima de 360 horas).

e Capacitagdo: Processo Unificado; Andlise/Projeto Orientado a Objetos; Gerenciamento de Projetos PMI;
Andlise de Pontos de Funcgdo; e Teste/Qualidade de Software. Carga-horaria minima de 20 horas para cada curso.

e Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagdo; como Analista de Sistemas; em atividades de
desenvolvimento e manutengdo de sistemas.

¢ Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux e/ou BSD; Desenvolvimento de Aplicagdes WEB;
Banco de Dados SQL Server; Metodologias, ferramentas e técnicas de desenvolvimento e manutengdo de sistemas;
Modelagem de dados; Modelagem de processos; Modelo relacional; Programagdo orientada a objetos; Linguagem
SQL; Ferramentas de engenharia de software assistida por computador (CASE); e Teste unitario/integrado de
software.

Analista de Processo
Sénior

. Formagdo: Nivel Superior completo em Administragcdo, Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo,
Processamento de Dados, Sistemas de Informagdo, Informéatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso em area
afim e Pés-graduagdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas).

e Capacitagdao: Modelagem de Processos de Negdcios; Workflow; e GED. Carga-horaria minima de 20 horas para
cada curso.

e Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagdo; como Analista de Sistemas ou Processo; em atividades
de andlise, modelagem e redesenho de processos de negdcio.

e Conhecimento: Métodos e técnicas de modelagem de processos de negdcios; automagdo de processos
utilizando ferramenta de Workflow; e automacgdo de processos utilizando GED.

Analista de Processo
Pleno

. Formagdo: Nivel Superior completo em Administragdo, Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo,
Processamento de Dados, Sistemas de Informagdo, Informatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso em drea
afim e Pés-graduagdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas).

e Capacitagdao: Modelagem de Processos de Negdcios; Workflow; e GED. Carga-horaria minima de 20 horas para
cada curso.

e Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagdo; como Analista de Sistemas ou Processo; em atividades
de andlise, modelagem e redesenho de processos de negdcio.

e Conhecimento: Métodos e técnicas de modelagem de processos de negdcios; automagdo de processos
utilizando ferramenta de Workflow; e automagdo de processos utilizando GED.

Analista de Processo
Junior

. Formagdo: Nivel Superior completo em Administragdo, Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo,
Processamento de Dados, Sistemas de Informagdo, Informatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso em drea
afim e Pés-graduacgdo na area Tecnologia da Informagéo (carga-horaria minima de 360 horas).

e Capacitagdo: Modelagem de Processos de Negdcios; Workflow; e GED. Carga-horaria minima de 20 horas para
cada curso.

e Experiéncia: de na area de Tecnologia da Informagdo; como Analista de Sistemas ou Processo; em
atividades de analise, modelagem e redesenho de processos de negdcio.

e  Conhecimento: Métodos e técnicas de modelagem de processos de negdcios; automagdo de processos
utilizando ferramenta de Workflow; e automagdo de processos utilizando GED.
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. Formagdo: Nivel Superior completo em Administragdo, Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo,
Processamento de Dados, Sistemas de Informagdo, Informéatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso em drea
afim e Pés-graduacgdo na area Tecnologia da Informagéo (carga-horaria minima de 360 horas).

e Certificagdo: CFPS — Certified Function Point Specialist.

e Capacitagdo: Processo Unificado; Analise/Projeto Orientado a Objetos; e Andlise de Pontos de Fung&o. Carga-
horaria minima de 20 horas para cada curso.

e Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagdo; como Analista de Sistemas ou Métrica; em atividades
de mensuragdo de software.

¢ Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux e/ou BSD; Desenvolvimento de Aplicagdes WEB;
Banco de Dados SQL Server; Metodologias, ferramentas e técnicas de métrica e mensuragdo de software.

Analista de Métrica e
Mensuragdo de
Software Pleno

. Formagdo: Nivel Superior completo em Administragdo, Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo,
Processamento de Dados, Sistemas de Informagdo, Informatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso em drea
afim e Pés-graduagdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas).

e Certificagdo: CFPS — Certified Function Point Specialist.

¢ Capacitagdo: Processo Unificado; Andlise/Projeto Orientado a Objetos; e Andlise de Pontos de Fungdo. Carga-
horaria minima de 20 horas para cada curso.

e Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagdo como Analista de Sistemas ou Métrica em atividades de
mensuragdo de software.

e Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux e/ou BSD; Desenvolvimento de Aplicagbes WEB;
Banco de Dados SQL Server; Metodologias, ferramentas e técnicas de métrica e mensuragao de software.

Analista de Métrica e
Mensuragdo de
Software Junior

. Formagdo: Nivel Superior completo em Administracdo, Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo,
Processamento de Dados, Sistemas de Informagdo, Informatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso em area
afim e Pés-graduagdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas).

e Capacitagdo: Processo Unificado; Analise/Projeto Orientado a Objetos; e Andlise de Pontos de Fung&o. Carga-
horaria minima de 20 horas para cada curso.

e Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagdo como Analista de Sistemas ou Métrica em atividades de
mensuragdo de software.

¢ Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux e/ou BSD; Desenvolvimento de Aplicagdes WEB;
Banco de Dados SQL Server; Metodologias, ferramentas e técnicas de métrica e mensuragdo de software.

Analista de Data
Warehouse Sénior

. Formagdo: Nivel Superior completo em Administragdo, Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo,
Processamento de Dados, Sistemas de Informagdo, Informéatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso em area
afim e Pés-graduagdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas).

e Capacitagdo: Sistemas de Suporte a Decisdo; e Analise/Projeto de Data Warehouse. Carga-horaria minima de
20 horas para cada curso.

e Experiéncia:na drea de Tecnologia da Informagdo ou Treinamento como Analista de Sistemas ou Consultor em
atividades de implementagdo de sistemas de suporte a decisdo e/ou data warehouse.

e Conhecimento: Melhores praticas de mercado (ISO 9000:2000, PMBOK, I1SO 17799, ISO 20000, CMM, CMMI,
ITIL, COBIT e Governanga); e Ferramentas ETL/OLAP.

Analista de Data
Warehouse Pleno

. Formagdo: Nivel Superior completo em Administragdo, Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo,
Processamento de Dados, Sistemas de Informagdo, Informatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso em drea
afim e Pés-graduagdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas).

e Capacitagdo: Sistemas de Suporte a Decisdo; e Analise/Projeto de Data Warehouse. Carga-horaria minima de
20 horas para cada curso.

e Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagdo ou Treinamento como Analista de Sistemas ou Consultor em
atividades de implementagdo de sistemas de suporte a decisdo e/ou data warehouse.
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¢ Conhecimento: Melhores praticas de mercado (ISO 9000:2000, PMBOK, 1SO 17799, I1SO 20000, CMM, CMMI,
ITIL, COBIT e Governanga); e Ferramentas ETL/OLAP.

Analista de Data
Warehouse Junior

. Formagdo: Nivel Superior completo em Administracdo, Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo,
Processamento de Dados, Sistemas de Informagdo, Informéatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso em area
afim e Pés-graduagdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas).

e Capacitagdo: Sistemas de Suporte a Decisdo; e Analise/Projeto de Data Warehouse. Carga-horaria minima de
20 horas para cada curso.

e Experiéncia: na drea de Tecnologia da Informagdo ou Treinamento como Analista de Sistemas ou Consultor em
atividades de implementagdo de sistemas de suporte a decisdo e/ou data warehouse.

¢ Conhecimento: Melhores praticas de mercado (ISO 9000:2000, PMBOK, I1SO 17799, ISO 20000, CMM, CMMI,
ITIL, COBIT e Governanga); e Ferramentas ETL/OLAP.

Analista de Teste Sénior

. Formagdo: Nivel Superior completo em Administracdo, Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo,
Processamento de Dados, Sistemas de Informagdo, Informéatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso em area
afim e Pés-graduagdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas).

e Capacitagdo: Processo Unificado; Andlise/Projeto Orientado a Objetos; e Teste/Qualidade de Software. Carga-
horaria minima de 40 horas para cada curso.

¢ Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagdo como Analista de Sistemas ou de Teste em atividades de
teste de software.

¢ Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux e/ou BSD; Aplicagbes WEB; Banco de Dados SQL
Server; Metodologias, ferramentas e técnicas de teste (unitario e integrado) e qualidade de software.

Analista de Teste Pleno

* Formagdo: Nivel Superior completo em Administracdo, Analise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo,
Processamento de Dados, Sistemas de Informagdo, Informéatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso em drea
afim e Pés-graduagdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas).

e Capacitagdo: Processo Unificado; Andlise/Projeto Orientado a Objetos; e Teste/Qualidade de Software. Carga-
horaria minima de 40 horas para cada curso.

e Experiéncia: na drea de Tecnologia da Informagdo como Analista de Sistemas ou de teste em atividades de
teste de software.

¢ Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux e/ou BSD; Aplicagbes WEB; Banco de Dados SQL
Server; Metodologias, ferramentas e técnicas de teste (unitario e integrado) e qualidade de software.

Analista de Teste Junior

. Formagdo: Nivel Superior completo em Administragdo, Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo,
Processamento de Dados, Sistemas de Informagdo, Informéatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso em drea
afim e Pés-graduacgdo na area Tecnologia da Informagéo (carga-horaria minima de 360 horas).

e Capacitagdo: Processo Unificado; Analise/Projeto Orientado a Objetos; e Teste/Qualidade de Software. Carga-
horaria minima de 40 horas para cada curso.

e Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagdo como Analista de Sistemas ou em atividades de teste de
software.

e Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux e/ou BSD; Aplicagdes WEB; Banco de Dados SQL
Server; Metodologias, ferramentas e técnicas de teste (unitario e integrado) e qualidade de software.

Programador Sénior

e Formagao: Nivel Médio completo.

e Capacitagdo: Programacdo ASP/HTML/Java Script/VB Script, Delphi, PHP e/ou Java; e Teste/Qualidade de
Software. Carga-horaria minima de 40 horas para cada curso.

e Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagdo como Programador em atividades de codificagdo de
programas para sistemas com arquitetura em 3 camadas.

e Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux e/ou BSD; Desenvolvimento de Aplicagbes WEB;
Banco de Dados SQL Server; Programagdo orientada a objetos; Linguagem SQL; Ferramentas de engenharia de
software assistida por computador (CASE); Teste unitério/integrado de software; Ferramenta de versionamento de
programas.
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e Formagdo: Nivel Médio completo.

e Capacitagdo: Programacdo ASP/HTML/Java Script/VB Script, Delphi, PHP e/ou Java; e Teste/Qualidade de
Software. Carga-horaria minima de 40 horas para cada curso.

e Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagdo como Programador em atividades de codificagdo de
programas para sistemas com arquitetura em 3 camadas.

e Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux e/ou BSD; Desenvolvimento de Aplicagbes WEB;
Banco de Dados SQL Server; Programagdo orientada a objetos; Linguagem SQL; Ferramentas de engenharia de
software assistida por computador (CASE); Teste unitério/integrado de software; Ferramenta de versionamento de
programas.

Programador Junior

*  Formagdo: Nivel Médio completo.

e Capacitagdo: Programagdo ASP/HTML/Java Script/VB Script, Delphi, PHP e/ou Java; e Teste/Qualidade de
Software. Carga-horaria minima de 40 horas para cada curso.

e Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagdo como Programador em atividades de codificacdo de
programas para sistemas com arquitetura em 3 camadas.

¢ Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux e/ou BSD; Desenvolvimento de Aplicagdes WEB;
Banco de Dados SQL Server; Programacgdo orientada a objetos; Linguagem SQL; Ferramentas de engenharia de
software assistida por computador (CASE); Teste unitario/integrado de software; Ferramenta de versionamento de
programas.

Documentador Sénior

¢ Formagao: Nivel Médio completo.

e Capacitagdo: Andlise/Projeto orientado a objetos; e Operagdo de Computador. Carga-horaria minima de 20
horas para cada curso.

e Experiéncia: na drea de Tecnologia da Informagdo como Documentador em atividades de documentagdo de
sistemas.

¢ Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux e/ou BSD; Desenvolvimento de Aplicagdes WEB;
Banco de Dados SQL Server; Andlise/Projeto orientado a objetos; Linguagem SQL; Ferramentas de engenharia de
software assistida por computador (CASE); Teste unitario/integrado de software; Ferramenta de versionamento de
programas; Ferramenta de automagdo de escritdrio, de editoracdo de sitios e de gestdo eletrénica de documentos.

Documentador Pleno

*  Formagdo: Nivel Médio completo.

e Capacitagdo: Analise/Projeto orientado a objetos; e Operacdo de Computador. Carga-horaria minima de 20
horas para cada curso.

e Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagdo como Documentador em atividades de documentagdo de
sistemas.

¢ Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux e/ou BSD; Desenvolvimento de Aplicagdes WEB;
Banco de Dados SQL Server; Analise/Projeto orientado a objetos; Linguagem SQL; Ferramentas de engenharia de
software assistida por computador (CASE); Teste unitdrio/integrado de software; Ferramenta de versionamento de
programas; Ferramenta de automagao de escritdrio, de editoragdo de sitios e de gestdo eletronica de documentos.

Documentador Junior

e Formagao: Nivel Médio completo.

e Capacitagdo: Andlise/Projeto orientado a objetos; e Operagdo de Computador. Carga-horaria minima de 20
horas para cada curso.

e Experiéncia: na drea de Tecnologia da Informagdo como Documentador em atividades de documentagdo de
sistemas.

e Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux e/ou BSD; Desenvolvimento de Aplicagbes WEB;
Banco de Dados SQL Server; Andlise/Projeto orientado a objetos; Linguagem SQL; Ferramentas de engenharia de
software assistida por computador (CASE); Teste unitario/integrado de software; Ferramenta de versionamento de
programas; Ferramenta de automagdo de escritdrio, de editoragdo de sitios e de gestdo eletrénica de documentos

4.3. METODOLOGIAS, TECNICAS E FERRAMENTAS
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4.3.1 Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas de Informacao:

A CONTRATADA devera fornecer, customizar e utilizar as seguintes metodologias para fins de
atendimento das demandas de desenvolvimento, manuten¢do, documentacdo e avaliacdo de
sistemas:

1) Metodologia de Gestdo de Contrato e/ou Servigos, tendo como referéncia as praticas de
Governanga, I1SO 9001:2000, ITIL, COBIT, ISO 17799, ISO 20000 e/ou ISO 27001, visando
melhorar as agdes na camada gerencial, diminuindo os riscos e aumentando as chances de
sucesso na execugdo da prestagdo de servigos;

2) Metodologia de Gerenciamento de Projetos, tendo como referéncia as praticas do PMBOK
(PMI), visando melhorar as acdes na camada gerencial, diminuindo os riscos e aumentando as
chances de sucesso na execuc¢ao de projetos;

3) Metodologia de Modelagem e Redesenho de Processos, contemplando o uso de
ferramentas de Workflow e Gerenciamento Eletrénico de Documentos, a fim de permitir a
racionalizacdo dos processos e o uso de recursos;

4) Metodologia(s) de Desenvolvimento, Manutencdo e Documentacdo de Sistemas,
contemplando os seguintes modelos de referéncia: no minimo CMMI 3 e/ou MPS-BR nivel C;
Andlise Estruturada e UP (Processo Unificado); Orientacdo a Objetos; Transferéncia de
Conhecimento; e Acordo de Nivel de Servigo.

5) Metodologia de Estimativa de Software, utilizando como referéncia o Manual de Praticas e
Contagem de Pontos de Fungdo — CPM 4.2 ou superior (IFPUG), para fins de dimensionamento
do tamanho dos sistemas e esfor¢co necessario para realizagao dos servigos.

6) Metodologia de Teste de Software (Unitdrio e Integrado de Sistemas, Carga, Regressao,
etc.), visando garantir a qualidade dos produtos gerados, diminuindo o retrabalho e o aumento
dos custos de produgdo de sistemas;

7) Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas de Suporte a Decisdo (Business
Intelligence), visando agilizar e melhorar a seguranca no processo de tomada de decisdo; e

8) Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas a fim de melhorar a qualidade dos produtos
e servicos prestados , melhorando o suporte a tomada de decisdo.

4.3.2 A CONTRATADA deverad fornecer, customizar e utilizar, para fins de atendimento das
demandas, Politica/Norma de Seguranca e Procedimentos de Inspecdo de Cddigo Fonte baseado no
Modelo de Ameacas, contemplando no minimo as seguintes categorias: falsificacdo de identidade,
modificagdo ndo autorizada dos dados, repudio, apresentacdo ndo autorizada de informacgdes,
elevacao de privilégios e recusa de servigos.

4.3.3 A CONTRATADA devera fornecer, customizar e utilizar uma ferramenta de Gerenciamento de
Demandas capaz de gerar consultas e relatérios individuais e consolidados, contemplando no minimo
as seguintes informacdes:

1) Numero;

2) Status da solicitagdo;

3) Requisitante;

4) Descri¢do do(s) produto(s) e/ou servico(s);
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5) Quantidade de Pontos de func¢do para a realizacdo do servico;

6) Data prevista e efetiva de inicio;

7) Data prevista e efetiva de término;

8) Valor da ordem de servico;

9) Responsavel pela autorizagdo dos servicos (CONTRATANTE);

10) Responsavel pelo aceite dos servicos (CONTRATADA);

11) Indicador grafico do andamento da Ordem de Servico (previsto x realizado);
12) Quantidade de demandas por tipo e periodo;

13) Indicador de desempenho por tipo de demanda e periodo; e

14) Qualquer campo de dados utilizado pelo banco.

4.3.3.1 A ferramenta de Gerenciamento de Demandas devera permitir que arquivos sejam
anexados, contendo informacdes relevantes para execugdo das solicitacdes.

434 A CONTRATADA deverd fornecer, customizar e utilizar as seguintes ferramentas
automatizadas, no ambito da prestacdo de servicos: Gerenciamento de Projetos; Gerenciamento de
Demandas; Estimativa de Software (Pontos de Fun¢do — CPM 4.2 ou superior — IFPUG); Modelagem de
Processos e Sistemas (CASE); Teste de Software; e Gerenciamento de Mudanca e Configuracdo.

4.3.5 Os sistemas de Gerenciamento de Projetos, Gerenciamento de Demandas, Estimativa de
Software, Modelagem de Processos e Sistemas, Teste de Software e Gerenciamento de Mudanca e
Configuracdo deverdo estar disponiveis no ambiente Intranet, Internet e Extranet, a fim de garantir a
disponibilizagao tempestiva e atualizada de informacgdes relacionadas a prestagao de servicos.

4.3.6 A liberagdo de acesso a ferramenta utilizada devera observar os requisitos de seguranca (uso
de criptografia, identificacdo, controle de acesso de usudrios e controle de transag¢des para inclusao,
alteracdo e exclusdo) determinados pelo CNJ.

4.3.7 A CONTRATADA deverd declarar a propriedade e/ou apresentar cessdo de direito de uso das
metodologias, técnicas e ferramentas a serem utilizadas no ambito da prestacdo de servigos.

4.3.8 A inclusdo de componentes de software proprietarios sem prévia e expressa autorizacdo do
CNJ é vedada em qualquer das etapas de desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas.

4.3.9 A equipe técnica do CNJ podera sugerir alteracbes nas metodologias, técnicas e ferramentas,
as quais apods andlise, validagdo e implementacdo por parte da CONTRATADA, deverdo ser
incorporadas ao acervo técnico do CNJ, sem 6nus adicional, e adotadas na execucdo das novas Ordens
de Servigos.

4.4. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

4.4.1 Os servicos serdo executados nas instalacbes da CONTRATADA, e quando necessario, para as
atividades que requerem analise de requisitos e interface com os servidores, Magistrados ou
Conselheiros do CNJ deverdo ser realizados em Brasilia ou nos demais érgdos do Poder Judiciario,
localizados no DF e demais unidades da federacao.

4.5. FORMA DE EXECUGAO DOS SERVIGOS
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4.5.1 O dimensionamento dos servicos de desenvolvimento e manutencdo de software sera
realizado com base no Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Funcdo, versdo 4.2.1, publicado
pelo IFPUG - International Function Point Users Group.

4.5.2 O detalhamento dos tipos de demandas deve atender:

1) Desenvolvimento de Sistema: execugdo de todas as etapas do ciclo de desenvolvimento de
sistemas, para fins de desenvolvimento e implantagao de um novo sistema.

2) Manutengdo de Sistema:

a. Evolutiva: contempla o desenvolvimento e implantagdao de novas funcionalidades e de
novos componentes em sistemas existentes.

b. Corretiva: consiste na identificacdo de pontos falhos e eliminacdo de defeitos de
cadigos de funcionalidades de sistemas existentes.

c. Adaptativa: compreende a adequacdo de funcionalidades a novas regras de negdcio, a
nova legislacdo, a novas tecnologias ou melhoria da qualidade de sistemas existentes.

d. Perfectiva: refere-se a adequacdo de funcionalidades, visando a melhoria do
desempenho e qualidade de sistemas existentes.

3) Documentagdo de Sistema: corresponde a execuc¢do de atividades de documentacdo de
sistemas existentes e os novos sistemas desenvolvidos pela CONTRATADA.

4.5.3 A critério do CNJ podera ser demandada tanto a execugdo de todas as fases do ciclo de
desenvolvimento, quanto somente algumal(s) de sua(s) fase(s)/disciplina(s).

4.5.4 A CONTRATADA devera providenciar um link de comunicag¢ao dedicado (minimo de 1 Mbps),
entre as suas instalagdes e o CNJ em Brasilia, arcando com todos os custos de instalagdo, manutencao,
seguranca e controle de acesso e dados, ou quaisquer outros relacionados, durante a vigéncia do
contrato.

4.5.5 A conexdo entre as instalacbes da CONTRATADA e o CNJ serd utilizada para troca de arquivos
ou, quando autorizado pelo CNJ, para realizacdo de testes integrados nos ambientes de
desenvolvimento/teste/homologacdo do CNJ.

4.5.6 As interacGes dos profissionais da CONTRATADA (Gerentes e Gestores de projetos) com os
usudrios e profissionais do CNJ, para fins de recebimento das demandas dos servicos, para
levantamento de pré-requisitos, ou servico similar, ocorrerdo nas instalacbes do CNJ, ou nas
instalagdes dos Orgdos do Judicidrio, cabendo & CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento
dos profissionais envolvidos até o local de prestacdo de servigos.

457 O CNJ e os Orgdos do Judicidrio providenciardo acesso controlado para os profissionais da
CONTRATADA ao ambiente de desenvolvimento, teste e homologacdo, incluindo bibliotecas de
programas, politicas, normas, procedimentos, metodologias, bases de dados, ferramentas, de acordo
com pré-requisitos definidos nas OS.

4.6. PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E APURAGAO DO NiVEL MiNIMO DE SERVIGO (NMS)
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Os servicos deverdo ser executados de acordo com os prazos estabelecidos a seguir:

Desenvolvimento de Novos Sistemas

Tamanho do servico em Pontos de

Prazo mdaximo para Inicio do

Prazo Maximo para
Atendimento da Demanda

Fungdo Projeto (em dias uteis)
(em meses)

50 A partir da aprovacao da OS 03
100 A partir da aprovagao da OS 04
200 7 dias 05
300 7 dias 06
400 7 dias 07
500 15 dias 07
600 15 dias 08
700 15 dias 09
800 15 dias 09
900 15 dias 10
1000 15 dias 11

Acima de 1000

Negociavel entre as partes

Manutengo

es Evolutiva, Adaptativa e Perfectiva

Tamanho do Servigo em Pontos de

Prazo Maximo para Inicio
do Atendimento da

Prazo Maximo para
Atendimento da Demanda

Fungao Solicitacdo (em dias uteis) (em Meses)
50 3 dias 03
100 3 dias 04
200 7 dias 05
300 7 dias 06
400 7 dias 07
500 15 dias 07
600 15 dias 08
700 15 dias 09
800 15 dias 09
900 15 dias 10

1000 15 dias 11

Acima de1000

Negociavel entre as partes

Documentacao

Tamanho do Servigo em Pontos de

Prazo Maximo para Inicio
do Atendimento da

Prazo Maximo para
Atendimento da Demanda

Funcdo Solicitagcdo (em dias uteis) (em Meses)
50 3 dias 01
100 3 dias 01
200 7 dias 02
300 7 dias 02
400 7 dias 02
500 15 dias 02
600 15 dias 02
700 15 dias 03
800 15 dias 03
900 15 dias 03
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1000 15 dias

03

Acima del1000

Negociavel entre as partes

Manutencao Corretiva

Criticidade Caracteristica Inicio de
Atendimento

Nivel 1 Incidente com paralisagio do Em até 02 horas
sistema ou comprometimento corridas apods
grave de dados, processo ou informado o]
ambiente. incidente/paralisagdo a

CONTRATADA.

Nivel 2 Incidente sem paralisacdo do Em até 24 horas
sistema, porém, com corridas apods
comprometimento mediano de informado o
dados, processo ou ambiente. incidente/paralisacdo a

CONTRATADA.

Nivel 3 Incidente sem paralisacdo do Em até 72 horas
sistema e pequeno ou nenhum corridas apods
comprometimento de dados, informado o)
processo ou ambiente. incidente/paralisacdo a

CONTRATADA.
4.6.2 NIVEL MiINIMO DE SERVICO (NMS)

Conclusao de
Atendimento

Em até 24 horas
corridas apoés
informado o)

Incidente/paralisacdo
a CONTRATADA.

Em até 120 horas
corridas apoés
informado o)

incidente/paralisacdo
a CONTRATADA.

Em até 154 horas
corridas apoés
informado o)

incidente/paralisacdo
a CONTRATADA.

4.6.2.1 Os servicos prestados pela CONTRATADA estardo sujeitos a um Nivel Minimo de
execucdo, ou seja, 97% das Ordens de Servico(OS) mensais executadas/entregues devem

seguir/obedecer os prazos estabelecidos pelo item 4.6.1.

4.6.2.2 A afericdo dos Niveis Minimos de Servico serd

realizada mensalmente pela

CONTRATANTE acompanhado pela CONTRATADA, através de seu representante, utilizando

para isso os seguintes procedimentos:

PROCEDIMENTO n® 1 Atraso na Execugdo/Entrega da Ordem de Servico (Aeo

S)

Descricao do procedimento
Servico devidamente executada/entregue.

definido no item 4.6.1.

Apura se houve atraso em relagdo a data acordada para entrega da Ordem de

E apurado o tempo decorrido entre 0 momento que a Ordem de Servigo chega a
CONTRATADA e o tempo decorrido até ela ser devolvida como resolvida, conforme

Caso a Ordem de Servigo devidamente executada/entregue, seja entregue apés o
prazo acordado (data/hora), ela sera considerada “em atraso”.

Afericdo Pela CONTRATANTE, na conclusdo/entrega da Ordem de Servico por parte da
CONTRATADA.
Formula de calculo pEE — pPE
| ppos = ——=— %100
PE
Onde:

Pee = Prazo efetivo de execucdo/entrega, em dias/horas;

Servigo, conforme tabelas do item 4.6.1.

Qt OSECA = z OS(I AEOS > 3%)

Iacos = Indice de atraso na execucdo/entrega da Ordem de Servico;

Pee = Prazo planejado de execucgéo/entrega, em dias/horas, acordado na Ordem de

QToseca = Quantidade de Ordens de Servigco executadas/entregues com atraso;
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T
| oSoHA — Q OSECA xlOO
OSEAM

loscHa = Percentual Ordens de Servigo com atraso na execucao/entrega acima do
limite aceitavel;

Qtoseam = Quantidade de Ordens de Servigo executadas/entregues e aceitas no
més;

Nivel de servigo esperado

loscHa Desejavel: 0% (zero por cento)
loscHa Aceitavel: até 3% (trés por cento)
loscha Indesejavel: acima de 3% (cinco por cento)

Penalidades

loscha Desejavel: nenhuma

loscha Aceitavel: adverténcia, se for apurado este nivel por 3 meses consecutivos
loscha Indesejavel: glosa de 5% (cinco por cento) no valor total da Fatura, a titulo de
compensacdo a CONTRATANTE pelo atraso na execucao das Ordens de Servico.

Forma de Auditoria

Em reunido mensal entre o Fiscal e o Preposto da CONTRATADA, antes da emissao
da Fatura.

Periodicidade

Mensal

Cobertura

Todas as Ordens de Servico gue foram entregues no periodo de referéncia.

PROCEDIMENTO n® 2

N&o-conformidades da OS na Validagdo do Recebiment o (NC)

Descricao do indicador

Mede se as OS entregues estdo em desacordo com o solicitado na Ordem de
Servico.

Afericdo

Pela CONTRATANTE, na conclusdo da Ordem de Servico solicitada.

Férmula de célculo

I — QtNCOS xloo

NCOS — o+
PM
Onde:
Incos = indice de ndo-conformidades da OS;
Qtncos = Quantidade de ndo-conformidades aferidas na validacdo do
recebimento da Ordem de Servico;
Tem = Tamanho do servigo, em Pontos de funcgéo.

QtOSNC = ZOS(' NCOS > 2%)

QTosns = Quantidade de Ordens de Servico com ndo conformidades acima do
limite aceitavel.

— QTOS\IC X 100

I NC t
OSOL

Inc = Percentual Ordens de Servigo com nivel de ndo conformidade acima do
limite aceitavel;
QtossolL = Quantidade Ordens de Servico entregues e validadas no més;

Nivel de servico esperado

Inc Desejavel: 0% (zero por cento)
Inc Aceitavel: até 10% (dez por cento)
Inc Indesejavel: acima de 10% (dez por cento)

Penalidades

Inc Desejavel: nenhuma

Inc Aceitavel: adverténcia

Inc Indesejavel: glosa de 2% (dois por cento) no valor da Ordem de Servico
correspondente, a titulo de compensacao a Contratante pelo retrabalho na
atividade de validac&o do recebimento.

Forma de Auditoria

Em reunidao mensal entre o Fiscal e o Gestor do contrato, antes da emissao da
Fatura.

Periodicidade

Mensal

Cobertura

Todas as Ordens de Servico que foram entregues no periodo de referéncia.

PROCEDIMENTO n® 3

Defeitos/Erros Identificados Durante a Homologa¢gd o (DH)

Descri¢do do indicador

Mede os defeitos/erros identificados durante a Homologacdo da Ordem de
Servico.

Afericdo

Pela CONTRATANTE, na conclusdo da Ordem de Servico solicitada.
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Férmula de célculo

| omos = 200405 %100

DHOS — o+
PMOS
Onde:
Ionos = indice de defeitos/erros identificados durante a Homologagéo;
QtpHos = Quantidade de defeitos/erros aferidos na Homologacdo da Ordem de
Servico;
Temos = Tamanho do servigo executado, em Pontos de Funcao.

Qt ODH ~ ZOS(I DHOS = 5%)
QTospH = Quantidade de Ordens de Servico homologadas, com defeitos/erros
superiores ao limite aceitavel.

| op = —QtTOSDH x100
OSSOL

Ion = Percentual Ordens de Servigo de Solicitacdo com grau de Defeitos/Erros de
Homologacé&o acima do tolerado;
QtossolL = Quantidade Ordens de Servico homologadas no més;

Nivel de servigo esperado

Ion Desejavel: 0% (zero por cento)
Ion Aceitavel: até 10% (dez por cento)
Ion Indesejavel: acima de 10% (dez por cento)

Penalidades

Ion Desejavel: nenhuma

Ion Aceitavel: adverténcia

Ion Indesejavel: glosa de 5% (cinco por cento) no valor da Ordem de Servigo
correspondente, a titulo de compensacdo a CONTRATANTE pelo retrabalho na
atividade de valida¢&o do recebimento.

Forma de Auditoria

Em reunido mensal entre o Fiscal e o Preposto da CONTRATADA, antes da
emissao da Fatura.

Periodicidade

Mensal

Cobertura

Todas as Ordens de Servigo solicitadas que foram homologadas e entregues no
periodo de referéncia.

PROCEDIMENTO n® 4

Erros de Operacéo (EO)

Descri¢édo do indicador

Mede as falhas ou funcionamentos irregulares identificados apds implantacdo da
nova versdo do produto em producéo, modificada por servicos de Manutengéo
Evolutiva ou Adaptativa, como também mede falhas ou funcionamentos
irregulares identificados apds manutencéo corretiva .

Afericdo

Pela Contratante, durante a vigéncia do contrato.

Férmula de célculo

= Qo 100

PF

IEO

Onde:

leo = Indice de erros de operacao;

Qteo = Quantidade de erros de operagdo encontrados;
Tpe = Tamanho do servi¢co, em Pontos de Funcéo.

Nivel de servigo esperado

leo Desejavel: 0% (zero por cento)
leo Aceitavel: até 10% (dez por cento)
leo Indesejavel: acima de 10% (dez por cento)

Penalidades

leo Desejavel: nenhuma

leo Aceitavel: adverténcia

leo Indesejavel: glosa de 2% (dois por cento) no valor da Ordem de Servigo
correspondente, a titulo de compensacao a Contratante pelo impacto causado
pelo mau funcionamento do resultado do servico.

Forma de Auditoria

Em reunido mensal entre o Fiscal e o Preposto da CONTRATADA, antes da
emissdo da Fatura.

Periodicidade

Mensal

Cobertura

Todas as Ordens de Servigo de Solicitacdo implantadas.

4.6.2.3 Os indicadores de Niveis Minimos de Servigos estdo associados as atividades
especificas dos processos de gestdo e resolugdo de problemas, estabelecendo pontos de
controle para a medicdo.
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4.6.2.4 Para cada indicador é estabelecida meta a ser atingida pela CONTRATADA e uma
margem de desvio aceitavel. Niveis de servico fora desta margem serao passiveis de glosa no
valor da fatura correspondente ao més de referéncia, a titulo de compensa¢do conforme
definido na descri¢do dos procedimentos.

4.6.2.5 Tempos superiores aos prazos maximos estabelecidos poderdo ser admitidos, quando
fatos supervenientes, devidamente documentados, tenham interferido no atendimento da
demanda.

4.6.2.6 O atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos na OS resultara na aplicagao das
penalidades, sendo garantida ampla defesa a CONTRATADA.

4.7. PENALIDADES

4.7.1 Serdo aplicadas as penalidades previstas na legislagcdo de regéncia e nos termos acordados no
contrato a ser firmado.

4.8. FORMA DE PAGAMENTO

4.8.1 O pagamento sera realizado em até 15 (quinze) dias, observado o recebimento.
4.8.2 Pagamento de demandas de outros Tribunais sera realizado observando-se o item 5.2.
4.8.3 Os servicos serdo recebidos por gestor designado pelo CNJ da seguinte forma.

4.8.4 Para o desenvolvimento de novos sistemas e manutengao de sistemas: O pagamento sera
realizado com base nos servigos executados, no més pela equipe técnica da CONTRATADA. A
autoriza¢do do pagamento estara condicionada aos resultados obtidos apds as analises realizadas de
acordo com o item 4.6.2.2. O valor a ser pago consiste na multiplicacdo do tamanho do sistema em
pontos de fungdao pelo valor do ponto de fun¢do estabelecido em contrato. Os servicos serao
autorizados por meio de Ordens de Servigo (OS) e documentados no Relatério de Acompanhamento
de OS (RAQOS).

4.8.5 Para a documentagdo Sistemas Legados: O pagamento sera realizado com base nos servigos
executados no més, pela equipe técnica da CONTRATADA, devidamente autorizadas na Ordem de
Servico e documentadas nos Relatdrios de Acompanhamento da Ordem de Servigo. O custo deste
servigo sera equivalente a 12% do valor do ponto de fungao.

4.8.6 Eventuais ajustes decorrentes de diferencas entre as contagens estimativa e final de pontos de
funcdo, bem como deducgbes de valores relativos a penalidades, serdo efetuados na fatura do més
subseqliente a ocorréncia do fato.

4.8.7 Todas as Ordens de Servico deverdo vir acompanhadas RAOS para que o pagamento seja
realizado.

4.8.8 Para Ordens de Servico (0OS), com prazos de execuc¢do que excedam 01 (um) més, caberd a
CONTRATADA, apresentar cronograma de execug¢do para o servigo, estando os pagamentos parciais
limitados ao valor da garantia contratual.
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4.8.9 Para o Pagamento de despesas relacionadas aos deslocamentos de empregados da
CONTRATADA, para atender demandas fora da sede da CONTRATANTE, devera ser encaminhado,
juntamente com a fatura mensal, demonstrativo discriminando os valores com passagens e
alojamento, com os respectivos comprovantes e cépias das autoriza¢ées do CNJ.

4.9. PRAZO DE GARANTIA

4.9.1 Os produtos gerados pela CONTRATADA terdo garantia de 12 meses, a contar da data de aceite
dos produtos.

4.9.2 A emissao de aceite dos servigos pelo CNJ, ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pela
correcdo de erros porventura identificados, sem 6nus adicional.

4.10. DA EXECUCAO

4.10.1. O inicio dos servicos de corre¢do de erros ou falhas (manutengdo corretiva) devera obedecer
aos tempos previstos no item 4.6.1, contados a partir do registro da ocorréncia no Sistema de Controle

de Demandas, a ser disponibilizado pela CONTRATADA.

4.10.2. O término dos servicos de correcdo de erros ou falhas devera ocorrer no prazo maximo
definido no item 4.6, contados a partir do registro da ocorréncia no Sistema de Controle de Demandas,
disponibilizado pela CONTRATADA.

4.10.3. A partir do aceite dos servicos pelo CNJ e apds o inicio da prestacdo do servico pela
Contratada, alteragdes solicitadas serdo tratadas como novas Ordens de Servico.

4.10.4. A CONTRATADA devera executar as atividades de testes relacionadas abaixo, a fim de
detectar e corrigir erros potenciais ou reais, garantindo assim a funcionalidade e qualidade dos
produtos gerados:

a. Levantamento de informagdes do sistema para os testes;

b. Planejamento dos Testes: consiste em elaborar Estratégia de Testes, Cendrio de Testes,
Roteiro de Testes e Casos de Testes;

c. Implementagao de Roteiros de Testes e Casos de Testes;

d. Gerac¢do da Massa de Testes;

e. Execucdo dos Testes;

f. Evidenciacdo dos Testes;

g. Registro de Ocorréncias dos Testes;

h. Avaliacdo e Validacdo dos Testes;

i.  Fornecimento de informagdes de controle e acompanhamento da execugdo dos servigos
de testes, como parte do servico que esta sendo executado.

4.10.5. A CONTRATADA devera codificar os programas e produzir os artefatos mencionados na OS,
de acordo com os padrdes definidos pelo CNJ.
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4.11. DO RECEBIMENTO

4.11.1. A unidade solicitante dos servicos emitird Termo de Aceitacdo do Servico no prazo definido
na Ordem de Servico, apds a inspecao e teste dos artefatos entregues.

4.11.2. A CONTRATADA sera responsavel pelas atividades de homologacdo do sistema,
supervisionada pelo solicitante do servico, no ambiente de homologacao do CNJ, com a seguinte
abrangéncia:

a. Os requisitos do Ambiente de Produgao, o qual deverd ter um comportamento estavel e
com baixo consumo de recursos;

b. Os requisitos de seguranca, buscando proteger as informacdes de clientes, a integridade
dos dados, da aplicacdo e do ambiente;

c. Os requisitos do negdcio, disponibilizando o sistema para avaliagdo dos usuarios quanto
ao atendimento dos requisitos contratados;

d. O acompanhamento da execuc¢do dos testes no ambiente de homologacao;

e. 0 acompanhamento das atividades de homologacgao pelo usuario final.

4.11.3. O CNJ deverd disponibilizar um Ambiente de Teste e Homologac¢do de sistemas, espelho do
Ambiente de Producdo, a fim de assegurar que o comportamento do sistema ndo sera alterado
quando transferido para o Ambiente de Producdo.

4.12. DA FISCALIZAGCAO

4.12.1. As nao-conformidades identificadas durante a inspecdo dos servicos contratados serao
corrigidas pela CONTRATADA, sem 0Onus para o CNJ, mantendo a consisténcia da documentacdo
correspondente.

4.12.2. A fiscalizacdo pode gerar a recusa de artefatos por motivo de vicios de qualidade ou por ndo
observancia dos padrées adotados pelo CNJ.
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4.13. PROCEDIMENTO PARA ESTIMATIVA DE DEMANDAS (DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO)

4.13.1. Os servicos demandados, por meio de Ordem de Servico, poderdao contemplar uma ou mais
fases do ciclo de desenvolvimento e manutengao de sistemas.

4.13.2. Os servicos serdo dimensionados em pontos de funcdo, de acordo com as regras
estabelecidas na versdo mais recente do manual do IFPUG - International Function Point Users Group,
instituicdo internacional que é referencia para mensuracao de pontos de fungdo para desenvolvimento
de sistemas de informacdo, cuja metodologia é amplamente utilizada no Governo Federal.

4.13.3. A contagem de pontos de funcdo correspondente a prestacdo de servicos sera realizada pela
CONTRATADA e aprovada pelo CONTRATANTE, antes do inicio da prestacdo de servicos (Contagem
Estimativa), o mesmo valendo para a conclusdo de cada fase do ciclo de desenvolvimento/manutencdo
de sistemas (Contagem Final). A Contagem Estimativa devera levar em consideracdo as técnicas de
contagem indicativa e estimativa definidas pela NESMA — Netherlands Software Metrics Users
Association. A diferenca de calculo dos servicos, em pontos de fungdo, prevista e realizada devera ser
objeto de Ordem de Servico Complementar, a fim de garantir o equilibrio entre os servicos
efetivamente prestados e o respectivo pagamento.

4.13.4. A CONTRATADA e o CNJ deverdo adorar os critérios abaixo para fins de mensuracdo dos
servicos a serem prestados, em pontos de funcao:

Tipo de Servigo Férmula

Desenvolvimento de novos  PF Novo * Fator de Impacto

sistemas

Manutencdo Evolutiva (PF Incluido + (PF Alterado * 0,6) + (PF Excluido * 0,4) * Fator de
Impacto)

Manutenc¢do Adaptativa PF Aplicativo * Fator de Adaptacao

Legenda: PF Novo — Ponto de Fungdo Novo
PF Incluido — Pondo de Fungdo Incluido
PF Alterado - Pondo de Fungdo Alterado
PF Aplicativo - Pondo de Fungdo Aplicativo
PF Excluido - Pondo de Fungdo Excluido

4.13.5. Entende-se por PF a quantidade de pontos de funcdo apurada pela aplica¢cdo da técnica de
Analise de Pontos de Fungdo IFPUG ou NESMA.

4.13.6. Devera ser adotado o valor 1 (um) para o Fator de Ajuste, no dimensionamento de todos os
projetos.

4.13.7. Deverdo ser adotados os seguintes valores para fins de apuracdo de equivaléncia de
atividades ndo mensuraveis pela técnica de Analise de Pontos de Funcdo.

3 Fator de
Item Base de Calculo .
Equivaléncia
Layout de Telas ou Arquivos: alteracdes de layout Qtde. de itens de layout 004
de telas ou arquivos, sem alteracdo de alterados !
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funcionalidades.

Campos e Varidveis: inclusdo, altera¢do ou exclusdo
de campos e variaveis em programas e tabelas, sem  Qtde. de campos 0,08
alteracdo de funcionalidade.

Mensagens: alteracdo de mensagens de retorno ao

L. Qtde. de mensagens 0,04
usuario.

Qtde. de telas incluidas ou

Menus: inclus:“?\o, alteracdo ou exclusdo de menu ou alteradas 0,1
help (tela de ajuda).
Qtde. de telas 0,02
Dados Hard Coded: inclusao, alteracdo ou exclusao
de dados pertencentes a listas na tela ou tabelas Qtde. de dados 0,04
fisicas.
Inclusdo de tabela 1,00
Alteracao de tabela 0,60
Code Table: inclus3o, alterac3o ou exclus3o de Exclusdo de tabela 0,40
tabelas e respectivas funcionalidades. Inclus3o de funcionalidade 0,30
Alteracao de funcionalidade 0,20
Exclusdo de funcionalidade 0,10

Nota: A quantidade de pontos de fungao sera obtido pela multiplicacdo do item “Base de Calculo”
pelo “Fator de Equivaléncia”.

4.13.8. A CONTRATADA obriga-se a fornecer, customizar e utilizar ferramenta de Registro e Controle
de Contagem de Pontos de Fun¢do para uso na gestado dos servicos demandados pela CNJ.

4.13.9. A ferramenta de contagem de pontos de fun¢do devera permitir o registro dos pontos de
funcdo contados pelos especialistas; a classificagdo da complexidade dos elementos identificados na
contagem; a totaliza¢cdo de pontos de func¢do; o calculo do fator de ajuste e o calculo dos pontos de
funcdo ajustados; armazenamento do histdrico dos pontos de funcgdo contados; e a emissdo de
relatdrios das operacoes efetuadas.

4.13.10. No caso de divergéncias superiores a 10 % entre a contagem realizada pela CONTRATADA e o
CNJ, ambos deverdo realizar nova contagem em conjunto para sanar as divergéncias.

4.13.11. CONTRATANTE se compromete a efetuar o pagamento da diferenca de contagem de pontos
de funcdo, realizada antes do inicio da execugdo da Ordem de Servico e apds a conclusdo de cada fase
contratada, desde que devidamente comprovado e justificado pela CONTRATADA, e certificado pela
CONTRATANTE.

5. ORDENS DE SERVICO

5.1 Todo e qualquer servico somente sera executado pela CONTRATADA mediante uma Ordem de
Servico — OS autorizada pelo Gestor do CNJ, conforme modelo constante no Anexo Il.

5.2 As demandas de outros Tribunais deverao observar os seguintes procedimentos:
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a. formalizada a demanda por parte do Tribunal, o Secretario Geral do CNJ, autorizara
o deslocamento de equipe técnica (da CONTRATADA e do CNJ) para verificacdo e
levantamento de necessidades;

b. a CONTRATADA apresentara orcamento detalhado;

c. o Gestor aprovara a execuc¢ao do servico e emitira a OS;

53 O CNJ ou os Orgdos do Judicidrio demandantes poderdo recusar a proposta de execucdo da
CONTRATADA. Neste caso, a CONTRATADA deverad revisar a proposta, encaminhando nova
documentacdo para validacdo do solicitante.

6. PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1. A CONTRATADA devera entregar ao CNJ toda e qualquer documentagdo gerada em funcdo da
prestacdo de servicos, objeto deste Termo de Referéncia.

6.2. A CONTRATADA cedera ao CNJ, em carater definitivo, o direito patrimonial e a propriedade
intelectual dos sistemas desenvolvidos e dos resultados gerados durante a vigéncia do contrato.
Entende-se por resultados quaisquer estudos, relatdrios, especificacbes, descricdes técnicas,
prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos cédigos dos programas em
qualquer midia, paginas na Intranet e Internet e documentac¢do didatica em papel ou em midia
eletronica.

6.3. A CONTRATADA fica proibida de comercializar os produtos relativos ao objeto da prestacdo
dos servicos.

7. SIGILO

7.1 A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencdo de sigilo absoluto
sobre quaisquer dados, informacdes, codigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e
em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente
da classificacdo de sigilo conferida pelo CNJ a tais documentos.

7.2 A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informagGes a que tenha acesso em virtude

dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da
execucdo do objeto, sem autorizagao, por escrito, do CNJ.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Obedecer as normas operacionais fornecidas pela CONTRATANTE;

8.2. Empregar funciondrios qualificados e devidamente capacitados para execugdao dos servigos,
conforme as defini¢Ges dos servigos descritas neste Termo de Referéncia;

8.3. Manter seus funcionarios devidamente informados das normas disciplinares do
CONTRATANTE, bem como das normas de utilizacdo e de segurancga das instalacdes e do manuseio dos
documentos;
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8.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,

decorrentes de sua culpa ou dolo na execug¢do dos servicos;

8.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
equipamento em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de mau uso por parte
de seus funcionarios;

8.6. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que
estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar ao CNJ ou a terceiros, durante a execugdo dos
servicos, podendo o CNJ descontar o valor correspondente ao dano dos pagamentos devidos;

8.7. Responsabilizar-se, civil e criminalmente, pelo mau uso ou extravio dos documentos sob sua
guarda;
8.8. Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando ao CNJ os esclarecimentos julgados

necessarios;

8.9. Manter, durante a execucdao do contrato, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacao
exigidas na licitacdao, em conformidade com art. 55, inciso Xlll, da Lei 8.666, incluindo a atualizacdao de
documentos de controle da arrecadacdao de tributos e contribuicdes federais e outras legalmente
exigiveis;

8.10. Indicar responsavel pelo gerenciamento dos servicos, com poderes de representante legal ou
preposto para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato junto ao CNJ, sem &nus para esta;

8.11. Atender de imediato as solicitagdes quanto a substituicdo de pessoal considerado inadequado
para a prestacdo dos servigos, inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir normas
disciplinares do CNJ;

8.12. Prever e prover o pessoal necessario para garantir a execu¢dao dos servigcos, nos regimes
contratados, sem interrupgao, seja por motivo de férias, descanso, licengas e etc.

8.13. Desenvolver todos os sistemas com total aderéncia aos Padrbes de Interoperabilidade de
Governo Eletrénico e as Metodologias definidas pelo CNJ, para o servico de Desenvolvimento e
Manutencao dos Sistemas de Informacao, elaborar e apresentar ao CNJ, nas datas estabelecidas nas
0S, todos os produtos e relatdérios de acompanhamento e de final de execucdo de servigos. Os
relatérios deverdo contemplar detalhamento das atividades desenvolvidas;

8.14. Atender as solicitagdes do CNJ, de acordo com as especificagcdes técnicas, procedimentos de
controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos;

9. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

9.1. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagdo de
técnicos autorizados, o acesso as unidades para a execuc¢do dos servigos, respeitadas as normas de
seguranga vigentes nas suas dependéncias;

9.2. Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execuc¢do dos
servicos, objeto deste Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial
ou inconveniente para o CNJ;
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9.3. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma convencionada, dentro do prazo

previsto, desde que atendidas as formalidades necessarias, apds a aceitacdo dos servicos faturados;

9.4. Verificar a regularidade da situagdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
CONTRATADA, conforme determina a Lei, antes de efetuar o pagamento devido;

9.5. Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por
intermédio de profissional designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas e exigindo as
medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os
servicos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada, a execugdo
total, fiel e correta dos servigos, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer
procedimento que ndo esteja de acordo com os termos contratuais;

9.6. Comunicar tempestivamente a CONTRATADA as possiveis irregularidades detectadas na
execucao dos servicos;

9.7. Comunicar a CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer profissional que seja
considerado inadequado para o exercicio da fungao;

9.8. Emitir, antes da execucdo de qualquer servico, sua respectiva OS, definindo claramente os
requisitos técnicos, administrativos e financeiros relativos ao servigo objeto deste Projeto;

9.9. Autorizar as propostas de execuc¢do de servigos apresentadas pela CONTRATADA nas OS;

9.10. Homologar os servicos prestados de acordo com os requisitos pré-estabelecidos nas OS,
atestando as respectivas faturas.

9.11. Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informa¢bes necessdrias e relevantes a
consecucdo dos sistemas a serem desenvolvidos, bem como a documentagado técnica e operacional de

todos os sistemas ja desenvolvidos, descritos neste Projeto;

9.12. Especificar e estabelecer normas e diretrizes para a execu¢ao dos servicos ora contratados,
definindo as prioridades, regras, bem com os prazos e etapas para cumprimento das obrigacdes;

9.13. Auvaliar o relatdrio mensal das atividades executadas pela CONTRATADA,;

9.14. Indicar um representante para acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do contrato em cada local
de prestacdo dos servicos;

10. VIGENCIA E PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

10.1. O contrato de prestacdo de servicos tera vigéncia de 12 (doze) meses, ndo prorrogaveis,
contados a partir da data de sua assinatura.

10.2. O prazo para assinatura serd de 10 (dez) dias, contados a partir da data de convocacgdo pelo
CNJ, podendo ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela parte e desde que
ocorra motivo justificado e aceito pela Contratante.
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11. GARANTIA CONTRATUAL

11.1. Para assegurar o integral cumprimento de todas as obriga¢des contratuais assumidas, inclusive
indenizacao a terceiros e multas eventualmente aplicadas, a CONTRATADA se obriga a oferecer, como
prestagdo de garantia, o valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor global do Contrato.

11.2. A garantia serad restituida a CONTRATADA apds o término do Contrato com integral
cumprimento de todas as obrigacdes contratuais.

11.3. Caberd a CONTRATADA optar por uma das modalidades de garantia prevista no Art. 56 da Lei
n° 8.666/93.

12, DO GESTOR DESIGNADO PELO CNJ

12.1 O CNIJ designara gestor responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo da execuc¢do dos
servigos, o qual compete dirimir eventuais dividas que surgirem no curso da execuc¢do do contrato,
nos termos do art. 67, da Lei n2 8.666, de 1993;

12.2  Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante o CNJ ou a terceiros, os
servicos estardo sujeitos a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, a qualquer hora, e a presenca do
servidor designado como Gestor do Contrato ndo diminuira a sua responsabilidade contratual.

13. REPRESENTANTE TECNICO-ADMINISTRATIVO DA CONTRATADA

13.1 A CONTRATADA devera indicar um responsavel pela gestdo dos servicos contratados e um
substituto, os quais serdo submetidos a apreciacdo do CNJ, antes da sua efetiva alocagdo no ambito da
prestacdo de servicos, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

13.2  Na gestdo da prestacgdo de servicos, o responsavel indicado pela CONTRATADA devera:

a. acompanhar a execugao das Ordens de Servicos;

b. assegurar que as politicas, normas e procedimentos do CONTRATANTE sejam respeitados
e acatados pelos profissionais da CONTRATADA;

c. alocar os profissionais necessarios para atendimento das Ordens de Servicos
tempestivamente, para fins de cumprimento dos prazos de inicio e fim, além do atendimento
dos padrdes de qualidade previamente estabelecidos;

d. informar ao Gestor da CONTRATANTE eventuais problemas que possam impedir o bom
andamento dos servigos;

e. elaborar documentos referentes ao andamento da execugao das Ordens de Servigos; e

f. executar os procedimentos administrativos relativos aos recursos alocados para execuc¢do
dos servicos contratados.

14. DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

14.1 A licitante deverd comprovar experiéncia na prestacdo de servicos compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos de acordo com o objeto do contrato.

14.2  Os documentos em lingua estrangeira deverdo ser traduzidos para o portugués, por Tradutor
Juramentado, e registrados em Cartério de Registro de Titulos e Documentos.
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14.3 O atestado de capacidade devera comprovar que a licitante executou servicos de atividades
continuas ou ndo, que englobem servigos técnicos especializados no Desenvolvimento, Manutengdo e
Documentacdo de Sistemas de Informagdo, num volume igual ou superior a 8.000 pontos de
func¢do/ano.

15. DO RECEBIMENTO DO SERVICO

15.1 O servico sera recebido definitivamente, em até 05 (cinco) dias, apds a realizacdo de
testes, da verificacdo de conformidade do produto apresentado conforme solicitado e
homologacao.

15.2 Para servicos que sejam executados conforme cronograma, o recebimento sera
atestado, para fins de pagamento, em cada parcela, apds conferéncia da adequacdo da fatura
mensal aos termos contratuais e ao exigido na OS. Para o recebimento definitivo, sera
observado o disposto no item anterior.
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ANEXO ‘A’ AO TERMO DE REFERENCIA — AMBIENTE DO CNJ

AMBIENTE COMPUTACIONAL DO CNJ

¢ Sistemas Operacionais: MS Windows XP, MS Windows 2003 Server, RED Hat Linux, Suse Linux.

* Linguagens de Desenvolvimento / Softwares utilizados: JAVA, JAVAScript, PHP, HTML, XML, CSS,
SQL ANSI, JSP, AJAX, DHTML.

e SGBD: Oracle 9i ou superior, My-SQL 4x ou superior, SQL Server 2003.
e Servidor de Aplicagao: Tomcat, Jboss

e Servidor de Portal: Joomla 1.0.xx

e Servidor Web: Apache

e Servidor de Correio Eletronico: Exchange Server 2003

¢ Sistema de Diretoério: Microsoft Active Directory

¢ Sistema de Arquivos: Microsoft Windows 2003

¢ Sistema de Armazenamento: Storage Area Network (SAN) composta por equipamentos da EMC,

ADIC, Sun e Storagetek.
¢ Equipamentos ativos de rede: Extreme Networks

¢ Ferramentas de Apoio ao Desenvolvimento: MS Office 2003, Internet Explorer, MS Project 2007,
Oracle Designer 2000, Erwin, Borland Caliber RM, StarTeam, e Together, JBuilder X, Eclipse, MySQL

Query Browser.
¢ Ferramenta de Gerenciamento de Projetos: Enterprise Project Management — EPM 2007.

¢ Sistemas para manutencgdes evolutivas e corretivas:

1. Sistema CNJ - Projudi - Sistema Processual Eletronico de Primeiro Grau que atende aos
Juizados e as Turmas Recursais;

2. E-CNJ - Sistema Processual Eletronico do CNJ;

3. Cadastro Nacional de Adogao;

4. Sistema de Gestdo das Tabelas Unificadas - Sistema de Gerenciamento das tabelas unificadas;

5. Portal do CNJ;

6. Sistema Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Impropriedade Administrativa - Cadastro e

Controle de todas as a¢des de improbidade administrativa impetradas nos Tribunais;

7. Sistema Nacional de Controle das InterceptagGes - Cadastro e Controle de todas as a¢des de
interceptacdo telefénica impetradas nos Tribunais;

8. Méddulo de Execugdo Penal - Cadastro e Controle das penas dos sentenciados;
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Sistema Nacional de Bens Apreendidos e Alienagdes de Bens - Sistema de Cadastro dos Bens
Apreendidos e Alienados nos Tribunais;
Sistema MPA - Sistema de Acompanhamento de Processos Administrativos;

. DJE - Didrio de Justica Eletrénico - Cadastro de portarias, atos e demais expedientes de forma

eletronica;

Sistema de Inspe¢bes nos Estabelecimentos Penais - Sistema de cadastro e Controle dos
sentenciados nos estabelecimentos penais;

Sistema da Conciliagdo - Cadastro e Controle das Conciliagdes ocorridas nos Tribunais na
semana de Conciliagao;

Sistema de controle de Acesso;

Sistemas administrativos e folha de pagamento(Sistemas de informacdo desenvolvidos pelo
STF que o CNJ utiliza através de acordo de cooperagao técnica).

Sistemas em desenvolvimento e Projetos:

Malote Digital - Projeto visa o encaminhamento de forma eletronica dos expedientes nos
Tribunais, ou seja, eliminando o papel;

Sistema de Gestdo de Arquivo e Preservacdo - Projeto visa o controle dos processos arquivados
nos Tribunais;

Sistema da Ouvidoria — Projeto visa instalar o sistema da ouvidoria no CNJ para o cadastro e
controle dos problemas relacionados ao poder Judiciario;

APU - Acompanhamento de Processo Unificado - Projeto visa transferir a base de dados dos
processos e movimentacgdes processuais dos Tribunais para uma base centralizada no CNJ;
Sistema de Adicional de Qualificacdo e Banco de Talentos;

Desenvolvimento de sistemas para atender demanda do CNJ ou de algum Orgao do Judiciario.
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ANEXO ‘B’ AO TERMO DE REFERENCIA — GLOSSARIO
BS 7799 — BS 7799 Security Standard

Bl (Business Inteligence) - "Inteligéncia de negdcios", refere-se ao processo de coleta, organizagao,
analise, compartilhamento e monitoracédo de informagdes que oferecem suporte a gestdo de negdcios

CMM (Capability Maturity Model) — Modelo de Potencialidade de Maturidade para software.

CMMi (Capability Maturity Model Integration) - Modelo de Potencialidade de Maturidade para
sistemas.

CNJ — Conselho Nacional de Justica

COBIT (Control Objectives for Information and related Technology) - Controle de Obijetivos
relacionados a Informacdo e Tecnologia .

DATA WAREHOUSE (DW) - (ou armazém de dados, ou depdsito de dados no Brasil) é um sistema de
computacad utilizado para armazenar informacgdes relativas as atividades de uma organizagdo em
banco de dados de forma consolidada. O desenho da base de dados favorece os relatérios, a analise de
grandes volumes de dados e a obtengdo de informacgdes estratégicas que podem facilitar a tomada de
decisao.

DATA MART (entreposto ou bazar de dados) é sub-conjunto de dados de um DATA WAREHOUSE
(armazém de dados). Geralmente sdo dados referentes a um assunto em especial (ex: Vendas,
Estoque, Controladoria) ou diferentes niveis de sumarizacdo (ex: Vendas Anual, Vendas Mensal,
Vendas 5 anos), que focalizam uma ou mais areas especificas. Seus dados sdo obtidos do DW,
desnormalizados e indexados para suportar intensa pesquisa.

DSS (Decision Support Systems) - Um conjunto de programas e dados necessdrios para permitir a
andlise e a tomada de decisdo em uma organizacdo. Esse tipo de sistema contém um banco de dados,
uma base de conhecimentos sobre a area em questdo, uma "linguagem" utilizada para formular
problemas e questdes e um programa de modelagem para testar decisdes alternativas.

ETL (Extract Transform Load (Extracdo, Transformagdo e Carga) - processo de extrair dados de um
sistema (um banco de dados), transforma-los de alguma forma e inseri-los em outro banco de dados
especial, o DATA WAREHOUSE (DW).

ISO 9000 - Sistema de gestdo de qualidade em ambientes de produgdo (Conjunto de normas de gestao
da Qualidade — 1SO 9001, 9002,...).

ISO/IEC 17799 — Parte 1 da BS 7799 como norma ISO.

ISO/IEC 27001 — Information security management systems. Guidelines for information security risk
management.

ITIL ( Information Technology Library) — Biblioteca de Informagdo Tecnoldgica.

JOOMLA - Sistema de Gestdo de Contetdo, desenvolvido em PHP

LAN - Grupo de computadores e outros dispositivos dispersos por uma area relativamente limitada e
interligados por um link de comunicacao que permite a qualquer dispositivo interagir com qualquer
outro equipamento da rede.
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MDS — Metodologia de Desenvolvimento de Sistema (MDS) no ambito da ANTAQ

MPS-BR - Melhoria de Processo do Software Brasileiro.

NBR-ISO/IEC 1779 - equivalente brasileira da ISO/IEC 17799.

OLAP (Online Analytical Processing) - sistema de banco de dados relacional capaz de tratar consultas
mais complexas que aquelas tratadas por bancos de dados relacionais padrdo, através do acesso
multidimensional aos dados (exibicdo dos dados através de diferentes critérios), da capacidade de

calculo intensivo e de técnicas de indexagao especializadas.

OLTP (Online Transaction Processing) - Processamento de transagGes em tempo-real. Sistemas que se
encarregam de registrar todas as transa¢des contidas em uma determinada operagao organizacional.

PL/SQL - Extensdo da linguagem padrdo SQL para o SGBD Oracle da Oracle Corporation.
PMI - Project Management Institute — Instituto da Geréncia de Projeto.
PMP - Project Management Professional — Profissional de Geréncia de Projetos.

PMBOK - Project Management Body of Knowledge - Conhecimento da Estrutura de Geréncia de
Projetos.

POSTGRE/POSTGRESQL - SGBD (Sistema Gerenciador de Bancos de Dados) de cddigo aberto.
CNJ — Conselho Nacional de Justica

UML — Unified Modeling Language.

UP — Unified Process - processos da UML — Unified Modeling Language.

WAN- rede de comunicagdo que interliga areas geograficamente separadas.

WOKFLOW- Um conjunto de programas que auxilia o acompanhamento e o gerenciamento de todas
as atividades de um projeto, do inicio ao fim.
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ANEXO ‘C’ AO TERMO DE REFERENCIA — MODELO DE ORDEM DE SERVICO (0S)

Contratante ORDEM DE SERVICO (OS) Numero: ANO-999999

Situagao:

1. IDENTIFICACAO DA ORDEM DE SERVICO
Sistema:
Tipo de Servigo: Linguagem Criticidade(Somente p/ Manutencdo
( ) Manutencdo Evolutiva () PHP/MySQL Corretiva):
( ) Manutencdo Adaptativa () Java/MySQL ( ) Nivel 1
( ) Manutencdo Corretiva () Java/Oracle ( ) Nivel 2

( ) Garantia () ( ) Nivel 3

N2 OS Original: Outros
( ) Outros servicos:
Fases
(exceto para servigcos de
Manutengado Corretiva)
() Especificagdo de Requisitos
() Elaborag3o do Modelo Légico Documentacdo:
() Elaboragdo do Projeto ( ) Sistema com Documentacdo
Detalhado ( ) Redocumentar partes afetadas
() Construgdo e Integracdo ( ) Ndo redocumentar sistema
() Homologacao
() Implantagao

2. INFORMAGCOES SOBRE O SERVICO
Descricdo do Servigo:

Descricdo dos Produtos contratados:

Anexos:
Possiveis anexos (de acordo com o tipo de servico)
— Requisitos e Relatdrio de Andlise de Impacto da Evolugao (Manutengdo Evolutiva)
— Requisitos e Plano de Adaptacdo (Manutengdo Adaptativa)
— Plano de Agdo para Corre¢do (Manutengao Corretiva)
— Requisitos e Plano de Atendimento do Servico (Servicos Especiais)

(ATENCAO: anexar documentacdo disponivel para atendimento da demanda).
Data de Solicitagao Data de Envio Data de Recebimento
(Solicitante) (para a Contratada) (Contratada)

Assinatura do Solicitante:
Assinatura do Gestor de TI:
Assinatura do Lider Técnico:
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3. RESPONSAVEIS DA CONTRATANTE

Solicitante Telefone de E-mail
contato

Resp. Homologacao Telefone de E-mail
contato

Analista(s) Telefone de E-mail
contato

4. RESPONSAVEL DA CONTRATADA

Contratada: Numero do Contrato:

Preposto/Responsavel Telefone de E-mail
contato

5. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

Gestor do Telefone de E-mail

Contrato(Contratante) contato

Preposto/Responsavel(Contrata | Telefone de E-mail

da) contato

6. METRICAS DE QUANTIDADE E PRAZO

Data Estimada: ‘ Data de Validagdo:

Quantidades(Pontos de Funcdo): Previsto Realizado
Inicio do Entrega

Prazos Maximos: Atendimento

Data Aceite:

Assinatura Gestor Contrato:

Assinatura Resp. Homologacao:

7. CANCELAMENTO DA ORDEM DE SERVICO

Motivo:

Etapas Realizadas e Produtos Concluidos:

Quantidade de Pontos de Fun¢do Executados: ‘

Data do Data de Faturamento | DD/MM/AAAA

Cancelamento:

Assinatura do Gestor do Contrato: Data:

Assinatura do Solicitante: Data:

Assinatura preposto(Contratada): Data:
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8. VALIDACAO DO RECEBIMENTO DO SERVICO

Produtos Entregues:

Testes realizados:

Resultado: ( ) Validado ( ) Ndo Validado

Retorno de Ndo-Conformidades para a Contratada

N3o Conformidades:

Responsavel pela Validagdo: Nome e Assinatura Data:
9. ACEITE DO SERVICO

Assinatura do Gestor do contrato: Data:
Assinatura do Solicitante: Data:
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PREGAO PRESENCIAL N° 17/2009

ANEXO II DO EDITAL

ESTIMATIVA DE PRECOS

CONSELHO Processo n°. 334.203

NACIONAL Fl. ne
DE JUSTIGA Serv.

VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
ITEM | UN | QTDE DESCRICAO MAXIMO MAXIMO
ADMITIDO ADMITIDO
(R$) (R$)
Pontos de funcéo para
1 UN | 18.000 | Manutengao e desenvolvimento de | 5, 9.000.000,00
sistemas de informacdo e demais
servigos correlacionados.
VALOR TOTAL 9.000.000,00

Obs.: Estimativa de precos conforme Despacho de fls. 638 do Sr. Secretario-Geral do CNJ.
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PREGAO PRESENCIAL N° 17/2009
ANEXO II DO EDITAL

MODELOS
A) PROPOSTA DE PRECOS

Pregéo Presencial n®. 17/2009

VALOR VALOR
ITEM UN QTDE DESCRICAO UNITARIO TOTAL
(R$) (R9)
1 UN (numerais) (numerais)
VALOR TOTAL (humerais e extenso)

B) DECLARACAO RELATIVA A TRABALHO DE MENORES
Pregéo Presencial n°. 17/2009

A empresa.....cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. , CNPJ..con , por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(@).......cccooeeeeveiiiiiiiiiiinnnns , RG e CPF
......................... , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21
de junho de 1993, combinado com a Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que néo
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de
dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze
anos.

Brasilia, de de 2009.

Assinatura do representante legal
C) DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS SUPERVENIENT ES

Pregéo Presencial n°. 17/2009

A empresa , CNPJ ,
sediada em , declara, na forma do § 2° do art. 32 da Lei n°
8.666/1993, que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no
presente processo licitatorio e que estd ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

Brasilia, de de 2009.

Assinatura do representante legal
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PREGAO PRESENCIAL N2 17/2009
ANEXO Il DO EDITAL — CONTRATO

CONTRATO N° /2009

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA E A EMPRESA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS NAS
AREAS DE TECNOLOGIA E GESTAO DA
INFORMACAO (Pregéo Presencial/CNJ 17/2009 —
Processo CNJ n° 334.203)

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado na Praca dos
Trés Poderes, em Brasilia - Distrito Federal, CNPJ 07.421.906/0001-29, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Secretario Geral Dr. Rubens
Curado Silveira , RG n° .......... e CPF ......... , N0 uso das atribuicdes conferidas pela Portaria
n.° 238, Art. 1°, inciso X, de 02 de maio de 2008 e Portaria n°® 299, de 07 de julho de 2008, e a
empresa XXXXXXXXXX, com sede XXXXXXXXXXX, CEP XXXXXX, telefone XXXXXXX,
CNPJ n® XXXXXXXXX, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por
XXXXXXX, RG XXXXXXX e CPF XXXXXXXXXX, considerando o julgamento do PREGAO
PRESENCIAL CNJ n.° 17/2009, publicado no DOU do dia XXXXXX, e a respectiva
homologacéo, conforme fl. XXX do Processo n.° 334.203, celebram o presente Contrato
observando-se as normas constantes nas Leis n? 8.666/1993 e 10.520/2002, no Decreto n2
5.450/2005, Instrugdo Normativa 04/2008 — MPOG/SLTI e, ainda, mediante as clausulas a
seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — Constituiu objeto do presente instrumento a contratacdo de
empresa para prestar servicos técnicos especializados no desenvolvimento, manutencéo e
documentacdo de sistemas de informacédo existentes (legado) e novos, conforme as
especificagbes do Termo de Referéncia que passa a integrar este instrumento,
independentemente de transcri¢cdo, naquilo que ndo o contrarie.

DO REGIME DE EXECUCAO

CLAUSULA SEGUNDA — A execucédo do objeto do presente Contrato sera sob o regime de
execucao indireta, com medicao por resultados, em conformidade com o disposto na Lei n.°
8.666/1993.
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DO VALOR

CLAUSULA TERCEIRA - O valor total deste contrato é de R$ XXXXXXXX, conforme
demonstrativo abaixo:

VALOR VALOR
ITEM UN QTDE DESCRICAO UNITARIO | TOTAL
(R9) (R$)

Pontos de funcao para
manutencdo e desenvolvimento de

1 UN 18.000 | . - . X (numerais) (numerais)
sistemas de informacdo e demais
servicos correlacionados.
VALOR TOTAL (numerais e extenso)

Paragrafo Unico. Jé& estdo inclusos no preco todas as despesas e encargos indispensaveis
ao perfeito cumprimento das obrigacGes decorrentes deste contrato.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA QUARTA — Os pagamentos serdo efetuados mensalmente em moeda corrente
nacional, em até 15 (quinze) dias apdés a apresentacdo das notas fiscais devidamente
atestadas pelo Gestor, observando-se o disposto no item 4.8 do Termo de Referéncia.

Pardgrafo primeiro . Para servicos que sejam executados conforme cronograma, o
recebimento sera atestado, para fins de pagamento, em cada parcela, apds conferéncia da
adequacdo da fatura mensal aos termos contratuais e ao exigido na ordem de servico. O
recebimento definitivo observara o disposto no caput desta Clausula.

Paragrafo segundo. As notas fiscais e os documentos exigidos neste contrato, para fins de
liquidacdo e pagamento das despesas, deverdo ser entregues, exclusivamente, na sede do
CONTRATANTE, situado no Anexo | do Supremo Tribunal Federal, Praca dos Trés Poderes,
s/n.°, Brasilia — Distrito Federal, CEP 70.175-900.

Paragrafo terceiro. Se, quando da efetivacdo do pagamento, os documentos da
CONTRATADA comprobatdrios de situacéo regular em relagdo a Fazenda Federal, ao INSS
e ao FGTS, apresentados em atendimento as exigéncias de habilitagdo, estiverem com a
validade expirada, o pagamento ficara retido até a apresentacdo de novos documentos dentro
do prazo de validade.

DO REAJUSTE
CLAUSULA QUINTA — O preco sera fixo e irreajustavel, nos termos da legislacio em vigor.

DA ATUALIZAGCAO MONETARIA

CLAUSULA SEXTA — O CONTRATANTE pagara & CONTRATADA a atualizacdo monetéaria
sobre o valor devido entre a data do adimplemento das obrigacfes contratuais e a do efetivo
pagamento, excluidos os periodos de caréncia para recebimento definitivo e liquidacdo das
despesas previstos neste contrato, utilizando o indice IGP-DI da Fundacdo Getulio Vargas,
desde que a CONTRATADA nao tenha sido responséavel, no todo ou em parte, pelo atraso no
pagamento.

DA VIGENCIA

CLAUSULA SETIMA — O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses
improrrogaveis, contados a partir de sua assinatura.
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DO RECEBIMENTO DO OBJETO

CLAUSULA OITAVA — O servico objeto deste Contrato serad recebido mensalmente por
gestor designado pelo CONTRATANTE, que procederd a conferéncia de sua conformidade
com as especificagcbes do Termo de Referéncia. Caso ndo haja qualquer impropriedade
explicita, seré atestada a nota fiscal/fatura correspondente ao servico prestado.

CLAUSULA NONA — O objeto do presente Contrato sera recebido definitivamente, em até 05
(cinco) dias, apés a realizacdo de testes, da verificacdo de conformidade do produto
apresentado nos termos solicitados e homologacéao.

Paragrafo unico. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade civil pela seguranca
do produto, nem a ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA DEZ — As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta dos recursos
orcamentarios consignados ao CONTRATANTE, Programa de Trabalho XXXXXXXXX,
Natureza de Despesa XXXXXXXX, Nota de Empenho 2009NE 000XXXX, emitida em XXX de
XXXXX de 2009.

DA GARANTIA DA EXECUCAO

CLAUSULA ONZE — A CONTRATADA presta garantia de execucéo do Contrato no valor de
R$ XXXXXX, correspondente a 5% do valor total anual contratado, tendo como beneficiario o
CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro. A garantia contratual deverd ser apresentada no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis ap06s o0 recebimento da via contratual assinada pelo CONTRATANTE.

Paragrafo segundo. A garantia prestada nos termos desta clausula somente sera liberada
ou restituida no prazo maximo de trinta dias, depois de expirado o prazo de vigéncia do
contrato e atendido ao disposto na clausula oitava deste contrato.

Paragrafo terceiro. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela serd atualizada
monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituicdo bancaria em que for
realizado o depdsito.

Paragrafo quarto. Aditado o contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia ou alterado o seu
valor, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar garantia complementar ou substitui-la, no
mesmo percentual e modalidades constantes desta clausula. Nesses casos, a garantia sera
liberada ap0s a apresentacdo da nova garantia e da assinatura do termo aditivo ao contrato.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA DOZE — Durante a execucéo do objeto do presente contrato, a CONTRATADA
deverd envidar todo o empenho necessario ao fiel e adequado cumprimento dos encargos
gque lhe sdo confiados e, ainda, obriga-se a:

| — cumprir rigorosamente todas as programacfes e atividades constantes do objeto do
contrato e estabelecidas nas Ordens de Servigos;

Il — entregar ao CONTRATANTE toda e qualquer documentacdo gerada em funcdo da
prestacdo de servicos, objeto do Contrato em epigrafe;
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[l — ceder ao CONTRATANTE, em carater definitivo, o direito patrimonial e a propriedade
intelectual dos sistemas desenvolvidos e dos resultados gerados durante a vigéncia do
contrato;

IV — manter sigilo absoluto sobre dados, informacgfes, cddigos-fonte, artefatos, contidos em
guaisquer documentos ou midias, de que venha a ter conhecimento durante a execuc¢ao dos
trabalhos, ndo podendo reproduzir ou utlizar tais dados, sob as penas da lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos;

V — néo divulgar informagbes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem
executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto,
sem autorizagdo, por escrito, do CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das sancgbes
cabiveis, além do pagamento de indenizagdo por perdas e danos;

VI - assinar termo de responsabilidade e sigilo, extensivo aos profissionais de seus quadros,
comprometendo-se a nado divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias do
CONTRATANTE ou a servico deste, salvo se expressamente autorizado;

VII - assinar termo, extensivo aos profissionais de seus quadros, declarando estar ciente de
gue a estrutura computacional disponibilizada pelo CONTRATANTE néo poderd ser utilizada
para fins particulares, e que a navegacdo em sitios da internet e as correspondéncias em
meio eletrénico utilizando endereco do CONTRATANTE, a partir dos seus equipamentos,
poderdo ser auditadas;

IX — obedecer as normas operacionais fornecidas pelo CONTRATANTE;

X — empregar funcionarios qualificados e devidamente capacitados para execucdo dos
servigcos, conforme as definigbes dos servigos descritas no Termo de Referéncia, fornecendo-
Ihes cracha de identificacdo, de uso obrigatério quando em servico;

Xl — manter seus funcionarios devidamente informados das normas disciplinares do
CONTRATANTE, bem como das normas de utilizacdo e de seguranca das instalacGes e do
manuseio dos documentos;

XII — responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢éo dos servicos;

XIII - reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, 0 equipamento em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de
mau uso por parte de seus funcionérios;

XIV — responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos
que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar ao CONTRATANTE ou a
terceiros, durante a execucdo dos servicos, podendo ser descontado o valor correspondente
ao dano dos pagamentos devidos;

XV — responsabilizar-se, civil e criminalmente, pelo mau uso ou extravio dos documentos sob
sua guarda;

XVI — comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando ao CONTRATANTE os
esclarecimentos julgados necessarios;

XVII — manter, durante a execucdo do contrato, todas as condicbes de habilitacdo e
qualificacéo exigidas na licitagdo, em conformidade com art. 55, inciso XIlll, da Lei 8.666/93,
incluindo a atualizagc&do de documentos de controle da arrecadacéo de tributos e contribuicdes
federais e outras legalmente exigiveis;

XVIII - indicar responséavel pelo gerenciamento dos servicos, com poderes de representante
legal ou preposto para tratar de todos os assuntos relacionados a este Contrato, sem 6nus
para esta;
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XIX — atender de imediato as solicitagdes quanto a substituicdo de pessoal considerado
inadequado para a prestagdo dos servi¢os, inconveniente a boa ordem ou que venha a
transgredir normas disciplinares do CONTRATANTE;

XX — prever e prover o pessoal necessario para garantir a execucdo dos servicos, nos
regimes contratados, sem interrup¢éo, seja por motivo de férias, descanso, licencas e outros
afastamentos;

XXI — desenvolver todos os sistemas com total aderéncia aos PadrBes de Interoperabilidade
de Governo Eletrénico e as Metodologias definidas pelo CONTRATANTE, para o servi¢co de
Desenvolvimento e Manutencdo dos Sistemas de Informacdo, elaborar e apresentar ao
CONTRATENTE, nas datas estabelecidas nas ordens de servigco, todos os produtos e
relatérios de acompanhamento e de final de execucdo de servicos. Os relatorios deverdo
contemplar detalhamento das atividades desenvolvidas;

XXII — atender as solicitacbes do CONTRATANTE, de acordo com as especificacbes
técnicas, procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser
estabelecidos;

XXIII — elaborar e apresentar, mensalmente ao CONTRATANTE, relatério detalhado das
atividades desenvolvidas;

XXIV — responsabilizar-se pelos custos de transporte, estadia e demais despesas decorrentes
do deslocamento, quando necessario, de seus empregados para outros Tribunais.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

CLAUSULA TREZE — O CONTRATANTE, ap6s a retirada da nota de empenho,
compromete-se a:

| — permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na
relacdo de técnicos autorizados, o acesso as unidades para a execugdo dos Sservigos,
respeitadas as normas de seguranca vigentes nas suas dependéncias;

Il — notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execucao
dos servicos, objeto deste Contrato, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado
prejudicial ou inconveniente para o CNJ;

lIl — disponibilizar o ambiente de trabalho e todos os recursos necessarios para a execucao
dos servicos;

IV — informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as instalagbes, e
eventuais alteracoes;

V — efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma convencionada, dentro do
prazo previsto, desde que atendidas as formalidades necessérias, apds a aceitagdo dos
servicos faturados;

VI — verificar a regularidade da situacéo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
CONTRATADA, conforme determina a Lei, antes de efetuar o pagamento devido;

VII — promover a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por
intermédio de profissional designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas e
exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do
Contrato, conferir os servicos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando
comprovada, a execucao total, fiel e correta dos servigos, podendo ainda sustar, recusatr,
mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com o0s termos
contratuais;

VIII - comunicar tempestivamente a CONTRATADA as possiveis irregularidades detectadas
na execucao dos servicos;
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IX - comunicar & CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer profissional que
seja considerado inadequado para o exercicio da funcéo;

X — Emitir, antes da execucdo de qualquer servico, sua respectiva OS, definindo claramente
0s requisitos técnicos, administrativos e financeiros relativos ao servico objeto deste Contrato;

XI — autorizar as propostas de execucdo de servicos apresentadas pela CONTRATADA nas
ordens de servico;

XII — homologar os servicos prestados de acordo com o0s requisitos pré-estabelecidos nas
ordens de servico, atestando as respectivas faturas;

XIII — fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informacgdes necessérias e relevantes a
consecucao dos sistemas a serem desenvolvidos, bem como a documentagdo téchica e
operacional de todos os sistemas ja desenvolvidos, descritos neste Contrato;

XIV — especificar e estabelecer normas e diretrizes para a execucdo dos servigcos ora
contratados, definindo as prioridades, regras, bem com os prazos e etapas para cumprimento
das obrigacdes;

XV — avaliar o relatério mensal das atividades executadas pela CONTRATADA;

DAS PENALIDADES SOBRE A CONTRATADA

CLAUSULA CATORZE — No caso de atraso injustificado ou inexecucgéo total ou parcial do
compromisso assumido com o CONTRATANTE, as sanc¢des administrativas aplicadas a
CONTRATADA serao:

a) adverténcia;
b) multa, no valor de:

b.1) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, no limite de 10 (dez) dias, calculada sobre o
valor da parcela inadimplida, em caso de atraso injustificado para o inicio da execucéo
dos servicos de desenvolvimento, manutencdo (evolutivas, adaptativas e perfectivas) e
documentacao, em regime de fébrica de software, de acordo com o item 4.6 do Termo de
Referéncia,;

b.2) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, no limite de 10 (dez) dias, calculada sobre o
valor da parcela inadimplida, em caso de atraso injustificado para a conclusdo dos
servicos de desenvolvimento, manutencdo (evolutivas, adaptativas e perfectivas) e
documentacado, em regime de fabrica de software, de acordo com o item 4.6 do Termo de
Referéncia;

b.3) ultrapassados os prazos indicados nas hipéteses das alineas b.1 ou b.2, serd
aplicada multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, calculada sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

b.4) nas hipoteses das alineas b.1 ou b.2, decorrido o lapso de 20 (vinte) dias, o
CONTRATANTE poderé rescindir o contrato. Nesse caso fica estipulada multa de 2%
(dois por cento) sobre o valor pactuado;

b.5) 0,01% (um centésimo por cento) por hora, no limite de 30 (trinta) horas, calculada
sobre o valor da parcela inadimplida, em caso de atraso injustificado envolvendo correcéo
de erros (manutencdo corretiva) em servicos ja entregues (erros definidos como
incidentes) ou para a correcdo de erros apontados pelos usuérios, de acordo com o
previsto no item 4.6 do Termo de Referéncia. E esperado que a resolucéo ocorra no prazo
em 100% (cem por cento) das ocorréncias de Nivel 1, 95% (noventa e cinco por cento)
das ocorréncias para o Nivel 2 e 90% (noventa por cento) para o Nivel 3.
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b.6) ultrapassado o prazo indicado na alinea b.5, sera aplicada multa de 0,5% (cinco
décimos por cento) ao dia, no limite de 20 (vinte) dias, calculada sobre o valor da parcela
inadimplida;

b.7) na hipoteses da alinea b.6, decorrido o lapso de 20 (vinte) dias, 0 CONTRATANTE
podera rescindir o contrato. Nesse caso fica estipulada multa de 2% (dois por cento) sobre
o valor pactuado.

c) suspensdo temporaria de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracao, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

d) declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica.

Paragrafo primeiro. O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, sera
descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE & CONTRATADA
ou cobrado judicialmente.

Paragrafo segundo. As sancdes previstas has alineas a, ¢ e d desta clausula poderdo ser
aplicadas, cumulativamente, com a pena de multa.

Paragrafo terceiro. As sanc¢des previstas nos itens ¢ e d desta clausula também poderao ser
aplicadas a CONTRATADA que tenha sofrido condenacéao definitiva por fraudar recolhimento
de tributos, praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos da licitacdo ou demonstrar ndo
possuir idoneidade para contratar com a Administracao.

Pardgrafo quarto. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e sua
aplicacdo deverd ser precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa para a
CONTRATADA, na forma da lei.

DA RESCISAO

CLAUSULA QUINZE — Constituem motivos incondicionais para rescisdo do contrato as
situagdes previstas nos artigos 77 e 78, na forma do artigo 79, inclusive com as
consequéncias do artigo 80, todos da Lei n.° 8.666/93, bem como o previsto no Paragrafo
Unico da Clausula Quarta.

DA LEGISLACAO APLICAVEL

CLAUSULA DEZESSEIS — Aplicam-se a este Contrato as normas constantes das Leis n@
8.666/1993 e 10.520/2002 e Decreto n2 5.450/2005.

DAS CONDICOES DE HABILITACAO DA CONTRATADA

CLAUSULA DEZESSETE — A CONTRATADA declara, no ato de celebracdo deste contrato,
estar plenamente habilitada a assungédo dos encargos contratuais e assume 0 COmMpPromisso
de manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢fes de habilitagcdo e qualificacdo
exigidas na licitacao.

DA EXECUCAO DOS SERVICOS

CLAUSULA DEZOITO — O desenvolvimento e manutencio de software, sob demanda
(desenvolvimento), serdo executados de acordo com o estabelecido no item 4.5 do Termo de
Referéncia.

CLAUSULA DEZENOVE - Os servicos em regime de fabrica de software, prestados nas
instalacbes do CONTRATANTE ou da CONTRATADA, estimados por ponto de fungéo,
deverdo ser executados de acordo com o0s prazos e nivel minimo de servico, ambos
estabelecidos no item 4.6 do Termo de Referéncia.
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DA ASSISTENCIA TECNICA

CLAUSULA VINTE — Os produtos gerados pela CONTRATADA terdo garantia de 12 (doze)
meses, a contar da data do recebimento definitivo dos produtos.

Pardgrafo Unico. Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA prestara assisténcia
técnica nos termos estabelecidos pelo item 4.9 do Termo de Referéncia.

DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

CLAUSULA VINTE E UM — A execucéo do objeto deste contrato sera fiscalizada por servidor
designado pela Administracdo, denominado “Gestor”, nos termos do artigo 67 da Lei
8.666/1993, com autoridade para exercer toda e qualquer acdo de orientacdo durante a
execucédo contratual.

Pardgrafo Unico. A acdo do Gestor ndo exonera a CONTRATADA de suas
responsabilidades contratuais.

DAS ALTERACOES DO CONTRATO

CLAUSULA VINTE E DOIS — As partes somente poderdo alterar as Clausulas constantes
deste ajuste nas hipGteses previstas na Lei n.° 8.666/93 e em outras disposicdes legais
pertinentes, via termo aditivo.

DO FORO

CLAUSULA VINTE E TRES — E competente o foro da Justica Federal/Secdo Judiciaria do
Distrito Federal para dirimir quaisquer questdes oriundas deste contrato.

E por estarem assim de pleno acordo, assinam as partes o presente instrumento em 2 (duas)
vias, para todos os fins de direito.

Brasilia, de de 20009.

Pelo CONTRATANTE Pela CONTRATADA

Rubens Curado Silveira
Secretario-Geral
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