COMPROVANTE DE RECEBIMENTO

Recebemos do CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E
TECNOLOGICO - CNPq, copia do Edital de CONCORRENCIA N.° 004/2009, que objetiva a
Contratacdo de servigos especializados em Tecnologia da Informacdo (TI), na area de
desenvolvimento e manutencéo de sistemas de informacado, de acordo com o planejamento
e em apoio a Coordenagcdo Geral de Informatica (CGINF), do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPq, que se utilizara de Acordos de Niveis de
Servico (SLA’s) e dos principais modelos de melhores préticas (ISO 9001:2000, PMBOK,
CMMI, COBIT, ISO 20000, ISO 27001 e ISO 17799, dentre outras) para o controle e
alinhamento desta contratagdo, em conformidade com as descrigdes feitas no Memorial
Descritivo/Projeto Basico e na Minuta de Contrato, cuja abertura do certame realizar-se-a no
dia 18 / 02 /2010, as 10:00 horas, na S| de Reunides “Marrom” do Ed. Sede CNPq, sito no
SEPN Q.507, BIl. "B”, 3° andar, em Brasilia-DF.

EMPRESA:

CNPJ:

ENDERECO:

TELEFONE: FAX:

NOME:

Brasilia-DF., __de de

ASS.:




CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO -
CNPq
_DIRETORIA DE ADMINISTRAg:AO - DAD
COORDENAGCAO GERAL DE ADMINISTRACAO E FINANCAS — CGADM
SERVICO DE LICITACAO - SELIC

CONCORRENCIA N° 004/2009

OBJETO:

CONTRATACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO (Tl), NA AREA DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE
SISTEMAS DE INFORMACAO, DE ACORDO COM O PLANEJAMENTO E EM APOIO A
COORDENACAO GERAL DE INFORMATICA (CGINF), DO CONSELHO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO - CNPQ, QUE SE UTILIZARA DE
ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICO (SLA'S) E DOS PRINCIPAIS MODELOS DE
MELHORES PRATICAS (ISO 9001:2000, PMBOK, CMMI, COBIT, ISO 20000, ISO 27001
E ISO 17799, DENTRE OUTRAS) PARA O CONTROLE E ALINHAMENTO DESTA
CONTRATACAO

EDITAL

MEMORIAL DESCRITIVO/PROJETO BASICO

MINUTA DE CONTRATO




CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO- CNPq
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO — DAD
COORDENACAO GERAL DE ADMINISTRAGCAO E FINANCAS — CGADM
SERVICO DE LICITACAO - SELIC

CONCORRENCIA n.° 004/2009
Processo n.° 01300.000.881/2009-0

O CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E
TECNOLOGICO - CNPq, fundacgio publica federal criada pela Lei n® 6.129, de 06.11.74,
vinculada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT, com inscricdo no CNPJ/MF sob o n.°
33.654.831/0001-36, por intermédio da sua COORDENACAO GERAL DE
ADMINISTRACAO E FINANCAS - CGADM, sediado no SEPN, Quadra 507, Bloco “B”, em
Brasilia-DF, torna publico que realizard certame licitatério na modalidade de
CONCORRENCIA, que observar4 os preceitos de direito publico e, em especial, as
disposicdes da Lei n.° 8.666, de 21.06.93, do Decreto n° 2.271, de 07/07/1997, da Instrugcdo
Normativa SLTI/MP n.° 02, de 30/04/2008, alterada pela Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n.°
03, de 15/10/2009, da Lei Complementar n°® 123, de 14/12/2006, regulamentada pelo
Decreto n°® 6.204, de 05/09/2007, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666/93, de
21.06.93, todos com suas alteragBes posteriores, sendo em tudo regido pelas condi¢cdes
estabelecidas no presente Edital e nos seus anexos, observando-se o seguinte.

TIPO DE LICITACAO: Técnica e Preco

REGIME DE EXECUCAOQ : Empreitada por preco unitario

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO:

ABERTURA: Dia: 18/02 /2010 HORARIO: 10:00 horas ( Horéario de Brasilia)
LOCAL: SEPN Q. 507, Bloco “B” Ed. Sede CNPq — 3° andar — Sala de Reunides
“Marrom” — Brasilia-DF.

INFORMACOES SOBRE A LICITACAO: Servicos de Licitagbes e Contratos — SELIC
SEPN Quadra 507, Bloco “B” — 2° andar — sala 211 — Brasilia-DF - Telefone:(61) 2108-
9220 — Fax:(61) 2108-9219 - no horario de 9 as 12h e das 14 as 17h.

E-mail: 1icitacao@cnpg.br.

CONDICOES PARA RETIRADA DO EDITAL - Cépia do edital encontra-se no site do
CNPg no endereco http://www.cnpg.br/editais/admin/index.htm onde serdo também
disponibilizadas todas as informacg8es alusivas ao presente certame licitatorio, bem
como no enderego .

Cépia do edital podera também ser obtida no endere¢co acima indicado, ao valor de R$ 17,00(
dezessete reais), mediante depdésito bancario em favor do CNPqg na c/c n° 170.500-8 da Agéncia
4201-3 do Banco do Brasil S/A - Codigo de identificacdo: 3641023620128830-6.


mailto:licitacao@cnpq.br
http://www.cnpq.br/servicos/editais/admin/index.htm
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OBJETO:

A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de servicos especializados em
Tecnologia da Informacdo (TI), na area de desenvolvimento e manutencdo de
sistemas de informacéo, de acordo com o planejamento e em apoio a Coordenacao
Geral de Informética (CGINF), do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico — CNPq, que se utilizara de Acordos de Niveis de Servico (SLA’s) e dos
principais modelos de melhores préaticas (ISO 9001:2000, PMBOK, CMMI, COBIT, I1ISO
20000, ISO 27001 e I1SO 17799, dentre outras) para o controle e alinhamento desta
contratagdo, em conformidade com as descri¢des feitas no Memorial Descritivo/Projeto
Basico e na Minuta de Contrato, subdividida em dois ltens :

Iltem 01 — Desenvolvimento de Sistemas (modelo Fabrica de Software);
Iltem 02 — Manutencéo de Sistemas (modelo Postos de Servico).

O valor anual estimado da contratacdo, conforme indicacdo feita no processo
administrativo, monta a importancia de:

1.2.1 Item 01: R$ 1.692.800,00 (um milhdo, seiscentos e noventa e dois mil e
oitocentos reais);

1.2.2 Item 02: R$ 12.362.408,52 (doze milhdes, trezentos e sessenta e dois mil,
guatrocentos e oito reais e cinquenta e dois centavos).

DA FORMALIZACAO E DA CONTRATACAO:

Apo6s a homologacéo do resultado do certame licitatorio e adjudicagéo do seu objeto,
serd a licitante vencedora convidada, formalmente, a retirar o instrumento contratual
respectivo e a restitui-lo, devidamente assinado por seu representante legal,
consoante estabelecido em seus atos constitutivos, observados para esse efeito o
prazo de 05 (cinco) dias uteis.

Os servicos pretendidos deverdo ser executados em estrita conformidade com as
prescri¢cdes deste Edital e seus anexos, que sdo partes integrantes e inseparaveis.

A formalizacdo do ato de contratacdo sera precedida de consulta prévia a cadastros
da Administracdo Publica (SICAF e CADIN) com a finalidade de verificar se a
adjudicatéaria encontra-se em situagdo regular, constituindo a verificagdo de
quaisquer pendéncias justo impedimento para a celebracdo do contrato, por culpa da
licitante vencedora, ensejando a aplicacdo das penalidades previstas neste Edital, na
Lei 8.666/93 e na anexa minuta de contrato.

DAS SANCOES:

A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o instrumento contratual, dentro do
prazo estabelecido, assim como a verificacdo de pendéncias junto a cadastros da
Administragdo Publica (SICAF e CADIN) caracterizard o descumprimento total da
obrigacéo assumida, sujeitando-a a multa de 30% (trinta por cento) do valor estimado
da contratacdo por item adjudicado, sem prejuizo da aplicacdo de outras penalidades
previstas neste instrumento e na legislacao vigente.

Na hipotese de descumprimento por parte da adjudicataria das obrigacbes
contratuais assumidas, ou a infringéncia de preceitos legais pertinentes, seréo a ela
aplicadas, segundo a gravidade da falta cometida, as penalidades estabelecidas na
anexo MEMORIAL DESCRITIVO/PROJETO BASICO.
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As multas acaso aplicadas a adjudicataria serdo diretamente descontadas das
garantias ou créditos que eventualmente detenha junto & Administracéo ou, quando
necessario, cobradas judicialmente.

DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO:

4.1.

4.2

a)
b)

4.3.

4.4,

441

Poderédo participar desta Concorréncia, os interessados que atenderem a
todas as exigéncias deste Edital e seus Anexos.

N&o serd admitida nesta licitacdo a participacdo de:

empresas que ndo atenderem as condicbes deste Edital;

empresas que estejam sob faléncia, concurso de credores, dissolucéo,
liguidag&o ou tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar no
ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e nas respectivas
entidades da administragao indireta, ou tenham sido suspensas de participar
de licitacdo e impedidas de contratar com o CNPq;

empresas reunidas em consoércio e sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si;

cooperativas de trabalho em face da natureza dos servicos ndo permitir esse
tipo de associacao;

pessoas juridicas das quais participem, seja a que titulo for, dirigentes ou
servidores do CNPq.

DA REPRESENTACAO DOS LICITANTES

4.3.1 Cada licitante devera, nos atos do presente certame, fazer-se
representar por pessoa devidamente credenciada, por instrumento publico ou
particular (com firma reconhecida), e que esteja devidamente autorizada a
atuar em seu nome, com poderes bastantes e suficientes a formulagdo de
requerimentos e a tomada de decises em geral, inclusive no que se refere a
eventual desisténcia da interposi¢éo de recursos.

4.3.2 Considerar-se-a devidamente credenciada para os fins exigidos no
presente edital, a pessoa:

a) portadora de procuracao, lavrada por instrumento publico ou particular,
com firma reconhecida, indicando a outorga de poderes na forma
exigida;

b) portadora de documento idéneo que demonstre a sua condicdo de

sécio, gerente ou administrador da licitante e que declare os limites de
sua atuacao.

4.3.3. A ndo apresentacdo de qualquer dos documentos referidos néo
inabilitara a licitante, mas obstard o representante de se manifestar e
responder pela mesma.

DISPOSICOES GERAIS SOBRE OS ENVELOPES

A entrega dos documentos relativos a habilitagcdo e as propostas técnica e
comercial sera feita em envelopes distintos para cada Item, devidamente
lacrados, contendo referéncia ao presente certame e indicando,
preferencialmente, as seguintes informacdes:
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5.2.

CONCORRENCIA N° 004/2009 — Item 01 ou 02
Envelope “A” — HABILITACAO

CONCORRENCIA N° 004/2009 - Item 01 ou 02
Envelope “B” — PROPOSTA TECNICA

CONCORRENCIA N°004/2009 — Item 01 ou 02
Envelope “C” - PROPOSTA COMERCIAL

4.4.2 Os envelopes deverdo estar enderecados & COMISSAO e informardo, ainda,
dados de identificacdo e localizacéo do licitante.

4.4.3 Os documentos poderdo ser apresentados em griginal, por qualquer processo
de cépia autenticada por tabelido de notas ou por membro da Comisséao, ou
ainda, por publicacdo em érgao de imprensa oficial.

4.4.4 Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da traducdo para lingua portuguesa efetuada por Tradutor
Juramentado e, também, devidamente consularizados ou registrados no
Cartério de Titulos e Documentos.

4.4.5 Documentos de procedéncia estrangeira, ainda que oriundos de paises de

lingua portuguesa, também deverdo ser apresentados devidamente
consularizados ou registrados no Cartério de Titulos e Documentos.

DOS DOCUMENTOS PARA HABILITACAQ

Somente poderdo participar do presente certame licitatério as pessoas juridicas que
venham a demonstrar, de forma inequivoca, através dos documentos exigidos, que
preenchem o0s requisitos relativos a habilitacdo juridica, qualificagdo técnica,
qualificacdo econdmico-financeira e regularidade fiscal.

Os interessados deverdo, com esse objetivo, apresentar no Envelope ‘A" —
HABILITACAO, documentos que demonstrem atendimento as exigéncias que séo
indicadas a seguir:

5.2.1 HABILITACAO JURIDICA

a) registro comercial, no caso de empresa individual,

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por acdes,
acompanhado de documentos que comprovem a eleicio de seus
administradores;

c) comprovante de inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhado de prova da composicdo da diretoria em exercicio;

d) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o

exigir.

5.2.2 REGULARIDADE FISCAL

e) prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

f) prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se
houver, relativo a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;




9)

h)

5.2.3

prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede da licitante, ou outra equivalente, na forma da lei,
compreendendo, inclusive, a apresentacdo de Certiddo Negativa da Divida
Ativa da Unido;

prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servico - FGTS, demonstrando situacdo regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei.

QUALIFICACAO TECNICA

)

5.2.4.

Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, que comprove(m) a efetiva prestacdo de servi¢cos
pela Licitante em desenvolvimento de sistemas de informacdo, para
participacdo no Item 1, e manutencdo de sistemas de informacdo, para
participacdo no Item 2. O(s) atestado(s) deverdo ser fornecidos em papel
timbrado da empresa emitente e conter os seguintes dados minimos :

- Razao Social, CNPJ e Endereco Completo da Empresa Emitente;

- Razé&o Social da Licitante;

- Referéncia do Contrato; ,

- Vigéncia do Contrato: De I a I ;

- Objeto do Contrato;

- Descricao do Objeto do Contrato (descri¢cdo detalhada dos servigos
prestados);

- Local e Data de Emisséo do Atestado;

- Nome e Assinatura do Signatario, Cargo, Telefone para contato e
Fax.

declaracdo da Licitante, datada e assinada pelo seu representante técnico,
de que vistoriou os locais da execucdo dos servicos, e que tomou
conhecimento do ambiente computacional do CNPq, ndo sendo admitida,
em hipotese alguma, alegacbes posteriores de desconhecimento dos
servicos e de dificuldades técnicas ndo previstas. A vistoria devera ser
realizada conforme item especifico do Memorial Descritivo/Projeto Bésico.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

)

K)

certiddo negativa de faléncia ou concordata e de execucdo patrimonial
expedida pelo distribuidor da sede da licitante;

balanco patrimonial e demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio social,
gue comprovem a boa situagéo financeira da empresa, vedada a substituicdo
por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagéo
da proposta.

5.2.4.1A boa situacdo financeira, a que se refere a alinea acima, estara
comprovada na hipétese de a licitante dispor indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liguidez Corrente (LC) superiores a 1
(um inteiro), calculado de acordo com a férmula abaixo:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG = Ativo Total .
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
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LC = Ativo Circulante.
Passivo Circulante

As empresas que apresentarem resultado igual ou menor do que 1 (um),
em qualquer dos indices referidos acima, deverdo comprovar o capital
minimo ou patriménio liquido igual ou superior a 10% do valor estimado
para a contratacdo, ou seja:

Item 01 - Desenvolvimento R$ 169.280,00 (cento e sessenta e nove mil e
duzentos e oitenta reais) e,

Item 02 — Manutencdo R$ 1.236.240,85 (um milhdo, duzentos e trinta e
seis mil, duzentos e quarenta reais e oitenta e
cinco centavos).

5.2.5. Declaracdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da
Constituicdo Federal, conforme modelo Anexo X deste Edital.

5.2.6. Declaracéo da licitante, observadas as penalidades cabiveis, de inexisténcia
de fatos impeditivos da habilitagdo, conforme modelo Anexo IX deste Edital.

5.2.7. Declaracdo de Elaboracdo Independente de Proposta (modelo constante do
Anexo XIlII).

As licitantes que tenham obtido habilitacdo parcial junto ao SISTEMA DE
CADASTRAMENTO UNIFICADO DE FORNECEDORES - SICAF, na qualificacdo
compativel com o objeto do presente certame, ficardo dispensadas da apresentacao
dos documentos relativos a habilitagc&o juridica, regularidade fiscal, e qualificagédo
econbmico-financeira, ficando, ainda obrigada a apresentar a documentacao
relativa_a gualificacdo técnica constante do subitem 5.2.3. e as declaracdes
constantes do subitem 5.2.5,5.2.6 € 5.2.7, e adeclarar, a gualguer momento, fato
superveniente impeditivo da sua habilitacéo.

A pessoa juridica interessada em exercer o direito de preferéncia de que trata o art. 5°
do Decreto n° 1.070/94, devera apresentar, juntamente com os demais documentos de
habilitagdo, comprovantes emitidos pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia ou
Organismo especializado por ele credenciado, que comprovem a tecnologia dos bens
e servicos ofertados.

5.4.1. A inclusdo desta documentagdo € facultativa e sua auséncia acarretard
apenas perda do direito de preferéncia, ndo podendo ser invocada para
inabilitar licitantes.

5.4.2. A interessada devera ainda indicar claramente, sob pena de decair seu
direito, a ordem de preferéncia requerida, dentre aquelas relacionadas no
art. 5° do Decreto n° 1.070/94, consideradas as alteracoes

5.4.3. Nao seréo consideradas outras formas de comprovacado que ndo as previstas
no Decreto n° 1.070, de 02.03.94 e na Portaria n° 92, de 08.06.94, do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

Sob pena de inabilitacéo, todos os documentos apresentados para habilitacdo deverdo
estar:
a) em nome da licitante, e preferencialmente, com nimero do CNPJ e endereco
respectivo:
a.l) se a licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz; ou
a.2) se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial;
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6.0

6.1

6.2

6.2.1

a.3) serdo dispensados da filial agueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;

a.4) os atestados de capacidade técnica/responsabilidade técnica poderdo ser
apresentados em nome e com CNPJ da matriz e/ou da(s) filial(ais) da licitante;

Conforme prescrito nos arts. 42 e 43 da Lei Complementar n.° 123/06, regulamentada
pelo Decreto n.° 6.204/2007, a comprovacdo da regularidade fiscal das
microempresas € empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de
assinatura do contrato. De qualquer forma, as licitantes que sejam microempresas ou
empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para
efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricdo, observado o descrito abaixo:

5.6.1. No caso de haver alguma restricdo na comprovacado da regularidade fiscal das
microempresas e empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 02
(dois) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o
proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo,
a critério do CNPq, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de negativas.

5.6.2. A ndo-regularizacdo da documentacéo, no prazo previsto no subitem anterior,
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das penalidades
dispostas neste edital e seus anexos, sendo facultado ao CNPq convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do
contrato, ou revogar a licitagao.

5.6.3. As microempresas e empresas de pequeno porte somente estdo desobrigadas
de comprovar, no momento da habilitagdo, a sua regularidade fiscal, ficando
obrigadas a comprovar o cumprimento das demais exigéncias habilitatérias,
sendo declarada inabilitada se assim ndo proceder, além de sujeitar-se as
penalidades dispostas neste Edital.

DA APRESENTACAO E CONTEUDO DAS PROPOSTAS:

Os interessados deverdo apresentar as suas propostas em envelopes lacrados,
identificados como Envelope “A” — HABILITACAO, Envelope “B” - PROPOSTA
TECNICA e Envelope “C” — PROPOSTA COMERCIAL, juntamente com a referéncia
ao Item do Edital para o qual as propostas estdo sendo apresentadas.

As propostas de habilitagéo, técnica e de preco devem ter numeradas as suas folhas,
sequencialmente, a fim de permitir maior agilidade no seu manuseio durante a
conferéncia e o exame correspondente de todas informagfes e documentos,
redigidas em lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente,
impressa em 01 (uma) via, assinada a ultima folha pelo titular ou representante legal
e rubricadas as demais, sem rasuras, emendas, ressalvas ou entrelinhas, devendo
conter, necessariamente, além da indicacdo do numero desta licitagdo e de outras
informacdes de livre disposicdo, o seguinte:

Proposta Técnica:

6.2.1.1A proposta técnica devera conter os seguintes elementos, que serdo
pontuados:

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica, com a discriminacdo do nome de cada
orgdo/empresa emitente, comprovando a efetiva execugdo dos servicos e
informacgdes prestadas pela licitantes e elaborados em papel timbrado da
empresa emitente, contendo os seguintes dados minimos e obrigatorios:



Razao Social, CNPJ e Endereco Completo da Empresa Emitente;
Razao Social da Licitante;

Referéncia do Contrato; ;

Vigéncia do Contrato: De I a I ;

Objeto do Contrato;

Descri¢do do Objeto do Contrato (descricdo detalhada dos servigos
prestados);

Local e Data de Emisséo do Atestado;

Nome e Assinatura do Signatario, Cargo, Telefone para contato e
Fax.

b) descricdo detalhada de todo o servi¢co ofertado;

c) planilha de pontuacdo técnica, conforme modelo Anexo V, preenchida
conforme critérios para pontuacdo especificados no Anexo IV do Edital,
relativo aos servicos ofertados.

6.2.1.2Além dos documentos indicados acima, a licitante devera apresentar,
obrigatoriamente, os documentos abaixo, 0s quais ndo serdo pontuados:

a)

b)

f)

declaracdo de que mantera atualizados tecnologicamente o0s
profissionais que prestardo o0s servicos contratados pelo CNPq,
promovendo treinamentos e participacbes em eventos de carater
técnico, sem 6nus para o CNPq;

declaracdo de que sendo a adjudicataria, cumprira fielmente todos os
prazos e demais condigbes de execugdo dos servicos ofertados, em
estrita conformidade com os requisitos do edital;

declaracdo, datada e assinada pela Licitante, de que manterd em
Brasilia, durante toda a execucdo do contrato, escritério apropriado
para tratar de qualquer assunto relacionado a execucao contratual e a
prestagéo dos servicos;

declaragcédo de que franqueia suas instalagcbes para vistoria do pessoal
do CNPq caso este julgue necessario;

declaracdo de que apresentard, incontineti, apds as respectivas
solicitagbes de servicos formalizadas pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico mediante ordens de servigos,
0S prazos para inicio e término da execucgao dos servicos solicitados;

indicacdo do nome, endereco completo, telefone e fax de sua sede ou
filial.
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6.2.2 Proposta Comercial

a) planilha de precgos:

a.l) ItemOl:
(coluna A) — especificagdo dos servicos;
(coluna B) — Quantidade de Pontos de Funcéo;
(coluna C) — valor unitério do Ponto de Funcéo;
(coluna D) — valor total anual;
(coluna E) - valor total Item 01 — Desenvolvimento de Sistemas;
(coluna F) - preco total por extenso.

a.2) Item02
(coluna A) — especificagdo dos servicos;
(coluna B) — hora de servigo técnico (HST) mensal;
(coluna C) — hora de servico técnico (HST) anual;
(coluna D) — valor unitario HST;
(coluna E) - valor total mensal HST;
(coluna F) — valor total anual HST;
(coluna G) - valor total Item 02 — Manutencédo de Sistemas;
(coluna H) - preco total anual por extenso.

b) indicagc&o do prego unitario mensal e total por subitem e global da proposta, na
forma estabelecida no formulario MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS,
(Anexo VII) do presente Edital, considerando as pertinentes quantidades
indicadas;

bl) juntamente com a proposta de precos, deverd ser apresentada a
Planilha de Custos e Formacgdo de Precos (Anexo VI), para cada
Posto de Trabalho e para Pontos de Funcéo.

c) prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias consecutivos,
contados da data de abertura do certame. Na falta de tal informagdo sera
considerado aceito o prazo citado nesta alinea;

d) indicag&o dos sindicatos, acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentengas
normativas que regem as categorias profissionais que executardo 0s servicos e
as respectivas datas bases e vigéncias, com base no Cédigo Brasileiro de
Ocupacbes — CBO;

e) declaracdo de que sendo a adjudicataria, cumprira fielmente todos os prazos e
demais condicbes de execucdo dos servicos ofertados, em estrita conformidade
com os requisitos do edital e de que manterd, em Brasilia, escritério apropriado
para tratar de qualquer assunto relacionado a execuc¢do contratual e a prestacao
dos servigcos durante toda a execuc¢éo do contrato;

f) declarar, no corpo da proposta, ou em escrito a parte, de que, nos precos
mantidos na proposta escrita, estdo incluidos todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais e outros de quaisquer natureza que se
fizerem indispensaveis a perfeita execugcdo dos servicos objeto da licitagdo. O
CNPg ndo admitira qualquer alegacdo posterior que vise o ressarcimento de
custos ndo considerados na proposta feita pelo licitante sobre os precos cotado.

6.2.3 Recomendamos que, quando do preenchimento do formulario de Proposta
Comercial, nele facam inserir o nUmero da conta, da agéncia e do banco em que
tenha conta corrente, nimero do CNPJ, endereco, telefone comercial, nimero de
fac-simile e nome do representante, quando for o caso.
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6.2.4

6.2.5

6.2.6

A apresentacdo da proposta implica obrigatoriedade no cumprimento das disposicbes
nelas contidas, assumindo o proponente o compromisso de executar 0s Servigcos nos
seus termos, bem como fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios em guantidades e qualidades adquadas a perfeita execucgao
contratual promovendo, quando requerido, sua substituicao.

Em casos de divergéncias entre os precos unitarios e globais serdo considerados
validos os prec¢os unitarios de cada subitem e os somatorios recalculados a partir do
produto destes pelas respectivas quantidades ofertadas e, nos casos de divergéncias
entre os valores numéricos e sua equivalente expressdo literal por extenso,
prevalecerdo os valores expressos por extenso.

Apresentar a Planilha de Custos e Formacéo de Precos (Anexo VI) para cada Posto
de Trabalho e para Pontos de Fungao.

6.2.7 E vedado a utilizagcdo de qualquer elemento, critério ou fator sigiloso, secreto ou

7.0.

8.0.

8.1

8.2

8.3

8.4

reservado que possa, ainda que indiretamente, elidir o principio da igualdade entre
as licitantes.

DO TIPO DE LICITACAQ:

A presente licitacdo sera do tipo Técnica e Preco.

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS;

Por ser uma licitacdo do tipo “Técnica e Prego”, sera observado o disposto no art. 3°
do Decreto n.° 1070, de 02 de marco de 1994, considerando-se neste procedimento
licitatorio, os fatores Compatibilidade, Suporte de Servigos, Qualidade e
Desempenho, mediante os critérios de distribuicdo de pontos e pesos, a fim de se
encontrar a média ponderada para a devida classificagéo das licitantes.

Na apreciagdo, julgamento e classificagdo das propostas técnicas, a Comisséo
levara em conta os seguintes fatores de avaliacdo para o computo da sua Pontuagéo
(PT) e do seu Indice Técnico (IT):

8.2.1 Suporte de Servigos (SS);
8.2.2 Qualidade (QD);

8.2.3 Compatibilidade (CP);
8.2.4 Desempenho (DS).

Para a proposta técnica, as licitantes deverdo, obrigatoriamente, apresentar um
guadro de pontuacgdo, calculado pela(s) propria(s) licitante(s). Este quadro devera
indicar claramente, para cada item da pontuacdo, em qual pagina da proposta esta
identificada a comprovacdo dos pontos calculados pela licitante. A Tabela de
Pontuacdo Técnica a ser preenchida pelas licitantes, bem como os Critérios de
Avaliacdo encontram-se nos Anexos V e IV do Edital, respectivamente.

8.3.1 A auséncia de comprovagdo na proposta provocara a perda dos pontos do
item relacionado no quadro de pontuacao.

8.3.2 A auséncia do quadro de pontuagao provocara a desclassificacdo da licitante,
sem a abertura do envelope contendo a proposta de precos.

8.3.3 Todas as paginas da proposta deverao ser numeradas e rubricadas.
O Fator de Ponderacao a que se refere o artigo 3°, inciso IV, do Decreto 1.070/94, é

igual a 6 (seis), para efeito do calculo do Valor de Avaliacéo Final (AF) e 4 (quatro)
Indice de Preco Final (IP).
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8.5

8.6

Para efeito de pontuacgéo técnica, quando o item de avaliacao exigir comprovacao de
experiéncia na execugao de servigcos compativeis com o objeto a ser contratado e na
sua execucao foram utilizados recursos humanos especializados e detentores de
curso de formacéao/especializacdo ou certificacdo profissional, a experiéncia sera
comprovada por meio de Atestado(s) de Capacidade Técnica constante(s) da
proposta técnica.

A valoracado e a avaliagdo das propostas técnica e de preco, em conformidade com
os dados estabelecidos nesta Concorréncia, serdo obtidas pelas seguintes
formulas:

8.6.1-

indice Técnico (IT) = IT=PT/MPT

Onde:

IT = indice Técnico
PT = Pontuacado Técnica da proposta em exame
MPT = Maior Pontuacgdo Técnica dentre as propostas classificadas

8.6.1.1 - O indice Técnico (IT) sera obtido mediante a divisdo da Pontuag&o Técnica da

8.6.2 -

proposta em exame (PT) pela maior Pontuacdo Técnica (MPT) encontrada
dentre as propostas classificadas.

Observacgéo:
Os valores numéricos serdo calculados com 2 (duas) casas decimais,
desprezando-se a fragdo remanescente, sem arredondamento.

indice de Preco (IP) = IP = MVG/ VG

Onde:

IP = indice de Preco
MVG = Menor Valor Global encontrada dentre as propostas classificadas
VG = Valor Global da proposta em exame

8.6.2.1 -0 Indice de Precos (IP) sera obtido mediante a divisio do Menor Valor

8.6.3 -

Global (MVG) dentre as propostas classificadas pelo Valor Global (VG) da
proposta em exame.

Observagéo:

Os valores numéricos serdo calculados com 2 (duas) casas decimais,
desprezando-se a fragdo remanescente, sem arredondamento.

Valor de Avaliacéo Final (AF) = AF=(IT X6) + (IP X 4) /10

indice Técnico (IT) = peso 6;
Indice de Preco (IP) = peso 4.
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Onde:

AF = Avaliacao Final
IT = Indice Técnico
IP = Indice de Preco Final

Observacéo:
Os valores numéricos serdo calculados com 2 (duas) casas decimais,
desprezando-se a fragdo remanescente, sem arredondamento.

8.6.3.1 Serdo pré-qualificadas as propostas, cujas Avaliacdes Finais (AF) ndo se
diferenciem em mais de 6 % (seis por cento) da maior delas.

8.6.3.2Considerar-se-ao equivalentes as propostas pré-qualificadas, cujos precos
ndo sejam superiores a 12% (doze por cento) do menor entre elas.

8.6.3.3Havendo apenas uma proposta que satisfaca a condicdo descrita no item
8.6.3.2, esta sera considerada a vencedora.

8.6.3.40 valor de maior Avaliagdo Final (AF) serd utilizado como critério de
classificacdo, ap6s aplicacdo da regra descrita no item 8.6.3.2.

8.7 O preco da proposta em exame serd o indicado na proposta comercial da licitante,
sendo desclassificadas as propostas que contenham vicios ou ilegalidades, ndo
apresentem as especificagfes técnicas exigidas pelo Memorial Descritivo/Projeto
Béasico, que ofertem precgos finais superiores ao valor maximo mensal estimado
indicado no Memorial Descritivo e que apresentem precos que sejam
manifestamente inexequiveis, observando-se o disposto nos artigos 29, 29-A e 29-B
da IN SLTI/MP n° 02/2008 e suas alteragdes posteriores.

8.8 Em razdo do regime diferenciado previsto na Lei Complementar n° 123/06,
regulamentada pelo Decreto n® 6.204/2007, sobretudo em seus artigos 44 e 45, apds a
abertura do envelope da proposta comercial, caso a licitante que apresentou 0 menor preco
ndo seja microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP), e caso haja outra(s)
licitante(s) com proposta classificada que seja(m) microempresa(s) ou empresa(s) de
pequeno porte, igual ou até 10% (cinco por cento) superior a melhor proposta, as propostas
serdo consideradas empatadas, devendo ser efetuado o procedimento descrito abaixo:

8.8.1.Entende-se por condicdo de empate (prevista no 8§ 2° do art. 44 da Lei
Complementar n° 123/2006), regulamentada pelo Decreto n° 6.204/2007,
aguelas situacbes em que as propostas apresentadas pelas microempresas
e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 10% (dez por cento)
superiores a proposta mais bem classificada, desde que esta ndo tenha sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

8.8.2. Ocorrendo o0 empate, proceder-se-a da seguinte forma:

a) — a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora
do certame, situagdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;

b) — ndo ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno
porte, na forma da aliena anterior, serd convocada as remanescentes que
porventura se enquadrem na situagcdo de empate, na ordem classificatoria,
para o exercicio do mesmo direito;

¢) — no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no
subitem acima, seré realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta;

d) - na hipétese da ndo-contratacdo nos termos previstos no inciso anterior, o
objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora
do certame;
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8.9

e) - o disposto neste subitem somente se aplicara quando a melhor oferta inicial
nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.
fy — a Comissdo Especial de Licitacdo deverd solicitar documentos que
comprovem o enquadramento da licitante na categoria de microempresa ou
empresa de pequeno porte, nos termos do art. 3°, da Lei Complementar n°

123/06, regulamentada pelo Decreto n® 6.204/2007.

Em caso de empate entre duas ou mais propostas de empresas que ndo se

enquadrem no regime diferenciado previsto no subitem 8.8.1, a classificacdo far-se-a,
obrigatoriamente, por_sorteio, em ato publico, para o qual todas as licitantes serdo
convocadas, vedado qualquer outro processo (art. 45, § 2°, da Lei n.° 8.666/93).

8.10

8.12

8.13

8.14

9.0.

9.1.

Serao desclassificadas as propostas que:

nao atendam as exigéncias e requisitos estabelecidos neste Edital;

apresentem pregos excessivos ou manifestamente inexequiveis;

sejam omissas, vagas ou apresentem irregularidades ou defeitos capazes de
dificultar o julgamento.

Na apreciacao e no julgamento das propostas ndo sera considerada qualquer oferta
ou vantagem ndo prevista neste instrumento, nem serd permitida a oferta de
vantagens baseadas nas propostas das demais licitantes, obrigando-se, no entanto,
a prestar toda e qualquer atividade oferecida em sua proposta.

Durante o julgamento das propostas, podera a Comissdo solicitar informacfes
complementares das licitantes para melhor compreensao dos termos das propostas.

A proposta vencedora sera aquela com maior Valor de Avaliacdo Final - AF.

O resultado da licitagdo sera publicado no Diério Oficial da Uni&o.

DO PROCEDIMENTO DA LICITACAO:

A abertura da presente licitacdo dar-se-a4 na data, horario e local indicados no
predmbulo do presente Edital, devendo ser observados os seguintes procedimentos:

a) no local, data e horério indicados, cada licitante devera apresentar a
Comissao de Licitacdo os envelopes “A”, “B” e “C” lacrados e devidamente
identificados, conforme exigido neste Edital;

b) apos encerrado o prazo para recebimento dos envelopes, nenhum outro
documento sera recebido, nem serdo permitidos quaisquer adendos,
acréscimos ou esclarecimentos as propostas, salvo expressa solicitacdo da
Comisséo;

c) abertura dos envelopes contendo a documentacdo relativa a habilitacao
(ENVELOPE “A”) no dia e horario indicados no preambulo do presente Edital,
ocasido em que os documentos serdo juntados ao processo respectivo,
sendo suas folhas devidamente numeradas e rubricadas pela COMISSAO e
pelas licitantes presentes;

d) a apreciacdo dos documentos e o julgamento da habilitacdo, se ndo puderem
ser_realizados na sessdo _de abertura do certame, serdo feitos em data,
horario e local previamente indicados pela COMISSAO, devendo os
interessados ser previamente intimados para o ato de forma inequivoca,;
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9.2.

10.0

10.1

10.2

10.3

11.0

e) devolucdo dos envelopes “B” e “C” fechados aos licitantes inabilitados,
contendo as respectivas propostas, desde que ndo tenha havido recurso ou
apos sua denegacao;

f) abertura do envelope “B” — PROPOSTA TECNICA - das licitantes
qualificadas, em sessdo publica previamente designada e divulgada, desde
gue transcorrido o prazo sem interposicdo de recurso, ou tenha havido
desisténcia expressa, ou, apds o julgamento dos recursos interpostos; que
serdo juntadas ao respectivo processo, sendo suas folhas devidamente
numeradas e rubricadas pela Comisséo, e em seguida, submetidas ao exame
e a rubrica das licitantes presentes;

g) a apreciacdo dos documentos e julgamento das PROPOSTAS TECNICAS,
serdo promovidos em reunido posterior & abertura desta licitagdo, pela
Comissdo, que durante os trabalhos poderd solicitar quaisquer

esclarecimentos complementares das licitantes;

h) devolugdo, mediante recibo, das PROPOSTAS COMERCIAIS aos licitantes
gue ndo tenham obtido na andlise das propostas técnicas a valorizacao
minima estabelecida no presente edital, desde que néo tenha havido recurso
ou apoés sua denegacéo;

i) abertura das PROPOSTAS COMERCIAIS que, na analise das propostas
técnicas, tenham atingido a valorizagdo minima estabelecida no presente
instrumento convocatorio;

)] verificagdo da conformidade de cada proposta com os requisitos do edital,
promovendo-se a desclassificacdo das propostas desconformes ou
incompativeis;

)] julgamento e classificacdo das propostas de acordo com os critérios de
avaliacdo constantes do edital;

n) deliberacdo da autoridade competente quanto a homologacéo e adjudicacao
do objeto ao vencedor para cada um dos Itens licitados.

E facultada & COMISSAO ou autoridade superior, em qualquer fase da licitagcéo, a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do
processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagédo que deveria
constar originariamente da proposta.

DAS CONDICOES DE PAGAMENTO, DA REPACTUACAO E DA REVISAO

Os pagamentos devidos pela entidade licitante em decorréncia das obrigactes
assumidas serdo realizados de acordo com as condi¢cdes estabelecidas na anexa
MINUTA DE CONTRATO, devendo corresponder aos servicos efetivamente
executados.

Os valores contratuais apenas poderdo ser reajustados na forma estabelecida no
anexo instrumento contratual, respeitadas as disposi¢cdes contidas na legislacédo
pertinente.

No caso de atraso de pagamento por parte do Contratante, o valor devido devera ser
acrescido de encargos moratoérios, na forma estabelecida no anexo instrumento
contratual.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA:
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As despesas decorrentes para a presente contratacdo, objeto desta licitacao,
correrdo a conta dos recursos consignados no Orcamento Geral da Unido, a cargo
do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPq, no
Plano Interno 8442, Fonte 010000, Natureza da Despesa 339035.

12.0. DA INTERPOSICAO DE RECURSO:

12.1. Dos atos praticados pela Administracdo em decorréncia do presente certame
licitatério, cabem os recursos previstos no art.109, da Lei n.° 8.666/93.

12.2. Os recursos eventualmente interpostos serdo encaminhados a Comissdo de
Licitacdo que, apds ouvidos os demais interessados, ndo desejando reconsiderar a
decisdo atacada, deverd prestar as informacdes que entenda pertinentes,
encaminhando-as, a seguir, a autoridade competente para o julgamento.

12.3. Na&o cabera recurso administrativo quando a licitante, tendo aceito os termos do
instrumento convocatério, vier, apés o julgamento ou decisdes que lhe sejam
desfavoraveis, apontar falhas ou irregularidades que, a seu juizo, o tenham viciado.

12.4. Ao comparecer a reunido de abertura da presente licitagdo e apresentar propostas
na forma requerida, fica subentendido que a licitante aceita, irrestritamente, todas as
condi¢cOes estabelecidas no presente Edital.

13.0. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO DA LICITACAO:

13.1 As obrigacdes resultantes do presente certame licitatorio deverdo ser executadas
fielmente pelas partes, de acordo com as condi¢cdes avencadas e as normas legais
pertinentes, respondendo cada uma pelas consequiéncias de sua inexecugéo total ou
parcial.

13.2. Executado o objeto contratual, sera ele recebido em conformidade com as disposicées
contidas nos arts.73 a 76, da Lei n°® 8.666/93 e na anexa minuta de contrato.

13.3 A fiscalizacdo dos servicos sera efetuada na forma estabelecida no MEMORIAL
DESCRITIVO/PROJETO BASICO, cabendo a Administracdo rejeitar, no todo ou em
parte, 0s servicos executados em desacordo com as condi¢bes contratuais e 0s seus
anexos.

14.0 DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1. Para garantia do integral cumprimento de suas obriga¢gfes, a CONTRATADA devera
prestar, no ato da assinatura do instrumento contratual, garantia no valor
correspondente a 10% (dez por cento) do valor do contrato, com fundamento no art.
56, § 3° da Lei n°® 8.666/1993, com validade de 03 (trés) meses apds o término da sua
vigéncia, cabendo a mesma optar por uma das seguintes modalidades:

a) caucdo em dinheiro ou titulo da divida publica;
b) fianca bancaria;
C) seguro-garantia.

14.2. A garantia devera ser renovada a cada prorrogacgédo efetivada no contrato.

14.3. A garantia contratual so sera liberada ante a comprovacao de que a CONTRATADA
pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacdo, e que caso esse
pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apdés o encerramento da vigéncia
contratual, a garantia serd utlizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas
diretamente pela Administracéo.
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15.0 DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

15.1. O contrato a ser celebrado vigera pelo periodo fixado na anexa minuta de instrumento
contratual, podendo ser prorrogado na forma da lei.

16.0.

16.1.

16.2

16.3

16.0.

17.0.

17.1.

17.2.

17.3.

DA REVOGACAO E ANULACAO DO CERTAME:

A Administracdo, observadas razbes de conveniéncia e oportunidade, devidamente
justificadas, podera revogar a qualquer momento o presente procedimento, ou
declarar a sua nulidade por motivo de ilegalidade, mediante despacho
fundamentado.

A anulacdo do procedimento licitatério induz a do instrumento contratual.

Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagdo do
procedimento licitatorio.

DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES:

Compdem o presente Edital, dele fazendo parte integrante e indissociavel, o seguinte
anexo:

a) Anexo | Memorial Descritivo/Projeto Basico;

b) Anexo Il Requisitos de formacéo dos profissionais;

c) Anexo lll Ambiente tecnoldgico;

d) Anexo IV Definicao dos critérios de pontuacao;

e) Anexo V Tabela de pontuacao técnica;

f) Anexo VI Planilha de Custos e Formacgé&o de Precos;

9) Anexo VII Proposta de Precgo - modelo;

h) Anexo VIII  Modelo de Ordem de Servico;

i) Anexo IX Declaragéo de superveniéncia de fatos impeditivos;

) Anexo X Declaragéo de cumprimento do disposto no inciso XVIIl, do art.
7°, da Constituicdo Federal,

h) Anexo XI Modelo de Termo de Vistoria;

i) Anexo XII Minuta de contrato;

) Anexo XllI Modelo de Declaracdo de Elaboracdo Independente de
Proposta;

k) Anexo XIV ~ Contagem de Pontos de Funcéo (Novos Sistemas);

)] Anexo XV Contagem de Pontos de Funcéo (Sistemas em Producao).

DISPOSICOES FINAIS:

A licitante € responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagbes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo.

Reserva-se a Comissao o direito de solicitar, em qualquer época ou oportunidade,
informacgdes complementares.

No interesse da Administracdo, sem que caiba aos participantes qualquer
reclamacao ou indenizacao, poderé ser:

a) adiada a data da abertura desta licitacéo;

b) alterada as condicfes do presente Edital, com fixacdo de novo prazo para a
sua realizagéo.
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17.4

17.5

18.0.

19.0.

N&o se permitira a qualquer das licitantes solicitar a retirada de envelopes ou o
cancelamento de propostas apds a sua entrega.

Tratando-se de produtos de procedéncia estrangeira, 0 CNPq podera exigir da
licitante vencedora a apresentacdo, no prazo maximo de 5(cinco) dias Uteis, contados
da entrega do equipamento, dos documentos relativos a importacgao.

DA FRAUDE A LICITACAO

A constatacdo, no curso da presente licitagdo, de condutas ou procedimentos que
impliguem em atos contrarios ao alcance dos fins nela objetivados, ensejardo a
formulacdo de imediata representacdo ao MINISTERIO PUBLICO FEDERAL para
gue sejam adotadas as providéncias tendentes a apuragdo dos fatos e instauracao
do competente procedimento criminal, sem prejuizo da abertura de processo
administrativo para os fins estabelecidos no art. 88, inciso Il, da Lei 8.666/93.

DOS CASOS OMISSOS:

Os casos omissos serdo solucionados diretamente pela Comissao de Licitacao,
observados os preceitos de direito publico e os dispositivos legais indicados
neste Edital.

Brasilia-DF, 28 de dezembro de 2009.

ROSITA ASSIS ROSA
Presidente da Comissédo Especial de Licitagdo
PO 157/2009

MEMBROS:

ANA CONCEICAO MUNIZ DA SILVA
ANDERSON MALTA DA SILVA
VERONICA FERREIRA DOS SANTOS
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ANEXO |

CONCORRENCIA CNPg N.° 004 /2009
Processo n.° 01300.000881/2009-0

MEMORIAL DESCRITIVO/PROJETO BASICO

1.0 OBJETO

Contratacdo de servicos especializados em Tecnhologia da Informacéo (TI), na area
de desenvolvimento e manutencdo de sistemas de informacdo, de acordo com o
planejamento e em apoio a Coordenacdo Geral de Informética (CGINF), do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico — CNPq, que se utilizara de Acordos
de Niveis de Servico (SLA's) e dos principais modelos de melhores praticas (ISO
9001:2000, PMBOK, CMMI, COBIT, ISO 20000, ISO 27001 e ISO 17799, dentre outras)
para o controle e alinhamento desta contratacéo, de acordo com as especificacdes técnicas
e condicdes de execucdo discriminadas do presente Projeto Basico/Memorial Descritivo

para cada um dos ltens discriminados a seguir:

Iltem 01 — Desenvolvimento de Sistemas (modelo Fabrica de Software);
Item 02 — Manutencéo de Sistemas (modelo Postos de Servigo).

2.0 DETALHAMENTO DO PROCESSO LICITATORIO

2.1  Justificativa para os servigos:

A Coordenagdo Geral de Informéatica (CGINF) do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) é a unidade organizacional responsavel
pela aplicacdo de solugbes baseadas em Tecnologias da Informacdo para a modernizagéo,
automatizacdo e racionalizacdo dos processos de negocio e fluxos de trabalho da
Organizacao, além de fornecer informacdes gerenciais para apoio a tomada de deciséo por

parte de gestores do CNPq e do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT).

A principal missdo das éareas de Tl das OrganizacBes consiste em assegurar a
conformidade da infra-estrutura tecnolégica com os objetivos e metas estratégicas fixadas

pelas politicas corporativas

Para tanto, a area de Tecnologia da Informacado devera estar a altura de tais desafios,
aumentando a aderéncia as melhores préticas de mercado, incrementando 0S processos
de gestdo dos servicos e aprimorando o controle sobre a infra-estrutura tecnologica,
através da implantacdo de um Modelo de Governanga Tecnoldgica que alcance o auto-

gerenciamento
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O novo modelo de gestdo e execucdo de servicos de Tl a serem contratados no
ambito da CGINF, buscard manter esta Coordenacdo com foco nas estratégias, metas e
objetivos e as empresas contratadas fornecendo o “estado da arte” em produtos e servicos
de apoio, a fim de permitir a melhoria dos processos, produtos e servicos prestados pela

CGINF, em atendimento as necessidades do CNPq.

3.0 ESTIMATIVA DE DEMANDA DE SERVIGCOS E VALORES MAXIMOS A SEREM
PAGOS

3.1 ITEM 01 — Desenvolvimento de Sistemas de Informacao:

Especificacdo dos Servicos ~ |Quantidadede| ~ Valor
Pontos de Unitario do Ponto de
Funcéo Funcdo em R$ Valor Total em R$

Desenvolvimento de Novos
Sistemas e Componentes de

1 |[Sistemas de Informacéo 2.300 736,00 1.692.800,00
Total mensal Item 01: 141.066,66
Total anual Item 01: 1.692.800,00

A quantidade de Pontos de Funcdo a ser contratada foi estimada com base na regra de
Contagem Estimativa, definida pelo Manual Pratico de Ponto de Funcao — Verséo 4.2.1 do
IFPUG - International Function Point User Group, em atendimento a demanda atual e futura
de novos projetos e componentes de software do CNPq nas suas diversas areas.

Cabe ressaltar que a quantidade Pontos de Funcdo aqui apresentadas sdo meramente
estimativas e podem, a critério 'do CNPq, ser contratadas em sua totalidade ou em parte, de
acordo com a necessidade do Orgdao, respeitados os limites legais.

3.2 ITEM 02 — Manutencéo de Sistemas de Informacéo:

Horas de Servico Valor
Postos de Servico Técnico (HST) | Unitario HST | Valor Mensal em | Valor Anual em
Més | Ano em R$ R$ R$
Postos de Servico

Gerente de
Equipe de

1 |Manutengao 840 10.080 145,90 122.556,00 1.470.672,00
Analista de

2 |Sistemas Sénior 2.016] 24.192 103,36 208.373,76 2.500.485,10
Analista de

3 [Sistemas Pleno 1.176 14.112 76,23 89.646,48 1.075.757,70
Gerente de
Engenharia de

4 |Software 168 2.016 143,82 24.161,76 289.941,12
Arquiteto de

5 [Software 168 2.016 129,44 21.745,92 260.951,04
Projetista de 117,34

6 |Software 504 6.048 59.139,36 709.672,32
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Programador

7 |Sénior 1.008) 12.096 104,59 105.426,72 1.265.120,60
Programador
8 |Pleno 1.512 18.144 73,80 111.585,60 1.339.027,20

Projetista de
Interface Gréfica
9 [Sénior 168 2.016 66,73 11.210,64 134.527,68

Projetista de
Interface Gréfica
10 |Pleno 168 2.016 49,45 8.307,60 99.691,20

Administrador de

11 |Dados Sénior 168 2.016f 11591 19.472,88 233.674,56

Fabrica de Software

Manutencao
Evolutiva de
Sistemas de
1 |Informacéo 2.550 30.600 97,48 248.574,00 2.982.888,00

VALOR GLOBAL MENSAL: R$ 1.171.267,38

VALOR GLOBAL ANUAL:

R$ 14.055.208,52

A quantidade de Horas de Servigo Técnico a serem contratadas foram estimadas com base
na demanda atual de evolucéo dos sistemas de informacéo existentes no CNPq. Importante
ressaltar que trata-se de quantitivo estimativo podendo, a critério do CNPq, ser contratado
em sua totalidade ou em parte, de acordo com a necessidade do Org&o, respeitados os
limites legais.

4.0 DETALHAMENTO DOS SERVICOS
4.1 ITEM 01 — Desenvolvimento de Sistemas de Informacao

Os servigos de Desenvolvimento de Novos Sistemas de Informagéo a serem prestados pela
CONTRATADA sdo os seguintes:

e Gerenciamento de projeto, levantamento e geréncia de requisitos, andlises, projetos
I6gicos e fisicos, implementagdo e implantagdo de novos sistemas de informacgéo
transacionais e gerenciais e componentes de software, em ambiente cliente-servidor
simples e n-Tier (multicamadas / web);

e Gerenciamento sistemas e projetos utilizando metodologias e ferramentas
automatizadas;

e Geréncia, levantamento e analise de requisitos utilizando Processo Unificado,
metodologias e ferramenta CASE;

e Mensuracao de software por Pontos de Funcao utilizando Metodologia de Analise de
Pontos de Funcéo e registro dos resultados em ferramenta automatizada,

e Preparacdo de ambiente de desenvolvimento, testes e homologacdo para 0os novos
sistemas;

¢ Elaboracéo de documentacédo de projetos e sistemas informatizados;

e Integracdo de sistemas informatizados em plataformas heterogéneas utilizando as
tecnologias de web services e XML;
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4.2

¢ Migracéo da plataforma de desenvolvimento de sistemas informatizados;

¢ Defini¢do, junto com os gestores e técnicos da CGINF, de padrdes de codificacdo de
programas, banco de dados e visuais, aplicando a funcionalidade, confiabilidade,
usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade, portabilidade, acessibilidade e
disponibilizacdo de conteludo para paginas Internet e Intranet;

¢ Desenvolvimento de projetos de sistemas de sites Internet e Intranet;

¢ Elaboracéo, revisdo e homologacao de documentos referentes as reunides com 0s
usuarios e gestores do CNPq;

e Modelagem de dados e processos utilizando ferramentas automatizadas para 0s
novos sistemas e componentes de software de forma integrada ao modelo de dados e
processos corporativos do CNPq;

¢ Melhoria continua nos Niveis de Servi¢co de analise, codificacao e testes dos novos
sistemas de informacéo;

e Implantacdo de mecanismos de seguranc¢a para 0s novos sistemas de informacao;

e Implementacdo de solucbdes de criptografia e certificado digital para os novos
sistemas de informacéo;

e Migragéo de sistemas e bases de dados entre SGBD para 0s novos sistemas;

e Definicho e implementacdo novos modelos dimensionais, rotinas de ETL e
configuracdo de ferramentas OLAP para acesso e manipulacdo das informagfes em
Data Warehouse;

¢ Definicdo, junto com os gestores e técnicos da CGINF, de arquitetura de software a
ser empregada no desenvolvimento de novos sistemas;

e Mensuracao de software, utilizando Analise de Pontos por Funcao;

e Estruturacao e atualizag&o, junto com os gestores e técnicos da CGINF, de banco de
dados com informagBes sobre as contagens de pontos de funcdo geradas durante a
execucédo das atividades de desenvolvimento de novos sistemas de informagéo;

¢ Desenvolvimento de projetos utilizando tecnologias de Business Intelligence (BI).

ITEM 02 — Manutencéo de Sistemas de Informacéao

Os servicos de Manutencdo de Sistemas de Informacdo a serem prestados pela
CONTRATADA séo os seguintes:

e Levantamento e geréncia de requisitos, analises, projetos logicos e fisicos,
implementacéo e implantacdo de novos mdédulos ou funcionalidades para sistemas
de informacdo em producdo, nos ambientes cliente-servidor simples e n-Tier
(multicamadas / web);

e Gerenciamento de sistemas em producéo, utilizando metodologias e ferramentas
automatizadas;

e Geréncia, levantamento e analise de requisitos utilizando Processo Unificado,
metodologias e ferramenta CASE para a implementacdo de novos moédulos ou
funcionalidades para sistemas de informacdo em manutencao;

e Mensuracao de software por Pontos de Funcao utilizando Metodologia de Analise de
Pontos de Funcéo e registro dos resultados em ferramenta automatizada,

e Preparacdo do ambiente de desenvolvimento, testes e homologacdo dos sistemas
em manutencao;

e Elaboracdo e manutencdo da documentacdo de sistemas informatizados ja
desenvolvidos;
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e Integracdo de sistemas informatizados em plataformas heterogéneas utilizando as
tecnologias de web services e XML;

e Manutencdo corretiva, evolutiva, adaptativa e corretiva de sistemas, inclusive de
sistemas legados;

e Migracdo da plataforma de desenvolvimento de sistemas informatizados ja
desenvolvidos;

¢ Administracdo de componentes de software de sistemas ja desenvolvidos;

e Definicdo, em participacdo com os gestores e técnicos da CGINF, de padrdes de
codificacdo de programas, banco de dados e visuais, aplicando a funcionalidade,
confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade, portabilidade, acessibilidade
e disponibilizacéo de contetido para paginas Internet e Intranet em producéo;

e Evolucdo de sistemas, com a implementacdo de novas funcionalidades para
sistemas e sites na Internet ou Intranet;

e Elaboracéo, revisdo e homologacédo de documentos referentes as reunides com 0s
usuarios e gestores do CNPq;

¢ Refinamento e melhoria das etapas e atividades existentes no processo de analise,
codificagdo e testes de sistemas em producao;

¢ Refinamento e melhoria dos artefatos dos sistemas, para atender a novas situagoes
e necessidades;

¢ Melhoria continua nos niveis de servigo de analise, codificacéo e testes de sistemas
em producéo;

e [dentificacdo de fontes de “retrabalho” que ocorrem durante as atividades de analise,
codificacdo e testes do processo de manutencao de sistemas;

e Identificacdo das etapas que concentram maior esforco dos profissionais no
processo de manutencao de sistemas;

e Estabelecimento de propostas que possibilitem ampliar os niveis de servico das
atividades de analise, codificacdo e testes envolvidas no processo de manutencéo de
sistemas de informacéo;

e Proposicdo de planos de melhorias de sistemas em produgdo, contendo propostas
para a realizacdo de manutengBes preventivas sobre os sistemas existentes,
envolvendo aspectos como performance, seguranca e aperfeicoamentos que visem
a melhoria de qualidade desses sistemas;

e Implementacédo, mediante a aprovagado da CGINF, de melhorias planejadas visando a
maximizagdo dos ganhos da inovagéo realizada no processo de manutencdo de
sistemas de informacéo;

¢ Refinamento e melhoria dos artefatos de estatistica de qualidade para atender novas
situacbes e necessidades oriundas da atividade de manutencdo dos sistemas de
informacé&o;

e Elaboracdo e manutencdo do modelo de dados e processos corporativos utilizando
ferramentas automatizadas;

¢ Manutencéo e evolugcédo dos mecanismos de seguranca dos sistemas em producao;

e Implementacdo de solugbes de criptografia e certificado digital para os sistemas em
producéo;

e Administracdo de dados e metadados corporativos, com suporte de ferramenta
automatizada;

¢ Migracéo de sistemas e bases de dados entre SGBD para os sistemas em produc¢éo;
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e Manutencdo e implementacdo de modelos dimensionais, rotinas de ETL e
configuracdo de ferramentas OLAP em producdo para acesso e manipulacdo das
informacfes em Data Warehouse;

¢ Revisdo e redefinicdo, junto com os gestores e técnicos da CGINF, da arquitetura de
software dos sistemas em producao;

e Mensuracdo de software, utilizando Analise de Pontos por Funcdo, para as
atividades de evolugéo de sistemas de informagéao existentes;

¢ Estruturacdo e atualizacao, junto com os gestores e técnicos da CGINF, de banco de
dados com informagfes sobre as contagens de pontos de funcdo geradas durante a
execucao das atividades de manutenc¢éo de sistemas de informacao;

e Manutencdo de projetos desenvolvidos utilizando tecnologias de Business
Intelligence (BI);

¢ Resolucéo de incidentes e problemas relatados pelo Service Desk relacionados aos
Sistemas de Informacdo, fornecendo suporte de terceiro nivel as aplicagbes em
producéo;
e Adequacgéo, junto com os gestores e técnicos da CGINF, dos processos da CGINF
relacionados a Tecnologia da Informacéo as principais certificacdes para esta area
(ISO 9001:2000, ISO 27001, ISO 17799, ISO 20000, CMMI, COBIT).
5.0 DEMANDAS A SEREM ATENDIDAS
5.1 ITEM 01 - Desenvolvimento de Sistemas de Informacgéo

Gerenciamento de projeto, levantamento e geréncia de requisitos, andlise e projeto l6gico e
fisico, implementacdo e implantagdo de novos sistemas e componentes de sistemas de
informag&o transacionais e gerenciais, em ambiente cliente-servidor simples e n-Tier
(multicamadas / web).

A critério do CNPq poderda ser demandada tanto a execugdo de todo o ciclo de
desenvolvimento de um sistema, quanto somente alguma de suas fases/disciplinas.

5.2 ITEM 02 - Manutencé&o de sistemas de informagéo
5.2.1 Manutenc¢éo Corretiva

Contempla a identificacdo de pontos falhos e eliminagdo de defeitos de codigos de
funcionalidades de sistemas de informacdo, bem como a identificacdo, proposicdo e
realizacdo de ac¢Bes de manutencdo de preventiva, visando prevenir a incidéncia de erros e
problemas futuros.

5.2.2 Manutencdao Perfectiva

Contempla a adequacéao das funcionalidades de sistemas de informacéo, visando a melhoria
de seu desempenho e qualidade.

5.2.3 Manutenc&o Adaptativa

Refere-se a adequacdo das funcionalidades dos sistemas a novas regras de negécio, a
nova legislacdo, a novas tecnologias ou melhoria da qualidade dos sistemas de informacéao.

5.2.4 Manutengéo Evolutiva
Abrange a concepcédo e implantacédo de novas funcionalidades em sistemas de informacao.

6.0 REGIME E FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1 Regime de Execucdo dos Servigos
6.1.1 ITEM 01 - Desenvolvimento de Sistemas de Informacéo
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O regime de execuc¢do dos servicos de desenvolvimento de novos sistemas e componentes
de sistemas de informacao sera de Fabrica de Software e sera executada nas dependéncias
da CONTRATADA. A medicao serd realizada em Pontos de Funcdo e baseada na
metodologia de Analise de Pontos de Funcdo descrita no Manual de Préticas e
Contagens de Pontos de Funcdo versado 4.2, (Function Point Counting Practices Manual
release 4.2), publicado pelo IFPUG (International Function Point Users Group).

6.1.2 ITEM 02 - Manutencdo de Sistemas de Informacé&o

O regime de execucdo dos servicos de manutencdo de sistemas de informacdo sera por
meio de Horas de Servicos Técnicos (HST), subdivididos em duas modalidades de
execugcdo. A primeira modalidade, denominada “Postos de Servico”, é voltada ao
atendimento das demandas referentes a Manutencdes Corretivas, Perfectivas e Adaptativas
dos sistemas de informagcdo do CNPq, e sera executada nas dependéncias da
CONTRATANTE com medi¢éo por Hora de Servigo Técnico (HST) de cada posto de servigco
definido. A segunda forma, denominada “Fabrica de Software”, sera empregada na
realizacdo de Manutengbes Evolutivas dos sistemas de informacao, e serd executada nas
dependéncia da CONTRATADA com medicao realizada por Hora de Servigo Técnico (HST)
de Manutengdo Evolutiva de Sistemas e acompanhamento por meio da metodologia de
Anadlise de Pontos de Funcédo descrita no Manual de Praticas e Contagens de Pontos de
Funcéo versao 4.2, (Function Point Counting Practices Manual release 4.2), publicado pelo
IFPUG (International Function Point Users Group).

6.2 Da Forma e Condigdes de Execucéo dos Servigos
6.2.1 ITEM 01 - Desenvolvimento de Sistemas de Informagéao

A CGINF emitird Ordens de Servico (OS), conforme modelo descrito no Anexo VIII, para a
execucgao dos servigos de desenvolvimento de novos sistemas ou componentes de sistemas
de informacéo.

As OS deverao ser recebidas por profissional designado pela CONTRATADA o qual devera
ser mantido nas instalagbes do CNPq as expensas da CONTRATADA, com a funcdo de
receber e dar andamento a execucao das OS, promover, constantemente, a verificacdo da
conformidade dos servigos entregues.

Os perfis profissionais necessarios para a execugdo dos servicos de Desenvolvimento de
Sistemas estéo detalhados no Anexo Il do presente Projeto Basico/Memorial Descritivo.

Os servicos de desenvolvimento de novos sistemas, serdo executados nas instalactes da
CONTRATADA, a qual ser& responsavel por manter profissionais, moveis, equipamentos,
hardware e software necessarios a execucao das OS demandadas pela CGINF.

A CONTRATADA devera providenciar um link de comunicacéo dedicado (conexdo ponto a
ponto) com criptografia e utilizando-se de uma VPN no modelo adotado no CNPq, entre as
suas instalagbes e o CNPg, com velocidade minima de 2 Mbps. A CONTRATADA devera
arcar com todos os custos de instalacdo, manutencdo ou quaisquer outros relacionados ao
estabelecimento e manutencao do link de comunicacéo, durante a vigéncia do contrato.

A conexdo entre as instalacdes da CONTRATADA e CNPq sera utilizada para troca de
arquivos ou, quando autorizado pela CGINF, para realizacdo de testes integrados nos
ambientes de desenvolvimento/teste/homologagdo da CGINF.

As interacBes dos profissionais da CONTRATADA com os usuérios e profissionais da
CGINF, para fins de execuc¢do dos servigos, ocorrerdo nas instalagdes do CNP(q, cabendo a
CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento dos profissionais envolvidos até o
local de prestacéo de servigos.

A CGINF providenciard acesso controlado aos profissionais da CONTRATADA ao ambiente
de desenvolvimento, teste e homologacao, incluindo bibliotecas de programas, politicas,
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normas, procedimentos, metodologias, bases de dados, ferramentas, de acordo com pré-
requisitos definidos nas OS.

Para o dimensionamento dos produtos a serem desenvolvidos sera adotada a mensuracao
por Pontos de Funcd@o. A execucdo de todos os servicos abaixo detalhados devera
obedecer aos critérios definidos metodologia de Anélise de Pontos de Fung¢éo descrita no
Manual de Praticas e Contagens de Pontos de Funcéo versdo 4.2, (Function Point Counting
Practices Manual release 4.2), publicado pelo IFPUG (International Function Point Users
Group).

A critério da CGINF podera ser demandada tanto a execucdo de todo o ciclo de
desenvolvimento de sistemas, quanto somente algumag(s) de sua(s) fase(s)/disciplina(s).

No caso da contratacdo por fase/disciplina, a quantidade de Pontos de Funcao considerada
para repasse de cada servico solicitado, sera obtida mediante a aplicacdo de Fator de
Converséo para a fase do Ciclo de Desenvolvimento de Sistemas contratada e constante da
Ordem de Servico, de acordo com a seguinte tabela:

TABELA DE CONVERSAO PARA DESENVOLVIMENTO POR FASES DO
CICLO

FASE SER CONTRATADA FATOR DE CONVERSAO
Avaliagdo Técnica 0,017
Concepcao 0,127
Elaboracdo 0,256
Construgao 0,473
Transicao 0,127
Ciclo Completo 1,000

Assim, as quantidades de Pontos de Funcdo para as fases a serem contratadas serdo
obtidas por meio da multiplicacdo do nimero de pontos de fungdo mensurados para a tarefa
pelo fator correspondente a fase contratada.

Os fatores acima descritos representam o percentual de distribuicdo entres as fases do ciclo
de desenvolvimento e ja consideram o esforco de gestdo relativo as etapas a serem
executadas pela CONTRATADA.

A contagem relativa ao quantitativo de Pontos de Funcdo serd realizada em conjunto
CONTRATANTE e CONTRATADA, no momento do preenchimento da OS inicial.

Esse total podera ser revisto durante o decorrer da execucao dos servi¢os, sendo corrigido
mediante a apresentacdo do Relatério de Controle de Mudancas pela CONTRATADA a
CGINF, para andlise e deliberacdo sobre a pertinéncia da modificacao.

A estimativa do CNPg é de que metade das demandas serdo para o ciclo completo de
desenvolvimento de sistema e a outra metade por fase/disciplina. As linguagens a serem
empregadas na fase de Construcdo serdo Java, JavaScript, HTML e Action
Script/Macromedia, utilizando as tecnologias e frameworks JBOSS SEAM, Hibernate, JSF,
Struts, EJB, SOA, conforme consta no Anexo Ill - Ambiente Tecnolégico do CNPq.

Para a implementacdo de modelos dimensionais, rotinas ETL, acesso e manipulacdo de
informacbes em Data Warehouse, serdo empregadas as ferramentas Oracle Warehouse
Builder (ETL) e Oracle Discoverer(OLAP).

6.2.2 ITEM 02 - Manutenc¢édo de Sistemas de Informacéao
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A CGINF emitira Ordens de Servico (0OS), conforme modelo descrito no Anexo VIII, para a
execucdo dos servicos de manutencdo de sistemas ou componentes de sistemas de
informacéao.

As OS deverao ser recebidas por profissional designado pela CONTRATADA o qual devera
ser mantido nas instalacdes do CNPq as expensas da CONTRATADA, com a funcdo de
receber e dar andamento a execucao das OS, promover, constantemente, a verificagdo da
conformidade dos servi¢os entregues.

Os perfis profissionais necessarios para a execucdo dos servicos de Manutencdo de
Sistemas estao detalhados no Anexo Il do presente Projeto Basico/Memorial Descritivo.

A modalidade “Postos de Servico” sera executada sob demanda, nas instalagdes da
CONTRATANTE, mediante emissdo de Ordem de Servico pelo Gestor do Contrato
designado pela CGINF e serdo remunerados em razéo das Horas de Servigo Técnico (HST)
utilizadas de cada Posto de Servico.

Os servicos de Manutencao Evolutiva serdo executados na modalidade “Fabrica de
Software” nas instalacgdes da CONTRATADA, a qual sera responsavel por manter
profissionais, moveis, equipamentos, hardware e software necessarios a execucdo das OS
demandadas pela CGINF. A CONTRATADA sera responsavel, ainda, por providenciar um
link de comunicacdo dedicado (conexdo ponto a ponto) com criptografia e utilizando uma
VPN, no modelo adotado no CNPq, entre as suas instalagcbes e o CNPq, com velocidade
minima de 2 Mbps. A CONTRATADA deverd arcar com todos os custos de instalacéo,
manutencgdo ou quaisquer outros relacionados ao estabelecimento e manutencgédo do link de
comunicagdo, durante a vigéncia do contrato, a ser utilizado para a troca de arquivos ou,
qguando autorizado pela CGINF, para realizacdo de testes integrados nos ambientes de
teste/lhomologacéo da CGINF.

Para o dimensionamento dos produtos a serem desenvolvidos sera adotada a mensuragao
por Pontos de Fungdo. A execugdo de todos os servicos abaixo detalhados devera
obedecer aos critérios definidos na metodologia de Anélise de Pontos de Funcgéo descrita
no Manual de Praticas e Contagens de Pontos de Funcdo versdo 4.2, (Function Point
Counting Practices Manual release 4.2), publicado pelo IFPUG (International Function Point
Users Group).

A quantidade de Pontos por Funcdo considerada para repasse de cada servigo solicitado,
serd convertida em Horas de Servico Técnico (HST), de acordo linguagem de programa
envolvida na execuc¢ao do servico, observando-se a seguinte tabela:

TABELA DE CONVERSAO PARA MANUTENCAO POR
LINGUAGEM DE PROGRAMACAO
LINGUAGEM DE PROGRAMACAO FATOR DE
CONVERSAO

Java Script e ASP 10,53
HTML 9,17
Java / Macromedia / PHP 12,23
Delphi 11,21
C/S - C— C++ 13,59

A quantidade de HST referente a uma tarefa sera obtida por meio da multiplicagdo do
namero de Pontos de Funcéo calculados para a tarefa, pelo fator correspondente acima.

As produtividades acima estabelecidas serdo objeto de avaliacdo durante a execucdo
contratual, podendo ser alteradas de acordo com as avaliacbes efetuadas pela Equipe
Técnica da CGINF, com base no histérico de execugdo dos contratos objetos deste Edital.
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A contagem relativa ao quantitativo de Pontos de Funcdo sera realizada em conjunto
CONTRATANTE e CONTRATADA, no momento do preenchimento da OS inicial.

Esse total poder& ser revisto durante o decorrer da execucao dos servi¢os, sendo corrigido
mediante a apresentacdo do Relatério de Controle de Mudancas pela CONTRATADA a
CGINF, para analise e deliberacao sobre a pertinéncia da modificacéo.

As demandas para os servi¢cos de Manutencao Evolutiva de Sistemas serdo, na sua maioria,
para as linguagens Java, JavaScript, HTML e Action Script/Macromedia, utilizando os
frameworks JBOSS SEAM, Hibernate, JSF, Struts, EJB, SOA, uma vez esta &, atualmente,
a plataforma onde se encontram implementados a maior parte dos Sistemas de Informacéao
do CNPq. Entretanto, serdo demandos também, servicos de Manutencao Evolutiva para as
linguagens Delphi, C, C++ ou PHP, de acordo com as necessidades especificas de cada
aplicacdo ou componente ja existente.

6.3 Ordens de Servico (OS) e Prazos de Execucéo

Todo e qualquer servico a ser demandado para os itens 01 e 02 somente sera executado
pela CONTRATADA mediante uma Ordem de Servico (OS), autorizada por representante da
CGINF.

As Ordens de Servi¢co serdo consideradas como adendos ao Contrato e deverdo descrever,
entre outros itens, os servigos de forma detalhada, contemplando: a identificacéo do tipo de
servigo, complexidade, prazos, requisitos de qualidade, e responsavel pelo atesto no CNPq.

O modelo de Ordem de Servico (OS) a ser adotado para os itens 01 e 02 se encontra
descrito no Anexo VIII deste Edital.

6.3.1 ITEM 01 - Desenvolvimento de Sistemas de Informacéao

A CONTRATADA, apé6s a analise da Ordem de Servico emitida pelo CNPq, devera
apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, proposta de execucédo indicando
atividades necessarias e 0 quantitativo de pontos de fun¢éo para execugao dos servicos.

O CNPq poderé recusar a proposta de execucdo apresentada pela CONTRATADA. Neste
caso, a CONTRATADA devera revisar a proposta, encaminhando nova documentagéo para
validacdo pelo CONTRATANTE.

O inicio dos trabalhos sé podera se dar apés a aprovagéao da Ordem de Servico pelo CNPq.
A CONTRATADA devera utilizar como referéncia os prazos de inicio e conclusao
estabelecidos na tabela a seguir:

Desenvolvimento de Sistemas e Componentes

Volume de Servigo Prazo Maximo para Prazo Maximo para
(em PF) Inicio (em dias) Conclusédo (em meses)

1 - 150 Imediato 1,5

151 - 300 7 dias 3

301 - 450 7 dias 4.5

451 - 600 7 dias 6

601 — 750 15 dias 7,5

751 — 1.000 15 dias 10
Acima de 1.000 15 dias negociavel entre as

partes

Tempos superiores aos prazos maximos estabelecidos anteriormente somente seréo
admitidos, quando fatos supervenientes tenham efetivamente interferido no atendimento a
demanda. A ocorréncia desses fatores devera ser relatada pela CONTRATADA & CGINF
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por meio de relatério, que sera avaliado e passara a constar expressamente dos relatérios
de execucédo dos servicos.

O atraso nao justificado no cumprimento dos prazos estabelecidos na OS resultar4d na
aplicacdo das penalidades previstas em contrato.

A CONTRATADA estard isenta de multa se o atraso no cumprimento dos prazos
estabelecidos for motivado pela falta de informagbes ou recursos que deveriam ser
fornecidos pelo CNPq, desde que devidamente relatados e apontados formalmente nos
relatérios de execucéo dos servicos.

O aceite e posterior pagamento ou quitacdo de uma OS ndo exime a CONTRATADA das
responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a cada produto desenvolvido
e estabelecido na OS.

O encerramento da OS devera ser acompanhado dos Relatérios de Acompanhamento de
Projetos, produtos e artefatos entregues, atas das reunides ocorridas e planilha contendo o
detalhamento do quantitativo de pontos de func¢éo por funcionalidade.

6.3.2 ITEM 02 — Manutengao Sistemas de Informacéo

6.3.2.1 Manutenc¢des Corretivas, Adaptativas e Perfectivas

A CONTRATADA, ap6s a analise da Ordem de Servico emitida pelo CNPq, devera
apresentar, no prazo maximo de 2(dois) dias Uteis, proposta de execucao indicando
atividades necessarias e os quantitativos de Horas de Servigo Técnico (HST) de cada posto
de servico solicitado para execugao dos servicos.

O CNPq poderé recusar a proposta de execucdo apresentada pela CONTRATADA. Neste
caso, a CONTRATADA devera revisar a proposta, encaminhando nova documentagéo para
validacdo pela CONTRATANTE.

O inicio dos trabalhos sé podera se dar ap6s a aprovagado da Ordem de Servigo pelo CNPq.

O aceite e posterior pagamento ou quitagdo de uma OS ndo exime a CONTRATADA das
responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a cada produto desenvolvido
e estabelecido na OS.

O encerramento da OS devera ser acompanhado dos Relatérios de Acompanhamento,
contendo a situacdo das atividades previstas na Ordem de Servico, relato dos problemas
ocorridos durante a sua execucdo, produtos e artefatos entregues e atualizados, atas de
reunides ocorridas durante o més e planilha contendo o detalhamento em pontos de fungéo
das funcionalidades ap0s a sua mantencao.

Os prazos para execucao dos servi¢os serdo definidos de comum acordo entre a CGINF e a
CONTRATADA, sendo formalizados nas OS. Durante a execuc¢éao do Contrato, no caso de
necessidade de alocacdo de um novo Posto de Servico, o prazo para o inicio da alocacdo
sera de até 10 (dez) dias corridos a partir da data da solicitacdo & CONTRATADA. O atraso
no cumprimento dos prazos estabelecidos na OS e/ou para a disponibilizacdo do Posto de
Servico resultara na aplicacdo das penalidades previstas em contrato.

6.3.2.1 Manutenc¢des Evolutivas

A CONTRATADA, apé6s a analise da Ordem de Servico emitida pelo CNPg, devera
apresentar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, proposta indicando atividades
necessarias e o quantitativo de pontos de funcao para execucado dos servi¢cos, bem como o
planejamento para a execug¢do da atividade de evolugéo de sistemas.

O CNPq poderé recusar a proposta de execucdo apresentada pela CONTRATADA. Neste
caso, a CONTRATADA devera revisar a proposta, encaminhando nova documentacao para
validacao pelo CONTRATANTE.
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O inicio dos trabalhos s6 podera se dar apds a aprovacdo da Ordem de Servigco pelo CNPq.
A CONTRATADA devera utlizar como referéncia os prazos de inicio e conclusdo
estabelecidos na tabela descrita no item 6.3.1 deste Memorial Descritivo/Projeto Basico.

Tempos superiores aos prazos maximos estabelecidos anteriormente somente serdo
admitidos, quando fatos supervenientes tenham efetivamente interferido no atendimento a
demanda. A ocorréncia desses fatores devera ser relatada pela CONTRATADA a CGINF
por meio de relatdrio, que serd avaliado e passaréd a constar expressamente dos relatorios
de execucédo dos servicos.

O atraso nao justificado no cumprimento dos prazos estabelecidos na OS resultara na
aplicacédo das penalidades previstas em contrato.

A CONTRATADA estarq isenta de multa se o atraso no cumprimento dos prazos
estabelecidos for motivado pela falta de informacbes ou recursos que deveriam ser
fornecidos pelo CNPq, desde que devidamente relatados e apontados formalmente nos
relatorios de execugdo dos servigos.

O aceite e posterior pagamento ou quitagdo de uma OS ndo exime a CONTRATADA das
responsabilidades quanto as garantias especificas associadas ao cada produto entregue e
estabelecido na OS.

O encerramento da OS devera ser acompanhado dos Relatérios de Acompanhamento de
Projetos, produtos e artefatos entregues, atas das reunifes ocorridas e planilha contendo o
detalhamento do quantitativo de pontos de fungcdo por funcionalidade apds a
implementacéo.

6.4 Horério de Execucédo dos Servigos

Os servigos com execucgdo de atividades nas instalagbes do CNPq, serdo executados em
regime 5x8 (5 dias Uteis, 8 horas diarias e 40 horas semanais).

6.5 Local de Execucéo dos Servigcos

As interacdes que venham a ser necessérias entre os profissionais da CONTRATADA e os
técnicos e funcionarios do CNPqg, como reunides técnicas para levantamento de requisitos
entre outras, deverdo ocorrer nas dependéncias do CNPq, nos seguintes enderecos:

° SEPN Quadra 507 Bloco B
Administracdo Central
Brasilia — DF

° SEPN Quadra 509 Bloco A
Edificio Nazir 1
Brasilia - DF
6.5.1 ITEM 01 - Desenvolvimento de Sistemas de Informac&o

A prestacédo de servigcos de desenvolvimento de sistemas e componentes de sistemas de
informacé&o ocorrerd nas dependéncias da CONTRATADA.

6.5.2 ITEM 02 — Manutencéo Sistemas de Informagéo

A prestagdo de servicos Manutencdo Corretiva, Adaptativa e Perfectiva de Sistemas de
Informacéao ocorrera nas dependéncias do CNPq,

A prestacao de servicos de Manutencao Evolutiva de Sistemas de Informacgdo ocorrera nas
dependéncias da CONTRATADA.
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7.0 ACEITE DOS PRODUTOS E SERVICOS

7.1 ITEM 01 - Desenvolvimento de Sistemas de Informagéo

A CGINF ou a Unidade Responsavel pelo sistema ou componente emitirdo Termo de
Aceitacao do Servi¢o no prazo definido na Ordem de Servico, apds os testes e inspe¢éo dos
artefatos e produtos entregues.

A inspecdo podera gerar a recusa de artefatos ou produtos entregues por motivo de vicios
de qualidade ou por ndo observancia dos padrbes adotados pela CGINF.

A CONTRATADA devera codificar os programas seguindo os padrbes definidos pela
CGINF.

A CONTRATADA devera produzir ou atualizar todos os artefatos mencionados nas
metodologias definidas pela CGINF.

A CONTRATADA sera responsavel pelas atividades de homologacdo dos sistemas ou
componentes de sistemas de informacdo desenvolvidos ou mantidos, no ambiente
computacional do CNPqg, com a seguinte abrangéncia:

° Os requisitos do Ambiente de Producéo, o qual devera ter um comportamento
estavel e com baixo consumo de recursos;

. Os requisitos de seguranca, buscando proteger as informagdes de clientes, a
integridade dos dados, da aplicacéo e do ambiente;

. Os requisitos do negdcio, disponibilizando o sistema para avaliacdo dos
usuarios quanto ao atendimento dos requisitos contratados;

. O acompanhamento da execucao dos testes no ambiente de homologagéo; e

. O acompanhamento das atividades de homologacao pelo usuério final.

A CONTRATADA serd responsavel por disponibilizar a versdo homologada do sistema ou
componente desenvolvidos ou mantidos em servidor de controle de versdes definido pela
CGINF, para a sua posterior transferéncia para o Ambiente de Produgéo.

A CONTRATADA devera gerar um Ambiente de Teste e Homologagédo para o sistema ou
componente desenvolvidos (item 01) ou mantido (item 02), em infraestrutura compativel com
o Ambiente de Producdo a ser fornecida pelo CNPqg, a fim de assegurar que o
comportamento do sistema ndo seja alterado quando transferido para o Ambiente de
Producéo.

7.2 ITEM 02 — Manutencéo de Sistemas de Informacgéo

A CGINF ou a Unidade Responsavel pelo Sistema emitirdo Termo de Aceitagdo do Servigo
no prazo definido na Ordem de Servigo, apds os testes e inspecdo dos artefatos e produtos
entregues.

A inspecao podera gerar a recusa de artefatos e produtos entregues por motivo de vicios de
qualidade ou por ndo observancia dos padrées adotados pela CGINF.

As manutenc@es realizadas pela CONTRATADA deverdo seguir os padrdes de codificacdo
de programas definidos pela CGINF.

Os artefatos gerados ou mantidos pela CONTRATADA deverdo seguir os padrbes e
metodologias definidas pela CGINF.

A CONTRATADA seré& responsavel pelas atividades de homologacdo das manutencdes de
sistemas de informacéo efetuadas no ambiente computacional do CNPg.

A CONTRATADA devera disponibilizar a versao homologada dos sistemas ou componetes
mantidos em servidor de controle de versdes indicado pela CGINF, para sua posterior
disponiblizagdo em Ambiente de Produgéo.

A CONTRATADA sera responsavel por criar e manter, em infraestrutura a ser designada
pela CGINF, Ambiente de Teste e Homologacao de sistemas compativel com o Ambiente de
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Producado, a fim de assegurar que o comportamento dos sistemas mantidos ndo sejam
alterados quando transferidos para o Ambiente de Producéao.

8.0 GARANTIA DOS SERVICOS

Os produtos gerados e servicos prestados pelas CONTRATADAS para os itens 01 e 02
terdo garantia pelo periodo declarado nas Planilhas de Pontuag&o Técnica, a contar da data
de aceite definitivo dos produtos e servigcos, dentro dos quais as CONTRATADAS corrigirdo
os defeitos identificados sem custos adicionais ao CNPq.

A emissao de aceite definitivo dos produtos e servigos pela CGINF para os itens 01 e 02 ndo
exime a(s) CONTRATADA(S) da responsabilidade pela correcdo de erros porventura
identificados dentro do prazo de vigéncia do Contrato e apds o seu encerramento, dentro do
prazo de garantia fornecido pelas CONTRATADA(S), sem 6nus para o CNPq, desde que o
erro ou falha, comprovadamente, ndo se dé em funcéo de falhas da Unidade Solicitante dos
Servicos ou da CGINF.

9.0 VISTORIA

Para a participagdo em cada item do certame, as Licitantes deverdo, obrigatoriamente,
vistoriar as instalagées do CNPq no enderec¢o abaixo relacionado, visando o esclarecimento
de duavidas sobre a execugdo dos servicos, ambiente computacional do CNPq para
elaboragcédo adequada da proposta Técnica e de Precos.

o Edificio Sede do CNPq
SEPN Quadra 507, Bloco B, Térreo
Coordenacéo Geral de Informética — CGINF/CNPq.

O inicio do periodo de vistorias ocorrera a partir do 20° dia corrido, contado a partir da data
de publicag&o do edital, e o término até o 5° dia Util anterior a data de abertura da licitagao.

As vistorias serdo realizadas de acordo com 0s seguintes termos e condi¢coes:

. As licitantes deverao solicitar o agendamento da vistoria junto a Coordenacao
de Desenvolvimento de Sistemas (CODES/CGINF), nos telefones (61) 2108-
9110 e (61) 2108-9123, e-mail: cginf@cnpq.br.

o E de responsabilidade das licitantes o fornecimento de informagdes corretas
para fins de resposta a solicitacdo de vistoria, estando o CNPq desobrigado a
sanar quaisquer falhas oriundas destas informacoes.

. As licitantes deverdo indicar um preposto para realizagcdo da vistoria e
recebimento do Atestado de Visita Técnica (modelo constante no Anexo Xl )
que devera, necessariamente, ser incluido no envelope “A” — Habilitag&o.

10.0 PRAZO DE VIGENCIA E PRAZO DE INiCIO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

O prazo de vigéncia dos contratos serdo de 12 (doze) meses a contar da data da assinatura
do instrumento contratual, podendo ser objeto de sucessivas prorrogacdes, apés avaliacdo
da qualidade dos servicos prestados e dos pregos praticados no mercado, até que seja
alcancado o prazo maximo em admitido em lei (art. 57, inciso Il da Lei 8.666/93).

O prazo de inicio da execucdo dos servicos para os ltens 01 e 02, objetos da presente
licitacdo, ndo poderéd ser superior a 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do instrumento
contratual.
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11.0 ACORDOS DE NIVEL DE SERVICO

A gestdo e fiscalizacdo do contrato se dardo mediante o0 estabelecimento e
acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que
comporao o acordo de niveis de servico entre 0 CNPq e a CONTRATADA.

11.1 ITEM 01 - Desenvolvimento de Sistemas de Informacéo

11.1.1 Indicador de Ordens de Servi¢o atendidas no prazo

OSPD
N°01 Ordens de Servico (OS) atendidas no prazo
Item Descricao
- Indicador de desempenho no atendimento a demandas dentro do
Finalidade

prazo previsto

Meta a cumprir

Indicador deve seriguala 1

Instrumento de medi¢éo

Relatorio de Ordens de Servico Atendidas

Forma de
acompanhamento

A CONTRATADA devera gerar o relatério de ordens de servico
concluidas e homologadas, contendo a periodo previsto para a
execucdo e o efetivamente executado, para avaliagdo pela CGINF

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo

Tempo efetivo de execucdo da OS / Tempo estimado para o
atendimento a OS

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

De 0,85 até 1 — 100% do valor da OS
De 0,70a 0,84 — 90% do valor da OS néo atendida no prazo

pagamento De 0,50 a 0,69 — 80% do valor da OS néo atendida no prazo
Abaixo de 0,50 - 70% do valor da OS néo atendida no prazo
Sancdes Seréo aplic_adas a_CONTRATADA sangg”)es e pepglidade.s de acqrdo
com o previsto no item 22 deste Memorial Descritivo/Projeto Bésico.
Observacfes -

34




11.1.2. Indicador de artefatos recusados

ARQD
N°02 Artefatos recusados por vicios de qualidade
Item Descricéo
Finalidade Indicador de qualidade sobre os artefatos entregues pela

CONTRATADA

Meta a cumprir

Indicador deve serigual a 0

Instrumento de medicéo

Relacéo dos artefatos entregues pela contratada, contento o
ndamero da OS, nome do sistema, artefato, se aceito ou ndo e o
responsavel da CGINF pela homologacao

Forma de acompanhamento

A CONTRATADA devera efetuar a entrega mensal dos artefatos, e
submeter a um responsavel indicado pela CGINF pela avaliacédo e
aprovacao

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo

Numero de artefatos recusados / Nimero de artefatos entregues

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

De 0 até 0,10 — 100% do valor da OS
De 0,11 a 0,30 — 90% do valor da OS

pagamento De 0,31 a 0,50 — 80% do valor da OS

Abaixo de 0,50 - 70% do valor da OS

Seréo aplicadas a CONTRATADA sancdes e penalidades de
Sancdes acordo com o previsto no item 22 deste Memorial Descritivo/Projeto

Bésico.

As faixas de ajuste serdo aplicadas quando da homologacéo da OS
Observactes e apoés a aceitagcdo de todos os artefatos, ou seja, a mediacdo sera

realizada quando da primeira entrega

11.1.3. Indicador Ordens de Servi¢co executadas dentro do orgcamento proposto

0OSOD
N°03 Ordens de servi¢co executadas dentro do orcamento inicial
Item Descricéo
Finalidade Indicador de qualidade sobre o nivel de acerto sobre os valores

orcados nas Ordens de Servico executadas

Meta a cumprir

Indicador deve serigual a 1

Instrumento de medicéo

Relatério das Ordens de Servigo contendo o valor orgado e o
executado

Forma de acompanhamento

O relatorio sera gerado pela CONTRATADA e encaminhao a
CGINF avaliacdo do indicador e aplicacéo das faixas de ajuste
previstas

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo

Valor da OS executada / Valor da OS orcada

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

De 0 até 1,25 — 100% do valor da OS
De 1,26 a 1,35 — 95% do valor da OS

pagamento De 1,36 a 1,50 — 90% do valor da OS
Acima de 1,50 - 85% do valor da OS
Seréo aplicadas a CONTRATADA sanc¢des e penalidades de
Sangdes acordo com o previsto no item 22 deste Memorial Descritivo/Projeto
Basico.
Observacfes -

Serdo adotados como periodo de estabilizacdo os primeiros 60 dias de operacdo dos
servigos, periodo no qual os indicadores poderéo ser flexibilizados e ajustados, desde que
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em comum acordo entre as partes. Apés este periodo sera assinado o Acordo de Niveis de

Servicos (SLA) definitivo.

11.2 ITEM 02- Manutencéo de Sistemas de Informacdao
11.2.1 Indicador de Ordens de Servi¢co atendidas no prazo

OSPM
N°01 Ordens de Servico (OS) atendidas no prazo
Item Descricao
- Indicador de desempenho no atendimento a demandas dentro do
Finalidade

prazo previsto

Meta a cumprir

Indicador deve serigual a 1

Instrumento de medicéo

Relatorio de Ordens de Servico Atendidas

Forma de acompanhamento

A CONTRATADA devera gerar o relatério de ordens de servico
concluidas e homologadas, contendo a periodo previsto para a
execucao e o efetivamente executado, para avaliagéo pela
CGINF

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo

Tempo efetivo de execucdo da OS / Tempo estimado para o
atendimento a OS

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

De 0,85 até 1 — 100% do valor da OS
De 0,70 20,84 — 90% do valor da OS nao atendida no prazo

pagamento De 0,50 a 0,69 — 80% do valor da OS nao atendida no prazo
Abaixo de 0,50 - 70% do valor da OS néo atendida no prazo
Serao aplicadas a CONTRATADA sancdes e penalidades de

Sangdes acordo com o previsto no item 22 deste Memorial
Descritivo/Projeto Basico.

Observacgfes -

11.2.2. Indicador de artefatos recusados

ARQM
N°02 Artefatos recusados por vicios de qualidade
Item Descricao
Finalidade Indicador de qualidade sobre os artefatos entregues pela

CONTRATADA

Meta a cumprir

Indicador deve ser igual a 0

Instrumento de medicéo

Relacéo dos artefatos entregues pela contratada, contento o
namero da OS, nome do sistema, artefato, se aceito ou ndo e o
responsavel da CGINF pela homologacdo

Forma de acompanhamento

A CONTRATADA devera efetuar a entrega mensal dos artefatos,
e submeter a um responsavel indicado pela CGINF pela
avaliacdo e aprovacgao

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo

Numero de artefatos recusados / Nimero de artefatos entregues

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

De 0 até 0,10 — 100% do valor da OS
De 0,11 a 0,30 — 90% do valor da OS

pagamento De 0,31 a 0,50 — 80% do valor da OS
Abaixo de 0,50 - 70% do valor da OS
Serao aplicadas a CONTRATADA sancdes e penalidades de
Sangdes acordo com o previsto no item 22 deste Memorial
Descritivo/Projeto Basico.
Ob ~ As faixas de ajuste serdo aplicadas quando da homologacédo da
servagoes

OS e apo6s a aceitacdo de todos os artefatos, ou seja, a
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mediacdo sera realizada quando da primeira entrega

11.2.3. Indicador de solucao de incidentes no prazo

SIPM
N°03 Solucao de incidentes abertos pelo Service Desk no prazo
Item Descricdo
Finalidade Indicador de desempenho e disponibilidade sobre o atendimento a

incidentes abertos pelo Service Desk no prazo estabelecido

Meta a cumprir

Tempo de resolucdo de incidentes classificados como prioridade
Critica em até 4(quatro) horas;

Tempo de resolugdo de incidentes classificados com prioridade Alta
em até 8(oito) horas;

Tempo de resolucdo de incidentes classificados com prioridade
Média em até 24(vinte e quatro) horas;

Tempo de resolucdo de incidentes classificados com prioridade
Baixa em até 48(quarenta e oito) horas.

Instrumento de medicéo

Relacéo dos indicentes abertos e atendidos, contendo o identificador
do incidente pelo Service Desk, sua classificacdo, data abertura,
data da concluséo, tempo do atendimento e a OS vinculada

Forma de
acompanhamento

O relatério sera gerado pelo Service Desk e entregue a CGINF para
avaliacdo do indicador e aplicacdo das faixas de ajuste previstas.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo

NuUmero incidentes atendidos no prazo no periodo / Numero de
incidentes abertos no periodo

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

De 0,95 até 1 — 100% do valor da OS referente a incidentes
De 0,75 a 0,94 — 90% do valor da OS referente a incidentes
De 0,50 a 0,74 — 80% do valor da OS referente a incidentes

pagamento Abaixo de 0,50 - 70% do valor da OS valor da OS referente a
incidentes

Sancdes Seréo apIic_adas a_CONTRATADA sangﬁes e pe_nalidadgs de gc.ordo
com o previsto no item 22 deste Memorial Descritivo/Projeto Béasico.

Observacfes -

11.2.4. Indicador Ordens de Servigo executadas dentro do orcamento proposto

OSOM
N°04 Ordens de servigo executadas dentro do orgamento inicial
Item Descricao
- Indicador de qualidade sobre o nivel de acerto sobre os valores
Finalidade

orcados nas Ordens de Servico executadas

Meta a cumprir

Indicador deve ser igual a 1

Instrumento de medicéo

Relatério das Ordens de Servigco contendo o valor or¢ado e o
executado

Formade
acompanhamento

O relatério sera gerado pela CONTRATADA e encaminhao a CGINF
avaliacdo do indicador e aplicacdo das faixas de ajuste previstas

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo

Valor da OS executada / Valor da OS orcada

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

De 0 até 1,25 — 100% do valor da OS
De 1,26 a 1,35 — 95% do valor da OS

pagamento De 1,36 a 1,50 — 90% do valor da OS
Acima de 1,50 - 85% do valor da OS
Sancdes Serao aplicadas a CONTRATADA sancdes e penalidades de acordo

com o previsto no item 22 deste Memorial Descritivo/Projeto Basico.
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Observactes -

Serdo adotados como periodo de estabilizacdo os primeiros 60 dias de operacdo dos
servicos, periodo no qual os indicadores poderao ser flexibilizados e ajustados, desde que
em comum acordo entre as partes. Apos este periodo serd assinado o Acordo de Niveis de
Servicos (SLA) definitivo.

12.0 PROPRIEDADE INTELECTUAL

A CONTRATADA devera entregar ao CNPq toda e qualquer documentacdo gerada em
funcdo da prestacdo de servicos referentes aos Itens 01 e 02, objetos deste Memorial
Descritivo/Projeto Bésico.

A CONTRATADA cederd ao CNPq, em carater definitivo, o direito patrimonial e a
propriedade intelectual dos sistemas desenvolvidos e mantidos e dos resultados produzidos
durante a vigéncia do Contrato, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios,
especificacbes, descricbes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos,
diagramas, fontes dos cédigos dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e
Internet e documentacéo didatica em papel ou em midia eletronica.

A CONTRATADA ficara proibida de veicular e comercializar os produtos e informacdes
geradas, relativas aos Itens 01 e 02 objeto da prestacdo dos servigos, salvo se houver a
prévia autorizag&o por escrito do CNPq.

13.0 SIGILO

A CONTRATADA deverda manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacoes,
cbdigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que
venha a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo
de sigilo conferida pelo CNPq a tais documentos.

A CONTRATADA néo podera divulgar quaisquer informagdes a que tenham acesso em
virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenham tomado conhecimento em
decorréncia da execuc¢do do objeto dos Itens 1 e 2, sem autorizacdo, por escrito, do CNPq ,
sob pena de aplicacdo das sanc¢bes cabiveis, além do pagamento de indenizacdo por
perdas e danos.

Cada profissional devera assinar termo de responsabilidade e sigilo, comprometendo-se a
ndo divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias do CNPq ou a servigo desse, salvo
se expressamente autorizado.

Cada profissional devera assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura
computacional disponibilizada pelo CNPq ndo podera ser utilizada para fins particulares, e
gue a navegacao em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletronico utilizando
o endereco do CNPq, ou acessadas a partir dos seus equipamentos, poderdo ser auditadas.

Cada profissional da CONTRATADA devera assinar termo de compromisso declarando total
obediéncia as normas de seguranca vigentes, ou que venham a ser implantadas, a qualquer
tempo, no CNPq.
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14.0 CRITERIOS PARA FATURAMENTO
14.1 Item 1 - Desenvolvimento de Sistemas

O faturamento sera efetuado de acordo com os Pontos por Funcdo executados e o0s
produtos homologados, comprovados através da efetiva entrega dos Termos de Aceite
definitivo para os produtos e servicos demandados e previstos nas OS, juntamente com a
Nota Fiscal/Fatura, que deverdo ser entregues ao CNPq logo apds o aceite dos produtos e
servigos ou até o ultimo dia util do més do adimplemento da obrigagé&o.

O faturamento serd realizado com base em Pontos por Func¢éo utilizados nos servigos de
Desenvolvimento de Sistemas, devidamente autorizadas na Ordem de Servico e
documentadas nos Relatérios de Acompanhamento da Ordem de Servico. O valor a ser
faturado consiste na multiplicacdo do tamanho do sistema ou componente em Pontos por
Funcdo pelo fator de conversdo estabelecido para cada fase ou para o ciclo completo de
desenvolvimento, obtendo-se assim o esforco em Pontos por Funcdo para a execucdo da
Ordem de Servico que serd, por sua vez, multiplicado pelo valor unitario do Ponto por
Funcédo. A Ordem de Servico devera prever os pontos de medi¢cao do tamanho do sistema e
o Cronograma de Desembolso Financeiro, contemplando o faturamento de parcelas
associadas a entrega de artefatos/produtos.

14.2 Item 2 - Manutencéao de Sistemas

O faturamento sera efetuado de acordo com as Horas de Servigo Técnico (HST’s) prestadas
e os produtos homologados, comprovados através da efetiva entrega dos produtos e
servigos, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, que deverdo ser entregues ao CNPq até o
Gltimo dia util do més do adimplemento da obrigacgéo.

O dimensionamento e a forma de faturamento dos servigcos prestados encontram-se
definidos a seguir:

14.2.1 Manutencéo Corretiva, Perfectiva e Adaptativa

O faturamento sera realizado com base nas Horas de Servico Técnico (HST's) utilizadas
para cada Posto de Servigo disponibilizado pela CONTRATADA, devidamente autorizadas
na Ordem de Servico e documentadas nos Relatorios de Acompanhamento da Ordem de
Servico. O valor a ser pago consiste na multiplicacdo das HST's efetivamente utilizadas no
més pelo valor unitario da HST de cada Posto de Servi¢co correspondente, estabelecido na
Os.

14.2.2 Manutenc¢ao Evolutiva

O faturamento seréa realizado com base nas Horas de Servico Técnico (HST’s) utilizadas
para os servicos de Manutencgéo Evolutiva de Sistemas, devidamente autorizadas na Ordem
de Servico e documentadas nos Relatérios de Acompanhamento da Ordem de Servico. O
valor a ser faturado consiste na multiplicacdo do tamanho da atividade em Pontos por
Funcdo pelo(s) fator(es) de produtividade estabelecido(s) para a tecnologia envolvida,
obtendo-se assim o esforco em HST para a execucao da Ordem de Servico que sera, por
sua vez, multiplicado pelo valor unitario do HST para Manutencao Evolutiva de Sistemas. A
Ordem de Servico devera prever os pontos de medicdo do tamanho do sistema e o
Cronograma de Desembolso Financeiro, contemplando o faturamento de parcelas
associadas as entregas de artefatos/produtos.

15. TABELA DE REFERENCIA SALARIAL
15.1 Item 2 - Manutencé&o de Sistemas

15.1.1 Pesquisas de Mercado
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Foram realizadas pesquisas em sitios especializados para verificar os valores praticados na
remuneracdo de profissionais. Foram encontradas diversas classificacfes para o exercicio
de atividades semelhantes, tornando necesséario um agrupamento correto de acordo com as
funcbes a serem desempenhadas. Os sitios pesquisados foram RH Info
(http://www.rhinfo.com.br/sal-ti.htm) e Catho Online (www.catho.com.br).

Funcoes Referéncia -|Referéncia -
RH Info (R$) |Catho (R$)
Gerente de Area | 8.071,00 7.500,00
Gerente de Projetos Sénior 11.062,92 6.903,00
Administrador de Dados Sénior 5.987,53 5.250,00
Administrador de Banco de Dados Sénior 6.439,00 6.034,00
Analista de Rede Sénior 5.475,83 4.478,00
Analista de Sistemas Sénior 5.843,17 5.225,00
Projetista de Interface Grafica Sénior 4.385,00 2.830,00
Programador Sénior 3.818,65 4.240,00
Operador de Rede e Producédo Sénior 3.711,98 2.760,00
Supervisor Técnico - 5.413,00

Fonte: www.rhinfo.com.br (pesquisa realizada em 02/12/2006) e www.catho.com.br
(pesquisa realizada em 5/12/2006).

Informagéo: Para os casos em que as descricfes das atividades ndo eram equivalentes, foi
adotado critério de similaridade entre as fun¢cdes desempenhadas.

Foi realizada, também, por meio de acesso a Internet, consulta a pesquisa salarial realizada
por Lopes & Borhi Consultores Associados, divulgada em 16 de maio de 2007, obtida no site
do IDG:

http://idgnow.uol.com.br/carreira/2007/05/16/idgnoticia.2007-05-15.0155019574

“A pesquisa salarial avaliou em abril de 2007, 48 (quarenta e oito) empresas do estado de
Sado Paulo, com faturamento acima de R$ 200.000.000,00 (duzentos milhdes de reais) e
contratagéo sob o regime CLT (Consolidacdo das Leis de Trabalho).”

Cargos e Salarios em Tecnologia

I\R/Iénlmo Médio R$ Méaximo R$
Analista de Help Desk 800 1.066 1.300
Analista de Operac¢fes Junior 1.000 1.316 1.700
Analista de Operagfes Pleno 1.630 2.002 2.400
Analista de Operagfes Sénior 2.000 2.675 3.500
Analista de Infra-estrutura Junior 1.500 1.832 2.500
Analista de Infra-estrutura Pleno 2.400 2.941 3.500
Analista de Infra-estrutura Sénior 3.500 4.850 6.000
Analista de Sistemas Junior 2.200 2.808 3.200
Analista de Sistemas Pleno 3.400 3.970 4.600
Analista de Sistemas Sénior 4.700 5.532 6.800
Analista Programador Junior 2.200 2.757 3.310
Analista programador Pleno 3.300 3.858 4.500
Analista Programador Sénior 4.800 5.722 6.760
Consultor/Arquiteto de Solucbes 5.380 6.873 8.100
Coordenador de Operagdes 4.800 5.437 6.500
Estagiario 1.000 1.343 1.800
Gerente de Engenharia (desenvolvimento) 6.000 7.911 10.000
Gerente de Homologagéo 4.180 6.170 3.000
Gerente de Infra-estrutura (suporte técnico) 6.460 8.828 10.600
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Gerente de Projetos [7.000 [7.800 9.500

Fonte: http://idgnow.uol.com.br/carreira/2007/05/16/idgnoticia.2007-05-15.0155019574

Foi também utilizada a pesquisa realizada pela RH INFO Consultoria de Recursos Humanos
em Informatica, atualizada em julho de 2008, obtida através de pesquisa na Internet no site
www.rhinfo.com.br/sal-ti.htm

“A pesquisa salarial € de abrangénca nacional, com predominancia de S&o Paulo,
predominantemente Grande S&o Paulo (40%) e RJ (20%), seguido de Minas Gerais, Rio
Grande do Sul, Parana, além da participacao dos demais estados.”

Pesquisa Salarial

PERFIL (J=junior; P=pleno; S=sénior) (Srg'ean”s‘;)% (S/ﬁ'oarr;‘)’%
- 2245.88 (J) 19.65 (J)
gs\r/r;llar}lstrador de dados (AD/DA), Consultor3630.79 P) 31.77 (P)
5718.74 (S) 50.04 (S)
1604.15 (J) 14.03 (J)
Administrador de Redes e Telecomunicac¢des 2226.19 (P) 19.48 (P)
3235.11 (S) 28.30 (S)
452.24 (J) 3.96 (J)
Analista/Atendente help-desk. 688.21 (P) 6.02 (P)
1117.14 (S) 9.78 (S)
805.60 (J) 7.05 (J)
Analista de Microinformética 1384.18 (P) 12.11 (P)
2125.13 (S) 18.60 (S)
1931.74 (J) 16.90 (J)
Analista de negécios/ processos / O&M 3463.97 (P) 30.31 (P)
4812.82 (S) 42.11 (S)
1651.70 (J) 14.45 (J)
Analista de producao, ambiente mainframe 2586.12 (P) 22.63 (P)
4599.91 (S) 40.27 (S)
. R . e ... _[733.60 (J) 6.40 (J)
ﬁ\lr}illliztr?teolielivr%cé?gao, ambiente mlcr0|nformat|ca1807.72 P) 15.83 (P)
2693.35 (S) 23.56 (S)
1647.00 (J) 14.43 (J)
Analista de Seguranca de Informacgdes 2713.70 (P) 23.77 (P)
4407.91 (S) 38.56 (S)
820.58 (J) 7.18 (J)
Analista de suporte LINUX 1382.83 (P) 12.10 (P)
2215.32 (S) 19.39 (S)
1904.35 (J) 16.66 (J)
Analista de suporte UNIX 2795.02 (P) 24.46 (P)
4597.51 (S) 40.23 (S)
776.04 (J) 6.79 (J)
Analista de suporte WINDOWS 1518.03 (P) 13.29 (P)
2185.62 (S) 19.13 (S)
1430.81 (J)

Analista de telecomunicacdes / Telefonia |

Teleprocessamento 2336.76 (P) e
3691.90 (S)
1241.80 (J) 10.87 (J)
Analista de testes/ Implantac&o de Sistemas 2092.78 (P) 18.31 (P)
3170.60 (S) 27.74 (S)
1855.90 (J) 16.24 (J)
Analista-Programador C, C++, VISUAL C 3206.47 (P) 28.06 (P)
4774.84 (S) 41.78 (S)
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Pesquisa Salarial

PERFIL (J=janior; P=pleno; S=sénior) (Srsleagfs(;)R$ (S/ﬁloir;())R$
797.98 (J) 7.00 (J)
Analista-Programador CLIPPER 1535.95 (P) 13.44 (P)
3107.88 (S) 27.20 (S)
1568.53 (J) 13.73 (J)
Analista-Programador DELPHI 2144.94 (P) 18.77 (P)
3189.46 (S) 27.91 (S)
2195.29 (J) 19.21 (J)
Analista-Programador JAVA 3198.68 (P) 27.99 (P)
5491.17 (S) 48.05 (S)
1663.09 (J) 14.56 (J)
Analista-Programador ORACLE 3138.98 (P) 27.47 (P)
4720.63 (S) 41.31 (S)
. . 1550.73 (J) 13.58 (J)
gzﬁlcljztra-Programador SQL Windows / Centura2608.23 P) b2 84 (P)
4094.39 (S) 35.84 (S)
Analista-programador Web1433'09 ) 12.54 (J)
(ASP,Dot.Net,PHP etc.) 2578.24 (P) 22.56 (P)
T T 4559.71 (S) 39.90 (S)
2623.62 (J) 22.96 (J)
DBA Oracle 3789.35 (P) 33.16 (P)
6705.43 (S) 58.67 (S)
9705.01 (J) 61.58 (J)
Diretor de Tecnologia/Informatica 17736.60 (P) 85.62 (P)
27352.82 (S) 206.20 (S)
782.14 (J) 7.18 (J)
Documentador de Sistemas 1581.80 (P) 13.87 (P)
2210.12 (S) 19.05 (S)
1469.48 (J)
Engenheiro de Software/Sistemas 2765.75(P) e
4831.80 (S)
815.74 (J) 7.14 (J)
Operador Unix 1238.63 (P) 10.87 (P)
1800.70 (S) 15.80 (S)
503.34 (J) 4.40 (J)
Técnico em Informatica 831.10 (P) 7.27 (P)
1208.15 (S) 10.57 (S)
Técnico em telecomunicacdes /974'24 (9) 8.53 (J)
Teleprocessamento 1451.63 (P) 12.70 (P)
1983.99 (S) 17.36 (S)

Fonte: http://www.rhinfo.com.br/sal-ti.htm

15.1.2 Remuneracédo Salarial de Referéncia

A tabela abaixo estabelece uma referéncia para a remunerac¢do salarial minima sugerida
para o pagamento dos recursos humanos a serem empregados pela CONTRATADA na
prestacdo dos servicos de manutencdo de sistemas de informacdo. O estabelecimento
desta referéncia salarial visa garantir a dignidade do trabalhador e a preservar a qualidade
da méo-de-obra, pois o futuro prestador de servico ndo conseguira disponibilizar e manter
pessoal qualificado se nao ofertar salarios compativeis com os de mercado.

Em hipétese alguma a o estabelecimento de uma referéncia salarial frustrard o caréater
competitivo do certame ou infringird os mandamentos do art. 40 da lei n° 8.666/93. -O salério
representa apenas uma parcela do pre¢o, a qual serd acrescida de encargos sociais,
insumos, taxa de administracdo, lucro e impostos, além disso a licitante poderd ou néo
adotar a tabela de referéncia, sendo que o licitante que adota-la receberd uma pontuacéo
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técnica maior. Estes critérios encontram-se melhor detalhados no Anexo V e |V — Tabela de
Pontuacdo Técnica e Critérios de Avaliacao.

Manutencéo de Sistemas de Informagéo

Valor em R$ para
Postos de Servico remur_ler_agéo mensal do
profissional do Posto
de Servico.
1 Gerente de Equipe de Manutencdo de Sistemas 7.790,00
2 Analista de Sistemas Sénior 5.532,00
3 Analista de Sistemas Pleno 3.970,00
4 Gerente de Engenharia de Software 7.911,00
5 Arquiteto de Software 6.873,00
6 Projetista de Software 6.000,00
7 Programador Sénior 5.722,00
8 Programador Pleno 3.858,00
9 Projetista de Interface Gréafica Sénior 3.607,00
10 Projetista de Interface Gréfica Pleno 2.530,00
11 Administrador de Dados Senior 6.705,43

Esta tabela de referéncia de salarios minimos é baseada em valores médios das pesquisas
realizadas pelo CNPqg. Os valores sugeridos ndo incluem a margem de lucro/remuneracéo
das empresas licitantes, nem os custos relativos a encargos sociais, beneficios, despesas
administrativas e de gerenciamento do contrato, encargos tributarios, e outras despesas
operacionais e / ou comerciais incidentes na prestagao dos servigos.

16.0 OBRIGACOES DA CONTRATADA:

Na execucdo do objeto dos contratos para os Itens 1 e 2, obriga(m)-se a(s)
CONTRATADAC(S) a:

a) obedecer as normas operacionais fornecidas pela CONTRATANTE;

b) cumprir e fazer cumprir todas as normas e condigbes estabelecidas no edital de
licitacdo, bem como neste Memorial Descritivo/Projeto Basico;

C) recrutar e manter, em seu nome e sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, os
empregados na quantidade e habilitagbes necessarias a perfeita execucdo dos
servicos, conforme as qualificacbes profissionais descritas neste Memorial
Descritivo/Projeto Basico, devidamente identificados através de cracha, no horério
estabelecido para a jornada de trabalho, e ainda aos sabados, domingos e feriados,
se necessario, com a prévia autorizagdo da Unidade Gestora, bem como manté-los

constantemente treinados e atualizados para o0 bom desempenho de suas atividades;

d) disponibilizar e manter atualizados os recursos fisicos e tecnoldgicos (equipamentos,
softwares, mobilidrio, links de comunicacdo, etc) adequados e necessarios a
execugdo dos servicos nas instalacbes da(s) CONTRATADA(s) e/ou
CONTRATANTE;

e) a CONTRATADA deve apresentar, mensalmente, nota fiscal/fatura de servicos, em 2
(duas) vias, emtidades e entregues ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, para fins de liquidacdo e pagamento, no més subsequente ao da prestacao
dos servico, até o dia 20, de forma a garantir o recolhimento das importancias retidas
relativas a contribuicdo previdenciaria no prazo estabelecido no artigo 31, da Lei
8.212/91, alterada pela Lei n.° 9.876/99, acompanhada das seguintes comprovacodes:

el) relacdo dos profissionais contratados, contendo nome completo, RG, CPF,
endereco residencial, cargo ou fungéo, horario de trabalho, acompanhada
das respectivas carteiras de trabalho e da previdéncia social — CTPS, dos
exames adminissionais e cOpia da convec¢do ou acordo coletivo ou senteca
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e2)

e3)

ed)

eb)

€6)

e7)

e8)

€9)

el0)

ell)

el2)

normativa da categoria, quando da apresentacdo da primeira nota
fiscal/fatura;

certiddes ou certificados de regularidadejunto a Seguridade Social (CND),
ao Fundo de Garantia pro Tempo de Servico (CRF) e as Fazendas Federal,
Estadual e Municipal de seu domicilio ou sede;

comprovacao de pagamento de salarios do més da prestacdo dos servigco
objeto de faturamento, mediante apresentacdo de folha de pagamento
especifica, em que conste como tomador o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNPq, acompanhada de copias
dos recibos de depdsitos bancérios ou contracheques assinados pelos
profissionais contratados e da folha de ponto ou registro equivalente a
frequéncia,

comprovante de entrega de beneficios suplementares (vale transporte, vale-
alimentacéo etc.), a que estiver obrigada, por forca de lei ou de convencgéo
ou acordo coletivo de trabalho;

Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e
Informacgdes a Previdéncia Social — GFIP especifica, em que conste como
tomador o CNPq, relativa ao més da prestacao de servico;

guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria para INSS e da
contribuicdo para o FGTS, relativas ao més da prestacéo dos servigos, com
autenticacdo mecanica ou acompanhadas do comprovante de recolhimento
bancario;

copia das carteiras de trabalho e da previdéncia social — CTPS dos
profissionais contratados para a execucao dos servigos, no prazo de quinze
dias, a contar da ocorréncia das admissfes, demissdes, substituicdes
temporarias ou definitivas e anotacbes de alteracdes nos contratos de
trabalho, tais como férias, alterac6es de salarios, de cargo ou funcao;

termos de rescisdo de contrato de trabalho havidos no més da prestagéo
dos servigcos objeto de faturamento, exames demissionais e, quando
aplicavel, a guia especifica do Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS
e Informacdes a Previdéncia Social — GFIP e ou do Sistema Guia de
Recolhimento Rescis6irio do FGTS - GRRF, conforme o caso,
acompanhado do Documento Especifico de Recolhimento do FGTS -
DERF,;

recibo de pré-aviso de férias — firmado pelo profissional contratado com 30
dias de antecedéncia — e respectivo comprovante de pagamento, acrescido
do respctivo adicional, mediante recibo firmado pelo profissional ou
comprovante de depdsito bancario, referente aos profissionais em gozo de
férias no més da prestacdo dos servigos objeto de faturamento;

declaracdo de optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuigbes — SIMPLES, se for o caso;

comprovante de pagamento do 13° salario, acompanhado do relatério da
folha de pagamento e da guia de recolhimento da contribuicdo social
especifica — competéncia 13;

comprovante de regularidade junto ao SICAF, com demosntrativo da
situacdo da documentacéo obrigatoria e de habilitacéo parcial;
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el3) os documentos comprobatérios constantes do item acima devem ser
oficiais, individualizados e identificados por contrato, correspondente ao
més do adimplemento da obrigagdo ou do més anterior, quando néo

f)

9)

h)

)

K)

p)

o))

vencidas as referidas obrigacdes.

fornecer cracha de identificacdo aos funcionarios que executardo 0s servicos nas
instalacdes do CONTRATANTE, de uso obrigatério quando em servico;

registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal,
bem como as ocorréncias havidas, devendo a CONTRATADA tomar todas as
providéncias cabiveis para a imediata solugdo das anormalidades constatadas;

autorizar a CONTRATANTE a fazer a retencdo na fatura e o depdésito direto dos
valores devidos ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS nas respectivas
contas vinculadas dos trabalhadores da contratada, observada a legislacédo
especifica;

autorizar a CONTRATANTE a fazer o desconto na fatura e o pagamento direto dos
salarios e demais verbas trabalhistas aos trabalhadores, quando houver falha no
cumprimento dessas obrigagbes por parte da contratada, até o momento da
regularizacdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis;

responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao dos servigos;

reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o equipamento em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes de mau uso por parte de seus funcionarios;

responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos
que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar ao CNPq ou a terceiros,
durante a execugcdo dos servicos, podendo o CNPg descontar o valor
correspondente ao dano dos pagamentos devidos;

guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes, bem como
todo e qualquer sistema desenvolvido, incluindo sua documentagdo técnica, de
propriedade exclusiva do CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA sua
cessdo, locacdo ou venda a terceiros sem prévia autorizagcdo formal do
CONTRATANTE;

responsabilizar-se, civil e criminalmente, pelo mau uso ou extravio dos documentos
sob sua guarda;

comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando ao CONTRATANTE os
esclarecimentos julgados necessarios;

manter, durante a execugéo do contrato, todas as condi¢des de qualificagéo exigidas
na licitagdo, em conformidade com art. 55, inciso Xlll, da Lei 8.666, incluindo a
atualizacdo de documentos de controle da arrecadacdo de tributos e contribuicbes
federais e outras legalmente exigiveis;

assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus
técnicos no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que
acontecido nas dependéncias do CONTRATANTE;

cumprir, mensalmente, as obrigacbes e encargos trabalhistas estabelecidos na
legislacdo em vigor, uma vez que o descumprimento das mesmas incorrera, apos as
notificacbes de adverténcia e multa, na rescisdo do contrato de prestacdo de
servicos;

avocar, para si, os 6nus decorrentes de todas as reclamacdes e/ou acdes judiciais ou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por
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)

y)

aa)

bb)

cc)

dd)

terceiros, contra 0 CNPq, procedentes da prestacdo dos servicos do objeto deste
Contrato;

manter, nas dependéncias do CONTRATANTE, um profissional responsavel pelo
gerenciamento dos servicos, com poderes de representante legal ou preposto para
tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato junto ao CNPg, sem 6nus para
0 CONTRATANTE;

atender, de imediato, as solicitagcbes quanto a substituicdo de pessoal considerado
inadequado para a prestacdo dos servicos nas instalacbes do CONTRATANTE,
inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir normas disciplinares do
CNPq;

prover o pessoal necessario para garantir a execu¢cdo dos servicos, nos regimes
contratados, sem interrup¢ao, seja por motivo de férias, descanso, licencas e etc;

recrutar, em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, os empregados
necessarios a perfeita execucao dos servicos, cabendo-lhe efetuar os pagamentos
de salarios e arcar com as demais obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
comerciais, inclusive responsabilidades decorrentes de acidentes, indenizacoes,
substituices, seguros, assisténcia médica e quaisquer outros, em decorréncia da
sua condicao de empregadora, sem qualquer responsabilidade por parte do CNPg;

cumprir rigorosamente todas as programacdées e atividades constantes do objeto do
contrato e que venham a ser estabelecidas nas OS;

elaborar e apresentar ao CNPq, nas datas estabelecidas nas OS, todos os produtos
e relatérios de acompanhamento e de final de execucao de servi¢os, contendo todo o
detalhamento das atividades desenvolvidas;

desenvolver e manter todos os sistemas com total aderéncia as Metodologias
Definidas para execucgédo dos servigos;

atender as solicitacdbes do CNPqg, de acordo com as especificacdes técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser
estabelecidos;

nao incluir componentes de software proprietario em qualquer das etapas de
desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas, sem prévia e expressa autorizacado
do CNPq e avaliagédo de custos e viabilidade de utilizacdo de tais componentes;

a adjudicataria do certame licitatorio devera possuir, no ato de assinatura do
instrumento contratual, escritério comercial na praca de Brasilia/DF, e manté-lo
dotado de toda infra-estrutura comercial para atendimento a demanda do CNPq, para
0 objeto contratado, mantendo-o funcionando em horario comercial durante o periodo
da vigéncia do contrato com representante legal para tratar de todo e qualquer
assunto relacionado a execucao contratual e a prestagéo dos servigos, tais como:

a) assinar contratos e termos aditivos;

b) assinar propostas e declaracées;

c) formular ofertas e lances de precos;

d) prestar declaracbes e informacdes, nos prazos fixados em lei ou pelo
CNPq;

e) participar de reunides com poderes para decidir, sobre os atos e fatos
relacionados ao contrato;

f) fazer provas documentais;

g) cumprir exigéncias legais;

h) apresentar e resolver recursos, notificagdes, e representacoes;

i) realizar todos os atos relativos ao procedimento licitatério e respectivo
contrato;

j) praticar demais atos para a perfeita execugéo contratual.
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17. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Na execucéo do objeto do contrato, obriga-se 0 CONTRATANTE a:

a) permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na
relacdo de técnicos autorizados, 0 acesso as unidades para a execucdo dos servicos,
respeitadas as normas de seguranca vigentes nas suas dependéncias;

b) notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execugao
dos servicos, objeto deste Projeto Bésico, bem como quanto a qualquer ocorréncia
relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser
considerado prejudicial ou inconveniente para o CNPq;

c) informar & CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as instalacoes, e
eventuais alteracées;

d) promover a fiscalizacdo do contrato, sob o0s aspectos quantitativo e qualitativo, por
intermédio de profissional designado, anotando em registro proprio as falhas
detectadas, comunicando & CONTRATADA e exigindo as medidas corretivas
necessarias, no prazo maximo de 48 horas;

e) acompanhar a execucdo do contrato, conferir 0s servicos executados e atestar 0s
documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execucao total, fiel e correta dos
servigos. Sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que néo
esteja de acordo com os termos contratuais;

f) comunicar a CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer profissional que
seja considerado inadequado para o exercicio da funcgéo;

g) emitir, antes da execucdo de qualquer servigo, a competente OS, definindo claramente
0s requisitos técnicos, administrativos e financeiros relativos ao servico objeto deste
Memorial Descritivo/Projeto;

h) especificar e estabelecer normas, diretrizes e metodologias para a execugdo dos
servicos ora contratados, definindo as prioridades, regras, bem com os prazos e etapas
para cumprimento das obrigacgdes;

i) avaliar o relatério mensal das atividades executadas pela CONTRATADA,;

j) indicar representante para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato nas
respectivas areas de atuacao.

18. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos devidos, em decorréncia das obrigacdes assumidas, serdo efetuadas em
conformidade com as condigfes estabelecidas no instrumento contratual.

19.0 DA GARANTIA CONTRATUAL

19.1. Para garantia do integral cumprimento de suas obrigacdes, a CONTRATADA devera
prestar, no ato da assinatura do instrumento contratual, garantia no valor correspondente a
10% (dez por cento) do valor do contrato, com validade de 03 (trés) meses ap0s o término
da sua vigéncia, cabendo & mesma optar por uma das seguintes modalidades:

8. caucdo em dinheiro ou titulo da divida publica;

9. fianga bancéria;

10. seguro-garantia.

19.2. A garantia devera ser renovada a cada prorrogacédo efetivada no contrato.

19.3. A garantia contratual so sera liberada ante a comprovacao de que a CONTRATADA

pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacdo, e que caso esse
pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apdés o encerramento da vigéncia
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contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas
diretamente pela Administracao.

20.0 DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

20.1. O contrato a ser celebrado vigera pelo periodo fixado na anexa minuta de instrumento
contratual, podendo ser prorrogado na forma da lei.

21.0 DO RECEBIMENTO DO OBJETO, DA FISCALIZACAO E DO GERENCIAMENTO
DO INSTRUMENTO CONTRATUAL:

Cabera ao CONTRATANTE, o recebimento, a fiscalizacdo e o gerenciamento do
objeto contratual conforme condi¢cdes estabelecidas em item especifico do Instrumento
Contratual, no que couber, o disposto no paragrafo unico do art. 31 da IN SLTI/MP n°
02/2008, e suas alteragoes:

22.0 DAS SANCOES

22.1 O descumprimento, por parte da CONTRATADA, das obrigagBes contratuais
assumidas, ou a infringéncia dos preceitos legais pertinentes, ensejara a aplicacdo das
seguintes sancdes, desde que devidamente motivada nos autos do processo, assegurados
o contraditério e ampla defesa:

a) adverténcia, por escrito, sempre que forem constatadas falhas de pouca gravidade,
identificando os itens que sdo descumpridos pela CONTRATADA, tendo esta o prazo
de 30 dias para se adequar as exigéncias contratuais;

b) multa de até 1% (um por cento) do valor total do contrato devidamente atualizado,
por dia decorrido em relagdo ao prazo estipulado, até o limite de 10% (dez por
cento), na hipotese de atraso no inicio da execuc¢do dos servicos, configurando-se, a
partir do 10° dia o0 descumprimento total das obrigagbes assumidas;

c) multa de 10% (dez por cento) do valor total do contrato, devidamente atualizado, por
descumprimento de clausulas contratuais em vigor de falhas consideradas de
natureza grave pela Administracdo na forma da lei;

d) multa de até 10% (dez por cento) do valor total do contrato, devidamente atualizado,
na hipotese de, ja tendo a CONTRATADA sofrido punigdo na forma prevista na
alinea anterior, vir ela a cometer igual sancdo, sem prejuizo da possibilidade de
imediata rescisdo do contrato e aplicagdo das demais san¢des cabiveis;

e) multa de 10% (dez por cento) do valor mensal do contrato, devidamente atualizado,
pela recusa em efetuar o servico nas condi¢des estabelecidas pelo CONTRATANTE;

f) multa de 10% (dez por cento) do valor mensal do contrato, devidamente atualizado,
pela recusa injustificada da CONTRATADA em substituir profissional que néo atenda
as exigéncias e expectativas da CONTRATANTE, entendendo-se como recusa a
substituicdo nao efetivada nos cinco dias subsequentes a solicitacdo de substituicao;

9) suspensado_temporaria do direito de participar em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracdo pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem prejuizo das
multas previstas neste contrato;

h) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administrgdo Publica,
quando a CONTRATADA deixar de cumprir as obrigacbes assumidas, praticando
falta grave, dolosa ou revestida de ma-fé.

22.2 As sanc¢Oes de natureza pecuniéria serdo diretamente descontadas de créditos que
eventualmente detenha a CONTRATADA, caso o valor da garantia prestada n&o seja
suficiente para cobri-las, devendo o remansecente, caso haja, ser cobrado
judicialmente, na forma prevista em lei.
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22.3 A sancdo sera obrigatoriamente registrada no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF e no caso de suspensdo de licitar, a CONTRATADA sera
descredenciada por até 2 (dois) anos, sem prejuizo das multas previstas neste
Memorial Descritivo/Projeto Basico e das demais cominacdes legais.

22.4 As sancbes previstas nao poderdo ser relevadas, salvo quando ficar comprovada a
ocorréncia de situagcbes que se enquadrem no conceito juridico de forca maior ou
caso fortuito, devida e formalmente justificadas e comprovadas, e sempre a critério
da autoridade competente.

ROSITA ASSIS ROSA
Presidente da Comisséo Especial de Licitacdo
PO 157/2009

MEMBROS:
. ANA CONCEICAO MUNIZ DA SILVA

ANDERSON MALTA DA SILVA
VERONICA FERREIRA DOS SANTOS
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ANEXO I

CONCORRENCIA CNPg N.° 004/2009
Processo n.° 01300.000881/2009-0

REQUISITOS DE FORMAGAO E QUALIFICACAO TECNICA DOS
PROFISSIONAIS NECESSARIOS A EXECUGCAO DOS SERVICOS

1. Item 1 - Desenvolvimento de Sistemas

Para a execucéo dos servicos de Desenvolvimento de Sistemas a CONTRATADA devera
disponibilizar todos os recursos necessarios para o atendimento das demandas do CNPq,
dimensionadas em Ponto de Funcéo e especificados em cada OS e que exerca sua prépria
gestdo de capacidade, de demandas, de pessoas, gerenciamento e alocacdo de todos os
recursos necessarios para o cumprimento das metas estipuladas nas Ordens de Servico.

Para tanto, a execucdo dos servicos de Desenvolvimento de Sistemas deve prever, no
minimo, os seguintes papéis :

11

1.2

Gerente de Projeto

Formacdo: Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Analise de
Sistemas, Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de
Informacdo, Informatica, Engenharia da Computacdo; ou Curso Superior completo
em qualquer area e Pés-graduacao na area Tecnologia da Informacao (carga-horaria
minima de 360 horas); ou Curso Superior completo em qualquer area e o dobro da
experiéncia requerida para este posto de trabalho.

Capacitagao: Andlise/Projeto Orientado a Objetos; Andlise de Pontos por Funcéo;
Gerenciamento de Projetos; Modelagem de Processos de Negdécios e Workflow e
Teste/Qualidade de Software. Carga-horaria minima de 20 horas para cada curso.

CertificagOes: Certificacdo PMP.

Experiéncia: Experiéncia na area de Tecnologia da Informagdo em atividades de
desenvolvimento de sistemas.

Conhecimento: Sistemas Operacionais Windows e Linux; Banco de Dados
ORACLE; Metodologias UP (PROCESSO UNIFICADO) e UML, ferramentas e
técnicas de desenvolvimento de sistemas; Modelagem de dados; Modelagem de
processos; Modelo relacional; Modelagem orientada a objetos; Ferramentas de
engenharia de software assistida por computador (CASE); e Teste unitario/integrado
de software.

Consultor ou Analista em Gestédo de Métrica e Mensuracéao de Software
Formacao: Nivel Superior completo em Administragcdo, Andlise de Sistemas, Ciéncia
da Computacéo, Processamento de Dados, Sistemas de Informacéo, Informatica ou
Engenharia da Computacdo; ou Curso em area afim e Pds-graduacdo na area
Tecnologia da Informacéo (carga-horaria minima de 360 horas).

Capacitacao: Processo Unificado; Andlise/Projeto Orientado a Objetos; e Analise de
Pontos por Funcédo. Carga-horaria minima de 20 horas para cada curso.

Certificagcbes: CFPS — Certified Function Point Specialist.
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1.3

14

15

Experiéncia: Desejavel 10 anos ou mais de experiéncia na area de Tecnologia da
Informacéo; Minimo de 8 anos como Analista de Sistemas ou Consultor; Minimo de 6
anos em atividades de métrica e mensuracdo de projetos de sistemas;
Andlise/Projeto Orientado a objetos; e Utilizacdo da técnica de Analise de Pontos por
Funcéo.

Conhecimento: Melhores praticas de mercado (ISO 9000:2000, PMBOK, ISO
17799, 1SO 20000, CMM, CMMI, ITIL, COBIT e Governanca); e Ferramentas
automatizadas de mensuracao de software.

Analista de Sistemas

Formacéo: Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Analise de
Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Processamento de Dados, Sistemas de
Informacdo, Informética ou Engenharia da Computacéo; ou Curso Superior completo
em qualquer area e Pds-graduacao na area Tecnologia da Informacao (carga-horaria
minima de 360 horas); ou Curso Superior completo em qualquer area e o dobro da
experiéncia requerida para este posto de trabalho.

Capacitacao: Analise/Projeto Orientado a Objetos; Analise de Pontos por Funcgéo e
Teste/Qualidade de Software. Carga-horaria minima de 20 horas para cada curso.

Certificagfes: UML Certification.

Experiéncia: Experiéncia na area de Tecnologia da Informagcdo como Analista de
Sistemas em atividades de desenvolvimento de sistemas.

Conhecimento: Sistemas Operacionais Windows e Linux; Banco de Dados
ORACLE; Metodologias UP (PROCESSO UNIFICADO) e UML, ferramentas e
técnicas de desenvolvimento e manutencdo de sistemas; Modelagem de dados;
Modelagem de processos; Modelo relacional; Modelagem orientada a objetos;
Linguagem SQL; Ferramentas de engenharia de software assistida por computador
(CASE); e Teste unitario/integrado de software.

Analista de Teste

Formacdo: Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Analise de
Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Processamento de Dados, Sistemas de
Informacéo, Informética ou Engenharia da Computacdo; ou Curso Superior completo
em qualquer area e Pds-graduacdo na area Tecnologia da Informacao (carga-horaria
minima de 360 horas); ou Curso Superior completo em qualquer area e o dobro da
experiéncia requerida para este posto de trabalho.

Capacitacao: Processo Unificado; Anadlise/Projeto Orientado a Objetos; e
Teste/Qualidade de Software. Carga-horaria minima de 40 horas para cada curso.

Experiéncia: Experiéncia na area de Tecnologia da Informacdo como Analista de
Sistemas ou Teste em atividades de teste de software.

Conhecimento: Sistema Operacional Windows; Aplicagbes WEB,; Banco de Dados
ORACLE; Metodologias, ferramentas e técnicas de teste (unitario e integrado) e
gualidade de software.

Arquiteto de Software
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1.6

Formacdo: Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Analise de
Sistemas, Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de
Informacdo, Informatica ou Engenharia da Computacao.

Capacitacdo: Programacdo JSP/ASP/HTML/Java Script/VB Script, Java, XML,
JBOSS Seam, Struts, Hibernate. Carga-horaria minima de 80 horas para a
capacitacao requerida.

Certificagfes: Sun Certified Enterprise Architect.

Experiéncia: Experiéncia na area de Tecnologia da Informagdo como Programador
em atividades de codificacdo de programas para sistemas com arquitetura em 3
camadas.

Conhecimento: Sistemas Operacionais Windows e Linux; Desenvolvimento de
Aplicacbes WEB; Banco de Dados ORACLE; Metodologias UP (PROCESSO
UNIFICADO) e UML, ferramentas e técnicas de desenvolvimento e manutencéo de
sistemas; Modelagem de dados; Modelagem de processos; Modelo relacional,
Programacgédo orientada a objetos; Linguagem de Programacgdo JAVA; IDE Java
Jdeveloper e Eclipse; Ferramenta de BPM JBPM; TomCat; XML, .NET; Linguagem
SQL; Ferramentas de engenharia de software assistida por computador (CASE);
Teste unitério/integrado de software; Ferramenta de versionamento de programas;
Frameworks Java para desenvolvimento de aplicacdes n-tiers.

Projetista de Software

Formacdo: Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Analise de
Sistemas, Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de
Informacdao, Informatica ou Engenharia da Computacéo.

Capacitagdo: Programacdo JSP/ASP/HTML/Java Script/VB Script, Java, XML,
JBOSS Seam, Struts, Hibernate. Carga-horaria minima de 80 horas para a
capacitacao requerida.

Certificagfes: Sun Certified Java Programmer, Sun Certified Web Component
Developer, Sun Certified Web Component Developer.

Experiéncia: Experiéncia na area de Tecnologia da Informagdo como Programador
em atividades de codificacdo de programas para sistemas com arquitetura em 3
camadas.

Conhecimento: Sistemas Operacionais Windows e Linux; Desenvolvimento de
Aplicagbes WEB; Banco de Dados ORACLE; Metodologias UP (PROCESSO
UNIFICADO) e UML, ferramentas e técnicas de desenvolvimento e manutencédo de
sistemas; Modelagem de dados; Modelagem de processos; Modelo relacional;
Programacdo orientada a objetos; Linguagem de Programacdo JAVA; IDE Java
Jdeveloper e Eclipse; Ferramenta de BPM JBPM; TomCat; XML, .NET; Linguagem
SQL; Ferramentas de engenharia de software assistida por computador (CASE);
Teste unitario/integrado de software; Ferramenta de versionamento de programas,
Frameworks Java para desenvolvimento de aplicacdes n-tiers.
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1.7

1.8

19

Programador

Formacédo: Cursando, no minimo, o 5° semestre do Nivel Superior em uma das
seguintes &reas: Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo, Processamento de
Dados, Sistemas de Informacado, Informéatica ou Engenharia da Computacdo; ou
Curso Superior completo em qualquer area e Pés-graduacdo em andamento na area
Tecnologia da Informacéo (carga-horaria minima de 360 horas); ou Curso Superior
completo em qualquer area e o dobro da experiéncia requerida para este posto de
trabalho.

Capacitacdo: Programacdo JSP/ASP/HTML/Java Script/VB Script, Java, XML,
JBOSS Seam, Struts, Hibernate. Carga-horaria minima de 80 horas para a
capacitacao requerida.

CertificagBes: Sun Certified Java Programmer.
Experiéncia: Experiéncia na area de Tecnologia da Informacao como Programador.

Conhecimento: Sistemas Operacionais Windows e Linux; Desenvolvimento de
Aplicagbes WEB; Banco de Dados ORACLE; Metodologias UP (PROCESSO
UNIFICADO) e UML, ferramentas e técnicas de desenvolvimento e manutencéo de
sistemas; Modelagem de dados; Modelagem de processos; Modelo relacional;
Programacgédo orientada a objetos; Linguagem de Programagdo JAVA; IDE Java
Jdeveloper e Eclipse; TomCat; XML, .NET; Linguagem de Programacdo DELPHI,
Linguagem SQL; Ferramentas de engenharia de software assistida por computador
(CASE); Teste unitario/integrado de software; Ferramenta de versionamento de
programas, Frameworks Java para desenvolvimento de aplicagbes n-tiers.

Projetista de Interface Gréfica
Formacao: Nivel Médio completo.

Capacitacdo: Programacgédo Visual ou WEB Designer, Java Script, HTML. Carga-
horaria minima de 80 horas para cada curso.

Experiéncia: Experiéncia na area de Tecnologia da Informacdo como Programador,
Analista de Sistemas ou WEB Designer em atividades de desenvolvimento de
interface gréafica para aplicacdes WEB.

Conhecimento: Sistema Operacional Window, Software grafico, de animacéo,
autoria e de apoio ao desenvolvimento de sites WEB,; Padrdes visuais e de
acessibilidade, navegacdo e disponibilizacdo de conteddo para péaginas
internet/intranet; e Ferramentas de desenvolvimento de design grafico com aplicacéo
na Internet/intranet, Flash, Dreamweaver, Fireworks, Photoshop, CorelDraw,
programacéao Java Script, HTML etc.

Documentador
Formacdao: Nivel Médio completo.

Capacitagao: Operacdo de Computador. Carga-horaria minima de 20 horas para
cada curso.

Experiéncia: Experiéncia na area de Tecnologia da Informac¢éo como Documentador
em atividades de documentacéo de sistemas e atividades afins.
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e Conhecimento: Sistema Operacional Windows e Ferramentas de Automacdo de

Escritérios.

2. ltem 2 - Manutencao de Sistemas - Postos de Servico de Sustentacao

2.1

2.2

Gerente de Equipe de Manutencgéo de Sistemas

Formacdo: Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Analise de
Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Processamento de Dados, Sistemas de
Informacdo, Informatica, Engenharia da Computagéo; ou Curso Superior completo
em qualquer area e Pés-graduacao na area Tecnologia da Informacéo (carga-horéria
minima de 360 horas); ou Curso Superior completo em qualquer area e o dobro da
experiéncia requerida para este posto de trabalho.

Capacitacdo: Andlise/Projeto Orientado a Objetos; Analise de Pontos por Func¢ao;
Modelagem de Processos de Negécios e Workflow e Teste/Qualidade de Software.
Carga-horéaria minima de 20 horas para cada curso.

Certificagfes: UML Certification.

Experiéncia: Minimo de 10 anos de experiéncia na area de Tecnologia da
Informacéo; ou minimo de 8 anos em atividades de desenvolvimento, manutengéo
e/ou sustentacdo de sistemas.

Conhecimento: Sistemas Operacionais Windows e Linux; Banco de Dados
ORACLE; Metodologias UP (PROCESSO UNIFICADO) e UML, ferramentas e
técnicas de manutencdo de sistemas; Modelagem de dados; Modelagem de
processos; Modelo relacional; Modelagem orientada a objetos; Linguagem SQL;
Ferramentas de engenharia de software assistida por computador (CASE); e Teste
unitario/integrado de software.

Analista de Sistemas Sénior

Formacdo: Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Analise de
Sistemas, Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de
Informacdao, Informética ou Engenharia da Computacgdo; ou Curso Superior completo
em qualquer area e Pés-graduacao na area Tecnologia da Informacao (carga-horaria
minima de 360 horas); ou Curso Superior completo em qualquer area e o dobro da
experiéncia requerida para este posto de trabalho.

Capacitacao: Analise/Projeto Orientado a Objetos; Analise de Pontos por Funcéo e
Teste/Qualidade de Software. Carga-horaria minima de 20 horas para cada curso.

Certificagces: UML Certification.

Experiéncia: Minimo de 10 anos de experiéncia na area de Tecnologia da
Informacao; ou minimo de 4 anos como Analista de Sistemas; ou minimo de 6 anos
em atividades de desenvolvimento, manutencao e/ou sustentacdo de sistemas.

Conhecimento: Sistemas Operacionais Windows e Linux; Banco de Dados
ORACLE; Metodologias UP (PROCESSO UNIFICADO) e UML, ferramentas e
técnicas de desenvolvimento e manutencdo de sistemas; Modelagem de dados;
Modelagem de processos; Modelo relacional; Modelagem orientada a objetos;
Linguagem SQL; Ferramentas de engenharia de software assistida por computador
(CASE); e Teste unitario/integrado de software.
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2.3

2.4

Analista de Sistemas Pleno

Formacdo: Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Analise de
Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Processamento de Dados, Sistemas de
Informacdao, Informética ou Engenharia da Computacdo; ou Curso Superior completo
em qualquer area e Pés-graduacao na area Tecnologia da Informacéo (carga-horéria
minima de 360 horas); ou Curso Superior completo em qualquer area e o dobro da
experiéncia requerida para este posto de trabalho.

Capacitacdo: Analise/Projeto Orientado a Objetos; Analise de Pontos por Funcao e
Teste/Qualidade de Software. Carga-horaria minima de 20 horas para cada curso.

Certificagcfes: UML Certification.

Experiéncia: Minimo de 8 anos de experiéncia na area de Tecnologia da
Informacao; ou minimo de 3 anos como Analista de Sistemas; ou minimo de 4 anos
em atividades de desenvolvimento, manuteng&o e/ou sustentacdo de sistemas.

Conhecimento: Sistemas Operacionais Windows e Linux; Banco de Dados
ORACLE; Metodologias UP (PROCESSO UNIFICADO) e UML, ferramentas e
técnicas de desenvolvimento e manutencdo de sistemas; Modelagem de dados;
Modelagem de processos; Modelo relacional; Modelagem orientada a objetos;
Linguagem SQL; Ferramentas de engenharia de software assistida por computador
(CASE); e Teste unitario/integrado de software.

Gerente de Engenharia de Software

Formacdo: Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Analise de
Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Processamento de Dados, Sistemas de
Informacdao, Informatica ou Engenharia da Computacéo.

Capacitacao: Analise/Projeto Orientado a Objetos; Andlise de Pontos por Funcao;
Modelagem de Processos de Negécios e Workflow e Teste/Qualidade de Software.
Carga-horéaria minima de 20 horas para cada curso.

Certificagfes: UML Certification.

Experiéncia: Minimo de 10 anos de experiéncia na area de Tecnologia da
Informacéo; ou minimo de 8 anos em atividades de desenvolvimento, manutengéo
e/ou sustentacdo de sistemas.

Conhecimento: Sistemas Operacionais Windows e Linux; Desenvolvimento de
Aplicagbes WEB; Banco de Dados ORACLE; Metodologias UP (PROCESSO
UNIFICADO) e UML, ferramentas e técnicas de desenvolvimento e manutencédo de
sistemas; Modelagem de dados; Modelagem de processos; Modelo relacional;
Programacéo orientada a objetos; Linguagem de Programacdo JAVA; TomCat; XML,
.NET; Linguagem SQL; Ferramentas de engenharia de software assistida por
computador (CASE); e Teste unitario/integrado de software.
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2.5

2.6

2.7

Arquiteto de Software

Formacao: Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Analise de
Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Processamento de Dados, Sistemas de
Informacdao, Informatica ou Engenharia da Computacéo.

Capacitacdo: Programacdo JSP/ASP/HTML/Java Script/VB Script, Java, XML,
JBOSS Seam, Struts, Hibernate. Carga-horaria minima de 80 horas para a
capacitacao requerida.

CertificagcBes: Sun Certified Java Programmer, Sun Certified Web Component
Developer, Sun Certified Enterprise Architect.

Experiéncia: Minimo de 10 anos de experiéncia na area de Tecnologia da
Informacéo; ou minimo de 6 anos como Programador; ou Minimo de 3 anos em
atividades de codificagdo de programas para sistemas com arquitetura em 3
camadas.

Conhecimento: Sistemas Operacionais Windows e Linux; Desenvolvimento de
Aplicagbes WEB; Banco de Dados ORACLE; Metodologias UP (PROCESSO
UNIFICADO) e UML, ferramentas e técnicas de desenvolvimento e manutencéo de
sistemas; Modelagem de dados; Modelagem de processos; Modelo relacional;
Programacgdo orientada a objetos; Linguagem de Programacdo JAVA; IDE Java
Jdeveloper e Eclipse; Ferramenta de BPM JBPM; TomCat; XML, .NET; Linguagem
SQL; Ferramentas de engenharia de software assistida por computador (CASE);
Teste unitério/integrado de software; Ferramenta de versionamento de programas;
Frameworks Java para desenvolvimento de aplica¢des n-tiers.

Projetista de Software

Formacao: Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Analise de
Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Processamento de Dados, Sistemas de
Informacao, Informatica ou Engenharia da Computacéo.

Capacitacdo: Programacdo JSP/ASP/HTML/Java Script/VB Script, Java, XML,
JBOSS Seam, Struts, Hibernate. Carga-horaria minima de 80 horas para a
capacitacdo requerida.

Certificagfes: Sun Certified Java Programmer, Sun Certified Web Component
Developer, Sun Certified Web Component Developer.

Experiéncia: Minimo de 10 anos de experiéncia na area de Tecnologia da
Informacéo; ou minimo de 6 anos como Programador; ou Minimo de 3 anos em
atividades de codificacdo de programas para sistemas com arquitetura em 3
camadas.

Conhecimento: Sistemas Operacionais Windows e Linux; Desenvolvimento de
Aplicacbes WEB; Banco de Dados ORACLE; Metodologias UP (PROCESSO
UNIFICADO) e UML, ferramentas e técnicas de desenvolvimento e manutencéo de
sistemas; Modelagem de dados; Modelagem de processos; Modelo relacional,
Programacgéo orientada a objetos; Linguagem de Programacdo JAVA; IDE Java
Jdeveloper e Eclipse; Ferramenta de BPM JBPM; TomCat; XML, .NET; Linguagem
SQL; Ferramentas de engenharia de software assistida por computador (CASE);
Teste unitério/integrado de software; Ferramenta de versionamento de programas,
Frameworks Java para desenvolvimento de aplicacdes n-tiers.

Programador Sénior
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2.8

Formacdo: Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Analise de
Sistemas, Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de
Informacdo, Informética ou Engenharia da Computacéo; ou Curso Superior completo
em qualquer area e Pds-graduacao na area Tecnologia da Informacao (carga-horéria
minima de 360 horas); ou Curso Superior completo em qualquer area e o dobro da
experiéncia requerida para este posto de trabalho.

Capacitacdo: Programacédo JSP/ASP/HTML/Java Script/VB Script, Java, XML,
JBOSS Seam, Struts, Hibernate. Carga-horaria minima de 80 horas para a
capacitaco requerida.

CertificagBes: Programador Java: Sun Certified Java Programmer, Sun Certified
Web Component Developer; Programador DELPHI: Certified Delphi Developer;
Programador ORACLE: Oracle Database SQL Expert.

Experiéncia: Minimo de 10 anos de experiéncia na &area de Tecnologia da
Informacéo; ou minimo de 6 anos como Programador; ou Minimo de 3 anos em
atividades de codificagdo de programas para sistemas com arquitetura em 3
camadas.

Conhecimento: Sistemas Operacionais Windows e Linux; Desenvolvimento de
Aplicagbes WEB; Banco de Dados ORACLE; Metodologias UP (PROCESSO
UNIFICADO) e UML, ferramentas e técnicas de desenvolvimento e manutencdo de
sistemas; Modelagem de dados; Modelagem de processos; Modelo relacional,
Programacgéo orientada a objetos; Linguagem de Programacdo JAVA; IDE Java
Jdeveloper e Eclipse; Ferramenta de BPM JBPM; TomCat; XML, .NET; Linguagem
de Programacédo DELPHI; Linguagem SQL; Ferramentas de engenharia de software
assistida por computador (CASE); Teste unitario/integrado de software; Ferramenta
de versionamento de programas, Frameworks Java para desenvolvimento de
aplicacoes n-tiers.

Programador Pleno

Formacdo: Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Analise de
Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Processamento de Dados, Sistemas de
Informacdao, Informética ou Engenharia da Computacédo; ou Curso Superior completo
em qualquer area e Pds-graduacéo na area Tecnologia da Informacéo (carga-horéaria
minima de 360 horas); ou Curso Superior completo em qualquer area e o dobro da
experiéncia requerida para este posto de trabalho.

Capacitacdo: Programacdo JSP/ASP/HTML/Java Script/VB Script, Java, XML,
JBOSS Seam, Struts, Hibernate. Carga-hordria minima de 80 horas para a
capacitacao requerida.

CertificagcfBes: Programador Java: Sun Certified Java Programmer, Sun Certified
Web Component Developer; Programador DELPHI: Certified Delphi Developer;
Programador ORACLE: Oracle Database SQL Expert.

Experiéncia: Minimo de 6 anos de experiéncia na area de Tecnologia da
Informacéo; ou minimo de 3 anos como Programador; ou Minimo de 2 anos em
atividades de codificagdo de programas para sistemas com arquitetura em 3
camadas.

Conhecimento: Sistemas Operacionais Windows e Linux; Desenvolvimento de
Aplicacbes WEB; Banco de Dados ORACLE; Metodologias UP (PROCESSO
UNIFICADO) e UML, ferramentas e técnicas de desenvolvimento e manutencédo de
sistemas; Modelagem de dados; Modelagem de processos; Modelo relacional;
Programacgdo orientada a objetos; Linguagem de Programacdo JAVA; IDE Java
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2.9

2.10

2.11

Jdeveloper e Eclipse; Ferramenta de BPM JBPM; TomCat; XML, .NET; Linguagem
de Programacdo DELPHI; Linguagem SQL; Ferramentas de engenharia de software
assistida por computador (CASE); Teste unitario/integrado de software; Ferramenta
de versionamento de programas, Frameworks Java para desenvolvimento de
aplicacdes n-tiers.

Projetista de Interface Grafica Sénior
Formacdo: Nivel Médio completo.

Capacitagcdo: Programacéo Visual ou WEB Designer, Java Script, HTML. Carga-
horaria minima de 80 horas para cada curso.

Experiéncia: Minimo de 8 anos de experiéncia na area de Tecnologia da
Informacao; ou minimo de 4 anos como Programador, Analista de Sistemas ou WEB
Designer; ou Minimo de 5 anos em atividades de desenvolvimento de interface
gréfica para aplicacdes WEB.

Conhecimento: Sistema Operacional Window, Software grafico, de animacao,
autoria e de apoio ao desenvolvimento de sites WEB; Padrfes visuais e de
acessibilidade, navegacdo e disponibilizacdo de conteddo para paginas
internet/intranet; e Ferramentas de desenvolvimento de design grafico com aplicacéo
na Internet/intranet, Flash, Dreamweaver, Fireworks, Photoshop, CorelDraw,
programacéao Java Script, HTML etc.

Projetista de Interface Grafica Pleno
Formacao: Nivel Médio completo.

Capacitacao: Programacao Visual ou WEB Designer, HTML. Carga-horaria minima
de 80 horas para cada curso.

Experiéncia: Minimo de 6 anos de experiéncia na area de Tecnologia da
Informacao; ou minimo de 3 anos como Programador, Analista de Sistemas ou WEB
Designer; ou Minimo de 3 ano em atividades de desenvolvimento de interface gréafica
para aplicacbes WEB.

Conhecimento: Sistema Operacional Window, Software grafico, de animacéo,
autoria e de apoio ao desenvolvimento de sites WEB,; Padrdes visuais e de
acessibilidade, navegacdo e disponibilizacdo de conteudo para péaginas
internet/intranet; e Ferramentas de desenvolvimento de design grafico com aplicacéo
na Internet/intranet, Flash, Dreamweaver, Fireworks, Photoshop, CorelDraw, etc.

Administrador de Dados Sénior

Formacdo: Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Analise de
Sistemas, Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de
Informacao, Informética ou Engenharia da Computacédo; ou Curso Superior completo
em qualquer area e Pés-graduacao na area Tecnologia da Informacao (carga-horaria
minima de 360 horas); ou Curso Superior completo em qualquer area e o dobro da
experiéncia requerida para este posto de trabalho

Capacitacdo: Modelagem de Dados, Administracdo de Bases de Dados ORACLE.
Carga-horaria minima de 20 horas para cada curso.
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e Certificagcbes: Oracle Database 10g Administrator Certified ou Oracle Certified
Professional 10g.

e Experiéncia: Minimo de 10 anos de experiéncia na area de Tecnologia da
Informacéo; ou minimo de 4 anos em administracdo de sistemas gerenciadores de
bancos de dados (SGBD) relacionais e software de backup e recover voltadas a
bases de dados ORACLE.

e Conhecimento: Sistema Operacional Windows e Linux; Desenvolvimento de
Aplicacbes WEB; Banco de Dados ORACLE; Metodologias UP (PROCESSO
UNIFICADO) e UML, ferramentas e técnicas de Modelagem de dados; Modelagem
de processos; Modelo relacional; Modelagem orientada a objetos; Linguagem SQL,;
Ferramentas de engenharia de software assistida por computador (CASE);
Metodologias e ferramentas de backup e recover voltadas para o SGBD ORACLE.
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ANEXO 1l

CONCORRENCIA CNPg N.° 004/2009

Processo n.° 01300.000881/2009-0

Ambiente Tecnoldgico do CNPq

Os servigos deverdo ser realizados considerando o ambiente atual e previsto para o CNPq,
composto das seguintes tecnologias, entre outras:

1. Parque de Equipamentos
Encontra-se descrito nos quadros abaixo, a infra-estrutura de hardware em uso no CNPq.

1. PARQUE DE EQUIPAMENTOS

Ativos Marca / Modelo Descricdo Quantidade
1.1 Servidores IBM / Xseries 235 Servidores com 1/ 2 proces. Intel Xeon |18
Rack 3,06Ghz, mem 1/3/4/6/8/12 GB e 3/ 6
HDs de 36/73/146 GB
IBM / Xseries 365 Servidores com 4 proces. Intel Xeon 4
MP 3,06Ghz, mem. 12/16 GB e 3 HDs
de 36GB
IBM / Xseries 346 Servidores com 2 proces.Intel Xeon DP |6
3,6Ghz , mem. 8/10GBe 4/5/6 HDs
de 73GB
IBM / Xseries 3650 Servidores com 2 proces. Intel Xeon 49
Dual Core 3,0 Ghz, mem. 12GB e 5
HDs de 73GB
1.2 Servidores IBM / Blade Center H Servidor Blade com 03 l[Aminas com 2 |25
Blade proces. Quad Core de 2,66Ghz, mem
8GB
1.3 Storages IBM / DS-4300 Storage SAN Fibre Channel 2 com 5,4 |1
TB
IBM / DS-4500 Storage SAN Fibre Channel 2 com 1
1447TB
IBM / DS-4700 Storage SAN Fibre Channel2/4com |1
16,8 TB
1.4 Tape Library IBM / 3582-L.23 Tape Library (Unidade de Fitas 1
(Bibliotecas Robotizada) LTO-2 (2 drives)
Robotizadas) IBM / 3585-L72 Tape Library (Unidade de Fitas 1
Robotizada) LTO-3 (6 drives)
1.5 Racks de IBM / Netbay 42U Racks p/Servidores/Libraries/Unid. Fita |4
Servidores Black Box 42U Racks p/Servidores/Libraries/Unid. Fita |5
1.6 Racks de Metal. Fina 44U Rack 44U p/Ativos de Rede CNPq 1
Comunicacéao (CPD/507)
Rack 44U p/Ativos de Rede CNPq 1
(CPD/507)
S.M./28U Rack 28U p/Equip. dos Links de 1
Comunicacdo
S.M. /20U Racks 20U p/Ativos de Rede CNPq 6
(Pav. 507)
S.M. /40U Rack 40U p/Ativos de Rede CNPq 1
(CPD/509)
S.M. /40U Rack 40U p/Ativos de Rede CNPq 1
(CPD/509)
S.M. /40U Racks 40U p/Ativos de Rede CNPq 6
(Pav. 509)
S.M. /20U Racks 20U p/Ativos de Rede CNPq 1
(Cobert. 509)
S.M. /24U Rack p/Ativo de Rede CNPq 1

(Cerradéo)
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1. PARQUE DE EQUIPAMENTOS

Ativos Marca / Modelo Descricdo Quantidade
S.M. /40U e 18U Racks 40U e 18U p/Ativos de Rede 2
(REDECOMEP)
S.M. /40U e 36U Racks 40U e 36U p/Ativos de Rede 2
(INFOVIA)
1.7 Consoles IBM /1732 -1UX Consoles 15"/ 1U - p/Servidores IBM 4
(CPD/507)
Black Box / 724-746-550 Consoles 15"/ 1U - p/Servidores IBM 5
(CPD/507)
1.8 KVMs APEX / 09N4290 KVM p/Console Serv. IBM (4 portas 1
PS2)
APEX / 09N4291 KVM p/Console Serv. IBM (8 portas 3
PS2)
Black Box / 724 - 746 — KVM p/Console Serv. IBM (8 portas 5
5500 PS2)
TRENDNET / TK 801R KVM p/Console Serv. IBM (8 portas 2
USB)
1.9 Switches Fibre |IBM/2109-F16 Switches FC-2 Mbps p/Rede SAN 2
Channel (FC) Remota 16 portas (IDC/RNP)
IBM / 2005-B16 Switches FC-4 Mbps p/Rede SAN 6
Local 16 portas (CPD/507)
1.10 Switches de Allied Telesys SB AT4108- | Concentradores da Rede Local 4
Core 10 CNP@g/507 e 509
1.11 Switches de Bay Networks / 350 - 4T Switches Ethenet 24p - 10/100 Mbps 15
Acesso Netgear / FSM 726S Switches Ethenet 24 p - 10/100 Mbps |7
Allied Telesys AT 8326 GB | Switches Ethenet 24 p - 10/100 Mbps 78
3COM /5500 G Switches Ethernet - 24p 10/100/1000 2
Mbps
EdgeCore / ES3526YA Switch Ethernet - 24p 10/100 Mbps e 1
02p Combo 10/100/1000
Enterasys / A2H124 Switches Ethernet PoE - 24p (Ramais |14
VolP)
1.12 Switch Central | SYMBOL / WS 5100 Switch de Geréncia da Rede Wireless - |1
Rede Wireless 12 portas
1.13 Access Points | SYMBOL / W SAP 5110 | Acesso Rede Wilreless nos prédios do |10
(Aps) CNPq/507 e 509
D-LINK /108G Acesso Rede Wilreless para uso nas 10
reunides externas dos Cas
1.14 Data Routers |[IBM/2027-R04 Data Routers para interligacdo Rede 2
SAN Local (CNPq) e Remota (RNP)
1.15 Estagles de IBM / PC-300 GL Micro Pentium PII - 350 Mhz, mem. 64 |1
Trabalho MB e HD de 20GB
(Desktops) ACER / Veriton 5100 Micro Pentium 1l - 800, 866 e 933 427
Mhz,mem. 512 MB e HD de 20GB
DELL / Optiplex GX 260 Micro Pentium IV - 1,8 Ghz, mem. 40
512MB e HD de 20GB ou 40GB
ITAUTEC / Infoway Buss | Micro Pentium IV - 2,8 Ghz, mem. 512 | 100
MB e HD de 40GB
IBM / Think Centre M50 Micro Pentium IV - 3,0 Ghz, mem. 512 | 500
MB e HD de 80GB e monitor CRT de
177
ITAUTEC / SM-3420 Micro AMD Athon 3,8 Ghz, mem. 1GB, |125
HD de 80GB e monitor LCD de 17"
ITAUTEC / ST 4250/ 4251 | Micro Pentium Dual Core 3,4 Ghz, 140

mem. 1GB, HD 80GB e monitor CRT
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1. PARQUE DE EQUIPAMENTOS

Ativos Marca / Modelo Descricdo Quantidade
DELL / Optiplex 755 Micro INTEL Core 2 Duo, 2,4 Ghz, 200
mem. 1GB, HD 160GB e monitor LCD
de 17”
1.16 Monitores de |LG/L1753T-BF Monitor de video LCD de 17" 198
Video (LCD) SAMSUNG /940 B Plus | Monitor de video LCD de 19" 9
LG / M228WA Monitor de video LCD de 22" 16
1.17 Notebooks ACER /TM 525 Notebook com proc. Intel PIll 700 Mhz, |23
mem 256 MB e HD 10GB
ACER/TM 254 LC Notebook com proc.Intel PIV-2,8 Ghz, |1
mem 512MB e HD de 20GB
EZ GO /Lynk v.3A Notebook com proc Intel Pentium M, 4
1,7 Ghz, mem 512MB e HD de 40GB
DELL / Latitude X1 Notebook com proc .Intel Pentium M, 1
1,1 Ghz, mem. 512MB e HD de 30GB
DELL / Latitude D420 Notebook com proc.Intel Centrino Duo |1
1,2 Ghz, mem. 1,5GB e HD de 30GB
DELL / Latitude D430 Notebook com proc. Intel Core Duo 1,2 |15
Ghz, mem. 1,5GB e HD de 80GB
DELL / XPS M1330 Notebook com proc. Intel Core Duo 2,2 |20
Ghz, mem. 2GB e HD de 160GB
1.18 Impressoras | EPSON/FX 2170 Impressora matricial de 300 CPS 1
matriciais
1.19 Impressoras HP Deskjet 692C Impressora jato de tinta colorida de 5 6
jato de tinta ppm
HP Deskjet 840C Impressora jato de tinta colorida de 8 137
ppm
1.20 Impressoras HP / Laserjet 2300L Impressora laser mono duplex de 25 1
Laser ppm
Monocromaticas HP / Laserjet 5MP Impressora laser mono duplex de 6 2
ppm
HP / Laserjet 5M Impressora laser mono duplex de 16 10
ppm
HP / Laserjet 4100 Impressora laser mono duplex de 25 1
ppm
HP / Laserjet 1022 Impressora laser mono duplex de 18 3
ppm
Xerox / 4517 — N17 Impressora laser mono duplex de 17 30
ppm
Xerox / 4532 Impressora laser mono duplex de 32 1
ppm
Xerox / Phaser 3450 DN Impressora laser mono duplex de 25 2
ppm
Lexmark / T 614 NL Impressora laser mono duplex de 24 30
ppm
Lexmark / T 644 DTN Impressora laser mono duplex de 47 12
ppm
Tally Genicom 9035 DN Impressora laser mono duplex de 35 26
ppm
1.21 Impressoras Lexmark C720 N Impressora laser colorida 7 ppm 4
Laser Coloridas HP / Laserjet 2600 Impressora laser colorida 8 ppm 1
HP / Laserjet 3600 Impressora laser colorida 17 ppm 1
XEROX / 6360 DN Impressora laser colorida 42 ppm 21
1.22 Impressoras HP / Officejet G95 impressora multifuncional 2
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1. PARQUE DE EQUIPAMENTOS

Ativos Marca / Modelo Descricdo Quantidade
Multifuncionais XEROX / Work Centre Impressora multifuncional colorida 1
C3545
1.23 Impressoras DYMO / Laber Writer 400 |Impressora de Etiquetas de Visitantes |2
gth. / Codigo DIEBOLD / IM402TSG Impressora de Cupons 1
arras
ZEBRA/TLP 2844 Impressora de Etiquetas de Cddigo de |2
Barras
1.24 Impressora CASIO / CW75 Impressora térmica para impressao 1
Térmica p/CDs direta em CDs/DVDs
1.24 Envelopadora | XEROX / Duplik 1122 Envelopadora de Documentos 1
1.25 Scanner de HP / Scanjet 2300C Sc