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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO 018/2009
UASG CONFEA: 925175

O Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia - Confea e
esta Pregoeira, designada pela Portaria AD-N° 069, de 27 de margo de 2009, levam ao
conhecimento dos interessados que fardo realizar licitagdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO, tipo Menor Preco Global, regime de execucao empreitada por preco
unitario de acordo com o disposto no Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005, que
regulamenta a modalidade do Pregao Eletrénico, a Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002,
publicada no D.O.U. de 18 de julho de 2002 e aplicando-se subsidiariamente, as normas
da Lei n® 8.666/93 e suas alteragdes, a Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de
2006 e, ainda, pelo estabelecido no presente EDITAL e seus Anexos.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:
DIA: 29/09/2009.

HORARIO: 10 horas (horario de Brasilia/DF)
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa de Tecnologia da Informacao para a prestagao de servicos
de desenvolvimento de sistema de informagdo envolvendo manutencdo corretiva,
perfectiva, adaptativa e documentacao do Sistema de Informacdes Confea\CREA - SIC,
estimado em 2.500 (dois mil e quinhentos) pontos de funcdo, sob demanda, em
conformidade com o Edital e seus Anexos.

1.2. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas no
Comprasnet e as especificacdes constantes deste Edital, prevaleceréo as ultimas.

2. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

2.1. A sessao publica deste Pregao Eletrénico, conduzida pela Pregoeira, tera inicio com
a divulgacao das Propostas de Precgos recebidas e inicio da etapa de lances, de acordo
com o disposto no Decreto n® 5.450/2005, conforme acima discriminados.

2.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subseqiente, no mesmo horario e endereco eletrénico, anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicacado da Pregoeira em contrario.

2.3. A comunicagéo entre a Pregoeira e as licitantes ocorrera exclusivamente mediante
troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.

2.4. Cabe a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negbcios
diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua
desconexao, inclusive quando marcadas reaberturas.
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3. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1. Poderéo participar desta licitacdo pessoas juridicas que explorem ramo de atividade
compativel com o objeto licitado e que atendam a todas as exigéncias, inclusive quanto a
documentacdo, constantes deste Edital e seus Anexos, que estiverem previamente
credenciadas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e
perante o sistema eletrdnico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, por meio do sitio
www.comprashet.qov.br.

3.1.1. Para participacdo no pregéo eletrénico, as empresas licitantes deverao utilizar a
chave de identificacao e a senha de acesso.

3.1.2. As empresas licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracao e
apresentacao de suas propostas.

3.2. Nao poderao concorrer neste Pregao:

3.2.1. consércios de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicao;
3.2.2. empresas que estejam suspensas de participar de licitacao realizada pelo Confea;

3.2.3. empresas que se encontrem sob processo de faléncia, concordata, concurso de
credores, dissolucao, liquidacdo ou em regime de consoércio, salvo na forma prevista no
Art. 56 da Lei Complementar 123, de 14/12/2007, qualquer que seja sua forma de
constituicao,

3.2.4. empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, e

3.2.5. empresas que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica ou empresa suspensa de contratar com o Confea, enquanto
perdurarem os motivos da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade.

3.2.6. cooperativa de mao-de-obra, conforme Termo de Conciliagdo Judicial firmado
entre o Ministério Publico do Trabalho e a Unido, Anexo IX.

4. DA REPRESENTACAO E CREDENCIAMENTO

4.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrbnico, no sitio
www.comprasnet.gov.br .

4.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal das
empresas licitantes e a presuncao de suas capacidades técnicas para realizagdo das
transacodes inerentes ao pregao na forma eletronica.

4.3. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao
provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

4.4. O uso da senha de acesso pelas empresas licitantes é de sua responsabilidade
exclusiva, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao Confea responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros.
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4.4.1. Cabera as empresas licitantes comunicar imediatamente ao provedor do sistema
qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da
senha, para imediato bloqueio de acesso.

4.5. Incumbira, ainda, as empresas licitantes acompanharem as operagcées no sistema
eletrénico durante o processo licitatério, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

5. DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

5.1. As empresas licitantes interessadas em participar deste certame, deverao
encaminhar proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e hora
marcadas para abertura da sessdo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico,
quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

5.1.1. A licitante deverd, na forma expressa no sistema eletrénico, consignar os valores,
conforme Anexo X - Modelo de Proposta de Precos.

5.1.2. Nos precos ofertados deverao ja estar considerados e inclusos os tributos, taxas e
demais despesas decorrentes da execuc¢ao do objeto.

5.1.3. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura
da sessao publica estabelecida no preambulo deste Edital.

5.1.4. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacao para assinatura do
contrato, fica a licitante liberada do compromisso assumido.

5.1.5. A licitante devera, no momento do envio da proposta, encaminhar em campo
préprio do sistema Eletrénico declaracdo de que nao emprega menores, nos termos da
legislacao vigente, declaragcdo de inexisténcia de fatos supervenientes e de total
conhecimento e concordancia com os termos deste Edital e seus Anexos, e se for o
caso, declaracao de Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte.

5.1.5.1. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e a
proposta sujeitara a licitante as sancoes previstas neste Edital.

5.2. Todos os horarios estabelecidos no edital, no aviso e durante a sessado publica
observardo, para todos os efeitos, o horario de Brasilia, Distrito Federal, inclusive para
contagem de tempo e registro no sistema eletrénico e na documentacao relativa ao
certame.

5.3. A proposta devera conter, obrigatoriamente:

5.3.1. Declaracao expressa de estarem incluidos nos precos propostos, todos os custos e
despesas de qualquer natureza. Na falta de tal declaragdo, sera considerada como
inclusa nos precos toda e qualquer despesa.

5.3.2. Informacgédo do prazo de validade da proposta que ndo podera ser inferior a 60
(sessenta) dias. Na falta de tal informacgao sera considerado aceito o prazo citado nesta
alinea.

5.3.3. A proposta de preco devera ser assinada por proprietario, sdcio ou preposto da
licitante, com poderes para tal, instituidos em instrumento de procuracdo publica ou
particular, tudo devidamente comprovado com a apresentacdo dos originais ou copias
autenticadas, inclusive do documento de identidade do outorgante e do outorgado, se for
0 caso.
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5.3.4. E vedada qualquer indexacdo de precos por indices gerais, setoriais ou que

reflitam a variacdo de custos.

5.3.5. Nao sera permitida a modificagdo do conteddo da proposta apresentada, em
relacdo a preco, pagamento, prazo, veiculos e mao-de-obra ofertados ou a qualquer
outra condicéo, sob pena de desclassificacdo da empresa licitante.

5.4. As empresas licitantes deverdo dar ofertas firmes e precisas, sem alternativas de
precos ou qualquer outra condicao que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

5.5. A apresentacao das propostas implicara na plena aceitagédo, por parte das empresas
licitantes, das condicbes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

6. DA DESCLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

6.1. Apds a analise das propostas serdao desclassificadas, com base no artigo 48, incisos
| e Il da Lei 8.666/93, as propostas que:

6.1.1. ndo atenderem as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos, sejam omissas
ou apresentem irregularidades, ou defeitos capazes de dificultar o julgamento e, ainda,
aquelas que se opuserem a quaisquer dispositivos legais vigentes e que ofertarem
precos inexequiveis, assim, considerados aqueles que ndao venham a ter demonstrado
sua viabilidade através de documentacao que comprove que os custos dos insumos sao
coerentes com 0s de mercado e que os coeficientes de produtividade sdo compativeis
com a execucao do objeto;

6.1.2. as propostas que vierem incompletas, ndo atendendo o item 5 e demais subitens
deste Edital.

6.2. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa a desclassificacdo da
proposta.

6.3. Até a abertura da sessdo, a licitante poderd retirar ou substituir a proposta
anteriormente encaminhada.

6.4. A Pregoeira verificarda as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente,
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

7. DA FORMULACAO DOS LANCES

7.1. O valor a ser considerado para efeito de lances é o menor preco global.

7.2. Iniciada a etapa competitiva, as empresas licitantes poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, devendo as mesmas serem
imediatamente informadas dos recebimentos e respectivos horarios de registros e
valores.

7.2.1. Somente as propostas classificadas pela pregoeira participardao da fase de lance,
dando inicio a fase competitiva do certame.

7.3. As empresas licitantes poderao oferecer lances sucessivos e inferiores ao ultimo por
ela ofertado e registrado no sistema, observados o horario fixado e as regras de
aceitacao dos mesmos.

7.4. SO serao aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance registrado
no sistema.

7.5. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.
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7.6. Durante o transcurso da sessao publica, as empresas licitantes serdo informadas,
em tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas
demais empresas licitantes, vedada a identificacao do detentor do lance.

7.7. Durante a fase de lances, a Pregoeira podera excluir, a seu critério, lance cujo valor
for considerado inexequivel

7.7.1. Caso a licitante entenda que o seu lance foi excluido indevidamente, podera
reenvia-lo.

7.7.2. No caso da exclusao de lance, o sistema encaminhara mensagem eletrdnica para
ciéncia de todos.

7.8. No caso de desconexdao com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do
pregao, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel as empresas licitantes para a
recepcao dos lances.

7.8.1. A Pregoeira, quando possivel, dara continuidade a sua atuagao no certame, sem
prejuizo dos atos realizados.

7.8.2. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do
pregao sera suspensa e tera reinicio somente apoés comunicacao expressa da Pregoeira
aos participantes.

7.9. A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decisdo da Pregoeira, que
informara aos licitantes o inicio do periodo de iminéncia.

7.10. A etapa de lances da sessao publica sera encerrada mediante aviso de fechamento
iminente dos lances, emitido pelo sistema eletrdnico as empresas licitantes, apés o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado
também pelo sistema eletrénico, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepcao de lances.

7.10.1. Caso o sistema nao emita o aviso de fechamento iminente, a Pregoeira se
responsabilizara pelo aviso de encerramento as empresas licitantes.

8. DA NEGOCIAGAO

8.1. Ap6s o encerramento da etapa de lances, a Pregoeira podera encaminhar
contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso,
para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento e o valor
estimado para a contratacdo, ndo se admitindo negociar condicdes diferentes das
previstas neste Edital.

8.1.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.

8.1.2. A negociacao de preco junto ao fornecedor classificado em 12 lugar apos a etapa
de lances, quando houver, sera sempre apos o procedimento de desempate de propostas
e classificacao final dos licitantes participantes, apds garantido o exercicio do direito de
preferéncia as microempresas e empresas de pequeno porte, se for o caso.

9. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1. A Pregoeira podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal
do Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia - Confea ou, ainda, de
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pessoas fisicas ou juridicas nao pertencentes ao quadro funcional, para orientar sua
deciséo.

9.2. Na andlise da proposta de preco sera verificado o atendimento de todas as
especificacoes e condicoes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

9.3. Na Proposta de Preco da Licitante o preco global ndo podera ser superior ao
estimado pelo Confea, sob pena de desclassificacao;

9.4. Analisada a aceitabilidade dos precos obtidos, a Pregoeira divulgara o resultado de
julgamento das Propostas de Precos.

9.5. A classificacdo das propostas sera pelo critério de Menor Preco Global, sendo
ADJUDICADO a empresa licitante que apresentar o lance de menor preco global.

9.6. Havendo aceitacdo da proposta classificada em primeiro lugar quanto a
compatibilidade de preco, a Pregoeira podera solicitar da respectiva licitante o
encaminhamento dos documentos de habilitacdo e da Proposta de Preco, que devera
conter as especificacées detalhadas do objeto ofertado e atualizada em conformidade
com os lances eventualmente ofertados.

9.7. Se a proposta ou o lance de menor preco nao for aceitavel ou se a empresa licitante
desatender as exigéncias habilitatérias, a Pregoeira examinara a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na ordem
de classificacao, e assim sucessivamente, até a apuracdao de uma proposta ou lance que
atenda ao edital e seus anexos.

9.7.1. Ocorrendo a situagcdo mencionada no item anterior, a Pregoeira podera negociar
com a empresa licitante para obter melhor preco.

9.8. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no edital, a licitante sera declarada
vencedora, ficando a Pregoeira autorizada, na falta de manifestacao imediata e motivada
da licitante quanto a intencdo de recorrer, nos termos do art. 26, caput do Decreto n.®
5.450/05, a adjudicar o objeto.

10. DO EXERCICIO DO DIREITO DE PREFERENCIA (Lei Complementar 123/2006)

10.1. Apdés o encerramento da etapa de lances, o sistema eletr6nico identificara em
coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, fazendo a
comparacao entre os valores da primeira colocada, caso esta ndo seja microempresa ou
empresa de pequeno porte, e das demais licitantes assim enquadradas, na ordem de
classificacao.

10.2. A proposta que se encontrar na faixa de até 5% acima da proposta de menor preco
estara empatada com a primeira classificada apds a etapa de lances e tera o direito, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema eletrbnico, de encaminhar uma
ultima oferta, obrigatoriamente abaixo daquela primeira classificada para o desempate,
situacao em que sera adjudicado em seu favor o objeto deste Pregéo;

10.3. O sistema eletrbnico selecionara os itens deste pregao eletrbnico em que tenha
ocorrido o empate ficto, disponibilizando mensagem automatica, por meio do chat,
convocando a microempresa ou empresa de pequeno porte que se encontra em segundo
lugar a fazer sua ultima oferta no prazo de 5 (cinco) minutos sob pena de decair do direito
concedido.

10.4. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte classificada em segundo lugar
desista ou ndao se manifeste no prazo estabelecido, o sistema convocara as demais
licitantes da mesma forma enquadradas, na ordem de classificago.
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10.5. Havendo éxito neste procedimento, o sistema eletrénico disponibilizara a nova
classificacdo dos fornecedores para fins de aceitacdo. Nao havendo éxito, ou nao
havendo microempresa ou empresa de pequeno porte participante, prevalecera a
classificacao inicial; o mesmo se aplicando caso a empresa classificada em 19 lugar,
apos a etapa de lance, ja se tratar de microempresa ou empresa de pequeno porte.

10.6. Caso sejam identificadas propostas de microempresas ou empresas de pequeno
porte empatadas em 2° (segundo) lugar, ou seja, na faixa dos 5% da primeira colocada, e
permanecendo empate até o encerramento do item, o sistema farq um sorteio eletrénico
entre tais licitantes, definindo e convocando automaticamente a vencedora para
encaminhamento da oferta final do desempate.

10.7. Apds o encerramento da etapa de lances e, se for o caso, o exercicio do direito de
preferéncia previsto as microempresas e empresas de pequeno porte, a Pregoeira
podera encaminhar pelo sistema eletrdnico contraproposta diretamente a empresa
licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para que seja obtido melhor
preco, bem assim decidir sobre sua aceitacao.

10.7.1. Apbs o encerramento da etapa de lances, a Pregoeira examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relagéo ao estimado
e preco maximo para contratacdo e verificara a habilitacdo da licitante conforme
disposi¢des do edital.

10.8. A Pregoeira anunciara a empresa licitante detentora do melhor lance imediatamente
apds o encerramento desta etapa da sessdo publica ou, quando for o caso, apo6s a
negociacao e decisdo pela Pregoeira acerca da aceitagdo do lance de menor valor.

11. DA HABILITAGCAO

11.1. Encerrada a etapa de lances da sessado publica (aceitacdo da proposta) e ap6s
solicitacdo da pregoeira no sistema eletrbnico, a empresa licitante classificada em
primeiro lugar encaminhara, no prazo de 60(sessenta) minutos, preferencialmente por
email (documentos escaneados) para o0 endereco cpl.preqao@confea.org.br, a
documentacao para habilitacao, ou por meio do fax n® (61) 3348-3742 ou 2105-3742. Os
documentos originais ou coépias devidamente autenticadas, juntamente com a proposta
de precos, deverao ser encaminhados no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas,
contados a partir da habilitacao na sessao publica, em envelope fechado, com os
seguintes dizeres em sua parte externa e frontal:

CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA, ARQUITETURA E AGRONOMIA
UNIDADE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N2 018/2009
ENDERECO: SEPN 508, BLOCO B, ED. ADOLFO MORALES DE LOS RIOS FILHO
Asa Norte / Brasilia - DF.
CEP: 70740-542

11.2. A habilitacao das licitantes sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por
ele abrangidos, e por meio da documentacao complementar especificada neste Edital.

11.3. Para fins de habilitacao Juridica, a licitante devera apresentar, ainda, a seguinte
documentagédo complementar:

11.3.1. Para Empresa Individual: Registro comercial;
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11.3.2. Para Sociedade Comercial: Ato constitutivo (estatuto ou contrato social em vigor),
devidamente registrado no érgao competente e acompanhado da ultima alteracdo ou da
consolidacgéo;

11.3.3. Para Sociedades Por Acdes: Ato constitutivo (estatuto ou contrato social em
vigor), devidamente registrado no 6rgao competente, acompanhado de documento
comprobatério da eleicdo dos atuais administradores e da Ultima alteracdo ou da
consolidagao;

11.3.4. Para Sociedades Civis: Inscricdo do ato constitutivo, acompanhada de prova de
designacao da diretoria em exercicio e de todas as altera¢des ou da consolidagao;

11.3.5. Decreto de autorizacao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

11.4. Quanto a Reqgularidade Fiscal:

11.4.1. A licitante devera apresentar habilitacdo parcial valida no SICAF ou apresentar
0os documentos que supram tal habilitacdo, nos termos do artigo 14 do Decreto n®
5.450/05.

11.4.2. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacédo exigida para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que
esta apresente alguma restricao.

11.4.2.1. Havendo alguma restricio na comprovacdo da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 2 (dois) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento
em que a licitante for declarada vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Administracdo, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa.

11.4.3. A nao-regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no item 11.4.2.1,
implicard decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das sancdes previstas no art.
81 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado & Administra¢do convocar
os licitantes remanescentes, na ordem de classificacédo, para a assinatura do contrato, ou
revogar a licitagao.

11.5. Para Qualificacao Econémico-financeira:

11.5.1. Certidao Negativa de faléncia ou concordata e de recuperacao judicial expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execucao patrimonial, expedida no
domicilio da pessoa fisica, emitida em até sessenta dias corridos antes da data de
apresentacao dos documentos de habilitagdo, ou com vigéncia expressa na certidao;

11.5.2. Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo
ser atualizados, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagéo
da proposta, tomando como base a variagdo, ocorrida no periodo, do Indice Geral de
Precos - Disponibilidade Interna - IGP-DI, publicado pela Fundacédo Getulio Vargas -
FGV ou de outro indicador que o venha substituir.
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11.5.3. Serdo considerados aceitos como na forma da lei o balango patrimonial e
demonstracdes contabeis assim apresentados:

11.5.3.1. Sociedades regidas pela Lei n® 6.404/76 (sociedade anénima):
11.5.3.2. Publicados em Diario Oficial; ou
11.5.3.3. Publicados em jornal de grande circulagcéo; ou

11.5.3.4. Por fotocépia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou
domicilio da licitante.

11.5.4. Sociedades por cota de responsabilidade limitada (LTDA):

11.5.4.1. por fotocdpia do livro Diario, inclusive com os Termos de Abertura e de
Encerramento, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante ou em outro 6rgao equivalente, ou

11.5.4.2. por fotocdpia do Balango e das Demonstragbes Contabeis devidamente
registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;.

11.5.5. Sociedade criada no exercicio em curso:

11.5.5.1. fotocopia do Balanco de Abertura, devidamente registrado ou autenticado na
Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;

11.5.6. O balanco patrimonial e as demonstragbes contdbeis deverdo estar assinadas
por Contador ou por outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho
Regional de Contabilidade;

11.6. A boa situacdo financeira sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicacdo das seguintes
formulas:

LG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

SG = ATIVO TOTAL
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

LC = ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE

11.6.1. As férmulas deverdo estar devidamente aplicadas em memorial de calculos
juntado ao balanco;

11.6.1.1. Caso o memorial ndo seja apresentado, a Comissao reserva-se o direito de
efetuar os calculos;

11.7. Se necessaria a atualizacdo do balanco e do capital social, devera ser
apresentado, juntamente com os documentos em apreco, o memorial de calculo
correspondente;

11.8. Comprovacao de capital social ou patriménio liquido correspondente a 10% (dez
por cento) do valor global estimado do Contrato (exigida somente no caso de a licitante
apresentar resultado igual ou inferior a 1 (um) em quaisquer dos indices: Liquidez Geral,
Corrente e/ou Solvéncia Geral;
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11.6. Habilitacao Técnica:

11.6.1. Para fins de habilitacao Técnica a licitante devera, obrigatoriamente,
apresentar os seguintes documentos:

11.6.1.1. Atestado/ Certidao/Declaracdo que comprove experiéncia na prestacdo de
servicos de desenvolvimento e manutencdo de software, com tamanho do servigco
efetivamente ja prestado de no minimo 1250 (um mil duzentos e cinglenta) Pontos de
Funcdo, com prazo, escopo e metodologia compativeis, para demonstrar a
capacidade do futuro fornecedor em prestar a integralidade dos servigcos. Com vistas a
permitir o somatério de atestados, serao considerados apenas pontos de funcao
brutos (ou nao ajustados). Nao serdo aceitos conversdoes/comparacoes de horas para
pontos de fungéo.

11.6.1.2. Atestado/Certidao/Declaracdo que comprove experiéncia na prestacdo de
servicos de desenvolvimento e manutencéo de software, utilizando a tecnologia Java.

11.6.1.3. Atestado/Certidao/Declaracdo que comprove experiéncia na prestacdo de
servicos de desenvolvimento e manutencdo de software, utilizando o servidor de
aplicacao JBOSS (ORG) juntamente com o framework JBOSS SEAM.

11.6.1.4. Atestado/Certidao/Declaracdo que comprove experiéncia na prestacdo de
servicos de desenvolvimento e/ou manutencdo de software, utilizando a tecnologia
Microsoft SQL SERVER 2005 ou mais recente.

11.6.1.5. Atestado/Certidao/Declaracdo que comprove experiéncia na prestacdo de
servicos de desenvolvimento e manutencdo de software, utilizando a tecnologia Tom
Cat a partir da versao 4.

11.6.1.6. Atestado/Certidao/Declaracado que comprove experiéncia na prestacdo de
servicos de desenvolvimento e manutengcdo de software, utilizando a tecnologia Web
Service.

11.6.1.7. Atestado/Certidao/Declaragcdao emitida(o) pela Red Hat, comprovando ser
parceira do fabricante.

11.6.1.8. Declaracdo emitida pela propria empresa, comprovando que poSsui
experiéncia na execugao de processos de desenvolvimento de software com qualidade.
O CONFEA podera realizar diligéncia nas instalagbes da licitante, com o objetivo de
verificar se a declaragéao é adequada.

11.6.2. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, nao serao
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo
empresarial da empresa licitante; serdo considerados como pertencentes ao mesmo
grupo empresarial da empresa licitante, empresas controladas ou controladoras da
empresa licitante, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que
seja socio da empresa emitente e da empresa licitante;

11.6.2.1. Para os Atestados/Certidoes/Declaracdes referentes aos itens 11.6.1.1,
11.6.1.2, 11.6.1.3, 11.6.1.4, 11.6.1.5 e 11.6.1.6, deverdo contemplar, no minimo, as
seguintes informacoes:

11.6.2.1.1. Nome do cliente;

11.6.2.1.2. Endereco completo do cliente;

11.6.2.1.3. Identificacdo do contrato;
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11.6.2.1.4. Objeto contratual;

11.6.2.1.5. Nome do emitente;

11.6.2.1.6. Cargo do emitente;

11.6.2.1.7. Telefone, fax e e-mail de contato;

11.6.2.1.8. Declaracdo de que foram, atendidas as expectativas do cliente quanto a
cumprimento de prazos, além de qualidade dos produtos e servicos.

11.6.3. Fica facultado ao CONFEA, a qualquer momento, realizar diligéncias nas
instalagbes  da licitante, com o objetivo de verificar se os
atestado(s)/certidao(6es)/declaracdo(6es) sao adequados e atendem as exigéncias
contidas neste projeto.

11.6.4. Podera ser exigida apresentacdo dos respectivos contratos e aditivos de
prestacao de servigos relativos aos atestados/declaracdes apresentados pela licitante.

11.6.5. Declaracao que realizou visita técnica no local de execucao dos servicos, objeto
da licitacdo, tendo tomado conhecimento de toda documentagdo e infra-estrutura
disponibilizada pelo CONFEA, obtendo conhecimento dos aspectos técnicos, padrdes e
processos a serem obedecidos, e caracteristicas das solucées adotadas. A empresa
esta ciente que tais informacdes subsidiardo a elaboracdo do cronograma para inicio
das atividades.

11.6.5.1. A declaracao sera fornecida por empregado designado pelo Confea, conforme
modelo anexado ao edital (Anexo Ill - MODELO “b”). A visita técnica devera ser
agendada com antecedéncia pelos telefones (61) 3348-3858 ou (61) 3348-3786, em
dias uteis, de 22 a 62 feiras, no horario de 8h30 as 11h30 e 14h as 17h30 com os Srs.
Daniel Miranda ou Bruno Alphonsus, até o dia anterior da data prevista para abertura da
sessao.

11.6.5.2. Para realizar a visita técnica é necessario declaracdo que o Profissional da
licitante esta autorizado a efetuar a mesma. Esta declaracdo devera ser apresentada
ao(s) empregado(s) do Confea indicado(s) para acompanhar a vistoria, conforme
(Anexo Il - MODELO “a”).

11.6.6. Toda essa documentacao devera ser entregue na documentacao de habilitacao,
sob pena de desclassificacao da Licitante vencedora.

11.7. Disposicoes Gerais da Habilitacao

11.7.1. Os documentos necessarios a habilitacdo poderao ser apresentados em original,
ou em copia autenticada por cartério competente, ou publicagdo em érgao da imprensa
oficial ou em copias simples, desde que acompanhadas dos originais para conferéncia
pela Pregoeira.

11.7.2. Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “comprovantes de solicitagdo de
documento” em substituicAo aos documentos requeridos no presente Edital e seus
Anexos.

11.7.3. Serdo inabilitadas as empresas que nao comprovarem possuir boa situacao
financeira, bem assim as que nao satisfizerem as demais exigéncias estabelecidas para
habilitacao.
11.7.4. Se a documentacao de habilitacado nao estiver completa e correta ou contrariar
qualquer dispositivo deste Edital e seus Anexos, a Pregoeira considerard a licitante
inabilitada.
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11.7.5. Para fins de habilitacdo, a verificacdo em sitios oficiais de érgaos e entidades

emissores de certidées constitui meio legal de prova.

11.7.6. A Pregoeira ou a Autoridade Superior é assegurado o direito de solicitar a licitante
vencedora, a qualquer tempo, no curso da licitacdo, quaisquer esclarecimentos sobre os
documentos ja entregues, fixando-lhes prazo para atendimento.

11.8. A documentacao devera:

11.8.1. estar em nome da empresa licitante.
11.8.2. estar em plena validade na data da Sesséao.

11.8.3. referir-se a apenas uma das filiais ou apenas a empresa matriz, ou seja, 0s
documentos apresentados deverdo referirse a um mesmo CNPJ/MF, o qual
correspondera aquele constante da proposta, a exce¢ao dos documentos que sé possam
ser fornecidos por empresa matriz, sob pena de inabilitacdo ou desclassificacao.

11.8.4. Serdo aceitas somente cépias legiveis.
11.8.5. N&o serdo aceitos documentos cujas datas estejam rasuradas.

11.8.6. A Pregoeira reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento,
sempre que tiver davida ou julgar necessario.

11.8.7. Os documentos a serem protocolados deverdo ser apresentados,
preferencialmente, grampeados e/ou encadernados, na ordem mencionada.

11.9. As empresas licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos
exigidos para a habilitacdo na presente licitacdo, ou os apresentarem em desacordo com
o estabelecido neste edital ou com irregularidades, serao inabilitadas, nao se admitindo
complementagao posterior, salvo na forma do Art.43 da Lei Complementar 123/2006.

11.9.1. Quando todos os licitantes forem inabilitados ou todas as propostas forem
desclassificadas, a Administracao podera fixar aos licitantes o prazo de até 8 (oito) dias
Uteis para a apresentagcdo de nova documentacdo ou de propostas escoimadas das
causas referidas no Art. 48 da Lei n.? 8.666/93.

12. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

12.1. Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessédo publica,
qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatério deste Pregao
Eletrénico mediante peticdo a ser enviada exclusivamente para o endereco eletrdnico
cpl.pregao@confea.org.br.

12.2. A Pregoeira, auxiliada pelo setor responsavel pela elaboracao do Edital, decidira
sobre a impugnacao.

12.3. Acolhida a impugnacéo contra este Edital, serd designada nova data para a
realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nédo afetar a
formulacéo das propostas.

12.4. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este procedimento licitatorio devem ser

enviados a Pregoeira, até 3 (irés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessao publica, exclusivamente para o endereco eletrénico cpl.preqao@confea.org.br.

12.5. As respostas as impugnacbes e aos esclarecimentos solicitados serao
disponibilizadas no enderegco eletrbnico www.comprasnet.gov.br, por meio do link
Acesso livre>Pregbes>Agendados, para conhecimento da sociedade em geral e dos
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fornecedores, cabendo aos interessados em participar do certame acessa-lo para a
obtencao das informacdes prestadas.

13. DOS RECURSOS

13.1. Declarada a vencedora, a Pregoeira abrira prazo de 30 (trinta) minutos, durante o
qual qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo préprio do
sistema, manifestar sua intencao de recorrer.

13.2. A Pregoeira fara juizo de admissibilidade da intencdo de recorrer manifestada,
aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo proprio do sistema.

13.3. Declarada a intencédo de recorrer, sera concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis,
para apresentar as razdes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contra-razdes em igual prazo, que comecara a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses. A pregoeira sera concedido prazo maximo
de 5 dias para decidir sobre os recursos interpostos.

13.3.1. A falta de manifestagcdo imediata e motivada das empresas licitantes quanto a
intencdo de recorrer, nos termos do item 13.1, importara na decadéncia desse direito,
ficando a pregoeira autorizada a adjudicar o objeto a empresa licitante vencedora.

13.3.2. A nao apresentacdo das razdes de recurso, em meio eletrbnico, em campo
préprio do sistema Comprasnet, retornara a pregoeira a responsabilidade de adjudicar o
certame licitatorio.

13.4. O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.5. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatério.

13.6. As razbes e contra-razdes de recurso, bem como a decisdo da pregoeira e da
autoridade competente, deverao ser feitas em campo préprio do sistema Comprasnet, no
endereco www.comprasnet.gov.br.

14. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

14.1. No julgamento das propostas, sera considerada vencedora a licitante que ofertar o
menor preco global proposto para a execucdo do objeto da licitacdo, desde que
atendidas as especificacées constantes do Edital, apds decididos os recursos, quando
houver, sujeito a homologacgédo do Ordenador de Despesas.

15. DAS ATRIBUICOES DA PREGOEIRA E DO ORDENADOR DE DESPESAS

15.1. Cabem a Pregoeira as atribuicoes dispostas no art. 11 do Decreto 5.450/2005.
15.2. Ao Ordenador de Despesas:

15.2.1. adjudicar o objeto deste Pregao a licitante vencedora se houver interposicao de
recurso;

15.2.2. homologar o resultado e promover a contratacdo correspondente a este Pregéo;

15.2.3. anular este Pregédo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer
pessoa, mediante ato escrito e fundamentado;
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15.2.4. revogar este Pregao, se for considerado inoportuno ou inconveniente ao interesse
publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado.

15.2.5. decidir pela aplicagdo da sancdao administrativa cabivel, apés o devido processo
legal, garantido o contraditério e a ampla defesa.

15.3. E facultado a Pregoeira ou & autoridade superior, em qualquer fase deste Pregao,
promover diligéncias destinadas a esclarecer ou completar a instrugdo do processo,
vedada a inclusao posterior de informacdo ou de documentos que deveriam constar
originariamente da proposta ou da documentacao.

15.4. No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, a Pregoeira podera sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagéo e habilitagao.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n? 10.520/2002 e art. 28 do Decreto n.®
5.450/2005, a empresa licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacéao falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugcdo de seu objeto, nao
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugédo, comportar-se de modo inidéneo,
fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com
o Sistema Confea/Creas/Mutua, pelo prazo de até 2 (anos) anos, sem prejuizo das
multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

16.2. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n.® 8.666/93, a vencedora ficara
sujeita, no caso de atraso injustificado na assinatura do contrato, inexecugéo parcial ou
inexecucao total da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

16.2.1 Adverténcia formal;
16.2.2 Multa:

16.2.2.1. De 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia sobre o valor adjudicado em
caso de atraso na assinatura do contrato. Apos o trigésimo dia e a critério do Confea,
podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese,
inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

16.2.2.2. De 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no item anterior, ou de inexecugao
parcial da obrigacdo assumida;

16.2.2.3. De 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucao
total da obrigacao assumida;

16.2.2.4. Nas demais hip6teses e valores descritos no contrato;

16.2.3. Suspensao temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com o Confea, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

16.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com o Sistema
Confea/Crea/Mutua, nos termos do inciso IV do artigo 87 da Lei n.? 8.666/93.
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16.4. As sangdes de multa podem ser aplicadas a Contratada juntamente com a de

adverténcia, suspensao temporaria para licitar e contratar com o Confea e declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar com o Sistema Confea/Crea/Mutua.

17. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

17.1. As despesas decorrentes da contratacdo objeto deste Edital correrdo por conta
dos recursos consignados na Conta - 3.1.32.28.

17.2. Nos exercicios seguintes, as despesas correrdo a conta de dotagdes
orgamentarias proprias, consignadas nos respectivos Orgamentos Anuais, ficando o
Confea obrigado a apresentar, no inicio de cada exercicio, a respectiva Nota de
Empenho estimativa e, havendo necessidade, emitir Nota de Empenho complementar,
respeitada a mesma classificagdo orcamentaria.

18. DO PRAZO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

O periodo de execucao do Contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, em regime de
empreitada por preco unitario.

19. VIGENCIA E DO PRAZO DE ASSINATURA DO CONTRATO

19.1. A vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser renovado
de acordo com a legislacdo e de comum acordo entre as partes, a partir da data de
assinatura do Contrato.

19.2. Apdés homologado o resultado deste Pregdo, o Confea convocara a licitante
vencedora, durante a validade da sua proposta, para assinatura do instrumento
contratual, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancbes previstas neste Edital e no art. 81 da Lei n.°
8.666/1993.

19.3. A assinatura do contrato esta condicionada a verificacdo da regularidade da
habilitacao parcial da licitante vencedora junto ao SICAF.

20. DAS DISPOSIGCOES FINAIS

20.1. E facultada & Pregoeira ou autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a
promogcao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo.

20.2. Fica assegurado ao Confea, o direito de revogar a licitacao por razdes de interesses
publicos, decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

20.3. As empresas licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de
suas propostas e o Confea nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatério.

20.4. As empresas licitantes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo.

20.5. Apods apresentacao da proposta nao cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pela Pregoeira.
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20.6. As normas que disciplinam este Pregao serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento do interesse da
Administragéo, da finalidade e da seguranga do servigo.

20.7. E vedada a subcontratacédo total ou parcial, visto que os trabalhos deverao ser
desenvolvidos pela empresa CONTRATADA.

20.8. Fazem parte integrante deste Edital:

Anexo | - Termo de Referéncia

Anexo Il — Detalhamento do Objeto

Anexo lll - Declaracao de Visita Técnica (modelos “a” e “b”)
Anexo IV — Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo
Anexo V - Modelo de Ordem de Servico - OS (Contrato)
Anexo VI - Termo de Recebimento (Contrato)

Anexo VIl - Termo de Aceite (Contrato)

Anexo VIII - Solicitacao de Atendimento (Contrato)

Anexo IX - Termo de Conciliacao Judicial firmado entre o Ministério Publico do
Trabalho e a Uniao

Anexo X - Modelo de Proposta de Preco
Anexo Xl - Minuta do Contrato

21. DO FORO
As questdes decorrentes desta licitacdo, que n&o possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Secdo Judiciaria do Distrito
Federal, com exclusao de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Brasilia, 16 de setembro de 2009

Consuelo Brant da Silva Sena Barbosa
Pregoeira

Pagina 16 de 68



CONFEA o
PREGAO ELETRONICO N2 018/2009 - Confea
ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

Contratacdo de empresa de Tecnologia da Informacéao para a prestacao de servicos de
desenvolvimento de sistema de informagdo envolvendo manutencdo corretiva,
perfectiva, adaptativa e documentacao do Sistema de Informacdes Confea\CREA - SIC,
estimado em 2.500 (dois mil e quinhentos) pontos de funcdo, sob demanda, em
conformidade com o Edital e seus Anexos.

2. JUSTIFICATIVA

O Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia — CONFEA é entidade
autarquica dotada de personalidade juridica de direito publico, que constitui servico
publico federal, com sede e foro na cidade de Brasilia-DF e jurisdicdo em todo o
territério nacional, para cumprir sua finalidade de instancia superior de fiscalizacdo do
exercicio das profissdes inseridas no Sistema Confea/Crea.

Atualmente o Sistema Confea/Crea é constituido por 27 (vinte e sete) Conselhos
Regionais (Creas), localizados em cada unidade da federagdo. Compdem o Sistema
Confea/Crea os profissionais das areas de engenharia, arquitetura, agronomia,
geologia, geografia, meteorologia, tecndlogos e técnicos industriais e agricolas de nivel
médio. Integram o Sistema cerca de 730 mil profissionais, além de 200 mil empresas da
area tecnoldgica, 28 entidades nacionais e cerca de 600 entidades estaduais, além de
instituicdes de ensino nacionais publicas e privadas.

Face as competéncias e acbes legais que o CONFEA desenvolve, bem como para
cumprir as atividades administrativas, o CONFEA viu a necessidade da criagdo de uma
base de dados que reuniria informacdes acerca dos profissionais vinculados ao Sistema
Confea/Crea, visando obter subsidios para tomada de decisbes, além de fomentar os
publicos e segmentos com os quais o Confea se relaciona e depende.

Com este foco, em 2003, foi elaborado um projeto para a implantacao de um sistema
que agruparia as informagdes pertinentes aos profissionais, empresas, cursos e
instituicoes de ensino, anotacées de responsabilidade técnica, e entidades, além do
controle do tramite de expedicao da carteira de identidade profissional de cada conselho
Regional. Com esta idéia, criou-se o SIC — Sistema de Informagbes Confea\CREA. A
partir dai, foram identificadas varias demandas na area de desenvolvimento de sistemas
de informacdo nos anos que seguiram a implantacdo inicial do sistema, concretizada,
em parte, no ano de 2005 com o recadastramento nacional de profissionais, realizado
juntamente aos Conselhos Regionais.

O CONFEA néao dispbe, em seu quadro proprio, profissionais para desempenhar as
funcdées de desenvolvimento e manutencdo de sistemas de informacéo utilizando a
tecnologia JAVA inicialmente adotada para a criagcdo do SIC. Com isso, torna-se
necessaria a contratacao para tais finalidades.
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Agora, pretende-se que com esta contratacao, o projeto de implantacao do sistema SIC,

possa ser concluido em sua totalidade com a criagdo dos médulos restantes e com as
melhorias e corre¢cdes nos médulos ja existentes.

Para um melhor dimensionamento dos servicos de desenvolvimento contratados, sera
utilizada a Analise de Ponto de Funcao, que podera ser realizada por meio de empresa
especializada em Métricas de Software, com acompanhamento de um colaborador do
CONFEA capacitado na métrica Ponto de Funcéo (PF).

Outro ponto importante é que este Projeto foi desenvolvido em consonancia com nosso
PDTI. O PDTI é o instrumento elaborado pela equipe de Tecnologia da Informacéao - Tl
do CONFEA com apoio da Diretoria que define as diretrizes de Tl para os préximos 3
anos, atendendo assim a Instrucdo Normativa 04/2008 do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao — MPOG que dispde sobre o processo de contratacdo de servicos
de Tecnologia da Informacéo pela Administragcdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional.

Sendo assim, faz-se necessario a aquisicao do objeto descrito neste projeto,
pela necessidade de se desenvolver o Sistema de Informagbées Confea/Crea — SIC.

3. VALOR ESTIMADO

3.1. O valor total estimado para atender as despesas com a contratagdao, objeto do
presente Contrato € de R$ 1.125.000,00 (um milhao e cento e vinte e cinco mil reais).

QTD. VALOR VALOR GLOBAL

SERVICO ESTIMADA UNITARIO

Contratagcdo de empresa de Tecnologia da
Informacdo para a prestagdo de servigos de
desenvolvimento de sistema de informacéo

envolvendo manutencdo corretiva, perfectiva, 2500 PONTOS R$ 450,00 | R$ 1.125.000,00

; = . DE FUNCAO

adaptativa e documentacdo do Sistema de
Informacoes Confea\CREA - SIC, em
conformidade com o Edital e seus Anexos.

VALOR GLOBAL POR EXTENSO: R$ 1.125.000,00 (um milhdo, cento e vinte e cinco mil reais)

3.2. Nos precos ja estdo computados os impostos, taxas, deslocamentos, infra-
estrutura, avaliacdo de qualidade e demais despesas que, direta ou indiretamente
tenham relagdo com objeto.

4. DO PAGAMENTO

4.1. O pagamento sera efetuado mediante fatura relativa aos servigos efetivamente
realizados em cada més, apurados ao final destes. Nao sendo devido o pagamento de
quaisquer valores a titulo de franquia ou garantia de execucgédo de valores minimos. O
pagamento somente sera efetuado apds o ateste do fiscal do contrato do CONFEA, por
meio do Termo de Aceite - Anexo VII.

4.2. As faturas serdo atestadas em até 20 (vinte) dias contados a partir da data de
entrega no CONFEA.

4.2.1. Os pagamentos serao efetuados pelo CONFEA, por meio de Ordem Bancaria, em
até 20 (vinte) dias contados a partir do atesto da Nota Fiscal pelo Fiscal do Contrato.
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4.3. Somente serdo pagos os quantitativos efetivamente confirmados pelo Fiscal do
Contrato.

5. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

5.1. As despesas decorrentes da contratacdo objeto deste Termo de Referéncia
correrao por conta dos recursos consignados na Conta 3.1.32.28.

5.2. Nos exercicios seguintes, as despesas correrao a conta de dotacées orcamentarias
préprias, consignadas nos respectivos Orcamentos Anuais, ficando o Confea obrigado a
apresentar, no inicio de cada exercicio, a respectiva Nota de Empenho estimativa e,
havendo necessidade, emitir Nota de Empenho complementar, respeitada a mesma
classificacao orcamentaria.

6. CRITERIO DE DESCLASSIFICACAO

Na Proposta de Preco da Licitante o preco global ndo podera ser superior ao valor orcado
pelo Confea, sob pena de desclassificacao.

7. LOCAIS PARA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

7.1. Os servicos constantes do Objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser
executados nas instalagdes da CONTRATADA, na modalidade de Fabrica de Software,
porém, quando houver necessidade de realizar manutencées corretivas nas
dependéncias do CONFEA, deverao ser executados nos enderecos abaixo:

7.1.1. SEPN 508. Bloco A/B.— Brasilia-DF — CEP 70.740-542.
7.1.2. SEPN 516 BLOCO “A” - Brasilia-DF — CEP 70.770-521

7.2. Os servigos prestados nas instalagbes do CONFEA serdo executados no horério de
funcionamento deste CONFEA, podendo haver trabalho noturno ou nos fins de semana,
em razao de aumento de demanda ou fato que o justifique, tais como antecipacao de
prazos de entrega por parte do usuario, implementacao de rotinas que necessitem de
paralisacao dos servigcos disponibilizados aos usuarios, depuracdo de erros criticos
entre outros, sem implicar nenhuma forma de acréscimo ou majoracao nos valores dos
servicos, razao pela qual sera improcedente a reivindicacdo de restabelecimento de
equilibrio econdmico-financeiro, bem com, horas-extras ou adicionais noturnos.

7.1.3. Os servigos a serem realizados aos sabados, domingos e feriados na Fabrica de
Software ndo implicardo em nenhuma forma de acréscimo ou majoracdo nos valores
dos servicos, razao pela qual sera improcedente a reivindicacédo de restabelecimento de
equilibrio econdmico-financeiro, bem com, horas-extras ou adicionais noturnos.

7.3. Os servicos realizados fora do ambiente do CONFEA serdo executados com
recursos da CONTRATADA, conforme horario que definir, respeitadas as condi¢des
deste Projeto, notadamente, quanto ao uso de ferramentas, sistemas preconizados e
prazos.

7.4. A CONTRATADA se obrigara a dimensionar o horario dos trabalhos de acordo com
os parametros apontados, de modo a alcancar os resultados nos prazos previstos,
observado o Cronograma aprovado pelo CONFEA.
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8. VISITA TECNICA DA PROPONENTE

8.1. As empresas interessadas em participar na licitacdo devem realizar visita técnica,
por representante legal na cidade de Brasilia/DF, no Edificio Sede do CONFEA
localizado no endereco: SEPN 508, Bloco B.

8.2. A visita técnica tem a finalidade de vistoriar e tomar conhecimento das instalacoes e
recursos do ambiente de desenvolvimento do CONFEA.

8.3. A visita técnica devera ser realizada até o dia anterior da data prevista para abertura
da sesséo.

8.3.1. Para efetuar a visita técnica o profissional da proponente devera apresentar-se ao
empregado do Confea indicado no item 8.4, munido da declaragdo conforme modelo do
Anexo Il “a”.

8.4. Deve ser agendada pelos telefones (61) 3348-3858 ou (61) 3348-3786, com os Srs.
Daniel Miranda ou Bruno Alphonsus.

8.3.2. Devera ser realizada em dias Uteis, de 22 a 62 feiras, no horario de 8h30 as 11h30
e 14h as 17h30.

9 RECURSOS OPERACIONAIS DO CONFEA
9.1  Ambiente para a execucao dos servicos

9.1.1 Ambiente de Desenvolvimento: Ambiente de desenvolvimento e manutencgéo
das aplicacdes. O seu funcionamento tem por base o controle de versdo de produtos
por meio de ferramenta especifica do tipo CVS;

9.1.2 Ambiente de Homologacao: Ambiente que permite os testes necessarios por
parte do gestor da aplicacao para o seu devido aceite. O seu funcionamento tem por
base a ndo edicdo de arquivos para correcao neste ambiente, pois todo processo de
correcao deve ocorrer no Ambiente de Desenvolvimento;

9.1.3 Ambiente de Producao: Ambiente que hospeda a aplicagdo em produgdo no
CONFEA. O seu funcionamento tem por base a hospedagem somente da aplicacdo
homologada pela Geréncia de Tecnologia da Informacao ou fiscal do contrato;

9.2 Recursos operacionais de software

9.2.1 O Confea adota para seu grupo de ambientes as ferramentas relacionadas a
seguir, para o desenvolvimento e manutencdo do Sistema de Informacdes
Confea\CREA:

9.2.1.1 Sistema Operacional: Windows 2003 e Windows 2008 Server

9.2.1.2 Ferramentas de Desenvolvimento: Visual Studio 2005 e Eclipse

9.2.1.3 Servidor de Aplicagao: IIS 6.0 e Apache Tomcat 4.1.34

9.2.1.4 Banco de Dados: Microsoft SQL Server 2005

10. UNIDADE REQUISITANTE

Geréncia de Tecnologia da Informacgéo — GTlI
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ANEXO Il
DETALHAMENTO DO OBJETO

1. DETALHAMENTO DOS SERVICOS

1.1. O servico a ser contratado abrange todas as fases do processo de desenvolvimento
de sistemas, desde o levantamento de requisitos até sua disponibilizacdo em ambiente
de producao, e deve ser executado de acordo com normas, procedimentos e técnicas
adotadas pelas boas praticas na execucdo de processos de desenvolvimento com
qualidade. Compreende os servicos abaixo:

1.2. Manutencdo Corretiva, Perfectiva e Adaptativa do Sistema de Informacdes
Confea/Crea - SIC.

1.2.1. Sado modificagbes no sistema consistindo em prevencéo, correcdao de falhas,
implementacédo de melhorias ou adaptacdes classificadas conforme abaixo:

1.2.1.1. Manutencédo Corretiva: Consiste na correcdo de defeitos presentes no SIC em
producdo. Abrange comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou
funcionamento do sistema e/ou quaisquer desvios em relagdo aos requisitos aprovados
pelo Fiscal do Contrato. Nao envolve mudancas as funcionalidades do negécio.

a) Os custos de manutencao corretiva sao de responsabilidade da CONTRATADA,
durante o periodo de garantia do sistema.

1.2.1.2. Manutencdo Perfectiva: Adequacdes do SIC as mudancas de ambiente
operacional, compreendendo hardware e software basico, mudancas de versao,
linguagem e SGBD, que nao impliguem na insercdo, alteracdo ou exclusdo de
funcionalidades. Além disso, tais mudancas poderdao incluir modificagbes para
atualizacdo de plataforma de suporte ou de software de sistema, otimizacdo de
desempenho e outras atividades afins a manutencdo de acordos de nivel de servico,
com a finalidade de prevenir defeitos futuros ou falhas.

1.2.1.3. Manutencdo Adaptativa (Projeto _de Melhoria): Corresponde a inclusao,
alteragéo e exclusdo de caracteristicas e/ou funcionalidades no SIC, decorrentes de
novos requisitos de negdcio, requisitos de negdcio em processo de mudanca, ou para
adicionar funcionalidade ndo presente em uma versao anterior. Podera incluir também
modificacdes necessarias ao atendimento de requisitos técnicos.

1.2.2. O local para prestacdo dos servicos de Manutengdo Corretiva podera ser, a
critério do CONFEA e em comum acordo com a CONTRATADA, nas dependéncias do
CONFEA, sem que haja alteracdes nos critérios de valoracado dos servicos.

1.3. Documentacao de Sistemas

1.3.1. Os servicos de documentacdo a serem contratados referem-se ao SIC, ja
implantado em ambiente de producao, e corresponde a producao e/ou atualizagao dos
documentos abaixo:

a) Documento de Visao do Sistema;

b) Especificacdo de Requisitos de Software: Casos de Uso (Modelo de Casos de Uso e
Especificagdes Suplementares), Diagrama de Sequiéncia ou de Colaboracao, Diagrama
de Classes;

Pagina 21 de 68



“F1329/2009
' Fls.
Conselho Federal de Engenharia, Matricula Rubrica
Arquitetura e Agronomia
¢) Modelo de Arquitetura de Software;

d) Modelo de Dados;
e) Dicionario de Dados;

f) Contagem do Sistema\Médulo em APF;

1.3.2. A elaboracédo de documentacao referente aos servicos de manutencgao realizados
pela CONTRATADA é obrigatéria e sem custo adicional ao CONFEA e devem envolver
os documentos supracitados.

1.3.3. O padrao dos documentos a ser adotado sera aquele indicado pelo CONFEA.
2. METODOS E PROCESSOS PARA A EXECUCAO DOS SERVICOS
2.1. Realizacdo de Testes

Teste Unitario:

2.1.1. O CONFEA exigira a execucao de teste unitario sobre o produto de software
construido pela CONTRATADA, baseado no Plano de Testes a ser elaborado pela
CONTRATADA e aprovado pelo CONFEA.

2.1.2. Entende-se como Teste Unitario aquele realizado sobre um componente de
software isoladamente, que deve abranger, pelo menos, a técnica de teste Caixa Preta
que tem por objetivo identificar erros como fungdes incorretas ou omitidas, erros de
interface, erros de estrutura de dados ou de acesso a base de dados externa, erros de
comportamento ou desempenho e erros de iniciacao e término.

2.1.3. A CONTRATADA deve entregar junto com os artefatos construidos toda a
documentacdo contendo as evidéncias de teste, que servirdo de subsidio para as
atividades de auditoria do trabalho de teste realizado pela contratada. Essa auditoria
sera realizada pelo CONFEA ou por empresa por ele designada.

Teste Integrado:

2.1.4 O CONFEA exigira a execucao de Teste Integrado sobre o produto de software
construido pela empresa contratada, baseado no Plano de testes a ser elaborado pela
CONTRATADA e aprovado pelo CONFEA.

2.1.5. Entende-se como Teste Integrado aquele realizado por meio da navegacao de
forma progressiva e ordenada pelas telas ou estruturas internas do software onde seus
elementos sdo combinados e testados para a avaliacdo das suas interagdes.

2.1.6. A CONTRATADA deve entregar junto com os artefatos construidos toda a
documentagcdo contendo o mapeamento da navegacao interna realizada e demais
evidéncias do teste integrado, que servirdo de subsidio para as atividades de auditoria
do trabalho de teste realizado pela contratada. Essa auditoria sera realizada pelo
CONFEA ou por empresa por ele designada.

2.1.7. O CONFEA podera realizar auditoria sobre o cédigo-fonte entregue pela
CONTRATADA, a ser executada pelo préprio CONFEA ou por empresa por ele
designada. Para isso, utilizard como insumos: o cédigo-fonte, a especificacdo de
programas, o modelo de arquitetura de solucao e os padrdes de codificacao definidos.

2.2. Metodologia de Desenvolvimento
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2.2.1. A metodologia de desenvolvimento de sistemas — MDS a ser utilizada pela
CONTRATADA devera ser aderente ao paradigma de desenvolvimento de software do
mercado, Andlise Orientada a Objeto.

2.2.2. A MDS adotada devera prever a entrega de artefatos obrigatérios, considerados
partes integrantes dos servigos executados pela CONTRATADA, de acordo com o item
2.2.3.

2.2.3. Artefatos minimos a serem entregues pela CONTRATADA resultantes da
execucao dos servicos

2.2.3.1. Lista de artefatos a serem entregues na execugdo dos servicos de
desenvolvimento de sistemas de informacao referente a documentacao do sistema de
informacao:

a) Modelo de Caso de Negobcio: Identifica todos dos casos de uso de negécio que
fazem parte do escopo da solicitacdo, para o caso de manutencao adaptativa.

b) Modelo de Dominio: Engloba os Diagramas de Objetos e de Classe (Nivel
Conceitual).

¢) Modelo de arquitetura de Sistema ou Solucdo: Apresenta a arquitetura proposta para
o sistema ou solucao (deve ser considerada a arquitetura padrao SIC descrita no item
9.2 do Anexo | — Termo de Referéncia).

d) Glossario: Identifica os termos técnicos do projeto.

e) Modelo de Caso de Uso ou Modelo Funcional: Faz uma descricao abrangente das
fungcdes do projeto, demonstrando a estrutura do modelo em pacotes, casos de uso e
atores. O artefato demonstra a estrutura de pacotes de forma hierarquica;

f) Especificacdo de Caso de Uso: Descreve os objetivos e as atividades que seréao
desenvolvidas no caso de uso.

g) Especificacdo das Regras de Negdcio: Descreve as regras de negécios dos casos
de uso.

h) Projeto de Banco de Dados: Representa todos os quesitos relativos ao banco de
dados (modelo entidade-relacional e dicionarios de dados).

i) Componentes/ Cédigos-Fontes: Componentes e programas do software (cddigos-
fonte, sub-rotinas, componentes e scripts de carga).

j) Plano de Teste: Documento que identifica todos os cenarios ou casos de uso que
serdo testados e quais testes serao realizados. Para cada tipo de teste, séo listadas as
técnicas utilizadas e a estimativa de esforgo.

k) Planilha de teste: Apresenta os resultados dos testes do sistema.

I) Laudo de Avaliagdo da Qualidade: Documento emitido pela equipe de Controle de
Qualidade da CONTRATADA indicando que os artefatos entregues passaram pela
avaliagdo de qualidade.

m) Manual do Usuério: Descreve usualmente todo o processo de execucao do sistema
(Material para treinamento de clientes / usuarios).

2.2.3.2 Para os servicos de manutengao corretiva de sistemas de informacéao deverao
ser entregues os artefatos relacionados abaixo:
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a) Especificacdo das Regras de Negdcio: Descreve as regras de negécios dos casos
de uso.

b) Projeto de Banco de Dados: Representa todos os quesitos relativos ao banco de
dados (modelo entidade-relacional e dicionarios de dados).

c¢) Componentes/ Codigos-Fontes: Descreve os componentes e programas do Software
(cédigos-fonte, sub-rotinas, componentes e scripts de carga).

d) Termo de Aceite: Apresenta o termo de homologagéo da correcédo (Anexo VII).

e) Demais Documentagdes Atualizadas: Demais documentacées do sistema de
informacao, caso existam.

2.2.3.3 Para cada servico ou projeto contratado podera ser definido, entre o CONFEA e
a empresa CONTRATADA, o nivel de documentacao exigido para sua execugao.

2.2.3.4 Todos os artefatos entregues para o CONFEA decorrentes da execucado dos
servicos deverdo ter um Laudo de Avaliacdo da Qualidade assinado pela
equipe/representante legal de Controle de Qualidade da CONTRATADA.

a) A equipe de controle de qualidade deve ser distinta daquela responsavel pelo servigco
executado e o custo da avaliacao deve estar embutido no custo do ponto de fungéo, nao
cabendo remuneracao adicional.

2.2.4 O CONFEA podera, durante a execucdo do contrato, solicitar alteragcdes na
metodologia de desenvolvimento da contratada de modo a alterar ou excluir
documentos e/ou procedimentos no ciclo de vida dos produtos solicitados, a fim de
garantir o recebimento de todas as informagdes necessarias para possiveis consultas
referenciais e manutencoes que vierem a surgir pelo CONFEA.

3. FLUXO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1. O fluxo abaixo descreve as etapas para a execugao dos servigos:

FLUXO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

Verificagio seo Validagio do Homologagio
produto esta de s = do Produto
acordo com o5 gerada pela = i
requisitos Ordem de nao
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2
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> i Rejeifada?
Solicitagio de
Atendimento Proplsta
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SIM Termos de
Recebimento
A

O

Inicio

CONFEA

Em conjunto
CONFEA &
CONTRATADA.
para aprovagio
mutua

Geragiio da
Proposta

CONTRATADA
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3.2. O CONFEA encaminhara a CONTRATADA uma Solicitacao de Atendimento
(Anexo VIII) e demais documentos de apoio que julgar necessario. O tramite desses
documentos podera ser automatizado através de um sistema de controle de demandas.

3.3. A CONTRATADA devera encaminhar a Geréncia de Tecnologia da Informagéao -
GTI, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis do recebimento da Solicitacao de
Atendimento (Anexo VIIl), uma Proposta detalhada para cada servico.

3.4. O CONFEA analisara a Proposta, aprovando-a ou ndo. A execugdo do servico
somente podera ser realizada, apds a aprovacao pelo CONFEA.

3.4.1. Caso a Proposta nao seja aprovada, a CONTRATADA devera apresentar nova
Proposta com as alteracdes solicitadas pelo CONFEA no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

3.5. Caso a Proposta seja aceita, a CONTRATADA criara, em conjunto com 0 CONFEA,
tantas quantas Ordens de Servicos/OS (Anexo V) forem necessarias para a conclusao
da Solicitacao de Atendimento.

3.5.1. As Ordens de Servicos/OS serao classificadas em trés niveis de criticidade:

3.5.1.1. Alta criticidade: Quando o problema ou a necessidade de manutencgéo implicar
em interrupcdo, mesmo que parcial, do sistema em ambiente de producgao.

3.5.1.2. Média criticidade: Quando o problema reportado ou a necessidade de
manutencgao implicar em mau funcionamento do sistema em ambiente de producao.

3.5.1.3. Baixa criticidade: Quando o problema ou a necessidade de manutencgao
implicar em interrupcdo, mesmo que parcial, do sistema em ambiente de producgao.

3.6. A CONTRATADA devera iniciar a execucao das Ordens de Servico-OS (Anexo V)
de acordo com o cronograma aprovado pelo CONFEA na fase da Proposta.

3.7. Para cada Ordem de Servico-OS deverda o CONFEA entregar um Termo de
Recebimento — ANEXO Ill que devera ser assinado por um técnico responsavel do
CONFEA. O Confea tera 10 (dez) dias uteis, apés a entrega do termo, para avaliar,
validar e valorar o nivel de qualidade do servico, além de verificar o nivel de
conformidade com os requisitos especificados. Tal avaliacao se dara de acordo com as
seguintes classificagdes:

3.7.1. Ordem de Servico-OS REJEITADA - quando nao foram respeitados os critérios de
qualidade necessarios a aceitacao.

3.7.2. Ordem de Servigco-OS ACEITA COM AJUSTES - quando os servigos realizados
forem recebidos, entretanto, o CONFEA apresentara a CONTRATADA uma relacao de
ajustes a serem realizados, com prazo para adequacao e reapresentacao.

3.7.3. Ordem de Servigco-OS ACEITA - Quando os servicos realizados foram entregues
integralmente, ndo merecendo nenhum ajuste.

3.8. As nao-conformidades identificadas durante a avaliacdo dos artefatos resultantes
do servico serao corrigidas pela CONTRATADA, sem 6énus para o CONFEA.

3.9. Caso seja identificada alguma nao-conformidade, sera considerado novo prazo de
avaliacao e homologacao do servigo, sendo este contado a partir da data de entrega do
servico com as nao-conformidades corrigidas.
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3.10. Caso a CONTRATADA néo realize integralmente os ajustes de nao-conformidade
no prazo estabelecido, a Ordem de Servico-OS sera considerada Rejeitada e a empresa
estara sujeita as penalidades previstas para o caso.

3.11. O CONFEA devera emitir o Termo de Recebimento no momento em que 0 servico
for disponibilizado pela CONTRATADA para devida validacdo e avaliacdo pelo
CONFEA.

3.12. No caso em que para realizar a avaliagdo seja necessaria reunido com
profissionais da CONTRATADA, esta deverd ser informada previamente com
antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis. Caso a CONTRATADA falte a reuniao por
qualquer motivo, o prazo de avaliacdo se renova automaticamente.

3.13. Ap6s a devida avaliacdo do servico objeto da Ordem de Servico-OS e
classificacdo do Termo de Recebimento, o0 CONFEA tomara as devidas providéncias
para disponibilizar o servico em ambiente de producdo, devendo contar
INTEGRALMENTE com auxilio da CONTRATADA para tanto.

3.14. Decorrido o prazo de avaliagdo do servico sem um posicionamento do CONFEA, a
empresa CONTRATADA deve formalizar de Oficio a Geréncia de Tecnologia da
Informacéo, informando o atraso na homologag¢ao, cabendo a esta avaliar e se for o
caso, homologar o servigco por decurso de prazo.

3.15. Ap6s a implantacdo bem sucedida do objeto da Ordem de Servico-OS em
ambiente de producao esta sera considerada HOMOLOGADA, estando o CONFEA apto
a assinar o Termo de Aceite (Anexo VII) efetivando a execucao do servico.

3.15.1. O CONFEA tem 10 (dez) dias uteis para a homologacao do servico e emissao do
Termo de Aceite.

3.16. A CONTRATADA compromete-se a entregar os artefatos a medida que os
mesmos forem sendo elaborados de forma a ndo comprometer os prazos de avaliacao e
homologacao do CONFEA.

3.17. Para os servicos de manutengao corretiva a CONTRATADA devera atualizar as
mudancas efetuadas na documentacao existente, ndo estando obrigada a elaborar
novos artefatos de documentacao.

3.18. Os servicos somente serdao considerados concluidos, apds a assinatura do Termo
de Aceite, por parte da area demandante do CONFEA, ressalvados “defeitos”
observando a garantia dos servigos prestados.

3.19. A verificagdo da qualidade dos servicos prestados e a conformidade dos
artefatos/produtos entregues poderdo ser realizadas por empresa designada pelo
CONFEA, contratada para este fim.

3.20. O pagamento somente sera realizado apds a emissao do Termo de Aceite.

3.21. A soma do(s) volume(s) e do(s) valor(es) estimados para desembolso das
previsbes de entrega nunca podera ser superior ou inferior ao volume e valor total
estimado para os servigos contratados.

3.22. O CONFEA se reserva no direito de alterar o fluxo da execucao dos servicos,
comunicando formalmente a CONTRATADA caso tal ato venha a ocorrer. A
CONTRATADA deve adaptar-se no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, a contar da
data da comunicagao formal pelo CONFEA.
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4. MEDICAO E REMUNERACAO DOS SERVIGOS

4.1. Os servigos realizados serdo medidos utilizando-se da técnica de Andlise em
Pontos de Funcdo de acordo com as especificagdes contidas no Function Point
Counting Practices Manual (CPM), versao 4.2, publicado pelo IFPUG — International

Function Point Users Group (Www.ifpug.org).

4.2. O CONFEA adotara a técnica definida pela NESMA (Netherlands Software Metrics
Users Association) para a realizacao de contagens por tipo estimada e indicativa.

4.3. A utilizacdo de novas versdes do Manual (CPM) ficara a critério do CONFEA, que,
mediante comunicacdo prévia, estipulard um prazo apropriado para adequagdo da
CONTRATADA.

4.4. O CONFEA adotara o valor de 1,00 (um) para o Valor do Fator de Ajuste, em todos
0S Servigos..

4.5. Mesmo no caso de ser utilizada uma nova versdo do Manual (CPM), o Valor do
Fator de Ajuste a ser utilizado sera igual a 1,00 (um), cabendo sua revisdo somente
quando da renovacao do CONTRATO entre o CONFEA e a empresa CONTRATADA.

4.6. O CONFEA adotara a seguinte Tabela de ltens Nao Passiveis de Medicido para
calcular o esforco de atividades que ndo séo passiveis de serem medidas pela técnica
de Andlise de Pontos de Funcéo.

Alteracoes referentes aos layouts de

tela, tais como:

e Mudanca de posicdo de campos em
telas, em relatérios ou em layout de
arquivos, sem que haja alteragcdo em
elementos de dados, arquivos
referenciados ou informacdes de

controle.
e Inclusdo, alteracdo ou exclusdo de 092 Qtde PF
logotipo da empresa,; ’ corresponde
a cada 5 itens. Total
e Divisdo de telas e/ou relatérios, sem de
que tenha havido mudanca na esforgo = (Qtde de
funcionalidade. itens / 5)*Qtde PF
e Atualizacao de rétulos de dados sem
qgue haja mudanca de funcionalidade.
Alteracbes referentes a Campos e
Variaveis: 0.4

e Inclusdo, alteracdo ou exclusdo de
campos e variaveis em programas e
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tabelas, sem que tenha havido
mudanca na funcionalidade.

e Padronizacdo de nomenclatura de
campos e variaveis em programas e
tabelas.

Alteragbes de texto de mensagens de

retorno ao usuario, desde que nao 0,2
facam parte de um ALI ou AIE.
Alteracoes referentes
a alteracdo, criacao .
ou exclusdo de telas ?rl;[ae(;ggagee,[g: 0,5
para:
e Adigcéao ou
reestruturacdo de
menus de
navegacao
estaticos; Qtde PF
corresponde
e Adicéao ou Exclusao de 0.1 a cada 5 itens. Total
reestruturacdo de tela ’ de
Ajuda (help esforco = (Qtde de
estatico); itens / 5)*Qtde PF
e Criacao, alteracao
ou exclusdo de
paginas estaticas.
Alteracoes referentes a inclusdo,
alteracdo ou exclusdo de dados 092
pertencentes a listas (combobox) ou ’
tabelas fisicas.
AlteracOes referentes a alteragcdo dos
valores dos parametros (estaticos), sem 0.1
que a légica de processamento tenha ’
sido alterada.
Alteracdes referentes a criacdo de mais Qdte de itens é a
de uma camada de apresentacdo qde de PF da
(diferente), desde que sejam as mesmas 0,2 ;Sﬁg;ﬂ;%ade
funcionalidades com padrdes visuais
distintos.
SERVICOS DE ATENDIMENTO -
contempla a necessidade de execucéao Qdte de itens é a
de tarefas temporarias, ndo passiveis de 0,5 qtde de dias
necessarios

serem pontuadas, como por exemplo:
analise de demandas, execucao de
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teste a pedido do usuario/Fiscal, rotina
de clean up etc.
e Devera ser considerado 1 recurso por
dia, sendo 8 horas o esfor¢co diario
gasto.
Inclusdo de
Alteracbes referentes a | tabela e 57
criacdo, alteracdo e | funcionalidad ’
exclusao de tabelas de | e
DADOS DE CODIGO, e | Alteracdo de
respectivas tabela e 13
funcionalidades, de | funcionalidad ’
sistemas em producgédo, | e
sendo previstas as | Excluir
seguintes atividades e | tabela e
seus percentuais de | funcionalidad 0.6
ponto de funcao: es
Inclusédo de
funcionalidad 0,3
e
Alteracéo de
Funcionalida 0,3
de
Exclusao de
funcionalidad 0,3
e

Tabela de itens passiveis de medigao.

4.7. Caso a CONTRATADA identifiqgue item n&o mensuravel que ndo conste na tabela
supracitada, devera enviar relatério técnico ao CONFEA para fins de analise e
avaliacao, sendo possivel a inclusdo de novo item na tabela, caso o CONFEA julgue por
necessario. O CONFEA e a CONTRATADA, poderao se reunir para discutir quaisquer
divergéncias na analise feita. Nao havendo acordo, permanecera a decisdo do
CONFEA.

4.8. Caso seja identificado que os percentuais descritos na tabela de itens nao
mensuraveis nao sejam suficientes para a remuneragdao dos servigcos, colocando em
risco o equilibrio econémico-financeiro do contrato, as partes poderdo reajustar os
indices fundamentadamente.

4.9. Ao término da execucao do Servico devera ser efetuada recontagem dos pontos de
funcdo visando confirmar a estimativa inicial. Em caso de variacbes de tamanho, para
mais ou para menos e apOs consenso entre as partes, a diferenca financeira sera
considerada nas compensacdes pendentes, podendo ser para mais ou para menos.

4.10. Caso haja divergéncia igual ou superior a 5% entre a contagem final de PONTOS
DE FUNCAOQO do CONFEA e a da CONTRATADA, fica estabelecido que os responsaveis
pela contagem, do CONFEA e da CONTRATADA, deverdo se reunir no sentido de
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eliminar as diferencas. Permanecendo a divergéncia, ou no caso de divergéncia inferior
a 5%, prevalecera a contagem arbitrada pelo CONFEA.

4.11. Quaisquer decisdes que impliguem em aumento do numero de PONTOS DE
FUNCAO - incluindo a manutencao de requisitos (Alteracdo da Especificacdo de
Requisitos) - deverao ser aprovadas pelo CONFEA.

4.12. No caso da impossibilidade de remuneracédo dos servigos em pontos de funcéo, o
esforco necessario serd calculado com base na estimativa de horas de esforco para
execucdo do servico, devendo ser acordado entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

4.13. Os custos relacionados aos deslocamentos, ocorridos em funcao de entendimento,
validacéo e/ou aceite dos servicos, serao por conta da CONTRATADA.

4.14. O pagamento sera efetuado mediante fatura relativa aos servigos efetivamente
realizados em cada més, apurados ao final destes. O pagamento somente sera
efetuado apds o ateste do Fiscal do Contrato do CONFEA, por meio do Termo de Aceite
do Servigo.

4.15. O tamanho dos projetos/servicos sera calculado tomando-se por base as
definicées do item de medicao dos servigos, constante neste anexo.

4.16. A utilizacao dos diversos tipos de contagem e obtengao do custo do projeto/servico
estdo demonstradas na tabela abaixo.

Tipo de Tipo de Contagem ,
Servico Indicativa Estimativa Detalhada Custo do Servigo
Para todos os servigos de
manutencgao evolutiva,
serdo aplicadas as regras
abaixo, independente do
tamanho: Funcionalidades
.| Incluidas - Serao
(?(I)M, a partir remuneradas em 100% do
detalhamento valor do pont(_) de funcao
d vezes a quantidade de PF
0s :
- da(s) fase(s) contratada(s);
requisitos . :
Na fase de e  SEMPRE Funcionalidades alteradas
Manutencdo | Nao se levantamento devera  ser|” Serdao remuneradas em
Adaptativa aplica inicial dos 50% do valor do ponto de

requisitos

realizada ao
final da
implantagéo

fungéo vezes a quantidade
de PF da(s) fase(s)
contratada(s) e terdo sua

S:{grminaro produtividade reduzida em
"baseline" 50%; Funcionalidades
) excluidas — serdo

remuneradas em 25% do
valor do ponto de funcao
vezes a quantidade de PF
da(s) fase(s) contratada(s)
e terdo sua produtividade
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reduzida em 75%.
Em todos os casos, além
dos valores em pontos de
funcdo, devera ser somado
total de esforco para “itens
nNao mensuraveis”
Sim, para O custo do servigco sera de
determinar o o
49% do valor do custo de
tamanho do
. ~ ~ : um PF, vezes a
Manutencdo | Nao se Nao Se servico a ser idade de PF d
Perfectiva aplica aplica contratado quar)tl ade de 0
. servico, mais o total de
(vide tabela ; -
de itens nao | €Sforeo para itens nao
L mensuraveis”
mensuraveis)
Sclartnérfn?rr;r o O custo do servigco sera de
Manutencgao tamanho da 10% do valor do PF, vezes
Corretiva N&ao se Nao se ~ a quantidade de PF do
) ) correcao . :
fora da aplica aplica . servi¢co, mais o total de
. (vide tabela ~
Garantia de i ~ esforco para “itens nao
e itens nao f
..\ | mensuraveis”.
mensuraveis)
Sim, para
determinar o
Manutencao tamanho da
Corretiva na correcao Nao se aplica
Garantia (vide tabela
de itens ndo
mensuraveis)

5. PADROES DE DESENVOLVIMENTO

O padrao de desenvolvimento adotado na prestacdo dos servicos sera definido pela
CONTRATADA, em acordo com o CONFEA, estando a CONTRATADA obrigada apenas a
garantir que a metodologia escolhida atenda as exigéncias do item 2 deste anexo.

6. PRAZO DE ATENDIMENTO

6.1. A CONTRATADA devera observar os prazos para atendimento dos tipos de
servicos, conforme tabela abaixo.

PRAZO MAXIMO PARA
CATEGORIA | orio e TIPO DE SOLUCAO DO ';';(2(2385 56 DO
DO SERVICO OCORRENCIA PROBLEMA (horas
. SERVICO
corridas)
Manutengéo Alta Funcionamento 24 horas
Corretiva inadequado ou
Média em desacordo 48 horas
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com os requisitos
Baixa do software em 72 horas
producao.
Demanda
emergencial ou Demanda Definido pelo Confea
Legal de ; )
- emergencial e registrado em OS
Manutencéo
Adaptativa

6.2. Os prazos maximos (em meses corridos) de entrega a serem observados para os
servicos de desenvolvimento de sistemas de informacdo demandados estdo
representados a seguir:

50 2
100 3
200 4
300 5
400 6
500 7
600 8
700 9
800 10
900 11

1000 12
1100 13
1300 15
1500 17
2000 20
2500 24

6.3. A CONTRATADA devera apresentar ao CONFEA, para validacao e aceite, proposta
de prazo para execucao de todos os servicos a que for demandada.

6.4. No caso de contagens que identificarem tamanho do servico inferior a 50
(cinquenta) pontos de fungéo, o prazo maximo serd calculado multiplicando-se o niumero
de pontos de funcdo por 1,20 (um virgula vinte), dividindo-se o resultado por 30,
arredondando-se o resultado para o inteiro imediatamente superior. Tal fator de ajuste
foi calculado de maneira a garantir que o limite inferior da tabela de prazos (item 6.2)
nao seja excedido por demandas de tamanho inferior a 50 (cinglenta) pontos de fungéo.

6.5. A CONTRATADA podera solicitar, ainda, um prazo adicional, quando justificada e
comprovada a necessidade, em funcdo de complexidade do servico a ser executado,
ficando a critério do CONFEA, aceitar ou nao as justificativas e o novo prazo
apresentado pela CONTRATADA.

a) O prazo adicional devera ser solicitado em até 1 (um) dia util ap6s o recebimento da
Solicitacao de Atendimento (Anexo VIII) e, no caso de aceito pelo CONFEA, sera
adicionado ao prazo total do servico ou projeto contratado;

b) Caso a justificativa ndo atenda ao CONFEA, prevalecera o prazo inicialmente
estipulado;
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c) A solicitacdo de prazo adicional para atendimento ndo justifica a suspensao do
atendimento pela CONTRATADA e, durante o julgamento da solicitacdo pelo CONFEA,
ficam mantidas as condigdes estipuladas para o servico;

d) Caso o prazo de execucao proposto pela CONTRATADA nao atenda as
necessidades do CONFEA novos prazos deveréo ser apresentados.

7. ATENDIMENTO EMERGENCIAL

7.1. Entende-se por atendimento emergencial aqueles destinados a solugdo de
funcionamento inadequado ou em desacordo com o0s requisitos do software em
producéo.

7.2. Os servicos de manutencao corretiva deverao ser realizados no prazo maximo
previsto na tabela de prazo de atendimento dos servigos, contabilizado a partir do
acionamento pelo CONFEA.

7.3. Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento do prazo estabelecido, em
decorréncia da abrangéncia do problema, a CONTRATADA devera apresentar
justificativa e o novo prazo proposto, submetendo-o ao CONFEA para aprovagédo, em
até 01(uma) hora, sem gerar qualquer impacto ao atendimento.

7.4. Caso a proposta seja negada, o prazo estabelecido pelo CONFEA devera ser
mantido, ficando a CONTRATADA sujeita as penalidades previstas pelo nao
cumprimento.

7.5. No prazo estipulado para o servico, a CONTRATADA devera executar todas as
atividades previstas abaixo, bem como apresentar ao CONFEA todas as acbes de
contingéncia realizadas, no caso de existir:

e Diagnosticar o problema;
e Analisar o escopo e criticidade do problema;
e |dentificar as alternativas de solugao;

e Eliminar o problema detectado e disponibilizar para o CONFEA as correcoes
necessarias sem que estas comprometam qualquer outro sistema ou qualquer
funcionalidade do sistema.

e Documentar as corre¢des implementadas.
8. EQUIPE TECNICA PARA A PRESTAGAO DOS SERVICOS

8.1. A Empresa CONTRATADA se compromete a alocar, em todos 0s servicos
contratados pelo CONFEA, profissionais com perfis e qualificagdes adequados,
mantendo ao longo da vigéncia do contrato todas as condicbes que apresentaram em
sua habilitagdo e qualificacao no processo licitatério.

8.2. A qualificacao dos profissionais devera ser comprovada por meio da apresentagao
de seus curriculos, no ato da assinatura do Contrato e quando solicitada pelo CONFEA.

8.3. A CONTRATADA devera selecionar, designar e manter profissionais cuja
qualificacdo esteja em conformidade com os tipos de servigos descritos nas
Solicitacoes de Atendimento (Anexo VIII) observando o certificado apropriado emitido
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pelos fabricantes da linguagem, ferramenta ou tecnologia, sempre que a atividade a ser
executada assim o exigir.

8.4. A CONTRATADA devera alocar profissionais especialistas e certificados na
linguagem, ferramenta, tecnologia ou processo sempre que o0 CONFEA solicitar.

8.5. A CONTRATADA se compromete a garantir a alocacdo de profissionais
devidamente capacitados para solucionar problemas relacionados a prestacdo de
servicos e ocorréncias no SIC e seus modulos, incluindo os que exijam a presenca fisica
nas dependéncias do CONFEA.

8.6. Os profissionais a serem envolvidos, para a execucado dos servicos referentes ao
desenvolvimento de sistemas de informacao, deverdo estar capacitados nos recursos
que compdem o ambiente em que o SIC encontra-se disponivel no CONFEA, descritos
no Item 09 (Recursos Operacionais do CONFEA) do Anexo | — Termo de Referéncia.

9. PERFIS PROFISSIONAIS

9.1. Os profissionais a serem envolvidos nos servigos, objeto deste Projeto, deverao
estar capacitados nos recursos que compdéem o ambiente de desenvolvimento do
CONFEA, conforme perfis abaixo:

9.1.1. Os profissionais envolvidos nos servicos devem apresentar a qualificacdo minima
relacionada abaixo, comprovada por contrato de trabalho, diploma, certificado ou
atestado de entidade idénea em nome do profissional e da devida comprovacédo de que
faz parte da equipe da licitante (contrato de prestacdo de servico ou relacdo de
empregados (RE) do més subsequente a assinatura do contrato).

9.2. Gerente de Projetos

9.2.1. O Gerente de Projetos tera a responsabilidade pelo pleno gerenciamento do
projeto ou servico contratado, controle e entrega no tempo definido pelo CONFEA,
mantendo a consisténcia e atualizagdo das informacgdes na ferramenta de geréncia de
projetos.

9.2.2. Perfil Profissional do Gerente de Projetos:

a) Formagao de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da
Educacao, ou formacao de nivel superior em qualquer area com curso de pés-graduacao
lato sensu (especializacado) na area de informatica;

b) Conhecimento em analise e modelagem de dados;

c¢) Experiéncia em gerenciamento de projetos e equipes de desenvolvimento de
sistemas.

d) Possuir certificacado em geréncia de projetos - PMP.

9.3. Analista de Sistemas (Sénior)

9.3.1. Tem a responsabilidade de realizar a andlise e design (modelagem) do sistema,
conforme as definicbes da arquitetura da solucdo e a metodologia de desenvolvimento
de sistemas utilizada, mantendo a consisténcia e atualizagdo das informacdes nas
ferramentas de analise e design, de acordo com sua especialidade de atuacéo.

9.3.2. Perfil Profissional do Analista de Sistemas
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a) Formagéo de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da
Educacao, ou formacao de nivel superior em qualquer area com curso de pés-graduacao
lato sensu (especializacédo) na area de informatica;

b) Experiéncia em analise e desenvolvimento de sistemas de informagées;
c) Experiéncia em ciclo de producéo baseada em metodologia UP ou similar;
d) Conhecimento em analise e modelagem de dados utilizando UML;

e) Experiéncia em atividades de desenvolvimento/manutencéo de software.
9.3.2.1. Analista de Sistemas — Especialidade: Analista de requisitos

a) Experiéncia em atividades de levantamento, especificacdo e geréncia de requisitos,
em especificacao de casos de uso e modelagem de processos de negdcio.

b) Experiéncia em modelagem UML.

¢) Curso superior completo na area de informatica ou qualquer curso superior com
especializacao na area de informatica.

d) Conhecimento em Metodologias de Projeto de Sistemas.
e) Conhecimento em analise de sistemas.

f) Dominio nas metodologias UP. Desejavel certificagdo da metodologia PMI. Desejavel
conhecimento de CMMI.

9.3.2.2. Analista de Sistemas — Especialidade: Analista de qualidade de software

a) Experiéncia em avaliacdo de conformidade de artefatos de software, bem como em
elaboracao e validacao de modelos de processos de negdcio.

b) Experiéncia em elaboracdo de Planos de Teste, Casos de Teste e Relatérios de
Teste.

¢) Conhecimento em Metodologias de Projeto de Sistemas, Metodologia e Instrumentos
de Quality Assurance. Desejavel certificacdo da metodologia PMI. Desejavel
conhecimento de CMMI.

d) Possuir certificacdo em introducao ao MPS-BR (P1 MPS-BR) ou CMMI.

9.3.2.3. Analista de Sistemas - Especialidade: Analista de Configuracao e Mudancas.
a) Experiéncia em atividades de Geréncia de Configuracdo e Mudancas.

b) Conhecimento em ferramentas de versionamento tais como CVS.

9.4. Analista de Banco de dados (Sénior)

9.4.1. Tem a responsabilidade de analisar, avaliar a viabilidade e desenvolver Banco de
Dados, participar de levantamento de dados e da definicAo de métodos e recursos
necessarios para a implantacao de sistemas.

9.4.2. Perfil Profissional do Analista de Banco de Dados — SQL Server

a) Curso superior completo na area de informatica ou qualquer curso superior com
especializacdo na area de informatica;

b) Experiéncia em SQL Server 2000/2005 (ou mais recente) e suas ferramentas: DTS,
Enterprise Manager, Query Analyser, Analysis Server;
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c) Experiéncia na criacdo, execucgao, verificacdo e validacdo de scripts de banco de
dados; Criacdo de Stored Procedures, Triggers e rotinas para o DTS - Data
Transformations Services.

9.5. Programador (Pleno)

9.5.1. Tem a responsabilidade de implementar coédigos executaveis e testar seus
funcionamentos, identificando e corrigindo possiveis excecdes e erros.

9.5.2. Perfil Profissional do Programador
a) Curso de 2° grau completo;
b) Experiéncia em programacao de sistemas de informacoes;

c¢) Conhecimento e experiéncia na linguagem, banco de dados e outras tecnologias
utilizadas na Ordem de Servigo - OS correspondente.

d) Possuir certificacdo Sun Certified Programmer for Java 2 Plataform ou Superior

9.6. Programador (Sénior)

9.6.1. Tem a responsabilidade de implementar codigos executaveis e testar seus
funcionamentos, identificando e corrigindo possiveis excecdes e erros.

9.6.2. Perfil Profissional do Programador

a) Formacéao de nivel superior em qualquer area ou cursando nivel superior na area de
informatica;

b) Experiéncia em programacao de sistemas de informacoes;

¢) Conhecimento e experiéncia na linguagem, banco de dados e outras tecnologias
utilizadas na Ordem de Servigo - OS correspondente.

d) Possuir certificacdo JBoss for Administrators

9.7. Web Designer

9.7.1. Responsabilidades do Web Designer - Tem a responsabilidade de implementar as
interfaces web dos sistemas de informagdo, mantendo a conformidade dos sistemas
com os padroes do CONFEA ou por ela adotada, de usabilidade, navegabilidade e
operabilidade dos sistemas.

9.7.2. Perfil do Web Designer:
a) Experiéncia em programacao visual;

9.8. Documentador

9.8.1. Tem a responsabilidade de realizar os servicos de documentacdo dos modulos
presentes no SIC e dos méddulos que vierem a ser desenvolvidos por meio de
manutencdo evolutiva, seguindo os modelos de documentos especificados pela
metodologia a ser seguida pela CONTRATADA.

9.8.2. Perfil Profissional do Documentador
a) Curso de 2° grau completo;
b) Experiéncia em documentagao de sistemas de informagéo;
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c) Experiéncia no processo RUP;

d) Experiéncia em documentacéo de sistemas orientados a objetos;
e) Experiéncia em documentacéao de sistemas com UML;

9.9. Perfis para o Escritorio em Brasilia

9.9.1. Um profissional de atendimento com o seguinte perfil:
a) Formacéao de nivel médio no minimo.

b) Experiéncia em atividades administrativas.

9.9.2. Um Gerente de Projetos com o seguinte perfil:

a) Formacgao de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da
Educacdo, ou formacdo de nivel superior em qualquer area com curso de poés-
graduacao lato sensu (especializacido) na area de informatica;

b) Conhecimento em analise e modelagem de dados;

c¢) Experiéncia em gerenciamento de projetos e equipes de desenvolvimento de
sistemas.

d) Possuir certificacdo em geréncia de projetos — PMP.

9.9.3. Um Analista de Sistemas Sénior com especialidade em andlise de requisitos com
o0 seguinte perfil:

a) Experiéncia em atividades de levantamento, especificacdo e geréncia de requisitos,
em especificacao de casos de uso e modelagem de processos de negdcio.

b) Experiéncia em modelagem UML.

c) Formagao de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da
Educacdo, ou formacdo de nivel superior em qualquer area com curso de poés-
graduacao lato sensu (especializacido) na area de informatica;

d) Conhecimento em Metodologias de Projeto de Sistemas.
e) Conhecimento em analise de sistemas.

f) Dominio nas metodologias UP. Desejavel certificagcdo da metodologia PMI. Desejavel
conhecimento de CMMIL.

9.10. Os percentuais entre cada perfil, incluindo os niveis de qualificagdo Pleno, Sénior
e Junior, serdo informados nas Ordens de Servico, de acordo com a complexidade e/ou
peculiaridades do projeto, com base na MGDS.

10. SISTEMA INFORMATIZADO DE CONTROLE DE DEMANDAS

10.1. O sistema de controle de demandas tem o objetivo de acompanhar o andamento
das Ordens de Servico autorizadas pelo CONFEA, conforme fluxo definido no item 3.1
deste Anexo.

10.2. O sistema de controle de demandas devera ser hospedado/mantido pela
CONTRATADA disponivel durante o horario comercial.

10.3. Caracteristicas minimas do sistema de controle de demandas:
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10.3.1. Interface Web
10.3.2. Utilizar protocolo seguro

10.3.3. Todos os controles necessarios em termos de acesso (permissoes de uso da
pagina diferenciadas por grupo de usuarios) e seguranga (impedir que usuarios nao
autorizados utilizem o sistema)

10.3.4. Incluir demandas

10.3.5. Acompanhamento do cronograma e execug¢ao
10.3.6. Anexar arquivos diversos

10.3.7. Consulta de Proposta
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PREGAO ELETRONICO N2 018/2009 - Confea

ANEXO 1l

Item 11.6., Subitem 11.6.5.2. (modelo “a”)

DECLARACAO PARA REALIZAR A VISITA TECNICA

Declaramos que 0 Profissional ..., , portador da Cl n®
............... , inscrito no CPF sob n® ....................... esta devidamente autorizado a realizar
a visita técnica para obter conhecimento da documentacdo e infra-estrutura
disponibilizada pelo CONFEA, dos aspectos técnicos, padrdes e processos a serem
obedecidos e caracteristicas das solugdes adotadas. A empresa esta ciente que tais
informacgdes subsidiardo a elaboracdo do cronograma para inicio das atividades para

cumprimento das obrigacdes deste Pregao Eletronico.

Brasilia — DF, ............... de i, de 2009.

Assinatura do Representante legal da Licitante
Cargo: ..oovveeenee
RG: ...,
CPF: e,

Obs1: esta Declaracdo deve ser emitida pela Licitante em papel que identifique a
mesma.

Obs2: o profissional devera apresentar a Carteira de Identidade para tirar copia.
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ANEXO Il

Item 11.6., Subitem 11.6.5.1 (modelo “b”)

DECLARACAO DE VISITA TECNICA

Atestamos para fins de participacdo no Pregao Eletrénico n® 018/2009 CONFEA,
que a Empresa
,CNPJ___
, representada pelo Sr. (a)

realizou visita técnica obtendo

conhecimento da documentagédo e infra-estrutura disponibilizada pelo CONFEA, dos
aspectos técnicos, padrdes e processos a serem obedecidos e caracteristicas das
solucbes adotadas. A empresa esta ciente que tais informagdes subsidiardo a
elaboracdo do cronograma para inicio das atividades.

Brasilia-DF, / /

Assinatura e RG do Representante Legal da Empresa
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ANEXO IV

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

Eu, ’
identidade n° , O6rgdo expedidor, , CPF
ne , na funcao de

declaro

que tenho pleno conhecimento de minha responsabilidade no que concerne ao sigilo
que deve ser mantido sobre os assuntos tratados, as atividades desenvolvidas e/ou as
acOes realizadas no ambito do canal técnico de desenvolvimento de software, bem
como sobre todas as informacdes que, por forca de minha funcdo ou eventualmente,
venham a ser do meu conhecimento, comprometendo-me a guardar o sigilo necessario

a que sou obrigado nos termos da legislagao vigente.

Declaro também, que tenho pleno conhecimento das normas de seguranga vigentes no
Confea.

Brasilia, DF, de de

Assinatura do responsavel - CONTRATADA

Testemunha 1

Testemunha 2

Pagina 41 de 68



“F1329/2009
Fls.
Conselho Federal de Engenharia, Matricula Rubrica
Arquitetura e Agronomia

PREGAO ELETRONICO N2 018/2009 - Confea
ANEXO V

MODELO DE ORDEM DE SERVICO - OS (CONTRATO)

Ordem de Servico - OS

Contrato:
Contratada: Num. OS: /

Data de Assinatura do Contrato: Class. OS:

Solicitante

Nome:

Setor:

Telefone:

Data do Pedido:

Especificacao do Servico

Local de Execugéo:
Tipo de Execucao:
Tipo de Servico:

Classificacao do Servico:

Criticidade: Alta( ) Média( ) Baixa( )
Sigla Sistema: Nome:
Sigla Moédulo: Nome:

Especificacao do Servico:

Descricao do Servico:

Produtos:

Outros Produtos:

Cronograma Fisico-Financeiro

Data de Inicio: Data de Entrega: Data da Homologacao:
Prevista: _ / _/ Prevista: _ / __/ Prevista: _ / /|
Realizada: __ /__/ Realizada: _ / _/ Realizada: _ / /

Qtde Recurso () PF ()Hst Valor Estimado do recurso (R$) Custo do Servigco (R$)
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Estimado: Estimado: Estimado:

Realizado: Realizado: Realizado:
Autorizacao para a Realizacio do Servico

Nome: Nome:

Cargo/Funcao: Preposto da Contratada
De Acordo: __ / /

Cargo/Funcao: Gestor do Contrato
De Acordo: __ / /

Assinatura/Carimbo

Assinatura/Carimbo

De Acordo: __ / /

Avaliacado da Qualidade

Nome:

Cargo/Funcgao:

Assinatura/Carimbo

Ateste dos Servicos
Nome:

Cargo/Funcéo:

De Acordo: __ / /

Assinatura/Carimbo

Cronograma Fisico-Financeiro

Resultado Esperado:

Resultado Aferido:

Justificativa/Acao:
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ANEXO VI

TERMO DE RECEBIMENTO (CONTRATO)

Matricula Rubrica

Termo de Recebimento dos Servicos

1. Identificacdo do Servico

1.1 Sigla, Nome do Projeto / sistema, Versao e Data 1.2-N2daOS

1.2 Area Requisitante:

1.3 Assunto:

2. Descricao do Servico Realizado

3. Comentarios

4. Recebimento do Servico

Recebi o servico em / / , € estou ciente que tenho dez dias Uteis para avaliar o

a situacao do Recebimento.

Fiscal do Contrato
Assinatura/carimbo

4.1 Situacao do Recebimento

__| Aceito
__| Aceito com ajustes (solicitagdo de ajustes em anexo)

__| Rejeitado

Devem ser impressas duas vias: 12 via da GTI, 22 via da CONTRATADA.
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ANEXO VI

TERMO DE ACEITE (CONTRATO)
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Termo de Aceite

1. Identificacdo do Servico

1.1 Sigla, Nome do Projeto / sistema, Versao e Data 1.2—-N?da OS

1.2 Motivo do Aceite:

1.3 Documentos / Artefatos para o Aceite:

2. Recebimento dos documentos / Artefatos

Recebi o servico em / / , € estou ciente que tenho dez dias Uteis para
homologag¢do do mesmao.

Fiscal do Contrato

Assinatura/carimbo

3. Comentarios

4. Homologacao

Documentos ou artefatos estao conforme o solicitado.

/ /

Fiscal do Contrato

Assinatura/carimbo

Devem ser impressas duas vias: 12 via da GTI, 22 via da CONTRATADA.
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SOLICITAGAO DE ATENDIMENTO (CONTRATO)
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Solicitacao de Atendimento

1. Identificacdo do Servico

1.1 Sigla, Nome do Projeto / sistema e Versao 1.2-N2daOS

1.2 Data da Solicitacao:

2. Documentacao técnica e legal de Referéncia. (Anexos, Legislacao, e etc.):

3. Descricao da solicitacao

4. Classificacao da Solicitacao

() Manuten¢do Corretiva () Manutengao Perfectiva

() Manutencao Adaptativa

5. Aprovacao

Brasilia, DF, de de

Fiscal do Contrato

Devem ser impressas duas vias: 12 via da GTI, 22 via da CONTRATADA.
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ANEXO IX

TERMO DE CONCILIAGAO JUDICIAL FIRMADO ENTRE O MINISTERIO PUBLICO DO
TRABALHO E A UNIAO

Termo de Conciliagdo Judicial O MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, neste ato
representado pelo Procurador-Geral do Trabalho, Dr. Guilherme Mastrichi Basso, pela Vice-
Procuradora-Geral do Trabalho, Dra. Guiomar Rechia Gomes, pelo Procurador-Chefe da PRT
da 102 Regido, Dr. Brasilino Santos Ramos e pelo Procurador do Trabalho Dr. Fabio Leal
Cardoso, e a UNIAO, neste ato representada pelo Procurador-Geral da Unido, Dr. Moacir
Antonio da Silva Machado, pela Sub Procuradora Regional da Unido - 12. Regido, Dra. Helia
Maria de Oliveira Bettero e pelo Advogado da Uniao, Dr. Mario Luiz Guerreiro;

CONSIDERANDO que toda relagéo juridica de trabalho cuja prestacao laboral ndo eventual seja
ofertada pessoalmente pelo obreiro, em estado de subordinagdo e mediante contraprestacao
pecuniaria, sera regida obrigatoriamente pela Consolidacdo das Leis do Trabalho ou por
estatuto préprio, quando se tratar de relagcdo de trabalho de natureza estatutaria, com a
Administracao Publica;

CONSIDERANDO que a legislagao consolidada em seu art. 9°., comina de nulidade absoluta
todos os atos praticados com o intuito de desvirtuar, impedir ou fraudar a aplicacdo da lei
trabalhista;

CONSIDERANDO que as sociedades cooperativas, segundo a Lei no. 5.764, de 16.12.1971, art.
42, “(...) sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica proprias, de natureza civil,
nao sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servicos aos associados”.

CONSIDERANDO que as cooperativas podem prestar servicos a nao associados somente em
carater excepcional e desde que tal faculdade atenda aos objetivos sociais previstos na sua
norma estatutaria, (art. 86, da Lei no. 5.764, de 16.12.1971), aspecto legal que revela a patente
impossibilidade juridica das cooperativas funcionarem como agéncias de locagcdo de mao-de-
obra terceirizada;

CONSIDERANDO que a administragdo publica esta inexoravelmente jungida ao principio da
legalidade, e que a pratica do merchandage é vedada pelo art. 3%, da CLT e repelida pela
jurisprudéncia sumulada do C. TST (En. 331);

CONSIDERANDO que os trabalhadores aliciados por cooperativas de mé&o-de-obra, que
prestam servigos de natureza subordinada a UNIAO embora laborem em situacao fatica idéntica
a dos empregados das empresas prestadoras de servigcos terceirizaveis, encontram-se a
margem de qualquer protecdo juridico-laboral, sendo-lhes sonegada a incidéncia de normas
protetivas do trabalho, especialmente aquelas destinadas a tutelar a seguranca e higidez do
trabalho subordinado, o que afronta o principio da isonomia, a dignidade da pessoa humana e
os valores sociais do trabalho (arts. 5°., caput e 12, lll e IV da Constituicdo Federal);

CONSIDERANDO que num processo de terceirizacdo o tomador dos servicos (no caso a
administragdo publica) tem responsabilidade sucessiva por eventuais débitos trabalhistas do
fornecedor de mao-de-obra, nos termos do Enunciado 331, do TST, o que poderia gerar graves
prejuizos financeiros ao erario, na hipétese de se apurar a presenca dos requisitos do art. 3°., da
CLT na atividade de intermediagdo de mao-de-obra patrocinada por falsas cooperativas;
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CONSIDERANDO o teor da Recomendagéao Para a Promocao das Cooperativas aprovada na
902. sessao, da OIT — Organizagao Internacional do Trabalho, em junho de 2002, dispondo que
os Estados devem implementar politicas nos sentido de:
“8.1.b Garantir que as cooperativas ndo sejam criadas para, ou direcionadas a, o nao
cumprimento das lei do trabalho ou usadas para estabelecer relagbes de emprego disfar¢cados,

e combater pseudocooperativas que violam os direitos dos trabalhadores velando para que a lei
trabalhista seja aplicada em todas as empresas.”

RESOLVEM

Celebrar CONCILIACAO nos autos do Processo 01082-2002-020-10-00-0, em tramitacao
perante a MM. Vigésima Vara do Trabalho de Brasilia-DF, mediante os seguintes termos:

Clausula Primeira - A UNIAO abster-se-4 de contratar trabalhadores, por meio de cooperativas
de mao-de-obra, para a prestacao de servigos ligados as suas atividades-fim ou meio, quando o
labor, por sua prépria natureza, demandar execugdao em estado de subordinagdo, quer em
relagcdo ao tomador, ou em relacdo ao fornecedor dos servigos, constituindo elemento essencial
ao desenvolvimento e a prestacdo dos servigos terceirizados, sendo eles:

a)— Servicos de limpeza;

b) — Servigcos de conservagao;

c) — Servicos de segurancga, de vigilancia e de portaria;
d) — Servigos de recepgao;

e) — Servigos de copeiragem;

f) — Servicos de reprografia;

g) — Servicos de telefonia;

h) — Servigos de manutencao de prédios, de equipamentos, de veiculos e de instalagoes;
i) — Servicos de secretariado e secretariado executivo;
j) — Servigcos de auxiliar de escritorio;

k) — Servicos de auxiliar administrativo;

— Servigos de office boy (continuo);

m) — Servicos de digitacao;

~

— Servigos de ascensorista;
— Servigos de enfermagem; e
r) — Servigos de agentes comunitarios de saude.

)
0) — Servigos de motorista, no caso de os veiculos serem fornecidos pelo proprio 6rgao licitante;

Paragrafo Primeiro — O disposto nesta Clausula ndo autoriza outras formas de terceirizagao sem
previsao legal.

Paragrafo Segundo — As partes podem, a qualquer momento, mediante comunicagao e acordos
prévios, ampliar o rol de servigos elencados no caput.

Clausula Segunda - Considera-se cooperativa de mao-de-obra, aquela associacdo cuja
atividade precipua seja a mera intermediacdo individual de trabalhadores de uma ou varias
profissdes (inexistindo assim vinculo de solidariedade entre seus associados), que nao
detenham qualquer meio de produgéo, e cujos servigos sejam prestados a terceiros, de forma
individual (e ndo coletiva), pelos seus associados.

Clausula Terceira - A UNIAO obriga-se a estabelecer regras claras nos editais de licitagao, a fim
de esclarecer a natureza dos servigos licitados, determinando, por conseguinte, se 0s mesmos
podem ser prestados por empresas prestadoras de servigos (trabalhadores subordinados),
cooperativas de trabalho, trabalhadores autbnomos, avulsos ou eventuais;
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Paragrafo Primeiro - E licita a contratacdo de genuinas sociedades cooperativas desde que os
servigos licitados nao estejam incluidos no rol inserido nas alineas “a” a “r’ da Clausula Primeira
e sejam prestados em carater coletivo e com absoluta autonomia dos cooperados, seja em
relacao as cooperativas, seja em relagdao ao tomador dos servigos, devendo ser juntada, na fase
de habilitacao, listagem contendo o nome de todos os associados. Esclarecem as partes que
somente os servicos podem ser terceirizados, restando absolutamente vedado o fornecimento

(intermediacdo de mao-de-obra) de trabalhadores a 6rgdos publicos por cooperativas de
qualquer natureza.

Paragrafo Segundo — Os editais de licitacdo que se destinem a contratar os servigcos
disciplinados pela Clausula Primeira deverdo fazer expressa mencdo ao presente termo de
conciliacdo e sua homologagédo, se possivel transcrevendo-os na integra ou fazendo parte
integrante desses editais, como anexo.

Paragrafo Terceiro - Para a prestagcdo de servicos em sua forma subordinada, a licitante
vencedora do certame devera comprovar a condicdo de empregadora dos prestadores de
servicos para as quais se objetiva a contratagdo, constituindo-se esse requisito, condicdo
obrigatéria a assinatura do respectivo contrato.

DAS SANCOES PELO DESCUMPRIMENTO

Clausula Quarta — A UNIAO obriga-se ao pagamento de multa (astreinte) correspondente a
R$1.000,00 (um mil reais) por trabalhador que esteja em desacordo com as condicoes
estabelecidas no presente Termo de Conciliagdo, sendo a mesma reversivel ao Fundo de
Amparo ao Trabalhador (FAT).

Paragrafo Primeiro — O servidor publico que, em nome da Administragéo, firmar o contrato de
prestacdo de servigcos nas atividades relacionadas nas alineas “a” a “r” da Clausula Primeira,
sera responsavel solidario por qualquer contratagao irregular, respondendo pela multa prevista
no caput, sem prejuizo das demais cominagdes legais.

Paragrafo Segundo — Em caso de noticia de descumprimento dos termos firmados neste ajuste,
a UNIAQO, depois de intimada, terd prazo de 20 (vinte) dias para apresentar sua justificativa
perante o Ministério Publico do Trabalho.

DA EXTENSAO DO AJUSTE A ADMINISTRAGAO PUBLICA INDIRETA

Clausula Quinta — A UNIAO se compromete a recomendar o estabelecimento das mesmas
diretrizes ora pactuadas em relacdo as autarquias, fundagdes publicas, empresas publicas e
sociedades de economia mista, a fim de vincular todos os érgaos integrantes da administracéo
publica indireta ao cumprimento do presente termo de conciliagdo, sendo que em relagado as
empresas publicas e sociedades de economia mista devera ser dado conhecimento ao
Departamento de Coordenagédo e Controle das Empresas Estatais — DEST, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, ou 6érgdo equivalente, para que discipline a matéria no
ambito de sua competéncia.

DA HOMOLOGAGAO JUDICIAL DO AJUSTE

Clausula Sexta - As partes submetem os termos da presente conciliagdo a homologagao do
Juizo da MM. Vigésima Vara do Trabalho, para que o ajuste gere os seus efeitos juridicos.
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Clausula Sétima - Os termos da presente avenga gerarao seus efeitos juridicos a partir da data

de sua homologacao judicial.

Paragrafo Gnico - Os contratos em vigor entre a UNIAO e as Cooperativas, que contrariem o

presente acordo, ndo serdo renovados ou prorrogados.

Clausula Oitava - A presente conciliagdo extingue o processo com exame do mérito apenas em
relacdo a UNIAO, prosseguindo o feito quanto aos demais réus. Dito isto, por estarem as partes
ajustadas e compromissadas, firmam a presente conciliagcdo em cinco vias, a qual tera eficacia
de titulo judicial, nos termos dos artigos 831, paragrafo Unico, e 876, caput, da CLT.

Brasilia, 05 de junho de 20083.
GUILHERME MASTRICHI BASSO GUIOMAR RECHIA GOMES

Procurador-Geral do Trabalho Vice-Procuradora-Geral do Trabalho
BRASILINO SANTOS RAMOS FABIO LEAL CARDOSO
Procurador-Chefe/PRT 102. Regidao Procurador do Trabalho
MOACIR ANTONIO DA SILVA MACHADO

Procurador-Geral da Uniao

HELIA MARIA DE OLIVEIRA BETTERO MARIOLUIZ GUERREIRO
Sub-Procuradora-Regional da Unidao—12. Regidao Advogado da Unido
Testemunhas:

GRIJALBO FERNANDES COUTINHO

Presidente da Associacao Nacional dos Magistrados

da Justica do Trabalho - ANAMATRAPAULO SERGIO DOMINGUES
Presidente da Associacao dos Juizes Federais

do Brasil - AJUFE

REGINA BUTRUS

Presidente da Associacao Nacional dos Procuradores

do Trabalho — ANPT
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ANEXO X

PROPOSTA DE PRECO

QTD. VALOR VALOR
SERVICO ESTIMADA| UNITARIO | GLOBAL
Contratacdo de empresa de Tecnologia
da Informagdo para a prestacao de
servicos de desenvolvimento de sistema
de informacdo envolvendo manutencao
corretiva, perfectiva, adaptativa e 2500 R$
documentagéao do Sistema de | PONTOS DE
Informagdes Confea\CREA - SIC, em | FyNcAO
conformidade com o Edital e seus
Anexos.

*VALOR GLOBAL POR EXTENSO RS .... (seusee )

..... R$ *...

* Este é o valor que sera considerado para efeitos de lances (VALOR GLOBAL)

Validade desta proposta é 60 (sessenta) dias.
Observacoes:

a) A planilha final que sera apresentada pela licitante vencedora devera apresentar valor

global ndo superior ao orcamento estimado pelo Confea, sob pena desclassificacao;

b) Enviar anexo, ap6s a etapa de lances, com o valor atualizado, quando solicitado pela
Pregoeira.

c) Nos precos ja estdo computados os impostos, taxas, deslocamentos, infra-estrutura,
avaliagao de qualidade e demais despesas que, direta ou indiretamente tenham relacao
com objeto deste Projeto.

d) O preco proposto é de exclusiva responsabilidade desta licitante e nao poderemos
pleitear quaisquer direito, na vigéncia do contrato, nenhuma alteracao, sob a alegacao

de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

Dados da Licitante:

Razao social: ...
CNPJ: ...

Endereco completo: ...
Telefone e fax: ...
Nome do Banco: ...
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Numero do Banco: ...
Agéncia: ...
Numero da conta corrente: ...

TF-

1329/2009

Fls.

Matricula Rubrica

Desde ja declaramo-nos cientes de que o Confea procedera a retencdo de tributos e

contribuicoes nas situagdes previstas em lei, se houver.
Dados do preposto para firmar o contrato:

Nome completo: ...

CPF: ...

Carteira de Identidade: ...
Estado civil: ...
Nacionalidade: ...

Local e data

Assinatura e carimbo
(representante legal da licitante)

Observacao: emitir em papel que identifique a licitante.
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PREGAO ELETRONICO N2 018/2009 - Confea
ANEXO XI

MINUTA DO CONTRATO

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA,
ARQUITETURA E AGRONOMIA E A EMPRESA ...... :
CONFORME PROCESSO (..../2009).

O Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia - Confea, neste ato
denominado CONTRATANTE, com sede no SEPN, Quadra 508, Bloco “B”, Ed. Adolfo
Morales de Los Rios Filho, Asa Norte, 70740-542, Brasilia - DF, inscrito no CNPJ (MF)
sob 0 33.665.647/0001-91, representado pelo seu Presidente, ENg. ..cccccovvvviiiiiiiiiieeennnnn. ,
e, de outro lado a empresa .................... , inscrita no CNPJ (MF) sob 0 ......covviiiiiiiieennn.
estabelecida .........ccccovviviiiiiiiennn. doravante denominada simplesmente CONTRATADA
neste ato representada pelo Sr( ) e , portador(a) da Cédula de
Identidade n? ............... SSP/..... e CPF (MF) n® ..., , de acordo com a
representacdo legal que lhe é outorgada por .............c....... , tem entre si justo e
avencado, e celebram o presente instrumento, de acordo com o Edital do Pregéao
Eletrénico 018/2009 e a proposta apresentada pela CONTRATADA, constantes do
Processo CF 1329/2009, sujeitando-se CONTRATANTE e CONTRATADA as normas
disciplinares da Lei n® 10.520/02 e da Lei n® 8.666/93, mediante as clausulas que se
seguem:

1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa de Tecnologia da Informacéao para a prestacao de servicos de
desenvolvimento de sistema de informagdo envolvendo manutencdo corretiva,
perfectiva, adaptativa e documentacao do Sistema de Informacdes Confea\CREA - SIC,
estimado em 2.500 (dois mil e quinhentos) pontos de funcdo, sob demanda, em
conformidade com o Edital do Pregao Eletrénico 018/2009.

2. DO VALOR DO CONTRATO

2.1. O valor total estimado deste contrato para 2.500 (dois mil e quinhentos) pontos de
fungéo é de R$ ....... (ceremereeee e ), sendo que o valor unitario para cada ponto é de R$

..... (o).

2.2. Os pregos acima sao fixos e irreajustaveis.
3. DO AMPARO LEGAL
A lavratura do presente Contrato decorre da realizacdo do Pregao Eletronico 018/2009,

realizado com fundamento na Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto n°
3.555, de 8 de agosto de 2000, e na Lei n? 8.666/93.
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4. DOS LOCAIS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS E REGIME DE EXECUCAO

4.1. Os servicos objeto deste Contrato deverdo ser executados nas instalagbes da
CONTRATADA, na modalidade de Fabrica de Software, porém, quando houver
necessidade de realizar manutencdes corretivas nas dependéncias do CONTRATANTE,
deverao ser executados nos enderecos abaixo:

4.1.1. SEPN 508 - BLOCO A/B.- Brasilia-DF - CEP 70.740-542.
4.1.2. SEPN 516 - BLOCO “A” - Brasilia-DF - CEP 70.770-521

4.2. Os servigos prestados nas instalagcbes do CONTRATANTE serdo executados no
horario de funcionamento do mesmo, podendo haver trabalho noturno ou nos fins de
semana, em razdo de aumento de demanda ou fato que o justifique, tais como
antecipacao de prazos de entrega por parte do usuario, implementacao de rotinas que
necessitem de paralisacao dos servicos disponibilizados aos usuarios, depuracao de
erros criticos entre outros, sem implicar nenhuma forma de acréscimo ou majoracao nos
valores dos servicos, razdo pela qual sera improcedente a reivindicacdo de
restabelecimento de equilibrio econdmico-financeiro, bem com, horas-extras ou
adicionais noturnos.

4.2.1. Os servigos a serem realizados aos sdbados, domingos e feriados na Fabrica de
Software ndo implicardo em nenhuma forma de acréscimo ou majoracdo nos valores
dos servicos, razao pela qual sera improcedente a reivindicacédo de restabelecimento de
equilibrio econdmico-financeiro, bem com, horas-extras ou adicionais noturnos.

4.3. Os servicos realizados fora do ambiente do CONTRATANTE serdo executados com
recursos da CONTRATADA, conforme horario que definir, respeitadas as condi¢des
deste Projeto, notadamente, quanto ao uso de ferramentas, sistemas preconizados e
prazos.

4.4. A CONTRATADA se obrigara a dimensionar o horario dos trabalhos de acordo com
0s parametros apontados, de modo a alcancar os resultados nos prazos previstos,
observado o Cronograma aprovado pelo CONTRATANTE.

4.5. O regime de execucao é o de empreitada por preco unitario.
5. DO PRAZO DE EXECUCAO

5.1. O periodo de execugéo do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser
prorrogado de acordo com a legislacdo e de comum acordo entre as partes, a partir da
data de assinatura do Contrato.

5.2. O prazo para a CONTRATADA enviar cronograma para inicio das atividades sera
de 5 (cinco) dias Uteis apds assinatura do contrato. O cronograma devera conter os itens
definidos na visita técnica realizada anteriormente.

5.2.1. O CONTRATANTE tera 5 (cinco) dias Uteis para aprovar o cronograma enviado
pela CONTRATADA.

5.2.2. Caso o cronograma nao seja aprovado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA
tera mais 5 (cinco) dias Uteis para readequa-lo.

5.3. A CONTRATADA tera 10 (dez) dias para iniciar as atividades apds aprovacado do
cronograma por parte do CONTRATADA.
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5.4. No prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data da assinatura do
contrato, a CONTRATADA devera comprovar que possui, em Brasilia/DF, estrutura de
atendimento compativel com o volume e a caracteristica dos servicos a serem prestados
ao CONTRATANTE, representada, no minimo, pelos profissionais e respectivas
qualificacdes do item 9.9 do Anexo |l do Edital.

5.5. A CONTRATADA devera disponibilizar o sistema informatizado de controle de
demandas 30 (trinta) dias a contar da data da assinatura do contrato.

6. DO PRAZO DE VIGENCIA

6.1. A vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da assinatura,
podendo ser prorrogado na forma da Lei, de acordo com o Edital do Pregao Eletronico
018/2009 e seus Anexos.

6.2. Sera publicado o seu extrato no Diario Oficial da Unido para sua eficacia.

7. DOS RECURSOS OPERACIONAIS

7.1. Ambiente para a execuc¢ao dos servicos

7.1.1. Ambiente de Desenvolvimento: Ambiente de desenvolvimento e manutencéo
das aplicacdes. O seu funcionamento tem por base o controle de versao de produtos
por meio de ferramenta especifica do tipo CVS;

7.1.2. Ambiente de Homologacao: Ambiente que permite os testes necessarios por
parte do gestor da aplicacdo para o seu devido aceite. O seu funcionamento tem por
base a ndo edigcdo de arquivos para correcdo neste ambiente, pois todo processo de
correcao deve ocorrer no Ambiente de Desenvolvimento;

7.1.3. Ambiente de Producao: Ambiente que hospeda a aplicagdo em produgdo no
CONFEA. O seu funcionamento tem por base a hospedagem somente da aplicacdo
homologada pela Geréncia de Tecnologia da Informagéao ou fiscal do contrato;

7.2. Recursos operacionais de software

7.21. O CONTRATANTE adota para seu grupo de ambientes as ferramentas
relacionadas a seguir, para o desenvolvimento e manutencdo do Sistema de
Informacdes Confea/CREA:

7.2.1.1. Sistema Operacional: Windows 2003 e Windows 2008 Server;
7.2.1.2. Ferramentas de Desenvolvimento: Visual Studio 2005 e Eclipse;
7.2.1.3. Servidor de Aplicacao: IIS 6.0 e Apache Tomcat 4.1.34,

7.2.1.4. Banco de Dados: Microsoft SQL Server 2005.

8. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1. A CONTRATADA cedera ao CONTRATANTE, o direito patrimonial e a propriedade
intelectual em carater definitivo dos sistemas, moédulos ou trechos desenvolvidos, e
resultados produzidos em conseqiéncia deste Contrato.

8.1.1. Entende-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, descricdes técnicas,
protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos codigos dos
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programas em qualquer midia, paginas na Intranet e Internet e documentacao didatica
em papel ou em midia eletrénica;

8.2. A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos gerados
relativos ao objeto deste Contrato, salvo se houver a prévia autorizagao por escrito do
COTRATANTE.

9. DA GARANTIA
9.1. DA GARANTIA DOS SERVICOS

9.1.1. A garantia para os servicos prestados sera obrigatéria, e seu prazo sera de 1 (um)
ano, a contar da emissao do Termo de Aceite emitido pelo CONTRATANTE.

9.1.2. Durante o prazo de garantia, todos os eventuais erros ou falhas identificados
deverao ser corrigidos pela CONTRATADA, sem 6nus para o CONTRATANTE, mesmo
em se tratando de softwares e outros ARTEFATOS ja considerados aceitos pelo
CONTRATANTE.

9.1.3. Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA deverd, sob pena de ser incluida
no cadastro de empresas suspensas de participar em licitacdo realizada pelo
CONTRATANTE, atender aos chamados do CONTRATANTE no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos, contado da comunicacéo oficial.

9.1.4. Caso seja prorrogada a vigéncia e execucdo do Contrato a garantia prestada
devera ser prorrogada ou renovada, pelo periodo necessario, nos termos pactuados.

9.1.5. O direito do CONTRATANTE a garantia de um servico cessara caso o software ou
o ARTEFATO envolvido neste servico seja alterado pelo CONTRATANTE ou por outros
FORNECEDORES, a servico do CONTRATANTE. Caso a prépria CONTRATADA
realize manutencées no software ou no ARTEFATO, permanece o direito do
CONTRATANTE a garantia.

9.1.6. O prazo de garantia devera ser respeitado pela CONTRATADA mesmo apds o
término do prazo de vigéncia do Contrato.
9.2. DA GARANTIA DO CONTRATO

9.2.1. A garantia devera ser apresentada no ato da assinatura deste instrumento
contratual, em uma das modalidades previstas no § 1°do artigo 56 da Lei 8.666/93.

9.2.2. Para a contratagdo sera exigida garantia correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor da contratacdo, com validade para todo o periodo de execucado do servico,
mediante a opcao por uma das seguintes modalidades:

9.2.2.1. Caucgéo em dinheiro ou titulos da divida publica;

9.2.2.2. A garantia em apre¢o, quando em dinheiro, devera ser efetuada na conta
poupanca do Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia - CONFEA, na
Caixa Econdémica Federal - CEF (Banco 104), Agéncia 0007, Operacao 003, Conta n°
3389-0;

9.2.2.3. Sobre a caucdo prestada em dinheiro incidira, tdo-somente, a atualizacéao
correspondente ao indice de variacao do rendimento da caderneta de poupancga para o
12 dia do més, excluidos os juros, calculada proporcionalmente, quando for o caso, a
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contar da data do depésito, ou do primeiro dia do més em curso, inclusive, até o seu
efetivo levantamento, exclusive.

9.2.3. Caso faca opcao pela caugdo em titulos da divida publica, a CONTRATADA
devera transferir a posse dos titulos para o0 CONTRATANTE até o adimplemento da
obrigacao contratual ou satisfacdo da sancao.

9.2.3.1. Neste caso devera apresentar declaracdo formal de instituicdo bancéria
atestando a validade do titulo e que se compromete a adquirir o titulo do
CONTRATANTE, no caso de execugao da garantia em apreco.

9.2.3.2. Ainda, devem ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda. (Lei n® 11.079, de 30 de dezembro de 2004).

9.2.4. Caso faca opcéao pelo seguro-garantia, na forma da legislagéo aplicavel, contendo
o prazo de validade que devera corresponder ao periodo de vigéncia do Contrato,
acrescido de mais 30 dias, devendo ser tempestivamente renovado, se estendida ou
prorrogada a vigéncia do contrato.

9.2.5. Caso faca opcéo pela fianca bancaria contendo:

9.2.5.1. Prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia deste
Contrato, acrescido de mais 30 dias, devendo ser tempestivamente renovada se
estendida ou prorrogada essa vigéncia;

9.2.5.2. Expressa afirmacao do fiador de que, como devedor solidario, fara o pagamento
ao CONTRATANTE, independentemente de interpelacao judicial, caso o afiangcado nao
cumpra suas obrigacoes;

9.2.5.3. Renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos
artigos 827 e 838 do Cadigo Civil;

9.2.5.4. Clausula que assegure a atualizagdo do valor afiancado.

9.2.6. Nao apresentacdo do comprovante da garantia no prazo acima facultarad ao
CONTRATANTE a rescisdao unilateral, sujeitando-se a contratada as sancoes
administrativas cabiveis.

9.2.7. A garantia somente sera liberada ap6s o perfeito cumprimento deste Contrato, no
prazo de até 30 (trinta) dias, contados ap6s a data de emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo.

9.2.8. A perda da garantia em favor do CONTRATANTE, por inadimplemento das
obrigacOGes contratuais, far-se-4 de pleno direito, independentemente de qualquer
procedimento judicial e sem prejuizo das demais sancdes previstas neste Contrato.

10. DO PROCEDIMENTO DE SEGURANCA
10.1. Os procedimentos minimos de seguranca exigidos da empresa CONTRATADA

serao:

10.1.1. Credenciar junto ao CONTRATANTE, seus profissionais autorizados a retirar e a
entregar documentos, bem como daqueles que venham a ser designados para prestar
servicos nas dependéncias do CONTRATANTE.
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10.1.2. |dentificar qualquer equipamento da CONTRATADA que venha a ser instalado nas
dependéncias do CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de
seguranca, etc.

10.1.3. Manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos integrantes dos
servicos a serem executados no CONTRATANTE.

10.1.4. Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacgao acerca das atividades objeto do projeto, sem prévia autorizacao por escrito.

10.1.5. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Informacéao - Tl do CONTRATANTE.

10.1.6. Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o
propésito de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que
possam comprometer a seguranca ou credibilidade do CONTRATANTE.

10.1.7. Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias ao Fiscal do CONTRATANTE
qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo, para que seja
providenciada a revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e
recursos do CONTRATANTE.

10.1.8. Manter sigilo sobre todos os ativos de informacbes e de processos do
CONTRATANTE.

11. SUPERVISAO E CONTROLE DOS SERVICOS

11.1. A execucgdo do contrato sera fiscalizada pelo Fiscal do Contrato,, cumprindo a
este:

11.1.1. Registrar as ocorréncias relacionadas com a execuc¢ao dos servicos, determinando
junto a CONTRATADA o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados.

11.1.2. Analisar todos os documentos exigidos para o devido atesto da Nota Fiscal de
Servicos e Fatura referente aos servigcos realizados pela empresa CONTRATADA.

11.1.3. Encaminhar a unidade responsavel o(s) eventual(ais) recurso(s) das empresa
CONTRATADA, acerca da aplicacao de penalidades, com vistas a sua apreciacao.

11.2. O CONTRATANTE podera exigir o afastamento de qualquer profissional ou
representante da empresa CONTRATADA que venha causar embaraco a fiscalizacao do
contrato, ou em razao de procedimentos ou atitudes incompativeis com o exercicio de suas
funcoes.

12. DOS ENCARGOS DO CONTRATANTE
12.1. Cabera ao CONTRATANTE:

12.1.1. Exercer o efetivo acompanhamento da execucéo do Contrato;

12.1.2. Fornecer a CONTRATADA todas as informacdes e esclarecimentos necessarios
a plena execucao dos servicos objeto deste Contrato;

12.1.3. Indicar até o 5° (quinto) dia Gtil apdés a assinatura do Contrato, 0 nome do
empregado que ficard responsavel pela fiscalizagdo do contrato bem como seus
contatos;
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12.1.4. Emitir, antes da execuc¢ao de qualquer servico, a competente Ordem de Servico -
OS, definindo claramente os requisitos técnicos, administrativos e financeiros relativos
ao servigco objeto deste Contrato.

12.1.5. Autorizar as propostas de execucdo de servicos apresentadas pela(s)
contratada(s) nas OS desde que compativeis com a solicitacao.

12.1.6. Homologar os servigos prestados constantes das ordens de servico, apds a
afericdo da aderéncia as especificagcdes e da qualidade dos servicos, atestando as
respectivas notas fiscais.

12.1.7. Notificar, por escrito, a CONTRATADA a ocorréncia de eventuais
desconformidades no curso da execucao dos servicos, fixando prazo razoavel, em
comum acordo junto ao CONTRATANTE, para sua correcao.

12.1.8. Providenciar espaco, meios adequados, para eficiente prestacdo dos servigos
contratados de acordo com o item 1.2.2 do Anexo Il do Edital.

12.1.9. Aprovar o cronograma enviado pela CONTRATADA em até 5 (cinco) dias Uteis.

12.1.10. Informar as normas disciplinares vigentes no CONFEA, exigindo sua fiel
observancia, especialmente quanto a utilizacao e seguranca das instalacoes.

13. DOS ENCARGOS DA CONTRATADA

13.1. Cabera a Contratada:

13.1.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da
legislagéo vigente;

13.1.2. Notificar ao CONTRATANTE da ocorréncia de fusao, cisdo ou incorporacao, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data do evento;

13.1.3. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacées assumidas, todas as condicbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitacao;

13.1.4. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, quaisquer anormalidades, que
ponham em risco o éxito € o cumprimento dos prazos de execucao dos servigos,
propondo as acdes corretivas necessarias, observando sempre 0S prazos razoaveis,
definidos em comum acordo junto ao Confea, para este fim;

13.1.5. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacdes, dados, codigos-fonte,
artefatos, contidos em quaisquer midias e documentos que seus empregados ou
prepostos vierem a obter em fung¢do dos servicos prestados no CONFEA, respondendo
pelos danos que eventual vazamento de informacdo, decorrentes de acao danosa ou
culposa, nas formas de negligéncia, imprudéncia ou impericia, venha a ocasionar ao
CONTRATANTE ou a terceiros;

13.1.5.1. Assinar declaracdo de manutencao de sigilo e ciéncia das normas de seguranca
vigentes no CONTRATANTE, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA e
seus empregados diretamente envolvidos na contratacdo, conforme Anexo IV do Edital.

13.1.6. Prover e gerir infra-estrutura propria de hardware e software, bem como recursos
fisicos necessarios a execucao dos servigos contratados, no caso em que 0S Sservicos
sejam prestados nas dependéncias da CONTRATADA.
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13.1.6.1 Entende-se por infra-estrutura de hardware e software, todo hardware e
licencas dos softwares necessarios para a realizagéo do servico;

13.1.7. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente
aderentes aos produtos utilizados pelo CONTRATANTE, conforme autorizado na Ordem
de Servigo - OS.

13.1.8. O CONTRATANTE tera ampla liberdade de atualizar as versées dos sistemas
operacionais, linguagens de desenvolvimento ou ferramentas de apoio ao
desenvolvimento (de sua propriedade ou de seu direito de uso), segundo sua
necessidade e conveniéncia administrativa, cabendo, nestes casos, a CONTRATADA
manter a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respectiva mudanga, as suas
expensas, sem quaisquer custos adicionais para o CONTRATANTE.

13.1.9. Adquirir e operacionalizar as ferramentas e tecnologias adotadas pelo
CONTRATANTE conforme item 7.2 deste contrato, em seu ambiente, incluindo as
versoes “cliente”, as suas expensas e sem quaisquer custos para 0o CONTRATANTE.

13.1.10. Promover o repasse de conhecimento aos novos profissionais da
CONTRATADA, evitando o prejuizo a continuidade e qualidade dos servicos;

13.1.11. Repassar todo o conhecimento adquirido ou produzido na execucdo dos
servicos para os técnicos do CONTRATANTE.

13.1.12. Disponibilizar, caso seja demandado pelo CONTRATANTE, suas dependéncias
e seu ambiente de hardware e software para que sejam efetuadas analises e auditorias
técnica e / ou de seguranca.

13.1.13. Prestar as informacdes e esclarecimentos solicitados, em até 5 (cinco) dias
Uteis, a contar da solicitacao feita pelo Fiscal do Contrato.

13.1.14. Reportar ao Fiscal do Contrato quaisquer anormalidades, erros e
irregularidades observados no desenvolvimento dos servigcos contratados para nao
acarretar transtornos, descontinuidade e 6nus.

13.1.15. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou
a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execucdo dos servicos, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao e/ou ao acompanhamento
realizados pelo CONTRATANTE;

13.1.16. Indenizar os prejuizos e reparar os danos causados ao CONTRATANTE e a
terceiros por seus profissionais na execug¢ao do Contrato.

13.1.17. Disponibilizar sistema informatizado de controle de demandas visando a
visibilidade do processo e do tratamento das demandas, tanto para 0 CONTRATANTE
como para a CONTRATADA (conforme caracteristicas contidas no Anexo Il do Edital).

13.1.18. Assinar o contrato em até 5 (cinco) dias Uteis, apds regular convocagao pelo
CONTRATANTE.

13.1.19. Enviar cronograma para o inicio das atividades em até 5 (cinco) dias Uteis apds
a assinatura do Contrato.

13.1.20. Iniciar as atividades em até 10 (dez) dias apo6s aprovacao do cronograma por
parte do CONTRATANTE.
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13.1.21. Realizar os testes e consultar documentacdes necessarias a fim de detectar e

corrigir erros potenciais ou reais, garantindo assim a funcionalidade e qualidade dos

produtos gerados.

13.1.22. A Empresa CONTRATADA se compromete a alocar, em todos 0s servicos

contratados pelo CONFEA, profissionais com perfis e qualificagbes adequados,

mantendo ao longo da vigéncia do contrato todas as condicbes que apresentaram em

sua habilitagdo e qualificacao no processo licitatério.

13.1.23. A qualificagdo dos profissionais devera ser comprovada por meio da
apresentacao de seus curriculos, no ato da assinatura do Contrato e quando solicitada
pelo CONFEA.

13.1.24. A CONTRATADA devera selecionar, designar € manter profissionais cuja
qualificacdo esteja em conformidade com os tipos de servicos descritos nas
Solicitacoes de Atendimento (Anexo VIII do Edital) observando o certificado
apropriado emitido pelos fabricantes da linguagem, ferramenta ou tecnologia, sempre
que a atividade a ser executada assim o exigir.

13.1.25. A CONTRATADA devera alocar profissionais especialistas e certificados na
linguagem, ferramenta, tecnologia ou processo sempre que o CONFEA solicitar.

13.1.26. A CONTRATADA se compromete a garantir a alocacdo de profissionais
devidamente capacitados para solucionar problemas relacionados a prestacdo de
servicos e ocorréncias no SIC e seus moédulos, incluindo os que exijam a presenca fisica
nas dependéncias do CONFEA.

13.1.27. Os profissionais a serem envolvidos, para a execugao dos servicos referentes
ao desenvolvimento de sistemas de informacéao, deverao estar capacitados nos recursos
que compdem o ambiente em que o Sistema de Informacédo Confea/Crea-SIC encontra-
se disponivel no CONFEA, descritos no Item 09 (Recursos Operacionais do CONFEA)
do Anexo | — Termo de Referéncia.

13.1.28. Garantir a execucdo dos servicos sem interrupcao, substituindo, caso
necessario, sem 6nus para o CONFEA, qualquer profissional por outro de mesma
qualificacdo ou superior, em até 10 dias uteis;

13.1.29. Selecionar e alocar, na prestacao dos servicos contratados, profissionais em
conformidade com as exigéncias dos servicos a serem realizados, e com os perfis
adequados;

13.1.30. Apresentar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, a comprovacao da
experiéncia e da formacado dos profissionais designados para atuar na execucao dos
servicos em até 5 (cinco) dias uteis.

13.1.31. Manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares do
CONTRATANTE, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizacdo e
seguranca das instalagdes;

13.1.32. Manter os seus profissionais convenientemente trajados e identificados por
crachas nas dependéncias do CONTRATANTE;

13.1.33. Caso a CONTRATADA nao possua sede em Brasilia-DF, esta devera manter filial
regularmente inscrita em Brasilia/DF com no minimo as caracteristicas conforme item 9.9
do Anexo Il do Edital durante a vigéncia do contrato, sob pena de rescisdo e considerado
inexecucao total.
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13.1.33.1. No prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data da assinatura
do contrato, a CONTRATADA devera comprovar que possui, em Brasilia/DF, estrutura
de atendimento compativel com o volume e a caracteristica dos servicos a serem

prestados ao CONTRATANTE, representada, no minimo, pelos profissionais e
respectivas qualificagdes do item 9.9 do Anexo Il do Edital.

14. DAS OBRIGACOES SOCIAIS, COMERCIAIS E FISCAIS
14.1. A CONTRATADA caber4, ainda:

14.1.1. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucao deste Contrato;

14.1.2. Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, previdenciarios e
obrigacdes previstas na legislacao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-
los na época propria;

14.1.2.1 A inadimpléncia pela CONTRATADA dos encargos estabelecidos no item
anterior nao transfere a responsabilidade por este pagamento a Administracdo do
CONTRATANTE, nem podera onerar o objeto deste Contrato, razdo pela qual a
CONTRATADA renuncia expressamente qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou
passiva, para com o CONTRATANTE.

14.1.3. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacoes estabelecidas
na legislacao especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus
profissionais no desempenho dos servigcos ou em conexao com eles, ainda que acontecido
nas dependéncias do CONTRATANTE;

15. DAS OBRIGAGCOES GERAIS

15.1. Devera a Contratada observar, também, o seguinte:

15.1.1. E expressamente proibida, a veiculacdo de publicidade acerca do contrato, salvo
se houver prévia autorizagdo da Administracdo do CONTRATANTE.

15.1.2. E expressamente proibida a contratagdo de colaborador pertencente ao quadro
de pessoal do Contratante durante a vigéncia deste Contrato.

15.1.3. Nao sera permitida a subcontratacao, cessao ou transferéncia total do objeto do
presente Edital. A realizacdo de fusdo, cisdo ou incorporacdo s6 sera admitida com
consentimento prévio e por escrito do licitador e desde que nao afetem a boa execucao
do contrato firmado;

16. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

16.1. O contrato sera acompanhado e fiscalizado pelo Fiscal do Contrato, permitida a
contratacao de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informacdes pertinentes a essa
atribuicao.

16.1.1. A designagdao do fiscal do contrato dar-se-a por meio de Portaria da
Superintendéncia Administrativa e Financeira - SAF.
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16.1.2. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do

Contrato deverdao ser solicitadas a Superintendéncia Administrativa e Financeira do

CONTRATANTE, em tempo habil para a adocao das medidas convenientes.

16.2. A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o

periodo de vigéncia do Contrato, para representa-la administrativamente sempre que for
necessario, devendo substitui-lo a qualquer tempo, mediante requisicdo do Contratante.

16.3. A CONTRATADA ficara sujeita a mais ampla e irrestrita fiscalizacao, obrigando-se
a prestar todos os esclarecimentos porventura requeridos pelo responsavel pelo
acompanhamento dos servicos nomeado pelo CONTRATANTE.

17. DA ATESTAGAO

A atestacao das Faturas cabera ao Fiscal do Contrato ou a outro empregado designado
para esse fim.

18. DA DESPESA

18.1. As despesas decorrentes da contratacdo objeto deste Pregao Eletrénico correrdo a
conta dos recursos consignados na Conta: 3.1.32.28

18.2. Nos exercicios seguintes, as despesas correrao a conta de dotagdes
orcamentarias proéprias, consignadas nos respectivos Orcamentos Anuais, ficando o
CONTRATANTE obrigado a apresentar, no inicio de cada exercicio, a respectiva Nota
de Empenho estimativa e, havendo necessidade, emitir Nota de Empenho
complementar, respeitada a mesma classificacao orcamentaria.

19. DO PAGAMENTO

19.1. A Contratada devera apresentar a respectiva Nota Fiscal/Fatura relativa aos
servigos efetivamente realizados em cada més, apurados ao final destes. Nao sendo
devido o pagamento de quaisquer valores a titulo de franquia ou garantia de execucao de
valores minimos. O pagamento somente sera efetuado apds o ateste do fiscal do contrato
do CONTRATANTE, por meio do Termo de Aceite - Anexo VII.

19.1.1. As faturas serdo atestadas em até 20 (vinte) dias contados a partir da data de
entrega ao CONTRATANTE.

19.2. Os pagamentos serdo efetuados pelo CONTRATANTE, por meio de Ordem
Bancaria, em até 20 (vinte) dias contados a partir do atesto da Nota Fiscal pelo Fiscal do
Contrato, mediante depdsito no Banco ...... Agéncia ..... , conta corrente nf...... da
Contratada, ou por meio de boleto, desde que manifestado pela empresa vencedora
antes da celebracao deste contrato,

19.3. Somente serdo pagos os quantitativos efetivamente confirmados pelo Fiscal do
Contrato.

19.4. O CONTRATANTE reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da
atestacdo, os servicos executados nao estiverem em perfeitas condicbes de
funcionamento ou de acordo com as especificacdoes apresentadas e aceitas.
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19.5. O CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores

correspondentes a multas ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA nos termos
deste Contrato.

19.6. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidacdo de qualquer obrigacao financeira, sem que isso gere direito a reajustamento
de precos ou correcao monetaria.

19.7. Por ocasidao dos pagamentos devera ser observado, ainda, se a CONTRATADA
encontra-se em dia com suas obrigacdes, especialmente, perante o INSS e ao FGTS, e
quanto aos tributos Federal e a Divida Ativa da Uniao.

19.7.1. Ainda, para o referido pagamento o CONTRATANTE podera solicitar a Certidao
Negativa de Débitos junto a Receita do DF;

19.7.2. O CONTRATANTE podera consultar a regularidade por meio de consulta no
SICAF, caso a CONTRATADA esteja cadastrada no sistema, para os documentos la
referidos.

19.7.3. O prazo de pagamento sera contado a partir da data final do periodo de
adimplemento de cada parcela.

19.8. O fornecedor devera emitir nota fiscal com CNPJ idéntico ao apresentado para fins
de habilitagao.

19.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data acima referida e a
correspondente ao efetivo pagamento, sera a seguinte:

EM=IxNxVP
Onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor a ser pago.

| = Indice de compensacao financeira = 0,0001644, assim apurado:

| = (TX) | = (6/100) _
365 265 | = 0,0001644

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

19.10. A compensagéo financeira prevista nesta condicao sera incluida em fatura a ser
apresentada posteriormente.

19.11. Caso a Contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, a devida comprovacéao, a
fim de evitar a retencao na fonte dos tributos e contribuicées, de acordo com a Lei n®
9.317, de 5 de dezembro de 1996 e Lei Complementar n® 123, de 2006.
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20. DA ALTERAGCAO DO CONTRATO

Este Contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei 8.666/93, desde
que haja interesse da Administracdo do CONTRATANTE, com a apresentacdo das
devidas justificativas.

21. DO AUMENTO OU SUPRESSAO

21.1. No interesse da Administracao do CONTRATANTE, o valor inicial atualizado
deste Contrato podera ser aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento), conforme disposto nos paragrafos 12 e 22 do artigo 65 da Lei n? 8.666/93.

21.2. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des licitadas, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite ora previsto,
calculado sobre o valor a ser contratado.

21.3. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido nesta
clausula, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes.

22. DAS PENALIDADES

22.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n® 10.520/2002, no art. 28 do Decreto n.°
5.450/2005 e nos artigos 86 e 87 da Lei n.? 8.666/93, a Contratada ficara sujeita as
seguintes penalidades:

22.1. Adverténcia formal;
22.2. multa, conforme abaixo descrito

22.2.1. Para efeito de aplicagdes de penalidades em multa, as infragbes séo atribuidos
graus e valores conforme a tabela abaixo:

Multa de 1% (um por cento) por dia de atraso,
limitada a 10% (dez por cento), calculada sobre o
valor total do contrato.

Multa de 1% (um por cento) por dia de atraso,
limitada a 10% (dez por cento), calculada sobre o
valor total do contrato.

Multa de 1% (um por cento) por dia de atraso,
limitada a 10% (dez por cento), calculada sobre o
valor total do contrato. Podendo o contrato ser
rescindido apds os 10 dias de atraso.

Multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) por dia

I N&o enviar cronograma no prazo.

Il N&o iniciar as atividades no prazo.

]l Na&o instalar estrutura em Brasilia/DF no prazo.

Nao disponibilizar sistema informatizado de controle de no

v (az0 de atraso, limitada a 0,5% (meio por cento),
P ) calculada sobre o valor total do contrato.
Descumprir Manutencéo Baixa  Criticidade | Multa de 0,005% (cinco milésimos por cento) por
\' prazo P : (item 3.5.1 Anexo | dia de atraso, limitada a 2%, calculada sobre o valor
. erfectiva
estabelecido 1)) total do contrato.
para o} Média Criticidade Multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) por dia
recebimento (tem 3.5.1 Anexo | de atraso, limitada a 5%, calculada sobre o valor
ou a entrega 1)) total do contrato.
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de  produtos Alta Criticidade
provindos de (tem 3.5.1 Anexo
Ordens de 1))

Multa de 0,1% (um décimo por cento) por dia de
atraso, limitada a 5%, calculada sobre o valor total
do contrato.

Servigos
Baixa Criticidade

Multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) por dia
de atraso, limitada a 5%, calculada sobre o valor
total do contrato.

Manutencao Corretiva | Média Criticidade

Multa de 0,1% (um décimo por cento) por dia de
atraso, limitada a 10%, calculada sobre o valor total
do contrato.

Alta Criticidade

Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de
atraso, limitada a 10%, calculada sobre o valor total
do contrato.

Baixa Criticidade

Multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) por dia
de atraso, limitada a 5%, calculada sobre o valor
total do contrato.

Manutencao

Adaptativa Média Criticidade

Multa de 0,1% (um décimo por cento) por dia de
atraso, limitada a 10%, calculada sobre o valor total
do contrato.

Alta Criticidade

Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de
atraso, limitada a 10%, calculada sobre o valor total
do contrato.

Descumprir
prazo contido

na tabela de Baixa Criticidade

Multa de 0,001% (um milésimo por cento) por hora
de atraso, limitada a 1% calculada sobre o valor

prazos de total do contrato.
servico  (item
6.1) para . o
atendimento Multa de 0,005% (cinco milésimos por cento) por
i ~ ) Média Criticidade hora de atraso, limitada a 1% calculada sobre o
emergencial
vi de  servicos Manutengao Corretiva valor total do contrato.
em garantia.
(PRAZO
'\P/IAA‘éL\MO A Multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) por
SOLUGAO DA Alta Criticidade hora de atraso, limitada a 1% calculada sobre o
c AUS% DO valor total do contrato.
PROBLEMA)
Vil Executar o contrato de maneira insatisfatéria ou de modo | Multa de 5% (cinco por cento) calculada sobre o
parcial. valor total do contrato.
Vi Deixar de executar o contrato de modo total Multa de 10% (dez por cento) calculada sobre o
) valor total do contrato.
Deixar de substituir tempestivamente profissional(is) que
tenha(m) se ausentado do local de prestagdo dos servicos ou
profissional que seja considerado inapto para os servigos a o I -
IX serem prestados, seja por incapacidade técnica, atitude gﬂl\jg;?ﬁ)tg’lodso/‘;éﬂ{: gsocentesmos por cento) sobre
inconveniente ou falta de urbanidade ou que venha a )
transgredir as normas disciplinares ou ao codigo de ética do
CONFEA
X Alterar ou apagar sem autorizagdo do CONFEA ou danificar | Multa de 10% (dez por cento) calculada sobre o
qualquer base de dados ou sistema em producgéo. valor total do contrato.
Deixar de encaminhar a GTI, no prazo de 10 (dez) dias Uteis | Multa de 0,005% (cinco milésimos por cento) por dia
Xl apdés o recebimento da Solicitacdo de Atendimento, uma | de atraso, limitada a 1% calculada sobre o valor
Proposta para o servigo, conforme item 3.3 do Anexo |l total do contrato
Multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) por
X Deixar de apresentar documentagao regular para tal finalidade | hora de atraso, limitada a 1% calculada sobre o

valor total do contrato.
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Nao manter sigilo das informagbes que seus empregados ou
Xl prepostos vierem a obter em fungéo dos servigos prestados no | Multa de 10% (dez por cento) calculada sobre o
CONFEA, decorrentes de agdo danosa ou culposa, nas | valor total do contrato.
formas de negligéncia, imprudéncia ou impericia.
Deixar de prover e gerir infra-estrutura prépria de hardware e | Multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) por
XIv software, bem como recursos fisicos necessarios a execugdo | hora de atraso, limitada a 1% calculada sobre o
dos servigos contratados. valor total do contrato.
Deixar de apresentar as informagbées e esclarecimentos Multa de 0,005% (cinco milésimos por cento) por
XV solicitados noprazo ¢ ocorréncia, limitada a 1% calculada sobre o valor
P ) total do contrato
Manter empregado sem qualificacdo para executar os servigos Multa de 0,005% (cinco milésimos por cento) por dia
XVi contratadog 9 q gaop ¢ de atraso, limitada a 1% calculada sobre o valor
) total do contrato
XV Descumprir as normas disciplinares e Politica de Seguranca | Multa de 0,05% (cinco centésimos por cento)
do CONFEA. calculada sobre o valor total do contrato.
Nao manter seus profissionais convenientemente trajados e Multa de 0,005% (cinco milésimos por cento) por dia
Xvill identificados orcr:chés nas dependéncias do CONFEJA de afraso, limitada a 1% calculada sobre o valor
P P ) total do contrato
R N Multa de 0,05% (cinco centésimos por cento)
XIX Acumular 3 (trés) adverténcias calculada sobre o valor total do contrato.

22.3. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato em caso de inexecucao
total da obrigacdo assumida;

22.4. Suspensao temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com o Confea, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

23. DA RESCISAO

23.1. Sera passivel de rescisao contratual o descumprimento aos itens do Edital;

23.2. A inexecucado total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdao, conforme
disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n2 8.666/93.

23.3. Arescisao do Contrato podera ser:

23.3.1. determinada por ato unilateral e escrito da Administracao do CONTRATANTE,
nos casos enumerados nos incisos | a Xll e XVIlI do artigo 78 da Lei mencionada,
notificando-se a CONTRATADA com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

23.3.2. amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacao,
desde que haja conveniéncia para a Administracao do CONTRATANTE;

23.3.3. judicial, nos termos da legislacao vigente sobre a matéria.

23.4. A rescisao administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacao escrita
e fundamentada da autoridade competente.

23.4.1. Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

24. DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA DA CONTRATADA

E parte integrante deste Contrato, independente de sua transcricdo, a integralidade do
processo CF-1329/2009, vinculado aos termos do Pregao Eletrénico 018/2009, cuja
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realizacdo decorre da autorizagdo do Senhor Superintendente deste Conselho, e da

proposta da CONTRATADA.

25. DO FISCAL

O fiscal do contrato sera um(a) empregado(a) designado(a) por meio de Portaria.
26. DO FORO

As questdes decorrentes da execucado deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Secdo Judiciaria do Distrito
Federal, com exclusao de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 2
(duas) vias de igual teor e forma, para que surtam um s6 efeito, as quais, depois de lidas,
sdo assinadas pelos representantes das parte, CONTRATANTE e CONTRATADA, e

pelas testemunhas abaixo.

Brasilia - DF, em de de 2009.
rubrica rubrica
Eng. Civil Marcos Tulio de Melo
Presidente — Confea Contratada
rubrica rubrica
Adv. Luiz Gustavo Souza Moura Contador José Paulo Pinto Goncalves
Superintendente - SAF — Confea Gerente Financeiro - GFl — Confea
rubrica

Flavio Garcia de C. Melo
Gerente da GTl — Confea Visto Juridico
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