DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO FEDERAL
GABINETE DA DIRECAO GERAL

GERENCIA DE LICITACAO
Tel.: 3905-2030 Fax: 3905-2016 D F

E-mail: licitacao@detran.df.gov.br

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA ‘

EDITAL DE LICITAGCAO DE PREGAO ELETRONICO N2 024/2011 — DETRAN/DF

MODALIDADE: Pregéo Eletrénico Realizado Por Meio Da Internet

TIPO: Menor Prego Global

REGIME DE EXECUCAO: Empreitada por preco global

PROCESSO: 055.042.459/2011

INTERESSADO: Departamento de Transito do Distrito Federal — Detran/DF

OBJETO: Contratacdo de servicos de Tecnologia da Informacdo, compreendendo a sustentagdo dos sistemas
do DETRAN/DF. Entende-se por sustentacdo de sistemas, manter os sistemas em producdo pelo maior tempo
possivel sem falhas e ao té-las, adotar acdes de contorno (corre¢des) que garantam a disponibilidade e o correto
funcionamento dos sistemas. A quantidade de consumo estimada é de até 4.000 (quatro mil) pontos de fungéo
por ano, sem garantia de consumo minimo.

ENVIO DA PROPOSTA: A partir da Publicagdo deste Edital

DATA DO RECEBIMENTO E INICIO DA ETAPA DE LANCES: 26/01/2012 as 09:00 horas.

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br

REFERENCIA DE TEMPO: Toda a referéncia de tempo estabelecida no presente Edital corresponde

obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF.

EDITAL DE LICITACAO DE PREGAO ELETRONICO

O DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO FEDERAL - DETRAN/DF, entidade autarquica de
administracé@o superior integrante do Sistema Nacional de Transito, torna publico, por meio de sua Pregoeira,
Margarida Maria Vitoriano Pinheiro, designada pela Instru¢do n° 127, de 16 de margo de 2011, publicada no
DODF n.° 56 de 23 de mar¢o de 2011, que fara realizar licitacdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, do
Tipo Menor Preco Global, que sera regido pela Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, pelos Decretos n.°
5.450/2005, n° 3.555, de 08 de agosto de 2000 e legislagBes correlatas, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n.°
8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracdes posteriores, Decreto Federal n® 7.174/2010, Lei Complementar n®
123/2006, além das demais normas pertinentes, observadas as condi¢cdes estabelecidas neste Ato Convocatério
e seus Anexos, sob Processo n.° 055.042.459/2011.

1. DO OBJETO
1.1. Contratacdo de servicos de Tecnologia da Informagédo, compreendendo a sustentagdo dos sistemas do
DETRAN/DF. Entende-se por sustentacdo de sistemas, manter os sistemas em producdo pelo maior tempo
possivel sem falhas e ao té-las, adotar agGes de contorno (corre¢des) que garantam a disponibilidade e o correto
funcionamento dos sistemas. A quantidade de consumo estimada é de até 4.000 (quatro mil) pontos de fungdo
por ano, sem garantia de consumo minimo, conforme as especificagdes e condi¢des estabelecidas no Termo de

Referéncia constantes do Anexo | do Edital.
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1.2. Integram este Edital todos os seus Anexos.

2. CONDICOES DE PARTICIPACAO NO PREGAO ELETRONICO
2.1. Poderao participar da presente licitagdo os interessados que atenderem a todas as exigéncias, inclusive
qguanto a documentagéo, constantes deste Edital e seus anexos.
2.2. N&o poderao participar desta licitagéo:
a) Empresas que estejam reunidas em consorcio e sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si,
qualquer que seja sua forma de constituicdo ou subcontratadas.
b) Empresas concordatarias ou que hajam tido sua faléncia declarada, que se encontrem em processo de
dissolucdo, de difusao, liquidacéo ou de incorporacao e sob concurso de credores;
c) Empresas que, por qualquer motivo, estejam declaradas inidbneas ou punidas com suspensdo do
direito de licitar ou contratar com o Departamento de Transito do Distrito Federal e demais Orgéos da
Administragao Publica.

3. DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTACAO
3.1. Para participar do Pregdo Eletrénico, o licitante devera se credenciar no sistema “PREGAO ELETRONICO”
por intermédio do sitio www.comprasnet.gov.br. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de

identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrbnico, no sitio

www.comprasnet.qov.br.

3.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal do licitante ou de seu
representante legal e presun¢do de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao pregao
eletrénico.

3.3. O credenciamento do licitante, bem como a sua manutencao, dependera de registro cadastral atualizado no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, que também seré requisito obrigatério para fins
de habilitacao.

3.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transacgao
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgdo licitante,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser anunciada imediatamente ao provedor do sistema, para
imediato bloqueio do acesso.

3.6. A representacao do licitante far-se-4 por meio de instrumento particular e/ou publico de procuracdo com
firma reconhecida em cartério, que comprove os necessarios poderes para praticar todos os atos inerentes ao
certame em nome do proponente. Em sendo sécio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa
proponente, devera apresentar copia do estatuto ou contrato social, ou instrumento especifico no qual estejam
expressos seus poderes para exercer e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

3.7. Nenhuma pessoa fisica ou juridica, ainda que credenciada por procuracao legal, podera representar mais de

uma Licitante.
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3.8. As pessoas juridicas que tenham sécios em comum nao poderdo participar do certame para o (s) mesmo (s)

item(s).

4. DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS
4.1. O licitante responsabilizar-se-a4 formalmente pelas transacfes efetuadas em seu nome, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao DETRAN-DF promotor da licitagdo responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
4.2. Incumbird ainda ao licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletrénico durante o processo licitatorio,
responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
4.3. A participa¢do no pregdo dar-se-a por utilizagdo da chave de identificagdo e da senha de acesso para
participar do pregéo na forma eletrdnica.
4.4. O licitante deverd remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente por meio eletrdnico, via Internet, a
proposta e, quando for o caso, seus anexos.
4.4.1 O sistema disponibilizard campo proprio para a descricdo detalhada do objeto ofertado, de
preenchimento obrigatério, onde o licitante devera detalhar os elementos técnicos do objeto licitado, sob
pena de recusa da proposta.
4.5. Como requisito para a participacdo no pregéo o licitante devera manifestar, em campo préprio do sistema
eletrbnico, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no edital e que sua
proposta estd em conformidade com as exigéncias do edital e do termo de referéncia.
4.6. A Proposta de Precos contendo as especificacBes técnicas detalhadas do objeto ofertado devera ser

formulada e enviada pelo sistema Comprasnet, email licitacao@detran.df.gov.br ou fax (61) 3905-2016 no prazo

méaximo de 2 (duas) horas apds o encerramento da etapa de lances ou convocacao da licitante, atualizada em
conformidade com os lances eventualmente ofertados, com posterior encaminhamento do original, no prazo
méaximo de 2 (dois) dias Uteis apds o aceite da proposta.
4.6.1. A proposta de Precos devera conter:
4.6.1.1. Razéo social do proponente, endereco completo, telefone, fax e endereco eletrénico
(e-mail);
4.6.1.2 Detalhamento do objeto, inclusive a marca/modelo e quantidades.
4.6.1.3 Prazo de validade, néo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacao;
4.6.1.4 Indicagao da instituicdo bancéaria observado o disposto no item 14.6 deste edital.
4.6.1.5. Declaracéo de que nos precos cotados estdo incluidos todas as despesas, tributos e
encargos de qualquer natureza incidentes sobre o objeto deste Pregédo Eletrénico, nada mais
sendo licito pleitear a esse titulo;
4.6.1.6 Prazo de execugdo dos servicos em conformidade com o estabelecido no Anexo | —

Termo de referéncia — item 8
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4.6.1.7 Garantia dos servigos em conformidade com o estabelecido no Anexo | — Termo de

referéncia — item 10.
4.6.1.8. Precos atualizados em conformidade com o ultimo lance ofertado, em moeda corrente
nacional, expressos em algarismo e por extenso, contendo os valores unitarios e totais.
4.7. A apresentagdo da proposta implicard plena aceitagdo, por parte da proponente, das condi¢Oes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.
4.8. A licitante devera enviar juntamente com a documentagdo da empresa (proposta) a planilha Modelo de
Proposta de Preco, conforme Anexo B deste Edital, com os valores unitarios e totais.
4.9. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital e seus Anexos, sejam
omissas ou apresentem irregularidades insanaveis.
4.10 A declaracgdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta sujeitara o licitante as
sancdes previstas no Decreto 5.450/2005.

5. DA RECEPCAO E DIVULGACAO DAS PROPOSTAS
5.1. A partir da data e horéario previsto no preambulo deste Edital e, em conformidade com o subitem 3.3, tera
inicio a sessao publica do presente Pregdo Eletrénico, com a divulgagdo das Propostas de Precos recebidas e
inicio da etapa de lances, de acordo com o disposto no Decreto n° 5.450/05.

6. DA FORMULACAO DOS LANCES
6.1. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletronico, sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.
6.2. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras de aceitacdo dos
mesmos.
6.3. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
6.4. N&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aguele que for recebido e registrado primeiro.
6.5. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a identificagdo do detentor do lance.
6.6. No caso de desconex&o do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrénico permanecer
acessivel aos licitantes, os lances continuarédo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.
6.6.1. Quando a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do
pregdo serd suspensa e tera reinicio somente apdés Comunicagdo aos participantes, no endereco
eletrénico www.comprasnet.gov.br.
6.7. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do pregoeiro, mediante aviso de
fechamento iminente dos lances emitido por meio do sistema eletrénico aos licitantes, apds o0 que transcorrera
periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepg¢édo de lances.
6.8. ApOs o encerramento da etapa de lances da sessao publica, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema

eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor

4
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proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢bes diferentes daquelas previstas

no edital e no termo de referéncia.
6.9. Proprietario de microempresa, de empresa de pequeno porte e de sociedade cooperativa, na condi¢do do
artigo 34 da lei n° 11.488, enquadradas no estabelecido pelo art. 44 § 2°, da lei complementar n° 123 de 14 de
dezembro de 2006, poderdo encaminhar nova proposta apds o encerramento da etapa de lances, conforme art.
45 § 3° da referida Lei Complementar.
6.9.1 - O sistema enviard mensagem convocando o fornecedor a que se refere o item 6.9 a enviar um
lance final que devera ser inferior ao lance vencedor, no prazo de até 5 minutos, cronometrados a partir
da hora do envio da mensagem de convocacao dada pelo sistema, sob pena de precluséo.
6.10. A negociacgdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
6.11. Encerrada a etapa de lances, 0 pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
compatibilidade do preco em relagdo ao estimado para contratagcdo, passando entdo a verificar a habilitagdo do
licitante conforme disposic¢des do Edital.

7. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
7.1. Na analise da proposta de precos sera verificado o atendimento de todas as especificagfes e condi¢bes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.
7.2. Analisada a aceitabilidade dos precos obtidos o Pregoeiro divulgara o resultado de julgamento das
Propostas de Precos.
7.3. A classificagdo das propostas sera pelo critério de menor preco global.
7.4. Se a proposta ou o lance de menor preco ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender as exigéncias
habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subseqiiente, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a sua habilitagdo, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma
proposta ou lance que atenda ao edital.
7.4.1. Ocorrendo a situacdo a que se refere o inciso anterior, o Pregoeiro poderd negociar com o
licitante para que seja obtido preco melhor.
7.5. No julgamento da habilitagdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,

registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificacéo.

8. HABILITACAO

8.1. Encerrada a etapa de lances da sesséo publica, o pregoeiro e equipe de apoio, analisardo regularidade da
habilitagéo dos licitantes por meio de verificacao:

a) do SICAF, nos documentos por ele abrangidos;

b) da Declaracdo de Cumprimento ao Art. 7°, Inciso XXXIII da Constitui¢&o;

¢) da Declaragéo de Inexisténcia de Fato Superveniente Impeditivo;

d) da Declaragéo de aceitagdo e ciéncia das condi¢Bes do edital e seus anexos, bem como dos requisitos
de habilitaco.
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e) da Declaracéo de Elaboragéo Independente da Proposta.

f) da documentag¢éo complementar;
8.1.1. O fornecedor no momento da elaboragéo e envio de proposta no sitio www.comprasnet.gov.br,
também enviard, eletronicamente, as referidas Declara¢des supracitadas, as quais serdo visualizadas
pelo pregoeiro na fase de habilitagdo;
8.1.2. A documentagdo complementar para habilitacdo serd enviada pela empresa em até 2 (duas)
horas apds encerrada a etapa de lances, pelo sistema Comprasnet, fax. (61) 3905-2016 ou para o
endereco eletrénico licitacao@detran.df.gov.br, e num prazo de 2 (dois) dias Uteis, também, apds

encerrada a etapa de lances, os documentos originais, juntamente com a proposta a que se refere o
subitem 4.6 deste Edital ao Departamento de Transito do Distrito Federal, SAM lote A bloco C sala 103,

CPL, Ed. CCO, Brasilia-DF, CEP 70.620-000, com os seguintes dizeres em sua parte externa e frontal:

AO DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO FEDERAL
PREGAO N.° 024/2011

RAZAQO SOCIAL E CNPJ

PROPOSTA E DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

8.1.2.1. Deveré constar do envelope a seguinte documenta¢do complementar:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual; Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acoes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores; Inscricdo do ato constitutivo, no
caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

b) Capital minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo, devendo a comprovacao ser
feita relativamente a data da apresentagdo da proposta, na forma da lei, admitida a atualizagéo para
esta data através de indices oficiais.

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal ou Distrital da sede do licitante;
TODAS as empresas licitantes (ainda que ndo sejam cadastradas no Distrito Federal) deverdo
acrescentar a certiddo negativa de débitos ou certiddo positiva com efeito de negativa, emitida pela
Secretaria de Estado de Fazenda do Governo do Distrito Federal, em plena validade, que podera ser

obtida através do site www.fazenda.df.gov.br.

d) Certidao Negativa de faléncia, de concordata, de recuperacao judicial ou extrajudicial (Lei n® 11.101, de
9.2.2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datada dos ultimos 30 (trinta) dias, ou que
esteja dentro do prazo de validade expresso na propria Certiddo. No caso de pragas com mais de um
cartorio distribuidor, deverdo ser apresentadas as certiddes de cada um dos distribuidores;

e) Qualificagdo Técnica - documentacédo exigida no item 15 do termo de referéncia anexo | deste
Edital;
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f)  Declaracdo de vistoria técnica em conformidade com o item 16 do termo de referéncia Anexo |

deste edital.

8.2. O pregoeiro suspendera a sesséo e solicitard parecer a Dirtec referente a documentagdo de qualificagdo
técnica.
8.2.1 Apds emissao do parecer a Dirtec convocara o licitante para realizac&do da prova de conceito (item

15.17 do Termo de Referéncia e Anexo H) que devera apresentar-se no prazo maximo de um dia Util.
8.3. O resultado do julgamento da habilitagéo sera divulgado no sistema Compranest.
8.4. Ser4 informada no chat data, horéario de retorno para continuidade do certame.
8.5. Toda a documentacao exigida devera ser apresentada por uma das seguintes formas:
a) Em original.
b) Por qualquer processo de coépia, exceto por fac-simile, autenticada por Servidor Publico da
Administracdo, devidamente qualificado ou por Cartério competente.
¢) Publicagdo em 6rgdo da Imprensa Oficial.
8.6. Quando o documento e/ou certiddes apresentadas ndo informarem a sua validade deverdo estar datados
dos ultimos 90 (noventa) dias, exceto as certiddes de comprovacéo de aptidao técnica e Certiddo de faléncia, de
concordata, de recuperacao judicial ou extrajudicial.

9. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGCAO DO ATO CONVOCATORIO
9.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera

impugnar o ato convocatorio do pregdo, na forma eletrénica, enviados para o email licitacao @detran.df.gov.br .

9.1.1. Caberéa ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragdo do Edital, decidir sobre a
impugnacédo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.
9.1.2. Acolhida a peticéo contra o ato convocatorio, sera definida e publicada nova data para realizagdo
do certame.
9.1.3. Na hip6tese da impugnacao ser rejeitada, ficardo mantidas as condi¢des originalmente previstas
neste edital.
9.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverédo ser enviados ao pregoeiro, até trés
dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo publica, exclusivamente por meio eletrénico via

internet, no email licitacao@detran.df.gov.br.

9.3 As impugnacdes e esclarecimentos/questionamentos somente serdo analisados se apresentados
tempestivamente e acompanhados de identificacdo do impugnante/solicitante e, no caso de pessoa juridica,
acompanhados de documentac¢do que comprove a capacidade legal de representar a empresa.

9.4. As respostas as impugnacdes e pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas mediante publicagédo no sitio

www.comprasnet.gov.br , ficando as empresas interessadas em participar do certame obrigado a acessa-los

para a obtencao das informag6es prestadas.
9.5. Sempre que necessario, com fins de auxiliar a compreenséo do Edital, o pregoeiro publicara avisos no sitio

www.comprasnet.qgov.br
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10. DOS RECURSOS

10.1. Encerrada a fase de habilitacdo de fornecedor, o Pregoeiro abrird o prazo, para que o licitante possa

registrar a manifestacéo da inteng@o de recurso, cuja duracédo sera de 30 (trinta) minutos, sendo esse prazo
encerrado pelo Pregoeiro. Havendo a intencéo, o licitante devera manifesta-la de forma imediata e motivada ao
Pregoeiro em campo proprio do sistema, explicitando sucintamente suas razoes.

10.2. Seréa concedido, ao licitante que manifestar a intencéo de interpor recurso, o prazo de 3 (trés) dias Uteis
para apresentacao das razdes de recurso.

10.3. Os demais licitantes ficam, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contra-razées em igual
prazo, a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

10.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara na
decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.
10.5 O acolhimento de recurso importara na invalidagédo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.6. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na Geréncia de Licitagcdo —
Detran/DF, SAM lote A bloco C sala 103, GERLIC, Ed. CCO, Brasilia-DF, CEP 70.620-000, nos dias Uteis no
horéario 9:00 as 12:00 e 14:00 as 17:00 horas. N&o serdo reconhecidos os recursos interpostos, enviados por fax

e vencidos os respectivos prazos legais.

11. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
11.1.  As despesas decorrentes deste Pregdo correrdo a conta dos recursos provenientes da fonte, 220 e 237,
funcéo 04, Subfuncéo 122, Programa 0193, Meta 8517, SubTitulo 0022 e Elemento de Despesa 339039.

12. DO CONTRATO
12.1. Realizado o empenho serd encaminhado & vencedora do certame o contrato para assinatura.
12.1.1. A contar do envio do Contrato a Empresa tera 5 (cinco) dias Uteis para entrega-lo, devidamente
assinado, no enderego da contratante, sob a pena de incorrer nas sangfes previstas no Edital e no
contrato. Este prazo podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela Administragdo.
12.1.2 O contrato podera ser encaminhado pela agencia dos Correios ou por email em formato pdf.
12.2. Se houver prorrogacdo do contrato podera ter seus valores, anualmente, reajustados por indice adotado
em lei, ou na falta de previsdo especifica, pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC. Devendo a
contratada para tanto, apresentar Planilha de Custos e Formacgdo de Precos, com demonstragao analitica que
devera retratar a variagéo efetiva do custo de producéo;
12.3. Fardo parte integrante do contrato este Edital e seus anexos e a proposta apresentada pela licitante
vencedora.
12.4. O contrato podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer fatos estipulados no Art. 65 da Lei n.° 8.666/93
e suas alteragdes.

12.5. O contrato podera ser rescindido, conforme as disposi¢des dos artigos 77 a 80 da Lei n® 8.666/93.
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12.6. E facultado a Administrac&o, quando o convocado n&do assinar o termo de contrato no prazo e condicbes

estabelecidos, chamar os licitantes remanescentes, obedecida a ordem de classificacdo, conforme o disposto no
§3°, do artigo 27 do Decreto n° 5.450/2005, sem prejuizo das multas previstas neste edital e no contrato e das
demais cominagdes legais.

13. DA VIGENCIA E REAJUSTE
13.1 O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura, com eficicia a partir de sua
publicacdo, podendo ser prorrogado de acordo com o art. 57 da Lei n° 8.666/93. Incumbira ao Detran-DF
providenciar a publicacdo resumida do instrumento do contrato e de seus eventuais termos aditivos, no Diario
Oficial do Distrito Federal.

13.2 N&o havera reajuste de valores cuja periodicidade de aplicagdo seja inferior a 1 (um) ano conforme no
disposto na Lei n® 9.069 de 29/05/95.

13.3 O critério de reajuste serd em conformidade com o estabelecido no Anexo | — Termo de Referéncia — Item
14.

14. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

14.1 Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os seguintes documentos, necessarios a
liquidacé@o e pagamento:
a) Nota Fiscal devidamente “atestada” pelo executor do contrato;
b) Certiddo Negativa de Débitos para com o Governo do Distrito Federal conforme Decreto 32.598 de
15/12/2010, artigo 63, paragrafo Unico;
c) Certiddo Negativa de Débitos — CND, emitida pelo INSS — Instituto Nacional de Seguridade Social,
devidamente atualizada (Lei n.° 8.212/90);
d) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela CEF
— Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n.° 8.036/90);
14.2. Pagamento sera efetuado até 10 (dez) dias (teis, contados a partir da data de apresentacdo da Nota

Fiscal, desde que atendido as exigéncias dos Itens 11, 12 e 13 do Anexo | do Termo de Referéncia.

14.3. E vedado o pagamento antecipado.
14.4. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante vencedora enquanto pendente de liquidagdo, qualquer
obrigacéo que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de
reajustamento de pregos ou corre¢do monetaria (quando for o caso).
14.5. Caso haja multa por inadimplemento contratual, sera adotado o seguinte procedimento:
a) A multa sera descontada do valor total do respectivo contrato; e
b) Se o valor da multa for superior ao valor devido pelo fornecimento do material, respondera o
contratado pela sua diferenga a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracdo, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.
14.6. As empresas que possuem sede, filiais ou representagdes no Distrito Federal com créditos de valores
iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos exclusivamente, mediante
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crédito em conta corrente, em nome do contratado junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB. Dessa forma deverdo

indicar nimero da conta corrente a agéncia do BRB, em cumprimento ao disposto Decreto n° 32.767 de 17 de

fevereiro de 2011.

15. DA EXECUCAO
15.1. A execucdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por executor do contrato designado pelo Detran-
DF, que anotara em registro préprio todas as ocorréncias, determinando o que for necessério a regularizacao
das faltas ou defeitos observados, além das atribuicdes contidas nas Normas de Execucdo Orgcamentaria e
Financeira do Distrito Federal;
15.2 Nao obstante a Contratada seja Unica e exclusiva responséavel pela execugéo de todos os servigos definidos
neste edital e seus anexos, o Detran-DF reserva-se o direito de exercer a mais ampla fiscalizagdo sobre os
servigos, por intermédio de representante especificamente designado, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude dessa responsabilidade, podendo:
| - Sustar a execugdo de qualquer trabalho que esteja sendo feito em desacordo com o especificado,
sempre que essa medida se torne necessaria;
Il - Exigir a substituicdo de qualquer empregado ou preposto da contratada que, a seu critério, venha a
prejudicar o bom andamento dos servicos;
Il - Determinar a reexecucédo dos servigos realizados com falha, erro ou negligéncia, lavrando termo de
ocorréncia do evento;
15.3. O servico deveré ser entregue conforme disposto no termo de referencia constante do Anexo |;

a) apos o recebimento definitivo da demanda mensal, serd atestada a Nota Fiscal para efeito de
pagamento.

b) o recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca da
obra ou do servico, nem ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei ou pelo contrato;

15.4. A Contratada que deixar de entregar o servi¢co dentro do prazo estabelecido sem a devida justificativa
aceita pelo Detran-DF estara sujeita as penalidades impostas neste Edital;
15.5. O Detran-DF podera por conveniéncia administrativa, dispensar o recebimento provisorio dos servicos e

produtos, nos termos do artigo 74, inciso Il, da Lei 8.666/93.

16. DA APLICA(}AO DAS SAN(;C)ES ADMINISTRATIVAS
16.1. DAS SANCOES APLICAVEIS A PROPONENTE:
16.1.1. A PROPONENTE que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o

contrato ou ata de registro de precos, deixar de entregar documentagdo exigida no edital, apresentar
documentacédo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execuc¢édo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito a ampla defesa, ficar4 impedido de licitar e de contratar com a Unido, e serd descredenciado
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no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais

cominag0es legais.
16.1.1.1. As penalidades serdo registradas no SICAF, e no caso de suspensdo de licitar, o
licitante seréa descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das demais cominagdes legais.
16.2. DAS SANCOES APLICAVEIS A ADJUDICATARIA:
16.2.1. Caso a adjudicataria se recuse a assinar o contrato ou retirar a nota de empenho ou néo assinar

0 contrato no prazo indicado, apds devidamente notificada, sem motivo justificado, caracterizar-se-a o
descumprimento total da obrigacdo assumida;
16.2.1.1. Ocorrendo a hip6tese referida no subitem 16.2.1, a Coordenacédo-Geral de

Administracao determinara a anulacdo da Nota de Empenho, ficando ainda a adjudicataria, assegurados

o contraditorio e ampla defesa, sujeita as seguintes sanc¢des:

a) aplicacdo de multa compensatoria correspondente a 20% (vinte por cento) do valor total da proposta; e

b) suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Unido e

descredenciamento no SICAF prazo de até 5 (cinco) anos;
16.2.2. O valor da multa de que trata a alinea “a” do subitem anterior devera ser recolhido pela
adjudicataria inadimplente dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir de sua intimagdo, através de GRU no
cédigo da receita informado;
16.2.2.1. Decorrido o prazo sem que haja recurso ou manifestacdo da adjudicataria, o
CONTRATANTE, por intermédio da Autoridade Contratante, adotard as medidas cabiveis
visando a cobranga por via judicial.

16.3. DA MULTA COMPENSATORIA:

16.3.1. A multa compensatdria, subitem 16.2.1.1, alinea “a”, serd aplicada a adjudicataria que apds

devidamente notificada, ndo comparecer para proceder a assinatura do contrato no prazo indicado, configurando
o descumprimento total da obrigacdo assumida, conforme preconiza o art. 81 c/c art. 87, I, da Lei n° 8.666/93,
independente das demais cominagdes legais cumulativas.
16.3.1.1. A adjudicada nao incorrerd em multa compensatoéria quando houver prorrogagdo do
prazo, previamente autorizado pelo 6rgéo licitador, em decorréncia de impedimentos efetivamente
verificados sem que a ela seja imputavel a culpa, ou em decorréncia de acréscimos ou
modificagfes no objeto inicialmente ajustado, respeitado o limite legal.
16.4. DA ADVERTENCIA

16.4.1. A aplicacdo de adverténcia sera efetuada nos seguintes casos:

a) Descumprimento das obrigacdes assumidas contratualmente, desde que ndo acarretem prejuizos para
a CONTRATANTE, independentemente da aplicacdo de multa moratoria;
b) Execucéo insatisfatdria ou inexecucao da aquisigdo/servigo, desde que a sua gravidade nao recomende
0 enguadramento nos casos de suspensédo temporaria ou inidoneidade;
c) Outras ocorréncias que possam acarretar pequenos transtornos ao desenvolvimento dos servigos da ,
ou para a CONTRATANTE, a seu critério, desde que ndo sejam passiveis de san¢do mais grave;
16.5. MULTA MORATORIA
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16.5.1. A multa moratdria, do art. 86, e multa por inexecucéo contratual, do art. 87, ambos dispositivos

da Lei n.° 8.666, de 1993, na forma e nos percentuais abaixo estabelecidos, serdo aplicadas quando a
contratada deixar de cumprir ou descumprir de forma parcial ou total as obrigacdes inerentes ao objeto do
contrato, como também as obrigagfes acessorias legais ou extra-legais relacionadas no instrumento contratual,
independente das demais cominagdes legais cumulativas.
16.5.1.1. A multa moratéria sera cobrada pelo atraso injustificado na entrega do bem ou de
quaisquer relatérios ou documentos a ele relacionados, solicitado pelo responsavel pelo
acompanhamento do contrato com prazo determinado para entrega, sem justificativa por escrito e aceito
pelo preposto do 6rgéo licitador, sujeitara a adjudicataria ou a contratada, conforme o caso, & multa de
mora de 0,5% (meio por cento por dia de atraso) do valor da proposta ou da etapa a ser adimplida, até a
data do efetivo cumprimento, observado o limite de 20% (vinte por cento) do valor da proposta ou do
contrato, conforme o caso. Atingido tal limite, ser& considerada a inexecucéo total da obrigagdo assumida
e/ou sera rescindido unilateralmente o contrato, conforme o caso.
16.5.1.1.1. A multa moratéria sera aplicada a partir do 2° (segundo) dia util da
inadimpléncia, contados da data definida para o regular cumprimento da obrigacao.
16.6. MULTA POR INEXECUCAO CONTRATUAL:

16.6.1. A Multa por inexecucgéo parcial ou total do contrato serd aplicada quando a contratada incorrer,

dentre outras, em uma das situacdes a seguir indicadas, no percentual de até 20% (vinte por cento) sobre o valor
atualizado da obriga¢@o ndo cumprida:
16.6.1.1. Deixar de cumprir integralmente a etapa de fornecimento no prazo avengado, inclusive
seus acessorios, caracterizando o inadimplemento total da obrigagdo, com lesdo ao interesse publico,
que enseje rescisdo unilateral do contrato. Multa: 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato.
16.6.1.2. Cumprir parcialmente o objeto do fornecimento, caracterizando como fornecimento do
bem de forma parcelada, que nédo esteja devidamente autorizado a fazé-la, ou seja, de sucessivas vezes
para completar o contratado ou obrigacdo, de forma incompleta, isto €, ndo entregar o objeto contratado
dentro do limite de quantidade estipulado; Multa: 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato.
16.6.1.3. Fornecer o bem ou servico em desacordo com os padrdes exigidos pelo Departamento
de Transito do Distrito Federal, ou fora dos padrdes de seguranca e qualidade definidos independente de
menc¢édo expressa no edital; Multa: 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato.
16.6.1.4. Se, a partir do 2° (segundo) dia util, apds devidamente notificada, ndo corrigir ou sanar,
os defeitos ou incorre¢cdes constatadas em qualquer fase de execucdo do contrato, relativo ao bem
fornecido, bem como n&o realizar a substituicdo dos equipamentos fornecidos em desacordo com o
contratado. Multa: 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato.
16.6.2. A aplicacdo da multa por inexecugéo contratual independe da multa moratdria eventualmente ja
aplicada ou em fase de aplicacdo, podendo ser aplicada cumulativamente.
16.7. SUSPENSAO TEMPORARIA DO DIREITO DE LICITAR E CONTRATAR COM A UNIAQ:
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16.7.1. A suspenso do direito de licitar e contratar com a UNIAO, independente das demais cominacdes

legais cumulativas, pode ser aplicado ao licitante ou ao contratado que, de forma dolosa ou culposa, prejudicar o
andamento ou execucao do certame licitatério, e especialmente:
16.7.1.1. Se recusar a fornecer informagdes suficientes ou fornecé-las inadequadamente, no que
diz respeito a sua fruigdo, qualidade e riscos de operacionalizacdo;
16.7.1.2. Cometer quaisquer irregularidades que acarretem ou possam acarretar prejuizos ao
orgao licitador;
16.7.1.3. Tiver sofrido, até a data da licitacdo, condenacdo definitiva por praticar, por meios
dolosos, fraude fiscal ou trabalhista ou previdenciaria no recolhimento de quaisquer tributos incluindo-se
as contribui¢des sociais;
16.7.1.4. Praticar atos ilicitos, visando a frustrar os objetivos da licita¢ao;
16.7.1.5. Demonstrar, na época da licitagdo, ndo possuir idoneidade para licitar e contratar com o
orgao licitador, em virtude de atos ilicitos praticados;
16.7.1.6. Praticar acdo com improbidade e premeditada em prejuizo do 6rgéo licitador ou a¢bes
que evidenciem interesses escusos ou ma-fé;
16.7.1.7. Apresentar ao 6rgédo licitador, quando da licitacdo, documento falso ou falsificado, no
todo ou em parte: PRAZO DE SUSPENSAO: até 5 (cinco) anos.
16.8. DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR E CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO PUBLICA

16.8.1. A declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com toda a Administragdo Publica sera

proposta pelo Pregoeiro ou por servidor ou fiscal devidamente designado para fiscalizar o contrato, conforme a
situacdo, a Autoridade competente da CONTRATANTE, visando a aplicacdo da sancdo a licitante ou a
contratada, pelas seguintes situagfes e prazo:

16.8.1.1. Condenacéao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de

quaisquer tributos;

16.8.1.2. Prética de atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitacéo;

16.8.1.3. Demonstragdo de ndo possuir idoneidade para licitar e contratar com o 6rgéo licitador,

em virtude de atos ilicitos praticados;

16.8.1.4. Praticar acdo com improbidade ou agbes premeditadas que evidenciem interesses

escusos ou ma-fé em prejuizo do 6rgao licitador;

16.8.1.5. Apresentar na licitagdo qualquer documento falso ou falsificado, no todo ou em parte,

na licitacdo ou durante a execucao do contrato;

16.8.1.6. Se recusar a assinar o contrato, quando devidamente convocado, caracterizando o

descumprimento total da obrigagéo assumida. PRAZO DE DECLARACAO: até 5 (cinco) anos.
16.9. DA APLICACAO DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

16.9.1. As sancdes de que tratam o Capitulo 16 serdo aplicadas pela Autoridade Contratante com

excec¢do da prevista no subitem 16.7.
16.9.1.1. Dos atos praticados pela Autoridade Contratante, cabera recurso a Autoridade Superior

o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da intimagdo do ato, o qual devera ser interposto perante

13

SAM lote A bloco C sala 103, GERLIC, Ed. CCO, Brasilia-DF, CEP 70.620-000.
“Brasilia — Patriménio Cultural da Humanidade”

Pecan®
Processo n° 055.042.459/2011
Rub. Mat.




DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO FEDERAL
GABINETE DA DIRECAO GERAL

GERENCIA DE LICITACAO
Tel.: 3905-2030 Fax: 3905-2016 D F

E-mail: licitacao@detran.df.gov.br

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA ‘

EDITAL DE LICITACAO DE PREGAO ELETRONICO N2 024/2011 — DETRAN/DF
a autoridade recorrida, que podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis ou, nesse

mesmo prazo, encaminha-lo, devidamente informado, para apreciacdo e deciséo da autoridade superior.

16.9.2. A aplicacdo das sancdes serd efetuada mediante autuagdo em processo administrativo
instaurado para esta finalidade, aberto mediante requerimento devidamente fundamentado apresentado pelo
Pregoeiro ou por servidor ou fiscal devidamente designado para fiscalizar o contrato, conforme a situagéo,
observado o contraditorio e a ampla defesa no ambito administrativo, observando-se as disposi¢es da Lei n°®
8.666/93 e suas alteracBes posteriores, bem como da Lei n® 9.784/99, no que couber;

16.9.3. Apoés instauragdo do processo administrativo, sera comunicado ao preposto da empresa
contratada a situag@o que gerou a ocorréncia e a intencdo de aplicagdo da penalidade, abrindo-se o prazo de 5
(cinco) dias Uteis para oferecimento de defesa prévia. No caso de aplicacdo da penalidade de declaracédo de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, o prazo para o oferecimento de defesa prévia
serd de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunica¢éo e abertura de vista dos autos na sede do 6érgéo licitador.

17. DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAGCOES DAS PARTES

17.1. Obrigac6es do DETRAN-DF

a) Designar um fiscal acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e atestar as faturas, conforme
previsto no artigo 67 da Lei 8.666/93 e Dec. 16.098/94, Art. 13, Inciso Il e § 3%

b) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura da(s) empresa(s) vencedora(s) do certame
licitatorio dentro dos prazos e condi¢des pactuados;

¢) Proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa desempenhar seus servigos dentro das
normas do contrato;

d) Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos e/ou materiais entregues em desacordo com as obrigagdes
assumidas pela empresa contratada;

e) Indicar o executor interno do Contrato, conforme Art. 67 da Lei 8.666/93

f)  Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

g) Fornecer e colocar a disposicdo da Contratada, todos os elemento e informacdes que se fizerem
necessarios a execugao dos servigos;

h) Notificar, formal e tempestivamente, a contratada sobre as irregularidades observadas no servigo;

i) Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia sobre multas, penalidades quaisquer débitos de
sua responsabilidade, bem como fiscalizar a execugdo do Objeto Contratado;

j) Cumprir as demais obrigacdes descritas ho Termo de Referéncia constantes no Anexo |I.

17.2. OBRIGAC}OES DA CONTRATADA
a) Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cfes assumidas, todas
as condi¢des de habilitagdo e qualificacao exigidas no ato convocatorio;
b) Executar o objeto em perfeitas condi¢Bes, conforme proposta apresentada e exigéncias contidas no

Edital e anexos.
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c) Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais e/ ou materiais, causados por técnicos (empregados)

e acidentes causados por terceiros, bem como pelo pagamento de salérios, encargos sociais e
trabalhistas, tributos e demais despesas eventuais, decorrentes da prestacéo dos servicos;

d) Responsabilizar-se das eventuais despesas para execuc¢do do servigo solicitado, qualquer que seja o
valor, e cumprir todas as obrigaces constantes do(s) Anexo(s) deste Ato Convocatorio;

e) Comprovar, més a més, o efetivo recolhimento dos encargos sociais incidentes sobre a folha de
pagamento dos empregados destinados para a prestacédo dos servicos;

f) Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo seja qual for, desde que praticada por seus
funcionérios durante a execucéo dos servigos ainda que no recinto do CONTRATANTE;

g) Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

h) Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidentes de trabalho, quando em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias do CONTRATANTE;

i) Constituem obrigacfes as demais condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia constantes no

Anexo |.

18. DA GARANTIA CONTRATUAL

18.1. O Departamento de Tréansito do Distrito Federal exigira da licitante vencedora/contratada, como garantia do
contrato, a prestacao de garantia para execucdo das obrigagBes assumidas, cabendo a mesma optar por uma
das seguintes modalidades:

18.1.1. Caucao em dinheiro ou titulo da divida publica;

18.1.2. Fianga bancéria;

18.1.3. Seguro-garantia.
18.2. A garantia a que se refere o subitem 18.1 correspondera a 5% (cinco por cento) do valor do contrato em
conformidade com artigo 56, paragrafo 2°, Lei n° 8.666/93.
18.3. No caso de se prestar caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica como garantia, a empresa
adjudicataria devera fazer o devido depésito tendo como beneficiario o Departamento de Transito do Distrito
Federal, cuja via do termo da caucgdo ou do depdsito do titulo devera ser entregue no ato da assinatura do
contrato;
18.4. No caso de apresentacdo de fianga bancéaria como garantia, a mesma devera ser emitida em nome do
Departamento de Transito do Distrito Federal, devendo constar do instrumento, a rendncia expressa pelo fiador,
dos beneficios previstos nos Arts. 821, 827, 835, 837, 838 e 839, todos da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de
2002 - Cadigo Civil; art. 77 do Codigo de Processo Civil; arts. 261 e 262 do Codigo Comercial, cuja via do termo
devera ser entregue no ato da assinatura do contrato.
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18.5. No caso de apresentacdo de seguro-garantia como garantia contratual, o mesmo deve ter como

beneficiario direto, Unico e exclusivamente, o Departamento de Transito do Distrito Federal /Contratante, cuja via
do termo devera ser entregue no ato da assinatura do contrato.

18.6. Se apresentada garantia contratual nas modalidades de fianga bancaria ou seguro-garantia e, em havendo
prorrogacéo da vigéncia do contrato, em sucessivo periodo, exigir-se-a nova prestacdo de garantia cobrindo o
periodo estendido nas mesmas condi¢des apresentadas quando da assinatura do contrato, salvo se houver
solicitacdo da CONTRATADA para mudanca na modalidade da garantia, cuja aceitagdo da modalidade é de
exclusiva liberalidade da contratante.

18.7. A garantia prestada pela contratada serd liberada ou restituida apds a execugao do contrato, observado o
disposto no art. 56, § 4° se for o caso, e no art. 73, ambos da Lei n° 8.666/93, e somente ocorrera ante a
comprovacgao de que a empresa cumpriu com as obrigagGes decorrentes da contratacao.

18.8. A Garantia apresentada deve prever, expressamente, que ocorrendo aplicacdo de multa, apds regular
processo administrativo, o valor correspondente podera ser descontada da garantia contratual.

18.9. Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigacdo ou de multa aplicada, ap6s o devido
processo legal, assegurado o contraditério e ampla defesa, a contratada se obrigar4d a fazer a respectiva
reposicdo, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da data em que for notificada pela

contratante.

19. DO LOCAL DA PRESTAQ/:\O DO SERVICO
19.1 Os servigos deverdo ser executados nos locais indicados pela Diretoria de Tecnologia da Informatica e
Comunicacgéo - Dirtec do Detran-DF, devendo os mesmos serem concluidos e entregues nos prazos definidos,

de acordo com o preestabelecido no item 9.1 do Termo de Referéncia constante do Anexo | deste Edital.

20. DAS DISPOSICOES GERAIS
20.1. E facultada ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagéo, a promocéo de diligéncia
destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusédo posterior de documento ou
informagado que deveria constar originariamente no ato da sesséo publica.
20.2. Fica assegurado ao DETRAN-DF o direito de, no interesse da Administracdo, anular ou revogar, a
qualguer tempo, no todo ou em parte, a presente licitagdo, dando ciéncia aos participantes, na forma da
legislacao vigente.
20.3. Os proponentes assumem todos 0s custos de preparacéo e apresentacdo de suas propostas e o DETRAN-
DF néo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducgao ou do resultado
do processo licitatorio.
20.4. Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagcBes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagao.
20.5. Apds apresentagdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato

superveniente e aceito pelo Pregoeiro.
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20.6. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na

data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subseqliente, no mesmo
horéario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo do Pregoeiro em contrério.

20.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-
a o do vencimento.

20.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no afastamento do licitante, desde
gue sejam possiveis a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensédo da sua proposta, durante a realizacdo
da sesséo publica de pregéo.

20.9. As normas que disciplinam este pregédo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, sem comprometimento da seguranca da futura contratagéo.

20.10. O Diretor Geral do Detran-DF fica reservado o direito de revogar a presente licitagdo por razdes de
interesse publico, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, devendo anula-la por ilegalidade,
de oficio ou por provocacgédo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado (artigo 49 da
Lei n.© 8.666/93).

20.11. A autoridade competente podera, em qualquer fase do processo licitatério desclassificar a proposta da
licitante que for declarada iniddnea na area da Administragéo Publica.

20.12. A homologagéo do resultado desta licitagdo ndo implicara em direito a contratagcdo do objeto licitado.
20.13. Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposicdes constantes da Lei n.° 10.520 de 17 de julho de
2002, do Decreto n° 3.555, publicado no DOU de 09 de agosto de 2.000 e subsidiariamente a Lei 8.666/93 e
Decreto n° 5450/2005.

20.14. O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital sera o de Brasilia, com exclusdo de qualquer

outro.

Brasilia, 13 de janeiro de 2012.

Margarida Maria Vitoriano Pinheiro
Pregoeira/DETRAN-DF
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de servicos de Tecnologia da Informagdo, compreendendo a sustentagdo dos sistemas do
DETRAN/DF.

1.2. Entende-se por sustentacdo de sistemas, manter os sistemas em producdo pelo maior tempo possivel sem
falhas e ao té-las, adotar agcbes de contorno (correcdes) que garantam a disponibilidade e o correto
funcionamento dos sistemas.

1.3. A quantidade de consumo estimada é de até 4.000 (quatro mil) pontos de fung&o por ano, sem garantia de
consumo minimo.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. Desde que foi criado em 1967, o Departamento de Transito do Distrito Federal — DETRAN/DF nunca teve
um sistema de informatica préprio. Nos Ultimos 16 anos, equipamentos, servigos, opera¢gfes e consultas
computadorizadas dependeram exclusivamente do suporte técnico e banco de dados fornecido por uma
Unica empresa, dentro de um contrato de solucdo integrada, renovado varias vezes e, em carater
emergencial, por quatro anos.

2.2. A atual Direcao-Geral da autarquia e sua Diretoria de Tecnologia da Informa¢&o e Comunicacdo — DIRTEC
vém trabalhando durante todo este ano para assumir o controle da tecnologia da informacdo no
DETRAN/DF. Engenheiros, analistas e técnicos de informatica se desdobram em uma forca tarefa para
manter os sistemas da autarquia em funcionamento de modo a néo prejudicar o atendimento ao publico.

2.3. Para que a DIRTEC possa, por meio de suas geréncias, atender as necessidades operacionais das
unidades do DETRAN/DF na area de informatica, faz-se necessario, atualmente, a presenca de servicos
permanentes que permitam a sustentabilidade dos sistemas do 6rgéo.

2.4. A DIRTEC, porém, possui quadro reduzido, sendo este insuficiente para atender as demandas solicitadas
pelas unidades da autarquia, bem como dos demais 6rgdos do Poder Pablico que utilizam o sistema e suas
informagdes, como no caso dos convénios estabelecidos com a Policia Militar, Policia Civil, Departamento
de Estradas de Rodagem, entre outros.

2.5. O momento atual da administragdo publica necessita de um maior controle da governanca de TI,
necessidade essa exaustivamente relatada na jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido. Tal
jurisprudéncia acabou por fomentar a origem da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG N° 4/2008, cujas
atualizagBes culminaram na nova versdo denominada Instru¢do Normativa SLTI/MPOG N° 4/2010,
publicada pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag¢do do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, para disciplinar os processos de contratagdo de servicos de Tl e de gestdo dos
respectivos contratos.

2.6. A IN 4/2010 SLTI/MPOG disciplina a contratacdo a partir da ado¢do de uma métrica que permita a
vinculagdo dos pagamentos ao tamanho dos servigos solicitados e entregues, 0 que se contrapfe a
situacdo do ultimo contrato estabelecido entre o DETRAN/DF e a empresa terceirizada, na qual os
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2.7.

2.8.

2.9.

3.1

pagamentos sdo realizados com base na quantidade de documentos emitidos na realizagdo dos servi¢os
solicitados.

Essa mudanca de paradigma, bem como a necessidade de cumprir as exigéncias ja formalizadas pelo
Tribunal de Contas do Distrito Federal — TCDF, entre elas, as Notas de Inspecéo n° 04/2010 e 05/2010,
para os Servigos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo contratados pelo DETRAN/DF, e também a
de alinhamento com as determinagfes do decreto do GDF n° 32.218, de 16 de setembro de 2010, que
dispde sobre a contratacdo de bens e servi¢cos de Tecnologia da Informacdo no &mbito da Administracéo
Direta e Indireta do Distrito Federal, levaram a necessidade de substituicdo do contrato existente.

A sustentagdo do portfélio de sistemas do DETRAN/DF é uma atividade de grande complexidade em
fungdo da manutencdo de solu¢des com processos de negdcio antigos, convivendo com novos processos
implementados em funcdo das alteracdes de legislacdo, que levaram a uma convivéncia que exige muita
integracdo entre as equipes especializadas nos processos automatizados a fim de atender com um minimo
de qualidade as necessidades do cidadéo;

A implementacdo em plataformas distintas, hoje em produ¢do no DETRAN/DF, tem demandado grande
esforco da DIRTEC, caracterizando a quase exaustdo de recursos para sustentagdo da solugdo atual. De
tal sorte néo foi possivel a substituicdo das funcionalidades desenvolvidas em PRO-IV no DETRAN/DF de
forma completa. Desta forma, entendemos ser necesséria a contratacdo de empresa com fungdo exclusiva
de sustentagdo da atual solugdo, evitando que problemas diuturnos dificultem mais uma vez a expectativa
de modernizagdo da solucdo de produtos e servicos do DETRAN/DF para atendimento ao cidadédo e
demais usuarios;

FUNDAMENTAGAO LEGAL

Este Termo de Referéncia foi elaborado a luz dos seguintes normativos:

3.1.1. Lein®8.666/1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para
licitacBes e contratos da Administracéo Publica e da outras providéncias;

3.1.2. Lein®10.520/2002 - Institui, no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos
do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitagdo denominada pregéo, para
aquisicao de bens e servigcos comuns, e da outras providéncias;

3.1.3. Decreto n° 3.555/2000 - Especifica que séo licitaveis mediante pregéo, na area de informatica, os
servicos de apoio como manutenc¢do de equipamentos e digitacdo, o que é bem distinto do objeto da
licitacdo em tela;

3.1.4. Decreto n® 7.174/2010 - Regulamenta a contratagcdo de bens e servicos de informatica e
automacédo pela Administracdo Publica Federal, Direta ou Indireta, pelas fundagGes e pelas demais
organizacBes sob o controle direto ou indireto da Unido;

3.1.5. Instrucdo Normativa SLTI n° 2/2008 - Dispde sobre regras e diretrizes para contratagdo de servigos
continuados ou ndo. Essa norma aplica-se subsidiariamente a IN/SLTI n°® 4/2010;

3.1.6. Instrugcdo Normativa SLTI n°® 4/2010 - Dispde sobre o processo de contratacdo de servicos de
Tecnologia da Informacao pela Administragéo Publica Federal direta, autarquica e fundacional;

3.1.7. Acérdao n° 2.533/2008 TCU - Plenario - Esclarece pontos relevantes e orienta sobre a contratagdo
de empresa de desenvolvimento de sistemas;
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3.1.8. Acorddo n° 2.471/2008 TCU - Plenério - "Terceirizacdo na Administragdo Publica Federal", sub-
tema "Terceirizagcdo em Tecnologia da Informacao";

3.1.9. Aco6rdao n° 2.094/2007 TCU - Plenério - Define que a licitagdo na modalidade Pregéo é admitida
para a aquisicdo de softwares desde que classificados como "bem comum”, nos termos da defini¢cdo
contida no paragrafo Unico do art. 1° da Lei n® 10.520/2002;

3.1.10. Aco6rdao n° 786/2006 TCU - Plenario - Monitoramento de licitagdo para contratacdo de servi¢os de
informatica nas areas de desenvolvimento de sistemas e acompanhamento de projetos;

3.1.11. Acérdédo n° 313/2004 TCU - Plenario - Manifestou entendimento de que a Lei n°® 10.520/2002
revogou as disposi¢Bes contrarias a ela contidas no Decreto n® 1.070/1994, onde exigia "técnica e
preco" para toda e qualquer licitagdo para contratacdo de "bens e servicos". Também orienta o
administrador publico analisar onde a modalidade pregao é aplicavel,

3.1.12. Aco6rdao n° 1.558/2003 TCU - 22 Camara - Orienta, quando da "contratacdo de servigos técnicos de
informatica (geréncia estratégica, desenvolvimento de software, gerenciamento de dados,
administracdo de rede, suporte a usudrios, manutencdo de hardware, operacdo de
microcomputadores e digitagdo), no sentido de que o processo de contratacdo especifique, licite e
contrate separadamente os referidos servicos, utilizando-se o parcelamento ou a adjudicagao por lotes
como forma de obteng&o do melhor preco entre os licitantes, conforme preceituado no art. 23, § 10, da
Lei n° 8.666/93";

3.1.13. Acérdao n° 1099/2008 TCU - Plenério - Manifestou entendimento de que, havendo dependéncia
entre 0s servicos que compdem o objeto licitado, a opg¢do pelo ndo-parcelamento mostra-se
adequada, no minimo do ponto de vista técnico;

3.1.14. Nota Técnica n° 01/2008 — SEFTI/TCU - Estabelece o contetdo minimo do Termo de Referéncia ou
termo de referéncia para contratagdo de servigos de tecnologia da informacgao - TI;

3.1.15. Nota Técnica n° 02/2008 — SEFTI/TCU - Estabelece o uso do pregdo para aquisicdo de bens e
servicos de tecnologia da informacéo;

3.1.16. Decreto n° 32.218, de 16 de setembro de 2010 - Dispde que a contrata¢do de bens e servigos de
Tecnologia da Informag&o no &mbito da Administra¢éo Direta e Indireta do Distrito Federal reger-se-a
pelo disposto no Decreto Federal n° 7.174, de 12 de maio de 2010 e na Instrugdo n° 04, de 19 de
maio de 2008, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao, posteriormente revogada pela Instrucdo Normativa/SLTI n® 4/2010, de 12 de
novembro de 2010.

4. DESCRICAO QUADRO DE SISTEMAS A SEREM ATENDIDOS

4.1. O sistema GETRAN é composto, atualmente, dos mddulos Veiculos, Habilitagdo, Infrages,
Administrativo/Financeiro, Gestdo de Documentos, Navegacdo e Acesso e DETRAN Mdvel, na qual
disponibilizam funcionalidades, logs e estatisticas.

4.2. O mddulo de Veiculos visa controlar toda a frota de veiculos registrados de jurisdicdo do Distrito Federal,
bem como manter todas as informacdes atualizadas na base local, realizando as respectivas atualizagfes a
Base de indice Nacional — BIN — cuja finalidade é manter um ambiente nacional integrado que contenha
informagbes de toda a frota brasileira. Além disso, cabe ao mddulo de Veiculos do sistema GETRAN,
apoiar os servidores do DETRAN/DF na disponibilizacdo de servigcos a populagdo como, por exemplo,
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

primeiro emplacamento de veiculos, transferéncias de propriedade, mudanca de categoria, lacre, segunda
via de CRV/CRLV, baixa de veiculo, inclusdo / exclusdo de gravame financeiro, liberacdo de veiculo
apreendido, autorizagdo prévia para alteracéo de caracteristicas de veiculo, alteracéo de dados cadastrais
e caracteristicas, pesquisa cadastral, comunicado de venda/bloqueio judicial, e ainda, subsidiar, com suas
informag6es, o médulo de infracdes.

O modulo de Habilitagdo tem como principais procedimentos: Controlar Processo de Habilitagcdo; Controlar
Exames Médicos; Controlar/Realizar Curso Teérico e Pratico; Realizar Exames Tedrico e Pratico; Realizar
Expedicdo da CNH; e Controlar/Realizar outros Cursos para Condutor, realizar transagdes com o Banco de
InformacgBes Nacional de Condutores — BINCO, além de outras funcionalidades.

O médulo de InfragBes controla os autos de infracdo. Uma vez registrado, o auto é regido por regras como
identificac@o do veiculo, condutor, data, hora, local do cometimento da infragdo, prazos legais de recursos,
prescri¢des, entre outras. O sistema armazena todas as informagdes da multa, faz verificagdes referentes a
penalizagbes, como, por exemplo, valores cobrados, pontuagdo para o condutor, controle de emissédo de
documentos quando ndo ha multas em aberto. Entre as funcionalidades mais evidentes do mddulo de
InfragBes pode-se destacar a de emissdo de um auto de infracéo, transferéncia de pontuacao, transformar
multa em penalidade para pagamento, cépia de multas, obtencdo de segunda via de multas. O
processamento de multas é uma tarefa manual com prazos para o processamento, muita delas sao
perdidas devido as particularidades de cada multa, onde ha contratos com diferentes empresas,
dependendo do tipo de equipamento, h4 multas do DER (Departamento de Estradas e Rodagens), multas
manuais do Detran e DER, enfim todas requerem um processamento manual e ocorrem muitos erros, cada
erro requer uma analise aprofundada do erro, sendo assim requer uma atencdo especial da equipe de
sustentacdo para andlise dos erros afim de serem sanados sem comprometerem os prazos.

O moédulo Administrativo Financeiro abrange as funcdes de controle de débitos e arrecadacao relacionados
ao Licenciamento, lancamento de débitos, verificacdo de pendéncias financeiras, controle de baixas
bancarias, operacdes relacionadas ao Seguro obrigatério, Produgdo Financeira (operagdes relacionadas
com a FENASEG e a SEFAZ), controle financeiro de multas, controle de cobranca e divida ativa, controle
orgamentario, entre outras.

O mddulo de Gestédo de Documentos abrange varios tipos de cadastro de apoio para um efetivo controle de
documentos e processos como 6rgaos, instituicbes credenciadas, assunto, tipo, situacdo, além do préprio
cadastro de processos, documentos, controle de malotes e principalmente, o controle efetivo sobre a
tramitacéo dos processos e documentos.

O modulo de Navegacéo e Acesso €é o responsavel pelo efetivo Controle de Acesso como manutencgdo do
cadastro do usuario, perfis, autenticagdo, situacéo, registro dos acessos e suas tentativas, histérico das
operac0es realizadas, entre outros.

O médulo DETRAN Mével abrange as fungdes de consulta de veiculos, consulta de condutores, consulta
de aulas préticas, consulta de vaga especial, aplicacdo de multa eletronica e emissdo de adverténcia
eletrbnica. Esses procedimentos estdo disponiveis aos agentes de transito que acessam os aparelhos do
tipo “Smartphone” os quais possuem uma interface orientada a aparelhos méveis.

As funcionalidades existentes atualmente no sistema do DETRAN/DF nao se restringem as descritas
acima. A critério do DETRAN/DF, a CONTRATADA podera vir a assumir a sustentagdo de novos sistemas
a serem desenvolvidos no futuro nas plataformas abaixo descritas.
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4.10.A CONTRATADA dever4a manter em funcionamento os sistemas em produgdo em suas respectivas
linguagens (JAVA, PL/SQL, PRO-IV, Delphi). Os sistemas em Java utilizam, dentre outros, as frameworks
Struts 1, Api Develox e OJB. A relagdo de funcionalidades existentes na linguagem PRO-IV encontra-se no
ANEXO C. A CONTRATADA devera, mediante solicitagdo do DETRAN/DF, efetuar manutengdes corretivas
nos sistemas legados, enquanto esses sistemas ndo sdo migrados para uma nova solugdo pelo
DETRAN/DF ou pela empresa a ser contratada para o servico de Fabrica de Software (objeto de outro
edital). As manutengGes corretivas relativas as linguagens PRO-IV e DELPHI serdo mantidas em niveis
minimos. A documentacdo existente deve ser atualizada para refletir as manutencdes realizadas.

4.11. As manutencgdes previstas abrangem:

4.11.1. Triagem e classificacdo dos incidentes e problemas; Segundo o ITIL - Information Technology
Infrastructure Library, incidente € qualquer evento que ndo faz parte da operacdo padrdo de um
servico e que causa, ou pode causar, uma interrupgao do servico ou uma reducgdo da sua qualidade;
enquanto problema é a causa desconhecida de um ou mais incidentes, ou seja, um incidente que
ndo tem sua causa raiz identificada acaba se tornando um problema.

4.11.2. Sustentacao dos sistemas do portfélio da DIRTEC;

4.11.3. Atualizacdo da documentacao existente dos sistemas envolvidos na manutencgéo.

5. JUSTIFICATIVA DA QUANTIDADE

5.1. A quantidade de 4.000 (quatro mil) Pontos de Funcdo a serem contratados € baseada na quantidade de
incidentes de atendimentos diarios realizadas atualmente pela DIRTEC.

5.2. Atualmente sdo atendidos em média 130 incidentes diarios de producdo, totalizando 4.050 incidentes
mensais. Desses 130 diarios aproximadamente 70%, ou seja, cerca de 91 incidentes precisam ser
direcionados para a equipe d e sustentacdo. Dos 91 incidentes, 10% n&o sdo prontamente atendidos, pois
necessitam estudos mais aprofundados. Essas demandas sdo atendidas mediante a atuacdo de
aproximadamente 10 profissionais

5.3. Nao existe um histérico de pontos de fungdo atendidos pela sustenta¢do, uma vez que o contrato anterior
de sustentag&o ndo tinha sua mensuracao realizada por esta métrica.

5.4. Os sistemas legados ndo tratam adequadamente vérias situacbes de excecdo que resultam na
necessidade de corre¢fes manuais para a atividade de sustentacgéo.

5.5. Com base no tamanho total estimado dos sistemas existentes de 28.360 Pontos de Funcao, estima-se
15,0% de sustentacdo e manutencao resultando em aproximadamente em 4.000 Pontos de Func¢éo e 0,18
Pontos de Funcéo por incidente.

5.6. Esse volume de atendimento é esperado para o primeiro ano de servico, dada a atual situagao
problematica de alguns médulos mais antigos. Na medida em que esses sistemas venham a ser
modernizados, projeta-se uma redugdo no volume de incidentes. Tendo em vista que a remuneracdo da
empresa contratada sera de acordo com a quantidade efetiva de demandas do DETRAN/DF, o 6rgao
pagara apenas pela sua real necessidade a cada més.

5.7. As unidades de servico sdo as ocorréncias e ordens de servico. Estas tém seus tamanhos medidos por
ponto de funcéo para efeito de remuneragéo, a fim de atender a IN 4/2010 SLTI/MPOG, que disciplina a
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6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.
6.9.

contratacdo a partir da adog&do de uma métrica que permita a vinculagdo dos pagamentos ao tamanho dos
servicos solicitados e entregues. A forma de célculo é definida na seccéo 7.

FORMA DE EXECUCAO

A prestacdo de servicos se dard por meio de atendimento exclusivamente “in loco” dos problemas
encontrados e relatados em sistema proprio da DIRTEC.

A empresa CONTRATADA deverd atuar juntamente com as demais empresas prestadoras de servico do
DETRAN/DF, auxiliando na identificacdo de problemas relacionados a infraestrutura de hardware e
software;

A CONTRATADA devera disponibilizar, em até 30 (trinta) dias, a contar da assinatura do Contrato, um
sistema WEB que fornega informacéo detalhada do andamento da execucéo dos servicos demandados. O
acesso a estas informagdes deve ser protegido por senha e conexdo segura ou outro método equivalente.
O sistema devera fornecer funcionalidades para calcular os Indicadores de Qualidade e Desempenho. Este
sistema sera submetido a avaliagdo da equipe técnica da DIRTEC, que podera, a qualquer tempo, solicitar
ajustes e/ou modificagBes de forma a adequéa-lo as suas necessidades;

O principal aspecto deste certame é a geragdo de um contrato que permita a terceirizacdo de servigcos
especificos, por intermédio da emissao de Ordens de Servicos — O.S., numeradas sequencialmente.

Os servicos contratados serdo solicitados gradativamente, de acordo com as necessidades do
DETRAN/DF, nao ficando obrigado a utilizar o total de pontos de fun¢éo estimados para esta contratagéo;

A DIRTEC emitird quantas Ordens de Servigos forem necessarias durante a vigéncia do contrato, de
acordo com seu planejamento executivo das atividades relacionadas ao objeto deste edital até atingir o
guantitativo estimado.

A emisséo da primeira Ordem de Servigo — O.S. deste edital, ndo sera inferior a 5 (cinco) dias corridos e
superiores a 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato;

O modelo de Ordem de Servigo — O.S. encontra-se no ANEXO E deste Termo de Referéncia;
A sustentagdo e manutencgéo, objeto deste edital, engloba as seguintes atividades:
6.9.1. Analise dos incidentes e problemas repassados para CONTRATADA,;
6.9.2. Correc¢des dos erros detectados em cédigo-fonte dos sistemas;
6.9.3. Correc¢éao dos erros detectados nas bases de dados dos sistemas;
6.9.4. Atualizacdo da documentagao existente, relacionada a correcéo realizada;

6.9.5. Geracdo de base de conhecimento, com a solu¢do adotada para a O.S.

6.10. Modelo de Prestacdo de Servicos

6.10.1. A solicitacdo e autorizagdo dos servigos dar-se-a sempre por meio de O.S., conforme modelo
do ANEXO E deste Termo de Referéncia, contendo as informacdes necessarias para o
atendimento.
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6.10.2. As O.S. deverdo, preferencialmente, fazer referéncia aos registros realizados no sistema de
controle de incidentes. Uma O.S. pode conter um ou mais incidentes, observando-se o0 contexto
dos mesmos.

6.10.3. A DIRTEC podera realizar a abertura de O.S. para atendimento de demandas para um
determinado periodo, devendo ser realizada uma mensuracdo dos atendimentos efetivamente
realizados no encerramento do periodo. Neste caso, o periodo de vigéncia e execugédo da O.S.
ndo deve ser superior a 30 dias;

6.10.4. A CONTRATADA avalia OS recebida, se necessario, interagindo com o DETRAN/DF para
esclarecimentos sobre a mesma;

6.10.5. A mensuragdo da O.S. devera seguir o descrito na secgao “Medi¢ao de Servigos”.
6.10.6. O prazo para atendimento da O.S. esté descrito na secgao “Prazos”.

6.10.7. Para o caso de uma O.S. aberta para um periodo, o prazo de execucdo estara descrito na
propria O.S.

6.10.8. Realizacao de testes

6.10.8.1. A CONTRATADA devera realizar testes de todos os componentes de software alterados
na O.S. em ambiente de teste e homologacao especifico, a serem fornecidos pela DIRTEC, antes
da implantagdo no ambiente de producéo.

6.10.8.2. A CONTRATADA deve entregar, a pedido da DIRTEC, toda a documentacdo contendo
as evidéncias de testes realizados.

6.10.8.3. A DIRTEC se reserva no direito de auditar o cddigo-fonte entregue pela CONTRATADA,
seja de forma direta (pela propria DIRTEC) ou por empresa por ela designada. Para isso, utilizara
como insumos: o codigo-fonte, a especificacdo de programas, o modelo de arquitetura de solugéo
e os padrdes de codifica¢éo definidos.

6.10.9. Homologacéo e Recebimento dos Servigos

6.10.9.1.Quando o servico for colocado em homologacédo pela CONTRATADA, deve ser entregue
para a DIRTEC duas vias do Termo de Recebimento do Servigo - ANEXO F. O responsavel pela
0.S., na DIRTEC, daré recibo na segunda via devolvendo a CONTRATADA. A partir desta data
comeca a contar o prazo de homologacgao do servigo.

6.10.9.2.0 prazo para esta homologacao é de, no maximo, 30% (trinta por cento) do prazo
estabelecido para a execugdo da O.S.;

6.10.9.3.Decorrido o prazo de homologacdo da O.S., a empresa CONTRATADA deve formalizar,
mediante oficio a DIRTEC, informando o atraso na homologacéo, cabendo a esta avaliar e se for o
caso, homologar o servigo por decurso de prazo.

6.10.9.4.0 servigco estando homologado, o responsavel pela O.S., na DIRTEC, tomara as
providéncias para disponibilizar o servico no servidor de producdo, podendo contar integralmente
com o auxilio da CONTRATADA para tanto.

6.10.9.5.Para os servicos de manutencdo, a CONTRATADA devera atualizar a documentacao
existente com as mudancas efetuadas, ndo estando obrigada a elaborar novos artefatos de
documentacéo;
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6.10.9.6.As ndo conformidades identificadas durante a homologagéo da O.S. seréo corrigidas pela
CONTRATADA, sem 6nus para o DETRAN/DF, mantendo a consisténcia com a documentagéo
correspondente;

6.10.9.7.As ndo conformidades serdo registradas em uma ferramenta prépria para este fim, com
classificacédo de severidade conforme descrito na sec¢éo 8.2;

6.10.9.8.Caso seja identificada alguma ndo conformidade, sera considerado novo prazo de
homologacdo, sendo este contado a partir da data de entrega do servico com as ndo
conformidades corrigidas.

6.10.9.9.0 prazo maximo da CONTRATADA para corre¢do das ndo conformidades encontradas é
de, no maximo, 30% (trinta por cento) do prazo estabelecido para a execucdo da O.S;

6.10.9.10. As ndo conformidades cadastradas serdo base para afericdo do Indicador n® 2 da
Tabela 11.1 — Indicadores de Nivel Minimo de Servico (INS);

6.10.9.11. Seré considerado agravante se o ciclo de homologacéo da O.S. ocorrer mais de uma
vez, com consequente retrabalho para o DETRAN/DF e impacto no prazo, conforme o Indicador
n® 3 da Tabela 11.1 — Indicadores de Nivel Minimo de Servico (INS).

6.10.9.12. Depois da O.S. homologada e devidamente recebida, todos os artefatos relacionados
na O.S. atualizados, inclusive os de testes, quando couber, o DETRAN/DF formaliza o aceite dos
Servigos;

6.10.10. Do pagamento

6.10.10.1. A CONTRATADA efetua procedimentos administrativos para o faturamento da forma
definida na secgao “Fluxo de pagamento”;

6.10.10.2. Quaisquer negociacdes acerca dos servicos demandados, inclusive divergéncias na
contagem de pontos de fungdo e ndo conformidades identificadas pelo DETRAN/DF sé&o
conduzidas por meio de reunides entre o Lider da O.S. do DETRAN/DF e o Preposto da
CONTRATADA e quando o assunto requerer, com a presenc¢a de especialista em métricas. As
decisbes sdo formalmente registradas em Ata de Reunido, respeitando os niveis de servicos e
padrdes de qualidade estabelecidos no presente Termo de Referéncia.

6.10.11. O aceite definitivo e liberacdo da O.S. para faturamento ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade pela garantia do produto, conforme definido na seccdo 10.1 deste Termo de
Referéncia.

6.11. Este procedimento encontra respaldo no Acérddo n°. 786/2006, Plenario do TCU com a diferenca que no
processo de Sustentacdo da producdo as ordens de servico sdo de pequeno porte e denominadas
incidéncias, a fim de acomodar o fluxo diario de trabalho:

Acordao n. 786/2006 - transferir para a parte de solicitacdo de servigco — OS

88. Outro ponto importante da metodologia de mensuragdo de servi¢os e resultados consiste na
utilizagdo de um instrumento de controle, a “ordem de servigo” ou “solicitagdo de servigo”. Esse
instrumento deve ser empregado nas fases de solicitagdo, acompanhamento, avaliagcdo, atestacéo
e pagamento dos servicos. Por conseguinte, devem estar nele registrados 0s servigcos
demandados, os parametros de avaliacdo, o0s cronogramas de trabalho e os resultados
alcancados, entre outros pontos, sem se descuidar da identificacdo dos servidores responsaveis
pela avaliagdo e atestacdo. Assim, é desejavel que o documento contenha, no minimo, campos
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destinados a registrar: a) a definicdo e a especifica¢gdo dos servicos a serem realizados; b) o
volume de servicos solicitados e realizados segundo as métricas definidas; c) os resultados ou
produtos solicitados e realizados; d) o cronograma de realizagdo dos servicos, incluidas todas as
tarefas significativas e seus respectivos prazos; e) a avaliacdo da qualidade dos servicos
realizados e as justificativas do avaliador; f) a identificagdo dos servidores responsaveis pela
avaliacao da qualidade e pela atestagdo dos servigos realizados.

89. Por fim, veja-se que o novo modelo imp&e que o 6rgédo contratante faca constar explicitamente
dos editais disposicao especifica e adote providéncias operacionais para garantir que as atividades
de solicitacdo, avaliacdo e atestacdo da realizagdo dos servicos sejam executadas de forma
independente da empresa contratada mediante a designagcdo de responsaveis pelas respectivas
atividades, devidamente qualificados e sem vinculo com a empresa.

7. MEDICAO DE SERVICOS

7.1. As O.S. serdo mensuradas por meio da técnica de Andlise de Pontos de Fungéo, utilizando a metodologia
de andlise de pontos de fungdo (APF) descrita na versdo 4.3.1 do Manual de Préaticas de Contagens por
Pontos de Fungdo (Function Point Counting Practices Manual Release 4.3.1), publicado pelo IFPUG
(International Function Point Users Group — www.ifpug.org).

7.2. A critério exclusivo do DETRAN/DF podera ser adotada, na vigéncia do contrato, uma nova versao do
Manual de Préaticas de Contagens por Pontos de Fung¢éo que venha a ser disponibilizada pelo IFPUG. No
caso da adogdo de uma nova versdao do Manual, fica estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias para as
adaptacdes necessarias.

7.3. O Fator de Ajuste é fixo e igual a 1,00 (um inteiro), o que significa que a Contagem Ajustada € sempre igual
a Contagem N&o-Ajustada, para todos 0s servicos.

7.4. Serdo consideradas as fungdes de dados e func¢des transacionais dos servicos constantes na especificacdo
da O.S. que ainda ndo tenham sido consideradas em contagens de O.S. anteriores. Assim, as funcdes de
dados ou transacionais e itens ndo mensuraveis que ja tenham sido contabilizadas ficam de fora da
contagem da O.S. considerada. O tamanho da O.S., em pontos de funcéo, é dado pela formula:

Tossus=2Fp+YFr+ YPFum
Onde,
Tos sus: Tamanho da O.S. de sustenta¢do, medida em pontos de fungéo;
> Fp: Somatorio das fung8es de dados envolvidos na corregéo;
> Fr: Somatorio das fung@es transacionais envolvidos na correcéo;

>PFyv: Somatério de pontos de funcdes relativo a itens ndo mensuraveis, calculado conforme
definido pela Tabela 7.4 — Relagéo de Itens ndo Mensuraveis.

7.5. No contexto do presente Termo de Referéncia, uma funcao de dados (ALl ou AIE) é impactada quando
houver mudanca nos itens de dados da fungdo. Da mesma forma, uma funcéo transacional (EE, SE, CE) é
impactada quando houver mudancas nos itens de dados, ou nos arquivos referenciados ou na légica de
processamento da funcgao;

7.6. Aplicacdo nas fungbes impactadas de Fatores de Impacto (FI), conforme definido pela guia Analise de
Pontos de Fungéo para Melhoria de Software (Function Point Analysis for Software Enhancement — Version
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7.7.

7.8.

7.9.

2.2.1, Setembro/2009) publicada pela NESMA - Netherlands Software Metrics Users Association
(www.nesma.nl), revistos e adaptados pelo DETRAN/DF, conforme a seguir.

O Fator de Impacto (Fl) considerado para fun¢des de dados e transacionais incluidas é igual a 1,00 (um
inteiro e zero centésimos), significando que o esforco para incluir uma nova fungdo de dados ou
transacional € o mesmo, em qualquer tipo de O.S. executada.

Para funcdes de dados e transacionais excluidas, o Fator de Impacto adotado é igual a 0,25 (vinte e cinco
centésimos) significando que o esforco para excluir uma fungdo € um quarto do esforgo para construir esta
fungdo. Este fator foi estabelecido a partir de fatores adotados por outros 6rgaos da Administracdo Publica
em Editais publicados.

Para as fungBes de dados e transacionais alteradas em atividades de manutencdo, o Fator de Impacto é
calculado baseado no percentual de mudancga da fungéo, determinado como descrito na Tabela 7.1 —
Percentual de Mudanca para Funcgdes de Dados e Transacionais a seguir:

Tabela 7.1 — Percentual de Mudancga para Funcdes de Dados e Transacionais

Descricao Foérmula de Célculo

Percentual de Mudanca de
Func@es de Dados

PM gados = N.° de Itens de Dados incluidos/alterados/excluidos x 100

N.° de Itens de Dados da funcédo de dados original

Percentual de Mudanca de
Itens de dados em Funcdes

Transacionais

PM 11p = N.° de Itens de Dados incluidos/alterados/excluidos x 100

N.° de Itens de Dados da funcgédo transacional original

Percentual de Mudanca de
arquivos referenciados em

Funcdes Transacionais

PM 1ar = N.° de Arquivos Referenciados incluidos/alterados/excluidos x 100

N.° de Arquivos Referenciados da funcéo transacional original

Fonte: NESMA

7.10. A partir do Percentual de Mudanga de cada fungéo, é definido o seu Fator de Impacto, conforme Tabela
7.2— Fator de Impacto para Fun¢des de Dados alteradas (Flpa) e Tabela 7.3 — Fator de Impacto para
Funcdes Transacionais alteradas (Fl Ta) :

Tabela 7.2— Fator de Impacto para Fun¢des de Dados alteradas (Flpa)

PM dados

Até 33%

34% — 67%

68% — 100%

Acima 100%

Fator de Impacto

0,25

0,50

0,75

1,00

Fonte: NESMA

Tabela 7.3 — Fator de Impacto para Fungdes Transacionais alteradas (Fl 1)
PM o
PM tar Até 67% Acima 67% Até 100% Acima 100%
Até 33% 0,25 0,50 0,75
Acima 33% Até 67% 0,50 0,75 1,00
Acima 67% Até 100% 0,75 1,00 1,25
Acima 100% 1,00 1,25 1,50
Fonte: NESMA
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7.11. Desta forma, tem-se a seguinte formula para célculo do tamanho de uma O.S.:

Tos = ZPFIncIuida + Z(PFDados Alteradas X FI Da) + Z(PFTransacionais Alteradas X FlTa) + ZPFEchuidas x 0,25 + ZPFNM

Onde,
Tos: Tamanho da O.S., medida em pontos de funcao;

> PF nciuida : SOmatorio das fungbes de dados e transacionais incluidas no escopo da O.S. e ndo
contadas em O.S. anteriores do Projeto;

>(PF pados Alteradas X Fl pa ): somatério de funcdes de dados alteradas no escopo da O.S., cada
fungdo com seu tamanho em ponto de fung&o multiplicado pelo seu respectivo fator de impacto (FI
pa), calculado pelo percentual de mudanca, conforme Tabela 7.2- Fator de Impacto para
Funcdes de Dados alteradas (Flp.) e Tabela 7.3 — Fator de Impacto para Funcgfes
Transacionais alteradas (FI Ta) acima;

> (PF Transacionais Alteradas X Fl Ta ): Somatorio das fung8es transacionais alteradas no escopo da O.S.,
cada funcdo com seu tamanho em ponto de funcdo multiplicado pelo seu respectivo fator de
impacto (Fl 1a), calculado pelo percentual de mudanca, conforme Tabela 7.2— Fator de Impacto
para Funcdes de Dados alteradas (Flpa) € Tabela 7.3 — Fator de Impacto para Funcgfes
Transacionais alteradas (FI Ta) acima;

> PF exciuidas: SOmatorio de funcdes de dados e transacionais excluidas no escopo da O.S., a estas
aplica-se fator de impacto de 0,25;

YPFuv: somatério de pontos de fungdes relativo a Itens ndo mensuraveis, calculado conforme
definido pela Tabela 7.4 — Relacédo de ltens ndo Mensuraveis.

7.12. A CONTRATADA devera fornecer um Modelo de Planilha para Contagem de Pontos de Funcao que sera
aprovada pela DIRTEC para a contagem das O.S..

7.13. A Tabela a seguir apresenta a relagao de itens ndo mensuraveis:

Tabela 7.4 — Relacdo de ltens ndo Mensuraveis

Fator de
LOTE Descricao Equivaléncia em
PF

Layout de Telas, AlteragGes no layout de telas, relatérios ou arquivos sem impactar as
Arquivos e funcionalidades. 0,04
Relatorios
Campos e Variaveis IncIusﬁes/alterqg:ﬁes/exclus()es _de campos e variaveis em programas 0,08

e tabelas, sem impactar as funcionalidades.
Mensagens AlteracGes de mensagens de informacao ao usuario, que nédo fazem 0,04

parte de ALl ou AIE.

InclusGes/alteragbes de menus de navegacgdo estaticos, telas de 010
Menus ajuda ou paginas estaticas. '

Exclusdes de menus, telas de ajuda ou paginas estaticas. 0,02
Dados HARD | Inclusdes/alteracdes/exclusbes de dados pertencentes a listas 0.04
CODED (combo box) ou tabelas fisicas. '

InclusBes de tabelas CODE TABLE (CODE DATA). 1,00
CODE TABLE AlteracOes de tabelas CODE TABLE (CODE DATA). 0,60

Exclusdes de tabelas CODE TABLE (CODE DATA). 0,40

Inclusdes de funcionalidades em tabela ja em producao. 0,30
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Alterac8es de funcionalidades em tabela ja em producéo. 0,20
Exclusdes de funcionalidades em tabela ja em producéo. 0,10
- Necessidade de criagdo de mais de uma camada de apresentacéo
Camada adicional de s . . .
= para a mesma aplicagdo, com as mesmas funcionalidades, porém 0,20
apresentagéo NESN
com padrdes visuais diferentes.
Referente a execugdo de tarefas de triagem de solicitacdes de | Sera remunerado
atendimento, andlise de demandas, classificagdo e encaminhamento | em 10% do total de
Triagem para atendimento, antes da execucéo da O.S. pontos de funcéo

realizados em
servicos no periodo
de 30 (trinta) dias

A quantidade de Pontos de Funcao de cada item ndo Mensuravel é definida pela quantidade de itens identificada

na apuracdo multiplicado pelo respectivo Fator de Equivaléncia.

A quantidade total de Pontos de Funcdo relativo a itens ndo mensuraveis (3 PFnu) € obtida pelo somatério das

guantidades de Pontos de Funcao de todos os itens ndo Mensuraveis apurados.

Fonte: Termos de Referéncia de outros 6rgédos governamentais

7.14.No caso de a CONTRATADA identificar algum item néo passivel de medi¢do e que ndo conste da referida

tabela devera enviar relatério técnico a DIRTEC, que avaliara e, se for o caso, incluira o novo item na
Tabela 7.4 — Relagéo de ltens ndo Mensuraveis.

7.15. Existem situagdes em que, mesmo utilizando a metodologia de analise de pontos de funcdo (APF) descrita

na versdo 4.3.1 do Manual de Préaticas de Contagens por Pontos de Funcédo (Function Point Counting
Practices Manual Release 4.3.1), publicado pelo IFPUG (International Function Point Users Group —
www.ifpug.org), ndo é possivel realizar a mensuragdo do trabalho realizado. Por outro lado, essas
atividades podem ainda n&o possuir um histérico para usar como base na inclusdo de um padrdo na tabela
de itens mensurdveis ou variam o esfor¢co necessario de forma significativa entre incidentes. Abaixo
listamos alguns desses itens néo tabelados, a titulo de exemplo:

7.15.1. Acompanhar e verificar o resultado de um processamento realizado pelo sistema;
7.15.2. Realizar validagdo de retornos das transacdes realizadas com as Bases Nacionais e Locais.

7.15.3. Correcdo em processamentos realizados por instru¢des no servidor de aplicagdo, sem interface
visual ou acesso a base de dados.

7.15.4. Correcdo em informagfes registradas no Banco de Dados, sem a necessidade de alteracdo da
estrutura do banco de dados;

7.16. No caso dos itens ndo tabelados, o esforco necessario sera calculado com base na estimativa de horas de

servigos técnicos para execucao do servico, devendo ser acordado entre a DIRTEC e a CONTRATADA. Os
servigos contabilizados em horas de servigos técnicos, e faturados observando-se a taxa de conversao de 5
(cinco) horas para cada ponto de funcao.

7.16.1. A taxa de conversdo para incidentes ndo tabelados utiliza uma quantidade de horas inferior ao
esperado para atividades de fabrica no mercado (de 8 a 12 horas), pois os incidentes ndo tabelados,
por serem fora da atuagdo padrdo de fabricas de software, ndo respeitam os processos e fluxo
padrdes de trabalho e ndo permitem ganhos e reaproveitamentos de esfor¢os. Dessa forma, o valor
do ponto de fungdo para essas atividades ndo tabelas remuneram menos horas que um trabalho
tradicional.
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7.16.2. A DIRTEC ao longo do contrato estudara o historico de incidentes com medi¢cdes néo tabeladas.
Podera identificar padrdes de esfor¢o e incluir novos itens na tabela de itens ndo mensuraveis como
base nesse histarico.

7.17. Estima-se que o total de demandas contabilizadas em horas de servigos técnicos é de aproximadamente
40% das demandas previstas neste edital para o primeiro ano de contrato tendo em vista a atual situacdo
dos sistemas legados. Estima-se que essa propor¢cdo sera reduzida para 30% ao longo dos anos

subsequentes do contrato na medida que os sistemas sejam migrados.

7.18.A CONTRATADA podera ser acionada pela DIRTEC para resolver incidentes fora dos horarios
estabelecidos na seccdo 8.3. Para esses incidentes, a contagem de ponto de funcdo serd majorada em
60%. Os incidentes cobrados nessa situag¢éo estéo limitados ao méaximo de 50 Pontos de Fun¢&o por més.

7.18.1. A necessidade de atuagcBes em horéarios especiais se d4 pelo fato do DETRAN/DF realizar
eventualmente atendimentos ao publico em tais horarios, bem como, executar operagbes de
fiscalizagao, necessitando de garantia dos sistemas em bom funcionamento.

8. PRAZOS

8.1. As incidéncias de sustentacdo deverdo ser atendidas no prazo maximo previsto na Tabela 8.1 — Prazo de
Atendimento — Sustentacdo , apresentada a seguir, contabilizados a partir da atribuicdo da incidéncia

para a CONTRATADA:
Tabela 8.1 — Prazo de Atendimento — Sustentagéo
Prioridade Incidente Inicio do Prazo para solugdo | Prazo parasolucéo da
Atendimento | do incidente (em causa do incidente (em
horas uteis) horas uteis)
Baixa Em até 2 Em até 6 (seis) horas | Em até 12 (doze) horas
(duas) horas
__ Comportamento _ _ _ _
Média Em até 1|Em até 4 (quatro) | Em até 8 (oito) horas
Inadequado do
) (uma) hora horas
Sistema _
Alta Imediato Em até 2 (duas)|Em até 4 (quatro) horas
horas

8.2. A prioridade para atendimento de uma incidéncia sera estabelecida com base nas definicdes abaixo:

8.2.1.

Prioridade ALTA: Defeito que impeca a utilizagdo do software ou de funcionalidade indispensavel a

este, comprometendo de forma critica uma atividade de negécio do DETRAN/DF; O prazo para
atendimento € para sanar o problema ou executar agdo paliativa que coloque o incidente em
severidade média;

8.2.2.

Prioridade MEDIA: Defeito que comprometa a utilizacdo do software ou de parte deste,

prejudicando a produtividade de uma atividade de negécio do DETRAN/DF de forma claramente
observavel; O prazo para atendimento é para sanar o problema ou executar acdo paliativa que
coloque o incidente em severidade baixa;

8.2.3.

negocio do DETRAN/DF, O prazo para atendimento é para sanar o problema.

Prioridade BAIXA: Defeito do software que ndo comprometa significativamente uma atividade de
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8.3. Para a contabilizacéo dos prazos em horas, é considerado o horario de atendimento de 8:00 hs as 12:00 hs
e de 14:00 hs as 18:00 hs em dias Uteis. Fora desses periodos, a contabilizagéo do prazo de atendimento é

8.4.
8.5.

8.6.

8.7.

9.

suspensa.

Para as O.S. abertas para um periodo, o prazo para execugao sera definido na propria O.S.

O prazo méximo de conclusdo de uma O.S. é definido em funcéo de seu tamanho, em pontos de funcéo,
conforme detalhado na a seguir:

Tabela 8.2 — Prazo de Atendimento — Manutencéao

Tamanho da O.S. (em PF) Prazo Maximo de Execucéao
Menor ou igual a 50 1,5
Maior que 50 e menor que 100 2,5
Maior que 100 e menor que 150 3,3
Maior que 150 e menor que 200 4,4

Observacdes:

1. Prazo Maximo de Execucdo da O.S é o prazo maximo para a CONTRATADA executar
e concluir toda a O.S., contado em meses corridos;

2. Projetos com tamanho superior a 200 (duzentos) pontos de fungdo tém prazo maximo
de execucao negociado entre 0o DETRAN/DF e CONTRATADA,

3. Projetos com tamanho intermediario entre os valores definidos na tabela tém prazo
méaximo de execucao obtido por interpolagao de valores;

4. Estes prazos foram estabelecidos baseados em estudos publicados na literatura

cientifica, como Capers Jones e Barry Boehm.

Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento do prazo estabelecido, em decorréncia da
abrangéncia do incidente, a CONTRATADA devera apresentar justificativa e propor novo prazo,
submetendo-o a DIRTEC para aprovacao;

Caso a nova proposta de prazo seja negada, o prazo estabelecido inicialmente devera ser mantido, ficando
a CONTRATADA sujeita as penalidades previstas pelo ndo cumprimento;

REQUISITOS ADMINISTRATIVOS

9.1. Local de execucao dos servi¢cos

9.2

9.3.

9.4.

9.1.1.

Os servigos provenientes da contratacdo prevista neste Termo de Referéncia serdo prestados,

exclusivamente, no ambiente do DETRAN/DF.

A CONTRATADA devera indicar Preposto para se relacionar com o DETRAN/DF e cumprir as suas

atribuicdes previstas neste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera disponibilizar todos os insumos (hardwares e softwares) necessarios para a

realizacdo dos trabalhos descritos neste Termo de Referéncia, ficando a cargo do DETRAN/DF a
disponibilizagdo de mobiliario, ponto de energia e ponto légico para 0s equipamentos da contratada.

O DETRAN/DF disponibilizara hardware e software para os ambientes de homologac¢éo e producédo. Para o
ambiente de desenvolvimento, o DETRAN/DF disponibilizard o servidor de banco de dados para a
realizacdo dos servicos. O servidor de aplicagdo, os softwares para a resolugcdo dos incidentes e as

ferramentas auxiliares deveréo ser disponibilizados nos termos do item 9.3.
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10. REQUISITOS TECNICOS DA SOLUCAO

10.1. A O.S. executada tera garantia de 90 (noventa) dias, contados a partir do aceite definitivo da O.S., dentro
dos quais a CONTRATADA corrigira os defeitos identificados sem custos para o DETRAN/DF. A garantia
ndo se aplica aos incidentes que envolverem apenas correcdo de dados na base ou que retornarem devido
a necessidade de complementto de informagdes na ocorréncia original.

10.2. Durante o prazo estabelecido no item 10.1 a CONTRATADA devera manter canal de comunicagdo por
telefone, e-mail ou sistema disponibilizado, para que seja comunicada das corre¢cdes necessarias e devera
atender os seguintes critérios:

10.2.1. As correcdes deverdo ser documentadas e encaminhadas a DIRTEC;

10.2.2. A documentacgéo existente devera ser atualizada, de acordo com as alterag6es realizadas, gerando
nova versdo da documentagdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis apos o atendimento.

10.2.3. Apds as corregdes do sistema deverdo ser controladas através de mecanismo de controle de
versao e técnicas de gestdo de configuracgao;

10.2.4. As corregdes deverdo ser testadas conforme seccdo 6.10.8 antes da atualizacdo no ambiente de
producao;

10.3. Sdo considerados defeitos as implementagfes que estejam em desacordo com 0s requisitos estabelecidos
ou com as especificagdes do sistema e as falhas ou funcionamentos irregulares identificados na operagdo
normal do produto.

10.4. Os sistemas mantidos deverdo considerar, preferencialmente, 0s seguintes requisitos minimos em relacéo
a arquitetura:

10.4.1. Linguagens de Desenvolvimento:
10.4.1.1.Java versdo 6 ou superior compativel.
10.4.1.2.PL/SQL.

10.4.2. Utilizacdo da tecnologia JSF (Java Server Faces) 1.2 ou superior compativel e Ajax para Camada
de Apresentacéo.

10.4.3. Utilizacdo da tecnologia EJB (Enterprise Java Beans) 3.0 ou superior compativel, incluindo JPA
(Java Persistence API) na camada de servigos.

10.4.4. Utilizacédo do framework Hibernate na camada de persisténcia.

10.4.5. Utilizacédo do framework JBoss Seam versao 2.1.1 GA ou superior compativel integrando a camada
de apresentacdo e a camada de servigo.

10.4.6. Utilizacdo da ferramenta Apache Maven verséo 2.2.1 ou superior para gerenciamento e automagao
de projetos em Java.

10.4.7. Utilizacdo da API JavaMail para envio de e-mails.

10.4.8. As classes em Java para implementacdo das APIs devem utilizar as tecnologias JAX-WS 2.0 e
JAXB 2.0.

10.4.9. Compatibilidade com os seguintes servidores de aplicagéo:
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10.4.9.1.JBoss Application Server versdo 5.1.0 ou superior compativel;

10.4.9.2.Apache Tomcat verséo 6.0 ou superior compativel;
10.4.10. Utilizacéo da ferramenta de relatérios:

10.4.10.1. JasperReports versdo 3.7.0 ou superior; ou

10.4.10.2. BIRT (Business Intelligence and Reporting Tools) verséo 2.5.1 ou superior.
10.4.11. Arquitetura em camadas orientadas a servicos:

10.4.11.1. Separacgdo légica entre camada de apresentacdo e camada de servicos;

10.4.11.2. A camada de servigcos deve ser constituida de componentes que provéem servicos
logicamente relacionados e reutilizaveis;

10.4.11.3. Flexibilidade para expor os servi¢cos da camada de negdcio utilizando Web Services.
10.5. S&o requisitos minimos em rela¢éo aos SGBDs:
10.5.1. Suporte ao Oracle Database 10g Release 10.2.0.4.0 e posteriores;
10.5.2. Suporte ao PostgreSQL Server 8.1.X e posteriores.

10.6. A producéo dos sistemas serd em ambiente de responsabilidade do DETRAN/DF com servidores baseados
na arquitetura Intel X86_64 multiprocessado com os sistemas operacionais CentOS 5.5 ou superior.

10.7. A producdo do banco de dados serd em ambiente de responsabilidade do DETRAN/DF com servidores
baseados na arquitetura Intel X86_64 multiprocessado com o0s sistemas operacionais RedHat Enterprise
LINUX 5.5 ou superior.

10.8. Sao de propriedade do DETRAN/DF todos os produtos gerados na vigéncia deste Contrato, incluindo os
dados, documentos e elementos de informagéo pertinentes a tecnologia de concepg¢ado, desenvolvimento,
fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagéo, tais como produtos de software, na qual podem
ser classificados como artefatos, incluindo programas-fonte, classes e componentes, relatérios, diagramas,
fluxogramas, modelos e arquivos, em conformidade com o artigo n° 111 da Lei n® 8.666/1993, com a Lei n°
9.609/1998, que dispbe sobre propriedade intelectual de programa de computador e com a Lei n°
9.610/1998, que dispde sobre direito autoral, sendo vedada qualquer comercializagcdo destes por parte da
CONTRATADA.

10.9. A CONTRATADA devera, em conformidade com o paragrafo tnico do artigo n° 111 da Lei n® 8.666/1993,
promover transicdo contratual, conforme sec¢do “Transicdo Contratual” deste Termo de Referéncia, e
repassar para 0 DETRAN/DF e/ou para outra empresa por este indicada todos os dados, documentos e
elementos de informacao utilizados na execugao dos servigos.

10.10. Com vista a mitigar riscos de descontinuidade de servi¢os e de dependéncia técnica pelo DETRAN/DF,
a CONTRATADA se compromete a habilitar equipe de técnicos do DETRAN/DF ou outra por ela indicada
no uso das solucdes desenvolvidas e implantadas no escopo deste Contrato, repassando todo o
conhecimento necessario para tal. Para isso, a CONTRATADA devera disponibilizar até 100 (cem) horas de
repasses técnicos.

10.11. A CONTRATADA assinara um Termo de Confidencialidade, conforme ANEXO A, obrigando-se a
manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer informag¢des, dados, processos, formulas,
cédigos, cadastros, fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de
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propriedade do DETRAN/DF, aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacdo de servicos objeto da
presente contratagdo, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelagdo destes, sob qualquer
justificava.

10.12. A CONTRATADA devera garantir a entrega de servigos e produtos demandados nos prazos acordados
nas respectivas O.S., bem como, a qualidade dos artefatos entregues como documentos nos formatos e
padrbes estabelecidos, produtos de software aderentes as especificacdes e sem erros de codificacéo.

10.13. Os produtos de software devem atender aos seguintes requisitos de qualidade, baseados na norma
ABNT NBR ISO/IEC 9126 — Qualidade do Produto de Software:

10.13.1. Usabilidade: os sistemas devem ser de facil entendimento dos conceitos utilizados, aprendizagem,
uso e controle de operacéo.

10.13.2. Acessibilidade: os sistemas devem estar aderentes as recomendac¢fes de acessibilidade de
contetdo WEB estabelecidas pelo Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico — e-MAG e que
passem na avaliagdo sintatica do Avaliador e Simulador de Acessibilidade de Sitios — ASES, com
zero erro nos trés niveis de prioridades.

10.13.3. Portabilidade: os sistemas devem funcionar nos navegadores mais utilizados no mercado como,
por exemplo, Internet Explorer 7.0 ou superior, Firefox 5.0 ou superior e Google Chrome 10 ou
superior.

10.13.4. Manutenibilidade: os cédigos-fonte dos softwares devem ser bem estruturados e documentados
visando pouco esforgo para fazer alteragBes corretivas, adaptativas, perfectivas e/ou evolutivas.
Devem ser providos os fontes de quaisquer componentes ou frameworks utilizados. Nao devem ser
utilizados componentes proprietarios que ndo possuam fontes disponiveis ou requeiram licencas
pagas para a sua utilizacéo.

10.13.5. Confiabilidade: os sistemas ndo devem apresentar falhas e se estas ocorrerem, devem ter
capacidade de recuperacao de dados e manuten¢do do nivel de desempenho requerido.

10.13.6. Desempenho: no ambiente de producdo do DETRAN/DF, os sistemas devem ter capacidade para
atender ao universo de usuarios e picos de acesso definidos em suas especificagbes. Devem
apresentar tempo de resposta condizente com seus requisitos ndo funcionais.

10.13.7. Interoperabilidade: os sistemas, quando exigidos pelo DETRAN/DF, devem estar aderentes aos
Padrées de Interoperabilidade de Governo Eletrdnico (E-Ping).

10.14. A CONTRATADA devera disponibilizar algum meio de comunicacdo 24 horas por dia, 7 dias por
semana, 365 dias por ano.
11. GESTAO DA PRESTACAO DE SERVICOS

11.1. A CONTRATADA deve atender, para todas as O.S. encaminhadas, aos indicadores detalhados na Tabela
11.1 - Indicadores de Nivel Minimo de Servico (INS), apresentada a seguir:

Tabela 11.1 — Indicadores de Nivel Minimo de Servigo (INS)

Indicador n® 1 Atraso na Entrega (AE)

o o Mede os atrasos ocorridos nas entregas de incidentes, produtos e artefatos
Descri¢cao do indicador
acordados nas O.S.
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IAfericdo

Pelo DETRAN/DF, conforme secc¢éo Prazos

Férmula de célculo

Onde:

Iae = Indice de atraso na entrega;

Pee = Prazo efetivo de entrega;

Pre = Prazo planejado de entrega, acordado na O.S.

Nivel minimo de servigo exigido

Ine Desejavel: até 5% (cinco por cento)
Iae Aceitavel: acima de 5% (cinco por cento) até 10% (dez por cento)
Iae INnaceitavel: acima de 10% (dez por cento)

Sancdes

Iae Desejavel: nenhuma

Iae Aceitavel: adverténcia
Iae Inaceitavel: glosa de 2% (dois por cento) no valor da O.S. correspondente, &
titulo de compensacdo ao DETRAN/DF pelo retrabalho na atividade de

homologacao.

Forma de Auditoria

Em reunido mensal de entrega da pré-fatura e do relatério de servigos realizados e

niveis de servigos prestados.

Indicador n® 2

Erros de Operacgao (EO)

Descri¢éo do indicador

Mede as falhas ou funcionamentos irregulares identificados na operagdo normal da|

O.S. entregue.

IAfericdo

Pelo DETRAN/DF, conforme sec¢do Homologacgédo e Recebimento dos Servigos

Férmula de célculo

o224 ¢
e

Onde:

Ieo = Indice de erros de operagéo;

Qteo = Quantidade de erros, com criticidade ALTA encontrados;
Tpe = Tamanho do servi¢o, em pontos de fungao.

Nivel minimo de servigco exigido

Ieo Desejavel: 0% (zero por cento)
Ieo Aceitavel: até 10% (dez por cento)

Ieo Inaceitavel: acima de 10% (dez por cento)

Penalidades

Ieo Desejavel: nenhuma

Ieo Aceitavel: adverténcia

Ieo Inaceitavel: glosa de 2% (dois por cento) no valor da O.S. correspondente, a
titulo de compensagcdo ao DETRAN/DF pelo retrabalho na atividade de

homologacao.

Forma de Auditoria

Em reunido mensal de entrega da pré-fatura e do relatério de servigos realizados e
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niveis de servigos prestados.

Indicador n23

Reincidéncias de ndo conformidade (RN)

Descricdo do indicador

Mede a quantidade de vezes que uma O.S. retorna a CONTRATADA para ajustes
de ndo conformidades do indicador 2 (EO), durante o processo de homologagéo.

IAfericdo

Pelo DETRAN/DF,

Servicos.

conforme seccdo Homologacdo e Recebimento dos

Formula de calculo

IRN£I£AN
Onde:
Irn = indice de reincidéncias de ndo conformidade;
Qtranc = Quantidade de vezes que a O.S. é retornada & CONTRATADA para
ajustes de ndo conformidades.

Nivel minimo de servigo exigido

Ieo Desejavel: 0 (zero)
leo Aceitavel: 1 (uma)

Ieo Inaceitavel: acima de 1 (uma)

Sancdes

Ieo Desejavel: nenhuma

Ieo Aceitavel: adverténcia

leo Indesejavel: glosa de 2% (dois por cento) no valor da O.S. correspondente, a
titulo de compensagcdo ao DETRAN/DF pelo retrabalho na atividade de

homologacao.

Forma de Auditoria

Em reunido mensal de entrega da pré-fatura e do relatorio de servigos realizados e

niveis de servigos prestados.

12. CUSTOS

12.1. 0 custo de cada O.S. serd calculado pela seguinte férmula:

Cos =Cpr X Tos

Onde, Cos: Custo total da O.S., em reais (R$); Cpr: Custo unitario do ponto de funcdo contratado,
em reais (R$); Tos: Tamanho do servico especificado na O.S., medido em pontos de fungéo;

12.2. As corregfes executadas em fungéo de garantia de servigo prestado, ndo terdo custos para o DETRAN/DF.

13. FLUXO DE PAGAMENTO

13.1.1.

No 1° dia util do més, a CONTRATADA deve apresentar uma pré-fatura, conforme modelo presente

no ANEXO G, contendo:

13.1.1.1.A relacdo das O.S., com os respectivos incidentes e problemas, atendidos e homologados

no més anterior.
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13.1.1.2.Contagem de Pontos por Funcdo de cada O.S., de acordo com a secgédo “Medicdo de
Servigos”. Havendo incidentes na O.S. sendo faturado, devera ser indicada a quantidade de
pontos de funcdo para cada incidente.

13.1.1.3.Para cada O.S., a indicacdo de atendimento do Nivel Minimo de Servi¢o, conforme
descrito na Tabela 11.1 — Indicadores de Nivel Minimo de Servi¢o (INS).

13.1.2. O DETRAN/DF tem prazo de 5 (cinco) dias Uteis para aprovar ou rejeitar a Pré-Fatura, neste ultimo
caso, apontando os pontos ndo conformes, para corre¢éo pela CONTRATADA.;

13.1.3. A cada reapresentacdo da Pré-Fatura, o DETRAN/DF tem novo prazo de 5 (cinco) dias Uteis para
aprovacgao ou rejeicao.

13.1.4. Depois de aprovada a Pré-Fatura pelo DETRAN/DF, a CONTRATADA emite Nota Fiscal
detalhando os servicos executados, quantitativos e valores e o DETRAN/DF efetuara o pagamento
num prazo de até 10 (dez) dias da apresentagdo da Nota Fiscal.

14. DO REAJUSTE DE PRECOS

14.1. O valor do contrato sera reajustados anualmente pela variagdo acumulada do INPC, ou outro indice que
vier a substitui-lo, ocorrida no periodo compreendido entre a data da assinatura da proposta e a data de
aniversario do contrato, e sera calculado mediante aplicacao da seguinte férmula:

R=V Q

0

R - valor do reajustamento;
V = valor vigente do LOTE;
I, = n° indice do INPC relativo a data em que o contrato completar aniversario;

lo 2 n° indice do INPC relativo a data de assinatura do contrato;

Para calculo de 11, sera aplicada a seguinte féormula:
Iy -1,

I, =1,+d,
1

onde:
I1 = n° indice do INPC relativo a data em que o contrato completar aniversario;
Ia = n° indice do INPC do més anterior ao reajuste;

Iz 2 n°indice do INPC do més em que ocorrer o reajuste;
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d; =2 n° de dias decorridos entre o inicio do més do reajustamento e a data de aniversario do

contrato;

D; = n° de dias corridos do més do reajustamento.

Para célculo de lo, sera aplicada a seguinte férmula:
ID - Ic

I, =1.+d,
0

onde:

lo = n° indice do INPC relativo a data de assinatura do contrato;

Ic = n° indice do INPC do més anterior ao da assinatura do contrato;

Io = n° indice do INPC do més da assinatura do contrato;

do = n° de dias decorridos entre o inicio do més da assinatura do contrato e a data de assinatura;
Do = n° de dias corridos do més de assinatura do contrato.

14.2. Enquanto ndo for divulgado o nimero indice correspondente ao més do reajustamento, o reajuste sera
calculado de acordo com o Ultimo n° indice conhecido, cabendo, quando publicado o nimero definitivo, a
correcdo do calculo e o respectivo faturamento complementar. Cabera a CONTRATADA efetuar o célculo
do reajuste e apresentar a respectiva memoria ou planilha junto com a correspondente Nota Fiscal.

14.3. A periodicidade prevista neste capitulo podera ser reduzida por legislagdo superveniente.

15. QUALIFICAGAO TECNICA

15.1.0 art. 30, inciso Il, da Lei 8.666 estabelece que:

"A documentacao relativa a qualificagdo técnica limitar-se-a a: [...] Il - comprovacédo de aptiddo
para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto da licitagdo, e indicacdo das instalagbes e do aparelhamento e do pessoal técnico
adequados e disponiveis para a realizacdo do objeto da licitagdo, bem como da qualificagdo de
cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos".

15.2. O TCU entende que as exigéncias relativas a qualificacéo técnica tém objetivo preciso, qual seja:

"assegurar que o licitante estara apto a dar cumprimento as obrigagbes assumidas com a
Administragcdo, ndo podendo a sua comprovagdo ser feita mediante a formulagcdo de exigéncias
desarrazoadas, que comprometam a observancia do principio constitucional da isonomia" (Deciséo
503/2000, Plenéario, Rel. Min. ADHEMAR PALADINI GHISI, DOU 05.07.2000).

15.3.Os atestados abaixo solicitados visam garantir que o licitante tem condi¢cdes de cumprir as obrigagGes
objeto do contrato licitado, observando-se a comprovagédo da aptiddo para o desempenho de atividade
similar e compativel com o negdcio praticado pelo DETRAN/DF.
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15.4. Independentemente do cumprimento das exigéncias relativas a Habilitacdo Juridica, Econdmico-Financeira
e Fiscal, somente serdo habilitadas as licitantes que cumprirem as exigéncias descritas nos subitens a
seguir.

15.5. Para cada item ou subitem, devera ser apresentado 1 (um) atestado de capacidade técnica, a ser fornecido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, em papel timbrado, e com a identificagcdo do emitente.

15.6. A critério exclusivo do DETRAN/DF sera realizada diligéncia para averiguacdo da autenticidade dos
atestados.

15.7.Um mesmo atestado podera ser utilizado para a comprovagdo de mais de um item ou subitem.
15.8. Apresentar atestados de Capacidade Técnica que comprovem que:

15.8.1. A empresa ja executou, em uma mesma empresa ou 0rgdo, de forma satisfatéria, a sustentagdo de
sistemas com controle de nivel de servicos mediante indicadores definidos em contrato, na quantidade
de pelo menos 2.000 (dois mil) pontos de funcdo na tecnologia Java e DELPHI com PL/SQL e
WebServices, utilizando Banco de Dados Oracle 9i ou Superior;

15.8.2. A empresa ja executou, em uma mesma empresa ou 6rgéo, de forma satisfatdria, a manutencao de
sistemas financeiros, com integracdo bancaria, permitindo emissdo de boletos, processamento de
baixas de pagamento (automaticas e manuais) e controle de arrecadacao;

15.8.3. A empresa ja executou, em uma mesma empresa ou 6rgéo, de forma satisfatéria, a manutencao de
sistemas de divida ativa, permitindo o levantamento de débitos e o controle da cobranca de tais
débitos;

15.8.4. A empresa ja executou, em uma mesma empresa ou 6rgao, de forma satisfatoria, a manutencao de
sistemas de cadastro de veiculos, permitindo o registro dos dados do veiculo e de seu proprietario;

15.8.5. A empresa ja executou, em uma mesma empresa ou 0rgao, de forma satisfatoria, sustentacdo de
sistemas por incidente na quantidade de pelo menos 1.100 incidentes nas tecnologias Java e DELPHI
com PL/SQL e WebServices, utilizando Banco de Dados Oracle 9i ou Superior.

15.8.6. A empresa ja executou, em uma mesma empresa ou 6rgéo, de forma satisfatdria, a manutencao de
sistemas de controle de infragdes, permitindo o cadastro de emissdo de autos de infracéo;

15.8.7. A empresa ja executou, em uma mesma empresa ou 6rgao, de forma satisfatéria, a manutencéo de
sistemas de tramitagcdo de processos;

15.8.8. A empresa ja executou, em uma mesma empresa ou 6rgao, de forma satisfatoria, a manutencao de
sistemas on-line web com tempos de processamento de transagao menor ou igual 1,5 segundos com
1.000 (mil) usuérios simultaneos.

15.8.9. A empresa ja executou, em uma mesma empresa ou 6rgéo, de forma satisfatéria, a manutengao ou
desenvolvimento de sistemas com as tecnologias Java com Struts 1 e OJB.

15.9. Comprovar, através de documento, que possui 0s processos devidamente certificados. Serdo aceitos os
certificados do MPS-BR nivel F, ou correspondente do CMMi. Conforme Acoérddo TCU Plenario n°
1.099/2008 sera adotada a seguinte tabela comparativa de niveis de maturidade:

Tabela 15.1 — Tabela Comparativa de Niveis de Maturidade
CMMI MPS.Br
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1 = Inicial N&o definido

G = Parcialmente Gerenciado

2 = Gerenciado F = Gerenciado

E = Parcialmente

D = Largamente Definido

3 = Definido C = Definido
4 = Gerenciado Quantitativamente B = Gerenciado Quantitativamente
5 = Em Otimizagéo A = Em Otimizacéo

Fonte: Ac6rddo TCU Plenario n°® 1.099/2008

15.10. Caso a empresa ndo possua as certificacfes previstas no subitem 15.9, devera apresentar relatério
descritivo dos procedimentos por elas adotados que demonstre a implementagéo e a institucionaliza¢éo dos
processos a seguir listados, conforme definidos pela norma ABNT NBR ISO/IEC 12207:1998, na unidade
organizacional que prestara 0s servigos:

15.10.1. de manutencao;
15.10.2. de garantia de qualidade;
15.10.3. de verificagéo;
15.10.4. de validacao;
15.10.5. de resolucdo de problema;
15.10.6. de geréncia de configuracao;
15.10.7. de geréncia.
15.11. O relatério devera observar, ainda, o disposto no ANEXO D deste termo de referéncia.

15.12. Os atestados devem ser fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado e conter nome
(razdo social), CNPJ e endereco completo da Contratante e Contratada, caracteristicas dos servigos
realizados, data de emissdo, nome, cargo, telefone e assinatura do responséavel pela emissao do atestado.

15.13. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Serdo
considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas
controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica
ou juridica que seja sdcio da empresa emitente e da empresa proponente.

15.14. Na&o sera admitido o somatério de varios atestados para compor a quantidade de pontos de funcdo
exigidos, pois é fundamental a comprovacdo da capacidade do LICITANTE em executar 0s servigos
previstos neste Termo de Referéncia a um Gnico contrato em uma mesma empresa ou 6rgéo.

15.15. O DETRAN/DF podera realizar diligéncias, a qualquer momento, com 0 objetivo de verificar se os
atestados sdo adequados e atendem as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, podendo exigir
apresentacdo de documentacdo complementar referente a prestacédo de servigos relativos aos atestados
apresentados;

15.16. Para o caso de comprovacdo de maturidade de processo conforme subitem 15.10, o DETRAN/DF
realizard, obrigatoriamente, diligéncias para verificagdo da documentagéo enviada.
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15.17. O LICITANTE declarado vencedor devera se submeter e ser aprovado na Prova de Conceito descrita no
ANEXO H deste Termo de Referéncia. Tal procedimento visa garantir a qualidade, eficacia e eficiéncia dos
trabalhos a serem executados na execucdo do contrato, sem impor 6nus desnecessarios a todos os
licitantes que participarem do certame.

15.18. Os Acérdéos 636/2006-Plenario, 1873/2007-22 Camara, 2019/2007-Plenario e 221/2008-Plenario, por
exemplo, trataram de processos licitatérios em que foi exigida a citada prova de conceito. Ainda que nessas
deliberacdes o foco ndo tenha sido a exigéncia em si, mas aspectos relativos a sua execugéo, néo foi
apontado nenhum G@bice para que a administracdo adotasse tal medida como mais uma forma de garantir
que o servico a ser adquirido atenda plenamente as suas expectativas.

15.19. O LICITANTE devera ainda apresentar a sua planilha de custos e formacdo de precgos, conforme
ANEXO B, que comprove a exequibilidade da proposta apresentada.

16. VISTORIA TECNICA

16.1. Todas as empresas licitantes deverdo apresentar, na habilitacdo, o Atestado de Visita Técnica ao local de
execucdo do objeto desta licitacdo, assinado por colaborador da DIRTEC. O Atestado comprovara que o
representante legal da empresa tomou conhecimento da infraestrutura e do escopo dos ambientes objetos
desta licitacdo, bem como recebeu todas as informacdes necessarias a correta elaboragdo da proposta e
execuc¢ao dos servicos.

16.2. A visita técnica devera ser previamente agendada pelo Licitante com a DIRTEC pelo FONE: (61) 3905-8343
e deverd, obrigatoriamente, ser realizada pelo responséavel técnico da empresa que pertenga ao quadro de
pessoal da licitante.

16.3. A Visita Técnica realizar-se-a no periodo compreendido entre a data da publicagdo e até o 2° dia util
anterior & data da licitac&o, das 14:30h as 17:30h, no endereco SAM Lote B — Edificio do CIOSP, TERREO,
DETRAN/DF. 70.620-000 FONE: (61) 3905-8343. Nesta ocasido, sera preenchido o Atestado de Visita
Técnica, providenciado pela DIRTEC.

16.4. N&o haverd vistoria sem prévio agendamento, tampouco no dia da licitagéo.

16.5.A empresa podera, em substituicdo da apresentacdo do Atestado de Visita Técnica, apresentar de
Declaracao de Dispensa de Visita Técnica, conforme ANEXO 1.

17. OBRIGAGOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

17.1. No momento da assinatura do contrato a CONTRATADA devera:

17.1.1. Alocar Preposto, com certificagdo Project Management Professional — PMP emitida pelo Project
Management Institute — PMI, com certificacdo IT Service Management - ITIL e experiéncia minima
comprovada de 12 (doze) meses em gerenciamento de projetos de manuten¢do de sistemas, para
exercer as seguintes atribuicdes: receber servigos, aceitar os servicos demandados, participar de
reunides, entregar produtos, assinar documentos, apresentar relatérios de progresso e de niveis de
servigo e pré-faturas e efetuar quaisquer atividades relacionadas com a gestéo do presente contrato,
se apresentando na sede do DETRAN/DF sempre que convocado.

17.1.2. Alocar profissionais capacitados em desenvolvimento, manutencdo, suporte técnico e suporte
operacional utilizando softwares PRO-IV, DELPHI, JAVA e ORACLE. A capacidade técnica do
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profissional devera ser comprovada mediante curriculo e atestado técnico emitido por empresa ou
6rgdo em que conste 0 nome do profissional e demonstre a experiéncia nas referidas tecnologias.

17.1.3. O comprovante ou atestado deve ser fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado e
conter nome (razdo social), CNPJ e endereco completo da Contratante, caracteristicas dos servi¢os
realizados, data de emissdo, nome, cargo, telefone e assinatura do responsavel pela emisséo do
atestado.

17.1.4. No caso de o comprovante ou atestado emitido por empresa da iniciativa privada, ndo serédo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa
proponente. Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa
proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo
menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja s6cio da empresa emitente e da empresa
proponente.

17.2. Havendo necessidade de substituicdo dos respectivos profissionais, a CONTRATADA devera apresentar a
comprovagao de outro profissional com as caracteristicas mencionadas anteriormente.

17.3. Os profissionais alocados deverdo ter vinculo empregaticio com a empresa CONTRATADA.

17.4. Os profissionais deverdo manter-se certificado conforme as exigéncias das organizacdes certificadoras.

18. TRANSICAO CONTRATUAL

18.1. Transicao Contratual Inicial

18.1.1. O periodo de transicdo contratual inicial € o momento que a CONTRATADA assume a
responsabilidade, de forma gradual, pelos servicos a serem prestados, preparando-se para o inicio
efetivo da operagéo.

18.1.2. O inicio da prestacdo dos servigos sera conduzido de acordo com a Tabela 18.1 — Ac¢bes e
Responsaveis para o inicio da prestagcdo dos servigos, abaixo.

Tabela 18.1 — Agcdes e Responsaveis para o inicio da prestacédo dos servigos

Ordem AcOes a serem tomadas Responsaveis
1 Assinatura do contrato DETRAN/DF e CONTRATADA
2 Reunido de alinhamento de expectativas | DETRAN/DF e CONTRATADA
contratuais

Execucéo do plano de transicdo contratual inicial DETRAN/DF e CONTRATADA

4 Inicio oficial da prestacao dos servigos CONTRATADA

18.1.3. A transig¢do contratual, a fim de preparar a CONTRATADA a assumir integralmente as obrigacdes
advindas com o contrato, devera ser viabilizada sem 6nus adicional ao DETRAN/DF, e sera baseada
em reunibes e repasse de documentos técnicos e/ou manuais especificos das solucdes
desenvolvidas;
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18.1.4. A contratada devera apresentar, na assinatura do contrato, o plano de transicdo de servigos, para
aprovacdo do DETRAN/DF, contendo cronograma detalhado de atividades a serem executadas pela
CONTRATADA e pelo DETRAN/DF.

18.1.5. O plano de transi¢éo dever conter, no minimo, 0s seguintes topicos:

18.1.5.1. Cronograma detalhado identificando as tarefas, os processos, 0S recursos, 0S marcos
de entrega, o inicio e a data prevista para o término;

18.1.5.2. Estruturas e atividades de gerenciamento da transicéo;
18.1.5.3. Regras propostas de relacionamento com o DETRAN/DF;
18.1.5.4. O plano de gerenciamento de riscos;

18.1.5.5. O plano de contingéncia;

18.1.5.6. O plano de acompanhamento da transi¢do;

18.1.5.7. Estratégia de recuperacdo de documentacdo e/ou atualizagdo da documentacdo de
projetos/sistemas existentes;

18.1.5.8. Descricdo de como se dara a customizacdo dos seus processos, metodologias,
ferramentas e fluxo de atendimento.

18.1.6. O DETRAN/DF analisara, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, o plano apresentado, aprovando-o ou
recusando-o fundamentalmente. No caso de ndo aprovacdo, a CONTRATADA deverd apresentar
novo plano, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, apds o recebimento da recusa do plano anterior.

18.1.7. No plano de transi¢do contratual inicial, mesmo durante o periodo em que o0 novo contratado néo
execute os servicos de integracdo e absorgdo, ele sera responsavel pelos prejuizos causados de
forma intencional ou ndo, por empregado de sua equipe.

18.2. Transig&o ao Final do Contrato

18.2.1. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informag&o produzida e/ou utilizada
para a execucdo dos servi¢os contratados, deverdo ser disponibilizados ao DETRAN/DF ou empresa
por ela designada, por um periodo de até 15 (quinze) dias apds o encerramento do contrato.

18.2.2. Para isto, um Plano de Transicao, enderegando todas as atividades necessarias para a completa
transicdo, devera ser entregue ao DETRAN/DF pela CONTRATADA, 06 (seis) meses antes da
expiragdo ou da finalizagéo do Contrato.

18.2.3. No Plano de Transicdo deverdo estar identificados todos oS compromissos, papéis e
responsabilidades, artefatos e tarefas, a data de inicio da transicdo, o tempo necesséario e a
identificacdo de todos os envolvidos com a transigéo.

18.2.4. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execucao do Plano de Transi¢cdo, bem como
a garantia do repasse bem sucedido de todas as informagdes necessarias para a continuidade dos
servicos pelo DETRAN/DF ou empresa por ele designada.

18.2.5. E de responsabilidade da CONTRATANTE, ou da empresa por ela designada, a disponibilidade
dos recursos qualificados identificados no Plano de Transicdo como receptores do servico.
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18.2.6. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer
informagdo ou dado solicitado pelo DETRAN/DF, que venha a prejudicar, de alguma forma, o
andamento da transicdo das tarefas e servicos para um novo prestador, constituira quebra de
Contrato, sujeitando-a as obrigacdes em relagéo a todos os danos causados ao DETRAN/DF.

18.2.7. Durante o tempo requerido para executar o Plano de Transicdo, a CONTRATADA deve
responsabilizar-se pelo esforco que necessite dedicar a tarefa de completar a transi¢cdo, sem dnus
para ao DETRAN/DF.

18.2.8. Por esforco adicional entende-se o0 treinamento nas tarefas, pesquisas, transferéncia de
conhecimento, entre a CONTRATADA e o DETRAN/DF e/ou empresa por ele designada,
documentacgdo ou qualquer outro esforgo vinculado a tarefa de transicao.

19. MODALIDADE DA LICITAGAO E FORMA DE JULGAMENTO

19.1. Sugere-se que a licitacéo seja realizada na modalidade de Pregéo, com julgamento pelo critério de “Menor
Prego”, atendidas as especificagdes e caracteristicas técnicas exigidas no presente Termo de Referéncia.

19.2. A justificativa é que se trata da contratacéo de servigos baseados em padrfes de desempenho e qualidade
definidos neste Termo de Referéncia por meio de especificacdes usuais no mercado, havendo diversos
fornecedores capazes de presta-los, caracterizando-se como “servigo comum”, de acordo com o Decreto n°
7174/2010, que define em seu artigo 9°, § 2° “Sera considerado comum o0 bem ou servico cuja
especificacdo estabelecer padrdo objetivo de desempenho e qualidade e for capaz de ser atendida por
varios fornecedores, ainda que existam outras solugdes disponiveis no mercado”.

19.3.J4 o artigo 4° do Decreto n° 5.450/2005 estabelece que “Nas licitagdes para aquisicdo de bens e servigos
comuns, sera obrigatéria a modalidade pregédo, sendo preferencial a utilizagcdo da sua forma eletrénica”.

19.4.0 TCU, por meio do Acordao n° 2.471/08 - Plenario, em seu item 9.2, recomenda que a Administragcao
Publica Direta, Autarquica e Fundacional deve utilizar o pregdo para contratar bens e servicos de
informatica considerados comuns, ou seja, aqueles que possuam padrdes de desempenho e de qualidade
objetivamente definidos pelo edital, com base em especificagdes usuais no mercado. Entende o TCU, no
item 9.2.2 do referido Ac6rdao, que devido a padronizagdo existente no mercado, os bens e servicos de
tecnologia da informagdo geralmente atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e
conhecidos e a padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de
especificagcdes usuais no mercado.

19.5. Nao sdo admitidos Consorcios de Empresas e nem subcontratacéo de servicos.

20. VIGENCIA

20.1. O periodo de vigéncia do Contrato devera ser de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses.

21. GARANTIA CONTRATUAL

21.1.Devera ser fornecida Garantia Contratual de 5% (cinco por cento) pela empresa CONTRATADA, nos
termos constantes na Lei n°® 8.666/1993.
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22. VALOR GLOBAL ANUAL ESTIMADO

22.1. Estima-se em R$ 2.386.680,00 (dois milhdes, trezentos e oitenta e seis mil, seiscentos e oitenta reais)
por ano.

22.2.0 Valor Global Anual Estimado foi retirado das propostas comerciais constantes no ANEXO J.

23. APROVACAO DO DOCUMENTO

23.1.Este Termo de Referéncia foi elaborado pela Diretoria de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo, do
Departamento de Transito do Distrito Federal, pelos servidores:

e Daniel Celestino de Freitas Pereira. Gerente da Geréncia de Sistema, Auditoria e Governanca.

Brasilia — DF, 04 de janeiro de 2012

Elaborado por,

Daniel Celestino de Freitas Pereira
GERENTE
Geréncia de Sistema, Auditoria e Governanca

Aprovado por,

Raul Coelho Soares
DIRETOR

Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo

45

SAM lote A bloco C sala 103, GERLIC, Ed. CCO, Brasilia-DF, CEP 70.620-000.
“Brasilia — Patriménio Cultural da Humanidade”

Pecan®
Processo n° 055.042.459/2011
Rub. Mat.




DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO FEDERAL
GABINETE DA DIRECAO GERAL

GERENCIA DE LICITACAO
Tel.: 3905-2030 Fax: 3905-2016 D F

E-mail: licitacao@detran.df.gov.br

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA ‘

EDITAL DE LICITAGCAO DE PREGAO ELETRONICO N2 024/2011 — DETRAN/DF
ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGCAO

O DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO FEDERAL — DETRAN/DF, com sede em
Brasilia — DF, inscrito no CNPJ CNPJ DO DETRAN , e a NOME DA EMPRESA , pessoa juridica com sede na
ENDERECO DA EMPRESA inscrita no CNPJ/MF CNPJ DA EMPRESA , e sempre que em conjunto referidas
como PARTES para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGCAO, doravante
denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato DETRAN/DF N°
NUMERO DO CONTRATO , celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a
Contratacao de servicos de Tecnologia da Informagao, compreendendo a sustentagdo e manutencao dos
sistemas do 6rgdo — bem como o gerenciamento destas atividades, mediante condi¢ges estabelecidas pelo
DETRAN/DF;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negécio,
documentos, informacdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMACOES, que a NOME DA EMPRESA
tiver acesso em virtude da execugéo contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do DETRAN/DF de que
a NOME DA EMPRESA tomar conhecimento em razdo da execugcdo do CONTRATO, respeitando todos os
critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES;

O DETRAN/DF estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condi¢bes a seguir:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada protecdo as INFORMACOES do DETRAN/DF,
principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da execucdo do CONTRATO
celebrado entre as PARTES.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

2.1. As estipulacdes e obrigacBes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e quaisquer
INFORMACOES reveladas pela DETRAN/DF;

2.2. A NOME DA EMPRESA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relagédo a todas
e quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas pelo DETRAN/DF, a partir da data de assinatura
deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e
formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo DETRAN/DF;
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2.3. A NOME DA EMPRESA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipétese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos
faga uso das INFORMACOES do DETRAN/DF;

2.4. O DETRAN/DF, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informacdo, zelard para que as
INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificagéo
informada pela NOME DA EMPRESA .

3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

3.1. As obrigacdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

3.1.1. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo ou apds a revelagéo,
exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissado das PARTES;

3.1.2. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

3.1.3. Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de
protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que
julgar cabiveis.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

4.1. A NOME DA EMPRESA se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas exclusivamente para 0s
propésitos da execugdo do CONTRATO;

4.2. A NOME DA EMPRESA se compromete a nio efetuar qualquer copia das INFORMACOES sem o
consentimento prévio e expresso do DETRAN/DF;

4.2.1. O consentimento mencionado na alinea “4.2”, entretanto, sera dispensado para copias,
reprodugdes ou duplicagdes para uso interno das PARTES;

4.3. A NOME DA EMPRESA se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da
existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMACOES do DETRAN/DF;

4.4. A NOME DA EMPRESA deve tomar todas as medidas necessérias & protecdo das INFORMACOES do
DETRAN/DF, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pelo DETRAN/DF;

4.5. Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e quaisquer INFORMACOES eventualmente
reveladas a outra parte em fungdo da execugdo do CONTRATO;

4.6. O presente TERMO néo implica a concesséo, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma licenga
ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagdo a qualquer direito de patente, direito de edigéo
ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual;

4.6.1. Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMAGCOES repassadas a
NOME DA EMPRESA , séo Unica e exclusiva propriedade intelectual do DETRAN/DF;
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4.7. A NOME DA EMPRESA firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados direta ou
indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as
disposi¢6es do presente instrumento;

4.8. A NOME DA EMPRESA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para
terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as INFORMACOES que
venham a ser reveladas durante a execucéo do CONTRATO.

5. CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMAGOES

5.1. Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da parte
reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e
guaisquer copias eventualmente existentes.

6. CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1. O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até 5 (cinco) anos apos o término do CONTRATO.

7. CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

7.1. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicacéo
de penalidades previstas conforme disposi¢ces contratuais e legislagbes em vigor que tratam desse
assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a
NOME DA EMPRESA , estard sujeita, por agdo ou omissao, ao pagamento ou recomposi¢éo de todas as
perdas e danos sofridos pelo DETRAN/DF, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que € parte independente e regulatéria deste
instrumento;

8.2. O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de INFORMA(;OES,
principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declarages,
entendimentos e negociacdes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em ac0es feitas direta ou
indiretamente;

8.3. Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a execugao das
obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionarédo as PARTES tais
divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da eqliidade, da razoabilidade, da economicidade,
da boa fé, e, as preencheréo com estipulacdes que deverdo corresponder e resguardar as INFORMACOES
do DETRAN/DF;

8.4. O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de davida, salvo expressa determinacdo em
contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos legais conexos relativos a
confidencialidade de INFORMACOES;
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8.5. A omisséo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cdes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novagdo ou rendncia, nem afetar os direitos, que poderdo ser exercidos a
qualquer tempo.

9. CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1. O DETRAN/DF elege o foro de Brasilia — DF, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente
TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condic¢des, é assinado o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, pela NOME DA EMPRESA , sendo em 2 (duas) vias de igual teor e
um so0 efeito.

Brasilia, de de 2011.

Nome
CARGO.
NOME DA EMPRESA .
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ANEXO B DO TERMO DE REFERENCIA
PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

10. DADOS GERAIS

N° do Processo:

Licitacéo N°:

Data de apresentagdo da proposta:

Tipo de servigo:

Unidade de medida: | Ponto de Funcéo

Quantidade total a contratar em funcao da medida:

N° de meses de execucao contratual: | 12

11. QUADRO-RESUMO DA PROPOSTA DO PONTO DE FUNGAO

Item Unidade / Elementos Valor PF

A Valor por Ponto de Funcao da proposta

B Valor Global da proposta (A * 4.000)

Valor por Ponto de Funcdo da proposta (por extenso):

Valor Global da proposta (por extenso):

12. QUADRO-RESUMO DO VALOR DO SERVICO

Item Unidade / Elementos Valor Mensal
A Mao-de-obra (vinculada a execugéo dos servicos)
B Insumos diversos (material / maquinas / equipamentos)
Cc Outros componentes (Despesas Operacionais / Administrativas e Lucros)
D Tributos
E Valor mensal do servigo (A +B + C + D)
F Valor anual do servi¢co (E * N° de meses de execucdo contratual)

13. DETALHAMENTO DO VALOR DO SERVICO

13.1. Mao-de-Obra

Item Profissional Valor Unitério Qtde de Valor Mensal
(R$) Profissionais (R$)
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1 Gerente de Projeto
1.1 Remuneracéo
1.2 Encargos
1.3 Beneficios
2 Analista de Sistema
2.1 Remuneracgéo
2.2 Encargos
2.3 Beneficios
X Especificar demais profissionais
X1 Remuneracao
X.2 Encargos
X.3 Beneficios
A Valor Total Mensal da M&o-de-Obra

13.2. Insumos diversos

Item Insumo Valor Mensal (R$)
1 Computadores
X Especificar demais insumos
B Valor Total Mensal dos Insumos Diversos

13.3. Demais Componentes

Item Demais Componentes Valor Mensal (R$)
X Especificar componentes
C Valor Total Mensal dos Demais Componentes

13.4. Tributos

Iltem Tributos Valor Mensal (R$)
1 Tributos Federais
1.X Especificar os Tributos Federais
2 Tributos Distritais
2.X Especificar os Tributos Distritais
3 Outros Tributos
3.X Especificar os Outros Tributos
D Valor Total Mensal dos Tributos

14. OBSERVACOES
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14.1.0s componentes das planilhas de custo e formacao de precos s&o apenas referenciais, cabendo “a
empresa prever outros custos ndo contemplados nas planilhas.

14.2. A presente planilha servira exclusivamente para julgamento da exequibilidade das propostas apresentadas
pelos Licitantes.
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ANEXO C DO TERMO DE REFERENCIA

RELACAO DAS FUNCOES DO SISTEMA GETRAN EM LINGUAGEM PRO-IV

Nome da Funcéo Sistema Complexidade

Consulta Tabela de Servigos Atendimento Média
Reativa Multas - Transporte Urbano Conveniadas Baixa
Cancela Multas - Transporte Urbano Conveniadas Baixa
Pagamento Multa - Transporte Urbano Conveniadas Baixa
Cadastra Multas - Transporte Urbano Conveniadas Média
Controle de Remessas de Lombadas Conveniadas Baixa
Estatisticas de Rest e Liberacdes Estatisticas Gerais Média
Consulta REG. ndo Baixado - Bancos Financeiro Alta

Pendéncia Baixa de Seguro Financeiro Média
Consulta Baixa Bancaria - Borderd Financeiro Baixa
Consulta Baixa Por Autenticacdo Financeiro Baixa
Consulta Baixa Bancéria - Placa Financeiro Média
Testa Comunicacdo SEFAZ Financeiro Baixa
Baixa de Multas por Confirmag&o DF Financeiro Média
Baixa Multas Leildo Financeiro Alta

Baixas de Taxas por Placa (Antigo) Financeiro Média
Baixa de Taxas por Borderd (Antigo) Financeiro Média
Reativa Taxa de Licenciamento Financeiro Média
Baixa Confirmagéo Seguro Financeiro Baixa
Reativa Seguro Obrigatério Financeiro Baixa
Consulta Movimento Bancério Financeiro Alta

Baixa Bancaria Financeiro Alta

Baixa Borderd Confirmado - Taxas Novas Financeiro Alta

Consulta Borderd Baixado Financeiro Baixa
Inclui/Retira Isencdo Taxa DETRAN Financeiro Média
Reprocessa Pagamento Border6 Financeiro Alta

Baixa Via Banco Financeiro Alta

Cadastra Devolugdes Financeiras Multas Baixa
Consulta Devolug8es Financeiras Multas Baixa
Consulta Processo JARI Multas Média
Consulta Recursos JARI Multas Média
Atualiza Org&o Autuador Multas Baixa
Retira Identificac@o do Infrator Multas Média
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Consulta Multa Por Borderd Multas Baixa
Consulta Multas Canceladas Motivo Multas Baixa
Consulta Multas Canceladas Operador Multas Média
Relacdo Multas Transferidas Multas Média
Processa Movimento Bancario Producao Alta

Consulta Auto de Infracdo por AR Producéo Baixa
Corrige Movimento Bancério Producéo Alta

Baixa Confirmacéo Via Banco Producao Alta

Corrige Baixa Servigos ndo Identificados Producao Alta

Corrige Border6s N&o Processados Producéo Alta

Gera Movimento Veiculos no Periodo Producéo Média
Relacéo de Veiculos OKM Producéo Baixa
Gera Tabela de Marca Modelo Producao Baixa
Cancela Formulario ABN Producao Média
Desfaz Processamento Remessa ABN Producéo Alta

Processa Arquivo Para ABN Producéo Média
Cadastra Retorno ABN Producéo Alta

Processa Baixa Seguro — MEGADATA Producéo Alta

Processa Arquivos Pendentes — DPVAT Producéo Alta

Gera Arquivo Resumido — SEFAZ Producéo Média
Seleciona Veiculo para Emisséo Producéo Alta

Gera Arquivo Veiculos Pagos Licenciamento Producéo Alta

Gera Arquivo FENASEG — Seguro Producéo Média
Cancela Documentos DRFV Roubo/Furto Baixa
Atualiza Tabela de Local Infrag&do Tabelas Baixa
Atualiza Tabela Radares/Lombadas Tabelas Baixa
Atualiza Financeiras Veiculos Tabelas Baixa
Atualiza Fabricantes de Placas Tabelas Baixa
Atualiza Tabela Motivo Apreensao Tabelas Baixa
Tabela de Vistoriadores Tabelas Baixa
Atualiza Orgéos Emplacadores Tabelas Baixa
Atualiza Org&o/Bronze Tabelas Baixa
Tabela de Local de Vistoria Tabelas Baixa
Tabela de Valor do Seguro em Relagéo Tabelas Baixa
Tabela de Categoria Veiculo Tabelas Baixa
Consulta Tabela de Combustivel Tabelas Baixa
Consulta Tabela de Cores Tabelas Baixa
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Consulta Tabela Financeira Tabelas Baixa
Consulta Tabela Marca/Modelo Tabelas Baixa
Consulta Tabela Motivo de Apreenséo Tabelas Baixa
Consulta Tabela Retorno BIN Tabelas Baixa
Consulta Tabela Retorno FENASEG Tabelas Baixa
Consulta Tabela Tipo de Veiculo Tabelas Baixa
Consulta Tabela de Municipios Tabelas Baixa
Consulta Tabela de Vistoriadores Tabelas Baixa
Consulta Situacéo por Periodo Veiculos Média
Consulta Veiculos Apreendidos Veiculos Média
Consulta Documentos Apreendidos Veiculos Média
Exclui Veiculo Depésito Veiculos Média
Consulta Histérico Veiculo Apreendido Veiculos Média
Incluir Apreenséo Veiculos Média
Alterar Apreenséo Veiculos Média
Receber Veiculo Transferido Veiculos Média
Retorno Liberagdo Provisoria Veiculos Média
Cancelamento da Liberacéo Veiculos Média
EM Intimacéo Apresentacéo Depdsito Veiculos Média
EM Liberag&o Veiculo Apreendido Veiculos Média
Entrega Veiculos Apreendido Veiculos Média
Transferir Veiculos de Deposito Veiculos Média
Liberar Provisoriamente Veiculo Veiculos Média
Liberar Veiculo para Leildo Veiculos Média
Liberagdo de Documentos Veiculos Média
Emite Guia de Recolhimento Veiculos Média
Emite Recibo de Recolhimento Veiculos Média
Emite Requerimento de Liberag&o Veiculos Média
Emite Solicitagédo de Liberacéo Veiculos Média
Emite Slip de Recolhimento Veiculos Média
Lista Veiculos Apreendidos (Motivo) Veiculos Média
Relacéo Veiculo por Motivo Veiculos Média
Mapa de Apreendidos/Liberados Veiculos Média
Relacéo de Veiculos e Documentos Veiculos Média
Histdrico de Veiculos Apreendidos Veiculos Média
Emite Formularios em Branco Veiculos Média
Diario do Plantonista Veiculos Média
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Apreendidos por Periodo / Motivo Veiculos Média
Veiculos disponiveis para leildo Veiculos Baixa
Veiculos selecionados para leildo Veiculos Média
Veiculos liberados para leildo Veiculos Média
Veiculos vendidos em leildo Veiculos Alta
Cadastra veiculo placa 02 letras Veiculos Média
Solicita Laudo de Vistoria Técnica Veiculos Média
Lanca Laudo de Vistoria Técnica Veiculos Média
Emite CRLV sob custodia (Lei n°® 11.343) Veiculos Alta
Primeiro Emplacamento de Veiculo (Sem Borderd) Veiculos Alta
Transferéncia de Veiculos (Sem Border6) Veiculos Média
Alteracdo de Caracteristicas (Sem Border6) Veiculos Alta
Corrige Nota Fiscal de Veiculo Veiculos Baixa
Registro provisorio deciséo judicial Veiculos Média
Consulta Remessa CRV por Orgéo Veiculos Baixa
Cancela Permisséo por Placa Veiculos Média
Emiss&o Documentos Entregue Balcdo Veiculos Alta
Emiss&o Documentos Entregue Correio Veiculos Alta
Atualiza Documentos Emitidos - Placas Veiculos Média
Consulta Documentos Entregues Veiculos Baixa
Emite CRV por Remessa Novo Emissor Veiculos Alta
Bloqueio Judicial Veiculos - Grupo Veiculos Alta
Emite Relacdo CRV Correio Veiculos Baixa
Baixa de Veiculo TR 205 Veiculos Alta
Transagédo 205 Condicionalidade Dois Veiculos Alta
Baixa para Sucata BATCH Veiculos Alta
Transagédo 208 Condicionalidade Dois Veiculos Alta
Resolugéo 261/262 Veiculos Média
Corrige Proprietario Veiculo Veiculos Alta
Identifica Venda de Veiculo Veiculos Média
Corrige Enderecos por CPF/CNPJ Veiculos Média
Recadastramento de Veiculos Veiculos Média
Emite Notificacdo Veiculos Apreendidos Veiculos Média
Reativa Documentos Cancelados Veiculos Baixa
Consulta Histérico CODEPLAN Veiculos Baixa
Relagédo Documentos Cancelados DENATRAN Veiculos Média
Retirar Restricdo Placa 02 Letras Veiculos Média
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ANEXO D DO TERMO DE REFERENCIA

RELATORIO DESCRITIVO DOS PROCESSOS

15. DADOS GERAIS

15.1. O relatdrio descritivo dos processos tem por objetivo a apresentagdo de todos 0s processos descritos na
secgdo 15.10 deste Termo de Referéncia. Devera ser apresentado em lingua portuguesa, admitindo-se a
manutencao de termos técnicos consagrados da lingua inglesa em sua forma original.

15.2.0 relatério apresentado pela licitante devera ser composto em sua primeira parte das seguintes
informagdes, tendo como referéncia a ABNT NBR ISO/IEC 12207:1998.

15.2.1. identificagdo do processo implementado pela licitante e sua associagcdo com o previsto pela horma
e exigido pelo certame;

15.2.2. descricdo do processo, relatando qual o proposito do mesmo;

15.2.3. produtos (artefatos) que o processo implementado pela licitante recebe como entrada e aqueles
que gera em sua saida;

15.2.4. papéis (perfis) responsaveis pela execucgado do processo;

15.2.5. plena descricdo dos procedimentos executados no processo, ou seja, a descricdo de como se
executa 0 processo;

15.2.6. O relatério apresentado pela licitante devera ser composto em sua segunda parte de documentos
gue demonstrem evidéncias da institucionalizacdo dos processos apresentados em sua primeira
parte. Consideram-se evidéncias de institucionaliza¢do do processo:

0] 0s planos executados de treinamento da equipe da licitante nos proprios processos;

(ii) 0s exemplos reais de artefatos produzidos em projetos ja desenvolvidos e finalizados pela
licitante;

(i) os relatorios de resultados de auditoria de processos que demonstrem a avaliagdo de aderéncia

dos produtos e processos aos padrdes, procedimentos, e requisitos aplicaveis; e,

(iv) por fim, as evidéncias do registro, do tratamento e da comunicagdo dos problemas e néo
conformidades eventualmente encontrados nos projetos.

15.3. O relatério sera avaliado pelo corpo técnico DIRTEC e serd considerado adequado se, e somente se,
contemplar todas as informacgdes previstas no item 1.2 deste Anexo para todos 0s processos descritos na
seccdo 15.10 deste Termo de Referéncia.

15.4. Caso ndo sejam atendidas as exigéncias descritas neste Titulo, a licitante sera considerada inabilitada.
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ANEXO E DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE ORDEM DE SERVICO

1 Identificacéo

1.1 - Sigla, Nome do Sistema: Ordem de Servigo Numero:

[Informar aqui Sigla, Nome do Sistema] [numero do contrato:namero seqliencial:ANO

1.3 — Data da Solicitagdo: | 1.4 — Assunto:

[DD/ MM/ AAAA] [Descreva aqui de forma resumida o assunto da solicitagao].

2 Referéncias

2.1 - Documentacéo técnica e legal de Referéncia. (Anexos, Legislacdo, e etc.):

[Cite aqui a documentacéo técnica e legal de referéncia para esta solicitacéo.]

2.2 — Area(s) envolvida(s) ou afetada(s):

[Cite aqui a(s) Area(s) do DETRAN/DF envolvida(s) ou afetada(s) por esta solicitaco.]

3 Descricao detalhada da Solicitacio

3.1 — Detalhes da Solicitagdo:

[Descreva aqui, com adequado nivel de detalhamento, o(s) motivo(s) da solicitacdo, bem como, sugestdes para o
encaminhamento do assunto (se houver)].

[Relacionar, preferencialmente, os registros realizados no sistema de controle de incidentes].

3.2 — Tamanho estimado:

[Descreva aqui o tamanho estimado da O.S., em Pontos por Fungéao].

3.3 — Duragéo estimada:

[Descreva aqui a duragéo estimada da O.S.].

4 Responsavel pela Solicitacdo

Nome E-mail Telefone
[Nome (s) do (s) Lider (es) da OS na DIRTEC] [nome@detran.df.gov.br] [ 61 NNNN-NNNN]
5 Aceite
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Brasilia, DF, de de

[Diretor - DIRTEC] [Lider - DIRTEC] [Preposto - CONTRATADA.]
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ANEXO F DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DE SERVICO

1 Identificacéo

1.1 —Sigla, Nome do Sistema: Ordem de Servigo Numero:

[Informar aqui Sigla, Nome do Sistema] [numero do contrato:nimero sequencial: ANO

1.3 — Data da Solicitagao: 1.4 — Assunto:

[DD/ MM/ AAAAT] [Descreva aqui de forma resumida o assunto da solicitacao].

2 Descricao

2.1 — Descric8o do Servigo realizado:

[Descreva detalhadamente o servico realizado, preferencialmente, relacionando os incidentes tratados na O.S.]

3 Aceite

Recebi o servico em / / , € estou ciente que tenho cinco dias Uteis para
homologag&o do mesmo.

[Lider - DIRTEC]

0.S. Homologada em / /
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[Diretor - DIRTEC] [Lider - DIRTEC]
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ANEXO G DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE PRE-FATURA

[Logomarca e identificagdo da CONTRATADA]

PRE-FATURA
1 Identificacéo
— Data, Més Referéncia: — Contrato, Processo
[DD/ MM/ AAAAT] - [Més de Referéncia] [numero do contrato] - [numero do Processo]
2 Relacéo de Atendimentos
N°Ordemde | INS Incidente ou Problema Atendido Tamanho (APF)
Servigo
[Ne da OS] [% INS] [Identificacdo do Incidente ou Problema] [NNN.NN]
[Identificacdo do Incidente ou Problema] [NNN.NN]
[N° da OS] [% INS] [Identificacdo do Incidente ou Problema] [NNN.NN]
TOTAL | [NNN.NN]
3 Aceite

Conforme contrato vigente segue a pré-fatura para analise.
Em / / ,

[Responsavel - CONTRATADA]

Recebi o servico em / / , € estou ciente que tenho cinco dias Uteis para

homologacéo desta pré-fatura.

[Lider - DIRTEC]
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Aprovada em / /

[Diretor - DIRTEC] [Lider - DIRTEC]
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1.

ANEXO H DO TERMO DE REFERENCIA
PROVA DE CONCEITO

A etapa de demonstracdo de conhecimentos técnicos serd realizada na fase de habilitacdo. A licitante
devera se apresentar, para realizacdo desta etapa, no prazo de 1 (um) dia util apés a convocagao pela
DIRTEC. A licitante tera um prazo de 3 (trés) dias Uteis para a realizacdo da referida etapa.

Nessa etapa, a DIRTEC aferird a capacidade técnica do licitante declarado vencedor, a fim de averiguar se a

empresa vencedora de fato detém os atributos necessarios para desenvolver os servigos contratados de

acordo com os padrdes de qualidade, eficacia e eficiéncia exigidos e de acordo com as especificacdes
técnicas do Termo de Referéncia.

Verificacdo de capacidade de sustentagdo interna dos projetos:

3.1. A empresa vencedora devera desenvolver 2 (dois) projetos simples aos quais realizardo consulta(s) de
dados a alguma(s) tabela(s) a ser(em) disponibilizada(s) pela DIRTEC. Cada projeto devera ser
realizado em uma tecnologia: um projeto utilizando a tecnologia JAVA e o outro a tecnologia PROIV.
As informacdes exibidas nas consultas de ambos os projetos deverdo ser as mesmas.

3.2. A criacdo das classes na tecnologia JAVA, deverd utilizar os frameworks disponiveis no projeto
GETRAN, incluindo Struts 1 e a Api Develox. A DIRTEC entregara todos os fontes e documentacdes
que possuir dos frameworks utilizados.

3.3. A prova de conceito deve demonstrar:

3.3.1. Criacéo de conexdo com banco de dados;

3.3.2. Ainclusdo, alteracao, consulta e exclus@o das informacdes das tabelas envolvidas nesta prova de
conceito;

3.3.3. Fechamento da conexdo com o banco de dados;

3.3.4. Tolerancia a acesso concorrente com mais de 10 acessos por segundo.
3.4. Os campos de cada tabela serdo definidos no primeiro dia da execucgdo da prova de conceito;
3.5. A prova de conceito devera funcionar em um servidor de homologacéo, fornecido pela DIRTEC.
3.6. A avaliacdo da prova de conceito sera feita em um prazo de até 1 (um) dia util, pela DIRTEC.
Verificacdo de capacidade de sustentagdo das comunica¢des com 6rgdos externos:
4.1. Criar mecanismo para comunicacdo RENAVAM e RENACH;
4.2. Na ocasiao, serao fornecidos:

4.2.1. Manuais para comunica¢cdo com as bases supracitadas;
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4.2.2. Ambiente com acesso as bases supracitadas.

4.3. A avaliagdo da prova de conceito seréa feita em um prazo de até 1 (um) dia util, pela DIRTEC .

Seréd emitido um relatério sucinto descrevendo os exames realizados e contendo a aprovacéo ou ndo da
prova de conceito.

Caso a empresa vencedora ndo consiga implementar a prova de conceito de acordo com as caracteristicas
acima, ela serd desclassificada e sera convocada para a realizagdo da prova de conceito a proxima

empresa classificada na posicao imediatamente subsequente.

Todos os custos relativos a prova de conceito ficardo a cargo da licitante, a qual ndo tera direito a qualquer
indenizacg&o, inclusive no caso de ser reprovada.
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

A empresa ,CNPJ Ne . ./ -__, por intermédio
do(a) Senhor(a) , indicado expressamente como seu representante, declara
ter conhecimento do servico a ser prestado através do Edital e seus Anexos, dispensando a necessidade da
vistoria “in loco”prevista no Edital do Pregdo Eletronico DETRAN/DF Ne _ /2011. Declara, ainda, que se

responsabiliza pela dispensa e por situa¢des supervenientes.

Declaro que me foi dado acesso as dependéncias do referido edificio, através de clausula expressa no
Edital e anexos, ao qual dispensei por ter conhecimento suficiente para prestar o servico com as informacoes
prestadas no Termo de Referéncia e no Edital.

Data: __de de 2010.

(ass.)

Nome do declarante
CPF
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ANEXO J DO TERMO DE REFERENCIA
RELAGCAO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

As propostas comerciais encontram-se nas folhas n® 54 a 74 do processo.
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ANEXO Il DO EDITAL
PLANILHA DE PRECO MAXIMO ADMISSIVEL E FORMAGAO DE PRECOS

Tabela — Valor Global Anual Estimado

Descricao Valor Unitéario Valor Global

4.000 pontos de funcéo R$ 596,67 R$ 2.386.680,00

69

SAM lote A bloco C sala 103, GERLIC, Ed. CCO, Brasilia-DF, CEP 70.620-000.
“Brasilia — Patriménio Cultural da Humanidade”

Pecan®
Processo n° 055.042.459/2011
Rub. Mat.




DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO FEDERAL
GABINETE DA DIRECAO GERAL

GERENCIA DE LICITACAO
Tel.: 3905-2030 Fax: 3905-2016 D F

E-mail: licitacao@detran.df.gov.br

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA ‘

EDITAL DE LICITAGCAO DE PREGAO ELETRONICO N2 024/2011 — DETRAN/DF

ANEXO Il
MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO N° /2012

1. RELATIVO A PRESTACAO DE SERVICOS AO
DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO
FEDERAL, SOB A MODALIDADE LICITATORIA DE
PREGAO ELETRONICO.

PROCESSO N.° 055.042459/2011

1. DAS PARTES .
1.1. O DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO FEDERAL, Autarquia Distrital criada pela Lei n.° 6.296,

de 15 de dezembro de 1975, vinculado a SSP/DF, situado no SAIN Lote “A”, Bloco “B”, Edificio Sede do
DETRAN, 1° andar, em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ/MF sob o n® 00.475.855/0001-79, neste ato representado
por seu Diretor-Geral, o Sr. JOSE ALVES BEZERRA, portador do CPF n° 339.704.241-00 e da Cl n° 818.666/DF,
doravante denominado CONTRATANTE, e a Empresa ,
CNPJ n.c , com sede na

, heste ato legalmente representada pelo Sr.
, portador do CPF n° e da ClI n°
, doravante denominada CONTRATADA, resolvem firmar o presente Contrato com fulcro
na Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, nos Decretos n.° 5.450/2005, n° 3.555/2000 e legisla¢cBes correlatas,

aplicando-se, subsidiariamente a Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, obedecendo ainda as condiges do

Termo de Referéncia constante nos autos do Processo n° 055.042459/2011, bem como 0s seguintes Itens:

2. DO OBJETO

2.1. O presente Contrato tem por objeto a contratacao de servigos de Tecnologia da Informagéo, compreendendo
a sustentacéo dos sistemas do DETRAN/DF, conforme especificagfes e condi¢cdes estabelecidas no Termo de
Referéncia que deu origem a presente contratagdo, obedecendo ainda ao disposto no Edital de Pregdo
Eletrébnico n° 024/2011 e na Proposta da Contratada, que passam a integrar o presente Ajuste como se
transcritos fossem.

2.2. Entende-se por sustentacdo de sistemas: manter os sistemas em producao pelo maior tempo possivel sem
falhas e, ao té-las, adotar ac¢des de contorno (corre¢cdes) que garantam a disponibilidade e o correto
funcionamento dos sistemas.

2.3. A guantidade de consumo estimada é de até 4.000 (quatro mil) pontos de fungdo por ano, sem garantia de
consumo minimo, conforme as especificacdes e condi¢Oes estabelecidas no Termo de Referéncia que deu
origem a presente contratagao.

2.4. DA EXECUCAO E ENTREGA DOS SERVICOS

2.4.1. Os servicos deverdo ser executados nos locais indicados pela Diretoria de Tecnologia da Informatica e

Comunicagédo - DIRTEC do DETRAN-DF, devendo os mesmos serem concluidos e entregues nos prazos
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definidos, de acordo com o preestabelecido no item 9.1 do Termo de Referéncia que deu origem a presente

contratacgéo.

2.4.2. A prestacdo de servigos se dara por meio de atendimento exclusivamente “in loco” dos problemas
encontrados e relatados em sistema proprio da DIRTEC.

2.4.3. A CONTRATADA devera atuar juntamente com as demais empresas prestadoras de servico do
DETRAN/DF, auxiliando na identificacédo de problemas relacionados a infraestrutura de hardware e software.

2.4.4. A CONTRATADA devera disponibilizar, em até 30 (trinta) dias, a contar da assinatura do Contrato, um
sistema WEB que forneca informacgédo detalhada do andamento da execugdo dos servicos demandados.

2.4.4.1. O acesso a estas informagdes deve ser protegido por senha e conexao segura ou outro método
equivalente.

2.4.4.2. O sistema deverd fornecer funcionalidades para calcular os Indicadores de Qualidade e
Desempenho.

2.4.4.3. Este sistema sera submetido a avaliagdo da equipe técnica da DIRTEC, que podera, a qualquer
tempo, solicitar ajustes e/ou modificages de forma a adequa-lo as suas necessidades.

2.45. Os servicos contratados serdo solicitados gradativamente, de acordo com as necessidades do
DETRAN/DF, nao ficando obrigado a utilizar o total de pontos de fung&o estimados para a presente contratacao.

2.4.6. A DIRTEC emitird quantas Ordens de Servicos (O.S.) forem necessarias durante a vigéncia do Contrato,
de acordo com seu planejamento executivo das atividades relacionadas ao objeto deste edital até atingir o
guantitativo estimado.

2.4.7. A emissao da primeira Ordem de Servigo — O.S. deste Contrato ndo serd inferior a 5 (cinco) dias corridos e
superior a 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do Ajuste.

2.4.8. A sustentacdo e manutencéo, objeto deste Contrato, engloba as seguintes atividades:
2.4.8.1. Analise dos incidentes e problemas repassados para CONTRATADA,;
2.4.8.2. CorrecgOes dos erros detectados em cédigo-fonte dos sistemas;
2.4.8.3. Correcgéo dos erros detectados nas bases de dados dos sistemas;
2.4.8.4. Atualizacédo da documentacgéo existente, relacionada a correcéo realizada;
2.4.8.5. Geragéo de base de conhecimento, com a solugéo adotada para a O.S.

2.4.9. A solicitagdo e autorizagdo dos servigos dar-se-a sempre por meio de O.S., contendo as informagdes
necessarias para o atendimento.

2.4.10. As O.S. deverdo, preferencialmente, fazer referéncia aos registros realizados no sistema de controle de
incidentes. Uma O.S. pode conter um ou mais incidentes, observando-se o contexto dos mesmos.

2.4.11. A DIRTEC podera realizar a abertura de O.S. para atendimento de demandas para um determinado
periodo, devendo ser realizada uma mensuragéo dos atendimentos efetivamente realizados no encerramento do
periodo. Neste caso, o periodo de vigéncia e execucdo da O.S. ndo deve ser superior a 30 dias;

2.4.12. A CONTRATADA devera avaliar a O.S. recebida e, se necessario, interagir com o DETRAN/DF para
esclarecimentos sobre a mesma;
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2.4.13. A CONTRATADA devera realizar testes de todos os componentes de software alterados na O.S. em
ambiente de teste e homologagdo especifico, a serem fornecidos pela DIRTEC, antes da implantagdo no
ambiente de producéo.

2.4.14. A CONTRATADA deve entregar, a pedido da DIRTEC, toda a documentagdo contendo as evidéncias de
testes realizados.

2.4.15. A DIRTEC se reserva no direito de auditar o cddigo-fonte entregue pela CONTRATADA, seja de forma
direta (pela propria DIRTEC) ou por empresa por ela designada. Para isso, utilizard como insumos: o cédigo-
fonte, a especificacdo de programas, o modelo de arquitetura de solugéo e os padrbes de codificacao definidos.

2.4.16. Quando o servigo for colocado em homologacéo pela CONTRATADA, deve ser entregue para a DIRTEC
02 (duas) vias do Termo de Recebimento do Servigo. O responséavel pela O.S. na DIRTEC dara recibo na
segunda via, devolvendo a CONTRATADA. A partir desta data comeca a contar o prazo de homologac¢do do
servico.

2.4.17. O prazo para esta homologacéo € de, no maximo, 30% (trinta por cento) do prazo estabelecido para a
execucdo da O.S..

2.4.18. Decorrido o prazo de homologacéo da O.S., a empresa CONTRATADA deve formalizar, mediante oficio a
DIRTEC, informando o atraso na homologacéo, cabendo a esta avaliar e se for o caso, homologar o servico por
decurso de prazo.

2.4.19. O servico estando homologado, o responsavel pela O.S. na DIRTEC tomard as providéncias para
disponibilizar o servi¢co no servidor de produgéo, podendo contar integralmente com o auxilio da CONTRATADA
para tanto.

2.4.20. Para os servigos de manutencéo, a CONTRATADA devera atualizar a documentagdo existente com as
mudancas efetuadas, ndo estando obrigada a elaborar novos artefatos de documentacéo.

2.4.21. As nado conformidades identificadas durante a homologacdo da O.S. serdo corrigidas pela
CONTRATADA, sem 6nus para o DETRAN/DF, mantendo a consisténcia com a documentacao correspondente.

2.4.22. As nao conformidades serdo registradas em uma ferramenta propria para este fim, com classificagao de
severidade.

2.4.23. Caso seja identificada alguma n&do conformidade, sera considerado novo prazo de homologagéo, sendo
este contado a partir da data de entrega do servigco com as ndo conformidades corrigidas.

2.4.24. O prazo maximo da CONTRATADA para corre¢do das ndo conformidades encontradas € de no maximo
30% (trinta por cento) do prazo estabelecido para a execugédo da O.S,;

2.4.25. Depois da O.S. ser homologada e devidamente recebida e todos os artefatos relacionados na O.S.
atualizados, inclusive os de testes, o DETRAN/DF formalizara o aceite dos servicos, quando for este o caso.
2.4.26. A execucdo dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por executor do contrato designado pelo
DETRAN-DF, que anotard em registro proprio todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados, além das atribuicdes contidas nas Normas de Execugdo
Orcamentaria e Financeira do Distrito Federal.

2.4.27. Nao obstante a CONTRATADA seja Unica e exclusiva responsavel pela execucédo de todos os servigos

definidos no presente Ajuste, o DETRAN-DF reserva-se o direito de exercer a mais ampla fiscalizagdo sobre os
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servigos, por intermédio de representante especificamente designado, sem que de qualquer forma restrinja a

plenitude dessa responsabilidade, podendo:

| - Sustar a execugdo de qualquer trabalho que esteja sendo feito em desacordo com o especificado,
sempre que essa medida se torne necessaria;

Il - Exigir a substituicdo de qualquer empregado ou preposto da contratada que, a seu critério, venha a
prejudicar o bom andamento dos servicos;

Il - Determinar a reexecucdo dos servicos realizados com falha, erro ou negligéncia, lavrando termo de

ocorréncia do evento.

2.4.28. O servico devera ser entregue conforme disposto no termo de referencia que deu origem a presente

contratacgéo.

a) apos o recebimento definitivo da demanda mensal, serd atestada a Nota Fiscal para efeito de
pagamento.
b) o recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguran¢a da
obra ou do servico, nem ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei ou pelo contrato;
2.4.29. A CONTRATADA que deixar de entregar o servico dentro do prazo estabelecido sem a devida
justificativa aceita pelo DETRAN-DF estara sujeita as penalidades impostas no presente Contrato e no Edital de
Pregéo Eletrdnico n°® 24/2011.

2.4.30. O DETRAN-DF podera, por conveniéncia administrativa, dispensar o recebimento provisdrio dos servicos

e produtos, nos termos do artigo 74, inciso Il, da Lei 8.666/93.

2.4.31. A CONTRATADA devera ainda obedecer as demais condi¢cdes de execugdo dos sevigos contidas no
Edital de Pregéo Eletrénico n° 024/2011.

3. DO PRAZO

3.1 O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, com eficacia a
partir da data de sua publicacao, permitida a prorrogacdo na forma da Lei vigente.

3.2. Ndo havera reajuste de valores cuja periodicidade de aplicacdo seja inferior a 0--=1 (um) ano conforme no
disposto na Lei n°® 9.069 de 29/05/95.

3.3. Se houver prorrogacéo do Contrato, este podera ter seus valores, anualmente, reajustados pelo indice
Nacional de Pregcos ao Consumidor — INPC ou outro indice que vier a substitui-lo, devendo a contratada para
tanto, apresentar Planilha de Custos e Formagéo de Precos, com demonstragdo analitica que devera retratar a
variagao efetiva do custo de producéo;
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3.3.1. O reajuste ser& calculado mediante aplicacdo da seguinte formula:

R=v4 il

Iy

R - valor do reajustamento;

V = valor vigente do LOTE;

I, = n°indice do INPC relativo a data em que o contrato completar aniversario;
lo = n°indice do INPC relativo a data de assinatura do contrato;

Para calculo de 11, sera aplicada a seguinte férmula:
Iy -1,

I, =1,+d,
1

onde:

I, = n° indice do INPC relativo a data em que o contrato completar aniversario;

Ia = n° indice do INPC do més anterior ao reajuste;

Is = n° indice do INPC do més em que ocorrer o reajuste;

di1 = n° de dias decorridos entre o inicio do més do reajustamento e a data de aniversario do
contrato;

D1 = n°de dias corridos do més do reajustamento.

Para calculo de lo, sera aplicada a seguinte formula:

ID'Ic

I, =1.+d, 5
0

onde:

lo = n° indice do INPC relativo a data de assinatura do contrato;
Ic = n° indice do INPC do més anterior ao da assinatura do contrato;

Io = n°indice do INPC do més da assinatura do contrato;
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do = n° de dias decorridos entre o inicio do més da assinatura do contrato e a data de assinatura;

Do = n° de dias corridos do més de assinatura do contrato.

3.3.2. Enquanto néo for divulgado o nimero indice correspondente ao més do reajustamento, o reajuste sera
calculado de acordo com o Ultimo n° indice conhecido, cabendo, quando publicado o namero definitivo, a
correcdo do célculo e o respectivo faturamento complementar.

3.3.3. Cabera a CONTRATADA efetuar o calculo do reajuste e apresentar a respectiva memoria ou planilha
junto com a correspondente Nota Fiscal.

3.3.4. Caberé ainda a possibilidade de a CONTRATANTE conceder a repactuacéo do valor do Contrato, desde
que a CONTRATADA apresente as devidas justificativas para o pleito e toda a documentacao exigida em Lei.

4. DO VALOR E DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

41. O valor global estimado do presente Contrato € R$

( ), recursos esses procedentes do

or¢camento vigente do CONTRATANTE, correndo a despesa a conta da Dotacdo Or¢camentaria: fonte, 220 e 237,
funcéo 04, Subfuncéo 122, Programa 0193, Meta 8517, SubTitulo 0022 e Elemento de Despesa 339039.

4.2. O pagamento sera feito de acordo com as normas de Execucdo Orgcamentéaria, Financeira e Contabil do
Distrito Federal, mediante apresentacéo de Nota Fiscal e de Atestado de Execucdo devidamente atestado pelo

Executor do Contrato.

4.3. A Nota Fiscal apresentada pela CONTRATADA devera indicar o nimero da Nota de Empenho
correspondente, os nimeros da conta corrente, agéncia e banco, para a emissdo da respectiva ordem de
pagamento.

4.4. O pagamento podera ser sustado pelo DETRAN-DF, caso ocorra inadimplemento das obrigagdes por parte
da CONTRATADA e/ou erros ou vicios na Nota Fiscal.

4.5. Havendo erro ou vicio na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela sera
devolvida pelo executor do contrato a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que a mesma
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento se iniciara apos a regularizagdo da
situacéo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer énus para 0 CONTRATANTE.

4.6. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os seguintes documentos, necessarios a

liquidacé@o e pagamento:

a) Nota Fiscal devidamente “atestada” pelo executor do contrato;

b) Certiddo Negativa de Débitos para com o Governo do Distrito Federal conforme Decreto 32.598 de
15/12/2010, artigo 63, paragrafo Unico;

c) Certiddo Negativa de Débitos — CND, emitida pelo INSS - Instituto Nacional de Seguridade Social,

devidamente atualizada (Lei n.° 8.212/90);
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d) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, fornecido pela CEF
— Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n.° 8.036/90).

4.7. Pagamento sera efetuado até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de apresentacdo da Nota Fiscal,

desde que o documento de cobranga esteja em condi¢8es de liquidacéo de pagamento.

4.8. E vedado o pagamento antecipado.

4.9. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacéo, qualquer obrigagdo
que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de
reajustamento de precos ou corre¢cdo monetaria (quando for o caso).

4.10. Caso haja multa por inadimplemento contratual, ser4 adotado o seguinte procedimento:

a) A multa sera descontada do valor total do respectivo contrato; e
b) Se o valor da multa for superior ao valor devido pelo fornecimento do material, respondera a
CONTRATADA pela sua diferenca a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo

CONTRATANTE, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

4.11. As empresas que possuem sede, filiais ou representagcdes no Distrito Federal com créditos de valores
iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos exclusivamente, mediante
crédito em conta corrente, em nome do contratado junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB. Dessa forma deverao
indicar nimero da conta corrente a agéncia do BRB, em cumprimento ao disposto Decreto n® 32.767 de 17 de

fevereiro de 2011.

5. DA GARANTIA

5.1. O Departamento de Transito do Distrito Federal exigira da CONTRATADA, como garantia do contrato, a
prestagdo de garantia para execucao das obrigacdes assumidas, cabendo a mesma optar por uma das seguintes
modalidades:

5.1.1. Caucgéo em dinheiro ou titulo da divida publica;
5.1.2. Fianga bancéria;
5.1.3. Seguro-garantia.

5.2. A garantia a que se refere o subitem 5.1. correspondera a 5% (cinco por cento) do valor do contrato em

conformidade com artigo 56, paragrafo 2°, Lei n® 8.666/93.
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5.3. No caso de se prestar caugdo em dinheiro ou em titulos da divida pablica como garantia, a empresa
adjudicataria devera fazer o devido depdsito tendo como beneficiario o Departamento de Transito do Distrito
Federal, cuja via do termo da caugdo ou do depdsito do titulo deverd ser entregue no ato da assinatura do

contrato.

5.4. No caso de apresentacdo de fiangca bancéria como garantia, a mesma devera ser emitida em nome do
Departamento de Transito do Distrito Federal, devendo constar do instrumento, a renlncia expressa pelo fiador,
dos beneficios previstos nos Arts. 821, 827, 835, 837, 838 e 839, todos da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de
2002 - Cadigo Civil; art. 77 do Cadigo de Processo Civil; arts. 261 e 262 do Cdédigo Comercial, cuja via do termo
deveré ser entregue no ato da assinatura do contrato.

5.5. No caso de apresentagdo de seguro-garantia como garantia contratual, 0 mesmo deve ter como beneficiario
direto, Unico e exclusivamente, o Departamento de Transito do Distrito Federal /Contratante, cuja via do termo
devera ser entregue no ato da assinatura do contrato.

5.6. Se apresentada garantia contratual nas modalidades de fiangca bancaria ou seguro-garantia e, em havendo
prorrogacao da vigéncia do contrato, em sucessivo periodo, exigir-se-a nova prestacdo de garantia cobrindo o
periodo estendido nas mesmas condi¢des apresentadas quando da assinatura do contrato, salvo se houver
solicitagdo da CONTRATADA para mudan¢a na modalidade da garantia, cuja aceitacdo da modalidade é de
exclusiva liberalidade da contratante.

5.7. A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apés a execugédo do contrato, observado
o disposto no art. 56, 8§ 4°, se for o caso, e no art. 73, ambos da Lei n° 8.666/93, e somente ocorrera ante a

comprovacgdo de que a empresa cumpriu com as obrigagfes decorrentes da contratacéo.

5.8. A Garantia apresentada deve prever, expressamente, que ocorrendo aplicacdo de multa, apds regular

processo administrativo, o valor correspondente podera ser descontado da garantia contratual.

5.9. Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigacdo ou de multa aplicada, ap6s o devido
processo legal, assegurado o contraditério e ampla defesa, a contratada se obrigara a fazer a respectiva
reposicdo, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da data em que for notificada pela

contratante.

6. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

6.1 DA CONTRATADA
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6.1.1. Manter, durante toda a execug¢édo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,

todas as condicdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no ato convocatorio;

6.1.2. Executar o objeto em perfeitas condiges, conforme proposta apresentada e exigéncias contidas
no Edital de Pregéo Eletrénico n° 24/2011 e anexos.

6.1.3. Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais e/ ou materiais, causados por técnicos
(empregados) e acidentes causados por terceiros, bem como pelo pagamento de salarios, encargos sociais e
trabalhistas, tributos e demais despesas eventuais, decorrentes da prestacdo dos servigos;

6.1.4. Responsabilizar-se das eventuais despesas para execug¢do do servigco solicitado, qualquer que
seja o valor;

6.1.5. Comprovar, més a més, o efetivo recolhimento dos encargos sociais incidentes sobre a folha de
pagamento dos empregados destinados para a prestagéo dos servicos;

6.1.6. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracao seja qual for, desde que praticada por seus
funcionérios durante a execucéo dos servigos ainda que no recinto do CONTRATANTE;

6.1.7. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar
0s esclarecimentos julgados necessarios;

6.1.8. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacBes estabelecidas na legislagdo
especifica de acidentes de trabalho, quando em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no
desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do
CONTRATANTE;

6.1.9. A CONTRATADA fica obrigada a apresentar, ao DETRAN-DF:

| — até o quinto dia util do més subseqiiente, comprovante de recolhimento dos encargos
previdenciarios, resultantes da execucao do Contrato;

Il — comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais.

6.1.11. A CONTRATADA declarara a inexisténcia de possibilidade de transferéncia ao DETRAN-DF de
responsabilidade por encargos trabalhistas, fiscais, comerciais e/ou previdenciarios porventura inadimplidos, bem
como a inexisténcia de formacdo de vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e o
CONTRATANTE.

6.1.12. Responsabilizar-se, inteira e totalmente, por todas as despesas decorrentes da execucao do
objeto do presente Contrato, tais como: salario, vale transporte, seguro de acidentes, taxas, impostos e
contribuicdes, e outras, que porventura venham a ser criadas ou exigidas por legislacdo posterior, bem como
todos os encargos e alteracdes posteriores.

6.1.13. Obedecer as demais obriga¢cBes constantes do Edital de Pregdo Eletrénico n° 24/2011 e do

Termo de Referéncia.

6.2. DO CONTRATANTE

6.2.1. Designar um fiscal para acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e atestar as faturas,
conforme previsto no artigo 67 da Lei 8.666/93 e Dec. 16.098/94, Art. 13, Inciso Il e § 3°;
6.2.2. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura da(s) empresa(s) vencedora(s) do certame

licitatério dentro dos prazos e condi¢des pactuados;
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6.2.3. Proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa desempenhar seus servigos dentro

das normas do contrato;

6.2.4. Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos e/ou materiais entregues em desacordo com as
obrigacdes assumidas pela empresa CONTRATADA,;

6.2.5. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA,;

6.2.6. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA, todos os elemento e informagbes que se
fizerem necessarios a execugao dos servigos;

6.2.7. Notificar, formal e tempestivamente a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no
servico;

6.2.8. Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia sobre multas, penalidades quaisquer
débitos de sua responsabilidade, bem como fiscalizar a execugao do Objeto Contratado;

6.2.9. Obedecer as demais obrigagcbes constantes do Edital de Pregdo Eletrénico n® 24/2011 e do
Termo de Referéncia.

6.2.10. O DETRAN-DF respondera pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo e culpa.

7. DA ALTERACAO

7.1. Toda e qualquer alteragdo deste Contrato devera ser formalizada mediante “Termo Aditivo”, conforme
disposicao legal.

7.2. No interesse do DETRAN-DF, o objeto do presente Contrato podera ser suprimido ou aumentado até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do seu valor inicial atualizado, conforme a legislacéo vigente.

7.3. A alteracdo do valor contratual, decorrente de reajuste de preco, compensacdo ou penalizag&o financeira,
prevista no Contrato, bem como o empenho de dotacdes orcamentarias suplementares, até o limite do respectivo
valor, dispensa a celebragdo de aditamento.

8. DA DISSOLUCAO

8.1 O Contrato podera ser dissolvido de comum acordo, bastando para tanto, que haja manifestacéo por escrito,
com antecedéncia de, no minimo, 60 (sessenta) dias, por uma das partes, atendidas as prescri¢cdes legais e
desde que néo ocorra a interrupgéo do curso normal da execugéo do Contrato.

8.2 O Contrato podera ser rescindido por ato unilateral do DETRAN-DF, a qualquer tempo, pelo descumprimento
de qualquer dos itens constantes do Projeto, neste instrumento ou/e na proposta apresentada,
independentemente de interpelacéo judicial ou extrajudicial, além das penalidades previstas nos Artigos 77 a 80
da Lei 8.666/93, e nas Normas de Execucdo Orgcamentaria, Financeira e Contabil do DF, ressalvadas as
hip6teses de caso fortuito e forga maior, devidamente comprovadas.

9. DAS PENALIDADES

9.1. O atraso injustificado na execug¢do, bem como a inexecucgdo total ou parcial do Contrato, sujeita a
CONTRATADA & multa prevista no Edital de Pregéo Eletrdnico n° 12/2011 e as penalidades previstas no Art. 86
e Art. 87 da Lei n° 8666/93, facultada ao CONTRATANTE, em todo caso, a rescisao unilateral, bem como
investir-se na posse de bens, alienar coisas e promover contratagfes para conclusdo ou aperfeicoamento dos
servigos.
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DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO FEDERAL
GABINETE DA DIRECAO GERAL

GERENCIA DE LICITACAO
Tel.: 3905-2030 Fax: 3905-2016 D F

E-mail: licitacao@detran.df.gov.br

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA ‘

EDITAL DE LICITAGCAO DE PREGAO ELETRONICO N2 024/2011 — DETRAN/DF

9.2. No caso de ndo cumprir integralmente as obrigagBes assumidas, a CONTRATADA, garantida a prévia
defesa, estara sujeita as san¢des constantes no Decreto n® 26.851, de 30/05/2006, publicado no DODF n° 103,
de 31/05/2006, alterado pelos Decretos n° 26.993, de 12/07/2006 e n° 27.069, de 14/08/2006.

9.2.1. As sanc¢des de adverténcia, multa e suspenséo serdo aplicadas pelo Diretor-Geral do DETRAN-
DF.
10. DO EXECUTOR

10.1. (0] CONTRATANTE designa como Executor do Contrato
do DETRAN-DF, que desempenhara as atribuigdes

contidas nos paragrafos 1° e 2°, do artigo 67, da Lei 8.666/93 e do Decreto 16.098/94, das Normas de Execugéo
Orcamentaria, Financeira e Contabil do DF, assim como o teor da Instrugdo de Servigo n° 579 de 02 de setembro
2003 DETRAN/DF.

11. DO REGISTRO E PUBLICACAO

11.1. Para a eficacia do Contrato devera o mesmo ser registrado pelo setor competente do CONTRATANTE e
publicado no Diério Oficial do Distrito Federal as expensas da Administracéo.

12. DO FORO

12.1. Fica eleito o Foro de Brasilia/DF, para dirimir quaisquer dividas relativas ao cumprimento do presente

Contrato, que lido e estando em conformidade com a vontade das partes, é assinado para que possa surtir seus
devidos efeitos legais.

Brasilia-DF, de de 2012

Pelo CONTRATANTE: JOSE ALVES BEZERRA
Diretor Geral
DETRAN/DF

Pela CONTRATADA:

EXECUTOR:

Testemunhas:
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