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_IDNPM

Departamento Nacional de Producéo Mineral

MINUTA DE EDITAL

PREGAO ELETRONICO N° 17/2009-DNPM
PROCESSO 48400.001.000/2009-73
TIPO LICITACAO MENOR PRECO
DATA 17 de novembro de 2009
HORARIO 10h00

LOCAL www.comprasnet.gov.br (por meio do sistema Pregéo Eletrénico)

O DEPARTAMENTO NACIONAL DE PRODUQAO MINERAL — DNPM , inscrito no
CNPJ sob o n°. 00.381.056/0001-33, por intermédio do Pregoeiro designado pela
Portaria n°. 381, de 13/10/2009- DOU 15/10/2009, torna publica, para conhecimento
dos interessados, a abertura de procedimento licitatério na modalidade PREGAO na
forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO e de execuco indireta sob o regime
de empreitada por preco unitario, autorizada no processo em epigrafe, regida pela
Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, dos Decretos Federais n°.
5.450/2005, n°. 6.204/2007, Lei Complementar n°. 123/2006, IN 2/2008, IN 4/2008,
IN 3/2009, aplicando-se subsidiariamente as disposi¢cdes da Lei n°. 8.666, de 21 de
junho de 1993, suas alteracbes, e demais disposi¢cdes legais aplicaveis e em
conformidade com as condi¢des estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

Copia da integra deste Edital podera ser obtida na sala da Comissdo Permanente de
Licitacdo, situada no andar térreo do edificio-sede do DNPM, localizado no Setor de
Autarquias Norte, Quadra 01, Bloco B, em Brasilia-DF, no horario comercial ou pelo
site www.comprasnet.gov.br

OBS: Nao havendo expediente na data marcada para abertura da licitacdo de que
trata o presente Edital, fica a reunido adiada para o primeiro dia util subsequente, na
mesma hora e local, salvo disposi¢cdes em contrario.
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1 DOCUMENTOS INTEGRANTES

1.1 Independente de transcricdo integram o presente instrumento, os documentos
a seguir enumerados:

1.2.1 ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;
1.2.2 ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO;
1.2.3 ANEXO Ill - MODELO DE TERMO DE VISTORIA;

1.2.4 ANEXO IV - MODELO DE APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECO
CARTA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECO ;

1.2.5 ANEXO V — MODELO TERMO DE COMPROMISSO;

1.2.6 ANEXO VI — MODELO DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE
DE PROPOSTA;

1.2.7 ANEXO VII - MODELO DE PLANILHAS DE CUSTO .

2 OBJETO

2.1 O presente Pregao Eletrénico tem por objeto a contratacdo de pessoa juridica
especializada visando a prestacdo de servicos em Tecnologia da Informacao (TI),
compreendendo o desenvolvimento de sistemas de informacdo, manutencéo
corretiva, adaptativa, evolutiva e perfectiva de portais e documentacao de sistemas
de informacdo dimensionados pela técnica de contagem de Pontos por Funcéo
Brutos - PFB (ndo ajustados — ndo serd adotado Fator de Ajuste), na forma de
servicos continuados, presenciais ou ndo presenciais, para o0 Departamento
Nacional de Produg&o Mineral, de acordo com as especificacdes constantes do
Anexo | — Termo de Referéncia deste instrumento.

3 DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 Poderéo participar desta licitacdo empresas que satisfagcam as condicdes e
disposicbes contidas neste Edital e que estejam cadastradas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, nos termos do 8 1° do Art. 1°
do Decreto n° 3.722/2001.

3.2 As empresas ndo cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF deverdo providenciar o seu cadastramento e sua habilitacao
junto a qualquer Unidade Cadastradora dos o6rgaos da Administracdo Publica, até o
terceiro dia util anterior a data do recebimento da s propostas (paragrafo unico
do art. 3° do Decreto n°. 3.722/2001, alterado pelo Decreto n°. 4.485/2002).

3.3  As empresas deverdo atender as condicfes deste Edital e seus Anexos, e
apresentar os documentos nele exigidos, em original ou por qualquer processo de
cOpia, autenticada em Cartorio de Notas e Oficio competente ou pelo Pregoeiro
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Oficial ou Equipe de Apoio, a vista dos originais.
3.4  Poderao participar empresas estrangeiras que funcionem no Brasil.
3.5 Na&o sera admitida nesta licitacéo a participagd o de:

3.5.1 Empresas que estejam sob faléncia, concurso de credores, dissolugdes,
liquidacBes, consoércio de empresas, e que sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si;

3.5.2 Empresas que tenham sido declaradas inidéneas por qualquer 6rgdo da
Administragcdo Publica, direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito
Federal,

3.5.3 Empresas que estejam em recuperacao judicial ou extrajudicial,

3.5.4 Suspensas temporariamente de participar de licitacbes e contratar com o
Departamento Nacional de Producao Mineral — DNPM;

3.5.5 Empresas que se constituam como cooperativas de trabalho, de acordo com
o TERMO DE CONCILIACAO JUDICIAL celebrado entre a Unido e o Ministério
Publico do Trabalho, nos autos do processo n°. 1.082/02, da 202 Vara do Trabalho
de Brasilia/DF, excetuando-se aquelas que se enquadrarem no artigo 34 da Lei n°.
11.488, de 15 de Junho de 2007 e em consonancia com o prescrito nos artigos 4° e
5° da IN/MPOG n°. 02/2008;

3.6 As empresas participantes desta licitacdo deverdo ter o ramo de sua
atividade em consonancia com o objeto;

3.7 Em atendimento ao principio da moralidade e da impessoalidade, ndo podera
participar da licitagdo empresas na qual participe parentes de servidores do DNPM,
consanguineos ou afins na linha reta ou colaterais até o 3° grau, inclusive.

4 DA REPRESENTACAO E CREDENCIAMENTO

4.1 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de
senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrdnico (art. 3°, paragrafo
primeiro do Decreto n°. 5.450/2005), no site www.comprasnet.gov.br;

4.2 Os licitantes ou seus representantes legais deverdo estar previamente
credenciados junto ao érgéo provedor, no prazo minimo de 03 (trés) dias uteis antes
da data de realizacdo do pregéo, (art. 3° do Decreto 5450/2005);

421 A perda da senha ou quebra de sigilo deverdo ser comunicadas
imediatamente ao provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso, (art. 3° §
4° do Decreto 5.540/2005);

4.3 O credenciamento do licitante dependera de registro cadastral atualizado no
SICAF, que também serd requisito obrigatorio para fins de habilitacdo, (art. 3° § 2°
do Decreto 5.540/2005);
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4.4 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade
legal da licitante ou de seu representante legal e na presuncdo de sua capacidade
técnica para a realizacdo das transacfes inerentes ao pregao eletrénico (art. 3°,
paragrafo 6° do Decreto n°. 5.450/2005);

4.5 O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao DNPM - promotor da licitagdo —
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda
que por terceiros (art. 3°, paragrafo quinto do Decreto n°. 5.450/2005);

5 ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1 A licitante sera responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta
e lances (art. 13, inciso Il do Decreto n°. 5.450/2005).

5.2 A licitante deverd acompanhar as operac¢des no sistema eletrénico durante a
sessao publica do pregéo, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao (art. 13, inciso IV do Decreto n°. 5.450/2005).

5.3 A participacdo no pregao dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa da
licitante e subsequiente encaminhamento da proposta eletrénica, com valor unitario e
total, até a data estabelecida no preambulo deste Edital, horario de Brasilia-DF,
exclusivamente pelo site www.comprasnet.gov.br (art. 13, inciso VI e art. 21do Dec.
n°. 5.450/2005);

5.4 Para participacdo no pregao eletrénico, o licitante devera manifestar, em
campo proprio do sistema eletrbnico, que cumpre plenamente 0s requisitos de
habilitacdo e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do
instrumento convocatério, (art. 21, 8 1° do Decreto 5.540/2005);

5.5 Por ocasiao do envio da proposta, o licitante enquadrado como Microempresa
- ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP devera declarar, em campo proprio do
sistema eletrénico, que atende aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n°.
123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos na referida lei.

5.6 A proposta de precos escrita, contendo as especificacdes técnicas detalhadas
do objeto ofertado, devera ser formulada e enviada de acordo com o estabelecido no
art. 43, inciso 1V, da Lei 8.666/93) e Anexo | — Termo de Referéncia, contendo os
valores, unitario e total, atualizados e em conformidade com os lances
eventualmente ofertados, contendo os seguintes documentos e informacdes:

5.6.1 Nome e telefone do representante legal da empresa;

5.6.2 Razdo social, endereco, telefone/fax, numero do CNPJ, Banco, Agéncia,
Conta Corrente e praca de pagamento;
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5.6.3 Especificacdo clara, completa e minuciosa do produto ofertado, em
conformidade com o solicitado neste Edital — Anexo | —=Termo de Referéncia;

5.6.4 Valores expressos, obrigatoriamente, em moeda corrente do Brasil (Real).
Deverado ser apresentados o valor unitario do ponto de funcédo - PFB, bem como o
valor total da proposta, em algarismos e por extenso;

5.6.4.1 Em caso de divergéncia entre o preco expresso em algarismo e por
extenso sera considerado valido o primeiro, que é o registrado no Sistema,;

5.6.5 Prazo de validade da proposta, nao inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
abertura deste pregao;

5.6.6 Informacao expressa de que 0s precos contidos na proposta incluem todos os
custos e despesas, tais como: custos diretos e indiretos, tributos, encargos sociais,
trabalhistas e previdenciarios, seguros, taxas, lucro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto, sendo quaisquer tributos, custos e despesas diretos
ou indiretos omitidos da proposta ou incorretamente cotados, considerados inclusos
nos prec¢os, ndo podendo ser cogitado pleito de acréscimo, a esse ou qualquer titulo,
devendo o objeto ser fornecido sem 6nus adicional,

5.6.7 A oferta deverd ser firme e precisa, sem alternativas de precos ou qualquer
outra condicdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

5.6.8 Planilha de custos e formacdo de precos orientada segundo a metodologia
aplicada pela empresa licitante, podendo a seu critério utilizar os modelos do Anexo
VII — Planilha de custos e formacéao de precos. As planilhas servirdo de fonte para a
comprovacdo da boa exequibilidade do contrato e também para os célculos de
repactuacao conforme art. 4, inciso XI da Lei 8.666/93 e IN n° 03/2009;

5.6.9 Indicacdo do sindicato responsavel pela categoria profissional envolvida na
realizacdo dos servigos, bem como indicacdo dos acordos ou convencgdes coletivas
que regem as categorias profissionais vinculadas a execucdo do servico, e ainda
informacdo sobre os custos ndo renovaveis e amortizados no primeiro ano de
contrato, caso haja.

5.6.10 A planilha de custos e formacéo de precos devera conter o detalhamento dos
elementos de despesa efetivos, relacionados com a execugdo dos servigos, tais
COMoO: encargos sociais, impostos, taxa de administracdo, lucro, insumos, etc;

5.7 A apresentacdo da proposta implicard na plena aceitacdo, por parte da
proponente, das condi¢des estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

5.8 A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e
proposta sujeitara o licitante as sancdes previstas no Decreto n°. 5.450/2005.

5.9 Até a abertura da sesséo, os licitantes poderéao retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

6 DA DIVUGACAO DAS PROPOSTAS DE PRECOS
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6.1 Na data e horario estabelecidos no preambulo deste Edital, tera inicio a
sessdo publica do pregdo eletrénico, com a divulgacdo das propostas de preco
recebidas e inicio da etapa de lances, de acordo com o art. 22 do Decreto n.° 5.450,
publicado no D.O.U de 01/06/2005.

7 DA FORMULACAO DOS LANCES

7.1 Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo a licitante imediatamente
informada sobre o seu recebimento, horario de registro e valor, (art. 24 Decreto
5.450/2005);

7.2  As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado
e as regras de aceitagdo dos mesmos, (8 2° do art. 24 do Decreto 5.450/2005);

7.3 SO serd aceito lance cujo valor seja inferior ao ultimo registrado pelo préprio
licitante no sistema, (8 3° do art. 24 do Decreto 5.450/2005);

7.4 Havendo mais de um lance de igual valor, prevalecera aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar, (8 4° do art. 24 do Decreto 5.450/2005);

7.5 Durante o transcurso da sessédo, as licitantes serdo informadas, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo da detentora do
lance, (8 5° do art. 24 do Decreto 5.450/2005);

7.6  No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos
lances. O Pregoeiro, assim que possivel, dara continuidade a sua atuagdo no
certame, sem prejuizo dos atos realizados, (8§ 10 do art. 24 do Decreto 5.450/2005);

7.7 Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicacdo
expressa do Pregoeiro aos participantes, (8 11 do art. 24 do Decreto 5.450/2005);

7.8 A etapa de lances sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente,
emitido pelo Pregoeiro aos licitantes, apés o que transcorrera periodo de tempo de
até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances, (8 7° do art. 24 do Decreto
5.450/2005);

7.9 Apods o encerramento da etapa de lances da sesséo publica serd examinada a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a aceitabilidade do preco ofertado ou
negociado e o Pregoeiro podera anunciar a aceitacédo da proposta;

7.10 Encerrada a etapa de lances, concedido o beneficio as microempresas e
empresas de pequeno porte, de que trata o art. 44 da Lei Complementar n°.
123/2006, o Pregoeiro podera encaminhar contraproposta diretamente ao licitante
gue tenha apresentado o lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor
proposta, observado o critério de julgamento e o valor estimado para contratacao,
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nao se admitindo negociar condi¢cfes diferentes das previstas neste Edital.

7.11 Se a proposta ou lance de menor valor for recusado, ou se o licitante
desatender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta
subsequente e, assim, sucessivamente, na ordem de classificacdo até a apuracéo
de uma proposta que atenda a este Edital e seus Anexos, (8 5° art. 25 Decreto
5.450/2005);

7.12 Encerrada a etapa de lances, a licitante detentora da melhor oferta devera
comprovar a situagcdo de regularidade, na forma do item 9 deste Edital,
encaminhando de imediato, no prazo maximo de 02 (duas) horas, através do fax
(61) 3312.6649 ou mediante a entrega em maos ao pregoeiro e sua equipe, sala 08-
T, a proposta com os valores definitivos, juntamente com a documentacdo de
habilitacao.

7.13 No caso da licitante optar pela entrega dos documentos de que trata o item
anterior, devera fazé-lo no mesmo dia do encerramento da sesséo publica, durante o
horéario de expediente do DNPM, das 08 as 12 e das 14 as 18 horas.

7.14 A licitante que optar pelo envio da documentacéo através de fax tera o prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apos o encerramento da sessao pubica, para
encaminhar os documentos originais ou coépias autenticadas ao pregoeiro e sua
equipe sob pena de desclassificacao.

7.15 Sera assegurada, como critério de desempate, a preferéncia de contratacéo
para as microempresas e empresas de pequeno porte, na forma prevista na Lei
Complementar n°. 123/2006.

7.16 Entende-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas
pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta mais bem classificada, desde que a mesma nao tenha sido
apresentada por ME ou EPP.

7.17 Para efeitos do disposto no subitem anterior, ocorrendo 0 empate,
proceder-se-a da seguinte forma:

7.17.1 Apos o encerramento da fase de lances, o sistema de Pregao eletrbnico,
identificard as empresas consideradas microempresas (ME) e empresas de pequeno
porte (EPP) fazendo comparacao entre os valores da primeira colocada, caso esta
nao seja uma ME/EPP na ordem de classificagao;

7.17.2 A proposta apresentada por ME e EPP que se encontrar na faixa até 5%
acima da proposta de menor preco estara empatada com a primeira colocada e tera
o direito, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, de encaminhar
uma ultima oferta, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada para o desempate;

7.17.3 Caso a ME ou EPP classificada em segundo lugar desista ou ndo manifeste,
no prazo estabelecido, o sistema convocara as demais ME e EPP participantes na
mesma condicdo, na ordem de classificacao;

7.17.4 Havendo éxito neste procedimento o sistema disponibilizara a nova
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classificagdo dos fornecedores para fins de aceitacdo. N&o havendo éxito ou nao
existindo ME e EPP participante, prevalecera a classificacao inicial;

7.17.5 Caso sejam identificadas propostas de ME e EPP empatadas em segundo
lugar, ou seja, na faixa dos 5% (cinco por cento) da primeira colocada, e
permanecendo o empate até o encerramento do item, o sistema fard um sorteio
eletrdnico entre tais fornecedores, definindo e convocando automaticamente a
vencedora para o encaminhamento da oferta final do desempate;

7.17.6 Na hipotese do ndo uso do direito de preferéncia, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

8 DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1 Encerrada a etapa de lances e negociado o preco final da proposta
classificada em primeiro lugar o pregoeiro efetuara o julgamento da citada proposta,
decidindo sobre aceitacdo dos precos obtidos e habilitacdo para, em seguida,
divulgar o resultado.

8.1.1 As propostas serao julgadas e adjudicadas, pelo MENOR PRECO ANUAL ;

8.2  Se a proposta néo for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias de
habilitacdo do Edital, o pregoeiro examinara a proposta subseqiente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que
atenda ao Edital, (8 5° do art. 25 do Decreto 5.450/2005);

8.2.1 Ocorrendo a situacdo a que se refere o subitem 8.2, 0 pregoeiro negociara
com a licitante no proprio sistema, para que seja obtido preco menor.

8.6 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante sera
declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame.

9 DA HABILITACAO

9.1 Encerrada a etapa de lances e apds a analise e julgamento da Proposta, a
licitante deverd apresentar os seguintes documentos, para fins de comprovacédo da
habilitacao:

9.1.1 Certiddo negativa de pedido de faléncia ou concordata, expedida pelo cartorio
distribuidor da sede da licitante ou certiddo negativa de execucdo patrimonial,
expedida pelo cartorio distribuidor do domicilio da pessoa fisica (proprietaria ou
sécia da empresa licitante), datada dos ultimos 30 dias;

9.1.2 Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de sua
habilitacdo, conforme regulamentacédo constante do item 7-IV da IN/MARE n° 05/95,
atualizada, nos termos do modelo constante do Anexo IV deste Edital, assinada por
sécio, dirigente, proprietario ou procurador da licitante;

9.1.3 Declaracdo de que a empresa nao utiliza mao-de-obra de menores de 18
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(dezoito) anos, direta ou indireta, conforme disposi¢cdes contidas no art. 7°, inciso
XXXIIl da Constituicdo Federal/1988 e na Lei n° 9. 854, de 27 de outubro de 1999,
Regulamentada pelo Decreto n°. 4.358, de 05 de setembro de 2002, de acordo com
0 Anexo V deste Edital, salvo na condi¢do de aprendiz.

9.1.4 Regularidade de sua habilitacdo parcial no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, que sera verificada “on-line” pelo Pregoeiro.

9.1.5 Comprovacdo de Patriménio Liquido n&o inferior a 10% (dez por cento) do
valor proposta, a qual sera exigida somente no caso de o licitante apresentar
resultado igual ou inferior a 1 (um) em quaisquer dos indices: Liquidez Geral,
Liquidez Corrente e Solvéncia Geral, calculados e informados no SICAF.

9.1.6 A comprovagdo da boa situacdo financeira sera avaliada automaticamente
pelo SICAF, com base na obtencdo dos indices de liquidez (LG) solvéncia geral
(SG) liquidez corrente (LC), resultante da aplicacao das seguintes formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a longo prazo = ou > 1
Passivo Circulante + Exigivel a longo prazo

LC = Ativo Circulante =ou>1
Passivo Circulante

SG = Ativo Total =ou>1
Passivo Exigivel Total

9.1.7 Um ou mais atestado(s) de Capacidade Técnica (declaracdo ou certidao),
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando ter a empresa
licitante prestado ou estar prestando servicos compativeis e pertinentes, em
guantidades e prazos, de acordo com o estabelecido no Anexo | — Termo de
Referéncia deste Edital. Havendo 6rgdo regulamentador das atividades objeto da
licitacdo os atestados e certid0es deverao estar registrados na entidade respectiva
(paragrafo 1° do art. 30 da Lei n°. 8.666/93);

9.2 As declara¢cdes de que tratam os subitens 9.1.2 e 9.1.3 poderao ser incluidas
no sistema quando da inclusdo de suas propostas, desobrigando a licitante de
reapresentacdo no conjunto de documentos apresentados para habilitacéo;

9.3 Nao serdo aceitos, em substituicdo aos requeridos neste Edital, protocolos,
requerimentos, solicitacdes dos documentos que deveriam constar proposta de
precos.

9.4 Os documentos complementares e necessarios a habilitacdo poderdo ser
apresentados no seu original, ou por cépia autenticada em Cartério de Notas ou por
servidor da CPL/DNPM.

9.5 A empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais devera
apresentar, também, coOpia decreto de autorizagdo ou o ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente.

9.6 Documentos apresentados com a validade expirada acarretardo a
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inabilitacdo da licitante.

9.7 O ndo cumprimento das exigéncias constantes deste capitulo implicara na
inabilitacdo da licitante.

9.8 Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados para habilitacdo
deverdo estar em nome do licitante, e, preferencialmente, com niimero do CNPJ e o
respectivo endereco.

9.9 Os documentos apresentados deverdo estar em um mesmo CNPJ que devera
ser 0 da empresa que ir4 participar do certame e executar o objeto do presente
Edital, mesmo no caso da existéncia de matriz e filial.

9.10 A nédo regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto, implicara
decadéncia do direito a contratacao.

9.11 Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverao ser entregues
acompanhados da traducao oficial para lingua portuguesa.

9.12 Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa,
também deverdo ser apresentados devidamente registrados no Cartorio de Titulos e
Documentos.

9.13 As Microempresas e Empresas de pequeno porte, na forma prevista no Art.
43 da Lei Complementar n°. 123/2006 deverdo apresentar toda documentacéo
exigida para efeito de comprovacéo de regularidade fiscal, mesmo que haja alguma
restricdo (art. 43, caput da Lei Complementar n°. 123/2006).

9.14 Havendo alguma restricdo com a documentacdo das ME e EPP, sera
assegurada as mesmas, o prazo de 2 (dois) dias Uteis para sua regularizacdo
(paragrafo 1° do art. 43 da Lei Complementar n°. 123/2006).

10 DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

10.1 Até dois dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica,
qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatorio do pregao (art. 18 do Decreto
n°. 5.450/2005);

10.2 Caberd ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de até 24 horas (8
primeiro do art. 18 do Decreto n°. 5.450/2005);

10.3 Acolhida a impugnacdo contra o ato convocatorio, sera designada nova data
para a realizacéo do certame (8 2° do art. 18 do Decreto n.° 5.450/2005);

10.4 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este procedimento licitatorio
deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada
para abertura da sessdo publica, exclusivamente, para o endereco eletrdnico
cpl@dnpm.gov.br.

10.5 As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos serdo disponibilizadas
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no endereco eletrdbnico www.comprasnet.gov.br.

11 DOS RECURSOS

11.1 Existindo intencdo de interpor recurso, a licitante devera manifesta-la de
imediato ao Pregoeiro, durante a sessdo, por meio eletrbnico, em campo proprio do
sistema, explicitando sucintamente suas razdes (art. 26 do Decreto n°. 5.450/2005).

11.2 O recorrente que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as
razdes do recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de até 3 (trés) dias,
ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar as contra-razées,
também via sistema, em igual prazo que comecara a correr a partir do término do
prazo do recorrente, sendo-lhe assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses (art. 26 do Decreto n°. 5.450/2005).

11.3 Os prazos recursais atribuidos na sessdo publica sdo para todos os
interessados que tiveram suas intencdes acatadas.

11.4 A nao manifestacdo da licitante em recorrer no prazo estabelecido pelo
sistema implicardA em decadéncia do seu direito ao recurso e acarretara a
adjudicacdo do objeto a licitante vencedora do certame, situagdo que importara aos
demais a sua aceitabilidade por intermédio de seu assentimento.

11.5 Qualquer recurso ou impugnacao contra a decisdo do Pregoeiro nao tera
efeito suspensivo exceto no interesse da Administragéo.

11.6 O acolhimento do recurso importard a invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento (paragrafo 2° do art. 26 do Decreto n°. 5.450/2005).

11.7 A adjudicacédo do objeto da presente licitacdo sera realizada pelo Pregoeiro,
nos termos do art. 11, inciso IX do Decreto n°. 5.450/2005, quando ndo houver
recurso. Havendo recurso, a adjudicacdo sera realizada na forma estabelecida no
art. 8°, inciso V, do Decreto n°. 5.450/2005, pela autoridade competente.

11.8 No periodo definido para elaboracdo da peca recursal ou contra razdes o0s
autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na sala da
CPL - SAN Quadra 01 Bloco “B” Brasilia — DF;

12 DA REVOGACAO

12.1 A autoridade competente para aprovacao do procedimento licitatério somente
podera revogar a licitacdo por razbes de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros,
mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, dando ciéncia aos
participantes, na forma da legislacéo vigente (art. 29 do Decreto n°. 5.450/2005).

12.2 Os licitantes ndo terdo direito & indenizagdo em decorréncia da anulacéo
deste procedimento licitatério, ressalvado o direito, em caso de boa-fé, de
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ressarcimento pelos encargos que tiverem suportado no cumprimento da obrigacao
assumida (paragrafo 2° do art. 29 do Decreto n°. 5.450/2005).

13 DO CONTRATO

13.1 Depois de homologado o Pregdo, o DNPM convocard o licitante vencedor,
durante a validade de sua proposta, para assinatura do instrumento contratual,
dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis. (art. 28 da Lei n°. 5.450/2005)

13.2 O prazo para assinatura do Contrato podera ser prorrogado a critério da
Administragdo, mediante pedido motivado do licitante vencedor durante o seu
transcurso.

13.3 O Contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses a partir da data de sua
assinatura, podendo ter a sua duracao prorrogada por iguais e sucessivos periodos
mediante termos aditivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, apos a verificacdo da
real necessidade e com vantagens para a Administracdo na continuidade do
Contrato, nos termos do art. 57, inciso Il da Lei n°. 8.666/93, podendo ser alterado,
exceto no tocante ao seu objeto.

13.4 A assinatura do Contrato esta condicionada a verificacdo da regularidade da
habilitacdo parcial do licitante vencedor no SICAF.

13.5 E facultado ao Pregoeiro, quando o convocado n&o assinar o Contrato, no
prazo e nas condi¢des estabelecidas, convocar outro licitante, obedecida a ordem de
classificacdo, para assina-lo, ap0s negociacdo, aceitacdo da proposta e
comprovacao dos requisitos.

14 DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1 A Contratada , como garantia para o cumprimento das obrigacdes assumidas,
apresentara a Diretoria de Administracéo-Geral do DNPM, no ato da assinatura do
Contrato, a importancia equivalente a 3 % (trés) por cento do valor do contrato, em
uma das modalidades previstas no art. 56 da Lei n°. 8.666/93.

14.2 O valor da garantia permanecera integral até o término da vigéncia do
Contrato. A reposicao de seu valor, quando for o caso, sera feita em até 5 (cinco)
dias uteis, contadas da data de recebimento da notificagdo do DNPM.

14.3 O valor da garantia serd integralmente utilizado pelo DNPM para
ressarcimento ou compensacdo dos prejuizos causados no caso de rescisao
contratual por culpa exclusiva da Contratada. Havendo diferenca em favor da
empresa o saldo remanescente sera devolvido. A utilizacdo da garantia por parte do
DNPM néo elide a Contratada de responder por perdas e danos porventura
verificados, bem como o saldo dos prejuizos ndo cobertos pela garantia.

14.4 O DNPM podera utilizar o valor da garantia prestada para descontar o0s
valores referentes a eventuais multas aplicadas a Contratada , bem como nos casos
decorrentes de inadimplemento contratual, e de indenizacéo por danos causados ao
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Patrimdnio da Unido ou de terceiros, ocorridos nas suas dependéncias.

14.5 A garantia prestada pela Contratada sera liberada ou restituida apos o
término da vigéncia ou rescisao do Contrato, desde que ndo haja pendéncias.

14.6 Se a garantia a ser apresentada for em titulos da divida publica, a mesma
devera ser emitida sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado
de liquidacédo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliada pelo
seu valore econdmico, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

15  DAFISCALIZACAO

15.1 A execucdo do Contrato serd fiscalizada por representante do DNPM,
especialmente designado por intermédio de portaria para atuar como fiscal,
cumprindo-lhe acompanhar e a fiscalizar os servicos, dirimir as duvidas que surgirem
no curso da sua prestacdo e prestar todas as informacdes necessarias a
Contratada , para a fiel execucao dos servi¢cos durante toda a vigéncia do Contrato
(art. 20 da IN n°. 04/2008).

15.2 Sem prejuizo da plena responsabilidade da Contratada perante o DNPM e/ou
a terceiros, 0s servicos estardo sujeitos a mais ampla e irrestrita fiscalizagéo, a
qualquer hora e em todos os locais. A presenca do servidor designado como fiscal
nao diminuird a responsabilidade da Contratada , por quaisquer irregularidades
resultantes de imperfeicbes técnicas, emprego de material inadequado ou de
gualidade inferior, que n&o implicardo co-responsabilidade do DNPM ou do servidor
designado para a fiscalizacéo.

15.3 O fiscal podera sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servicos, que
estejam em desacordo com as especificacdes técnicas, e as constantes do Termo
de Referéncia, determinando prazo para a correcdo de possiveis falhas ou
substituicGes de produtos em desconformidade com o solicitado.

15.4 Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas, por
escrito, ao fiscal do DNPM com os esclarecimentos julgados necessarios e, as
informacdes sobre possiveis paralisagbes de servigos, a apresentacdo de relatorio
técnico ou razdes justificadoras a serem apreciadas e decididas pelo servidor
designado.

15.5 As decisbes e providéncias sugeridas pela empresa ou julgadas
imprescindiveis, que ultrapassarem a competéncia do fiscal, deverdo ser
encaminhadas a autoridade superior, para a adogéo das medidas cabiveis.

15.6 O fiscal deverd conferir os relatérios dos servicos executados pela
Contratada , por ocasido da entrega das Notas Fiscais ou Faturas, e atestar a
prestacdo dos servicos, quando executados satisfatoriamente, para fins de
pagamento.

15.7 Ao fiscal do Contrato fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de
todos os itens constantes do Termo de Referéncia, da proposta da Contratada e
das clausulas do Contrato.
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16 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1 As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo a conta dos recursos
destinados ao Departamento Nacional de Produg&o Mineral, no Orgamento Geral da
Unido para o exercicio de 2009, no programa de trabalho: 22.126.0391.2003.0001 —
Acdo de Informética, PTRES 025442, no elemento de despesa n°. 33.90.39-57 —
Servigos de Processamento de Dados.

17 DO PRECO E DA REPACTUACAO

17.1 O objeto do presente Edital sera contratado pelo preco ofertado na proposta
da licitante vencedora.

17.2 Os precos ajustados ja levam em conta todas e quaisquer despesas
incidentes na prestacdo dos servicos contratados, tais como tributos, transporte e
alimentacao, etc.

17.3 Sera permitida a repactuacao do contrato, desde que observado o interregno
minimo de 1 (um) ano, a contar da data do acordo,convencéao ou dissidio coletivo de
trabalho ou equivalente, vigente a época da apresentacdo da propostas, quanto a
variacdo dos custos for decorrente da mao-de-obra e estiver vinculada as  datas-
base destes instrumentos.Nas repactuagdes subsequientes a primeira, a anualidade
sera contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuacéo.

17.3.1As repactuacbes serdo precedidas de solicitacdo da contratada,
acompanhada de demonstracdo analitica da operacdo dos custos, por meio de
apresentacao da planilha de custos e formacdo de precos ou do novo acordo
convencdo ou dissidio coletivo que fundamenta a repactuacdo, conforme for a
variacdo de custos objeto da repactuacao.

17.3.2 As repactuacdes a que o contrato fizer jus e ndo forem solicitadas durante a
vigéncia do contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagao
contratual ou com o encerramento do contrato.

17.3.3 Somente sera concedida a repactuacdo mediante negociacao entre as partes,
considerando-se o disposto no art. 39, paragrafo segundo da IN n° 02/2008.

17.3.4 Caberd ao Contratante verificar, anteriormente a concessédo da repactuacao,
Se 0 novos precos a serem contratados estdo superiores aos cobrados por outras
empresas que executam idéntico servico a outros Orgdos Publicos, devendo as
partes se forem o caso, rever 0s precos, adequando-os as condi¢des iniciais do
contrato.

17.3.50 valor contratado podera ser revisto com vistas a manutengdo do equilibrio
econdmico-financeiro do Contrato, na forma da alinea “d”, iniciso Il, do art. 65, da Lei
n° 8.666/93, mediante solicitacdo formal do contratado obedecida a seguinte
condicao:

Departamento Nacional de Produgé@o Mineral — DNPM
SAN, Quadra 1, Bloco B, Asa Norte, Brasilia-DF, 528, (61) 3312-6666



Edital - Prestacdo de Servigo de Tl - DNPM, Pg. 15

17.3.5.1. As eventuais solicitacbes deverdo fazer-se acompanhar de planilha
analitica de documento que comprove a superveniéncia de fatos imprevisiveis, ou
impeditivos da execucao do ajustado, ou, ainda, caso de forca maior, caso fortuito,
ou fato do principe, configurando alea econémica extraordinaria ou extracontratual,
porém de consequéncias incalculaveis, demonstrando o seu impacto com 0s custos
do contrato.

18 DO PAGAMENTO

18.1 O pagamento sera efetuado mediante apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura
correspondente aos servicos efetivamente executados, atendendo ao descrito no
item 10 e 13 do Anexo |, apGs o aceite e o atesto pelo fiscal do Contrato, designado
pela autoridade competente do DNPM. A Nota Fiscal/Fatura ndo devera constar
valores a titulo de diarias e passagens.

18.2 O pagamento sera creditado em favor da Contratada , por meio de ordem
bancaria contra qualquer entidade bancaria indicada na proposta, devendo para isso
ficar explicitado o nome do banco, da agéncia, da localidade e do nimero da conta-
corrente em que devera ser efetivado o crédito, o qual ocorrera em até 30 dias a
contar da data da apresentacao da Nota Fiscal / Fatura.

18.3 Sera procedida consulta on-line junto ao SICAF antes de cada pagamento a
ser efetuado a empresa Contratada , cujo resultado sera impresso e juntado aos
autos do processo proprio, para verificacdo das condigbes de habilitacdo exigidas
neste Termo de Referéncia.

18.4 Se a Contratada estiver em débito financeiro com o DNPM, decorrentes da
relagdo contratual, a critério da Administragdo, os valores poderdo ser descontados
dos pagamentos a serem realizados a Contratada .

18.5 Na hipotese de atraso de pagamento da Nota Fiscal/Fatura, devidamente
atestada, o valor devido pelo DNPM seré atualizado financeiramente, obedecendo
ao previsto na IN 02/2008 MPOG.

18.6 No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota
Fiscal/Fatura, serdo restituidos a Contratada para as corre¢cdes necessarias, nao
respondendo o DNPM por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacao
dos pagamentos correspondentes.

18.7 Caso haja aplicacdo de multa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou
crédito existente no DNPM em favor da Contratada . Caso esse valor seja superior
ao crédito eventualmente existente, a diferenca sera cobrada administrativamente,
ou judicialmente, se necessario.

19 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1 Com fundamento no art. 7° da Lei n°. 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n°.
5.450/2005 ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
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Federal e Municipios e sera descredenciada no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizos das demais cominacdes legais e de
multas previstas neste Edital, o licitante que: ndo assinar o Contrato quando
convocada dentro do prazo de validade de sua proposta; deixar de entregar a
documentacéo exigida neste Edital; apresentar documentacéo falsa; ndo mantiver a
proposta; comportar-se de modo inidéneo; fizer declaracédo falsa; cometer fraude
fiscal.

19.2 A Administragdo convocara regularmente a licitante vencedora para assinar o
Contrato. Esta devera comparecer no DNPM/Sede no prazo de 5 (cinco) dias a
contar do recebimento da referida convocacdo, sob pena de decair o direito a
contratacdo, conforme determina o art. 64, caput da Lei n°. 8.666/93.

19.3 Se a licitante vencedora recusar-se a assinar o Contrato injustificadamente
dentro do prazo estabelecido, ou se havendo justificativa esta ndo for aceita pelo
DNPM, ou ainda, se o pedido de prorrogacao de prazo para assinatura do Contrato
nao for aceito, a Administracdo podera, de acordo com o art. 81, caput da Lei n°.
8.666/93, e mediante processo administrativo no qual seja assegurado o devido
processo legal, aplicar as seguintes penalidades:

19.3.1 Multa moratéria diaria de 0,067% (sessenta e sete milésimos de ponto
percentual) do valor total do Contrato limitado ao 30° dia, e

19.3.2 Multa compensatoria de 2% (dois por cento) do valor total do Contrato a ser
aplicada a licitante vencedora no caso de recusa em assinar o Contrato sem prejuizo
da multa do item 19.3.1.

19.4 E facultado & Administracdo, quando a licitante vencedora ndo comparecer
para assinar o Contrato, a partir do 11° dia do recebimento por esta da convocacao
para assinatura do Contrato, convocar os licitantes remanescentes de acordo com o
estipulado no art. 64, paragrafo 2° da Lei n°. 8.666/93.

19.5 O(s) valor(es) da(s) multa(s) devera(ao) ser recolhido(s) em conta especifica
a ser indicada pela Diretoria de Administracdo Geral do DNPM quando da
notificacéo, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, a partir de sua intimacao por oficio,
incidindo, ap0s esse prazo, atualizacdo monetéria, com base no mesmo indice
aplicavel aos créditos da Uniao.

19.6 As multas poderdo ser reiteradas e aplicadas em dobro, sempre que se
repetir o motivo, ndo podendo ultrapassar a 30% do valor atualizado da licitacéo,
sem prejuizo da cobranca de perdas e danos que venha a ser causado ao interesse
publico.

19.7 A causa determinante da penalidade devera ficar plenamente comprovada e o
fato a ser punido comunicado por escrito pelo DNPM a Contratada , segundo regular
processo administrativo.

19.8 As penalidades aplicadas s6 poderdo ser relevadas em se tratando de casos
fortuitos ou de for¢ca maior, devidamente comprovado, e a critério do DNPM.

19.9 O prazo para apresentacdo de recursos das penalidades aplicadas é de 5
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(cinco) dias uteis, contados da data de recebimento da notificagéo.

19.10 As penalidades previstas neste instrumento sdo independentes entre si,
podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis, garantida a prévia defesa.

19.11 Quando o atraso no inicio das atividades ultrapassarem 30 (trinta) dias da
assinatura do Contrato, o DNPM podera anular a Nota de Empenho emitida em favor
da Contratada , sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, responsabilizando a Contratada
ressalvados os casos de forgca maior, devidamente comprovados e assegurado o
contraditorio e a ampla defesa, pelos prejuizos decorrentes da rescisao.

19.12 No caso da ndo execucao total ou parcial do Contrato, o DNPM podera
garantir a prévia e ampla defesa da CONTRATADA, rescindindo o Contrato e/ou,
segundo a gravidade da falta cometida, aplicar as seguintes sancdes previstas neste
subitem e no Capitulo IV, Secao I, arts. 86 a 88, da Lei n° 8.666/93, com suas
alteracodes:

a) Adverténcia, nos termos da Lei;

b) Multa de 0,067% (sessenta e sete milésimo de ponto percentual) do valor total
do Contrato por dia de atraso e limitados ao trigésimo dia, no caso de
descumprimento dos prazos deste Contrato, salvo no caso de aplicacdo do indice de
Descumprimento de Prazos previsto no item 11 do Termo de Referéncia do Edital,

C) Multa de 2% (dois por cento) do valor total do Contrato por infragdo de
qualquer clausula ou condicdes pactuadas, exceto pelo descumprimento dos prazos;

d) Suspensao temporaria de participacdo em licitacbes e impedimento de
contratar com o DNPM em todo o Brasil, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

e) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao,
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e depois de decorrido o prazo da sancao aplicada com base na letra “d”.

19.13 As sancgdes previstas no subitem 19.12, nas alineas "a”, “d" e “e” supra,
poderdo ser aplicadas juntamente com a letra “b” ou “c” facultada a prévia e ampla
defesa da CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis depois do recebimento
da notificacao.

19.14 As penalidades de adverténcia e multa serdo aplicadas pela Administracao,
observadas, porém o direito a prévia e ampla defesa por parte da CONTRATADA,
dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis depois de receber a notificacao.

19.15 As sancoes referidas no subitem 19.12, nas alineas “a”, “b” e “c” serao
aplicadas pelo Diretor Geral do DNPM, com base na notificagdo expedida pelo
Senhor Diretor de Administracdo Geral do DNPM, garantida a prévia e ampla defesa
da CONTRATADA, no mesmo prazo do subitem anterior.
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19.16 Das penalidades aplicadas cabera RECURSO, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, observados o procedimento estabelecido no paragrafo 4° do art. 109 da Lei n°.
8.666/93, devendo ser considerada como autoridade superior:

a) O Senhor Diretor Geral do DNPM, nos casos de “suspensdo temporaria de
participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o DNPM”.

b) O senhor Diretor de Administracdo Geral do DNPM, nos casos de
“adverténcia” e “multa”.

19.17 Somente o recurso, referente as sancodes, capituladas nas letras “d” e “e”, do
subitem 19.12, tera efeito suspensivo.

19.18 As multas aplicadas deverdo ser recolhidas no prazo de 05 (cinco) dias, a
contar da data da notificacdo, podendo a Administracdo descontar o seu valor
devido, (valor da Nota Fiscal ou Documento de Cobranga), independente de
notificacéo, por ocasido de seu pagamento, ou cobra-las judicialmente, segundo da
Lei n° 6.830/80, com 0s encargos correspondentes.

20 DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1 O fornecimento dos servicos devera ser realizado rigorosamente dentro das
especificacoes estabelecidas no Anexo | deste Edital, sendo que a inobservancia
destas condi¢cfes implicara em recusa formal, estando sujeita as penalidades da lei
vigente, sem que caiba qualquer tipo de reclamacéo por parte da proponente.

20.2 E facultado ao DNPM, quando a licitante vencedora ndo aceitar ou nao
assinar o Contrato no prazo e condi¢cdes estabelecidos, sem prejuizo das sanc¢des
cabiveis a empresa desistente, negociar com a segunda classificada, para obtencéo
de melhor preco.

20.3 E facultada ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da
licitagdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucéo do processo, vedada a inclusédo posterior de documento ou informacao que
devesse constar do ato da sesséo publica.

20.4 As licitantes sé@o responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes
e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo.

20.5 Apods apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

20.6 A Contratada ficard obrigada a aceitar 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor total do
Contrato.

20.7 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia 0til subsequente, no mesmo horéario estabelecido
anteriormente desde que néo haja comunicacéo oficial em contrario.
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20.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a4 o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em dias de
expediente no DNPM.

20.9 O néo atendimento de exigéncias formais ndo essenciais, nao importara no
afastamento da licitante, desde que sejam possiveis as afericbes das suas
qualificacbes e a exata compreensdo da sua proposta, durante a realizacdo da
sessdao publica do pregéo.

20.10 As normas que disciplinam este pregao serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca
do futuro fornecimento.

20.11 Dauavidas menores, sem carater formal, poderédo ser esclarecidas atraves do
telefone (61) 3312-6682.

20.12 As duvidas dirimidas por telefone serdo somente aquelas de ordem
estritamente informal, e ndo poderédo ser consideradas como condi¢des editalicias.

20.13 A homologacdo do resultado desta licitacdo nao implicard em direito a
contratacao.

20.14 Para as demais condi¢cdes de fornecimento, observar-se-do0 as disposicdes
constantes dos Anexos deste Edital.

20.15 Aos casos omissos aplicar-se-8o as demais disposi¢cdes constantes da Lei n°.
10.520/02, Lei Complementar n° 123/2006 e Decretos n° 5.450/2005 e n°.
6.204/2007, IN 2/2008, IN 4/2008, IN 3/2009, com aplicacédo subsidiaria da Lei n°.
8.666/93, suas alteragoes.

21 DAS DISPOSICOES FINAIS

21.1 Fica assegurado a autoridade competente o direito de, no interesse da
Administracdo, anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a
presente licitagcdo, dando ciéncia aos participantes, na forma da legislacéo vigente,
sem que caiba as proponentes qualquer tipo de reclamacao ou indenizacao.

21.2 O DNPM podera adiar a data de abertura das propostas do presente pregéao,
dando conhecimento aos interessados, mediante publicacdo no Diario Oficial da
Unido, ou no seu site na internet (www.DNPM.gov.br) com antecedéncia de, pelo
menos, 24 (vinte e quatro) horas da data inicialmente marcada.

21.3 A participacdo neste pregdo implicard aceitacdo integral e irretratavel das
normas estabelecidas pelo Edital e seus Anexos, bem como, na observancia dos
preceitos legais e regulamentares, ressalvados o direito de impugnacao e recurso.

21.4 Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais duvidas na
interpretacdo do presente Edital devera ser encaminhado através do e-mail
cpl@dnpm.gov.br_, ao Pregoeiro, na Comissdo Permanente de Licitacdo do DNPM,
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até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no endereco indicado no Edital.

22 ANEXOS

22.1 ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

22.2 ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

22.3 ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE VISTORIA

22.4 ANEXO IV - MODELO DE APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECO
CARTA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECO

22.5 ANEXO V — MODELO TERMO DE COMPROMISSO

22.6ANEXO VI — MODELO DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE
DE PROPOSTA;

22.7 ANEXO VI - MODELO DE PLANILHAS DE CUSTO

23. DO FORO

23.1 As questbes decorrentes da execucdo deste Edital, que ndo possam ser
dirimidas administrativamente, serdo apreciadas e julgadas no foro da Justica
Federal, Secdo Judiciaria do Distrito federal, com rendncia expressa a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

Brasilia-DF, 03 de novembro de 2009.

EDNALDO SOARES LEITE RODRIGUES
Pregoeiro do DNPM
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Contratacédo de empresa para a prestacao de servicos em Tecnologia da Informacéo
(T1), compreendendo o desenvolvimento de sistemas de informagcdo, manutencao
corretiva, adaptativa, evolutiva e perfectiva de portais e documentacdo de sistemas
de informacdo dimensionadas pela técnica de contagem de Pontos por Funcdo
Brutos - PFB (ndo ajustados — ndo sera adotado Fator de Ajuste).

1. DO OBJETO

A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de pessoa juridica visando a
prestacdo de servicos em Tecnologia da Informacdo (TI), compreendendo o
desenvolvimento de sistemas de informag&o, manutencdo corretiva, adaptativa,
evolutiva e perfectiva de portais e documentacdo de sistemas de informacéo
dimensionadas pela técnica de contagem de Pontos por Func¢ao Brutos - PFB (ndo
ajustados — nédo sera adotado Fator de Ajuste), na forma de servicos continuados,
presenciais ou ndo presenciais, e pagas pelo quantitativo mensal de resultados
recebidos e homologados, acompanhadas da respectiva documentacdo prevista
pelo DNPM com quantitativo estimado por ano em 7.000 (sete mil) PFB, sem
garantia de consumo minimo, e acordo com as condicbes e especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e Anexos.

2. DA JUSTIFICATIVA

O Departamento Nacional de Producdo Mineral - DNPM, autarquia federal, criada
pela Lei n® 8.876, de 2 de maio de 1994, vinculada ao Ministério de Minas e Energia,
dotada de personalidade juridica de direito publico, com autonomia patrimonial,
administrativa e financeira, com sede e foro em Brasilia, Distrito Federal e
circunscricdo em todo o Territdrio Nacional, tem por finalidade promover o
planejamento e o fomento da exploragdo mineral e do aproveitamento dos recursos
minerais e superintender as pesquisas geoldgicas, minerais e de tecnologia mineral,
bem como assegurar, controlar e fiscalizar o exercicio das atividades de mineracao
em todo o Territorio Nacional, na forma do que dispdem o Cdédigo de Mineracao; o
Cédigo de Aguas Minerais; os respectivos regulamentos e a legislacdo que os
complementam e sua missao € gerir o patriménio mineral brasileiro, de forma social,
ambiental e economicamente sustentavel, utilizando instrumentos de regulacdo em
beneficio da sociedade.

Atualmente o DNPM possui uma carteira relacionada a cerca de 70 (setenta)
sistemas e aplicagbes para desenvolvimento de suas atividades técnicas e
administrativas. Utiliza uma rede corporativa que interliga a Sede em Brasilia — DF
com os 25 (vinte e cinco) Distritos (todos os estados, exceto Acre) e 05 (cinco)
Escritorios Regionais (Governador Valadares, Crato, Itaituba, Museu da Ciéncia e da
Terra, Criciima) distribuidos nas principais cidades.
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A rede corporativa conecta um parque com cerca de 70 (setenta) servidores de rede,
1.400 (um mil e quatrocentos) desktops e 70 (setenta) notebooks com 1.500 (um mil
e quinhentos) usuarios cadastrados.

Frente a esse cenario o Programa de Modernizacdo Tecnoldgica e da Gestdo do
DNPM vem permitindo a adocé&o de novos procedimentos baseados na utilizacdo de
tecnologia da informacdo e como parte desse processo estd a contratacdo de
servicos para o desenvolvimento de novos sistemas de informacéo.

Como um dos resultados desse processo, o programa de Modernizacao Tecnoldgica
e da Gestao, foi o desenvolvimento de sistemas estruturadores, como exemplo,
tinha-se uma visitagdo anual no portal do DNPM de aproximadamente 367 mil,e em
2008 atingiu-se cerca de 2 milhdes/ano, o que revela o quanto o DNPM evoluiu no
seu nivel de atendimento ao publico. Em pesquisa recente feita pelo Comité de
Qualidade do DNPM, 92% do publico usuario entrevistado se mostrou satisfeito ou
muito satisfeito com o atendimento da Autarquia.

Finalmente, com esse processo pretende-se apoiar o DNPM no cumprimento de sua
missdo Institucional dando respostas a sociedade com agilidade, transparéncia,
eficiéncia e eficacia.

3. DA DESCRICAO SUMARIA DOS SERVICOS

Para consecucao dos objetivos propostos, a empresa contratada devera executar 0s
servigos previstos neste Termo de Referéncia, visando atender ao seguinte conjunto
de atividades: mapeamento de processos e regras de negocio e desenvolvimento de
sistemas sob demanda, utilizando para tal conceitos de fabrica de software, com
dimensionamento dos produtos baseado na técnica de contagem de pontos de
funcdo brutos (ndo ajustados), normatizada no Manual de Préaticas e Contagens
versao 4.2.1 (Counting Practices Manual - Release 4.2.1), publicado pelo IFPUG
(International Function Point Users Group). Esta técnica abrange todo o ciclo de
desenvolvimento de software, utilizando-se de recursos humanos, materiais e
processos definidos, com metodologias estruturadas, com base nas melhores
praticas de mercado, com o0 objetivo de garantir qualidade e produtividade. Os
servicos incluem atividades vinculadas as fases de concepc¢do (com levantamento
de requisitos), modelagem, construcdo, implantacdo, gestdo e demais atividades
previstas no Processo de Desenvolvimento de Software - PDS-DNPM. Os processos
devem seguir as melhores praticas de mercado, tais como PMBOK, ISO/IEC
20.000/ITIL, CMMI, MPSBR, ISO/IEC 15.504, ISO/IEC 12.207 e ISO/IEC 9.196.

4. DOS RESULTADOS ESPERADOS

Como resultado direto dessa busca-se a eficiéncia no gasto publico. O sucesso
dessa licitacdo sera o resultante do grau de adequacgédo das exigéncias definidas
para o certame e das especificacfes desse termo de referéncia. Quanto mais refletir
as necessidades do DNPM, maior serd a chance de se obter uma relacdo de
exceléncia no gasto publico, equalizando a relacdo desembolso de recursos e
qualidade no servico.
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5. JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE E FUNDAMENTACAO LEGA L

Em funcéo das caracteristicas do objeto, os servigos contratados sado considerados
comuns, pois seguem uma padronizacdo de mercado, atendendo a métodos e
técnicas pré-estabelecidas, padrdes de desempenho, de qualidade e se utilizando
de especificagbes usuais de mercado e comumente conhecidas, podendo assim ser
objetivamente definidos nesse termo de referéncia. Deste modo, para a contratacéo
deste objeto sera utilizada a modalidade Pregao Eletrénico, nos termos da Lei n°
8.666, de 21/06/1993, Lei n° 10.520/2002, art. 1°, IN n° 02/2008 de 30 de abril de
2008, IN n.° 04/2008 de 19 de maio de 2008, Acordao 2.478/08-P e demais
legislacdo pertinentes, bem como nas condi¢cdes previstas neste Termo de
Referéncia.

6. QUALIFICAGAO TECNICA DA EMPRESA PARA HABILITACAO
(CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR)

Com a finalidade de comprovacédo da capacidade técnica da licitante vencedora, a
mesma deverd, obrigatoriamente, apresentar atestado(s) expedido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando a experiéncia da Empresa na
prestacdo de servigos técnicos especializados na area de tecnologia da informacéo,
compreendendo a execucao, pela empresa licitante, de projetos de desenvolvimento
de software compreendendo as etapas e atividades de Projeto, Concepcao
(levantamento de requisitos), modelagem, analise, construcéo, implantacao, testes,
manutencdo e documentacdo de Sistema de Informacdo, totalizando no minimo
3.500 (trés mil e quinhentos) PFB nas plataformas descritas na Tabela 1, sendo que
deverdo ser comprovados servigos de acordo com a seguinte regra: Plataforma P1
(70 %) no minimo, sendo que o restante dos PFB poderdo ser comprovados com
atestados de servigcos prestados nas plataformas P2 e/ou P3.

i ok Plataformas tecnoldgicas: Condicéo
Plataforma
P1 Plataforma .Net — Tecnologia Microsoft VB. Net, ASP.Net, Obriatéria
C#.Net, XML 9
P2 Plataforma J2EE- Servlet, JSP, XML Opcional
P3 Plataforma ESRI — Web ADF, ArcObjects Opcional

Tabela 1: Plataformas tecnoldgicas

O peso maior na plataforma P1 justifica-se em razdo da plataforma de
desenvolvimento utilizada pelo DNPM é sustentada por essa tecnologia.

A quantidade de 3.500 (trés mil e quinhentos) PFB € justificavel em razédo de que
representa 50% do total a ser contratado, sendo este percentual considerado
razoavel e plenamente compativel em quantidade, caracteristicas e prazo, para
demonstrar a capacidade do futuro fornecedor em prestar a integralidade dos
servicos, nos termos do inciso I, art. 30 da Lei n° 8.666/93. Com vistas a permitir a
comparacao e somatorio de atestados, serdo considerados apenas PFB, sendo que
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em caso da apresentacdo de atestados em horas, 0s mesmos serdo convertidos em
PFB de acordo com a produtividade apresentada na tabela abaixo:

Cddigo | Plataformas tecnolégicas Produtividade

P1 Plataforma J2EE, Servlet, JSP, XML. 14,0 horas/PFB

Plataforma .Net — Tecnologia Microsoft VB.

P2 NET, ASP.Net, C#.Net, XML

12,0 horas/PFB

P3 Plataforma ESRI — Web ADF, ArcObjects 14,0 horas/PFB

Fonte: DNPM/Ministério da Justica / 2009
Tabela 2 — Converséao de servico prestado em hora para PFB

No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo seréo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes ao
mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou
controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma
pessoa fisica ou juridica que seja socio ou possua vinculo com a empresa emitente
e a empresa proponente.

7. DAS ESTIMATIVAS

Com base no volume de demandas de sistemas existentes e as expectativas de
novos sistemas a serem desenvolvidos na vigéncia do contrato, estima-se a
quantidade de pontos de fun¢ado abaixo apresentados (Tabela 3).

A apuracéo do valor estimado do PFB baseou-se em pesquisa de mercado realizada
por intermédio de consulta a empresas especializadas em prestacdo de servigos de
informatica e a contratos similares na administracdo publica federal, obtendo-se a
meédia dos precos de ponto de funcéo bruto.

Tabela 3 — Estimativa de valor maximo a ser pago

. L Qtde de pontos de Valor Global
Natureza do servico Valor Unitario (R$) funcao (R$)
Pontos de Funcédo Bruto 662,26 7.000 4.635.792,00

O valor do ponto de fungdo aqui estabelecido € o maior valor a ser aceito pelo
DNPM na proposta da licitante para o Ponto de Func¢é&o Bruto.

8. DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS

O regime de Fabrica de Software, a ser utilizado na prestagcédo dos servigos, implica
no uso de uma forma sistematizada de desenvolvimento de software, apoiada em
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metodologia consolidada, utilizando processo controlado, repetitivo e padronizado de
producdo. Os servicos incluem atividades de concepcdo (com levantamento de
requisitos), elaboracao, construcdo e transicdo e demais fases e artefatos previstos
no PDS-DNPM. Além disto, os processos devem seguir as melhores praticas de
mercado, tais como PMBOK (Project Management Body of Knowledge), ISO/IEC
20.000/ITIL, CMMI, MPSBR, ISO/IEC 15.504, ISO/IEC 12.207 e ISO/IEC 9.196.

Os servigcos a serem contratados pelo DNPM deverdo ser, na sua integralidade,
dimensionados através de métricas de software, mais especificamente PFB,
normatizados pelo IFPUG, tendo em vista ser tratar de determinagéo presente na IN
n° 04/2008/SLTI e também do Tribunal de Contas da Unido e ainda deve ser
realizada, SOB DEMANDA, por ordem de servi¢o (OS), de acordo com os Acordaos
786/2006, 2.103/2005, 2.171/2005 e 2.172/2005.

Para efeito das contagens realizadas, de acordo com a metodologia de contagem de
Pontos de Funcao, ndo sera aplicado o fator de ajuste. Sendo assim, toda contagem
devera resultar em PFB, ou n&o ajustados.

A CONTRATADA fornecera ao DNPM copia do “Manual de Praticas de Contagens
por Pontos de Funcdo”, Release 4.2.1, publicado pelo IFPUG, a ser entregue no ato
da assinatura do contrato e sempre que uma nova versao for adotada para definicdo
da complexidade dos servicos de fabricagéo de software.

O DNPM indicara, a seu exclusivo critério, a ado¢cdo de uma nova verséo do “Manual
de Praticas de Contagens por Pontos de Funcdo” que seja disponibilizada pelo
IFPUG.

Quando necesséria a realizacdo de contagens por tipo estimada e indicativa, a
CONTRATADA devera utilizar a técnica definida pelo NESMA (Netherlands Software
Metrics Users Association), sempre de comum acordo com o DNPM.

Quando solicitado pelo DNPM, a CONTRATADA devera alocar nas dependéncias
do DNPM uma equipe para o desenvolvimento de projetos de sistemas, utilizando
metodologia baseada no PDS-DNPM, UML (Unified Modeling Language), PMBOK
(Project Management Book Of Knowledge) e contagem de pontos de funcao
aderente ao IFPUG, sob o conceito de fabrica de software.

Todas as aplicagdes desenvolvidas devem utilizar o framework de desenvolvimento
definido pelo DNPM, reservando-se ao direito de redefinir o uso deste sempre que
julgar necessario.

Todos os artefatos produzidos pela CONTRATADA deverdo ser registrados na
ferramenta de controle de versao utilizada pela DNPM.

A integracdo com outros sistemas e interoperabilidade entre sistemas, mesmo que
externos ao DNPM devera ser realizada, sempre que tecnicamente viavel, por
intermédio de webservices, seguindo os padrdes estabelecidos pela e-Ping -
Padrbes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico (disponivel em
http://www.eping.e.gov.br ), nos termos da IN no 04/08.

Departamento Nacional de Produgé@o Mineral — DNPM
SAN, Quadra 1, Bloco B, Asa Norte, Brasilia-DF, 528, (61) 3312-6666



Edital - Prestacdo de Servigo de Tl - DNPM, Pg. 26

9. DA MENSURACAO E EXECUCAO DOS SERVICOS
9.1. DOS CRITERIOS DE MENSURACAO DOS SERVICOS

A formalizacdo do inicio de um projeto sera feita através da emisséo de “Ordens de
Servico — OS”, em que constardo 0s objetivos e resultados a serem atingidos,
condi¢cdes necessarias ao desenvolvimento das atividades, esforco de execucdo
projetado e os prazos acordados entre as partes.

O esforgo de execucédo, na sua unidade de medida especifica, sera detalhado na OS
referente ao(s) produto(s) alvo a ser(em) desenvolvido(s). Deste modo, o DNPM
somente assumira o compromisso de homologacao de servicos de acordo com 0s
volumes autorizados na OS emitida, realizada e acompanhada do respectivo termo
de aceite emitido pelo DNPM.

As atividades relacionadas a gestéo de projetos, levantamento, andlise de requisitos,
codificacédo, testes, homologacdo, implantacdo e estabilizacdo do sistema seréo
contabilizadas e pagas por meio da métrica pontos de fungéo, considerando-se a
metodologia de dimensionamento ja informada nesse Termo de Referéncia, bem
como as tabelas apresentadas no Anexo | F.

Com o objetivo adequar os prazos de elaboracdo dos artefatos a um valor razoavel
de produtividade e ajustamento do valor do preco do ponto de fungcdo em razdo do
esforco empregado na plataforma tecnoldgica adotada pelo DNPM, fica estabelecido
o fator de produtividade 12h/PFB.

As demandas de manutencdo e documentacao de sistemas serdo mensuradas com
base na métrica de contagem de Pontos de Func¢éo, do International Function Point
Users Group — IFPUG. As demandas de manutencdo e documentacédo de sistema
compreendem as seguintes modalidades:

. Manutengdo evolutiva: abrange a concepcdo e implantacdo de novas
funcionalidades e de novos componentes em softwares existentes no DNPM, nao
abrangendo iteracdes nao entregues de softwares em desenvolvimento.

. Manutengdo corretiva: contempla a identificagdo de pontos falhos e
eliminacao de defeitos de cddigos de funcionalidades de softwares. A manutencéo
corretiva altera o software para correcao de defeito;

. Manutencdo adaptativa: refere-se & adequacdo das funcionalidades dos
softwares a novas tecnologias e integracdo com softwares que compdem o ambiente
do DNPM,;

. Manutencgéo perfectiva: refere-se a melhoria da qualidade ou desempenho e
mudancas em outros requisitos ndo-funcionais em softwares existentes na DNPM;
. Documentacao de software: execucéo de atividades de documentagéao ou de

atualizacdo de documentacédo de aplicativos existentes no DNPM, conforme padrdes
enumerados pelo PDS-DNPM.

No caso de manutencdes corretivas, adaptativas e perfectivas, serd utilizada a
tabela de itens ndo mensuraveis, conforme Anexo | F, sendo que 0s casos omissos
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serdo negociados entre as partes, considerando a complexidade de itens similares
existentes na referida tabela.

9.2. DA FORMA DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

A opcéo pelo ndo parcelamento do objeto tem fundamentacdes de ordem técnica, a
qual objetiva a unicidade dos processos metodoldgicos (planejamento e execucao)
otimizando o processo e resultados, mitigando possiveis atrasos ou retrabalhos por
diferencas metodoldgicas entre as contratantes, e econdmica, visto que a integracao
dos processos em guestdao por uma mesma empresa ensejaria em uma reducéo dos
custos administrativos operacionais do contrato, e também devido ao fato que a
proporcdo de manutencdes frente ao desenvolvimento de novos projetos nao
ensejaria em possivel redugcdo de valores em fungdo da escala, propiciando ao
DNPM a possibilidade de conseguir uma proposta mais vantajosa em termos de
preco.

A contratacao dos servi¢cos objeto deste Termo de Referéncia tem como premissa a
necessidade do DNPM adquirir artefatos ou produtos prontos, isolados ou em
conjunto, integrados ou integrveis aos ja existentes ou a serem desenvolvidos.
Para isso, o DNPM estabelecera previamente todos os requisitos e funcionalidades
desejadas, padrbes e métricas de acompanhamento e avaliacdo dos produtos a
serem desenvolvidos, ficando sob a inteira responsabilidade da CONTRATADA a
gestdo e operacdo, em todas as suas formas, métodos, processos, esforcos e
recursos de pessoal e tecnologia necessarios a execucao dos servicos.

Para tanto a CONTRATADA deve designar ao menos 1 (um) profissional para atuar
como gerente de projetos, nas dependéncias do DNPM, com a responsabilidade
pela administracdo e gestdo de todas as tarefas e atribuicbes técnicas e
operacionais necessarias ou relacionadas a consecucao dos projetos, a definicdo de
riscos e custos dos projetos, gerenciamento da equipe de profissionais, bem como a
avaliacdo dos fatores criticos de sucesso dos projetos e negocia¢do dos volumes a
serem contratados.

A Contratada designara 01 (um) profissional para atuar como preposto
administrativo, com a responsabilidade de realizar a gestdo quanto aos aspectos
administrativos e legais do contrato.

A CONTRATADA devera, com base na OS, elaborar um Plano de Projeto detalhado,
proprio e especifico de cada projeto de desenvolvimento dos servi¢os, incluindo o
esforco a ser despedido em PFB e cronograma detalhado, conforme metodologia
adotada pelo DNPM, o qual devera ser aprovado pelo DNPM antes do inicio da
execucao. Devera, obrigatoriamente, constar do plano de projeto o cronograma de
execugcdo com fases, etapas e entregas, sendo que estas entregas poderdo ser
utilizadas para efeito de medicéo e faturamento, mediante anuéncia do DNPM.

Ao DNPM cabera a definicdo das demandas e dos resultados a serem obtidos
através das atividades desenvolvidas dentro dos prazos e produtos acordados,
sendo que a empresa CONTRATADA cabera a responsabilidade pela execucéo
operacional, através do gerenciamento dos seus recursos empregados Nos Sservicos.
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As OS serdao encaminhadas a CONTRATADA pelo Sistema de Controle de
Demandas — CODEM, a critério da DNPM.

N&o ha previsdo quanto a distribuicdo das solicitacdes de servicos ao longo dos
meses, sendo de responsabilidade da CONTRATADA a promoc¢édo de todos os
ajustes de recursos necessarios com vistas ao atendimento dos servi¢os solicitados
pelo DNPM de acordo com os prazos maximos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

Todas as atividades previstas no Plano de Projeto deverdo ser concluidas dentro
dos prazos estabelecidos no mesmo. As eventuais mudancas necessarias seréao
tratadas por meio de processo especifico de gerenciamento, sendo facultado ao
DNPM a aceitacdo das mesmas, independentemente das sanc¢des cabiveis

A renegociacdo de novos prazos estabelecidos anteriormente nas OS somente
serdao admitidos, quando fatos supervenientes tenham efetivamente interferido no
atendimento a demanda. A ocorréncia desses fatores devera ser relatada pela
CONTRATADA ao DNPM por meio de relatério, que sera avaliado e passara a
constar expressamente dos relatoérios de execucao dos servigos.

No caso de atrasos no cumprimento dos prazos estabelecidos ocasionados pela
falta de informagfes ou recursos que deveriam ser fornecidos pelo DNPM, desde
que devidamente relatados e apontados formalmente nos relatérios de execucéo
dos servigos, estara a Contratada isenta de qualquer sang&o prevista no Item 9 —
DO NIVEL DE SERVICO.

Os produtos serdo recebidos e analisados pelo DNPM que podera aprova-los,
mediante analise, considerando a plena concordancia dos produtos com o0s
preceitos metodoldgicos vigentes no DNPM e os critérios de qualidade presentes no
PDS-DNPM.

Qualquer servico realizado, mas nao aceito ou ndao homologado em virtude de
problemas encontrados no produto entregue, devera ser refeito, ndo eximindo a
empresa CONTRATADA das penalidades e de outras sangdes previstas em Edital.

O compromisso da CONTRATADA com a execucdo das atividades serd regido e
avaliado pelo plano de projeto e através das regras definidas no documento descrito
no item 9 — DO NIVEL DE SERVICO, onde sera atribuido pelo DNPM o padréo
qualitativo dos niveis de atendimento a serem obtidos na execucdo dos servicos
contratados.

10. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O faturamento das OS devera ser realizado com base nas entregas (marcos)
definidas e quantificadas no Plano de Projeto, distribuidas ao longo do ciclo de vida
da OS, de acordo com o esforco necessario para a execucdo das mesmas,
ressaltando que o percentual de pelo menos 30% do custo total da OS devera ser
apropriado na ultima entrega.
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Uma entrega sO6 podera ser faturada estando atestada pela equipe técnica do
DNPM, de acordo com os critérios definidos no PDS-DNPM.

11. DO NIVEL DE SERVICO

A CONTRATADA deveréa considerar os procedimentos de fiscalizacdo e de gestédo
da qualidade dos servicos descritos do PDS-DNPM, os registros, controles e
informagbes que deverdo ser prestados pela CONTRATADA e respectivas
adequacdes de pagamento pelo ndo atendimento das metas estabelecidas. A
gestdo de nivel de servico sera realizada baseada no acompanhamento de cada
OS, contemplando ao menos as seguintes informacdes: especificagdo dos servigos;
responsabilidades da CONTRATADA; e indicadores de desempenho (indice de
Desconformidade de Qualidade - IDQ e indice de Descumprimento de Prazos - IDP).
Caso ndo atenda aos requisitos previstos sofrera glosas no pagamento devido pela
DNPM, conforme Tabela de Grau de Infragao.

Os servicos deverdo atender a niveis de qualidade e de cumprimento de prazos,
estabelecidos pelos seguintes indicadores:

indice de Desconformidade de Qualidade (IDQ) = (X Numero de Desconformidades
entre o estabelecido na OS e os artefatos entregues) dividido pela Quantidade de
PFB.

O calculo do IDQ devera levar em consideracdo a Tabela de Desconformidades,
conforme Anexo | F.

Formula de Célculo do indice de Desconformidade de Qualidade - IDQ:

IDQ =[> (PSE*QTD_D) + (PRE * QTD_R)]/ TPF

Onde:

IDQ = indice de Desconformidade de Qualidade

PSE = Peso de Severidade

PRE = Peso de Reincidéncia

QTD_D = Quantidade de desconformidades

QTD_R = Quantidade de reincidéncias

TPF = Tamanho da Ordem de Servico em PFB

indice de Descumprimento de Prazos (IDP) = £ Dias de Atraso N&o Justificados

dividido pela duracdo prevista para os artefatos entregues no cronograma da
execucao de uma OS, a qual sera baseado na OS.
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Os indices aceitaveis sdo: IDQ<=0,3 (menor ou igual a trés décimos) e IDP<=0,2
(menor ou igual a dois décimos).

Caso a CONTRATADA néo consiga manter os Niveis de Servico acordados, devera
ser aplicada a sancéo correspondente, conforme previsto em Edital e Contrato.

As condi¢Oes de pagamento serdo ajustadas de acordo com as infragdes cometidas
pela empresa CONTRATADA na prestacdo dos servicos, e nas obrigacdes do
Contrato e terd por base graus conforme relacionados na tabela a seguir, a qual
servird como referéncia para o fiscal do contrato:

GRAU CORRESPONDENCIA
01 Glosa de 3% ( trés por cento), sobre o valor global dos servigos da OS.
02 Glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor global dos servigos da OS.

As glosas nos pagamentos a que se sujeita a CONTRATADA terdo como referéncia
a tabela a sequir:

No | DESCRICAO REFERENCIA GRAU

01 Indice de desconformldade de qualidade - IDQ maior Por ocorréncia 01
gue 0,3 e menor ou igual a 0,5

02 Indice de desconformidades de qualidade - 1DQ Por ocorréncia 02

maior que 0,5

indice de Descumprimento de Prazos maior que 0,2
03 | (zero virgula dois) e menor ou igual a 0,3 (zero | Por ocorréncia 01
virgula trés)

indice de Descumprimento de Prazos maior que 0,3

04 (zero virgula trés)

Por ocorréncia 02

Tabela 5 — Referéncia para Niveis de Servigo

Em caso de aplicacdo das sancdes previstas neste item, a glosa incidira sobre o
Custo Total da OS, sendo que o desconto sera efetivado no pagamento da ultima
entrega da referida OS.

12. DA DESCRICAO DO AMBIENTE COMPUTACIONAL

O ambiente computacional do DNPM esta caracterizado no Anexo | A. Vale observar
que a contratada deverd manter os seus técnicos atualizados tecnologicamente,
visando acompanhar as necessidades do DNPM, para permitir a imediata
implementacdo de novas ferramentas tecnoldgicas, sem que com isso configure a
incidéncia de outros custos para o DNPM.
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13. DO PAGAMENTO DOS SERVICOS

O pagamento dos servicos prestados sera realizado apds o ateste das entregas
descritas nos Planos de Projetos aprovados, depois de observado o descrito no item
11 - Do Nivel de Servico e aplicada todas as sancdes pertinentes.

As seguintes condicfes fiscais para Pagamento dos Servicos Apurados deverdo ser
observadas:

a) Apresentacdo de nota fiscal/fatura acompanhada da prova de regularidade
perante a Fazenda Federal, mediante a apresentagéo dos seguintes documentos:

. Nota fiscal/fatura quantificando e detalhando os servicos;

. Relacdo nominal dos profissionais alocados, bem como coépia da folha de
pagamento do més anterior a execucao do servico e das guias de recolhimento de
INSS e FGTS especificas e demais necessarias ao atendimento das Instrucdes
Normativas / SLTI n°02/2008, 04/2008 e 03/2009;

. O acompanhamento da execucdo do cronograma de atividades com a devida
comprovacéo dos servicos prestados e em conformidade com o planejamento de
desembolso do projeto.

14. DA VARIABILIDADE DO CONSUMO DE PONTOS DE FUNQAO

O quantitativo de pontos de funcdo apresentados busca suprir a demanda existente,
nao significando, entretanto, a obrigatoriedade do DNPM em executa-las em parte
ou na sua totalidade, visto que poderdo ocorrer ajustes de quantitativos estimados.
15. RESPONSABILIDADES TECNICAS DAS PARTES

15.1. DA CONTRATADA:

a) Atender aos chamados para reunido técnica em um maximo de 60 (sessenta)
minutos do conhecimento da convocacéo;

b) Gerenciar administrativa e tecnicamente a sua equipe de técnicos alocados
NoS Servigos;

C) Gerenciar os recursos alocados de forma a atender plenamente aos pré-
requisitos especificados neste Termo de Referéncia,

d) Participar, complementarmente, da elaboracéo da OS minutada pelo DNPM,;

e) Atender aos prazos estabelecidos na OS;
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f) Prestar informacgfes, quando solicitadas pelo DNPM sobre andamento de
servicos e detalhamentos técnico dos procedimentos adotados nos mesmos, sempre
gue solicitado;

Q) Submeter-se as regras de conduta e de seguranca adotadas no DNPM em
qualquer periodo durante a vigéncia do contrato;

h) Manter registro de solicitacdes de servicos e prestar informagdes sobre o
andamento dos mesmos;

15.2. DO DNPM

a) Disponibilizar acesso para os técnicos da contratada ao ambiente de trabalho
incluindo fontes de informacdes especificas para os servicos, software e hardware
necessarios;

b) Gerenciar administrativa e tecnicamente a sua equipe de técnicos alocados
que trabalhardo em conjunto com os técnicos da empresa contratada;

C) Fornecer material com normas e recomendacfes a serem observadas pela
contratada relativamente a conduta dentro das instalag6es do DNPM,;

d) Promover acdes para que 0s servidores convocados para reunibes de
trabalho comparecam sempre que solicitado pela contratada com base nos
cronogramas;

e) Emitir OS no padréo definido para solicitar a execugéo dos servigos;

f) Fornecer informacgdes para a contratada, desde que considerada transferivel
para a execucao dos servicos do objeto;

16. DA ENTREGA DOS PRODUTOS/SERVICOS

A entrega dos programas, aplicativos, componentes e sistemas de informagé&o
desenvolvidos, deverdo observar os procedimentos de homologacéo definidos pela
Area de Tecnologia da Informacdo do DNPM, devendo os programas fontes estar
distribuidos de acordo com a sua estrutura de diretérios em seu repositorio de fontes
e componentes.

O recebimento definitivo dos servigos/produtos ndo exime a responsabilidade da
contratada pela garantia, qualidade técnica e seguranca dos trabalhos
desenvolvidos, bem como pelo sigilo sobre os dados utilizados na execugéo.

17. DA FORMA DE COMUNICACAO

No inicio do contrato, devera ser elaborado, em conjunto, um Plano de
Comunicagdes onde constardo todos os aspectos a serem observados, tais como as
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partes envolvidas, seus papéis, as informacfes necessarias e como elas serdo
fornecidas.

Como padrdo para as comunicacfes entre a DNPM e a CONTRATADA sera
adotado o correio eletrénico (e-mail) sendo que deverdo ser comunicadas todas as
informacOes relevantes ao gerenciamento do contrato. Quando se tratar de
comunicacgdes relacionadas ao controle das demandas e OS, devera ser usado
como padrdo o sistema CODEM sendo admitido, em caso de indisponibilidade do
sistema, o uso de correio eletronico.

Todas as comunicacdes que se fizerem necessarias e nao previstas no projeto
deverdo ser feitas de forma oficial através de carta, como por exemplo, as
comunicacdes de carater administrativo e referentes ao gerenciamento do contrato
serdo tratadas de forma oficial e deveréo ser feitas por meio de Carta ou Oficio.

18. DOS PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA
A CONTRATADA se compromete a:

a) Observar, por intermédio de seus prestadores de servico, todas as normas e
procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da
Informacao do DNPM.

b) Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais que
prestarao servicos no ambito desse objeto, com o propdsito de evitar a incorporacao
de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a
seguranca ou credibilidade do DNPM.

C) Disponibilizar em suas dependéncias &area especifica de seguranca para
guarda do material documental enquanto ele estiver sob responsabilidade da
mesma, devendo ser acondicionado adequadamente durante a guarda e o
transporte.

d) Credenciar junto ao DNPM, os profissionais autorizados a retirar e a entregar
documentos, bem como daqueles que venham a ser designados para prestar
servigcos nas suas dependéncias.

e) Manter pasta-arquivo de documentacdo de todos os servicos do DNPM
processados em seu ambiente.

f) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao DNPM ou a
terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execucdo dos servigcos, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade pela fiscalizaggo ou o
acompanhamento do DNPM.

Q) Comunicar por escrito qualguer anormalidade, prestando ao DNPM os
esclarecimentos julgados necessarios.
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h) Quando os prestadores de servigos forem admitidos, demitidos, transferidos,
remanejados ou promovidos, todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacdes e recursos informaticos do DNPM deverédo ser atualizados.

) Manter os seus técnicos identificados por crachas nas dependéncias do
DNPM, devendo substituir imediatamente o técnico que seja considerado
inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares da
Autarquia.

) Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias ao Representante do
DNPM qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissao, para que
seja providenciada a revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacdes e recursos do Departamento.

K) Fazer com que seus funcionarios mantenham sigilo absoluto sobre
informacgdes, dados e documentos integrantes dos servicos a serem executados,
inclusive com a assinatura de termo de responsabilidade e manutencdo de sigilo
préprio, semelhante ao disponivel no DNPM;

19. DAS OBRIGACOES GERAIS DA CONTRATADA
A CONTRATADA se compromete;

a) Os seus técnicos obrigam-se e devem cumprir fielmente o estipulado no
Termo de Referéncia;

b) Atender as Ordens de Servicos de acordo com as especificagbes técnicas,
procedimentos de controle administrativos e cronogramas fisicos que venham ser
estabelecidos entre as partes;

C) Manter em perfeito funcionamento o0s recursos tecnoldgicos existentes no
DNPM, bem como dos servicos deles derivados, evitando sua descontinuidade ou
paralisacéo;

d) Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, os técnicos
necessarios a execucao do servico, cabendo-lhe todos os encargos trabalhistas,
caso o for, previstos em lei e dissidios coletivos em decorréncia de sua condi¢do de
empregador, bem como todas as despesas inerentes a contratacdo, sem qualquer
solidariedade do DNPM;

e) Refazer servicos nos prazos estabelecidos, quando eles apresentarem
padrées de qualidade em desconformidade com o definido, sem 6nus adicionais
para o DNPM;

f) Acatar as orientacbes da Area de Tecnologia da Informacdo do DNPM,
sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos
solicitados e atendendo a tempo as reclamac6es formuladas;

Q) Reportar & Area de Tecnologia da Informacdo do DNPM, imediatamente
quaisquer anormalidades, erros e irregularidades observadas no desenvolvimento
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dos servigcos contratados, causados por acbes do pessoal contratado ou de
servidores publicos.

20. DAS OBRIGACOES GERAIS DO DNPM
O DNPM se compromete a:

a) Permitir acesso dos empregados da empresa contratada as instalacfes onde
serdo executados os servicos, desde que estejam devidamente credenciados,
portando cracha de identificacdo e exclusivamente para execucdo dos servicos,
observando o regime de horério e dia de trabalho da Autarquia;

b) Disponibilizar o local e os meios materiais para execu¢ao dos servigos;

C) Prestar, em tempo habil e de acordo com os prazos estabelecidos nas Ordens
de Servico, as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
empresa contratada com relagdo a execugao dos servigos.

21. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TRANSICAO CONTR ATUAL

A transferéncia de conhecimento, no uso das solu¢cdes desenvolvidas pela
CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem énus adicionais para a DNPM, conforme
Plano de Transferéncia de Conhecimento (o qual fara parte do Plano de Implantacéo
do Sistema) fornecido pela CONTRATADA durante a Fase de Homologagao, em
eventos especificos de transferéncia de conhecimento, preferencialmente em
ambiente disponibilizado pela CONTRATADA, e baseado em documentos técnicos
e/ou manuais especificos da solucdo desenvolvida. O cronograma e horarios dos
eventos deveréo ser previamente aprovados pela DNPM.

A CONTRATADA devera descrever a metodologia, conforme o Plano de
Transferéncia de Conhecimento, que sera utilizada para transferir conhecimento aos
técnicos da DNPM, os quais poderdo ser multiplicadores do conhecimento
transferido a outros técnicos ou a usuarios finais.

A transferéncia de conhecimento, direcionada para os técnicos indicados pela
DNPM devera ser focada na solucédo adotada, de forma que haja transferéncia do
conhecimento da tecnologia utilizada no desenvolvimento do sistema. Ao final da
transferéncia, técnicos da DNPM deverdo estar capacitados para realizarem a
instalacdo, a manutencao e a evolucao das funcionalidades do sistema.

Em ocorrendo nova licitacdo, com mudanca de fornecedor dos servigos, a
CONTRATADA signatéaria do contrato em fase de expiracdo, assim considerado o
periodo dos ultimos trés meses de vigéncia, devera repassar para a vencedora do
novo certame, por intermédio de evento formal, os documentos necessarios a
continuidade da prestacédo dos servicos, bem como esclarecer davidas a respeito de
procedimentos no relacionamento entre a DNPM e a CONTRATADA.

22.  GARANTIA DOS PRODUTOS DESENVOLVIDOS
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Sao considerados defeitos, as falhas detectadas durante a operacdo normal do
produto e comportamentos que estejam em desacordo com 0S requisitos
estabelecidos ou com as especificacdes do software.

ApoOs o aceite definitivo, a garantia dos produtos entregues sera de 12 (doze) meses,
prazo necessario para que um sistema alcance maturidade de uso suficiente e todas
as funcionalidades possam ser testadas em ambiente de producdo, com o
desempenho requerido, considerando que itens como volume de dados, quantidade
de transacbes e demais requisitos, mesmo quando submetidos a simulagéo, em
tempo de teste e homologacédo, podem apresentar defeitos ocultos, em situacdes
peculiares, a exemplo do crescimento da base de dados. Esta garantia abrangera
também os artefatos recebidos, quando se verificara a aderéncia as normas,
consisténcia e estabilidade dos produtos entregues, incluindo todos os produtos
desenvolvidos. As manutencdes poderdo ser motivadas por eventuais
impropriedades detectadas nos procedimentos desenvolvidos, sendo que a
documentacdo devera ser atualizada para refletir as eventuais mudancas.

Durante o periodo de 12 (doze) meses acima mencionado, qualquer defeito no
sistema ou nao correspondéncia aos requisitos especificados deverao ser reparados
sem onus para o DNPM.

A CONTRATADA devera prover solucdo nos prazos da tabela abaixo, contados do
momento em que for efetuada a chamada, independente de registro ou néo pelos
atendentes na empresa. Consideram-se problemas criticos aqueles que afetem a
disponibilidade, integridade e confidencialidade de sistemas de informacao.

Atendimento a chamado de garantia

Inicio do atendimento | Prazo para solucdo do | Prazo para solucdo da causa
em horas uteis problema em horas Uteis do problema em horas Uteis

Em até 24 (vinte e quatro)

Imediato Em até 2 (duas) horas. h
oras.

Tabela 7 — Prazos de atendimento

A CONTRATADA encontra-se desobrigada de dar garantia as alteracdes realizadas
pela DNPM durante a vigéncia do prazo de garantia.

23. DO DIREITO PATRIMONIAL E PROPRIEDADE INTELECTUA L

A contratada cedera ao DNPM, nos termos do art. 111 da Lei n° 8.666/93,
combinado com o art. 4° da Lei n°9.609/1998, o dir eito patrimonial e a propriedade
intelectual em carater definitivo dos sistemas desenvolvidos e resultados produzidos
em consequéncia desta licitagdo, entendendo-se por resultados quaisquer estudos,
relatorios, descricbes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos,
diagramas, fontes dos cddigos dos programas em qualquer midia, paginas na
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Intranet e Internet e documentacao didatica em papel ou em midia eletrénica, sendo
vedada a empresa contratada e seus funcionarios alocados no contrato ceder, locar
ou vender a terceiros.

A CONTRATADA devera guardar inteiro sigilo dos dados processados, bem como
de toda e qualquer solucdo implementada e sistema desenvolvido, incluindo sua
documentacéo técnica, de propriedade exclusiva do DNPM.

A contratada fica proibida de veicular e comercializar os produtos gerados relativos

ao objeto da prestacdo dos servicos, salvo se houver prévia autorizagdo por escrito
do DNPM.

24. RECURSOS ORCAMENTARIOS

Os recursos or¢camentarios correrao a conta do orcamento referente ao exercicio de
2009, nas ac¢0Oes descritas abaixo.

SIASG Programa de Trabalho PTRES Nztureza de
espesa
05398 22126039120030.001 25442 339039-57

Tabela 8 — Recursos Orgamentarios

25.  ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

A execucdo do Contrato serd fiscalizada por Representante do DNPM,
especialmente designado pela ASSTI ap0s a assinatura do contrato, cumprindo-lhe:

a) Acompanhar e a fiscalizar os servicos, dirimir as davidas que surgirem no
curso da sua prestacdo e de tudo dara ciéncia & CONTRATADA, para a fiel
execucao dos servicos durante toda a vigéncia do Contrato;

b) Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante a DNPM
e/ou a terceiros, 0s servi¢os estardo sujeitos a mais ampla e irrestrita fiscalizagéo, a
qualquer hora e em todos os locais. A presenca do servidor designado como
Representante ndo diminuirA a responsabilidade da empresa, por quaisquer
irregularidades resultantes de imperfeicbes técnicas, emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior, que n&o implicardo co-responsabilidade da
DNPM ou do servidor designado para a fiscalizacéo;

C) O Representante da DNPM podera sustar, recusar, mandar refazer quaisquer
servicos, que estejam em desacordo com as especificacdes técnicas, e as
constantes do Termo de Referéncia, determinando prazo para a correcao de
possiveis falhas ou substituicdes de produtos em desconformidade com o solicitado;

d) Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas, por
escrito, ao Fiscal da DNPM com os esclarecimentos julgados necessarios e, as
informacdes sobre possiveis paralisagfes de servigos, a apresentacdo de relatorio
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técnico ou razdes justificadoras a serem apreciadas e decididas pelo servidor
designado;

e) As decisbes e providéncias sugeridas pela empresa ou julgadas
imprescindiveis, que ultrapassarem a competéncia do Fiscal designado pela DNPM,
deverdo ser encaminhadas a autoridade superior, para a adocdo das medidas
cabiveis;

f) O Fiscal e/ou Servidor designado devera conferir os relatérios dos servigos
executados pela CONTRATADA, por ocasido da entrega das Notas Fiscais ou
Faturas, e atestar a prestacdo dos servicos, quando executados satisfatoriamente,
para fins de pagamento;

Q) Ao Fiscal do Contrato fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de
todos os itens constantes do Termo de Referéncia, da proposta da CONTRATADA e
das clausulas do futuro contrato, além de solicitar a substituicdo de qualquer
empregado da CONTRATADA que: comprometa a perfeita execucdo dos servigos;
crie obstaculos a fiscalizacdo; ndo corresponda as técnicas ou as exigéncias
disciplinares do Orgdo; e cujo comportamento ou capacidade técnica sejam
inadequados a execucdo dos servigos, que venha causar embarago a fiscalizagédo
em razdo de procedimentos incompativeis com o exercicio de sua funcgao.

26. FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado mediante apresentagdo de Nota Fiscal/Fatura
correspondente aos servicos efetivamente executados, apds o aceite e o atesto pelo
Fiscal do Contrato, designado pela autoridade competente da DNPM. Da Nota
Fiscal/Fatura ndo devera constar valores a titulo de diarias e passagens.

O pagamento sera creditado em favor da CONTRATADA, por meio de ordem
bancaria contra qualquer entidade bancaria indicada na proposta, devendo para isso
ficar explicitado o nome do banco, da agéncia, da localidade e do nimero da conta-
corrente em que devera ser efetivado o crédito, o qual ocorrera em até 30 dias a
contar da data da apresentacao da Nota Fiscal / Fatura.

Sera procedida consulta on-line junto ao SICAF antes de cada pagamento a ser
efetuado a empresa CONTRATADA, cujo resultado sera impresso e juntado aos
autos do processo proprio, para verificagcdo das condicbes de habilitacdo exigidas
neste Termo de Referéncia.

Nenhum pagamento serd efetuado a licitante vencedora enquanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigacéo financeira e previdenciaria, sem que isso gere direito
de alteracdo nos precos ou compensacao financeira.

Caso haja aplicacdo de multa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou crédito
existente na DNPM em favor da CONTRATADA. Caso esse valor seja superior ao
crédito eventualmente existente, a diferenca serad cobrada administrativamente, ou
judicialmente, se necessario.
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27. REQUISITOS DE EXIGENCIA TECNICA PARA HOMOLOGACA O DA
VENCEDORA

27.1. Requisitos de exigéncia técnica relacionados a qualidade
a) Uso de Metodologia

A empresa Licitante devera comprovar experiéncia de pelo menos 02 (dois) anos no
uso de Metodologia baseada em UML - Unified Modeling Language, no
desenvolvimento e manutencédo de sistemas, na modalidade de Fabrica de Software.

O DNPM busca identificar empresas que possuam experiéncia e facilidade em
trabalhar com linguagem de modelagem. Para comprovar essa experiéncia, a
empresa Licitante deve apresentar Atestado de Capacidade Técnica, nominal a
empresa participante, comprovando o uso da Metodologia, quando da assinatura do
contrato, do qual conste(m) o(s) projeto(s) ou sistema(s) em que foi empregada, bem
como Nome / e-mail / Telefone do responséavel pelos contatos técnicos do cliente
(pessoa vinculada ao cliente responsavel pelos contatos relativos ao projeto).

b) Uso de Processos

A licitante devera preencher a tabela abaixo e apresentar comprovantes, relativa aos
projetos de desenvolvimento de sistemas de informacéao, na modalidade de Fabrica
de Software, anexando evidéncias de implementacdo das melhores praticas de
mercado, tais como PMBOK, ISO/IEC 20.000 / ITIL e melhores praticas de
desenvolvimento de software por meio de apresentacao de Atestado ou do conjunto
de atestados, nominal a empresa participante.

Tipo de Informacéo

Conteudo

1. Identificagc&o do Projeto

Nome do Projeto; Numero de Pontos de Funcdo; ou
Numero de Horas de desenvolvimento.

2. Informacgdes sobre o uso do
modelo

Constando a informacdo sobre o uso do regime Fabrica
de Software.

3. Descricao sucinta do(s)
projeto(s)

Constando a identificacdo dos projetos, com descri¢cdes
sucintas, contendo as etapas de Ciclo de
Desenvolvimento/Manutencdo executadas e a utilizacao
de metodologia formal.

4. InformagBes técnicas dos
sistemas desenvolvidos

Constando a plataforma tecnoldgica e o Banco de Dados
utilizado.

5. Dados do
pelas informacdes

responsavel

Nome / E-mail / Telefone do responsavel pelos contatos
técnicos do cliente (pessoa vinculada ao cliente
responsavel pelos contatos relativos ao projeto).

6. Informacdes da
Empresa/Orgdo Publico que
emitiu o atestado e assinatura

Nome comercial / CNPJ / Endereco / Telefone e E-mail da
empresa / Orgao Publico emitente, com firma reconhecida
e cargo ocupado pelo signatério do atestado.
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Em relacéo a disciplina Geréncia de Projetos (PMBOK)

7. Geréncia do Escopo do
Projeto

Descrever o processo utilizado e anexar evidéncias da
implementacdo dos processos de: iniciacdo, planejamento
do escopo, detalhamento do escopo, verificagdo do
escopo e controle de mudancas do escopo.

8. Geréncia do tempo do
projeto

Descrever o processo utilizado e anexar evidéncias da
implementacdo dos processos de: definicdo das
atividades, sequienciamento das atividades, estimativa de
duracdo das atividades, cronograma e controle do
cronograma.

9. Geréncia da qualidade do
projeto

Descrever o processo utilizado e anexar evidéncias da
implementacdo dos processos de: planejamento da
gqualidade, garantia da qualidade e controle da qualidade.

10. Geréncia das

comunicacdes do projeto

Descrever o processo utilizado e anexar evidéncias da
implementacdo dos processos de: planejamento das
comunicacdes, distribuicdo das informacgfes e relato de
desempenho.

11. Geréncia de riscos

Os riscos do projeto s&o identificados e o0 seu impacto,
probabilidade de ocorréncia e prioridade de tratamento
séo determinados e documentados? Anexar evidéncias de
que foram identificados os riscos para o projeto e se foi
realizada uma analise destes riscos para determinar o
impacto, o grau de importancia, a probabilidade e a
prioridade de cada risco.

Em relagéo as disciplinas previstas na ISO/IEC 20.000 / ITIL

12. Geréncia de mudancas

Descrever o processo utilizado e anexar evidéncias da
implementacéo dos processos de geréncia de mudanca.

13. Geréncia de configuragéo

Descrever o processo utilizado e anexar evidéncias da
implementacdo dos processos de geréncia de
configuracao.

Em relacéo as melhores praticas de desenvolvimento de software

14. Geréncia de Requisitos -
gerenciar 0s requisitos dos
produtos e componentes do
produto do projeto e identificar
inconsisténcias  entre  0s
requisitos, os planos do
projeto e os produtos de
trabalho do projeto.

O entendimento dos requisitos € obtido junto aos
fornecedores de requisitos? Anexar evidéncias de que as
pessoas autorizadas a definir e a alterar requisitos foram
identificadas, bem como se existe um documento de
requisitos que represente seu entendimento.

Os requisitos de software sdo aprovados utilizando
critérios objetivos? Anexar evidéncias de que foram
definidos critérios para analise de requisitos e se estes
foram usados como base para a avaliacdo e a aceitacdo
dos requisitos de software do projeto.

Revisbes em planos e produtos de trabalho do projeto sé&o
realizadas visando identificar e corrigir inconsisténcias em
relacdo aos requisitos? Anexar evidéncias de que foram
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executadas revisdes para identificar inconsisténcias em
planos e demais produtos de trabalho do projeto, com
base nos requisitos.

Mudancas nos requisitos sdo gerenciadas ao longo do
projeto? Anexar evidéncias de que existe um historico das
solicitagbes de mudanca em requisitos do projeto,
disponivel para a equipe do projeto, e se foi realizada uma
analise do impacto destas mudancas antes de sua
implementacao.

Tabela 9 — Lista de Comprovantes

O DNPM pretende assegurar que a qualidade dos servigcos/produtos/artefatos
atendera os requisitos de qualidade estabelecidos. Desta forma, exige que o
processo de software padrdo da CONTRATADA inclua processo de geréncia e de
engenharia de software. Esses processos devem ser integrados perfazendo um
conjunto coerente e consistente. A CONTRATADA que possui uma padronizacao de
seus processos de software explorara praticas eficazes de engenharia de software
podendo assim, trazer beneficios na qualidade dos processos e produtos entregues.
Com essa padronizacdo a DNPM podera monitorar (auditar e inspecionar) 0s
seguintes processos da CONTRATADA: processos gerenciais e técnicos basicos
bem definidos; possibilidade de avaliacdo do processo; ferramentas e metodologias
padronizadas; medicOes iniciais de desempenho; inspecdo e auditorias rotineiras;
testes padronizados; geréncia de configuracao e evolugdo controlada dos processos
técnicos e gerenciais basicos, permitindo assim um maior controle dos artefatos
entregues.

27.2. Requisitos de Exigéncia Técnica Relacionados  ao Desempenho

a) Produtividade

A empresa Licitante devera comprovar a capacidade de produzir artefatos com os
seguintes niveis de produtividade/tecnologia adequados as necessidades da DNPM,
no desenvolvimento e manutencdo de sistemas, na modalidade Fabrica de Software
na Plataforma .Net — Tecnologia Microsoft VB. NET, ASP.Net, C#.Net, XML com
produtividade igual ou melhor que 12 horas/PFB.

A DNPM busca identificar Licitantes que tém capacidade de se organizar de modo a
oferecer maior rapidez na elaboracédo de artefatos de desenvolvimento de sistemas,
diminuindo o tempo necessario para executar servicos dessa natureza. A
comprovacao sera feita por intermédio da apresentacao de Atestado de Capacidade
Técnica, nominal a empresa participante , quando da assinatura do contrato, que
indiqgue 0 nome dos projetos elaborados e o nivel de produtividade alcancada em
horas/PFB, na modalidade de Fabrica de Software, bem como nome / E-mail /
telefone do responsavel pelos contatos técnicos do cliente (pessoa vinculada ao
cliente responsavel pelos contatos relativos ao projeto).

b) Prestacdo de Servicos Correlatos
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A empresa Licitante deverd comprovar a prestacao de servigcos técnicos correlatos
aos que serdo realizados no contexto deste Termo de Referéncia, no
desenvolvimento e manutencdo de sistemas, na modalidade Fabrica de Software,
com as seguintes caracteristicas: Sistemas de informacéo utilizando linguagem
Microsoft VB.Net, ASP.Net, C#.Net, XML, ERSI ArcObjects e Web ADF. Modelagem
de sistemas utilizando Processo Unificado ou assemelhado, ndo sendo aceitos
processos de desenvolvimento com foco exclusivo em programacao; Sistema
desenvolvido com mais de 1.000 (um mil) pontos por funcéo e Prestacao de servigos
com utilizagdo de ferramentas automatizadas para gestdo e apoio ao
desenvolvimento/manutencgdo de sistemas.

O DNPM busca identificar licitantes que realizaram servigcos de desenvolvimento
baseado nos produtos, tecnologias, processos, quantidade, e/ou plataforma
descritos acima, com desempenho atestado pelos seus clientes, considerando que
essas caracteristicas sédo centrais para o0 ambiente de desenvolvimento de sistemas
do DNPM. A exigéncia de que a experiéncia tenha sido com sistemas de pelo menos
1.000 (um mil) PFB estad de acordo com o ambiente do DNPM, em que 25% dos
softwares tém pelo menos 1.000 (um mil) PFB, sendo esta a realidade que a futura
CONTRATADA encontrard quando da prestacdo de servigcos. A comprovacgao sera
feita por intermédio da apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica, nominal a
empresa participante, quando da assinatura do contrato. O atestado devera constar
Nome / E-mail / Telefone do responséavel pelos contatos técnicos do cliente (pessoa
vinculada ao cliente responsavel pelos contatos relativos ao projeto), nome e breve
descri¢céo do projeto, assim como o tamanho do projeto em PFB.

28. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia de cada contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da
data da sua assinatura, podendo ter a sua duragc&o renovada por iguais e sucessivos
periodos, mediante Termo Aditivo, limitada a 60 (sessenta) meses, nos termos do
art. 57, inciso 11, da Lei n° 8.666/93.

A Contratada deverd iniciar a prestacao dos servigos em até 30 (trinta) dias corridos,
a partir da assinatura do Contrato.

29. DO LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO/EXECUCAO DOS SE RVICOS

Os servigos constantes do Objeto deste Termo de Referéncia serédo executados de
forma mista, tanto nas instalacbes da CONTRATADA, na modalidade Fabrica de
Software, porém, sempre com a elaboragdo dos artefatos previstos na PDS-DNPM,
como nas instalacbes da DNPM.

Os servicos realizados fora do ambiente da DNPM serdo executados com recursos
da CONTRATADA, conforme horéario que definir, respeitadas as condi¢cfes deste TR,
notadamente, quanto ao uso de ferramentas e sistemas preconizados.

Servicos a serem realizados aos sabados, domingos e feriados na Fabrica de
Software da CONTRATADA ou DNPM néo implicardo em nenhuma forma de
acréscimo ou majoracdo nos valores dos servicos, razdo pela qual sera
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improcedente a reivindicacdo de restabelecimento de equilibrio econdmico-
financeiro, bem como, horas-extras ou adicionais noturnos.

A CONTRATADA se obrigara a dimensionar o horéario dos trabalhos de acordo com
0S parametros apontados, de modo a alcancgar os resultados nos prazos previstos,
observado a OS.

O deslocamento de prestador de servico da CONTRATADA para a realizacédo de:
levantamento de requisitos, planejamento, revisdes, auditorias de qualidade dos
produtos/artefatos, reunides, pontos de controle previstos no PDS-DNPM,
homologacao de artefatos dentre outros artefatos produzidos na Fabrica de Software
ndo implicardo em nenhuma forma de acréscimo ou majoragdo nos valores dos
servicos, bem como, nenhum tipo de pagamento correspondente a horas-extras ou
adicionais noturnos.

Os servicos executados nas dependéncias do DNPM-Sede, localizada a S.A.N.
Quadra 01 Bloco B - 70041-903 - Brasilia — DF e observardo o horario de expediente
oficial da Autarquia. Os demais servigos estardo sob a gestdo da CONTRATADA.

30. VISITATECNICA

A empresa interessada em participar do certame podera realizar visita técnica ao
DNPM, em suas instalacdes em Brasilia, com vistas a conhecer os ambientes
fisicos, organizacional e tecnologico, bem como os planos e projetos da area, e
assim melhor adequarem suas propostas. As visitas deverdo acontecer mediante
agendamento, e os licitantes poderado ter acesso a todas as instalacées envolvidas
no objeto licitado.

A visita técnica sera acompanhada por servidor designado pelo DNPM e devera ser
agendada previamente junto a CPL do DNPM pelo telefone (0xx61) 3312-6820.
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) ANEXO | A
DESCRICAO DO AMBIENTE COMPUTACIONAL

1. PLATAFORMA DE SOFTWARE

Encontra-se abaixo relacionado, os sistemas operacionais, bancos de dados e as
principais ferramentas utilizadas:

1.1. SISTEMAS OPERACIONAIS
a) Windows 2003 Server

b) Windows XP

C) Windows Vista

1.2. Banco de dados
a) MS SQL SERVER 2005
b) ESRI ArcSDE 9.2

1.3. Ambiente de programacao:

a) .Net (ASP.Net, VB.Net) 2.0

b) NHibernate 1.2.1.4

C) Entity Framework (Ling to Entities)
d) MS Visual Basic 6.0

e) JavaScript

f) Ajax

Q) Log4.Net

h) ESRI Web ADF 9.2 (.Net)

) ESRI ArcObjects 9.2 (.Net)

1.4. Gerenciamento de repositorio:
MS Source Safe

1.6. Servidor Web:
a) S

1.7. Servidor de Sistemas de Informacfes Geografica s -— SIG:
a) ESRI ArcGIS Server 9.2

1.8. Ferramentas IDE:
a) MS Visual Studio
b) MS Interdev
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ANEXO I B
MODELO DE ORDEM DE SERVICOS - OS

SOLICITAGAO DE SERVICO
(INFORMACOES A SEREM PREENCHIDAS PELO DNPM)

1. ORDEM DE SERVICO N° 2. DATA DE EMISSAO / /

3. UNIDADE SOLICITANTE:

4. OBJETO DA OS:

o

. RESULTADOS / PRODUTOS SOLICITADOS (COM AS PRINCI PAIS TAREFAS E PRAZOS):

6. CATEGORIAS ALOCADAS: QTDE DE HS PREVISTAS:

7. PERIODO DE EXECUCAO: __ /| __a__ | |

8. RESPONSAVEL TECNICO:

9. AUTORIZACAO ASSTI: Data: [/ |/

10. AUTORIZACAO Lider do .
. Data: / /
Grupo de Desenvolvimento

11. OBS:

RECEBIMENTO DA ORDEM DE SERVICO
(INFORMACOES A SEREM PREENCHIDAS PELA CONTRATADA)

12. RECEBIMENTO DA ORDEM DE SERVICOS:

Data: / / Responsavel:
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INDICACAO DOS PRESTADORES DE SERVICO
(INFORMACOES A SEREM PREENCHIDAS PELA CONTRATADA)

13. DADOS DA INDICACAO DOS PRESTADORES DE SERVICO S
Data: / / Responsavel:
Nome: Categoria:

14. OBS:

VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO DAS DESCRICOES DOS PERFIS
PROFISSIONAIS
(INFORMACOES A SEREM PREENCHIDAS PELO DNPM)

15. DE ACORDO
Data: / / Responsavel:

16. OBS:

FECHAMENTO DA ORDEM DE SERVICO
(INFORMACOES A SEREM PREENCHIDAS PELO DNPM)

17. RECEBIMENTO DOS SERVICOS
Data: / / Responsavel:

18. RESULTADOS / PRODUTOS REALIZADOS

19. AVALIACAO DA QUALIDADE DOS RESULTADOS
[ ] Satisfatoria

[ ] Satisfat6ria com ressalvas

[ ]Insatisfatéria

19.1 JUSTIFICATIVA (se necessario)

19.2 DADOS DO AVALIADOR

Nome: Assi natura:

Data: / [

20. OBS:

21. CIENCIA ASSTI: Data: __ /__ |/ Assinatura

22. CIENCIA Lider do Grupo de . Assinatura:
) Data: / /

Desenvolvimento2 S Y
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INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO

O preenchimento da OS sera iniciado com o chefe da unidade solicitante
preenchendo a Ordem de Servigos com as seguintes informacdes:

a) Campo 1 - NUMERO DA ORDEM DE SERVICOS. Devera ser preenchida
com a sigla da secéo acrescida de uma numeracao sequencial;

b) Campo 2 — DATA DE EMISSAO . Deveréa ser preenchida com a data em que
se atribuiu a numeracao da Ordem de Servicos.

C) Campo 3 - UNIDADE SOLICITANTE. Devera conter o nome da se¢ao ou
setor responsavel pela execucao das atividades;

d) Campo 4 — OBJETO DA OS. Devera conter a razdo de ser da OS, o servi¢o a
ser executado;

e) Campo 5 — RESULTADOS / PRODUTOS SOLICITADOS. Informar os
resultados e/ou os produtos esperados ap0s execuc¢do da OS, especificando todas
as tarefas significativas e seus respectivos prazos estimados.

f) Campo 6 — CATEGORIAS ALOCADAS . Devera conter, entre as categorias
do contrato, quais deverdo ser alocadas e o quantitativo previsto de horas de
trabalho para execucéo da OS, por categoria.

Q) Campo 7 — PERIODO. Preencher com a data prevista para inicio e término do
servigo.

h) Campo 8 - NOME DO TECNICO RESPONSAVEL. Indicar o nome do servidor
do quadro do Orgdo, ndo necessariamente o chefe da secdo ou setor, que devera
acompanhar os trabalhos e assinar os Relatdrios Técnicos Semanais emitidos
pelo(s) prestador(es) de servico da Contratada.

ApoOs o preenchimento das informacgdes iniciais, o chefe da unidade solicitante
dever4d encaminhar a solicitagdo para a sua Coordenadoria e para o fiscal do
contrato, para fins de autorizacao.

)  Campo 9 — AUTORIZACAO da ASSTI

Devidamente autorizada e datada a ASSTI devera encaminhar a Ordem de Servicos
ao Lider do grupo de desenvolvimento para verificacdo da disponibilidade de horas
para a prestacdo do tipo de servigco requerido e verificar se esta em conformidade
com as clausulas contratuais.

) Campo 10 — AUTORIZACAO Lider do Grupo de Desenvolvimento
k) Campo 11 — OBS campo a ser preenchido pelo técnico responsavel, pela

Coordenacéo ou pelo fiscal do contrato caso haja alguma observacao a ser feita em
relacdo a OS.
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Apés a andlise de viabilidade, o Lider do Grupo de Desenvolvimento devera
encaminhar a Ordem de Servico ao Supervisor da Contratada que ter4a, no maximo,
0 prazo de 24 (vinte e quatro) horas, para iniciar o atendimento da solicitacéo,
qguando nao acordado prazo diferente anteriormente.

O Supervisor da Contratada devera preencher a Ordem de Servicos contendo as
seguintes informacdes:

) Campo 12 - DATA DE RECEBIMENTO DA ORDEM DE SERVICOS E
RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO . Indicar a data de recebimento da Ordem
de Servicos e o nome do Supervisor da Contratada, responsavel pelo recebimento.

m)  Campo 13 - DATA DA INDICACAO DOS PRESTADORES DE SERVICO E
NOME DO RESPONSAVEL PELA INDICACAO . Indicar a data efetiva de indicac&o
de todos os prestadores de servico e 0 nome de quem esta indicando, bem como a
CATEGORIA E NOME DOS INDICADOS. Informar qual é a categoria profissional
alocada, conforme as categorias do Contrato e o nome do prestador de servico
alocado na Ordem de Servigo.

n) Campo 14 — OBS - campo a ser preenchido caso haja alguma observagao a
ser feita pela contratada.

De posse da Ordem de Servicos , com todas as informacdes, o técnico responsavel
devera conferir os curriculos, conforme o perfil profissional, e, preencher os campos
abaixo:

0) Campo 15 — DE ACORDO - Datar e assinar, se estiver de acordo com 0s
profissionais apresentados.

p) Campo 16 — OBS — campo a ser preenchido caso haja alguma observacédo a
ser feita pelo técnico.

Por fim, o técnico, ao final da execucdo da OS, deverda dar o aceite na OS e
encaminha-la para a ciéncia da Coordenadoria e do Fiscal do Contrato.

q) Campo 17 — RECEBIMENTO DOS SERVICOS - Datar e assinar, se estiver
de acordo com os profissionais apresentados;

r Campo 18 — RESULTADOS / PRODUTOS REALIZADOS - Especificar todos
0s resultados e/ou os produtos entregues apds concluséo da OS;

S) Campo 19 — AVALIA(;AO DA QUALIDADE DOS RESULTADOS - Avaliar o
resultado geral da OS, assinalando uma das 3 op¢des apresentadas;

t) Campo 19.1 — JUSTIFICATIVA — Caso a avaliacdo do resultado da OS seja
satisfatoria com ressalvas ou insatisfatoria, descrever 0s motivos a nao
satisfatoriedade;

u) Campo 19.2 — DADOS DO AVALIADOR - Identificar o responsavel pela
avaliacdo dos resultados da OS, ap0s sua execuc¢ao;
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V) Campo 20 — OBS - campo a ser preenchido caso haja alguma observacéao a
ser feita pelo técnico;

W) Campo 21 - ASSINATURA ASSTI — datar e assinar;

X) Campo 22 — CIENCIA DO Lider do grupo de Desenvolvimento  — datar e
assinar.
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ANEXO I C

desenvolvimento, producédo e manutencao.

aplicativos em

Sistema Descricdo Complexidade
SisAMB -  Anuario | Preparacdo dos dados para compor o Anudrio
. i : S Alta

Mineral Brasileiro Mineral Brasileiro
Sistema responsavel pela verificagdo e conflitos
nas areas dos processos minerais. Gera as pré-

) minutas das publicacGes dos titulos requeridos.

SIG-Areas Ferramenta utilizada pelo setor de Controle de Alta
Areas da DICAM. E responsavel pela analise
espacial da é&rea do processo em estudo.
Disponibilizada para uso interno pela Intranet.

Sistema Cadastro | Cadastro e acompanhamento de todos os

o . Alta

Mineiro processos técnicos do DNPM
Sistema responséavel por fazer o batimento entre

Conciliacdo Bancaria |os boletos gerados no DNPM com o que foi pago Alta
nos Bancos (ficha de compensacao).

. . Responsével pelo planejamento e
CFEM - Fiscalizagdo acompanhamento da fiscalizacdo da CFEM Alta
Distribuicdo de | Responsavel pela distribuicdo de recursos entre
S ~ Alta
recursos - CFEM municipios, estados e uniéo.

Arrecadacao Controlar toda a arrecadacao da autarquia. Alta
Sistema responsavel pelo controle do comércio,

CNCD - Kimberley produgao, e exportag;ao~ de dlamantes. Média
Responsavel pela emissdao de certificados
Kimberley.

~ Responsavel por atualizacdo financeira de

Corregao créditos e boletos a receber. Alta

DIPEM D(_aclara(;,ao de Investimentos em Pesquisa Baixa
Mineral
Receber processos de cobranca da DIPAR,

Divida Ativa realizar parcelamentos, emitir bolgtos para Média
pagamentos e inscrever 0s mineradores
inadimplentes na divida ativa.

A finalidade do SISPLAN € possibilitar a
centralizagdo e padronizagdo da forma de
planejamento possibilitando comparagoes,

SISPLAN cruzamentos de informacgdes tanto com o proprio Alta
planejamento como orgamento e execucao.

Objetiva  aprimorar as ferramentas de
planejamento, controle de execugcdo e
distribuicdo adequada de recursos.

Pré-requerimento Controla as emissdes de requerimentos feitos ao o

o Média

Eletronico DNPM.

RAL - Relatorio Anual | Responsavel pela elaboracdo dos relatérios

. Alta
de Lavras anuais de lavras entregues ao DNPM.

RAL - Visualizador | Responséavel pela anlise dos relatérios anuais Média

RAL de lavras entregues ao DNPM.

RALNet - Envio de|Responsavel pela entrega dos relatérios anuais Média

RAL de lavras enviados ao DNPM.
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ANEXO I D

Processo de Desenvolvimento de Sistemas — PDS-DNPM

Introducao

Esta customizado, embasado principalmente nas melhores praticas do PMI - Project
Management Institute (Instituto de Gerenciamento de Projetos), no RUP - Rational
Unified Process (Processo Unificado da Rational) e UML - Unified Modeling
Language (Linguagem de Modelagem Unificada), que fornecem técnicas a serem
seguidas pelos membros da equipe de desenvolvimento de software, com o objetivo
de aumentar a sua produtividade e qualidade;

A arquitetura de desenvolvimento é baseada em Design Patterns (Padrbes de
Projetos). Ex: Session Facade, Factory Facade, Factory DAO, Singleton, Business
Delegate. Frameworks: NHibernate, Log4.Net, Ajax;

Séao utilizadas as tecnologias: Plataforma .Net, ferramenta IDE Microsoft Visual
Studio, ambiente Microsoft Windows e banco de dados relacional Microsoft SQL
Server 2005.

Aplicacao

Aplica-se a Assessoria de Tecnologia da Informacdo — ASSTI, do Departamento
Nacional de Produg&o Mineral — DNPM, nas atividades relacionadas ao processo de
desenvolvimento de sistemas de informacéao.

Ao longo de sua utilizacdo, em meédio/longo prazo, o processo podera sofrer
adequacdes as normas existentes no mercado, de acordo com a evolu¢cdo ou

necessidades identificadas.

Entidades do Processo de Desenvolvimento

Patrocinador

= 0 0rgao ou departamento que se responsabiliza pelo projeto.

Gestor

E o responsavel pelo projeto. Quem origina a demanda de construcéo do software
oficialmente, solicita, define, recebe o sistema e valida os requisitos levantados. Tem
poder de deciséo sobre todo o0 processo que o sistema vai automatizar.
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Usuario (ator)

Os usuarios em sistemas de informacdo sdo pessoas ou organizacdes para quem o
produto ou servi¢o é concebido e que explora, pelo menos, uma das suas fungdes.
Gerente de Projeto

Gerencia o0 processo de desenvolvimento por meio da aplicagdo da metodologia.
Define a metodologia e as diretrizes de desenvolvimento de sistemas. Atua no
dialogo com os gestores e na resolugéo de problemas.

Analista de Requisitos

E o responsavel pelo levantamento e especificacdo das necessidades apresentadas;
elaboracdo de documentos, interagdo com a area gestora e usuaria.

Analista Desenvolvedor (Implementador)

E o responsavel pela codificacdo dos programas dos sistemas, ou seja, transformar
em linguagem de maquina, a solucdo para as necessidades (requisitos) levantadas.
Analista de Teste

Responsavel por testar e verificar se os programas estdo em conformidade com as
necessidades especificadas ou se apresentam erros.

DBA — Administrador de Banco de Dados

Responsavel por manter o sistema gerenciador do banco de dados,
desempenhando atividades como criagcdo de bases de dados e tabelas, elaboracéo
e execucdo de rotinas de backup dos dados, otimizacdo de recursos dos
equipamentos etc.

AD — Administrador de Dados

Responsavel por desenvolver e administrar de modo centralizado as estratégias,
procedimentos e praticas para o processo de geréncia dos recursos de dados e
aplicativos, incluindo planos para sua definicdo, padronizacdo, organizacao,
protecéo e utilizagao.

Administrador de Rede

Sua atribuicdo principal € o gerenciamento da rede local, bem como dos recursos
computacionais relacionados direta ou indiretamente.
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Definicdes

Ferramentas CASE — Computer Aided Sotftware Engineering (Engenharia de
Software Auxiliada por Computador)

E uma classificacdo que abrange toda ferramenta baseada em computadores que
auxiliam atividades de engenharia de software, desde andalise de requisitos e
modelagem até programacdo e testes. Automatizam uma grande variedade de
tarefas: geracdo de documentacéo, testes, engenharia reversa, geracao de cédigo,
geracao de relatorios entre outras atividades.

APF — Analise de Pontos de Funcédo

E uma técnica de medicéo das funcionalidades fornecidas por um software do ponto
de vista de seu usuario. Ponto de funcéo € a unidade de medida desta técnica que
tem por objetivo tornar a medicdo independente da tecnologia utilizada para a
construcdo do software, ou seja, a APF busca medir o que o software faz, e nédo
como ele foi construido.

UML

UML - Unified Modeling Language — €& uma linguagem para especificacao,
documentacgédo, visualizacdo e desenvolvimento de sistemas orientados a objetos.
Sintetiza os principais métodos existentes, sendo considerada uma das linguagens
mais expressivas para modelagem de sistemas orientados a objetos. Por meio de
seus diagramas € possivel representar sistemas de softwares sob diversas
perspectivas de visualizagdo. Facilita a comunicacdo de todas as pessoas
envolvidas no processo de desenvolvimento de um sistema - gerentes,
coordenadores, analistas, designers e desenvolvedores - por apresentar um
vocabulario de facil entendimento

Modelagem

E a atividade de definicdo do formato de um produto a ser desenvolvido, visando
uma melhor compreensao.

Andlise de Requisitos

Atividade que consiste em obter uma enumeragdo das caracteristicas e

necessidades do sistema a ser desenvolvido, em consulta e em acordo com
gestores e potenciais USuarios.

Caso de Uso
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Descreve como uma funcionalidade ou um grupo de funcionalidades deverdo se
comportar e sua interagdo com o usuario (ator) apos a implementacao do sistema.
Diagrama de Casos de Uso

Apresenta uma linguagem simples e de facil compreensdo para que 0S usuarios
possam ter uma idéia geral de como o sistema ira se comportar. Identifica os atores
(usuérios ou outros sistemas) e a interacdo entre as funcionalidades.

Diagrama de Classe

Define a estrutura das classes utilizadas pelo sistema, determinando os atributos e
métodos possuidos por cada classe, além de estabelecer como as classes se
relacionam e trocam informacdes entre si.

Diagrama de Atividades

Preocupa-se em descrever 0s passos a serem percorridos para a conclusao de uma
atividade especifica, muitas vezes representada por um método com certo grau de
complexidade, podendo, no entanto, modelar um processo completo.

Diagrama de Sequéncia

Diagrama que apresenta uma interacdo descrita cronologicamente. Representa a
ordem temporal em que as mensagens sao trocadas entre 0os objetos envolvidos em
um determinado processo.

Ator

E o usuario ou algum software que interage com um sistema para atingir um

determinado objetivo. Exemplos de atores podem ser: usuarios, outros sistemas,
planilhas manipuladas pelo sistema, etc.

Situacdes dos Sistemas
Sistema em Desenvolvimento
Qualquer sistema que esteja com alguma atividade do processo de implementacéo

em execucao e que ainda nao tenha sido colocado em ambiente de producéo

Sistema em Producéo
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Qualquer sistema finalizado que ja tenha sido entregue e disponibilizado para
utilizacao

Sistema em Manutengéo Evolutiva/Corretiva

Qualquer sistema que ja tenha sido concluido, disponibilizado para utilizagdo, porém
foram identificadas e solicitadas mudancas ou correcoes.

Ciclo de Desenvolvimento

O desenvolvimento de produtos sera feito ao longo de quatro fases distintas, cada
qgual visando o cumprimento de um objetivo, sdo etapas do processo, necessario
para que seja cumprido o objeto proposto no projeto. O ciclo se completa ao longo

de diversas atividades dentro de cada fase; cada atividade com uma finalidade
especifica de gerar um produto.

A seguir as fases de desenvolvimento:
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1 - Iniciacédo 2 - Elaboragéo

- Viséo do Sistema

- Glossario

- Especificagdo de Arquitetura do Sistema
- Especificagcdo de Caso de Uso

» - Elaboracéo do Proté6tipo

- Especificagdo de Caso de Teste

- Abertura de OS
- Termo de Abertura do Projeto
- Viséo do Negdcio

- Cronograma - Plano de Teste
- Diagramas
- MER (Modelo de Entidade x Relacionamento)
\ 4
4 - Finalizagéo 3 - Construgéo
- Criagdo do Banco de Dados
- Criagdo de Ambiente de Produgao - Codificagdo do Sistema
- Instalagéo do Sistema em Producéo - Testes
- Termo de Encerramento do Projeto - Relatério de Erros
- Homologagéo do Sistema

Iniciac&o

A fase de iniciagcdo comeca com uma solicitacdo de sistema encaminhada
oficialmente a Assessoria de Tecnologia da Informacé&o, por meio de uma Ordem de
Servico do departamento interessado, para verificar a viabilidade da execucéo do
projeto e deferir ou indeferir o mesmo.

E a fase em que uma determinada necessidade é identificada e transformada em um
problema a ser resolvido. Nesta fase a missé@o e o objetivo do projeto séo definidos e
acordados 0s acertos necessarios para a realizacdo do projeto. Os primeiros
produtos dessa fase sdo 0s seguintes artefatos: “Termo de Abertura do Projeto” e
“Visdo Geral do Projeto”, onde o escopo do sistema é definido em linhas gerais. A
partir do documento de visdo geral, sera elaborado um cronograma com as datas
previstas para entrega dos produtos acordados no documento de viséo geral.

Elaboracéo

E o detalhamento do escopo do produto final, definicdo dos requisitos necessarios
ao desenvolvimento do sistema e alocacgéo de recursos.

Deverdo ser marcadas reunibes com o0 gestor € com 0S usuarios para o
levantamento dos requisitos do sistema. Essas reunides tém o objetivo de gerar 0s
seguintes produtos: “Documento de Visdo”; “Glossario”, “Especificacdo de
Arquitetura de Sistema”; “Especificacdo de Caso de Uso” (regras de negocio e
protétipo); “Plano de Teste”, Diagramas, MER — Modelo de Entidade e
Relacionamento. Uma vez finalizada esta fase, com os documentos aprovados pelo
gestor, conclui-se a definicdo do negdcio e passa para a fase seguinte para codificar
0S programas.
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Construgéo (implementacéo)

A fase de implementacdo é o desenvolvimento fisico do software. E constituida
pelas seguintes atividades: criacdo do banco de dados, codificacdo do sistema,
testes e homologacéo. A atividade de codificagdo consiste na implementacéo do que
foi especificado no documento de “Especificacdo de Caso de Uso”. Os testes séao
realizados por um analista seguindo o “Plano de Teste” e caso néo identificar erros,
prosseguimos para a etapa de homologacdo, em que o sistema seréd instalado em
ambiente onde o gestor e o0 usuario verificardo as funcionalidades do sistema para
aprovacao. Caso haja falhas serdo encaminhadas a equipe de desenvolvimento, por
meio do documento “Relatorio de Erros”, para que sejam analisadas e corrigidas.

Uma vez encerrado a etapa de homologacdo, com todas as funcionalidades
corrigidas, o sistema esta pronto para ser disponibilizado na producao.

Finalizacao
Uma vez concluido o produto de software, o0 mesmo devera ser disponibilizado em

producdo, para ser utilizado pelo usuario. Nessa fase o usuério aprova o artefato
“Termo de Encerramento do Projeto”.

8. Fluxograma das Fases

INiCIO

INICIAGAO

Y

ELABORAGAO

CONSTRUGCAO

Y

FINALIZAGAO

FIM
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INiCIO

Reunido de abertura do
projeto com area gestora

l

Elaboragéo do artefato:
“Termo de Abertura do
Projeto”

Area gestora
aprovou o termo?

Reunido para
levantamento de escopo
do sistema

I

Contagem INDICATIVA de
pontos de fungédo

I

Definigéo da equipe
necessaria para a
execugdo do projeto

|

Elaboragéo do artefato:
“Visdo do Negdcio”

Ajuste do Cronograma do
Sistema

l

FASE2: _
ELABORAGAO

Sim

Sim
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Reunides para
levantamento de
funcionalidades

‘oram identificados’
riscos ao sistema?

Néo
v

Contagem ESTIMADA de
pontos de fungdo

Sim—p|

Planejamento de
contingéncias para os
riscos identificados

l

Redefini¢éo da equipe do
projeto

l

Elaboragéo do artefato:
“Viséo do Sistema”

Néo

Area gestora
aprovou o
documento?

Sim
A 4

Ajuste do Cronograma do
Sistema

l

Definigdo da arquitetura
do sistema

Identificagdo dos casos de
uso e pacotes

l

N i de casos de
uso

l

Elaboragéo do protétipo

Area gestora
aprovou o
protétipo?

Contagem DETALHADA
de pontos de fungéo
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Elaboragéo do “Caso de
Teste”

i

Elaborag&o do “Plano de
este”

l

Elaboragéo do Diagrama
lasse

l

Elaboragéo do Modelo de
Entidade e
Relacionamento

l

Elaboragéo do Dicionario
de Dados

i

FASE 3:
CONSTRUGAO
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Criagdo do Banco de
Dados fisico

A

Homologagéo de Release

Codificagéo dos
programas

l

Testes unitérios dos
programas

Encontrou erro(s)? Sim»|  Corregéo de release

Nao
A 4

FASE 4: FINALIZAGAO

Encontrou erro(s)? Simp| Correcéo do programa

Néo
v

Criacdo de Build

Teste de Build

Encontrou erro(s)? Sim| Correcao de build

Criagdo de Release

Fase 4: Finalizacao
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Preparacéo de ambiente
de producéo

l

Implementacéo do
sistema em ambiente de
producéo

¥

Elaboragéo do artefato:

“Termo de Encerramento
do Projeto”

‘Area gestora
aprovou o
documento?

Consideractes Gerais

. N&o é permitido desenvolvimento de sistemas sem o prévio conhecimento da
Assessoria de Tl e fora do padrao aqui apresentado;

. Nenhuma atividade fora do escopo do projeto (previsto nesta metodologia)
deve ser executada sem a autorizacao expressa da Assessoria de TI;

. Todos os produtos gerados devem ter o visto da Assessoria de Tl antes de
serem entregues ao cliente;

. Nenhum sistema podera entrar em producdo sem autorizacdo expressa da
Assessoria de TI;

. Todas as questbes, dificuldades e impasses deverdo ser levados ao
conhecimento da Assessoria de TI;

. N&o deve haver contato informal com o usuario ou gestor. Todas as reunides
deverdo ser registradas em ata, marcadas com antecedéncia, com pauta definida e
levadas ao conhecimento da Assessoria de TI.
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ANEXO I E

Processo de Atendimento de Demandas

O Processo de Atendimento de Demandas visa normalizar as atividades inerentes
as solicitacbes de servicos de tecnologia da informagdo das diretorias do
Departamento Nacional de Producdo Mineral - DNPM, e atender as determinacdes
da Instrucdo Normativa N° 04, de 19 de maio de 2008 — Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, do Acordao
1.373/2003 - TCU-Plenario, do Acordao 786/2006 - TCU-Plenario, do Decreto n°
2.271, de 7 de julho de 1997 e as recomendacdes do Programa da qualidade e
participacdo na administragcdo publica - Ministério da Administracdo Federal e
Reforma do Estado.

Conforme Decreto-Lei 200/1967, art. 10, 8 7° e Decreto 2.271/1997, art. 1°, é
prerrogativa da administracdo publica a descentralizacdo administrativa, e que
servicos de Tecnologia da Informacgao (TI) sejam preferencialmente contratados.
Dessa maneira, os servicos de Tl do DNPM séo executados por empresa contratada
e a Assessoria de Tecnologia da Informagédo — ASSTI é responséavel pela gestdo do
contrato, fiscalizando e monitorando a execucdo contratual com o objetivo de
garantir a eficacia, eficiéncia, legalidade, efetividade e economicidade.

A ASSTI tem papel estratégico para que o DNPM alcance as metas institucionais por
meio de solucbes de TI, que abrangem servicos, softwares, produtos e outros
elementos necessarios que se integram para o alcance dos resultados pretendidos.
A qualidade das solucbes de TI disponibilizadas pela ASSTI dependem da gestéao
efetiva do processo de atendimento de demandas descrito neste documento, que
aborda a definicéo e o detalhamento das etapas que compdem 0 processo.

1. Registro da demanda (DNPM/Gestor)

O processo de atendimento de demandas () inicia-se com o registro formal da
definicdo e especificacdo de uma demanda () pelo departamento interessado, feita
por um gestor (requisitante do servigco) previamente definido para formar o grupo de

gestores de cada Diretoria do DNPM (atividade n° 01, anexo | ).

A demanda devera conter inicialmente as seguintes informacdes:

. Diretoria;

. Gestor (requisitante do servico);

. Data da solicitagéo;

. Assunto;

. Descricao detalhada da demanda,;
. Justificativa / Motivacéo;

. Resultados esperados;

. Anexos (quando for o caso).

Apés o preenchimento destas informagfes, a demanda sera encaminhada ao
Coordenador de Demandas da diretoria.
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2. Priorizacdo e analise da demanda (DNPM/Coordenad  or)

Cada diretoria possui um Coordenador de Demandas, servidor responsavel por
receber todas as demandas de sua diretoria e analisar o conteudo e necessidade.
Caso a demanda seja justificavel, o coordenador ira priorizar a demanda, detalhar as
informacdes da descricao e justificativa (quando necessario) e alterar ou confirmar o
gestor da demanda (atividade n® 02, anexo | ). Caso a demanda néo seja justificavel
ao negocio, o coordenador podera encerrar a demanda (atividade n°® 2.1, anexo ) .

Dessa maneira, as informacodes adicionais da demanda sé&o:

. Prioridade;
. Gestor (confirmacdo ou alteracdo do gestor responsavel pela solicitacdo do
servico).

ApOs a analise e complementacdo das informacdes da demanda, ela sera
encaminhada a Assessoria de Tecnologia da Informacéo (ASSTI)

1 Ministério da Administragédo Federal e Reforma do Est  ado. Programa da qualidade e participagéo
na administragao publica
¢ p.19 4.4. Geréncia de Processos O processo € 0 centro pratico da gestdo pela Qualidade. Isto
significa: identificar e analisar os processos da organizagdo; estabelecer metas de melhoria e
aperfeicoamento desses processos; avaliar os processos pelos resultados frente aos clientes;
normalizar os estagios de desenvolvimento atingidos pelos processos.
Tribunal de Contas da Unido. Ac6rdao 1.373/2003-TCU  -Plenério .
¢ 9.11.1.8. inicie as obras e os servigos somente apds a emissdo da Ordem de Servi¢o, na qual o
executor contratado devera apor a sua ciéncia;
Tribunal de Contas da Unido. Acordao 786/2006-TCU-PI  enério.
*«9.4.4. a utlizagdo, como instrumento de controle das etapas de solicitagdo, acompanhamento,
avaliacdo, atestacdo e pagamento de servicos, da “ordem de servi¢o” ou “solicita¢éo de servi¢o”

2 Instrucdo Normativa IN 04, de 04 de maio de 2008
e Art. 20, inciso 1l) a) a definicdo e a especificacdo dos servicos a serem realizados; c) resultados
esperados; f) identificagdo dos responsaveis pela solicitagdo (...) que ndo podem ter vinculo com a
empresa contratada;

3. Andlise de viabilidade, classificacdo e estimati  vas (DNPM/ASSTI)

Quando a demanda é recebida pelo corpo técnico da ASSTI, sera analisada a viabilidade de
execucdo da demanda, considerando condi¢Bes técnicas como infra-estrutura, recursos e
prazo (atividade n°® 03, anexo | ). Caso a demanda ndo contenha informagdes suficientes
para a analise, a ASSTI solicitara ao gestor mais detalhes da demanda (atividade n°® 3.1,
anexo 1). Caso as informacgdes disponiveis da demanda sejam suficientes para a analise,
podera ocorrer:

a) o encerramento da demanda para situacbes de inviabilidade técnica (atividade n°® 3.2,
anexo |)

b) classificacdo da demanda (corretiva, evolutiva ou novo projeto) e registro efetivo de uma
ordem de servico (atividade n° 3.3, anexo |I) que, além das informacBes j4 cadastradas
anteriormente na demanda, contera:

. técnico responsavel pela analise;
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. tipo de demanda;
. volume dos servicos solicitados utilizando a métrica de Ponto de Funcéao ou HST;
. prazo inicial estimado, com cronograma preliminar.

Em seguida, havera o encaminhamento formal da ordem de servico pela ASSTI ao preposto
da contratada, neste processo definido como o gerente de projetos (). O registro da ordem
de servico podera ocorrer com interagdo entre a ASSTI e o gerente de projetos, para que o
volume dos servicos e o0 cronograma inicial tenham uma estimativa mais proxima da
realidade.

4. Elaborar estimativas / Definir atividades (Contr  atada/Gerente de Projetos)

Ao receber uma Ordem de Servigo, 0 gerente de projetos ir4 analisar o objetivo da
solicitacdo, e as estimativas iniciais de volume e prazo elaboradas pela ASSTI (atividade n°®

04, anexo 1). Caso haja necessidade de ajustar as estimativas iniciais, o gerente de projetos
podera negociar 0os prazos ou o volume dos servigos, e solicitar que a ASSTI atualize as
informacdes da Ordem de Servico (atividade n° 3.3, anexo ) .

Uma vez acordado o volume e 0 prazo da ordem de servi¢co, o gerente de projetos ira definir
as atividades para atendimento do servigo, e alocara os recursos as atividades (atividade n°®
4.1, anexo ).

No caso das ordens de servico onde a estimativa do servico total depende de informacdes
gue serdo obtidas através de entrevistas para detalhamento e especificacdo do escopo
(levantamento de requisitos), em reunides devidamente registradas em ata entre 0 gestor
requisitante do servico e um analista indicado pelo gerente de projetos, a ordem de servigo
sera registrada (atividade n° 3.3, anexo | ) com estimativas do volume de servico total
baseando-se no histoérico de sistemas semelhantes ou na experiéncia do corpo técnico. Ao
fim desta atividade de levantamento de requisitos, a nova estimativa do volume de servico
total devera ser entregue a ASSTI pelo gerente de projetos (atividades n® 3.4 e n° 4.4,
anexo |) para atualizacdo do histérico de mudancas da ordem de servicos.

Em casos de cancelamento da ordem de servico apdés o conhecimento mais preciso do
servico, duas situacdes podem ocorrer:

1) consolidacao e faturamento dos servicos executados pela contratada;

2) cancelamento sem faturamento quando ndo houver servigcos executados.

3 Instrucdo Normativa IN 04, de 04 de maio de 2008
*Art. 20, inciso II) encaminhamento formal de demandas pelo Gestor do Contrato ao preposto da
contratada por meio de Ordens de Servico
Lei n°8.666, de 21 de junho de 1993.
« Art. 68) O contratado devera manter preposto, aceito pela Administragdo, no local da obra ou servigo,
para representa-lo na execucgédo do contrato.

5. Executar as atividades (Contratada/Analista)

As atividades definidas pelo gerente de projetos para atendimento da ordem de servico
serdo executadas pelos analistas da contratada (atividade n°® 05, anexo |) , e sua execucao
deverd estar de acordo com a documentacdo definida no processo de desenvolvimento de
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software (4), abrangendo todos os seus artefatos, assim como os padroes de nomenclatura,
definicdo de arquitetura e a legislacao pertinente ).

Os artefatos, solugbes de tecnologia da informacdo, modelos ou cédigos fonte obtidos a
partir da execucdo das atividades, serdo de propriedade do DNPM) e deverdo ser
devidamente registrados e armazenados, obedecendo a Politica de Seguranca da
Informagéo do DNPM (atividade n° 5.1, anexo I).

6. Controlar execucéo das atividades (Contratada/Ge  rente de Projetos)
Todas as atividades executadas pelos analistas da contratada s&o de responsabilidade do

gerente de projetos e da contratada (atividade n° 06, anexo |) , e deverdo ser controladas
com o objetivo de:

. atender os prazos acordados na ordem de servico;

. atender os requisitos definidos pelo gestor solicitante do servico;

. garantir a execucao de testes funcionais;

. atendimento adequado das normas de seguranca da informacdo e legislacdo

pertinente (s

. documentar e armazenar devidamente os artefatos e coédigos-fonte gerados pela
atividade, de acordo com o processo de desenvolvimento de software, padrdes de
nomenclatura e definicdo de arquitetura.

Um a ordem de servico, artefatos originados das ordens de servico ou parcelas
remuneraveis da ordem de servigo (segundo cronograma fisico-financeiro), sé poderéo ser
encaminhados para analise qualitativa da ASSTI se estiverem de acordo com 0s requisitos
deste item, caso contrario podera ser considerado ndo conforme e conseqientemente tendo
que ser revisado pela contratada. O ndo atendimento dos requisitos descritos neste item
podera ocasionar sancdes previstas no contrato.

4 Processo de Desenvolvimento de Sistemas (PDS) abrange o s artefatos:

PDS00_ Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas; PDS01_Ata de Reunido; PDS02_Abertura de
OS; PDS03_Termo de Abertura do Projeto; PDS04_Visado do Negocio; PDS05_Glossario; PDS06_Visao
do Sistema; PDS07_Especificacdo de Caso de Uso; PDS08_Diagramas do Sistema; PDS09_Modelo
Entidade-Relacionamento; PDS10_Registro de Alteracdo de Escopo; PDS11_Guia de Arquitetura de
Aplicacdo; PDS12_Plano de Testes; PDS13_Relatério de Erros; PDS14_Termo de Encerramento do
Projeto.

5 Lei N° 9.983, de 14 de julho de 2000.

« Art. 1°) S&o acrescidos a Parte Especial do Decreto-Lei no 2.848, de 7 de dezembro de 1940 — Cédigo
Penal, os seguintes dispositivos: "Inser¢éo de dados falsos em sistema de informagdes” (AC) "Art. 313-
A. Inserir ou facilitar, o funcionario autorizado, a inser¢cdo de dados falsos, alterar ou excluir
indevidamente dados corretos nos sistemas informatizados ou bancos de dados da Administracdo
Publica com o fim de obter vantagem indevida para si ou para outrem ou para causar dano;

« Art. 2°) "§ 1°-A. Divulgar, sem justa causa, informagdes sigilosas ou reservadas, assim definidas em
lei, contidas ou ndo nos sistemas de informacdes ou banco de dados da Administracdo Publica

6 Lei N° 8.666, de 21 de junho de 1993.
¢ Art. 111 — Paragrafo Unico) Quando o projeto referis-se a obra imaterial de carater tecnoldgico,
insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos incluird o fornecimento de todos os dados, documentos e
elementos de informacao pertinentes a tecnologia de concepgédo, desenvolvimento, fixagdo em suporte
fisico de qualquer natureza e aplicagdo da obra.
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7. Andlise qualitativa (DNPM/ASSTI)

O corpo técnico da ASSTI recebera as ordens de servico, artefatos originados das ordens
de servico ou parcelas remuneraveis da ordem de servico (segundo cronograma fisico-
financeiro), para avaliar a qualidade do objeto (atividade n® 07, anexo 1) , com foco na
eficiéncia e eficacia do servigo. A eficiéncia é a medida do cumprimento dos objetivos da
ordem de servico, enquanto a eficacia é a medida da minimizacdo dos custos da execucao.

Os procedimentos para a andlise qualitativa visam verificar se o produto estd em
conformidade com ():

. 0s prazos acordados na ordem de servico;

. 0s requisitos definidos pelo gestor solicitante do servico estdo aderentes com o
objeto;

. a comprovacao da execucao de testes funcionais;

. o atendimento adequado das normas de seguranca da informacdo e legislacdo
pertinente;

. a documentacdo devidamente armazenada dos artefatos e cddigos-fonte gerados

pela atividade, de acordo com o processo de desenvolvimento de software, padrdes de
nomenclatura e definicdo de arquitetura;

. a satisfacdo do gestor solicitante do servico durante a fase de levantamento de
requisitos pela contratada, quando ocorrer.

Um produto que ndo esteja em conformidade com os requisitos de qualidade descritos neste
item, sera reprovado pelo corpo técnico da ASSTI, e encaminhados para revisdo pela
contratada. O ndo atendimento dos requisitos descritos neste item poderd ocasionar
sancdes previstas no contrato (g).

E também de responsabilidade do corpo técnico da ASSTI o monitoramento da execuc&o
das ordens de servigo, trabalhando de maneira pré-ativa em conjunto com o gerente de
projetos para identificar pontos problematicos e definir planos de ajuste e melhoria, evitando
atrasos no prazo acordado. Todos os desvios de normalidade na execucdo das ordens de
servico devem ser registrados e informados aos interessados.

7 Instru¢do Normativa IN 04, de 04 de maio de 2008
e Art. 20, inciso Il, alinea e) avaliacdo da qualidade dos servigcos realizados e as justificativas do
avaliador
« Art. 20) Ill — monitoramento da execugédo, a cargo do Gestor do Contrato, com apoio do Requisitante
do Servico e da Area de Tecnologia da Informac&o;
Decreto n°2.271, de 7 de julho de 1997.
« Art. 6° ) A administragdo indicara um gestor do contrato, que sera responsavel pelo acompanhamento
e fiscalizacdo da sua execucdo, procedendo ao registro das ocorréncias e adotando as providéncias
necessarias ao seu fiel cumprimento, tendo por parametro os resultados previstos no contrato.
Lei n°8.666, de 21 de junho de 1993.
« Art. 58 ) O regime juridico dos contratos administrativos instituido por esta Lei confere & Administracéo,
em relacéo a eles, a prerrogativa de: lll - fiscalizar-lhes a execucéo; IV - aplicar san¢gdes motivadas pela
inexecucdo total ou parcial do ajuste;

8. Registrar aceite do gestor (DNPM/Gestor)

O gestor requisitante do servigo recebera o objeto originado da ordem de servigco apés a
andlise qualitativa do corpo técnico da ASSTI, para aprovar ou reprovar o servigo executado,
avaliando:
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. atendimento dos requisitos solicitados;
. aderéncia do objeto com as regras do negdcio.

Quando houver aprovacdo da ordem de servigo, é registrado o aceite do gestor requisitante
e passa-se para a fase de consolidacdo entre o volume de servigco que foi estimado para
execucéo, e o volume de servigco que foi efetivamente executado para conclusdo (atividade
n°® 09, anexo I) .

Nos casos de aprovacdo de um artefato determinante para estimar o prazo e o volume de
servicos necessarios para o atendimento de uma ordem de servicos (PDS03_Termo de
Abertura do Projeto; PDS04_Visdo do Negdcio e PDS06_Visédo do Sistema), as informacgdes
do artefato poderdo ser utilizadas para atualizar o cronograma e as atividades de
atendimento da ordem de servigo (atividade n°® 4.4, anexo I) , e 0 processo de atendimento
de demandas passa por uma nova fase de negociacao (atividade n® 3.4, anexo I) .

Quando houver reprovacao da ordem de servigco devido a identificacdo de desvios, seja no
atendimento de requisitos ou na aderéncia do objeto, a ordem de servigo seréa entregue a
contratada para revisao (), retornando as etapas do item 6 deste documento.

9. Consolidar ordem de servico (DNPM/ASSTI)

Tendo a ordem de servi¢co sido analisada e aprovada pelo corpo técnico da ASSTI e pelo
gestor requisitante do servigo, de acordo com os critérios previamente definidos nos itens 7
e 8 deste documento, a ASSTI iniciara o ateste para fins de pagamento.

As estimativas iniciais identificadas na abertura da ordem de servi¢co serdo comparadas com
as estimativas intermediarias (identificadas quando a ordem de servico necessita de
levantamento de requisitos para melhor entendimento do escopo da solicitacdo) e com o
volume final do servigo, para andlise entre o que foi estimado e o que foi efetivamente
realizado. Diferencas superiores a 25% devem ser justificadas na ordem de servigo. As
estimativas de cada ordem de servico serdo catalogadas para formar o registro histérico
com intuito de comparacdes futuras.

E de responsabilidade da ASSTI averiguar nesta etapa a necessidade da aplicacdo de
glosas ou sang¢fes a contratada, para casos de ndo aderéncia as normas do contrato em
razdo de insuficiéncia no atendimento dos requisitos descritos nos itens 7 e 8 deste
documento, baseando-se na mensuracdo dos servi¢os prestados (1)

Somente as ordens de servico concluidas ou parcelas remuneraveis da ordem de servigco
(segundo cronograma fisico-financeiro), aprovadas pelo corpo técnico da ASSTI e pelo
gestor requisitante do servigo, e aderentes as normas do contrato indicando cumprimento
técnico, poderao ter atestacao técnica para fins de pagamento.

9 Lei n°8.666, de 21 de junho de 1993.
* Art. 67 ) § 1° O representante da Administracdo anotar4 em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execuc¢éo do contrato, determinando o que for necessario a regularizacéo das faltas
ou defeitos observados.
Instrucdo Normativa IN 04, de 04 de maio de 2008
« Art. 20, inciso lll, alinea c) identificagdo de desvios e encaminhamento de demandas de corre¢do

10 Instru¢do Normativa IN 04, de 04 de maio de 2008
*Art. 20, inciso lll) b) ateste para fins de pagamento; d) encaminhamento de glosas e sancdes; €)
verificagdo de aderéncia as normas do contrato
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10. Anexo 1 - Fluxo de atividades do processo de at endimento das
demandas
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ANEXO I F

TABELA DE CONTAGENS DE ESFORCO POR TIPO DE SERVICO E TABELA DE
ITENS NAO MENSURAVEIS EM PFB

DNPM adota a Tabela de Itens ndo mensuraveis para a execu¢ao dos servicos de
manutencao (corretiva, adaptativa, perfectiva) e documentacdo de sistemas de
informacgéao e portais, apresentada a seguir para calcular o esfor¢co de atividades que
nao sao passiveis de serem mensuradas pela técnica de Andlise de Pontos de

Funcéo.

Cddigo Item ndo Mensuravel Tamanho do item em PFB
Alterac@es referentes aos layouts de telas, tais como:
e Mudanca de posicdo de campos em telas, em
relatérios ou em layout de arquivos, sem que haja
alteracdo em elementos de dados, arquivos
referenciados ou informac&es de controle;

~ ~ ~ . ) 0,04 de um PFB para cada
1 * Inclusédo, alteragdo ou excluséo de imagem,;
elemento.
« Divisdo de telas e/ou relatérios, sem que tenha
havido mudanca na funcionalidade;
. Atualizacdo de rétulos de dados sem que haja
mudanca de funcionalidade.
Alteracdes referentes a Campos e Variaveis:
e Inclusdo, alteracdo ou exclusdo em telas ou
reIa_tonos de campos e va(|ave|§, sem que tenha 0,08 de um PFB para cada
2 havido mudanca na funcionalidade;
dados/campos.

e Padronizacdo de nomenclatura de campos e
variaveis em programas e tabelas.

3 . Alteracdes de texto de mensagens de retorno ao 0,04 de um PFB para cada
usuario, desde que nao fagcam parte de um ALl ou AIE mensagens
AlteracBes referentes a criagdo ou exclusdo de telas
para:

- ~ ~ 0,2 de um PFB,para Altera¢céo
* Adicdo ou reestruturagdo de menus de navegacgdo o
L 2 e/ou Criagcdo de uma tela.
4 estéticos;
- N . i N, 0,1 de um PFB, para Excluséo
Adicao ou reestruturacdo de Ajuda (help estatico); de uma tela
« Criacao, alteracéo ou exclusdo de paginas estaticas.
e Alteracdes referentes a inclusdo, alteracdo ou

5 exclusdo de dados pertencentes a listas (combobox), | 0,01 de um PFB, para cada
componentes corporativos ou tabelas fisicas ja dados/campos
existentes.

6 « AlteracOes referentes a mudanca de valores dos | 0,01 de um PFB, para cada

parametros (estaticos), sem que a légica de

parametro.
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processamento tenha sido alterada
Sera remunerado em 30% do
« AlteracOes referentes a criagdo de mais de uma | tamanho da Funcionalidade
7 camada de apresentacao (diferente), desde que sejam original;
as mesmas funcionalidades com padrdes visuais
distintos. 1 pontos de funcéo para
Inclusdo de tabela;
Alteracdes referentes a DDL em tabelas CODE TABLE
e respectivas funcionalidades, de sistemas em producéo
(ndo se aplica ao desenvolvimento de novos sistemas
nem as atividades de “popular” a tabela), sendo .
previstas as seguintes atividades e seus percentuais de 1 pontos de fungéo para
PFB: Incluséo de tabela;
. Inclusdo de tabela e funcionalidades; 0.5 PFB para Alteracao da
tabela;
. Alteracdo da tabela e funcionalidades; .
8 ¢ ' 0,25 de um PFB para Excluir
. Excluir tabela e funcionalidades; tabela;
. Inclusio de funcionalidade: 0,1 de um PFB para Incluséo,
nclusao de funcionalidade, Alteracdo ou Exclusédo de
. . funcionalidade.
. Alteracdo de funcionalidade;
. Excluséo de funcionalidade.

Tabela: Itens ndo mensuraveis em PFB. No caso da CONTRATADA identificar algum item nédo passivel de
pontuacgdo e que ndo conste da referida tabela, devera ser enviado relatorio técnico a DNPM que avaliara e, se
for o caso, incluird o novo item na tabela
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TABELA DE CONTAGENS DE ESFORCO POR TIPO DE SERVICO

Tipo de Contagem .
Tipo de Servico Itens nao Custo do Servico
] mensuraveis
Estimada Detalhada
Na fase deSIM, apos a O custo do servigo sera de: 100%
definicdo dos do valor do custo de um PFB
Novo levantamento 3 N . .
. L requisitos e nao obtido através de contagem de
Desenvolvimento |inicial dos |
- modelagem desenvolvimento, vezes o total de
requisitos .
de dados pontos do servico.

y Na fase dejtle,:‘/ilﬁi ggosdog O custo do servico sera de: 80%
MANUTENCAO [levantamento e uigitos o SIM do valor do custo de um PFB
EVOLUTIVA inicial dos| <4 obtido através de contagem de

requisitos modelagem manutenc¢ao
q de dados. §a0.
O custo do servigo sera: 10% do
DOCUMENTA(;ASWI SIM N30 se aplica valor do custo de um PFB, vezes g
O DE SISTEMAS P quantidade de PFB do aplicativo.
SIM, para . . ano
ANUTENGEO cetrmivar o e e o S0 90
ADAPTATIVA ENA&o se aplica tamanho do SIM . ' i
; quantidade de PFB do servico,
PERFECTIVA servico a ser . .
obtida a partir da tabela 1.
contratado
MANUTENCAO SIM, para O custo do servico serd: 80% do
CORRETIVA N0 se aplica determinar 0 SIM valor do custo de um PFB, vezes &
FORA DA P tamanho dal quantidade de PFB do servico,
GARANTIA correcdo obtida a partir da tabela 1.
Para todos o0s servicos de
manutencdo, serdo aplicadas as
regras abaixo, independente do
tamanho: Funcionalidades em

3 novas paginas - serdo
MANUTENCAO SIM aral remuneradas em 40% do valor do
EM SERVICOS dete’rminarr) o PFB:

DE INTRANET,N&o se aplica tamanho  da SIM Alteracdo, exclusdo ou inclusédo
INTERNET OU correcio em Funcionalidades de paginas ja
PORTAL ¢ existentes - serdo remuneradas
em 20% do valor do PFB;
Exclusédo de telas e todas as suas|
funcionalidades serao
remuneradas em 5% do valor do
PFB.
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TABELA DE DESCONFORMIDADES

Checklist
Conformidade)

Documental (Aderéncia

1 - Padrao

Documento fora do padrdo estabelecido pelo
DNPM.

Média

Alta

2 - Ortografia

Erro de escrita

Baixa

Baixa

B)

FASE DE INICIAGAO

B.1)

Checklist - Termo de Abertura

1 - Localizagéo

O documento esta armazenado na ferramenta
de controle de versao?

Baixa

Média

2 — Histérico

O historico de revisdo estd devidamente
preenchido, com todas as alteragOes|
registradas?

Baixa

Baixa

3 - Identificagéo

O projeto esta corretamente identificado com
nome na se¢do “Nome do Projeto”, estando|
estas  informacdes coerentes com A
identificacdo do projeto na capa do documento,
e no cabecalho?

Baixa

Média

4 - Objetivos

Os objetivos especificos do projeto estéo
listados na secdo “Objetivos do Projeto” e
correspondem as principais funcionalidades do
projeto?

Média

Alta

5 - Justificativas

IAs razBes pelas quais 0 projeto esta sendo
desenvolvido estdo descritas na secgao
“Justificativa”?

Média

Alta

6 - Escopo

Os principais produtos e subprodutos que o)
projeto contempla estdo descritos na segéo,
“Escopo” e sdo coerentes com a proposta do
projeto?

Média

Alta

7 - Premissas

Os fatores assumidos como verdadeiros e que,
caso ndo se confirmem, podem afetar os
objetivos principais objetivos do projeto estdo
descritos na secao “Premissas €
|pressupostos”™?

Baixa

Média

8 - Restricdes

10

As  restricbes do projeto (Ex: fatores
relacionados a custo, prazo e qualidade) estéo
descritas na secdo “Restricbes” (observar se
algo que foi descrito nesta secdo deveria estar
na secdo de premissas)?

Média

Alta

9 - Gerente

11

O nome do gerente do projeto por parte da
CGTI esta descrito na secdo “Gerente do
Projeto”?

Baixa

Média

10 — Gestor

12

O gestor do projeto esta identificado na sec¢éo
“Gestor do Projeto™?

Média

Alta

11 - Equipe

13

A equipe preliminar necessaria para execugao
do projeto esta determinada na planilha com
quantidade e fun¢é@o?

Baixa

Alta

12 - Aprovagao

14

Estd previsto espagco para assinatura do|
patrocinador do projeto, do gestor, do
coordenador da ASSTI, do Lider de projetos e
do Gerente de Projetos na se¢éo “Aprovacao”,
com seus cargos, areas e data de assinatura

corretamente descritos?

Média

Alta
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O documento estd seguindo a formatacao
13 - Formatacao 15 jutlizada no modelo do  documento Baixa Média
(MDS03_Termo de Abertura do Projeto.doc)?

O documento estd redigido de forma clara,
permitindo bom entendimento e ndo permite

14 - Clareza 16 . . ~ | Média Alta
mais de uma interpretacdo para o que foi
escrito?

C) FASE DE ELABORACAO

C.1) Checklist Visédo de Negdécio

L O documento esta armazenado na ferramenta . .
1 - Localizagéo 17 X Baixa Média
de controle de versao?

O histérico de revisdo esta devidamente
2 — Histdrico 18 |preenchido, com todas as alteracbes Baixa Baixa
registradas?

A visdo negocial do projeto estd descrital
3 — Visdo de negdcio 19 |[claramente na secdo “Visdo Negocial do Baixa Média
Projeto”

Os objetivos especificos do projeto estéo
listados na secdo “Objetivos do Projeto” ¢

4 - Objetivos 20 X Lo . . Média Alta
correspondem as principais funcionalidades do
projeto?
Os principais produtos e subprodutos que 0

5 - Escopo 21 projeto contempla estdo descritos na secao Média Alta

“Escopo” de maneira clara e sdo coerentes com
a proposta do projeto?
Os requisitos ndo contemplados pelo projeto
6 — Fora do escopo 22 estdo de§critos de maneirg detalhacila Média Alta
compreensivel ao gestor do projeto na secao
Fora do Escopo?
Os setores afetados estdo citados nas se¢éo
“Setores afetados e impactados”, com suas
respectivas responsabilidades no projeto €
descricdo dos impactos?
Esta claramente indicado que o produto possui
8 — Perspectiva 24 interacdo com outros produtos ou se ele € Média Baixa
totalmente auto-suficiente?
O modelo conceitual estd indicando as
9 — Modelo conceitual | 25 ent!dades e os relac?ogamento er]tre as Média Média
entidades, dando uma viséo de alto nivel dos
dados a serem armazenados?
Os riscos relacionados ao projeto estéo
10 — Riscos do projeto | 26 [identificados e com suas respectivas respostas Média Média
a0 risco?
Estd previsto espaco para assinatura do|
patrocinador do projeto, do gestor, do
coordenador da ASSTI, do Lider de projetos €
do Gerente de Projetos na se¢éo “Aprovagéo”,
com seus cargos, areas e data de assinatura
corretamente descritos?

7 — Setores afetados 23 Média Baixa

11 - Aprovacéo 27 Média Alta

C.2) Checklist da Visao do Sistema

. ~ O documento estd armazenado na ferramenta . -
1 - Localizagao 28 ~ Baixa Média
de controle de versao?

Todos os documentos usados como referéncial
na confeccdo deste documento foram

2 — Referéncias 29 | I . TR Baixa Média
identificados na secao “Referéncias”, indicando
titulo, data e localizagéo?
Os objetivos especificos do projeto estéo

3 - Objetivos 30 listados na secdo “Objetivos do Sistema” € Média Alta

correspondem de maneira detalhada aos
principais objetivos do sistema?
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4 - Escopo

31

Os principais produtos e subprodutos que 0
projeto contempla estdo descritos na se¢éo
“Escopo do sistema” de maneira detalhada e sdo
coerentes com a proposta do projeto?

Média

Alta

5 — Fora do escopo

32

Os requisitos ndao contemplados pelo projeto
estdo descritos de maneira detalhada €
compreensivel ao gestor do projeto na se¢ao
"Fora do Escopo”?

Média

Alta

6 — Interessados

33

Os interessados no projeto, que podem ter
impacto negativo ou positivo ao andamento do
mesmo, estdo descritos na secgao “Descri¢ao
dos Stakeholders™?

Média

Média

7 —
Funcionais

Requisitos|

34

Os requisitos funcionais do sistema estéo
identificados na sec¢é@o “Requisitos Funcionais
do Produto” por meio de casos de uso, e estes
casos de uso estdo de acordo com 0 escopo
do produto (os casos de uso descritos nesta
secdo devem ser os mesmos especificados
nos documentos de Especificacdo de Caso de
Uso ao final do sistema)

Média

Alta

8 — Requisitos néaog
funcionais

35

Os requisitos nao funcionais estdo mais
relevantes estdo descritos na  se¢éo
"Requisitos N&o-Funcionais do Produto”?

Média

Baixa

9 — Diagrama de caso
de uso

36

O diagrama de caso de uso nivel 0 estd
descrito conforme as regras de UML, e
contempla todos os casos de uso descritos na
secdo “Requisitos funcionais”?

Média

Alta

10 - Restricdes

37

As restricbes do projeto (Ex: fatores
relacionados a custo, prazo e qualidade) estéo
descritas na secdo “Restricbes” (observar se
algo que foi descrito nesta secdo deveria estar
na secdo de premissas)?

Média

Alta

11 — Riscos do sistemal

38

Os riscos relacionados ao projeto estéo
identificados, definidos conforme sua gravidade
(alta, média ou baixa) e com suas respectivas
respostas ao risco (forma que sera tratado:
aceitar, transferir, evitar ou mitigar?

Média

Média

12 - Aprovacao

39

Estd previsto espaco para assinatura do|
patrocinador do projeto, do gestor, do
coordenador da CGTI, do Lider de projetos €
do Gerente de Projetos na se¢éo “Aprovagéo”,
com seus cargos, areas e data de assinatura
corretamente descritos?

Média

Alta

C.3)

Checklist do Diagrama de Classes

1 - Localizagéo

40

O documento estd armazenado na ferramenta
de controle de versao?

Baixa

Média

41

IAs classes expressam 0 conceito envolvido no
negdécio do cliente e em uma linguagem mais
préxima a linguagem do cliente?

Média

Alta

2 - Consisténcia

42

Somente as principais classes do negdcio (0
que é mais relevante) estao representadas?

Média

Alta

43

Todos os atributos mais significativos de cada
classe estdo representados?

Média

Alta

44

)As cardinalidades dos relacionamentos estao|
corretas?

Média

Alta

3 - Formato

45

As classes de Dominio estdo corretamente)
identificadas com seu estereotipo “domain
class"?

Média

Alta

46

Na elaboragdo do diagrama somente foram
usados componentes do tipo “class” e nao

componentes do tipo “table™?

Média

Alta
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Se existir uma classe intermediaria de um
47 frelacionamento * -> * esta classe possui Média Alta
atributo exigido pelo negécio?

Nos relacionamentos, estd demonstrada, junto|
com a cardinalidade, a obrigatoriedade dos

48 mesmos (Ex: Ao invés de usar 1 -> *, deve-s¢ Média Alta
usar1->0..*1->1.* etc)?
49 Os relacionamentos mais  importantes Média Alta

(relevantes)estdo nomeados?

Os nomes das classes e atributos ndo possuem
50 Jacentuagdo ou caracteres especiais € sS80 0 Média Alta
mais préximo possivel da linguagem do cliente?
IAs classes possuem apenas o seu identificador
(nome) e os nomes dos atributos? (os atributos

51 poderdo ter a representagdo (PK) somente por Média Alta
exigéncia do cliente)
52 Todas as classes possuem mais de um Média Alta
atributo?
C.4) Checklist do Diagrama de Casos de Uso

L O documento esta armazenado na ferramenta . .
1 - Localizagéo 53 X Baixa Média
de controle de versao?

'Todos os atores que iteragem com 0s casos de

uso do diagrama estao representados? Média Alta

2 - Abrangéncia 54

Dentro das propriedades de cada caso de uso
(tab“Required”), estdo listados 0s requisitos
funcionais e ndo funcionais que o caso de uso
implementa?

Os relacionamentos entre 0s casos de usQ
estdo expressos por meio de incluséo
(includes), extensao (extends) ou
generalizacdo?

No diagrama néo foi repetido nenhum caso de|
uso do diagrama de contexto? Os casos de uso
5 - Contelido 57 |do diagrama de contexto sdo casos de uso Média Alta
macros podendo ser desmembrados neste
diagrama, mas nao repetidos.

3 - Rastreabilidade 55 Média Alta

4 - Formato 56 Média Alta

Os casos de uso contém nomes Unicos,

58 |0 .. Média Alta
intuitivos e claros?
6 - Clareza 59 (?s_ qu>_<os _QOS casos de uso contém nomes Média Alta
(inicos,intuitivos e claros?
60 As interagbes do usuario e as informacdes Média Alta

trocadas com o sistema estéo claras?

Foram identificados os diferentes perfis de|
7 - Perfis 61 |usuérios (atores) e as operagfes que cada um| Média Alta
podera realizar em cada caso de uso?

C.5) Checklist dos Esbogos de Tela

. ~ O documento estd armazenado na ferramenta . -
1 - Localizagdo 62 ~ Baixa Média
de controle de versao?

As telas estdo associadas aos casos de uso|

2 - Rastreabilidade 63 |identificados no Modelo (Diagrama) de Casos| Baixa Média
de Uso?
Nas telas procurou-se utilizar o padréo de|

3 - Formato 64 |posicionamento de componentes (botdes, Baixa Média

campos, etc) definidos no PDS?

A tela atende o que foi especificado no caso de
uso ao qual ela esta associada (obs: ela pode
atender parcialmente contanto que outras telas
a complementem para atender ao caso de

4 - Consisténcia 65 Baixa Média
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us0)?

Existem notas explicativas para a navegacao,
5 - Navegacéo 66 |para outras telas e preenchimento / exibicéo de| Baixa Média
informacdes na tela (quando relevante)?

C.6) Checklist do Glossario

. O documento esta armazenado na ferramenta . .
1 - Localizagéo 67 ~ Baixa Média
de controle de versao?

Os termos mais relevantes do negdcio em

2 - Abrangéncia/ 68 |questdo e seus significados estdo todos Média Alta
Clareza :

descritos e com clareza?
C.7) Checklist da Especificacdo do Caso de Uso

L O documento esta armazenado na ferramenta . .
1 - Localizagéo 69 ~ Baixa Média
de controle de versao?

O historico de revisdo est4d devidamente
2 — Historico 70 |preenchido, com todas as alteracdes Baixa Baixa
registradas?

IA descri¢éo esta de acordo com a finalidade do

caso de uso? Baixa Média

3 — Descrigédo 71

4 _ Atores 72 Qs atores estédo identificados de acordo com os Média Alta
diagramas de caso de uso?

Existem pré-condi¢Ges para que o caso de uso|

possa ser iniciado? Média Alta

5 — Pré-condicdes 73

O fluxo basico que indica a iniciacdo do caso
6 — Fluxo Basico 74 |de uso, esta claramente especificado de Média Alta
maneira a permitir o entendimento do gestor?

- _ Fluxos Alternativos| 75 Qs .fluxos~ alternativos |dent|f|cado's. no fluxo Média Alta
basico estdo detalhadamente especificados?

As excec¢Bes, quando aplicaveis, estao

) Média Baixa
descritas corretamente?

8 — Excecbes 76

IAs regras de negdcio estdo detalhadas de
9 — Regras de negdcio| 77 [acordo com as especificacbes do gestor, Média Alta
descritas de maneira clara e concisa?

As interfaces com o usuario necessarias no
10 — Interfaces 78 |caso de uso (formularios, telas, relatorios, Média Média
email, etc) estdo compreensiveis?

Os campos apresentados nas interfaces com o

11 - Definicdo de usuario (formularios, telas, relatérios, email,

campos 9 etc) estdo descritos na secdo “Definicdo de Média Alta
Campos™?
Estd previsto espaco para assinatura do|
patrocinador do projeto, do gestor, do
12 - Aprovagéo 80 coordenador da ASSTI, do legr O.l.e proleto§ :a Média Alta
do Gerente de Projetos na se¢éo “Aprovagéo”,
com seus cargos, areas e data de assinatura
corretamente descritos?
Checklist de Andlise de Pontos de Fungéo
C.8) h
(Estimada)
1 - Localizagio 81 A planilha esti ~armazenada na ferramenta de, Baixa Média
controle de versao?
2 - Aderéncia 82 |A planilha segue o modelo indicado no PDS? Média Alta
3 - Identificacdo da 83 O projeto a ser cor)t.ado e 0 escopo destd Média Alta
Contagem contagem foram identificados?
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84 |A fronteira da aplicacéo foi definida? Média Alta

O tipo de contagem foi especificado? (Projeto
85 |de Desenvolvimento — novo, Projeto de Média Alta
Melhoria, Aplicacéo)

Todas as funcionalidades que processam
informacbes para atender os requisitos do

86 negécio foram identificadas (Funcdes de Media Alta
4 - Completude Transacdo)?
87 Todos os Grupos_ de I_Z)_ados gue sdo escopo da| Média Alta
contagem foram identificados?
IAs Funcdes de Transacgdo foram identificadas -
88 como tipo "EE", "CE" ou "SE"? Média Alta
89 Os Grupos de Dados foram identificados como Média Alta

tipo "ALI" ou "AIE"?

/A fronteira da aplicacao reflete o ponto de vista|
90 (do usuéario, abrangendo as funcionalidades do Média Alta
processo do negdcio?

o IAs FuncBes de Transacéo identificadas como
> - Consisténcia tipo "EE" processam dados ou informages de
91 |[controle (que mantenham ALl ou alteram Média Alta
comportamento do sistema) originados de fora
da fronteira da aplicagdo?

IAs FuncBes de Transacdo identificadas como
tipo "SE" enviam dados ou informacgfes de
controle para fora da fronteira da aplicacdo €
seu processamento contém célculo ou cria
dados derivados ou mantém ALl ou altera
comportamento do sistema?

IAs FungBes de Transacdo identificadas como
tipo "CE" enviam dados ou informacgbes de
controle para fora da fronteira da aplicacdo €
seu processamento apenas recupera dados ou
informacBes de controle de ALl ou AIE, néo
contendo célculo nem criando dados derivados
nem mantendo ALlI ou alterando)
comportamento do sistema?

Os Grupos de Dados identificados como tipo
94 [I'ALI" s8o mantidos dentro da fronteira da| Média Alta
aplicacdo que esta sendo contada?

Os Grupos de Dados identificados como tipo
"AIE" s&o mantidos fora da fronteira da
aplicacdo que estd sendo contada e os dados
sdo referenciados por algum processo
elementar dentro da fronteira da aplicacédo que
esta sendo contada?

Em um ALl ou AIE, os campos Unicos,
reconhecidos pelo usuario, ndo repetidos,
96 |mantidos ou recuperados através de um| Média Alta
processo elementar foram contados como Tipo
de Dado (TD)?

Os AlLls lidos ou mantidos por funcdo do tipo
transacdo e os AIEs lidos por fung&o do tipo

92 Média Alta

93 Média Alta

95 Média Alta

97 ~ . Média Alta
transacdo foram contados como Arquivo
Referenciado (AR)?
Os niveis atribuidos para cada uma das

98 |caracteristicas de sistema no célculo do Fator Média Alta

de Ajuste foram atribuidos corretamente?

D) FASE DE CONSTRUGAO

D.1) Checklist de Codificagao
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1 - Passos 99 |Passos néo considerados Baixa Média
2 - Logica 100 |Légica duplicada Média Alta
3 - Funcéo 101 |Funcéo desnecesséria Média Alta
4 - Interpretagéo 102 |Interpretacdo errada ou incompleta Média Alta
5 - Variavel 103 |Verificagdo de variavel incorreta Média Alta
6 - lteragéo 104 |lteracéo de loop errada Média Alta
7 - Teste 105 |Auséncia da condigdo de teste Média Alta
8 - Célculo 106 |Auséncia de célculos solicitados Média Alta
9 - Equacao 107 |Equacéo insuficiente ou incorreta Média Alta
10 - Operador 108 |Operando ou operador na equagéo incorreto Média Alta
1m1ento_ Arrendonday 1q |Eaiha de arredondamento ou de truncagem Média Alta
12 - Converséo 110 |Falha de converséo Média Alta
13 - Precisdo 111 |Perda de precisédo Média Alta
14 - Interrupgao 112 |Interrupcdes tratadas incorretamente Média Alta
15 - Timing 113 [Timing de entrada e saida incorreto Média Alta
16 - Falha 114 |Falha de timing que ocasiona perda de dados Média Alta
17 - Chamada 115 |Chamada errada de subrotina Média Alta
18 - Local 116 |Local incorreto de chamada de subrotina Média Alta
19 - Subrotina 117 |Inexisténcia da subrotina chamada Média Alta
20 - Argumentos 118 |Argumentos inconsistentes da subrotina Média Alta
21 - Dados 119 |Dados inicializados incorretamente Média Alta
b5 - Dados 120 il?]ig;)rsetam;ctzssados ou armazenados Média Alta
23 - indice 121 |indice ou flag com valor incorreto Média Alta
24 - Referéncia 122 |Variavel de dados referenciada incorretamente Média Alta
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funcionais

25 - Limite 123 |Dados referenciados fora dos limites Média Alta
26 - Escala 124 [Escala ou unidade dos dados incorreta Média Alta
27 - Dimenséo 125 |Dados dimensionados incorretamente Média Alta
28 - Tipo 126 [Tipo de variavel incorreta Média Alta
29 - Escopo 127 [Escopo do dado incorreto Média Alta
30 - Variavel 128 |Variavel subscrita incorretamente Média Alta
. Utilizac@o de biblioteca e/ou componentes né&o, -
31 - Biblioteca 129 homologados pelo DNPM? Média Alta
32 - Hyperlink 130 Inclusdo de ) hype(llnkg enviando para| Média Alta
enderecgos ou paginas inexistentes
33 - Mensagem 131 Emlssao~ de _ mensagem ple pagina em Média Alta
construcdo ou informag&o similar.
E) FASE DE HOMOLOGACAO
E.1) Checklist do Relatério de Testes
O documento relatério de testes estd]
1 - Localizagao 132 jarmazenado na ferramenta de geréncia de| Baixa Média
configuracdo?
133 |0 alvo do teste esta corretamente identificado? Média Alta
2 - Consisténcia O comportamento esperado para o teste estd
134 |coerente com 0s requisitos e regras relativos a Média Alta
funcionalidade testada?
135 (O teste realizado esta descrito de forma clara? Média Alta
3 - Clareza 136 Estdo relacionados os erros encontrados de Média Alta
forma clara?
137 Os passos para reprodugcdo do erro foram Média Alta
detalhados com clareza?
4 - Ambiente 138 Os testes ~foram realizados no ambiente de| Média Alta
homologacéao?
F) Checklist do Armazenamento de Dados
1 - Nomenclatura 139 1. Ngmenclatura de campos/atributos fora do Média Alta
padrao
2 — Dimensiona-mento | 140 [2. Dimensionamento inadequado de espaco Alta Altissima
3 - Dados incorretos 141 [3. Dados internos incorretos ou faltando Média Alta
G) Checklist Requisitos Nao-Funcionais
1 - N&o funcionais 142 3.0 produto NAO atende aos requisitos nao- Alta Altissima
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LEGENDA PESO DAS SEVERIDADES:

ALTISSIMA —4
ALTA-3
MEDIA - 2
BAIXA - 1

PESO DAS REINCIDENCIAS:

ALTISSIMA — 4
ALTA-3
MEDIA — 2
BAIXA - 1

Férmula de Calculo do indice de Desconformidade:

IDQ=[> (PSE*QTD_D) + (PRE * QTD_R)]/ TPF

Onde:

IDQ = indice de Desconformidade de Qualidade
PSE = Peso de Severidade

PRE = Peso de Reincidéncia

QTD_D = Quantidade de desconformidades

QTD_R = Quantidade de reincidéncias
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TPF = Tamanho da Ordem de Servigco em pontos de funcéo
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ANEXO I G

PESQUISA DE PRECO PARA SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS DE INFORMACOES BASEADOS EM PONTOS POR FUNC AO

BRUTOS
Valor Unitario Qtd. de pontos por
Servico Médio funcdo brutos para 12 V,\%%rif (Igtgl
(R$) meses
Pontosb por funcao 662,26 7.000 4.635.820,00
rutos
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ANEXO I H
ORCAMENTO ESTIMADO

Total estimado Valor do PEB
Diretoria Projeto Pontos de . Valor estimado
~ ( Estimado )
Funcao
Central de Servicos 350 R$662,26 R$231.791,00
ASSTI CODEM 100 R$662,26 R$66.226,00
Projetos ndo
mapeados/Manutencaes 150 R$662,26 R$99.339,00
SICOP 50 R$662,26 R$33.113,00
RH 300 R$662,26 R$198.678,00
DIADM
PontoNet 35 R$662,26 R$23.179,10
Projetos nédo
mapeados/Manutencaes 150 R$662,26 R$99.339,00
SCM 250 R$662,26 R$165.565,00
SigAreas 100 R$662,26 R$66.226,00
DICAM Controle de Titulos 50 R$662,26 R$33.113,00
Publicacao 10 R$662,26 R$6.622,60
Projetos ndo
mapeados/Manutencaes 300 R$662,26 R$198.678,00
SISPROMIN 2000 R$662,26 R$1.324.520,00
DIDEM Projetos ndo
~ 250 R$662,26 R$165.565,00
mapeados/Manutencdes
Autuacao 400 R$662,26 R$264.904,00
CNBM 30 R$662,26 R$19.867,80
DIFIS SIGFIS 40 R$662,26 R$26.490,40
SigHidro 50 R$662,26 R$33.113,00
Projetos ndo
mapeados/Manutencaes 250 R$662,26 R$165.565,00
SISPLAN 55 R$662,26 R$36.424,30
CFEM 400 R$662,26 R$264.904,00
DIPAR Autuacdo 120 R$662,26 R$79.471,20
Arrecadacéo 600 R$662,26 R$397.356,00
Projetos nédo
mapeados/Manutencaes 300 R$662,26 R$198.678,00
CBMA 250 R$662,26 R$165.565,00
Leildo 40 R$662,26 R$26.490,40
PROJUR . ]
Divida Ativa 220 R$662,26 R$145.697,20
Projetos ndo
mapeados/Manutencaes 150 R$662,26 R$99.339,00
TOTAL DE PFB 7000 VALOR TOTAL R$4.635.820,00

Fonte: Sistema CODEM
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Ficha Técnica:

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PRODUCAO MINERAL

Diretor-Geral: Miguel Antonio Cedraz Nery

DIRETORIA DE ADMINISTRACAO GERAL

Haroldo Alberto de Matos Pereira

ASSESSORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO — ASSTI

Rinaldo Lisboa Accioly

ELABORACAO

Assessoria de Tecnologia da Informacao
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ANEXO I

MINUTA DE CONTRATO

PROCESSO N° 48400.001.000/2009
CONTRATO N° /2009

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO N° /2009

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO (Tl) QUE, ENTRE SI,
CELEBRAM o) DEPARTAMENTO
NACIONAL DE PRODUCAO MINERAL —
DNPM E A EMPRESA

O DEPARTAMENTO NACIONAL DE PRODUQAO MINERAL - DNPM , Autarquia
Federal criada pela Lei n°® 8.876, de 02 de maio de 1994, vinculada ao Ministério de
Minas e Energia, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 00.381.056/0001-33, localizado no
SAN - Quadra 1 - Bloco “B”, na cidade de Brasilia, no Distrito Federal, doravante
denominado DNPM, neste ato representado pelo seu Diretor Geral,
, brasileiro, casado, engenheiro de
minas, portador da cédula de identidade n° e CPF n°
, homeado por intermédio da Portaria n°® 177 do Gabinete
do Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica, publicada no DOU de 31 de
janeiro de 2003 e Decreto n® 3.576, de 30 de agosto de 2000, doravante

denominado DNPM e, de outro lado, a Empresa
, inscrita no CNPJ sob o n°

com sede a

, neste ato representada pelo seu

, Senhor ;

portador da cédula de identidade n° , expedida pela
e CPF n° , doravante denominada

CONTRATADA, tém, entre si, justo e avencado e celebram o presente Contrato
tendo em vista o0 que consta no Processo n° 48400.001.000/2009, e sob a égide das
Lei n® 10.520/2002, de 17 de julho de 2002 e n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e
suas alteracdes posteriores, legislagdo correlata e, supletivamente, pelos Principios
da Teoria Geral dos Contratos e as disposicdes de Direito Privado e, ainda, pelas
clausulas e condi¢Bes a seguir delineadas, as quais as partes se sujeitam:
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Contratacdo de pessoa juridica visando a prestacdo de servicos em Tecnologia da
Informacao (TI), compreendendo o desenvolvimento de sistemas de informagéo,
manutencao corretiva, adaptativa, evolutiva e perfectiva de portais e documentacao
de sistemas de informacao dimensionadas pela técnica de contagem de Pontos por
Funcéo Brutos - PFB (ndo ajustados — ndo sera adotado Fator de Ajuste), na forma
de servigos continuados, presenciais ou ndo presenciais, e pagas pelo quantitativo
mensal de resultados recebidos e homologados, acompanhadas da respectiva
documentacdo prevista pelo DNPM com quantitativo estimado por ano em 7.000
(sete mil) PFB, sem garantia de consumo minimo, e acordo com as condi¢fes e
especificacoes constantes no Termo de Referéncia e Anexos do Edital do Pregéo
Eletronico n° /2009.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRICAO, DETALHAMENTO, MENS URACAO E
FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servigcos objeto deste Contrato encontram-se descritos e serdo realizados
conforme o especificado no Termo de Referéncia do Edital do Pregao Eletrbnico n°
/2009, o qual é parte integrante deste Contrato independente de transcricao.

CLAUSULA TERCEIRA — DO FUNDAMENTO LEGAL

A presente contratacdo é realizada com amparo nas Leis n® 10.520/2002 e n°
8.666/93, IN n° 02/2008, n° 04/2008 e n° 03/2009 da SLTI do MPOG,
consubstanciado pelo parecer da Procuradoria Geral deste Departamento n°

/2009- , € em conformidade com a documentagcao constante do
Processo n° 48400.001.000/20009.

CLAUSULA QUARTA — DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO CON TRATO

Sao partes integrantes deste Contrato, independentemente de transcricdo, o Edital
do Pregéo Eletrénico n° /2009 e seus Anexos, proposta da CONTRATADA e
demais pecas que constituem o Processo n° 48400.001.000/2009.

CLAUSULA QUINTA — DO FATURAMENTO DAS 0OS

A formalizacdo do inicio de um projeto sera feita através da emisséo de “Ordens de
Servico — OS”, em que constardo os objetivos e resultados a serem atingido;
condi¢cdes necessarias ao desenvolvimento das atividades; esforco de execucdo
projetado e os prazos acordados entre as partes.

Subclausula Primeira — O faturamento das OS devera ser realizado com base nas
entregas (marcos) definidas e quantificadas no Plano de Projeto, distribuidas ao
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longo do ciclo de vida da OS, de acordo com o esfor¢co necessario para a execucao
das mesmas, ressaltando que o percentual de pelo menos 30% do custo total da OS
devera ser apropriado na ultima entrega.

Subclausula Segunda - Uma entrega s6 podera ser faturada estando atestada pela
equipe técnica do DNPM, de acordo com os critérios definidos no PDS-DNPM.

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO DOS SERVICOS

O pagamento dos servicos prestados sera realizado apds o ateste das entregas

descritas nos Planos de Projetos aprovados, depois de observado o descrito no item

11 - Do Nivel de Servico do Termo de Referéncia do Edital do Pregdo Eletrénico n°
/2009 e aplicada todas as sanc¢des pertinentes.

Suclausula Unica — As seguintes condi¢des fiscais para pagamento dos servicos
apurados deverao ser observadas:

a) Apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura acompanhada da prova de regularidade
perante a Fazenda Federal, mediante a apresentagéo dos seguintes documentos:

. Nota Fiscal/Fatura quantificando e detalhando os servigos;

. Relacdo nominal dos profissionais alocados, bem como coépia da folha de
pagamento do més anterior a execucao do servico e das guias de recolhimento de
INSS e FGTS especificas e demais necessarias ao atendimento das Instrucdes
Normativas / SLTI n° 02/2008 , 04/2008 e 03/2009;

. O acompanhamento da execucdo do cronograma de atividades com a devida
comprovacéo dos servicos prestados e em conformidade com o planejamento de
desembolso do projeto.

CLAUSULA SETIMA — DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado mediante apresentagdo de Nota Fiscal/Fatura
correspondente aos servicos efetivamente executados, ap0s o aceite e o atesto pelo
Fiscal do Contrato, designado pela autoridade competente do DNPM. Da Nota
Fiscal/Fatura ndo devera constar valores a titulo de diarias e passagens.

Subclausula Primeira — Os pagamentos serdo efetuados, exclusivamente por meio
de ordem bancéaria, para crédito na Conta Corrente n° , Agéncia n°

do Banco , em até 30 (trinta) dias, observado o disposto
no art. 5°, 8§ 3° da Lei n°® 8.666/93, a contar da data de recebimento/protocolizacao
das Notas Fiscais/Faturas discriminativas, observando o disposto no Titulo VI,
Capitulo I, arts. 58 a 70 da Lei n° 4.320/64.

Subclausula Segunda - O processo de pagamento sera efetivado pelo setor
financeiro do DNPM, deles devendo constar obrigatoriamente as Notas
Fiscais/Faturas emitidas pela CONTRATADA, com a devida atestac&o da realizagao
dos servicos pelo fiscal do Contrato e o assessor de Tecnologia de Informacé&o.
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Subclausula Terceira — A liberagdo do pagamento ficara condicionada a
comprovacéo da regularidade fiscal da CONTRATADA, mediante consulta efetuada
por meio eletrbnicos junto ao SICAF - Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores, ou por meio de apresentacdo, pela CONTRATADA, de documentos
gue demonstrem a regularidade perante a Seguridade Social, ao Fundo de Garantia
por tempo de Servigo, a Fazenda Publica e a Divida Ativa da Unido, bem como o
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, correspondentes ao ultimo més
de competéncia das obrigacdes vencidas.

Subclausula Quarta - Encontrando-se a CONTRATADA, inadimplente na data da
consulta, podera ser concedido, a critério do DNPM, o prazo de 10 (dez) dias para
gue a mesma regularize sua situacao, sob pena de, ndo o fazendo, ensejar rescisédo
contratual.

Subclausula Quinta — Os pagamentos serdao efetuados mediante crédito na conta
bancaria indicada pela CONTRATADA, correndo por sua conta as despesas com
quaisquer transacfes bancéarias de eventuais transferéncias dos créditos para outras
pracas.

Subclausula Sexta — Nenhum pagamento sera efetuado a licitante vencedora
enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo financeira e previdenciaria,
sem que isso gere direito de alteracdo nos precos ou compensacao financeira.

Subclausula Sétima — O DNPM deduzira dos valores das faturas:
a) As importancias correspondentes aos tributos incidentes;
b) As importancias das multas porventura aplicadas a CONTRATADA;

C) Os valores de prejuizos eventualmente causados pela CONTRATADA a bens
da unido ou de terceiros, na execugao dos servigos.

Subclausula Oitava — Qualquer erro ou omissdo constatado na documentacao
fiscal, ou na fatura sera objeto de correcdo pela CONTRATADA, suspendendo-se 0
prazo de pagamento até que o problema seja definitivamente regularizado.

Subclausula Nona — O DNPM reserva-se no direito de suspender o pagamento se o
servico for executado em desacordo com as especificacdes constantes do Termo de
Referéncia do Edital do Pregao Eletronico n® /2009 e seus Anexos.

Subclausula Dez - Os critérios de atualizacdo monetaria para o efetivo pagamento,
quando nao atendidos os prazos legais serdo calculados de acordo com o art. 36, 8
4° da IN/SLTI n° 02/2008.

Subcladusula Onze - A atualizacdo monetaria decorrente de eventual atraso de
pagamento, de que trata o subclausula anterior, devera ser incluida na Nota
Fiscal/Fatura seguinte ao més de sua ocorréncia.
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CLAUSULA OITAVA — DOS PREGOS

Pela prestacdo dos servigos contratados o DNPM pagara a CONTRATADA o valor
anual estimado de R$ ( ). Sendo que o valor
unitario do ponto de funcédo é de R$ ( ) € 0 pagamento
sera mensal e o valor sera calculado de acordo com o quantitativo de pontos de
funcdo executados no periodo do més de referéncia.

Subclausula Unica — No preco estipulado nesta clausula ja se encontram
computados todos os custos com a prestacao de servigos técnicos, impostos, taxas
e demais despesas que direta ou indiretamente, tenham relacdo com o objeto deste
Contrato.

CLAUSULA NONA — DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da
data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos,
mediante Termo Aditivo, limitada a 60 (sessenta) meses, apés a verificacao da real
necessidade e com vantagens para o DNPM na continuidade do Contrato, nos
termos do inciso Il do art. 57 da Lei n° 8.666/93.

Subclausula Unica — A CONTRATADA devera iniciar a prestacdo dos servicos em
até 30 (trinta) dias corridos, a partir da assinatura deste Contrato.

CLAUSULA DEZ — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, e
mediante Termo Aditivo, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios,
no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
Contrato, de acordo com o constante nos paragrafos primeiro e segundo do artigo
65, da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA ONZE — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratacao correrdo a conta dos recursos consignados
no Orcamento Geral da Unido para o exercicio de 2009, a cargo do Departamento
Nacional de Produgdao Mineral — DNPM, no Programa de trabalho
22.126.0391.20030.001 — Acdes de Informatica, PTRES 25442, Elemento de
despesa 33.90.39-57 — Servicos de Processamento de dados.

Subclausula Unica - Os créditos devidos & CONTRATADA ficam garantidos a
conta da dotac&o orcamentaria para atender as despesas inerentes a este Contrato,
com a emissao da Nota de Empenho n° 2009NE de / /20009.
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CLAUSULA DOZE - DO PRECO E DA REPACTUACAO

O objeto do presente Edital sera contratado pelo preco ofertado na proposta da
licitante vencedora.

Suclausula Primeira — Os precos ajustados ja levam em conta todas e quaisquer
despesas incidentes na prestacdo dos servicos contratados, tais como tributos,
transporte e alimentacao, etc.

Sucldusula Segunda - Serd permitida a repactuacdo do contrato, desde que
observado o interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data do
acordo,convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente a época
da apresentacdo da propostas, quanto a variacao dos custos for decorrente da mao-
de-obra e estiver vinculada as datas-base destes instrumentos.Nas repactuacoes
subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador
que deu ensejo a ultima repactuacao.

Sucladusula Terceira — As repactuacbes serdo precedidas de solicitagcdo da
contratada, acompanhada de demonstracdo analitica da operacdo dos custos, por
meio de apresentacdo da planilha de custos e formacdo de precos ou do novo
acordo convencdao ou dissidio coletivo que fundamenta a repactuacéo, conforme for
a variacao de custos objeto da repactuacao.

Sucldusula Quarta — As repactuacfes a que o contrato fizer jus e ndo forem
solicitadas durante a vigéncia do contrato, serdo objeto de preclusdo com a
assinatura da prorrogacéao contratual ou com o encerramento do contrato.

Suclausula Quinta — Somente seré concedida a repactuacdo mediante negociacao
entre as partes, considerando-se o disposto no art. 39, paragrafo segundo da IN n°
02/2008.

Suclausula Sexta — Cabera ao Contratante verificar, anteriormente a concesséo da
repactuacao, se 0 Novos pregos a serem contratados estao superiores aos cobrados
por outras empresas que executam idéntico servico a outros Orgdos Publicos,
devendo as partes se forem o caso, rever os precos, adequando-os as condi¢cdes
iniciais do contrato..

Suclausula Sétima — O valor contratado podera ser revisto com vistas a
manutencao do equilibrio econdmico-financeiro do Contrato, na forma da alinea “d”,
iniciso I, do art. 65, da Lei n° 8.666/93, mediante solicitagdo formal do contratado
obedecida as condi¢fes da Subclausula oitava.

Subclausula Oitava - As eventuais solicitacdes deverdo fazer-se acompanhar de
planilha analitica de documento que comprove a superveniéncia de fatos
imprevisiveis, ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou, ainda, caso de forca
maior, caso fortuito, ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinaria
ou extracontratual, porém de consequUéncias incalculaveis, demonstrando o seu
impacto com os custos do contrato.
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CLAUSULA TREZE - DO LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO/EX ECUCAO
DOS SERVICOS

Os servicos constantes do Objeto deste Contrato serdo executados de forma mista,
tanto nas instalagbes da CONTRATADA, na modalidade Fabrica de Software,
porém, sempre com a elaboracdo dos artefatos previstos na PDS-DNPM, como nas
instalacoes do DNPM.

Subclausula Primeira — Os servicos realizados fora do ambiente da DNPM seréo
executados com recursos da CONTRATADA, conforme horério que definir,
respeitadas as condi¢cdes do Termo de Referéncia do Edital do Pregéao Eletrénico n°

/2009, notadamente, quanto ao uso de ferramentas e sistemas preconizados.

Subcladusula Segunda - Servigos a serem realizados aos sabados, domingos e
feriados na Fabrica de Software da CONTRATADA ou DNPM néo implicardo em
nenhuma forma de acréscimo ou majoracdo nos valores dos servi¢os, razao pela
qual sera improcedente a reivindicacdo de restabelecimento de equilibrio
econdmico-financeiro, bem como, horas-extras ou adicionais noturnos.

Subclausula Terceira — A CONTRATADA se obrigara a dimensionar o horario dos
trabalhos de acordo com os parametros apontados, de modo a alcancar o0s
resultados nos prazos previstos, observado a OS.

Subcldusula Quarta — Os deslocamentos de prestadores de servico da
CONTRATADA para a realizacdo de: levantamento de requisitos, planejamento,
revisdes, auditorias de qualidade dos produtos/artefatos, reunides, pontos de
controle previstos no PDS-DNPM, homologacéo de artefatos dentre outros artefatos
produzidos na Fabrica de Software ndo implicardo em nenhuma forma de acréscimo
ou majoracdo nos valores dos servicos, bem como, nenhum tipo de pagamento
correspondente a horas-extras ou adicionais noturnos.

Subclausula Quinta — Os servicos executados nas dependéncias do DNPM-Sede,
localizada a SAN Quadra 01 Bloco B - 70041-903 - Brasilia — DF, observardo o
horario de expediente oficial da Autarquia. Os demais servigos estardo sob a gestéo
da CONTRATADA.

CLAUSULA QUATORZE — DA GARANTIA DE EXECU(;AO

A CONTRATADA, de acordo com o disposto no art. 56 da Lei 8.666/93 apresentara
garantia para assegurar o fiel cumprimento das obrigacées assumidas, no montante
correspondente a 3% (trés por cento) do valor total contratado, apresentando ao
DNPM, no ato da assinatura deste Contrato, comprovante em uma das seguintes
modalidades:

a) Caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;

b) Seguro Garantia;

C) Fianca bancéaria.
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Subclausula Primeira — Na hipdtese da utilizacdo da garantia pelo DNPM, em
funcdo de quaisquer penalidades aplicadas, a CONTRATADA devera fazer a
respectiva reposi¢cao, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data em
gue for notificada.

Subclausula Segunda - A garantia prestada pela CONTRATADA somente sera
liberada ou restituida apos o cumprimento integral das obrigacdes por esta
assumida.

CLAUSULA QUINZE — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAC AO

A execucdo deste Contrato serd acompanhada e fiscalizada por um representante
do DNPM, designado pela Administracdo do DNPM, contado da sua assinatura, a
guem competira:

a) Acompanhar e fiscalizar os servigos dirimindo as duvidas que surgirem no curso
da sua prestagéo;

b) Prestar & CONTRATADA todas as informagfes necessarias para a fiel execucao
dos servicos durante toda a vigéncia do presente Contrato

c) Registrar as ocorréncias com a execucao deste instrumento, determinando, junto
ao gerenciamento do Contrato da CONTRATADA, o que for necessario a
regularizacao das falhas ou defeitos observados;

d) Autorizar, mediante prévia e expressa comunicacdo ao gerenciamento do
Contrato da CONTRATADA, a realizacdo de servigos fora do horario de expediente
normal do DNPM/SEDE, quando executado nas dependéncias desta;

e) Sugerir a Administracdo do DNPM, a aplicacdo das penalidades previstas na
Clausula Dezenove, letras “a” e "b” do presente Contrato, que em decidindo pela
aplicacado de adverténcia ou multa, fica assegurada a ampla defesa por parte da
CONTRATADA, para no prazo de 05 (cinco) dias uteis do recebimento da citacdo
apresentar sua defesa.

Subclausula Primeira — O fiscal no exercicio do acompanhamento e fiscalizacdo do
presente Contrato devera observar, em especial, o item 15 do Edital do Pregao
Eletrbnico n° /2009 e item 25 do Termo de Referéncia do Edital do Pregéao
Eletrénico n°__/2009.

Subclausula Segunda — A CONTRATADA facilitara, por todos os meios, a acdo do
representante do DNPM, no acompanhamento de todas as atividades previstas no
Contrato.
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Subclausula Terceira — As decisdes e providéncias que ultrapassarem a
competéncia do representante do DNPM seréo solicitadas aos seus superiores em
tempo habil, para adogéo das medidas convenientes.

Subclausula Quarta - A fiscalizacdo de que trata esta Clausula ndo exclui nem
reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive quanto aos danos causados
ao DNPM ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do Contrato,
ou por qualquer irregularidade e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-
responsabilidade do DNPM ou de seus servidores e prepostos, de conformidade
com o art. 70 e seguintes da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA DEZESSEIS — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
A CONTRATADA se compromete:

a) Por intermédio de seus técnicos a cumprir fielmente o estipulado no Termo de
Referéncia do Edital do Pregéo Eletronico n® /2009;

b) Atender as Ordens de Servicos de acordo com as especificacdes técnicas,
procedimentos de controle administrativos e cronogramas fisicos que venham ser
estabelecidos entre as partes;

C) Manter em perfeito funcionamento o0s recursos tecnolOgicos existentes no
DNPM, bem como dos servicos deles derivados, evitando sua descontinuidade ou
paralisacéo;

d) Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, os técnicos
necesséarios a execucdo do servico, cabendo-lhe todos os encargos trabalhistas,
caso o for, previstos em lei e dissidios coletivos em decorréncia de sua condi¢do de
empregador, bem como todas as despesas inerentes a contratacdo, sem qualquer
solidariedade do DNPM;

e) Refazer servicos nos prazos estabelecidos, quando eles apresentarem
padroes de qualidade em desconformidade com o definido, sem 6nus adicionais
para o DNPM,;

f) Nas dependéncias do DNPM, o seu pessoal devera obrigatoriamente portar
cracha de identificacéo, fornecido pela prépria CONTRATADA;

Q) Refazer servicos quando apresentarem padrdes de qualidade inferiores aos
definidos, sem 6nus adicionais para 0 DNPM;

h) Prover o pessoal necessario para garantir a execucado dos servigos, sem
interrupgéo;

) Entregar os servicos nos prazos acordados nas Ordens de Servicos;

) Aceitar, em relagdo a este Contrato as prerrogativas conferidas ao DNPM,
nos termos do art. 58 da Lei n°® 8.666/93;
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K) Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢cfes de habilitacdo e
qualificacéo técnica exigidas;

) Exibir, quando requerido pelo DNPM, os comprovantes de recolhimento do
FGTS, INSS e demais obrigacfes sociais e fiscais, inclusive a folha de pagamento
do pessoal alocado;

m) Manter sob rigoroso controle todas as atividades de retirada e entrega de
material junto aos usudrios dos servicos, bem como o adequado transporte do
mesmo;

n) Manter obrigatoriamente por seus administradores, empregados e prepostos,
sigilo e confidencialidade total, quanto aos trabalhos executados, bem como né&o
utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, informacdes privilegiadas, entretanto,
assegurado o direito de mencionar, no curriculo da empresa ou de seus
empregados, o nome do DNPM e a natureza dos trabalhos;

0) Comunicar o DNPM, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorra
durante a vigéncia do Contrato e prestar os esclarecimentos solicitados;

p) A CONTRATADA se compromete a ceder todos os direitos patrimoniais
decorrentes dos servicos realizados e o fornecimento de todos os dados,
documentos e elementos de informacdes pertinentes, conforme preceitua o art. 111
e paragrafo unico, da Lei n° 8.666/1993;

q) Acatar as orientacbes da Area de Tecnologia da Informacdo do DNPM,
sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos
solicitados e atendendo a tempo as reclamacdes formuladas;

r Reportar & Area de Tecnologia da Informacdo do DNPM, imediatamente
guaisquer anormalidades, erros e irregularidades observadas no desenvolvimento
dos servigcos contratados, causados por acbes do pessoal contratado ou de
servidores publicos;

S) A cumprir rigorosamente todos os procedimentos de seguranca estabelecidos
no item 18 do Termo de Referéncia do Edital do Pregédo Eletronico n® /2009;

t) A realizar a transferéncia de conhecimento e transicdo contratual conforme

descrito no item 21 do Termo de Referéncia do Edital do Pregao Eletrbnico n°
/2009;

u) Observar e cumprir o descrito no item 22. Garantia dos produtos

desenvolvidos do Termo de Referéncia do Edital do Pregao Eletrénico n° /2009.

CLAUSULA DEZESSETE — DAS OBRIGACOES DO DNPM

O DNPM se compromete a:
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a) Colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informacdes
necessarios a execucao dos servicos e cumprimento das condi¢cdes estabelecidas
neste Contrato;

b) Prestar em tempo habil e de acordo com o0s prazos estabelecidos nas
correspondentes Ordens de servicos — OS, as informacdes e os esclarecimentos
gue venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

C) Designar o fiscal do presente Contrato, para acompanhar e fiscalizar a sua
execucao, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-lo e subsidid-lo de
informacdes pertinentes a essa atribuicéo, nos termos do “caput” do art. 67 da Lei n°
8.666/93,;

d) Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA as suas
instalacdes para execucao dos servigos;

e) Exigir que os funcionarios da CONTRATADA usem obrigatoriamente crachas
nas dependéncias do DNPM ou dos Distritos quando em servi¢os, sendo que tais
crachas seréo fornecidos pela CONTRATADA;

f) Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos relativos a execucdo dos
servigos, que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

Q) Efetuar os pagamentos devidos pela execucdao dos servigos, incluindo a
compensacao financeira por eventuais atrasos no seu processamento pelo DNPM,
apos comprovacdo da regularidade fiscal da CONTRATADA, na forma, prazo e
condicOes estabelecidas neste Contrato;

h) Deduzir e proceder a retencéo e recolhimento dos tributos incidentes na fonte,
sobre os valores devidos a CONTRATADA;

)] Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas ou irregularidade
observadas no cumprimento deste instrumento, inclusive e especialmente as néo
conformidades constatadas na avaliagdo mensal dos servi¢os prestados;

)] Notificar a CONTRATADA sobre a aplicacdo de penalidades, assegurada a
prévia e ampla defesa por parte desta.

CLAUSULA DEZOITO — DAS RESPONSABILIDADES TECNICAS D AS PARTES
Séo obrigacoes da CONTRATADA :

a) Atender aos chamados para reunido técnica em um maximo de 60 (sessenta)
minutos do conhecimento da convocacéo;

b) Gerenciar administrativa e tecnicamente a sua equipe de técnicos alocados
NoS Servigos;
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C) Gerenciar os recursos alocados de forma a atender plenamente aos pré-
requisitos especificados neste Termo de Referéncia do Edital do Pregdo Eletronico
n° /2009;

d) Participar, complementarmente, da elaboracéo da OS minutada pelo DNPM,;
e) Atender aos prazos estabelecidos na OS;

f) Prestar informacgfes, quando solicitadas pelo DNPM sobre andamento de
servicos e detalhamentos técnico dos procedimentos adotados nos mesmos, sempre
que solicitado;

Q) Submeter-se as regras de conduta e de seguranca adotadas no DNPM em
qualquer periodo durante a vigéncia do Contrato;

h) Manter registro de solicitacdes de servicos e prestar informagdes sobre o
andamento dos mesmos.

Séo obrigacdes do DNPM:

a) Disponibilizar acesso para os técnicos da CONTRATADA ao ambiente de
trabalho incluindo fontes de informagfes especificas para os servigos, software e
hardware necessarios;

b) Gerenciar administrativa e tecnicamente a sua equipe de técnicos alocados
que trabalhardo em conjunto com os técnicos da CONTRATADA;

C) Fornecer material com normas e recomendacgfes a serem observadas pela
CONTRATADA relativamente a conduta dentro das instalacées do DNPM,;

d) Promover acdes para que o0s servidores convocados para reunibes de
trabalho comparecam sempre que solicitado pela CONTRATADA com base nos
cronogramas;

e) Emitir OS no padréo definido para solicitar a execucéo dos servicos;

f) Fornecer informacdes para a CONTRATADA, desde que considerada
transferivel para a execugéo dos servigos do objeto.

CLAUSULA DEZENOVE - DAS RESPONSABILIDADES E REPARAC AO DE
DANOS

A CONTRATADA assume a responsabilidade por todos os encargos trabalhistas, e
por eventuais reclamacdes trabalhistas movidas por seus empregados alocados ao
DNPM, tendo inclusive obrigacdo de proceder com a anotagédo da CTPS dos seus
empregados, conforme determina a CLT, respondendo ainda pela parte
previdenciéria, fiscal e comercial resultantes da execucdo deste Contrato, nos
termos do art. 71 da Lei n® 8.666/93, e suas alteracdes;
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Subclausula Primeira — Fica a CONTRATADA, com a obrigacdo de cumprir com
todas as clausulas estipuladas nas Convencdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho
da respectiva categoria, isto €, se houver, tendo em vista que a Unica relacdo de
emprego existente entre os profissionais alocados no DNPM séo exclusivamente
com a CONTRATADA.

Subclausula Segunda — A CONTRATADA assume a obrigacao de reparar todos os
danos causados por seus funcionarios alocados ao DNPM, devendo ressarcir ao
DNPM os danos por eles causados, quer financeiro, quer material, conforme
disposi¢des contidas nos arts. 932, inciso Ill, combinado com o art. 933, todos do
Cadigo Civil.

Subclausula Terceira — A CONTRATADA, assume as responsabilidades por todas
as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacédo especifica de acidentes de
trabalho, quando for vitima qualquer de seus empregados ou prepostos, no
desempenho dos servicos ou em conexdes com eles, ainda que ocorrido nas
dependéncias do DNPM ou em deslocamentos necessarios, ressarcindo o DNPM,
pela eventual utilizacdo, em carater de emergéncia em favor de profissional alocado
no Contrato, de servicos de UTI Movel ou similar por estes mantidos em suas
instalacdes ou requisitados.

CLAUSULA VINTE — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA fica sujeita as san¢des administrativas previstas nesta Clausula e
no Capitulo IV, Secéo I, arts. 86 a 88, da Lei n° 8.666/93, com suas altera¢gdes, por
qualquer infracdo relacionada com o presente instrumento, durante sua vigéncia,
bem como as demais penalidades previstas no Edital do Pregao Eletrdnico n°

/2009. No caso da nao execucdo total ou parcial do Contrato, o DNPM
podera garantir a prévia e ampla defesa da CONTRATADA, rescindindo o Contrato
elou, segundo a gravidade da falta cometida, aplicar as seguintes sanc¢des:

a) Adverténcia, nos termos da Lei;

b) Multa de 0,067% (sessenta e sete milésimo de ponto percentual) do valor total
do Contrato por dia de atraso e limitados ao trigésimo dia, no caso de
descumprimento dos prazos deste Contrato, salvo no caso de aplicacdo do indice de
Descumprimento de Prazos previsto no item 11 do Termo de Referéncia do Edital do
Pregéo Eletrénico n° /2009;

C) Multa de 2% (dois por cento) do valor total do Contrato por infracdo de
qualquer clausula ou condi¢des pactuadas, exceto pelo descumprimento dos prazos;

d) Suspensdo temporéria de participagdo em licitagbes e impedimento de
contratar com o DNPM em todo o Brasil, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos
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prejuizos resultantes e depois de decorrido 0 prazo da sancado aplicada com base na
letra “d”.

Subclausula Primeira — As sanc¢les previstas nas alineas "a”, “d" e “e” supra,
poderdo ser aplicadas juntamente com a letra “b” ou “c” facultada a prévia e ampla
defesa da CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis depois do recebimento
da notificacéo.

Subclausula Segunda - As penalidades de adverténcia e multa serdo aplicadas
pela Administracdo, observadas, porém o direito a prévia e ampla defesa por parte
da CONTRATADA, dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis depois de receber a
notificacao.

Subclausula Terceira — As Sancdes referidas nas alineas “a”, “b” e “c” desta
Clausula serdo aplicadas pelo Diretor Geral do DNPM, com base na notificacdo
expedida pelo Senhor Diretor de Administracdo Geral do DNPM, garantida a prévia e
ampla defesa da CONTRATADA, no mesmo prazo do subclausula anterior.

Subclausula Quarta - Das penalidades aplicadas cabera RECURSO, no prazo de
05 (cinco) dias uteis, observados o procedimento estabelecido no paragrafo 4° do
art. 109 da Lei n° 8.666/93, devendo ser considerada como autoridade superior:

a) O Senhor Diretor Geral do DNPM, nos casos de suspensao temporaria de
participagcédo em licitacdo e impedimento de contratar com o DNPM.

b) O senhor Diretor de Administracdo Geral do DNPM, nos casos de
“adverténcia” e “multa”.

Subclausula Quinta — Somente o recurso, referente as sanc¢fes, capituladas nas
letras “d” e “e” desta Clausula, tera efeito suspensivo.

Subclausula Sexta — As multas aplicadas deverdo ser recolhidas no prazo de 05
(cinco) dias, a contar da data da notificacdo, podendo a Administracdo descontar o
seu valor devido (Nota Fiscal ou Documento de Cobranca), independente de
notificacéo, por ocasido de seu pagamento, ou cobra-las judicialmente, segundo da
Lei n® 6.830/80, com 0s encargos correspondentes.

CLAUSULA VINTE E UM — DA ENTREGA DOS SERVICOS

A entrega dos programas, aplicativos, componentes e sistemas de informacéo
desenvolvidos, deverdo observar os procedimentos de homologacgéo definidos pela
Area de Tecnologia da Informacdo do DNPM, devendo os programas fontes estar
distribuidos de acordo com a sua estrutura de diretérios em seu repositorio de fontes
e componentes.

Subclausula Primeira — O recebimento definitivo dos servigcos/produtos ndo exime
a responsabilidade da CONTRATADA pela qualidade técnica e seguranca dos
trabalhos desenvolvidos, bem assim pelo sigilo sobre os dados utilizados na
execugao.
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Subcladusula Segunda - Pelo atraso injustificado, na entrega dos servi¢cos pela
CONTRATADA ao DNPM, este podera aplicar as sanc¢des previstas nas letras “a” e
“b” da Clausula Dezenove.

Subclausula Terceira - Pela inexecucao injustificada dos servi¢os solicitados ao
DNPM, podera aplicar as sancfes previstas nas letras “c”, “d” e “e” da Clausula
Dezenove, conforme julgar cabiveis, oportunas e convenientes e de acordo com a
gravidade ou superficialidade da conduta faltosa da CONTRATADA.

CLAUSULA VINTE E DOIS — DO DIREITO PATRIMONIAL E PR OPRIEDADE
INTELECTUAL

A CONTRATADA cedera ao DNPM, nos termos do art. 111 da Lei n° 8.666/93,
combinado com o art. 4° da Lei n°9.609/1998, o dir eito patrimonial e a propriedade
intelectual em carater definitivo dos sistemas desenvolvidos e resultados produzidos
em consequéncia desta licitacdo, entendendo-se por resultados quaisquer estudos,
relatérios, descricdes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos,
diagramas, fontes dos coédigos dos programas em qualquer midia, paginas na
Intranet e Internet e documentacao didatica em papel ou em midia eletrénica, sendo
vedada a CONTRATADA e seus funcionarios alocados no Contrato ceder, locar ou
vender a terceiros.

Subclausula Primeira — A CONTRATADA devera guardar inteiro sigilo dos dados
processados, bem como de toda e qualquer solucdo implementada e sistema
desenvolvido, incluindo sua documentacdo técnica, de propriedade exclusiva do
DNPM.

Subclausula Segunda — A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar
0s produtos gerados relativos ao objeto da prestacéo dos servigos, salvo se houver
prévia autorizacao por escrito do DNPM.

CLAUSULA VINTE E TRES — DOS CASOS DE RESCISAO

Em conformidade com o art. 79 da Lei n°® 8.666/93 a rescisdo do presente Contrato
podera ser:

a) Por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos enumerados nos
incisos | a Xll e XVII do art. 78, da Lei n° 8.666/93, e suas alteracdes, observado o
disposto no art. 109, inciso |, letra “e”, da mesma Lei;

b) Amigavelmente, por acordo entre as partes reduzido a termo no respectivo
procedimento administrativo, desde que haja conveniéncia para a Administracao,
mediante justificativa, nos termos da Lei;

C) Judicialmente, nos termos da Lei.

Subclausula Unica — Em conformidade com o art. 78 da Lei n° 8.666/93 a rescisao
Administrativa se dara no caso de ndo entrega dos servicos ou entregues diferentes
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do previsto no objeto deste Contrato, tendo como consequéncia as penalidades
previstas neste Contrato.

CLAUSULA VINTE E QUATRO — DOS CASOS OMISSOS

A execucao do presente Contrato, bem como 0s casos omissos, regular-se-ao pelas
clausulas contratuais e pelos preceitos de Direito Publico, aplicando-lhes,
supletivamente, os Principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢cdes de
Direito Privado, na forma do artigo 54, da Lei n° 8.666/1993 e alteracdes posteriores,
combinado com inciso Xl do artigo 55, do referido diploma legal.

CLAUSULA VINTE E CINCO — DA PUBLICAQAO

O DNPM providenciara a publicacdo deste instrumento de Contrato por extrato no
Diario Oficial da Unido, conforme determina o paragrafo unico do art. 61, da Lei n®
8.666/93.

CLAUSULA VINTE E SEIS — DO FORO

Fica eleito pelas partes, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que

seja, o Foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria do Distrito federal, para processar
e julgar as questdes decorrentes da execucao do presente instrumento.

E, para firmeza e como prova de assim haverem entre si, ajustado e contratado,
lavrou-se o presente termo contratual em 03 (trés) vias de igual teor e forma, uma
das quais se destina a CONTRATADA, o qual, depois de lido e achado conforme, é
assinado pelas partes contratantes e testemunhas abaixo.

Brasilia-DF, de de 20009.

Diretor Geral /IDNPM

nome
cargo/empresa
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Testemunhas:

Nome:
CPF.
R.G.

Nome:
CPF.
R.G.
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ANEXO IlI
MODELO DE TERMO DE VISTORIA

(O proponente devera declarar que vistoriou as instalacdes do DNPM e esta ciente
das condicdes atuais do DNPM, nos termos abaixo.)

DECLARACAO
(modelo)
(razdo social da pessoa JUrdiCA)......cccccoeeieiiiiiiiiiaeannn. ,  CNPJ/ICGC n°.
............................... sediada .......ccccccccceciiiiiiiieeieeeeeeeeeeennnn. (€Ndereco completo)

...................... , declara que, no periodo de (data), através de visita realizada as
instalacdes do Departamento Nacional de Producdo Mineral (SAN Quadra 01 Bloco
B), tomou conhecimento e esta ciente das condi¢gbes atuais de infra-estrutura, bem
como das quantidades, marcas e configuracdes dos equipamentos de informatica e
ainda dos softwares em utilizacdo pelo 6rgdo, e que recebeu instrucdes e
informacdes adicionais necessarias a prestacdo dos servi¢cos objeto desta licitacao,
ndo havendo, portanto, nenhuma davida que prejudique a apresentacdo de uma
proposta completa e com todos os detalhes.

(Local), ...... [0 [ SR de 20009.

(nome e assinatura do representante da pessoa juridica)
(numero do CPF do declarante)

(nome e assinatura do representante do DNPM)
(nimero do CPF)
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ANEXO IV

MODELO DE APRESENTAQAO DA PROPOSTA DE PRECO CARTAD E
APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECO

A Comissao Especial de Licitagao
Referente: Edital n°. 0x/2009
Prezados Senhores,

Apresentamos a V.S2 nossa proposta para a execugdao do SERVICO OBJETO
DESTE EDITAL, pelo preco mensal de R$ ( ), perfazendo um valor total
anual de R$ ( ), nos termos do Edital, da Planilha de Custos e das
Planilhas de Apoio para a Formacao de Precos, em anexo.

O prazo de validade de nossa proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados
da data da abertura da licitagao.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢des estabelecidas no
Edital e seus Anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes e
responsabilidades especificadas no Termo de Referéncia.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o
Contrato no prazo determinado no documento de convocacdo, e para esse fim
fornecemos os seguintes dados:
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ANEXO V

TERMO DE COMPROMISSO

(MODELO)
A Empresa , CNPJ n°. ,
para fins de participacdo no Processo Licitatério n°. /2009, Pregéo Eletronico n°
/2009, por intermédio de seu representante legal o0(a) Sr(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade
ne. e do CPF n°. , DECLARA, para atender o

disposto neste Edital, elaborado baseado nas diretrizes das Instru¢coes Normativas
n°. 02/2008 e 04/2008 da SLTI/MPOG, que se compromete a:

a) Manter e fazer com que seus funcionarios mantenham sigilo absoluto sobre
informacgdes, dados e documentos integrantes dos servicos a serem executados,
inclusive com a assinatura de termo de responsabilidade e manutencdo de sigilo
proprio, €;

b) Submeter-se e fazer com que seus funcionarios se submetam as normas de
conduta e de seguranca vigentes no DNPM em qualquer periodo durante a vigéncia
do contrato.

Local e data

(representante legal)

Departamento Nacional de Producéo Mineral — DNPM
SAN, Quadra 1, Bloco B, Asa Norte, Brasilia-DF, 528, (61) 3312-6666



Edital - Prestacéo de Servigo de Tl - DNPM, Pg. 105

ANEXO VI

DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA
(MODELO)

(Identificacéo da Licitacao)

(Identificacdo completa do representante da licitante), como representante
devidamente constituido de (ldentificacdo completa da licitante ou do Consorcio)
doravante denominado (Licitante/Consorcio), para fins do disposto no item
(completar) do Edital (completar com identificacdo do edital), declara, sob as penas
da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

(&) a proposta apresentada para participar da (identificacdo da licitacdo) foi
elaborada de maneira independente (pelo Licitante/ Consércio), e o conteudo da
proposta nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido
ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato da (identificacdo da
licitacdo), por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar da
(identificacao da licitacdo) nao foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro
participante potencial ou de fato da (identificacdo da licitag&o), por qualquer meio ou
por qualquer pessoa;

(c) que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisao
de qualquer outro participante potencial ou de fato da (identificacdo da licitagao)
quanto a participar ou ndo da referida licitacao;

(d) que o conteudo da proposta apresentada para participar da (identificacdo da
licitacdo) ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou
discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato da (identificacdo da
licitacdo) antes da adjudicacao do objeto da referida licitagéo;

(e) que o conteudo da proposta apresentada para participar da (identificacdo da
licitacdo) nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido
ou recebido de qualquer integrante de (6rgao licitante) antes da abertura oficial das
propostas; e

) gue esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que
detém plenos poderes e informacdes para firmé-la.

,em de de

(representante legal do licitante/ consorcio, no ambito da licitagdo, com identificacao
completa)
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ANEXO VII

PLANILHA DE FORMAQAO DE PRECOS
(Modelos no formato Excel, das planilhas de custo e formacéo de precos)

Os modelos estao no arquivo Excel em anexo.

OBS. Os indices, valores ou calculos constantes das planilhas apresentadas
como modelo sdo exemplificativos e ndo obriga a emp resa a utiliza-los. No
caso de divergéncia entre os indices adotados nesta planilha e os adotados
por si (empresa) e pela legislacéo, o fornecedor de  vera adotar os indices legais
em vigor no dia da apresentacdo das propostas ou in  dices, valores ou célculos
adotados pela empresa.

PCFP - PLANILHA DE CUSTOS E DE EORMAQAO DE PRECOS - SERVICOS DE Tl - QUADRO
RESUMO DO CALCULO DO PONTO DE FUNCAO
B PERCENTUAL VALOR NO
ITEM DESCRICAO DO ITEM VR UN. NA PONTO DE
MENSAL | COMPOSICAO FUNCAO
R$ NO PONTO DE
FUNCAO
1 Mao de obra
1.1 Arquiteto de Sistema 8.266,17 15% R$ 88,57
1.2 Projetista de Sistemas 8.266,17 15% R$ 88,57
1.3 Profissional de Garantia de Qualidade 8.266,17 9% R$ 53,14
1.4 Documentador 8.266,17 9% R$ 53,14
15 Profissional de Teste 7.284,73 9% R$ 46,83
1.6 Gerente de Projeto 10.229,06 11% R$ 80,37
1.7 Profissional de Banco de Dados 10.229,06 9% R$ 65,76
1.8 Programador 6.303,29 20% R$ 90,05
1.9 Transporte 2.500,00 3% R$ 5,36
SUBTOTAL DESPESAS DA FABRICA 100% R$ 571,78

Quadro resumo das planilhas a que se refere o Item 5.68 deste Edital. (documentos em Excel em anexo.
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