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Anexo IC

Item 03 - Assessoria técnica em tecnologia da informagao
(Versao 3)

1. INTRODUGAO

1.1. Este anexo tem por objetivo detalhar o Item 03 — Assessoria
Técnica em Tecnologia da Informacgéao.

1.2. O Item 03 visa a contratacdo de empresa para prestacao dos
servicos de assessoria em tecnologia da informagéo visando prover ao
DPRF meios para adequar as necessidades de negdcio as novas
tecnologias e padrées emergentes em Tl e principalmente no apoio da
contagem de pontos de fungéao.

2. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
2.1. Principais atividades da assessoria técnica:

a) Apoiar na elaboragdo de estudos sobre as solugdes
tecnologicas propostas pelo DPRF;

b) Apoiar na elaboragao de especificagbes técnicas de softwares
que eventualmente venham a ser adquiridos e/ou contratados pelo
DPREF, e servigos correlatos;

c) Apoiar na analise de prospeccado de tecnologias existentes e
emergentes e identificagdo de quais diregcbes tecnoldgicas sao
apropriada para concretizar a estratégia de Tl e a arquitetura dos
sistemas de informacéo do DPRF;

d) Assessorar a elaboragdo de planejamento de infraestrutura
tecnologica alinhado as necessidades do DPRF.

e) Apoiar na analise de falhas e na elaboragcado de propostas de
melhoria nos processos de trabalho de TI, principalmente no que
tange a aderéncia aos processos PMBOK, MPS.BR, ITIL e COBIT;

f) Apoiar a elaboragao de estudos e pesquisas de aceitabilidade
dos servigos prestados pelo DPRF através dos sistemas de
informacao;

9) Apoiar na analise das propostas de mudancas apresentadas
para os projetos em desenvolvimento e todo seu desdobramento.
Incluem-se nesta analise a avaliagdo dos diagnodsticos de problemas
e analise de riscos apresentados;
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h) Apoiar nas atividades de implantacdo de sistemas de
informagdes no ambito do DPREF;
i) Auxiliar na implementacédo de solu¢cdes Service Oriented
Archtecture (SOA) e demais tecnologias de integracéo;
j) Apoiar nas atividades de mensuragcdo do tamanho dos
sistemas de informacdo utilizando-se as técnicas de ponto de
funcao;
k) Apoiar nas atividades de implantag&do e operagéo de sistemas
de versionamento de software em repositérios do DPRF,;
) Apoiar na manutengdo e evolugdo da Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas do DPRF e de outros padrdes que se
facam necessarios;
m) Apoiar as atividades de levantamento dos processos da area
de desenvolvimento de sistemas do DPRF, com o objetivo de
analisar o fluxo de trabalho e propor melhorias de forma que se
possa automatizar processos e facilitar a geréncia por parte do
DPRF.
2.2. Todas as atividades aqui descritas serdo supervisionadas e
mensuradas por servidores do DPRF, que serédo os unicos responsaveis
pela aprovacgao dos produtos.

3. DA QUALIFICAGAO TECNICA

3.1. A Contratada compromete-se a alocar, em todos o0s servigcos
contratados pelo DPREF, profissionais com perfis e qualificacdes
adequados, mantendo ao longo da vigéncia do contrato todas as
condicbes que apresentaram em sua habilitagdo e qualificagdo no
processo licitatorio.

4, PERFIS DOS SERVICOS

4 1. Gerente de Projetos

4.1.1. Atividades:

a) Subsidiar o gestor do projeto ou sistema, que é um servidor de
carreira, quanto ao escopo dos projetos de software, de forma a
definir claramente o que deve ser realizado no projeto, tornando
possivel garantir que as premissas estabelecidas no objetivo do
projeto sejam alcangadas;

b) Subsidiar o gestor do projeto ou sistema quanto aos riscos
envolvidos, identificando-os e gerando planos de resposta com o
objetivo de auxilio no controle e mitigagéo de riscos;
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c) Subsidiar o gestor do projeto ou sistema quanto a qualidade dos
produtos gerados, garantindo a conformidade destes com os padrbes
estabelecidos;

d) Subsidiar o gestor do projeto ou sistema quanto a comunicagao
entre os membros do projeto, elaborando um plano de comunicagao
e auxiliando na distribuicdo das informacdes de forma adequada a
todos os envolvidos;

e) Auxiliar o gestor do projeto ou sistema quanto ao gerenciamento
do tempo, controlando prazos, fazendo o sequenciamento de
atividades, elaborando e controlando cronogramas etc;

f)  Auxiliar o gestor do projeto ou sistema, de forma a garantir que o
projeto tenha éxito.

4.1.2. Requisitos Obrigatorios

a) Curso superior completo na area de informatica ou qualquer
curso superior com especializacado na area de informatica;

b) Experiéncia em atividades de desenvolvimento de sistemas
de informagdo ou suporte técnico baseados nas tecnologias
utilizadas no DPREF;

c) Experiéncia em coordenagao, acompanhamento e controle da
execugcao da prestacdo de servigos terceirizados de
desenvolvimento e manutengao de sistemas ou suporte técnico;

d) Experiéncia em ciclo de produgcdo baseada em metodologia
Unified Processs ou similar;

e) Experiéncia em nos modelos ITIL e COBIT.

f)  Conhecimento sobre o Guia PMBOK - Project Management
Body of Knowledge - publicagdo do PMI - Project Management
Institute, Inc;

g) Conhecimento em planejamento estratégico e Balanced
Score Card (BSC);

h) Conhecimento em qualidade total (QT);

4.2. Analista de Producéo

4.2.1. Atividades:
a) Manter os sistemas em produgdo, garantindo a sua
estabilidade e desempenho.
b) Manter os ambientes de desenvolvimento, homologacdo e
producédo em funcionamento;
c) Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos
servidores de aplicagao e das aplicagdes contidas neles, de forma
a detectar e corrigir eventuais problemas;
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d) Homologar as versdes de ferramentas utilizadas para o
desenvolvimento de aplicagdes (bibliotecas, aplicagdes de
terceiros, servidores de aplicagao, sistemas operacionais, etc);

e) Publicar os artefatos que compbéem os sistemas nos
ambientes proprios;

f) Operacionalizar o processo de geréncia de configuragao e
mudancgas no que se refere a componentes corporativos;

g) Identificar interdependéncias e restricbes de wuso de
componentes corporativos;

h) Implementar politicas para assegurar a disponibilidade dos
servigos oferecidos pelos portais do DPRF;

i) Elaborar e manter o documento de arquitetura dos projetos;

j) Elaborar e manter o documento de configuragdo para o
ambiente de trabalho de Analistas Desenvolvedores para projetos
em desenvolvimento e/ou manutencéo.

k) Configurar ferramentas de desenvolvimento J2EE;

[) Configurar ferramentas de controle de versao;

m) Selecionar, propdr e especificar a utilizagdo de ferramentas
de desenvolvimento

4.2.2. Requisitos obrigatorios:

a) Curso superior completo na area de informatica ou qualquer
curso superior com especializagado na area de informatica;

b) Possuir ao menos uma das certificagdes JAVA:

* SCJP - Sun Certified Java Programmer,

* SCJD - Sun Certified Java Developer,

« SCWCD - Sun Certified Web Component Developer,

+ SCBCD - Sun Certified Business Component Developer

+ SCDJWS - Sun Certified Developer for Java Web Services;

c) Experiéncia na area de desenvolvimento WEB (JSP), Java,

J2EE;

d) Experiéncia em administragdo do servidor de aplicacdo J2EE

- JBoss;

e) Conhecimentos avangados de sistemas operacionais Linux e

Windows;

f)  Conhecimentos avangados no servidor web HTTP - Apache.

4.3. Gerente de Configuragdo e Mudanca

4.3.1.Atividades:
a) Controle de Mudancas e Versoes;
b) Geréncia de repositério de projetos;
c) Geréncia de repositério de artefatos de software (Repositorio
Maven);
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d) Criar baselines e workspaces;
e) Planejar integracdes e versoes

4.3.2.Requisitos Obrigatérios:
a) Curso superior completo na area de informatica ou qualquer
curso superior com especializagao na area de informatica;
b) Possuir ao menos uma das certificagdes JAVA:
* SCJP - Sun Certified Java Programmer,
» SCJD - Sun Certified Java Developer,
« SCWCD - Sun Certified Web Component Developer,
+ SCBCD - Sun Certified Business Component Developer
+ SCDJWS - Sun Certified Developer for Java Web Services;
c) Experiéncia na area de desenvolvimento WEB (JSP), Java,
J2EE;
d) Experiéncia em geréncia de configuragao e mudanga;
e) Conhecimentos avangados de sistemas operacionais Linux e
Windows;
f) Conhecimentos avangados no servidor web HTTP - Apache.

4.4. Analista de Sistemas — Especialidade Métrica

4.4 1. Atividades

a) Auxiliar na contagem/medigdo do tamanho de sistemas através da
técnica de contagem de pontos de fungéo;

b) Elaborar relatérios de medi¢céo de sistemas através da técnica de
contagem de ponto;

c) Auxiliar na prospecgao de tecnologias que auxiliem o processo de
mensuracao do tamanho de sistemas;

d) Auxiliar no mapeamento de processos de contagem de pontos de
funcéo.

4.4.2. Requisitos Obrigatorios:
a)Curso superior completo;
b)Experiéncia em atividades de desenvolvimento de sistemas de
informacao;
c)Experiéncia em ciclo de producdo baseada em metodologia
Unified Process ou similar;
d) Experiéncia em contagem de pontos de fungdo e/ou
Certificacdo em CFPS — Certified Function Point Specialist.
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CONSIDERAQC)ES GERAIS PARA COMPROVAGAO DOS REQUISITOS
OBRIGATORIOS PARA OS SERVICOS A SEREM DEMANDADOS

5.1. Os requisitos obrigatorios especificados nos servicos a serem
demandados serdo considerados minimos para a aprovacgao.

5.2. Todos os cursos deverao ser comprovados mediante apresentacao
de certificado original ou coépia autenticada. Podera ser aceita a
substituicdo de certificados desde que seja comprovado que O curso
seja equivalente ou superior, com carga horaria igual ou superior, e que
nao havera prejuizo para administracdo publica a aceitacdo de tal
profissional.

5.3. Devera ser utilizado para comprovagao de experiéncia o registro em
carteira de trabalho e/ou contrato de trabalho, acompanhado por: ordens
de servico executadas, ou declaragdo da empresa, ou projetos
desenvolvidos, ou notas fiscais de servicos executados em contratos,
desde que compativeis com o perfil solicitado. Nao serao aceitos como
comprovacao de experiéncia horas referentes a cursos, estagios e
apenas curriculo profissional.

5.4. Entende-se por formacao superior aqueles que envolvam as areas
de Engenharia, Administragdo, Informatica, Ciéncias da Computagéo,
Processamento de Dados ou outro curso superior com extensao na area
de informatica, comprovada mediante diploma e/ou certificado

5.5. Entende-se por 2° grau, aqueles que envolvam a formagao em nivel
técnico, médio, de escolaridade, comprovada mediante diploma ou
certificado.

DA APROVAGAO DOS PERFIS

6.1. Toda e qualquer apresentagao ou alteragao de perfil feita durante a
vigéncia do contrato, demandara da empresa comprovagao do
requisitos obrigatdrios para perfil demandado envolvido na execugao do
servigo, devendo o Fiscal do Contrato verificar o cumprimento dos
requisitos.

DEMANDA DOS SERVICOS

7.1 Todos os servicos serdo demandados por meio da emissdao da Ordem de
Servico eletrénica ou manual conforme Anexo IV.

7.2 Apos a assinatura do contrato a Coordenacdo Geral de Planejamento e
Modernizagdo — CGPLAM terd um prazo de 10 (dez) dias uteis para emitir a
Ordem de Servico.

7.3 A Contratada devera apresentar uma listagem dos perfis que executardo os
servicos demandados em até 10 (dez) dias uteis, juntamente com toda a
documentacgao obrigatoria, conforme item 4 deste anexo.
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7.4 Ap6s o recebimento da relagdo dos perfis que irdo executar os servigcos
demandados, o Fiscal do Contrato tera um prazo de 10 (dez) dias uteis
para autorizar o inicio da execucdo dos servigos. O inicio do servigco se
dara de acordo com a previsdo de inicio constante na Ordem de
Servigo.

7.5Caso algum perfil solicitado seja recusado pela Contratante ou nao
apresentado pela Contratada conforme prazo estipulado no item 7.3, o
Fiscal do Contrato devera notificar a empresa contratada para que em
um prazo maximo de 10 (dias) uteis, esta se adeque a solicitagao feita
na Ordem de Servigo. A contratada ndo sera eximida de penalidades e
de outras sancbes previstas neste Termo de Referéncia e Edital caso
este item ndo seja rigorosamente cumprido.

7.6 Caso no decorrer da vigéncia da Ordem de Servigco haja a necessidade
de modificacdo dos servicos demandados, devera ser enviada a
Contratada uma Ordem de Servigo Adicional ou Retificadora.

7.7Na emissdao da Ordem de Servico Adicional ou Retificadora, a
contratada terd& um prazo de até 20 (vinte) dias corridos para
disponibilizar o perfil demandado, que seguira os tramites dos itens 7.2
e7.3.

DA MENSURAGAO DOS SERVIGOS E APURAGAO DOS RESULTADOS

8.1. A mensuracdo dos servicos sera feita quando do término deste e
sera avaliada a conformidade com a solicitacdo contida na Ordem de
Servigo.

8.2. O aceite de cada artefato produzido ficara condicionado ao
atendimento dos seguintes requisitos:

a) Conformidade com as especificagbes estabelecidas na Metodologia
de Desenvolvimento de Sistemas do DPRF.

b) No caso de ndo-conformidade do produto, a Contratada tera o prazo
de 10 (dez) dias uteis para promover as altera¢des solicitadas.

c) A Contratante tera um prazo de até 90 dias apdés a execugédo do
servigcos para emitir o aceite definitivo. Caso o artefato entre no
ambiente de produgédo e ainda nao tenha sido aceito formalmente,
entende-se como caracterizado o aceite do servigo.

8.3. Para o aceite definitivo, a ser confirmado pela Equipe de Supervisao
da Contratada, em conjunto com a Contratante, devera ser verificado o
atendimento dos seguintes requisitos:

a) pleno atendimento as especificagdes funcionais;

b) adequacéao as necessidades do usuario;

c) total integragdo com os sistemas ja existentes, no que couber.
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9.

8.3.1. O servico somente sera considerado aceito caso todos os

8.4.

requisitos avaliados sejam aprovados e estejam em conformidade
com o Projeto contratado e/ou Ordem de Servigo.
O modelo de execugao e avaliagdo para os servigos do Objeto deste

Termo de Referéncia devera obedecer as seguintes condi¢cbes e
exigéncias:

a)

O método de trabalho e os produtos gerados pela empresa
Contratada devem obedecer aos critérios definidos na metodologia
vigente no DPRF, obedecendo as adaptagbes, eventualmente
acordadas, a serem realizadas para melhor atender as necessidades
do préprio DPRF.

O aceite dos produtos gerados sera realizado quando estiverem em
plena concordancia com a solicitagdo e/ou Projeto e demais artefatos
produzidos subsequentemente, em razdo dos processos do DPRF
e/ou normas internas do DPRF.

Os produtos serdo recebidos e homologados pela Divisdo de
Administragao de Sistemas - DIASI que podera aprova-los, mediante
analise, que considerara a plena concordancia dos produtos com os
preceitos metodologicos vigentes no DPRF.

Qualquer servigo realizado, mas nao aceito ou ndo homologado
devera ser corrigido, ndo eximindo a Contratada das penalidades e
de outras sangdes previstas em Edital e durante o periodo de
corregao destes servigos considerados como entregues, porém em
desacordo com as metodologias adotadas no DPRF. As horas gastas
para tais corregcdes e/ou adequacbdes serao contabilizadas e
glosadas nos més subsequente a realizagdo das atividades caso ja
tenha ocorrido o pagamento referente as atividades entregues com
erro(s).

O pagamento dos produtos gerados sera realizado somente apos o
processo de aceite e homologagéo e apos a atestagdo da Divisdo de
Administracao de Sistemas — DIASI.

Nas atividades de corregcédo dos servigos nao aceitos ou em periodo
de garantia, a contratada podera utilizar outros perfis ndo aprovados
e/ou nao alocados nos projetos do DPRF, porém respeitando a
qualificagéo técnica exigida para tal servigo, visando dar uma maior
agilidade no processo de corregao dos problemas detectados e
minimizando os prejuizos para a Administragcdo Publica, ressaltando
que a Contratante ndo arcara com nenhum 6nus financeiro sobre
estes profissionais, por se tratar de corregdo de erros gerados pela
prépria Contratada.

DA REMUNERAGAO DOS SERVIGOS
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9.1. O pagamento sera efetuado a qualquer momento desde que o
servigo ja esteja entregue e homologado, ou seja, recebido formalmente
pelo contratante.

9.1.1. Para que a Contratada faga jus ao recebimento do pagamento
do servigo, esta devera entregar um relatorio de atividades separado
por perfil, contendo as OS homologadas, a data de conclusdo dos
servigos, e dias de atraso, se houver; e quantas horas foram gastas
para executar cada uma das atividades solicitadas;

9.1.2. O DPRF homologara o relatério, atestando os prazos e
qualidades aferidos, registrando as penalidades pertinentes,
devolvendo-o em até 15 (quinze) dias uteis a empresa para que esta
emita a fatura;

9.1.3. A efetivacdo do pagamento sera mediante a apresentagao
das Notas Fiscais/Faturas correspondentes, acompanhadas do
relatério citado no item 9.1.1, devidamente aceitas e atestadas pelo
representante do DPRF, em conformidade com o discriminado neste
termo de referéncia e anexos.

9.2. O nao cumprimento de qualquer indicador do acordo de nivel de
servigo implicara na aplicagcao de redutor na fatura, exceto na hipotese
de que o descumprimento tenha sido devidamente justificado pela
Contratada e que essa justificativa seja aceita pelo DPRF.

9.3. A liberagdo do pagamento ficara condicionada a comprovagao da
regularidade fiscal da Contratada junto ao SICAF, mediante consulta
efetuada por meio eletrénico, ou apresentagcdo de documentos habeis.

10. RELATORIO DE ATIVIDADES

10.1. A Contratada devera apresentar um relatério das atividades
finalizadas e entregues, conforme Anexo lll do Termo de Referéncia,
constando todos os servicos que foram executados por cada perfil,
sempre que houve a necessidade de faturamento. O Modelo de
Relatério de Atividades apresentado no Anexo Il é ilustrativo e podera
sofrer ajustes, se for o caso, na implantagdo do processo operacional
junto a CONTRATADA.

1. ESTIMATIVA GLOBAL DE HORAS POR CATEGORIA DE SERVICO

11.1  Com o objetivo de prestar todas as informag¢des necessarias a que
as licitantes elaborem propostas adequadas a prestagdo de servigo,
garantindo a isonomia e competitividade ao certame, deve-se observar
as seguintes estimativas de horas, conforme levantamento prévio de
demanda presumida efetuado pela Coordenacgéo-Geral de Planejamento



MINISTERIO DA JUSTICA

DEPARTAMENTO DE POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
COORDENACAO GERAL DE PLANEJAMENTO E MODERNIZACAO
DIVISAO DE ADMINISTRACAO DE SISTEMAS

e Modernizagcdo — CGPLAM, de acordo com o volume de projetos
elencados no Anexo Il do Termo de Referéncia, que sdo necessarios
para a realizagao das atividades que compdem esse servigo:

SERVICOS HORAS/ANO
Responsavel Técnico 2200
Gerente de Projetos 8064
Analista de Producao 4400
Gerente de Configuracao e Mudanca 4400
Analista de Sistemas — Especialidade Métrica 4400
TOTAL 23464

12.

11.2 A tabela acima refere-se aos valores estimados, podendo haver
variagao na quantidade de horas demandadas, tanto para menos quanto
para mais, respeitado como limite superior do valor financeiro para cada
item estimado.

ACORDO DE NIVEL DE SERVIGOS E PENALIDADES

12.1. Acordo de niveis de servico sdo critérios objetivos e mensuraveis
estabelecidos com a finalidade de aferir e avaliar diversos indicadores
relacionados com os servigos contratados, conforme tabela apresentada no
item.

12.2. No acordo de niveis de servigco estdo definidos: a maneira pela qual
estes fatores serdo avaliados; o nivel minimo aceitavel; e os descontos a
serem aplicados na fatura mensal, quando o servigo prestado ndo alcangar
o nivel maximo esperado.

12.3. Os primeiros 90 (noventa) dias apds o inicio da execugao dos servigos
serdo considerados como periodo de estabilizagédo e de ajustes especificos,
durante o qual as metas definidas poderao ser flexibilizadas por acordo das
partes.

12.4. Ficam estabelecidos os seguintes indicadores:

Numer | Indicadores Modo Nivel Nivel Ocorréncia | Desconto

o

Minimo maximo no

Aceitavel | esperado Pagamento

10
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da Fatura
Entre 75 e 0
79% 5,00%
~ Medicao /5% das | 4000 qas |Entre 80 e  4,00%
. individual da | ordens de 84%
Atendimento | . . ordens de °
diferenca entre | servicos do .
das Ordens o brazo medido Mas servicos .
#1 de servicos | °P : domas |Entre 85 el 3,00%
> € 0 prazo cumpridas 89%
Nnos prazos d d d dentro dos
acordados executado na entro dos prazos
ordem de prazos Entre 90 e 2,00%
) acordados ’
servico acordados 94%
Entre 95 e 1,00%
99%
, Nivel Nivel Desggnto
NUMer | |ndicadores Modo Minimo maximo | Ocorréncia
o .y Pagamento
Aceitavel | esperado da Fatura
Entre 21 e 0
25 dias 2,00%
Media de A quantidade
;terrgfg(;j; média de Atraso Sem Entre 16 e
#2 atraso de todas | médio de 25 : 4,00%
ordens de : Atraso 20 dias
. as ordens de dias
servicos do . -
7 servico do més.
meés ;
Entre 11 e o
15 dias 3,00%
Entre 8 e 0
10 dias 2,00%

11
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Entre1e?7

[0)
dias 1,00%
NC Nivel Nivel Desrc]gnto
UMEr | |ndicadores Modo Minimo maximo | Ocorréncia Pacamento
g Aceitavel | esperado 8
da Fatura
Entre 90 e 0
91 % 5,00%
Quantidade de
ordens de
servicos que 0

atenderam as 89 % das ;2&/‘;‘ ste

Atendimento | especificacées | ordens de servico do

dos dividido pela servico do més)que
requisitos quantidade més que Entre 92 e .
#3 descritos nas | total de ordens | atenderam atengseram 93% 4,00%

Ordens de de servicos | 0s requisitos requisitos

Servico entregues no definidos quis
; més definidos
multiplicado
por 100

Entre 94 e o
959 3,00%
Entre 96 e 0
97% 2,00%
Entre 98 e o
999 1,00%

12.5. A frequéncia de afericdo e avaliagao dos niveis de servigo sera a
cada entrega de servigo, devendo o DPRF apresentar um relatério de
auditoria no caso da CONTRATADA nao cumprir com algum acordo de
nivel de servigo.

12.6. Constardo nesse

relatorio, dentre outras

informacoes,

(O]

indicadores/metas de niveis de servigo alcangados, recomendagdes
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técnicas, administrativas e gerenciais para o préximo periodo e demais
informacdes relevantes para a gestao contratual. O conteudo detalhado
e a forma do relatério serao definidos pelas partes na reunido inicial.

12.7. A identificacdo de inconsisténcias entre os indicadores
apresentados e os indicadores apurados pela auditoria do DPRF
configura-se como ndo cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo,
sendo neste caso aplicado clausula especifica definida nas Sancbes
Administrativas do contrato levando em consideracdo o desconto no
pagamento da fatura estipulado na tabela indicadores de acordo niveis
de servigos.
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