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Anexo IB — do Termo de Referéncia

Item 02 - Teste e Qualidade de sistemas

(Versao 3)
1. INTRODUGCAO
1.1. Este anexo tem por objetivo detalhar o Item 02 - Teste e
qualidade de sistemas de informagéo.
1.2. O Item 02 visa a contratagcdo de empresa para prestagao

de servigos especializados de planejamento de teste de sistemas,
execugao de teste sobre uma entrega parcial, execugao de teste
de aceite de um servigco de desenvolvimento e/ou manutencéo de
software, documentacdo dos resultados de teste, auditoria de
cédigo-fonte e verificagdo de conformidade dos demais artefatos
aos padroes estabelecidos, dos sistemas informatizados
desenvolvidos ou adquiridos pelo DPRF.

2. ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS

2.1. Planejamento de testes de sistemas

Trata-se da elaboragdo de documentacdo que permita o
planejamento de atividades de teste conforme definido na
metodologia de desenvolvimento de sistemas (MDS) do DPREF,
devendo compreender:

a) O levantamento de informagdes sobre o negdcio e os aspectos
tecnolégicos do sistema;

b) A geragcdo de documentos que registrem o planejamento de
testes e verificagao de conformidade em uma visao macro;

c) O registro detalhado das situagbes de teste e verificagdo de
conformidade e 0os passos necessarios para sua execucao;

d) Os dados necessarios — massa de teste — para execugao das
situacoes de teste e forma de obtencao deles;

e) Os controles necessarios para se caracterizarem ciclos de
teste e verificagcdo de conformidade e informagdes adicionais
qgue se fizerem necessarias de acordo com a especificidade do
sistema envolvido no teste.
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2.2. Execugao de teste sobre uma entrega parcial

2.2.1. Teste e verificagcdo de conformidade a serem realizados
sobre o software entregue a Contratante pela empresa
responsavel pelo desenvolvimento e/ou manutencao de sistemas,
visa a certificacdo de que o software atende aos requisitos
funcionais e/ou ndo-funcionais e padrdes definidos, devendo ser a
documentacao de execucao.

2.3. Execucgdo e evidenciagédo de teste de aceite de um servigco de
desenvolvimento e/ou manutengao de Software

2.3.1. Teste e verificacdo de conformidade a serem realizados
sobre o software completo (conjunto de todas as entregas
parciais) recebido pela CONTRATANTE visando a certificagdo de
que o software atende aos requisitos funcionais e/ou néao-
funcionais e padrdes definidos, devendo ser geradas as
evidéncias de execugao.

2.4. Documentacao dos resultados de teste do sistema

2.4.1. Trata-se da documentacdo das ocorréncias identificadas
durante a execugéao do teste e verificagdo da conformidade, com
atributos de informacédo que permitam ao técnico identificar qual
requisito deixou de ser atendido e como reproduzir a ocorréncia.

2.5. Auditoria de codigo-fonte

Consideram-se como auditoria de codigo-fonte:

a) detalhamento de vulnerabilidade através de cddigo-fonte de
exploracao;

b) realizagdo de testes de seguranca através de ferramentas
automatizadas;

c) identificagdo de fungbes que possam ser exploradas ou
usadas impropriamente para realizacdo de atividades
maliciosas;

d) verificacdo de strings vulneraveis que possibilitem a entrada
de parametros inadequados;
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e) utilizacdo de técnicas e ferramentas de rastreamento que
permitam monitorar um programa em execugao, para
verificagao dos arquivos acessados, gravados e lidos;

f) geracdo de relatérios referentes aos problemas de
vulnerabilidade detectados;

g) aplicagado de ferramentas sobre o cédigo-fonte para detecgao
de praticas contrarias aos padrdes de codificacdo e padrdes
tecnolégicos da CONTRATANTE;

h) inspecgao visual do cédigo-fonte, complementar a aplicagéo de
ferramentas, com base em check-list de verificagao fornecidos
a ser definido em conjunto com o CONTRATANTE;

i) geragdao de relatérios sobre as auditorias de cddigo-fonte
realizadas.

2.6. Verificagdo de conformidade

2.6.1. Considera-se verificagdo de conformidade a validagao dos
artefatos recebidos em relacdo ao que preconizado na MDS e
demais padrdes definidos pelo DPRF.

2.7. Documentagéao obrigatoria

2.7.1. Deve ser gerada documentagdo que comprove a execugao
de todos os servigos, conforme modelos anexos ao Termo de
Referéncia relacionados no Anexo XII.

2.7.2. A lista de documentacdo, bem como os modelos anexos,
podem sofrer alteragdes a qualquer tempo, alterando, excluindo
ou adicionando novos documentos, conforme necessidade
verificada pela Contratante.

3. DO FLUXO DE EXECUGAO E ACEITAGAO DOS SERVIGOS

3.1. O método de trabalho e os produtos gerados pela
CONTRATADA devem obedecer aos critérios definidos na
metodologia vigente do DPRF e demais documentos de padrdes.

3.2. Os servicos de testes e qualidade de sistemas somente
serao considerados como finalizados apés a homologagéao por parte
do DPRF.
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3.3. Para identificar a conformidade dos servigos entregues
pela CONTRATADA, o recebimento sera classificado, pelo DPREF,
considerando os seguintes critérios:

a) Aceito - quando o(s) servigos(s) entregue(s) for(em) recebido(s)
integralmente pelo DPRF, ndo cabendo nenhum ajuste;

b) Rejeitado - quando o(s) servigos(s) entregue(s) nao for(em)
aceito(s) pelo DPRF, tendo a CONTRATADA o prazo de 10(dez)
dias uteis para promover as alteragdes solicitadas, sem prejuizo
das sansdes cabiveis para cada nao-conformidade.

4, DA MENSURAGAO DOS SERVIGOS

4.1. Os servigos demandados serdo medidos utilizando-se da
técnica de Analise em Pontos de Funcdo de acordo com as
especificagdes contidas no Function Point Counting Practices
Manual (CPM), versao 4.2.1, publicado pelo IFPUG - International
Function Point Users Group (www.ifpug.org).

4.2. A utilizagdo de novas versdées do manual (CPM) ficara a
critério do DPRF, que mediante comunicagao prévia estipulara um
prazo apropriado para adequagdo da CONTRATADA.

4.3. O DPRF adotara o valor de 1,00 (um) para o valor do fator
de ajuste, em todos os servigos.

4.4. Mesmo no caso de ser utilizada uma nova versdo do
manual (CPM), o valor do fator de ajuste a ser utilizado sera igual a
1,00 (um), cabendo sua revisdo somente quando da renovag¢ao do
Contrato.

4.5. Os servicos de teste e qualidade de sistemas serao
remunerados levando -se em conta a quantidade, em pontos de

fungdo, discriminado na OS do pacote a ser testado, com a
utilizagao da féormula abaixo:

Remuneracao = PF* Preco do PF para teste

Onde:
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PF = quantidade, em pontos de funcé@o, discriminado na OS
do pacote a ser testado.

Preco do PF para teste = Valor cobrado pela CONTRATADA
para testar um ponto de funcéo.

5. PRAZO DE ATENDIMENTO

5.1. O servigo de teste e qualidade de sistemas devera ser
executado num prazo maximo de até 20% (vinte por cento) do prazo
de desenvolvimento ou manutengao do sistema entregue, a contar
da data do encaminhamento, pelo DPRF, dos artefatos a serem
inspecionados, testados ou auditados.

5.2. Se os prazos para execucdo de qualquer servico forem
inferiores a 03 (trés) dias uteis, considerar-se-a este o periodo para
a realizacao dessas atividades.

5.3. A CONTRATADA podera solicitar prazo adicional, quando
houver justificada e comprovada necessidade, em fungado de
complexidade do servico a ser executado, ficando a critério do
DPREF, aceitar ou ndo as justificativas e o novo prazo solicitado pela
CONTRATADA.

5.3.1. O DPRF devera julgar e responder a solicitacao de prazo
adicional em no maximo 2(dois) dias uteis.

5.3.2. A solicitagdo de prazo adicional nao justifica a suspensao
do atendimento pela CONTRATADA e, durante o julgamento da
solicitagcao pelo DPRF, ficam mantidos os prazos estipulados para
0 Servigo.

6. ACORDO DE NiVEL DE SERVIGOS

6.1. Acordo de niveis de servico sao critérios objetivos e
mensuraveis estabelecidos pela Contratante, com a finalidade de
aferir e avaliar diversos indicadores relacionados com os servigos
contratados.

6.2. No acordo de niveis de servigo estao definidos: a maneira
pela qual estes fatores serdo avaliados; o nivel minimo aceitavel; e
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os descontos a serem aplicados na fatura, quando o servigo
prestado ndo alcancar o nivel maximo esperado.

6.3.

Os primeiros 60 dias apds o inicio da execucdo dos

servicos serao considerados como periodo de estabilizacido e de
ajustes especificos, durante o qual as metas definidas poderao ser
flexibilizadas por acordo das partes.

6.4. Ficam estabelecidos os seguintes indicadores de niveis de
servigos:
Nivel Nivel Des:é’”to
Numero | Indicadores Modo Minimo maximo | Ocorréncia
oy Pagamento
Aceitavel | esperado
da Fatura
Entre 75 e 0
79% 5,00%
~ Medicéo 75% das | 4040 4as |Entre 80 e  4,00%
. individual da ordens de 84%
Atendimento| . ; ordens de 0
diferenca entre | servicos do .
das ordens o brazo medido més servigos o
1 de servigos | ° P . domes |Entre 85 e/ 3,00%
nos prazos © o prazo cumpridas dentro dos |89%
acordados executado na | dentro dos (3705
ordem de prazos P Entre 90 e 2,00%
. acordados '
Servigo acordados 949,
Entre 95 e 1,00%
99%
Nivel Nivel Desﬁg”m
Numero | Indicadores Modo Mn_urpo maximo | Ocorréncia Pagamento
Aceitavel | esperado
da Fatura
5 Média de | A quantidade Atraso Sem Entre 21 e 5.00%
tempo de |média de atraso| médio de 25| Atraso 25 dias ’




MINISTERIO DA JUSTICA
DEPARTAMENTO DE POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
COORDENACAO GERAL DE PLANEJAMENTO E MODERNIZACAO
DIVISAO DE ADMINISTRACAO DE SISTEMAS

Entre 16 e o
20 dias 4,00%
atraso das de todas as
ordens de .
; ordens de dias
servigos do ) R
N servico do més.
més
Entre 11 e o
15 dias 3,00%
Entre 8 e o
10 dias 2,00%
Entrg 1e7 1,00%
dias
Nivel Nivel Des:c?”to
Numero | Indicadores Modo Minimo maximo | Ocorréncia e
Aceitavel | esperado 9
da Fatura
Quantidade de Abaixo de o
ordens de 92 % 5,00%
servigos que o
atenderam as 89 % das 100% das | Entre 92 e
_ AR ordens de o 4,00%
Conformida | especificagbes servico do ordens de 93%
de com os dividido pela més que servigo do
requisitos e |quantidade total atenderam més que | Entre 94 e o
3 padrées de ordens de - atenderam 95% 3,00%
X . 0s requisitos 0
descritos servigos definidos 0s
nas Ordens | entregues no requisitos | enire 06 e
de Servigo més definidos 97% 2,00%
T (o]
multiplicado por
100 Entre 98
ntre 98 e o
99% 1,00%
NUmero | |ndicadores Modo Nivel Nivel | Ocorréncia | Desconto
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Minimo maximo no
o Pagamento
Aceitavel esperado
da Fatura
Acima de

Quantidade de 0.2 5,00%
] defeitos ’
Indice de dividido pelo

4 Defeito tamanho do 0.2 0.0
servico em
ponto de funcao Entrg g,1 e 2.00%

6.5. A frequéncia de afericao e avaliagdo dos niveis de servico sera a
cada entrega de servigo, devendo o DPRF apresentar um relatério de
auditoria no caso da CONTRATADA n&o cumprir com algum acordo de
nivel de servigo.

6.6. Constardo nesse relatério, dentre outras informacgdes, os
indicadores/metas de niveis de servico alcangados, recomendacoes
técnicas, administrativas e gerenciais para o préximo periodo e demais
informacdes relevantes para a gestao contratual. O conteudo detalhado
e a forma do relatério serao definidos pelas partes na reunido inicial.

6.7. A identificagdo de inconsisténcias entre os indicadores
apresentados e os indicadores apurados pela auditoria do DPRF
configura-se como ndo cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo,
sendo neste caso aplicado clausula especifica definida nas Sancodes
Administrativas do contrato levando em consideracdo o desconto no
pagamento da fatura estipulado na tabela indicadores de acordo niveis
de servigos.
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