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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO DAC N° 39/2009

A Centrais Elétricas Brasileiras S.A — ELETROBRAS, através do Departamento de Contratagdes
— DAC, torna publico que, nos termos da Lei n ° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°
5.450, de 31 de maio de 2005 e subsidiariamente, nos termos da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993,
com suas alteracdes posteriores, fard realizar licitagdo, na modalidade de Pregdo, na forma
eletronica, em regime de empreitada por preco global por item, para a contratacdo de servigos de
desenvolvimento, manutencdo e medicdo de sistemas de informacdo computadorizados em
plataforma Windows cliente/servidor ¢ WEB, conforme especificacdes ¢ condigdes estabelecidas
neste Edital. A sessdo publica serd realizada no dia 08 de janeiro de 2010, as 10 horas, no sitio
WWW.comprasnet.gov.br.

1 - DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 - O pregdo eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condi¢des de seguranca — criptografia e autenticagdo — em todas as suas fases, disponivel no sitio
wWww.comprasnet.gov.br.

1.2 - Os trabalhos serdo conduzidos por empregado das Centrais Elétricas Brasileiras S.A —
ELETROBRAS, denominado pregoeiro, mediante a inser¢io e monitoramento de dados gerados
ou transferidos para o aplicativo “COMPRASNET” e realizados de acordo com a legislagdo
indicada no preambulo deste Edital.

1.3 - Os licitantes ou seus representantes legais deverdo estar previamente credenciados junto ao
orgdo provedor do sistema eletronico, SICAF, antes da data de realiza¢do do pregdo.

2-0BJETO

2.1 - O objeto da presente licitacdo € a contratacdo de servigos de desenvolvimento, manutengao e
medi¢do de sistemas de informag¢do computadorizados em plataforma Windows cliente/servidor e
WEB, conforme condigdes contidas no Anexo I — ESPECIFICACAO DOS SERVICOS, a saber:

a) ITEM | - DESENVOLVIMENTO WEB/WINDOWS - desenvolvimento,
manuten¢do, documentagdo e sustentacdo de sistemas de informacdo que tenham como
arquitetura predominante a tecnologia WEB (Internet/Intranet/Extranet) e Windows
(Cliente/Servidor), conforme ambiente operacional especificado no Projeto Basico — Anexo
I-A;

b) ITEM Il - METRICA - mensuragdes de sistemas em desenvolvimento, em produgcio,
melhorias/correcdes de sistemas em producdo, validagdo de medicdes, coleta de dados,
geragdo ¢ analise de indicadores e suporte a aplicagdo de técnicas de mensuragdo, conforme
especificado no Projeto Basico — Anexo I-B;
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2.2 - A licitante devera optar para o Item pelo qual apresentara proposta ndo sendo possivel
apresentacao de proposta para os dois Itens concomitantemente, tendo em vista que a divisao
dos servicos ora licitados em segmentos especializados e dadas as caracteristicas das
atividades a serem desenvolvidas nos dois segmentos, para os servi¢os do Item | a empresa
contratada e, por consequéncia, suas coligadas, controladas ou subsidiarias estardo
impedidas de serem contratadas para os servicos do item Il. Da mesma forma, para 0s
servicos do item Il a empresa contratada e, por consequéncia, suas coligadas, controladas ou
subsidiarias ndo poderdo ser contratadas para os servicos do item I.

2.3.1 - A premissa definida no subitem 2.2 tem o objetivo de evitar que as empresas que participem
do processo de desenvolvimento ¢ manuten¢ao dos aplicativos, atuando como executoras do
servico sejam, também, responsaveis pela afericao da qualidade dos servigos prestados.

2.3.2 - Tal restrigdo visa assegurar a necessaria segregacdo das fun¢des de executor e fiscalizador
dos servigos e destina-se apenas a ndo permitir a adjudicacdo dos itens de categorias distintas a
mesma empresa € empresas coligadas, controladoras ou subsidiarias entre si.

3 - CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 — Este Pregdo ¢ de ambito nacional e somente poderdo participar da licitagao:

a) empresas nacionais;

b) empresas estrangeiras autorizadas a funcionar no Pais.

3.2 - Nao seréd admitida a participagdo de:

a) consorcios de empresas;

b)empresas cujos dirigentes, socios ou gerentes mantenham vinculo empregaticio com a
ELETROBRAS;

¢) empresas punidas com suspensao de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
ELETROBRAS, na forma do inc. III do art. 87 da Lei 8.666/93, ou com declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, na forma do inc. IV do mesmo
artigo;

d) empresa que estiver sob decretagdo de faléncia, em processo de recuperacdo judicial ou
extrajudicial, dissolucdo ou liquidacao;

e) empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Pregio.

3.3 — As empresas interessadas em participar deste Pregdo deverdo estar previamente cadastradas
no Sistema de cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.
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3.4 — O Licitante podera participar do procedimento licitatorio por intermédio de sua matriz/sede
ou filial, desde que cumpra as condi¢des exigidas para cadastramento e habilitacdo no SICAF, em
relacdo ao estabelecimento com o qual pretenda participar do certame, observado o disposto no
item 6.10, da Minuta do Contrato, Anexo III do Edital. (refere-se ao item da clausula de
pagamento sobre a regularidade fiscal do licitante que participou do pregio)

4 - REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME
4.1 - CREDENCIAMENTO:

4.1.1 - Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do pregao deverao dispor de
chave de identificagdo e senha pessoal ¢ intransferivel, no site www.comprasnet.gov.br (Art. 3°, §
1° do Decreto n° 5.450/2005).

4.1.2 - Os licitantes ou seus representantes legais deverdo estar previamente credenciados perante o
provedor do sistema eletronico.

4.1.3 - O credenciamento do licitante dependera de registro cadastral atualizado no Sistema de
cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, que também seréd requisito obrigatorio para
fins de habilitagao.

4.1.4 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal do
licitante ou de seu representante legal e na presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacdes inerentes ao Pregdo Eletronico.

4.1.5 - O uso da senha de acesso pelo licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou & ELETROBRAS, promotora da licitagdo, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros (Art. 3°, § 5° do Decreto n°
5.450/2005).

4.1.6 - A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor
do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

4.2 — Participacéo:

4.2.1 - A participacao no pregdo eletronico dar-se-a por meio de conexao ao sistema eletronico do
COMPRASNET, bem como pela digitagdo da senha pessoal e intransferivel do representante
credenciado e subseqiiente encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente por meio
eletronico, observados data e horario limite estabelecido.

4.2.2 — Como requisito para participagdo no pregdo, o licitante deverd manifestar, em campo
proprio do sistema eletronico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua
proposta esta em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio.

4.2.3 - A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta
sujeitara o licitante as sang¢des previstas no art. 28 do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, ¢
na legislacdo pertinente.
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4.2.4 - O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

4.2.5 - Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica
do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou, ainda, em razao de desconexao.

4.3 — Recebimento das Propostas:

4.3.1 - O licitante devera observar as datas e horarios limites previstos para entrega e abertura da
proposta, atentando também para a data e hordrio para inicio da disputa.

4.3.2 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a sessdo publica observarao
obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registrados no sistema eletronico
e na documentacao relativa ao certame.

433 - O licitante no momento da elaboracdo e envio de sua proposta devera enviar,
obrigatoriamente, através de campo proprio do Sistema, as declara¢des de inexisténcia de fato
superveniente € de que o mesmo ndo emprega menor, as quais somente serdo visualizadas pelo
pregoeiro na fase de habilitacdo, quando também poderdo ser alteradas ou reenviadas pelos
fornecedores, por solicitacdo do pregoeiro.

4.3.4 — As microempresas ¢ empresas de pequeno porte, no ato de envio de sua proposta, em
campo proprio do Sistema, deverdo declarar que atendem aos requisitos do artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, para fazer jus aos beneficios previstos na
referida Lei.

4.3.4.1 - A ndo entrega da Declaragdo indicard que a microempresa, ou empresa de pequeno porte,
optou por ndo utilizar os beneficios previstos na Lei Complementar n°® 123/2006.

4.3.5 — O licitante devera encaminhar sua PROPOSTA DE PRECOS preenchendo o campo
especifico no COMPRASNET.

4.3.5.1 — Apos a etapa de lances, quando solicitado, sob pena de desclassificacdo, o licitante
devera anexar em campo especifico do COMPRASNET a PLANILHA DE PRECOS atualizada.

4.3.5.2 - As especificagdes constantes da PLANILHA DE PRECOS que nao estejam de acordo
com o especificado no Anexo I do Edital — Especificacdo Técnica levardo a desclassificacdo do
licitante.

4.3.6 — O preenchimento da proposta, bem como a inclusdo de seus anexos, no sitio do
COMPRASNET, ¢ de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo cabendo a ELETROBRAS
qualquer responsabilidade.

4.3.7 - Até a data e hora definidas para abertura das propostas, o licitante podera retirar ou
substituir a proposta anteriormente apresentada.
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4.3.8 - O pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que nao estejam
de acordo com os requisitos estabelecidos no Edital.

4.3.8.1 — Constatada a existéncia de proposta(s) manifestamente inexeqiiivel(eis), esta(s) sera(ao)
desclassificada(s) pelo pregoeiro, ficando o(s) respectivo(s) licitante(s) impedido(s) de participar
da etapa de lances.

4.3.9 - A desclassificagdo da proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, podendo
os participantes acompanhar o resultado da andlise em tempo real.

4.3.10 - As propostas classificadas pelo pregoeiro serdo ordenadas pelo sistema, automaticamente,
e sO estas participardo da etapa de lances.

4.4 — Sessao de disputa:

4.4.1 - No horério previsto no Edital o pregoeiro dard inicio a fase competitiva quando, entdo, os
licitantes poderdo encaminhar seus lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.

4.4.2 - Se por algum motivo a sessdo de disputa ndo puder ser realizada na data e horario previstos,
os participantes deverdo ficar atentos a nova data e horario que serdo disponibilizados no enderego
eletronico www.comprasnet.gov.br opg¢ao “informacdes do pregéo”.

4.4.3 - Os lances deverao ser formulados sobre o preco do item.

4.44 - Os lances serdo registrados no sistema, de forma sucessiva, em valores distintos e
decrescentes.

4.4.5 - Cada licitante sera imediatamente informado do recebimento do seu lance e do valor
consignado no registro.

4.4.6 - Sera permitido ao licitante oferecer lance superior ao menor lance registrado no sistema,
desde que inferior ao ultimo por ele ofertado e diferente de qualquer lance valido para o item.

4.4.7 — Nao serdo aceitos mais de um lance de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

4.4.8 - Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o licitante desistente as
penalidades previstas no item 15 deste Edital.

4.4.9 - Durante o transcurso da sessdo, os participantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado. O sistema ndo identificara o autor dos lances aos demais licitantes.

4.4.10 — Durante a fase de lances, o pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor for
considerado inexeqiiivel.

4.4.11 - No caso de desconexdao do pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva, o sistema
eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢dao dos lances. O pregoeiro,
assim que possivel, dard continuidade a sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.
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4.4.12 - Quando a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do pregdo serd suspensa e terd reinicio somente apds comunicacdo expressa do pregoeiro
aos participantes.

4.4.13 - A etapa de lances serd encerrada mediante aviso de fechamento iminente, emitido pelo
pregoeiro aos licitantes, apds o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente, determinado pelo sistema, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepcao de lances.

4.4.14 — Apo6s a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido ofertada por
microempresa ou empresa de pequeno porte € houver proposta apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte, serd assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo
para as microempresas ¢ empresas de pequeno porte, conforme disposto na Lei Complementar
123/06.

4.4.14.1 - Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores
ao melhor preco.

4.4.14.2 - Para efeito do disposto na condig¢do anterior, ocorrendo o empate, proceder-se-a da
seguinte forma:

a) A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada poderd, no prazo de 5
(cinco) minutos, contado do envio da mensagem automatica pelo sistema, apresentar uma ultima
oferta, obrigatoriamente, abaixo da primeira colocada, situagdo em que, atendidas as exigéncias
habilitatdrias, sera adjudicado em seu favor o objeto deste Pregao.

b) Nao sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, na
forma da subcondi¢cdo anterior, o sistema, de forma automatica, convocara os licitantes
remanescentes que porventura se encontrem na situagdo descrita nesta condicdo, na ordem
classificatdria para o exercicio do mesmo direito.

¢) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de pequeno
porte que se encontrem na hipdtese descrita nessa condicao, o sistema fara o sorteio eletronico,
definindo e convocando automaticamente, a vencedora para o encaminhamento da oferta final do
desempate.

4.4.14.3 - Na hipotese da ndo contratacdo nos termos previstos nesta se¢ao, o objeto licitado serd
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

4.4.14.4 - O disposto nesta se¢do somente se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.
4.5 — Procedimentos posteriores a sessao de disputa

4.5.1 - O pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade
do prego em relagdo ao estimado para contratacao.
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4.5.1.1 — O pregoeiro podera encaminhar contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance
mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se
admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas no Edital.

4.5.1.2 - A negociagdo sera realizada por meio do sistema eletronico, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

4.5.2 - O pregoeiro poderd anunciar o licitante vencedor imediatamente apds o encerramento da
etapa de lances da sessdo publica ou, quando for o caso, apds a negocia¢do e decisdo acerca da
aceitacdo do lance de menor valor.

5 - APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOCUMENTACAO

5.1 - Encerrada a etapa de lances, se a proposta for aceitavel, o licitante detentor da melhor oferta
encaminhara:

5.1.1 - No prazo maximo de 2 (duas) horas, contado da solicitagdo do pregoeiro no sistema
eletronico, através do fax (21) 2514-5229 ou e-mail , os documentos de habilitacdo previstos no
item 8 e a proposta final, conforme descrito no item 7, com os pregos adequados ao seu ultimo
valor ofertado;

5.1.2 - No prazo maximo de 2 (dois) dias, os documentos enviados na forma do item 5.1.1, em
originais ou cdpias autenticadas, contado da solicitagdo do pregoeiro no sistema eletronico.

5.1.2.1 - A proposta e demais documentos deverdo ser entregues no endereco abaixo, em envelope
contendo na parte externa, além da denominacao social do licitante, a referéncia ao pregdo:

CENTRAIS ELETRICAS BRASILEIRAS S.A. - ELETROBRAS

Departamento de Contratagc0es

Av. Marechal Floriano, 19, 26° andar, Centro

Rio de Janeiro - RJ

Ref.: PREGAO ELETRONICO DAC N° 39 /2009 —- DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS Tl

6 — CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1 — No julgamento da habilitacdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins
de habilitacdo e classificacao.

6.2 — Sera desclassificada a proposta que deixar de contemplar a totalidade dos servigos relativos a
cada item.

6.3 — Serdo desclassificadas as propostas que apresentarem precos manifestamente inexeqiiiveis, ou
precos que sejam considerados excessivos comparativamente com os correntes de mercado.
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6.4 - As propostas serao avaliadas pelo critério de MENOR PRECO, levando-se em conta o preco
global por item, constante na PROPOSTA DE PRECOS, apresentado pelo licitante e as
condicoes estabelecidas neste Edital.

6.5 - Em caso de divergéncia entre os precos unitarios e totais, prevalecerdo os valores unitarios
para efeito de calculo dos valores totais.

6.6 - Os licitantes poderdo vir a ser chamados pelo pregoeiro para demonstrar a exeqiibilidade de
suas propostas.

6.7 - Nao sendo aceitavel a proposta ou o lance de menor prego, ou ainda, caso o licitante ndo
atenda as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinard a proposta ou o lance subseqiiente,
verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na ordem de classificagdo, ¢ assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

6.8 - Ocorrendo a situagdo referida no subitem anterior, o pregoeiro poderd negociar com o
licitante para que seja obtido preco melhor.

6.9 - Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o licitante serd declarado
vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame.

7 - CONTEUDO DA PROPOSTA
7.1 — A proposta de pregos devera conter os seguintes dados:

a) Precos unitarios, totais e globais, referidos a data prevista para realizacdo da sessdo publica,
expressos em reais, conforme PLANILHA DE PRECOS contida no Anexo II deste Edital -
“Modelo 2”.

b) Prazo de validade da proposta, que ndo devera ser inferior a 120(cento e vinte) dias, contados da
data prevista para abertura deste pregdo, podendo vir a ser prorrogado mediante solicitacdo da

ELETROBRAS ¢ aceitacdo do licitante.

¢) No preco global deverdo estar inclusos todos os custos ¢ despesas, tais como: custos diretos ¢
indiretos, tributos, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, seguros, taxas, lucro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto.

d) Razdo social, endereco, telefone/fax, nimero do CNPJ, banco, agéncia, conta-corrente ¢ praca
de pagamento, nome, assinatura e telefone do representante da empresa.

e) Os prazos de garantia deverdo ser informados na PLANILHA DE PRECOS, e ndo poderado ser
inferiores a 6 meses, contados a partir da data de implantagao da solu¢do ou servi¢o no ambiente de
producao, mesmo apos a finalizagdo do CONTRATO.

7.2 — O licitante devera considerar, quando da elaboragio de sua proposta, que a ELETROBRAS ¢
uma sociedade de economia mista, sendo aplicavel o disposto no artigo 34 da Lei 10.833/2003, no
que tange a retencdo dos tributos federais.
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8 - HABILITACAO

8.1 - A habilitacdo dos licitantes serd verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos, e por documentagdo complementar especificada neste Edital.

8.2 — O licitante devera ter sua habilitagdo parcial valida no SICAF, ou apresentar documentos que
supram tal habilitacao.

8.3 — Sera assegurado ao licitante cadastrado e habilitado no SICAF o direito de apresentar, através
do fax n°® (21) 2514-5229, a documentacdo atualizada e regularizada, caso esteja com algum
documento vencido no SICAF, observado o prazo estabelecido pelo Pregoeiro, devendo
posteriormente providenciar, junto a 6rgdo cadastrador do referido Sistema, a regularizacdo de sua
situacao.

8.4 — Na hipodtese de falha no SICAF ou nos sitios oficiais que impossibilite a verificacdo da
habilitacdo mencionada no item 8.1, o Pregoeiro assinalard prazo para que o licitante faca a
apresentacdo da documentacao necessaria através do fax n® (21) 2514-5229.

8.5 — Nas hipoteses previstas em 8.3 e 8.4, as certiddes porventura apresentadas com prazo de
validade expirado acarretardo a inabilitacdo do licitante.

8.6 — Para fins de habilitacdo, o licitante deverd apresentar, ainda, a seguinte documentacao
complementar:

a) A licitante devera juntar 01 (um) ou mais atestados, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando execucao satisfatoria de servigo compativel com o objeto
licitado, explicitando as seguintes comprovagoes:

I) Parao ITEM I:

0 Comprovagdo de Taxa de Entrega ou Produtividade (quantidade de horas de trabalho
para a produgdo de um ponto de funcdo - horas / pf) de 10 h/pf ou inferior, que sera
calculada através da média da produtividade de pelo menos 10 projetos de
desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas, em plataforma cliente/servidor ou web,
em ambiente Windows, utilizando SGBD SQL-SERVER, entregues ¢ considerados bem
sucedidos, com tamanho igual ou superior a 200 pontos de fun¢do, na plataforma deste
projeto basico, com a utilizacdo de APF (Analise de Pontos de Fung¢dao) como métrica
para dimensionamento.

0 Comprovagdo da prestacao de servi¢os de desenvolvimento, manutengdo, documentacao
e sustentacdo de sistemas de informagdo que tenham como arquitetura predominante
Sistema Operacional Windows e Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) Relacional
(MS-SQL SERVER) para desenvolvimento de rotinas Batch e Online, com no minimo
12.000 pontos de funcdo ou 120.000 Horas.
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0 Comprovagao de certificagio CMMI Nivel 2 ou superior ou MPS/BR Nivel “F” ou
superior ou ISO/IEC 15504 (SPICE) Nivel 2 ou superior ou certificacdes idoneas
disponiveis no mercado para o processo de desenvolvimento e/ou manutengdo de
software, emitidas por entidade certificadora independente, em nivel similar ou superior.

Il) Parao ITEM II:

0 Comprovagao de Taxa de Entrega ou Produtividade (quantidade de pontos de fung¢do
contadas por dia de trabalho) de no minimo 300 PF/dia para contagem detalhada, 500
PF/dia para contagem estimada e 600 PF/dia para contagem indicativa, que serdao
calculados através da média da produtividade de contagem de pelo menos 10 projetos,
com tamanho igual ou superior a 200 pontos de fun¢do, com a utilizagdo de APF (Anélise
de Pontos de Funcdo) como métrica para dimensionamento.

0 Comprovacao de prestagdo de servicos de quantificagdo de tamanhos de projetos e
sistemas de informacao a saber: mensuragdes de sistemas em desenvolvimento, sistemas
em producdo, melhorias/corre¢des de sistemas em produgdo, validagdo de medigdes,
coleta de dados, geracdo e analise de indicadores e suporte a aplicacdo de técnicas de
mensuragao, realizadas de forma satisfatoria, que totalizem no minimo 6.000 horas.

a.1) O atestado devera conter nome, endereco e o telefone de contato do atestador, ou qualquer
outro meio que permita 8 ELETROBRAS manter contato com a sociedade atestante.

a.2) Os atestados apresentados devem conter pelo menos as seguintes informagdes:
0 Descrigdo geral dos servicos prestados (indicando que o servigo foi satisfatorio);
0 Data de inicio da prestagdo dos servigos;
0 Data de término da prestacdo dos servigos (em caso de contrato em vigor, indicar a
data prevista e a etapa em que se encontra o projeto);
0 Nome e telefone de contato do responsavel por parte do cliente.

a.3) Nao serdo admitidos atestados emitidos por clientes que pertengam ao mesmo grupo
empresarial do prestador de servigo;

a.4) So serd aceita comprovacgdo de experiéncia das licitantes em servigos realizados no Brasil.

b) Declaragdo, sob as penalidades da lei, de que seus dirigentes, socios e gerentes nao mantém
qualquer vinculo empregaticio com a ELETROBRAS, conforme “Modelo 4”, contido no Anexo 11
deste Edital.

¢) Sera exigida comprovagao de patrimonio liquido, a saber:

o Parao ITEM I -no valor de R$ 1.000.000,00 (hum milhao de reais);

o0 Parao ITEM Il - no valor de R$ 44.000.00 (quarenta e quatro mil reais):

c.1) Para fins de comprovacdo do patrimoénio liquido a licitante devera apresentar Balango
Patrimonial referente ao ultimo exercicio social, ja exigivel, assinado pelos administradores da
empresa e por contabilista legalmente habilitado, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balangos provisorios.
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d) Declaragdo firmada pelo representante legal da empresa LICITANTE, de que dispora, no
momento da contrata¢do, de todos os recursos necessarios, incluindo instalagdes equipamentos e
pessoal, para a realizacao do objeto desta Licitagdo. (art. 30, II, Lei 8.666/93). (Modelo 8)

e) Atestado de visita, fornecido pela ELETROBRAS, conforme “Modelo 17, contido no Anexo II
deste Edital, observada a determinacdo do item 17.8, de que o licitante tomou conhecimento de
todas as condigdes locais para o cumprimento do objeto da contratagao.

e.1) A ELETROBRAS s6 emitira o Atestado de Visita Técnica, para as empresas que se fizerem
representar, via declaracdo assinada pelo representante legal, por pessoal devidamente
qualificado para analise de sistemas computacionais.

f) Registro comercial, no caso de empresa individual.

g) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de Sociedades Comerciais e, no caso de Sociedades por Agdes, acompanhado de documentos de
eleicao de seus Administradores.

g.1) os documentos mencionados na alinea b deverdo estar acompanhados de todas as suas
alteracdes ou da respectiva consolidacdo e deles deverd constar, entre os objetivos sociais, a
execucao de atividades da mesma natureza do objeto deste Pregdo.

h) Decreto de autorizagdo, devidamente arquivado, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento,
expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

1) Inscricdo do ato constitutivo em cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas, no caso de
sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio.

8.7 - A documentacao complementar devera ser apresentada em original ou copia autenticada.

8.8 - Se a documentagdo de habilitagdo ndo estiver completa e correta ou contrariar qualquer
dispositivo deste Edital e seus Anexos, o pregoeiro considerara o licitante inabilitado, devendo
instruir o processo, com vistas a possiveis penalidades.

8.9 - Para as microempresas e empresas de pequeno porte (nos termos da Lei Complementar n°
123/2006) que tenham alguma restrigdo no SICAF, em relagdo a documentagdo exigida para efeito
de comprovagao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 2 (dois) dias uteis, cujo termo
inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da administracdo, para a regularizagdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa, nos termos do § 1o do art. 43 da Lei Complementar n°® 123/2006;

8.10 - A ndo-regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no subitem anterior implicard
decadéncia do direito a contratagdo sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da lei 8.666/93 e
art. 7° da Lei n° 10.520/2002, sendo facultado a administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.
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9 - RECURSOS

9.1 - Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd, durante a sessdo publica, de forma imediata
e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencdo de recorrer, quando lhe sera
concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentar as razdes do recurso, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contra-razdes em igual prazo, que
comegara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

9.2 - A auséncia de manifestagdo imediata e motivada pelo licitante quanto a intengdo de recorrer
no prazo fixado pelo pregoeiro importarda na decadéncia deste direito, ficando o pregoeiro
autorizado a adjudicar o objeto ao licitante vencedor.

9.3 - O recurso contra decisdo do pregoeiro ndo teréd efeito suspensivo.

9.4 — Na auséncia de recursos ou apds decididos os recursos eventualmente interpostos, sera
adjudicado o objeto do certame ao licitante declarado vencedor, estando o resultado final da
licitagdo sujeito @ homologagao pela autoridade superior competente.

9.5 - O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.6 - Os recursos contra a decisdo do pregoeiro, quando interpostos, deverdo ser registrados,
exclusivamente, no sistema do COMPRASNET em campo proprio, no prazo estipulado no item
9.1.

10 - CONTRATACAO DO OBJETO DA LICITACAO

10.1 — Apds homologado o resultado deste Pregio, a ELETROBRAS convocarad o licitante
vencedor, para assinatura do instrumento contratual dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis, a
contar da data da convocagao, sob pena de decair o direito a contratagao.

10.1.1 — O prazo para assinatura do contrato poderd ser prorrogado uma unica vez, por igual
periodo, quando solicitado pelo licitante vencedor, durante o seu transcurso, desde que ocorra
motivo justificado e aceito pela ELETROBRAS.

10.2 - A recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o instrumento contratual, dentro do
prazo e condi¢des estabelecidos, caracterizara o descumprimento total da obriga¢do assumida,
sujeitando-a as penalidades legalmente estabelecidas, além de multa correspondente a 10% do
valor global contido em sua proposta.

10.3 - Ocorrendo o previsto em 10.2, a ELETROBRAS podera revogar a licitagio ou convocar os
licitantes remanescentes, atendida a ordem de classificagdo, para negociagao e possivel adjudicagao
do objeto da licitagdo e homologagao pela autoridade superior.

10.4 - A juizo da ELETROBRAS, qualquer licitante em vias de ser julgado vencedor, ou ji
declarado vencedor da licitag@o, ou ja convidado a assinar o instrumento contratual, podera perder
sua condigdo para fazé-lo se a ELETROBRAS vier a ter conhecimento de fato superveniente,
comprovado, que o desabone.
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11 - REAJUSTE DE PRECOS

As condigdes de reajuste dos precos estdo estabelecidas na Clausula Quinta da Minuta do Contrato,
Anexo III deste Edital.

12 - CONDICOES DE PAGAMENTO

As condicdes de pagamento estdo estabelecidas na Clausula Sexta da Minuta do Contrato, Anexo
[T deste Edital.

13 - PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

O prazo de execugao dos servigos esta estabelecido na Clausula Sétima da Minuta do Contrato,
Anexo III deste Edital.

14 - GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

As condig¢des pertinentes a garantia de execug¢ao do Contrato estdo estabelecidas na Clausula Nona
da Minuta do Contrato, Anexo III deste Edital.

15 - PENALIDADES

15.1 - Aquele que deixar de entregar ou apresentar documentagdo exigida no Edital, apresentar
documentacdo falsa, ndo mantiver a proposta, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo
falsa ou cometer fraude fiscal, e que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
assinar o contrato, ficard sujeito as seguintes sancdes, sem prejuizo da reparacdo dos danos
causados 8 ELETROBRAS pelo infrator, assegurados o contraditério e a ampla defesa:

a) adverténcia;
b) multa;

c) suspensdo temporaria do direito de licitar, de contratar com a ELETROBRAS de acordo com
artigo 7° da Lei 10.520/02.

d) declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Unido de acordo com o estabelecido no
artigo 87 da Lei 8.666/93.

15.2 — Nenhuma sancao sera aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé defesa
prévia do interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vista ao

Processo.

15.3 - As penalidades referentes a execucao do Contrato estido estabelecidas na Clausula Dezesseis
da Minuta de Contrato, Anexo III deste Edital.

16 - ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACAO DO EDITAL
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16.1 - Esclarecimentos quanto a interpretacao dos termos deste Edital deverdo ser solicitados, por
escrito, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletronico, no enderego: pregao_eletronico@eletrobras.com.

16.2 - Os esclarecimentos sobre o Edital serdo disponibilizados no sitio www.comprasnet.gov.br,
através da op¢do “consultar mensagens” e www.eletrobras.com, e serdo respondidos no prazo de
24 horas.

16.2.1 - Caso a ELETROBRAS venha a alterar o Edital, a divulga¢io ocorrera conforme disposto
no artigo 20 do Decreto 5.450/05.

16.3 - O licitante, através de consulta permanente aos sitios acima indicados, deverd manter-se
atualizado quanto a quaisquer alteracGes e esclarecimentos sobre o Edital, ndo cabendo a
ELETROBRAS a responsabilidade por desconhecimento de tais informagdes, em face de
inobservancia do licitante quanto ao procedimento apontado neste item.

16.4 - Somente terdo validade esclarecimentos prestados por intermédio do pregoeiro, na forma
descrita no item 16.2. Nao serdo prestados esclarecimentos por telefone.

16.5 — Até 2 dias tuteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera
impugnar o ato convocatério deste pregdo mediante peticdo a ser enviada para o enderego
informado em 5.1.2.1;

16.6 — O pregoeiro decidira sobre a impugnacao no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

16.7 — Acolhida a impugnacdo contra o edital, serd designada nova data para a realizacdo do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagdo das propostas.

16.8 — As respostas as impugnagdes ¢ aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizados no
sitio da ELETROBRAS, observando o disposto em 16.3.

17 - DISPOSICOES FINAIS

17.1-— Os licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados, em qualquer época.

17.2 - A ELETROBRAS nio aceitard, em hipotese alguma, futuras alegacdes de omissdo, na
proposta, com o objetivo de alterar as condi¢des ofertadas.

17.3 - A ELETROBRAS podera promover alteragdes nos termos deste Edital, havendo reabertura
do prazo para a apresentacdo das propostas, quando tais alteragcdes afetarem a formulagdo das
propostas.

17.4 - A ELETROBRAS podera revogar esta licitagdo, por interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, ou anuld-la, por ilegalidade, de oficio ou mediante
provocagao de terceiros, em qualquer de suas fases, em conformidade com a legislagdo vigente.
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17.5 - Os recursos destinados a contratagdo correrdo por conta do orcamento da ELETROBRAS.

17.6 — Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
ELETROBRAS.

17.7 — E facultada ao Pregoeiro ou Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogio
de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo, vedada a inclusdo
posterior de documento ou informagdo que deveria constar originariamente da proposta ou
documentacao.

17.8 - As visitas, de carater obrigatorio, para atendimento ao item 8.6.e deste Edital deverdo ser
marcadas com: Robson Luis Giovannini Ferreira - telefone : 2514-5171 ou Fernando Silveira -
telefone : 2514-5154.

17.8.1 - A ELETROBRAS s6 emitira o Atestado de Visita Técnica, para as empresas que se

fizerem representar, via declaragdo assinada pelo representante legal, por pessoal devidamente
qualificado para analise de sistemas computacionais.

18 - FORO
Fica eleito o foro da cidade do Rio de Janeiro, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir qualquer questdo oriunda da presente licitacdo.
19 - ANEXOS
Fazem parte integrante deste Edital os seguintes Anexos:
= ANEXOI - PROJETO BASICOAeB

= ANEXOII - MODELOS
= ANEXOIHII- MINUTA DE CONTRATO AeB

Rio de Janeiro, 21 de dezembro de 2009.

Ana Lucia Romualdo Cortez Rocha Claudio dos Santos Bertini
Chefe da Divisao de Licitagdes e Contratos Chefe do Departamento de Contratagdes
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MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA
CENTRAIS ELETRICAS BRASILEIRAS S.A. - ELETROBRAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO DAC N° 39/2009

MANUTENCAO, DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE Tl

ANEXO I
PROJETO BASICO A - ITEM I
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PROJETO BASICO - A
ITEM I

1. OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa para prestagdo dos servigos especializados de desenvolvimento, manutencao,
documentacdo e sustentagdo de sistemas de informagdo e aplicativos que tenham como arquitetura predominante
Arquitetura Tecnologica WEB (Internet/Intranet/Extranet) e Windows (Cliente/Servidor), conforme ambiente
operacional especificado neste Projeto Basico.

1.2 Como arquitetura predominante WEB, entende-se aqueles servicos a serem prestados focados no desenvolvimento
de aplicagdo WEB, na integracdo dessas aplicacdes com as bases de dados, sistemas existentes € que venham a ser
desenvolvidos, além da constru¢do de sites e aplicativos para a Internet, Intranet ¢ Extranet, seguindo os padrdes
visuais definidos pela ELETROBRAS.

1.3 Como arquitetura predominante Windows, entende-se aqueles servigos a serem prestados focados no
desenvolvimento de aplicacdo Cliente/Servidor, na integragdo dessas aplicagdes com as bases de dados, sistemas
existentes e que venham a ser desenvolvidos, seguindo os padrdes definidos pela ELETROBRAS.

2. VOLUME ESTIMADO

2.1. O volume total estimado sera de 24.000 (Vinte e quatro mil) Pontos de Fun¢éo, durante a vigéncia do contrato.

3. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1. Os servigos contratados serdo executados nas dependéncias da CONTRATADA e atenderdo ao Departamento de
Tecnologia da Informagdo, no Rio de Janeiro, vide enderecos relacionados no Item 12 - “Local de Retirada das
Solicitagdes e Especificacdes” deste Projeto Basico.

3.2. Algumas etapas/fases dos servigos de desenvolvimento ou de manutencdo serdo realizadas, pelas caracteristicas
especificas, nas instalagdes da ELETROBRAS, conforme detalhado no Item 6.10 e seus subitens.

3.3. Para os servigos previstos no subitem 6.10 e 6.10.2, quando realizados nas dependéncias da ELETROBRAS,
sera de responsabilidade da CONTRATADA o deslocamento dos profissionais envolvidos na prestagdo dos servigos,
inclusive quanto as despesas de passagem e hospedagem, caso ndo disponha de profissionais residentes na localidade
citada.

3.4. Quando os servigos estiverem sendo realizados nas dependéncias da ELETROBRAS, os profissionais da
CONTRATADA sempre exercerdo suas atribuigdes em ambiente segregado com acompanhamento e orientagao do
Gerente de Projeto da CONTRATADA, responsavel pela realizagdo dos servigos contratados, que atuard como
Preposto.

3.5. A ELETROBRAS se responsabilizard pela disponibilizagdo de toda a infra-estrutura necessaria, quando a
execugdo dos servigos for realizada nas dependéncias da ELETROBRAS, dentre os quais destacam-se os
equipamentos necessarios, versio dos produtos (softwares) e as instalagdes fisicas do ambiente segregado.

3.6. O funcionamento do nucleo de desenvolvimento Rio de Janeiro se d4 em horario comercial de 08:00 as 17:30
horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

3.7. Sempre que o horario de funcionamento dos sites for alterado, a CONTRATADA serd comunicada formalmente
pela ELETROBRAS.

4. DESLOCAMENTOS

4.1. A ELETROBRAS nido arcard com custos adicionais relacionados ao deslocamento de profissionais da
CONTRATADA.

4.2. Todas as informagdes constantes ao longo desse projeto basico, notadamente os Itens 3.2, 3.3, 6.10, 6.10.1 ¢
6.10.2 sdo suficientes para o completo dimensionamento dos volumes de servigos passiveis de ensejar deslocamentos
dos empregados da CONTRATADA.

5. DETALHAMENTO DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

5.1. Poderao ser contratados os servigos abaixo, sendo que a contratagcdo correspondera a parte ou ao todo de uma ou
mais fases da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas utilizada pela ELETROBRAS.

5.1.1. No caso de contratacdo de parte de uma ou mais fases, serd acordado no ASC — Acordo de Servigos Contratados
os percentuais correspondentes as atividades/produtos/disciplinas a contratar, limitando-se, para calculo de
remuneragao e prazo, aos percentuais definidos para a(s) fase(s).
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5.2. A CONTRATADA se compromete a manter equipe qualificada a prestar servicos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas de informagao e aplicativos em todo o ambiente operacional descrito no Item 8, uma vez que
os sistemas de informagdes ¢ aplicativos da ELETROBRAS integram todas as plataformas tecnologicas.

5.3. Servicos de Desenvolvimento de Novos Aplicativos WEB/Windows

5.3.1. Corresponde ao desenvolvimento de novas aplicagdes, a partir de especificacdes estabelecidas ou validadas pela
ELETROBRAS ¢ em conformidade com a sua Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas, aplicando os
procedimentos necessarios a garantia da qualidade para desenvolvimento de sistemas.

5.4. Servicos de Manutencéo de Aplicativos WEB/Windows

5.4.1. Sdo modifica¢des em aplicagdes em producdo, com o objetivo de prevencao, corre¢cdo de falhas, implementacao
de melhorias ou adaptacdes, classificadas conforme abaixo:

5.4.1.1. Manutencdo Corretiva - Consiste na correcdo de defeitos em aplicagdes em producdo. Abrange
comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento da aplicagdo e quaisquer desvios em
relagdo aos requisitos aprovados pelo Gestor.

5.4.1.1.1. Os custos de manutengdo corretiva sdo de responsabilidade da CONTRATADA, durante o periodo de
garantia da aplicagao.

5.4.1.2. Manutencdo Adaptativa - Adequagdo de aplicagdes as mudangas de ambiente operacional, compreendendo
hardware e software basico, mudangas de versdo, linguagem e SGBD, que ndo impliquem em insercdo, alteragdo ou
exclusdo de funcionalidades.

5.4.1.3. Manutencéo Evolutiva - Corresponde a inclusdo, alteragéio e exclusdo de caracteristicas e/ou funcionalidades
em aplicagdes em produgdo, decorrentes de alteragdes de regras de negdcio.

5.4.1.4. Manutencéo Perfectiva - Corresponde as adequagdes da aplicagdo a necessidade de melhorias, sem alteragdo
de funcionalidades, sob o ponto de vista do usuario.

5.4.1.4.1. A finalidade da manuten¢do perfectiva é promover a melhoria de performance, a manutenibilidade e
usabilidade da aplicacdo.

5.5. Servicos de Sustentacdo de Aplicativos WEB/Windows

5.5.1. A Sustentagdo do Aplicativo corresponde as manutengdes necessarias para manter a aplicacdo funcionando, em
sua totalidade, conforme as caracteristicas previamente definidas, através de a¢des pro-ativas e/ou reativas.

5.5.2. A prestagdo deste servigo pressupde a responsabilidade pelo recebimento, analise, solugdo, implementagdo e
implantacdo de todas as intervengdes necessdrias para manter o funcionamento da aplicacdo de acordo com os
parametros definidos na Contratag@o do Servigo.

5.5.3. Os aplicativos passiveis de contratagdo deste tipo de servigo sdo os ja desenvolvidos ¢ em produgdo (legados)
cuja responsabilidade de manutengao sera totalmente da CONTRATADA.

553.1. A ELETROBRAS também poderd solicitar a execugdo desse servico para os futuros aplicativos
desenvolvidos e que ja estejam em produgdo.

5.6. Servicos de Documentacdo de Aplicativos

5.6.1. A elaboragdo de documentagdo referente aos servicos de desenvolvimento ou manuten¢do realizados pela
CONTRATADA ¢ obrigatoria e sem custo adicional 3 ELETROBRAS e devem estar em conformidade com o
estabelecido pela Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas.

5.6.2. Os servicos de documentacao de aplicativos passiveis de contratagdo restringem-se a elaboragdo e/ou atualiza¢do
de toda a documentacao, ou parte desta.

5.6.3. Os servigos de documentagdo passiveis de contratagdo referem-se apenas a aplicativos ja implantados e em
ambiente de producio, desenvolvidos pela ELETROBRAS.

5.6.3.1. A Ordem de Servico devera especificar, dentre a relagdo de documentos abaixo, quais deverdo ser
produzidos/atualizados:

Fases da DDS Metodologia de Desenvolvimento de Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas
Sistemas Estruturada Orientada a Objeto

Levantamento Cadastramento do Projeto, Documento de ~ Cadastramento do Projeto , Especificagdo de
Visdo e Escopo, Diagrama de Contexto, Requisitos de Software (Modelo de Casos de Uso

Lista de Requisitos, Modelo Conceitual de e Especificagcdes Suplementares)
Dados
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Planejamento DFD, Descri¢ao de Processos, Diagrama Diagrama de Seqiiéncia , Colaboragdo, Estado e
de Estado e Seqiiéncia, Modelo de Atividade, Classes, Modelo de Entidades e
Entidades ¢ Relacionamentos, Lay-outde  Relacionamentos (!),Diagrama de componentes.
Telas e Relatorios, Mapa de navegacao de
telas e componentes

Desenvolvimento Documentagao fisica Documentagao fisica
Testes Plano de Testes Unitarios, Integracio e Plano de Testes Unitarios, Integracdo e Aplicativo.
Aplicativo.
Implantacdo Manual de Produgdo, Manual do Usuario, = Diagrama de componentes e implantagdo, Manual
Contagem do Sistema de Produgdo, Manual do Usuério, Contagem do
Sistema

5.6.4. A ELETROBRAS se reserva ao direito de substituir qualquer um dos documentos acima, devendo a
CONTRATADA adotar o novo padrio estabelecido.

5.6.4.1. Para os artefatos ja entregues, ird prevalecer o padrdo em vigor quando da contratagdo.

5.6.4.2. Para os artefatos ainda nio entregues o padrio a ser adotado ser4 indicado a critério da ELETROBRAS.

5.7. Demanda Emergencial
5.7.1. Trata-se de demandas de servigos al¢adas ao nivel de emergencial com o objetivo de atender a situagdes
especiais surgidas, entre outras, em razdo das mudangas estruturais do mercado, imposi¢do legal ou normativa.
5.7.2. A ELETROBRAS poderé classificar como Emergenciais algumas das demandas de servico descritas neste
Projeto Basico, em qualquer momento de seu ciclo de vida.
5.7.3. A ELETROBRAS utilizara um Fator de Urgéncia a ser aplicado na para mensurar o esforgo adicional dos
servigos devidos 8 CONTRATADA, em virtude da diminui¢do dos prazos previstos para o servigo qualificado como
Demanda Emergencial, devendo observar os valores abaixo:

i. 1,05 para diminui¢do de prazos em até 20%;

ii. 1,10 + (% de prazo superior - 0,20 )para diminui¢do de prazos acima de 20% e até 40%;

iii. 1,15 + (% de prazo superior - 0,40 ) para diminuigdo de prazos superior a 40%.

5.8. Classificagdo do Servigo como Projeto

5.8.1. Todo servico de Desenvolvimento de Novos Aplicativos sera classificado como projeto, independente do seu
tamanho em pontos de fungao.

5.8.2. Os valores para classificagdo do servigo como projeto estdo definidos no Processo de Atendimento de Servigos -
PAS da ELETROBRAS e, atualmente, sdo considerados como Projeto, todos os Servigos de Manutengdo que
apresentarem em sua medi¢do tamanho igual ou superior a 50 (cinquenta) Pontos de Fun¢@o ou prazo de execucdo
maior do que 3 (trés) meses ou o Grau de Complexidade da solicitagdo, cadastrada no Sistema de Solicitagdo de
Servicos, esteja classificado como médio ou alto, de acordo com a planilha de grau de complexidade.

5.8.3. A ELETROBRAS se reserva o direito de alterar os valores limites para classificagdo do servico como projeto a
qualquer tempo, devendo a CONTRATADA seguir a metodologia de desenvolvimento utilizada pela
ELETROBRAS.

5.9. Testes da fase de Desenvolvimento

5.9.1. Teste Unitario

5.9.1.1. A CONTRATADA devera confeccionar o plano de testes unitario e realizar sua execugdo sobre o produto de
software construido.

5.9.1.2. Entende-se como Teste Unitario aquele realizado sobre um componente de software isoladamente (Por
exemplo: um programa em Java, um programa em Cobol, um programa em ASP), que deve abranger pelo menos as
técnicas de teste Caixa Preta e Caixa Branca.

5.9.1.3. A CONTRATADA deve entregar junto com os artefatos construidos toda a documentacdo contendo as
evidéncias de teste, que servirdo de subsidio para as atividades de auditoria do trabalho de teste.

1 O Diagrama de Entidades e Relacionamentos (DER) ndo faz parte do conjunto de diagramas da UML. Ele foi
inserido no contexto devido ao fato do banco de dados utilizado ser relacional.
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59.14. A ELETROBRAS se reserva ao direito de aplicar auditoria sobre o codigo-fonte entregue pela
CONTRATADA e para isso, utilizard como insumos: o codigo-fonte, a especificagio de programas, o modelo de
arquitetura de solug@o e os padrdes de codificagdo definidos.

5.9.1.5. Os servigos de auditoria do trabalho de teste e de auditoria sobre o codigo-fonte poderdo ser realizados pela
ELETROBRAS ou empresa por ela CONTRATADA.

5.9.2. Teste Integrado

5.9.2.1. A CONTRATADA devera confeccionar o plano de testes integrado e realizar sua execucdo sobre o produto de
software construido.

5.9.2.2. Entende-se como Teste Integrado aquele realizado através da navegacdo de forma progressiva e ordenada
pelas telas ou estruturas internas do software onde seus elementos sdo combinados e testados para avaliagdo das suas
interagdes.

59.2.3. A CONTRATADA deve entregar junto com os artefatos construidos toda a documentagdo contendo o
mapeamento da navegagdo interna realizada e demais evidéncias do teste integrado, que servirdo de subsidio para as
atividades de auditoria do trabalho de teste.

59.24. A ELETROBRAS se reserva ao direito de aplicar auditoria sobre o codigo-fonte entregue pela
CONTRATADA e para isso, utilizard como insumos: o codigo-fonte, a especificacdo de programas, a documentacao
fisica e os padrdes de codificagdo definidos.

5.9.2.5. Os servigos de auditoria do trabalho de teste integrado e de auditoria sobre o codigo-fonte poderdo ser
realizados pela ELETROBRAS ou empresa por ela CONTRATADA.

5.9.3. Teste do Aplicativo

5.9.3.1. A CONTRATADA devera confeccionar o plano de testes do aplicativo e realizar sua execugdo sobre o
produto de software construido.

59.3.2. A ELETROBRAS exigird também a execugdo e evidenciagdo do teste de aplicativo sobre o produto
desenvolvido, de forma a garantir pleno atendimento aos requisitos funcionais do aplicativo ¢ a requisitos ndo-
funcionais especificos de acordo com a especificidade do mesmo.

5.9.3.3. Entende-se como Teste de Aplicativo a execucdo controlada do aplicativo, verificando se o seu
comportamento ocorre de acordo com o especificado no servigo, buscando assim mostrar se os resultados estdo
respeitando os padrdes estabelecidos no ANS, ASC e/ou OS.

6. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

6.1. A ELETROBRAS utiliza métodos customizados/adaptados para o desenvolvimento e gerenciamento de sistemas
de informac@o.

6.2. As metodologias utilizadas pela ELETROBRAS sio aderentes aos paradigmas de desenvolvimento de software
do mercado, como a Analise Orientada a Objeto ¢ Analise Estruturada de Sistemas.

6.3. As metodologias de desenvolvimento de sistemas da ELETROBRAS prevéem a entrega de artefatos obrigatorios,
considerados partes integrantes dos servigos executados pela CONTRATADA.

6.4. O modelo de desenvolvimento da CONTRATADA devera suportar, para a prestagdo de servigos objeto do
Contrato, o ciclo de desenvolvimento de sistemas e as metodologias definidas pela ELETROBRAS com a produgio e
entrega de todos os artefatos estabelecidos.

6.5. As metodologias adotadas pela ELETROBRAS, bem como os modelos de artefatos, serdo entregues, em
definitivo, quando da assinatura do Contrato e¢ poderdo ser alterados a qualquer momento, a critério da
ELETROBRAS.

6.6. No caso de alteracdo das metodologias vigentes, incluindo-se a distribuicdo de esforco, a CONTRATADA se
obriga a adaptar-se, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da comunicacdo formal pela
ELETROBRAS, podendo ser prorrogado, desde que aceitas as justificativas apresentadas, adotando-a em todos os
novos projetos e/ou servigos contratados a partir de entdo.

6.6.1. No ato da comunicacio formal a ELETROBRAS disponibilizara a nova versdo da metodologia, em conjunto
com os modelos de artefatos.

6.6.2. A ELETROBRAS se compromete a avaliar as justificativas técnicas da CONTRATADA, se a alteragdo
impactar no incremento do esfor¢o, e negociara com a mesma, se for o caso.

6.6.3. As alteragdes serdo formalmente celebradas por meio de termo aditivo, desde que comprovado o aumento dos
encargos da CONTRATADA, resguardada a manutencao do equilibrio econémico financeiro do contrato.

6.7. As fases e 0s percentuais abaixo se referem a distribui¢do de esforgos atualmente adotados pela ELETROBRAS
para a contratacdo de servigos de acordo com as metodologias vigentes.

6.7.1. Fases e distribuicdo de esforgo da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas Estruturada e Orientada a
Objeto:
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Eletrobras

Fases Percentual de esforgo
Estudo de Viabilidade 3%
Levantamento 21 %
Planejamento 27 %
Desenvolvimento 22%
Teste 16 %
Implantacdo 4%
Atividades Exclusivas da ELETROBRAS 7%

6.7.2. A ELETROBRAS fard a inspegdo naqueles artefatos que sdo fundamentais para garantir a qualidade dos
sistemas ¢ por isso entende que tais atividades sdo de sua responsabilidade.
6.7.2.1. Entende-se por Atividades Exclusivas da ELETROBRAS:

Atividades internas da ELETROBRAS %  Area Responsavel
Validagao e aprovacdo dos modelos de dados. 2 Administracdo de Dados
Validagdo das estimativas de tamanho, custo, prazo, ) Divisdao de Desenvolvimento de Sistemas

validar e aferir a qualidade, dos projetos e artefatos

Validacdo dos planos de teste 2 Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas
Validag@o do projeto fisico 1 Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas
Total 7

6.8. E de responsabilidade da CONTRATADA a produgio de todos os artefatos previstos nas metodologias com a
devida qualidade assegurada, com exceg¢do daqueles cuja responsabilidade de geracdo seja exclusivamente da
ELETROBRAS ou empresas designadas por ela.

6.9. Para solicitagdo somente das atividades da fase de Desenvolvimento, o percentual a ser aplicado equivale a 22%
(vinte e dois por cento) do total de Ponto de Fungdo previsto para o servigo.

6.10. As fases de Teste e Implantagdo, serdo executadas nas instalagdes da ELETROBRAS.

6.10.1. A fase de Desenvolvimento sera executada nas dependéncias da CONTRATADA.

6.10.2. Nas demais fases os servigos serdo executados prioritariamente nas dependéncias da CONTRATADA, exceto
em situacdes onde a ELETROBRAS identifique que por necessidade do negécio a realizagdo seja feita nas suas
instalagdes.

6.10.2.1. O volume de servigos a serem realizados nas dependéncias da ELETROBRAS nio ultrapassara 25% do
volume total contratado.

7. PADROES

7.1 A CONTRATADA se compromete a obedecer todas as normas, padrdes, processos e procedimentos da
ELETROBRAS.

7.2 A CONTRATADA se obriga a:

7.2.1 Manter consistentes ¢ atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados durante a execucdo dos servigos
contratados.

7.2.2 Manter consisténcia entre os modelos de dados desenvolvidos e o modelo de dados corporativo da
ELETROBRAS.

7.2.3 Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos produtos utilizados pela
ELETROBRAS, conforme Item 8 deste documento, cabendo 8 ELETROBRAS tomar ciéncia e autorizar o uso de
ferramentas cuja versio seja diferente daquelas previstas e em uso na ELETROBRAS.
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7.2.4 Adquirir e operacionalizar as ferramentas e tecnologias adotadas pela ELETROBRAS, em seu ambiente,
incluindo as versdes “cliente”, as suas expensas ¢ sem quaisquer custos para ELETROBRAS, conforme Plataforma
Tecnolégica da ELETROBRAS.

7.2.4.1 A ELETROBRAS entende que todos os demais ““softwares cliente” pelas caracteristicas dos servigos licitados
ja sdo de dominio da CONTRATADA, em razdo dos servigos similares que ja presta em outros contratos de igual
natureza.

7.3 Para execugdo dos servigos contratados, a CONTRATADA esta impedida de utilizar qualquer ferramenta com
versdo distinta daquela utilizada pela ELETROBRAS, sem previa autorizagio formal, pela necessidade imperiosa de
manter a total compatibilidade entre o ambiente operacional da ELETROBRAS, detalhado nesse Projeto Basico, ¢ o
utilizado pela CONTRATADA.

7.4 A ELETROBRAS tera ampla liberdade de atualizar as versdes dos sistemas operacionais, linguagens de
desenvolvimento de sistemas, ferramentas de apoio ao desenvolvimento de sistemas, todos de sua propriedade ou de
seu direito de uso, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa, cabendo, nestes casos, a8 CONTRATADA
manter a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respectiva mudanca.

7.4.1 Tal prerrogativa deve-se ao fato da necessidade em manter atualizado e operacional o parque computacional da
ELETROBRAS, dispondo de ferramentas e produtos modernos e atualizados que correspondam as exigéncias cada
vez maiores de inova¢do em mercado extremamente competitivo.

7.4.2 As atualizagdes previstas serdo formalmente celebradas por meio de termo aditivo, resguardada a manutengdo do
equilibrio econdmico-financeiro do contrato, desde que comprovado o aumento dos encargos da CONTRATADA.

8. AMBIENTE OPERACIONAL DA ELETROBRAS

8.1. A CONTRATADA devera utilizar as mesmas ferramentas e tecnologias adotadas pela ELETROBRAS.

8.1.1. Entretanto, a qualquer momento as ferramentas e tecnologias poderdo ser alteradas ¢ a CONTRATADA
obrigada a manter compatibilidade e adaptar-se no prazo estipulado pela ELETROBRAS, que comunicara
formalmente as alteragdes de ambiente.

8.1.2. As alteragdes previstas serdo formalmente celebradas por meio de termo aditivo e resguardara a manutengdo do
equilibrio econdmico-financeiro do contrato, desde que comprovado o aumento dos encargos da CONTRATADA.

8.2. Para isto, a ELETROBRAS se compromete a comunicar formalmente 8 CONTRATADA as alteragdes, eestipular
prazo compativel para que ocorra a adequagéo a nova plataforma tecnologica.

8.3. ARQUITETURA TECNOLOGICA PLATAFORMA BAIXA

8.3.1. Considera-se Arquitetura Tecnoldgica Distribuida os diversos softwares e solugdes de infra-estrutura e
aplicagdes independentes da plataforma tecnologica (hardware e Sistema Operacional).

Caracteriza-se por estar centrada na arquitetura distribuida.

[JSistema Operacional: Windows 2000 Professional SP4, Windows server 2003, Windows XP Professional SP1 e 2
[JLinguagens: Visual Basic 6.0, FoxPro, Delphi 7, Delphi 2006 ¢ Rad studio 2007(.NET Borland),C#

[JBanco de Dados: SQL Server 2000

[JPadroes de Desenvolvimento: COM

[ Tecnologias de Suporte ao desenvolvimento:

_ Servidor de Aplicagdo Windows: COM+

_ Sockets TCP

_ Message Queue, Message Broker

XML

_ activeX

[JFerramentas de Desenvolvimento

_ ERStudio

_ ERWin (em fase de desativagdo)

8.4. ARQUITETURA TECNOLOGICA WEB
8.4.1. Caracteriza-se pelo uso de servidores de WEB e navegadores. Permite que as estagdes de trabalho de uma
empresa consultem paginas com estrutura e conteido WEB, hospedadas em servidores especificos.

Sistema Operacional: Windows 2000 Professional SP4, Windows server 2003, Windows XP Professional SP1 e 2
Servidores WEB: IIS 5.0 SP3 do W2K
. Banco de Dados: SQL Server 2000

Padrées de Desenvolvimento: COM, W3C

Linguagens de Script Cliente: JavaScript, VBScript, HTML, DHTML, XHTML

OO0OO0OO0O0
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O Linguagens de Script Servidor: VBScript (ASP), Visual Basic 6.0, VB.NET, ASP.NET, C#
O Tecnologias de Suporte ao Desenvolvimento:

_ Servidor de Aplicagdo Windows: COM+

_ XSLT/XML

_ Arquivos seqiienciais

_activeX

O _ Ferramentas de Desenvolvimento
_ ERStudio
_ ERWin (em fase de desativacao)
_ Visual Studio 6.0

09 - INFRA-ESTRUTURA PARA REALIZACAO DOS SERVICOS

9.1. Incumbe a8 CONTRATADA fornecer e instalar, por sua conta e responsabilidade, os meios de transmissdo para
receber e entregar os sinais através de interface digital, bem como quaisquer insumos necessarios ao bom
funcionamento da conexdo aos equipamentos da ELETROBRAS.

9.1.1 A CONTRATADA deve dispor de ambiente de desenvolvimento proprio, observado a compatibilidade de
ambiente operacional, padrdes e critérios de seguranga adotados pela ELETROBRAS, ¢ entregar os produtos somente
no ambiente de desenvolvimento da ELETROBRAS, via acesso remoto.

9.1.2. A conexio entre a CONTRATADA e a ELETROBRAS devera ser via Internet Segura VPN com link Internet
de alta disponibilidade e desempenho, devendo o mesmo ser avaliado periodicamente pela ELETROBRAS e, se
necessario, redimensionado com o 6nus decorrente de tal redimensionamento assumido pela CONTRATADA.

9.1.3. A conexio com a ELETROBRAS se dara por intermédio do site Tecnologia da ELETROBRAS, no enderego
da Representacdo constante do Item 12 “Local de Retirada das Solicita¢des e Especificagdes” deste Projeto Basico.

9.1.4. Esta conexdo devera obedecer aos padroes de desempenho e seguir todas as normas de seguranga e de acesso
definidas pela ELETROBRAS.

9.1.5. A CONTRATADA devera incluir na sua solucdo um método de sincronizagdo de seus horarios com a Hora
Legal Brasileira.

9.1.6. A solugdo provida pela CONTRATADA devera suportar a implementacdo do recurso de NAT (Network
Address Translation), para acesso da ELETROBRAS aos servigos providos pela CONTRATADA, como, por
exemplo, acesso aos servicos de geréncia e para acesso da CONTRATADA a servigos instalados na ELETROBRAS.

10 - SEGURANCA

10.1. O acesso fisico e logico ao ambiente controlado da ELETROBRAS somente serd disponibilizado aos
funcionarios da CONTRATADA mediante o cumprimento das condi¢cdes de seguranca estabelecidas neste Projeto
Basico e no Contrato.

10.2. Como padrdo de seguranga sera adotada criptografia para as senhas pessoais dos usuarios e para o trafego de
dados em rede, para Extranet ou Internet.

10.3. Os dados que trafegarem pela Extranet ou Internet deverdo ser criptografados podendo utilizar em sua ultima
versdo e com chave de 128 bits, um dos padrodes a seguir:

_ S.S.L. - Secure Sockets Layer;

_ T.L.S - Transport Layer Security.
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10.4. A CONTRATADA devera possuir, em suas instala¢des, padroes minimos necessarios de segurancga, objetivando
garantir a seguranga contra ataques externos e tentativas de invasao.

10.5. TECNOLOGIA MINIMA EXIGIDA DA CONTRATADA

10.5.1. Todos os equipamentos de rede necessarios a prestacdo dos servigos, a serem instalados nas dependéncias da
CONTRATADA, deverdo ser providos pela mesma.

10.5.3. Firewall

10.5.3.1. Solugdo de firewall em todas as regides de fronteira das redes de comunicacdo TCP/IP relacionadas as
aplicagdes onde sejam implementados pontos de conexdo externa da CONTRATADA (Internet e Extranet); nestes
pontos sdo executadas interfaces de comunicagdo, transmisséo e transferéncia de dados.

10.5.3.2. Evidéncia de disponibilidade dos firewalls de 99,99% mensurados e demonstrados mensalmente.

10.5.3.3. Distribui¢do de carga, em casos de falha de um dos componentes da solugdo de firewall, de forma a
estabilizar no maximo de 80% (oitenta por cento) da carga maxima possivel entre os componentes remanescentes.

10.5.3.4. Disponibilizar equipamento dedicado de firewall para provimento de controle de acesso aos servigos
fornecidos pela CONTRATADA através dos servidores.

10.5.4. Relativo a configuragdo dos firewall devera ser observado:

10.5.4.1. Principio restritivo, em que todo o trafego é bloqueado, a excegdo daquele expressamente configurado como
permitido;

10.5.4.2. Manter documentag@o formal de todas as configuragdes relacionadas aos recursos e regras das solugdes de
firewall;

10.5.4.3. Geragdo de log administrativos do proprio produto e também do trafego por ele inspecionado;

10.5.4.4. Equipamento de servigo de firewall devera ter somente a configuragdo minima necessaria, sendo
desabilitados os recursos adicionais do sistema operacional que ndo sejam estritamente necessarios o seu
funcionamento.

10.5.5. IDS — Sistemas de Detecgdo de Intrusao

10.5.5.1. Solugdes de IDS — Sistema de Detec¢do de Intrusdo em todas as regides de fronteira das redes de
comunicagdo TCP/IP relacionadas as aplicagdes onde sejam implementados pontos de conexfo externa da
CONTRATADA. Nestes pontos sdo executadas interfaces de comunicag@o, transmissao e transferéncia de dados.

10.5.5.2. Devem ter funcionalidades que permitam a criagdo automatica de regras de defesa, quando sob ataque, no
dispositivo responsavel pela autorizagdo de trafego.

10.5.5.3. Integracdo automatica com a solugao de firewall, em niveis de bloqueio, protegdo, alertas e geracao de log.
10.5.5.4. Demonstrar a disponibilidade de funcionamento a taxa de 99,99% mensurada mensalmente.
10.5.6. Antivirus

10.5.6.1. A CONTRATADA devera garantir que todo dado transmitido & ELETROBRAS esteja livre de virus de
computador.
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10.5.6.2. Recursos de antivirus para prote¢do das informagdes administradas, no minimo, capaz de:

10.5.6.3. Detectar e remover virus, Cavalos de Trdia, worms ¢ ameagas correlatas, para a solu¢do a ser utilizada no
ambiente da CONTRATADA.

10.5.6.4. Fornecer protegdo contra virus em tempo real para correio eletronico SMTP e trafego FTP e HTTP.

10.5.7. A CONTRATADA deve apresentar, sempre que solicitado pela ELETROBRAS, evidéncias de que o
ambiente de realizagdo dos servicos contratados possui o grau de seguranca necessario para garantir o sigilo das
informagoes a ela confiadas.

10.5.8. Os produtos gerados pela CONTRATADA deverdo respeitar todos os padrdes de seguranga estabelecidos pela
ELETROBRAS.

11. FORMA DE SOLICITACAO DOS SERVICOS

11.1. O inicio da prestagdo de servigos pela CONTRATADA devera ser precedido de Acordo de Nivel Minimo de
Servigo Exigido (ANS).

11.2. O ANS que se constituira, servira como base de referéncia para sustentar que a evolucdo e medicao dos servigos
ocorrerdo de forma satisfatoria para ambas as partes.

11.3. O objetivo do referido ANS seré assegurar o perfeito entendimento dos servicos/demandas envolvidos e definir
os indicadores ¢ parametros de medicdo para as atividades, assim como os respectivos critérios de aceitagdo e rejeigdo,
conforme modelo de ANS publicado.

11.4. O ANS contera indicadores de medi¢do do desempenho e operacional dos niveis de servigos e serd elaborado em
conjunto com a CONTRATADA, no prazo maximo de 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do contrato, ndo incorrendo
em exigéncias que tragam custos adicionais 8 CONTRATADA, conforme modelo apresentado.

11.5. Por solicitagdo das partes, podera haver uma revisdo para a avaliagdo do cumprimento dos Acordos de Servigos.
11.6. Para todos os servicos classificados como Projeto (Item 5.8), devera ser desenvolvido um Acordo de Servigos
Contratados — ASC formalizando os compromissos entre a ELETROBRAS e¢ a CONTRATADA para
desenvolvimento do Projeto, conforme Anexo II — Modelo ASC — Acordo de Servigos Contratados.

11.6.1. Fica facultado ao responsavel ELETROBRAS, desenvolver o Acordo de Servigos Contratados — ASC para os
servicos ndo classificados como Projeto.

11.6.2. Havendo necessidade de altera¢des nas condig¢des estipuladas no ASC que venham a alterar o teor do Acordo
original, sera elaborado um Termo Aditivo com o objetivo de revalidar os compromissos assumidos entre as partes.
11.7. A solicitagdo para inicio da execugdo dos servigos ocorrerd por meio do documento, conforme ANEXO I —
Modelo de OS - Ordem de Servigo, assinado pelo responsavel da ELETROBRAS pelo acompanhamento dos
servigos.

11.7.1. Para Projetos, s6 poderdo ser emitidas Ordens de Servigo apds o desenvolvimento e assinatura do ASC, exceto
para construcao dos artefatos necessarios a realizagdo da medicao inicial do projeto.

11.7.2. A Ordem de Servigo descreve o servigo a ser executado, visando autorizar seu inicio, delimitando o prazo e
condigdes de aceite dos produtos.

11.7.3. Para projetos, o responsivel ELETROBRAS devera emitir quantas Ordens de Servio julgar necessario
durante o seu desenvolvimento, levando em consideragdo as defini¢des contidas no ASC.

11.7.4. No caso em que a Ordem de Servico for cancelada por solicitagio da ELETROBRAS, o trabalho
comprovadamente executado deverd ser avaliado e pago, caso seja OS de projeto a mesma serd analisada em
contrapartida ao ASC assinado.

11.7.5. A ELETROBRAS podera optar pela entrega parcelada dos produtos referentes a uma OS.

11.7.5.1. Deverao ser identificados na OS as previsdes de entregas intermediarias, com seus respectivos desembolsos,
em relagdo ao servigo objeto da mesma.

11.7.5.2. Para cada previsdo de entrega, além da identificagdo dos artefatos, datas e valores de desembolso, devera ser
informado o percentual representativo do tamanho em Pontos de Funcdo e dos valores entregues, em relagdo ao
tamanho total em PF e valor total do servigo contratado.
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11.7.5.3. Para calculo das datas de previsdo de entrega ¢ dos valores a serem remunerados, deverdo ser utilizadas as
regras especificadas no Item 13 — Medi¢do dos Servigos, Item 18 — Prazo de Atendimento dos Servigos pela
CONTRATADA, e Clausula Sexta do Contrato — Dos Precos e sua Repactuacio.

11.7.5.4. A quantidade de entregas e desembolsos estimados para o servigo contratado ndo podera ser inferior a
quantidade de fases do ciclo de vida de desenvolvimento de sistemas envolvidas no mesmo.

11.7.5.5. Nao sera estabelecida previsdo de entrega e/ou desembolso quando ndo puder ser claramente identificado e
validado os artefatos e produtos correspondentes.

12. LOCAL DE RETIRADA DAS SOLICITACOES E ESPECIFICACOES

12.1. Os locais previstos para retirada das Solicitagdes e Especificacdes dos servigos, com o CNPJ sdo os abaixo
relacionados:

CNPJ: 00.001.180/0002-07

Enderego SEDE: Av. Presidente Vargas,409 — 16°. andar

12.2. Para o caso de alteragdo do local de retirada as especificagdes de servigo, listado acima, a ELETROBRAS
comunicara os novos enderecos.

13. MEDICAO DOS SERVICOS

13.1. Os servigos realizados serdo medidos utilizando-se a técnica de Analise em Pontos de Func¢éo, de acordo com as
especifica¢des contidas no Function Point Counting Practices Manual (CPM), versdo 4.2.1, publicado pelo IFPUG —
International Function Point Users Group (www.ifpug.org).

13.2. A ELETROBRAS adotara a técnica definida pela NESMA (Netherlands Software Metrics Users Association)
para a realizag@o de contagens do tipo estimada e indicativa.

13.3. A utilizagdo de novas versdes do Manual ficara a critério da ELETROBRAS, que mediante comunicagio prévia,
estipulara um prazo apropriado para adequagdo da CONTRATADA.

13.3.1. As alteragdes serdo formalmente celebradas por meio de termo aditivo, desde que comprovado o aumento dos
encargos da CONTRATADA, resguardada a manutengao do equilibrio econémico financeiro do contrato.

13.4. A ELETROBRAS adotaré o valor de 1,00 (um) para o Valor do Fator de Ajuste, em todos os servicos/sistemas.
13.5. Mesmo no caso de ser utilizada uma nova versao do Manual, o Valor do Fator de Ajuste a ser utilizado sera igual
a 1,00 (um), salvo quando a ELETROBRAS entender necesséria e aplicavel a revisio deste valor.

13.6. Os AIE (Arquivos Interface Externa) deverao ser contados, mas ndo sdo remunerados 8 CONTRATADA, exceto
quando seja comprovada tecnicamente junto 8 ELETROBRAS, a necessidade de esfor¢o para extragdo dos dados dos
AIE.

13.7. A ELETROBRAS adota a “Tabela de Itens Ndo Mensuraveis” para calcular o esfor¢o de atividades que ndo sio
passiveis de serem pontuadas pela técnica de Analise de Pontos de Fung&o.

13.8. No caso da CONTRATADA identificar algum item ndo passivel de pontuagdo e que ndo conste da referida
tabela, devera ser enviado relatério técnico 4 ELETROBRAS que avaliara e, se for o caso, incluird o novo item na
tabela.

13.9. No caso da impossibilidade de remunera¢do dos servigos em pontos de funcdo, o esfor¢o necessario ao
desenvolvimento/manuten¢ao classificado na “Tabela de Itens Nao Mensuraveis” sera calculado conforme Paragrafo
Sexto da Clausula Sexta da minuta do Contrato.

13.10. Sob hipétese alguma a ELETROBRAS remunerara conversio de dados acima do quantitativo obtido pela
contagem das funcionalidades de conversao.

13.11. O tamanho em Pontos de Fungdo do servico, acrescido dos Pontos de Fungdo derivados dos itens ndo-
mensuraveis, correspondera a quantidade total de Pontos de Fung@o prevista para o servi¢o contratado.

13.12. Tabela de Itens Nao Mensuraveis:

O Total de PF é

TELAS - LAYOUT - contempla as altera¢des referentes aos layouts de telas, igual a quantidade
. . . Quantidade QT

mudanga de posicio de campos em telas, relatérios ou layout de arquivos, sem TOTAL de elementos,
que haja alteragio em elementos de dados, arquivos referenciados ou DE PF

1 N L < . > de Elementos PF
informagdes de controle. Contempla também inclusdo, alteragdo ou exclusdo de dados, campos ou
logotipo da empresa, divisdo de telas e/ou relatorios, sem que tenha havido
mudanga na funcionalidade. Sera considerado 0,2 de um ponto de fun¢do, para mensagens,

cada 5 elementos.

dividido por 5,
0,2
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CAMPOS E VARIAVEIS - contempla a inclusdo, alteragio ou exclusio de
campos e varidveis em programas e tabelas, sem que tenha havido mudanga na
funcionalidade. Contempla também padronizagdo de nomenclatura de campos e
varidveis. Sera considerado 0,4 de um ponto de funcdo, para cada 5
dados/campos.

Incluséo, Alteragdo e Exclusdo.

MENSAGENS - contempla a necessidade de alteragdes de mensagens de retorno
ao usuario, desde que ndo facam parte de um ALI ou AIE. Sera considerado 0,2
de um ponto de fungdo, para cada 5 mensagens.

Incluséo, Alteragdo e Excluséo.

MENUS - contempla a necessidade de adi¢do ou reestruturacdo de menus de
navegacdo estaticos; ajuda (help estatico); criagdo, alteragdo ou exclusdo de
paginas estaticas.

Inclusdo, Alteragdo e Excluséo.

Exclusdo de Tela

DADOS HARD CODED - contempla a necessidade de inclusdo, alteragdo ou
exclusdo de dados pertencentes a listas (combo box) ou tabelas fisicas. Sera
considerado 0,2 de um ponto de fungéo, para cada 5 dados/campos.

Inclusdo, Alteragdo e Exclusdo.

PARAMETROS DE PROCESSAMENTO - contempla a necessidade de Iteragio
dos valores dos pardmetros, sem que a logica de processamento tenha sido
alterada. (Exemplo: ajustar filtro para recuperar dados entre 0 e 50 ao invés de
valores entre 10 e 50). Sera considerado 0,1 de um ponto de fungao, para cada 5
parametros.

Alteragao

CAMADA DE APRESENTACAO ADICIONAL - contempla a necessidade de
criagdo de mais de uma camada de apresentagdo (diferente) para o mesmo
sistema. Exemplo: um sistema construido para rodar no mainframe com camada
de apresentagdo na EXTRANET, INTRANET e INTERNET, desde que sejam as
mesmas funcionalidades com padrdes visuais distintos.

O TOTAL DE ESFORCO NAO PODERA SER MAIOR QUE 30% DO
TAMANHO DA FUNCIONALIDADE A QUE ELA SE REFERE.

SERVICOS DE ATENDIMENTO - contempla a necessidade de execugdo de
tarefas temporarias, ndo passiveis de serem pontuadas, como por exemplo:
analise de demandas, execucdo de teste a pedido do usuario/Gestor, rotina de
clean up etc. * Devera ser considerado 1(um) recurso por dia, sendo 8 (oito)
horas o esforgo diario gasto.

O QUANTITATIVO DE DIAS E DE RESPONSABILIDADE DO LIDER DE
PROJETO ELETROBRAS, QUE DEVERA JUSTIFICAR TAL
NECESSIDADE.

Quantidade
de Dados /

Campos

Quantidade
de

Mensagens

Quantidade

De Telas

Quantidade
de Dados /

Campos

Quantidade
de

Parametros

Quantidade

de PF

Quantidade

de dias

QT

PF

0,4

QT

PF

0,2

QT
PF
0,5

0,1

QT
PF

0,2

QT
PF

0,1

QT
PF

0,2

QT
PF

0,5

multiplicado pela

TOTAL QtPF.
DE PF
TOTAL
DE PF
O Total de PF ¢
TOTAL . .
DE PF igual a quantidade
de elementos, dados,
campos ou mensagens,
dividido por 5,
multiplicado pela Qt
PF.
TOTAL O Total de PF ¢
DE PF
igual a quantidade
de elementos,
dados, campos ou
mensagens,
TOTAL dividido por 5,
DE PF
multiplicado pela
Qt PF.
TOTAL
DE PF
TOTAL
DE PF




DAC

? Av. Marechal Floriano, n° 19 - 26°
4 CEP 20080-003 - Rio de Janeiro - RJ
EIetrObraS TEL: (021) 2514-5580
FAX: (021) 2514-5229

9

CODE TABLE - contempla a necessidade de criagdo, alteragdo e excluséo de TOTAL

tabelas CODE TABLE e respectivas funcionalidades, desde que as mesmas ja DE PF

estejam em producio, ou seja, NAO SE APLICA A DESENVOLVIMENTO DE Quantidade QT

NOVOS SISTEMAS. (Esse item ndo se aplica para atividades de "popular" a

tabela). PF

Inclusdo de tabela e funcionalidades (Create/Read/Update/Delete - CRUD) 2,7

Alteragdo da tabela e funcionalidades (CRUD) 1,3

Excluir tabela e funcionalidades (CRUD) 0,6

Inclusdo de funcionalidade 0,3

Alteragao de funcionalidade 0,3

Exclusdo de funcionalidade 0,3

14. CONTAGENS DURANTE O PROJETO

14.1. A primeira contagem sera realizada antes da formalizagio do ASC, pela ELETROBRAS ou Empresa que ela
venha a designar, de forma estimada ou detalhada que subsidiard o estabelecimento do prazo e o planejamento de
entregas e dos desembolsos financeiros.

14.1.1. Para contratag@o da fase inicial do projeto (EVE), devera ser aberta uma Ordem de Servigo — OS visando a
elaboragdo dos artefatos previstos nesta fase, que subsidiarao a realizagdo de contagem estimada ou detalhada.

14.2. Uma segunda contagem, obrigatoriamente detalhada, sera realizada pela ELETROBRAS ou empresa por ela
designada, apos a fase de planejamento, com base nos artefatos produzidos pela CONTRATADA, sendo permitido a
CONTRATADA validar esta contagem.

14.3 A terceira contagem seré efetuada pela ELETROBRAS ou empresa por ela designada e pela CONTRATADA,
apos a conclusdo do projeto ou servigo, sendo permitido 8 CONTRATADA validar esta contagem.

14.4. Os resultados das contagens produzidas pela ELETROBRAS, ou empresa por ela designada, serdo
disponibilizados em documento proprio.

14.4.1. Caso a CONTRATADA ndo se pronuncie em até 5 (cinco) dias uteis, a contagem serd automaticamente
considerada validada pela CONTRATADA.

14.5. Quando a ELETROBRAS entregar o servico para a CONTRATADA com a especificagdo completa e esta
efetuar entregas parciais, a CONTRATADA se responsabiliza por quaisquer ajustes, ndo cabendo recontagem dos
pontos de fungio, exceto no caso de alteragdo de escopo por solicitagio da ELETROBRAS.

14.6. Qualquer alteracdo no niimero de pontos de fungdo contratados para o servigo devera ser previamente aprovada
pela ELETROBRAS e formalizada.

14.6.1. Nesse caso o ASC devera ser aditivado e na auséncia de ASC a formalizag¢do se dard em OS.

15. REVISAO DE CONTAGEM

15.1. Ao término de uma fase, a CONTRATADA podera solicitar 8 ELETROBRAS revisdo de contagem, para fins
de adequagdo dos valores de desembolso (realizados e/ou a realizar) quando identificado aumento do numero de
PONTOS DE FUNCAO, em virtude de detalhamento dos requisitos.

15.1.1. Da mesma forma, quando identificada diminui¢do do nimero de PONTOS DE FUNCAO, a ELETROBRAS,
no término de uma fase, podera determinar a revisdao de contagem, para fins de adequacdo dos valores de desembolso
(realizados e/ou a realizar).

15.2. No caso de existir divergéncia por parte da CONTRATADA quanto as contagens realizadas, esta devera
encaminhar pedido de revisdo formal 8 ELETROBRAS, indicando profissional do seu quadro com certificagio
atualizada Certified Function Point Specialist (CFPS), para realizar, juntamente com profissional indicado pela
ELETROBRAS, de mesmo perfil, a revisdo das contagens e elaborarem proposta final para a solugdo do impasse.
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15.2.1. A existéncia de divergéncias quanto as contagens ndo autoriza 8 CONTRATADA a onerar os prazos ou o nivel
de atendimento previsto neste Projeto Basico.

15.2.2. Estes profissionais terdo o prazo de até 5 (cinco) dias uteis, apos o pedido de revisdo, para indicar uma solu¢do
conjunta para o impasse.

15.3. O prazo maximo para encaminhamento do pedido de revisdo de contagem pela CONTRATADA ¢ de até 5
(cinco) dias tteis, apos a ELETROBRAS disponibilizar a contagem.

16. FORMAS DE CONTAGEM POR CATEGORIA DE SERVICO

16.1. O tamanho dos projetos/servicos serd calculado tomando-se por base as defini¢cdes do item de medi¢io dos
servigos, constante neste Projeto Basico.

16.2. CONTAGEM PARA SERVICOS DE DOCUMENTACAO

16.2.1. O esfor¢o para documentacdo de servigos/projetos de Desenvolvimento de Novos Aplicativos, Manutengdes
Evolutivas, Adaptativas e Perfectivas esta contemplado no esforco previsto para a Contratagdo do servigo.

16.2.2. O esforgo dos servigos de documentagdo de legados sera calculado considerando-se o percentual de 10% sobre
o tamanho do aplicativo em PF.

16.2.3. Para célculo inicial do esfor¢o previsto para documentacdo do aplicativo, conforme documentos relacionados
no Item 5.6.3, sera realizada contagem indicativa e, ap6s ocorrer a geracdo da documentacdo, deverd ocorrer uma
contagem detalhada, com a revisdo do valor total do servigo contratado.

16.2.4. No caso de, apos a contagem detalhada, o tamanho do aplicativo documentado ficar divergente daquele
previsto pela contagem indicativa, o custo total do servico de documentacdo devera ser recalculado e a diferenga a
maior ou a menor serd distribuida em relagdo aos pagamentos pendentes.

16.3. A utilizagdo dos diversos tipos de contagem ¢ obteng@o do custo do projeto/servigo esta demonstrada na tabela
abaixo.

TABELA DE CONTAGENS E CUSTO POR TIPO DE SERVICO

TIPO DE CONTAGEM
TIPO DE SERVICO ITENS NAO CUSTO/PRODUTIVIDADE
INDICATIVA ESTIMADA DETALHADA MENSURAVEIS DO SERVICO (*)
Nao se Na fase SIM, a partir SIM, para O custo do servigo sera
aplica. deLevantam | do CODE TABLE | de: 100% do valor de um
ento inicial | detalhamento | e CAMADA PF, vezes a quantidade de
dosrequisito | dos requisitos | deapresentacdo | PF da(s) fase(s)
DESENVOLVIMENTO S. e SEMPRE adicional. CONTRATADAC(s), mais
DE NOVOS devera ser o total de PF derivados
realizada ao dos "itens ndo
APLICATIVOS final da mensuraveis”.
implantagdo
para
determinar o
"baseline".
MANUTENCAO Naio se Na fase de SIM, a partir SIM, para Para todos os
do todos projetos/servicos de
EVOLUTIVA aplica. Levantamen | detalhamento manutencao evolutiva,
to inicial dos requisitos | Os itens da serdo aplicadas as regras
dos ¢ SEMPRE abaixo, independente do
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requisitos.

devera ser
realizada ao
final da
implantagdo
para
determinar o
"baseline".

tabela. tamanho:

Funcionalidades
INCLUIDAS - serdo
remuneradas em 100% do
valor do ponto de funcao
vezes a quantidade de PF
da(s) fase(s)
CONTRATADAC(s);

Funcionalidades
ALTERADAS - serao
remuneradas em 50% do
valor do ponto de fungdo
vezes a quantidade de PF
da(s) fase(s)
CONTRATADAC(s); €
terdo seu fator de
produtividade reduzido
em 50%;

Funcionalidades
EXCLUIDAS - serdo
remuneradas em 25% do
valor do ponto de funcao
vezes a quantidade de PF
da(s) fase(s)
CONTRATADAC(s). e
terdo seu fator de
produtividade reduzido
em 75%. Em todos os
casos, além dos valores
em pontos de fung¢do,
devera ser somado total de
PF derivados dos "itens
ndo mensuraveis".

DOCUMENTAGAO

DE APLICATIVOS

SIM, para
estimar o
tamanho do

Servigo.

SIM, se
houver

subsidios.

SIM, se
houver

subsidios.

Nao se aplica. | O custo do servigo sera:
10% do valor do custo de
um PF, vezes a quantidade

de PF do legado.

MANUTENCAO

ADAPTATIVA

N3ao se

aplica.

Nao se

aplica.

SIM, para
determinar o
tamanho do
servigo a ser

contratado.

SIM, para O custo do servigo sera:

CODE TABLE | 49% do valor do custo de
e um PF, vezes a quantidade

de PF do servigo, mais o
CAMADA de

total de PF derivados
dos"itens nao
mensuraveis”.

apresentagdo

adicional.

MANUTENGCAO

Nao se

Nao se

SIM, para

SIM, para
todos

O custo do servigo sera:

33% do valor do custo de
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. . . . um PF, vezes a quantidade
PERFECTIVA aplica. aplica. determinar o os itens da .
de PF do servigo.
tamanho do tabela.
servigo a ser
contratado.
SIM, para SIM, para SIM, para Nao se aplica. O custo do servigo sera:
B determinar, determinar o | determinar o 1,0% do valor do custo de
SUSTENTACAODE | tamanho do | tamanho do um PF, vezes o tamanho
inicialmente, | aplicativoa | aplicativo a funcional do aplicativo
APLICATIVOS o tamanho sustentado.
o ser ser sustentado
do plicativo | sustentado
a ser
sustentado.
Nao se Nao se SIM, para Nao se Nao se aplica.
. aplica. aplica. determinar o aplica.
MANUTENCAO
tamanho da
CORRETIVA NA
corregdo e
GARANTIA
estabelecer
novo
"baseline".
Nao se Nao se SIM, para SIM, para O custo do servigo sera:
todos
. aplica. aplica. determinar o 10% do valor do custo de
MANUTENCAO os itens da um PF, vezes a quantidade
tamanho da de PF do servico, mais o
CORRETIVA FORA N tabela. total de PF derivados dos
corregao ¢ "itens ndo mensuraveis".
DA GARANTIA
estabelecer
novo
"baseline".

(*) A quantidade de PF das fases CONTRATADAs devera ser calculada, considerando-se a distribuig¢@o de esforgos
prevista neste Projeto Bésico.

16.4. Os servicos classificados como Demanda Emergencial obedecerdo as mesmas regras de contagem do tipo de

servigo original.

17. QUALIDADE E DESEMPENHO:

17.1. Indice aceitavel de defeitos

17.1.1. A ELETROBRAS nio aceitara performance dos servigos inferior aos padrdes exigidos neste Projeto Basico.
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17.1.2. O indice aceitavel de defeitos, por ponto de fungdo, ¢ de no maximo 0,2 Pontos de Defeitos e sera calculado
com base na gravidade de tipos de erros, conforme férmula abaixo:

PESO DE REINCIDENCIA DE ERROS

Férmula de indice de defeitos

Altissima 40
N Tipos defeitos A_HE_' >
Media 3
Pd < Z (PSE x Qtd Ocorréncias) + (PRE x Qtd Reincidéncia) i'{TS Baixa 1
1
PESC DAS SEVERIDADES DOS
onde: ERROS
Pd - Pontos de Defeitos Altissima 30
PSE — Peso da Severidade dos Erros Alta 2
PRE - Peso de Reincidéncia de Erros —
Ts — Tamanho da Entrega/Servigo em Ponto de Fungao I‘é‘lesﬂla :
aixa

17.1.2.1. Para arredondamento do valor de “PD” aplicar-se-a a seguinte regra: se o nimero constante na terceira casa
decimal for superior ou igual a 5, o algarismo da segunda casa decimal sera acrescido de 1, caso contrario o valor da
segunda casa decimal permanece inalterado. (Ex.: se o resultado do calculo for igual a 0,188, o valor passara a ser
0,19. Se o resultado do calculo for igual a 0,133 ,o0 valor passara a ser 0,13).

17.1.3. Para cada entrega prevista no servigo, sera realizada a classificagdo de severidade dos tipos de erros possiveis,
com base nos artefatos previstos na entrega.

17.1.3.1. Esta classificagao sera formalizada no ASC ou OS do servigo.

17.1.4. Para ateste dos servios e emissdo do Termo de Aceite, serd facultado 8 ELETROBRAS submeter os
programas produzidos pela CONTRATADA a testes em ferramentas especializadas para avaliacdo de aspectos de
qualidade.

17.1.5. As alteragdes propostas, baseadas nos dados obtidos pelas ferramentas mencionadas deverdo ser efetuadas sem
qualquer tipo de Onus financeiro para a ELETROBRAS, respeitando os requisitos ndo funcionais elaborados

anteriormente e padrdes previamente fornecidos.

17.1.6. O indice aceitavel de defeitos acima referenciado ndo exime a CONTRATADA das obrigacdes de corrigi-lo,
sem 6nus para a ELETROBRAS.

17.2. Em caso de incidéncia de erros nos servigos entregues pela CONTRATADA, acima do tolerado, o valor a ser
pago pelo servico sera penalizado através da seguinte tabela:

Tabela de Incidéncia de Erros:

Percentual de Reducédo Incidéncia

0,05% Por erro gerado, a partir do limite toleravel de 0,2 Ponto de Defeito (Pd)

Por erro gerado, quando houve a devolugdo para acertos e a
demanda foi entregue novamente com erros, independentemente do
limite toleravel.

0,1%

18. PRAZO DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS PELA CONTRATADA
18.1. A CONTRATADA devera observar os prazos para o atendimento dos tipos de servigos, conforme tabela abaixo.

18.2. Os prazos maximos estabelecidos contemplam a execugdo de todas as fases definidas na Metodologia de
Desenvolvimento da ELETROBRAS.
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18.2.1 Tabela de Prazos de Atendimento de Servigos

TIPO DO CRITICIDA | PRAZO PARA PRAZO PRAZO
DE
SERVICO INICIAR O PARA PARA PRAZO FORMA DE
DO
ATENDIMENT | SOLUCAO SOLUCAO PARA ACIONAMEN
APLICATIV | O TO
e} DO DA CAUSA EXECUCAO
PROBLEMA | DO DO
(em horas PROBLEMA | SERVICO
corridas) (em horas
corridas)
DESENVOLVIME Em até 05(cinco)
NTO ALTA, diasuteis, DEFINIDO
MEDIA contados da PELA Ferramenta
DE NOVOS datarecebimento ELETROBR
e BAIXA da OS — Ordem de AS, na
APLICATIVOS Servigo.
ASC/OS
Em até 3 (trés)
N DEFINIDO
dias tteis,
MANUTENCAO ALTA, contados da PELA
MEDIA Ferramenta
ELETROBR
EVOLUTIVA ¢ BAIXA data de - - AS. na
recebimento da ASC/OS.
OS — Ordem de
Servigo.
Em até 3 (trés)
N DEFINIDO
dias uteis,
ALTA, PELA
- MEDIA contados da
DOCUMENTACA Ferramenta
ELETROBR
O DE ¢ BAIXA data AS na
APLICATIVOS
recebimento da 0S.
OS — Ordem de
Servigo.
Em até 3 (trés) DEFINIDO
MANUTENCAO ALTA, dias uteis, PELA
MEDIA Ferramenta
ELETROBR
ADAPTATIVA ¢ BAIXA contados da - - AS. na
data de ASC/OS.

recebimento da
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OS — Ordem de
Servigo.
Em até 3 (trés)
L DEFINIDO
dias uteis,
MANUTENCAO ALTA, contados da PELA
MEDIA Ferramenta
ELETROBR
PERFECTIVA ¢ BAIXA data de - - AS. na
recebimento da ASC/OS.
OS — Ordem de
Servico.
) Imediato, DEFINIDO
SUSTENTACAO conforme
DE MEDIA e PELA
ndicdes do Ferramenta ou
APLICATIVOS BAIXA co ELETROBR | Telefone
item 19 e seus AS na
subitens. 0s.
1 hora ¢ 30 Ferramenta ou
ALTA I'hora minutos 3 horas ) Telefone
MANUTENCAO
CORRETIVA I'hora ¢ 30 3 horas 5 horas ; Ferramenta ou
MEDIA minutos Telefone
2 horas 4 horas 8 horas - Ferramenta ou
BAIXA Telefone
Imediatamente
DEMANDA ALTA, apos notificagdo Definido pela Ferramenta o
MEDIAe i - - ELETROBR Telofone 4
EMERGENCIAL BAIXA ELETROBRAS AS na OS

18.3. Os prazos maximos (em meses corridos) de entrega a serem observados para execucdo de todos os servigos,
excetuando-se os servigos de manutengdo corretiva, nunca poderdo ser superiores aos prazos estabelecidos na formula
abaixo:

PM =TS*FP * (1,20 -K),

onde:

PM = Prazo maximo em horas;

TS = Tamanho do servigo em ponto de fun¢ao;

FP = O fator de Produtividade (esfor¢o em horas para desenvolvimento de 01 PF) pelo qual a empresa
CONTRATADA foi pontuada no certame licitatorio;

K = Variavel de ajuste que sera -0,05 quando servico oriundo de OS e 0,05 quando servigo oriundo de ASC.
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18.4. A CONTRATADA devera apresentar 3 ELETROBRAS, para validagdo e aceite, proposta de prazo para
execucdo dos servicos que forem classificados como Projeto.

18.4.1. Caso o prazo de execugdo proposto pela CONTRATADA nio atenda as necessidades da ELETROBRAS,
novos prazos deverdo ser apresentados.

18.5. A CONTRATADA podera solicitar, ainda, um prazo adicional, quando justificada e comprovada a necessidade,
em funcdo de complexidade da solugdo a ser desenvolvida, ficando a critério da ELETROBRAS, aceitar ou nfo as

justificativas e o novo prazo apresentado pela CONTRATADA.

18.5.1. O prazo adicional, no caso de aceito pela ELETROBRAS, ser4 adicionado ao prazo total do servigo ou projeto
contratado.

18.6. A solicitagdo de prazo adicional para atendimento ndo justifica a suspensdo do atendimento pela
CONTRATADA e, durante o julgamento da solicitagdo pela ELETROBRAS, ficam mantidas as condi¢Ges
estipuladas para o servigo.

18.6.1. Caso a justificativa ndo atenda 8 ELETROBRAS prevalecera o prazo inicialmente estipulado.

18.7. Em caso de atraso na entrega dos servigos pela CONTRATADA, conforme prazos pactuados na ASC ou OS, o
valor a ser pago pelos servigos sera penalizado através da seguinte tabela:

Tabela de Atraso na Execug¢édo dos Servigos:

Percentual de Incidéncia

Dadnesin

0,2% Por dia de atraso, até o 30° dia corrido.

0,4% Por dia de atraso, a partir do 31° dia corridos.

19. ATENDIMENTO PARA SERVICOS DE SUSTENTACAO DE APLICATIVOS

19.1. As atividades a serem executadas pela CONTRATADA, no ambito da Sustentagdo de Aplicativos, incluem as
seguintes:

19.1.1. Corregdo de incidentes: garante a identificagdo e remogdo de falhas em tempo de execug@o na produgdo, quer
sejam rotinas batch ou online, que impegam o funcionamento do aplicativo, tais como cancelamento de programa,
demora no processamento, parada de rotinas, resultados inesperados no processamento e, outras falhas da mesma
natureza. As agdes implementadas para resolver o incidente devem ser documentadas.

19.1.2. Disponibilidade de Atendimento: garantir equipe capacitada a receber e a responder questionamentos, a realizar
o pronto atendimento de demandas de manuteng@o e a participar em reunides para discussdo de servigos/manutencdes
necessarias.

19.1.2.1. A CONTRATADA devera realizar o pronto atendimento de demanda de manutencdo para todos os servigos
de tamanho igual ou inferior a 2 PF.

19.1.3. Analise e Diagnostico: avaliagdo de demanda para identificar causas de problemas operacionais ou funcionais
de aplicativos e apresentar relatorio da avaliagdo/diagnostico e/ou propor alternativas de solug@o.

19.2. As demandas deverdo ter atendimento imediato, no qual a CONTRATADA devera eliminar o problema
detectado e disponibilizar para a ELETROBRAS as corregdes necessarias sem que estas comprometam qualquer
outro sistema ou qualquer funcionalidade do aplicativo.

19.3. Para cada ac¢do implementada devera ser gerado relatorio especifico sobre a ocorréncia, detalhando a solucdo
adotada contendo todas as informagdes necessarias para o registro, contagem, entendimento ¢ rastreabilidade do
problema.
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19.4. Na absorcao do Servico de Sustentacdo de Aplicativo, a CONTRATADA se compromete a efetuar a avaliagdo da
completude da documentacdo entregue para a execugdo dos servicos.

19.4.1. Caso haja necessidade de confeccionar a documentagdo, restante ou total, este servigo sera contratado
conforme as regras do Servigo de Documentacdo de Sistemas, constantes neste Projeto Basico.

19.4.2. A CONTRATADA se obriga a manter atualizada a documentag@o dos sistemas.

19.5. A CONTRATADA ndo podera efetuar nenhuma modificagdo funcional nos sistemas na execu¢do dos servigos
contratados, sem que haja uma solicitagdo de alteragdo associada.

19.5.1. Caso a CONTRATADA identifique a necessidade de intervengdo com fins corretivos em algum aplicativo sob
sua responsabilidade devera comunicar a ELETROBRAS.

19.6. A remuneragao mensal para execugdo das atividades de sustentacdo de aplicativos sera derivada do tamanho total
do aplicativo em ponto por fun¢do — PF obtido conforme contagem previamente realizada.

19.6.1. O custo do servigo sera de 1,0% (um por cento) do valor do custo de um PF, vezes o tamanho funcional do
aplicativo sustentado, conforme mencionado no Item 16.3.

19.6.2. Esta remuneragdo englobard as atividades de correcdo de incidentes para sistemas desenvolvidos pela
CONTRATADA, disponibilidade de atendimento (Pronto Atendimento) e de analise / diagndstico.

19.6.3. As demais atividades serdo remuneradas sob demanda, conforme os Servigos equivalentes constantes no Item 5
deste Projeto Basico.

19.7. Sera considerado o tamanho do aplicativo em PF na data da contratagdo dos servigos de sustentagdo, podendo ser
adotada a contagem indicativa preconizada pela mesma até que se tenha a contagem detalhada ou estimada.

19.7.1. Os valores a serem desembolsados garantem &8 ELETROBRAS a disponibilidade de pronto atendimento no
periodo de 08 horas diarias durante 05 dias por semana.

19.7.2. A CONTRATADA se obriga a garantir equipe capacitada para pronto atendimento de demandas de correcao -
sustentagdo emergencial e/ou rotinas de processamento noturno, feriados e fim de semana, o que devera ser negociado
conforme tabela Faixa de Pronto Atendimento, constante no subitem 20.2 deste documento.

19.7.3. O critério do tipo de contagem a ser utilizado (detalhada ou estimada) sera negociado entre as partes.

19.7.4. A revisdo do tamanho do sistema e/ou o custo do servico de sustentagdo podera ser solicitada pela
ELETROBRAS ou pela CONTRATADA a cada periodo de 6 (seis) meses a partir da contratagdo do Servigo de
Sustentacdo de Sistema, desde que as modificacdes ocorridas neste periodo justifiquem a nova estimativa, mediante
termo aditivo, quando couber.

19.8. Os valores a serem desembolsados garantem a ELETROBRAS a disponibilidade de pronto atendimento as
corregOes necessarias durante o horario de funcionamento dos nucleos de desenvolvimento da ELETROBRAS,
constante no Subitem 3.6.

19.9. O prazo de atendimento do servigo seguira as definigdes do Item 18 — “Prazo de Atendimento dos Servicos pela
CONTRATADA”.

19.10. A critério exclusivo da ELETROBRAS sistemas poderio ser incluidos ou excluidos na modalidade de servigo
de sustentagdo de sistema mediante formalizagdo prévia em ASC especifico, com pelo menos 30 (trinta) dias de
antecedéncia para que a CONTRATADA se ajuste.

19.10.1. Na inclusdo do sistema nessa modalidade de servigo sera negociado e formalizado por ASC o periodo de
transi¢do para absor¢do ¢ para que a CONTRATADA obtenha o conhecimento sobre as informagdes uteis a
manutencdo do sistema, tais como, backlog de demandas, comportamento do sistema, estrutura, ambiente,
documentacdo, entre outras.
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19.10.1.1. O inicio efetivo da prestacdo dos servigos de sustentacdo ocorre apods o término do prazo de transi¢do
acordado.

19.10.1.2. O prazo de transi¢do serd de 1 (um) a 3 (trés) meses, dependendo do tamanho e¢ da complexidade do
sistema.

19.10.2. Quando da decisdo de exclusdo de qualquer sistema do Servigo de Sustentagdo de Sistema devera ser
garantida pela CONTRATADA a entrega de todos os codigos fontes, documentagdes atualizadas e demais artefatos em
poder da CONTRATADA.

19.11. O aceite dos servigos executados somente serd formalizado pela ELETROBRAS mediante a entrega de todos
os artefatos previstos no ASC do aplicativo.

19.12. O acesso fisico e légico ao ambiente controlado da ELETROBRAS somente sera disponibilizado aos
funcionarios da CONTRATADA mediante o cumprimento das condi¢des de seguranga estabelecidas neste Projeto
Bésico e no Contrato.

19.13. A ELETROBRAS adotara essa modalidade de servigo de forma gradual e crescente ao longo do contrato,
seguindo a sistematica de absor¢do dos servicos pela CONTRATADA, definida no item 19.10 e subitens e prevé que
esse atendimento se dara em volumes estimados maximos de 10.000 (dez mil) pontos de funcdo.

20. HORARIOS DE PRONTO ATENDIMENTO PARA SUSTENTACAO DE
APLICATIVO

20.1 Para o Servigo de Sustentagdo de Aplicativo em que os aplicativos tém a necessidade de ampliagdo do horario de
pronto atendimento, a fim de garantir equipe capacitada para o atendimento as demandas geradas e/ou suporte a rotinas
de processamento noturno, feriados e fim de semana, sera negociada uma remuneracao adicional, conforme tabela a
seguir:

20.2 Tabela de Faixa de pagamento para pronto atendimento:

FAIXA DE PRONTO ATENDIMENTO

FAIXA Disponibilidade Horas adicionais | Horas adicionais Horas Quantidades
(22dias)
(dias x Horas) (fim de semana) adicionais | (PF/més)
(més)
1 5x8 0 0 0
2 5x12 88 0 88
3 5x24 352 0 352
Determinada
4 6x8 0 32 32 pela
5 6x12 88 48 136 formula do
item
6 6 x 24 352 96 448
20.2.1
7 7x8 0 64 64
8 7x12 88 96 184
9 7 x 24 352 192 544

20.2.1 A quantidade de Pontos de Funcdo que sera remunerada 8 CONTRATADA sera definida pela seguinte formula:
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PF devido = (horas adicionais més / 3) / Fator de Produtividade

20.2.2 O Fator de Produtividade (esforco em horas para desenvolvimento de 01 PF) ¢ aquele pelo qual a
CONTRATADA foi pontuada no certame licitatorio.

20.2.3 As horas adicionais relacionadas a feriados nacionais ocorridos em dias tteis serdio CONTRATADAs a parte e
serdo somadas as horas adicionais (més), para calculo da remuneracdo devida no més de referéncia.

20.3 Cabera a ELETROBRAS definir, em alinhamento a sua estratégia empresarial, para cada aplicativo a faixa de
pronto atendimento que ocupara no ato da contratacio desse tipo de atendimento junto a CONTRATADA.

20.4 Qualquer horario de Pronto Atendimento diferente da Faixa 1 devera ser solicitado por meio de ASC
ou de aditivo a este.

21. ALTERACAO DE ESCOPO

21.1. Alteragdo de escopo ¢ a mudanca solicitada durante a execucdo do servigo de desenvolvimento de novo sistema
ou manutengdo de um sistema existente.

21.1.1. Tal alteragdo decorre da revisao das necessidades negociais atendidas pelo sistema, ndo estando relacionada
com o simples detalhamento dos requisitos e Casos de Uso elicitados inicialmente.

21.1.2. Dessa forma, funcionalidades alteradas e excluidas sé serdo consideradas no escopo da formula abaixo se
estiverem relacionadas a um requisito ou Caso de Uso que sofre alteragdo apds seu detalhamento e aprovagdo pela
ELETROBRAS.

21.2. A alterag@o de escopo devera ser formalizada em ASC/OS a CONTRATADA.

21.3. Estas solicitagdes de mudangas podem ou ndo ocasionar variagdes no tamanho do sistema que nem sempre sdo
refletidas na contagem de pontos de fungdo do sistema e servigos ja desenvolvidos.

21.4. Como forma de objetivar critérios de contratagio, a ELETROBRAS utilizara a formula abaixo para calcular a
quantidade de PF a ser remunerada na execugdo das alteracdes referentes a entregas ja realizadas e aceitas pela
ELETROBRAS, até a solicitacdo de alteracdo de escopo ser notificada 8 CONTRATADA:

A - FORMULA para calcular a quantidade de Pontos de Funcéo devida para adequacio das alteracdes nas
fases/atividades ja realizadas:

PF_devido = {[ (Pi x Fri) + (Pe x Fre) + (Pa x Fra) ] x (Pfe / Pft)}
Legenda:

PF_devido = Quantidade de Pontos de Fun¢io devida para adequagdo das alteragdes nas fases/atividades ja realizadas para o
servi¢o contratado

Pi = Pontos de funcio das fungdes incluidas para o servico contratado

Pe = Pontos de fungo das fungdes excluidas para o servigo contratado

Pa = Pontos de fungdo das fungdes alteradas ANTES da alteragdo de escopo para o servigo contratado

Fri = Fator de reducdo para fungdes incluidas = 1

Fre = Fator de redug¢io para fungdes excluidas = %

Fra = Fator de redugéo para fungdes alteradas = %

Pfe = [Jda quantidade de PF das entregas CONTRATADAS, para o servico, ja realizadas

Pft = Tamanho funcional do servigo (sem inclusio de itens ndo-mensuraveis) ANTES da alteragdo de escopo

21.4.1. Para fins de replanejamento do servigo, sera realizada uma nova contagem para atualizagdo da quantidade de
PF e do prazo levando em consideragao a(s) fase(s)/entrega(s) CONTRATADAC(s) e ainda ndo executada(s).
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21.5 As variagdes no numero de pontos de fungdo contratados, decorrentes da alteragdo de escopo, deverdo ser
previamente aprovadas pela ELETROBRAS e, havendo necessidade de desembolso, o mesmo devera ocorrer por
meio de OS especifica.

21.5.1. Nesse caso o ASC devera ser aditivado para redimensionar o trabalho a ser executado.

22. RELACIONAMENTO COM A CONTRATADA
22.1. A CONTRATADA devera acusar recebimento do ASC e/ou OS, indicando a data e horario de seu recebimento.
22.2. Para ASC:

22.2.1. A CONTRATADA contara com o prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis a partir da data de recebimento, para
realizar a valida¢do do ASC em relagdo aos parametros de qualidade previamente definidos, bem como para solicitar
ajustes, esclarecimentos adicionais, ou ainda, sugerir modifica¢des nos termos.

22.2.2. No caso de acatada pela ELETROBRAS a revisio solicitada, a qual dar-se-a no prazo méx,imo de 5 (cinco)
dias tteis, reinicia-se a contagem do prazo de atendimento a partir da data em que a ELETROBRAS reapresentar o
ASC.

22.2.3. No caso de rejei¢io pela ELETROBRAS do pedido de revisdo formulado pela CONTRATADA, a qual dar-
se-a no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, o prazo de atendimento estabelecido inicialmente ndo sera alterado.

22.3. Para OS:

22.3.1. A CONTRATADA contarad com o prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, a partir da data de recebimento, para
realizar a validacdo da OS ou para solicitar ajustes, esclarecimentos adicionais, ou ainda, sugerir a modificacdo da
arquitetura tecnologica prevista ( para servico de sustentagdo de aplicativos, demanda emergencial e manutencio
corretiva, o inicio ¢ imediato).

22.3.2. No caso de acatada pela ELETROBRAS a revisio solicitada, a qual dar-se-a no prazo maximo de 2 (dois) dias
uteis, reinicia-se a contagem do prazo para iniciar o atendimento a partir da data em que a ELETROBRAS
reapresentar a OS.

22.3.3. No caso de rejeigdo pela ELETROBRAS do pedido de revisao formulado pela CONTRATADA, a qual dar-
se-a no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, o prazo de atendimento estabelecido inicialmente, de acordo com a tabela
do item 18.2.1, ndo sera alterado.

23. FORMA DE RELACIONAMENTO

23.1. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar, sem custo adicional para a ELETROBRAS, no minimo, os
seguintes canais de atendimento:

[/ TELEFONE;

[JE-MAIL;

OFAX;

[JSoftware de Acompanhamento (portal);

[JHelpDesk.

23.2. Os canais de atendimento da CONTRATADA, e-mail e software de acompanhamento, deverdo prever:
23.2.1. A recepcao e tratamento diferenciado das OS, por tipo e criticidade da demanda.
23.2.2. O acompanhamento de todo o processo de atendimento pela ELETROBRAS.

23.3. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar, no ato da assinatura do Contrato, os nimeros de telefones e os
enderecos de e-mail.

23.4. Software para Acompanhamento dos Servicos
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23.4.1. A CONTRATADA devera prover a ELETROBRAS de informagio detalhada da execugdo dos servigos, por
meio de ferramenta, em tempo real, protegida por senha.

23.4.2. A CONTRATADA fica responsavel pela manutengdo do software em funcionamento, sem erros, durante toda
a vigéncia do Contrato.

23.4.3. Em caso de solicitagdo pela ELETROBRAS, a CONTRATADA se obriga, ainda, a disponibilizar, novas
consultas e/ou relatdrios na ferramenta de acompanhamento dos servigos, equivalentes ao maximo de 50 PF (cingiienta
pontos de funcdo), anualmente, sem custo adicional.

23.4.4. Sempre que solicitado pela ELETROBRAS e obrigatoriamente ao término da vigéncia do Contrato, a
CONTRATADA transferird a base de dados historica de todos os projetos/servigos, juntamente com o modelo e
dicionario de dados do software, em midia digital, formato de arquivo texto ou outro previamente acordado entre as
partes.

23.4.5. O software devera prever o atendimento automatizado e diferenciado das demandas de servigos e projetos, por
criticidade, em conformidade com os prazos e condigdes para atendimento de servigos, bem como o acompanhamento
da sua execucdo e dos niveis de servigo contratados, em conformidade com o acordo de nivel minimo de servigo
firmado.

23.4.6. Deve ainda emitir todos os registros de ocorréncias do projeto, demanda ou servigo.
23.4.7. Os Termos de Recebimento e os Termos de Aceite deverdo estar automatizados na ferramenta de atendimento.

23.4.8. Excepcionalmente, no caso de indisponibilidade do acesso ao software, a CONTRATADA deverd
disponibilizar as informagdes sobre servigos em andamento utilizando-se de outro meio, previamente acordado com a
ELETROBRAS, conforme Item 23.1.

23.4.9. A ELETROBRAS podera solicitar 8 CONTRATADA o uso ou a construgio e disponibilizagdo de interface
com ferramenta de sua propriedade, ficando a CONTRATADA obrigada a atender no prazo apropriado para a
transi¢do dos servigos, limitado a 50 PF (cingilienta pontos de fungdo), sem 6nus para a ELETROBRAS.

23.4.10. A ferramenta devera ser disponibilizada com interface WEB e prover relatorios de ocorréncias, atendimentos
e niveis de servico com varias perspectivas, possuindo, no minimo, as informagdes e funcionalidades relacionadas a
seguir:

a) Identificagdo da OS, nimero e data de solicitagdo;
b) Tipo e descrigdo do servigo contratado;
c¢) Data, hora da solicitagdo, inicio previsto, fim previsto, quantidade de dias e quantidade de horas/PF estimadas pela
ELETROBRAS;
d) Percentual de realizagdo e fase de execugdo dos servigos;
e) Data e hora de finaliza¢ao do atendimento;
f) Gerente de Projetos da CONTRATADA;
g) Relagdo de documentos ou ARTEFATOS gerados no decorrer da execugdo do servigo, com descrigdo sucinta do
conteudo e conexao de hipertexto para acesso aos mesmos;
h) Plataforma, tecnologias e Ferramentas utilizadas na execug¢do do servigo e das tarefas/ atividades (linguagem, banco
de dados, softwares de apoio);
1) Identificag@o do projeto, complexidade e criticidade do projeto/aplicativo;
j) Quantidade de defeitos do projeto/aplicativo;
k) Registros de problemas e comentarios;
1) Armazenamento histérico de todas as informagdes, assim como versoes de todos os documentos;
m) Apuragdo dos niveis de servigo contratados, por tipo de servigo, com apresentacdo de graficos;
n) Cronograma de cada OS/ASC, prevendo integragdo com o MS Project Server e SSA, contendo:
o Datas de inicio e fim de cada tarefa/atividade - prevista e realizada na execucdo do servigo;
0 Marcos exigido para as entregas — data e descri¢do dos entregaveis;
o Identificagdo de atividades pendentes, por tipo, por fase, por inicio previsto;
o0 Andamento do servico ou projeto e de suas tarefas/atividades.
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0) Registro de Pagamentos efetuados por projeto/servigo/demanda;
p) Numero da SS, criada no sistema SSE-WEB da ELETROBRAS.

24. FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

24.1. A CONTRATADA devera apresentar, conforme prazos de atendimento de projetos/servigos definidos neste
Projeto Basico, o Plano de Atendimento da Demanda, que devera conter, de acordo com a Metodologia da
ELETROBRAS a ser utilizada, documentos que fornegam as seguintes informagoes:

24.1.1. Para Servigos o Cronograma proposto para Atendimento;

24.1.2. Para Projetos o Plano de Projeto, contendo no minimo:
a) O detalhamento do escopo com as premissas e restrigdes;
b) O Plano de Risco;

c¢) A Estrutura Analitica do Projeto (EAP);

d) Os critérios para o Gerenciamento de Mudangas;

e¢) Padroes de qualidade utilizados pela CONTRATADA; ¢

f) O Cronograma proposto para atendimento do Projeto.

24.1.3. O Plano de atendimento deverd prever, ainda, todas as atividades propostas para a transferéncia do
conhecimento e tecnologia, em conformidade com o estabelecido no Item 30 — “Transferéncia de Conhecimento e
Tecnologia”.

24.1.4. Todas as atividades a serem desenvolvidas pela CONTRATADA durante a execucdo dos servicos estdo
previstas nas Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas da ELETROBRAS.

24.1.5. A ELETROBRAS se reserva ao direito de rever o contetido minimo do Plano de Atendimento quando de seu
interesse ¢ a CONTRATADA se obriga a adaptar-se, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da
comunicagdo formal pela ELETROBRAS, podendo ser prorrogado, desde que aceitas as justificativas apresentadas,
adotando-a em todos os novos projetos e/ou servigos contratados a partir de entdo.

24.1.6. Para a execugdo dos servicos, a CONTRATADA devera utilizar a Metodologia da ELETROBRAS ou
metodologia propria compativel com a da ELETROBRAS.

24.1.6.1. No caso de utilizagdo de metodologia de desenvolvimento e manutengdo de sistemas propria, todas as
entregas e interacdes com a ELETROBRAS deverfo ser feitas em conformidade com o preconizado pelas
Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas utilizadas pela ELETROBRAS.

24.1.7. No inicio da execucdo do contrato, a CONTRATADA se obriga a realizar todas as customizagdes necessarias
em seus processos, ferramentas ¢ metodologias, sem Onus para a ELETROBRAS, no sentido de adequa-las e/ou
compatibiliza-las aos padroes da ELETROBRAS.

24.1.7.1. As customizagdes necessarias no decorrer do contrato serdo formalmente celebradas por meio de termo
aditivo, resguardada a manutencao do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, desde que comprovado o aumento
dos encargos da CONTRATADA.

24.1.8. Os servigos realizados pela CONTRATADA estarfo, obrigatoriamente, sob a lideranca técnica da
CONTRATADA e seguirdo, preferencialmente, as orientagdes do PMBoK (Project Management Body of Knowledge)
do PMI (Project Management Institute) para Gerenciamento dos Projetos.

24.1.9. Durante a vigéncia do Contrato, o contato dos profissionais da CONTRATADA restringe-se aos profissionais

da area de desenvolvimento e manutengdo de sistemas da ELETROBRAS, responsaveis pelo acompanhamento do
projeto ou servigo contratado, salvo quando acompanhados por estes ou com sua autorizagao.

25. PERFIS E COMPETENCIAS DOS PROFISSIONAIS DA CONTRATADA

25.1. Perfil e competéncia dos profissionais
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25.1.1. A CONTRATADA se compromete a alocar, em todos os servigos contratados pela ELETROBRAS,
profissionais com perfis e qualificagdes adequados, mantendo ao longo do Contrato todas as condi¢des que garantiram
sua habilitacdo e qualificagdo neste processo licitatorio.

25.1.2. A qualificagdo dos profissionais devera ser comprovada através da apresentacdo dos curriculos dos
profissionais, sempre que solicitado pela ELETROBRAS.

25.1.3. A CONTRATADA se obriga ainda, a:
25.1.3.1. Selecionar, designar ¢ manter profissionais cuja qualificagdo esteja em conformidade com os tipos de
servigos descritos nas OS, observando o certificado apropriado emitido pelos fabricantes da linguagem, ferramenta ou

tecnologia, sempre que a atividade a ser executada assim o exigir.

25.1.3.2. Alocar profissionais certificados na linguagem, ferramenta, tecnologia ou processo sempre que a
ELETROBRAS solicitar.

25.1.4. A LICITANTE se compromete a dispor de profissionais com o perfil exigido pela ELETROBRAS, conforme
descrito a seguir.

25.2. Supervisor Geral de Contrato

25.2.1. Durante toda a vigéncia do Contrato, a CONTRATADA devera garantir a atuacdo do Supervisor Geral de
Contrato, que devera possuir, no minimo as qualificagdes abaixo, cumulativamente:

25.2.1.1 Formagao de nivel superior na area de informatica, ou formacao de nivel superior com curso de extensao na
area de informatica;

25.2.1.2 Experiéncia minima de 12 (doze) meses em atividade de desenvolvimento de novos softwares / manutengao
de software;

25.2.1.3 Experiéncia minima de 12 (doze) meses em gerenciamento de projetos de desenvolvimento de novos
softwares / manutencdo de software;

25.2.1.4 Experiéncia minima de 12 (doze) meses em atividades de gestio de contratos e gestdo de servigos;

25.3 Em todo projeto ou servigo contratado pela ELETROBRAS, a CONTRATADA se obriga a manter, no minimo,
os profissionais identificados abaixo, observando as qualificacdes minimas especificadas para cada um;

25.4. A identificacdo dos profissionais que estardo desempenhando estes papéis devera compor o Plano de
Atendimento formulado pela CONTRATADA para atendimento a OS.

25.5. Gerente de Projetos
25.5.1. O Gerente de Projetos tera a responsabilidade pelo pleno gerenciamento do projeto ou servigo contratado,
controle e entrega no tempo definido pela ELETROBRAS, mantendo a consisténcia e atualizagdo das informagdes na

ferramenta de geréncia de projetos.

25.5.1.1. Cada Gerente de Projetos da CONTRATADA limitar-se-a ao acompanhamento de um conjunto de servigos
simultdneos cuja soma ndo ultrapasse a 2.000 (dois mil) pontos de fungao.

25.5.2. Qualificacdes minimas exigidas:
25.5.2.1. Para servigos com tamanho de até 500 Pontos de Fungao.

25.5.2.2. Nivel superior completo na area de informatica e/ou administragdo ou outra area com especializacdo em
Tecnologia da Informagéo — carga horaria minima da especializa¢do de 360 h.

25.5.2.3. Experiéncia minima de 12 (doze) meses em Geréncia de Projetos.
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25.5.3. Para projetos com tamanho superior a 500 Pontos de Fungao:

25.5.3.1. Profissional certificado PMP (Project Management Professional) pelo PMI (Project Management Institute).
25.5.3.2. Experiéncia minima de 12 (doze) meses em Geréncia de Projetos.

25.5.4. Para projetos com tamanho superior a 2.000 Pontos de Fung@o:

25.5.4.1. Dedicagdo integral de profissional certificado PMP (Project Management Professional) pelo PMI
(Project Management Institute).

25.5.4.2. Experiéncia minima de 12 (doze) meses em Geréncia de Projetos de desenvolvimento e manutengdo de
sistemas.

25.6. Qualificagdo dos Profissionais da CONTRATADA

25.6.1. Apos a contratagdo e durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA se obriga a manter profissionais com as
qualificagdes abaixo discriminadas.

25.6.2. Gerente de Configuracédo e Mudancas

25.6.2.1. Responsavel por gerenciar a configuragdo dos artefatos do projeto incluindo a criacdo de linhas de base,
verifica¢do de padrdes de nomes e de organizagdo das pastas na ferramenta de Geréncia de Configuragdes.

25.6.2.2. Além disso, define as permissdes de acesso ao repositorio do projeto e delega ao especialista na ferramenta
de Gestao de Configuragdes a responsabilidade de conceder ou retirar as devidas permissoes.

25.6.2.3. Qualificagdes minimas exigidas:

25.6.2.3.1. Experiéncia nas arquiteturas utilizadas pela ELETROBRAS, conforme ambiente operacional da
ELETROBRAS.

25.6.2.3.2. Conhecimento e experiéncia nos principios e na disciplina de Geréncia de Configuragao.
25.6.2.3.3. Experiéncia minima de 12 (doze) meses no uso de ferramentas de geréncia de configuragao.
25.6.3. Arquiteto da Solucao

25.6.3.1. O Arquiteto da solucdo terd a responsabilidade de desenhar e implementar a arquitetura da solucdo,
garantindo sua viabilidade técnica e mitigando os riscos de sua implementagao.

25.6.3.2. Entende-se por arquitetura da solucdo a estrutura do sistema, suas interfaces e camadas, os principios e
padrdes que a norteiam.

25.6.3.3. Qualificagdes minimas exigidas:
25.6.3.3.1. Experiéncia minima de 12 (doze) meses nas Arquiteturas detalhadas neste Projeto Bésico.
25.6.4. Gerente de Teste e Transicao

25.6.4.1. O Gerente de teste e transicdo tem a responsabilidade de planejar e executar ou controlar todos os esforgos
referentes a qualidade e testes realizados no projeto.

25.6.4.2. O profissional que assume este papel estd envolvido em Garantia de Qualidade e inspecdo de testes,
planejamento e gerenciamento de recursos e resolugdo de assuntos que possam interferir na qualidade do produto final
e garantir a transi¢@o de produtos e artefatos entregues.
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25.6.4.3. Além disso, € responsavel por planejar a implantagdo do sistema juntamente com o gerente do projeto e
acompanhar os aspectos vinculados a implantagdo. Deve ser o ponto de contato com as equipes da ELETROBRAS
para levantar e repassar informacgdes quanto aos recursos necessarios para o projeto quando este for entrar em
Homologagdo e Produgdo, assim como as informac¢des necessarias para a futura monitoragdo da aplicagdo na
producao.

25.6.4.4. Devera participar do treinamento dos usuarios ¢ mantenedores, da preparagdo da base de dados de produgio e
acompanhar a operacdo assistida do sistema.

25.6.4.5. Qualificagdes minimas exigidas:

25.6.4.5.1. Experiéncia minima de 12 (doze) meses em geréncia de equipes de testes, em projetos de porte
semelhante aos desenvolvidos na ELETROBRAS.

25.6.5. Programadores, Codificadores ou Desenvolvedores de Softwares

25.6.5.1. Tem a responsabilidade de projetar e implementar solugdes de codigos executaveis, testando os componentes
codificados e analisando o produto gerado para identificar a existéncia de possiveis excegdes e erros.

25.6.5.2. Qualifica¢des minimas exigidas:

25.6.5.2.1. Experiéncia minima de 12 (doze) meses em Modelagem de Dados (Ex: Diagrama de Entidade-
Relacionamento).

25.6.5.2.2. Experiéncia minima de 12 (doze) meses no SGBD a ser utilizado no Projeto.

25.6.5.2.3. Experiéncia minima de 12 (doze) meses em programacdo estruturada e orientada a objetos observando o
ambiente operacional da ELETROBRAS, conforme Item 8 deste Projeto Basico.

25.6.5.2.5. Experiéncia minima de 12 (doze) meses em codificacdo.

25.6.5.2.6. Para Projetos com tamanho igual ou superior a 1.500 Pontos de Fungdo que utilizem o SGDB SQL-
SERVER devera ser alocado um profissional certificado pela Microsoft ou por entidade certificadora autorizada pela
Microsoft no SGBD SQL-SERVER em ambiente WINDOWS.

25.6.5.2.6.1. A CONTRATADA devera alocar 01 (um) empregado certificado nesta tecnologia para cada 1.500 Pontos
de Fungéo (por exemplo, um projeto de 5.000 Pontos de Fungdo devera alocar 3 profissionais certificados).

25.6.5.2.7. Para Projetos com tamanho igual ou superior a 1.500 Pontos de Funcdo que utilizem o SGDB Oracle
devera ser alocado um profissional certificado Oracle pela Oracle ou por entidade certificadora autorizada pela Oracle.

25.6.5.2.7.1. A CONTRATADA devera alocar 01 (um) empregado certificado nesta tecnologia para cada 1.500 Pontos
de Fungdo (por exemplo, um projeto de 5.000 Pontos de Fung¢do devera alocar 3 profissionais certificados).

25.6.5.2.8. Para Projetos com tamanho igual ou superior a 1.500 Pontos de Fun¢do que utilizem o SQL Server devera
ser alocado um profissional certificado SQL Server pela Microsoft ou por entidade certificadora autorizada pela
Microsoft.

25.6.5.2.8.1. A CONTRATADA devera alocar 01 empregado certificado nesta tecnologia para cada 1.500 Pontos de
Fungdo (por exemplo, um projeto de 5.000 Pontos de Fungéo devera alocar 3 profissionais certificados).

25.6.5.2.9. Para Projetos com tamanho igual ou superior a 1.500 Pontos de Funcdo que utilizem Java devera ser

alocado um profissional certificado Java/J2EE pela Sun Microsystems ou por entidade certificadora autorizada pela
Sun Microsystems.

25.6.5.2.9.1. A CONTRATADA devera alocar 01 (um) empregado certificado nesta tecnologia para cada 1.500 Pontos
de Fung@o (por exemplo, um projeto de 5.000 Pontos de Fungo devera alocar 3 profissionais certificados).

25.6.6. Analista de Sistemas




DAC

? Av. Marechal Floriano, n° 19 - 26°
A CEP 20080-003 - Rio de Janeiro - RJ
EIetrObraS TEL: (021) 2514-5580

FAX: (021) 2514-5229

25.6.6.1. Tem a responsabilidade de realizar a analise e design (modelagem) do sistema, conforme as defini¢des da
arquitetura da solu¢do e a metodologia de desenvolvimento de sistemas utilizada, mantendo a consisténcia e
atualizacdo das informagdes nas ferramentas de analise e design.

25.6.6.2. Qualificagdes minimas exigidas:

25.6.6.2.1. Experiéncia minima de 12 (doze) meses em andlise de sistemas em projetos de porte semelhante aos
desenvolvidos na ELETROBRAS.

25.6.7. Analista de Requisitos

25.6.7.1. Tem a responsabilidade de realizar o levantamento e a geréncia de requisitos, conforme o plano de
gerenciamento de requisitos da metodologia de desenvolvimento de sistemas utilizada, mantendo a consisténcia e
atualizagdo das informag¢des na ferramenta de geréncia de requisitos.

25.6.7.2. Qualificagdes minimas exigidas:

25.6.7.2.1. Experiéncia minima de 12 (doze) meses na disciplina de requisitos.

26 ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

26.1 A entrega formal dos servigos contratados 8 ELETROBRAS devera ser realizada através da reapresentagio da
0OS, pela CONTRATADA, identificando as informagdes inerentes aos servigos entregues em relacdo ao que foi
previsto/contratado.

26.2 A quantidade de entregas de servigos pela CONTRATADA devera corresponder, no minimo, as previsdes de
entrega da OS, em conformidade com os prazos de entrega, discriminados neste Projeto Basico.

26.3 Os servicos deverao ser entregues pela CONTRATADA, no’ambiente da ELETROBRAS, no Rio de Janeiro, de
acordo com a OS, no canal e formato definido pela ELETROBRAS.

26.4 Caso o local de entrega ndo esteja especificado na OS, o endereco de entrega dos servigos serd o0 mesmo que o
previsto no Item 12 - “Local de Retirada das Solicitagdes e Especificagdes” deste Projeto Basico.

26.5 A CONTRATADA devera se conectar a rede ELETROBRAS, através de conexo dedicada, conforme previsto
neste Projeto Bésico, para gravacao dos artefatos, tdo logo finalizados.

26.6 Caso a conexdo dedicada ndo esteja disponivel, as entregas dos artefatos deverdo ser preferencialmente realizadas
por meio eletrénico ou por midia magnética, no formato e prazos negociados com a ELETROBRAS previamente.

26.7 Os artefatos poderdo também, quando couber, serem entregues em copias impressas.

27. RECEBIMENTO E ACEITE DOS SERVICOS CONTRATADOS

27.1 Sera considerado recebido e aceito o servigo que estiver de acordo com as especificagdes e critérios estabelecidos
no ANS, na OS e/ou ASC.

27.2 O Termo de Recebimento ¢ o instrumento utilizado para ateste das entregas parciais ¢/ou totais de uma OS.
27.2.1 Nas entregas parciais a ELETROBRAS terd um prazo de 25% (vinte e cinco por cento) do tempo de execugdo

do servigo entregue para realizar o ateste do mesmo, ficando apos este prazo a CONTRATADA autorizada a receber o
valor do Termo de Recebimento, conforme defini¢ao contratual.




DAC

? Av. Marechal Floriano, n° 19 - 26°
A CEP 20080-003 - Rio de Janeiro - RJ
EIetrObraS TEL: (021) 2514-5580

FAX: (021) 2514-5229

27.3 Serdo considerados os seguintes critérios para identificar a conformidade dos servigos entregues pela
CONTRATADA, que serdo avaliados e classificados pela ELETROBRAS no Termo de Recebimento:

27.3.1 Rejeitado — quando o indice de defeitos da entrega for maior que 0,2 Pontos de Defeitos (Pd), sujeitando-se a
CONTRATADA as penalidades estabelecidas para o caso.

27.3.2 Recebido - quando o(s) artefato(s) entregue(s) forem recebidos integralmente pela ELETROBRAS, nio
cabendo nenhum ajuste.

27.3.3 Recebido com Ajustes - quando o indice de defeitos da entrega for maior que zero ¢ menor ou igual a 0,2
Pontos de Defeitos (Pd) e nesta situagio a ELETROBRAS apresentara 8 CONTRATADA uma relagio de ajustes a
serem realizados, com prazo para adequag@o negociado com a CONTRATADA limitado a 5 (cinco) dias uteis ou 10%
(dez por cento) do prazo de desenvolvimento, o que for maior.

27.3.3.1 Caso nao realize integralmente os ajustes no prazo estabelecido, a entrega serd considerada rejeitada e a
empresa estara sujeita as penalidades previstas.

27.3.3.2 Finalizados todos os ajustes por parte da CONTRATADA, a ELETROBRAS emitira o Termo de
Recebimento para efeito de pagamento observando-se o prazo do item 27.2.1.

27.3.4 A emissdo do Termo de Recebimento classificado como “Recebido com Ajustes” ou “Rejeitado” ndo autoriza a
CONTRATADA a faturar os servigos, sendo necessaria a emissdo do Termo de Recebimento com classificagao
“Recebido” para isto.

27.4 O Termo de Aceite é o instrumento de ateste do servigo contratado e executado, emitido quando todas as entregas
forem recebidas, testadas e com a transferéncia do conhecimento realizada.

27.4.1 Na existéncia do ASC, um unico Termo de Aceite serd emitido, finalizando todas as OS relacionadas ao ASC.

27.4.2 Apds o recebimento dos servigos executados pela CONTRATADA, a ELETROBRAS tera um prazo de 25%
(vinte e cinco por cento) do tempo total de execucdo do servico contratado para emitir o Termo de Aceite, ficando apods
este prazo a CONTRATADA autorizada a receber o valor referente ao Termo de Aceite, conforme defini¢do
contratual, condicionada a realizagio da transferéncia do conhecimento & ELETROBRAS, conforme Item 30 —
“Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia” deste Projeto Basico.

27.4.3. O valor a ser pago apos a emissdo do Termo de Aceite ndo podera ser menor que 30% do valor total do servigo
realizado.

27.5 Se o tempo para o Aceite ou Recebimento do servigo pela ELETROBRAS for inferior a 05 (cinco) dias uteis,
considerar-se-a tal periodo para realizagdo desta atividade.

27.6 Esquematicamente, a forma de pagamento contra entrega se da:
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28. SUPERVISAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

28.1 A ELETROBRAS indicara, formalmente, no ato da assinatura do Contrato o(s) responsavel(eis) pela supervisio
do Contrato e dos servigos contratados, nos nicleos de desenvolvimento de sistemas, na unidade gestora operacional
do Contrato.

28.1.1 A ELETROBRAS poder4 indicar outro(s) responsavel(eis), a qualquer momento, bastando apenas comunicar
formalmente 8 CONTRATADA.

28.1.2 A ELETROBRAS indicara, também, o(s) responsavel(eis) para tratar de assuntos relacionados as clausulas
contratuais, devendo todo e qualquer contato da CONTRATADA ser realizado através desses profissionais.

28.1.3 O relacionamento relativo a gestdo do contrato serd realizado nas dependéncias da ELETROBRAS, exceto em
situagdes excepcionais onde haja o entendimento e anuéncia da ELETROBRAS para mudanga do local.

28.2 A CONTRATADA devera indicar, formalmente, no ato de assinatura do Contrato ou sempre que houver
necessidade de substituigdo, pelo menos 01 (um) Supervisor de Geral de Contrato, que devera atuar como seu
representante no nucleo de desenvolvimento da ELETROBRAS, no Rio de Janeiro.

28.3 A CONTRATADA devera garantir que os profissionais indicados por ela tenham, no minimo, as qualifica¢des
previstas neste Projeto Basico.

28.4. O Supervisor Geral de Contrato sera o responsavel pelo acompanhamento da execucdo total do Contrato e dos
servigos prestados pela CONTRATADA, tendo como qualificagdes e atribuicdes, no minimo, as previstas neste
Projeto Basico.

28.4.1 O Supervisor devera ter disponibilidade de atendimento 8 ELETROBRAS em qualquer instante em fungio das
necessidades de relacionamento com a CONTRATADA, devendo prontamente atender.




DAC

? Av. Marechal Floriano, n° 19 - 26°
A CEP 20080-003 - Rio de Janeiro - RJ
EIetrObraS TEL: (021) 2514-5580

FAX: (021) 2514-5229

28.5 A CONTRATADA devera indicar formalmente, no ato da contratagdo e, sempre que houver necessidade de
substituicdo, pelo menos 02 (dois) profissionais que estardo a disposicdo para atendimento telefonico a
ELETROBRAS.

28.5.1 Estes profissionais deverdo responder pelo Contrato, em substituicdo ao Supervisor Geral de Contrato, na sua
auséncia.

29. TRANSICAO DOS SERVICOS E ATIVIDADES

29.1 A transi¢do dos servicos se refere ao processo de absorcdo, pela nova CONTRATADA, dos conhecimentos e
competéncias necessarias para prover a continuidade dos servigos descritos no Item 5 — “Detalhamento dos Servigos a
Serem Contratados”, que ficardo sob sua responsabilidade.

29.1.1 A CONTRATADA se obriga em, até 30 (trinta) dias corridos apés a assinatura do Contrato, apresentar o Plano
de Transi¢do dos Servigos, a ser aprovado pela ELETROBRAS, para o inicio da absor¢do dos servigos executados
pela ELETROBRAS para os seus profissionais, evitando qualquer impacto na disponibilizacdo e qualidade dos
Servicos.

29.1.1.1 A CONTRATADA devera iniciar, formalmente, em até 45 (quarenta e cinco) dias apo6s a assinatura do
contrato, a execug@o do Plano de Transig¢@o dos Servigos, previamente aprovado pela ELETROBRAS.

29.1.1.2 A execugdo do Plano de Transig@o devera ser finalizada em no maximo 120 (cento e vinte) dias corridos, apos
a assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, com as devidas justificativas técnicas e concordancia da

ELETROBRAS em razio da complexidade e especificidade de cada item do contrato.

29.1.1.3 O Plano de Transi¢ao dos Servicos traduz a estratégia empresarial de cada CONTRATADA e deve registrar e
detalhar o método de trabalho adotado no processo de absor¢do dos novos servigos.

29.1.2 O Plano de Transi¢ao devera tratar, no minimo, os seguintes topicos:

29.1.2.1 Identificacdo dos profissionais da CONTRATADA, seus papéis, responsabilidades, nivel de conhecimento e
qualificagdes.

29.1.2.2 Cronograma detalhado identificando as tarefas, processos, recursos, marcos de referéncia, inicio, periodo de
tempo e data prevista para término.

29.1.2.3 Estruturas ¢ atividades de gerenciamento da transicdo, as regras propostas de relacionamento da
CONTRATADA com a ELETROBRAS ¢ os niveis de servigos propostos.

29.1.2.4 Plano de gerenciamento de riscos, Plano de contingéncia e Plano de acompanhamento da transicao.

29.1.2.5 Coleta, analise e solicitagdo de recontagem, se for o caso, das métricas relacionadas aos servicos em
andamento na ELETROBRAS ¢ que passardo a ser realizados pela CONTRATADA.

29.1.2.6 Estratégia de recuperagdo da documentagio e/ou atualizagdo dos documentos dos aplicativos/projetos.

29.1.2.7 Descrigdo de como se dard a customizacdo de seus processos, metodologias, ferramentas e fluxo de
atendimento.

29.1.2.8 Disponibilizagdo de ferramenta de acompanhamento do processo de transi¢do pela ELETROBRAS, em todas
as suas fases.

29.1.2.9 Adequagdo e disponibilizag@o da infra-estrutura necessaria a presta¢ao dos servigos.

29.1.3 Finalizada a transi¢do de um aplicativo com os seus servigos em andamento, a CONTRATADA atendera todas
as demandas de servicos previstos no Item 5 — “Detalhamento dos Servigos” de cada aplicativo ja transferido, de
acordo com os prazos estipulados na Tabela de Prazos de Atendimento dos Servicos, descritos neste Projeto Basico,
durante todo o periodo do contrato.
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29.1.4 Mensalmente, a CONTRATADA devera informar formalmente 8 ELETROBRAS os aplicativos em transicio e
o percentual ja internalizado, identificando, se for o caso, o percentual de atraso sobre o tempo previsto € os motivos
principais do atraso.

29.1.4.1 A cada més de atraso para a conclusdo do processo de transicdo, a CONTRATADA pagard multa de 0,5%
(zero virgula cinco por cento) sobre o valor global do Contrato.

29.1.5 E obrigatoria a emissio de um Termo de Compromisso, expedido pela CONTRATADA para os
aplicativos/projetos cuja transi¢do esteja finalizada.

29.1.6 Nenhum acordo ou negociagdo em andamento, em relagdo aos servigos pendentes, exime a CONTRATADA
das obrigagdes relacionadas aos servigos contratados.

29.2 Transicdo ao Final do CONTRATO

29.2.1 Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informagdo produzida e/ou utilizada para a
execucdo do projeto ou servigos contratados deverdo ser disponibilizados 8 ELETROBRAS ou a empresa por ela
designada em até 90 (noventa) dias apds a finalizagdo do contrato.

29.2.1.1 Para isto, um Plano de Transi¢do, enderecando todas as atividades necessarias para a completa transigdo
devera ser entregue 8 ELETROBRAS pela CONTRATADA 06 (seis) meses antes da expiragao ou
da finalizacao do Contrato.

29.2.1.2 No plano deverdo estar identificados todos os compromissos, projetos, papéis e responsabilidades, artefatos e
tarefas, a data inicio da transicdo, o periodo de tempo necessario e a identificacdo de todos os envolvidos com a
transi¢ao.

29.2.2 Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execucdo do Plano de Transi¢do, bem como a garantia
do repasse bem sucedido de todas as informagdes necessarias para a continuidade dos servigos pela ELETROBRAS
ou empresa por ela designada.

29.2.2.1 E de responsabilidade da ELETROBRAS (ou da empresa por ela designada) a disponibilidade dos recursos
qualificados identificados no Plano de Transigdo como receptores do servigo.

29.2.3 O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou retiverem qualquer informagao

ou dado solicitado pela ELETROBRAS, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicao

das tarefas e servigos para um novo prestador, constituira quebra de Contrato, sujeitando-a as obrigagdes em relagdo a
todos os danos causados 8 ELETROBRAS por esta falha.

29.2.4 Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de Transicdo, a CONTRATADA deve
responsabilizar-se pelo esforgo que necessite dedicar a tarefa de completar a transigao.

29.2.4.1 Por esforgo adicional entende-se o treinamento nas tarefas, pesquisas, transferéncia de conhecimento (entre a
CONTRATADA ¢ a ELETROBRAS e/ou empresa por ela designada), documentagdo ou qualquer outro esfor¢o
vinculado a tarefa de transicao.

30. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TECNOLOGIA

30.1 Consiste no fornecimento de subsidios para que as equipes técnicas da Area de Tecnologia da Informagio da
ELETROBRAS obtenham todos os conhecimentos necessarios ao perfeito entendimento da solugdo - arquitetura,
dados, objetos, fungdes, construcdo e instalacdo, estando capacitados ao final do servigo contratado a manter e
produzir a solugao.

30.2 O plano de transferéncia de conhecimento e tecnologia devera ser previamente aprovado pela ELETROBRAS, e
ser previsto no Plano de Atendimento elaborado pela CONTRATADA.
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30.3 O processo de transferéncia devera prever palestras, treinamentos, entrega da documentacdo ainda ndo recebida
pela ELETROBRAS, visando a transferéncia de todo o conhecimento adquirido durante o processo de
desenvolvimento aos profissionais identificados pela ELETROBRAS.

30.4 A CONTRATADA se obriga a disponibilizar 8 ELETROBRAS a formalizagdo dos procedimentos de instalagio
nos ambientes da ELETROBRAS, do servigo executado, contemplando todas as atividades técnicas necessarias, em
todas as plataformas tecnoldgicas envolvidas, para que o software torne-se plenamente operacional no referido
ambiente.

30.5 Em até 25 % (vinte e cinco por cento) do prazo do servigo contratado, a contar da data de emissdo do Termo de
Recebimento com o estado “Recebido” da ultima entrega, a CONTRATADA devera executar o plano de transferéncia
de conhecimento ¢ tecnologia.

30.6 Cabera a CONTRATADA zelar e assegurar a transferéncia de todo conhecimento adquirido ou produzido,
relativamente a servicos em andamento ou finalizados, para a ELETROBRAS ou outra CONTRATADA designada
pela ELETROBRAS.

30.7 A ELETROBRAS se compromete a disponibilizar pessoal técnico para o recebimento da transferéncia de
conhecimento em data acordada entre as partes, respeitando o Subitem 30.5 deste documento.

31 GARANTIA

31.1 A CONTRATADA garantird os servicos prestados por 6 (seis) meses, contados da data de implantacdao da
solucdo ou servigo no ambiente de produgio, mesmo apos a finalizagdo do Contrato.

31.1.1 Caso a ELETROBRAS nio realize a implantagio no periodo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos apds a
emissdo do Termo de Aceite, iniciar-se-a o prazo de garantia.

31.2 Cabera a CONTRATADA, no periodo de garantia, sem 6nus para a ELETROBRAS, realizar toda a corrego
decorrente dos erros ou falhas cometidas na execucdo dos servicos contratados e/ou decorrentes de integracdo e
adequagdo sistémica, desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em razdo das especificacdes feitas pela
ELETROBRAS.

31.2.1 O prazo maximo para corre¢do de defeitos devera seguir o estipulado na tabela constante do Item 18 “Prazo de
Atendimento dos Servigos” deste Projeto Basico, pela CONTRATADA.

31.3 Caso um componente de software e/ou artefato, referentes a um servigo contratado, sejam alterados pela
ELETROBRAS ou por outro FORNECEDOR por ela designado, a garantia cessara apenas para estes produtos.

31.4 O desrespeito ao prazo acima estabelecido fica sujeito a adverténcia e multa, nos termos definidos na minuta de
Contrato.

ANEXO | - ORDEM DE SERVICO

1. A Ordem de Servigo é o documento oficial da ELETROBRAS para encaminhamento de demandas e devera ser
identificada pelo numero da Solicitagdo de Servigo, oriundo do sistema interno de controle de solicitagdes da
ELETROBRAS — SSA - ¢ conter, ainda, as seguintes informagdes:

2. O Modelo aqui apresentado ¢ ilustrativo e podera sofrer ajustes, se for o caso, na implantagdo do processo
operacional junto a CONTRATADA.
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ELETROBRAS £f|

ORDEM DE SERVICO - 0S
Modelo

0OS - 9999-nnnn

CONTRATADA:

1. IDENTIFICACAO DA 0OS

Sistema/Subsistema/Mddulo: SIXXX / SUB-XXXXXX / MOD-XXXXXXXXX -Sistema Migrado ()

Codigo do Projeto Nome do Projeto : Tipo: () Projeto de Novo Desenvolvimento () Projeto de Desenvolvimento Evolutivo

Servigo de Manutencé&o Tipo: () Corretiva () Ndo Corretiva () de Sistemas Migrados para CONTRATADA

Lider de Projeto

Telefone de contato 9999-9999

E-mail C999999@ELETROBRAS.gov.br

Analista(s)

Telefone de contato 9999-9999

E-mail P999999@mail. ELETROBRAS

2. INFORMACOES SOBRE O SERVICO

Descri¢é@o dos Produtos contratados e a

data de entrega.

Anexar documentacéo disponivel para atendimento da demanda

Quantidade do servi¢o a contratar em|Quantidade do servico a contratar em|Categoria de Servigos () Linguage
PF 999,99 Horas Multiplataforma () Cliente/Servidor () |m () AsP (
Internet/Intranet () Case () ) VISUAL

BASIC ()
DELPHI () VB
-SCRIPT ()
HTML

Revisdo da OS : Prazo estimado para retorno:

Assinatura do Lider de Projeto: Data:

3. CANCELAMENTO DA OS

Motivo

Assinatura do Lider de Projeto

Data:

4. INFORMACOES DA CONTRATADA

Data/Hora aceite Servigo

Prazo limite p/ entrega

Quantidade de horas trabalhadas

Data inicio testes

Data fim testes

Responséavel pela Qualidade

Nome e assinatura do Responsavel da C

ONTRATADA

Data de entrega do produto

5. VALIDACAO DO PRODUTO

Recebimento do produto (Nome e
assinatura e data)

Testes realizados

Retorno de Nao-Conformidades para a

CONTRATADA

Motivo

Nome e Assinatura

Data

Responsavel pelos testes

Nome e Assinatura

Data
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6. VALIDACAO DO PROUTO

Lider de Projeto [Assinatura

|Data

Instrugdes de preenchimento

CAMPOS

DESCRICAO

CABECALHO -ORDEM DE SERVICO -OS

osne

Numero da OS . Preencher com o cédigo do Projeto
ou do Servico de Manutengao, fornecido pelo SSA,
seguido de numeragao seqiiencial.

CONTRATADA

Preencher com o nome da empresa CONTRATADA
para executar o Servico.

IDENTIFICACAO DA OS

Sistema Migrado

Informar se o sistema encontra-se sobre o regime de
manutenc¢do da operacionalidade de forma
terceirizada

Caodigo do Projeto

Informar o cédigo do projeto.

Nome do projeto

Informar o nome do projeto.

Tipo do Projeto

Informar o Tipo de projeto, quando for o caso.

Servigo de Manutencéo

Assinalar o tipo de servico de manutengao, quando
for o caso.

Lider de Projeto / Telefone de contato / E-malil

Preencher com o nome do Lider de Projeto da
ELETROBRAS, seu telefone e e-mail.

Analista(s) / Telefone de contato / E-malil

Preencher com o nome, telefone e e-mail do(s)
Analista(s) responsaveis pela Especificagdo do
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INFORMACOES SOBRE O SERVICO

Descricéo dos Produtos a Contratar

Descrever os servigos a serem contratados.

Anexos

Assinalar os tipos de documentos, anexados a OS,
necessarios para o desenvolvimento do Servigo de

Quantidade do servico a contratar em PF

Informar a quantidade total de Pontos de Funcao do
Servigo encomendado, conforme previsto no
instrumento contratual vigente. Um Programa deve
conter, no minimo, uma Entrada Externa ou uma
Saida Externa ou uma Consulta Externa, de modo a
ser possivel a car

Quantidade do servico a contratar em Horas

Informar a quantidade total de horas do Servico
encomendado, conforme previsto no instrumento
contratual vigente.

Categoria de Servigos

Assinalar o ambiente a ser desenvolvido, conforme
as categorias de servigos previstas no Contrato.

Linguagem

Assinalar a linguagem a ser adotada. Quando
necessario, conferir a tabela do Contrato, relativa a
Categoria de Servi¢o X Linguagens.

Revisdo da OS n°

Preencher com o nimero da OS anterior cancelada.
(Ver descrigdo do campo Cancelamento da OS.)

Prazo estimado para retorno

Informar a expectativa de prazo para execugéo do
SErvico.

Assinatura do Lider de Projeto

Autorizar o envio da OS para a CONTRATADA.

Data

Preencher com a data de liberagéo para a
CONTRATADA.

CANCELAMENTO DA OS

Motivo

Explicar o motivo pelo qual a OS foi cancelada.
Quando a OS tratar de diversos Produtos, e apenas
parte sera cancelada, registrar neste campo os itens
cancelados e abrir nova OS para os demais itens.

Assinatura do Lider de Projeto

Autorizar o cancelamento da OS.

Data

Preencher com a data de cancelamento do servico.
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INFORMACOES DA CONTRATADA

Data/Hora Aceite Servigo

Informar a data e hora de aceite do servigo pela
CONTRATADA.

Prazo limite p/ entrega

Informar o prazo limite para entrega, de forma a
atender a expectativa de prazo para retorno do
Solicitante. Quando ocorrer discordancia entre a
expectativa de prazo do solicitante e o prazo
estimado pela CONTRATADA, as partes devem
acordar novo prazo, al

Quantidade de horas trabalhadas

Registrar o nimero de horas efetivamente
trabalhadas, a fim de subsidiar a base de métricas
de projetos mantida pela ELETROBRAS.

Data inicio testes

Informar a data de inicio dos testes realizados pela
CONTRATADA, para garantir a qualidade do produto
elaborado.

Data fim testes

Informar a data de término dos testes realizados
pela CONTRATADA, para garantir a qualidade do
produto elaborado.

Responsével pela Qualidade

Atestar que os testes foram realizados e que o
produto atende os requisitos especificados.

Nome e assinatura do Responsavel pela CONTRATADA

Liberar a entrega do produto para o cliente.

Data de entrega do produto

Registrar a data de liberacéo do produto.

VALIDACAO DO PRODUTO

Recebimento produto

Registrar o Nome, assinatura e data de recebimento
do produto.

Testes realizados

Informar que os testes foram realizados e o produto
esté de acordo.

Retorno de ndo-conformidades para a CONTRATADA
(Motivo/Nome/Assinatura/Datal)

Informar, quando for o caso, o motivo, a data e o
responsavel pelo retorno 8 CONTRATADA, de
produto(s) que apresentaram erros durante os testes
de desenvolvimento. Ocorrendo mais de uma
devolugdo a CONTRATADA, registrar neste campo.

Responsavel pelos testes

Informar o nome do responsavel pelos testes.

Assinatura

Liberar o produto testado.

Data

Registrar a data de liberacé@o do produto testado.
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ACEITE DO PRODUTO / SERVICO

Lider de Projeto

Indicar o nome do Lider de Projeto.

Assinatura

Atestar o Aceite do Servigo.

Data

Informar a data de Aceite do Servico.
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ANEXO Il - ACORDO DE SERVICOS CONTRATADOS

1.1. O ASC -Acordo de Servigo Contratados estabelece as condigdes operacionais para controle e acompanhamento da
execucdo dos Servicos de Desenvolvimento, Manutengdo ¢ de Documentagdo de sistemas demandados pela

ELETROBRAS.

1.2. O modelo aqui apresentado ¢ ilustrativo e poderd sofrer ajustes, se for o caso, na implantagdo do processo
operacional junto a CONTRATADA.

MODELO

Acordo de Servicos Contratados

Sistema: <Nome do Sistema>

Subsistema: <Nome do Subsistema>

Moédulo: <Nome do Médulo>

Versao <1.0>

Historico de Revisoes

Data Versao

Motivo

Autor

< Esta tabela visa manter o historico de atualizagdes. Caso nao seja pratica da representacao a
mesma nao precisa ser preenchida>

Visto das Areas Envolvidas

Area Data

Responsavel

Comentarios

1. OBJETO DO ACORDO DE SERVICOS CONTRATADOS

O presente instrumento tem por objeto a regulamentacdo da execucdo terceirizada de projetos de sistemas,
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desenvolvimento e manutencdo de programas de computador, com base no Contrato DE <NOME DO Contrato> e seus
Aditivos, celebrado entre a ELETROBRAS e <Nome >, em <dd> de <Més> de <aaaa>.
2. Prazo de Execucao dos Servicos

<Incluir a data de inicio e término do servigco contratado, de acordo com o detalhamento do servi¢o a ser
contratado (item 5) e/ou o cronograma fisico-financeiro. Atentar para que o prazo de execucdo esteja dentro dos
limites do prazo do Contrato>
3. OBJETIVO DO SERVICO CONTRATADO

<Descrever sucintamente os objetivos do servigo contratado. >

4. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

<ldentificar, conforme definido no Contrato vigente, o tipo de Servigo a contratar, a forma de Medicdo dos
Servicos , a forma de execucdo e a aplicacéo de Fatores de Redugdo. >

5. Detalhamento do servi¢o a ser contratado

<Detalhar o servigos contratado, como por exemplo, as Fases / Etapas / Atividades da Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas CONTRATADAs para servicos de desenvolvimento de sistemas, detalhando as
atividades e seus respectivos produtos, esforco, custo e datas de entrega. Caso a representacdo possua um
detalhamento de esforco e custos das atividade/produtos contratados no Cronograma Fisico-financeiro, anexado ao
acordo, o mesmo detalhamento ndo precisara estar declarado neste tépico >.

6. NEGOCIACAO COM AREAS DA ELETROBRAS

Cabe ao Lider de Projeto mobilizar as Areas da ELETROBRAS que tenham algum tipo de participa¢io no
desenvolvimento do servigo, quando solicitado formalmente pela CONTRATADA.

7. Mudancas no Escopo do Acordo

A ELETROBRAS poderd a qualquer tempo solicitar modificagdes na matéria deste Acordo, advindas de
negociagdes futuras, modificacdes estas que deverdo ser registradas, com o entendimento comum entre
ELETROBRAS e CONTRATADA, por meio de Termos de Aditamento ou novas versdes deste acordo.

Em caso de alteragdes no escopo de componentes/programas em processo de construgdo, devera ser emitida nova
Ordem de Servico — OS (autorizacdo para execucdo do servigo) para as alteragdes propostas ¢ um Termo de
Aditamento ao Acordo de Servigo Contratado.

8. Mensuracéo dos Servicos Contratados
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Eletrobras

Duracao, Esforco e Custo. <A tabela abaixo se refere a contratacao de servicos de desenvolvimento de sistemas
(Metodologia Estruturada) . Adaptar quando se tratar de outros servicos, como documentacao, por exemplo.
Atentar para que os custos e a duracdo e estejam compativeis com o item 5 deste acordo ou com o cronograma
fisico-financeiro anexado ao ASC. Excluir esta tabela quando néo aplicavel.>

1. Mensuracéo dos Servicos Contratados

<NUmeros de Pontos de Fungao)> <Este campo aplica-se para demandas de servicos
ndo mensuraveis em Pontos de Funcgéo.
Tamanho total do Projeto em Pontos de Funcéo. Total de horas dos Servicos (Itens Nao mensuraveis

em Pontos de Funcédo)

Fase da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas |DURACAO |ESFORCO (Horas) [(R$)
Anteprojeto

Planejamento

Anélise da Area de Negocio

Projeto do Sistema de Negdcio

Projeto Técnico e Construcdo do |Analise
Sistema de Informacéo Programacao
Homologacéo

Implantacéo

Somatdrio Geral

Duracéo, Esforco e Custo. <A tabela abaixo se refere a contratacéo de servicos de desenvolvimento de sistemas
(metodologia Estruturada) . Adaptar quando se tratar de outros servigos, como documentacao, por exemplo.
Atentar para que os custos e a duragéo e estejam compativeis com o item 5 deste acordo ou com o cronograma
fisico-financeiro anexado ao ASC. Excluir esta tabela quando nao aplicavel.>

9. Metodologias e Padrdes utilizados

Conforme prescrito no Contrato, a CONTRATADA devera executar os servigos ora contratados em conformidade
com as Metodologias para Desenvolvimento de Sistemas da ELETROBRAS <indicar a versio>) e demais normas e
documentos de referéncia aplicaveis e descritos a seguir:

<Relacionar os normativos e outros documentos de referéncia>.

A ELETROBRAS devera disponibilizar 4 CONTRATADA, em meio fisico (COPIA IMPRESSA), todos os
normativos ¢ documentos de referéncia necessarios a correta condugdo dos servigos, bem como os modelos de
documentos previstos pela metodologia empregada.

A utilizagdo dos modelos fornecidos e a obediéncia as normas associadas sdo de carater obrigatorio pela
ELETROBRAS e CONTRATADA.

A CONTRATADA disponibilizard os produtos gerados nos repositorios definidos pela ELETROBRAS, no
ambiente da ELETROBRAS.

<ldentificar os repositérios para disponibilizacdo/entrega de produtos para a Contratante>.

10. Ordens de Servico — OS <item opcional>

A autorizagio da ELETROBRAS para desenvolvimento dos produtos pela CONTRATADA sera efetivada por
meio de Ordens de Servigo, através da ferramenta de controle da ELETROBRAS, sendo este o instrumento formal de
controle e acompanhamento do desenvolvimento e da entrega de produtos.

11. Acompanhamento e Controle

A ELETROBRAS se reserva o direito de acompanhar e controlar os servigos executados pela CONTRATADA,
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conforme previsto em Contrato.

A CONTRATADA manterd uma infra-estrutura de geréncia de configuracdo, de modo a assegurar o controle de
versdes dos ativos de software mantidos, o estabelecimento de linhas de base e a recuperagdo de versdes anteriores,
caso necessario.

A CONTRATADA mantera uma infra-estrutura de geréncia de mudancas, com a finalidade de permitir
o registro, a classificagdo, a priorizagdo e o acompanhamento do atendimento as solicitagdes de alteragdes nos
projetos.

Quando razdes de seguranca ou de infra-estrutura impossibilitarem a inclusdo direta dos produtos no repositorio
definido pela ELETROBRAS, estes deverdo ser entregues por meio eletronico, devidamente identificados e com
orientagdo de uso.

A CONTRATADA tera seus produtos e processos verificados e avaliados pela ELETROBRAS, conforme a
metodologia da ELETROBRAS .

O aceite formal se dara, por parte da ELETROBRAS, através da homologagio da Ordem de Servico que
demandou o servigo, ensejando o seu faturamento. A ELETROBRAS, de comum acordo com a CONTRATADA,
estabelecera a periodicidade de reunides, denominadas Pontos de Controle, com a finalidade de avaliar o andamento do
servigo contratado, analisar o processo e os produtos, registrar boas ¢ mas praticas e propor melhorias no processo. Os
pontos de controle, bem como todas as decisdes tomadas, devem ser registrados em atas assinadas por representantes
de ambas as partes.

A CONTRATADA apresentara, nos Pontos de Controle, o Relatério de Acompanhamento dos Servigos
Contratados, contendo as pendéncias e suas respectivas responsabilidades, e consideragdes gerais sobre o andamento
dos trabalhos, além do cronograma atualizado.

12. Entrega/Aceite de Produtos e Transferéncia de Conhecimento

A entrega dos produtos devera ser formalizada pela CONTRATADA ao Gerente de Projetos da ELETROBRAS
por meio da OS.

No caso de algum servigo, composto por varios produtos, ter um de seus produtos ndo aceito pela
ELETROBRAS, por nio estar conforme, o servigo ndo sera liberado para faturamento.

E de responsabilidade da CONTRATADA a emissdo de comunicados formais 8 ELETROBRAS ao final do
prazo limite para homologagdo do produto, nos casos de ndo cumprimento dos prazos de homologacdo de produtos
que impegam a continuidade dos trabalhos.

O Gerente de Projetos da ELETROBRAS notificard formalmente 3 CONTRATADA os produtos ndo
homologados, seguidos da descri¢do do problema identificado.

Deverdo ser previstos procedimentos para transferéncia de conhecimento sobre o servigo para a Contratante.

13. Caracteristicas Técnicas <item opcional>

Linguagem SGBD/Sistema de Arquivos Sistemas Operacionais

Hardware Software Middleware

<Quando possivel, anexar Modelo de Arquitetura de Solu¢do do projeto. >

14. Matriz de Comunicacéo

Meio de

Evento Comunicacdo

Responsavel Destinatario Periodicidade

<A Matriz de Comunicacao devera conter os eventos mais significativos entre CONTRATANTE e CONTRATADA, tais
como Reunides Pontos de Controle, Entrega de Relatérios de Acompanhamento, Entregas dos Produtos constantes do
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Acordo, com responsaveis pelos eventos e sua periodicidade. >

15. Cronograma Fisico-Financeiro <Item opcional>

<Colar o Cronograma Fisico-financeiro.>

16. CONSIDERAGOES GERAIS

<Adaptar este item as necessidades do projeto ou do servico a contratar>
Quando todos os servigos especificados neste acordo forem concluidos e aceitos pela ELETROBRAS o Lider de
Projeto, emitira o documento “Registro de Encerramento de Contrato/Acordo de Servigos Contratados”.

No caso de quaisquer duavidas (sangdes, multas, etc.) devem ser consultados o Contrato ¢ seus aditivos.
<Local>,<dd> de <Més> de <aaaa>.

Lider de Projetos
ELETROBRAS

Representante da Area Requisitante
ELETROBRAS

Representante da CONTRATADA
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ANEXO Il - ACORDO DE NIVEL MINIMO DE SERVICO EXIGIDO - ANS

1.1.0 Acordo de Nivel Minimo de Servigos Exigidos estabelece os niveis de servico a serem observados durante a
execugdo dos Servigos.

1.2.0 modelo aqui apresentado ¢ ilustrativo e podera sofrer ajustes, se for o caso, na implantagdo do processo
operacional junto a CONTRATADA.

MODELO

Acordo de Nivel Minimo de Servico Exigido - ELETROBRAS

ANS — Garantia de nivel de servicos oferecidos para a ELETROBRAS ANO:
CONTRATADA Contratante

Area: Area:

Representante: Representante:

Email: Email:

Data:

1. Objetivos do acordo

Garantir o fornecimento e cumprimento dos servigos e produtos contratados, conforme indicado nesse documento,
baseado em indicadores: esforgos, atributos, métricas, limites, através de acordo formal de compromisso junto a
ELETROBRAS.

2. Descricdo do Acordo

2.1 Condicoes Gerais

2.1.1 A ELETROBRAS quer garantido o fornecimento e cumprimento dos servigos oferecidos para a
ELETROBRAS conforme as condi¢des indicadas nesse documento, no que se refere as especificagdes e indicadores
aqui definidos.

2.1.2 Qualquer interrupcdo/alteragdo/inclusdo nos servigos oferecidos devem ser negociados previamente entre
ELETROBRAS e CONTRATADA.

2.1.3 A ELETROBRAS quer garantido que quaisquer inclusdes de servicos venham acompanhados de seus
respectivos compromissos e indicadores.

2.1.4 A ELETROBRAS quer garantido que quaisquer alterages surgidas nos servigos oferecidos tenham atualizados
seus respectivos compromissos ¢ indicadores.

2.1.5 A CONTRATADA se compromete em atender os servicos oferecidos para a ELETROBRAS conforme indicado
item 3 deste acordo.

2.2 Conceitos / Servicos

2.2.1 Item 5.3 do Projeto Basico -Servicos de Desenvolvimento de Novos Aplicativos WEB/Windows;
2.2.2 Item 5.4 do Projeto Basico -Servigos de Manutengao de Aplicativos WEB/Windows;

2.2.3 Item 5.5 do Projeto Basico -Servicos de Sustentacdo de Aplicativos WEB/Windows;

2.2.4 Item 5.6 do Projeto Basico - Servico de Documentacdo de Aplicativos;

2.2.5 Item 5.7 do Projeto Basico — Demanda Emergencial;

2.2.6 Item 5.9 do Projeto Basico — Testes (Unitarios, Integrados e de Aplicativo);
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2.3 Renegociacdo

A cada més, apos a analise do Relatorio mensal, qualquer das partes envolvidas podera solicitar, se necessario, a

renegociacdo deste acordo, em virtude de alteragdes que possam ter ocorrido no ambiente / escopo ou da identificagdo
de novos aspectos de interesse ignorados até o momento. Caso solicitado, a renegociacdo deste Acordo devera ocorrer
o mais rapido possivel de forma a ndo comprometer a prestacdo dos servigos.

Quaisquer contingéncias deverdo ser negociadas entre as partes.

3. Indicadores

Relacionamos a seguir os indicadores que regerdo os critérios para avaliagdo dos servigos contratados:

# [Sigla Métrica Definicao Férmula Forma de Medicéo
1 DAT A percentagem de tempo | DAT = Qtd horas disp. Uso > 98 %
que 0 ambiente de *100 / Qtd horas més
Disponibilidad }trabalho da
e do ambiente | CONTRATADA esta
de Trabalho |disponivel para usuario
2 EFP |Eficiéncia de |Tempo que se passa para |EFP =z Prazo previsto / >=0,9
Cumprimento |que uma demanda seja S T. de resolugéo
do Prazo efetivamente concluida em
3 TRA [Tempo de Tempo que se passa TRA = Hor. Inicio Verificar a
Resposta desde o momento que a Execucgédo — Hor. Abertura tabela de
(atendimento) Jcontratante reportou um prazos do
a problemas / |problema/uma demanda Edital
demanda até o momento em que é
informado o inicio da
execucao do(a) mesmo(a)
pela CONTRATADA
4 PRD |Produtividade JAtendimento & PRD = PRD realizada / >=0,75
produtividade estipulada no PRD contratual
contrato conforme
negociagao entre as partes
(*) PRD contratual é
especificada em contrato
considerando que PRD
realizada = PF / Tempo(h)
5 DEF Jindice de indice de defeitos por Pd=Tde/Ts <=0,2
Defeitos Pontos de Funcéo (Tabela Tde - Total de defeitos
de Defeitos) encontrados
Ts - Tamanho do Servico
em Pontos de Funcgéo
OBSERVACOES:

+ A ELETROBRAS adotara indicadores para avaliar o desempenho dos servigos contratados. Quando nido forem
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cumpridos pela CONTRATADA os limites minimos de desempenho previstos, serdo aplicadas as multas
determinadas no contrato.

« A cada 6 (seis) meses de vigéncia do contrato serd efetuada a AVALIACAO dos limites em vigor para os
indicadores. Se identificada a necessidade de alteragdo dos limites minimos de desempenho, estes poderdo ser
modificados a critério da ELETROBRAS.

* Para todos os calculos de indices considerar a mesma unidade de medida.

4. Aprovagoes

Estando de acordo com as condi¢des acima apresentadas, assinam a seguir as partes envolvidas.

XXXXX XXX XXX XX XXX XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

CONTRATADA ELETROBRAS
TABELA DE DEFEITOS
DOCUMENTOS - (ADERENCIA/CONFORMIDADE) Severidade | Peso
1. Documentos no padrio estabelecido pela ELETROBRAS no momento da contratago Média 3
2. Preenchimento em concorddncia com o estabelecido pela ELETROBRAS Média 3
3. Erros de escrita Baixa 1
4. Existéncia de Nao Conformidades de Baixa severidade Baixa 1
5. Existéncia de Nao Conformidades de Alta severidade Média 3
6. Contetido em desacordo com os requisitos Média 3
PRODUTO - (ADERENCIA AOS REQUISITOS)
1.0 produto NAO atende aos requisitos funcionais Altissima 40
2.0 produto NAO atende aos requisitos condicionantes Alta 5
3.0 produto NAO atende aos requisitos nio-funcionais Altissima 40
4.0 produto NAO atende as regras de negécio Altissima 40

PRODUTO - (CODIFICACAO)

01. Passos ndo considerados Média 3
02. Logica duplicada Média 3
03. Fung¢ao desnecessaria Baixa 1
04. Verificag¢do de variavel incorreta Média 3
05. Iteragdo de loop errada Média 3
06. Auséncia da condigdo de teste Média 3
07. Auséncia de calculos solicitados Média 3
08. Equacdo insuficiente ou incorreta Média 3
09. Operando ou operador na equagdo incorreto Média 3
10. Falha de arredondamento ou de truncagem Média 3
11. Falha de conversdo Média 3
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12. Perda de precisdo Média 3
13. Interrupgdes tratadas incorretamente Média 3
14. Timing de entrada e saida incorreto Média 3
15. Falha de timing que ocasiona perda de dados Média 3
16. Chamada errada de subrotina Média 3
17. Local incorreto de chamada de subrotina Média 3
18. Inexisténcia da subrotina chamada Média 3
19. Implementag@o incorreta de LOG Baixa 1
20. Argumentos inconsistentes da subrotina Média 3
21. Dados inicializados incorretamente Média 3
22. Dados acessados ou armazenados incorretamente Média 3
23. Indice ou flag com valor incorreto Média 3
24. Variavel de dados referenciada incorretamente Média 3
25. Dados referenciados fora dos limites Média 3
26. Escala ou unidade dos dados incorreta Média 3
27. Dados dimensionados incorretamente Média 3
28. Tipo de variavel incorreta Média 3
29. Escopo do dado incorreto Média 3
30. Variavel subscrita incorretamente Média 3
31. Recursividade utilizada em situagdo proibida Média 3
32. Extrapolacdo de numero de chamadas a subrotinas de forma aninhada Baixa 1
33. Atribui¢do de nomes diferentes a uma mesma variavel (no mesmo local de memoria) Média 3
34. Variavel definida e nunca utilizada Baixa 1
35. Uso de variavel global proibida Média 3
36. Extrapolacdo de tamanho de programa (em linhas de cddigo) Baixa 1
37. Uso de comentarios de forma que possa expor detalhes de implementagdo Baixa 1
38. Desrespeito a nomeagdo padronizada de varidveis Baixa 1
39. Erro de formatagdo de codigo (niimero de caracteres por linha, identagédo) Baixa 1
40. Uso de comandos proibidos Média 3
41. Passagem incorreta de pardmetros entre programas Média 3
42. Variavel usada antes de ser inicializada Média 3
43. Leitura de arquivo ndo aberto ou depois de o mesmo ter sido fechado Média 3
44. Cédigo inalcangavel (codigo-morto) Baixa 1
45. Violacdo de Camadas no padrao MVC Baixa 1
46. Utilizagao incorreta de Front Controller Baixa 1
47. Organizagio de classes/pacotes/arquivos em desacordo com padrio ELETROBRAS Baixa 1
48. Uso de Taglibs em vez de Scriplets Baixa 1
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49. Niao realizagdo de criticas de dados no navegador(browser) de Internet Baixa 1
50. Documentag@o de codigo inexistente ou em desacordo com a implementag@o Baixa 1
51. Nio realizacdo de criticas de dados na camada de Internet Média 3
52. Objetos que ndo mantenham seus estados consistentes Média 3
53. Transagdes incorretamente implementadas Média 3
54. Langamento de Excegdes de forma incorreta Baixa 1
55. Regras de negocio implementadas em componentes de SGBD (triggers, stored procedures ou

functions) Baixa 1
56. Uso de instru¢des de SQL proprietarias Baixa 1
57. Ma reutilizagdo de codigo (codigo clonado) Baixa 1
ARMAZENAMENTO DE DADOS

1. Nomenclatura de campos/atributos fora do padréo Alta

2. Dimensionamento inadequado de espago Alta 5
3. Dados internos incorretos ou faltantes Alta
ARQUITETURA DE SOLUCAO

1. Arquitetura de solugio em desacordo com padrdes ELETROBRAS Alta 5
2. Utilizagdo de componentes de software nio homologados pela ELETROBRAS Alta 5
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ANEXO IV - LISTA DE SISTEMAS

Sistemas

BD

Interfaces

PF
indicativo

Evolucdo do Sistema de Administracdo dos Beneficios de
Reembolso Creche, em plataforma Cliente/Servidor (Visual
Basic/Access), atualmente em funcionamento na Eletrobras;

12

495

Evolucéo do Sistema de Administracdo dos Beneficios de Auxilio
Alimentacdo, em plataforma Cliente/Servidor (VBA/Access),
atualmente em funcionamento na Eletrobras

10

425

Evolucdo do Sistema de Administracdo dos Beneficios  de
Auxilio  Transporte, em  plataforma  Cliente/Servidor
(VBA/Access), atualmente em funcionamento na Eletrobras

10

425

Evolucdo do Sistema de Administracdo de Horas Extras, em
plataforma  Cliente/Servidor (SQL  SERVER/DELPHI),
atualmente em funcionamento na Eletrobras

355

Evolucdo do Sistema de Controle de Acesso as instalagbes da
empresa, em plataforma (FoxPro/DBF), atualmente em
funcionamento na Eletrobras

355

Evolucéo do Portal de Recursos Humanos, em plataforma Web
(SQL SERVER/ASP), atualmente em funcionamento na Intranet
da Eletrobras

60

2175

Evolugdo do Sistema de Administracdo do Programa de
Avaliacdo e Desenvolvimento da Eletrobras — PADE; em
plataforma Web (SQL SERVER/ASP), atualmente em
funcionamento na Intranet da Eletrobras

60

2175

Evolucdo do Sistema de Contratos de Empréstimos e
Financiamentos Obtidos, em plataforma Cliente/Servidor (SQL
SERVER/DELPHI), atualmente em funcionamento na
Eletrobras

30

1125

Evolucéo do Sistema de Planejamento e Acompanhamento do
Sistema Isolado, em plataforma Cliente/Servidor (SQL
SERVER/DELPHI), atualmente em funcionamento na
Eletrobras

25

950

Evolucdo do Sistema de Contratos de Empréstimos e
Financiamentos Concedidos, em plataforma Cliente/Servidor
(SQL SERVER/DELPHI), atualmente em funcionamento na
Eletrobrés

25

950

Evolugéo do Sistema de Gestao de Contratos de Comercializagéo
de Energia — PROINFA, em plataforma Cliente/Servidor (SQL
SERVER/DELPHI), atualmente em funcionamento na
Eletrobras

50

1825

Desenvolver Sistema de Editais em plataforma web na Internet
(SQL-Server/VBScrpt/DHTML/XML)

30

1125
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Desenvolver Sistema de Geréncia de Patrocinios, Convénios de
Acdo Social e Balanco Social do Grupo Eletrobrds em
plataforma web na Internet e Intranet (SQL-
Server/VBScrpt/DHTML/XML)

60 5

2175

Evolucdo dos Sistemas do Projeto Eletroweb composto pelos
Sistemas de Viagens, Compras, Orcamento, Transferéncia de
Bens; Solicitacdes de Pronto Pagamento, Solicitacbes de Servico
— ELW,; em plataforma Web (SQL SERVER/ASP), atualmente
em funcionamento na Intranet da Eletrobras

80 5

2875

Evolugdo e Manutengdo do Sistema Acompanhamento
Financeiro de Projetos, em plataforma Cliente/Servidor (SQL
SERVER/DELPHI), atualmente em funcionamento na
Eletrobrés

50 5

1825

Evolugdo e Manutengdo do Sistema de Informagdes Financeiras
na Internet, em plataforma Cliente/Servidor e WEB (SQL
SERVER/DELPHI/ASP/HTML), atualmente em funcionamento
na Eletrobras

355

Evolugdo e Manutengdo do Sistema de Redirecionamento de
Extratos para a Rede, em plataforma Cliente/Servidor (SQL
SERVER/DELPHI), atualmente em funcionamento na
Eletrobrés.

250

Evolugdo e Manutengdo dos Sistemas de Contratos de
Empréstimos e Financiamentos Concedidos (Modulos Financeiro
/ Contdbil / Projecdo), em plataforma Cliente/Servidor
(FOXPRO), atualmente em funcionamento na Eletrobras

70 5

2525

Evolucdo e Manutencdo do Sistema Boleto de Cobranca, em
plataforma  Cliente/Servidor (SQL  SERVER/DELPHI),
atualmente em funcionamento na Eletrobrés

215

Evolucdo do Sistema de Fluxo de Caixa Geral em plataforma
WEB, atualmente em processo de implantacdo na Eletrobras;

12 5

495

Evolucdo do Sistema de Acompanhamento de Gestdo
Empresarial em plataforma VB/ACCESS, atualmente em
funcionamento na Eletrobrés

30 5

1125

Evolugdo do Sistema de Acompanhamento de Pedido de
Financiamento ASP/Visual Basic, atualmente em funcionamento
na Eletrobras

20 5

775

Evolugdo do Sistema de Solicitagdo de Servigos — Modulo
Atendimento (SSA), em plataforma Cliente/Servidor (Delphi
2006/SQL), atualmente em funcionamento na Eletrobras

54 5

1965

Evolucdo dos Sistemas de apoio ao Programa de Nacional de
Conservacdo de Energia Elétrica — PROCEL, em plataforma
Cliente/Servidor  (Delphi ~ 2006/SQL), atualmente em
funcionamento na Eletrobras

70 5

2525

Evolucdo dos Sistemas de Administracdo do Programa de
Desenvolvimento Tecnol6gico e Industrial - PDTI, composto
pelos sistemas BOM, BPM, CAF e SQF, em plataforma Web
(SQL SERVER/ASP), atualmente em funcionamento na
Eletrobrés

60 5

2175
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Evolucéo dos Sistemas de Planejamento e Acompanhamento do
Programa Luz Para Todos, Composto Pelos Sistemas SMD,
ATO, e LNC em plataforma Web (SQL SERVER/ASP) e
Cliente/Servidor  (Delphi  2006/SQL), atualmente em
funcionamento na Eletrobras;

130 5 4625

Evolucéo dos Sistemas de Apoio ao Planejamento e Operacao das
Usinas dos Sistemas lIsolados, Composto Pelos Sistemas SCD,
PMO, AEC e AGH em plataforma Web (SQL SERVER/ASP) e
Cliente/Servidor  (Delphi ~ 2006/SQL), atualmente em
funcionamento na Eletrobras;

100 5 3575

TOTAL DE PONTOS DE FUNCAO

39.860
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PROJETO BASICO -B
ITEM II

1. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para prestagdo dos servicos especializados de mensuragdes de sistemas de informagao em
desenvolvimento, sistemas de informagao em producdo, melhorias/corregdes de sistemas de informagao em produgéo,
validagcdo de medigdes, coleta de dados, geragdo e andlise de indicadores e suporte a aplicagdo de técnicas de
mensuracao.

2. VOLUME ESTIMADO
2.1. O volume total estimado sera de 6.400 (seis mil e quatrocentas) horas, durante a vigéncia do contrato.
2.2. A CONTRATADA se obriga a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, acréscimos ou supressoes nos servigos,

de até 25% (vinte e cinco por cento) do volume inicial atualizado deste Contrato, em conformidade com a Lei
8.666/1993.

3. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1. Os servicos contratados serdo executados nas dependéncias da CONTRATADA e atenderdo aos nucleos de
desenvolvimento de sistemas do Rio de Janeiro, vide enderecos relacionados no Item 11 - “Local de Retirada das
Solicitagdes e Especificagdes” deste Projeto Basico.

3.2. Alguns servicos contemplados neste Projeto Basico poderdo ser realizados, em caso de comum acordo entre as
partes, nas instalacdes da ELETROBRAS.

3.2.1. Para esses casos os servicos serdo realizados nos nucleos de desenvolvimento de sistemas do Rio de Janeiro,
sendo de responsabilidade da CONTRATADA o deslocamento dos profissionais envolvidos na prestagdo dos servigos,
inclusive quanto as despesas de passagem ¢ hospedagem, caso ndo disponha de profissionais residentes nas localidades
citadas.

3.3. Quando os servigos estiverem sendo realizados nas dependéncias da ELETROBRAS, os profissionais da
CONTRATADA sempre exercerdo suas atribuigdes em ambiente segregado com acompanhamento e orientagao do

Gerente de Projeto da mesma, responsavel pela realizacdo dos servicos contratados, que atuard como Preposto.

3.4. A ELETROBRAS se responsabilizara pela disponibilizagdo de toda a infra-estrutura dentre os quais, destacam-se
0s equipamentos necessarios, versdo dos produtos (softwares) e as instala¢des fisicas do ambiente segregado.

3.5. O funcionamento do site do Rio de Janeiro ocorre em horario comercial de 08:00 as 17:30 horas, de segunda a
sexta-feira, exceto feriados.

3.5.1. Sempre que o horario de funcionamento dos sites for alterado, a CONTRATADA serd comunicada formalmente
pela ELETROBRAS.

4. DESLOCAMENTOS

4.1. A ELETROBRAS nio arcari com custos adicionais relacionados ao deslocamento de profissionais da
CONTRATADA.

5. DETALHAMENTO DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

5.1. Poderdo ser contratados os servigos abaixo, sempre em conformidade com a Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas utilizada pela ELETROBRAS.
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5.2. Servico de Mensuragdo de Novos Sistemas
5.2.1. Compreende as seguintes atividades:

[JIdentificagdo das funcionalidades previstas para atendimento da necessidade do usudrio no sistema/aplicativo que
sera desenvolvido.

[Defini¢do do método de contagem a ser utilizado, baseado no grau de informagdes recebido.

[JAnalise das funcionalidades, identificando as fun¢des de dados e transacionais, prevista pela técnica de Analise de
Pontos de Fungao.

[JAtribuicdo do grau de complexidade para cada fungdo de dado ou transacional identificada.

[JAtribuicdo da quantidade de Pontos de Fungdo prevista na técnica.

[l Analise e identificagdo das caracteristicas gerais do sistema, quando se tratar de contagem detalhada de Pontos de
Funcao.

[JConclusdo da contagem de Pontos de Fungdo, com atualizacdo da base historica de contagens e emissdo de
documento contendo o resultado do servico prestado.

5.3. Servico de Mensuracao de Manutencao de Sistemas em Producao
5.3.1. Compreende as seguintes atividades:
[IClassificagdo correta do tipo de manutengido conforme abaixo:

Servicos de Manutencao de Sistemas

Sdo modificagdes em sistemas ja existentes, em produgdo, com o objetivo de prevencdo, correcdo de falhas,
implementag@o de melhorias ou adaptacdes, classificadas conforme abaixo:

Manutencdo Corretiva - Consiste na corre¢do de defeitos em sistemas em produgdo. Abrange
comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer desvios
em relagdo aos requisitos aprovados pelo Gestor.

Os custos de manutengdo corretiva sdo de responsabilidade da empresa CONTRATADA para prestar este tipo
de servico a ELETROBRAS, durante o periodo de garantia do sistema.

Manutencdo Adaptativa - Adequagido do sistema as mudangas de ambiente operacional, compreendendo
hardware e software basico, mudancas de versdo, linguagem e SGBD, que ndo impliquem em insergdo,
alterag@o ou exclusdo de funcionalidades.

Manutencéo Evolutiva - Corresponde a inclusdo, altera¢do e exclusdo de caracteristicas e/ou funcionalidades
em sistemas em produgdo, decorrentes de alteragdes de regras de negocio.

Manutencéo Perfectiva - Corresponde as adequagdes do sistema a necessidade de melhorias, sem alteragdo
de funcionalidades, sob o ponto de vista do usuario. A finalidade da manutencdo perfectiva ¢ promover a
melhoria de performance, a manutenibilidade e usabilidade do sistema.

[JIdentificagdo das funcionalidades incluidas, alteradas e/ou excluidas.

[JDefini¢do do método de contagem a ser utilizado, baseado no grau de informagdes recebido.

[JIdentificagdo e analise das funcionalidades incluidas, alteradas e/ou excluidas, fun¢des de dados e fungdes
transacionais, previstas na técnica de Analise de Pontos de Fungdo.

[JAtribuicdo do grau de complexidade para cada fung@o de dados ou transacional, identificada.

[JAtribuicdo da quantidade de Pontos de Fungdo prevista, conforme a técnica de Analise de Pontos de Fungédo.
[JRevisdo das caracteristicas gerais do sistema, quando se tratar de contagem detalhada de Pontos de Funcao.
[JConclus@o da contagem de Pontos de Fun¢fo, com a atualizacdo da base historica de contagens ¢ emissdo de
documento contendo o resultado do servico prestado.

5.4. Servigo de Mensuracéo de Sistemas em Producgédo

5.4.1. Compreende as seguintes atividades:
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[JIdentificagdo e analise das funcionalidades implementadas no sistema, fungdes de dados e fungdes transacionais,
previstas na técnica de Analise de Pontos de Fungio.

[JAtribuigdo do grau de complexidade para cada fungdo de dados ou fungéo transacional, identificada.

[ Atribui¢do da quantidade de Pontos de Fungéo prevista na técnica de Analise de Pontos de Fungao.

[JIdentificagdo das caracteristicas gerais do sistema, se necessario.

[JConclusdo da contagem de Pontos de Funcdo do sistema, com a inclusdo dos resultados na base histdérica de
contagens.

5.5. Servico de Validacao de Mensurages
5.5.1. Compreende as seguintes atividades:

[ Validagdo da classificagdo do tipo de manuten¢do, quando for o caso.

[JIdentificagdo do uso do método de contagem apropriado.

[ Validagdo da aplicag@o adequada das regras previstas no método de contagem utilizado.
[JEmissao de laudo de validacdo e inclusdo dos resultados na base historica de validagdes.

5.6. Servico relativo a Coleta de Dados, Geragao e Andlise de Indicadores
5.6.1. Consideram-se como servicos relativos a Coleta de Dados, Geragdo e Analise de Indicadores:

[JColeta de dados sobre projetos, sistemas e servigos mensurados.

[JAvaliacdo dos dados coletados, adotando as melhores praticas existentes para tal finalidade no mercado.

[IGerar indicadores que auxiliem a ELETROBRAS na melhoria da gestdo dos projetos e servigos.

"JEfetuar analise dos indicadores gerados visando auxiliar a ELETROBRAS na definigdo de possiveis agdes que
possam melhorar a produtividade e qualidade do seu processo de desenvolvimento de sistemas.

5.7. Servico relativo & Suporte & Aplicacéo de Técnicas de Mensuracéo
5.7.1. Consideram-se como servigos relativos ao Suporte a Aplicagdo de Técnicas de Mensuragao:

[Esclarecimento de duvidas e orientagio na aplicagdo das técnicas de mensuragdo utilizadas pela ELETROBRAS.
"JRefinamento do processo de métricas adotado pela ELETROBRAS.

[JEsclarecimento de davidas e orientagdo do processo de geracdo e utilizagdo de indicadores, inclusive quanto a
criag@o de base de dados para esta finalidade.

[JPropor melhorias no processo de avaliagdo/revisdao das estimativas de esfor¢o para projetos e servigos da
ELETROBRAS, sempre utilizando melhores préticas de mercado.

5.8. A CONTRATADA obriga-se a criar ¢ manter Base de Dados Histdricos, que possibilite a geragdo de indicadores
solicitados pela ELETROBRAS, e armazenar todos os resultados dos servigos prestados, com versionamento de
contagens realizadas.

5.9. Para a realizacdo das contagens de projetos e servicos a CONTRATADA devera utilizar a técnica de Analise em
Pontos de Fungdo, de acordo com as especificagdes contidas no Function Point Counting Practices Manual (CPM),
versdo 4.2.1, publicado pelo IFPUG — International Function Point Users Group (www.ifpug.org) e a técnica definida
pela NESMA (Netherlands Software Metrics Users Association), para a realiza¢do de contagens do tipo estimada e
indicativa.

5.9.1. A utilizagdo de novas versdes do Function Point Counting Practices Manual (CPM), publicado pelo IFPUG
ficara a critério da ELETROBRAS.

5.9.2. A ELETROBRAS adotara o valor de 1,00 (um) para o Valor do Fator de Ajuste, em todos os servigos/sistemas.

5.9.3. Mesmo no caso de ser utilizada uma nova versdo do Manual, o Valor do Fator de Ajuste a ser utilizado sera
igual a 1,00 (um), salvo quando a ELETROBRAS entender necessaria e aplicavel, a revisdo deste valor.
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5.9.4. Nos casos em que as solicitagdes demandarem esfor¢o ¢ a técnica de Andlise de Pontos de Fungdo nfo
reconhece o servico a ser mensurado como aplicavel, a CONTRATADA devera adotar, para realizacdo de estimativas
de esfor¢o a “Tabela de Itens Nao Mensuraveis”, que sera fornecida pela ELETROBRAS.

5.9.4.1. No caso da CONTRATADA identificar algum item ndo passivel de pontuacdo, que nao conste da referida
tabela, devera ser enviado relatério técnico 8 ELETROBRAS que avaliara e, se for o caso, incluira o novo item na
tabela.

TABELA DE ITENS NAO MENSURAVEIS

TELAS - LAYOUT - contempla as alteragdes referentes aos layouts de telas,
mudanca de posigdo de campos em telas, relatorios ou layout de arquivos, sem
que haja alteragdo em elementos de dados, arquivos referenciados ou Quantidade QT TOTAL

1 informagdes de controle. Contempla também inclusdo, alteragdo ou excluséo de | de Elementos PF DE PF
logotipo da empresa, divisdo de telas e/ou relatorios, sem que tenha havido
mudanga na funcionalidade. Sera considerado 0,2 de um ponto de fungdo, para
cada 5 elementos. O Total de PF ¢

0,2 igual a quantidade
de elementos,
CAMPOS E VARIAVEIS - contempla a inclusdo, alteragio ou exclusio de dados, campos ou
campos e varidveis em programas e tabelas, sem que tenha havido mudanga na | Quantidade QT TOTAL mensagens,

2 | funcionalidade. Contempla também padronizagdo de nomenclatura de campos e de Dados / PF DE PF lel_dlfio por 5,
variaveis. Sera considerado 0,4 de um ponto de fungdo, para cada 5 Campos multiplicado pela
dados/campos. Qt PF.
Inclusdo, Alteracdo e Exclusdo. 0,4
MENSAGENS - contempla a necessidade de alteragdes de mensagens de retorno Qualzltldade QT TOTAL

3 | ao usuario, desde que ndo fagam parte de um ALI ou AIE. Seré considerado 0,2 Mensae rens PF DE PF
de um ponto de fungdo, para cada 5 mensagens. g
Inclusdo, Alteragdo e Exclusio. 0,2

O Total de PF é
MENUS - contempla a necessidade de adi¢io ou reestruturacdo de menus de TOTAL igual a quantidade
navegacdo estaticos; ajuda (help estatico); criagdo, alteragdo ou exclusdo de | Quantidade QT DE PF de elementos, dados,

4 | péaginas estticas. De Telas PF campos ou mensagens,
Inclusdo, Alteragdo e Exclusdo. 0,5 dividido por 5,
Exclusdo de Tela 0,1 multiplicado pela Qt

PF.
DADOS HARD CODED - contempla a necessidade de inclusdo, alteragdo ou dQ;g:éiasd/e TOTAL

5 | exclusio de dados pertencentes a listas (combo box) ou tabelas fisicas. Sera Campos QT DE PF O Total de PF é
considerado 0,2 de um ponto de fungdo, para cada 5 dados/campos. PF igual a quantidade
Inclusdo, Alteragdo e Exclusdo. 0,2 de elementos,

N dados, campos ou
PARAMETROS DE PROCESSAMENTO - contempla a necessidade de Iteragao ) mensagens,
dos valores dos pardmetros, sem que a logica de processamento tenha sido Quantidade QT TOTAL dividido por 5,

6 | alterada. (Exemplo: ajustar filtro para recuperar dados entre 0 ¢ 50 ao invés de Ade PF DE PF multiplicado pela
valores entre 10 e 50). Sera considerado 0,1 de um ponto de fungdo, para cada 5 Parametros QtPF.
parametros.

Alteragio 0,1

7 | CAMADA DE APRESENTACAO ADICIONAL - contempla a necessidade de
criagio de mais fie uma camada derapresentacao (dlferejnte) para 0 mesmo Quantidade TOTAL
sistema. Exemplo: um sistema construido para rodar no mainframe com camada de PF QT DE PF
de apresentagdo na EXTRANET, INTRANET e INTERNET, desde que sejam as PF
mesmas funcionalidades com padrdes visuais distintos.

O TOTAL DE ESFORCO NAO PODERA SER MAIOR QUE 30% DO 0,2
TAMANHO DA FUNCIONALIDADE A QUE ELA SE REFERE.

8 | SERVICOS DE ATENDIMENTO - contempla a necessidade de execugdo de
tarefas tempordrias, ndo passiveis de serem pontuadas, como por exemplo: .
analise de demandas, execuc@o de teste a pedido do usuario/Gestor, rotina de Quant@ ade QT TOTAL
clean up etc. * Devera ser considerado 1(um) recurso por dia, sendo 8 (oito) de dias PF DE PF
horas o esforgo diario gasto.

O QUANTITATIVO DE DIAS E DE RESPONSABILIDADE DO LIDER DE 0,5
PROJETO ELETROBRAS, QUE DEVERA JUSTIFICAR TAL
NECESSIDADE.

? CODE TABLE - contempla a necessidade de criagdo, alteragdo e excluséo de
tabelas CODE TABLE e respectivas funcionalidades, desde que as mesmas ja | Quantidade QT TOTAL
estejam em produgio, ou seja, NAO SE APLICA A DESENVOLVIMENTO DE PF DE PF
NOVOS SISTEMAS. (Esse item nao se aplica para atividades de "popular" a
tabela).

Inclusdo de tabela e funcionalidades (Create/Read/Update/Delete - CRUD) 2,7
Alteragdo da tabela e funcionalidades (CRUD) 1,3
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Excluir tabela e funcionalidades (CRUD) 0,6
Inclusdo de funcionalidade 0,3
Alteragao de funcionalidade 0,3
Exclusdo de funcionalidade 0,3

5.10. Quando a ELETROBRAS entender necessario podera ser solicitada a contagem utilizando a técnica UCP — Use
Case Point, ficando a CONTRATADA com a responsabilidade pelo atendimento.

5.11. A elaboracao de documentagdo referente aos servigos realizados pela CONTRATADA ¢ obrigatoria e sem custo
adicional a ELETROBRAS ¢ devem estar em conformidade com o estabelecido pelas Metodologias de
Desenvolvimento de Sistemas.

5.12. A ELETROBRAS se reserva ao direito de substituir ou alterar qualquer um dos processos acima, ou produtos
das Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas, devendo a CONTRATADA adotar o novo padrio estabelecido.

6. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

6.1. A ELETROBRAS utiliza métodos customizados/adaptados para o desenvolvimento e gerenciamento de sistemas
de informacao.

6.2. As metodologias utilizadas pela ELETROBRAS sio aderentes a padrdes de mercado, como a Analise Orientada a
Objeto e Analise Estruturada de Sistemas.

6.3. Os processos utilizados pela CONTRATADA deverdo suportar, para a prestagdo de servigos objeto deste
Contrato, o ciclo de desenvolvimento de sistemas utilizado pela ELETROBRAS.

6.4. As metodologias adotadas pela ELETROBRAS, bem como os modelos de artefatos, serio entregues, em
definitivo, quando da assinatura do Contrato e poderdo ser alterados a qualquer momento, a critério da
ELETROBRAS.

6.4.1. Durante o periodo de realizagdo do certame tais documentos estardo a disposicdo das CONTRATADAs para
conhecimento prévio e avaliagdo em ambiente especifico, denominado “DATA ROOM™ na ELETROBRAS, como
forma de subsidiar na formacéo e elaborag@o das propostas.

6.4.2. A documentacio exposta traz informagdes adicionais sobre o processo de desenvolvimento de sistemas adotados
pela ELETROBRAS, a metodologia adotada internamente ¢ o modelo de artefatos gerados.

6.5. No caso de alteracdo das metodologias vigentes, a CONTRATADA se obriga a adaptar-se, no prazo maximo de
30 (trinta) dias corridos, a partir da comunicacdo formal pela ELETROBRAS, podendo ser prorrogado, desde que

aceitas as justificativas apresentadas, adotando-a em todos os novos servigos contratados a partir de entdo.

6.5.1. No ato da comunicagdo formal a ELETROBRAS disponibilizard a nova versio da metodologia em conjunto
com os modelos de artefatos.

6.5.2. A ELETROBRAS se compromete a avaliar as justificativas técnicas da CONTRATADA, se a alteragdo
impactar no incremento do esfor¢o, e negociara com a mesma, se for o caso.

6.5.3. As alteragdes serdo formalmente celebradas por meio de termo aditivo, desde que comprovado o aumento dos
encargos da CONTRATADA, resguardada a manutengo do equilibrio econémico-financeiro do contrato.

7. PADROES

7.1 A CONTRATADA se compromete a obedecer todas as normas, padrdes, processos e procedimentos da
ELETROBRAS.

7.2 A CONTRATADA se obriga a:
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7.2.1 Manter consistentes e atualizados todos os documentos produzidos e/ou alterados durante a execugdo dos
servigos contratados.

7.2.3 Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos produtos utilizados pela
ELETROBRAS, cabendo 8 ELETROBRAS tomar ciéncia e autorizar o uso de ferramentas cuja versdo seja diferente
daquelas previstas e em uso na ELETROBRAS.

7.2.4 Adquirir e operacionalizar as ferramentas e tecnologias adotadas pela ELETROBRAS, em seu ambiente,
incluindo as versdes “cliente”, as suas expensas e sem quaisquer custos para ELETROBRAS, conforme Plataforma
Tecnologica da ELETROBRAS.

7.2.4.1. Considera-se como um dos “‘software cliente” os emuladores de terminais que a CONTRATADA utilizara
para se conectar ao ambiente ELETROBRAS ¢ sua definigdo esta, intrinsecamente, relacionada com a arquitetura
tecnologica da CONTRATADA.

7.2.4.2. A ELETROBRAS entende que todos os demais “softwares cliente” pelas caracteristicas dos servigos licitados
ja s@o de dominio da CONTRATADA, em razdo dos servigos que ja presta em outros contratos de igual natureza.

7.3 Para execugdo dos servigos contratados, a CONTRATADA esta impedida de utilizar qualquer ferramenta com
versdo distinta daquela utilizada pela ELETROBRAS, sem previa autorizagdo formal, pela necessidade imperiosa de
manter a total compatibilidade entre o ambiente operacional da ELETROBRAS e o utilizado pela CONTRATADA.

7.4 A ELETROBRAS terda ampla liberdade de atualizar as versdes dos sistemas operacionais, linguagens de
desenvolvimento de sistemas, ferramentas de apoio ao desenvolvimento de sistemas, todos de sua propriedade ou de
seu direito de uso, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa, cabendo, nestes casos, 8 CONTRATADA
manter a compatibilidade, evoluindo ¢ adaptando-se a respectiva mudanga.

7.4.1 Tal prerrogativa deve-se ao fato da necessidade em manter atualizado e operacional o parque computacional da
ELETROBRAS, dispondo de ferramentas ¢ produtos modernos e atualizados que correspondam as exigéncias cada
vez maiores de inovagdo em mercado extremamente competitivo.

7.4.2 As atualizagdes previstas serdo formalmente celebradas por meio de termo aditivo, resguardada a manutencao do
equilibrio econdmico-financeiro do contrato, desde que comprovado o aumento dos encargos da CONTRATADA.

7.5 Os servigos realizados pela CONTRATADA estardo, obrigatoriamente, sob a lideranca técnica da
CONTRATADA e seguirdo, preferencialmente, as orientagdes do PMBok (Project Management Body of Knowledge)
do PMI (Project Management Institute) para Gerenciamento dos Servigos.

8 - INFRA-ESTRUTURA PARA REALIZACAO DOS SERVICOS

8.1. Incumbe a CONTRATADA fornecer ¢ instalar, por sua conta e responsabilidade, os meios de transmissdo para
receber e entregar os sinais através de interface digital, bem como quaisquer insumos necessarios ao bom
funcionamento da conexdo aos equipamentos da ELETROBRAS.

8.1.1 A CONTRATADA deve dispor de ambiente de desenvolvimento préprio, observado a compatibilidade de
ambiente operacional, padrdes e critérios de seguranga adotados pela ELETROBRAS, ¢ entregar os produtos somente
no ambiente de desenvolvimento da ELETROBRAS, via acesso remoto.

8.1.2. A conexio entre a CONTRATADA e a ELETROBRAS devera ser via Internet Segura VPN com link Internet
de alta disponibilidade e desempenho, devendo o mesmo ser avaliado periodicamente pela ELETROBRAS e, se
necessario, redimensionado com o 6nus decorrente de tal redimensionamento assumido pela CONTRATADA.

8.1.3. A conexio com a ELETROBRAS se dara por intermédio do site Tecnologia da ELETROBRAS, no enderego
da Representagdo constante do Item 12 “Local de Retirada das Solicitagdes e Especificagdes” deste Projeto Basico.
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8.1.4. Esta conexdo devera obedecer aos padroes de desempenho e seguir todas as normas de seguranga e de acesso
definidas pela ELETROBRAS.

8.1.5. A CONTRATADA devera incluir na sua solu¢do um método de sincronizagdo de seus horarios com a Hora
Legal Brasileira.

8.1.6. A solugdo provida pela CONTRATADA devera suportar a implementagdo do recurso de NAT (Network
Address Translation), para acesso da ELETROBRAS aos servigos providos pela CONTRATADA, como, por
exemplo, acesso aos servicos de geréncia e para acesso da CONTRATADA a servigos instalados na ELETROBRAS.

9 - SEGURANCA

9.1. O acesso fisico e légico ao ambiente controlado da ELETROBRAS somente sera disponibilizado aos
funcionarios da CONTRATADA mediante o cumprimento das condi¢cdes de seguranga estabelecidas neste Projeto
Bésico e no Contrato.

9.2. Como padrdo de seguranga sera adotada criptografia para as senhas pessoais dos usudrios e para o trafego de
dados em rede, para Extranet ou Internet.

9.3. Os dados que trafegarem pela Extranet ou Internet deverdo ser criptografados podendo utilizar em sua ultima
versdo e com chave de 128 bits, um dos padroes a seguir:

_ S.S.L. - Secure Sockets Layer;
_ T.L.S - Transport Layer Security.

9.4. A CONTRATADA devera possuir, em suas instalagdes, padrdes minimos necessarios de segurancga, objetivando
garantir a seguranga contra ataques externos e tentativas de invasao.

9.5. TECNOLOGIA MINIMA EXIGIDA DA CONTRATADA

9.5.1. Todos os equipamentos de rede necessarios a prestagdo dos servigos, a serem instalados nas dependéncias da
CONTRATADA, deverdo ser providos pela mesma.

9.5.3. Firewall

9.5.3.1. Solucdo de firewall em todas as regides de fronteira das redes de comunicagdo TCP/IP relacionadas as
aplicagdes onde sejam implementados pontos de conexdo externa da CONTRATADA (Internet e Extranet); nestes
pontos sdo executadas interfaces de comunicagdo, transmissdo e transferéncia de dados.

9.5.3.2. Evidéncia de disponibilidade dos firewalls de 99,99% mensurados e demonstrados mensalmente.

9.5.3.3. Distribui¢do de carga, em casos de falha de um dos componentes da solugdo de firewall, de forma a estabilizar
no maximo de 80% (oitenta por cento) da carga maxima possivel entre os componentes remanescentes.

9.5.3.4. Disponibilizar equipamento dedicado de firewall para provimento de controle de acesso aos servigos
fornecidos pela CONTRATADA através dos servidores.

9.5.4. Relativo a configuragao dos firewall devera ser observado:

9.5.4.1. Principio restritivo, em que todo o trafego é bloqueado, a excecdo daquele expressamente configurado como
permitido;

9.5.4.2. Manter documentagdo formal de todas as configuragdes relacionadas aos recursos e regras das solugdes de
firewall;




DAC

? Av. Marechal Floriano, n° 19 - 26°
A CEP 20080-003 - Rio de Janeiro - RJ
EIetrObraS TEL: (021) 2514-5580

FAX: (021) 2514-5229

9.5.4.3. Geragdo de log administrativos do proprio produto e também do trafego por ele inspecionado;

9.5.4.4. Equipamento de servico de firewall devera ter somente a configuragdo minima necessaria, sendo desabilitados
os recursos adicionais do sistema operacional que ndo sejam estritamente necessarios o seu funcionamento.

9.5.5. IDS — Sistemas de Deteccdo de Intrusdo

9.5.5.1. Solugdes de IDS — Sistema de Deteccdo de Intrusdo em todas as regides de fronteira das redes de comunicagdo
TCP/IP relacionadas as aplicacdes onde sejam implementados pontos de conexao externa da CONTRATADA. Nestes
pontos sdo executadas interfaces de comunicagdo, transmissdo e transferéncia de dados.

9.5.5.2. Devem ter funcionalidades que permitam a criagdo automatica de regras de defesa, quando sob ataque, no
dispositivo responsavel pela autorizacdo de trafego.

9.5.5.3. Integrag@o automatica com a solugéo de firewall, em niveis de bloqueio, protegdo, alertas e geragdo de log.
9.5.5.4. Demonstrar a disponibilidade de funcionamento a taxa de 99,99% mensurada mensalmente.
9.5.6. Antivirus

9.5.6.1. A CONTRATADA devera garantir que todo dado transmitido & ELETROBRAS esteja livre de virus de
computador.

9.5.6.2. Recursos de antivirus para prote¢do das informac¢des administradas, no minimo, capaz de:

9.5.6.3. Detectar e remover virus, Cavalos de Trdia, worms e ameagas correlatas, para a solugdo a ser utilizada no
ambiente da CONTRATADA.

9.5.6.4. Fornecer protegdo contra virus em tempo real para correio eletronico SMTP e trafego FTP e HTTP.

9.5.7. A CONTRATADA deve apresentar, sempre que solicitado pela ELETROBRAS, evidéncias de que o ambiente
de realizacdo dos servigos contratados possui o grau de seguranga necessario para garantir o sigilo das informagdes a
ela confiadas.

9.5.8. Os produtos gerados pela CONTRATADA deverdo respeitar todos os padrdes de seguranca estabelecidos pela
ELETROBRAS.

10. FORMA DE SOLICITAGCAO DOS SERVICOS

10.1. O inicio da prestacdo de servigos sera precedido de ANS - Acordo de Nivel Minimo de Servigo Exigido entre
ELETROBRAS ¢ CONTRATADA.

10.2. O ANS que se constituird como base de referéncia para sustentar que a evolugdo e medicdo dos servigos
ocorrerao de forma satisfatoria para ambas as partes.

10.3. O objetivo do referido ANS sera assegurar o perfeito entendimento dos servicos/demandas envolvidos e definir
os indicadores e parametros de medicdo para as atividades, assim como os respectivos critérios de aceitagdo e rejeigdo,
conforme modelo de ANS publicado.

10.4. O ANS contera indicadores de medicdo do desempenho e operacional dos niveis de servicos e sera elaborado em
conjunto com a CONTRATADA, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do Contrato, ndo incorrendo
em exigéncias que tragam custos adicionais 8 CONTRATADA, conforme modelo apresentado.

10.5. A CONTRATADA se obriga a manter os niveis de servigo especificados pelo Acordo de Minimo de Servigo
Exigido — ANS, em todos os servicos contratados pela ELETROBRAS.
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10.6. Por solicitagao das partes, podera haver uma revisao para a avaliacdo do cumprimento dos Acordos de Servicos.

10.7. A solicitagdo para inicio da execugdo dos servigos ocorrera por meio do documento conforme ANEXO I —
Modelo de OS - Ordem de Servigo, assinado pelo responsavel ELETROBRAS pelo acompanhamento dos servigos.

10.7.1. A Ordem de Servico descreve o servigo a ser executado, visando autorizar seu inicio, delimitando o prazo e
condigdes de aceite dos produtos.

10.7.2. Havendo necessidade de alteragdes no servico em execugdo, sera elaborado um Termo Aditivo com os dados
que foram alterados.

10.7.3. Nos casos em que a Ordem de Servigo for cancelada por solicitagdo da ELETROBRAS, o trabalho ja
executado devera ser avaliado e pago pela ELETROBRAS.

10.8. Para calculo das datas de previsdo de entrega e dos valores a serem remunerados, deverao ser utilizadas as regras
especificadas na Clausula Sexta do Contrato — Dos Pregos e sua Repactuagdo, Item 12 — Medi¢do dos Servigos e 13
Prazo de Atendimento dos Servigos pela CONTRATADA deste Projeto Basico, considerando o fator de produtividade
para o qual a empresa foi CONTRATADA.

10.8.1. Para cada previsdo de entrega, além da identificacdo dos artefatos, datas e valores de desembolso, devera ser
informado o percentual equivalente do volume e valores entregues em relagdo ao volume e valor total de servigos
contratados.

10.8.2. Nao deverdo ser estabelecidas previsdes de entrega e/ou desembolsos quando ndo puderem ser claramente
identificados e validados os artefatos e produtos correspondentes.

11. LOCAL DE RETIRADA DAS SOLICITACOES E ESPECIFICACOES

11.1. Os locais previstos para retirada das Solicitagdes e Especificagdes dos servigos, com o CNPJ sdo os abaixo
relacionados:

CNPJ: 00.001.180/0002-07
Endereco SEDE: Av. Presidente Vargas,409 — 16°. andar

11.2. Para o caso de alteragdo do local de retirada das especificagdes de servigo, listado acima, a ELETROBRAS
comunicara os novos enderecos.

12. MEDICAO DOS SERVICOS

12.1. Servicos de Mensuragdo e Validagao da Mensuracao

12.1.1. O esforgo referente aos servicos realizados pela CONTRATADA sera mensurado de acordo com a seguinte
formula:

12.1.2. Esforco Total do servico =  Esfor¢o por Tipo de Contagem Realizada (Etc) + Esfor¢o de Itens Nao-
Mensuraveis (Enm)

Onde:
Enm= Quantidade de PF derivada de Itens Nao-Mensuraveis * 0,8

Etc = ( Tf/ Produtividade )* 8

Onde:

Tf= Tamanho funcional (Nao considerar a derivagao de Itens Nao-Mensuraveis)

Produtividade informada pela empresa na pontuagdo técnica = Pontos de Fun¢do contados/dia, referente ao Tipo de
Contagem,

8 = total de horas referente ao esforgo diario
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Exemplo:
Esforgo por tipo de contagem = 1000 (PF contados detalhado) / 520 (Produtividade de contagem detalhada) * 8
Esforgo por tipo de contagem = 15,38 horas

12.1.2.1. Os tipos de contagens a serem consideradas para a utilizacdo da formula s@o os descritos na tabela abaixo.

Tipo de Contagem

Contagem Detalhada
Contagem Estimativa
Contagem Indicativa

12.1.3. O detalhamento do fluxo dos servigos ¢ parte integrante do “Acordo de Nivel Minimo de Servigo Exigido”.

12.1.4. Para homologagio dos servigos e emissio do Termo de Aceite sera facultado 8 ELETROBRAS submeter os
servigos produzidos pela CONTRATADA a validagdo dos mesmos.

12.1.5. A corregdo nos servicos entregue pela CONTRATADA, no caso da ELETRO'BRAS detectar falha, devera ser
efetuada sem qualquer tipo de dnus financeiro ou a outro servigo para a ELETROBRAS.

12.2. Demais Servigos

12.2.1. O servigo de Coleta de Dados, Geragao e Andlise dos Indicadores inerentes ao processo de contagem, extraidos
por meio da Base Histdrica de servigos mencionada no Item 5.8, serfo estabelecidos no Acordo de Nivel Minimo de
Servigo Exigido com a CONTRATADA, ¢ deverdo ser fornecidos sem 6nus a ELETROBRAS.

12.2.2. Os servigos relativos a Suporte a Aplicagdo de Técnicas de Mensuracdo ¢ de Coleta de Dados, Geragao e
Analise de Indicadores, exceto os definidos no item anterior, serdo mensurados através de planilha de horas realizadas.

13. PRAZO DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS PELA CONTRATADA

13.1. A CONTRATADA devera iniciar a execu¢ao do servico imediatamente ap6s a recepcao e aceite dos insumos
para a contagem, enviados pela ELETROBRAS.

13.2. Os prazos de entrega a serem observados para execucdo dos servicos, resultantes da formula abaixo, serdo
passiveis de arredondamento caso a ELETROBRAS assim defina no momento da confec¢do do Acordo de Nivel
Minimo de Servigo Exigido com a CONTRATADA.

Calculo de prazo: (Tamanho da solicitacdo em Pontos de Funcéo / Produtividade)
Exemplo: Tamanho do Projeto = 2000 pontos de fungéo

Produtividade = 430 pontos de fungdo em 8 horas para Contagem Detalhada

PRAZO = (2000 / 430)

PRAZO = 4,65 dias

13.3. A CONTRATADA poderi solicitar, ainda, um prazo adicional, quando justificada e comprovada a necessidade,
em fun¢do de complexidade do servico a ser executado, ficando a critério da ELETROBRAS, aceitar ou ndo as
justificativas e o novo prazo apresentado pela CONTRATADA.

13.3.1. Caso a justificativa nio atenda 8 ELETROBRAS prevalecera o prazo inicialmente estipulado.

13.4. A CONTRATADA contarad com o prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, a partir da data de recebimento, para
realizar a validagdo da OS em relagdo aos parimetros de qualidade previamente definidos, solicitar ajustes,
esclarecimentos adicionais ou sugerir a modifica¢do das especificacdes, bem como para solicitar a revisdo do prazo
estabelecido para atendimento a demanda.

13.4.1 No caso de acatadas pela ELETROBRAS as revisdes solicitadas, a qual dar-se-a no prazo maximo de 2 (dois)
dias uteis, reinicia-se a contagem do prazo de atendimento a partir da data em que a ELETROBRAS reapresentar a
OS.
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13.4.2 Caso a solicitagio de revisio seja rejeitada pela ELETROBRAS, a qual dar-se-4 no prazo maximo de 2 (dois)
dias tteis, o prazo de atendimento estabelecido inicialmente ndo sera alterado.

14. FORMA DE RELACIONAMENTO
14.1. A CONTRATADA devera acusar recebimento da OS, indicando a data e horario de seu recebimento.

14.2. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar, sem custo adicional para a ELETROBRAS, no minimo, os
seguintes canais de atendimento:

[JTELEFONE;

[JE-MAIL;

[JFAX;

[Software de Atendimento (portal);
[ HelpDesk.

14.3. Os canais de atendimento da CONTRATADA, e-mail e software de acompanhamento, deverdo prever:
14.3.1. A recepgdo e tratamento diferenciado das OS, por tipo e criticidade da demanda.
14.3.2. O acompanhamento de todo o processo de atendimento pela ELETROBRAS.

14.4. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar, no ato da assinatura do Contrato, os numeros de telefones e os
enderegos de e-mail.

15. SOFTWARE PARA ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

15.1. A CONTRATADA devera prover a ELETROBRAS de informagdo detalhada da execugio dos servigos, por
meio de ferramenta, em tempo real, protegida por senha.

15.2. A CONTRATADA fica responsavel pela manutencdo do software em funcionamento, sem erros, durante toda a
vigéncia do Contrato.

15.3. Em caso de solicitagio pela ELETROBRAS, a CONTRATADA se obriga, ainda, a disponibilizar anualmente
novas consultas e/ou relatorios na ferramenta de acompanhamento dos servicos, equivalentes ao maximo de 50 PF
(cinqiienta pontos de fungao), sem custo adicional.

15.4. Sempre que solicitado pela ELETROBRAS e obrigatoriamente ao término da vigéncia do Contrato, a
CONTRATADA transferira a base de dados histérica de todos os servigos, juntamente com o modelo e dicionario de
dados do software, em midia digital, formato de arquivo texto ou outro previamente acordado entre as partes.

15.5. O software devera prever o atendimento automatizado e diferenciado das demandas de servigos, por criticidade,
em conformidade com os prazos e condigdes para atendimento de servigos, bem como o acompanhamento da sua
execucdo e dos niveis de servigo contratados, em conformidade com o acordo de nivel minimo de servigo exigido
firmado.

15.6. Deve ainda emitir todos os registros de ocorréncias do servigo.

15.7. Excepcionalmente, no caso de indisponibilidade do acesso ao software, a CONTRATADA devera disponibilizar
as informacdes sobre servigos em andamento utilizando-se de outro meio, previamente acordado com a
ELETROBRAS, conforme Item 23.1.

15.8. A ELETROBRAS podera solicitar 8 CONTRATADA o uso ou a construgio e disponibilizagdo de interface com
ferramenta de sua propriedade, ficando a CONTRATADA obrigada a atender no prazo apropriado para a transi¢do dos
servigos, limitado a 50 PF (cinqgiienta pontos de fungo), sem 6nus para a ELETROBRAS.
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15.9. A ferramenta devera ser disponibilizada com interface WEB e prover relatorios de ocorréncias, atendimentos e
niveis de servico com varias perspectivas, possuindo, no minimo, as informagdes e funcionalidades relacionadas a
seguir:
a) Identificagdo da OS, nimero e data de solicitagdo;
b) Tipo e descri¢ao do servigo contratado;
c¢) Data, hora da solicitagdo, inicio previsto, fim previsto, quantidade de dias e quantidade de horas/PF estimadas pela
ELETROBRAS;
d) Percentual de realizacdo dos servicos;
e) Data e hora de finalizagdo do atendimento;
f) Gerente de Projetos da CONTRATADA;
g) Relagdo de documentos ou ARTEFATOS gerados no decorrer da execugdo do servigo, com descrigdo sucinta do
conteido e conexdo de hipertexto para acesso aos mesmos;
h) Local de execugdo dos servigos;
i) Informagdes e dados necessarios para o calculo dos indicadores de niveis de servicos;
j) Identificacdo do projeto e sistema envolvidos;
k) Registros de problemas e comentarios;
1) Armazenamento historico de todas as informagoes, assim como versdes de todos os
documentos;
m) Apuragdo dos niveis de servigo contratados, por tipo de servigo, com apresentacdo de
graficos;
n) Cronograma de cada OS/ASC, prevendo integragdo com o MS Project Server, contendo:
o Datas de inicio e fim de cada tarefa/atividade - prevista e realizada na execugdo do servigo;
0 Marcos exigido para as entregas — data e descri¢do dos entregaveis;
o Identificagdo de atividades pendentes, por tipo, por fase, por inicio previsto;
o Andamento do servico ou projeto e de suas tarefas/atividades.
0) Registro de Pagamentos efetuados por projeto/servigo/demanda.

16. PERFIS E COMPETENCIAS DOS PROFISSIONAIS DA CONTRATADA

16.1. Perfil e competéncia dos profissionais

16.1.1. A CONTRATADA se compromete a alocar, em todos os servicos contratados pela ELETROBRAS,
profissionais com perfis e qualificacdes adequados, mantendo ao longo do contrato todas as condigdes que garantiram
sua habilitagdo e qualifica¢@o neste processo licitatorio.

16.1.2. A qualificagdo dos profissionais devera ser comprovada através da apresentacdo dos curriculos dos
profissionais, sempre que solicitado pela ELETROBRAS.

16.1.3. A CONTRATADA se obriga ainda, a:

16.1.3.1. Selecionar, designar ¢ manter profissionais cuja qualificagdo esteja em conformidade com os tipos de
servicos descritos nas OS, observando a validade das certificagdes declaradas.

16.1.4. A CONTRATADA se compromete a dispor de profissionais com o perfil exigido pela ELETROBRAS,
conforme descrito a seguir:

16.2. Supervisor Geral de Contrato

16.2.1. Durante toda a vigéncia do Contrato, a CONTRATADA devera garantir a atuacdo do Supervisor Geral de
Contrato, que devera possuir, no minimo as qualificagdes abaixo:

16.2.1.1 Formagao de nivel superior na area de informatica, ou formacao de nivel superior com curso de extensao na
area de informatica;

16.2.1.2 Experiéncia minima de 12 (doze) meses em atividade de desenvolvimento de novos softwares / manutencao
de software;
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16.2.1.3 Experiéncia minima de 12 (doze) meses em gerenciamento de projetos de desenvolvimento de novos
softwares / manutengao de software;

16.2.1.4 Experiéncia minima de 12 (doze) meses em atividades de gestdo de contratos e gestdo de servigos.

16.3 Em todo servigo contratado pela ELETROBRAS, a CONTRATADA se obriga a manter, no minimo, os
profissionais identificados abaixo, observando as qualificagdes minimas especificadas para cada um.

16.4 A identificagdo dos profissionais que estardo desempenhando estes papéis deverd compor o Plano de
Atendimento formulado pela CONTRATADA para atendimento a OS.

16.5. Gerente de Projetos

16.5.1. O Gerente de Projetos terd a responsabilidade pelo pleno gerenciamento do servigo contratado, controle e
entrega no tempo definido pela ELETROBRAS, mantendo a consisténcia e atualizagdo das informagdes no software
para acompanhamento dos servigos.

16.6. Analista Certificado em Analise de Pontos de Fun¢do — CFPS (Certified Function Point Specialist)

16.6.1. Possuir certificagdo ha pelo menos 06 (seis) meses.

16.6.2. Experiéncia minima de 02 (dois) anos na aplicagdo da Analise de Pontos por Funcao.

16.6.3. Experiéncia de atuacdo em atividade de desenvolvimento de novos softwares / manutengdo de software.

17. ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

17.1. A entrega formal dos servicos contratados devera ser realizada através da reapresentacdo da OS, pela
CONTRATADA, identificando as informagdes inerentes aos servios entregues em relagdo ao que foi

previsto/contratado.

17.2. A quantidade de entregas de servicos pela CONTRATADA devera corresponder, no minimo, as previsdes de
entrega da OS, em conformidade com os prazos de entrega discriminados neste Projeto Basico.

17.3. Os servicos deverdo ser entregues pela CONTRATADA, nos qmbientes da ELETROBRAS, no Rio de Janeiro,
de acordo com a OS, no canal e formato definido pela ELETROBRAS.

17.4. Caso o local de entrega ndo esteja especificado na OS, o endereco de entrega dos servigos sera 0 mesmo que o
previsto no Item 11 “Local de Retirada das Solicitagdes ¢ Especificacdes” deste Projeto Basico.

17.5. A CONTRATADA devera se conectar 4 rede ELETROBRAS, através de conexdo dedicada, conforme previsto
neste Projeto Bésico, para gravacao dos artefatos, tdo logo finalizados.

17.5.1. Caso a conexdo dedicada ndo esteja disponivel, as entregas dos artefatos deverdo ser preferencialmente
realizadas por meio eletronico ou por midia magnética, no formato e prazos negociados com a ELETROBRAS
previamente.

17.5.2. Os artefatos poderdo também, quando couber, serem entregues em copias impressas.

18. RECEBIMENTO E ACEITE DOS SERVICOS CONTRATADOS

18.1. Sera considerado recebido e aceito o servigo que estiver de acordo com as especificagdes e critérios estabelecidos
no ANS e na OS.

18.2. O Termo de Recebimento ¢ o instrumento utilizado para ateste das entregas parciais e/ou totais de uma OS.
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18.3. Nas entregas parciais a ELETROBRAS tera um prazo de 25% (vinte e cinco por cento) do tempo de execugdo
do servigo entregue para realizar o ateste do mesmo, ficando apos este prazo a CONTRATADA autorizada a receber o
valor do Termo de Recebimento, conforme defini¢do contratual.

18.4. O Termo de Aceite ¢ o instrumento de ateste do servico contratado, emitido quando todas as entregas forem
recebidas, testadas e com a transferéncia do conhecimento realizada.

18.4.1. Apds o recebimento dos servigos executados pela CONTRATADA, a ELETROBRAS terd um prazo de 25%
(vinte e cinco por cento) do tempo total de execucdo do servigo contratado para emitir o Termo de Aceite, ficando apods
este prazo a CONTRATADA autorizada a receber o valor referente ao Termo de Aceite, conforme defini¢do
contratual, condicionada a realizagdo da transferéncia do conhecimento 8 ELETROBRAS, conforme Item 22 —
Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia deste Projeto Basico.

18.4.2. Se o tempo para o Aceite do servigo pela ELETROBRAS for inferior a 05 (cinco) dias tteis, considerar-se-a
tal periodo para realizagdo desta atividade.

18.5. Para identificar a conformidade dos servigos entregues pela CONTRATADA serfo avaliados e classificados pela
ELETROBRAS no Termo de Recebimento, considerando os seguintes critérios:

18.5.1. Rejeitado — quando o(s) artefato(s) entregue(s) nio for(em) aceito(s) pela ELETROBRAS, por conterem erros
na aplicagdo das técnicas de contagem (IFPUG, NESMA, UCP), sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades
estabelecidas para o caso.

18.5.2. Recebido - quando o(s) artefato(s) entregue(s) forem recebidos integralmente pela ELETROBRAS, nio
cabendo nenhum ajuste.

18.5.3. Recebido com Ajustes - quando a ELETROBRAS perceber a necessidade de corregdes motivadas por
divergéncias de interpretagdo das regras de contagem ou por inconformidades referentes aos artefatos entregues. Nesta
situacdo, a ELETROBRAS apresentara 8 CONTRATADA uma relag@o de ajustes a serem realizados.

18.5.3.1. Caso ndo realize integralmente os ajustes no prazo estabelecido, a entrega sera considerada rejeitada e a
empresa estara sujeita as penalidades previstas.

18.5.3.2. Finalizados todos os ajustes por parte da CONTRATADA, a ELETROBRAS emitirdi o Termo de
Recebimento para efeito de pagamento.

18.5.4. A emissdo do Termo de Recebimento classificado como “Recebido com Ajustes” ou “Rejeitado” ndo autoriza a
CONTRATADA a faturar os servigos, sendo necessaria a emissdo do Termo de Recebimento com classificagdo
“Recebido” para isto.

19. SUPERVISAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

19.1. A ELETROBRAS indicaré, formalmente, no ato da assinatura do Contrato o(s) responsavel(eis) pela supervisao
do Contrato e dos servigos contratados, nos ntcleos de desenvolvimento de sistemas, na unidade gestora operacional
do Contrato e na Unidade Administrativa.

19.1.1. A ELETROBRAS podera indicar outro(s) responsavel(eis), a qualquer momento, bastando apenas comunicar
formalmente 8 CONTRATADA.

19.1.2. A ELETROBRAS indicara, também, o(s) responsavel(eis) para tratar de assuntos relacionados as clausulas
contratuais, devendo todo e qualquer contato da CONTRATADA ser realizado através desses profissionais.

19.1.3. O relacionamento relativo a gestio do contrato ser4 realizado nas dependéncias da ELETROBRAS, exceto em
situacdes excepcionais onde haja o entendimento ¢ anuéncia da ELETROBRAS para mudanga do local.

19.2. A CONTRATADA devera indicar, formalmente, no ato de assinatura do Contrato ou sempre que houver
necessidade de substitui¢do, pelo menos 01 (um) Supervisor de Geral do Contrato, que deverd atuar como seu
representante no nucleo de desenvolvimento da ELETROBRAS, no Rio de Janeiro.
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19.2.1. A CONTRATADA devera garantir que os profissionais indicados por ela tenham, no minimo, as qualifica¢des
previstas neste Projeto Bésico.

19.3. O Supervisor Geral de Contrato sera o responsavel pelo acompanhamento da execugao total do Contrato e dos
Servigos prestados pela CONTRATADA, tendo como qualificagdes e atribuigdes, no minimo, as previstas neste
Projeto Basico.

19.3.1. O Supervisor devera ter disponibilidade de atendimento 8 ELETROBRAS em qualquer instante em fungdo das
necessidades de relacionamento com a CONTRATADA, devendo prontamente atender.

19.4. A CONTRATADA devera, no ato da contratagdo e, sempre que houver necessidade de substitui¢do, identificar
pelo menos 02 (dois) representantes que estardo a disposi¢do para atendimento telefonico a ELETROBRAS.

19.4.1. Estes profissionais deverdo responder pelo Contrato, em substituicdo ao Supervisor Geral de Contrato, na sua
auséncia.

20 TRANSICAO DOS SERVICOS E ATIVIDADES

20.1 A transicdo dos servigos se refere ao processo de absor¢do, pela CONTRATADA, dos conhecimentos e
competéncias necessarias para prover a continuidade dos servigos descritos no Item 5 — Detalhamento dos Servigos a
serem contratados, que ficardo sob sua responsabilidade.

20.2 A CONTRATADA se obriga em, até 20 (vinte) dias corridos apods a assinatura do Contrato, apresentar o Plano de
Transigdo dos Servigos, a ser aprovado pela ELETROBRAS, para o inicio da absor¢do dos servigos executados pela
atual prestadora ou pela ELETROBRAS para os seus profissionais, evitando qualquer impacto na disponibilizacdo e

qualidade dos servigos.

20.3 A CONTRATADA devera iniciar, formalmente, em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato, a execugdo
do Plano de Transi¢@o dos Servigos, previamente aprovado pela ELETROBRAS.

20.4 A execugdo do Plano de Transigdo devera ser finalizado em no maximo 60 (sessenta) dias corridos, apos a
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, com as devidas justificativas técnicas e concordancia da

ELETROBRAS.

20.5 O Plano de Transi¢do dos Servigos traduz a estratégia empresarial de cada CONTRATADA e deve registrar e
detalhar o método de trabalho adotado no processo de absor¢ao dos novos servigos.

20.6 O Plano de Transigdo devera tratar, no minimo, os seguintes topicos:

20.6.1 Identificacdo dos profissionais da CONTRATADA, seus papéis, responsabilidades, nivel de conhecimento e
qualificagdes.

20.6.2 Cronograma detalhado identificando as tarefas, processos, recursos, marcos de referéncia, inicio, periodo de
tempo e data prevista para término.

20.6.3 Estruturas e atividades de gerenciamento da transicdo, as regras propostas de relacionamento da
CONTRATADA com a ELETROBRAS e com a atual prestadora de servicos, e os niveis de servigos propostos.

20.6.4 Plano de gerenciamento de riscos, Plano de contingéncia ¢ Plano de acompanhamento da transicao.
20.6.5 Estratégia de recuperagdo da documentagao e/ou atualizagdo dos documentos dos sistemas/projetos.

20.6.6 Descri¢do de como se dard a customizagdo de seus processos, metodologias, ferramentas e fluxo de
atendimento.

20.6.7 Disponibilizagio de ferramenta de acompanhamento do processo de transi¢do pela ELETROBRAS, em todas
as suas fases.
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20.6.8 Adequacio e disponibilizacdo da infra-estrutura necessaria a prestagao dos servicos.

20.7 Finalizada a transi¢do, a CONTRATADA atendera todas as demandas de servigos previstos no Item 5 —
Detalhamento dos Servicos, de acordo com os prazos estipulados na Tabela de Prazos de Atendimento dos Servigos,
descrita neste Projeto Basico, durante todo o periodo do contrato.

20.8 Mensalmente, a CONTRATADA devera informar formalmente 8 ELETROBRAS o percentual ja internalizado,
identificando, se for o caso, o percentual de atraso sobre o tempo previsto e os motivos principais do atraso.

20.9 A cada més de atraso para a conclusdo do processo de transicdo, a CONTRATADA pagara multa de 0,5% (zero
virgula cinco por cento) sobre o valor global do Contrato.

20.10 E obrigatoria a emissdo de um Termo de Compromisso, expedido pela CONTRATADA que serd o marco de
finalizacdo da transicdo.

20.11 Este termo obriga a CONTRATADA a cumprir todas as condigdes dos servigos vigentes, inclusive quanto as
previsdes de entrega e desembolso, assumindo total responsabilidade pela continuidade dos servigos e garantindo que a
ELETROBRAS nio sera prejudicada com qualquer esforgo adicional requerido, ndo sendo admitida qualquer revisdo
posterior de prazos ou custos previamente Contratados para o projeto.

20.12 No caso da CONTRATADA identificar qualquer empecilho no cumprimento das condigdes estabelecidas pelos
servigos vigentes devera acionar, formalmente, a ELETROBRAS, indicando os motivos da necessidade de revisdo.

20.13 A revisio estara condicionada a aceitagio, pela ELETROBRAS, dos motivos apresentados pela
CONTRATADA.

20.14 Caso a ELETROBRAS concorde com as condigdes da CONTRATADA, novo prazo seréa firmado e oficializado
entre a ELETROBRAS e a CONTRATADA.

20.15 Nenhum acordo ou negociagdo em andamento, em relagdo aos servigos pendentes, exime a CONTRATADA das
obrigacdes relacionadas aos servigos contratados.

21 TRANSICAO AO FINAL DO CONTRATO

21.1 Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informacdo produzida e/ou utilizada para a
execucdo dos servigos contratados deverdo ser disponibilizados 8 ELETROBRAS ou empresa por ela designada em
até 90 (noventa) dias apds a finalizagdo do contrato.

21.2 Para isto, um Plano de Transi¢do, enderecando todas as atividades necessarias para a completa transi¢do deverd
ser entregue 3 ELETROBRAS pela CONTRATADA 06 (seis) meses antes da expiragdo ou da finalizagdo do
Contrato.

21.3 No plano deverdo estar identificados todos os compromissos, projetos, papéis e responsabilidades, artefatos e
tarefas, a data inicio da transi¢do, o periodo de tempo necessario ¢ a identificacdo de todos os envolvidos com a
transicao.

21.4 Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execugdo do Plano de Transi¢ao, bem como a garantia do
repasse bem sucedido de todas as informagdes necessarias para a continuidade dos servigos pela ELETROBRAS ou
empresa por ela designada.

21.5 E de responsabilidade da ELETROBRAS (ou da empresa por ela designada) a disponibilidade dos recursos
qualificados identificados no Plano de Transi¢do como receptores do servigo.

21.6 O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informagido ou dado
solicitado pela ELETROBRAS, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transi¢do das tarefas e
servigos para um novo prestador, constituird quebra de Contrato, sujeitando-a as obriga¢des em relacdo a todos os
danos causados 8 ELETROBRAS por esta falha.
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21.7 Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de Transicdo, a CONTRATADA deve
responsabilizar-se pelo esfor¢o que necessite dedicar a tarefa de completar a transicao.

21.8 Por esforco adicional entende-se o treinamento nas tarefas, pesquisas, transferéncia de conhecimento (entre a
CONTRATADA e a ELETROBRAS e¢/ou empresa por ela designada), documentagdo ou qualquer outro esfor¢o
passivel de cobranca vinculado a tarefa de transig@o.

22 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TECNOLOGIA

22.1 Consiste no fornecimento de subsidios para que as equipes técnicas da Area de Tecnologia da Informagdo da
ELETROBRAS ou empresa por ela designada obtenham todos os conhecimentos necessarios para dar continuidade
ao atendimento das solicitacdes de servicos da ELETROBRAS.

22.2 O plano de transferéncia de conhecimento e tecnologia devera ser previamente aprovado pela ELETROBRAS, ¢
ser previsto no Plano de Atendimento elaborado pela CONTRATADA.

22.3 O processo de transferéncia devera prever palestras, treinamentos, entrega da documentagdo ainda ndo recebida
pela ELETROBRAS, visando a transferéncia de todo o conhecimento adquirido durante o processo de
desenvolvimento aos profissionais identificados pela ELETROBRAS.

22.4 Em até 25 % (vinte e cinco por cento) do prazo do servigo contratado, a contar da data de emissdo do Termo de
Recebimento com o estado “Recebido” da ultima entrega, a CONTRATADA devera executar o plano de transferéncia
de conhecimento e tecnologia.

22.5 Cabera a CONTRATADA zelar e assegurar a transferéncia de todo conhecimento adquirido ou produzido,
relativamente a seryig:os em andamento ou finalizados, para a ELETROBRAS ou outra CONTRATADA designada
pela ELETROBRAS.

22.6 A ELETROBRAS se compromete a disponibilizar pessoal técnico para o recebimento da transferéncia de
conhecimento em data acordada entre as partes, respeitando o Subitem 22.5 deste documento.

23 GARANTIA

23.1 A CONTRATADA garantira os servigos prestados por 6 (seis) meses, contados a partir da emissdo do Termo de
Aceite de cada servigo, mesmo apos a finalizagdo do Contrato, cabendo-lhe toda a recontagem, atualizagdo das bases
histdricas, emissdo de novos documentos bem como os demais servigos descritos no Item 5 deste documento, sem dnus
para a ELETROBRAS.

232 O direito da ELETROBRAS a garantia cessard caso o produto ou o ARTEFATO seja alterado pela
ELETROBRAS ou por outros FORNECEDORES, a servico da ELETROBRAS.
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ANEXO | - ORDEM DE SERVICO

1.A Ordem de Servigo é o documento oficial da ELETROBRAS para encaminhamento de demandas e devera ser
identificada pelo numero da Solicitagdo de Servigo, oriundo do sistema interno de controle de solicitagdes da
ELETROBRAS — SSA - ¢ conter, ainda, as seguintes informagdes:

2.0 Modelo aqui apresentado ¢é ilustrativo e podera sofrer ajustes, se for o caso, na implantagdo do processo
operacional junto a CONTRATADA.

3 ORDEM DE SERVICO - OS
ELETROBRAS ‘ﬂ Modelo OS - 9999-nnnn

CONTRATADA:
1. IDENTIFICACAO DA 0OS

Sistema/Subsistema/Modulo: SIXXX / SUB-XXXXXX / MOD-XXXXXXXXX -Sistema Migrado ()

Codigo do Projeto Nome do Projeto : Tipo: () Projeto de Novo Desenvolvimento (') Projeto de Desenvolvimento Evolutivo

Servi¢o de Manutencé&o Tipo: () Corretiva () Nao Corretiva () de Sistemas Migrados para CONTRATADA

Telefone de contato 9999-9999 E-mail C999999@ELETROBRAS.gov.br
Lider de Projeto

Telefone de contato 9999-9999 E-mail P999999@mail. ELETROBRAS

Analista(s)

2. INFORMAQOES SOBRE O SERVICO
Descri¢édo dos Produtos contratados e a data de entrega.

Anexar documentacéo disponivel para atendimento da demanda

Quantidade do servigco a contratar em|Quantidade do servi¢o a contratar em|Categoria de Servigos () Linguage
PF 999,99 Horas Multiplataforma (') Cliente/Servidor () |m () AsP (
Internet/Intranet () Case () ) VISUAL

BASIC ()
DELPHI () VB
-SCRIPT ()
HTML

Reviséo da OS : Prazo estimado para retorno:

Assinatura do Lider de Projeto: Data:

3. CANCELAMENTO DA OS

Motivo
Assinatura do Lider de Projeto Data:

4. INFORMACOES DA CONTRATADA
Data/Hora aceite Servico Prazo limite p/ entrega Quantidade de horas trabalhadas
Data fim testes Responsavel pela Qualidade

Data inicio testes
Nome e assinatura do Responsavel da CONTRATADA Data de entrega do produto
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5. VALIDACAO DO PRODUTO

Recebimento do produto (Nome e Testes realizados
assinatura e data)

Retorno de N&@o-Conformidades para a CONTRATADA

Motivo Nome e Assinatura Data
Responsavel pelos testes Nome e Assinatura Data
6. VALIDACAO DO PROUTO

Lider de Projeto [Assinatura [Data

Instrucdes de preenchimento

CAMPOS

DESCRICAO

CABECALHO -ORDEM DE SERVICO -OS

oS n°

Numero da OS . Preencher com o cddigo do Projeto
ou do Servi¢o de Manutencao, fornecido pelo SSA,
seguido de numeracgao sequencial.

CONTRATADA

Preencher com o0 nome da empresa CONTRATADA
para executar o Servico.

IDENTIFICACAO DA OS

Sistema Migrado

Informar se o sistema encontra-se sobre o regime de
manutenc¢ao da operacionalidade de forma
terceirizada

Cadigo do Projeto

Informar o codigo do projeto.

Nome do projeto

Informar o nome do projeto.

Tipo do Projeto

Informar o Tipo de projeto, quando for o caso.

Servigo de Manutencéo

Assinalar o tipo de servico de manutencéo, quando
for o caso.

Lider de Projeto / Telefone de contato / E-mail

Preencher com o nome do Lider de Projeto da
ELETROBRAS, seu telefone e e-mail.

Analista(s) / Telefone de contato / E-malil

Preencher com o nome, telefone e e-mail do(s)
Analista(s) responsaveis pela Especificagéo do
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INFORMACOES SOBRE O SERVICO

Descri¢éo dos Produtos a Contratar

Descrever os servigos a serem contratados.

Anexos

Assinalar os tipos de documentos, anexados a OS,
necessarios para o desenvolvimento do Servigo de

Quantidade do servico a contratar em PF

Informar a quantidade total de Pontos de Funcéo do
Servigo encomendado, conforme previsto no
instrumento contratual vigente. Um Programa deve
conter, no minimo, uma Entrada Externa ou uma
Saida Externa ou uma Consulta Externa, de modo a
ser possivel a car

Quantidade do servico a contratar em Horas

Informar a quantidade total de horas do Servico
encomendado, conforme previsto no instrumento
contratual vigente.

Categoria de Servigos

Assinalar o ambiente a ser desenvolvido, conforme
as categorias de servigos previstas no Contrato.

Linguagem

Assinalar a linguagem a ser adotada. Quando
necessario, conferir a tabela do Contrato, relativa a
Categoria de Servi¢o X Linguagens.

Revisdo da OS n°

Preencher com o nimero da OS anterior cancelada.
(Ver descrigdo do campo Cancelamento da OS.)

Prazo estimado para retorno

Informar a expectativa de prazo para execugdo do
SErvico.

Assinatura do Lider de Projeto

Autorizar o envio da OS para a CONTRATADA.

Data

Preencher com a data de liberagéo para a
CONTRATADA.

CANCELAMENTO DA OS

Motivo

Explicar o motivo pelo qual a OS foi cancelada.
Quando a OS tratar de diversos Produtos, e apenas
parte sera cancelada, registrar neste campo os itens
cancelados e abrir nova OS para os demais itens.

Assinatura do Lider de Projeto

Autorizar o cancelamento da OS.

Data

Preencher com a data de cancelamento do servico.
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INFORMACOES DA CONTRATADA

Data/Hora Aceite Servigo

Informar a data e hora de aceite do servigo pela
CONTRATADA.

Prazo limite p/ entrega

Informar o prazo limite para entrega, de forma a
atender a expectativa de prazo para retorno do
Solicitante. Quando ocorrer discordancia entre a
expectativa de prazo do solicitante e o prazo
estimado pela CONTRATADA, as partes devem
acordar novo prazo, al

Quantidade de horas trabalhadas

Registrar o nimero de horas efetivamente
trabalhadas, a fim de subsidiar a base de métricas
de projetos mantida pela ELETROBRAS.

Data inicio testes

Informar a data de inicio dos testes realizados pela
CONTRATADA, para garantir a qualidade do produto
elaborado.

Data fim testes

Informar a data de término dos testes realizados
pela CONTRATADA, para garantir a qualidade do
produto elaborado.

Responsével pela Qualidade

Atestar que os testes foram realizados e que o
produto atende os requisitos especificados.

Nome e assinatura do Responsavel pela CONTRATADA

Liberar a entrega do produto para o cliente.

Data de entrega do produto

Registrar a data de liberacé@o do produto.

VALIDACAO DO PRODUTO

Recebimento produto

Registrar o Nome, assinatura e data de recebimento
do produto.

Testes realizados

Informar que os testes foram realizados e o produto
esté de acordo.

Retorno de ndo-conformidades para a CONTRATADA
(Motivo/Nome/Assinatura/Datal)

Informar, quando for o caso, o motivo, a data e o
responsavel pelo retorno 8 CONTRATADA, de
produto(s) que apresentaram erros durante os testes
de desenvolvimento. Ocorrendo mais de uma
devolugdo a CONTRATADA, registrar neste campo.

Responsavel pelos testes

Informar o nome do responsavel pelos testes.

Assinatura

Liberar o produto testado.

Data

Registrar a data de liberacé@o do produto testado.
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ACEITE DO PRODUTO / SERVICO

Lider de Projeto

Indicar o nome do Lider de Projeto.

Assinatura

Atestar o Aceite do Servigo.

Data

Informar a data de Aceite do Servico.
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ANEXO Il - ACORDO DE NIVEL MINIMO DE SERVICO EXIGIDO - ANS

1.1.0 Acordo de Nivel Minimo de Servigo Exigido estabelece os niveis de servico a serem observados durante a
execucdo dos Servigos.

1.3.0 modelo aqui apresentado ¢ ilustrativo e podera sofrer ajustes, se for o caso, na implantacdo do processo
operacional junto a CONTRATADA.

MODELO

Acordo de Nivel Minimo de Servigo Exigido - ELETROBRAS

ANS — Garantia de nivel de servicos oferecidos para a ELETROBRAS ANO:
CONTRATADA Contratante

Area: Area:

Representante: Representante:

Email: Email:

Data:

1. Objetivos do acordo

Garantir o fornecimento e cumprimento dos servigos e produtos contratados, conforme indicado nesse documento,
baseado em indicadores: esforcos, atributos, métricas, limites, através de acordo formal de compromisso junto a
ELETROBRAS.

2. Descricéo do Acordo

2.1 Condicdes Gerais

2.1.1 A ELETROBRAS quer garantido o fornecimento e cumprimento dos servigos oferecidos para a
ELETROBRAS conforme as condigdes indicadas nesse documento, no que se refere as especificacdes e indicadores
aqui definidos.

2.1.2 Qualquer interrupgao/alteragdo/inclusdo nos servigos oferecidos devem ser negociados previamente entre
ELETROBRAS ¢ CONTRATADA.

2.1.3 A ELETROBRAS quer garantido que quaisquer inclusdes de servigos venham acompanhados de seus
respectivos compromissos e indicadores.

2.1.4 A ELETROBRAS quer garantido que quaisquer alteragdes surgidas nos servigos oferecidos tenham atualizados
seus respectivos compromissos e indicadores.

2.1.5 A CONTRATADA se compromete em atender os servigos oferecidos para a ELETROBRAS conforme indicado
item 3 deste acordo.

2.2 Conceitos / Servicos

2.2.1 Item 5.2 do Projeto Basico -Servigos de Mensuragdo de Novos Sistemas;

2.2.2 Item 5.3 do Projeto Basico -Servicos de Mensuracdo de Manutenc¢do de Sistemas em Producdo;
2.2.3 Item 5.4 do Projeto Basico -Servigos de Mensuragdo de Sistemas em Produgao;

2.2.4 Ttem 5.5 do Projeto Bésico - Servico de Validagdo de Mensuragdes;

2.2.5 Item 5.6 do Projeto Bésico — Servigo relativo a Coleta de Dados, Geracao e Analise de Indicadores;
2.2.6 Item 5.7 do Projeto Basico — Servigo relativo a Suporte a Aplicacdo de Técnicas de Mensuracao;
2.2.7 Item 5.8 do Projeto Basico — Servigo de Criagdo ¢ Manutengdo de Base de Dados Histdricos;

2.3 Renegociacao

A cada més, apos a analise do Relatorio mensal, qualquer das partes envolvidas podera solicitar, se necessario, a
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renegociacdo deste acordo, em virtude de alteragdes que possam ter ocorrido no ambiente / escopo ou da identificagdo
de novos aspectos de interesse ignorados até o momento. Caso solicitado, a renegociacdo deste Acordo devera ocorrer
o mais rapido possivel de forma a ndo comprometer a prestacdo dos servigos.

Quaisquer contingéncias deverdo ser negociadas entre as partes.

3. Indicadores

Relacionamos a seguir os indicadores que regerdo os critérios para avaliagdo dos servigos contratados:

Sigla Métrica Defini¢éo Férmula Forma de Medigdo
1 DAT A percentagem de tempo | DAT = Qtd horas disp. Uso > 98 %
que 0 ambiente de *100 / Qtd horas més

Disponibilidad {trabalho da
e do ambiente | CONTRATADA esta
de Trabalho |disponivel para usuario

2 EFP |Eficiéncia de |Tempo que se passa para |EFP =z Prazo previsto / >=0,8
Cumprimento Jque uma demanda seja S T. de resolugéo
do Prazo efetivamente concluida em

3 TRA [Tempo de Tempo que se passa TRA = Hor. Inicio 24 horas
Resposta desde 0 momento que a Execucdo — Hor. Abertura

(atendimento) Jcontratante reportou um

a problemas / [problema/uma demanda
demanda até o momento em que é
informado o inicio da
execucdo do(a) mesmo(a)

pela CONTRATADA

4 ACR JAcuracidade [Exatidao dos resultados em| ACR = estimativa >=75%
relacdo as estimativas realizada* 100 / contagem
feitas. final

OBSERVACOES:

+ A ELETROBRAS adotara indicadores para avaliar o desempenho dos servigos contratados. Quando nido forem
cumpridos pela CONTRATADA os limites minimos de desempenho previstos, serdo aplicadas as multas
determinadas no contrato.

«A cada 6 (seis) meses de vigéncia do contrato serd efetuada a AVALIACAO dos limites em vigor para os
indicadores. Se identificada a necessidade de alteracdo dos limites minimos de desempenho, estes poderdo ser
modificados a critério da ELETROBRAS.

* Para todos os calculos de indices considerar a mesma unidade de medida.

4. Aprovagoes

Estando de acordo com as condi¢des acima apresentadas, assinam a seguir as partes envolvidas.

XXX XX XXXX XXX XXX XXX XXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CONTRATADA ELETROBRAS
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MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA
CENTRAIS ELETRICAS BRASILEIRAS S.A. - ELETROBRAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO DAC N° 39/2009

ANEXO Il - MODELOS
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MODELO 1
(Subitem 8.6 “a”)
ATESTADO DE VISITA
Declaramos QUE @ EMPIESA ...........ccccoioeiiiiiiiiiieiesieieee s ies s

visitou a ELETROBRAS, a fim de conhecer, aspectos técnicos,normas, padrdes e
processos a serem obedecidos, condi¢des oferecidas, e caracteristicas das solu¢des
adotadas pela ELETROBRAS para fins de cumprimento de obrigacdes contratuais
consequentes do Edital de Pregéo Eletrénico DAC N° 39/ 20009.

Assinatura do representante legal da Empresa

NO CP.F. e,
N R.G.: e

12 Via: LICITANTE
22 Via: ELETROBRAS
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MODELO 2

PLANILHA DE PRECOS

ITEM I — DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS TI

PONTOS DE FUNCAO | VALOR UNITARIO PRECO GLOBAL
ESTIMADO - 24 POR PONTO DE 24 MESES
MESES (A) FUNCAO (B) (A X B)
24.000
ITEM II - METRICA
HORAS ESTIMADAS VALOR UNITARIO PRECO GLOBAL
24 MESES (A) POR HORA 24 MESES
(B) (AXB)
6.400
OBSERVACOES:

a) A proposta deverd conter a razdo social, enderego, telefone/fax, nimero do CNPJ,
banco, agéncia, conta-corrente e praca de pagamento, nome e telefone do representante

da empresa.

b) No preco global deverao estar inclusos todos os custos e despesas, tais como: custos
diretos e indiretos, tributos, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, seguros,
taxas, lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto.

c) O prazo de validade das propostas serd de 120 (cento e vinte) dias, contados da data
prevista para abertura dos envelopes, podendo vir a ser prorrogado mediante solicitagéo
da ELETROBRAS e aceitagao do licitante.
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MODELO 3

DECLARACAO DE APARELHAMENTO E PESSOAL TECNICO

A 531010 (1Y OSSPSR , CNPJ n°
.............................................. , €NdereCO.......cceecvvreeeriresiieeenneneenns, pOr intermeédio do
seu representante legal abaixo assinado, DECLARA, sob as penalidades da lei, para
fins de participagdo no Pregdo Eletronico DAC N°39/2009, que ira dispor, por
ocasido da contratagdo, de aparelhamento e pessoal técnico adequados para o fiel
cumprimento do objeto da contratacao

Cidade/UF, dia de més de 2009.

Nome da empresa
Representante Legal
CPF

Endereco — telefone
E-mail

Observagcoes:

1) o presente modelo devera ser preenchido, em papel timbrado da Licitante;

2) esta declaracao devera ser emitida e assinada e rubricada em todas as paginas, por representante
da contratante com direitos para tal.
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MODELO 4

DECLARACAO SOBRE VINCULO EMPREGATICIO

(SUBITEM 8.6.b)

Declaramos, sob as penalidades da lei, que os dirigentes, socios e gerentes da
CIMPIESA .vvevveerreenreereerrreseeeseesseesseesseessseeseesseesseesseens , da qual somos representantes

credenciados, ndo mantém vinculo empregaticio com a ELETROBRAS.

......................................... y e .. de 2009

Assinatura do representante legal da Empresa
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MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA
CENTRAIS ELETRICAS BRASILEIRAS S.A. - ELETROBRAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO DAC N°39/2009

ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

ITEM I
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ECE N° /2009

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM, DE UM LADO,
A CENTRAIS ELETRICAS BRASILEIRAS S.A -
ELETROBRAS E, DE OUTRO LADO, A
.............................................. , PARA CONTRATACAO
DE SERVICOS TECNICOS DE CONSULTORIA PARA
DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO,
DOCUMANTACAO E SUSTENTACAO DE SISTEMAS
DE INFORMACAO E APLICATIVOS QUE TENHAM
COMO ARQUITETURA TECNOLOGICA WEB
PREDOMINANTE (INTERNET /INTRANET/
EXTRANET) E WINDOWS (CLIENTE/SERVIDOR)
NA ELETROBRAS.

A CENTRAIS ELETRICAS BRASILEIRAS S.A. - ELETROBRAS, doravante denominada
ELETROBRAS, sociedade de economia mista, constituida na forma da Lei n® 3.890-a, de 25 de
abril de 1961, com sede na cidade de Brasilia, Distrito Federal, ¢ escritorio central na Av.
Presidente Vargas, n® 409 - 13° andar, Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n°® 0001180/0002-07, Inscrigdo Municipal
n°® 92.405-7, Inscrigdo Estadual n® 77.410.805, devidamente autorizada pela Resolucdo de
Diretoria n° ...... , de ... [...]...., neste ato representada PoOr .........ccccevieiiiieiiennnnnn , abaixo
assinado, em conformidade com o item 1.2 da Resolugdo 150/2009, de 19/02/2009 e com o artigo
34, inciso VII, do seu Estatuto Social e a delegacao de poder expressa no Memorando acima, e

B ettt et ettt et et saneens , doravante simplesmente designada CONTRATADA,
empresa Com  S€Ae MNA  .ocoecievieeiiieiiieee e , na cidade ................ , Estado
...................... , inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda sob o
1 TR , neste ato representada por seu representante legal, , nome......... ,
nacionalidade........... , estado civil.......... , profissao.......... , identidade........... e CPF............ ,

abaixo assinado, de conformidade com os poderes que lhe sdo conferidos e que constam do seu
Contrato Social ou Estatuto,

em consonancia com o Edital d¢ PREGAO ELETRONICO DAC N°39/2009, cujo Aviso foi
publicado no Didrio Oficial da Unido do dia 22 de dezembro de 2009,

tém entre si, justo e contratado, o que se contém nas clausulas e condi¢des que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA

DA FUNDAMENTACAO LEGAL E PECAS CONSTITUTIVAS DO CONTRATO

1.1 - O presente Contrato sera regido pela Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°
5.450, de 31 de maio de 2005 e subsidiariamente pela Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, com
suas alteragdes posteriores.




DAC

Av. Marechal Floriano, n° 19 - 26°
CEP 20080-003 - Rio de Janeiro - RJ
TEL: (21) 2514-5580

FAX: (21) 2514-5229 109

Eletrobras

1.2 - A execugdo do presente Contrato sera regida pelas clausulas e condi¢des aqui estipuladas e
pelo disposto nos documentos a seguir relacionados, que sao de pleno conhecimento das Partes e
se constituem em parte integrante deste instrumento, independentemente de transcrigao:

a) Edital n° DAC 39/2009, seu(s) anexo(s) e suas eventuais alteragoes;
b) Correspondéncias trocadas durante o processo licitatorio;

¢ )Proposta da Contratada datada de ..../....../...... em tudo o que implicita ou explicitamente ndo
conflite com as cldusulas deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA

OBJETO DO CONTRATO

2.1 - O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servigos técnicos especializados de
desenvolvimento, manuten¢do, documentacao ¢ sustentacao de Sistemas de Informagdo, conforme
especificagdes dos servigos, forma e local de execugdo, constantes do Anexo I - Projeto Basico,
propostas técnica e comercial da CONTRATADA e demais Anexos do Edital, que passam a
integrar este Contrato.

2.1.1 — A ELETROBRAS, em nenhuma hipétese, garante 8§ CONTRATADA um compromisso
de quantitativo minimo mensal de prestacdo de servigos, objeto deste contrato, podendo a
CONTRATADA adequar os seus recursos observando o volume médio de demandas, sem
prejuizo do volume global de pontos de funcdo a serem solicitados, observada a redu¢do maxima
permitida em lei.

CLAUSULA TERCEIRA

CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1 - Os servigos deverao ser prestados de acordo com o estabelecido neste Contrato € no Anexo I,
Projeto Basico A — Item I, que € parte integrante deste instrumento.

3.2 - Os servigos serdo executados nas dependéncias da CONTRATADA.

3.3 - Para tanto, deverdo ser utilizados os equipamentos ¢ materiais da CONTRATADA, sendo
também de sua responsabilidade as ferramentas de uso profissional, incluindo softwares oficiais
licenciados.

3.4 - Caso seja vantajoso para a ELETROBRAS, € a seu critério, sera permitido o uso de servicos
nas dependéncias da ELETROBRAS.
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CLAUSULA QUARTA

PRECOS

4.1 - O preco global dos servicos especificados na Clausula Segunda deste Contrato é de R$
................................... (coreeerreeeiieesiiieesineenns), referido a ... de .................... de 2009, nele
incluidos todos os impostos incidentes, todas e quaisquer despesas pertinentes a prestagdo dos
servigos, inclusive encargos fiscais e comerciais resultantes da execu¢ao do Contrato.

4.2 - Nos pregos citados em 4.1 estdo inclusos todos os custos e despesas, tais como: custos diretos
e indiretos, tributos, encargos sociais, trabalhistas e previdencidrios, seguros, taxas, lucro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto.

4.3 - A referéncia para defini¢do do preco a ser considerado para os pagamentos — intermediarios
ou finais — sera sempre a tltima contagem de PONTOS DE FUNCAO realizada para os servigos
em questdo, considerando os fatores de ajuste previstos pelo item de Medi¢do dos Servigos,
devendo ser realizados ajustes (acréscimo ou diminui¢do) sobre os valores ja pagos no caso de
varia¢do do resultado da contagem apo6s pagamentos intermediarios.

4.4 - O valor do Ponto de Fungdo ¢ de RS ,__ (valor ofertado) e Valor total referente ao
servico entregue deve ser calculado da seguinte forma:

a) VFE = (Qt PF Entrega * Vr PF Contratado) * Fator de Ajuste Servigo
4.5 - Para servigos entregue antes dos prazos previstos, ou seja, com produtividade melhor que
aquela para a qual a empresa foi CONTRATADA, a fim de atender demandas emergenciais, sera
aplicada a seguinte férmula, desde que obedecidos os critérios de qualidade estabelecidos nos Item

17 — QUALIDADE E DESEMPENHO, dos respectivos Projetos Basicos:

a) VFE = (Qt PF Entrega * Vr PF Contratado) * Fator de Melhoria * Fator de Ajuste
Servico

4.6 — Para ambas as formulas definidas nos Paragrafos Terceiro e Quarto desta Clausula, aplicar-
se-ao as seguintes defini¢des e regras:

a) VFE = Valor Financeiro da Entrega.

b) Qt PF Entrega = Quantidade de Pontos de Funcdo relacionados a entrega efetuada pela
CONTRATADA, conforme previsto na OS.

¢) Vr PF Contratado = Valor contratado para o Ponto de Funcao.
d) Fator de Melhoria: Corresponde a remuneragdo adicional devida a Contratada, em

virtude da diminui¢do dos prazos previstos para o servico qualificado como Demanda
Emergencial, devendo observar os valores abaixo:
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1. 1,05 para diminui¢do de prazos de até 20%;
ii. 1,10 para diminui¢do de prazos acima de 20% e até 40%;
ii1. 1,15 para diminui¢do de prazos superior a 40%.

e) Fator de Ajuste do Servigo = Fator de ajuste sobre a remuneracdo, para ajuste do valor
em relacdo ao tipo de servigo contratado.

f) Para Projetos de Novo Desenvolvimento o Fator de Ajuste do Servigo a ser considerado
equivalera a 1,0.

g) Para Manutengdes Evolutivas, independente do tamanho do servigo/projeto, o Fator de
Ajuste de Servigo sera:

i. 1,00 para as funcionalidades INCLUIDAS.
i1. 0,50 para funcionalidades ALTERADAS.
iii. 0,25 para funcionalidades EXCLUIDAS.
h) Para Manutengoes Adaptativas o Fator de Ajuste de Servigo sera de 0,49.
1) Para Manutenc¢des Perfectivas o Fator de Ajuste de Servico serd de 0,33.
j) Para Manutengdes Corretivas fora da garantia o Fator de Ajuste de Servico sera de 0,10.
k) Para Servigo de sustentacdo de Sistemas o Fator de ajuste de Servico serd de 0,024.

1) Para servigos de documentagdo o Fator de Ajuste de Servigo sera de 0,10.

m) Para servicos de sustentacdo contratados o custo serd de 1 % (um por cento) do valor do
custo de um PF multiplicado pelo tamanho funcional do sistema sustentado.

n) Para os servicos contratados de ampliacdo de horario, denominado Pronto Atendimento,
sera pago o valor definido na seguinte formula:

PF Devido = (horas adicionais més / 3) / Fator Produtividade
4.7 - Para servigos de sustentacdo de aplicativos de sistemas, onde os mesmos nao tiverem sido

desenvolvidos pela CONTRATADA, qualquer manutencao corretiva identificada devera ser
classificada como servico de manutengao corretiva, conforme item 5.4.1 do Projeto Basico.

CLAUSULA QUINTA

REAJUSTE DE PRECOS

5.1 - Em conformidade com a legislacdo vigente, os precos firmados na Clausula Quarta nao
serdo reajustados nem repactuados, nos doze primeiros meses de vigéncia.
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5.2 -  Apos os 12 primeiros meses de vigéncia do Contrato, os pregos serdo reajustados, na
periodicidade anual, pela variagdo do Indice de Pregos ao Consumidor — Amplo — IPCA, do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

5.3 - Para efeito de primeiro reajustamento, cuja vigéncia se dara nos 12 meses posteriores ao
aniversario do Contrato, o nimero indice base sera o do més da data limite para a apresentacao da
proposta e a variagdo se dara pelo quociente obtido através da divisao do niumero indice do més do
primeiro aniversario da proposta e o nimero indice do més base.

5.4 — Os reajustamentos dos anos seguintes ocorrerdo de forma similar, considerando o quociente
obtido através da divisdo do niumero indice do més dos aniversarios subseqiientes da proposta e o
nimero indice do més do aniversario da proposta imediatamente anterior.

CLAUSULA SEXTA

CONDICOES DE PAGAMENTO

A CONTRATADAapresentara até o 25° dia de cada més, Nota Fiscal, em duas vias, referente aos
servigos entregues 8 ELETROBRAS e aos por ela aceitos no periodo de 21 do més anterior a 20
do més em curso, anexando a mesma copias das OS, dos Termos de Recebimento, dos Termos de
Aceite e das faturas de pagamento.

6.1 - Caso a ELETROBRAS nio se manifeste a respeito das entregas parciais em até 25% (vinte e
cinco porcento) do tempo de execugdo da entrega parcial, fica a CONTRATADA autorizada a
faturar o valor do Termo de Recebimento apos este prazo.

6.2 - Caso a ELETROBRAS nio se manifeste a respeito dos servicos executados pela
CONTRATADA em até 25% (vinte e cinco por cento) do tempo total para a execucdo do servigo
contratado, implicard na autorizacdo para faturamento do Termo de Aceite, desde que a mesma
tenha realizado as atividades de Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia.

6.3 - Se o tempo para o Aceite ou Recebimento do servi¢o pela ELETROBRAS for inferior a 05
(cinco) dias tteis, considerar-se-4 tal periodo para a realizagdo desta atividade.

6.3.1 - A nota fiscal/fatura — NF deve conter todos os elementos exigidos em lei, tais

como:
a) Identificacdo completa da CONTRATADA: CNPJ da CONTRATADA, endereco,
inscri¢ao estadual ou municipal, etc;

b) Numero da autorizagdo para confec¢do e CNPJ da grafica, impressos no rodapé da nota
fiscal/fatura;

¢) Identificagdo completa do contratante;
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d) Histoérico detalhado e de forma clara contendo a descri¢ao de todos os servigos/itens que
compdem o objeto do contrato;

e) O periodo a que se refere;

f) Valores unitarios e totais dos servigos prestados;

g) més de referéncia;

h) dia e més de emissao da fatura;

1) n° do Contrato;

j) Banco, agéncia e nimero da conta-corrente na qual devera ser efetuado pagamento;
k) Inscrigio municipal da ELETROBRAS n° 060719/01;

1) Inscrigdo estadual da ELETROBRAS n° 77.410.805.

6.3.2 - O valor correspondente ao pagamento pelos servigos prestados, serd disponibilizado em
dois momentos, da seguinte forma:

a) Para os artefatos entregues e validados, serd efetuada a emissdo do Termo de
Recebimento (TR), documento este que autorizara a CONTRATADA a faturar o valor
correspondente a 70% (setenta por cento) do Valor da Entrega, e assim sucessivamente até
a finalizacdo das entregas parciais, sendo a mesma paga no 5° dia ttil do més subseqiiente a
entrega das faturas;

b) Apos o recebimento do servigo, o teste e a transferéncia de conhecimento serd emitido o
Termo deAceite (TA), quando entdo passard a contar o periodo de garantia do produto,
estando a CONTRATADA autorizada a faturar o valor remanescente, ou seja, 30% (trinta
por cento) do Valor Total da Demanda, sendo a mesma paga no 5° dia util do més
subseqiiente ao encaminhamento, pela CONTRATADA, do Ateste correspondente aos
servigos prestados em relacdo as obrigacdes previstas no item 30 — “Transferéncia de
Conhecimento e Tecnologia”, do projeto basico.

c) Os valores devidos pelo servico de sustentagdo de sistemas e de plantdo de pronto
atendimento, quando contratados, serdo pagos mensalmente.

6.3.3 - Da composi¢do dos custos a serem faturados:
a) Para efeito de faturamento, os Custos Totais (CT) serdo compostos pelos somatorios dos

Termos de Recebimento (TR) e Termos de Aceite dos Servigos (TA) no més, ou seja:
CT=(STR) +(STA)
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b) O valor do Termo de Recebimento (TR) ¢ composto pelo Valor Or¢ado para cada
Entrega (VOE),decrescido do percentual de desconto quando da ocorréncia de atrasos nos
prazos previstos no cronograma de entregas (DA) e do percentual de desconto quando da
incidéncia de erros em quantidade superior a limite toleravel de 0,2 (dois décimos) erro por
Ponto de Fungdo (DQ), calculados conforme Tabela I, e II a seguir, multiplicados por 0,7
(sete décimos), ou seja:

TR =(VOE - DA - DQ) * 0,7

¢) O valor do Termo de Aceite dos Servigos (TA) é composto pelo Valor Total Orgado da
Demanda (VTO), decrescido do percentual de desconto quando da ocorréncia de atraso em
relagdo ao prazo previsto no cronograma de entrega do produto para homologagao (DA) e
do percentual de desconto quando da incidéncia de erros, nesta fase, em quantidade
superior a limite toleravel de 0,2 (dois décimos) erro por Ponto de Func¢do (DQ), calculado
conforme Tabelas I e II, a seguir, multiplicados por 0,3 (trés décimos), ou seja:

TA = (VTO - DA - DQ) * 0,3

6.3.4 - O prazo de pagamento sera prorrogado na mesma propor¢ao do eventual atraso ocorrido na
entrega da fatura, sem a incidéncia de juros ou correcao monetaria.

6.3.5 - A fatura nio aprovada pela ELETROBRAS sera devolvida 8 CONTRATADA para as
necessarias corregdes, com as informagdes que motivaram sua rejei¢ao, contando o prazo
estabelecido neste item, a partir da data de sua reapresentagao.

a) A devolucio da fatura nio aprovada pela ELETROBRAS em hipétese alguma autorizara
a CONTRATADA a suspender a execucao dos servigos ou deixar de efetuar o pagamento
devido aos seus empregados.

6.3.6 - Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das suas responsabilidades e obrigagdes
em relagdo aos servigos.

6.4 - Em caso de ndo aprovagdo ou de glosas por erros, falhas, ou omissdes em qualquer
documento de cobranga, a ELETROBRAS comunicarda 8 CONTRATADA, por esctito, no prazo
de até 2 (dois) dias apds o recebimento da fatura, os valores a serem corrigidos ou esclarecidos,
pagando a parte ndo controvertida, se houver. Para a parte glosada a CONTRATADA emitira
nova fatura, passando-se a contar o prazo a partir da nova apresentacao.

6.5 - Em conformidade com a legislagdo vigente, os valores a serem pagos por for¢a deste
Contrato ndo serdo atualizados monetariamente entre a data de adimplemento da obrigacdo ¢ a
data contratualmente prevista para pagamento.

6.6 - Para atrasos de pagamentos de documentos de cobranga, a compensagdo financeira sera
calculada, para aplicagdo no periodo compreendido entre a data de vencimento da obrigacao ¢ a
data do seu efetivo pagamento, com base na variacdo acumulada pro rata die da Taxa Referencial -
TR.
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6.7 - Juntamente a nota fiscal e fatura deverdo acompanhar as certiddes negativas ou positivas com
efeito de negativa exigidos para habilitacdo do licitante e relativas a comprovagao de regularidade
junto a seguridade social (CND), do fundo de garantia por tempo de servico (CRF) e as fazendas
federal, estadual ou municipal de domicilio ou sede.

6.8 — O pagamento s0 sera efetuado caso a contratada apresente situagao regular.

6.9 — A apresentacdo das certidoes junto a Nota fiscal / fatura, ndo obsta a consulta on line pelo
gestor do contrato, quando possivel.

6.10 — A nota fiscal / fatura deverd ser emitida pelo estabelecimento cuja regularidade fiscal foi
avaliada na etapa de habilitacdo, sob pena de devolugdo do documento e interrup¢ao do prazo para
pagamento.

6.11 - Qualquer suspensdo de pagamento devido a falta de regularidade da CONTRATADA em
relacdo ao FGTS e INSS, conforme o estabelecido no item anterior, ndo gerard para a
ELETROBRAS nenhuma responsabilidade nem obrigagdo de reajustamento ou atualizagio
monetaria do valor devido.

6.12 - Nenhum oOnus ou encargo financeiro da CONTRATADA sera reembolsado pela
ELETROBRAS.

6.13 - A contratada deverd enviar os documentos de cobranga para o endereco abaixo:

CENTRAIS ELETRICAS BRASILEIRAS S.A. - ELETROBRAS
Diviséo de Suprimentos — DAC/DACS

Av. Marechal Floriano, 19, 24° andar (Ed. Vital Brazil)
Centro — Rio de Janeiro - RJ

CEP: 20.080-003

CLAUSULA SETIMA

PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1 - A CONTRATADA devera apresentar, formalmente, em até 30 (trinta) dias apos a assinatura
do contrato, documentos descrevendo seu processo de desenvolvimento de software, com copia de
uma versao deste processo adaptado para as metodologias de desenvolvimento da ELETROBRAS.

a) Os documentos deverdo ser encadernados, em papel timbrado da CONTRATADA, e
neles devera constar um indice com as paginas do processo da CONTRATADA onde se
encontram os artefatos e atividades exigidas pela ELETROBRAS, conforme detalhado nas
suas Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas ¢ de Transigao.
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b) As metodologias de desenvolvimento de sistemas da ELETROBRAS serdio entregues a
CONTRATADA no ato da assinatura do contrato.

7.1.2 - A CONTRATADA deverd apresentar, formalmente, em até 30 (trinta) dias apos a
assinatura do contrato, o Plano de Transi¢do dos Servigos, para aprovacao pela ELETROBRAS,
onde devera registrar e detalhar o método de trabalho adotado no processo de absor¢do dos novos
Servigos.

a) O Plano de Transi¢do devera tratar, no minimo, os tdpicos relacionados a identificacao
dos profissionais da CONTRATADA, seus papéis, responsabilidades, nivel de
conhecimento e qualificagoes;

b) Cronograma detalhado identificando as tarefas, processos, recursos, marcos de
referéncia, inicio, periodo de tempo e data prevista para término;

c) Estruturas e atividades de gerenciamento da transi¢do, as regras propostas de
relacionamento da CONTRATADA com a ELETROBRAS e com a atual prestadora de
servicos, € os niveis de servicos propostos;

d) Plano de gerenciamento de riscos, Plano de contingéncia e Plano de acompanhamento
da transicao;

e) Descricdo de como se dard a customizacdo de seus processos, metodologias,
ferramentas e fluxo de atendimento.

7.1.3 - A CONTRATADA devera iniciar, formalmente, em até 45 (quarenta e cinco) dias apds a
assinatura do contrato, a execucao do Plano de Transi¢ao dos Servigos, previamente aprovado pela
ELETROBRAS, como forma de absorver o conhecimento e efetivar o recebimento dos servigos
executados pela ELETROBRAS.

a) A execucao do Plano de Transi¢ao devera ser finalizada em no maximo 120 (cento e
vinte) dias corridos, ap6s a assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, com as devidas
justificativas técnicas e concordincia da ELETROBRAS em razio da complexidade e
especificidade de cada item da licitacao.

CLAUSULA OITAVA

RECEBIMENTO

8.1 - Os recebimentos provisorios dos servigos se dardo quando da entrega dos respectivos
produtos gerados, previstos na Clausula Sétima deste Contrato.

8.2 - O recebimento provisorio ndo implicard no recebimento definitivo do servigo.
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8.3 - Os recebimentos definitivos dos servigos estardo condicionados a verificagdo, pela
ELETROBRAS, da observancia, pela CONTRATADA, das determinagdes para a execugdo dos
servigos contidas Clausula Segunda, deste Contrato, ¢ serdo formalizados por meio de Termos de
Recebimento Definitivo assinados por representante da ELETROBRAS.

8.4 - A ELETROBRAS tera o prazo de 5 dias tteis, contados dos recebimentos provisorios dos
servigos, para verificar a sua conformidade e atestar o recebimento definitivo dos mesmos.

CLAUSULA NONA

GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

9.1 - A CONTRATADA prestara garantia para cumprimento das obriga¢des contratuais, no valor
de RS ..o (ceeereenre e ), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
total estabelecido na Clausula Quarta deste Contrato.

9.1.1 - A garantia especificada no item 9.1 devera ser prestada no prazo de até 20 (vinte) dias
contados da assinatura deste contrato.

9.2 - Caso ocorra o vencimento da garantia antes do encerramento das obrigacdes contratuais, a
CONTRATADA devera providenciar, as suas custas, a renovagdo, sob pena de bloqueio dos
pagamentos devidos até o valor da garantia.

9.3 - A garantia prestada serd liberada ou restituida ao término do Contrato; quando em dinheiro,
sera atualizada monetariamente em conformidade com a legislagdo em vigor pertinente a caderneta
de poupanca de pessoas juridicas.

9.4 - A critério da ELETROBRAS, da garantia poderio ser descontadas multas contratuais que
venham a ser aplicadas, bem como o valor de prejuizos que lhe sejam causados.

9.5 - No caso de execu¢do da garantia em decorréncia do disposto em 9.4, a CONTRATADA se
obriga a complementa-la, as suas expensas, no prazo maximo de 5 dias da comunicag¢do da
ELETROBRAS.

9.6 - Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

a) Caug¢do em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda, observadas as seguintes informacdes:

a.1) O deposito de caucdo em dinheiro serd efetuado em Caderneta de Poupanga de Pessoa
Juridica, no Banco do Brasil, Ag. Corporate Rio, n° 1775-8, situada na Rua Professor Lélio Gama,
105, 4° andar, Centro, Rio de Janeiro. Para abertura da Caderneta de Poupanca, deverdo ser
apresentados no Banco do Brasil os seguintes documentos:
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1) CNPJ; documento de constituicdo da empresa (Contrato social, registro de firma individual ou
estatuto), devidamente registrado; comprovante de endereco da empresa; alteragdes contratuais
(Ltda.) ou atas (S.A.); instrumento de mandato / carta de revigoramento (no caso de procuradores);

2) CPF, carteira de identidade e comprovante de residéncia dos socios;

3) Carta conforme "Modelo A", do Anexo I deste Contrato.

a.2) No caso de caucdo em titulos da divida publica, o documento de transferépcia de titularidade
devera ser entregue pela CONTRATADA na Tesouraria de ELETROBRAS, Av. Presidente
Vargas, n° 409, 9° andar.

b) Seguro-garantia, conforme a Circular SUSEP N° 232, de 3 de junho de 2003, observadas as
informagdes explicitadas no "Modelo B", do Anexo I deste Contrato.

c¢) Fianga bancaria, preferencialmente conforme "Modelo C", do Anexo I deste Contrato; caso seja

utilizado modelo padronizado do Banco, nele deverdo ser inseridas, preferencialmente, as
condigoes e determinagdes constantes do "Modelo C", do Anexo I deste Contrato.

CLAUSULA DEZ

OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigagdes da CONTRATADA, além das constantes no(s) Anexo(s) I-A / I-B Projeto
Basico:

10.1 - Prestar apoio técnico a sua equipe, durante a execugdo dos servicos, garantindo a
qualificacdo necessaria dos profissionais alocados, respeitando os perfis definidos no Projeto
Basico;

10.2 - Manter atualizada e em conformidade com os padrdes da ELETROBRAS, toda a
documentacao dos projetos, servigos e sistemas, durante toda a vigéncia do contrato;

10.3 - Manter seu corpo técnico atualizado em relacdo as tecnologias, normas e metodologias
adotadas pela ELETROBRAS, capacitando as suas expensas o profissional envolvido na execucao
dos servigos;

10.4 - Gerenciar seus profissionais, durante toda a execu¢do dos servigcos prestados a
ELETROBRAS, respondendo pela gestdo de seus técnicos, nas fases do projeto e/ou tarefas em
execucao;

10.5 - Comprovar no ato da assinatura do CONTRATO:

a) certificacdo do credenciamento da empresa junto ao IFPUG - International Function Point Users
Group (www.ifpug.org);
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b) curriculo dos Supervisores de CONTRATO e Supervisor Geral do CONTRATO, conforme
perfil definido no item de perfis e competéncias dos profissionais da CONTRATADA;

¢) metodologia de gerenciamento de projetos, compativel com a Metodologia do PMBOK, caso
esta metodologia ndo esteja sendo utilizada na integra para GERENCIAMENTO DE PROJETOS.

10.6 - Assumir qualquer risco ou custo por afastamento, remanejamento ou desligamento de seus
profissionais, sem Onus adicionais para os acordos firmados com a ELETROBRAS, garantindo a
continuidade dos servigos Contratados, mantendo a qualidade e os prazos acordados;

10.7 - Disponibilizar toda a infra-estrutura prevista no Projeto Basico em até¢ 30 (trinta) dias
contados da assinatura deste instrumento, necessarias ao funcionamento adequado da comunicacao
entre a CONTRATADA e o ambiente da ELETROBRAS, seguindo todas as especificagdes de
conectividade e de seguranga estabelecidas no Projeto Basico;

10.8 — Garantir, em casos de falhas na conexdo, nos prazos contratados, a entrega dos servigos em
meio magnético, para que possam ser acessados nas plataformas usadas pela ELETROBRAS e
definidas para cada servigo;

10.9 - Disponibilizar para a ELETROBRAS, no minimo os seguintes canais de atendimento:
telefone; e-mail; FAX; Software de Acompanhamento (portal) e HelpDesk;

10.10 — Informar, no ato da assinatura do contrato, o endereco da sua Sede e/ou Filial no Territorio
Nacional, onde serdo realizados os servigos contratados pela ELETROBRAS;

10.11 - Garantir a entrega dos produtos nos prazos estabelecidos, formalizando todos os
procedimentos de instalagio nos ambientes da ELETROBRAS, tdo logo os artefatos/produtos
sejam finalizados, utilizando meio fisico de armazenamento digital compativel com o ambiente
tecnolégico da ELETROBRAS, para que o produto torne-se plenamente operacional no referido
ambiente;

10.12 - Atuar em todas as fases dos servicos para os quais foi contratada, avaliando o seu
desenvolvimento e promovendo agdes que assegurem os resultados Contratados;

10.13 - Promover a transferéncia do conhecimento a cada servigo finalizado ou em andamento,
para profissionais da ELETROBRAS ou a CONTRATADA da ELETROBRAS indicada por esta,
conforme detalhado no respectivo Projeto Bésico, sem 6nus adicional;

10.14 - Devolver os documentos encaminhados pela ELETROBRAS para especificagio dos
servigos, bem como outras especificacdes decorrentes desta, os codigos fontes, os executaveis e
demais documentagdes pertinentes;

10.15 - Prover durante todo o periodo de execucao dos servigos, transferéncia de conhecimento,
servigos de suporte e acompanhamento técnico para todos aqueles empregados da ELETROBRAS
envolvidos no projeto, solugdo ou servigos contratados, sem 6nus adicional,;
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10.16 - Garantir os servigos realizados, cabendo-lhe toda a manutengdo corretiva decorrente de
seus erros ou falhas cometidas durante o desenvolvimento dos trabalhos contratados e erros ou
falhas decorrentes da integragcdo e adequacao sistémica, a qualquer tempo, durante a vigéncia do
CONTRATO, obedecendo ao prazo de garantia, sem 6nus para a ELETROBRAS, desde que o
erro ou falha, comprovadamente, ocorra por culpa da CONTRATADA,;

10.17 - Garantir atendimento nos prazos previstos nos Acordos de Nivel Minimo de Servico
Exigido e sem prejuizo aos demais servigos sempre que houver chamado para execugdo de
correcdes em servigos ja entregues;

10.18 - Realizar todas as adaptacdes necessarias quanto a qualificacao de profissionais, aquisi¢ao
de software, na hipotese de a ELETROBRAS realizar modifica¢des na sua plataforma tecnoldgica,
normas padrdes e processos;

10.19 - Manter sigilo sobre quaisquer informagdes da ELETROBRAS, as quais, durante a vigéncia
do CONTRATO venha a ter conhecimento ou acesso;

10.20 - Garantir que o software seja seguro ¢ eficiente quanto ao desempenho e consumo de
hardware, conforme requisitos do sistema;

10.21 - Alocar equipe técnica qualificada para a execu¢do dos servigos objeto deste Contrato, em
quantidade suficiente e nivel de conhecimento técnico compativel, em todo o ambiente
operacional da ELETROBRAS descrito no Projeto Basico, de modo a cumprir os prazos
estabelecidos e garantir a qualidade dos servigos;

10.22 - Dispor de mecanismos de controle de acesso e ferramentas de prevencdo que permitam
identificar e inibir a atuagao de empregados da CONTRATADA ou da ELETROBRAS, buscando
evitar a fuga de informacdes e fraudes;

10.23 - Acompanhar o cumprimento dos servigos cabendo-lhe integralmente o 6nus decorrente de
fiscaliza-los, ndo se eximindo das suas obrigacdes, independente de acdes de fiscalizagdo exercida
pela ELETROBRAS;

10.24 - Entregar o servico sempre conferido, juntamente com todas as evidéncias dos testes
realizados que subsidiardo as atividades de auditoria dos servigos prestados, cumprindo
rigorosamente o cronograma ajustado junto a ELETROBRAS, bem como se responsabilizar pela
corregdo dos servigos quando der causa sem a imputagdo de qualquer 6nus para a ELETROBRAS;

10.25 - Dar ciéncia 8 ELETROBRAS, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade
identificada na execucao dos servigos, inclusive naqueles que venham a interferir, de algum modo,
nas atividades, objeto do presente CONTRATO, bem como as providéncias tomadas para a sua
solucao;

10.26 - Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela ELETROBRAS e atender
prontamente a eventuais solicitagdes/reclamagdes, assim como obedecer as normas, padrdes,
processos e procedimentos da ELETROBRAS;
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10.27 - Recrutar e contratar a mao-de-obra, em seu nome e sob sua responsabilidade, sem qualquer
solidariedade da ELETROBRAS, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos, inclusive os relativos
aos encargos previstos na legislacao trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como de seguros e
quaisquer outros decorrentes da sua condi¢do de empregadora, assumindo, ainda, com relagdo ao
contingente alocado, total responsabilidade pela coordenacdo e supervisdo dos encargos
administrativos, tais como: controle, fiscalizacdo e orienta¢do técnica, controle de freqiiéncia,
auséncias permitidas, licencgas autorizadas, férias, punigdes, admissdes, demissoes, transferéncias e
promogoes;

10.28 - Manter em dia todos os direitos pecunidrios de seus empregados, tais como horas extras,
adicionais noturnos, indenizagdes e outras vantagens, de forma que nao sejam os trabalhos da
ELETROBRAS prejudicados em fungao de reivindicagdes por parte de seus empregados;

10.29 - Assumir todas as despesas e Onus relativos ao pessoal e quaisquer outros derivados ou
conexos com o Contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais, expressados pela
CONTRATADA, a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus empregados e/ou
prepostos e a ELETROBRAS;

10.30 - Indenizar todos os custos e despesas financeiras que porventura venham a ser suportado
pela ELETROBRAS por for¢ca de sentenga judicial que aponte a existéncia de vinculo
empregaticio entre seus empregados e/ou prepostos ¢ a ELETROBRAS;

10.31 - Respeitar e fazer cumprir as normas de seguranca ¢ medicina do trabalho, previstas na
legislacdo pertinente;

10.32 - Assumir todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no
desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que verificadas nas dependéncias da
ELETROBRAS;

10.33 - Informar a ELETROBRAS, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, o
nome e o respectivo nimero da carteira de identidade dos empregados disponibilizados para a
prestacdo de servigos, bem como ocorréncias de afastamento definitivo e as substitui¢des em casos
de falta, auséncia legal ou férias;

10.34 - Diligenciar para que seus empregados tratem com urbanidade e cortesia o pessoal da
ELETROBRAS;

10.35 - Substituir, sempre que solicitado pela ELETROBRAS, qualquer profissional cuja atuacio,
permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes insatisfatorios as
normas de disciplina, ou ainda, incompativeis com o exercicio das funcdes que lhe foram
atribuidas, quando os servicos forem executados nas dependéncias da ELETROBRAS;

10.36 - Assegurar, nos casos de greve ou paralisacdo de seus empregados, a continuacdo da
prestacdo dos servigos, por meio da execugdo de plano de contingéncia, inclusive nos casos de
greve ou paralisagdo dos transportes publicos, hipotese em que devera promover, as suas expensas,
0s meios necessarios para que seus empregados cheguem aos seus locais de trabalho;
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10.37 - Assegurar, nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos, falhas de
seguran¢a, perda de servicos e acdes intencionais, que por ventura possam ocorrer em seu
ambiente, a continuidade de prestacdo dos servigos, por meio da execucdo de planos de
contingéncia, visando a recuperacdo das operacdes a tempo de ndo causar paralisacdo dos servigos
prestados 8 ELETROBRAS;

10.38 - Manter, durante a execu¢do deste Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela
assumidas, todas as condi¢des de habilita¢do e qualificagdo exigidas na licitacao.

10.39 - Cumprir a produtividade de 10 horas / PF, que devera ser revista anualmente, considerando
o indice de melhoria de produtividade de 10% ao ano, através dos prazos maximos de execuc¢ao de
servigos definidos na formula constante dos Anexos I-A;

10.40 - Cumprir o prazo de garantia de 6 meses, contado da data de implantacdo da solugdo ou
servico no ambiente de producao, mesmo apos a finalizagdo do CONTRATO;

10.41 - Disponibilizar até 30 (trinta) dias apos a assinatura do CONTRATO a ferramenta de
atendimento aos servigos contratados, com todas as funcionalidades previstas no subitem 23.4 do
Projeto Bésico A;

10.42 - A Unidade da CONTRATADA que atenderé os servigos solicitados pela ELETROBRAS
devera ter o mesmo nivel de certificacdo pelo qual foi habilitada no certame licitatorio;

10.43 - Garantir a conformidade dos produtos construidos em relagdo aos requisitos funcionais e
ndo funcionais, ou quaisquer outros requisitos, fornecidos pela ELETROBRAS;

10.44 - Utilizar de mao de obra com qualificagdo igual a exigida para cada tipo de perfil e
competéncia dos profissionais, mantendo ao longo do Contrato todas as condi¢gdes que garantiram
sua habilitacdo e qualificacdo neste processo licitatorio;

10.45 - Adquirir e operacionalizar as ferramentas e tecnologias adotadas pela ELETROBRAS, em
seu ambiente, incluindo as versdes “cliente”;

10.46 - Qualquer acdo judicial versando sobre direitos autorais relacionados com o objeto do
presente CONTRATO, movidas por terceiros contra a ELETROBRAS, sera por esta respondida
com exclusividade, ficando a CONTRATADA, mediante notificacdo prévia promovida pela
ELETROBRAS ou por advogado por ela indicado, obrigada a prestar assisténcia técnica integral a
ELETROBRAS, sem 6nus financeiro, qualquer que venha ser o desfecho da agio;

10.47 - Caracterizada a culpa ou dolo da CONTRATADA em processo judicial pertinente ou em
procedimento administrativo instaurado pela ELETROBRAS, serdo de inteira e exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas decorrentes das agdes a que se referem o
inciso anterior, inclusive a obrigacao pelo pagamento do valor integral de eventual condenagao
imposta 8 ELETROBRAS, que poderé cobrar tais valores independentemente de qualquer aviso ou
notifica¢do judicial ou extrajudicial 8 CONTRATADA, que desde logo reconhece como liquido e
exigivel tais valores, inclusive custas e honorarios advocaticios.
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10.48 - Apresentar a ELETROBRAS a relagdo dos profissionais que serdo colocados & disposigao
da ELETROBRAS para a prestacdo dos servicos, acompanhada dos seus respectivos curriculos e
copia dos documentos de identidade.

10.49 - O disposto em 10.47 aplica-se, também, a todos os casos de substituicao de profissionais.

10.50 - A comprovacao da qualificacdo dos profissionais serd feita através da apresentacdo de
curriculum vitae e atestados fornecidos por clientes (empresas com sede ou filial no pais) que
descrevam a experiéncia do profissional no contexto do objeto licitado e certificados ou outros
documentos de comprovagao de treinamento;

10.51 - Caso se verifique a quebra de sigilo das informagdes disponibilizadas pela
ELETROBRAS, sera aplicada a CONTRATADA as sangdes previstas na Lei n° 8.666/93, sem
prejuizo das demais cominagdes legais.

10.52 - Todos os tributos, despesas e quaisquer 6nus de natureza federal, estadual ou municipal,
relativos ao presente Contrato e decorrentes da legislagdo brasileira em vigor nesta data, ficardo a
cargo exclusivo da CONTRATADA, que também se responsabilizara por seus recolhimentos e
pelo cumprimento de todas as obrigagdes e formalidades legais perante as autoridades
competentes.

10.53 - Responder por todo e qualquer dano que causar 8 ELETROBRAS ou a terceiros, praticado
por seus diretores, empregados ou prepostos, decorrente do descumprimento de obrigacdes
contratuais, desde que devidamente comprovada sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a auditoria ou acompanhamento dos servigos, efetivada pela
ELETROBRAS;

10.54 - Indenizar a ELETROBRAS ou terceiro por todo e qualquer dano ou prejuizo causado, até
o valor deste CONTRATO, decorrente de acdes dolosas ou culposas de seus empregados,
prepostos ou mandatarios, ocasionadas as instalagdes, modveis, utensilios, equipamentos,
aplicativos, bens ou servigos e, especialmente, aqueles que lhe forem confiados para a execucao
deste CONTRATO;

10.55 - Arcar com eventuais prejuizos provocados por ineficiéncia, negligéncia, erros ou
irregularidades cometidas na execucdo dos servigos contratados, apurados em processo
administrativo, garantido o contraditério e a ampla defesa, autorizando a ELETROBRAS a
descontar o valor correspondente aos referidos danos diretamente das faturas pertinentes aos
pagamentos mensais que lhe forem devidos, da garantia contratual, nessa ordem,
independentemente de qualquer procedimento judicial, garantida a prévia defesa;

10.56 - Responder por todo e qualquer tipo de sangdo, multa, penalidade bem como realizagdo de
contagens incorretas ou qualquer autuacdo, que venha a sofrer em decorréncia da prestacdo de
servicos, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, inclusive encargos sociais,
trabalhistas e previdenciarios, além dos encargos tributarios que lhe sejam devidos, mesmo nos
casos que envolvam eventuais decisdes judiciais, eximindo a ELETROBRAS de qualquer
solidariedade ou responsabilidade;
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10.57 - Responder por todas as perdas, reproducdes indevidas e/ou adulteracdes que porventura
venham a ocorrer de informagdes da ELETROBRAS, quando estas estiverem sob sua
responsabilidade.

10.58 - Conhecer o Cédigo de Etica da ELETROBRAS, que se encontra disponivel no seu sitio
na Internet, no endereco www.eletrobras.com, cuidando para que suas disposi¢des sejam
observadas, no que couber, por todos os empregados e prepostos da CONTRATADA alocados
para os servicos objeto deste Contrato, ao longo de toda a sua execugao.

CLAUSULA ONZE

OBRIGACOES DA ELETROBRAS

11.1 - Mediante o fiel cumprimento das condi¢des ajustadas, pagar a CONTRATADA pelos
servigos efetuados, conforme estabelecido na Clausula Sexta.

11.2 - Facilitar, em tempo habil para a CONTRATADA, o acesso a documentos e informagdes de
que disponha, necessarios a elaboracao dos servicos.

11.3 - Orientar a CONTRATADA com relagdo a indicagdo de possiveis fontes de informacao.

11.4 - Acompanhar e estabelecer diretrizes para a aceitagdo dos servigcos executados pela
CONTRATADA.

11.5 - Notificar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execucdo dos servigos
contratados;

11.6 - Fornecer a documentagao técnica referente aos padroes adotados pela ELETROBRAS;
11.7 - Exercer permanente gestao e fiscalizagdo na execucao dos servigos, registrando ocorréncias
relacionadas com a execucdo do objeto Contratado e determinando as medidas necessarias a

regularizacdo dos problemas observados;

11.8 - Prestar informacgodes, esclarecimentos necessarios e dar condi¢cdes — no que lhe couber - para
que a CONTRATADA possa executar os servigos objeto desta contratagao;

11.9 - Comunicar a CONTRATADA as alteragdes na plataforma tecnologica, nas normas,
padrdes, processos e procedimentos e estipular prazo para adequacdo da CONTRATADA;

11.10 - Formalizar por escrito, toda e qualquer comunicagdo, solicitacdo de servigos ou
esclarecimentos feitos a CONTRATADA.
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CLAUSULA DOZE

DIREITOS PATRIMONIAIS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

12.1 - A CONTRATADA cedera a ELETROBRAS, nos termos do artigo 111 da Lei n°® 8.666/93,
c/c o artigo 4° da Lei n° 9.609/98, o direito patrimonial, a propriedade intelectual das
implementagdes e de toda e qualquer documentacdo e produto gerados, logo apos o recebimento
definitivo dos servigos.

12.2 - A documentagdo dos itens que compdem as implementagdes dos sistemas desenvolvidos e
todo e qualquer produto gerado, em papel e em midia eletronica, conforme especificado nos

Anexos, serdo entregues 8 ELETROBRAS.

12.3 - A documentagdo e outras informagdes entregues pela CONTRATADA passardo a ser
propriedade da ELETROBRAS.

12.4 - A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos gerados, relativos
a prestagdo dos servigos de que trata o objeto desta licitacdo.

CLAUSULA TREZE

SUBCONTRATACAO

13.1 - A critério da ELETROBRAS podera ser permitida, eventualmente e no limite méximo de
30% (trinta porcento) do valor anual do Contrato a subcontratacdo de profissional autbnomo ou
empresario, ou sociedade simples ou empresaria, para o atendimento de necessidade especifica que
se verifique durante a prestacdo de servicos, desde que sua experiéncia e notéria especializagao
sejam comprovadas para o tipo de servico em questdo, e observado o seguinte:

a) Em caso de subcontratagio, nio sera estabelecido qualquer vinculo entre a ELETROBRAS e
a(s) subCONTRATADA(s), permanecendo a CONTRATADA responsavel pelo integral
cumprimento das obrigacdes estabelecidas no CONTRATO;

b) A subcontratagio ndo podera gerar qualquer 6nus adicional 3 ELETROBRAS, ficando a
CONTRATADA responsavel por todas as obrigagdes financeiras com a empresa
SubCONTRATADA, inclusive a comprovagao do recolhimento de todos os encargos por parte das
empresas SUIbCONTRATADAS.

¢) A CONTRATADA devera informar previamente 8 ELETROBRAS a subcontratagio a ser
realizada, bem como qualquer substituigdo de SUbCONTRATADAS(s), no curso da vigéncia do
CONTRATO;
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d) A CONTRATADA devera diligenciar a escolha de SubCONTRATADAS(s) que viabilize(m) o
cumprimento das exigéncias estipuladas no CONTRATO e respectivos Anexos, devendo substituir
imediatamente aquelas que, de qualquer forma, impeca(m), dificulte(m) ou prejudique(m) a
prestacao dos servigos;

e) A CONTRATADA se obriga a inserir, no(s) CONTRATO(s) de prestagdo de servigos que vier

a celebrar com sua(s) eventual(is) SubCONTRATADA(s), cldusula estabelecendo
responsabilidade solidaria em relagdo a execucao do servi¢o subcontratado;

f) E vedada a subcontratagdo para o exercicio de atividades atribuidas ao Supervisor Geral, aos
Supervisores Administrativos ¢ aos Gerentes de Projeto.

CLAUSULA QUATORZE

FISCALIZACAO

14.1 - Os servigos da CONTRATADA estardo permanentemente sujeitos a fiscalizagdo geral da
ELETROBRAS, através do Departamento de Tecnologia da Informagio — DAI, por meio de
empregado ou preposto que a ELETROBRAS indicara e que tera poderes, entre outros, para
notificar a CONTRATADA sobre as irregularidades ou falhas que porventura venham a ser
encontradas na execucao deste Contrato.

14.1.1 - A ELETROBRAS poder4, a qualquer momento, realizar diligéncia nas dependéncias da
CONTRATADA para realizar inspe¢des nos servigos que estiverem sendo executados.

a) A ELETROBRAS nio aceitara desempenho dos servigos inferior aos padrdes exigidos
no Acordo de Nivel Minimo de Servigo Exigido.

14.1.2 - A CONTRATADA se compromete a:

a) Disponibilizar, caso seja demandado pela ELETROBRAS, suas dependéncias e seu
ambiente de hardware e software para que sejam efetuadas andlises e auditorias de
seguranga,

b) Prestar as informagdes e esclarecimentos solicitados, em no maximo 48(quarenta e 0ito)
horas, a contar da solicitagdo feita pela ELETROBRAS;

¢) Comprovar, sempre que for solicitado pela ELETROBRAS, através da apresentagdo dos
certificados, a manutencdo de todos os itens que digam respeito a qualificacdo e
certificagdo dos profissionais e da empresa;

14.1.3 — A CONTRATADA devera fornecer todas as informacgdes, condigdes técnicas, fisicas e
acesso a todos os documentos relacionados as operacdes da ELETROBRAS para a perfeita
fiscalizacao dos servigos.
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14.1.4 — Identificadas irregularidades ou falhas nas atividades contratadas, a ELETROBRAS
notificard por escrito a CONTRATADA e, no que couber, aplicard as sangdes previstas,
assegurando a prévia defesa, podendo ainda, rejeitar os servigos nao executados de acordo com as
especificagdes técnicas e prazos acordados.

14.1.5 — A fiscalizagio dos servicos pela ELETROBRAS ou prepostos nio desobriga a
CONTRATADA de sua responsabilidade quanto a perfeita execucao dos servigos.

14.1.6 — As condigdes previstas nesta Clausula respeitardo os direitos de propriedade da
CONTRATADA e o conflito de interesses.

CLAUSULA QUINZE

RESCISAO CONTRATUAL
15.1 - O presente Contrato podera ser rescindido nas seguintes hipdteses:
a) nao cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes ou prazos;
b) cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;
¢) atraso injustificado no inicio do servigo;
d) paralisagio do servigo, sem justa causa e prévia comunicacio 8 ELETROBRAS;
e) subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo da CONTRATADA com
outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou
incorporagdo, ndo admitidos no edital e no contrato e sem a aprovacao, por escrito, da

ELETROBRAS;

f) desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execucdo, assim como as de seus superiores;

g) cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, anotadas na forma da lei;
h) decretagdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;
1) dissolucao da sociedade;

j) alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execugdo do Contrato;

1) razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, devidamente
justificadas;

m) supressio de servigos, por parte da ELETROBRAS, acarretando modificagio do valor
inicial do Contrato além do limite legalmente permitido;
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n) suspensio de sua execugdo, por ordem escrita da ELETROBRAS, por prazo supetior a
120 dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturba¢do da ordem interna ou
guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo, assegurado a
CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das
obrigagdes assumidas até que seja normalizada a situacdo;

0) atraso superior a 90 dias dos pagamentos devidos pela ELETROBRAS decorrentes
servigos ja executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem
interna ou guerra, assegurado a CONTRATADA o direito de optar pela suspensdao do
cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situacao;

p) ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execuc¢ao do Contrato.

15.2 - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

15.3 - A rescisao do Contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da ELETROBRAS, nos casos enumerados nas

noyn

alineas "a" até¢ "1" e "p" do item 15.1;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde
que haja conveniéncia para a ELETROBRAS;

¢) judicial, nos termos da legislagdo.

15.3.1 - A rescis@o administrativa ou amigavel deverd ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

15.3.2 - Quando a rescisdo ocorrer com base nas alineas "I" até "p" do item 15.1, sem que haja
culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que
houver sofrido, tendo ainda direito a devolugdo da garantia, aos pagamentos devidos pela
execugao do Contrato até a data da rescisao.

4 - A rescisao de que trata a alinea "a" do item 15.1 acarretara as seguintes consequéncias, sem
154 -A d trat 1 "a" do item 15.1 t t ,
prejuizo das sang¢des legalmente previstas:

a) reten¢ao dos créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos causados a
ELETROBRAS;

b) execucdo da garantia contratual, para ressarcimento da ELETROBRAS, e dos valores
das multas ¢ indenizagdes a ela devidos.
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CLAUSULA DEZESSEIS

PENALIDADES

16.1 - Pela inexecugdo total ou parcial do Contrato a ELETROBRAS poder4, garantida a prévia
defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sanc¢des:

a) adverténcia;

b) suspensdo tempordria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
ELETROBRAS, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

¢) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a ELETROBRAS pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangdo
aplicada com base no subitem 16.1.b.

16.2 - Independentemente das demais sangdes previstas neste Contrato, caso a CONTRATADA
descumpra qualquer uma das obrigagdes estabelecidas, a ELETROBRAS podera aplicar a seu
critério e a partir do momento da ocorréncia, multa correspondente a 0,1% (um décimo por cento)
do valor total do Contrato, por falta cometida, até o limite de 10% (dez por cento) do valor citado.

16.2.1 - A aplicagdo de multa ndo eximira a CONTRATADA da responsabilidade por danos e
prejuizos a que der causa pela infragdo ou execucao inadequada de qualquer condicao do Contrato.

16.3 - Caso a CONTRATADA se atrase no cumprimento de prazos estabelecidos neste Contrato,
incorrerd, independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial, em multa, meramente
moratoria, correspondente a 0,5% (meio por cento) do valor da parte do fornecimento afetada, por
dia corrido de atraso, at¢ o limite de 10% (dez por cento), multa esta que, a critério da
ELETROBRAS, podera ser cobrada apenas ao término do fornecimento.

TABELA I - Atraso na Execug¢ao dos Servigos:

Percentual de | Incidéncia

Reducdo

0,2% Por dia de atraso, até o 30° dia corrido.

0,4% Por dia de atraso, a partir do 31° dia corridos.

16.4 - A inexecugao total ou parcial deste Contrato sujeitara a CONTRATADA, garantida prévia
defesa, a multa correspondente a 10% (dez por cento) do valor total do Contrato, multa esta ndo
cumulativa com as estabelecidas nos itens 16.2 e 16.3, e as demais penalidades previstas na
legislagdo vigente.
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TABELA II — Incidéncia de Erros:

Percentual de | Incidéncia

Reducéao

0,05% Por erro gerado, a partir do limite toleravel de 0,2
Ponto de Defeito (Pd)

0,1% Por erro gerado, quando houve a devolucdo para
acertos e a
demanda foi entregue novamente com erros,
independentemente do
limite toleravel.

16.5 - A CONTRATADA nao sera responsabilizada por paralisagdes resultantes de caso fortuito
ou de for¢a maior, desde que seja devidamente comprovado e tenha influéncia direta na prestacao
do servigo ou fornecimento.

16.6 - Para que a CONTRATADA possa eximir-se das penalidades por atraso, sob alegacdao de
caso fortuito ou de for¢a maior, devera comunicar sua ocorréncia 8 ELETROBRAS, por escrito,
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas contadas do inicio da ocorréncia do evento
causador do atraso, submetendo a aprovagdo da ELETROBRAS um novo prazo, dentro de 10
(dez) dias, no maximo, contados da data de cessagao do mencionado evento.

16.7 - Nao serdo aceitas como justificativa de atraso da CONTRATADA alegacdes de atraso por
parte de seus eventuais fornecedores, exceto quando resultante de causas previstas no item 16.4 ¢
respeitadas as disposi¢des do item 16.5.

16.8 - A critério da ELETROBRAS, as multas aplicadas poderio ser descontadas das quantias
ainda devidas a CONTRATADA.

16.9 — Nenhuma sangdo sera aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé defesa
prévia do interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vista ao
processo.

CLAUSULA DEZESSETE

VALOR DO CONTRATO

17.1 - Para efeitos legais, o presente Contrato tem o valor total de R$ (
-------- ), referido a data de sua assinatura.

17.2 - As importancias que se destinam ao custeio dos servigos ora contratados sao originarias da
conta n® 615.21.20.700, Centro Financeiro 10260, de responsabilidade do Departamento de
Tecnologia da Informagao, 6rgdo gestor deste Contrato.
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CLAUSULA DEZOITO

COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

18.1 - As comunicagdes entre a ELETROBRAS ¢ a CONTRATADA serdo sempre por escrito, por
meio de seus representantes credenciados; quando, por motivo de urgéncia, houver entendimentos
orais, estes deverdo ser confirmados por escrito no prazo de 5 dias, sob pena de ndo serem
reconhecidos pelas partes.

18.2 - As comunicagdes entre as partes contratantes serdo encaminhadas pela via mais rapida e
eficiente para os seguintes enderecos:

ELETROBRAS

Centrais Elétricas Brasileiras S. A. — ELETROBRAS
At.: Departamento de Tecnologia da Informacao — DAI
Fone:

Fax.:

Endereco:

CONTRATADA
Contato:

Fones:

Fax:

Endereco:

CLAUSULA DEZENOVE

DISPOSICOES GERAIS

19.1 - A ELETROBRAS, a seu critério, podera ampliar ou diminuir o escopo dos servigos até o
limite de 25% do valor total do Contrato, ficando a CONTRATADA obrigada a aceitar, nas
mesmas condi¢des contratuais, tais acréscimos e supressoes.

19.2 - Nao valerd como precedente ou novagdo, ou ainda como renlincia aos direitos que a
legislagdo e o presente Contrato asseguram a ELETROBRAS, a tolerancia, de sua parte, de
eventuais infragdes acometidas pela CONTRATADA a clausulas e condi¢des estabelecidas neste
Contrato.

19.3 - Seréio de propriedade exclusiva da ELETROBRAS todos os resultados do servico, prestado
pela CONTRATADA, nos termos deste Instrumento de Contrato.

19.4 - Qualquer controvérsia ou reivindicagdo em conseqiiéncia da execu¢do deste Contrato serd
resolvida na forma prevista nas leis brasileiras.
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19.5- A CONTRATADA devera se responsabilizar por ajustes na performance de aplicativos ou
transacdes, visando melhorar o tempo de resposta de solugdes entregues, estando elas em producao
ou nao, sempre que apresentarem problemas ou desvio em relacdo aos requisitos iniciais da
solucao.

a) O ajuste de desempenho devera ser realizado pela CONTRATADA, sem prejuizo de atividades
em andamento, em qualquer transacao que comprovadamente esteja exigindo um alto consumo de
CPU ou um tempo excessivo de execugdo que acarrete prejuizo a produgdo de outros sistemas no
ambiente produtivo, e cuja analise indique que um redesenho da solugdo seja mais efetivo.

b) Nestes casos, quando comprovado que o comportamento da solucdo seja em decorréncia da
implementagdo inadequada ou ma escolha, pela CONTRATADA, da arquitetura da solugdo, o
ajuste de desempenho devera ser realizado sem 6nus ou custo para a ELETROBRAS.

19.6 - A CONTRATADA fica proibida de utilizar qualquer funcionario da ELETROBRAS na
execucdo dos servicos Contratados nos termos do que estabelece o Art. 9° Inciso III da Lei
8.666/93, sob pena de rescisdo contratual.

19.7 - A ELETROBRAS podera, a qualquer momento, a seu critério, alterar sua plataforma
tecnologica, suas normas, padrdes, ficando a CONTRATADA obrigada a proceder os ajustes
necessarios e definidos pela ELETROBRAS.

19.8 - A CONTRATADA devera manter com vinculo empregaticio, em regime de CLT, todos os
profissionais, constantes do seu quadro permanente, que estejam dedicados a execugdo dos
servigos previstos nos respectivos projetos basicos.

a) A CONTRATADA devera comprovar mensalmente o vinculo dos profissionais através da
relagdo nominal de recolhimento do FGTS.

b) A exigéncia acima sera acompanhada pela ELETROBRAS, considerando o conjunto completo
dos profissionais designados pela CONTRATADA, para execu¢ao do conjunto das Ordens de
Servigo da ELETROBRAS.

c) No primeiro més de servico de cada profissional constante nesta relacdo, devem ser
apresentadas a copia da ficha cadastral ou ficha de registro de empregado e copia da carteira de
trabalho.

19.9 - E vedada a remessa para o Exterior de qualquer fase do processo dos servigos solicitados
pela ELETROBRAS, objeto deste contrato, devendo os mesmos serem executados somente dentro
do Territorio Nacional.

19.10 - Nao constituirdo faltas contratuais os atrasos das partes contratantes no cumprimento de
suas obrigacdes, quando decorrentes de for¢ca maior ou caso fortuito, como previsto no Art. 393 do
Codigo Civil, desde que oportunamente comunicados e comprovados.

a) Ocorrida tal hipotese, conceder-se-a a parte inadimplente, prorrogagcdo de prazo necessario ao
cumprimento da obrigac¢ao.
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19.11 - E vedado 3 CONTRATADA caucionar ou utilizar os direitos decorrentes do presente
CONTRATO para qualquer operagao financeira, sem prévia e expressa autorizagdo da
ELETROBRAS.

19.12 - Nao haverd entre os empregados da ELETROBRAS e os da CONTRATADA,
subordinacdo técnica, administrativa ou funcional, ndo se estabelecendo, portanto, vinculo
empregaticio nas relagdes decorrentes deste contrato, arcando cada parte com todos os encargos

sociais e fiscais relativos aos seus respectivos empregados comprometendo-se a CONTRATADA
a apresentar os comprovantes de recolhimento pertinentes, sempre que solicitado pela
ELETROBRAS.

19.13 - Em razio de eventuais alteragdes estruturais na ELETROBRAS, podera haver
modificagdes nos locais de prestagao dos servigos, caso em que a CONTRATADA seré notificada
a promover as mudancas necessarias, com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

19.14 - No encerramento deste CONTRATO, cada parte devera devolver a outra, imediatamente,
os materiais, documentos e qualquer outra coisa que cada uma tenha em seu poder por motivo da
execugao deste CONTRATO.

19.15 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste CONTRATO excluir-se-4 o dia de inicio e
incluir-se-4 o dia de vencimento.

19.16 - S6 se iniciam e vencem os prazos referidos neste CONTRATO em dia de expediente da
ELETROBRAS.

19.17 - Serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas necessarias a
contratagdo, inclusive o registro do respectivo instrumento no Cartério de Registro de Titulos e
Documentos, se for o caso.

CLAUSULA VINTE

VIGENCIA

A vigéncia do Contrato ¢ de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado por periodo igual ou inferior, a critério da ELETROBRAS e com a concordancia da
CONTRATADA.

CLAUSULA VINTE E UM

FORO
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As partes contratantes elegem o foro da cidade do Rio de Janeiro, com expressa rentincia a

qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes oriundas do que
dispde o presente Contrato.

E, por se acharem as partes justas e contratadas, assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias

de igual teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo, que também o subscrevem.

Rio de Janeiro, ..... de .......... de 2009

TESTEMUNHAS
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ANEXO | - MODELOS

INFORMACOES PERTINENTES A PRESTACAO DE GARANTIA DE
EXECUCAO DO CONTRATO
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A - MODELO DE CARTA PARA ABERTURA DE POUPANCA

(SUBITEM 9.6-a DO CONTRATO)

Ao

BANCO DO BRASIL S.A.- AG. CORPORATE-RIO — N° 1775-8
Av. Presidente Vargas, 290, A - Centro

Rio de Janeiro — RJ

A EIMPIESA eerereerieriieeiteeeteeteeeeeenateeseesseeeseassseesseessseeseesnseenseesseens , estabelecida na
.......................................... , Inscrita no CNPJ sob o n° ..........., por seus representantes legais ao
final assinados, vem, pela presente, solicitar abertura de Caderneta de Poupanga de Pessoa
Juridica, cujos recursos ficardo caucionados como garantia de execugdo do Contrato N° ........... ,a
ser firmado com a ELETROBRAS.

O deposito para fins de garantia ¢ de RS .......... e a liberacdo dos recursos caucionados dependera
de autorizagdo da ELETROBRAS.

Caso a empresa acima identificada venha a descumprir qualquer das obrigagdes assumidas no
citado Contrato, fica o Banco do Brasil autorizado a depositar em conta da ELETROBRAS o

valor correspondente a penalidade aplicada, até o valor total da garantia, imediatamente apds a
comunica¢do da ELETROBRAS ao Banco.
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B - INFORMACOES PERTINENTES A SEGURO-GARANTIA

(SUBITEM 9.6-b DO CONTRATO)

A (SEGURADORA), em carater de fiadora, garante pelo presente
instrumento 8 SEGURADA: CENTRAIS ELETRICAS BRASILEIRAS S.A - ELETROBRAS,
com sede na cidade de Brasilia, Distrito Federal, e escritorio central na Avenida Presidente
Vargas, 409 — 13° andar, Centro, Rio de Janeiro, RJ, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica, do Ministério da Fazenda, sob o n° 0001180/0002-07, as obrigacdes do TOMADOR:
..................................................................................... (Razao social, CNPJ e endereco), até¢ o valor

de e, (cereernreeerreeerree e ), permanecendo esta Apolice em vigor pelo prazo de
o oo e At e,

Fica ainda declarado que esta Apodlice ¢ prestada para o seguinte OBJETO: Garantia de execucao
do Contrato ........... , a ser firmado entre 0 TOMADOR e a SEGURADA, em conformidade com as
clausulas nele previstas, até o valor fixado nesta Apolice.

(SEGURADORA)
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C - MODELO DE CARTA DE FIANCA BANCARIA

(SUBITEM 9.6-c DO CONTRATO)

A CENTRAIS ELETRICAS BRASILEIRAS SA - ELETROBRAS
Rua Professor Lélio Gama, 105, 4° andar, Centro
Rio de Janeiro — RJ

O Banco ............. , com sede Na .......cceveeeeeeiieeennn, , inscrito no CNPJ/MF sob o n° ...................... ,
por seus representantes legais ao final assinados, vem, pela presente, renunciando expressamente
ao beneficio previsto no art. 827 do Codigo Civil, declarar-se fiador e principal pagador da

(101 0] (o] H SR , estabelecida Na ........ccceeeeieieiiieeee, , inscrita no
CNPJ sob o n° ........... , até o valor de R$ ............... (ceverreeeeeeen, reais), como garantia do
Contrato ......... a ser firmado entre a referida empresa e a CENTRAIS ELETRICAS

BRASILEIRAS SA - ELETROBRAS.

Esta carta de fianca tera validade de .... dias, contados da data de sua emissao, imediatamente
prorrogavel, mediante simples aviso da ELETROBRAS ou da afiangada a este Banco.

No caso de a afiangada deixar de cumprir qualquer das obrigacdes estabelecidas no citado
Contrato, compromete-se este Banco a depositar a quantia correspondente a penalidade aplicada,
observado o limite estabelecido nesta Carta de Fianca, em nome da ELETROBRAS, no
estabelecimento bancario por esta indicado, no prazo de 48 horas, contado da comunicagdo da
ELETROBRAS ao Banco.

Declara o Banco que os signatarios da presente estdo regularmente autorizados a prestar fianga
desta natureza, consoante ............. (Estatuto Social, ou procuragio, etc.).

A presente garantia se rege pelas leis brasileiras e, para todos os efeitos legais, fica expressamente
eleito o foro da Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, para solu¢do de controvérsias
derivadas deste instrumento.

Diretor
OBSERVACOES:

Anexar copia autenticada da Ata de Assembléia que elegeu os signatarios ou, se for o caso,
procura¢do; anexar copia autenticada do Estatuto Social do Banco;

Reconhecer firma dos signatarios.
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MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA
CENTRAIS ELETRICAS BRASILEIRAS S.A. - ELETROBRAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO DAC N°39/2009

ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

ITEM 11
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ECE N° /2009

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM, DE UM LADO,
A CENTRAIS ELETRICAS BRASILEIRAS S.A -
ELETROBRAS E, DE OUTRO LADO, A
.............................................. , PARA CONTRATACAO
DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE
MENSURACOES DE SISTEMAS EM
DESENVOLVIMENTO, SISTEMAS EM PRODUCAO,
MELHORIAS / CORRECOES DE SISTEMAS EM
PRODUCAO, VALIDACAO DE MEDICOES, COLETA
DE DADOS, GERACAO E ANALISE DE
INDICADORES E, SUPORTE A APLICACAO DE
TECNICAS DE MENSURACAO, NA ELETROBRAS.

A CENTRAIS ELETRICAS BRASILEIRAS S.A. - ELETROBRAS, doravante denominada
ELETROBRAS, sociedade de economia mista, constituida na forma da Lei n° 3.890-a, de 25 de
abril de 1961, com sede na cidade de Brasilia, Distrito Federal, e escritorio central na Av.
Presidente Vargas, n° 409 - 13° andar, Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n° 0001180/0002-07, Inscricdo Municipal
n°® 92.405-7, Inscrigdo Estadual n® 77.410.805, devidamente autorizada pela Resolucdo de
Diretoria n° ...... , de ... [o.d...., neste ato representada POTr .......ccecceevieeirienieennen. , abaixo
assinado, em conformidade com o item 1.2 da Resolucao 150/2009, de 19/02/2009 e com o artigo
34, inciso VII, do seu Estatuto Social e a delegacdo de poder expressa no Memorando acima, e

@ ettt ettt e et et e et e e saaeebeenaaaen , doravante simplesmente designada CONTRATADA,
empresa Com  SEAe NA  .eeoeevciieriieeieerie e , na cidade ................. , Estado
...................... , inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda sob o
N7 e , neste ato representada por seu representante legal, , nome......... ,
nacionalidade........... , estado civil.......... , profissao.......... , ldentidade........... e CPF............. ,

abaixo assinado, de conformidade com os poderes que lhe sdo conferidos e que constam do seu
Contrato Social ou Estatuto,

em consonancia com o Edital de Pregdo Eletronico DAC N° 39/2009, cujo Aviso foi publicado
no Diario Oficial da Unido do dia 22 de dezembro de 2009,

tém entre si, justo e contratado, o que se contém nas clausulas e condi¢des que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA

DA FUNDAMENTACAO LEGAL E PECAS CONSTITUTIVAS DO CONTRATO
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1.1 - O presente Contrato sera regido pela Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°
5.450, de 31 de maio de 2005 e subsidiariamente pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, com
suas alteragdes posteriores.

1.2 - A execugdo do presente Contrato sera regida pelas clausulas e condi¢des aqui estipuladas e
pelo disposto nos documentos a seguir relacionados, que sdo de pleno conhecimento das Partes e
se constituem em parte integrante deste instrumento, independentemente de transcrigao:

a) Edital n°® DAC 39/2009, seu(s) anexo(s) e suas eventuais alteragdes;
b) Correspondéncias trocadas durante o processo licitatorio;

c¢) Proposta da Contratada datada de ..../....../...... em tudo o que implicita ou explicitamente nao
conflite com as cldusulas deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA

OBJETO DO CONTRATO

2.1 - O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servigos técnicos especializados de
mensuragdes de sistemas em desenvolvimento, sistemas em produgdo, melhorias/correcdes de
sistemas em producao, validacdo de medigdes, coleta de dados, geracao e analise de indicadores e,
suporte a aplicagdo de técnicas de mensuracdo, conforme especificagdes dos servigos, forma e
local de execug¢do, constantes do Anexo: I-B - Projeto Bésico propostas técnica e comercial da
CONTRATADA e demais Anexos do Edital, que passam a integrar este Contrato.

2.1.1 — A ELETROBRAS, em nenhuma hipétese, garante 8 CONTRATADA um compromisso
de quantitativo minimo mensal de prestagdo de servicos, objeto deste contrato, podendo a
CONTRATADA adequar os seus recursos observando o volume médio de demandas, sem
prejuizo do volume global de pontos de fungdo a serem solicitados, observada a reducdo méaxima
permitida em lei.

CLAUSULA TERCEIRA

CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1 - Os servigos deverdo ser prestados de acordo com o estabelecido neste Contrato e no Anexo I
— Projeto Bésico B — Item II, que ¢ parte integrante deste instrumento.

3.2 - Os servigos serdo executados nas dependéncias da CONTRATADA.
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3.3 - Para tanto, deverdo ser utilizados os equipamentos e materiais da CONTRATADA, sendo
também de sua responsabilidade as ferramentas de uso profissional, incluindo softwares oficiais
licenciados.

3.4 - Caso seja vantajoso para a ELETROBRAS, € a seu critério, sera permitido o uso de servigos
nas dependéncias da ELETROBRAS.

CLAUSULA QUARTA

PRECOS

4.1 - O preco global dos servigos especificados na Clausula Segunda deste Contrato ¢ de RS
................................... (correeerrreeirieessiieeeseeeenn), referido a .. de o de 20009,

4.1.1 - Nos precos citados em 4.1 estdo inclusos todos os custos e despesas, tais como: custos
diretos e indiretos, tributos, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, seguros, taxas, lucro e

outros necessarios ao cumprimento integral do objeto.

4.1.2 - O valor Unitario da Hora é de R$ ,__ (valor ofertado) e Valor total referente ao servigo
entregue deve ser calculado da seguinte forma:

a) VFE = (Qt Horas executadas * Valor Unitario da Hora)
b) VFE = Valor Financeiro da Entrega

c) Qt Horas executadas = Quantidade de horas relacionadas a entrega efetuada pela
CONTRATADA, conforme previsto na OS.

d) Valor Unitario da Hora = O valor unitario ofertado na Proposta Comercial

CLAUSULA QUINTA

REAJUSTE DE PRECOS

5.1 - Em conformidade com a legislacdo vigente, os precos firmados na Clausula Quarta ndo
serdo reajustados nem repactuados, nos doze primeiros meses de vigéncia.

5.2 - Apos os 12 primeiros meses de vigéncia do Contrato, os precos serdo reajustados, na
periodicidade anual, pela variacdo do Indice de Precos ao Consumidor — Amplo — IPCA, do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.
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5.3 - Para efeito de primeiro reajustamento, cuja vigéncia se dara nos 12 meses posteriores ao
aniversario do Contrato, o nimero indice base sera o do més da data limite para a apresentacao da
proposta e a variagdo se dara pelo quociente obtido através da divisao do numero indice do més do
primeiro aniversario da proposta e o nimero indice do més base.

CLAUSULA SEXTA

CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1 - A ELETROBRAS, apos a perfeita execugdo e entrega dos servigos, efetuara o pagamento a
CONTRATADA, até o 15° (décimo quinto) dia util do més subseqiiente ao da efetiva conclusao e
execucdo dos servigos, devendo a respectiva nota fiscal/fatura, ser emitida pela empresa e entregue
a ELETROBRAS até o 5° (quinto) dia 1til de cada més.

6.1.1 - A nota fiscal/fatura — NF deve conter todos os elementos exigidos em lei, tais como:

a) Identificacdo completa da CONTRATADA: CNPJ da CONTRATADA, enderego,
inscri¢do estadual ou municipal, etc;

b) Numero da autorizag@o para confeccdo e CNPJ da grafica, impressos no rodapé da nota
fiscal/fatura;

¢) Identificagdo completa do contratante;

d) Histoérico detalhado e de forma clara contendo a descri¢ao de todos os servigos/itens que
compdem o objeto do contrato;

e) O periodo a que se refere;

f) Valores unitarios e totais dos servigos prestados;

g) més de referéncia;

h) dia e més de emissao da fatura;

1) n° do Contrato;

j) Banco, agéncia e nimero da conta-corrente na qual devera ser efetuado pagamento;
k) Inscrigio municipal da ELETROBRAS n°® 060719/01;

1) Inscrigdo estadual da ELETROBRAS n° 77.410.805.
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6.1.2 - O valor correspondente ao pagamento pelos servigos prestados, serd disponibilizado em
dois momentos, da seguinte forma:

a) Para os artefatos entregues e validados, sera efetuada a emissdo do Termo de
Recebimento (TR), documento este que autorizarda a CONTRATADA a faturar o valor
correspondente a 70% (setenta por cento) do Valor da Entrega, e assim sucessivamente até
a finalizacdo das entregas parciais;

b) Apos o recebimento do servigo, o teste e a transferéncia de conhecimento serd emitido o
Termo deAceite (TA), quando entdo passara a contar o periodo de garantia do produto,
estando a CONTRATADA autorizada a faturar o valor remanescente, ou seja, 30% (trinta
por cento) do Valor Total da Demanda, correspondente aos servigos prestados em relacao
as obrigacdes previstas no item 22 - “Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia”, do
projeto basico.

6.1.3 - Da composi¢ao dos custos a serem faturados:

a) Para efeito de faturamento, os Custos Totais (CT) serdo compostos pelos somatorios dos
Termos de Recebimento (TR) e Termos de Aceite dos Servigos (TA) no més, ou seja:

CT=(S TR) + (S TA)

b) O valor do Termo de Recebimento (TR) ¢ composto pelo Valor Or¢ado para cada
Entrega (VOE), decrescido do percentual de desconto quando da ocorréncia de atrasos nos
prazos previstos no cronograma de entregas (DA) e do percentual de desconto quando da
incidéncia de erros em quantidade superior a limite toleravel de 0,2 (dois décimos) de erro
por Ponto de Fungdo (DQ), calculados conforme Tabela I, e II a seguir, multiplicados por
0,7 (sete décimos), ou seja:

TR = (VOE - DA - DQ) * 0,7

¢) O valor do Termo de Aceite dos Servigos (TA) ¢ composto pelo Valor Total Or¢ado da
Demanda (VTO), decrescido do percentual de desconto quando da ocorréncia de atraso em
relacdo ao prazo previsto no cronograma de entrega do produto para homologacao (DA) e
do percentual de desconto quando da incidéncia de erros, nesta fase, em quantidade
superior a limite toleravel de 0,2 (dois décimos) de erro por Ponto de Funcdo (DQ),
calculado conforme Tabelas I e II, a seguir, multiplicados por 0,3 (trés décimos), ou seja:

TA = (VTO - DA - DQ) * 0,3

6.1.4 - O prazo de pagamento sera prorrogado na mesma propor¢ao do eventual atraso ocorrido na
entrega da fatura, sem a incidéncia de juros ou corre¢do monetaria.

6.1.5 - A fatura ndo aprovada pela ELETROBRAS sera devolvida 8 CONTRATADA para as
necessarias corregdes, com as informagdes que motivaram sua rejei¢do, contando o prazo
estabelecido neste item, a partir da data de sua reapresentagao.
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a) A devolucio da fatura nio aprovada pela ELETROBRAS em hipétese alguma autorizara
a CONTRATADA a suspender a execucao dos servigos ou deixar de efetuar o pagamento
devido aos seus empregados.

6.1.6 - Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das suas responsabilidades e obrigagdes
em relagdo aos servigos, nem implicara aceitagdo definitiva dos servigos.

6.2 - Em caso de ndo aprovagdo ou de glosas por erros, falhas, ou omissdes em qualquer
documento de cobranga, a ELETROBRAS comunicarda 8 CONTRATADA, por escrito, no prazo
de até 2 (dois) dias apds o recebimento da fatura, os valores a serem corrigidos ou esclarecidos,
pagando a parte ndo controvertida, se houver. Para a parte glosada a CONTRATADA emitira
nova fatura, passando-se a contar o prazo a partir da nova apresentacao.

6.3 - Em conformidade com a legislagdo vigente, os valores a serem pagos por forca deste
Contrato ndo serdo atualizados monetariamente entre a data de adimplemento da obrigacdo ¢ a
data contratualmente prevista para pagamento.

6.4 - Para atrasos de pagamentos de documentos de cobranca, a compensacao financeira sera
calculada, para aplicacéo no periodo compreendido entre a data de vencimento da obrigacdo
e a data do seu efetivo pagamento, com base na variagdo acumulada pro rata die da Taxa
Referencial - TR.

6.5 - Juntamente a nota fiscal e fatura deverao acompanhar as certiddes negativas ou positivas com
efeito de negativa exigidos para habilitagdo do licitante e relativas a comprovacao de regularidade
junto a seguridade social (CND), do fundo de garantia por tempo de servigo (CRF) e as fazendas
federal, estadual ou municipal de domicilio ou sede.

6.6 — O pagamento s sera efetuado caso a contratada apresente situacao regular.

6.7 — A apresentagdo das certidoes junto a Nota fiscal / fatura, ndo obsta a consulta on line pelo
gestor do contrato, quando possivel.

6.8 - Nenhum 6nus ou encargo financeiro da CONTRATADA sera reembolsado pela
ELETROBRAS.

6.9 - Qualquer suspensdo de pagamento devido a falta de regularidade da CONTRATADA em
relacdo ao FGTS e INSS, conforme o estabelecido no item anterior, ndo gerard para a
ELETROBRAS nenhuma responsabilidade nem obrigagdo de reajustamento ou atualizagio
monetaria do valor devido.

6.10 — A nota fiscal / fatura deverd ser emitida pelo estabelecimento cuja regularidade fiscal foi
avaliada na etapa de habilitagdo, sob pena de devolu¢ao do documento e interrupcao do prazo para
pagamento.

6.11 - A contratada devera enviar os documentos de cobranca para o enderecgo abaixo:

CENTRAIS ELETRICAS BRASILEIRAS S.A. - ELETROBRAS
Divisédo de Suprimentos — DAC/DACS
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Av. Marechal Floriano, 19, 24° andar (Ed. Vital Brazil)
Centro — Rio de Janeiro - RJ
CEP: 20.080-003

CLAUSULA SETIMA

PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1 - A CONTRATADA devera apresentar, formalmente, em até 30 (trinta) dias apds a assinatura
do Contrato, documentos descrevendo seu processo de mensuragao de software, com copia de uma
versdo deste processo adaptado para as metodologias de desenvolvimento da ELETROBRAS,
bem como documento descrevendo seu processo de transicdo adaptado a realidade da
ELETROBRAS, com a indicacdo de prazos, atividades, papéis, responsabilidades, documentos,
etc.

7.1.1 - Os documentos deverdo ser encadernados, em papel timbrado da CONTRATADA, e neles
devera constar um indice com as paginas do processo da CONTRATADA onde se encontram os
artefatos e atividades exigidas pela ELETROBRAS, conforme detalhado nas suas Metodologias de
Desenvolvimento de Sistemas ¢ de Transigao.

7.2 - A CONTRATADA devera apresentar, formalmente, em até 20 (vinte) dias apos a assinatura
do contrato, o Plano de Transi¢io dos Servigos, para aprovagdo pela ELETROBRAS, onde devera
registrar e detalhar o método de trabalho adotado no processo de absor¢ao dos novos servigos.
7.2.1 - O Plano de Transi¢ao devera tratar, no minimo, os topicos relacionados a identificacdo dos
profissionais da CONTRATADA, seus papéis, responsabilidades, nivel de conhecimento e
qualificagdes;

7.2.2 - Cronograma detalhado identificando as tarefas, processos, recursos, marcos de referéncia,
inicio, periodo de tempo e data prevista para término;

7.2.3 - Estruturas e atividades de gerenciamento da transicdo, as regras propostas de
relacionamento da CONTRATADA com a ELETROBRAS e com a atual prestadora de servigos, e
os niveis de servigos propostos;

7.2.4 - Plano de gerenciamento de riscos, Plano de contingéncia e Plano de acompanhamento da
transicao;

7.2.5 - Descrigao de como se dard a customizagdo de seus processos, metodologias, ferramentas e
fluxo de atendimento.

7.3 - A CONTRATADA devera iniciar, formalmente, em até 30 (trinta) dias apos a assinatura do
contrato, a execu¢do do Plano de Transicdo dos Servigos, previamente aprovado pela
ELETROBRAS, como forma de absorver o conhecimento e efetivar o recebimento dos servicos
executados pela ELETROBRAS.
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7.3.1 - A execuc¢do do Plano de Transi¢cdo devera ser finalizada em no méaximo 60 (sessenta) dias
corridos, apds a assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, com as devidas justificativas
técnicas e concordancia da ELETROBRAS em razdo da complexidade e especificidade de cada
item da licitacdo.

CLAUSULA OITAVA

RECEBIMENTO

8.1 - Os recebimentos provisorios dos servigos se dardo quando da entrega dos respectivos
produtos gerados, previstos na Clausula Sétima deste Contrato.

8.2 - O recebimento provisorio ndo implicard no recebimento definitivo do servigo.

8.3 - Os recebimentos definitivos dos servigos estardo condicionados a verificagdo, pela
ELETROBRAS, da observancia, pela CONTRATADA, das determinagdes para a execucao dos
servigos contidas Clausula Segunda, deste Contrato, e serdo formalizados por meio de Termos de

Recebimento Definitivo assinados por representante da ELETROBRAS.

8.4 - A ELETROBRAS tera o prazo de 5 dias tteis, contados dos recebimentos provisorios dos
servigos, para verificar a sua conformidade e atestar o recebimento definitivo dos mesmos.

CLAUSULA NONA

GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

9.1 - A CONTRATADA prestara garantia para cumprimento das obrigacdes contratuais, no valor
de RS ..o (ceeereenre e ), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
total estabelecido na Clausula Quarta deste Contrato.

9.1.1 - A garantia especificada no item 9.1 devera ser prestada no prazo de até 20 (vinte) dias
contados da assinatura deste contrato.

9.2 - Caso ocorra o vencimento da garantia antes do encerramento das obrigacdes contratuais, a
CONTRATADA devera providenciar, as suas custas, a renovagdo, sob pena de bloqueio dos
pagamentos devidos até o valor da garantia.

9.3 - A garantia prestada sera liberada ou restituida ao término do Contrato; quando em dinheiro,
sera atualizada monetariamente em conformidade com a legislagdo em vigor pertinente a caderneta
de poupanca de pessoas juridicas.
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9.4 - A critério da ELETROBRAS, da garantia poderdo ser descontadas multas contratuais que
venham a ser aplicadas, bem como o valor de prejuizos que lhe sejam causados.

9.5 - No caso de execugdo da garantia em decorréncia do disposto em 9.4, a CONTRATADA se
obriga a complementa-la, as suas expensas, no prazo maximo de 5 dias da comunica¢do da
ELETROBRAS.

9.6 - Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

a) Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda, observadas as seguintes informagdes:

a.l) O deposito de caucao em dinheiro serd efetuado em Caderneta de Poupanga de Pessoa
Juridica, no Banco do Brasil, Ag. Corporate Rio, n°® 1775-8, situada na Rua Professor Lélio Gama,
105, 4° andar, Centro, Rio de Janeiro. Para abertura da Caderneta de Poupanca, deverdo ser
apresentados no Banco do Brasil os seguintes documentos:

1) CNPJ; documento de constituigdo da empresa (contrato social, registro de firma individual ou
estatuto), devidamente registrado; comprovante de endere¢co da empresa; alteragdes contratuais
(Ltda.) ou atas (S.A.); instrumento de mandato / carta de revigoramento (no caso de procuradores);
2) CPF, carteira de identidade e comprovante de residéncia dos socios;

3) Carta conforme "Modelo A", do Anexo I deste Contrato.

a.2) No caso de caucdo em titulos da divida ptblica, o documento de transferéncia de titularidade
devera ser entregue pela CONTRATADA na Tesouraria de ELETROBRAS, Av. Presidente
Vargas, n° 409, 9° andar.

b) Seguro-garantia, conforme a Circular SUSEP N° 232, de 3 de junho de 2003, observadas as
informagdes explicitadas no "Modelo B", do Anexo I deste Contrato.

c¢) Fianca bancaria, preferencialmente conforme "Modelo C", do Anexo I deste Contrato; caso seja

utilizado modelo padronizado do Banco, nele deverdo ser inseridas, preferencialmente, as
condigdes e determinagdes constantes do "Modelo C", do Anexo I deste Contrato.

CLAUSULA DEZ

OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigagdes da CONTRATADA, além das constantes no Anexo [-B Projeto Basico:
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10.1 - Prestar apoio técnico a sua equipe, durante a execu¢do dos servicos, garantindo a
qualificacdo necessaria dos profissionais alocados, respeitando os perfis definidos no Projeto
Basico;

10.2 - Manter seu corpo técnico atualizado em relagdo as tecnologias, normas e metodologias
adotadas pela ELETROBRAS, capacitando as suas expensas o profissional envolvido na
execugao dos servigos;

10.3 - Gerenciar seus profissionais, durante toda a execu¢do dos servigos prestados a
ELETROBRAS, respondendo pela gestdo de seus técnicos, nas fases do projeto e/ou tarefas em
execucao;

10.4 - Comprovar no ato da assinatura do Contrato:
a) certificacdo do credenciamento da empresa junto ao IFPUG - International Function Point Users
Group (www.ifpug.org);

b) curriculo do Supervisor Geral do Contrato, conforme perfil definido no item de perfis e
competéncias dos profissionais da CONTRATADA,;

10.5 - Responder por todo e qualquer tipo de san¢do, multa, penalidade bem como realiza¢do de
contagens incorretas ou qualquer autuagdo, que venha a sofrer em decorréncia da prestagdo de
servigos, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, inclusive encargos sociais,
trabalhistas e previdenciarios, além dos encargos tributarios que lhe sejam devidos, mesmo nos
casos que envolvam eventuais decisdes judiciais, eximindo a ELETROBRAS de qualquer
solidariedade ou responsabilidade;

10.6 - Assumir qualquer risco ou custo por afastamento, remanejamento ou desligamento de seus
profissionais, sem 6nus adicionais para os acordos firmados com a ELETROBRAS, garantindo a
continuidade dos servigos Contratados, mantendo a qualidade e os prazos acordados;

10.7 - Disponibilizar toda a infra-estrutura prevista no Projeto Basico em até 30 (trinta) dias
contados da assinatura deste instrumento, necessarias ao funcionamento adequado da comunicagao
entre a CONTRATADA ¢ o ambiente da ELETROBRAS, seguindo todas as especificacdes de
conectividade e de seguranca estabelecidas no Projeto Basico;

10.8 - Garantir em casos de falhas na conexdo, nos prazos contratados, a entrega dos servicos em
meio magnético, para que possam ser acessados nas plataformas usadas pela ELETROBRAS e
definidas para cada servigo;

10.9 - Disponibilizar para a ELETROBRAS, no minimo os seguintes canais de atendimento:
telefone; e-mail; FAX;Software de Acompanhamento (portal) e HelpDesk;

10.10 — Informar, no ato da assinatura do contrato, o endereco da sua Sede e/ou Filial no Territorio
Nacional, onde serdo realizados os servigos contratados pela ELETROBRAS;
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10.11 - Garantir a entrega dos produtos nos prazos estabelecidos, formalizando todos os
procedimentos de instalagio nos ambientes da ELETROBRAS, tdo logo os artefatos/produtos
sejam finalizados, utilizando meio fisico de armazenamento digital compativel com o ambiente
tecnologico da ELETROBRAS, para que o produto torne-se plenamente operacional no referido
ambiente;

10.12 - Atuar em todas as fases dos servicos para os quais foi contratada, avaliando o seu
desenvolvimento e promovendo agdes que assegurem os resultados Contratados;

10.13 - Promover a transferéncia dq conhecimento a cada servigco ﬁnaliz'ado ou em andamento,
para profissionais da ELETROBRAS ou a contratada da ELETROBRAS, conforme detalhado
no respectivo Projeto Basico, sem 6nus adicional,

10.14 - Devolver os documentos encaminhados pela ELETROBRAS para especificacdo dos
servicos, bem como outras especificacoes decorrentes desta, os codigos fontes, os executaveis e
demais documentagdes pertinentes;

10.15 - Prover durante todo o periodo de execugdo dos servigos, transferéncia de conhecimento,
servicos de suporte e acompanhamento técnico para todos aqueles empregados da
ELETROBRAS envolvidos no projeto, solucao ou servigos Contratados, sem 6nus adicional;

10.16 - Garantir atendimento nos prazos previstos nos Acordos de Nivel Minimo de Servigo
Exigido e sem prejuizo aos demais servicos sempre que houver chamado para execucdo de
corregOes em servigos ja entregues;

10.17 - Realizar todas as adaptagdes necessarias quanto a qualificagdo de profissionais, aquisi¢cdo
de software, na hipotese de a ELETROBRAS realizar modificacdes na sua plataforma
tecnoldgica, normas padrdes e processos;

10.18 - Manter sigilo sobre quaisquer informagdes da ELETROBRAS, as quais, durante a
vigéncia do Contrato venha a ter conhecimento ou acesso;

10.19 - Dispor de mecanismos de controle de acesso e ferramentas de prevengdo que permitam
identificar e inibir a atuacdo de empregados da CONTRATADA ou da ELETROBRAS,
buscando evitar a fuga de informacdes e fraudes;

10.20 - Entregar o servico sempre conferido, juntamente com todas as evidéncias dos testes
realizados que subsidiardo as atividades de auditoria dos servigos prestados, cumprindo
rigorosamente o cronograma ajustado junto a ELETROBRAS, bem como se responsabilizar pela

corregdo dos servicos quando der causa sem a imputagdo de qualquer Onus para a
ELETROBRAS;

10.21 - Dar ciéncia & ELETROBRAS, imediatamente ¢ por escrito, de qualquer anormalidade
identificada na execucao dos servigos, inclusive naqueles que venham a interferir, de algum modo,
nas atividades, objeto do presente Contrato, bem como as providéncias tomadas para a sua
solucao;
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10.22 - Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela ELETROBRAS e atender
prontamente a eventuais solicitagdes/reclamagdes, assim como obedecer as normas, padrdes,
processos e procedimentos da ELETROBRAS;

10.23 - Recrutar e contratar a mao-de-obra, em seu nome e sob sua responsabilidade, sem qualquer
solidariedade da ELETROBRAS, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos, inclusive os relativos
aos encargos previstos na legislacdo trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como de seguros e
quaisquer outros decorrentes da sua condi¢do de empregadora, assumindo, ainda, com relagdo ao
contingente alocado, total responsabilidade pela coordenacdo e supervisdo dos encargos
administrativos, tais como: controle, fiscalizacdo e orientacdo técnica, controle de freqiiéncia,
auséncias permitidas, licencas autorizadas, férias, puni¢des, admissdes, demissoes, transferéncias e
promogaes;

10.24 - Manter em dia todos os direitos pecunidrios de seus empregados, tais como horas extras,
adicionais noturnos, indenizagdes e outras vantagens, de forma que ndo sejam os trabalhos da
ELETROBRAS prejudicados em fun¢ao de reivindicacdes por parte de seus empregados;

10.25 - Assumir todas as despesas e Onus relativos ao pessoal e quaisquer outros derivados ou
conexos com o Contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais, expressados pela
CONTRATADA, a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus empregados e/ou
prepostos ¢ a ELETROBRAS;

10.26 - Indenizar todos os custos e despesas financeiras que porventura venham a ser suportado
pela ELETROBRAS por for¢a de sentenca judicial que aponte a existéncia de vinculo
empregaticio entre seus empregados e/ou prepostos ¢ a ELETROBRAS;

10.27 - Respeitar e fazer cumprir as normas de seguranca ¢ medicina do trabalho, previstas na
legislacdo pertinente;

10.28 - Assumir todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagcdo especifica de
acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no
desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que verificadas nas dependéncias da
ELETROBRAS;

10.29 - Informar a ELETROBRAS, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, o
nome e o respectivo nimero da carteira de identidade dos empregados disponibilizados para a
prestacao de servigcos, bem como ocorréncias de afastamento definitivo e as substitui¢gdes em casos
de falta, auséncia legal ou férias;

10.30 - Diligenciar para que seus empregados tratem com urbanidade e cortesia o pessoal da
ELETROBRAS;

10.31 - Substituir, sempre que solicitado pela ELETROBRAS, qualquer empregado cuja atuagio,
permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes insatisfatorios as
normas de disciplina, ou ainda, incompativeis com o exercicio das fun¢des que lhe foram
atribuidas, quando os servigos forem executados nas dependéncias da ELETROBRAS;
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10.32 - Assegurar, nos casos de greve ou paralisacdo de seus empregados, a continuagdo da
prestacdo dos servigos, por meio da execugdo de plano de contingéncia, inclusive nos casos de
greve ou paralisacao dos transportes publicos, hipotese em que devera promover, as suas expensas,
0s meios necessarios para que seus empregados cheguem aos seus locais de trabalho;

10.33 - Assegurar, nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos, falhas de
seguranca, perda de servigos e acdes intencionais, que por ventura possam ocorrer em seu
ambiente, a continuidade de prestagdo dos servigos, por meio da execucdo de planos de
contingéncia, visando a recuperacdo das operacdes a tempo de ndo causar paralisacdo dos servigos
prestados 8 ELETROBRAS;

10.34 - Responder por todas as perdas, reprodugdes indevidas e/ou adulteragdes que porventura
venham a ocorrer de informagdes da ELETROBRAS, quando estas estiverem sob sua
responsabilidade.

10.35 - Manter, durante o prazo contratual, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo
exigidas no Edital relativas a licitagdo da qual decorreu o presente Contrato, nos termos do Art.
55, XIII, da Lei n° 8.666/93, que serdo observadas mensalmente, quando dos pagamentos a

CONTRATADA;

10.36 - Cumprir as produtividades de 300 PF / dia para contagem detalhada, 500 PF/ dia para
contagem estimada e 600 PF/ dia para contagem indicativa, através dos prazos maximos de
execucao de servigos definidos no item 13 do Anexo I-B do Projeto Bésico;

10.37 - Disponibilizar 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do Contrato a ferramenta de atendimento
aos servicos contratados, com todas as funcionalidades prevista no subitem 15.10 do Anexo I-B -
Projeto Basico;

10.38 - A Unidade da CONTRATADA que atendera os servigos solicitados pela ELETROBRAS
devera ter o mesmo nivel de certificacdo pelo qual foi habilitada no certame licitatorio;

10.39 - Utilizar de mdo de obra com qualificacdo igual a exigida para cada tipo de perfil e
competéncia dos profissionais, mantendo ao longo do contrato todas as condi¢des que garantiram
sua habilitacdo e qualificacdo neste processo licitatério;

10.40 - Adquirir e operacionalizar as ferramentas e tecnologias adotadas pela ELETROBRAS,
em seu ambiente, incluindo as versoes “cliente”;

10.41 - Qualquer acdo judicial versando sobre direitos autorais relacionados com o objeto do
presente Contrato, movidas por terceiros contra a ELETROBRAS, ser4 por esta respondida com
exclusividade, ficando a CONTRATADA, mediante notificagdo prévia promovida pela
ELETROBRAS ou por advogado por ela indicado, obrigada a prestar assisténcia técnica integral
a ELETROBRAS, sem 6nus financeiro, qualquer que venha ser o desfecho da agdo;
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10.42 - Caracterizada a culpa ou dolo da CONTRATADA em processo judicial pertinente ou em
procedimento administrativo instaurado pela ELETROBRAS, serdo de inteira e exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas decorrentes das agdes a que se referem o
inciso anterior, inclusive a obrigacdo pelo pagamento do valor integral de eventual condenacdo
imposta 8 ELETROBRAS, que podera cobrar tais valores independentemente de qualquer aviso
ou notificacdo judicial ou extrajudicial & CONTRATADA, que desde logo reconhece como
liquido e exigivel tais valores, inclusive custas e honorarios advocaticios.

10.43 - Responder por todo e qualquer dano que causar 3 ELETROBRAS ou a terceiros,
praticado por seus diretores, empregados ou prepostos, decorrente do descumprimento de
obrigagdes contratuais, desde que devidamente comprovada sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a auditoria ou acompanhamento dos servicos, efetivada pela
ELETROBRAS;

10.44 - Indenizar a ELETROBRAS ou terceiro por todo e qualquer dano ou prejuizo causado, até
o valor deste Contrato, decorrente de acdes dolosas ou culposas de seus empregados, prepostos ou
mandatarios, ocasionadas as instalagdes, moveis, utensilios, equipamentos, aplicativos, bens ou
servicos e, especialmente, aqueles que lhe forem confiados para a execugao deste Contrato;

10.45 - Arcar com eventuais prejuizos provocados por ineficiéncia, negligéncia, erros ou
irregularidades cometidas na execug¢do dos servigos contratados, apurados em processo
administrativo, autorizando a ELETROBRAS a descontar o valor correspondente aos referidos
danos diretamente das faturas pertinentes aos pagamentos mensais que lhe forem devidos, da
garantia contratual, nessa ordem, independentemente de qualquer procedimento judicial, garantida
a prévia defesa;

10.46 - Conhecer o Codigo de Etica da ELETROBRAS, que se encontra disponivel no seu sitio
na Internet, no endere¢o www.eletrobras.com, cuidando para que suas disposi¢des sejam
observadas, no que couber, por todos os empregados e prepostos da CONTRATADA alocados
para os servigos objeto deste Contrato, ao longo de toda a sua execugao.

CLAUSULA ONZE

OBRIGACOES DA ELETROBRAS

11.1 - Mediante o fiel cumprimento das condicdes ajustadas, pagar a CONTRATADA pelos
servicos efetuados, conforme estabelecido na Clausula Sexta.

11.2 - Facilitar, em tempo héabil para a CONTRATADA, o acesso a documentos e informagdes de
que disponha, necessarios a elaborac¢ao dos servigos.

11.3 - Orientar a CONTRATADA com relacao a indicagao de possiveis fontes de informagao.
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11.4 - Acompanhar e estabelecer diretrizes para a aceitagdo dos servigos executados pela
CONTRATADA.

11.5 - Notificar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execugdo dos servigos
contratados;

11.6 - Fornecer a documentagao técnica referente aos padrdes adotados pela ELETROBRAS;
11.7 - Exercer permanente gestao e fiscalizagdao na execucao dos servigos, registrando ocorréncias
relacionadas com a execuc¢do do objeto Contratado e determinando as medidas necessarias a

regularizacdo dos problemas observados;

11.8 - Prestar informacdes, esclarecimentos necessarios e dar condi¢des — no que lhe couber - para
que a CONTRATADA possa executar os servigos objeto desta contratagao;

11.9 - Comunicar a CONTRATADA as alteragdes na plataforma tecnologica, nas normas,
padrdes, processos e procedimentos e estipular prazo para adequagdo da CONTRATADA;

11.10 - Formalizar por escrito, toda e qualquer comunicagdo, solicitacdo de servigos ou
esclarecimentos feitos 8 CONTRATADA.

CLAUSULA DOZE

DIREITOS PATRIMONIAIS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

12.1 - A CONTRATADA cedera a ELETROBRAS, nos termos do artigo 111 da Lei n° 8.666/93,
c/c o artigo 4° da Lei n° 9.609/98, o direito patrimonial, a propriedade intelectual das
implementagdes e de toda e qualquer documentacdo e produto gerados, logo apos o recebimento
definitivo dos servigos.

12.2 - A documentagdo dos itens que compdem as implementacdes dos sistemas desenvolvidos e
todo e qualquer produto gerado, em papel e em midia eletronica, conforme especificado nos

Anexos, sera entregue &8 ELETROBRAS.

12.3 - A documentagdo e outras informacdes entregues pela CONTRATADA passardo a ser
propriedade da ELETROBRAS.

12.4 - A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos gerados, relativos
a prestacao dos servigos de que trata o objeto desta licitagao.
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CLAUSULA TREZE

SUBCONTRATACAO

13.1 - A critério da ELETROBRAS podera ser permitida, eventualmente e no limite maximo de
30% (trinta porcento) do valor anual do contrato a subcontratacdo de profissional autobnomo ou
empresario, ou sociedade simples ou empresaria, para o atendimento de necessidade especifica
que se verifique durante a prestacdo de servicos, desde que sua experiéncia e notdria
especializacao sejam comprovadas para o tipo de servigo em questao, e observado o seguinte:

a) Em caso de subcontrata¢io, ndo sera estabelecido qualquer vinculo entre a ELETROBRAS e
a(s) subCONTRATADA(s), permanecendo a CONTRATADA responsavel pelo integral
cumprimento das obrigacdes estabelecidas no Contrato;

b) A subcontratagdo ndo podera gerar qualquer 6nus adicional & ELETROBRAS, ficando a
CONTRATADA responsavel por todas as obrigagdes financeiras com a empresa
SubCONTRATADA, inclusive a comprovagdo do recolhimento de todos os encargos por parte
das empresas subCONTRATADA:S.

c) A CONTRATADA devera informar previamente 8 ELETROBRAS a subcontratagio a ser
realizada, bem como qualquer substituicdo de SUbCONTRATADAS(s), no curso da vigéncia do
Contrato;

d) A CONTRATADA devera diligenciar a escolha de SubCONTRATADAS(s) que viabilize(m)
o cumprimento das exigéncias estipuladas no Contrato e respectivos Anexos, devendo substituir
imediatamente aquelas que, de qualquer forma, impeca(m), dificulte(m) ou prejudique(m) a
prestacao dos servigos;

e) A CONTRATADA se obriga a inserir, no(s) Contrato(s) de prestagdo de servigos que vier a
celebrar com sua(s) eventual(is) SubCONTRATADA(s), clausula estabelecendo responsabilidade

solidaria em relag@o a execugdo do servigo subcontratado;

f) E vedada a subcontratagdo para o exercicio de atividades atribuidas ao Supervisor Geral, aos
Supervisores Administrativos e aos Gerentes de Projeto.

CLAUSULA QUATORZE

FISCALIZACAO

14.1 - Os servicos da CONTRATADA estardo permanentemente sujeitos a fiscalizagdo geral da
ELETROBRAS, através do Departamento de Tecnologia da Informagdo — DAI, por meio de
empregado ou preposto que a ELETROBRAS indicara e que terd poderes, entre outros, para
notificar a CONTRATADA sobre as irregularidades ou falhas que porventura venham a ser
encontradas na execuc¢ao deste Contrato.
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14.1.1 - A ELETROBRAS podera, a qualquer momento, realizar diligéncia nas dependéncias da
CONTRATADA para realizar inspec¢des nos servigos que estiverem sendo executados.

a) A ELETROBRAS nio aceitara performance dos servicos inferior aos padrdes exigidos
no Acordo de Nivel Minimo de Servigo Exigido.

14.1.2 - A CONTRATADA se compromete a:

a) Disponibilizar, caso seja demandado pela ELETROBRAS, suas dependéncias e seu
ambiente de hardware e software para que sejam efetuadas andlises e auditorias de
seguranga,

b) Prestar as informagdes e esclarecimentos solicitados, em no maximo 48(quarenta e 0ito)
horas, a contar da solicitagdo feita pela ELETROBRAS;

¢) Comprovar, sempre que for solicitado pela ELETROBRAS, através da apresentagio
dos certificados, a manutencao de todos os itens de pontuagdo técnica que digam respeito a
qualificacdo e certificagdo dos profissionais e da empresa.

14.1.3 — A CONTRATADA devera fornecer todas as informacdes, condi¢des técnicas, fisicas e
acesso a todos os documentos relacionados as operagdes da ELETROBRAS para a perfeita
fiscalizacao dos servigos.

14.1.4 — Identificadas irregularidades ou falhas nas atividades contratadas, a ELETROBRAS
notificara por escrito a CONTRATADA e, no que couber, aplicard as sangdes previstas,
assegurando a prévia defesa, podendo ainda, rejeitar os servigos ndo executados de acordo com as
especificagdes técnicas e prazos acordados.

14.1.5 — A fiscalizagdo dos servicos pela ELETROBRAS ou prepostos ndo desobriga a
CONTRATADA de sua responsabilidade quanto a perfeita execucao dos servigos.

14.1.6 — As condigdes previstas nesta Clausula respeitardo os direitos de propriedade da
CONTRATADA ¢ o conflito de interesses.

CLAUSULA QUINZE

RESCISAO CONTRATUAL
15.1 - O presente Contrato podera ser rescindido nas seguintes hipoteses:
a) ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagcdes ou prazos;

b) cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;
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¢) atraso injustificado no inicio do servigo;
d) paralisagdo do servigo, sem justa causa e prévia comunicagio 8 ELETROBRAS;

e) subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo da CONTRATADA com
outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou
incorporacdo, sem a aprovagao, por escrito, da ELETROBRAS;

f) desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execucao, assim como as de seus superiores;

g) cometimento reiterado de faltas na sua execuc¢do, anotadas na forma da lei;
h) decretagdo de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;
1) dissolucdo da sociedade;

j) alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execucdo do Contrato;

1) razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, devidamente
justificadas;

m) supressdo de servigos, por parte da ELETROBRAS, acarretando modificagio do valor
inicial do Contrato além do limite legalmente permitido;

n) suspensio de sua execugao, por ordem escrita da ELETROBRAS, por prazo superior a
120 dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou
guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo, assegurado a
CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das
obrigacdes assumidas até que seja normalizada a situagao;

0) atraso superior a 90 dias dos pagamentos devidos pela ELETROBRAS decorrentes
servicos ja executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagcdo da ordem
interna ou guerra, assegurado a CONTRATADA o direito de optar pela suspensdao do
cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situagao;

p) ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucao do Contrato.

15.2 - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

15.3 - A rescisdo do Contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da ELETROBRAS, nos casos enumerados nas

n.n

alineas "a" até "1" e "p" do item 15.1;
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b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagéo, desde
que haja conveniéncia para a ELETROBRAS;

¢) judicial, nos termos da legislacao.

15.3.1 - A rescisdo administrativa ou amigavel deverd ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

15.3.2 - Quando a rescisdo ocorrer com base nas alineas "I" até¢ "p" do item 15.1, sem que haja
culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que
houver sofrido, tendo ainda direito a devolugcdo da garantia, aos pagamentos devidos pela
execucao do Contrato até a data da rescisao.

15.4 - A rescisdo de que trata a alinea "a" do item 15.1 acarretara as seguintes conseqiiéncias, sem
5
prejuizo das sangées legalmente previstas:

a) reten¢dao dos créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos causados a
ELETROBRAS;

b) execucdo da garantia contratual, para ressarcimento da ELETROBRAS, e dos valores
das multas ¢ indenizagdes a ela devidos.

CLAUSULA DEZESSEIS

PENALIDADES

16.1 - Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a ELETROBRAS poderd, garantida a prévia
defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

a) adverténcia;

b) suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
ELETROBRAS, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

¢) declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitagdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a ELETROBRAS pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangdo
aplicada com base no subitem 16.1.b.

16.2 - Independentemente das demais sangdes previstas neste Contrato, caso a CONTRATADA
descumpra qualquer uma das obrigagdes estabelecidas, a ELETROBRAS podera aplicar a seu
critério e a partir do momento da ocorréncia, multa correspondente a 0,1% (um décimo por cento)
do valor total do Contrato, por falta cometida, até o limite de 10% (dez por cento) do valor citado.




DAC
? Av. Marechal Floriano, n° 19 - 26°
A CEP 20080-003 - Rio de Janeiro - RJ
EIetrObraS TEL: (21) 2514-5580

FAX: (21) 2514-5229 160

16.2.1 - A aplicacdo de multa ndo eximira a CONTRATADA da responsabilidade por danos e
prejuizos a que der causa pela infragdo ou execugdo inadequada de qualquer condi¢do do Contrato.

16.3 - Caso a CONTRATADA se atrase no cumprimento de prazos estabelecidos neste Contrato,
incorrera, independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial, em multa, meramente
moratoria, correspondente a:

TABELA I — Incidéncia de Atrasos

Percentual de | Incidéncia

Reducéao

0,2% Por dia de atraso, até o 30° dia corrido.
0,4% Por dia de atraso, a partir do 31° dia corridos.

16.4 - A inexecugdo total ou parcial deste Contrato sujeitara a CONTRATADA, garantida prévia
defesa, a multa correspondente a 10% (dez por cento) do valor total do Contrato, multa esta nao
cumulativa com as estabelecidas nos itens 16.2 e 16.3, e as demais penalidades previstas na
legislacao vigente.

TABELA II — Incidéncia de Erros

Percentual de | Incidéncia

Reducéao

0,05% Por erro gerado, a partir do limite toleravel de 0,2 Ponto de
Defeito(Pd)

0,1% Por erro gerado, quando houve a devolugdo para acertos e
ademanda foi entregue novamente com erros, independentemente
do limite toleravel.

16.5 - A CONTRATADA ndo sera responsabilizada por paralisa¢des resultantes de caso fortuito
ou de for¢a maior, desde que seja devidamente comprovado e tenha influéncia direta na prestagao
do servigo ou fornecimento.

16.6 - Para que a CONTRATADA possa eximir-se das penalidades por atraso, sob alegacdo de
caso fortuito ou de for¢a maior, devera comunicar sua ocorréncia 8 ELETROBRAS, por escrito,
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas contadas do inicio da ocorréncia do evento
causador do atraso, submetendo a aprovagio da ELETROBRAS um novo prazo, dentro de 10
(dez) dias, no méaximo, contados da data de cessagdo do mencionado evento.

16.7 - Nao serdo aceitas como justificativa de atraso da CONTRATADA alegacdes de atraso por
parte de seus eventuais fornecedores, exceto quando resultante de causas previstas no item 16.4 e
respeitadas as disposi¢des do item 16.5.

16.8 - A critério da ELETROBRAS, as multas aplicadas poderdo ser descontadas das quantias
ainda devidas a CONTRATADA.
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16.9 — Nenhuma sang¢do serd aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé defesa
prévia do interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vista ao
processo.

CLAUSULA DEZESSETE

VALOR DO CONTRATO

17.1 - Para efeitos legais, o presente Contrato tem o valor total de R$
-------- ), referido a data de sua assinatura.

~

17.2 - As importancias que se destinam ao custeio dos servicos ora contratados sdo originarias da
conta n° 615.21.20.700, Centro Financeiro 10230, de responsabilidade do Departamento de
Tecnologia da Informacao, 6rgio gestor deste Contrato.

CLAUSULA DEZOITO

COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

18.1 - As comunicagdes entre a ELETROBRAS ¢ a CONTRATADA serdo sempre por escrito, por
meio de seus representantes credenciados; quando, por motivo de urgéncia, houver entendimentos
orais, estes deverdo ser confirmados por escrito no prazo de 5 dias, sob pena de ndo serem
reconhecidos pelas partes.

18.2 - As comunicagdes entre as partes contratantes serdo encaminhadas pela via mais rapida e
eficiente para os seguintes enderecos:

ELETROBRAS

Centrais Elétricas Brasileiras S. A. - ELETROBRAS
At.: Departamento de Tecnologia da Informacao — DAI
Fone:

Fax.:

Endereco:

CONTRATADA
Contato:

Fones:

Fax:

Endereco:
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CLAUSULA DEZENOVE

DISPOSICOES GERAIS

19.1 - A ELETROBRAS, a seu critério, podera ampliar ou diminuir o escopo dos servigos até o
limite de 25% do valor total do Contrato, ficando a CONTRATADA obrigada a aceitar, nas
mesmas condi¢des contratuais, tais acréscimos e supressoes.

19.2 - Nao valera como precedente ou novagdo, ou ainda como renuncia aos direitos que a
legislacdo e o presente Contrato asseguram a ELETROBRAS, a tolerancia, de sua parte, de
eventuais infracdes acometidas pela CONTRATADA a clausulas e condigdes estabelecidas neste
Contrato.

19.3 - Serdo de propriedade exclusiva da ELETROBRAS todos os resultados do servigo, prestado
pela CONTRATADA, nos termos deste Instrumento de Contrato.

19.4 - Qualquer controvérsia ou reivindicacdo em conseqiiéncia da execucao deste Contrato sera
resolvida na forma prevista nas leis brasileiras.

19.5- A CONTRATADA devera se responsabilizar por ajustes na performance de aplicativos ou
transagdes, visando melhorar o tempo de resposta de solucdes entregues, estando elas em producao
ou ndo, sempre que apresentarem problemas ou desvio em relagdo aos requisitos iniciais da
solucao.

a) O ajuste de desempenho devera ser realizado pela CONTRATADA, sem prejuizo de atividades
em andamento, em qualquer transacdo que comprovadamente esteja exigindo um alto consumo de
CPU ou um tempo excessivo de execucao que acarrete prejuizo a produgdo de outros sistemas no
ambiente produtivo, e cuja andlise indique que um redesenho da solucdo seja mais efetivo.

b) Nestes casos, quando comprovado que o comportamento da solu¢do seja em decorréncia da
implementagdo inadequada ou ma escolha, pela CONTRATADA, da arquitetura da solugéo, o
ajuste de desempenho devera ser realizado sem 6nus ou custo para a ELETROBRAS.

19.6 - A CONTRATADA fica proibida de utilizar qualquer funcionario da ELETROBRAS na
execucdo dos servicos Contratados nos termos do que estabelece o Art. 9°, Inciso III da Lei
8.666/93, sob pena de rescisdo contratual.

19.7 - A ELETROBRAS poder4, a qualquer momento, a seu critério, alterar sua plataforma
tecnologica, suas normas, padrdes, ficando a CONTRATADA obrigada a proceder os ajustes
necessarios e definidos pela ELETROBRAS.

19.08 - Em razio de eventuais alteracdes estruturais na ELETROBRAS, podera haver
modificagdes nos locais de prestagao dos servicos, caso em que a CONTRATADA serd notificada
a promover as mudancas necessarias, com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

19.09 - No encerramento deste Contrato, cada parte deverd devolver a outra, imediatamente, os
materiais, documentos e qualquer outra coisa que cada uma tenha em seu poder por motivo da
execucao deste Contrato.
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19.10 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Contrato excluir-se-4 o dia de inicio e incluir-
se-a o dia de vencimento.

19.11 - SO se iniciam e vencem os prazos referidos neste Contrato em dia de expediente da
ELETROBRAS.

19.12 - Serao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas necessarias a

contratagdo, inclusive o registro do respectivo instrumento no Cartorio de Registro de Titulos e
Documentos, se for o caso.

CLAUSULA VINTE

VIGENCIA

A vigéncia do contrato ¢ de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado por periodo igual ou inferior, a critério da ELETROBRAS e com a concordancia
da CONTRATADA.

CLAUSULA VINTE E UM

FORO
21.1 - As partes contratantes elegem o foro da cidade do Rio de Janeiro, com expressa renincia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes oriundas do que

dispde o presente Contrato.

E, por se acharem as partes justas e contratadas, assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias
de igual teor e forma, na presenc¢a das testemunhas abaixo, que também o subscrevem.

Rio de Janeiro, ..... de .......... de 2009

TESTEMUNHAS
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ANEXO I - MODELOS

INFORMACOES PERTINENTES A PRESTACAO DE GARANTIA DE
EXECUCAO DO CONTRATO

(SUBITEM 9.6 DO Contrato)
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A - MODELO DE CARTA PARA ABERTURA DE POUPANCA
(SUBITEM 9.6-a DO CONTRATO)

Ao
BANCO DO BRASIL S.A.- AG. CORPORATE-RIO — N° 1775-8
Av. Presidente Vargas, 290, A - Centro
Rio de Janeiro — RJ
A EIMNPIESA  ceeieeiiieiiieeteenieeeteesteeeteeseteeseesaseesseeenseesseesnseesseeeseesnseans , estabelecida na
.......................................... , inscrita no CNPJ sob o n° ..........., por seus representantes legais ao
final assinados, vem, pela presente, solicitar abertura de Caderneta de Poupanca de Pessoa
Juridica, cujos recursos ficardo caucionados como garantia de execugdo do Contrato N° ........... ,a
ser firmado com a ELETROBRAS.
O deposito para fins de garantia ¢ de RS .......... e a liberacdo dos recursos caucionados dependera

de autorizagdo da ELETROBRAS.
Caso a empresa acima identificada venha a descumprir qualquer das obriga¢bes assumidas no
citado Contrato, fica o Banco do Brasil autorizado a depositar em conta da ELETROBRAS o

valor correspondente a penalidade aplicada, até o valor total da garantia, imediatamente apos a
comunicacdo da ELETROBRAS ao Banco.
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B - INFORMACOES PERTINENTES A SEGURO-GARANTIA

(SUBITEM 9.6-b DO CONTRATO)

A (SEGURADORA), em carater de fiadora, garante pelo presente
instrumento 8 SEGURADA: CENTRAIS ELETRICAS BRASILEIRAS S.A - ELETROBRAS,
com sede na cidade de Brasilia, Distrito Federal, e escritorio central na Avenida Presidente
Vargas, 409 — 13° andar, Centro, Rio de Janeiro, RJ, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica, do Ministério da Fazenda, sob o n° 0001180/0002-07, as obrigagdes do TOMADOR:
..................................................................................... (Razao social, CNPJ e endereco), até o valor

de e, (cereernreeerreeerree e ), permanecendo esta Apolice em vigor pelo prazo de
oo e At .

Fica ainda declarado que esta Apodlice ¢ prestada para o seguinte OBJETO: Garantia de execugao
do Contrato ........... , a ser firmado entre 0 TOMADOR e a SEGURADA, em conformidade com as
clausulas nele previstas, até o valor fixado nesta Apolice.

(SEGURADORA)




DAC

Av. Marechal Floriano, n° 19 - 26°
CEP 20080-003 - Rio de Janeiro - RJ
TEL: (21) 2514-5580

FAX: (21) 2514-5229 167

Eletrobras

C - MODELO DE CARTA DE FIANCA BANCARIA

(SUBITEM 9.6-c DO CONTRATO)

A CENTRAIS ELETRICAS BRASILEIRAS SA - ELETROBRAS
Rua Professor Lélio Gama, 105, 4° andar, Centro
Rio de Janeiro — RJ

O Banco ............. , com Sede NA ......coevuvvreeeeiinneenn, , inscrito no CNPJ/MF sob o n°® ...................... ,
por seus representantes legais ao final assinados, vem, pela presente, renunciando expressamente
ao beneficio previsto no art. 827 do Codigo Civil, declarar-se fiador e principal pagador da

(001 0] (o] E S , estabelecida Na .........cccoeevvveiiiiiiiiiiee, , inscrita no
CNPJ sob o n° ........... , até o valor de R$ ............... (ceverreeereeneen, reais), como garantia do
Contrato ......... a ser firmado entre a referida empresa e a CENTRAIS ELETRICAS

BRASILEIRAS SA - ELETROBRAS.

Esta carta de fianca tera validade de .... dias, contados da data de sua emissdao, imediatamente
prorrogavel, mediante simples aviso da ELETROBRAS ou da afiangada a este Banco.

No caso de a afiangada deixar de cumprir qualquer das obrigacdes estabelecidas no citado
Contrato, compromete-se este Banco a depositar a quantia correspondente a penalidade aplicada,
observado o limite estabelecido nesta Carta de Fianca, em nome da ELETROBRAS, no
estabelecimento bancario por esta indicado, no prazo de 48 horas, contado da comunicagdo da
ELETROBRAS ao Banco.

Declara o Banco que os signatarios da presente estdo regularmente autorizados a prestar fianga
desta natureza, consoante ............. (Estatuto Social, ou procuragado, etc.).

A presente garantia se rege pelas leis brasileiras e, para todos os efeitos legais, fica expressamente
eleito o foro da Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, para solu¢dao de controvérsias
derivadas deste instrumento.

Diretor

OBSERVACOES:

Anexar coOpia autenticada da Ata de Assembléia que elegeu os signatarios ou, se for o caso,
procuracdo; anexar copia autenticada do Estatuto Social do Banco;

Reconhecer firma dos signatarios.
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