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MINISTERIO DA EDUCACAO
FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO

Rubrica

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° /2011
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 23034.025718/2010-05

O FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO - FNDE, Autarquia
Federal vinculada ao Ministério da Educacao, com sede no Setor Bancario Sul, Quadra 02,
Bloco “F”, Edificio FNDE, na cidade de Brasilia - DF, inscrito no CNPJ sob o n°
00.378.257/0001-81, torna publico que fara realizar licitacdo, na modalidade de PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO POR ITEM de acordo com o descrito neste Edital e
seus Anexos, em conformidade com as disposi¢cdes contidas na Lei n°® 10.520, de 17 de
julho de 2002, no Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005, Decreto n°® 2.271/97, a IN n°
02/2008, alterada pela IN n° 03/2009, no que for cabivel, o Decreto n® 7.174/2010, a IN n°
04/2010, Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, observando o Decreto n°
6.204, de 05 de setembro de 2007, e, subsidiariamente, na Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993, com suas alteracoes.

Na data, horario e endereco eletrénico abaixo indicados, far-se-a a abertura da Sesséo
Publica de Pregao, por meio de sistema eletrdnico:

DATA: / /2011
HORARIO DE BRASILIA: h

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.qov.br

Ndo havendo expediente, ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
abertura do certame na data marcada, a sessdo sera, automaticamente, transferida para o
primeiro dia Util subseqgiiente, no mesmo horario e local estabelecidos no preAmbulo deste
Edital, desde que n&o haja comunicagéo do Pregoeiro em contrario.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto pretendido é a contratacdo de duas distintas empresas privadas para (a)
prestagcdo de servicos de desenvolvimento, manutencdo e documentacdo de
sistemas de informacéo (definido como Item 1), na modalidade Fabrica de Software,
dimensionadas pela métrica de pontos de funcdo e (b) prestacdo de servico de
mensuracdo das demandas executadas pela fabrica de software (definido como Item
2), na modalidade de Fabrica de Métrica e Mensuracdo de Demanda.

1.2. Acompanham este Edital os seguintes Anexos:

Anexo | — Termo de Referéncia e seus encartes;

Anexo Il — Proposta de Precos;

Anexo Il — Minuta de Contrato.
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2. DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

2.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da Sesséo Publica, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatério deste Pregdo, na forma eletrénica, no horario de
8h as 12h e de 14h as 18h.

2.2. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracéo do edital, decidir
sobre a impugnacédo no prazo de até vinte e quatro horas.

2.3. Acolhida a impugnacdo contra o ato convocatorio, serd designada nova data para a
realizacao do certame.

3. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO
3.1. Poder&o participar deste PREGAO ELETRONICO as empresas que:

3.1.1. atendam as condicdes deste Edital e seus Anexos, inclusive quanto a
documentacdo, e estiverem devidamente credenciadas na Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo - SLTI, do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestéo,
através do Site www.comprasnet.gov.br.;

3.1.2. sdo estrangeiras autorizadas a funcionar no pais;
3.2. N&o poderéo participar deste PREGAO ELETRONICO as empresas que:

3.2.1. Se encontrem em regime de concordata ou com faléncia decretada, concurso
de credores, processo de insolvéncia, dissolucdo e liquidagdo, em recuperagéo
judicial ou em processo de recuperacao extrajudicial;

3.2.2. Tenham sido declaradas inidéneas por 6rgao da Administracao Publica, Direta
ou Indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, por meio de ato
publicado no Diério Oficial da Unido, do Estado ou do Municipio, enquanto
perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo; ou quando punidas com
suspensao de licitar ou impedimento de contratar com o FNDE;

3.3. Se a licitante for constituida por Consércio devera apresentar, ainda:

a) Termo de Compromisso Publico, subscrito pelos consorciados, com o
devido reconhecimento de suas firmas em Cartério, indicando os produtos ofertados
por cada consorciada em relacdo ao objeto desta licitagdo, definindo assim a
respectiva participacdo de cada consorciado; e

b) Indicagdo da Empresa-Lider do Consércio, que devera responsabilizar-se
pela coordenacdo do objeto e representacdo junto a Contratante, bem como pela
apresentacdo da garantia.

3.4. As empresas consorciadas responderdo, solidariamente, pelos atos praticados pelo
Consércio em que se constituirem, desde a fase da licitagdo até a final execucdo do
Contrato.

3.5. Em caso de Consorcio, cada empresa participante tera que apresentar, individualmente,
toda a documentacéo de habilitacdo definida por esse Edital e seus Anexos.

3.6. A comprovacao da capacidade técnica do Consorcio serd determinada pelo somatorio
dos quantitativos de cada consorciado, na forma estabelecida neste Edital e seus Anexos.
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3.7. E obrigatéria a demonstracéo, por empresa consorciada, dos indices contabeis parafiféPre

de qualificacdo econémico-financeira.

3.8. S6 poderdo participar do certame Consorcios cuja lideranga seja, obrigatoriamente,
exercida por empresa brasileira, quando em Consadrcio formado por empresas brasileiras e
estrangeiras, observado o disposto na alinea “a”, do subitem 3.3, acima.

3.9. E obrigatdria a constituicdo e o registro do Consorcio, antes da celebragéo do Contrato.

3.10. O licitante que participar desta licitacdo em Consorcio, ndo podera, também, participar
de forma isolada ou como membro de mais de um Consércio.

3.11. A Empresa-Lider do Consorcio sera a responsavel pela obtengcédo da senha de acesso
junto ao Provedor do Sistema, ficando responsavel pela oferta dos lances, durante o
certame, em nome do Consoércio.

3.12. A SLTI atuara como érgao provedor do sistema eletronico.

3.13. Como requisito para participacdo no Pregdo Eletrdnico, o licitante deverd manifestar,
em campo proprio do sistema eletrbnico, que cumpre plenamente o0s requisitos de
habilitagdo e que sua proposta estd em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatorio.

3.14. Para participar do Pregéo Eletronico, o licitante devera se credenciar no sistema
“PREGAO ELETRONICQO?”, através do sitio eletrdnico www.comprasnet.gov.br.

3.15. O uso da senha de acesso ao sistema eletrbnico é de inteira e exclusiva
responsabilidade do licitante, incluindo qualquer transacao efetuada diretamente, ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao FNDE, promotor da licitacao,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

3.16 E vedada a contratacdo de uma mesma empresa para execucédo dos dois itens,
objeto deste edital, uma vez que a natureza destes servi¢cos exigem a segregacéo de
funcbes, em conformidade com o disposto no Art. 6° da Instrucdo Normativa n°
4/2010. Desta forma, os licitantes devem optar por participar em apenas um dos
itens.

3.16.1.Caso seja constatado, ap6s a etapa de lances, que uma mesma
empresa apresentou proposta para ambos os itens, o Pregoeiro a
desclassificara da licitacdo, ficando ela e seus representantes
incursos nas sanc¢des previstas na Lei n° 8.666/93.

3.17. Nao poderao coincidir entre a empresa vencedora do item 1 e a empresa vencedora
do item 2, ainda que parcialmente, socios, diretores, responsaveis legais ou técnicos,
membros de conselho técnico, consultivo, deliberativo ou administrativo;

3.17.1. Caso constatada tal situacdo, ainda que a posteriori, a empresa licitante sera
desclassificada, ficando esta e seus representantes incursos nas sancfes
previstas no Art. 90 da Lei 8.666/93.

4. DA HABILITACAO
4.1. A habilitagdo dos licitantes podera ser verificada por meio do Sistema de Cadastramento

Unificado de Fornecedores — SICAF, na forma do Paragrafo Unico, do Art. 14, do Decreto n°®
5.450/2005.
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4.1.1. Os licitantes que ndo optarem pelo cadastramento no SICAF, deve
comprovar a sua regularidade fiscal apresentando, quando solicitado pelo Pregoeiro, durante
o certame, cépias autenticadas ou originais das certiddes negativas fornecidas pela Fazenda
Federal, Estadual e Municipal, pelo INSS, no que diz respeito a seguridade Social, e pela
Caixa Econdmica Federal no que diz respeito ao FGTS, conforme o disposto no Art. 29, da
Lei n° 8.666/93.

4.1.2. A comprovacdo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de assinatura da Autorizacdo de Servico
(Art. 42, da Lei Complementar n° 123/2006).

4.1.3. Em sendo o titular do lance vencedor microempresa ou empresa de pequeno
porte e havendo alguma restricAo na comprovacdo de sua regularidade fiscal, ser-lhe-a
assegurado o prazo de 2 (dois) dias uteis contados do momento em que for declarado
vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, para regularizacdo da documentacéo,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidbes negativas ou
positivas com efeito negativa (§ 1°, do Art. 43, da Lei Complementar n° 123/2006).

4.2. Para fins de habilitacao, devera ser apresentado, ainda:

4.2.1. Apresentar no minimo 01 (um) atestado(s) ou declaracdo(des) de
Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito puablico ou privado —
observados os termos do capitulo 12, itens 12.1 a 12.1.3.1.9 e o Encarte Xl, todos do Termo
de Referéncia —, comprovando que a empresa licitante executou a prestacdo(fes) de
servico(s) compativel(eis), em caracteristicas, quantidades e prazos, com o objeto da
presente licitagdo.

4.2.1.1.Apresentacdo de Declaragdo de inexisténcia de fatos impeditivos de
habilitag&o.

4.2.2. Declaracdo de Inexisténcia de Fato Impeditivo & Habilitagdo, atestando a
inexisténcia de circunstancias que impecam a empresa de participar do processo licitatorio, a
ser declarado no sistema quando do langamento da proposta;

4.2.3. Declaracdo do licitante de que ndo possui em seu quadro de pessoal
empregado(s) menor(es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII, do art. 7°, da Constituicdo Federal de 1988, a
ser declarado no sistema quando do lancamento da proposta, a qual sera visualizada pelo
pregoeiro na fase de habilitagdo, dispensando-se assim, o envio do documento por meio de
fax ou via original;

4.2.4. Declaragdo, sob as penas da lei, a ser apresentada pela microempresa ou
empresa de pequeno porte de que se enquadra nas condi¢cdes do Estatuto Nacional da
Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, instituido pela Lei complementar n°® 123, de
14.12.2006, de que cumprem 0s requisitos legais para a qualificacdo como microempresa ou
empresa de pequeno porte, estando aptas a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
por aquela Lei, a ser declarado no sistema quando do lancamento da proposta, a qual sera
visualizada pelo pregoeiro na fase de habilitagdo, dispensando-se assim, 0 envio do
documento por meio de fax ou via original

4.2.5. Declaracao de Elaboracao Independente de Proposta, atestando a inexisténcia
de circunstancias que impecam a empresa de participar do processo licitatério, a ser
declarado no sistema quando do lancamento da proposta, a qual sera visualizada pelo
pregoeiro na fase de habilitacdo, dispensando-se assim, o envio do documento por meio de
fax ou via original;

FNDE




fls.

4.2.6. Comprovacgao de possuir patrimonio liquido ndo inferior a 7% (sete por cento
valor da proposta, conforme 8§ 3° do art. 31 da Lei 8.666/93, por meio da apresentacdo do
Balango Patrimonial do exercicio de 2010, devidamente registrado na Junta Comercial, bem
como com 0s respectivos termos de abertura e encerramento.

4.3. Os documentos exigidos para habilitacdo, quando estiverem desatualizados no SICAF
ou quando ndo estiverem nele contemplados, bem como a proposta de pregco vencedora
ajustada ao valor do lance dado ou negociado, a planilha demonstrativa da composicao
dos Precos, estabelecida no subitem 5.1.1 e demais documentos e comprovacdes a serem
anexados a proposta, deverdo ser encaminhados ao Pregoeiro, no prazo maximo de 02
(duas) horas contadas a partir de sua solicitagdo no Sistema Eletrénico, através do Fac-
simile n® (0xx61) 2022-4060. Os originais ou cépias autenticadas por meio de cartério
competente, deverdo ser apresentados no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados do final da
Sesséo.

5. DA PROPOSTA DE PRECO

5.1. A participacdo no pregéo eletronico dar-se-a por meio da digitagdo da senha privativa do
licitante e subseqiiente encaminhamento da Proposta de Prec¢o, no valor por item, a partir
da data da liberacdo do presente Edital no sitio eletrébnico www.comprasnet.gov.br
( / /2011), até o horario limite de inicio da Sess&do Publica, (HORARIO DE
BRASILIA). Durante este periodo, o licitante podera incluir ou excluir proposta.

5.1.1. A Proposta de Preco, a ser preenchida exclusivamente em arquivo eletronico
do Excel fornecido no endereco eletronico: http://www.fnde.gov.br/index.php/editlic-
editais, contendo as especificacdes detalhadas do objeto ofertado devera ser formulada e
enviada, exclusivamente, por meio do Sistema Eletronico. A Planilha Demonstrativa de
Composicao de Precos, na forma do modelo integrante do Anexo Il, devera ser impressa a
partir do arquivo eletrénico e encaminhada quando da apresentacdo da proposta, conforme
descrito no subitem 4.3 e 5.5.

5.1.2. Fica vedado ao licitante identificar-se, no Sistema Eletrdnico, quando do
registro de sua proposta, planilha ou outros anexos exigidos neste Edital, sob pena de
desclassificagéo do certame pelo Pregoeiro.

5.2. O licitante responsabilizar-se-a por todas as transacfes que forem efetuadas em seu
nome no Sistema Eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim
como os lances inseridos durante a Sessao Publica.

5.3. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no Sistema Eletrénico durante a
Sessao Publica do Pregéao Eletrdnico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua
desconexao.

5.4. O licitante devera obedecer, rigorosamente, aos termos deste Edital e seus Anexos.

5.5. Na Proposta de Preco a ser enviada ao Pregoeiro, conforme o disposto no item 4.3 e no
item 5.1.1, observada a forma do modelo do Anexo II, deste Edital, devera constar:

a) razdo social e CNPJ da empresa, endereco completo, telefone, fax e endereco
eletrénico (e-malil), este Ultimo se houver, para contato, bem como nome do proponente ou
de seu representante legal, CPF, RG e cargo na empresa, Banco, agéncia, nimero da
conta-corrente e praga de pagamento;

b) prazo de validade de no minimo 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data da
sessdo deste Pregao Eletrdnico;
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c) prazo de entrega: o inicio do fornecimento é a partir da notificacdo ou ordet &P
servigo para fornecimento a ser emitida pelo FNDE, em conformidade com o disposto no
item 6.1.8 (item 1) e 6.2.5 (Item II), do Termo de Referéncia — Anexo I, e na Clausula Oitava,
da Minuta de Contrato — Anexo lll, deste Edital;

d) cotacdo de precos, em moeda corrente nacional, expressos em algarismos e por
extenso. Em caso de divergéncia entre o valor expresso em algarismos e por extenso sera
considerado este Ultimo;

€) precos unitérios e globais ajustados ao valor do lance vencedor ou negociado;

f) que nos precgos estdo incluidos todos os custos e despesas, tais como: custos diretos
e indiretos, fretes, tributos incidentes, taxa de administragdo, materiais, servigcos, encargos
sociais, trabalhistas, seguros, embalagem, garantia contratual e dos servi¢os, lucro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Edital e seus Anexos.

5.6. O preco da proposta sera fixo e irreajustavel, expresso em real.

5.7. N&@o serdo admitidas retificagfes ou alteragbes nas propostas apresentadas, uma vez
aceito o lance vencedor ou negociado e finalizada a Sesséo Eletrénica.

5.8. Nao sendo a empresa vencedora convocada para assinar o Contrato dentro do prazo de
validade da proposta vencedora, este podera ser prorrogada por até 60 (sessenta) dias se o
proponente, consultado pelo FNDE, assim concordar.

5.9. Quaisquer tributos, custos e despesas, diretos ou indiretos, omitidos na proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo
considerados pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo os respectivos
servigos ser fornecidos ao FNDE, sem 6nus adicionais.

6. DA SESSAO PUBLICA

6.1. O inicio da Sessdo Publica se dara pelo Pregoeiro, via Sistema Eletrénico, a partir da
data e horario previstos neste Edital e realizar-se-a de acordo com o Decreto n° 5.450, de
31/05/2005, com a divulgacéo das propostas de precos recebidas em conformidade com o
item 5.1 acima, e que deverdo estar em perfeita consonancia com as especificacbes
detalhadas no presente Edital e seus Anexos.

6.2. A identificacdo das microempresas e empresas de pequeno porte na sessao publica do
pregdo eletronico s6 deve ocorrer ap6s o encerramento dos lances, de acordo com o
Paragrafo Unico do art. 11, do Decreto n° 6.204/2007.

6.3. Considerando o disposto no Capitulo 5, subitem 5.1.1.5, do Anexo | — Termo de
Referéncia, a identificacdo de empresa beneficiaria das prerrogativas do Decreto Federal n°.
7174/2010 ocorrera ap0s o encerramento dos lances, de acordo com o disposto no Decreto
n°. 6.204/2007, art. 11, paragrafo unico

7. DA COMPETITIVIDADE (FORMULACAO DE LANCES)

7.1. Classificadas as propostas, sera aberta a etapa competitiva, ocasido em que 0s
licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do Sistema Eletronico, sendo
o licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horario de registro e
valor.

7.1.1. Assim como as propostas, os lances serdo ofertados pelo VALOR POR ITEM.
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7.2. Os licitantes poderédo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado e
regras de aceitacao.

7.3. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado
pelo Sistema.

7.4. Em havendo mais de um lance de igual valor, prevalecera aquele que for registrado em
primeiro lugar.

7.5. Durante a Sessdo Publica do Pregdo Eletrbnico os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do seu detentor.

7.6. A etapa de lances seré encerrada, automaticamente, apés o intersticio de 30 minutos,
aleatoriamente determinado, contado a partir do aviso aos licitantes de seu fechamento
iminente, por meio do Sistema Eletrénico, nos moldes do § 7°, do art. 24, do Decreto n°®
5.450/2005.

7.7. No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo
Eletrénico, o sistema Eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao
dos lances, retomando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizo
dos atos realizados.

7.7.1. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
Sessdo do Pregédo Eletrbnico serd suspensa e terd reinicio somente ap0s a comunicacao
aos participantes, no endereco eletronico utilizado para divulgagao.

8. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1. Sera assegurado, como critério de desempate, o exercicio do direito de preferéncia de
contratacdo para as microempresas, empresas de pequeno porte e empresas inseridas nos
beneficios do Decreto n°. 7174/2010, observado hierarquicamente os termos da Lei
Complementar 123/06 e da Lei n°. 8.248/91 .

8.2. Ap6s o fechamento da etapa de lances, o Pregoeiro efetuard o julgamento das
propostas seguindo critério de MENOR PRECO POR ITEM e podera encaminhar, pelo
Sistema Eletrénico, contrapropostas, diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance
de menor valor, para que seja obtido pre¢co melhor, bem como decidir sobre a sua aceitacao.

8.3. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando, de forma
fundamentada, aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital (§ 2°, do Art. 22, do Decreto n° 5.450/2005).

8.4. Apbs andlise e aceitacdo da proposta, o Pregoeiro anunciara o licitante vencedor
imediatamente apos o0 encerramento da etapa de lances da Sessao Publica ou, quando for o
caso, apos negociagdo e decisdo acerca do valor.

8.5. Na hipotese da proposta ou do lance de menor valor ndo ser aceito ou se o licitante
vencedor desatender as exigéncias habilitatrias, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo na ordem de
classificacdo, segundo o critério do MENOR PRECO POR ITEM e, assim, sucessivamente,
até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao Edital, sendo o respectivo licitante
declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do certame.

8.5.1. Ocorrendo a hipétese anterior, o Pregoeiro podera, ainda, negociar com o
licitante, no sentido de se obter preco melhor.

9. DOS RECURSOS



9.1. Existindo a intencéo de interpor recurso, o licitante devera manifesta-la ao Pregoeirs pdf>re

meio eletrébnico, em formulério préprio, expressando sucintamente suas razbe
imediatamente apos a divulgagéo do vencedor.

9.2. Sera concedido ao licitante que manifestar a intencdo de interpor recurso, o prazo de 3
(trés) dias para apresentagéo das razdes de recurso.

9.3. Os demais licitantes ficam, desde logo, intimados a apresentar contra-razdes, no mesmo
prazo, a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
autos, na forma indicada no item 9.7.

9.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do
direito de recurso.

9.5. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade competente adjudicard o objeto da licitagdo e homologara o procedimento
licitatorio, para determinar a contratagéo.

9.7. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no FNDE
localizado no Setor Bancario Sul, Quadra 02, Bloco “F” — Edificio FNDE — 1° Subsolo — Sala
n° 05 - Brasilia/DF, no horario de 8h as 12h e das 14h as 18h.

10. DA CELEBRAGAO DO AJUSTE

10.1. Homologada a licitacdo pela autoridade competente, o FNDE convocard, oficialmente,
a empresa vencedora do certame para, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da
data do recebimento da convocacdo, assinar o Contrato, sob pena de decair o direito a
contratagdo, conforme preceitua o artigo 4°, incisos XXIl e XXIIl, da Lei n® 10.520, de
17/07/02, e § 1° do art. 27 do Decreto n° 5.450/2005.

10.1.1. Como condicdo para assinatura do instrumento contratual, o licitante
vencedor devera manter as mesmas condi¢des de habilitacéo.

10.2. Conforme estabelece os incisos XVI e XXIll, do art. 4°, da Lei n° 10.520, de
17/07/2002, se o licitante vencedor recusar-se a assinar o contrato, injustificadamente, sera
convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para, apos
comprovados 0s requisitos habilitatérios e feita a negociacdo, assinar o Contrato, sem
prejuizo das multas previstas em Edital e no Contrato e das demais cominagfes legais,
observado o disposto no art. 7° da mesma Lei, e no 8§ 3° do Art. 27, do Decreto n°
5.450/2005.

10.3. O Contrato deverd ter vigéncia iniciando-se na data de sua assinatura e com duragéo
de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, tudo em conformidade com o disposto no Art.
57, da Lei n° 8.666/1993, conforme Clausula Quarta da Minuta de Contrato — Anexo llI,
deste Edital.

11. DA GARANTIA
11.1 A contratada apresentara a garantia de execucdo contratual de 5% (cinco por cento),
sobre o valor global da contratacdo, em uma das modalidades previstas no §1° do art. 56 da

Lei n° 8.666/93, conforme Clausula Décima, da Minuta de Contrato — Anexo lll, deste Edital.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE



FNDE
fls.

Na execucdo do objeto, a Contratante obrigar-se-a a envidar todo o empenhoxe "4
dedicacdo necessarios ao fiel e adequado cumprimento dos compromissos que foramn
assumidos, na forma disposta na Clausula Sexta, da Minuta de Contrato - Anexo lll, deste

Edital.
13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Na execucdo do objeto, a Contratada obrigar-se-4 a envidar todo o empenho e a
dedicacdo necessérios ao fiel e adequado cumprimento dos compromissos que Ihes forem
confiados, na forma disposta no Anexo | — Termo de Referéncia, Capitulo 14 e na Clausula
Sétima, da Minuta de Contrato - Anexo lll, deste Edital.

14. DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

A empresa contratada devera executar o objeto da presente licitacdo nas condicbes
estabelecidas no Anexo | - Termo de Referéncia e seus encartes; bem como aquelas
constantes na Clausula Oitava, da Minuta de Contrato — Anexo lll, deste Edital.

15. DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento pela execugdo dos servicos objeto deste Edital sera efetuado no prazo
de até 14 dias corridos, contados do atesto pelo setor competente, nos documentos de
cobranga, nas condigdes estabelecidas no Anexo | - Termo de Referéncia e seus encartes,
e na Clausula Nona, da Minuta de Contrato - Anexo lll, deste Edital.

15.2. O ndo pagamento nos prazos previstos nesta Clausula acarretard multa a
CONTRATANTE, mediante a aplicacdo da férmula a seguir:

EM =N x VP x |, onde:

EM = encargos moratorios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento

VP = Valor da parcela em atraso

| = indice de atualizacao financeira, assim apurado:

| = (TX/100)/365

TX = Percentual da taxa anual do IPCA — indice de Precos ao Consumidor
Ampliado, do IBGE.

16. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A Dotagdo Orcamentaria para cobertura das despesas decorrentes da contratacdo
objeto desta licitacdo correra a conta do FNDE, no Programa de Trabalho: XXXXX, Fonte de
Recurso XXXXXXXX, Elemento de Despesa 449052 e 339039.

17. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A quantidade inicialmente contratada poderd ser acrescida ou suprimida dentro dos
limites previstos no 8§ 1° do artigo 65 da Lei n.° 8.666/93, podendo a supresséo resultante de
acordo celebrado entre os contratantes exceder tal limite, nos termos do § 2°, inciso Il do
mesmo artigo, e consoante o disposto na Clausula Décima - Segunda da Minuta de Contrato
— Anexo lll, deste Edital.

18. DAS PENALIDADES
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O n&o cumprimento das obrigacdes assumidas, no todo ou em parte, ensejara a

aplicacdo de penalidades previstas no Anexo | — Termo de Referéncia, Capitulo 15 e de
sancdes previstas na Clausula Décima - Terceira da Minuta de Contrato, Anexo llIl, deste
Edital.

19. DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. E facultada, ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacéo, a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar no ato da
Sessao Publica.

19.2. Fica assegurado ao FNDE o direito de revogar esta licitacdo em face de razdes de
interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocacdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado, nos termos do Art.
29, caput, do Decreto n° 5.450/2005.

19.3. Os proponentes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e o FNDE ndo seri, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou resultado do processo licitatorio.

19.4. Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitag&o.

19.5. Apos a abertura da sessédo de pregédo eletrbnico, ndo cabera desisténcia, salvo por
motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

19.6. As penalidades serdo registradas no SICAF e, no caso de suspensdo do direito de
licitar, o licitante devera ser descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das multas,
previstas neste edital, e das demais cominagdes legais.

19.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-4 0 do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos em dias de
expediente no FNDE.

19.8. O desatendimento as exigéncias formais, ndo essenciais, nao importara no
afastamento do licitante, desde que seja possivel a afericdo de sua qualificacdo e a exata
compreensédo da sua proposta, durante a realizacdo da sessao publica de pregao.

19.9. O licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, hdo assinar o
contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no edital, apresentar documentacéo
falsa, ensejar o retardamento da execucdo do objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucédo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracédo falsa, ou
cometer fraude fiscal, garantido o direito & ampla defesa, ficara impedido de licitar e contratar
com a Unido, e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo
das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

19.10. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranga da futura
contratacao.

19.11.0 Edital e seus anexos, além de poderem ser lidos e retirados atraves da Internet, nos
sites: www.comprasnet.gov.br e http://www.fnde.gov.br/index.php/editlic-pregoes-
eletronicos, estardo disponiveis também no FNDE, localizado no Setor Bancario Sul,
Quadra 02, Bloco “F” - Edificio FNDE — 1° subsolo, sala n°® 05, no horéario das 8h as 12h
e de 14h as 18h.
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19.11.1. Qualquer pedido de esclarecimento, em relagio a eventuais ddvidas R4 e
interpretacdo do presente Edital e seus anexos, deverd ser enviado ao Pregoeiro;
impreterivelmente, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da
Sessdo Publica, exclusivamente por meio eletrdnico via Internet, no e-mail
compc@fnde.gov.br. As informacdes e/ou esclarecimentos serdo prestados pelo Pregoeiro
através do site: www.comprasnet.qgov.br, ficando os licitantes obrigados a acesséa-lo para
obtencéo das informacdes prestadas pelo Pregoeiro.

19.12. Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposi¢cdes constantes da legislacao
vigente.

19.13. O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital serd o Foro da Secgéo
Judiciaria do Distrito Federal, com exclusao de qualquer outro.

Brasilia/DF, de de 2011.

Garibaldi José Cordeiro de Albuguerque
Coordenador Geral de Compras e Contratos
FNDE
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MINISTERIO DA EDUCACAO

FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° /2011

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 23034. 025718/2010-05

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. APRESENTACAO

1.1.

1.1.1.

1.2.

1.2.1.

Definicéo

Este Termo de Referéncia — TR define as condi¢cbes para contratacdo de
pessoas juridicas para a prestacdo de servicos de desenvolvimento,
manutencdo e documentacdo de sistemas, com experiéncia comprovada na
concepgdo, modelagem e construcdo, além de manutengdo, na modalidade
Fabrica de Software, incluindo a elaboracdo de artefatos documentais
previstos na Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas — MDS
(ENCARTE 1), bem como de servicos de mensuragédo de demanda e entrega
de produtos de software, por meio de ponto de funcdo, na modalidade Fabrica
de Mensuracao, incluindo a elaboracéo de artefatos documentais previstos no
Guia de Contagem — MDS (ENCARTE 1X), com transferéncia de tecnologia
para o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educag¢do do Ministério da
Educacdo — FNDE/MEC.

Composicao do Termo de Referéncia

Este Termo de Referéncia é composto pelos encartes de gestéo técnica e de
gestdo administrativa do contrato, que serao entregues em meio magnético
na vistoria técnica e/ou disponibilizados no sitio do FNDE na secdo de
Compras e Editais (http://www.fnde.gov.br/index.php/editlic-editais), dele
fazendo parte como se transcritos estivessem:

ENCARTES DE GESTAO TECNICA DO CONTRATO

ENCARTE | - Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas — MDS
ENCARTE Il - Metodologia de Gerenciamento de Projeto — MGP
ENCARTE Il - Processo de Integracdo com as Empresas
ENCARTE IV - Indicadores de Nivel de Desempenho

ENCARTE VI - Manual de Padrbes e Controle

ENCARTE VIl - Glossério de Termos Técnicos

ENCARTE IX - Guia de Contagem

ENCARTE X - Guia de Preenchimento da Planilha de Contagem
ENCARTE XIV — Metodologia de Administracéo de Dados
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ENCARTES DE GESTAO ADMINISTRATIVA DO CONTRATO

e ENCARTE V - Processo de Pagamento da CONTRATADA do

Lote 01

e ENCARTE VIII — Comunicacédo e Pagamento da CONTRATADA

do Lote 02

ENCARTE Xl — Modelos de Atestados e Declara¢cbes
ENCARTE Xl — Modelos de Documentos Lote 02
ENCARTE XIII — Modelos de Documentos Lote 01
ENCARTE XV — Termo de Ciéncia

ENCARTE XVI — Termo de Compromisso

ENCARTE XVII — Plano de Insercéo

ENCARTE XVIII — Modelo de Proposta de Precos

1.3. Lista de acronimos em uso no Termo de Referéncia

APF — Andlise de Pontos de Funcéo;
ASP — Active Server Pages;

CASE - Computer—Aided Software
Engineering;

CFPS - Certified Function Point
Specialist;
CGSI - Coordenacdo-Geral de

Sistemas de Informacéo;

CMMI — Capability Maturity Model
Integration;

COBIT - Control Objectives For
Information and Related Technology;

CPM - Counter Practices Manual;
CSM - Certified Scrum Master;
CSS — Cascade Style Sheet;

DTDIE - Diretoria de Tecnologia e
Disseminagéo de Informacobes
Educacionais;

EGTI — Estratégia Geral de Tecnologia
da Informacéo;

E-MAG — Modelo de Acessibilidade de
Governo Eletronico;

ENADE - Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes;
ENCCEJA - Exame Nacional para
Certificacdo de Competéncias de
Jovens e Adultos;

ENEM — Exame Nacional do Ensino
Médio;

E-PING - Padrdes de
Interoperabilidade de Governo
Eletrénico;

HTML — Hyper Text Markup Language;
IES — Instituicdo de Ensino Superior;

IFPUG - International Function Point
Users Group;

IN — Instru¢gdo Normativa;

INPI — Instituto Nacional de

Propriedade Intelectual;

ISO - International Organization for
Standardization;

ITIL - Information
Infrastructure Library;

Technology

MEC — Ministério da Educacao;

MGDS - Metodologia de Gestdo e
Desenvolvimento de Sistemas;

MP — Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestéao;

MPS.BR — Melhoria de Processos do
Software Brasileiro;

NBR — Norma da Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT);

NESMA — Netherlands Software
13




Metrics Association;

NMA — Nota Mensal de Avaliacéo;
O&M — Organizacédo e Métodos;
OS — Ordem de Servico;

PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéao;

PF — Ponto de Funcéo;
PHP — Hypertext Preprocessor;

PMBOK — Project Management Body
of Knowledge;

PMI — Project Management Institute;

PMP - Project
Professional;

Management

RE — Relacdo de Empregados;

SAEB - Sistema de Avaliacdo da
Educacao Baésica;

SCBCD - Sun Certified Business
Component Developer;

SCDJWS - Sun Certified Developer
For Java Web Services;

SCJID - Sun Certified Java Developer;

SCIJP - Sun Certified Java
Programmer,
SCWCD - Sun Certified Web

Component Developer;

SEFTI — Secretaria de Fiscalizacdo de
Tecnologia da Informacéo;

SICAF - Sistema Integrado de
Cadastro de Fornecedores;

SINAES - Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacédo Superior;

SISP — Sistema de Administracdo dos
Recursos de Informacao e Informética;

SLTI — Secretaria de Logistica e

FNDE
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. . Rubri
Tecnologia da Informacao; Horiea

QLS- Structured Query Language;
TCU - Tribunal de Contas da Uniéo;
Tl — Tecnologia da Informacéo;

TIC — Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéo;

UML - Unified Modeling Language;
UP — Unified Process;

VB — Visual Basic;

XML — Extensible Markup Language;

XSL -
Language;

Extensible Stylesheet
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2. OBJETIVO

2.1.

fls.

Configura-se objetivo do presente documento a construcdo do Termo de
Referéncia com o estabelecimento das diretrizes e regras que norteardo o
processo seletivo de contratacdo de pessoas juridicas de direito privado, para
prestacdo de servicos de Tecnologia da Informacao em Fabrica de Software e
em Fabrica de Mensuracdo de Demanda, por meio de pontos de fungdo. A
modalidade eleita para a licitacdo é a do Pregdo em sua forma eletrénica.

3. DO OBJETO

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Introducéo

O objeto pretendido, como dito, é a contratagdo de duas distintas empresas
privadas para (a) prestagcdo de servicos de desenvolvimento, manutencdo e
documentacdo de sistemas de informagdo (definido como Lote 1), na
modalidade Fabrica de Software, dimensionadas pela métrica de pontos de
funcéo e (b) prestagdo de servico de mensuragdo das demandas executadas
pela fabrica de software (definido como Lote 2), na modalidade de Fabrica de
Métrica e Mensuracédo de Demanda.

Os servigos seréo prestados de acordo com as especificacdes, padroes técnicos
de desempenho e qualidade estabelecidos pelo CONTRATANTE, mediante
ordens de servi¢co, bem como da transferéncia de tecnologia.

A demanda estimada dos servi¢cos encontra-se limitada a quantitativo maximo,
sem garantia de consumo minimo, conforme se sergue.

3.1.3.1.1. LOTE 01 - FABRICA DE SOFTWARE

3.1.3.1.1.1. Estimativa de um total de 29.355 (vinte e nove mil trezentos e cinqlienta e

cinco) anuais, com volume para cada servigo conforme tabela abaixo:

Volume
Tipo de servico Percentual Estimado
(APF)
Projeto de Desenvolvimento 15% 4.403,25
Projeto de Melhoria 10% 2935,5
Sustentacdo — Manutenc¢do Evolutiva 30% 8806,50
Sustentacao — Manuten(_;ao 10% 29355
adaptativa
Sustentacdo — Manutencédo Corretiva 20% 5871
Servicos 15% 4403,25
Total 100% 29355
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3.1.3.1.1.2. Considerando um total de 84 (oitenta e quatro) software em ambierte dRubrica
producdo, 11 projetos em andamento, 5 servicos de integracdo e
servicos considerados como outros, para cada tecnologia adotada no
CONTRATANTE podemos estimar o seguinte volume de servico anuais,

em pontos por fungéo:

Total de Percentual volume
TIPO DE demandas Por Estimado
DEMANDA por Tecnologi
. (PF)
tecnologia a
JAVA 22 17,81% 5227,4
PHP 26 21,05% 6178,05
DELPHI 51 41,28% 12119,06
Oracle / PL-SQL 04 3,24% 953,16
Access 02 1,62% 474,08
TECNOLOGIA 105 85,00% 24951,75
SERVICOS -- 15,00% 4403,25
Total 105 100,00% 29355

3.1.3.1.2. LOTE 02 - FABRICA METRICA E MENSURACAO DE DEMANDA

3.1.3.1.2.1. Estimativa de um total de 56.750 (cinqlienta e seis mil setecentos e
cinquenta) pontos de fungcdo anuais, com volume para cada servico

segue a tabela abaixo:

Tipo de Contagem Volume
Tipo de servi¢o | Estimada | Detalhada | Percentual | Estimado
(PF)
Projeto de X X 20% 11.350
Desenvolvimento
Projeto de X X 15% 8.512,5
Melhoria
Sustentacéo — X X
Manutencédo 30% 17.025
Evolutiva
Sustentacéo — X
Manutencéo 35% 19.862,5
Corretiva
Total 100% 56.750

3.1.4. O CONTRATANTE se reserva o direito de alterar os percentuais apresentados a
gualguer tempo, conforme as necessidades e caracteristicas das demandas
solicitadas.
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3.1.5. As contratacBes das empresas do Lote 01 e do Lote 02 ndo encerram Rubrica
conjunto das necessidades de contratacdo de Tecnologia da Informacdo™da
CONTRATANTE, visto que apenas a execuc¢do as atividades relacionadas ao
desenvolvimento e a manutencdo de software serdo realizadas pela
CONTRATADA contratada.

3.1.6. No ambito do CONTRATANTE o indicativo de que outras areas venham a
integrar o processo de Gestdo da Tecnologia da Informagdo e do
desenvolvimento e manutencdo de sistemas, tais como: (a) Escritério de
Processo, (b) Geréncia de Requisitos, (c) Geréncia de Configuracdo e Mudanca
e (d) Fabrica de Teste de Software, nos remete a necessidade de outras futuras
contratagcfes, as quais sempre observardo as orientagdes e determinacdes do
Tribunal de Contas da Unido, inclusive no que diz respeito ao parcelamento do
objeto.

3.1.7. Neste sentido, considerando a interdependéncia dos objetos licitados e a serem
licitados, bem como a correlagdo dos servigcos, desde ja fica estabelecido que os
servicos terdo de ser prestados por distintas empresas, NOS TERMOS DO ART.
6° DA IN/SLTI n°. 04/2010, ndo sendo possivel a contratacdo de uma mesma
CONTRATADA dentro deste e dos demais processos afins que com este
se relacionem quer quanto a avaliagdo, mensuracgao e/ou fiscalizagao.

3.1.8. Assim sendo, visto que as atividades s&do independentes de per si, fica
estabelecido que as empresas que forem selecionadas para execucao do Lote 1
e do 2 néo poderdo participar daquelas futuras contratacbes. Logo,
considerando a expertise de cada CONTRATADA, bem como a possibilidade de
uma futura licitante se ver melhor preparada para um dos futuros processos e
pretender dele participar, desde logo deverd ser observada a regra aqui
estabelecida, devendo as interessadas se auto-avaliarem optando por participar
do processo que Ihe for mais conveniente.

3.1.9. Vale consignar que a posi¢éo e opc¢ao do FNDE pela divisdo em itens encontra

assento nas recomendacdes do E.TCU, emanadas para o MEC e suas
Autérquicas com |é abaixo:

e AcoOrdao 0669/2008 - Plenéario
ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em
Sessdao do Plenério, ante as razdes expostas pelo Relator em:

9.1. recomendar ao Ministério da Educag&o, com fulcro nos arts. 43, |, da
Lei n° 8.443/1992 e 250, Ill, do Regimento Interno do TCU, que:

[..]
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9.4.11. abstenha-se de efetuar contratacdes sem o devido parcelam

do objeto em tantas parcelas quantas se comprovarem téchica e
economicamente viaveis, conforme previsto no art. 23, 88 1° e 2°, da
Lei n° 8.666/1993, como ocorrido na celebracdo do Contrato n°
43/2005, considerando que o objeto contratado nos itens 2 e 3 do
Termo de Referéncia, respectivamente "Gestdo de Sistemas de
Informacédo” e "Gestdo de Infra-estrutura’, eram passiveis de
parcelamento, a exemplo dos servicos de "atendimento e assisténcia
técnica aos usuarios dos servicos - help-desk” e "desenvolvimento e
implantacdo de sistemas" que poderiam ser contratados de forma

EQtORubrica

separada; (destacamos)

3.1.10.De igual sorte, cumpre as determinac¢des da novel IN/SLTI n® 04/2010, que em

3.2.

3.2.1.

3.2.1.1.

seu art. 17, 88 2° e 3°, estabelecem que:

§ 2° A Equipe de Planejamento da Contratagdo avaliar4 a viabilidade de
parcelamento da Solugéo de Tecnologia da Informacéo a ser contratada, em

tantos itens quanto sejam tecnicamente possiveis e suficientes.

8§ 3° A Equipe de Planejamento da Contratacdo avaliard, ainda, a
necessidade de licitagbes e contratacdes separadas para os itens que, devido
a sua natureza, possam ser divididos em tantas parcelas quantas se
comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo
com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e
a ampliacdo da competitividade sem perda da economia de escala, conforme

disposto no art. 23, § lo. da Lei n° 8.666/93.

Quanto ao Objeto do Lote 1 — FABRICA DE SOFTWARE:

Desenvolvimento e Melhoria:

O objeto de contratacdo do Lote 1 consiste na prestagcdo de servicos de
desenvolvimento e melhoria, sustentacdo — abrangendo as atividades de
manutencado corretivas, evolutivas e/ou adaptativas — e servicos na modalidade
Fabrica de Software, assim definidas:

3.2.1.1.1. A Fébrica de Software sera responsavel pela execucdo de demandas de
desenvolvimento e manutencdo que necessitem de acompanhamento

gerencial, ou seja, que devem ser executadas como projetos.

3.2.1.1.2. No ambito do CONTRATANTE, considera-se 0s seguintes tipos de projetos:

3.2.1.2.

e Projeto de Desenvolvimento: Consiste no esforco necessario para
o atendimento de uma demanda do tipo “novo sistema”, ou seja, a
criacdo de uma nova aplicacdo para atender necessidades de

negocio dos usuarios.

e Projetos de Melhoria: Consiste no esforco necessario para o
atendimento de uma demanda de manutencao para evolucdo de um

sistema ja existente. Normalmente os projetos de melhoria

estao

associados a demandas evolutivas ou adaptativas, com tamanho

funcional significativo e/ou alta criticidade para o negdcio.

Sustentacdo:
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3.2.1.2.1. A Sustentagdo de Sistemas tem o objetivo de manter os sistemas &
producao pelo maior tempo possivel sem falhas, e ao té-las, adotar acdes de
contorno que minimizem o impacto em seu hegécio, aumentando a
confianca nos sistemas e reduzindo a necessidade de novos investimentos.

3.2.1.2.2. No ambito do CONTRATANTE, a Sustentacdo de Sistemas sera
responsavel pelo atendimento de demandas pontuais, com ciclo de
desenvolvimento mais &gil e menos robusto, porém, controlados por projeto,
quando for o caso.

3.2.1.2.3. A area de Sustentacdo de Sistemas sera responsavel por atender as
demandas corretivas, demandas evolutivas / adaptativas com tamanho
funcional pequeno e baixa criticidade para o negécio, e demandas de
servigos relacionados aos sistemas em produg&o.

3.2.1.2.4. Para entendimentos dos tipos de manutencgéo, para sustentagdo, no ambito
do CONTRATANTE, os seguintes conceitos seréo aplicados:

a) Manutencdo Evolutiva: Evolugdo (melhoria) de sistemas visando
implementar novas funcionalidades, adequar funcionalidades
existentes ou excluir funcionalidades, melhorando sua aplicabilidade
e usabilidade dentro da organizagao.

b) Manutencdo Adaptativa: Adequacdo do sistema as mudancas de
ambiente operacional e infra-estrutura, compreendendo hardware e
software basico, mudancgas de verséo, linguagem, SGBD e ajustes de
performance, que ndo impliquem em insercdo, alteracdo ou excluséo
de funcionalidades

c) Manutencdo Corretiva: Mudangas no sistema (versdo de producgéo)
para corrigir defeitos e/ou deficiéncias que foram encontrados
durante a utilizacdo pelo(s) usuario(s) final (is). N&o envolve
mudangas nas funcionalidades de negdcio, mas assegura que cada
funcionalidade existente seja executada conforme requerido.

3.2.1.3. Servicos

3.2.1.3.1. “Servicos de Sistemas” sdo demandas pontuais solicitadas pelo usuario, que
ndo envolvem tarefas de desenvolvimento ou manutencdo has
funcionalidades do sistema, mas que dependem de conhecimento técnico
sobre o sistema.

3.2.1.3.2. Por nao envolverem o processo de desenvolvimento de Software essas

demandas tém um fluxo especifico que esta fora do escopo da MDS do
CONTRATANTE.

3.3. Quanto ao Objeto do Lote 2 — FABRICA DE METRICA E MENSURAGAO DE
DEMANDA EM PONTO DE FUNCAO
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3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.3.1

3.3.3.2.

3.3.3.3.

3.3.3.4.

3.3.3.5.

3.3.3.6.

3.3.3.7

O objeto de contratacdo do Lote 2 consiste na prestacado de servico de métkcarabrica

mensuracdo, mediante ordem de servico, das demandas executadas pela
fabrica de software (Lote 1), em projetos de desenvolvimento, melhoria e
sustentacdo de sistemas de informacéo.

As contagens de pontos de fungdo deverdo estar em conformidade com o
manual de contagem Counting Practices Manual — CPM, versao 4.3 ou superior,
publicado pelo International Function Point Users Group - IFPUG e com o Guia
de contagem do CONTRATANTE.

O servico de mensuracao executado pela CONTRATADA vencedora consistira
em:

. Identificar e analisar as funcionalidades implementadas no sistema,
funcbes de dados e funcbes transacionais, previstas na técnica de Analise
de Pontos de Funcdao.

Atribuir o grau de complexidade para cada funcdo de dados ou funcdo
Transacional identificada.

Atribuir a quantidade de pontos de fungéo prevista na técnica de Analise
de Pontos de Funcdo.

Identificar e considerar os itens ndo mensuraveis cobertos pelo Guia de
contagem do CONTRATANTE;

Realizar a contagem de pontos de funcdo por decorréncia de alteragbes
de escopo, segundo Guia de contagem do CONTRATANTE;

Concluir a contagem de pontos de funcdo da demanda, identificando o
tamanho funcional da demanda e a quantidade de pontos de funcdo para
base de célculo da remuneracéo.

. Manter atualizada a contagem de pontos de funcdo das aplicagbes (Base
instalada) do CONTRATANTE, conforme previsto no modelo de operacdo do
nucleo de métricas do CONTRATANTE.

4. JUSTIFICATIVA

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

Descri¢do da solucao

Como ja discorrido anteriormente, a solucdo encontrada foi a da contratacdo de
pessoas juridicas para (a) prestacdo de servicos de desenvolvimento,
manutencdo e documentacdo de sistemas de informacdo, na modalidade
Fabrica de Software, dimensionadas pela métrica de pontos de funcéo,
denominada de Lote 1; e, (b) prestacdo de servico de mensuragcdo, em pontos
de fungéo, das demandas executadas pela fabrica de software, denominada de
Lote 2, de acordo com as especificacdes, padrdes técnicos de desempenho e
qualidade estabelecidos pelo CONTRATANTE, mediante ordens de servico,
bem como da transferéncia de tecnologia.

A CONTRATADA a ser contratada no Lote 02 ir4 representar o CONTRATANTE
na resolucéo de divergéncias entre as contagens de pontos de funcéo do Lote
01 e Lote 02, motivo pelo qual as empresas do Lote 01 e Lote 02 devem ser
obrigatoriamente diferentes.
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4.1.3. Em virtude das necessidades do CONTRATANTE de outros contratos “de
prestacdo de servico em tecnologia da Informacdo que serdo contratados. As
empresas que forem selecionadas para execucdo dos Lotes 01 ou 02 ndo
poderdo participar destas novas contratacbes. Tanto as posicbes adotadas
neste paragrafo, quanto aquela dos paragrafos anteriores, encontram assento
na jurisprudéncia consoante julgado a seguir transcrito:

e AcOrdao 1724/2010 — TCU/Plenario. Ementa: Relatério de monitoramento.
ltem 9.8 do ACORDAO N° 669/2008-PLENARIO. Determinacbes
decorrentes de auditoria de conformidade. Terceirizacdo em tecnologia da
informacé&o. Reiteracdo das determinacdes contidas no acorddo monitorado.

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em
Sessao do Plenério, ante as razbes expostas pelo Relator e com fulcro no

art. 43, inciso |, da Lei n°® 8.443/92 c/c o art. 250, incisos Il e lll, do RITCU,
em:

[..]

9.2 reiterar as delibera¢des contidas nos subitens 9.1.1, 9.1.4, 9.1.6, 9.1.7,
9.1.9,9.1.10,9.1.11, 9.1.12, 9.1.13, 9.1.14, 9.1.15, 9.1.16, 9.2, 9.4.1, 9.4.2,
9.4.3,9.4.4,9.45,9.4.6, 9.4.7, 9.4.8, 9.4.9, 9.4.11, 9.4.12, 9.4.13, 9.4.14,
9.4.15, 9.4.18, 9.4.19, 9.4.20, 9.4.21, 9.4.23, 9.4.24, 9.4.25, 9.4.26, 9.4.27,
9.4.28, 9.4.29, 9.4.30 e 9.6 do Acordao n° 669/2008-TCU-Plenario;

[.]

e Acérddao 0669/2008 - TCU/Plenério. Ementa: Auditoria-piloto da
Fiscalizacdo de Orientacdo Centralizada (FOC) versando sobre a

Terceirizacdo em Tecnologia da Informacédo (Tl) realizada no Ministério da
Educacéao.

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em
Sessdao do Plenério, ante as razdes expostas pelo Relator em:

9.1. recomendar ao Ministério da Educacdo, com fulcro nos arts. 43, |, da
Lei n° 8.443/1992 e 250, Ill, do Regimento Interno do TCU, que:

[..]

9.1.6. crie um comité de direcdo de TI que envolva pessoas de areas
diversas do Ministério, com poder de decisdo em relacdo aos
investimentos em TI, identificando as necessidades de recursos atuais e
futuras e estabelecendo prioridades quanto aos investimentos, a

semelhanca das orientac@es contidas no item PO4.3 do Cobit 4.1 (Comité
de direcdo de TI);

[..]
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9.1.14. estabeleca processo de trabalho formal para contratar ben§ €Rubrica
servicos de Tl que aborde etapas, artefatos, insumos, papéis
responsabilidades e promova a conformidade, celeridade, economicidade,
eficiéncia e qualidade na elaboracdo do produto contratado, a semelhanca
das orientacdes contidas nos itens Al5.1 e Al5.3 do Cobit 4.1 (Controle das

aquisi¢cdes e Selecao de fornecedores);

[..]

9.1.16. estabeleca controles internos para a area de TI referentes a
protecdo, integridade e disponibilidade dos recursos e defina as
responsabilidades de forma a garantir a efetividade e eficiéncia dos
processos de Tl e a aderéncia aos normativos relacionados. Deverdo ser
elaborados procedimentos de monitoracdo e avaliagdo dos controles
internos estabelecidos, & semelhanca das orientagdes contidas no item
MEZ2.1 do Cobit 4.1 (Monitoracdo dos Controles Internos);

[..]

9.4. determinar ao Ministério da Educacgédo, com fulcro nos arts. 43, |, da
Lei n° 8.443/1992 e 250, Il, do Regimento Interno do TCU, que:

9.4.1. em atencao ao principio constitucional da eficiéncia e as disposicoes
contidas no art. 6°, |, do Decreto-lei n°® 200/1967, implante, na area de
tecnologia da informacao do Ministério, um processo de planejamento que
organize estratégias, acdes, prazos e recursos financeiros, humanos e
materiais, a fim de minimizar a possibilidade de desperdicio de recursos
publicos e de prejuizo ao cumprimento dos objetivos institucionais do
orgdo, observando as praticas contidas no processo PO do Cobit 4.1
(Planejamento e Organizacao);

[..]

9.4.11. abstenha-se de efetuar contratacdes sem o devido parcelamento
do objeto em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e
economicamente viaveis, conforme previsto no art. 23, 88 1° e 2°, da Lei n°®
8.666/1993, como ocorrido na celebracdo do Contrato n° 43/2005,
considerando que o objeto contratado nos itens 2 e 3 do Termo de
Referéncia, respectivamente "Gestdo de Sistemas de Informacdo” e
"Gestao de Infra-estrutura”, eram passiveis de parcelamento, a exemplo
dos servicos de "atendimento e assisténcia técnica aos usuarios dos
servigos - help-desk” e "desenvolvimento e implantacdo de sistemas"” que
poderiam ser contratados de forma separada;

9.4.12. nas contratacdes de servicos relativos a tecnologia da informacao,
sempre que a prestacdo do servico objeto da contratacdo puder ser
avaliada por determinada unidade quantitativa de servico prestado, prever
essa forma de avaliacdo no edital e no respectivo contrato e utiliza-la como
um dos pardametros de medicdo e afericdo de resultados, evitando-se a
mera alocacdo de mao-de-obra e o pagamento por hora-trabalhada ou por
posto de servi¢co, em observancia ao disposto no art. 3°, § 1°, do Decreto
n° 2.271/1997,

[.]
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9.4.14. em atencdo ao principios da economicidade e da eficiéncia, XY\aSRubrica

contratacBes de servigos relativos a tecnologia da informacgéo, estabele
remuneracdo vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de
servico, de acordo com a hatureza dos servicos;

[.]

9.4.26. preveja e implemente, nas proximas contratacdes de servigos de
informatica, formas de rastreamento dos servicos executados pela
CONTRATADA contratada, em observancia ao disposto no art. 6°, IX,
alinea "e", da Lei n° 8.666/1993;

9.4.27. elabore critérios de medicdo dos servicos prestados em
conformidade com o disposto no edital de licitagdo, abstendo-se de
suprimir exigéncias de suas clausulas sem celebrar o respectivo aditivo e
sem negociar as compensacdes devidas, em observancia ao disposto no
art. 3°, caput, da Lei n° 8.666/1993;

9.4.28. exija a elaboracdo e o cumprimento do Plano de Transferéncia de
Tecnologia, servigo previsto no Contrato n° 43/2005, nos subitens 6.4.2 e
7.4.2 do Termo de Referéncia, em observancia as regras contratuais
avencadas entre as partes e ao disposto nos arts. 3°, caput, e 55, XIIl, da
Lei n° 8.666/1993,;

9.4.29. estabeleca procedimentos periddicos de controle com vistas a
verificar se a contratada cumpre, ao longo da execucdo contratual, as
obrigacdes por ela assumidas, tanto no que concerne a habilitagdo quanto
a qualificagcdo, em conformidade com o que foi estabelecido na sua
proposta técnica, em cumprimento ao disposto no art. 55, XIIl, da Lei n°
8.666/1993, abstendo-se de suprimir as exigéncias ou COmMpromissos
contidos nesses documentos sem celebrar o respectivo aditivo e sem
negociar as compensagodes devidas;

[.]

9.5. determinar a Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Informacgéo
(Sefti) que, quando da consolidacdo das auditorias desta FOC, considere
0s seguintes achados dos quais ndo decorreram encaminhamentos:
modelo de gestdo do contrato - falhas no método de mensuracdo de
servigos, monitoragdo administrativa - descumprimento de outras clausulas
contratuais e monitoragdo administrativa - superfaturamento em contrato
de alocag&do de méo-de-obra;

[..]

9.7. determinar ao Ministério da Educagéo, com fulcro nos arts. 43, I, da
Lei n° 8.443/1992 e 250, Il, do Regimento Interno do TCU, que, no prazo
de 90 dias, contados da data em que for notificado deste Acérdao, elabore
e encaminhe ao Tribunal de Contas da Unido (TCU) um plano de acao
contendo o cronograma das medidas que serdo adotadas para cumprir as
determinac@es e atender as recomendacfes exaradas por esta Corte;

9.8. determinar a Sefti que monitore o cumprimento das determinacfes e
recomendacdes proferidas neste Acordao;
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Fundacdo Universidade Federal de Rondbnia - UNIR, visando avaliar a
terceirizacdo no setor de Tecnologia da Informacdo - Tl de entes da
Administracdo Publica Federal, em especial no que concerne a adequacao
da estrutura da unidade e aos processos de aquisicdo e gestdo de servicos

terceirizados.

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em
Sessao do Plenério, ante as razdes expostas pelo Relator em:

9.1. determinar a Fundacdo Universidade Federal de Rondénia - UNIR
que:

[.]

9.1.5. estabeleca e divulgue uma metodologia para desenvolvimento de
sistemas, indique seus artefatos e produtos e detalhe seus requisitos
minimos, com base nas orienta¢cdes do Cobit 4.1, PO8.3 - Padrbes de
desenvolvimento e aquisicdo. Essa metodologia deve regulamentar o
desenvolvimento e a manutencdo de sistemas pelas coordenagbes e
unidades descentralizadas da Universidade, bem como orientar a
contratagdo de desenvolvimento de sistemas, de modo a assegurar
niveis minimos de padronizacao e seguranca dos mesmos;

9.1.6. em atengdo ao principio constitucional da eficiéncia, elabore, no
ambito da sua Diretoria de Planejamento, Tecnologia e Informacéo,
procedimentos formais de controle de demandas e de mudancgas, de
acordo com o previsto no item 12.5.1 da NBR ISO/IEC 17799:2005 e nas
orientagcbes contidas no COBIT 4.1, processo Al6 - Geréncia de
mudancgas;

]

9.2. recomendar a Fundacdo Universidade Federal de Rondénia - UNIR
que:

[.]

9.2.11. em atengdo ao Principio constitucional da Eficiéncia, elabore
procedimento formal para condug&o de processos licitatorios, com vistas
ao atendimento da legislacdo pertinente, delegando atribuicbes e
imputando responsabilidade as diversas éareas envolvidas nas
contratagoes;

Acordao 1603/2008 — TCU/Plenario. Ementa: Fiscalizacdo de Orientagdo
Centralizada (FOC) - Terceirizacdo em Tecnologia da Informacdo — TI.
Relatério de Levantamento de Auditoria realizada na Secretaria-Executiva

do Ministério dos Transportes

ACORDAM o0s Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em
Sessdo Plenaria, ante as razfes expostas pelo Relator, em:
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9.1. Determinar, com fulcro no art. 43, inciso |, da Lei n° 8.443/92\ aORubrica

Ministério dos Transportes, em relacdo aos servicos de Tecnologia ds
Informacdao, que:

[.]

9.1.3 nas contratacdes de bens e servicos de TI, proceda a divisibilidade
dos servicos e compras em tantas parcelas quantas se comprovarem
técnica e economicamente vidveis, com vistas ao melhor aproveitamento
dos recursos disponiveis no mercado e a ampliacdo da competitividade,
sem perda da economia de escala, conforme previsto nos 88 1° e 2° do
art. 23 da Lei n°® 8.666/1993;

9.1.4 em atencdo ao disposto no Decreto n° 2.271/1997, art. 3°, § 1°,
evite a formulacdo e a implementacdo de modelos de contratagdo de
servicos de Tl baseados na alocacdo de postos de trabalho (locacéo de
mao-de-obra) e no pagamento da CONTRATADA contratada com base
em horas trabalhadas, adotando solu¢bes voltadas para a mensuracéo e
0 pagamento por resultados, a exemplo da aplicacdo de metodologias de
mensuragdo especificas, como ponto por funcdo, e do estabelecimento
de acordos de nivel de desempenho, entre outras possibilidades;

[.]

9.1.9 observe estritamente o previsto no art. 4° da Lei n° 10.520/02
guando da adocdo da modalidade pregdo, no sentido de que a fase de
habilitagdo deve ocorrer apos a classificacdo das propostas de acordo
com o preco ofertado;

[.]

Aco6rddo 525/2008 — TCU/22 Camara. Ementa: Relatorio de Auditoria
realizada no Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF/4% Regido), que
teve como objetivo avaliar a terceirizagdo no setor de tecnologia da
informacdo de entes da Administracdo Publica federal, em especial a
adequacgdo da estrutura da unidade e seus processos de aquisicdo e
gestdo de servigos terceirizados.

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em
Sessdo da 22 Camara, ante as razdes expostas pelo Relator, em:

[.]

9.2. recomendar ao Tribunal Regional Federal da 42 Regido, com fulcro
no art. 250, inciso 1ll, do RITCU, que:

[.]

9.2.2. em atengcdo ao principio constitucional da eficiéncia e as
disposicdes contidas no Decreto-Lei n° 200/67, art. 6°, inciso |, uniformize
os indicadores gerenciais utilizados nas diversas subunidades da
organizacdo, de modo a que eles possam efetivamente servir para o
estabelecimento e acompanhamento objetivo do alcance das metas
institucionais;
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4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

fls.

[.]

9.2.5. envide esforcos para instituir no ambito da Diretoria de Informética
politicas e procedimentos padronizados para monitorar as atividades dos
terceirizados com base nas orientacdes contidas no Cobit 4.1, item
PO4.14 - Politicas e procedimentos para terceirizados;

[.]

9.2.8. em atencdo ao principio da prudéncia, envide esforcos para
minimizar a dependéncia de individuos Unicos em relacdo a processos
criticos, com fiscalizacdo de contratos, com base nas orientacbes
contidas no Cobit 4.1, item PO7.5 - Dependéncia de Unicos individuos;

Justificativa da Solucdo

Como vistos nos diversos acordaos acima transcritos, evidencia-se que se
encontra consolidado no ambito do TCU, o entendimento de que 0s servigos a
serem contratados devem ser divididos em tantas parcelas quantas se
comprovarem técnica e economicamente viaveis, tendo em vista o melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliacdo da
competitividade.

Neste sentido a solucdo encontrada esta respaldada pelos assentamentos
jurisprudenciais, restando justificar neste documento os contetidos dos lotes 1 e
2, com relagd@o ao que veio a ser ou ndo parcelado, como passamos a discorrer:

Lote 1 - Fabrica de Software

Com o objetivo de garantir a qualidade dos servicos prestados, agilizar o
processo de desenvolvimento de novas demandas, buscando maior
produtividade, padronizacdo e economia de escala, 0 CONTRATANTE, optou
por demandar servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas a uma
fabrica de software, a ser implantada e disponibilizada por uma CONTRATADA
especializada, que atendera a todas as demandas do CONTRATANTE.

No acérdao n° 1099/2008, o ministro-relator Marcos Vinicios Vilaca, sustenta que
a manutencdo adaptativa e o desenvolvimento de sistema ndo devam ser
parcelados, porquanto aquela tem como finalidade ajustar os sistemas
existentes a um novo ambiente operacional, ou seja, determinados sistemas
preexistentes, que devam continuar ativos, ficardo incompativeis com 0s novos
softwares que estdo sendo contratados, necessitando, portanto, de intervencdes
para conformacdo. Segundo o Ministro-Relator, “E de se admitir, por evidente,
gue quem tera plena capacidade para o servico de manutencdo adaptativa sera
a mesma CONTRATADA contratada para desenvolver os novos softwares, que
os conhecera a fundo. Assim, ndo ha como sustentar o parcelamento”.
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4.3.3. No caso da manutencdo corretiva, deve-se destacar que ndo haveRubrica
superposicdo dela com a garantia dos novos sistemas, haja vista que es
claramente posto no TERMO DE REFERENCIA que os pontos de funcdo
utilizados para a manutencdo corretiva em garantia ndo serdo cobrados ao
CONTRATANTE pela CONTRATADA. Assim, a manutencdo corretiva estara
vinculada a novo software ap0s o prazo de garantia ou as novas funcionalidades
desenvolvidas nos sistemas antigos.

4.3.4. Para 0s novos sistemas, sustenta o Ministro-Relator que “... parece-me natural
que a CONTRATADA que os desenvolveu tera mais habilidade para a correcéo
de falhas. Restariam os sistemas antigos, que, de fato, poderiam ser mantidos
por empresa diversa. Entretanto, por uma questdo de ganho de escala, penso
que o parcelamento apenas por conta dessa fracdo seria irracional.” Nesse
passo, 0 Ministro-Relator, no acoérddo versado, concluiu que, técnica e
economicamente, sdo inviaveis os parcelamentos, nesses casos, para efeito do
que prescreve o0 § 1°. do art. 23 da lei 8.666/93.

4.3.5. Com base no exposto, 0 objeto desta contratacdo ndo serd parcelado em
licitagGes individuais distintas, para desenvolvimento e manutencao de sistemas,
conforme previsto no Art. 23, § 1° da lei n° 8.666/1993.

4.3.6. Além disso, podemos destacar os seguintes problemas:

4.3.6.1. Ao contratar empresas diferentes para Fabrica e Sustentagéo, existe o
risco de que mais de uma CONTRATADA precise fazer manutencdo no
mesmo sistema ocasionando os problemas abaixo:

4.3.6.1.1. Perda da “garantia” de funcionalidades entregues pela fabrica de software —
se houver mais de uma CONTRATADA mantendo o sistema, a fabrica de
software ndo terd compromisso com a garantia das funcionalidades
entregues. Com uma Uunica contratacdo, ndo h& este risco, visto que
gualquer erro encontrado sera corrigido por esta CONTRATADA.

4.3.6.1.2. Conflito de responsabilidade entre as empresas envolvidas — ao ser
encontrado um defeito em uma aplicacdo na qual houve manutencéo pelas
duas empresas envolvidas, ha o risco de que ambas as empresas
envolvidas justifiquem o erro encontrado culpando a outra CONTRATADA.
Essa situagéo poderia trazer problemas de relacionamento que teriam que
ser administrados pelo CONTRATANTE, dificultando a gestdo dos contratos;

4.3.6.1.3. Dificuldade de integragdo das demandas implementadas — ao solicitar um
projeto de melhoria para a fabrica de software, o CONTRATANTE né&o
poderia solicitar nenhuma manutencdo no mesmo sistema para a area de
Sustentacdo, pois caso esta manutencdo fosse realizada a Fabrica de
Software j& estaria trabalhando com base em artefatos e codigos
desatualizados. Desta forma, seria necessario que o CONTRATANTE se
responsabilizasse pela integracdo de cédigo implementado, 0 que seria
inviavel, dada a complexidade de realizagdo desta tarefa. Com a contratacao
de uma Unica CONTRATADA, esta integracdo passa a ser responsabilidade
da contratada, visto que o0 CONTRATANTE esta se isentando da gestédo
destes problemas.

4.4. Lote 2 - FABRICA DE METRICA E MENSURAGAO DE DEMANDA EM PONTO
DE FUNCAO

27



4.4.1.

4.4.2.
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4.5.1.
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Com o objetivo de fornecer maior transparéncia e controle para a remune
das demandas solicitadas e entregues pela Fabrica de Software contratada paxa
0 Lote 01, o CONTRATANTE devera contratar empresa especializada em
estimativas e medicGes, com base na Analise de Pontos de Funcdo, para
realizacdo do servico de mensuracdo das demandas de desenvolvimento e
manutencédo de software executadas.

Esta solucdo encontra amparo legal no Acérddo 669/2008 publicado pelo
Tribunal de Contas da Unido como resultado de Auditoria de Conformidade,
realizada no Ministério da Educacdo - MEC, e com o intuito de avaliar a
aplicacdo dos recursos publicos na area de Tecnologia da Informacdo do
mesmo. Dentre as recomendacdes e determinacdes do referido Aco6rdao
destacam-se os itens 9.4.12, 9.4.14, 9.4.21, como transcrevemos:

[..]

9.4.12. nas contratacbes de servicos relativos a tecnologia da
informagdo, sempre que a prestagdo do servico objeto da
contratacdo puder ser avaliada por determinada unidade quantitativa
de servigco prestado, prever essa forma de avaliagdo no edital e no
respectivo contrato e utiliza-la como um dos parametros de medigéo
e afericdo de resultados, evitando-se a mera alocagdo de méao-de-
obra e o pagamento por hora-trabalhada ou por posto de servico, em
observancia ao disposto no art. 3°, § 1°, do Decreto n° 2.271/1997;

[.]

9.4.14. em atencédo ao principios da economicidade e da eficiéncia,
nas contratacdes de servicos relativos a tecnologia da informacéao,
estabeleca remuneragdo vinculada a resultados ou ao atendimento
de niveis de servico, de acordo com a natureza dos servicos;

[.]

9.4.21. nos contratos de prestacao de servigos de TI, elabore Ordens
de Servigo especificas, contendo objetivos mensuraveis, que sejam
condicionantes para o ateste e 0o pagamento correspondentes, em
observancia ao disposto no art. 55, inciso IV, da Lei n° 8.666/1993;

]

Alinhamento as necessidades

Com as contratag6es em curso, 0 CONTRATANTE pretende aumentar a eficacia
e eficiéncia da area, gracas ao maior controle do processo de desenvolvimento e
ao foco na gestdo por resultados. Com isso, 0 CONTRATANTE espera
responder as expectativas dos Gestores e Usuérios, atendendo as demandas
prioritarias formalizadas no planejamento de nivel estratégico da organizacéo
gue dependem de TI, e viabilizando o alcance dos objetivos estratégicos do
orgao, cujos resultados refletem para a alta administragéo.
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4.5.2. Estas novas contratacdes, que ndo encerram as necessidades de contra
do CONTRATANTE relacionadas ao desenvolvimento e a manutencao
software, deverdo observar as seguintes areas de relacionamentos com a
Fabrica de Software e a Mensuracao dos servicos executados por ela:
e Gerencia de Projeto com foco em Analise de Negdcio
e Escritério de Processos
e Gerencia de Requisitos
o Gestao de Configuracdo e Mudanca
o Gestao de Dados (Administracdo e Operacao)
e (Gestdo da Qualidade e do Conhecimento
e Teste de Software
e Governanca em Tl (apoiando o PDTI)
o Gestdo de Ambiente Operacional (homologacéo e producéo)
4.5.3. Considerando as necessidades do CONTRATANTE e o seu alinhamento a luz
do Planejamento Geral Estratégico - PGE e do Plano Diretor de Tecnhologia da
Informagdo _ PDTI, podemos ponderar a possibilidade de novos editais que
incorporem uma ou mais areas listadas acima, para que seja viavel a construgéo
de sistemas automatizados na modalidade de contratagdo por Fabrica de
Software e Mensuracdo dos servigos por ela executados de forma estruturada,
organizada e bem gerida, permitindo maior eficiéncia e eficacia.
4.6. Beneficios da Contratacéo
4.6.1. O regime de Fabrica de Software e de Sustentacdo implica no uso de uma forma
sistematizada de solicitagdo de demanda, monitoramento de sua execucao e
avaliacdo da entrega do produto, apoiada numa metodologia de
desenvolvimento de sistemas e de projeto, permitindo maior controle, eficiéncia
e eficacia nos projetos desenvolvidos e nos servicos prestados.
4.6.2. Esse controle e a eficiéncia nos resultados elevam-se com as técnicas de
mensuracdo em APF, que possibilita o dimensionamento do tamanho de um
“software”, em qualquer fase do projeto, considerando apenas a funcionalidade
geral que o produto proporciona aos usuarios finais, independentemente da
tecnologia utilizada. Assim, essa independéncia da tecnologia se torna valiosa
aos dirigentes, mantendo a estabilidade no processo de coleta de dados para o
estabelecimento dos indicadores de desempenho da area.
4.6.3. Sao esperados 0s seguintes beneficios com a presente contratacao:
4.6.3.1. Agilidade no atendimento & demanda de desenvolvimento e manutencao
de sistemas, inclusive atendendo a possiveis flutuacbes de demanda e
necessidades variadas de profissionais com competéncias especificas;

4.6.3.2. Melhoria dos processos operacionais e gerenciais, a partir da maior
utiizacdo de sistemas informatizados, conseqientemente melhorando a
gualidade e o controle das atividades de gestédo publica;

4.6.3.3. Maior capacidade de planejamento dos sistemas computacionais,

aumentado a integragcdo entre 0os mesmos, reduzindo os esforcos
sobrepostos e redundantes, bem como aumentando o reuso de
componentes e rotinas automatizadas;
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4.6.3.4.

4.6.3.5.

4.6.3.6.

4.6.3.7.

Maior produtividade no processo de desenvolvimento de siste
melhorando a capacidade de atendimento as demandas de aplicagfes™dQ
CONTRATANTE;

Otimizagdo dos recursos destinados a area de sistemas, por meio da
utiizacdo de métricas de software, aumento da qualidade dos produtos
finais, padronizacéo de processos;

Aumento da capacidade de absorcdo de tecnologia por parte da equipe
da CGETI, através da elaboracdo e manutencdo de documentacdo
atualizada sobre os sistemas e uso de artefatos de projeto e de
gerenciamento amplamente consolidados pelas metodologias a serem
utilizadas;

Alinhamento com as orientacdes emanadas da CGETI e com a legislacéo
vigente, no que diz respeito a substituicdo dos contratos de postos de
trabalho e homens/hora, de dificil afericdo dos resultados.

5. FUNDAMENTACAO

5.1.1. A contratacdo de pessoa juridica, para execucdo das atividades, objeto do
presente Termo de Referéncia, encontra amparo e sustentacdo legal nos
seguintes diplomas:

5.1.1.1.
5.1.1.2.

5.1.1.3.
5.1.1.4.
5.1.1.5.
5.1.1.6.
5.1.1.7.
5.1.1.8.

5.1.1.8.1.
5.1.1.8.2.

Lei n°. 10.520, de 7 de julho de 2002;

Decreto n°. 3.555, de 08 de agosto de 2000, alterados pelos Decretos
nos 3.693, de 20 de dezembro de 2000 e 3.784, de 06 de abril de 2001;

Decreto n°. 5.450 de 31 de maio de 2005;

Decreto n°. 2.271, de 07 de julho de 1997,

Decreto n°® 7.174/10, de 12 de maio de 2010;

Instrugdo Normativa n°. 02, de 30 de abril de 2008;

Instrugdo Normativa n°. 04, de 12 de novembro de 2010; e,

demais legislacdes correlatas, aplicando-se subsidiariamente, no que
couber, a:

Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas altera¢des subsequentes;
Lei n°. 8.248/91.

5.1.2. A Lei n°. 10.520, de 17 de julho de 2002; o Decreto n°. 5.450 de 31 de maio de
2005 e Art. 46 da Lei n°. 8.666 de 21 de junho de 1993 foram invocados para
definir a modalidade e tipo do certame a ser realizado.

5.1.3. Vale registrar que o Termo de Referéncia ora construido sob os ditames da
IN/SLTI n°. 04/2010, encontra, também, sustentacdo e observancia nos diversos
Acérdaos e recomendacgfes do Tribunal de Contas da Unido - TCU, dentre os
quais citamos:

5.1.3.1.
5.1.3.2.
5.1.3.3.
5.1.3.4.
5.1.3.5.
5.1.3.6.
5.1.3.7.

Sumula/TCU 222

Sumula/TCU 247;

Acoérdao 1724/2010-Plenario;

Acoérdao 1382/2009-Plenario;

Acordao 0436/2008-Plenario;

Acdrdao 0525/2008-Segunda Camara;
Acordao 0669/2008-Plenario;
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5.1.3.8. Acérdao 1603/2008-Plenario;

5.1.3.9. Acordao 1626/2007-Primeira Camara
5.1.3.10. Aco6rdao 0786/2006-Plenario;
5.1.3.11. Acérdao 1970/2006-Segunda Camara;
5.1.3.12. Acoérdao 3140/2006-Primeira Camara;
5.1.3.13. Aco6rdao 0667/2005-Plenario;
5.1.3.14. Aco6rdao 0449/2005-Plenario;
5.1.3.15. Aco6rdao 2023/2005-Plenario;
5.1.3.16. Acérdao 1094/2004-Plenario;
5.1.3.17. Aco6rdao 2094/2004-Plenario;
5.1.3.18. Acordao 1558/2003-Plenario; e,
5.1.3.19. Acérdao 1521/2003-Plenario.

5.1.4. Dentre o0s assentamentos jurisprudenciais acima citados, destacamos o0s
Acérddos n°. 1626/2007-Primiera Céamara, 669/2008-Plenario e 1.724/2010-
Plenério cujas decisGes sdo enderecadas, especificamente ao CONTRATANTE
e ao Ministério da Educacgédo, suas Autarquias e Fundagfes e que possuem 0
seguinte teor:

e Acordao 0669/2008 - Plenario

ACORDAM o0s Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em
Sessao do Plenério, ante as razdes expostas pelo Relator em:

9.1. recomendar ao Ministério da Educacgdo, com fulcro nos arts. 43, |, da
Lei n° 8.443/1992 e 250, lll, do Regimento Interno do TCU, que:

9.1.1. em atencdo ao principio constitucional da eficiéncia e as
disposicdes contidas no art. 6° |, do Decreto-Lei n°® 200/1967,
aperfeicoe o processo de planejamento institucional no Ministério, de
forma a organizar estratégias, acdes, prazos e recursos financeiros,
humanos e materiais, a fim de minimizar a possibilidade de
desperdicio de recursos publicos e de prejuizo ao cumprimento dos
objetivos institucionais do érgéo, observando as praticas contidas no
critério 2 - Estratégias e Planos do Gespublica (Programa Nacional
de Gestao Publica e Desburocratizagéo);

9.1.2. formalize o posicionamento hierarquico da Coordenagéo-Geral
de Informética e Telecomunicacdes (Ceinf) de modo independente
dos setores usuarios, facilitando sua atuacdo e a implementacédo de
politicas de TI no ambito de todo o Ministério, com base nas
orientagbes contidas no item PO4.4 do Cobit 4.1 (Localizagédo
organizacional da area de TI);

9.1.3. avalie a terceirizacdo de pessoal para a execucao de funcdes
sensiveis na area de Tl, como por exemplo na &rea de Seguranca da
Informacgéo, buscando designar para essas funcbes pessoal de
carreira da Administracdo Publica, a semelhanca das orientacbes
contidas no item PO4.13 do Cobit 4.1 (Pessoal chave de TI), ou
implante controles compensatorios enquanto as atividades forem
executadas por terceiros;
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9.1.4. institua no ambito da Coordenagdo-Geral de Informética_ eRubrica
Telecomunicagbes politicas e procedimentos padronizados para
monitorar as atividades dos terceirizados, a semelhanca das
orientacbes contidas nos itens 6.1.3, 6.2.3, 8.1.1, 8.1.3 e 10.2 da
norma para seguranga da informacéo, NBR ISO/IEC 17799:2005, e
no item 4.14 do Cobit 4.1 (Politicas e procedimentos para
terceirizados);

9.1.5. a atuacdo do Cominf seja efetiva de forma a orientar
estrategicamente o setor de TI, assegurando sua governanga, e se
responsabilizando por seu alinhamento aos objetivos de negdcio do
ente, a semelhanca das orientac@es contidas no item P0O4.2 do Cobit
4.1 (Comité Estratégico de TI);

9.1.6. crie um comité de direcdo de Tl que envolva pessoas de areas
diversas do Ministério, com poder de decisdo em relacdo aos
investimentos em TI, identificando as necessidades de recursos
atuais e futuras e estabelecendo prioridades quanto aos
investimentos, a semelhanca das orientac6es contidas no item
P0O4.3 do Cobit 4.1 (Comité de direcao de TI);

9.1.7. avalie a estrutura de pessoal do setor de Tl, de modo a dota-lo
de servidores ocupantes de cargos efetivos em quantidade
suficiente, capacitados e treinados para exercer as atividades
estratégicas e sensiveis, sobretudo as de gestdo (planejamento,
coordenagdo, organizacdo, supervisdo e controle), para que a
atividade de tecnologia da informag&o conte com recursos humanos
suficientes e adequados para suportar os objetivos e metas do
negocio, em atencado ao Principio da Eficiéncia constante do art. 37,
caput, da Constituicdo Federal, aos arts. 1°, inciso lll, e 3°, inciso lll,
do Decreto n® 5.706/2006, e a semelhanca das orientagfes contidas
no item PO 4.12 do Cobit 4.1 (Assessoria de TI);

9.1.8. em observancia aos principios da eficiéncia, eficacia e
economicidade, supervisione e coordene as atividades de Tl de
forma centralizada, hoje por meio da Ceinf, a semelhanca das
orientagbes contidas no item PO4.10 do Cobit 4.1 (Superviséo);
(suprimido pelo ac6rdao n°. 1724/2010-Plenario)

9.1.9. em observancia aos principios da eficiéncia, eficacia e
economicidade, realize o planejamento orcamentario da area de TI,
com base nas acdes que se pretende desenvolver e de forma
alinhada ao Plano Diretor de Tl e ao Planejamento Estratégico a ser
elaborado pelo 6rgéo, para que os investimentos de Tl proporcionem
o aperfeicoamento do negdcio da Instituicdo, segundo as orientagcbes
contidas no item PO5.3 do Cobit 4.1 (Orcamentagdo de TI),
abstendo-se de fazé-lo simplesmente pelo reajuste do valor or¢cado
no ano anterior;

32




FNDE
fls.

9.1.10. defina politicas e procedimentos para a promocao, treinamentQ €Rubrica
continua avaliacdo da qualificacao profissional do quadro de pessoa
da 4rea de TI, de forma a aperfeicoar esse quadro, e dos controle
internos necessarios para que o nivel de exceléncia desejado seja
monitorado e alcangado, conforme dispde o art. 3° do Decreto n°
5.707/06 e a semelhanca das orientagBes contidas nos itens PO7.2 e
PO7.4 do Cobit 4.1 (Competéncias de Pessoal e Treinamento de
Pessoal);

9.1.11. envide esforcos visando alterar o plano de cargos de forma a
abranger profissionais especificos da é&rea de tecnologia da
informacdo, possibilitando a realizacdo de processo seletivo de
recrutamento de pessoal préprio para a Coordenacdo-Geral de
Modernizagéo e Informatica e propiciando que a organizagdo tenha
um apropriado desenvolvimento da forga de trabalho do setor de TI,
visando contribuir para o alcance dos objetivos do 6rgao, a
semelhancga das orientagbes contidas no item PO 7.1 do Cobit 4.1
(Recrutamento e retencdo de pessoal);

9.1.12. elabore analise de riscos para a area de Tl, segundo alguma
metodologia reconhecida escolhida, com a participacdo de
especialistas das areas de negocio, a semelhanca das orientagfes
contidas no item PO 9.4 do Cobit 4.1 (Avaliacédo de riscos);

9.1.13. utilize padrbes para adquir bens e servicos de Tl que promovam a
eficiéncia, celeridade e conformidade do processo, alinhando-o as
estratégias do setor de Tl definidas para o negdécio da Instituigéo,
com base nas orientacbes contidas no item AI5.1 do Cobit 4.1
(Controle das aquisicdes);

9.1.14. estabeleca processo de trabalho formal para contratar bens e
servicos de Tl que aborde etapas, artefatos, insumos, papéis e
responsabilidades e promova a conformidade, celeridade,
economicidade, eficiéncia e qualidade na elaboracdo do produto
contratado, a semelhanca das orientagdes contidas nos itens Al5.1 e
AlI5.3 do Cobit 4.1 (Controle das aquisicbes e Selecdo de
fornecedores);

9.1.15. estabeleca e utilize um processo de gestdo de contratos de bens e
servicos de Tl que aborde aspectos Ilegais, financeiros,
organizacionais, documentais, de niveis de servico, de seguranca, de
propriedade intelectual, de penalidades e sancfes e relativos as
responsabilidades das partes envolvidas, com o intuito de promover
a conformidade, celeridade, economicidade, eficiéncia e qualidade
na elaboracdo do produto contratado. Referido processo devera
conter procedimentos especificos para mudancas e encerramento do
contrato, a semelhanca das orientacées contidas nos itens Al5.1 e
Al5.2 do Cobit 4.1 (Controle das aquisic6es e Geréncia de contratos
com fornecedores);
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9.1.16. estabeleca controles internos para a area de TI referentes

9.2.

9.3.

9.4.

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

fls.

protecdo, integridade e disponibilidade dos recursos e defina 2
responsabilidades de forma a garantir a efetividade e eficiéncia dos
processos de Tl e a aderéncia aos normativos relacionados. Deverédo
ser elaborados procedimentos de monitoracdo e avaliacdo dos
controles internos estabelecidos, a semelhanca das orientacfes
contidas no item ME2.1 do Cobit 4.1 (Monitoracdo dos Controles
Internos);

recomendar a Secretaria Executiva do Ministério da Educagéo, com
fulcro nos arts. 43, |, da Lei n°® 8.443/1992 e 250, Ill, do Regimento
Interno do TCU, que, em observancia aos principios da eficiéncia,
eficacia e economicidade, supervisione e coordene as atividades de
TI de forma centralizada, hoje por meio da Ceinf, & semelhanca das
orientagdes contidas no item PO4.10 do Cobit 4.1 (Superviséo);

recomendar a Consultoria Juridica do Ministério da Educacao, com
fulcro nos arts. 43, |, da Lei n°® 8.443/1992 e 250, Ill, do Regimento
Interno do TCU, que, em atencéo ao disposto no art. 38, VI, da Lei n°
8.666/1993, implante controles padronizados, por exemplo, listas de
verificacdo, para aferir a legalidade dos editais de licitacdo, dos
respectivos contratos ou Instrumentos congéneres e de suas
alteracdes, celebrados pelo Ministério da Educacdo, conforme as
orientagdes contidas nos itens ME2.4 e ME3.3 do Cobit 4.1 (Controle
de auto-avaliagdo e Avaliar a conformidade com o0s requisitos
regulatorios);

determinar ao Ministério da Educacgéo, com fulcro nos arts. 43, |, da
Lei n° 8.443/1992 e 250, Il, do Regimento Interno do TCU, que:

em atencdo ao principio constitucional da eficiéncia e as
disposicdes contidas no art. 6° |, do Decreto-lei n° 200/1967,
implante, na &area de tecnologia da informagcdo do Ministério, um
processo de planejamento que organize estratégias, acdes, prazos e
recursos financeiros, humanos e materiais, a fim de minimizar a
possibilidade de desperdicio de recursos publicos e de prejuizo ao
cumprimento dos objetivos institucionais do 6rgdo, observando as
praticas contidas no processo PO do Cobit 4.1 (Planejamento e
Organizagéo);

formalize, em atencdo ao Principio da Eficiéncia contido no
caput do art. 37 da Constituicdo Federal, as atribuicbes e
responsabilidades do Coordenador-Geral de Informética e
Telecomunicacdes e das unidades e cargos componentes da Ceinf,
em atendimento ao prescrito no art. 4° do Decreto n° 5.159/2004 e
em conformidade com as orientagBes contidas no item PO4.6 do
Cobit 41 (Estabelecimento de papéis e responsabilidades);

em atencdo ao Principio da Eficiéncia, estabeleca
procedimentos formais de controle de demandas e mudancas, de
acordo com o previsto no item 12.5.1 da NBR ISO/IEC 17799:2005, a
semelhanca das orientagBes contidas no item AlI6 do Cobit 4.1
(Gerencia de Mudanca);
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9.4.4. defina formalmente um Plano de Continuidade do Neg&ci
(PCN) que garanta, em caso de falhas ou desastre nhaturs
significativo, a retomada tempestiva do funcionamento do 6rgao e
proteja os processos criticos, de acordo com o previsto no item 14 da
NBR ISO/IEC 17799:2005 e segundo as orientacbes contidas no
item DS4.2 do Cobit 4.1 (Planos de Continuidade de TI);

9.4.5. defina e implante uma Politica de Seguranca da Informacao para
toda a organizacdo, que estabeleca normas e principios norteadores
da gestdo da seguranca da informacdo no Ministério, alinhados aos
objetivos de negdcio do 6rgdo, conforme orientacdes contidas na
NBR ISO/IEC 17799:2005, item 5.1.1, e em consonancia com as
orientacBes dispostas no item DS5.2 do Cobit 4.1 (Plano de
seguranca de TI);

9.4.6. defina e implante uma Politica de Controle de Acesso (PCA)
para toda a organizacdo, nos termos das orientagbes contidas no
item 11.1.1 da NBR ISO/IEC 17799:2005 e em harmonia com as
diretrizes expostas nos itens DS 5.3 e DS 5.4 do Cobit 4.1 (Gestéo
de identidades e Gestao de contas de usuarios);

9.4.7. elabore e implante uma Politica de Cdépias de Seguranca, no
ambito da Coordenacdo-Geral de Informatica e Telecomunicagtes
(Ceinf), em conformidade com as necessidades do negécio, com o
Plano de Continuidade de Negdcio a ser elaborado pelo 6rgao e com
as orientagcfes contidas no item 10.5.1 da NBR ISO/IEC 17799:2005
e no item DS11.5 do Cobit 4.1 (Backup e restauracao);

9.4.8. faca constar no Termo de Referéncia dos processos licitatérios
justificativa detalhada da necessidade dos bens e servigos a serem
adquiridos, com demonstrativo de resultados a serem alcangados em
termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais e financeiros disponiveis, de acordo com o
previsto no art. 2°, inciso lll, do Decreto n°® 2.271/1997,;

9.4.9. exija, nas proximas contratacbes de TI, niveis de servigo a
serem cumpridos pelas empresas contratadas, especialmente para
atividades como suporte de infra-estrutura de Tl e atendimento e
suporte aos usuarios, em atencdo ao § 1° do art. 3 do Decreto n°
2.271/1997;

9.4.10. abstenha-se de fixar em 5 dias Uteis o prazo maximo para a
assinatura e consequente inicio da execu¢do do termo de contrato,
conforme dispds o subitem 18.1 do Edital da Concorréncia n° 2/2005
e a clausula sexta do Instrumento contratual, por favorecer
indevidamente as empresas cujos empregados estejam previamente
contratados ou que venham prestando tais servigos ao Ministério, em
desacordo com que o dispde o art. 3%, § 1°, |, da Lei n° 8.666/1993 e
com a determinagdo contida no item 9.3.6 do Acérd@o n° 1.094/2004
- Plenario;
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9.4.11. abstenha-se de efetuar contratacbes sem o devido parcelam

do objeto em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e
economicamente viaveis, conforme previsto no art. 23, 88 1° e 2°, da
Lei n° 8.666/1993, como ocorrido na celebracdo do Contrato n°
43/2005, considerando que o objeto contratado nos itens 2 e 3 do
Termo de Referéncia, respectivamente "Gestdo de Sistemas de
Informacédo” e "Gestdo de Infra-estrutura”, eram passiveis de
parcelamento, a exemplo dos servigcos de "atendimento e assisténcia
técnica aos usuarios dos servicos - help-desk" e "desenvolvimento e
implantacdo de sistemas" que poderiam ser contratados de forma
separada;

9.4.12. nas contratacfes de servicos relativos a tecnologia da informacéo,

sempre que a prestacdo do servigo objeto da contratacdo puder ser
avaliada por determinada unidade quantitativa de servico prestado,
prever essa forma de avaliagdo no edital e no respectivo contrato e
utilizd-la como um dos parametros de medicdo e afericdo de
resultados, evitando-se a mera alocacdo de mao-de-obra e o
pagamento por hora-trabalhada ou por posto de servico, em
observancia ao disposto no art. 3°, § 1°, do Decreto n° 2.271/1997;

9.4.13. em atencdo ao principio constitucional da legalidade e as decisfes

emanadas da Justica Trabalhista, em especial o Enunciado n° 331
do TST, adote as medidas necesséarias a descaracterizacdo do
contrato n° 43/2005 como mera interposicdo de méo-de-obra;

9.4.14. em atencdo ao principios da economicidade e da eficiéncia, nas

contratacbes de servigcos relativos a tecnologia da informacéo,
estabeleca remuneragdo vinculada a resultados ou ao atendimento
de niveis de servigo, de acordo com a natureza dos servi¢os;

9.4.15. em atencgdo ao disposto nos arts. 63 da Lei n° 8.666/1993 e 4°, |V,

do Decreto n® 2.271/1997, exija das empresas contratadas a
designacédo formal de preposto a ser mantido no local dos servicos,
para representa-las durante a execugdo dos servicos objeto dos
contratos e intermediar as solicitagdbes do contratante no que
concerne aos terceirizados. Referido preposto devera ser designado
por meio de Instrumento especifico a exemplo das ordens de servico,
de modo a n&o caracterizar subordinagéo direta dos profissionais da
contratada ao Ministério da Educagdo e posterior interposicdo de
mao-de-obra, forma de terceirizagdo considerada ilegal pelo Tribunal
Superior do Trabalho;

9.4.16. observe os diversos dispositivos legais atinentes ao Direito

Tributario e ao Direito Trabalhista com vistas a correta analise dos
demonstrativos de formacdo de precos quando das futuras
contratacGes de prestacdo de servicos de tecnologia da informacao
por alocagdo de postos de trabalho, rejeitando as propostas que
eventualmente contenham parcelas ou percentuais indevidos, por
exemplo, no item referente a seguro por acidente de trabalho;
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9.4.17. em atengdo ao principio da legalidade, abstenha-se de exigir\ NnORubrica
caso de contratagcdo de servicos de informética, o registro
licitantes ou profissionais ou os atestados no Conselho Regional de
Administracdo ou em qualquer outro conselho, uma vez que as
atividade de tecnologia da informacdo ndo séo regulamentadas por
lei;

9.4.18. abstenha-se de exigir ou pontuar qualquer quesito que exija das
licitantes gastos anteriores a assinatura do contrato, como instalacéo
e operacdo de help-desk, existéncia de profissionais certificados
pertencentes ao quadro da CONTRATADA ou de estrutura de e-
learning, ou que ndo guardem pertinéncia ou proporcionalidade em
relacdo ao objeto contratado, a exemplo do ocorrido com a
pontuacdo, no Edital de Concorréncia n° 2/2005, pelo
desenvolvimento de sistemas acima de 8.000 pontos de funcéo, em
observancia ao disposto no art. 3°, § 1°, |, da Lei n°® 8666/1993;

9.4.19. em atencdo ao disposto nos arts. 40, X, e 48, Il, da Lei n°
8.666/1993, estabeleca, em seus processos licitatérios, critérios de
aceitabilidade de precos unitario e global e ndo somente de
aceitabilidade de precos global, como ocorrido na Concorréncia n°
2/2005;

9.4.20. em atengdo aos principios da proporcionalidade e da prudéncia,
inclua, nos contratos relativos a prestacao de servigos de tecnologia
da informacdo, celebrados pelo Ministério, clausulas prevendo
penalidades especificas a serem aplicadas em decorréncia de
possiveis falhas na execucao dos servicos. Essas punic6es deveréo
ser proporcionais aos descumprimentos contratuais;

9.4.21. nos contratos de prestacdo de servicos de TI, elabore Ordens de
Servigo especificas, contendo objetivos mensuraveis, que sejam
condicionantes para o ateste e 0 pagamento correspondentes, em
observancia ao disposto no art. 55, inciso IV, da Lei n° 8.666/1993;

9.4.22. nos contratos de prestacdo de servicos de TI, abstenha-se de
prever ressarcimento de despesas de viagens, como diarias e
passagens, de profissionais alocados pela contratada, uma vez que
esse procedimento contraria o disposto nos arts. 54, § 1°, e 55, I, da
Lei n° 8.666/1993, ao tornar indeterminado o valor efetivo da
contratacao;

9.4.23. estabeleca procedimentos formais que normatizem a alocacéo e a
desalocacéo de profissionais nos contratos de alocacéo de postos de
trabalho, com vistas ao melhor controle desses processos, em
atencdo ao disposto no art. 55, inciso IV, da Lei n° 8.666/1993;

9.4.24. abstenha-se de alocar profissionais contratados para exercer
atividade diversa da prevista no Instrumento contratual, sob pena de
configurar desvio de funcdo, uma vez que a relacdo do Ministério
com a contratada deve ser regida estritamente pelas clausulas do
contrato, ndo devendo extrapolar seu objeto, sob pena de violar o
previsto nos arts. 54 e 55, Xlll, da Lei n°® 8.666/1993, como ocorrido
no caso de Administrador de Banco de Dados Sénior no Contrato n°
43/2005;
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9.4.25. realizar levantamento de todos os profissionais alocados
contratos de tecnologia da informagdo que estejam realizande
atividades em desconformidade com o previsto na respectiva
avenca, em especial no ambito do Contrato n® 43/2005, procedendo
aos ajustes devidos com vistas a correta execugdo do Instrumento
contratual, em conformidade com o disposto no art. 54, caput, da Lei
n° 8.666/1993,;

9.4.26. preveja e implemente, nas proximas contratacdes de servigos de
informatica, formas de rastreamento dos servicos executados pela
CONTRATADA contratada, em observancia ao disposto no art. 6°,
IX, alinea "e", da Lei n°® 8.666/1993;

9.4.27. elabore critérios de medicdo dos servicos prestados em
conformidade com o disposto no edital de licitagdo, abstendo-se de
suprimir exigéncias de suas clausulas sem celebrar o respectivo
aditivo e sem negociar as compensagfes devidas, em observancia
ao disposto no art. 3°, caput, da Lei n°® 8.666/1993;

9.4.28. exija a elaboracdo e o cumprimento do Plano de Transferéncia de
Tecnologia, servigo previsto no Contrato n® 43/2005, nos subitens
6.4.2 e 7.4.2 do Termo de Referéncia, em observancia as regras
contratuais avencadas entre as partes e ao disposto nos arts. 3°,
caput, e 55, XIll, da Lei n° 8.666/1993;

9.4.29. estabeleca procedimentos periddicos de controle com vistas a
verificar se a contratada cumpre, ao longo da execucgdo contratual,
as obrigacbes por ela assumidas, tanto no que concerne a
habilitagdo quanto a qualificagdo, em conformidade com o que foi
estabelecido na sua proposta técnica, em cumprimento ao disposto
no art. 55, Xlll, da Lei n°® 8.666/1993, abstendo-se de suprimir as
exigéncias ou compromissos contidos nesses documentos sem
celebrar o respectivo aditivo e sem negociar as compensacdes
devidas;

[..]

9.8. determinar a Sefti que monitore o cumprimento das determinacdes e
recomendacdes proferidas neste Acordao;

9.9. encaminhar cépia do Relatério e do Voto que fundamentaram este
Acoérdao a 62 Secex, para conhecimento;

9.10. arquivar 0os presentes autos na Secretaria de Fiscalizacdo de
Tecnologia da Informacgéo (Sefti)

e AcOrdao 1724/2010 — Plenério. Ementa: Relatorio de monitoramento. Item
9.8 do ACORDAO N° 669/2008-PLENARIO. Determinacdes decorrentes de
auditoria de conformidade. Terceirizagdo em tecnologia da informac&o.
Reiteracdo das determinac¢des contidas no acérddo monitorado.
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ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos\emRubrica
Sessédo do Plenario, ante as raz8es expostas pelo Relator e com fulcro
art. 43, inciso |, da Lei n° 8.443/92 c/c o art. 250, incisos Il e lll, do RITCU,

em:

9.1 suprimir a deliberacdo inserta no subitem 9.1.8 do Acé6rddo n°
669/2008-TCU-Plenario, prolatado na Sessao de 16/4/2008 e
inserido na Ata n° 12/2008-Plenéario, mantendo-se inalterados os
demais termos do acoérdao retificado, com fundamento na Sumula
TCU n° 145;

9.2 reiterar as deliberacdes contidas nos subitens 9.1.1, 9.1.4, 9.1.6,
9.1.7,9.1.9,9.1.10, 9.1.11, 9.1.12, 9.1.13, 9.1.14, 9.1.15, 9.1.16, 9.2,
9.4.1, 9.4.2, 9.4.3, 9.4.4, 9.45, 9.4.6, 9.4.7, 9.4.8, 9.4.9, 9.4.11,
9.4.12, 9.4.13, 9.4.14, 9.4.15, 9.4.18, 9.4.19, 9.4.20, 9.4.21, 9.4.23,
9.4.24, 9.4.25, 9.4.26, 9.4.27, 9.4.28, 9.4.29, 9.4.30 e 9.6 do
Acérdédo n° 669/2008-TCU-Plenério; (grifamos)

[..]

9.4 recomendar ao Ministério da Educacdo que preveja expressamente,
em seus futuros Instrumentos convocatorios para aquisicdo de bens
e servicos de TI, possibilidades de aplicacdo de sancdes no que
tange a apresentacdo de atestados de capacidade técnica
incompativeis com o objeto do certame, buscando, de antemao, inibir
a participacdo de empresas que ndo satisfagam as condi¢cdes
editalicias e/ou interfiram negativamente no normal andamento de
qualquer ato da licitacao;

9.5 encaminhar copia deste Acordao, bem como do relatério e voto que
o fundamentarem, a 62 Secretaria de Controle Externo desta Corte e
as seguintes unidades do Ministério da Educacdo: Secretaria-
Executiva, Diretoria de Tecnologia da Informacao; Assessor Especial
de Controle Interno e Consultoria Juridica;

9.6 encaminhar cépia do Relatério de Monitoramento inserto as fls.
227/254, v. 1, a Diretoria de Tecnologia da Informac&o do Ministério
da Educacéo;

9.7 autorizar a Sefti a efetuar novo monitoramento do cumprimento das
determinac@es e recomendacdes ora reiteradas; e

9.8 apensar os presentes autos ao TC n°® 019.111/2007-1

5.1.5. Diante de tais elementos, configura-se objetivo do presente documento a
elaboracdo de um termo de referéncia que se encontre arraigado na legislacdo
vigente pertinente a contratacdo pretendida. De igual sorte, busca-se a maior
aderéncia possivel do instrumento referencial com a jurisprudéncia do Egrégio
Tribunal de Contas da Unido, observadas as peculiaridades e particularidades
deste Fundo Nacional para o Desenvolvimento da Educacéo.
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6. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

fls.

6.1. LOTE 01 — Fabrica de Software

6.1.1. Consideracdes Gerais

6.1.1.1.

6.1.1.1.1.

6.1.1.2.

6.1.1.2.1.

O regime de Fabrica de Software implica no uso de uma forma
sistematizada de desenvolvimento de software, apoiada em metodologia
consolidada, utilizando processo controlado, repetitivo e padronizado de
producdo. Os servicos incluem atividades de concepc¢ao (com levantamento
de requisitos), elaboracéo, construcéo e transicdo e demais fases e artefatos
previstos no ENCARTE | - Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas
— MDS do CONTRATANTE. Além disto, 0os processos devem seguir as
melhores préaticas de mercado, tais como: PMBOK (Project Management
Body of Knowledge), ITIL v.3, CMMI, MPSBR, COBIT 4.1, ISO/IEC 27002,
ISO/IEC 27001, ISO/IEC 20000, ISO/IEC 17799, ISO/IEC 15504, ISO/IEC
12207, ISO/IEC 9196.

Os principais documentos que regem a prestacao de servico do Lote 01
sdo os abaixo realcionados, ao quais serdo disponibilizados em meio
magnético por ocasido da vistoria técnica e encontrar-se-ao dispobilizados
no sitio do FNDE na se¢cdo de Compras e  Editais
(http://www.fnde.gov.br/index.php/editlic-editais), como se seguem:

e ENCARTE | - Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas — MDS

e ENCARTE Il - Metodologia de Gerenciamento de Projeto — MGP

e ENCARTE Il - Processo de Integracdo com as Empresas

e ENCARTE IV - Indicadores de Nivel de Desempenho

e ENCARTE V - Processo de Pagamento da CONTRATADA do Lote 01
e ENCARTE VI - Manual de Padrdes e Controle

e ENCARTE VIl - Glossario de Termos Técnicos

Todos os servigos serdo executados mediante a emissdo de Ordem de
Servico — O.S que contera as informagcdes necessarias para sua execucao,
contendo, no minimo 0s seguintes itens:

e Descricao do servico;

e Estimativa inicial em Pontos de Funcéo
e Prazo para concluséo

¢ Relacdo de artefatos a serem gerados

e Responsavel técnico da CONTRATANTE que acompanhara o
desenvolvimento dos servicos e o0 Responsavel Técnico da
CONTRATANTE que respondera pela prestacdo do servico.

As aplicacbes desenvolvidas deverdo utilizar, obrigatoriamente, o framework
de desenvolvimento definido pelo CONTRATANTE, conforme descrito no
ENCARTE VI - Manual de Padrdes e Controle.
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6.1.1.2.2.

6.1.1.2.3.

6.1.1.2.4.

6.1.1.2.5.

6.1.1.2.6.

6.1.1.2.7.

6.1.1.2.8.

6.1.1.2.9.

6.1.1.2.10.

6.1.1.2.11.

6.1.1.2.12.

6.1.1.2.13.

fls.

O processo de prestacdo de servicos devera seguir o fluxo definidQ
ENCARTE Il - Processo de Integracdo com as Empresas.

Os entendimentos relevantes entre as partes serdo formalizados por escrito,
por seus respectivos prepostos credenciados, e constituirdo parte integrante
da execucédo do contrato.

Com o objetivo de padronizar o desenvolvimento e facilitar o entendimento
da l6gica utilizada para desenvolver a aplicacdo, a CONTRATADA devera
documentar todo o cbdigo fonte permitindo o uso de gerador de
documentagéo automatico.

Qualquer contagem de pontos por funcdo, quando realizada pela
CONTRATADA, deverd ser assinada por profissional com certificacdo
Certified Function Points Specialist — CFPS, emitida por instituicao oficial.

O CONTRATANTE podera alterar a especificacdo de uma solicitagdo de
servico até a data prevista na OS para a primeira entrega de artefato. Nesse
caso, a estimativa inicial de Pontos de Funcado feita originalmente sera
desconsiderada e sera feita uma nova contagem baseada na ultima
especificagdo do servico. A contagem final, a ser feita na conclusdo do
servico, considerara o servigo efetivamente entregue.

Apés a data prevista na OS para a primeira entrega de artefatos, alteracées
no servigco especificado serdo feitas mediante formalizacdo de uma
Solicitagdo de mudanca. Nessa Solicitagdo de Mudanca, as contagens dos
Pontos de Fungdo, tanto na estimativa inicial quanto na conclusao do
servico, serdo feitas considerando o servico como manutencdo evolutiva,
conforme critérios definidos no ENCARTE IX - Guia de Contagem do
CONTRATANTE..

As contagens de pontos por funcdo deverao seguir o0 Manual de Praticas de
Contagem do IFPUG — CPM verséao 4.3 ou superior, bem como o0 ENCARTE
IX - Guia de Contagem do CONTRATANTE.

O CONTRATANTE podera alterar a metodologia de desenvolvimento de
sistemas e de geréncia de projetos a qualquer tempo, encaminhando a nova
metodologia a empresa, que passard a adota-la para as novas OS. O
CONTRATANTE fixara o prazo necessario para que a CONTRATADA possa
se adequar.

Os produtos serdo recebidos e homologados pela area de Tl do
CONTRATANTE que podera aprova-los, mediante andlise, que considerara
a plena concordancia dos produtos com os preceitos metodoldgicos vigentes
no CONTRATANTE e os critérios de qualidade presentes na OS.

Serd realizado o controle de garantia das funcionalidades entregues,
homologadas e contadas, de forma que quando a correcao for realizada em
uma funcionalidade que esteja no prazo de garantia definido em contrato,
ndo havera 6nus para O CONTRATANTE.

Qualquer servico realizado, mas nao aceito ou ndo homologado devera ser
refeito, ndo eximindo a CONTRATADA das penalidades e de outras sancfes
previstas em Edital.

O pagamento dos produtos gerados sera realizado somente apds o
processo de aceite e homologacao citados no subitem 11.1.1 e apés a
atestacao.

6.1.2. Tipos de Servico

41

FNDE

Rubrica




FNDE
fls.

6.1.2.1. Desenvolvimento e Melhoria: Rubrica

6.1.2.1.1. No ambito do CONTRATANTE, consideram-se as seguintes caracteristicas
para os tipos de projetos:

e Projeto de Desenvolvimento: Consiste no esforgco necessario para
o atendimento de uma demanda do tipo “novo sistema”, ou seja, a
criacdo de uma nova aplicacdo para atender necessidades de
negoécio dos usuarios.

e Projetos de Melhoria: Consiste no esforco necessario para o
atendimento de uma demanda de manutencdo para evolugédo de um
sistema ja existente. Normalmente os projetos de melhoria estao
associados a demandas evolutivas ou adaptativas, com tamanho
funcional significativo e/ou alta criticidade para o negdécio.

6.1.2.2. Sustentaco:

6.1.2.2.1. A Sustentagdo de Sistemas tem o objetivo de manter os sistemas em
producao pelo maior tempo possivel sem falhas, e ao té-las, adotar agbes de
contorno que minimizem o0 impacto em seu negdécio, aumentando a
confianca nos sistemas e reduzindo a necessidade de novos investimentos.

6.1.2.2.2. No ambito do CONTRATANTE, a Sustentacdo de Sistemas sera
responsavel pelo atendimento de demandas pontuais, com ciclo de
desenvolvimento mais agil e menos robusto, porém, controlados por projeto,
quando for o caso.

6.1.2.2.3. A area de Sustentacdo de Sistemas sera responsavel por atender as
demandas corretivas, demandas evolutivas / adaptativas com tamanho
funcional pequeno e baixa criticidade para o negé6cio, e demandas de
servicos relacionados aos sistemas em producao.

6.1.2.2.4. Para entendimentos dos tipos de manutengéo, para sustentacdo, no ambito
do CONTRATANTE, os seguintes conceitos seréo aplicados:

d) Manutencdo Evolutiva: Evolucdo (melhoria) de sistemas visando
implementar novas funcionalidades, adequar funcionalidades
existentes ou excluir funcionalidades, melhorando sua aplicabilidade
e usabilidade dentro da organizacao.

e) Manutencdo Adaptativa: Adequacdo do sistema as mudancas de
ambiente operacional e infra-estrutura, compreendendo hardware e
software basico, mudancgas de verséo, linguagem, SGBD e ajustes de
performance, que ndo impliquem em insercdo, alteracdo ou exclusao
de funcionalidades

f) Manutencdo Corretiva: Mudancas no sistema (versdo de producgéo)
para corrigir defeitos e/ou deficiéncias que foram encontrados
durante a utlizagdo pelo(s) usuario(s) final (is). N&o envolve
mudancgas nas funcionalidades de negdcio, mas assegura que cada
funcionalidade existente seja executada conforme requerido.

6.1.2.3. Servicos
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6.1.2.3.1.

6.1.2.3.2.

6.1.2.3.3.

6.1.2.3.4.

fls.

“Servicos de Sistemas” sdo demandas pontuais solicitadas pelo usuario, que
ndo envolvem tarefas de desenvolvimento ou manutencdo nas
funcionalidades do sistema, mas que dependem de conhecimento técnico
sobre o sistema.

Por ndo envolverem o processo de desenvolvimento de Software essas
demandas tém um fluxo especifico que esta fora do escopo do ENCARTE | -
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas — MDS.

Os servicos serdo remunerados, quando possivel mensurar as
funcionalidade envolvidas, por Pontos de Funcao, de acordo com as regras
para identificacdo de solicitacbes previstas no manual de praticas de
contagem do IFPUG e de acordo com o ENCARTE IX - Guia de Contagem
do CONTRATANTE.

Outras solicitagbes, ndo previstas no manual de praticas de contatem do
IFPUG e de acordo como ENCARTE IX - Guia de Contagem do
CONTRATANTE, serdo mensuradas diretamente pela estimativa de
esforco/tempo realizada pelo CONTRATANTE e acordada com a Fabrica de
Software.

6.1.3. Volume Estimado

6.1.3.1.1.

6.1.3.1.2.

Considerando um total de 29.355 (vinte e nove mil trezentos e cinglienta e
cinco) anuais a estimativa de volume para cada servico segue a tabela
abaixo:

FNDE

Rubrica

Volume
Tipo de servigo Percentual Estimado
(APF)
Projeto de Desenvolvimento 15% 4.403,25
Projeto de Melhoria 10% 2935,5
Sustentacédo — Manutencgdo Evolutiva 30% 8806,50
Sustentacao — Manutengao 10% 20355
adaptativa
Sustentacédo — Manutencgdo Corretiva 20% 5871
Servicos 15% 4403,25
Total 100% 29355

Considerando um total de 84 (oitenta e quatro) software em ambiente de
producdo, 11 projetos em andamento, 5 servicos de integracdo e 3 servicos
considerados como outros, podemos estimar o seguinte volume de servico

anuais, em pontos por funcdo, para cada tecnologia adotada no
CONTRATANTE:
Total de Percentual Volume
Tecnologia demandas Por Estimado
por Tecnologi (APF)
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tecnologia a
JAVA 22 20,95% 6149,87
PHP 26 24,76% 7268,30
DELPHI 51 48,57% 14257,72
Oracle / PL-SQL 04 3,82% 1121,36
Access 02 1,90% 557,75
Total 105 100,00% 29355
6.1.4. Sistemas Legados (manutencéo corretiva e/ou evolutiva):
S SISTEM TECNOLO
g SISTEMA A SISTEM@ SI'I:UAQ (Delphi
2 (SIGLA) (MODU | (DESCRICAO) AO Ja\E)a ’
S -9 PHP)
Sistema de
Prestagéo de Sustenta
1 |APCOTCE Contas Tomada ~ DELPHI
céo
de Contas
Especiais
Cadastro de
2 IE:CISSEB Conselhos do Sus;eonta PHP
FUNDEB ¢
Cadastro de
3 |CAE VIRTUA C(_)nselhos~de Sust~enta JAVA
L Alimentacao cao
Escolar
CENTRAL CENTR | Sistema Central | Sustenta
4 | 4040 AL 4040 | 4040 cao | ACCESS
Sistema De Sustenta
5 |CONTAR Controle Avisos 50 DELPHI
De Recebimento ¢
Cadastr | Cadastro do Sustenta
6 |CSIOPE o SIOPE cho DELPHI
Sistema ligado
7 DENUNFU ao Programa de | Sustenta ASP
NDEB Educacédo céo
Basica
Sistema de
o consulta de Sustenta
8 |Distribuicéo Distribuic&o do ci0 PL/SQL
Livro
Sistema de
9 DOCUMEN Controle de Sust~enta PL/SQL
TA cao
Documentos
ALMOX | Sistema de
10 |DOTACAO | ARIFAD | Dotacao Sustenta | DELPHIIJA
- cao VA
O] Orcamentaria -
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Maédulo Ribrica
Almoxarifado
Sistema de
Dotacgéo
11 |poTagAo | COMPRI orcamentaria - | SUSIN@ | pg| py
AS . céo
Modulo
Compras
Sistema de
Dotacéo
12 | DOTACAO | CONTR | o camentaria - | SUSEN@ | pe py)
ATOS . cao
Modulo
Contratos
Sistema de
Dotacgéo
13 |DOTACAO | PATRIM| o camentaria - | SUStEN@ | pegphy
ONIO . céo
Modulo
Patrimbnio
FROTA | Sistema de
X / Dotacéo Sustenta
14 1DOTAGAO | gjcuL Orgamentaria - cao DELPHI
(O] Modulo Veiculos
Sistema de Sustenta
FREQUEN | FREQU ~
15 CIA ENCIA Cadastro_de ¢ao - DELPHI
Frequencia sazonal
Sistema de
16 |HABILITA | PABILT | fabilitacao de | SUSEEN@ | 5avA
A X cao
Entidades
Sistema
17 |INTEGRA | DEMAN | iegradode | SUStEN@ | pyip
DA o céo
Auditoria Interna

Sistema
18 |INTEGRA | OPERA | hiegrado de Sustenta | b
CIONAL o céo
Auditoria Interna
Sistema de
CADAS | Levantamento Sustenta
19 |LSEWEB TRO |da Situacéo céo PHP
Escolar
Sistema de
20 | LSE Levqntam~ento Sust~enta DELPHI
da Situacao céo
Escolar
Sistema de
21 | CTEL Controle de Sustenta | e by
cdo
Telefonemas
Programa
PDDE- | Dinheiro Direto Sustenta
22 | PDDE WEB |da Escola - céo DELPHI
Atualizacdo de
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Entidade “Ribrica
Programa
Dinheiro Direto
23 |PDDE-Net | NET |daEscola- sustenta | 5aya
Atualizacdo de a0
Entidade
24 PROJOVE PROJOVEM Sust~enta PHP
M Campo cao
Sistema de Sustenta
25 |SAC Atendimento ao ~ DELPHI
Cidadao &a0
Sistema de
26 | SAE Agtes de sustenta | ey pyy
Assisténcia cao
Educacional
Sistema de
27 | SAE A(;o.esAde_ Sust~enta DELPHI
Assisténcia cao
Educacional
Sistema de
Assistente de Sustenta
28 | SAPE Programas e ~ DELPHI
Projetos a0
Educacionais
Sistema
Assistente de Sustenta
29 | SAPENET Programas e ca0 JAVA
Projetos
Educacionais
Sistema do Vem do
30 |SBA Programa Brasil | MEC em PHP
Alfabetizado 2010
Sustenta
Sistema de cao -
31 |SBB Pesquisas Consulta | 55y
Bibliograficas S
para Biblioteca | esporadi
cas
Sistema de
Cobranca do Sustenta
32 |SCF DIASE |CONTRATANTE ~ DELPHI
(plataforma a0
Delphi)
Sistema de
Cobranca do
33 [SCF PREVIA CONTRGATANTE Sustenta | DELPHI/JA
cao VA
(plataforma
WEB)
Sistema de
Cobranca do Sustenta
34 | SCF PROFE | CONTRATANTE ~ DELPHI
(plataforma a0
Delphi)
35 | scpJ gistema de Sust~enta DELPHI
ontrole de cao
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36

CPP

Sistema de
Controle de
Pagamento aos
Produtores

Sustenta
cao

DELPHI

Sistema de
Seguranca Sustenta
37 | SEGADM (plataforma cio DELPHI
Delphi)
Sistema de
Seguranca Sustenta
38 | SEGWEB (plataforma ci0 JAVA
Web)
Sistema de Sustenta
39 |SGB Gestao de ~ PHP
Bol cao
olsas
Sistema de
40 |SGD Gestdo de S“S;%”ta PHP
Demandas ¢
Sistema de
Gesldo do Sustenta
41 |SGPCE Programa 50 PHP
Caminho da ¢
Escola
Sistema
Integrado de Sustenta
42 | SIAPC Acompanhamen ~ DELPHI
o cao
to de Prestagéo
de Contas
Sustenta
43 |SIAUD Sistema ¢ao - JAVA
Auditoria sem
fonte
Sistema de
44 | SICAD EmalL | Cadastro de sustenta | ne) py
Diligéncias - cao
email
Sistema de Sustenta
45 | SICAD Cadastro de ~ DELPHI
. cdo
Diligéncias
Sistema de
46 | SICOP BRAILE | Controle de Sustenta | e gy
Postagem - em céo
Braile
Sistema de Sustenta
47 | SICOP Controle de ~ DELPHI
cdo
Postagem
48 | SIFE Sistema ge Sus'Eenta PHP
Informacéo do cao
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Programa Rybrica
Formacéo pela
Escola
Sistema de
49 | SIGA Gestéo da~ Sust~enta DELPHI
Arrecadacéo céo
(antigo sme)
Gestdo de Sustenta
50 |SIGAE Alimentagao ~ DELPHI
Escolar &a0
Domicili | Sistema de
51 | SIGEF o |Controle sustenta | pp| pyy)
Bancari | Financeiro e cao
0 Orcamentario
Sistema de
52 |SIGEE Financei C_ontrole_ Sust~enta DELPHI
ro Financeiro e cao
Orcamentario
Sistema de
53 | SIGEE Orcame C_ontrole_ Sust~enta DELPHI
nto Financeiro e cao
Orcamentario
Sistema de Sustenta
54 | SIMAD Material Didatico cao JAVA
. Sustenta
55 | SINED ﬁftiﬂzd;c’ ci0- | DELPHI
g ¢ sazonal
Corzlunl Sistema de
cacao e Informacgdes
Controle sobre Sustenta (Web
56 |SIOPE de o ~ Service) -
transfer [gqmentos ao PHP
~ Publicos em
éncia de Educacio
dados
Sistema de
Informacdes
57 | SIOPE Fale |sobre Sus'Eenta PHP
conosco | Orgcamentos céo
Puablicos em
Educacao
Sistema de
Informacgdes
58 | SIOPE Local |SOPre sustenta | by pyy,
Orgcamentos céo
Publicos em
Educacao

Moédulo | Sistema de
59 | SIOPE dq_ Informacdes Sust~enta JAVA
relatério | sobre céo
S Orcamentos
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Plblicos em “Rubrica
Educacéo
Sistema de
PAR Lrgglrr(ren RE0es Sustenta
60 |SIOPE Estadua ~ DELPHI
I Orgcamentos cao
PuUblicos em
Educacédo
Sistema de
PAR Lr;fg:(ran ae0es Sustenta
61 | SIOPE Municip Orcamentos ca0 DELPHI
al L5
PuUblicos em
Educacédo
Sistema de Sustenta
62 | SIQUEST Armazenamento ~ DELPHI
o céo
de Questionario
Sistema de
63 | SISBIBLIOJ Biblioteca Sustenta | e by
UR . cao
Juridica
Sistema de
64 |SISBS Boletim de S“S;%ma JAVA
Servicos ¢
Sistema Sustenta
65 |SISCAL Consulta ~ DELPHI
cao
Alunado
Sistema de Sustenta
66 | SISCAR Geragédo de 50 DELPHI
Cartas do PNLD ¢
Projeto de
Internalizacao
67 | sisce do Sistema de Sust~enta Delphi
Controle de céo
Frequencia do
MEC
Sistema Sustenta
68 |SISCORT Remanejador de ~ JAVA
. céo
Reserva Técnica
Sistema de
69 |SISDL Doacéo de Sustenta | e oy
. cao
Livros
Llccl)tiga Sistema de Sustenta
70 | SISLC Licitacdo e ~ DELPHI
Compra cao
S Compras
T .
eC;(reno Sistema de Sustenta
71 |SISLC ~ | Licitagéo e " DELPHI
Referén céo
) Compras
cia
Sistema de
72 | sisLp Localizacio de | SuStenta | DELPHI/A
cao CCESS
Pastas
Sistema de Sustenta
73 | SISPAB WEB | Pagamento de 30 JAVA
Bolsas - WEB ¢
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Sistema de Jbrica
74 | SISPAB Pagamento de Sust~enta DELP '&
cao VA
Bolsas
Sistema de
75 | SISPCO Prestacéo de Sust~enta DELPHI
Contas Repasse cao
Direto
Sistema
76 | sISPNL Gerencial dos Sust~enta DELPHI
Programas do céo
Livro
Sistema de
77 | SISPREF Previsdo Sustenta | p) 5o
financeira do céo
Livros
Sistema de ??cflcnea}sssgrenento Sustenta
78 | Processame cao - PL/SQL
do Programa do
nto . sazonal
Livro
Sistema de Sustenta
79 | SISTRU Estrutura ~ DELPHI
o céo
Organizacional
Sistema de
80 | SPOOL Geragao de sustenta | ey pyy
TXT's para o cao
PNLD
Sistema de Sustenta
81 | SRH WEB | Recursos 0 JAVA
Humanos (Web) ¢
Sistema de Sustenta
82 |SRH Recursos ~ DELPHI
H céo
umanos

Sistema de
Transferéncias Sustenta

83 | STL COTA Legais cdo DELPHI
/Constitucionais
Sistema de

84 |sTL FUNDE Transferenmas Sus’Eenta DELPHI

B Legais cao

/Constitucionais

servicos (framework) e sistemas externos):

6.1.5. Sistemas Outros (em desenvolvimento, rotinas de integragcdo com o MEC,
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2 -
<
g SISTEMA (SI;’/IICS)-II-DIEJI\C'?) SISTEMA SITUAC g =
2 | (SIGLA) ) (DESCRICAO) AO > '2
= O c
O w o
o
g
1 ‘CJZertlflcaca Certificacao Digital gERVIC JAVA
> DEMAND Sistema de Gestdo |PROJET PHP
AR de Demandas 6]
Integracéo do
moédulo Emendas
Parlamentares com Integraca
3 |SIMEC Emendas |o SIGEF, Habilitae | _ =% | ---—--
o MEC
Documenta, para
pagamento das
emendas.
Integracéo do
maodulo Indicadores
com alguns
Indicadore sistemas do Integraca
4 |SIMEC CONTRATANTE, PHP
s L o MEC
para subsidiar com
informacgdes o
painel de
indicadores.
Integracéo do
modulo Plano de
Plano de Metas com o SAPE Integraca
5 |SIMEC (PAR - Programa de JAVA
Metas ~ . o MEC
Acdes Articuladas)
para a realizagdo de
convénio
FORACES Sistemg de Acesso DELPH
6 SO (Portaripelo Externo |
CONTRATANTE)
GERENCI |Sistema Integrado |PROJET
7 |INTEGRA AL de Auditoria Interna | O PHP
PLANEJA |Sistema Integrado |PROJET
8 |INTEGRA MENTO de Auditoria Interna | O PHP
Implantag&o do
9 |JOOMLA Gerengiador de SERVIC PHP
Conteudos @)
JOOMLA Portal
(R)ELATORI Sistema de PROJET
10 |LSEWEB Levantamento da PHP
CONSOLI Situacdo Escolar ©
DADOS
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RELATORI | Sistema de
11 |[LSEWEB |0OS DEN Levantamento da (F;ROJET PHP
GESTAO | Situagéo Escolar
Sistema de
12 |LSEWEB |SUPORTE |Levantamento da CP)ROJET PHP
Situacdo Escolar
Sistema de
13 |LSEWEB |N~T EGRA Levantamento da PROJET PHP
CAO : o @]
Situacao Escolar
Sistema de
14 |MOODLE Formacao a gERVIC -
Distancia
Sistema de
Microplanejamento | PROJET
15 |MREB da Rede Escolar O PHP
Brasileira
16 PASSPOR Sistema de troca de | SERVIC PHP
T senha O
17 |sGc Sistema de Gestdo |0 | JAVA
de Competéncias
(Integragéo Sistema_ de Integraca
18 |SICONV SAPE) Convénios o MEC JAVA
(Integracdo SAPE)
(Integragéo Sistema_ de Integraca
19 |SICONV SIGEF) Convénios o MEC JAVA
(Integracéo SIGEF)
Sistema Integrado
de Gestao e
20 | SIGAP Acompanhamento PROJET JAVA
~ O
de Prestagéo de
Contas
SSD - Alta JAVA/P
21 |SSD-AD |SSD-AD Disponibilidade Externo HP
Sistema da Unidade
22 |sIsuGP de Gestdo de gROJET PHP
Projetos
Sistema de Gestdo
ESCOLA PROJET
23 ATIVA i(;VF;rograma Escola o PHP

6.1.6. Suporte Técnico

6.1.6.1.

Lote 01 - Fabrica de Software
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6.1.6.1.1. O suporte técnico dos produtos deverd ser prestado durante tOJO Rubrica
periodo de garantia dos produtos j& entregues, mediante as condi¢cbes Ot
se seguem, sem qualquer 6nus adicional para o CONTRATANTE.

6.1.6.1.2. A CONTRATADA devera especificar a equipe responsavel pelo
atendimento e suporte técnico dos produtos, fornecendo nomes, telefones,
fax e enderecos eletrbnicos (e-mail) ou sistema para o encaminhamento de
chamadas remotas da equipe do CONTRATANTE.

6.1.6.1.3. O suporte técnico serd efetuado remotamente (por meio de contato
telefénico, e-mail, etc) elou presencialmente no ambiente do
CONTRATANTE, a seu critério, para:

¢ resolucdo de problemas e davidas de configuracéo e utilizacdo dos
produtos;

e correcdo de erros de quaisquer etapas do processo de
desenvolvimento ou implantacgéo;

e diagnostico de problemas, com a corre¢do dos erros detectados, e
também a entrega da documentacdo atualizada das alteracdes
efetuadas;

6.1.6.1.4. A CONTRATADA devera prover solucdo nos prazos definidos pelo
CONTRATANTE, contados do momento em que for efetuada a chamada,
independente de registro ou ndo pelos atendentes na CONTRATADA. Os
prazos serdo contabilizados em horas Uteis, assim consideradas quando no
periodo de 08h as 18h.

6.1.6.1.5. O nivel de criticidade ser& informado pelo CONTRATANTE no momento
de abertura do chamado de suporte técnico por meio da Ordem de Servigo.

6.1.7. Garantia

6.1.7.1. A CONTRATADA garantira 0s servicos prestados por 6 (seis) meses,
contados da data de aceite do servico.

6.1.7.2. O término do CONTRATO néo cessara a garantia do produto.

6.1.7.3. Durante o prazo de garantia a CONTRATADA devera manter canal de

comunicagdo por telefone, e-mail ou sistema disponibilizado e sera
documentado devendo atender os seguintes critérios:

a) Para correcdo de defeitos ocorridos em sistemas desenvolvidos
pela CONTRATADA, o atendimento para corre¢do devera cumprir
o estabelecido no ENCARTE IV - Indicadores de Nivel de
Desempenho - IND.

b) As corre¢cdes deverdo ser documentadas e encaminhadas ao
CONTRATANTE;

c) A documentacdo do sistema devera ser atualizada segundo as
alteracbes corretivas realizadas e gerada nova versdo da
documentacdo dentro dos prazos previstos no ENCARTE IV -
Indicadores de Nivel de Desempenho - IND.
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6.1.7.4.

6.1.7.5.

6.1.7.6.

6.1.7.7.

6.1.7.8.

6.1.7.9.

fls.

d) Apods as correcdes do sistema deverdo ser controladas atrave
mecanismo de controle de versao, conforme os padrdes definids
pelo CONTRATANTE.

e) As corregcdes oriundas da solicitagdo deverdo ser testadas
conforme procedimentos estabelecidos e homologadas antes da
atualizacdo no Ambiente de Producéo.

f) Os horarios para atualizagdo do Sistema de Producéo deverdo
ocorrer de forma a minimizar impactos aos usuarios e serem
estabelecidos em comum acordo entre a CONTRATADA e o
CONTRATANTE.

g) Para corre¢Bes oriundas de erro ou falhas que comprovadamente
tenham ocorrido por razdo das especificagbes feitas pelo
CONTRATANTE, ou quando o servico estiver fora do prazo de
garantia, a remuneragdo das corre¢cfes sera baseada em APF
sendo que o0s itens ndo mensuraveis estdao especificados
ENCARTE IX - Guia de Contagem do CONTRATANTE;

Encerrado o contrato e durante o prazo de transicdo de 90 dias, a
CONTRATADA, a titulo de garantia, estara obrigada a prestar atendimentos
nos prazos estabelecidos no ENCARTE IV - Indicadores de Nivel de
Desempenho - IND.

a) Caso a CONTRATADA entenda necessaria, em um Servigo
especifico, a dilatacdo dos prazos definidos, devera justificar-se
tecnicamente por meio de relatério formal.

b) Caso o CONTRATANTE n&o aceite as argumentacdes, ndo
havera interrupcao na contagem do prazo definido previamente.

Dentro do periodo de garantia, a correcdo de erros nos Servicos
entregues pela CONTRATADA devera ser efetuada sem qualquer énus para
0 CONTRATANTE, seja financeiro ou de atraso na prestacdo de outro(s)
servi¢o(s), desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em razéo
das especificagOes feitas pelo CONTRATANTE ou por terceiros contratados
para esta finalidade.

a) Cabera a CONTRATADA, executar em garantia, toda a
recontagem, atualizacdo do inventario de funcbes da aplicacao
(base instalada), emissdo de novos documentos, bem como
ajustes nos produtos entregues.

A ndo observancia ao prazo para correcéo de defeito implica na aplicacdo
das penalidades cabiveis previstas no ENCARTE IV - Indicadores de Nivel
de Desempenho.

As entregas parciais entram em garantia apés o Termo de aceite e
recebimento parcial emitido pelo CONTRATANTE.

A garantia do produto é estabelecida considerando a versao entregue.

O produto ndo perderd& a garantia se o CONTRATANTE, ou
FORNECEDOR por ele designado, criar uma nova versao a partir da versao
entregue.
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a) A garantia cessara apenas se a alteracéo for realizada na vers&q
entregue, seja ela parcial ou total.

6.1.7.10. Durante todo o periodo de execugcdo dos servicos, a CONTRATADA é
obrigada a manter, em base histérica, os dados sobre a execucdo de
servicos em garantia.

6.1.7.11. Apds a constatacdo, pelo CONTRATANTE, de que todos os requisitos de
uma OS foram atendidos, poder-se-a realizar a entrega definitiva. Para isto,
0 CONTRATANTE devera executar todos o0s testes necessarios e 0
CONTRATANTE emitir o termo de recebimento e aceite do produto.

6.1.7.12. Dentro do periodo de garantia, a correcdo de erros nos servicos entregues
pela CONTRATADA devera ser efetuada sem qualquer 6nus para o
CONTRATANTE, seja financeiro ou de atraso nha prestacdo de outro(s)
servi¢o(s), desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em razéo
das especificagfes feitas pelo CONTRATANTE ou por terceiros contratados
para esta finalidade.

6.1.8. Prazos para Inicio e Término da Ordem de Servi¢co — O.S.

6.1.8.1. Os prazos estéo definidos no documento de ENCARTE IV - Indicadores
de Nivel de Desempenho

6.1.8.2. A tabela a seguir sera utilizada pelo CONTRATANTE como referéncia

para o0 estabelecimento dos prazos para atendimento dos projetos
mensurados em PF, contados a partir de sua emisséao.

Tabela 1 — Prazos para Inicio e Término de uma OS

Tamanho do Prazo maximo em Prazo maximo em
projeto em Pontos| dias corridos para | dias corridos para
de Funcéo inicio da OS concluséo da OS
Até 100 PF Imediato Calculado pelo IND de
101-400 7 dias prazo
Acima de 401 PF 15 dias

6.1.8.1. Calculo do IND de Prazo:

6.1.8.1.1. Para demandas evolutivas, adaptativas ou demandas de desenvolvimento
de novos aplicativos, 0 prazo maximo para execugdo dos servi¢cos sera
calculado de acordo com a seguinte formula:

IND Prazo = Tamanho Funcional °3¢ x 30 Dias / Més
Onde:
e IND Prazo = Indicador de Nivel de desempenho de Prazo =
Prazo maximo para execucao do servi¢co, em dias corridos;

e Tamanho Funcional = Tamanho funcional estimado para a
demanda, na OS
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6.1.8.1.2.

6.1.8.1.3.

6.1.8.1.4.

6.1.8.1.5.

O prazo resultante desta férmula é expresso em “Dias Corridos”, \
feriados, finais de semana, etc. Ele se apresenta tal qual a diferenca de dia
datas.

O prazo estabelecido para uma OS ser& negociado entre 0 CONTRATANTE
e a CONTRATADA no momento da emissédo da Ordem de Servico (OS), ndo
podendo ultrapassar o IND de Prazo calculado conforme a quantidade de
Pontos de Fungdo.

Os prazos maximos serdo utilizados apenas como referéncia para a
negociacao de prazos ho momento da emissao da Ordem de Servigo. Apds
a emissao da OS, a unica referéncia valida para cobranca de prazos e/ou
aplicacdo de penalidades sera o prazo negociado na Ordem de Servico.

A quantidade de Pontos de Funcéo e o prazo negociado para execuc¢ao dos
servigos poderdo ser redimensionados, com a possibilidade de exclusédo de
tarefas ndo realizadas, inclusdo de novas tarefas ou ajustes referentes a
complexidades ndo identificadas no momento da emissdo da OS, desde que
as partes estejam e comum acordo e devidamente justificadas em ata de
reunido. Neste caso, serdo aditados em OS adicional os valores
redimensionados e os prazos.

6.1.9. Forma de Execucéo

6.1.9.1.

6.1.9.1.1.

E obrigacdo da CONTRATADA designar 1 (um) profissional para atuar
como Preposto, com certificacdo Project Management Professional — PMP e
com, no minimo, 2 (dois) anos de experiéncia em geréncia de projetos de
software, nas dependéncias do CONTRATANTE, com as seguintes
responsabilidades:

a) Executar a gestdo geral do contrato por parte da CONTRATADA,
com a visao de todas as Ordens de Servico em desenvolvimento,
objetivando garantir a execucdo dos servicos dentro dos prazos
estabelecidos e atendendo todos os requisitos de qualidade.

b) Responder, perante 0o CONTRATANTE, pela execugéo técnica das
Ordens de Servico.

c) Participar periodicamente, a critério do CONTRATANTE, de
reunides de acompanhamento das atividades referentes as OS em
execucdo, em ambiente de interesse do CONTRATANTE, com
representantes do CONTRATANTE;

d) Levar para as reunides periddicas de acompanhamento, as
situacdes nao resolvidas em nivel de geréncia das OS.

Ndo ha previsdo quanto a distribuicdo das solicitagbes de Ordens de
Servico ao longo dos meses, sendo responsabilidade da CONTRATADA
ajustar-se com vistas ao atendimento dos servicos solicitados pelo
CONTRATANTE de acordo com 0s prazos a serem previamente
estabelecidos.
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6.1.9.1.2. Configura-se obrigagdo da CONTRATADA, para cada OS rece

fls.

executar os artefatos encomendados, de acordo com 0s respecti
cronogramas, gerando produtos dentro dos padrdoes de qualidade e de
compatibilidade técnica, conforme as metodologias e padrées do
CONTRATANTE.

6.1.9.1.3. Sempre que necessario poderdo ser realizadas reunides entre o

CONTRATANTE e a CONTRATADA para esclarecimentos adicionais
acerca do servico a ser executado ou dos sistemas informatizados a
serem mantidos no caso das manutenc¢des evolutivas ou adaptativas.

6.1.9.1.4. A fase de Pré-Projeto definida no ENCARTE | - Metodologia de

Desenvolvimento de Sistemas — MDS do CONTRATANTE sera
elaborada pelos técnicos do CONTRATANTE para emissao da O.S.

6.1.9.1.5. A fase de Iniciacdo e Transicdo definida no ENCARTE | - Metodologia

de Desenvolvimento de Sistemas — MDS serd desenvolvida pela
CONTRATADA em comum acordo com o CONTRATANTE conforme os
padrfes adotados no ENCARTE Il - Metodologia de Gerenciamento de
Projeto — MGP do CONTRATANTE.

6.1.9.1.6. As fases de Elaboracdo e Construcdo definidas no ENCARTE | -

6.1.10.

6.1.10.1.

6.1.10.2.

6.1.10.3.

6.1.10.4.

6.1.10.5.

Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas - MDS sera
desenvolvida pela CONTRATADA com o acompanhamento do
CONTRATANTE

Projeto Desenvolvimento e Melhoria

O CONTRATANTE emitirh uma Ordem de Servigo indicando, entre outros
itens, a identificacdo da OS, o(s) servigo(s), o local e as datas estimadas de
inicio e fim do servigo, a métrica estimada pela CONTRATADA do LOTE 02,
a plataforma tecnolégica e outros documentos necessarios para execucao
dos servigos.

A execucao dos servicos devera observar as metodologias descritas no
ENCARTE | - Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas -
MDS/FNDE e no ENCARTE Il — Metodologia de Geréncia de Projetos —
MGP/FNDE. Além de atender aos critérios de qualidade definidos pelo
CONTRATANTE no ENCARTE IV - Indicadores de Nivel de Desempenho
- IND.

Qualquer alteracdo na OS devera ser registrada em documento formal,
denominado de registro de solicitacdo de mudanca.

As ferramentas e tecnologias que deverdo ser utilizadas pela CONTRATADA
na prestacdo dos servicos sdo as adotadas pelo CONTRATANTE e que
estéo relacionadas no ENCARTE VI - Manual de Padrbes e Controle.

O CONTRATANTE podera, a qualguer momento, a seu critério, alterar a
plataforma tecnolégica, normas, padrdes, processos e procedimento,
conforme as suas necessidades, devendo a CONTRATADA realizar as
adaptacdes necessarias ao atendimento do CONTRATANTE no prazo a ser
definido.
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6.1.10.6. Caso a contagem estimada realizada pela CONTRATADA para prestac8p (Rubrica
servico do LOTE 01 — Fébrica de Software estiver divergente em mais de 5%
da contagem estimada realizada pela CONTRATADA para prestacdo de
servico do LOTE 02 — Mensuracdo, o CONTRATANTE promovera reunido
para ajuste de contagem.

6.1.10.7. Os servicos de desenvolvimento de sistemas de informacdo somente seréo
considerados como finalizados quando da sua homologagcdo pelo
CONTRATANTE e por meio da assinatura do Termo de Recebimento do
Servico, por parte da area técnica do CONTRATANTE,

6.1.10.8. O Termo de Recebimento de Servico somente podera ser assinado pela
area demandante do CONTRATANTE, quando o sistema de informacédo
desenvolvido for disponibilizado no ambiente de producéao;

6.1.10.9. A CONTRATADA, para cada OS recebida, devera elaborar os artefatos
encomendados em cada fase, como consta do ENCARTE | - Metodologia
de Desenvolvimento de Sistemas — MDS e de acordo com os respectivos
cronogramas, gerando produtos dentro dos padroes de qualidade e de
compatibilidade técnica, conforme as metodologias e padrbes do
CONTRATANTE.

6.1.10.10. A CONTRATADA devera realizar a verificagdo da qualidade antes da
entrega dos produtos gerados para 0 CONTRATANTE. O CONTRATANTE
também realizard a sua verificacdo da qualidade com vistas ao aceite dos
produtos gerados pela CONTRATADA.

6.1.10.11. A CONTRATADA devera efetuar os acertos nas inconformidades
encontradas pelo CONTRATANTE, dentro dos prazos estabelecidos, sem
6nus para o CONTRATANTE.

6.1.10.12. Caso um pacote desenvolvido pela CONTRATADA e entregue para
homologacédo ndo seja aprovado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera promover os ajustes necessarios em um prazo correspondente a até
20 % (vinte por cento) do periodo utilizado pela CONTRATADA para o
desenvolvimento do respectivo pacote, ap6s a notificacdo do
CONTRATANTE. Nesse caso poderdo ser aplicadas penalidades
estabelecidas contratualmente.

6.1.10.13. Se as corre¢cdes em inconformidades de um pacote, apontadas pelo
CONTRATANTE dentro dos prazos estabelecidos na OS gerarem
retrabalho, neste ou em outros artefatos, as corre¢des correrdo por conta da
CONTRATADA

6.1.10.14. O aceite de cada pacote produzido ficara condicionado ao atendimento dos
seguintes requisitos:

6.1.10.14.1. Conformidade com as especificacbes estabelecidas nos Critérios de
Qualidade e apo6s a aprovacdo do CONTRATANTE;

6.1.10.14.2. Os produtos relativos a especificacdo de requisitos de tecnologia de
informacgéo s6 serdo aceitos se guardarem estreita conformidade com no
ENCARTE | - Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas — MDS do
CONTRATANTE;
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6.1.10.14.3. No caso de ndo-conformidade do produto, a CONTRATADA tera um RrazZubrica

6.1.10.15.

6.1.10.16.

6.1.10.17.

6.1.10.18.

6.1.10.19.

correspondente a até 20% (vinte por cento) do periodo utilizado para~Q
desenvolvimento do respectivo pacote para promover as alteracfes
solicitadas.

A avaliagdo da qualidade dos pacotes entregues sera realizada a cada
entrega prevista na Ordem de Servico, podendo motivar a recusa de
artefatos. A motivacdo da recusa do artefato sera formalizada pelo
CONTRATANTE.

Para o aceite definitvo de uma OS, o CONTRATANTE verificara o
atendimento dos seguintes requisitos:

a) Pleno atendimento as especificacdes funcionais e técnicas;
b) Adequacédo as necessidades do usuario;
c) Total integracdo com os sistemas ja existentes, no que couber;

d) Base de dados totalmente convertida para 0 novo sistema, caso
houver necessidade de migracdo de dados;

e) Elaboracdo dos artefatos de software em nivel desejavel pelo
usuario e requerido pela aplicagéao;

f) Confiabilidade da execuc¢éo do cédigo;

g) Aplicativo livre de erros nos testes realizados;

h) Documentacdo completa e elaborada em portugués do Brasil;
i) Manual do Sistema (Administrador);

i) Ajuda do Sistema (help on-line) entregue e atualizado.

Os produtos somente serdo considerados aceitos caso todos 0s requisitos
avaliados sejam recebidos e homologados pela area de Tl do
CONTRATANTE e estejam em plena concordancia com o0s preceitos
metodolégicos vigentes no CONTRATANTE e os critérios de qualidade
presentes na OS.

Qualquer servico realizado, mas nao aceito ou ndo homologado devera ser
refeito,

O modelo de execucdo e avaliacdo para os servicos do Objeto deste Termo
de Referéncia deve obedecer as seguintes condicdes e exigéncias:

a) O método de trabalho e os produtos gerados pela CONTRATADA
devem obedecer aos critérios definidos ha metodologia vigente no
CONTRATANTE, obedecendo as adaptacfes, a serem realizadas
para melhor atender as necessidades do CONTRATANTE.

b) Os modelos de dados, as classes e demais objetos gerados
deverdo ser construidos ou adequados de maneira a permitir sua
perfeita integracdo aos sistemas e sitios existentes, buscando a
eliminacdo de redundancias, a integridade das informacbes e o
reuso de objetos, classes e componentes.
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c) Os produtos e servigos deverdo ser produzidos nas ferraments
(softwares) utilizadas pelo CONTRATANTE, descritas na
Descricdo do Ambiente de Desenvolvimento do CONTRATANTE.

6.1.10.20. Todas as atividades mensuradas em pontos por funcdo deverdo ser
concluidas dentro dos prazos estabelecidos no ENCARTE IV - Indicadores
de Nivel de Desempenho - IND, devendo ser relatadas, tempestivamente,
as irregularidades surgidas no atendimento, momento em que a
CONTRATADA apresentarq alternativas para sana-las. Estas serdo
avaliadas pela area de Tl do CONTRATANTE, podendo ser aceitas ou nao,
independentemente das sancdes cabiveis.

6.1.10.21. O pagamento dos produtos gerados sera realizado somente apds 0 processo
de recebimento e aceite, devidamente atestado.

6.1.10.22. O pagamento sera calculado com base na contagem detalhada realizada
pela CONTRATADA do LOTE 01 quando da sua homologagédo, com os
ajustes decorrentes, quando for o caso, e validados pela CONTRATADA do
LOTE 02 para mensuragdo dos servigcos em pontos de funcdo. Em caso de
divergéncia o CONTRATANTE promovera reunido de ajuste entre as
empresas para prestacéo de servico do Lote 01 e Lote 02.

6.1.11.Artefatos Gerados por Fase

6.1.11.1. S&o produtos de uma fase da fabricagdo do software os artefatos cuja
entrega ocorra obrigatoriamente para aquela fase, seja por sua criagdo ou
como resultado de revisdo de artefato pré-existente, ajustando-o a evolugéo
do conhecimento sobre o processo de negoécio ou da solugéo tecnoldgica
adotada. Além dos artefatos exigidos no ENCARTE | - Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas — MDS podem ser acrescentados outros
gue se facam convenientes a gestdo do servico de uma OS, desde que
previamente acordados entre as partes e devidamente registrados na OS
que os requereu, tornando-se parte dos requisitos de aceitacdo da demanda.

6.1.11.2. Para cada servi¢o ou projeto podera ser definido, entre 0 CONTRATANTE e
a CONTRATADA, o nivel de documentacao exigido para sua execugao.

6.1.11.3. A CONTRATADA se compromete a obedecer todas as normas, padrdes,
processos e procedimentos referentes ao Desenvolvimento de Sistemas de
Informacéo definidos pelo CONTRATANTE, devendo:

a) Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos
e/ou alterados durante a execucdo dos servicos contratados;

b) Manter consisténcia entre os modelos de dados desenvolvidos e
o0 modelo de dados corporativos do CONTRATANTE;

c) Solicitar autorizacdo prévia do CONTRATANTE antes de utilizar

recursos de softwares que necessitem de aquisicdo de licenca de
uso;
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d) Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis Rubrica
totalmente  aderentes aos  produtos  utilizados  pe
CONTRATANTE, cabendo ao CONTRATANTE tomar ciéncia e
autorizar o uso de ferramentas, cuja versdo seja diferente
daquelas previstas e em uso nesta Agéncia.

6.1.11.4. Manter as ferramentas e tecnologias adotadas pelo CONTRATANTE em seu
ambiente.

6.1.11.5. Para execucdo dos servigcos contratados, a CONTRATADA devera utilizar
software de apoio para o desenvolvimento dos servicos de desenvolvimento
de sistemas em versbes compativeis aquelas utilizadas pelo
CONTRATANTE.

6.1.11.6. Os softwares de apoio utilizados pela CONTRATADA deverdo ser
conhecidos e aprovados previamente pelo CONTRATANTE, de forma a
manter a compatibilidade e total aderéncia aos produtos utilizados pelo
CONTRATANTE.

6.1.11.7. A CONTRATADA devera elaborar o Manual de Instalacdo que devera
conter, além de outras especificacbes que se fagcam necessarias, a
descricdo dos requisitos de compilagdo e execucao do codigo fonte
entregue, scripts de criacdo e alteracdo de objetos de banco de dados e
configuracdes especificas requeridas ao ambiente de execucdo dos
aplicativos.

6.1.11.8. Ao término de cada fase do ciclo de vida dos projetos desempenhada pela
CONTRATADA, esta devera entregar uma recontagem dos pontos de fungéo
previstos para a OS visando adequar a estimativa de complexidade do
software fabricado ao aumento de conhecimento do processo de negdcio
envolvido.

6.1.11.9. Os documentos presentes na versao atual no ENCARTE | - Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas — MDS do CONTRATANTE poderao ser
alterados de acordo a publicacdo de novas versdes sendo obrigatério o uso
para novas OS.

6.1.12.Sustentacéao

6.1.12.1. As atividades de sustentacdo estdo previstas no ENCARTE | - Metodologia
de Desenvolvimento de Sistemas — MDS e no ENCARTE Il - Processo
de Integracdo com as Empresas.

6.1.12.2. No prazo estipulado na O.S. de sustentagdo Evolutiva e/ou Corretiva para
entrega do servico, a CONTRATADA devera executar todas as atividades
previstas abaixo, bem como apresentar ao CONTRATANTE todas as ac¢fes
de contingéncia realizadas, além de atualizar, onde for o caso, 0s
documentos previstos no ENCARTE | - Metodologia de Desenvolvimento
de Sistemas — MDS do CONTRATANTE.

6.1.12.3. Em todas as atividades a CONTRATADA deve:
¢ Diagnosticar o problema;

¢ Analisar o escopo e criticidade do problema,;
e |dentificar as alternativas de solucéo;
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6.1.12.4.

6.1.12.5.

6.1.12.6.

6.1.12.7.

6.1.12.8.

6.1.12.9.

6.1.12.10.

6.1.12.11.

6.1.12.12.

e Eliminar o problema detectado e disponibilizar pars
CONTRATANTE as corre¢des nos codigos-fontes e modelo de dade
necessarias sem que estas comprometam qualquer outro sistema ou
gualquer funcionalidade do sistema;

e Documentar as correcdes implementadas.

Podera ser instituido horéario extraordinario, a critério do CONTRATANTE,
para a prestacdo dos servicos referente a manutencdes corretivas e
emergenciais.

Entende-se por atendimento emergencial aqueles destinados a solugcédo de
demandas emergenciais e/ou interrupcdes do processo produtivo, ocorridos
nos sistemas em producéo e que afetem os servigos essenciais executados
pelo CONTRATANTE.

Para atendimento a estes tipos de servico, a CONTRATADA devera
disponibilizar estrutura de atendimento 24 x 7.

Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento do prazo
estabelecido na O.S., em decorréncia da abrangéncia do problema, a
CONTRATADA devera apresentar justificativa € o novo prazo proposto,
submetendo-o ao CONTRATANTE para aprovacdo, em até 01 (uma) hora,
sem gerar qualquer impacto ao atendimento.

Caso a proposta seja negada, 0 prazo estabelecido pelo CONTRATANTE
deverd ser mantido, ficando a CONTRATADA sujeita as penalidades
previstas pelo ndo cumprimento.

A documentacao do sistema devera ser atualizada segundo as alteracbes
corretivas realizadas e gerada nova versdo da documentagdo, conforme
prazos estabelecidos pelo CONTRATANTE.

As corregbes oriundas da solicitagcdo deverdo ser testadas conforme
procedimentos estabelecidos e homologadas antes da atualizacdo no
Ambiente de Producéo.

Para corregcdo de defeitos ocorridos em sistemas desenvolvidos pela
CONTRATADA, o atendimento para correcdo devera ocorrer, conforme
prazos estabelecidos pelo CONTRATANTE;

Para o aceite definitivo de uma O.S. de sustentacdo, o0 CONTRATANTE
verificard o atendimento dos seguintes requisitos:

a) Pleno atendimento as especificacdes funcionais e técnicas;

b) Total integracdo com os sistemas ja existentes, no que couber;
¢) Modelo de dados atualizado;

d) Atualizagdo dos artefatos de software;

e) Confiabilidade da execuc¢éo do cddigo;

f) Aplicativo livre de erros nos testes realizados;

g) Documentacdo completa e elaborada em portugués do Brasil;
h) Manual do Sistema (Administrador) alterado;

i) Ajuda do Sistema (help on-line) atualizado.

6.1.13. Servicos
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6.1.13.1. As atividades de servico estdo exemplificadas no ENCARTE Il - Procesubrica

de Integracéo com as Empresas

6.1.13.2. “Servicos de Sistemas” sao demandas pontuais solicitadas pelo usuario, que
ndo envolvem tarefas de desenvolvimento ou manutencdo nas
funcionalidades do sistema, mas que dependem de conhecimento técnico
sobre o sistema, como por exemplo, internalizacdo de sistemas, carga de
dados, extracao de informagao.

6.1.13.3. O CONTRATANTE identificara a necessidade da demanda de servico e
emitira OS contendo as especificacdes técnicas necessarias ao inicio das
atividades.

6.1.13.4. Estas especificacbes podem ndo conter detalhamento suficiente para
execugdo da O.S., cabendo a CONTRATADA elaborar o Projeto de
Prestacdo de Servico para ser aprovada pelo CONTRATANTE

6.1.13.5. O Projeto de Prestacdo de Servico devera conter dependendo do tipo de
demanda de servico (internalizacdo de sistemas, carga de dados, extracédo
de informagéo, etc.) e acordado com o CONTRATANTE itens como:

Laudo de viabilidade

Analise dos Artefatos

Cronograma (atividades, tempo/esforco, responsavel e artefatos)
Indicadores de qualidade

6.1.13.6. As demandas de servico serdo remuneradas diretamente em hora/atividade
conforme a entrega dos produtos respeitando as atividades concluidas, os
artefatos gerados e o tempo/esforco empreendido durante a execug¢édo do
plano;

6.1.13.7. Para o aceite definitivo de uma O.S. de Servico, 0o CONTRATANTE verificara
o0 atendimento dos requisitos definidos, conforme a demanda de servico
gerada e acordada com 0 CONTRATANTE, como por exemplo:

a) Pleno atendimento as especificacdes funcionais e técnicas;

b) Total integracdo com os sistemas ja existentes, no que couber;
c) Modelo de dados atualizado;

d) Atualizacdo dos artefatos de software;

e) Confiabilidade da execuc¢éo dos Script’'s gerados;

f) Aplicativo livre de erros nos testes realizados;

g) Documentac¢do completa e elaborada em portugués do Brasil;
h) Manual do Sistema (Administrador) alterado;

6.2. LOTE 02 — Fabrica de Métrica

6.2.1. Consideracdes Gerais

6.2.1.1. O regime de Féabrica de Métrica implica no uso de uma forma
sistematizada de mensuracdo de software, apoiada em metodologia
consolidada, utilizando processo controlado, repetitivo e padronizado de
mensuracdo. Os servicos incluem atividades de identificacdo de
funcionalidades, atribuicdo de grau de complexidade e realizacdo de
contagem conforme o ENCARTE IX - Guia de Contagem do
CONTRATANTE.
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6.2.1.2.

6.2.1.3.

6.2.1.4.

6.2.1.5.

6.2.1.6.

6.2.1.7.

6.2.1.8.

6.2.1.9.

Os principais documentos que regem a prestacao de servico do\LORubrica

02 sdo e que se encontram disponiveis em meio magnético a sere
entregue na vistoria técnica e no sitio do FNDE na se¢do de Compras e
Editais (http://www.fnde.gov.br/), sdo:

e ENCARTE Il - Processo de Integracdo com as Empresas

e ENCARTE IV - Indicadores de Nivel de Desempenho — IND
e ENCARTE VI - Manual de Padrdes e Controle

e ENCARTE VIl - Glossario de Termos Técnicos

e ENCARTE VIII — Comunicacdo e Pagamento da CONTRATADA do Lote
02

e ENCARTE IX - Guia de Contagem
e ENCARTE X - Guia de Preenchimento da Planilha de Contagem

Os processos devem seguir as melhores préaticas de mercado, tais como
PMBOK (Project Management Body of Knowledge), ITIL v.3, CMMI, MPSBR,
COBIT 4.1, ISO/IEC 27002, ISO/IEC 27001, ISO/IEC 20000, ISO/IEC 17799,
ISO/IEC 15504, ISO/IEC 12207, ISO/IEC 9196; bem como as regras
definidas no Function Point Counting Practices Manual (CPM) publicado pelo
International Function Point Users Group (IFPUG) e a técnica definida pela
NESMA (Netherlands Software Metrics Users Association) para a realizagédo
de contagens do tipo estimada e indicativa.

A CONTRATADA se obriga a executar o servico de medicdo segundo a
versédo do CPM 4.3 ou superior.

Todos os servicos serdo executados mediante a emissdo de Ordem de
Servigo — O.S que contera as informagfes necessarias para sua execugao,
contendo, no minimo 0s seguintes itens:

e Descri¢do do servico;
e Prazo para conclusao
e Relacgéo de artefatos a serem gerados

e Responsavel técnico do CONTRATANTE que acompanhard o
desenvolvimentos dos servicos e 0 Responsavel Técnico da
CONTRATADA que respondera pela prestacéo do servico.

O processo de prestacdo de servicos devera seguir o fluxo definido no
ENCARTE lll - Processo de Integracdo com as Empresas e no ENCARTE
VIIl - Comunicagdo e Pagamento da CONTRATADA do Lote 02.

A documentacdo a ser disponibilizada pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA para contagem esta relacionada no ENCARTE VIl -
Comunicacédo e Pagamento da CONTRATADA do Lote 02.

Todos os entendimentos relevantes entre as partes serdo formalizados
por escrito, por seus prepostos credenciados, e constituirdo parte integrante
da execucédo do contrato.

Qualquer contagem de pontos por funcdo, quando realizada pela
CONTRATADA, devera ser assinada por profissional com certificacdo
Certified Function Points Specialist — CFPS, emitida por instituicdo oficial.

64



6.2.1.10.

6.2.1.11.

6.2.1.12.

6.2.1.13.

6.2.1.14.

6.2.1.15.

A contagem de pontos por funcdo deverdo seguir o ENCARTE IX - Gu\a@ (Raubrica

Contagem do CONTRATANTE.

O CONTRATANTE se reserva o direito de alterar o ENCARTE IX - Guia de
Contagem a qualquer tempo, encaminhando a nova metodologia a
EMPRESA, que passara a adota-la para as novas OS. O CONTRATANTE
fixara o prazo necessario para que a CONTRATADA possa se adequar.

Os pacotes serdo recebidos e homologados pela area de Tl do
CONTRATANTE que poderéa aprova-los, mediante andlise, que considerara
a plena concordancia dos produtos com os preceitos metodoldgicos vigentes
no CONTRATANTE e os critérios de qualidade presentes na OS.

Qualquer servico realizado, mas ndo aceito ou nao homologado devera ser
refeito, ndo eximindo a CONTRATADA das penalidades e de outras san¢gdes
previstas em Edital.

Durante o processo de mensuragdo em projetos de desenvolvimento /
melhoria sera aplicado deflatores, descrito no ENCARTE IX - Guia de
Contagem do CONTRATANTE conforme o tipo de acdo executada sobre
uma fungdo, diminuindo a quantidade de PF identificados para as
funcionalidades alteradas e excluidas para fins de pagamento e estimativa
de esforgo.

O pagamento dos produtos gerados sera realizado somente ap0s 0 processo
de aceite e homologacéo.

6.2.2. Tipos de Servigo

6.2.2.1.

6.2.2.2.

6.2.2.3.

6.2.2.4.

Prestacdo de servico de mensuracdo, em pontos de funcdo, mediante
ordem de servigco, das demandas executadas pela fabrica de software (Lote
1), em projetos de desenvolvimento, melhoria e sustentacdo de sistemas de
informacé&o.

No ambito do CONTRATANTE, consideram-se 0s seguintes tipos de
contagem:

= |ndicativa
= Estimada
= Detalhada

No ambito do CONTRATANTE, consideram-se que havera contagem
para os seguintes tipos de demandas:

* Projetos de Desenvolvimento / Melhoria
= Sustentacdo / Evolutivas
= Sustentacdo / Corretivas

No ambito do CONTRATANTE, consideram-se 0s seguintes tipos de
contagem e seu quantitativo para cada forma de contagem:

= Projetos de Desenvolvimento / Melhoria: 4 contagens, sendo 2
estimadas e 2 detalhadas

= Sustentagcdo / Evolutivas: 1 contagem estimada + 1 contagem
detalhada

= Sustentacdo / Corretivas: 1 contagem detalhada

65




6.2.2.5.

6.2.2.6.

O servico de mensuracdo executado por esta CONTRATADA consi
em:

1. Identificar e analisar as funcionalidades implementadas no
sistema, funcdes de dados e fungdes transacionais, previstas na
técnica de Andlise de Pontos de Funcgao.

2. Atribuir o grau de complexidade para cada funcdo de dados ou
fung&o Transacional identificada.

3. Atribuir a quantidade de pontos de funcdo prevista na técnica de
Andlise de Pontos de Funcéo.

4. ldentificar e considerar os itens hdo mensuraveis cobertos pelo
ENCARTE IX - Guia de Contagem do CONTRATANTE;

5. Realizar a contagem de pontos de fungdo por decorréncia de
alteracbes de escopo, segundo ENCARTE IX - Guia de
Contagem do CONTRATANTE;

6. Concluir a contagem de pontos de funcdo da demanda,
identificando o tamanho funcional da demanda e a quantidade de
pontos de fungdo para base de calculo da remuneracéo.

7. Manter atualizada a contagem de pontos de funcdo das
aplicacdes (Base Instalada) do CONTRATANTE, conforme
previsto no modelo de operagdo do nucleo de métricas do
CONTRATANTE.

Para demandas de desenvolvimento de novos sistemas ou manutencdes

evolutivas, o processo de medicdo do CONTRATANTE foi estruturado da
seguinte forma:

6.2.2.7.

Sera realizada uma contagem estimada de pontos de funcdo, com base
em documentos elaborados pelo CONTRATANTE, a fim estimar o
prazo e o custo necessarios para o desenvolvimento da demanda. Esta
estimativa sera utilizada como insumo para emissdo da Ordem de
Servigo a Fabrica de Software;

Ap6s a execucdo e homologacdo dos servicos pela Fabrica de
Software, serd realizada uma contagem detalhada em pontos de
funcdo, a fim de realizar o pagamento dos servigos realizados pela
CONTRATADA do Lote 1;

Durante a execucdo da demanda, dependendo do seu tamanho
funcional e dos riscos para o0 negdcio, pode ser necessario realizar
contagens intermediarias, a fim de acompanhar a evolugcdo de escopo
da demanda.

Para demandas de manutencdo corretiva, o processo de medicdo do

CONTRATANTE foi estruturado da seguinte forma:

Ap6s a execucdo e homologacdo dos servicos pela Fabrica de
Software, sera realizada uma contagem detalhada em pontos de
funcdo, a fim de realizar o pagamento dos servicos realizados pela
CONTRATADA do Lote 1.
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e Serd realizado o controle de garantia das funcionalidades contadas,
forma que quando a corregao for realizada em uma funcionalidade qu
esteja no prazo de garantia definido em contrato, ndo havera énus para
pelo CONTRATANTE.

6.2.3. Volume Estimado

6.2.3.1.

Considerando um total de 56.750 (cingiienta e seis mil setecentos e
cinquenta) pontos de funcdo anuais a estimativa de volume para cada
servico segue a tabela abaixo:

FNDE

Raubrica

Tipo de Contagem Volume
Tipo de servigco | Estimada | Detalhada | Percentual | Estimado
(PF)
PrOJeto_de X X 20% 11350
Desenvolvimento
Projeto de X X 15% 8512,5
Melhoria
Sustentacao — X X
Manutencéo 30% 17025
Evolutiva
Sustentacéo — X
Manutencéo 35% 19862,5
Corretiva
Total 100% 56750 PF

6.2.3.1.1. O CONTRATANTE se reserva o direito de alterar os percentuais

apresentados a qualquer tempo, conforme as necessidades e caracteristicas
das demandas solicitadas.

6.2.4. Garantia

6.2.4.1.

6.2.4.2.

6.2.4.3.

6.2.4.4.

A CONTRATADA garantira 0s servigos prestados por 6 (seis) meses,
contados da data de aceite do servico.

O término do CONTRATO nao cessara a garantia do produto.

Durante o prazo estabelecido a CONTRATADA devera manter canal de
comunicagdo por telefone, e-mail ou sistema disponibilizado e sera
documentado através do documento de Solicitacdo de Atendimento e devera
atender os seguintes critérios:

e As corregcbes deverdo ser documentadas e encaminhadas ao
CONTRATANTE;

O prazo maximo para correcdo de defeitos, contado a partir do
acionamento da garantia, é de 5 (cinco) dias uteis durante a vigéncia do
CONTRATO.

e Extinta a vigéncia do CONTRATO, a CONTRATADA terd 10 (dez)
dias uteis para atendimento.
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e Caso a CONTRATADA entenda necessaria, em um Se(ViRubrica
especifico, a dilatacdo dos prazos definidos, devera justificars
tecnicamente por meio de relatério formal.

e Caso o0 CONTRATANTE néo aceite as argumentacdes, ndo havera
interrupcao na contagem do prazo definido previamente.

6.2.4.4.1. Dentro do periodo de garantia, a correcdo de erros nos servicos
entregues pela CONTRATADA devera ser efetuada sem qualquer énus para
0 CONTRATANTE, seja financeiro ou de atraso na prestacdo de outro(s)
servigo(s), desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em razéo
das especificacdes feitas pelo CONTRATANTE ou por terceiros contratados
para esta finalidade.

e Caberd & EMPRESA, executar em garantia, toda a recontagem,
atualizacéo do inventario de fungbes da aplicagdo (base instalada),
emissdo de novos documentos, bem como ajustes nos produtos
entregues.

6.2.4.5. A ndo observéancia ao prazo para corre¢cédo de defeito implica na aplicacdo
das penalidades cabiveis previstas no ENCARTE IV - Indicadores de Nivel
de Desempenho - IND.

6.2.4.6. Entregas parciais entram em garantia ap6és o Termo de aceite e
recebimento parcial emitido pelo CONTRATANTE.

6.2.4.7. A garantia do produto € estabelecida considerando a versao entregue.

6.2.4.8. O produto ndo perdera a garantia se o0 CONTRATANTE, ou
FORNECEDOR por ele designado, criar uma nova versado a partir da versao
entregue.

e A garantia cessara apenas se a alteracdo for realizada na verséo
entregue.
6.2.4.9. Durante todo o periodo de execuc¢do dos servicos, a CONTRATADA é
obrigada a manter, em base histérica, os dados sobre a execucdo de
servigos em garantia.

6.2.5. Prazos para Inicio e Término da Ordem de Servigo — O.S.

6.2.5.1. A tabela a seguir serd utilizada pelo CONTRATANTE como referéncia
para o estabelecimento dos prazos para atendimento as O.S de mensuragao
dos projetos, conforme o tipo de demanda contadas a partir de sua emisséo.
6.2.5.2. Para demandas de Sustentacao (em média até 100 PF):
. Contagem | Contagem
Prazo Descricao Estimada | Detalhada
Prazo para Prazo no qual a CONTRATADA
Recebimento devera atestar o recebimento da | 1 dia util 1 dia util
da Demanda demanda.
Prazo para Prazo que a CONTRATADA
Andlise da dispbe para realizar a validacdo | 1 dia util 1 dia atil
demanda da OS em relacdo aos
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6.2.5.3.

6.2.5.4.

6.2.5.5.

6.2.5.6.

6.2.5.7.

parametros de gualidade,
analisar a documentacao
recebida, esclarecer duvidas,
solicitar ajustes na

documentacdo e/ou revisdo do
prazo para execucdo do
Servico.

Prazo que a CONTRATADA

Prazo para dispbe para execugdo do : :
~ ) . ' 2 dias 3 dias
Execucéo do servigo, contado a partir do final L L

. L1 uteis uteis
Servico do prazo para andlise da

demanda.

Para demandas de Projetos (acima de 100 PF):

. Contagem | Contagem

HIEY Pt Estimada | Detalhada
Prazo para Prazo no qual a CONTRATADA
Recebimento devera atestar o recebimento da | 1 dia util 1 dia util
da Demanda demanda.

Prazo que a CONTRATADA
dispbe para realizar a validacdo
da OS em relacdo aos
Prazo para parametros de qualidade,

20 p analisar ~a  documentagao 2 dias 2 dias
Andlise da . . L L
demanda rec_e_blda, escla_recer davidas, Uteis Uteis

solicitar ajustes na

documentacdo e/ou revisdo do

prazo para execucdo do

Servico.

Prazo que a CONTRATADA
Prazo para dlsppe para  execucao _do 5 dias 8 dias
Execucédo do servico, contado a partir do final Gteis Gteis
Servigo do prazo para analise da

demanda.

Durante o prazo para Analise da Demanda, a CONTRATADA podera
solicitar um prazo adicional para execucéo do servi¢co, quando justificada e
comprovada a necessidade, em funcdo de complexidade do servico a ser
executado, ficando a critério do CONTRATANTE, aceitar ou ndo as

justificativas e 0 novo prazo apresentado pela CONTRATADA.

Caso a justificativa ndo atenda ao CONTRATANTE prevalecera o prazo
inicialmente estipulado na OS.

No caso de acatadas pelo CONTRATANTE as revisdes solicitadas, a
gual dar-se-a no prazo méaximo de 2 (dois) dias Uteis, reinicia-se a contagem
a partir da data em que o CONTRATANTE reapresentar a OS.

Caso a solicitagéo de revisdo seja rejeitada pelo CONTRATANTE, a qual
dar-se-4 no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, o prazo de atendimento
estabelecido inicialmente n&o sera alterado.
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6.2.6. Forma de Execugéo

6.2.6.1.

6.2.6.2.

6.2.6.3.

6.2.6.4.

6.2.6.5.

6.2.6.6.

6.2.6.7.

6.2.6.8.

fls.

A CONTRATADA designara 1 (um) profissional para atuar como
Preposto, com certificacdo Project Management Professional — PMP e com,
no minimo, 2 (dois) anos de experiéncia em geréncia de projetos de software
e com certificacdo Certified Function Points Specialist — CFPS, emitida por
instituicdo oficial, nas dependéncias do CONTRATANTE, com as seguintes
responsabilidades:

e Executar a gestdo geral do contrato por parte da CONTRATADA,
com a viséo de todas as Ordens de Servico em desenvolvimento,
objetivando garantir a execucdo dos servicos dentro dos prazos
estabelecidos e atendendo todos os requisitos de qualidade.

e Responder, perante 0o CONTRATANTE, pela execugéo técnica das
Ordens de Servigo.

e Participar periodicamente, a critério do CONTRATANTE, de
reunibes de acompanhamento das atividades referentes as OS em
execucdo, em ambiente de interesse do CONTRATANTE, com
representantes do CONTRATANTE;

e Levar para as reunibes periddicas de acompanhamento, as
situagdes ndo resolvidas em nivel de geréncia das OS.

Ndo ha previsdo quanto a distribuicdo das solicitacbes de Ordens de
Servico ao longo dos meses, sendo responsabilidade da CONTRATADA
ajustar-se com vistas ao atendimento dos servicos solicitados pelo
CONTRATANTE de acordo com os prazos estabelecidos pelo
CONTRATANTE.

EMPRESA, para cada OS recebida, deverd executar os artefatos
encomendados, de acordo com o0s respectivos cronogramas, gerando
produtos dentro dos padrées de qualidade e de compatibilidade técnica,
conforme as metodologias e padrées do CONTRATANTE.

Sempre que necessério poderdo ser realizadas reunides entre o
CONTRATANTE e empresa para esclarecimentos adicionais acerca do
servigo a ser executado ou dos artefatos a serem gerados ou mantidos.

O resultado do servigo de contagem devera ser registrado na Planilha de
Contagem de PF, de acordo os padrbes definidos pelo CONTRATANTE no
ENCARTE X - Guia de Preenchimento da Planilha de Contagem.

Todas as fungbes (de dados e de transacgdo) identificadas na planilha
devem estar em conformidade com o Manual de Préaticas de Contagem do
IFPUG, e também ENCARTE IX - Guia de Contagem do CONTRATANTE.

Os itens ndo mensuraveis deverdo ser identificados de acordo com as
regras definidas no ENCARTE IX - Guia de Contagem do CONTRATANTE.

Em projetos de melhoria, poderé ser solicitada a EMPRESA a atualizagcéo
da base instalada da aplicacdo a cada servico de mensuracdo, sem 6nus
para 0 CONTRATANTE, ficando a critério dpelo CONTRATANTE a
solicitacdo deste servico. Nesse caso, a CONTRATADA devera fornecer
duas planilhas de contagem de PF: uma para o projeto de melhoria e outra
planilha com a contagem atualizada das fun¢@es da aplicagéo.
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6.2.6.9. Todas as informacdes de contagem devem ser fornecidas, asbrica
CONTRATANTE apés a execucdo de cada servico, ao final do contrato~e
sempre que solicitadas.

6.2.6.10. Todos os documentos e planilhas necesséarios para registro e coleta de
métricas elaborados pela CONTRATADA serdo arquivados na ferramenta
StarTeam®, sob guarda do CONTRATANTE conforme descrito no
ENCARTE VIl - Comunicagdo e Pagamento da CONTRATADA do Lote
02.

6.2.6.11. As planilhas de contagens referentes as estimativas e medicdes serdo
armazenadas separadamente para demandas de Projetos e de Sustentacéo.
Além disso, os artefatos serdo segregados por Aplicacdo e por Numero de
Demanda.

6.2.6.12. As planilhas de contagens da Base Instalada das aplicacbes serdo
armazenadas separadamente, e devem ser atualizadas sempre que for
realizada uma contagem detalhada para pagamento de uma OS a Fabrica
de Software, visando a manutencdo atualizada do inventario de funcdes
desta aplicagdo. A CONTRATADA — LOTE 2 se compromete a atualizar a
planilha de Base Instalada sempre que necessario, gerando nova versao da
planilha, sem 6nus adicional ao CONTRATANTE.

6.2.6.13. A CONTRATADA se compromete a armazenar os artefatos de acordo com a
estrutura de diretorios definida pelo CONTRATANTE e conforme as praticas

e politicas de Configuracdo do CONTRATANTE descrita no ENCARTE VI -
Manual de Padrdes e Controle..

7. Aspectos Gerais dos Servicos

7.1. Cancelamento de Servigos

o Nos casos em que a Ordem de Servico for cancelada por solicitagdo do
CONTRATANTE, o trabalho ja executado devera ser avaliado e pago.

¢ Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADA devera entregar 0s
produtos do servigo executado, imediatamente, mesmo que inacabados.

e O pagamento dos servicos cancelados estd vinculado a entrega dos
produtos parciais elaborados pela CONTRATADA até o momento do
cancelamento.

e E vedado & EMPRESA complementar os produtos do servico interrompido
apos o cancelamento da OS.

7.2. Local e Horario de Atendimento
¢ O local de execucao dos servigos de sistemas serd acordado no momento

de emissdo da Ordem de Servicos que podera ser realizado nas
dependéncias do CONTRATANTE ou da CONTRATADA.
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Fica estabelecida como dependéncias do CONTRATANTE na cidade
Brasilia-DF, no Edificio Sede do CONTRATANTE, localizado no Se
Bancério Sul, Quadra 2, Bloco F, Edificio FNDE - Brasilia/DF, e/ou Bloco L,
Edificio Lino Martins, ou em qualquer outra instalacdo na cidade de
Brasilia-DF, que venha a ocupar;

O horéario de atendimento ao CONTRATANTE sera de 08h0OOmin as
20h00min, em dias uteis.

Podera ser instituido horério extraordinario, a critério do CONTRATANTE,
para a prestacdo de manutencdes corretivas nos sistemas de informacéo,
dentro do prazo de garantia, desenvolvidas pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade de atendimento
imediato ao CONTRATANTE no horario acima estabelecido ou em
gualquer outro, previamente acordado, sem custo adicional.

O volume de servigos a ser executado fora do horario acima estabelecido
nao ultrapassara 20% (vinte por cento) do volume total contratado.

Havendo necessidade de execucdo de servicos fora do horario de
funcionamento, o CONTRATANTE comunicard a EMPRESA formalmente
com antecedéncia minima de 1 dia, salvo situagbes emergenciais.

7.3. Software para acompanhamento dos servicos

As empresas prestadoras de servico EMPRESAS para execucdo das
atividades do Lote 01 quanto do Lote 02 deverdo fornecer software para
acompanhamento dos servi¢cos conforme descrito abaixo.

A CONTRATADA contratada do Lote 01 devera prover o CONTRATANTE
de informacdo detalhada da execugdo dos servigcos, por meio de
ferramenta, em tempo real, protegida por senha. Esta ferramenta devera
ficar disponivel 24 horas por dia, durante 7 dias por semana,
ininterruptamente.

A CONTRATADA contratada do Lote 02 devera prover o CONTRATANTE
de informacdo detalhada da execugdo dos servicos, por meio de
ferramenta, em tempo real, protegida por senha. Esta ferramenta devera
ficar disponivel durante o horario de 08:00 as 20:00, de segunda a sexta-
feira, ininterruptamente.

Em casos de execucdo dos servicos de forma emergencial os horarios
deverdo ser definidos em documento proprio a ser definido pelo
CONTRATANTE.

A CONTRATADA fica responsavel pela manutencdo do software em
funcionamento, sem erros, durante toda a vigéncia do CONTRATO.

Em caso de solicitagdo pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA se obriga,
ainda, a disponibilizar anualmente novas consultas e/ou relatorios na
ferramenta de acompanhamento dos servicos, equivalentes ao maximo de
100 PF (cem pontos de funcdo) anuais, sem custo adicional.
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e Sempre que solicitado pelo CONTRATANTE e obrigatoriamente ao té
da vigéncia do CONTRATO, a CONTRATADA transferird a base de dads
histérica de todos os servigos, juntamente com o modelo e dicionario de
dados do software, em midia digital, formato de arquivo texto ou outro
previamente acordado entre as partes.

e O acesso a ferramenta deveréa ser disponibilizado em até 30 dias corridos
apos a assinatura do CONTRATO, com interface WEB e prover relatérios
de ocorréncias, atendimentos e niveis de servico com Varias perspectivas,
possuindo, no minimo, as informacdes e funcionalidades relacionadas a
seqguir:

e Identificacdo da OS, numero e data de solicitagdo;
e Tipo e descricdo do servi¢o contratado;

e Data, hora da solicitacéo, inicio previsto, fim previsto, quantidade de
dias e quantidade de horas/PF estimados pelo CONTRATANTE;

e Status do atendimento e Percentual de realizagéo dos servigos;

e Data e hora de finalizacdo do atendimento;

e Responsavel Técnico da CONTRATADA,

e Relacdo de documentos ou ARTEFATOS gerados no decorrer da
execucdo do servigo, com descri¢do sucinta do conteudo e
localizacdo dos arquivos para acesso aos mesmaos;

e Local de execucdo dos servicos;

e Informagfes e dados necessarios para o célculo dos indicadores de
niveis de desenpenho com as respectivas coletas e analises;

e |dentificacdo do projeto e sistema envolvidos;
e Registros de problemas e comentarios;

e Armazenamento historico de todas as informacdes, assim como
uma referéncia as versodes de todos os documentos utilizados;

e Apuracdo dos niveis de servigo contratados, por tipo de servico,
com apresentacéo de graficos;

¢ Cronograma de cada OS, prevendo integracdo com o MS Project
Server, contendo:

o Datas de inicio e fim de cada tarefa/atividade - prevista e
realizada na execucéo do servico;

o Marcos exigido para as entregas — data e descricdo dos
entregaveis;

o ldentificacdo de atividades pendentes, por tipo, por fase, por
inicio previsto;
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o Andamento do servi¢o ou projeto e de suas tarefas/atividadegubrica

o Registro de Pagamentos efetuados por
projeto/servico/demanda.

o Insercdo de anexos a OS.
7.4. Transferéncia do Conhecimento e Tecnologia
7.5. Definicao
7.5.1.1. Consiste no fornecimento de subsidios para que as equipes técnicas do
CONTRATANTE ou empresa por ela designada obtenham todos os

conhecimentos necessarios para dar continuidade ao atendimento das
solicitagGes de servicos do CONTRATANTE.

7.5.1.2. A CONTRATADA devera promover o repasse de todo o conhecimento
adquirido ou produzido na execucdo dos servicos para 0s técnicos do
CONTRATANTE;

7.5.1.3. A transferéncia de conhecimento, no uso das solu¢bes desenvolvidas

pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 06nus adicionais para o
CONTRATANTE, conforme Plano de Transferéncia de Conhecimento (o qual
fard& parte do Plano de Implantagdo do Sistema) fornecido pela
CONTRATADA durante a Fase de Homologacédo, em eventos especificos de
transferéncia de conhecimento, preferencialmente em ambiente
disponibilizado pela CONTRATADA, e baseado em documentos técnicos
e/ou manuais especificos da solucéo desenvolvida. O cronograma e horarios
dos eventos deverdo ser previamente aprovados pelo CONTRATANTE.

7.5.1.4. A CONTRATADA devera descrever a metodologia, conforme o Plano de
Transferéncia de Conhecimento, que sera utlizada para transferir
conhecimento aos técnicos do CONTRATANTE, os quais poderdo ser
multiplicadores do conhecimento transferido a outros técnicos ou a usuarios
finais.

7.5.1.5. A transferéncia de conhecimento, direcionada para os técnicos indicados
pelo CONTRATANTE devera ser focado na solu¢do adotada, de forma que
haja transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada em todo o
processo de desenvolvimento do sistema. Ao final da transferéncia, técnicos
do CONTRATANTE deveréo estar capacitados para realizarem a instalagéo,
a manutencéo e a evolugdo das funcionalidades do sistema.

7.5.1.6. Promover o repasse de conhecimento aos novos profissionais da
CONTATADA, em caso de substituicdo dos responsaveis pela execucao de
servicos em andamento, minimizando problemas relacionados a
continuidade e qualidade dos servicos prestados;

7.5.1.7. Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanca de fornecedor dos servigos, a
CONTRATADA signataria do contrato em fase de expiragcdo, assim
considerado o periodo dos ultimos trés meses de vigéncia, devera repassar
para a vencedora do novo certame, por intermédio de evento formal, os
documentos necessarios a continuidade da prestacdo dos servicos, bem
como esclarecer duvidas a respeito de procedimentos no relacionamento
entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA conforme descrito no item
Transi¢do Contratual.
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7.5.1.8. Assegurar a transferéncia de conhecimentos adquiridos ou produzides
relativamente a servicos em andamento, para outra CONTRATADA do
CONTRATANTE, nos termos que venham a ser por este definidos, no caso
em que o CONTRATANTE determine a passagem de servigos em
andamento, a fim de garantir a continuidade dos servigos;

7.6. Procedimentos Basicos de Seguranca

7.6.1. Os procedimentos basicos minimos de seguranca exigidos da CONTRATADA
sdo:

7.6.1.1. Manter uma trilha de seguranca da informacdo paralela as trilhas de
qualidade e teste de software, formada por profissionais que detenham
conhecimentos em desenvolvimento seguro de sistemas, observando as
normas internacionalmente aceitas, notadamente a NBR ISO/IEC 27001 e
27002. Devera haver checklist de verificagdo para desenvolvimento seguro
de software;

7.6.1.2. Credenciar junto o CONTRATANTE, seus profissionais autorizados a
retirar e a entregar documentos, bem como aqueles que venham a ser
designados para prestar servi¢cos nas dependéncias do CONTRATANTE;

7.6.1.3. Identificar qualquer equipamento da CONTRATADA que venha a ser
instalado nas dependéncias do CONTRATANTE, utilizando placas de
controle patrimonial, selos de segurancga, etc;

7.6.1.4. Fazer com que seus funcionarios mantenham sigilo absoluto sobre
informagbes, dados e documentos integrantes dos servicos a serem
executados, inclusive com a assinatura de termo de responsabilidade e
manutencédo de sigilo proprio, semelhante ao disponivel no CONTRATANTE;

7.6.1.5. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de
seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdo do
CONTRATANTE conforme ENCARTE VI - Manual de Padrdes e Controle;

7.6.1.6. Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais,
com o proposito de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas
e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranca ou credibilidade
do CONTRATANTE;

7.6.1.7. Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias a FNDE qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demisséo, para que seja
providenciada a revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informagcbes e recursos do CONTRATANTE, porventura colocados a
disposicdo para realizacdo dos servicos contratados;

7.6.1.8. Manter sigilo sobre todos os ativos de informacdes e de processos do
CONTRATANTE; e da CONTRATADA que se refiram a FNDE.
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7.6.1.9. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer d
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informagdes, codigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos
em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execucao
dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo
conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

7.6.1.10. A CONTRATADA nao podera divulgar quaisquer informacfes a que tenha

acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha
tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sem
autorizacao, por escrito, do CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das
sancg0des cabiveis, além do pagamento de indenizacao por perdas e danos.

7.6.1.11. Cada profissional devera assinar termo de responsabilidade e sigilo,

comprometendo-se a n&o divulgar nenhum assunto tratado nas
dependéncias do CONTRATANTE ou a servico dessa, salvo se
expressamente autorizado.

7.6.1.12. Cada profissional da CONTRATADA devera assinar termo de compromisso

declarando total obediéncia as normas de seguranga vigentes, ou que
venham a ser implantadas, a qualquer tempo, no CONTRATANTE.

8. AMBIENTE DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICO DO CONTRATANTE

8.1.

8.1.1.

8.2.

8.2.1.

Aspectos Gerais

O FNDE possui hoje um ambiente computacional multi-plataforma, como
descrito no ENCARTE VI — Manual de Padrdes e Contole, que da sustentacdo a
operagdo de seu dia-a-dia, e que foi construido para atender as exigéncias de
seu negdcio de acordo com 0s seguintes principios:

¢ Disponibilidade:
» QOperagao 24 x 7,
e Flexibilidade:
» Janelas pequenas para manutencao;
e Escalabilidade:
» |nfra-estrutura operacional capaz de suportar a demanda dos

sistemas;
e Interoperabilidade:
» Plataforma de integracdo de servicos — com software,

hardware, servicos e sistemas;
» Adocao de padrbes abertos;
= Atendimento ao e-ping e e-mag;

Ambiente destinado as Aplicacdes Web

O ambiente destinado as aplicacdes web foi estruturado para seguir um modelo
de trés camadas, para apresentacao, negécio e dados; funcionando de maneira
gue software executado em cada camada possa ser substituido sem prejuizo
para o sistema e também de modo que atualizacbes e correcdes em uma
camada podem ser feitas sem prejudicar as demais.
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8.3.

8.3.1.

8.3.2.

8.4.

8.4.1.

fls.

o Para aplica¢cbes Java, PHP e PL/SQL.: plataforma de software ba
atualmente Linux Red Hat 5.5 64bits e nos servidores de aplica
Jboss Red Hat para aplicacdes JAVA jdk1.6.0_18 jboss-eap-4.3, Zend
Server e PHP5.2.12 para aplicacées PHP e Oracle iAS para aplicacfes
PL/SQL;

o Para aplicactes legadas: plataforma de software baseada em Microsoft
Windows e nos servidores de aplicacdo ASP executando em Internet
Information Service (11S);

e Algumas aplicacbes farzem uso de acesso a banco de dados da
Microsoft SQL Server 2000, PostGreSQL e MySQL,;
¢ Gerenciamento:

» Administragdo centralizada do ambiente;
= O Servidor de Geréncia possui sistema operacional Red Hat;

= O Servidor de Geréncia é baseado no JBoss ON Monitoring +
JON, Red Hat Network Satellite e Red Hat Network
Provisioning + Management;

Ambiente Destinado as Aplicagbes Cliente/Servidor

Este ambiente atende a uma arquitetura que se divide em duas partes
claramente diferenciadas, a primeira € a parte do servidor de banco de dados e
a segunda a de um conjunto de clientes — estacbes de trabalho da rede do
CONTRATANTE.

As aplicacdes cliente/servidor do CONTRATANTE na parte do servidor de banco
de dados séo baseadas no SGBD Oracle 10G. Os clientes fazem acesso via
conexdo BDE (podendo também empregar ADO ou DBExpress) via client Oracle
instalado na estacéo de trabalho a qual opera sob sistema operacional Microsoft
Windows.

Ambiente de Banco de Dados

Aplicativos utilizados pelos DBAs para operacdo e sustentacdo de bancos de
dados

Nome do Aplicativo Banco de Dados

Oracle Enterprise Manager Grid | Oracle

Control 10g

Oracle iISQL*Plus Oracle

Oracle SQL*Plus Oracle

Oracle SQL Developer Oracle

Oracle RMAN Oracle

Oracle Internet Directory (OID) Oracle (apenas para
resolucdo de nomes
de bancos)

Oracle Net Manager Oracle

Oracle Client Oracle

Aplicativos de gerenciamento do | Oracle

préprio Oracle, como export, import,
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data pump, loader, entre outros

mysqldump, mysgladmin, entre outros

PgAdmin Il PostgreSQL
Aplicativos de gerenciamento do | PostgreSQL
préprio PostgreSQL, como psql,

pg dump, pg restore, entre outros

MySQL Administrator MySQL
MySQL Query Browser MySQL
Aplicativos de gerenciamento do | MySQL
préprio  MySQL, como mysdl,

Studio

Microsoft SQL Server Management

Microsoft SQL Server

Microsoft Enterprise Manager

Microsoft SQL Server

Microsoft Query Analyzer

Microsoft SQL Server

Microsoft Profiler

Microsoft SQL Server

Aplicativos

de gerenciamento do
proprio Microsoft SQL Server, como
DTS, BCP, OSQL, entre outros

Microsoft SQL Server

FNDE
fls.
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8.4.2. Informagbes detalhadas sobre os bancos de dados - quantidade de usuérios
simultaneos, tipo de acesso (OLTP/Batch) e tamanho

Desenvolvimento/Homologa

Banco de Dados _Usuérios Tipo de |Tamanh
Simultadneos| Acesso 0 (GB)*

Oracle — Producéo 1 600** OLTP/Batch 441
Oracle — DW 30** Batch 129
Oracle — Homologacéo 80 OLTP/Batch 409
Oracle — Desenvolvimento 100 OLTP/Batch 35
Oracle — Testes 10 OLTP 4
Oracle - Produgédo 2
(UTF8) 30 OLTP 2
Microsoft — Producéo 1 100 OLTP/Batch 10
Microsoft — Producéo 2 100 OLTP/Batch 18
Microsoft — Producéo 3 50 OLTP/Batch 10
Microsoft — Producéo 4 1500 OLTP/Batch 1
Microsoft — Producdo 5 250 OLTP/Batch | 36
(ferramenta administrativa)
Microsoft — Produgdo 6 30 OLTP/Batch | 9
(ferramenta administrativa)
Microsoft — Producdo 7 55 OLTP/Batch | 30
(ferramenta administrativa)
Microsoft — Homologacéo 20 OLTP/Batch 7
Microsoft - - 30 OLTP/Batch | 26
Desenvolvimento
PostgreSQL — Producéo 1 50 OLTP/Batch 79
PostgreSQL — Producéo 2 20 OLTP/Batch 21
PostgreSQL — Producéo 3 5 OLTP/Batch 16
PostgreSQL - Warm 53
Standby
PostgreSQL -
Desenvolvimento/Homologa 20 OLTP/Batch 20
cdol
PostgreSQL - 10 OLTP/Batch | 28
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PostgreSQL -

Desenvolvimento/Homologa 5 OLTP/Batch 3

cao 3

MySQL — Producéo 50 OLTP 7

MySQL — Desenvolvimento 5 OLTP 0,5

* Tamanho apenas do banco de dados, ndo levando em
consideracdo areas de trabalho, backup/export, archives,
entre outras.

** Esse numero aumenta consideravelmente em funcdo de
demandas sazonais dos programas educacionais, como, por
exemplo, a escolha do Livro Didético.

8.4.3. Relacéao de ativos de banco de dados por techologia de SGBD

8.5.

Quantidade
Categoria: Banco de Versao de
Dados Dispositivo
S
Oracle Oracle Enterprise 10.2.0 6
. SQL Server
Microsoft 2000/2005/2008 9
PostgreSQL -  Open PostgreSQL 8.2 e 7
Source superior
MySQL - Open Source MySQL 5.0.5 e superior 2

Servicos de Diret6rio

8.5.1. O CONTRATANTE utiliza basicamente 02 (dois) servi¢os de diretério, conforme:

¢ AD (Active Directory) da Microsoft;e
e eDirectory da Novell.

9. CRITERIOS DE MENSURACAO

9.1.

9.1.1.

9.1.2.

LOTE 01

Para a medicéo dos projetos de desenvolvimento, melhoria e sustentagéo, sera
adotada a métrica de pontos de funcdo, conforme descreve o ENCARTE IX -
Guia de Contagem de Pontos de Funcdo do CONTRATANTE, considerando
gue o valor do PF deverd cobrir todas as fases dos ciclos de vida do
desenvolvimento e da sustentagdo (manutencdo) de software previstos no
ENCARTE | - Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas — MDS do
CONTRATANTE.

Todas as contagens serdo realizadas tanto pela CONTRATADA do Lote 1
quanto pela CONTRATADA do Lote 2, utilizando os mesmos insumos, o Manual
de Praticas de Contagem do IFPUG e o ENCARTE IX - Guia de Contagem do
CONTRATANTE.
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9.1.3. Havendo divergéncia maior que 5% entre as contagens sera realizada reNni&ubrica
entre representantes das empresas do Lote 01 e do Lote 02, com participa
do CONTRATANTE, para resolucdo das divergéncias. Caso a divergéncia seja
menor que 5%, prevalecera a contagem arbitrada pela CONTRATADA
especialista em métricas, que € a CONTRATADA do Lote 02.

9.1.4. As manutencBes serdo cobertas por um conjunto de redutores de pontos de
fungéo, correspondentes a estratificacdo dos tipos de manutencgdo, evitando
assim o pagamento de 100% do valor em pontos de funcéo da funcionalidade
mantida, a cada vez que tal funcionalidade sofrer manutencdo. Tal conjunto de
redutores esta descrito no ENCARTE IX - Guia de Contagem do
CONTRATANTE.

9.1.5. Para as atividades de servicos de sistema, que ndo envolvem tarefas de
desenvolvimento ou manutencdo nas funcionalidades do sistema, a mensuracao
sera efetuada por meio dos produtos definidos na O.S. dentro dos prazos,
atividades e critérios de qualidade previstas e acordadas com o
CONTRATANTE.

10. TRANSICAO CONTRATUAL

10.1. Transicdo Contratual Inicial

10.1.1.0 periodo de transicao contratual inicial € o momento que a CONTRATADA
assume a responsabilidade, de forma gradual, pelos servigcos prestados pela(s)
fornecedora(s) anterior(es), preparando-se para o inicio efetivo da operagéo.

10.1.2.A transicdo contratual, a fim de preparar a CONTRATADA a assumir
integralmente as obrigaces advindas com o contrato, devera ser viabilizada
sem 6nus adicional ao CONTRATANTE, e sera baseada em reunides e repasse
de documentos técnicos e/ou manuais especificos das solu¢cbes desenvolvidas;

10.1.3.A CONTRATADA devera apresentar, na assinatura do contrato, o projeto de
gerenciamento de servicos de transicdo inicial, para aprovagdo do
CONTRATANTE, contendo cronograma detalhado de atividades a serem
executadas pela CONTRATADA e pelpelo CONTRATANTE.

10.1.4.0 projeto de gerenciamento de servi¢os de transicao deve conter, no minimo, 0s
seguintes itens:

¢ Cronograma detalhado identificando as tarefas, os processos, 0s
recursos, os marcos de entrega, o inicio e a data prevista para o
término

e Plano de comunicacgéo;

e Plano de gestéo de capital humano (HCM);

Substituicio de equipamentos técnicos que ndo sejam do

CONTRATANTE;

Gerenciamento da transicao;

Gerenciamento legal;

Gerenciamento de ativos;

Gerenciamento financeiro;

Gerenciamento da seguranca;

Gerenciamento de riscos;

Plano de contingéncia;
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e Estratégia de recuperacdo de documentacdo e/ou atualizacaqQ
documentacdo de projetos/sistemas existentes obedecendo
metodologia vigente;

e Descricdo de como se dard a customizacdo dos seus processos,
metodologias, ferramentas;

CRubrica

10.1.5.0 projeto de gerenciamento de servicos de transicdo dever ser adotado logo
apos a reunido de alinhamento de expectativas contratuais e o detalhamento e
analise das atividades que serdo realizadas pela CONTRATADA e pelo
CONTRATANTE. O projeto de gerenciamento de servicos de transicdo sera
acompanhado dentro de um cronograma acordado entre as partes e seus
aceites serdo por atividades executadas.

10.1.6.0s primeiros noventa dias ap0s a emissdo da primeira Ordem de Servi¢co do
contrato serdo considerados como periodo de adaptacdo e ajustes. Nesse
periodo, os indicadores serdo calculados para fins de histérico, porém néo
incidirdo penalidades.

10.1.7.Durante a execucdo do projeto de gerenciamento de servigos de transicao inicial
serd realizado o levantamento de todos os sistemas para analise da
documentacdo existente, dentro dos padrées minimos especificados no
ENCARTE | - Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas — MDS do
CONTRATANTE. Caso haja, dentro os sistemas analisados, algum que néo
apresente a referida documentacdo necessaria, essa devera ser produzida pela
CONTRATADA, a fim de assegurar a qualidade dos servicos a serem
realizados.

10.1.8.Dentro o periodo de adaptacdo a CONTRATADA devera absorver o
conhecimento dos novos sistemas, sistemas legados e servicos conforme
normas e padrdes definidos pelo CONTRATANTE.

10.2. Transigdo ao Final do Contrato

10.2.1. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada,
a CONTRATADA fica obrigada a promover a transicdo contratual, produzindo
um plano de transi¢éo, com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informacgfes, a os técnicos do CONTRATANTE ou os da nova
pessoa juridica que continuara a execucdo dos servicgos.

10.2.2.Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informacédo
produzida e/ou utilizada para a execugdo dos servigos contratados, deverdo ser
disponibilizados a FNDE ou empresa por ela designada, em até 60 (sessenta)
dias antes da finalizacdo do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por
rescisdo antecipada.

10.2.3.Para isto, um projeto de gerenciamento de servi¢cos de transicao contratual final,
enderecando todas as atividades necessarias para a completa transicao, devera
ser entregue a FNDE pela CONTRATADA, 06 (seis) meses antes da expiracdo
ou da finalizacdo do CONTRATO.

10.2.4.0 inicio do projeto de gerenciamento de servicos de transi¢cdo contratual final
sera conduzido de acordo com as seguintes acoes:

| Orde | Acdes aserem | Prazo | Responsavei |
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m tomadas S Rubrica
Ne 1 Apresentacdo do | 120 dias antes | FNDE E
projeto de |da data do| EMPRESA
gerenciamento de | término do
servicos de transicdo | contrato
contratual final
N° 2 Reunido de | 100 dias antes | FNDE E
alinhamento de |da data do| EMPRESA
expectativas término do
contratuais contrato
N° 3 Execucao 90 dias antes | FNDE E
da data do | EMPRESA
término do
contrato
Ne 4 Término oficial da|Na data do| EMPRESA
execucdo do projeto de | término do
gerenciamento de | contrato
servicos de transicdo
contratual final

10.2.5.No Plano de Transicdo deverdo estar identificados todos os compromissos,
papéis e responsabilidades, artefatos e tarefas, a data de inicio da transi¢éo, o
tempo necessario e a identificagdo de todos os envolvidos com a transigao.

10.2.6.Ser& de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execucdo do Plano de
Transicdo, bem como a garantia do repasse bem sucedido de todas as
informacfes necessarias para a continuidade dos servigos pelo CONTRATANTE
ou empresa por ele designada.

10.2.7.0 fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem
gualquer informacgéo ou dado solicitado pelpelo CONTRATANTE, que venha a
prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e servigcos
para um novo prestador, constituird quebra de CONTRATO, sujeitando-a as
obrigacdes em relagéo a todos os danos causados a FNDE, conforme estipulado
nas Sanc¢des Administrativas aplicaveis.

10.2.8.A transicdo ao final do CONTRATO ndo é atividade remunerada pelo
CONTRATANTE.

11. CONDICOES DE RECEBIMENTO, DE NIVEIS DE DESEMPENHO E DE PAGAMENTO

11.1. Das Condictes de Recebimento, Homologacao e Aceite
11.1.1.Lote 1 — Fabrica de Software

11.1.1.1. Sera considerado recebido e aceito o servico que estiver de acordo com as
especificacbes e critérios estabelecidos na OS, no ENCARTE | -
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas — MDS, no ENCARTE 1l -
Metodologia de Gerenciamento de Projeto — MGP, no ENCARTE VI -
Manual de Padrdes e Controle.

11.1.1.2. O Termo de Recebimento € o instrumento utilizado para ateste das entregas
parciais e/ou totais de uma OS.
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11.1.1.3. A partir da data de recebimento dos artefatos da OS, 0o CONTRATANTEK teRubrica
um prazo minimo de 05 (cinco) dias Uteis para realizar o ateste e emit
Termo de Recebimento da OS. Quando o prazo de execuc¢do do servico for
maior que 20 (vinte) dias Uteis, o prazo para emissdao do Termo de
Recebimento serd de 25% do tempo de execucao do servigo.

11.1.1.4. O Termo de Aceite € o instrumento final de ateste do servico contratado,
emitido quando todas as entregas forem recebidas e validadas pelo
CONTRATANTE.

11.1.1.5. Apl6s o recebimento dos servicos executados pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE ter4d um prazo de 10 (dez) dias Uteis para emitir o Termo de
Aceite.

11.1.1.6. ApOGs a emissdo do Termo de Aceite, a CONTRATADA fica autorizada a
receber o valor referente ao servi¢o contratado na OS.

11.1.2.Lote 2 — Fabrica de Métrica e Mensuracdo de Demanda

11.1.2.1. Sera considerado recebido e aceito o0 servigo que estiver de acordo com as
especificacbes e critérios estabelecidos na OS, no Manual de Praticas de
Contagem do IFPUG, no ENCARTE IX - Guia de Contagem do
CONTRATANTE, no ENCARTE X - Guia de Preenchimento da Planilha de
Contagem, no Encarte de Métricas e nos padrbes estabelecidos para o
CONTRATANTE para as préticas de contagem.

11.1.2.2. O Termo de Recebimento é o instrumento utilizado para ateste das entregas
parciais e/ou totais de uma OS.

11.1.2.3. A partir da data de recebimento dos artefatos da OS, o CONTRATANTE tera
um prazo minimo de 05 (cinco) dias Uteis para realizar o ateste e emitir o
Termo de Recebimento da OS. Quando o prazo de execucdo do servigo for
maior que 20 (vinte) dias Uteis, o prazo para emissdo do Termo de
Recebimento sera de 25% do tempo de execuc¢ao do servigo.

11.1.2.4. O Termo de Aceite € o instrumento final de ateste do servico contratado,
emitido quando todas as entregas forem recebidas e validadas pelo
CONTRATANTE.

11.1.2.5. Apbés o recebimento dos servicos executados pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE tera um prazo de 2 (dois) dias Uteis para emitir o Termo de
Aceite.

11.1.2.6. A emissao do Termo de Recebimento classificado como “Recebido com
Ajustes” ou “Rejeitado” ndo autoriza a CONTRATADA a faturar os servicos,
sendo necessaria a emissdo do Termo de Recebimento com classificacdo
“Recebido” para que seja emitido o Termo de Aceite.

11.1.2.7. Apébs a emissdo do Termo de Aceite, a CONTRATADA fica autorizada a
receber o valor referente ao servi¢o contratado na OS.

11.2. Dos Indicadores de Nivel de Desempenho

83



FNDE
fls.

11.2.1. DEFINI(;AO E JURISPRUDENCIA DO TCU Rubrica
11.2.1.1. Os Indicadores de Nivel de Desempenho s&o critérios objetivos e
mensuraveis estabelecidos com a finalidade de aferir e avaliar os
desempenhos relacionados com os servicos contratados, conforme
apresentado mais adiante. Neles encontram-se definidos: a maneira pela
qual estes fatores serdo avaliados; o nivel minimo aceitavel; e os descontos
a serem aplicados na fatura mensal, quando o servi¢o prestado ndo alcancar
0 nivel maximo esperado.

11.2.1.2. A instituicAo e o estabelecimento dos parametros de niveis de servigos
encontram respaldo e assento no Tribunal de Contas da Unido, como
transcrevemos a seguir:

A prestacdo de um bom servigco para os cidaddos é, em dultima
instancia, o negdécio de toda Instituicdo publica. A definicdo do que
é um “bom servigo”, sintonizando as expectativas dos clientes com
a oferta, é exatamente o que constitui um acordo de nivel de
desempenho (SLA, sigla do inglés Service Level Agreement).

No caso de um acordo de nivel de desempenho de Tl é definida a
gualidade dos servicos de Tl em funcdo das necessidades da
organizacdo, quantificadas e especificadas para cada servico.
Assim, a disponibilidade da infra-estrutura de rede, o desempenho
dos sistemas, o tempo de solucdo de problemas e outros dados
semelhantes costumam constituir indicadores dos documentos de
acordos de niveis de servico, e devem ser adequadamente
verificados e tratados quando detectadas falhas, de modo a atender
as necessidades do negocio. Sem a definicdo de tais indicadores,
fica dificil responder a questdo: “os servicos de Tl da minha
organizacdo estdo adequados as necessidades do negoécio?”.
Igualmente, fica dificil priorizar investimentos e acdes na area de TI
sem saber onde o desempenho esta mais proximo ao limite do
esperado ou é mais critico para o negécio.

Um aspecto particularmente importante é a gestdo de niveis de
servico também para servigos contratados. A especificagdo formal
de tais indicadores pode ser o principal Instrumento dos gestores
para garantir o cumprimento dos contratos de Tl e possibilitar a
aplicacdo de penalidades em casos de ndo-atendimento. A
necessidade de acordo prévio e de mensuracdo da qualidade de
servigos de Tl € citada, inclusive, em trechos de Acérdédos do TCU,
como o Acorddo no 2.172/2005-TCU-Plenéariol4 e o Acérddo no
786/2006-TCU-Plenario15. O termo “acordo de nivel de
desempenho” para contratos de TI também ja é conhecido do TCU,
e foi mencionado no Acérdéo no 1.878/2005-TCU-Plenario.

A gestéo de acordos de niveis de servigo € o principal Instrumento
de negociacdo de qualidade de servigo entre as geréncias de Tl e
0s seus clientes. A sua auséncia em 89% dos pesquisados é um
indicio de que as areas de Tl desses 6rgaos/entidades ainda estéo
distantes dos seus usuarios e ndo negociam adequadamente com
eles sobre a qualidade dos seus servigcos. As conseqiéncias mais
provaveis para tal cenério séo clientes insatisfeitos e investimentos
inadequados.
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Além disso, 74% dos pesquisados informaram que ndo executama Rubrica

gestdo de niveis de servico dos servigcos contratados, ou seja;
mesmo quando o orgao/entidade é cliente e ndo fornecedor, ndo ha
preocupacdo com a avaliacdo e o controle dos resultados. Assim,
como em Ultima instdncia um servico contratado pela area de TI
visa atender a necessidade dos seus clientes, a auséncia da gestéo
externa tem as mesmas consequéncias da auséncia da gestédo
interna dos niveis de servico. (FONTE: Sumérios Executivos -
Levantamento acerca da Governanca de Tecnologia da
Informacgdo na Administracdo Publica Federal; Relator Ministro
Guilherme Palmeira; Brasilia, Brasil 2008, pag. 23-24)

11.2.1.3. Corrobora com tal posicionamento da Corte de Contas o julgado proferido
para o Ministério da Educacéo, nos termos do Acérddo 669/2008-Plenario,

reafirmado pelo Acérdao n°. 1724/2010-Plenéario, como transcrevemos:

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos
em Sessdo do Plenério, ante as razdes expostas pelo Relator em:

9.1. recomendar ao Ministério da Educacédo, com fulcro nos arts. 43,
I, da Lei n° 8.443/1992 e 250, lll, do Regimento Interno do TCU,
que:

[..]

9.1.15. estabeleca e utilize um processo de gestdo de contratos de
bens e servicos de Tl que aborde aspectos legais, financeiros,
organizacionais, documentais, de niveis de servi¢o, de seguranca,
de propriedade intelectual, de penalidades e sancdes e relativos as
responsabilidades das partes envolvidas, com o intuito de promover
a conformidade, celeridade, economicidade, eficiéncia e qualidade
na elaboracdo do produto contratado. Referido processo devera
conter procedimentos especificos para mudancas e encerramento
do contrato, a semelhanca das orientacdes contidas nos itens Al5.1
e Al5.2 do Cobit 4.1 (Controle das aquisicdes e Geréncia de
contratos com fornecedores);

9.1.16. estabeleca controles internos para a area de Tl referentes a
protecdo, integridade e disponibilidade dos recursos e defina as
responsabilidades de forma a garantir a efetividade e eficiéncia dos
processos de Tl e a aderéncia aos normativos relacionados.
Deveréo ser elaborados procedimentos de monitoragéo e avaliacdo
dos controles internos estabelecidos, a semelhanca das orientacdes
contidas no item ME2.1 do Cobit 4.1 (Monitoragdo dos Controles
Internos);

[.]

9.4. determinar ao Ministério da Educacédo, com fulcro nos arts. 43,
I, da Lei n® 8.443/1992 e 250, I, do Regimento Interno do TCU, que:

[..]
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11.2.1.4.

11.2.1.5.

11.2.1.6.

11.2.1.7.

11.2.1.8.

11.2.1.9.

11.2.1.9.1.

11.2.1.9.2.

11.2.1.10.

11.2.1.11.

9.4.9. exija, nas préximas contratacdes de TI, niveis de servig
a serem cumpridos pelas empresas, especialmente para
atividades como suporte de infra-estrutura de Tl e atendimento
e suporte aos usuarios, em atencéo ao § 1° do art. 3 do Decreto
n® 2.271/1997; (destacamos)

[.]

9.4.14. em atengdo ao principios da economicidade e da eficiéncia,
nas contratacdes de servicos relativos a tecnologia da informacao,
estabeleca remuneracdo vinculada a resultados ou ao
atendimento de niveis de servi¢go, de acordo com a natureza
dos servicos; (destacamos)

Assim sendo, com o respaldo jurisprudencial acima, fica definido que os
primeiros 90 dias apds o inicio da execug¢édo dos servigos serdo considerados
como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o qual as
metas definidas seréo validadas.

Para o acompanhamento e avaliacdo dos servicos da CONTRATADA serdo
adotados os termos do presente Instrumento, aqui denominado de
Indicadores de Nivel de Desempenho — IND (Encarte IV).

Os IND’s devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como
um compromisso e comprometimento de qualidade que esta assumindo para
a prestacao dos servicos.

Eventualmente poderdo existir impedimentos técnicos para o atendimento
dos prazos previamente estabelecidos para uma OS ou indicador. Nestes
casos, a CONTRATADA devera notificar formalmente o CONTRATANTE,
informando os motivos deste impedimento e, caso aceito, o atraso néo sera
considerado na apuracao do nivel de desempenho.

As apuracodes dos IND’s deverao constar do Relatério de Acompanhamento
onde seré possivel verificar a efetividade da prestacéo do servi¢o e permitir a
depuracéo do processo.

Os pagamentos das OS’s serdo proporcionais ao atendimento das metas
estabelecidas no IND, observando-se o seguinte:

as adequacdes nos pagamentos estardo limitadas a uma faixa
especifica de tolerancia, abaixo da qual a CONTRATADA se sujeitara
as sancoes previstas; e

na determinacéo da faixa de tolerancia considerar-se-4 a relevancia da
atividade, com menor ou nenhuma margem de tolerdncia para as
atividades consideradas criticas.

O néo atendimento das metas, por pequena diferenca, em indicadores ndo
criticos, podera ser objeto apenas de notificacdo nas primeiras ocorréncias,
de modo a ndo comprometer a continuidade da contratacéo.

Os indicadores e a faixa de tolerancia a serem atingidos pela CONTRATADA

na execucdo de determinada atividade estardo especificados nas
respectivas OS’s, bem como o resultado da sua apuragao.
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11.2.1.12

11.2.1.13.

11.2.1.14.

11.2.1.15.

11.2.1.16.

A faixa de tolerdncia do indicador sera estabelecida levando\ eRubrica

consideracao o impacto no negdcio, quer pela urgéncia na disponibilidade
servico para atendimento de dispositivos normativos, pelo impacto nas
atividades dos usuarios e a sociedade ou mesmo por impacto negativo no
cronograma de outras atividades interdependentes.

O inicio da vigéncia dos indicadores sera a partir da assinatura do contrato,
exceto quando os servigcos sejam referentes a sistemas legados, quando
existird um prazo de 90 dias de tolerancia para a absor¢cao do conhecimento
dos referidos sistemas.

A apuracdo dos Indicadores de Nivel de Desempenho ser4d mensal,
mediante a analise dos resultados na execucdo dos servicos e podera
resultar em glosas caso a CONTRATADA ndo cumpra com O Sseu
compromisso de qualidade e pontualidade na entrega das demandas.

Durante o periodo de execugdo do contrato 0s servicos estardo sendo
avaliados, quanto ao atendimento dos indices estabelecidos, que poderéo
ser revistos e sofrer adequagdes e aprimoramentos ao logo do tempo.

A ocorréncia de reiteradas faltas e falhas no cumprimento de prazos e de
gualidade dos servicos, caracterizara desidia da CONTRATADA e ensejara
a aplicacdo de penalidades nas modalidades e tipos previsto na Lei n°.
8.666/93, Capitulo IV, Secdo Il, artigos 86 a 88, e terd natureza de sangéo,
consistindo na aplicagéo de:

11.2.1.16.1. adverténcia;
11.2.1.16.2. multa;
11.2.1.16.3. suspensao temporaria para licitar e impedimento para contratar com a

Administracdo, por até dois anos;

11.2.1.16.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a

11.2.1.17.

Administragéo Publica.

Para aplicacdo das penalidades acima descritas fica assegurado e garantido
o direito de defesa prévia em regular processo administrativo a ser
instaurado para apuracdo das faltas e falhas a partir dos critérios
estabelecidos no ENCARTE |V - Indicadores de Nivel de Desempenho -
IND.

11.3. Do Pagamento

11.3.1.LOTE 01 — Fabrica de Software

11.3.1.1.

Consideracdes Gerais

11.3.1.1.1. As demandas mensuraveis pela Andlise de Pontos de Funcdo serdo

dimensionadas em Pontos de Fun¢do e transformadas em horas de
atividade, utilizando a tabela de conversdo abaixo. O resultado dessa
conversao serd utilizado para pagamento conforme descrito no ENCARTE V
- Processo de Pagamento da CONTRATADA do Lote 01.

Taxa de Entrega (H/PF)
Projeto: Sustentacéo:

Tecnologia:
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Java 15 11 Rijbrica
Delphi 10 7
PHP Estruturado 10 7
PHP Zend Framework 10 7
Oracle / PL-SQL 12 8
Crystal Reports 10 7
Access 9 6
Visual Flex 7 5
ASP 10 7
FoxPro 20 14

11.3.1.1.2. O célculo da remuneragdo da CONTRATADA — LOTE 1 seré realizado de
acordo com a seguinte formula:

Valor da Remuneragéo do Servigo = Tamanho Funcional * Taxa de
Entrega * Valor da Hora

Onde:

e Tamanho Funcional - é o tamanho funcional da demanda
mensurado em Pontos de Funcéo;

e Taxa de Entrega > € quantidade de horas de trabalho
necessarias para o desenvolvimento de 1 (um) ponto de fungéo.
Sera definida conforme a tecnologia da demanda e o processo
utilizado (Projeto ou Sustentacado), de acordo com a tabela acima;

e Valor da Hora > é o valor da hora de trabalho definido em
CONTRATO entre o CONTRATANTE e EMPRESA - LOTE 1
para o desenvolvimento e manutencdo de software.

11.3.1.1.3. Como regra geral, qualquer demanda de desenvolvimento ou manutencao
de software com mais de 100 Pontos de Funcéo sera tratada como Projeto,
e as demandas com menos de 100 Pontos de Func¢éo seréo tratadas como
Sustentacdo. No entanto, pelo CONTRATANTE ficara responsavel por
definir se a demanda sera tratada de acordo com a regra geral ou se devera
ser tratada como exce¢do. Cabe & FNDE definir esta classificacdo na Ordem
de Servigo.

11.3.1.1.4. O célculo da remuneracdo apresentado no item 14.3.1.1.2 sera aplicavel
para demandas mensuraveis em Pontos de Funcéo, que € o caso de Novos
Sistemas e Manutencdes Evolutivas. Também poderd ser aplicado para
Manutencdes Adaptativas e Corretivas, desde que previstas como itens nao
mensuraveis no ENCARTE IX - Guia de Contagem do CONTRATANTE.

11.3.1.1.5.No caso de demandas de Projetos (acima de 100 Pontos de Funcéo), o
pagamento dos servigos realizados pela CONTRATADA — LOTE 1 podera
ser autorizado de forma parcial durante o decorrer do projeto, a medida que
0s produtos forem entregues e homologados, de acordo com as regras
estabelecidas no item 14.3.1.2 — Controle de Pagamentos Parciais para
Projetos.

11.3.1.2. Controle de Pagamentos Parciais para Projetos
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Rubrica
11.3.1.2.1. Projetos de desenvolvimento / melhoria

11.3.1.2.1.1. O ENCARTE | - Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas — MDS
do CONTRATANTE divide o processo de construcdo de software em
fases e para cada fase, descreve as principais atividades, o0s
responsaveis e os envolvidos em cada uma delas, os artefatos a serem
produzidos, o material de apoio disponibilizado e as ferramentas usadas.

11.3.1.2.1.2. A conclusdo de cada fase é identificada por um marco principal, ou seja,
cada fase acontece basicamente no intervalo de tempo entre dois
marcos principais.

Iniciagao | Elaboragéo | Construgao | Transigao l

I I | I

Marco dos  Marco da Marco da  Marco de

objetivos do  arquitetura do capacidade langamento

ciclo devida  ciclo de vida _upe_rellcmnal do produto
inicial

termpo

As fases e 0s marcos de um projeto

11.3.1.2.1.3. Em cada final de fase é executada uma avaliagdo para determinar se 0s
objetivos da fase foram alcancados. Uma avaliagdo satisfatéria dos
artefatos e produtos gerados permite a emissdo de termos de entrega e
aceite para que se passe para a préoxima fase.

11.3.1.2.1.4. O pagamento de servicos relacionados a projetos de desenvolvimento
podera ser realizado ao final do projeto ou de forma parcial ao longo de
sua execucgdo, a critério pelo CONTRATANTE e de acordo com o
tamanho e criticidade do projeto.

11.3.1.2.1.5. A definicAo dos momentos adequados para pagamento sera feita durante
0 planejamento do projeto e sera parte integrante da OS — Ordem de
Servigo.

11.3.1.2.2. Projetos com ciclo de desenvolvimento cascata

11.3.1.2.2.1. Para projetos onde o ciclo de desenvolvimento for baseado no modelo
cascata, 0 pagamento sera realizado por fases do projeto, de acordo com
a seguinte tabela:

Fase Al;,tgé:r?]%ﬁode % Base de calculo
Iniciacdo Apo6s a homologacéo do 10 Resultado da
gestor para os artefatos da contagem estimada
fase de Iniciagao ao final da fase de
Iniciacao
Elaboracd | Apos a homologacéo do 15 Resultado da
0 gestor para os artefatos da contagem
fase de Elaboragéo detalhada ao final
da fase de
Elaboracéo
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11.3.1.2.2.2.

Construcd | Apds a homologacéo do 35
0 gestor para o sistema

construido

Resultado\@'

contagem

detalhada ao final

da fase de
construcao +
contagens de
solicitacédo de
mudanca (se
houver)

Transicao Ap0s a capacitacao dos 40
usuarios e encerramento

do projeto

Resultado da
contagem
detalhada ao final
da fase de
construcao +
contagens de
solicitagédo de
mudanca (se
houver)

O escopo do projeto pode aumentar (fenébmeno denominado “scope
creep”), gerando diferencas entre as contagens realizadas ao longo de
cada fase. Eventuais ajustes relacionados a diferengcas de aumento de
escopo serdo pagas na fase de Transicdo (apds o encerramento do
projeto).

11.3.1.2.3. Projetos com ciclo de desenvolvimento iterativo e incremental

11.3.1.2.3.1.

Os pagamentos de projetos com ciclo de vida iterativo e incremental
serdo realizados por geragdo de software, e ndo por fase de projeto. Ou
seja, 0 pagamento sera realizado a cada mdodulo / pacote de software
entregue e homologado pelo CONTRATANTE, ndo havendo pagamentos
parciais por fases do projeto.

11.3.1.2.3.2. A medida que sejam feitas passagens pelo ciclo de desenvolvimento

11.3.1.2.3.3.

11.3.1.2.3.4.

(Elaboracédo / Construgéo / Transi¢do), gerando pacotes de entrega de
software construido, serd feita uma contagem detalhada do pacote
entregue, que sera utlizada para pagamento das funcionalidades
entregues.

A contagem de pontos de funcdo serd sempre acrescida de novas
funcionalidades conforme a entrega dos médulos do sistema. O controle
de pagamento se dard pela diferenca de crescimento da contagem entre
cada entrega.

Para realizacdo do pagamento de cada Pacote, é necessaria a entrega
dos artefatos previstos nas fases de Elaboracdo, Construgdo e
Transicao.

11.3.2.LOTE 02 — Fabrica de Métrica
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11.3.2.1.

11.3.2.2.

11.3.2.3.

11.3.2.4.

11.3.2.5.

11.3.2.6.

O pagamento dos servicos realizados pela CONTRATADA do Lote
realizado por ponto de funcdo contado, , considerando os mesmos deflatore
e 0s itens nao mensuraveis, descritos no ENCARTE IX - Guia de
Contagem do CONTRATANTE.

Havera valores diferenciados por ponto de fun¢do contado, dependendo do
tipo de contagem requisitada (indicativa, estimada ou detalhada).

O CONTRATANTE realizard auditorias eventuais nas contagens realizadas
pela CONTRATADA do Lote 2. Havendo divergéncias superiores a 10 %, o
CONTRATANTE promovera reunido de esclarecimento para aplicacdo das
san¢cbBes conforme previsto no ENCARTE IV - Indicadores de Nivel de
Desempenho - IND.

Os servicos medidos em pontos de funcao terdo sua remuneracdo calculada
a partir da férmula:

\ Valor da Remuneragéo do Servigo = TF * IRTC * VPF \

Onde:

e Tamanho funcional - é o tamanho funcional apurado para a
demanda, considerando os itens ndo mensuraveis

e IRTC (indice de Reducéo do Tipo de Contagem) > é o
indice de reducéo referente ao tipo de contagem realizada,
gue sera definido conforme tabela referente ao item 11.2.2.5

e VPF (Valor do Ponto de Funcéo) - € o valor definido em
CONTRATO com a CONTRATADA — LOTE 2 referente ao
preco do ponto de fungéo contado.

Os tipos de contagens a serem considerados para a utilizacdo da férmula
s&o os descritos na tabela abaixo considerando o indice de Redug&o do Tipo
de Contagem a ser utilizado para o célculo da remuneracdo em cada tipo de
contagem.

Tipo de Contagem indice de Reducéo do Tipo de
Contagem

Indicativa 0,50

Estimada 0,70

Detalhada 1,00

N&o haverd remuneragdo adicional a EMPRESA pela participacdo em
reunido para resolugdo de divergéncias com a Fabrica de Software. Este
servico ja esta incluido na remuneracdo pelo servico de mensuracdo de
sistemas.

12. DA QUALIFICACAO TECNICA

12.1. Dos Atestados de Capacidade Técnica:

12.1.1.Condicbes gerais dos atestados:
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Rubrica

12.1.1.1. No caso de atestados emitidos por empresas da iniciativa privada, ndo se
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo

empresarial da CONTRATADA proponente.

12.1.1.2. Sera considerado como pertencentes ao mesmo grupo empresarial,
empresas controladas ou controladoras da CONTRATADA proponente, ou
gue tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio,
proprietério ou titular da CONTRATADA emitente e da CONTRATADA
proponente.

12.1.1.3. Considerando-se a natureza do servico, os padrdes de exceléncia que se
deseja alcancar e os resultados esperados, é significativo que as empresas
candidatas demonstrem condi¢Bes, em propor¢cdo razoavel, de experiéncia
comprovada na prestacdo de servicos compativeis em caracteristicas,
gquantidades e prazos com o objeto desta licitagao.

12.1.1.4. O total dos pontos de fungdo executados, para efeito de comprovacdo da
gualificacdo técnica, sera obtido pelo somatoério, em qualquer proporcédo de
pontos de fungéo/ano, das experiéncias devidamente comprovadas em cada
area relacionada posteriormente. Sera permitido o computo de pontos de
funcdo em contratos/clientes distintos.

12.1.1.5. Para a relagdo entre pontos de funcdo e horas de desenvolvimento sera
considerada a produtividade média de 12 horas por ponto de funcao.

12.1.1.6. Sera permitido o cébmputo de horas de servicos em contratos/clientes
distintos, desde que executados hum mesmo periodo de 12 (doze) meses.

12.1.1.7. A exigéncia de 12 meses consecutivos visa evitar que o somatério de
atestados acumulados durante um longo periodo de tempo atinja o
guantitativo exigido sem, no entanto, comprovar a capacidade logistica e
operacional da CONTRATADA em executar o volume de servigo previsto.
Trata-se de limitag&o de prazo relacionada a comprovacao da capacidade de
execucdo do objeto, aceita como legitima pelo Tribunal de Contas da Unido
(Acérdao n° 2.048/2006 — Plenério e Acérddo n° 1.287/2008 — Plenéario).

12.1.1.8. As comprovagBes poderdo ser apresentadas por meio de atestado de
capacidade técnica.

12.1.1.9. Os atestados de capacidade técnica deverdo ser obrigatoriamente emitidos,
na forma do Encarte Xl — Modelo de Atestado e Declaracfes, por pessoa
juridica de direito publico ou privado, contendo nome, cargo e namero de
telefone institucional para contato do emitente. Adicionalmente, deverdo
informar os dados do contrato de referéncia, a saber: periodo de vigéncia,
contratante e local da prestacéo dos servicos.

12.1.1.10. Os atestados de capacidade técnica emitidos por pessoa juridica de direito
privado deverdo estar com firma reconhecida do signatario e, no caso de
sécio-proprietario, acompanhados do contrato social; e, no caso de
procurador acompanhado de cépia da procuragdo, com outorga de poderes,
juntamente com documento que comprove a autoridade para a outorga.
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12.1.1.11. O(s) atestado(s) deve(m) conter: a identificacdo da entidade que e
atestado; o(s) sistema(s) desenvolvido(s) ou servico executado; a qualida
do servigo ou do produto fornecido; data da emissdo do atestado; o nome,
endereco e o telefone de contato do(s) atestador(es), ou qualquer outro meio
pelo qual a CONTRATANTE possa valer-se para manter contato com a(s)
pessoa(s) declarante(s).

12.1.1.12. A Administracéo efetuard diligéncias nos termos do art. 43, 83, da Lei n.
8.666/93, e em consonéncia com as orientagcbes e determinagfes do
Tribunal de Contas da Unido, momento em que sera(ao) solicitado(s) ao
emitente dos atestados documentos que descrevam:

12.1.1.12.1. No processo de desenvolvimento ou manutencao;

I. O processo de Gerenciamento do Escopo, onde conste:
¢ Implementacao das praticas de:
a) Planejamento do escopo.
b) Detalhamento do escopo.
c) Verificagdo do escopo.
d) Rastreabilidade de Requisitos
e) Controle de mudancas do escopo.
Il. O processo de Gerenciamento dos Custos, onde conste:
¢ Implementacao das praticas de:
a) Estimativas dos custos.
b) Planejamento dos custos.
c) Controle dos custos.
Ill. O processo de Gerenciamento de Riscos, onde conste:
¢ Implementacao das praticas de:
a) Planejamento do gerenciamento dos riscos.
b) Identificac@o dos riscos.
c) Andalise qualitativa dos riscos.
d) Planejamento de resposta aos riscos.
e) Monitoramento e controle dos riscos.
IV. O processo de Gerenciamento de Configuracéo, onde conste:
¢ Implementacao das praticas de:
a) Planejamento do Gerenciamento de Configuragao.
b) Estabelecimento de baselines .
c) Auditorias de Configuracéo
V. O processo de Revis6es Técnicas, onde conste:

¢ Implementacao das préticas de:

a) Planejamento das Revisfes Técnicas.
b) Execucdo das revisdes técnicas
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12.1.1.13.

12.1.1.14.

12.1.1.15.

fls.

c) Acompanhamento das revisfes técnicas.

VI. O processo de Teste, onde conste:
¢ Implementacdo das praticas de:

a) Planejamento de Testes;
b) Elaboracdo de Casos de Teste e Roteiros de Teste;
C) Resultados de Teste;

No processo de diligéncia serdo colhidas evidéncias que comprovem a
capacidade técnica, tais como: relatorios, registros de reunido, impressao
das telas dos aplicativos e sistemas.

A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos, informacoes,
fornecer documentos comprobatérios, etc, desconstituira o atestado de
capacidade técnica e podera configurar pratica de falsidade ideolégica,
ensejando comunicacdo ao Ministério Publico Federal e abertura de
Processo Administrativo Disciplinar, para fins de apuracdo de
responsabilidade, em atendimento ao termos do Acérdao n°. 1724/2010-
Plenério:

9.4. recomendar ao Ministério da Educacgéo que preveja
expressamente, em seus futuros Instrumentos
convocatorios para aquisicdo de bens e servicos de TI,
possibilidades de aplicagéo de san¢gfes no que tange a
apresentacdo de atestados de capacidade técnica
incompativeis com o objeto do certame, buscando, de
antemao, inibir a participacdo de empresas que n&o
satisfacam as condicbes editalicias e/ou interfiram
negativamente no normal andamento de qualquer
ato da licitagdo; (destacamos)

A licitante vencedora devera fornecer junto com o atestado de capacidade
técnica uma declaragdo do emitente do atestado declarando que concordar
em, a critério da CONTRATANTE, ser diligenciada com o objetivo de
averiguar a veracidade das informacdes constantes do atestado.

12.1.2.ltem 1: FABRICA DE SOFTWARE - Atestados de Capacidade Técnica e

12.1.2.1.

Qualificacoes.

Considera-se atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos as seguintes atividades:
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12.1.2.1.1.Ter a licitante executado servicos de desenvolvimento, manute
evolutiva, corretiva, adaptativa e perfectiva de sistemas, documentagcédo™de
sistemas e sustentacao de sistemas, na modalidade de "fabrica de software",
com transferéncia de conhecimento e comprovacdo minima de 14.678
(quatorze mil e quinhentos) Pontos de Funcdo/ano ou 176.136 (cento e
setenta e seis mil cento e trinta e seis) Horas/ano de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas, com pelo menos um projeto executado conforme
as melhores praticas do mercado (PMBOK, ITIL v.3, CMMI, MPSBR, COBIT
4.1, ISO/IEC 27002, ISO/IEC 27001, ISO/IEC 20000, ISO/IEC 17799,
ISO/IEC 15504, ISO/IEC 12207, ISO/IEC 9196 ou equivalentes). Os
quantitativos ora exigidos correspondem a aproximadamente 50% (cinquienta
por cento) da demanda anual estimada.

12.1.2.1.2. O(s) atestado(s), apresentado(s) na forma do Encarte Xl, devera(do) conter,
ainda, de forma clara as seguintes informacdes:

Utilizacdo de melhores préaticas Gerenciamento de Projetos,
Desenvolvimento de Software e Seguranca da Informacéao (PMBOK, ITIL
v.3, CMMI, MPSBR, COBIT 4.1, ISO/IEC 27002, ISO/IEC 27001, ISO/IEC
20000, ISO/IEC 17799, ISO/IEC 15504, ISO/IEC 12207, ISO/IEC 9196 ou

eguivalentes)
Documentos comprobatérios
(relatorios, registros de reunido, impresséo
das telas dos aplicativos e sistemas)
Descricdo do processo de Gerenciamento do

Processos utilizados na
prestacéo dos servigos

Escopo.
e Implementacao das préticas de:
Gerenciamento do » Planejamento do escopo.
Escopo = Detalhamento do escopo.
» Verificagdo do escopo.
» Rastreabilidade de Requisitos
= Controle de mudancas do escopo.
Descricdo do processo de Gerenciamento dos
Custos.
Gerenciamento dos e Implementacéo das praticas de:
Custos » Estimativas dos custos.

= Planejamento dos custos.
= Controle dos custos.
Descricdo do processo de Gerenciamento de
Riscos.
e Implementacgdo das préticas de:
= Planejamento do gerenciamento dos
riscos.
Identificacéo dos riscos.
Andlise qualitativa dos riscos.
Planejamento de resposta aos riscos.
Monitoramento e controle dos riscos.
Descricdo do processo de Gerenciamento de
Configuracao.
e Implementacao das praticas de:
= Planejamento do Gerenciamento de
Configuragéo.
= Estabelecimento de baselines .
= Auditorias de Configuracdo
Descricdo do processo de Revisbes Técnicas
¢ Implementacdo das praticas de:

Gerenciamento de
Riscos

Gerenciamento de
Configuracéo

Revisdes Técnicas
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» Planejamento das Revisfes Ték@

= Execucdo das revisdes técnicas

= Acompanhamento das  revisOes
técnicas.

Descricdo do processo de Teste
¢ Implementacado das praticas de:

= Planejamento de Testes;

» Elaboracdo de Casos de Teste e
Roteiros de Teste;

» Resultados de Teste;

Testes e Validacdes

12.1.2.1.3. A licitante devera apresentar declaracdo, datada e assinada por seu
representante legal, de que, caso se sagre vencedora do certame, no
momento da assinatura do contrato, dispora de profissionais com nivel
superior e com as seguintes certificacdes ou equivalentes:

e CBTS (Certificagéo Brasileira de Teste de Software) ou CTAL (Certified
Tester Advanced Level in Software Testing).

o CFPS (Certified Function Point Specialist).

o SCEA (Sun Certified Enterprise Architect).

¢ PMP concedida pelo PMI;

12.1.2.1.4. A comprovagdo de que os profissionais comp&em o quadro permanente da
licitante se fara mediante a apresentacao de copia da Carteira de Trabalho
(CTPS), ou do contrato social da licitante, no caso de sécio, ou contrato de
prestacéo de servigos pelo prazo de vigéncia do contrato.

12.1.2.1.5. A licitante apresentara declaracdo datada e assinada pelo representante
legal, onde constara que segue normas e/ou padrdes de gerenciamento e de
gestdo de servigos de TI, de melhoria corporativa, de gerenciamento de
projetos, de melhoria continua na gestdo e manutencao de niveis de servico,
de gerenciamento de conhecimento, gerenciamento de recursos humanos,
gerenciamento de performance, gerenciamento de relacdes e de gestéo de
seguranca da informacao.

12.1.2.1.6. Além da indicagdo das normas e padrfes utilizados e acima indicados,
deverd constar ainda na declaragdo que a licitante concorda, a critério da
CONTRATANTE, em ser diligenciada com o objetivo de averiguar a
aplicacdo das referidas normas que buscam garantir a qualidade dos
servicos e produtos contratados.

12.1.3.Item 2: FAB@ICA DE METRICA E MENSURACAO DE DEMANDA EM PONTO
DE FUNCAO — Atestados de Capacidade Técnica e Qualificacoes.

12.1.3.1. Considera-se atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos as seguintes atividades:
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12.1.3.1.1. Ter a licitante prestado servicos de quantificacdo de tamanho funciongl deibrica
projetos e sistemas de informacdo, com transferéncia de conhecimento~a
saber: mensuragbes de sistemas em desenvolvimento, sistemas em
produgdo, melhorias/correcbes de sistemas em producdo, validagdo de
medi¢Oes, realizadas de forma satisfatério e comprovacéo minima de 28.285
(vinte e oito mil duzentos e oitenta e cinco) Pontos de Funcdo/ano, com pelo
menos um projeto executado conforme as melhores praticas do mercado
(PMBOK, ITIL v.3, CMMI, MPSBR, COBIT 4.1, ISO/IEC 27002, ISO/IEC
27001, ISO/IEC 20000, ISO/IEC 17799, ISO/IEC 15504, ISO/IEC 12207,
ISO/IEC 9196 ou equivalentes). Os quantitativos ora exigidos correspondem
a aproximadamente 50% (cinglienta por cento) da demanda anual estimada.

12.1.3.1.2. Prestacao de servicos de coleta de dados, geracéo e analise de indicadores,
relacionados a gestéo do ciclo de desenvolvimento/manutencdo de software,
realizados de forma satisfatoria, que totalizem no minimo 2.054 horas.

12.1.3.1.3. Apresentacéo de plano de execug¢do contratual, indicando no minimo:
e Estratégia de alocacao de recursos,
e Turnos de atendimento,

e Programa de capacitacdo/atualizacao profissional, adicionando estratégia
de recertificagdo IFPUG.

12.1.3.1.4.0(s) atestado(s)/certiddo(des)/declaracao(bes) devera(ao) ser
apresentado(s) em papel timbrado da pessoa juridica, contendo a
identificac@o do signatério, nome, endereco, telefone e, se for o caso, correio
eletrdnico, para contato e deve(m) indicar as caracteristicas, quantidades e
prazos das atividades executadas ou em execuc¢ao pela licitante.

12.1.3.1.5. O(s) atestado(s), apresentado(s) na forma do Encarte Xl, devera(ao) conter,
ainda, de forma clara as seguintes informagodes:

Documentos comprobatorios
Processos utilizados na | (relatérios, registros de reunido,
prestacdo dos servi¢os impressao das telas dos aplicativos e
sistemas)

Descrigcéo do processo de
Mensuracado de Sistemas.

Implementacéo das praticas de:

Servico de Mensuragao Demandas de desenvolvimento
de Sistemas de novos sistemas.
Demandas de manutencao
corretiva

Descrigcédo do processo de

Gerenciamento de ; s
Gerenciamento de Baseline.

Baseline
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Implementacéo das praticas de: Rubrica
Baseline de producéo.
Baseline de Servico.
Geracdo de indicadores.
Controle de Garantia das
funcionalidades contadas
Descricdo do processo de

Acompanhamento de Servicos.

Evidenciar:
Canais de Atendimento.
Prazos de Atendimento por tipo
de solicitagcéo
Software de Acompanhamento

Acompanhamento de
Servicos

12.1.3.1.6. A licitante deverd apresentar declaracdo, datada e assinada por seu
representante legal, de que, caso se sagre vencedora do certame, no
momento da assinatura do contrato, possuird em seu quadro permanente
profissionais com nivel superior e com as seguintes certificacdes:

o CFPS (Certified Function Point Specialist).

¢ PMP concedida pelo PMI;

e RUP (Rational Unified Process) certificacdo "IBM Certified Solution
Designer - IBM Rational Unified Process V7.0

12.1.3.1.7. A comprovacdo de que os profissionais compdem o quadro permanente da
licitante se fara mediante a apresentacao de copia da Carteira de Trabalho
(CTPS), ou do contrato social da licitante, no caso de sécio, ou contrato de
prestacéo de servicos pelo prazo de vigéncia do contrato.

12.1.3.1.8. A licitante apresentara declaragdo datada e assinada pelo representante
legal, onde constar4 que segue normas e/ou padrdes de quantificacdo de
tamanho funcional de projetos e sistemas de informacado, gerenciamento de
projetos, de melhoria continua na gestdo e manutencdo de niveis de
desempenho, de gerenciamento de conhecimento, gerenciamento de
recursos humanos e de gestdo de seguranca da informacéo.

12.1.3.1.9. Além da indicagdo das normas e padrfes utilizados e acima indicados,
deverd constar ainda na declaragdo que a licitante concorda, a critério da
CONTRATANTE, em ser diligenciada com o objetivo de averiguar a
aplicacdo das referidas normas que buscam garantir a qualidade dos
servigos e produtos contratados.

12.2. Dos Gestores das Contratadas

12.2.1. A definicdo de um preposto, ou Gestor da Contratada, encontra respaldo nas
decisBes do Tribunal de Contas da Unido - TCU, tendo sido objeto de expresa
determinagdo ao Ministério da Educacdo, do qual esse Fundo Nacional do
Desenvolvimento da Educacao é integrante, conforme consta do Acérdao n°.
669/2008-Plenério:

9.4. determinar ao Ministério da Educacgéo, com fulcro nos arts. 43, |, da Lei
n° 8.443/1992 e 250, II, do Regimento Interno do TCU, que:

[..]
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9.4.15. em atengéo ao disposto nos arts. 63 da Lei n°® 8.666/1993 e 4°, |
Decreto n° 2.271/1997, exija das empresas contratadas a designacas
formal de preposto a ser mantido no local dos servicos, para
representa-las durante a execucdo dos servicos objeto dos contratos e
intermediar as solicitagcdes do contratante no que concerne aos
terceirizados. Referido preposto deverd ser designado por meio de
Instrumento especifico a exemplo das ordens de servico, de modo a
ndo caracterizar subordinacdo direta dos profissionais da contratada ao
Ministério da Educacgédo e posterior interposicdo de méao-de-obra, forma
de terceirizacdo considerada ilegal pelo Tribunal Superior do Trabalho;

12.2.2. Configura, também, obrigacdo legal a ser observada e cumprida em
consonancia com a definicao inserta no inciso VIII, do art 2°
12.2.3. Gestor para o Lote 1 — FABRICA DE SOFTWARE:

12.2.3.1. Requisitos obrigatorios

e Curso superior completo em qualquer area e POs-Graduagdo em
Tecnologia da Informacéao;
o Certificagbes:
= PMP concedida pelo PMI;
» RUP (Rational Unified Process) -certificagdo "IBM Certified
Solution  Designer - IBM Rational Unified Process
V7.0
» CFPS (Certified Function Point Specialist).
e Experiéncia minima de 02 (dois) anos em gestdo de contratos ou de
projetos, na Administracao Publica;

12.2.4.Gestor para o Lote 2 - FABRJCA DE METRICA E MENSURACAO DE
DEMANDA EM PONTO DE FUNCAO

12.2.4.1. Requisitos obrigatérios

e Curso superior completo em qualquer area e Pds-Graduacdo em
Tecnologia da Informacéo;
o CertificagOes:
= PMP concedida pelo PMI;
» RUP (Rational Unified Process) certificacdo "IBM Certified
Solution Designer - IBM Rational Unified Process
V7.0 ou superior
» CFPS (Certified Function Point Specialist).
e Experiéncia minima de 02 (dois) anos em gestdo de contratos ou de
projetos, na Administracao Publica;

12.2.5.Nota de esclarecimento

o Em relagdo a obrigatoriedade de possuir a certificacdo PMP (Project
Management Professional) citada no item requisitos obrigatorios,
justifica-se a necessidade de qualificagdo comprovada, por uma entidade
externa, deste perfil na area de Gerenciamento de Projetos. Este perfil
terd o papel de lideranca de toda a equipe da contratante e respondera
diretamente por todos os projetos em execuc¢do. A Certificacdo PMP do
PMI (Project Management Institute) é a credencial profissional mais
reconhecida e respeitada em termos mundiais no que tange ao
Gerenciamento de Projetos.
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o Em relacdo a obrigatoriedade de possuir xcertificacdo RUP (ratjonlibrica
Unified Process citada no item requisitos obrigatorios, justifica-se~a
necessidade de qualificacdo comprovada, por uma entidade externa,
deste perfil na area de Processo de Desenvolvimento de Sistemas. Este
perfil permitira uma maior integracdo entre as contratadas e o FNDE,
tendo em vista a natureza dos servigos a serem prestados. A certificacdo
RUP da IBM ¢é a credencial profissional mais reconhecida e respeitada
em termos mundiais no que tange ao processo de desenvolvimento de
sistemas.

13. CONDICOES DE FORNECIMENTO

13.1. Do Local de Execucéo dos Servicos:

13.1.1.Fica estabelecida como dependéncias do CONTRATANTE na cidade de
Brasilia-DF, no Edificio Sede do CONTRATANTE, localizado no Setor Bancario
Sul, Quadra 2, Bloco F, Edificio CONTRATANTE - Brasilia/DF, e/ou Bloco L,
Edificio Lino Martins, ou em qualquer outra instalacdo na cidade de Brasilia-DF,
gue venha a ocupar;

13.1.2.0 horario de atendimento ao CONTRATANTE sera de 08h0OOmin as 20h00min,
em dias (teis.

13.1.3.Poderd ser instituido horario extraordinario, a critério do CONTRATANTE, para a
prestagdo de manutengfes corretivas nos sistemas de informacéo, dentro do
prazo de garantia, desenvolvidas pela CONTRATADA.

13.1.4.A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade de atendimento imediato ao
CONTRATANTE no horario acima estabelecido ou em qualquer outro,
previamente acordado, sem custo adicional.

13.1.5.Caso a CONTRATADA execute as demandas no Orgao, este ficara responsavel
por providenciar o espaco fisico, o mobilidrio, a infraestrutura necesséria de
hardware, software e suporte para seus profissionais e as permissdes de acesso
aos profissionais da CONTRATADA a sua de rede e aos servidores de
desenvolvimento e homologagao.

14. DAS OBRIGACOES
14.1. DA CONTRATANTE

14.1.1. A CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as condi¢cbes e exigéncias
contidas neste Termo de Referéncia, e em especial:

14.1.2. Designar o Gestor do Contrato, nomeando-o quando da assinatura do
Contrato, para ser o responsavel pela comprovacao da adequacao técnica do
objeto do Contrato e pelo atestado de cumprimento da execuc¢éo do Contrato,
juntamente com a Comissao de Recebimento a qual também sera designada
pelo CONTRATANTE, que permitir4 a liqguidagcdo da despesa.
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14.1.3.

14.1.4.

14.1.5.

14.1.6.

14.1.7.

14.1.8.

14.1.9.

14.1.10.

14.1.11.

14.1.12.

14.1.13.

14.1.14.

14.1.15.

Promover, por meio de servidores designados, o acompanhamento\ € Rabrica

fiscalizacdo dos servigos prestados, sob 0 aspecto quantitativo e qualitativa
de acordo com o0s padrdes de qualidade definidos pela
CONTRATANTE,competindo ao Gestor do Contrato sustar e recusar qualquer
servico que nao esteja de acordo com as normas e especificacdes técnicas
usuais;

Alocar profissionais para acompanhar a implementacdo dos PRODUTOS pela
CONTRATADA. Esta alocacdo devera obedecer ao disposto nos
cronogramas das Fases de Planejamento, Implantacdo de Processos de
Negécio e Producdo.

Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos
nas Especificacdes Técnicas;

Emitir Ordem de Servico;

Acompanhar a execucdo dos servi¢os providos pela Contratada, por meio de
mecanismos de controle baseados na metodologia de gestdo de projetos
adotada pelo CONTRATANTE.

Avaliar técnica, quantitativa e qualitativamente os servigcos entregues pela
CONTRATADA e realizar a rejeicdo de eventuais servi¢cos defeituosos, nos
termos da Proposta de Ordem de Servigo, da Ordem de Servigo, do Contrato,
da Proposta da CONTRATADA, do Termo de Referéncia e seus Anexo e
Encartes e do Edital;

Apresentar demandas e priorizar o0 seu atendimento;

Prestar as informagfes e 0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelos profissionais da CONTRATADA ou prepostos;

Aprovar sob a Otica negocial e técnica os produtos entregues pela
CONTRATADA, nos termos da Proposta de Ordem de Servigo, da Ordem de
Servico, do Contrato, da Proposta da CONTRATADA, do Termo de
Referéncia e seus Anexo e Encartes e do Edital.

Realizar o monitoramento técnico de ordens de servico e a solicitar a
CONTRATADA a correcdo de eventuais falhas ou defeitos técnicos;

Proceder a mais ampla fiscalizacdo sobre a fiel entrega e execucdo dos
servicos objetos deste Termo de Referéncia, sem prejuizo da
responsabilidade da CONTRATADA;

Permitir, guando necessério e exigivel pelo servigo a ser prestado, acesso dos
profissionais da CONTRATADA as dependéncias, equipamentos, softwares e
sistemas de informagdo do CONTRATANTE para a execucdo dos servicos,
respeitando-se as limitagbes j& existentes tais como &reas de seguranca,
horério de almoco, horarios de inicio e final de expediente, limites de acesso
as finais de semana, dentre outros;

Prover infra-estrutura minima necessaria ao desenvolvimento das atividades

previstas, ou seja, locais e materiais adequados, tais como espaco fisico,
mesas, cadeiras, energia elétrica, software e hardware.
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14.1.16. Comunicar a Contratada as eventuais alteracfes na plataforma tecnolQgi®asbrica
prevista no ENCARTE VI — MANUAL DE PADROES E CONTROLES, hs
normas, padrées, processos de Tl e procedimentos, bem como estipular
prazo para adequacdo pela Contratada.

14.1.17. Prover as instalacbes para realizacdo de treinamento, dotadas de
infraestrutura adequada, entendida como mobiliario (mesas e cadeiras),
microcomputadores para 0s participantes e para o instrutor, softwares, pontos
elétricos e légicos, quadro branco, flip chart e datashow.

14.1.18. Avaliar a manutencéo das condi¢cBes técnicas exigidas na fase de habilitacao
que permitiram a CONTRATADA vencer o certame licitatorio;

14.1.19. Emitir termo de recebimento provisorio e definitivo;
14.1.20. Aplicar sangBes a CONTRATADA,

14.1.21. Monitorar ocorréncias de problemas na execucdo da Ordem de Servigo e
situagcfes que requeiram a aplicacdo de sancoes;

14.1.22. Ante as evidéncias de cumprimento de Ordem de Servigo e de manutengdo
das condi¢bes técnicas de habilitagdo, providenciar a verificagdo de célculo
dos valores devidos, a avaliagdo do atendimento de todas as obrigacoes
contratuais, liquidar a despesa, verificar a quitacdo das obrigacgfes fiscais,
comerciais, trabalhistas e previdenciarias e efetuar o pagamento, na forma e
nos prazos convencionados no Contrato;

14.1.23. Ante as evidéncias de descumprimento de clausula contratual ou de
ocorréncia de ato ou fato sujeito a sancdo, aplicar a sancao prevista
contratualmente;

14.1.24. Ante a andlise técnica de pedido de repactuacdo, providenciar a analise
administrativa da possibilidade de atendimento ao pleito e, caso aceitavel, a
celebracao de termo aditivo;

14.1.25. Ante as evidéncias de vantajosidade de continuagdo do contrato, celebrar
termo aditivo de prorrogacao contratual;

14.1.26. Ante as evidéncias de necessidade, conveniéncia e oportunidade de alteracdo
contratual, nos limites da lei, celebrar termo aditivo;

14.1.27. Comunicar a CONTRATADA as eventuais irregularidades observadas na
execucédo dos servicos e/ou produtos entregues para ado¢do das providéncias
saneadoras.

14.2. DA CONTRATADA

14.2.1. Atender a todas as condi¢es descritas no Termo de Referéncia, seus Anexos
e Encartes e respectivo Contrato;

14.2.2. Manter, durante toda a execucdo dos servicos e vigéncia do Contrato, as
condigbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo licitatorio e

posteriores necessidades de mudancas techolOgicas, devidamente
informadas;
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14.2.3. Recrutar e contratar mao-de-obra qualificada, em seu nome e sob\ SWRbrica
responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CONTRATANTE, cabende-
Ihe efetuar todos os pagamentos, inclusive os relativos aos encargos previstos
na legislacdo trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como de seguros e
quaisquer outros decorrentes da sua condicdo de empregadora, assumindo,
ainda, com relacdo ao contingente alocado, total responsabilidade pela
coordenacdo e supervisdo dos encargos administrativos, tais como: controle,
fiscalizagdo e orientagdo técnica, controle de frequéncia, auséncias
permitidas, licencas autorizadas, férias, puni¢cdes, admissdes, demissoes,
transferéncias e promocdes;

14.2.4. Manter em dia todos os direitos pecuniarios de seus colaboradores, tais como
horas extras, adicionais noturnos, indenizacbes e outras vantagens, de forma
que ndo sejam os trabalhos da CONTRATANTE prejudicados em funcdo de
reivindicacdes por parte dos seus colaboradores;

14.2.5. Assumir todas as despesas e Onus relativos a pessoal e a quaisquer outras
derivadas ou conexas com o Contrato, ficando ainda, para todos os efeitos
legais, expressada pela CONTRATADA, a inexisténcia de qualquer vinculo
empregaticio entre seus colaboradores e/ou prepostos e a CONTRATANTE;

14.2.6. Indenizar todos os custos e despesas financeiras que porventura venham a
ser suportados pela CONTRATANTE por forca de sentenca judicial que
aponte a existéncia de vinculo empregaticio entre seus colaboradores e/ou
prepostos da CONTRATADA,;

14.2.7. Assumir todas as providéncias e obrigagfes estabelecidas na legislacédo
especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus colaboradores no desempenho dos servicos ou em conexao
com eles, ainda que verificados nas dependéncias da CONTRATANTE;

14.2.8. Informar a CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as suas
dependéncias, os dados que constam no formulario de acesso as
dependéncias da CONTRATANTE, como: nome, CPF e o respectivo nimero
da carteira de identidade dos colaboradores disponibilizados para a prestacéo
de servicos, bem como ocorréncias de afastamento definitivo e as
substituicbes em casos de falta, auséncia legal ou férias;

14.2.9. Substituir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, qualquer colaborador
cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes insatisfatérios as normas de disciplina, ou ainda, incompativeis
com o exercicio das funcBes que |Ihe foram atribuidas, quando os servigcos
forem executados nas dependéncias da CONTRATANTE;

14.2.10. Assegurar, nos casos de greve ou paralisagcdo de seus colaboradores, a
continuacdo da prestacdo dos servigos, por meio da execucdo de plano de
contingéncia, inclusive nos casos de greve ou paralisagcdo dos transportes
publicos, hipétese em que deverd promover, as suas expensas, 0S meios
necessarios para que seus colaboradores cheguem aos seus locais de
trabalho;

14.2.11. Assegurar, nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de
equipamentos, falhas de seguranca, perda de servigos e agdes intencionais,
que por ventura possam ocorrer em seu ambiente, a continuidade da
prestacdo dos servigcos, por meio da execucdo de planos de contingéncia,
visando a recuperacao das operacdes a tempo de ndo causar paralisacdo dos
servicos prestados a CONTRATANTE;
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14.2.12.

14.2.13.

14.2.14.

14.2.15.

14.2.16.

14.2.17.

14.2.18.

14.2.19.

14.2.20.

14.2.21.

14.2.22.

14.2.23.

fls.

Certificar-se de que seu Gestor mantenha contato com o Gestor
CONTRATANTE, responsavel pela fiscalizacdo do contrato, periodicamente,
adotando as providéncias requeridas a execucdo dos servicos pelos
empregados da CONTRATADA, comandando, coordenando e observando a
execucao dos servigos por estes prestados;

Obedecer as prerrogativas de Seguranca Interna estabelecida na Politica de
Seguranca da Informacao do FNDE — PSI/FNDE e respeitar o Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal;

Responder por todos os danos patrimoniais e de quaisquer naturezas,
causados por acdo ou omissao de seus profissionais, relacionada a execucao
dos servicos objeto deste Contrato;

Administrar todo e qualquer assunto relativo aos empregados alocados para
execucgdo dos servicos, operacionalizando o Contrato;

Velar para que todos os privilégios de acesso a sistema, informacao e
qualquer outro recurso da CONTRATANTE sejam utilizados exclusivamente
na execugdo dos servicos e pelo tempo estritamente essencial a realizagéo
dos mesmos;

Encaminhar a unidade fiscalizadora todas as faturas dos servigos prestados,
detalhando todos os servicos/eventos e suas referidas pontuagbes para
conferéncia e ateste pelo Gestor do contrato;

Reportar ao CONTRATANTE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou
irregularidade que possa comprometer a execucdo dos servicos e 0 bom
andamento das atividades da CONTRATANTE;

Responsabilizar-se pelo fornecimento do objeto do Termo de Referéncia,
respondendo civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos
que, por dolo ou culpa sua, de seus empregados, prepostos, ou terceiros no
exercicio de suas atividades, vier a, direta ou indiretamente, causar ou
provocar a Contratante;

Obter todas as licengas, aprovagfes e franquias necessarias a execugdo dos
fornecimentos e dos servigcos, pagando os emolumentos prescritos por lei e
observando as leis, regulamentos e posturas aplicaveis. E obrigatorio o
cumprimento de quaisquer formalidades e o pagamento, a sua custa, das
multas porventura impostas pelas autoridades, mesmo daquelas que, por
forca dos dispositivos legais, sejam atribuidas a Administracéo Publica;

N&o ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do contrato. A
fuséo, cisdo ou incorporacdo s6 sera admitida com o consentimento prévio e
por escrito da Contratante;

Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer
outra informacdo acerca das atividades objeto do Contrato, sem prévia
autorizacdo da Contratante;

Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualguer anormalidade que

verificar na execucdo do objeto, bem como, prestar esclarecimentos que
forem solicitados pela Contratante;
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14.2.24. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer asSUNRubrica
de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimen
em razdo da execucao do objeto do Contrato, respeitando todos os critérios
estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacdes e as regras de negocio;

10.2.25. Ndo deixar de executar qualquer atividade necesséria ao perfeito
fornecimento do objeto, sob qualquer alegacdo, mesmo sob pretexto de néo
ter sido executada anteriormente qualquer tipo de procedimento;

14.2.25. Executar os servicos solicitados formalmente pela CONTRATANTE por meio
de Ordens de Servico, de acordo com as suas caracteristicas e com as
clausulas do Contrato firmado;

14.2.26. Somente desativar o software e qualquer outro recurso computacional
relacionado a execucdo do objeto, mediante prévia autorizacdo da
Contratante;

14.2.27. Prestar qualquer tipo de informacgéo solicitada pela Contratante sobre os
fornecimentos e sobre os servi¢cos contratados, bem como fornecer qualquer
documentacdo julgada necesséaria ao perfeito entendimento do objeto do
Termo de Referéncia;

14.2.28. Elaborar e apresentar documentagdo técnica dos fornecimentos e servigcos
executados, nas datas aprazadas, visando homologacdo da mesma pela
Contratante;

14.2.29. Alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servi¢cos
contratados;

14.2.30. Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais alocados ao servigo,
que eventualmente ndo atendam aos requisitos do Termo de Referéncia, ou
por solicitagéo da Contratante devidamente justificada;

14.2.31. Implementar rigorosa geréncia de contrato com observancia a todas as
disposi¢des constantes do Termo de Referéncia;

14.2.32. Selecionar, designar e manter, em sua equipe, profissionais cuja qualificacao
esteja em conformidade com os tipos de servicos descritos nas Ordens de
Servico, observando o certificado apropriado emitido pelos fabricantes da
linguagem, ferramenta ou tecnologia, sempre gque a atividade a ser executada,
assim o exigir, garantindo o cumprimento dos prazos fixados e a qualidade
dos servicos fornecidos, de acordo com a qualificacdo minima prevista nas
especificacbes técnicas do Termo de Referéncia;

14.2.33. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucédo dos
trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena
de ser considerada infracdo passivel de aplicacdo das penalidades previstas,
caso 0s prazos hao sejam cumpridos;

14.2.34. Atender aos prazos estabelecidos e acordados nas ordens de Servico abertas
pela CONTRATANTE, observando o disposto no Termo de Referéncia;

14.2.35. Atender as convocacdes da CONTRATANTE de acordo com 0s prazos e

condi¢cBes estabelecidas no Termo de Referéncia, apresentando sempre que
solicitadas todas as informacdes e esclarecimentos;
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14.2.36. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, No\{ORubrica
ou em parte, servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeito
incorrecdes;

14.2.37. A CONTRATADA néo podera de forma alguma comercializar, no todo ou em
parte, qualquer produto ou sistema gerado a partir do Contrato resultante do
Termo de Referéncia, sob pena de rescisdo contratual, podendo inclusive
responder por a¢des judiciais decorrentes do ndo cumprimento deste item;

14.2.38. Sujeitar-se as normas internas da CONTRATANTE em suas dependéncias,
principalmente as de seguranca, incluindo aquelas referentes a identificacao,
trajes, transito e permanéncia;

14.2.39. Na assinatura do contrato e durante sua vigéncia, no ambito do Lote 01 e Lote
02, apresentar e manter, pelo menos, um profissional que possua certificacéo
Certified Function Points Specialist — CFPS, emitida pelo International
Function Point Users Group — IFPUG, observando o disposto no Termo de
Referéncia;

14.2.40. Encaminhar a unidade fiscalizadora todas as faturas dos servigos prestados,
detalhando todos os servicos/eventos e suas referidas pontuacdes para
conferéncia e ateste pelo Gestor do contrato;

14.2.41. Planejar, desenvolver, executar e manter os servigos objeto desse Contrato,
dentro das exigéncias de niveis de servi¢os aqui estabelecidos;

14.2.42. Guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razéo da execucdo dos
servigos contratados ou da relacdo contratual mantida com o MEC, CAPES e
INEP, devendo a CONTRATADA fornecer um Termo de Sigilo de Informagdes
a CONTRATANTE, conforme minuta constante no ENCARTE e assegurando
tal sigilo;

14.2.43. Conduzir os servi¢cos de acordo com o plano de transicdo descrito no Termo
de Referéncia;

14.2.44. Cumprir as obrigacdes trabalhistas e manter, durante a execu¢éo do contrato,
todas as condi¢cbes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, sem
prejuizo das demais sancbes, sendo que sera vedada a Contratante a
retencdo de pagamento se o contratado n&o incorrer em qualquer inexecugao
do servigo ou néo o tiver prestado a contento;

14.2.45. Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais;

14.2.46. A Inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
estabelecidos nas condigbes anteriores, ndo transfere a responsabilidade por
seu pagamento a CONTRATANTE, nem poder4 onerar o objeto deste
contrato, razdo pela qual a CONTRATADA, renuncia expressamente a
qualguer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com a
CONTRATANTE;

14.2.47. Adotar as providéncias necessarias que viabilizem a realizacao dos servi¢cos
objeto deste contrato;

14.2.48. Registrar por escrito, as ocorréncias que possam ter implicagdes na execucao
dos servicos, bem como as reunides realizadas entre 0s representantes
designados pela CONTRATANTE e a CONTRATADA.
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15. PENALIDADES

15.1. Aspectos Gerais

15.1.1. Pela inexecucao total ou parcial do objeto definido a Contratante podera,
garantida a prévia defesa, aplicar a Contratada, as penalidades impostas no
Edital, bem como aquelas previstas na legislag&o pertinente.

15.1.2. Serédo aplicadas penalidades no caso de interrup¢des injustificadas dos
servicos, de execucdo dos servicos em desacordo com 0s prazos
estabelecidos, de execucdo dos servigcos efou fornecimento do produto em
desacordo com as especificacdes e com a proposta, e quando nao forem
cumpridas as condi¢cbes de garantia.

15.1.3. As multas estipuladas serdo descontadas da garantia prevista no contrato,
sendo os percentuais aplicados sobre o valor do servigo entregue.

15.2. Do Descumprimento das Obrigactes

15.2.1. O descumprimento das demais obrigacbes contratuais, permitird a
CONTRATANTE, garantida a prévia defesa, e observada a gravidade da
ocorréncia, aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangoes:

15.2.1.1. Adverténcia escrita: quando se tratar de infracao leve, a juizo da fiscalizacao,
no caso de descumprimento das obrigacfes e responsabilidades assumidas
neste contrato ou, ainda, no caso de outras ocorréncias gue possam
acarretar prejuizos a Contratante, desde que nao caiba a aplicacdo de
sancao mais grave;

15.2.1.2. Multa de 20% (vinte por cento) do valor do contrato, nas hip6teses de
rescisdo contratual por inexecucdo total do contrato, caracterizando-se
guando houver reiterado descumprimento de obriga¢des contratuais.

15.2.1.3. Suspensdo Temporaria de participar em licitagcdo e impedimento de contratar
com a Administracdo, pelo prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

15.2.1.4. Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Pudblica enquanto perdurarem os motivos que determinaram sua puni¢ao ou
até que seja promovida a sua reabilitagcdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir
a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da
sancéao aplicada com base na alinea anterior.

15.2.1.5. As aplicagbes de adverténcia, de suspensao temporaria do direito de
contratar com a Administracdo e de declaracdo de inidoneidade para licitar

ou contratar com a Administracdo Publica poderdo ser aplicadas a
contratada juntamente com a de multa.

15.3. Da Inexecucdo Total ou Parcial dos Servicos Demandados
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15.3.1. Em caso de inexecuc¢do parcial ou total dos servicos demandadQs Rubrica
CONTRATANTE podera aplicar as seguintes penalidades:

15.3.1.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor dos servicos nao prestados, sem
embargo de indenizagdo dos prejuizos porventura causados ao
CONTRATANTE pela inexecugao parcial ou total dos servigos demandados.
A aplicacdo desta multa independe da multa moratéria eventualmente
aplicada ou em fase de aplicacao, sendo aplicavel cumulativamente.

15.3.1.2. Suspensdao do direito de licitar e de contratar com a Administracdo Publica,
pelo prazo de até 02 (dois) anos, garantido o direito prévio da citacdo e da
ampla defesa, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢céo
ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade. Essa penalidade também sera aplicada ao licitante,
que convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame,
apresentar documentacéo falsa, ensejar o retardamento da execucédo do seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do objeto
pactuado, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

15.4. Do nédo Atendimento a Convocacao de Assinatura do Contrato

15.4.1. Quem convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar
0 contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacgéo falsa exigida para
0 certame, ensejar o retardamento da execuc¢ao de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execucgdo do contrato, comportar-se de modo
inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e com 0 CONTRATANTE, e
serd descredenciado no Sicaf, ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n°® 10.520/2002,
regulamentado nos termos do art. 28 do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de
2005, pelo prazo de até 5 (cinco) anos ou enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punigcdo ou até que seja promovida a reabilitagcdo perante a
propria autoridade que aplicou a sancdo, sem prejuizo das multas previstas
em edital e no contrato e das demais cominagodes legais.

15.4.2. A recusa injustificada em assinar o contrato, dentro do prazo fixado pelo
CONTRATANTE, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo
assumida, ensejando a aplicacdo de multa ao adjudicatario de 10% (dez por
cento) do valor global da proposta, devidamente atualizado, sem prejuizo da
aplicagcdo de outras sancdes previstas na legislacéao vigente.

15.5. Dos Aspectos Gerais das Penalidades

15.5.1. Em todos os casos, se a multa for superior ao valor da garantia prestada,
além da perda desta, respondera a Contratada pela sua diferenga, a qual sera
descontada dos pagamentos devidos pela Administragcdo ou, quando for o
caso, cobrada judicialmente.
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15.5.2.

15.5.3.

15.5.4.

15.5.5.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e, no casQ GRibrica

suspensdao de licitar, o licitante devera ser descredenciado por igual perioda
sem prejuizo das multas previstas no Edital e das demais cominacfes legais.

As multas aplicadas poderdo ser descontadas da garantia prevista no
contrato, ou dos pagamentos, ou recolhidas & conta Unica do Tesouro
Nacional em favor do CONTRATANTE, no prazo de 10(dez) dias corridos
contados a partir do recebimento da notificagdo, ou ainda, se for o caso,
poderdo ser cobradas judicialmente, nos termos dos paragrafos 2° e 3°, do
art. 86 da Lei 8.666/93.

As multas ndo tém carater indenizatério e seu pagamento nao eximira a
CONTRATADA contratada de ser acionada judicialmente pela
responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto ao CONTRATANTE,
e/ou pela responsabilidade criminal decorrentes das infracdes cometidas.

Mesmo em caso de rescisao, sera aplicada a penalidade cabivel.

16. CONDICOES GERAIS:

16.1. Vigéncia do Contrato

16.1.1.

Pretende-se que a presente Contratagcdo tenha vigéncia de 12 (doze) meses,
a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos
iguais e sucessivos, até o maximo de 60 (sessenta) meses, mediante
aditamentos ao instrumento original, havendo interesse e manifestacdo
expressa das partes, assim como condicbes mais vantajosas para a
Administracéo, em obediéncia aos ditames do inciso Il do artigo 57, da Lei n.°
8.666/93..

16.2. Da Vistoria

16.2.1.

16.2.2.

16.2.3.

16.2.4.

16.2.4.1.

As empresas interessadas no processo licitatério deveréo fazer visita técnica
a sede do CONTRATANTE para conhecimento das instala¢des, dos servigcos
objeto desta licitacdo, bem como de todo o ambiente tecnol6gico em uso.

O representante legal da CONTRATADA devera apresentar-se no ato da
visita munido de procuracdo que comprove estar autorizado e habilitado a
representar a CONTRATADA.

A CGETI/FNDE, por intermédio de Servidor Publico especificamente
designado para este fim, ird fornecer Atestado de Visita Técnica conforme
modelo constante do Encarte XI Modelo de Atestados e Declaragcfes
comprovando que a CONTRATADA licitante visitou as instalagoes.

A visita técnica devera ser realizada até o ultimo dia Gtil anterior a data do
pregdo, no endereco e horarios abaixo:

Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacdo — CGETI

Endereco: Setor Bancario Sul, Quadra 2, Bloco F, Edificio CONTRATANTE -
Brasilia/DF - CEP: 70070-929 - 2°. Subsolo; Horario: das 09:00 h as 11:00 h
e das 15:00 as 17:00.

16.3. Da Fraude a Licitagdo
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A constatacao, no curso do processo de contratacdo — inclusive em sua\fasibrica
de elaboracdo — de condutas ou procedimentos que impliquem em a
contrarios ao alcance dos fins nela objetivados, ensejard a formulagdo de
imediata representacdo ao MINISTERIO PUBLICO FEDERAL para que sejam
adotadas as providéncias direcionadas a apuracao dos fatos e instauracéo do
competente procedimento criminal, sem prejuizo da abertura de processo
administrativo para os fins de apuracdo de responsabilidades nos termos
estabelecidos na Lei n° 8.666/93.
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MINISTERIO DA EDUCAGAO )
FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO Ne /2011
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 23034. 025718/2010-05
ANEXO lI
PROPOSTA DE PRECO

Modelos do Demonstrativo do Pre¢co Global por Item e da Planilha de Pre¢os Unitarios
por ltem:

A proposta comercial devera conter identificacdo do proponente, com data e assinatura por quem de
direito, e mengédo ao nimero deste pregao e lote no qual esta concorrendo, conforme modelo abaixo:

a) DADOS DO CERTAME

Orgéo Licitante:
N° Processo:
Licitagdo n°:
Lote/Descri¢éo:

b) DADOS DA EMPRESA

Empresa:
Razéo Social:

CNPJ/MF:
Endereco:
CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: CIC:

c) DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Representante Legal:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:
Carteira de ldentidade/RG n°: Expedido por:
Local e data

Nome e assinatura do representante legal
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ITEM 01: FABRICA DE SOFTWARE

MODELO DA PLANILHA DE COTAGCAO DE PRECO PARA O LOTE I -
FABRICA DE SOFTWARE

1. O célculo da remuneracdo da EMPRESA — LOTE 1 sera realizado de acordo com
a seguinte férmula:

Valor da Remuneracdo do Servico = Tamanho Funcional * Taxa de Entrega * Valor
da Hora

Onde:

=  Tamanho Funcional = é o tamanho funcional da demanda mensurado em Pontos
de Funcéo;

» Taxa de Entrega = € quantidade de horas de trabalho necesséarias para o
desenvolvimento de 1 (um) ponto de fungéo. Sera definida conforme a tecnologia
da demanda e o processo utilizado (Projeto ou Sustentacdo), de acordo com a
tabela na Planilha de Calculo;

» Valor da Hora = é o valor da hora de trabalho definido em CONTRATO entre o
FNDE e EMPRESA - LOTE 1 para o desenvolvimento e manutengéo de software.

2.0 Como regra geral, qualguer demanda de desenvolvimento ou manutengéo de
software com mais de 100 Pontos de Func¢édo sera tratada como Projeto, e as demandas
com menos de 100 Pontos de Fungéo serdo tratadas como Sustentacdo. No entanto, a
FNDE ficara responsavel por definir se a demanda sera tratada de acordo com a regra
geral ou se devera ser tratada como exce¢do. Cabe a FNDE definir esta classificacéo na
Ordem de Servigo.

3. O calculo da remuneracéo apresentado no item 1 serd aplicavel para demandas
mensuraveis em Pontos de Funcado, que é o caso de Novos Sistemas e Manutencdes
Evolutivas. Também podera ser aplicado para Manutences Adaptativas e Corretivas,
desde que previstas como itens ndo mensuraveis no ENCARTE IX - Guia de Contagem
do FNDE.

4.0 No caso de demandas de Projetos (acima de 100 Pontos de Fungdo), o
pagamento dos servigcos realizados pela EMPRESA — LOTE 1 podera ser autorizado de
forma parcial durante o decorrer do projeto, a medida que os produtos forem entregues e
homologados, de acordo com as regras estabelecidas no ENCARTE V - Processo de
Pagamento da CONTRATADA do Lote 01.

5. A planilha abaixo devera ser preenchida eletronicamente através do arquivo
Excel fornecido no endereco eletronico: http://www.fnde.gov.br/index.php/editlic-editais.

FNDE
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MODELO DA PLANILHA DE COTAGAO DE PRECO
LOTE | FABRICA DE SOFTWARE

VALOR COTADO DA HORA (VCH)
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O campo acima sera o unico a ser preenchido pela Licitante. Uma vez
cotado o valor da hora (VCH) a planilha abaixo sera automaticamente

preenchida
Taxa de Entrega - Valor do PF = QuEa;ti'rngz g‘;rPF Volume Valor em R$ por
HPF HPF*VCH X Tecnologi
( CH) Tecnologia Total de PF ecnologia Valor total
Tecnologia: Estimado em R$ por
por tecnologia
Tecnologia
Projeto Sustenta- Projeto Sustenta- Projeto Sustenta- Projeto Sustenta-
céo céo Géo céo
Java 15 11 R$ R$ 1568,22 3659,17 5227,39 R$ R$ R$
Delphi 10 R$ R$ 3635,72 8483,35 12119,06 R$ R$ R$
PHP Estruturado 10 7 R$ R$ 1853,42 4324,64 6178,05 R$ R$ R$
PHP Zend
Framework 10 7 R$ R$ 0,00 0,00 0,00 R$ R$ R$
Oracle / PL-SQL 12 8 R$ R$ 285,95 667,21 953,16 R$ R$ R$
Crystal Reports 10 7 R$ R$ 0,00 0,00 0,00 R$ R$ R$
Access 9 6 R$ R$ 142,22 331,86 474,08 R$ R$ R$
Visual Flex 7 5 R$ R$ 0,00 0,00 0,00 R$ R$ R$
ASP 10 7 R$ R$ 0,00 0,00 0,00 R$ R$ R$
FoxPro 20 14 R$ R$ 0,00 0,00 0,00 R$ R$ R$
Preco Médio dos Valores do PF R$ R$
Resultados R$ - R$ 17466,23 24951,75 R$ R$
Valor Estimado Total para Tecnologias em R$ R$ R
Quantid Volume Estimado em
ade Converséo Valor em R$
Estima- Quant. Horas (PF * 12hs)
TIPO DE daem Estimada
DEMANDA Ponto de PF em .
de~ Hs (QEPF * Projeto: Sust~er.1t— PrOJgt*o. S~us.tenta—
Fungao 12) (Prj) acao: (Prj cé&o: (Sust
(QEPF) (Sust) VCH) *VCH)
R$ R$
Servicos 4403,25 52839 15851,70 36987,30 | - -
Valor Estimado Total dos Servicos em R$ RSE
CONSOLIDACAO DO PRECO
Valor Estimado Total para Tecnologias em R$ R_’$
Valor Estimado Total dos Servicos em R$ R_’$
R$
VALOR TOTAL GLOBAL ESTIMADO DA CONTRATACAO -

Volume Estimado

Considerando um total de 29.355 (vinte e nove mil trezentos e cinglienta e cinco) anuais a estimativa de volume para cada demanda segue a tabela

abaixo:
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Volume
Estimado
Tipo de Demanda Percentual (PF)
Projeto de Desenvolvimento 15% 4.403,25
Projeto de Melhoria 10% 2935,5
Sustentacdo — Manutencéo Evolutiva 30% 8806,5
Sustentacdo — Manutencéo adaptativa 10% 2935,5
Sustentacdo — Manutencéo Corretiva 20% 5871
Servicos 15% 4403,25
Total 100% 29355

FNDE
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Considerando um total de 84 (oitenta e quatro) softwares em ambiente de producao, 11 projetos em andamento, 5 servi¢os de integragéo e 3 servigos
considerados como outros, podemos estimar o seguinte volume de servigo anuais, em pontos por fungdo, para cada tecnologia adotada no FNDE:

Quanti-
dade de | Percentual Volume
Tipo de Siste- Por Estimado
Demanda mas Tecnologia (PF)
JAVA 22 17,81% 5227,4
PHP 26 21,05% 6178,05
DELPHI 51 41,28% 12119,06
Oracle / PL-SQL 4 3,24% 953,16
Access 2 1,62% 474,08
TECNOLOGIA 105 85,00% 24951,75
SERVICO - 15,00% 4403,25
Total 100,00% 29355
6 A LICITANTE devera observar, no Anexo | - Termo de Referéncia, os termos do

ENCARTE VIl — Processo de Pagamento da CONTRATADA do Lote 01.
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ITEM 02: FABRICA DE METRICA

MODELO DA PLANILHA DE COTAGCAO DE PRECO PARA O LOTE Il -
FABRICA DE METRICA

Orientacdes Gerais:

1 O pagamento dos servicos realizados pela empresa do Lote 2 sera
realizado por ponto de fungéo contado.

2 Haverd valores diferenciados por ponto de funcédo contado, dependendo do
tipo de contagem requisitada (estimada ou detalhada).

3 O FNDE realizara auditorias eventuais nas contagens realizadas pela
empresa do Lote 2. Havendo divergéncias superiores a 10 %, o FNDE
promoverd reuniao de esclarecimento para aplicacdo das san¢des conforme
previsto no ENCARTE IV - Indicadores de Nivel de Desempenho — IND.

4 Os servigos medidos em pontos de fungéo terdo sua remuneracgéo calculada
a partir da férmula:

Valor da Remuneracao do Servico = TF * IRTC * VPF

Onde:
= Tamanho funcional O é o tamanho funcional apurado para a demanda,
considerando os itens ndo mensuraveis
= |RTC (indice de Reducdo do Tipo de Contagem) [ é o indice de
reducdo referente ao tipo de contagem realizada, que sera definido
conforme tabela abaixo
» VPF (Valor do Ponto de Fungéo) [1 € o valor definido em CONTRATO
com a EMPRESA — LOTE 2 referente ao preco do ponto de funcéo
contado.
5 Os tipos de contagens a serem considerados para a utilizagdo da férmula
sdo os descritos na tabela abaixo considerando o Indice de Reducdo do
Tipo de Contagem a ser utilizado para o calculo da remuneragcdo em cada
tipo de contagem.
Tipo de Contagem indice de Reduc&o do Tipo de Contagem
Indicativa 50%
Estimada 70%
Detalhada 100%
6 Ndo havera remuneracdo adicional & EMPRESA pela participagdo em

reunido para resolucdo de divergéncias com a Fabrica de Software. Este
servico ja esta incluido na remuneracdo pelo servico de mensuracédo de
sistemas.
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7 A planilha abaixo devera ser preenchida eletronicamente através do

arquivo fornecido

Excel

no

http://www.fnde.gov.br/index.php/editlic-editais.

endereco

eletrénico:

PLANILHA DE COTACAO DE PRECO - LOTE Il FABRICA DE MENSURACAO

Contagem

Valor do PF para

R$

Rubrica

FNDE
fls.

O campo acima sera o unico a ser preenchido pela Licitante. Uma vez

cotado o valor

do PF para contagem,

automaticamente preenchida

a planilha abaixo sera

Qtde Total de PF Estimada
(QTE) 56.750
Qtde
Tipo de % d_e Proporcional Fator d~e Valor por Tipo de
Contagem Servigo d_e PF Reducéo Contagem
(%S) Estimada (FR) (VTC=QTE*QPE*FR)
(QPE=QTE*%S)
Indicativa 10% 5.675 0,50| R$ -
Estimada 35% 19.863 0,70| R$ -
Detalhada 55% 31.213 1,00| R$ -
VALOR TOTAL DA COTACAO R$ -
8 A LICITANTE devera observar, no Anexo | - Termo de Referéncia, os termos do

ENCARTE VIl — Comunicacéo e Pagamento da CONTRATADA do Lote 02.
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MINISTERIO DA EDUCAGAO )
FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO Ne /2011
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 23034. 025718/2010-05

ANEXO Il
MINUTA

CONTRATO N. /2011, QUE ENTRE Sl
CELEBRAM O FUNDO  NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO — FNDE E A
(0) , PARA OS FINS QUE
SE ESPECIFICA.

Aos dias do més de de 2011, de um lado o FUNDO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO - FNDE, Autarquia Federal vinculada ao Ministério da
Educacao - MEC, criada pela Lei n® 5.537/68 de 21 de novembro de 1968, com as alteragbes
introduzidas pelo Decreto-Lei n® 872/69, com sede e foro na Capital da Republica, localizada a
S.B.S. - Quadra 02 - Bloco “F” — Ed. FNDE - Brasilia/DF, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
00.378.257/0001-81, neste ato representado pelo Presidente, o Sr. DANIEL SILVA BALABAN
nomeado por meio de Portaria n° 217, da Casa Civil da Presidéncia da Republica, publicado no
D.O.U. de 30/03/2006, brasileiro, casado, economista, portador da Carteira de Identidade n°
10.791.973 SSP/SP, CPF n° 408.416.934-04, no uso de suas atribuicdes conferidas pelo art.
15, incisos VI e IX do Decreto n° 6.319, de 20/12/2007, publicado no D.O.U de 21/12/2007,
republicado no D.O.U de 02/04/2008 que aprova a estrutura regimental do FNDE, neste ato
denominado simplesmente CONTRATANTE, e a empresa ___**nome da empresa em todo em
letra mailscula e negrito** , inscrita no CNPJ sob o n°® __ **colocar o CNPJ da
empresa** | estabelecida a **enderegco da empresa (quadra/conjunto/bloco, n°,
cidade/lUF)** | neste ato representada(o) por seu/sua **cargo na empresa (colocar
com letra versalete e negrito)**, Sr3/S°. _ **nome do representante da empresa (letra
mailscula e negrito)** , portador(a) da carteira de identidade n° , expedida
pela SSP/__, CPF n° , doravante denominada CONTRATADA, em vista o constante
e decidido no processo administrativo n° 23034. 025718/2010-05, resolvem celebrar o presente
contrato, decorrente de licitacdo na modalidade de Pregéo Eletrénico, do tipo MENOR PRECO
POR ITEM, conforme descrito no Edital e seus Anexos, que se regera pela Lei n.° 8.666/93, de
21 de junho de 1993, pela Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002 e pelo Decreto n° 5.450, de 31
de maio de 2005, mediante as condi¢des expressas nas clausulas seguintes.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O objeto pretendido, como dito, é a contratacdo de duas distintas
empresas privadas para (a) prestacdo de servicos de desenvolvimento, manutencdo e
documentagéo de sistemas de informacao (definido como Item 1), na modalidade Fabrica de
Software, dimensionadas pela métrica de pontos de fungédo e (b) prestacdo de servico de
mensuracdo das demandas executadas pela fabrica de software (definido como Item 2), na
modalidade de Fabrica de Métrica e Mensuracéo de Demanda.

DO PRECO
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CLAUSULA SEGUNDA — O valor atribuido individualmente pela prestacéo dos servicos objeRubrica
da presente contratacdo serd o seguinte:

. . Valor Valor
Descricéo Unid. Quant. Unitario Total
FABRICA DE SOFTWARE — Desenvolvimento,
. : ~ ~ PF 29.355
servigos, melhoria, sustentagdo, manutengao
evolutiva, adaptativa e corretiva
Preco Total Proposto do ITEM 01
o ) Valor Valor
Descricao Unid. Quant. o
Unitério Total
FABRICA METRICA E MENSURACAO DE
DEMANDA — Desenvolvimento, melhoria, PF 56.750
manutencao evolutiva e corretiva
Preco Total Proposto do ITEM 02

DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA

CLAUSULA TERCEIRA - Vincula-se a este Contrato o Edital de Pregdo Eletrénico n°
/2011 e seus Anexos, cujo aviso foi publicado no D.O.U. de de de
20XX e a proposta comercial da CONTRATADA.

Paragrafo Unico — Os encartes de gestao técnica e de gestdo administrativa, anexos ao Termo
de Referéncia, serdo disponibilizados no sitio do FNDE na se¢do de Compras e Editais
(http://www.fnde.gov.br/index.php/editlic-editais), e integram o presente Contrato como parte
indissociavel, deste fazendo parte como se transcritos estivessem, conforme relagéo a seguir:

ENCARTES DE GESTAO TECNICA DO CONTRATO

ENCARTE | - Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas — MDS
ENCARTE Il - Metodologia de Gerenciamento de Projeto — MGP
ENCARTE Il - Processo de Integracdo com as Empresas
ENCARTE IV - Indicadores de Nivel de Desempenho

ENCARTE VI - Manual de Padrfes e Controle

ENCARTE VIl - Glossério de Termos Técnicos

ENCARTE IX - Guia de Contagem

ENCARTE X - Guia de Preenchimento da Planilha de Contagem
ENCARTE XIV — Metodologia de Administragéo de Dados

ENCARTES DE GESTAO ADMINISTRATIVA DO CONTRATO

e ENCARTE V - Processo de Pagamento da CONTRATADA do Lote 01

e ENCARTE VIII — Comunicacdo e Pagamento da CONTRATADA do Lote
02

o ENCARTE Xl — Modelos de Atestados e Declaracdes

o ENCARTE XIl — Modelos de Documentos Lote 02

o ENCARTE Xlll — Modelos de Documentos Lote 01
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ENCARTE XV — Termo de Ciéncia

ENCARTE XVI — Termo de Compromisso

ENCARTE XVII — Plano de Insercéo

ENCARTE XVIII — Modelo de Proposta de Precos

DA VIGENCIA

CLAUSULA QUARTA - O Contrato devera ter vigéncia iniciando-se na data de sua assinatura
e com duracdo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, tudo em conformidade com o
disposto no Art. 57, da Lei n°® 8.666/1993.

DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

CLAUSULA QUINTA - O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo desse Contrato ficara
a cargo da Coordenacédo Geral de Tecnologia e Informacdo do FNDE, mediante nomeagéo
de servidores especialmente designados para este fim, nos termos do art. 67 da Lei n°
8.666/93, da Resolucdo/CD/FNDE n°. 20, de 22 de julho de 2010, dos artigos 31 e 34 da IN n°
02/2008 e dos artigos 25 a 28 da IN n°® 04/2010.

81° — Os servidores designados anotardo em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugao deste Contrato, sendo-lhe assegurada a prerrogativa de:

I. fiscalizar e atestar a prestacdo de servicos, de modo que sejam
cumpridas integralmente as condigfes estabelecidas neste Contrato;

[I. comunicar eventuais falhas, cabendo a CONTRATADA adotar as
providéncias necessarias;

[ll. garantir a CONTRATADA toda e qualquer informacéo sobre ocorréncias ou
fatos relevantes relacionados aos servigos prestados;

IV. emitir pareceres em todos os atos da Administracao relativos a execucéo
do contrato, em especial aplicacbes de sancgbes, alteracbes e
repactuacdes do mesmo.

§2° — A fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE ndo excluira ou reduzird a
responsabilidade da CONTRATADA pela completa e perfeita execucdo do objeto contratual.

DAS OBRIGAQOES DA CONTRATANTE
CLAUSULA SEXTA - A CONTRATANTE, durante a vigéncia deste Contrato, compromete-se a:

I. efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com o estabelecido na Clausula
Nona deste Contrato;

II. promover o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do objeto, sob o
aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas
detectadas;

[ll.  comunicar prontamente a CONTRATADA, qualquer anormalidade no objeto deste
instrumento de Contrato, podendo recusar o recebimento, caso ndo esteja de
acordo com as especificacbes e condicdes estabelecidas, no Termo de
Referéncia - Anexo | do Edital de Pregéo Eletrdnico e no presente Contrato;

IV. notificar previamente a Contratada, quando da aplica¢do das penalidades;
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V.

VI.

VII.

VIII.

fls.

proceder consulta “ON LINE” a fim de verificar a situagdo cadastra
Contratada no SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
devendo o resultado dessa consulta ser impresso, sob a forma de extrato, e
juntado aos autos, com a instrucdo processual necessaria.

proporcionar todas as facilidades para a Contratada executar o fornecimento do
objeto do presente Contrato, permitindo o acesso dos profissionais da
Contratada as suas dependéncias. Esses profissionais ficardo sujeitos a todas
as normas internas da Contratante, principalmente as de seguranga, inclusive

aquelas referentes a identificacdo, trajes, transito e permanéncia em suas
dependéncias;

fornecer a Contratada todo tipo de informacéo interna essencial a realizacdo dos
Servigos;

conferir toda a documentagéo técnica gerada e apresentada durante a execugao
dos servigos, efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade
com os padrbes de informacao e qualidade exigidos;

homologar os servigos prestados quando os mesmos estiverem de acordo com
o0 especificado no Termo.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA, durante a vigéncia deste Contrato, compromete-se a:

VI.

manter as condigcbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas durante toda a

vigéncia do Contrato, informando a CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer
alteracao nas referidas condicoes;

atender a todas as condi¢cdes descritas no Termo de Referéncia - Anexo | do
Edital de Pregéao Eletrdnico;

responsabilizar-se pelo fornecimento do objeto deste Contrato, respondendo civil
e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa
sua, de seus empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas
atividades, vier a, direta ou indiretamente, causar ou provocar & CONTRATANTE €
a terceiros;

executar todos o0s servicos com mao-de-obra qualificada, devendo a
CONTRATADA estar ciente das normas técnicas da ABNT, correspondente as
demandas descritas no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital).

responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de
acidentes, contribui¢cdes previdenciérias, impostos e quaisquer outras que forem
devidas e referentes aos servigcos executados por seus empregados, uma vez
gue os mesmos nao tém nenhum vinculo empregaticio com a Contratante;

obter todas as autorizagBes, aprovagfes e franquias necessarias a execugao
dos fornecimentos e dos servigos, pagando os emolumentos prescritos por lei e
observando as leis, regulamentos e posturas aplicaveis. E obrigatorio o
cumprimento de quaisquer formalidades e o pagamento, a sua custa, das multas
porventura impostas pelas autoridades, mesmo daquelas que, por forca dos
dispositivos legais, sejam atribuidas a Administragdo Publica;
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VIl

VIII.

XI.

XII.

XIll.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

ndo ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma deste contra
fus@o, cisdo ou incorporagdo sé serdo admitidas com o consentimento prévio-e
por escrito da Contratante;

abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer
outra informagcdo acerca das atividades objeto deste Contrato, sem prévia
autorizacdo da Contratante;

dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar
na execucdo do objeto, bem como, prestar esclarecimentos que forem
solicitados pela Contratante;

ndo deixar de executar qualquer atividade, inclusive vistorias, necessaria ao
perfeito fornecimento do objeto, sob qualquer alegacdo, mesmo sob pretexto de
nao ter sido executada anteriormente qualquer tipo de procedimento;

somente desativar hardware, software e qualquer outro recurso computacional
relacionado a execugdo do objeto, mediante prévia autorizacdo da Contratante;

elaborar e apresentar documentacdo técnica dos fornecimentos e servicos
executados, nas datas aprazadas, visando homologacdo da mesma pela
Contratante;

alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigcos
contratados;

providenciar a substituicdo imediata dos profissionais alocados ao servi¢o, que
eventualmente ndo atendam aos requisitos do objeto, ou por solicitagdo da
Contratante, devidamente justificada;

manter sigilo absoluto sobre informacdes, dados e documentos provenientes da
execuc¢do do contrato e também as demais informacgdes internas da Contratante,
a gue a Contratada tiver conhecimento.

prestar qualquer tipo de informacdo solicitada pela Contratante sobre os
fornecimentos e sobre o0s servicos contratados, bem como fornecer qualquer
documentacdo julgada necessaria ao perfeito entendimento do objeto deste
Contrato;

implementar rigorosa geréncia de contrato com observincia a todas as
disposicfes constantes deste Contrato e seus anexos;

em virtude das necessidades da CONTRATANTE, no tocante a posteriores
contratacdes de prestacdo de servico em tecnologia da Informacéo, as
empresas selecionadas para execucdo do Item 01 ou do Item 02 néo
poderdo participar de novas contratacbes pelo periodo que vigorar o
presente contrato.

DA EXECUCAO DOS SERVICOS

CLAUSULA OITAVA - A execucdo dos servicos deve estar de acordo com o estabelecido no
Termo de Referéncia - Anexo | do Edital de Pregdo, e no presente Contrato, devendo ser
observados os termos de todos o0s encartes do Anexo I.
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81° — Todos os servicos deverdo ser executados em conformidade coR
dispositivos do Termo de Referéncia - Anexo | do Edital, sendo garantida, ainda, a prestaga
de quaisquer outros servicos necessarios a execucao deste contrato, sem qualquer 6nus
adicional para a CONTRATANTE.

8§2° — Todo trabalho realizado pela CONTRATADA serd acompanhado pela
CONTRATANTE e obedeceré o disposto no Encarte IV — Indicadores de Nivel de Desempenho e
no Encarte VI — Manual de Padrdes e Controle, sendo homologado quando estiver de acordo
com os padrdes de qualidade exigido pela CONTRATANTE, observando-se que:

a) Os servicos profissionais serdo prestados com observancia aos
procedimentos do FNDE de controle e fiscalizacdo de contratos e com a
adocdo dos métodos e artefatos previstos nos Encartes de Gestdo Técnica
do Contrato, quais sejam:

ENCARTE | - Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas — MDS
ENCARTE Il - Metodologia de Gerenciamento de Projeto — MGP
ENCARTE lll - Processo de Integragdo com as Empresas
ENCARTE IV - Indicadores de Nivel de Desempenho

ENCARTE VI - Manual de Padrdes e Controle

ENCARTE IX - Guia de Contagem

ENCARTE X - Guia de Preenchimento da Planilha de Contagem
ENCARTE XIV — Metodologia de Administragdo de Dados

DO PAGAMENTO

CLAUSULA NONA - O pagamento sera efetuado no prazo de até 14 (quatorze) dias corridos
contados a partir da certificacdo do gestor do contrato, do FNDE, designado, aposto nos
documentos de cobranca, e sera realizado por meio de Ordem Bancéria e mediante crédito em
conta-corrente no domicilio bancario informado na proposta de precos.

81° - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, a
mesma devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovacao, a fim
de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribuigdes, conforme legislagéo em vigor.

8§2° — No caso em que se verificar que o documento de cobranca apresentado
encontra-se em desacordo com o estabelecido, a documentacdo sera restituida para as
corregOes cabiveis, mediante notificagdo, por escrito, contando-se novo prazo para pagamento
a partir de sua reapresentacao.

83° — A CONTRATANTE pagara as faturas somente a CONTRATADA, vedada sua
negociagcao com terceiros ou sua colocacdo em cobrancga bancéria.

84° — O ndo pagamento nos prazos previstos nesta Clausula acarretara multa a
CONTRATANTE, mediante a aplicacdo da férmula a seguir:

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizacao financeira

EM = encargos moratorios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do

efetivo pagamento
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VP = Valor da parcela em atraso

| = (TX/100)/365

TX = Percentual da taxa anual do IPCA - indice de Precos ao

Consumidor Ampliado, do IBGE.

85° — As condicdes de recebimento, homologacéo e aceite para cada item:

a)

b)

d)

f)

a)

b)

c)

Item 1 — Fabrica de Software

Sera considerado recebido e aceito o servico que estiver de acordo com as
especificacbes e critérios estabelecidos na OS, no ENCARTE | -
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas — MDS, no ENCARTE 1l -
Metodologia de Gerenciamento de Projeto — MGP, no ENCARTE VI -
Manual de Padrdes e Controle.

O Termo de Recebimento é o instrumento utilizado para ateste das entregas
parciais e/ou totais de uma OS.

A partir da data de recebimento dos artefatos da OS, o CONTRATANTE tera
um prazo minimo de 05 (cinco) dias Uteis para realizar o ateste e emitir o
Termo de Recebimento da OS. Quando o prazo de execucéo do servigo for
maior que 20 (vinte) dias Uteis, o prazo para emissdao do Termo de
Recebimento sera de 25% do tempo de execugao do servigo.

O Termo de Aceite é o instrumento final de ateste do servigco contratado,
emitido quando todas as entregas forem recebidas e validadas pelo
CONTRATANTE.

Ap6s o0 recebimento dos servicos executados pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE terd um prazo de 10 (dez) dias Uteis para emitir o Termo de
Aceite.

Apbs a emissdo do Termo de Aceite, a CONTRATADA fica autorizada a
receber o valor referente ao servi¢o contratado na OS.

Item 2 — Fabrica de Métrica e Mensuracédo de Demanda

Sera considerado recebido e aceito o servigo que estiver de acordo com as
especificacbes e critérios estabelecidos na OS, no Manual de Praticas de
Contagem do IFPUG, no ENCARTE IX - Guia de Contagem do
CONTRATANTE, no ENCARTE X - Guia de Preenchimento da Planilha de
Contagem, no Encarte de Métricas e nos padrbes estabelecidos para o
CONTRATANTE para as praticas de contagem.

O Termo de Recebimento é o instrumento utilizado para ateste das entregas
parciais e/ou totais de uma OS.

A partir da data de recebimento dos artefatos da OS, o CONTRATANTE tera
um prazo minimo de 05 (cinco) dias Uteis para realizar o ateste e emitir o
Termo de Recebimento da OS. Quando o prazo de execucdo do servigo for
maior que 20 (vinte) dias Uteis, o prazo para emissdao do Termo de
Recebimento serd de 25% do tempo de execuc¢do do servigo.
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e)

f)

9)
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O Termo de Aceite é o instrumento final de ateste do servico contra
emitido quando todas as entregas forem recebidas e validadas pe
CONTRATANTE.

Ap6s o recebimento dos servicos executados pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE tera um prazo de 2 (dois) dias uteis para emitir o Termo de
Aceite.

A emissdo do Termo de Recebimento classificado como “Recebido com
Ajustes” ou “Rejeitado” ndo autoriza a CONTRATADA a faturar os servicos,
sendo necesséria a emissdo do Termo de Recebimento com classificacdo
“Recebido” para que seja emitido o Termo de Aceite.

Apoés a emissédo do Termo de Aceite, a CONTRATADA fica autorizada
a receber o valor referente ao servi¢o contratado na OS.

86° — O objeto deste contrato sera pago conforme:

VI.

A Contratada devera apresentar a respectiva Nota Fiscal de Venda/Fatura

O Gestor do Contrato verificar4 a conformidade dos servi¢os e/ou da entrega
e da documentacao requerida e, no caso de estarem conformes, atestara a
Nota Fiscal e encaminhara para pagamento; no caso de ndo estarem
conformes, as devolvera, com as ressalvas devidas, no prazo de até 07
(sete) dias da apresentagdo, para a Contratada providenciar a sua
conformidade e novo encaminhamento para a Contratante;

A Contratante, estando tudo conforme, pagara a Contratada no prazo de até
14 (catorze) dias, contados do atesto devidamente acompanhado da
documentacdao certificada pelo Gestor do Contrato;

No caso dos servicos e/ou entregas em ndo conformidade, a contagem dos
prazos aqui estabelecidos sera reiniciada a contar da data do saneamento
das ressalvas pela Contratada, devidamente certificadas pelo Gestor do
Contrato;

No caso dos servigos de “Manutencado e Suporte Técnico”: mensalmente, a
partir do recebimento;

No caso dos servicos de fornecimento, o pagamento sera efetuado
integralmente, no respectivo valor total, a partir do recebimento.

DA GARANTIA

CLAUSULA DECIMA — Como garantia do cumprimento integral de todas as obrigacdes
contratuais ora assumidas, inclusive indenizagbes a terceiros e multas que venham a ser
aplicadas, a CONTRATADA se obriga a prestar garantia, no prazo méaximo de 10 dias a contar da
assinatura do contrato, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato,
na modalidade de caucdo em dinheiro ou seguro garantia ou fianca bancaria.

81° - O valor da garantia serd atualizado nas mesmas condicbes do valor

contratual.

§2° - A garantia ficara a responsabilidade e a ordem da Diretoria Financeira da
CONTRATANTE € somente sera restituida apds o integral cumprimento de todas as obrigacbes

contratuais.
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83° - Se a garantia prestada pela CONTRATADA for na modalidade de caugaq
dinheiro, esta sera atualizada monetariamente e podera ser retirada/levantada pela
CONTRATANTE, total ou parcialmente, para fins de cobertura de pagamento das multas previstas
na Clausula Décima Terceira deste contrato.

84° - Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de
qualquer obrigacéo, inclusive indenizagédo a terceiros ou pagamento de multas contratuais, a
CONTRATADA se compromete a fazer a respectiva reposicdo no prazo de 03 (trés) dias Uteis
contados da data em que for notificada pela CONTRATANTE, mediante oficio entregue contra
recibo.

85° - Na hipotese de rescisdo do Contrato com base no inciso | do Paragrafo
Primeiro da Clausula Décima Quinta, a CONTRATANTE executara a garantia contratual para seu
ressarcimento, nos termos do art. 80, IIl, da Lei n® 8.666/93 e alteracdes posteriores.

86° - A CONTRATADA garantira os servicos prestados por 6 (seis) meses, contados
da data de aceite do servigo.

87° - O término do CONTRATO néo cessara a garantia do produto.

88° - Durante o prazo de garantia a CONTRATADA devera manter canal de
comunicagdo por telefone, e-mail ou sistema disponibilizado e sera documentado devendo
atender os seguintes critérios:

a) Para correcdo de defeitos ocorridos em sistemas desenvolvidos pela
CONTRATADA, o atendimento para corre¢cdo devera cumprir o estabelecido
no ENCARTE IV - Indicadores de Nivel de Desempenho - IND.

b) As corregcbes deverdo ser documentadas e encaminhadas ao
CONTRATANTE;

c) A documentacdo do sistema deverd ser atualizada segundo as alteragbes
corretivas realizadas e gerada nova versdo da documentacdo dentro dos
prazos previstos no ENCARTE IV - Indicadores de Nivel de Desempenho -
IND.

d) Apbés as correcdes do sistema deverdo ser controladas através de
mecanismo de controle de versdo, conforme os padrfes definidos pelo
CONTRATANTE.

e) As corre¢bes oriundas da solicitagdo deverdo ser testadas conforme
procedimentos estabelecidos e homologadas antes da atualizacdo no
Ambiente de Producéo.

f) Os horarios para atualizagdo do Sistema de Produgdo deverdo ocorrer de
forma a minimizar impactos aos usuarios e serem estabelecidos em comum
acordo entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE.

g) Para correcdes oriundas de erro ou falhas que comprovadamente tenham
ocorrido por razdo das especificagbes feitas pelo CONTRATANTE, ou
quando o servico estiver fora do prazo de garantia, a remuneracdo das
corregOes serd baseada em APF sendo que os itens ndo mensuraveis estdo
especificados ENCARTE IX - Guia de Contagem do CONTRATANTE;

8§9° - Encerrado o contrato e durante o prazo de transicdo de 90 dias, a

CONTRATADA, a titulo de garantia, estara obrigada a prestar atendimentos nos prazos
estabelecidos no ENCARTE IV - Indicadores de Nivel de Desempenho - IND.
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a) Caso a CONTRATADA entenda necessdria, em um servico especifico, Rubrica
dilatac@o dos prazos definidos, devera justificar-se tecnicamente por meio~de
relatorio formal.

b) Caso o CONTRATANTE ndo aceite as argumentacbes, nao havera
interrup¢do na contagem do prazo definido previamente.

810° - Dentro do periodo de garantia, a correcdo de erros nos servicos entregues
pela CONTRATADA devera ser efetuada sem qualquer 6nus para o0 CONTRATANTE, seja
financeiro ou de atraso na prestacdo de outro(s) servico(s), desde que, comprovadamente, ndo
tenham se dado em razdo das especificagcbes feitas pelo CONTRATANTE ou por terceiros
contratados para esta finalidade.

a) Cabera a CONTRATADA, executar em garantia, toda a recontagem,
atualizacdo do inventario de fungbes da aplicacdo (base instalada), emisséo
de novos documentos, bem como ajustes nos produtos entregues.

811° - A ndo observancia ao prazo para correcdo de defeito implica na aplicacdo
das penalidades cabiveis previstas no ENCARTE IV - Indicadores de Nivel de Desempenho.

§12° - As entregas parciais entram em garantia apés o Termo de aceite e
recebimento parcial emitido pelo CONTRATANTE.

§13° - A garantia do produto € estabelecida considerando a versao entregue.

§14° - O produto ndo perdera a garantia se 0 CONTRATANTE, ou FORNECEDOR
por ele designado, criar uma nova versdo a partir da versao entregue.

a) A garantia cessard apenas se a alteracao for realizada na verséo entregue,
seja ela parcial ou total.

815° - Durante todo o periodo de execucdo dos servicos, a CONTRATADA é
obrigada a manter, em base histérica, os dados sobre a execucao de servicos em garantia.

816° - Apds a constatacdo, pelo CONTRATANTE, de que todos os requisitos de
uma OS foram atendidos, poder-se-a realizar a entrega definitiva. Para isto, 0 CONTRATANTE
devera executar todos os testes necessarios e o CONTRATANTE emitir o termo de
recebimento e aceite do produto.

a) Dentro do periodo de garantia, a correcao de erros nos servicos entregues
pela CONTRATADA devera ser efetuada sem qualquer 6nus para o
CONTRATANTE, seja financeiro ou de atraso na prestacdo de outro(s)
servigo(s), desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em razdo das
especificacBes feitas pelo CONTRATANTE ou por terceiros contratados para
esta finalidade.

DO VALOR E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Atribui-se ao presente contrato o valor fixado de R$
( ).

81° — Estdo inclusas no valor acima todas as despesas necessarias, tais como:
mao-de-obra, tributos, emolumentos, despesas indiretas, encargos sociais ou quaisquer outros
gastos ndo especificados, necessarios ao perfeito cumprimento das obrigagcdes constantes
neste contrato.
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§2° — As despesas decorrentes da execucdo do objeto do presente instrumemnto tRaibrica
contrato no exercicio financeiro de 2011, estdo estimadas em R$ S~
( ). Os recursos serdo alocados neste exercicio, a
conta da CONTRATANTE, na seguinte classificacdo orcamentaria:

PROGRAMA DE FONTE DE ELEMENTO NUMERO DE DATA DE

TRABALHO RECURSOS | DE DESPESA EMPENHO EMPENHO VALOR (R$)

83° — As despesas decorrentes da execuc¢ao do contrato no exercicio financeiro de
2012, fixado OU estimado em R$ ( ), correrdo as

expensas do orcamento da CONTRATANTE, a conta de dotacdo orcamentaria prépria para cobrir
despesas de mesma natureza.

84° — O empenho de dotagBes orcamentarias suplementares até o limite do valor
corrigido do Contrato ndo caracterizam sua alteracdo, podendo ser registrados por simples
apostila, dispensando a celebracdo de aditamento, consoante faculdade inserta no art. 65, § 8°
da Lei n°® 8.666/93.

DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- A CONTRATADA obriga-se a aceitar 0s acréscimos ou
supressfes do objeto deste Contrato que se fizerem necessarios, até o limite facultado pela
regra do Paragrafo 1°, artigo 65 da Lei n°® 8.666/93 e alteracdes posteriores, podendo a
supressado exceder tal limite, desde que resultante de acordo entre os celebrantes, nos termos
do Paragrafo 2°, Inciso Il do mesmo artigo, conforme redacao introduzida pela Lei n°® 9.648/98.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Pela inexecucdo total ou parcial deste instrumento de
contrato, a CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as
seguintes san¢des, segundo a gravidade da falta cometida:

| - adverténcia escrita: quando se tratar de infracdo leve, a juizo da fiscalizacéo,
no caso de descumprimento das obrigacdes e responsabilidades assumidas neste contrato ou,
ainda, no caso de outras ocorréncias que possam acarretar prejuizos a CONTRATANTE, desde
gue néo caiba a aplicagdo de sanc&o mais grave;

Il - multas:

a) Caso haja alguma irregularidade ou infracbes cometidas pela empresa
CONTRATADA na prestagéo dos servicos, a Administracdo definird, a seu critério, o indice de
gravidade a ser atribuido a irregularidade, e o calculo da multa seguird os procedimentos
descritos de acordo com os célculos e a tabela de ndo conformidades descritas nos itens 1.2.3
e 1.4.1 do Encarte IV — Indicadores de Desempenho.
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b) 1% (um por cento) por dia sobre o valor da garantia contratual, pela
apresentacao/atualizacdo, no prazo estabelecido neste instrumento, da garantia de executaq
contratual.

c) 5 % (cinco por cento) sobre o valor global atualizado do contrato, pela ndo
manutencdo das condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no instrumento convocatorio.

d) 10% (dez por cento) sobre o valor dos servicos ndo prestados, sem embargo
de indenizacdo dos prejuizos porventura causados ao CONTRATANTE pela inexecucdo
parcial ou total dos servicos demandados. A aplicacdo desta multa ndo se confunde com as
glosas que vierem a ser impostas em decorréncia da aplicagdo dos Indicadores de Nivel de
Desempenho, estabelecidos no Encarte IV anexo ao Termo de Referéncia, e independe da
multa moratéria eventualmente aplicada ou em fase de aplicacdo, sendo aplicavel
cumulativamente.

e) 20 % (vinte por cento) sobre o valor do contrato, nas hip6teses de rescisédo
contratual por inexecugdo do contrato, caracterizando-se quando houver reiterado
descumprimento de obrigacdes contratuais, ou quando os servicos forem prestados fora das
especificagbes constantes do Termo de Referéncia — Anexo | do edital e da proposta da
CONTRATADA.

[ll - suspensédo temporéria de participar em licitagdo e impedimento de contratar
com a Administracdo, pelo prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Pdblica enquanto perdurarem os motivos que determinaram sua punicdo ou até que seja
promovida a sua reabilitagcdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e
apo6s decorrido o prazo da sancédo aplicada com base no inciso anterior.

§1° — Quem convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacéao falsa exigida para o certame, ensejar
o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execuc¢do do contrato, comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido
de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera
descredenciado no Sicaf, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o
inciso XIV do art. 4° da Lei n® 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagodes legais.

§2° — O valor correspondente a qualquer multa aplicada a CONTRATADA, garantida a
observancia dos principios do contraditério e da ampla defesa, podera ser descontado de
acordo com o Paragrafo Quarto desta Clausula, ou ainda, a critério da CONTRATANTE, mediante
depésito, via GRU — Guia de Recolhimento da Uni&o, informando a UG 153173, a GESTAO:
15253; 0 CODIGO: 28852-7 e 0 CNPJ da CONTRATADA, a ser realizado em até 10 (dez) dias
apés o recebimento da notificacdo, ficando a CONTRATADA obrigada a comprovar o
recolhimento, por meio de apresentacdo da copia da referida guia. O formulario da GRU podera
ser obtido no sitio da STN, www.stn.fazenda.gov.br/siafi/index GRU.asp.

83° — Decorrido o prazo de 10 (dez) dias para o recolhimento da multa, o débito sera
acrescido de 1% (um por cento) de mora por més/fracdo, inclusive referente ao més da
guitacdo/consolidacao do débito, limitado o pagamento com atraso em até 60 (sessenta) dias
apos a data da notificacdo, e, apos este prazo, o débito serd cobrado judicialmente.

84° — No caso de a CONTRATADA ser credora de valor suficiente, a CONTRATANTE
podera proceder desconto da multa devida na proporcédo do crédito.
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85° - Se a multa aplicada for superior ao valor dos pagamentos eventual
devidos, respondera a CONTRATADA pela sua diferenca, podendo ser esta cobra
judicialmente.

old

86° — No caso de multa, cuja apuracdo ainda esteja em processamento, ou seja, na
fase da defesa prévia, o CONTRATANTE poderd fazer a retencdo do valor correspondente a
multa, do pagamento em questéo, até a decisdo final da defesa prévia. Caso a defesa prévia
seja aceita, ou aceita parcialmente, pelo CONTRATANTE, 0 valor retido correspondente sera
depositado em favor da CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da deciséo
final da defesa apresentada.

87° — As sangfes previstas nos incisos I, lll e IV desta Clausula poderdo ser
aplicadas juntamente com as do inciso Il, facultada a defesa prévia do interessado, no
respectivo processo, no prazo de cinco dias Uteis, nos termos do § 2° do artigo 87 da Lei n®
8.666/93.

88° — A sancao estabelecida no inciso IV desta Clausula é de competéncia exclusiva
do Senhor Ministro de Estado da Educagéo, facultada a defesa do interessado no respectivo
processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida
apo6s 02 (dois) anos de sua aplicagdo, nos termos do § 3°, do artigo 87 da Lei n° 8.666/93.

89° — As multas ndo tém carater indenizatério e seu pagamento nao eximira a
CONTRATADA de ser acionada judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas e
danos junto & CONTRATANTE, decorrentes das infragbes cometidas.

810° — Serdo aplicadas penalidades no caso de interrupgdes injustificadas dos
servigos, na execucdo dos servicos em desacordo com as especificagbes, na execucédo dos
servicos em desacordo com 0s prazos estabelecidos, no fornecimento dos produtos em
desacordo com as especificacoes.

DO REAJUSTE DE PRECOS

CLAUSULA DECIMA QUARTA - O preco unitario contratado, desde que observado o
interregno minimo de um ano, contado da data limite para apresentacdo da proposta, ou, nos
reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste
ocorrido, serdo reajustados utilizando-se a varia¢do do indice Geral de Preco de Mercado —
IGP-M/FGV, com base na seguinte férmula:

R =[(I - 10).P]/lo

Em que:
a) para o primeiro reajuste:
R = reajuste procurado;
| = indice acumulado dos 12 meses anteriores ao més do reajuste;

lo = indice relativo ao més da data limite para apresentagéo da
proposta;

P = preco atual dos servicos.
b) para os reajustes subsequentes:
R = reajuste procurado;

| = indice relativo ao més do novo reajuste;
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lo = indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do ult
reajuste efetuado;

P = preco do servico atualizado até o ultimo reajuste efetuado.

81° - Os reajustes serdo precedidos de solicitagdo do CONTRATADO.

82° - O CONTRATANTE devera assegurar-se de que 0s pre¢os contratados sao
compativeis com agueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da
contratagdo mais vantajosa.

83° - No tocante ao objeto desta minuta, para o reajuste contratual, deverdo ser
atendidos os critérios definidos pelo inciso XXII do Art. 19 da IN/SLTI/MPOG no 03/2009

DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A inexecucao total ou parcial do contrato enseja sua resciséo
pela CONTRATANTE, que sera formalmente motivada nos autos, assegurado o contraditério e a
ampla defesa, com as conseqiiéncias previstas abaixo.

81° — A rescisdo contratual podera ser:

I. determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, NOS casos
enumerados nos incisos | a XlIl e XVII do art. 78 da Lei n° 8.666/93 e sera
precedida de autorizacéo escrita e fundamentada da autoridade competente,
em conformidade com o § 1° do art. 79 da Lei n° 8.666/93;

Il. amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, reduzida a termo no processo de
licitacdo, desde que haja conveniéncia da CONTRATANTE;

[1l. judicial, nos termos da legislagéo.

§2° — Constituem motivos para rescisdo do contrato os previstos no art. 78 da Lei n°
8.666/93.

83° - Em caso de rescisdo prevista nos incisos Xll a XVIl do art. 78 da Lei n°
8.666/93, sem que haja culpa da CONTRATADA, serd esta ressarcida dos prejuizos regulamente
comprovados, quando os houver sofrido, devolvida a garantia de que trata a Clausula Décima
deste contrato e de pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data da resciséo, se
for o caso, quando devidamente comprovados.

84° - A rescisdo contratual de que trata o inciso | do art. 79 acarreta as
consequéncias previstas no art. 80, incisos | a IV, ambos da Lei n°® 8.666/93.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA DECIMA SEXTA — A execucéo deste contrato, bem assim os casos nele omissos,
regulam-se pelas clausulas contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes
supletivamente, os principios de teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado,
na forma do artigo 54 da Lei n°® 8.666/93.
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DA ANALISE

CLAUSULA DECIMA SETIMA - A minuta do presente Contrato foi devidamente analisada e
aprovada pela Procuradoria Federal no FNDE, conforme determina a legislacao em vigor.

DA PUBLICACAO

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A publicacdo resumida deste instrumento, na Imprensa
Oficial, que é condicao indispensavel para sua eficacia, sera providenciada pela CONTRATANTE
até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte)
dias a partir daquela data, nos termos do paragrafo Unico do art. 61 da Lei n° 8.666/93.

DO FORO

CLAUSULA DECIMA NONA - O Foro para dirimir questées relativas a presente contratacéo
serd o Foro da Secao Judiciaria do Distrito Federal, com prejuizo a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 03
(trés) vias de igual teor e forma, para todos os fins previstos em direito, na presenca das duas
testemunhas abaixo identificadas, que a tudo assistiram e que também o subscrevem.

DANIEL SILVA BALABAN

P/ CONTRATANTE P/ CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

1. 2.
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