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1. PREAMBULO

1.1. Esta Licitacdo na modalidade de Pregdo, na forma eletrbnica, por meio da utilizacdo de recursos
de tecnologia da informacdo - INTERNET, do tipo “Menor Preco”, € regida por este EDITAL e de
conformidade com a Lei n°® 10.520, de 17.07.2002, Decreto 5.450, de 31.05.2005, Lei Complementar n°®
123 de 14.12.2006, Decreto 6.204 de 05.09.2007 e, subsidiariamente, pela Lei 8.666 de 21.06.93, com
alteracdes posteriores, em suas Ultimas versdes.

1.2. O Pregao Eletrbnico seré realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante condicdes
de seguranca - criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases. O Pregao Eletrbnico podera ser
acessado pelo sitio de FURNAS (http://www.furnas.com.br — Fornecedores / Editais) ou pelo sitio do
BANCO DO BRASIL (http://www . licitacoes-e.com.br).

1.3. Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario de FURNAS, denominado Pregoeiro, mediante a
insercao e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo constante do sitio do
BANCO DO BRASIL (http://www.licitacoes-e.com.br) e realizados de acordo com a legislacao indicada
no subitem 1.1 acima.

1.4. As instrucdes estabelecidas neste EDITAL de Licitacdo determinam os procedimentos que orientarao
O presente processo licitatdrio até a assinatura do respectivo CONTRATO administrativo. Alegacdes, por
parte dos LICITANTES, de desconhecimento destas instrugdes, bem como das disposicdes legais acima
especificadas, ndo serdo aceitas como razdes validas para justificar quaisquer erros ou divergéncias
encontradas em seus Documentos de Habilitagdo e/ou PROPOSTAS.

1.5. A presente Licitacdo tem ambito nacional, ndo sendo aceita a participacdo de empresas em
consorcio.

1.6. O LICITANTE ndo pode, em hipo6tese alguma, modificar o preco e as condigcdes de sua PROPOSTA,
apobs o término da sessao, sob alegacao de insuficiéncia de informacdes relativas aos SERVICOS.

1.7. Os recursos financeiros para a presente Licitacao sdo proprios de FURNAS.

1.8. A Documentacéo de Habilitacdo e as PROPOSTAS deverdo atender a todas as exigéncias contidas
no EDITAL. Qualquer descumprimento por parte do LICITANTE podera implicar a sua inabilitagdo ou
desclassificacdo da sua PROPOSTA.

1.9. A participacdo do LICITANTE nesta Licitacdo implica o conhecimento integral dos termos e
condi¢cdes inseridos neste instrumento convocatério, bem como das demais normas legais que
disciplinam a matéria.

2. OBJETO DA LICITACAO
2.1. A presente Licitagcdo compreende a contratacao de SERVICOS, conforme descrito na Secéo V.
3. DEFINICOES

3.1. Para efeito do EDITAL e de quaisquer documentos relativos a esta Licitagcdo, os termos abaixo,
guando aplicaveis, grafados em mailsculas, no singular ou no plural, terdo o seguinte significado:

EDITAL - Conjunto de documentos emitidos por FURNAS, contendo os procedimentos e requisitos a serem
observados na preparacdo, apresentacdo, andlise e avaliacdo da Documentacao de Habilitagcao e
das PROPOSTAS, para a prestacao de SERVICOS objeto desta Licitacao.

PROPOSTA FORMAL ESCRITA - Conjunto completo de documentos enviados a FURNAS, compreendendo
todos os dados e informacgdes relacionados a prestagao dos SERVICOS de que trata o EDITAL, inclusive
tabelas de precos, dados comerciais, dados técnicos, apéndices, anexos e outras informacoes
complementares apresentadas pelo LICITANTE.
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PROPOSTA ELETRONICA - Conjunto de dados (precos, informacdes e anexos) a serem informados pela
internet (www.licitacoes-e.com.br).

LICITANTE - Pessoa juridica que adquiriu o presente EDITAL e seus elementos constitutivos/anexos e
apresentou PROPOSTA ELETRONICA.

SERVICOS - Atividades a serem desenvolvidas pela CONTRATADA, inerentes ao objeto desta licitacdo e
definidas no EDITAL.

CONTRATADA - Sociedade a qual tenha sido adjudicada a prestacao dos SERVICOS, incluindo os seus
representantes legais, sucessores e cessionarios.

CONTRATO - Acordo formal celebrado entre FURNAS e a CONTRATADA, consubstanciando as regras e
condicdes que regerdao a prestacdo dos SERVICOS.

INSPETOR - Corpo técnico de FURNAS ou qualquer organizacao autorizada por escrito por FURNAS para
agir como seu representante, no que se refere a fiscalizacao dos SERVICOS.

RECEBIMENTO PROVISORIO - Documento emitido por FURNAS, ratificando a execugdo dos SERVICOS.

RECEBIMENTO DEFINITIVO - Documento emitido por FURNAS, ap&6s o decurso do prazo de observacao ou
vistoria, que comprove a adequacdo do objeto aos termos contratuais, confrmando a aceitacao da
totalidade dos SERVICOS.

4. ESCLARECIMENTOS SOBRE O EDITAL

4.1. Caso surjam duvidas com relagdo ao conteudo do EDITAL, o LICITANTE podera consultar FURNAS,
por escrito, exclusivamente por meio eletrénico, via internet, no seguinte endereco:

dccpg@furnas.com.br

4.2. Na consulta deverao ser indicados o numero desta Licitacao e o seu objeto, devendo a mesma ser
recebida por FURNAS até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo publica.

4.3. Caso FURNAS venha emitir suplemento ao EDITAL e/ou esclarecimentos sobre o mesmo, estes serdo
disponibilizados no sitio http://www . licitacoes-e.com.br, em “Documentos da Licitacdo”, deste Pregao.

4.4. E de responsabilidade do LICITANTE manter-se atualizado quanto a quaisquer alteracdes e/ou
esclarecimentos sobre o EDITAL, através de consulta permanente ao sitio acima indicado, nao cabendo
a FURNAS a responsabilidade pela nao observancia desse procedimento.

4.5. A resposta de FURNAS, sem identificar a fonte que solicitou os esclarecimentos, sera disponibilizada a
todos no sitio indicado no subitem 4.3 acima.

4.6. Nao deverdo ser considerados pelos participantes na formulacdo de suas PROPOSTAS, quaisquer
informacdes ou esclarecimentos obtidos de forma diversa da estabelecida acima.

5. CREDENCIAMENTO

5.1. Os LICITANTES ou seus representantes legais deverao estar previamente credenciados junto ao
BANCO DO BRASIL (6rgédo provedor), antes da data de realizagdo do Pregéao.

5.2. Para acesso ao sistema eletrbnico, os interessados em participar do Pregao deverao dispor de
chave de identificagéo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto as Agéncias do BANCO DO BRASIL
S.A., sediadas no Pals.

5.3. As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes, mediante a
apresentacdo de procuracao, original ou copia autenticada, por instrumento publico ou particular,
com firma reconhecida, atribuindo aos mesmos poderes para formular lances de precos e praticar
todos os demais atos e operacdes no sitio http://www.licitacoes-e.com.br.
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5.4. Em sendo sdcio, proprietario ou dirigente (ou assemelhado) da empresa LICITANTE, devera
apresentar original ou cOpia autenticada do respectivo Estatuto ou CONTRATO Social, no qual estejam
expressos seus poderes para exercerem direitos e assumir obrigac6es em decorréncia de tal investidura.

5.5. A chave de identificacdo e a senha poderao ser utilizadas em qualquer Pregdo Eletrbnico, salvo
quando canceladas por solicitagcdo do credenciado ou do BANCO DO BRASIL, devidamente justificada.

5.6. As informacdes e/ou alteracdes relativas ao credenciamento e a outros assuntos poderao ser
obtidas através do Suporte Técnico do Banco do Brasil, nos seguintes telefones: 3003-0500 (capitais e
regides metropolitanas) e 0800 729 0500 (para as demais localidades), ou na cartiha para
fornecedores, disponivel na opcao “introducdo as regras do jogo” no sitio http://www.licitacoes-
e.com.br.

6. DIREITOS E RESPONSABILIDADES DOS LICITANTES

6.1. Responder por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema, assumindo como
firmes e verdadeiras todas as suas PROPOSTAS e lances.

6.2. Responder pela veracidade e exatiddo de todas as descricdes dos SERVICOS ofertados. Caso
ocorra oferta de SERVICOS em desacordo com as especificacdes definidas no EDITAL, o LICITANTE
assumira todas as responsabilidades civeis e criminais dai decorrentes, inclusive danos e prejuizos
causados a FURNAS e a terceiros.

6.3. Observar e cumprir todas as leis e regulamentacoes, inclusive fiscais e tributarias, aplicaveis aos
SERVICOS que ofereca.

6.4. Acompanhar as suas operagfes no sistema licitacoes-e, ficando responsavel pela perda de
negocios em decorréncia de nao cumprimento de prazos ou quaisquer outros avisos emitidos no
referido sistema e ndo observados pela falta de acompanhamento, inclusive de sua desconexdo do
sistema.

6.5. E de exclusiva responsabilidade do LICITANTE o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacao efetuada, diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a FURNAS ou ao BANCO DO
BRASIL a responsabilidade por quaisquer danos decorrentes do eventual uso indevido da senha, ainda
gue por terceiros.

6.6. O credenciamento do LICITANTE e de seu representante junto ao 6rgdo provedor implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para realizagcao
das transacdes inerentes ao Pregao, na forma eletrénica.

6.7. Comunicar formal e imediatamente ao provedor do sistema (BANCO DO BRASIL) qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabiidade do uso da senha, para imediato
blogqueio de acesso.

7. ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS ELETRONICAS DE PRECOS NO SiTIO DO BANCO DO BRASIL

7.1. O LICITANTE devera observar as datas e horarios limites previstos no EDITAL para o acolhimento e
abertura da PROPOSTA, atentando também para a data e horario estabelecidos para inicio da disputa.

7.2. Todas as referéncias de tempo no EDITAL, no aviso e durante a sessao publica observarao,
obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registrados no sistema eletrénico e na
documentacdao relativa ao certame.

7.3. Os LICITANTES deverao disponibilizar a PROPOSTA, elaborada conforme Secéo V, e, se for o caso, o
respectivo anexo, a partir da data de inicio de acolhimento de PROPOSTA até a data e hora do limite
de acolhimento da PROPOSTA, exclusivamente, por meio do sistema eletrbnico, quando, entao,
encerrar-se-a, automaticamente, a fase de acolhimento de PROPOSTA.
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7.3.1. A declaracédo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de Habilitacdo e PROPOSTA, disposta
no subitem 8.3 desta Secéao |, sujeitara o LICITANTE as sanc¢des previstas no item 9 da Secéo II;

7.3.2. Até a data limite de acolhimento da PROPOSTA, os LICITANTES poderdao retirar ou substituir a
PROPOSTA anteriormente apresentada.

7.4. O LICITANTE devera apresentar, obrigatoriamente, cotacdo para todos os itens de cada lote deste
EDITAL.

7.4.1. O LICITANTE podera participar de um ou mais lotes (quando aplicavel).

7.5. O preenchimento da PROPOSTA, no sitio do BANCO DO BRASIL, € de exclusiva responsabilidade do
LICITANTE, ndo cabendo a FURNAS ou ao BANCO DO BRASIL qualquer responsabilidade. O
preenchimento incorreto da PROPOSTA, inclusive de precos, acarretara a sua desclassificagao.

7.6. A apresentacao da PROPOSTA implicara a plena aceitacao, por parte do LICITANTE, das condi¢cdes
estabelecidas neste EDITAL.

Observacao:

O Anexo da “Proposta Eletrénica” podera ser elaborado nos formatos Zipfile (.zip), Rich Text (.rtf) ou
Portable Document (.pdf), ou quaisquer outros, desde que permitidos e compativeis com o sistema
Licitacoes-e., e poderdo ter o tamanho maximo de 500kB. O sistema aceita que sejam anexados
diversos arquivos, desde que cada um nao ultrapasse o tamanho de 500kB.

8. PARTICIPACAO

8.1. A participacao no Pregao, na forma eletrbnica, dar-se-a por meio da digitacdo de sua chave de
acesso e da senha pessoal e intransferivel do representante credenciado e subseqlente
encaminhamento da PROPOSTA ELETRONICA de precos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico
do BANCO DO BRASIL, observados datas e horérios limites estabelecidos no EDITAL.

8.2. A informacdo dos dados para acesso podera também ser obtida na pagina inicial do sitio
http://www.furnas.com.br, opcao “Fornecedores/Editais”.

8.3. Para participacao no Pregédo Eletrénico, o LICITANTE devera manifestar, em campo préprio do sitio
http://www licitacoes-e.com.br, que cumpre plenamente o0s requisitos de habilitacdo e que sua
PROPOSTA esta em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio.

8.4. O LICITANTE que desejar usufruir dos beneficios concedidos pela LC 123/06 devera atender aos
requisitos da referida Lei, e manifestar em campo proprio do sistema http://www.licitacoes-e.com.br que
€ microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP).

8.5. Caso a microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP) assinale, equivocadamente, no
sistema eletrénico, a alternativa de que ndo cumpre os requisitos estabelecidos na Lei Complementar n°
123/06, sera considerado pelo sistema, para todos os fins, que a mesma optou por nao se beneficiar,
nesta licitacdo, do regime diferenciado e favorecido previsto na mencionada Lei, ndo cabendo,
posteriormente, qualquer reclamacao e/ou recurso visando alterar essa situacao.
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1. OBJETO

1.1. Esta Secédo Il contém as instrucdes a serem observadas pelo LICITANTE.
2. CONTEUDO DA PROPOSTA FORMAL ESCRITA

2.1. A PROPOSTA devera conter todos os dados solicitados na Secao V.

2.2. Para elaboracdo da PROPOSTA, o LICITANTE devera considerar todas as condicdes descritas neste
EDITAL, inclusive as dispostas na Secdo V (CONDICOES ESPECIFICAS DA PROPOSTA).

2.3. No preenchimento da Planilha de Precos, o LICITANTE deverad contemplar a totalidade de custos
para a prestacao dos SERVICOS a serem contratados, tais como despesas financeiras, operacionais,
administrativas, todos os tributos, lucros e quaisquer outros aqui nao mencionados, porém necessarios a
prestacdo dos SERVICOS, de acordo com o especificado no Modelo de CONTRATO, constante da
Secao IV deste EDITAL.

2.3.1. O LICITANTE devera anexar a PROPOSTA FORMAL ESCRITA documento que comprove qualquer
beneficio/incentivo fiscal obtido com base na legislacado vigente.

2.4. FURNAS podera, a qualquer tempo, solicitar a composicao detalhada dos precos apresentados na
PROPOSTA.

2.5. A PROPOSTA FORMAL ESCRITA, obrigatoriamente preenchida em papel timbrado do LICITANTE, ndo
devera apresentar qualquer rasura ou emenda, exceto as necessarias a correcao de erros cometidos
pelo LICITANTE, caso em que deverao ser obrigatoriamente rubricadas pelo signatario da PROPOSTA. O
descumprimento deste requisito implicara a rejeicdo da PROPOSTA.

2.5.1. Todas as folhas da PROPOSTA FORMAL ESCRITA e da Documentacao de Habilitagcdo, inclusive as
folhas indice e de separacao, deverao ser rubricadas e numeradas sequencialmente, mesmo quando
organizadas em dois ou mais volumes, sem falhas ou repeticdes.

2.6. Em caso de discrepancia entre o contetdo da Tabela de Precos e o de outras partes da PROPOSTA,
prevalecera o primeiro.

2.7. Em caso de discrepancia entre os precos unitario e total, prevalecerdo os primeiros.
3. VALIDADE DA PROPOSTA FORMAL ESCRITA

3.1. A PROPOSTA devera ser valida pelo prazo de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data
fixada para sua apresentacédo, conforme subitem 6.1 desta Secao Il.

4. CRITERIOS DE JULGAMENTO

4.1. Para julgamento sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE, e os SERVICOS a
serem contratados serdo realizados sob o regime de empreitada, conforme descrito na Secao V.

4.2. No julgamento da Documentacao de Habilitacdo e da PROPOSTA, enviadas a FURNAS, o Pregoeiro
podera sanar erros e/ou falhas que ndo alterem a sua substancia e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacdo e classificacao.

4.3. Nas licitacdes sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacao para as
microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP).

4.3.1. Entende-se por empate aquelas situacdes em que as PROPOSTAS ELETRONICAS apresentadas
pelas microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores ao melhor preco.
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4.4. Para efeito do disposto no subitem 4.3 acima, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte
forma:

| - a microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP) mais bem classificada podera apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situagcdo em que sera
adjudicado em seu favor o objeto licitado;

I - no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas (ME) e empresas de
pequeno porte (EPP) que se encontrem nos intervalos estabelecidos no subitem 4.3.1 desta Secéao Il
sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

4.4.1. Na hip6tese da ndao contratacdo nos termos previstos no subitem 4.4, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

4.4.2. O disposto no subitem 4.4 somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP).

5. PARTICIPACAO E PROCEDIMENTOS DA SESSAO DO PREGAO NA INTERNET

5.1. A partir do horario previsto no EDITAL, a sessdo publica na Internet sera aberta por comando do
Pregoeiro com a utilizacédo de sua chave de acesso e senha.

5.1.1. Os LICITANTES poderao participar da sessao publica na Internet, utilizando suas chaves de acesso
e senhas.

5.1.2. O Pregoeiro verificara as PROPOSTAS apresentadas, desclassificando aquelas que nao estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos no EDITAL.

5.1.3. A desclassificacao de PROPOSTA sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.1.4. As PROPOSTAS contendo a descricao do objeto, valor e eventuais anexos estarao disponiveis na
Internet.

5.1.5. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
LICITANTES.

5.2. O sistema ordenard, automaticamente, as PROPOSTAS classificadas pelo Pregoeiro e somente estas
participarao da fase de lances.

5.3. Classificadas as PROPOSTAS, o Pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entdo os LICITANTES
poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

5.3.1. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos LICITANTES deverdo estar conectados ao
sistema para participar da sessao de lances.

5.3.2. Os LICITANTES poderao oferecer lances sucessivos, observados o horério fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no EDITAL.

5.3.3. No que se refere aos lances, o LICITANTE sera imediatamente informado do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

5.3.4. O LICITANTE somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

5.3.5. N&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
primeiro.
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5.3.6. Durante a sessdo publica, os LICITANTES serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado. O sistema nao identificara o autor do lance aos demais participantes.

5.3.7. A etapa inicial de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro, quando
entdo o sistema eletrbnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que
transcorrera periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o
qual sera automaticamente encerrada a recepc¢éao de lances.

5.3.7.1. O sistema informara o LICITANTE e o valor da PROPOSTA de menor preco imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances;

5.3.7.2. Finda a etapa de lances e para fins de atender a Lei Complementar n° 123/06, o procedimento
de empate sera detectado automaticamente na sala de disputa. O sistema identificara a existéncia da
situagdo de empate informando o nome da microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP).

5.3.7.2.1. A microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP), melhor classificada e que
apresentou proposta de valor igual ou até 5% (cinco por cento) superior ao melhor preco do lote, sera
convocada, pelo Pregoeiro, para apresentar novo lance de valor inferior ao da empresa arrematante.

5.3.7.2.2 O novo lance devera ser inferior ao menor lance registrado para o lote e apresentado, ainda
na sala de disputa, no prazo maximo de até 5 (cinco) minutos; sob pena de preclusdo. Durante o
periodo, apenas a microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP) convocada podera
registrar o novo lance.

Obs.: E de responsabilidade do LICITANTE a sua conexdo com o sistema eletrénico durante todo o
procedimento, inclusive durante o prazo acima referido para o exercicio do direito previsto neste
subitem.

5.3.7.2.3. Nao havendo manifestacdo da microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP)
melhor classificada, o sistema verificara se ha outra em situacdo de empate, realizando o chamado de
forma automatica. Nado havendo mais nenhuma empresa em situacdo de empate, o sistema emitira
mensagem, devendo o Pregoeiro dar encerramento a disputa do Iote.

5.3.8. Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinara a PROPOSTA classificada em primeiro lugar
e verificara a habilitacdo do LICITANTE conforme disposicdes do EDITAL.

5.3.9. Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP),
melhor classificada na forma do inciso | do subitem 4.4, serdo analisadas, sucessivamente, as propostas
remanescentes que atenderem ao subitem 5.3.7.2.1, obedecida a ordem classificatéria do
encerramento da etapa de lances, sendo, porém, a convocacao e o novo lance efetuados pelo “Chat
Mensagens” do sistema licitacoes-e.

5.3.9.1. Esgotado o procedimento do subitem anterior, 0 processo licitatério continuard com a empresa
originalmente vencedora, e ndo ocorrendo a sua contratagéo, serdo analisadas, sucessivamente, as
demais PROPOSTAS remanescentes, obedecida a ordem classificatéria do encerramento da etapa de
lances, assim como sua habilitacao.

5.3.10. O Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema licitacoes-e, contraproposta ao LICITANTE que
tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida a melhor PROPOSTA, observado o
critério de julgamento, nao se admitindo negociar condi¢cdes diferentes daquelas previstas no EDITAL, e
assim decidir a aceitacao da mesma.

5.3.11. A negociacao sera realizada por meio do sistema licitacoes-e, podendo ser acompanhada pelos
demais LICITANTES.

5.4. No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrbnico
permanecer acessivel aos LICITANTES, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.
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5.5. Quando a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao do Pregao
na forma eletrbnica sera suspensa e reiniciada somente apds comunicacao aos participantes, que sera
feita no endereco eletrénico http://www.licitacoes-e.com.br.

6. ENVIO DA PROPOSTA FORMAL ESCRITA E DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO PARA ANALISE

6.1. Tanto a Documentacado de Habilitacdo original ou cépia autenticada, bem como a PROPOSTA
original, deverao ser apresentadas, pela empresa classificada em 1° lugar, identificadas na forma
abaixo, em até trés dias uteis, contados apds a solicitacao do Pregoeiro no sitio do BANCO DO BRASIL:

Pregdo PE.DAQ.G.0324.2009
Documentacéo de Habilitagcdo e PROPOSTA
LICITANTE:

6.1.1. Seguem, abaixo, os dados para o envio das mesmas:

Endereco:

FURNAS Centrais Elétricas S.A.

Departamento de Aquisicao

Rua Real Grandeza, 219 - Bloco C -sala 703 - Botafogo
CEP 22.281-900 - Rio de Janeiro - RJ

6.1.2. O ndo recebimento da Documentacao de Habilitacdo e da PROPOSTA, no prazo e no endereco
acima mencionados, acarretara a desclassificagdo do LICITANTE.

6.2. Se a PROPOSTA nao for aceitavel ou se o LICITANTE ndo atender as exigéncias habilitatérias, o
Pregoeiro examinard a PROPOSTA subseqiente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até
a apuracao de uma PROPOSTA que atenda ao EDITAL.

6.3. Na situacdo a que se refere o subitem anterior, o Pregoeiro podera negociar com o LICITANTE para
gue seja obtido um melhor preco.

6.4. Sendo aceitavel a oferta sera verificado o atendimento das condigdes habilitatorias pelo LICITANTE
que a tiver formulado.

6.5. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no EDITAL, sera declarado o LICITANTE vencedor.

6.6. A indicacdo do lance vencedor, a classificagcdo dos lances apresentados e demais informacdes
relativas a sessdo publica constardo de ata circunstanciada divulgada no sistema eletrénico, sem
prejuizo das demais formas de publicidade previstas na legislagédo pertinente.

6.7. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista no EDITAL.
6.8. Na avaliacdo das PROPOSTAS nao serdo considerados itens recomendados pelos LICITANTES.
7. RECURSOS

7.1. Qualquer LICITANTE poderda, em até 24 horas a contar da declaragao do vencedor, de forma
motivada, manifestar sua intencdo de recorrer, exclusvamente em campo proprio do sistema do
BANCO DO BRASIL (http://www.licitacoes-e.com.br), quando lhe sera concedido o prazo de 3 (trés) dias
Uteis para apresentar as razdes de recurso, ficando os demais LICITANTES, desde logo, intimados para,
guerendo, apresentarem contra-razdes em igual prazo, que comecara a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.

7.2. A falta de manifestagcdo motivada do LICITANTE quanto a intencdo de recorrer, nos termos acima,
importara a decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao
LICITANTE declarado vencedor.
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7.3. O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

7.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no Departamento de
Aquisicao, situado na Rua Real Grandeza, 219, sala 703, Bloco “C*, Botafogo - Rio de Janeiro — RJ.

8. ADJUDICACAO DO CONTRATO

8.1. Ap6s a homologacdo do Pregado, o adjudicatario sera convocado, por escrito, para assinar o
CONTRATO. O adjudicatario tera o prazo de até dez dias para enviar a FURNAS o CONTRATO assinado.

8.2. FURNAS somente assinara o CONTRATO com o LICITANTE vencedor se este estiver com as provas de
regularidade, relativas a Seguridade Social (CND) e ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS
(CRF), atualizadas a época da assinatura do CONTRATO.

8.3. O CONTRATO a ser firmado seguira o modelo contido na Secéao IV.

8.4. Quando o vencedor da Licitagcao nao fizer a comprovacao referida no subitem 8.2 ou recusar-se a
assinar o CONTRATO, FURNAS podera convocar outro LICITANTE, desde que respeitada a ordem de
classificacao, para, depois de comprovados os requisitos habilitatérios e feita a negociacao, assinar o
CONTRATO, sem prejuizo das Sangcdes Administrativas previstas no item 9 desta Secéao |l.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua PROPOSTA, ndo assinar o CONTRATO,
deixar de entregar documentacdo exigida no EDITAL, apresentar documentacdo falsa, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a PROPOSTA, falhar ou fraudar na execucao
do CONTRATO, comportar-se de modo iniddneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com FURNAS e podera ser
descredenciado do cadastro desta, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em
EDITAL e no CONTRATO e das demais cominacodes legais.

10. DISPOSICOES FINAIS

10.1. O presente EDITAL e seus anexos, bem como a PROPOSTA do LICITANTE adjudicatario, farao parte
integrante do CONTRATO, independentemente de transcricdo.

10.2. E facultada ao Pregoeiro ou a autoridade competente, em qualquer fase da Licitacdo, a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucao do processo.

10.3. Fica assegurado a FURNAS o direito de, no interesse da Administragcdo, anular ou revogar, a
qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente Licitagcdo, dando ciéncia aos participantes, na forma
da legislacao vigente.

10.4. Os LICITANTES néo terao direito a indenizagcdo em decorréncia da anulacdo do procedimento
licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver
suportado no cumprimento do CONTRATO.

10.5. FURNAS publicara o extrato do CONTRATO no Diario Oficial da Unido — DOU, até 20 (vinte) dias da
data de sua assinatura.

10.6. Os LICITANTES sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacgcdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da Licitagao.

10.7. Apds a apresentacao da PROPOSTA nao caberéa desisténcia, salvo se por motivo justo decorrente
de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

10.8. A falta de atendimento as exigéncias formais, porém nao essenciais, contempladas no EDITAL, ndo
importara o afastamento do LICITANTE, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacéo e a
exata compreensdo da sua PROPOSTA, durante a realizacao da sessao publica de Pregao.
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10.9. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administragao, os principios
norteadores da Licitacéo, a finalidade e a seguranca da contratacao.

10.10. A homologacao do resultado desta Licitagcao ndo implicara o direito a contratagao.

10.11. Os casos omissos serdo decididos pelo Pregoeiro, em consonéncia com a legislacao reportada no
subitem 1.1 da Secédo | deste EDITAL.
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SECAO Il

HABILITACAO

1. OBJETO

2. PREPARO DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

3. DOCUMENTAGAO A SER APRESENTADA

4. MICROEMPRESAS (ME) E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (EPP)

5. INFORMAGAO SOBRE FATO SUPERVENIENTE

ANEXO DA SECAO Ill - DECLARACAO (MODELO)
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1. OBJETO

1.1. Esta Secéao lll contém as instrucdes a serem observadas pelo LICITANTE no preparo e apresentacao
da Documentacéo de Habilitac&o.

1.2. Toda a documentacao apresentada pelo LICITANTE, para fins de habilitagcao, devera pertencer a
empresa que efetivamente ird prestar os SERVICOS, ou seja, o0 numero de inscricdo no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) devera ser o mesmo em todos os documentos, exceto aqueles que,
obrigatoriamente, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

2. PREPARO DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

2.1. Os documentos necessarios a habilitacao, listados abaixo, deverdo ser apresentados da seguinte
forma: original ou por qualquer processo de copia autenticada por cartério ou por empregado
credenciado de FURNAS, ou publicacdo em 6rgao da imprensa oficial. No caso especifico das
certiddes emitidas através da Internet, a autenticacao sera feita por FURNAS mediante confirmagao de
sua veracidade no sitio do 6érgao emissor.

3. DOCUMENTACAO A SER APRESENTADA

3.1. Documentacaéo relativa a Habilitagao Juridica:
a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades empresarias, €, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores;

c) inscricdo do ato constitutivo, em caso de sociedades simples, acompanhada de prova da diretoria
ou equivalente em exercicio;

d) decreto de autorizacao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento, expedido pelo 6érgdo competente,
guando a atividade assim o exigir.

3.2. Documentacao relativa a Regularidade Fiscal:
a) prova de inscricado no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda (CNPJ/MF);

b) provas de regularidade com a Seguridade Social (CND) e o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
- FGTS (CRF), demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

C) prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, quando for o caso, do
domicilio ou sede do LICITANTE;

d) prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal e Estadual, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do LICITANTE, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do
Certame.

3.3. Documentacao relativa a Qualificacao Técnica:
a) Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, que comprove(m) a execucgao de servigos de desenvolvimento de sistemas, na plataforma
Dot Net - web, com as seguintes caracteristicas abaixo:

o Ter utilizado na execucéao do referido servico a linguagem VB Net;

e Ter utilizado na execucao do referido servico o Processo de Desenvolvimento Unificado
(RUP);

e Ter utilizado na execucao do referido servico, a Técnica de Analise de Pontos de Funcao
(APF) e que o respectivo servico tenha envolvido sistemas que alcancaram pelo menos
1240 (um mil duzentos e quarenta) pontos de funcao

e Ter utilizado na execucédo do referido servico frameworks orientados a objeto para fins de
estruturar a arquitetura do software em camadas.
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3.4. Documento relativo ao disposto no Inciso XXXIll do Art. 7° da Constituicdo Federal:

a) Declaracéao relativa ao cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do Art. 7° da Constituicdo Federal,
conforme modelo, anexo. Juntamente com a declaragcdo, devera ser enviada copia de toda a
documentacao necessaria, devidamente autenticada, que permita:

a.l) a verificacao de ser(em) o(s) signatéario(s) representante(s) legal(is) do LICITANTE (Contrato, Estatuto,
Procuracao ou outro documento equivalente);

a.2) a conferéncia da(s) respectiva(s) assinatura(s) caso nao reconheca(m) a firma (cépia da
identidade ou outro documento equivalente).

3.5. Documentacao relativa a Qualificacdo Econbmico-financeira:

a) Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacgdes Judiciais e Extrajudiciais, expedida pelo cartério
distribuidor da sede da pessoa juridica.

b) Balanco patrimonial e demonstracdo de resultado do ultimo exercicio social, exigiveis e

apresentados na forma da Lei, que comprovem que a empresa possui Patriménio Liquido positivo,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios.

c) A comprovacdo da boa situacao financeira da Proponente serd aferida com base nos valores
obtidos pela aplicagéo das féormulas a seguir, resultando nos quocientes de Liquidez geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), Grau de Endividamento (GE), Solvéncia Geral (SG) e de Garantia de Capital de Terceiros
(GCM):

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo > 0,5
Passivo circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC = _Ativo Circulante > 0,5
Passivo circulante

GE = Exigibilidades < 1
Ativo Total

SG=__AtivoTotal > 1
Exigibilidades

GCT = _Patriménio Liquido > 0,5
Exigibilidades

3.6. Todas as certiddes deverao estar validas na data limite de entrega da PROPOSTA FORMAL ESCRITA.

3.6.1. Caso as citadas certiddes ndo possuam validade especifica, observada a legislagcdo em vigor,
somente serdo aceitas se emitidas, no maximo, 60 (sessenta) dias antes da data da entrega da
PROPOSTA FORMAL ESCRITA.

3.7. Caso o LICITANTE esteja com cadastro atualizado em FURNAS na data de entrega da PROPOSTA
FORMAL ESCRITA serdo considerados os documentos existentes no Cadastro, referentes aos subitens 3.1,
3.2 e 3.5, desta Secéo, desde que estejam com validade.

3.7.1. A validade dos documentos do LICITANTE no Cadastro devera ser verificada no sitio de FURNAS
(www.furnas.com.br — fornecedores - cadastramento de fornecedores — consultas sobre processo de
cadastramento).
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4. MICROEMPRESAS (ME) E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (EPP)

4.1. As microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) deverdo apresentar toda a
documentacdo exigida para as demais empresas, mesmo que a regularidade fiscal apresente alguma
restricao.

4.1.1. A falsidade de declaracdo prestada no sitio http://www.licitacoes-e.com.br objetivando os
beneficios da LC n°123/06, caracterizara o crime de que trata o art. 299 do Cdédigo Penal, sem prejuizo
do enquadramento em outras figuras penais e das sanc¢des previstas neste Edital.

4.2. Havendo alguma restricAo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 4
(quatro) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o LICITANTE for declarado o
vencedor do certame, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do
débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

4.3. A nao regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem 4.2 acima, implicara a
decadéncia do direito a contratagao, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993, sendo facultado a FURNAS convocar os LICITANTES remanescentes, na ordem de
classificacao.

5. INFORMAGCAO SOBRE FATO SUPERVENIENTE

5.1. O LICITANTE fica obrigado, sob as penalidades legais, a informar a FURNAS qualquer circunstancia
ou fato ocorrido ap6s a apresentacdo da Documentacédo de Habilitacdo que importe em alteracao de
suas condicdes de Habilitacao.
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DECLARACAO

(LICITANTE), inscrito no CNPJ n° , por intermédio

de seu(s) representante(s) legal(is) o(s) Sr. () ,
portador(es) da(s) identidade(s) n°(s) e do(s) CPF(s) n°(s)
, DECLARA(M), para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de

junho de 1993, acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega(m) menor de

dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega(m) menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega(m) menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz ( ).

, de de 2009.

(representante(s) legal(is) - (firma reconhecida)

(observacéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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SECAO IV

CONTRATO E GARANTIA - MODELOS

1. MODELO DE CONTRATO

2. MODELO DE GARANTIA - FIANCA BANCARIA
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1. MODELO DE CONTRATO

FURNAS CENTRAIS ELETRICAS S.A.
CONTRATADA:

OBJETO: Contratacao de servigos técnicos
de desenvolvimento do sistema SSB na
plataforma Dot Net - web, em VB Net,
utilizando-se a Técnica de Analise de Pontos
de Funcdo (APF), conforme padronizacao

do IFPUG, e Processo de Desenvolvimento
Unificado (RUP).

PE.DAQ.G.0324.2009

Valor Estimado do Contrato: R$

Recursos Financeiros: préprios
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CONTRATO que, entre si, fazem, de um lado, FURNAS
CENTRAIS ELETRICAS S.A. e, de outro,.............. tendo por objeto
a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de técnicos de desenvolvimento do sistema SSB na
plataforma Dot Net - web, em VB Net, utilizando-se a Técnica
de Analise de Pontos de Fungdo (APF), conforme
padronizacdo do IFPUG, e Processo de Desenvolvimento
Unificado (RUP).

FURNAS CENTRAIS ELETRICAS S.A., empresa concessionaria de servigo publico de energia elétrica, com
sede e Escritério Central na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Rua Real Grandeza,
n°® 219, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda sob o n°
23.274.194/0001-19, neste ato denominada FURNAS, e, de outro lado, ...,
com sede Na RUA ..., , NA Cidade ... ,

Estado.................. , inscrita No mesmo Cadastro SOD 0 N ..., , doravante simplesmente
designada CONTRATADA, representadas as partes por seus Diretores e/ou Procuradores "in fine"
assinados, tém, entre si, ajustado o presente CONTRATO, cuja celebracdo foi autorizada pelo

documento N° ..o , que se regerad de conformidade com a Lei n°® 10.520, de
17.07.2002, Decreto 5.450 de 31.05.2005 e, subsidiariamente, pela Lei 8.666/93 de 21.06.93, com as
alteracdes posteriores, sendo estes documentos em suas Ultimas versdes, e pelas clausulas e condicdes
seguintes:

CLAUSULA - OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestagcdo de servigos técnicos de desenvolvimento do
sistema SSB na plataforma Dot Net - web, em VB Net, utilizando-se a Técnica de Analise de Pontos de
Funcao (APF), conforme padronizacéo do IFPUG, e Processo de Desenvolvimento Unificado (RUP).

CLAUSULA - DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Para melhor caracterizacdo do objeto do CONTRATO e das obrigacdes das partes, consideram-se
pecas dele integrantes e complementares, independentemente de anexacado, em tudo aquilo que
com ele ndo conflitarem, os seguintes documentos:

a) EDITAL de licitacdo PE.DAQ.G.0324.2009 e eventuais suplementos;
b) Toda a correspondéncia trocada entre FURNAS e a CONTRATADA,
C) Proposta da CONTRATADA NO........cccccoevvereernen ,datada de .............. Y S Y S

810 - Ocorrendo divergéncias entre o estipulado nos documentos mencionados nesta clausula e o
CONTRATO, prevalecerao as disposicdes do CONTRATO, seguindo-se as dos restantes documentos,
na mesma ordem em gue se encontram acima mencionados.

820 - Nao terdo eficacia quaisquer excecdes aos documentos emanados de FURNAS, formuladas
pela CONTRATADA, em relacao as quais FURNAS ndo haja, por escrito, se declarado de acordo.

CLAUSULA - EXCLUSIVIDADE

A presente contratacdo ndo importa em conceder exclusividade a CONTRATADA com relacdo ao seu
objeto, pelo que, concomitantemente, FURNAS podera manter ajustes idénticos com outras empresas.
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CLAUSULA - GARANTIA DE CUMPRIMENTO DO CONTRATO

Para garantir o fiel e perfeito cumprimento de todas as obrigacdes assumidas neste Instrumento
Contratual, a CONTRATADA, dentro de 15 (quinze) dias de sua assinatura, fara entrega a FURNAS de
uma das garantias abaixo discriminadas, correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor do
Instrumento Contratual (CLAUSULA — VALOR DO CONTRATO):

a) Caucao em dinheiro, a ser depositada na Tesouraria do Escritério Central de FURNAS;

b) Fianca Bancaria, emitida por instituicdo bancaria aceita por FURNAS, consoante modelo por esta
dltima estipulado;

Cc) Seguro Garantia, feito junto a empresas de seguros e/ou resseguros autorizada a operar no
mercado brasileiro pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, aceita por FURNAS, de acordo
com modelo de apdlice estabelecido na circular SUSEP 232, de 03.06.03 com cobertura adicional
para atendimento aos artigos 6° e 80, inciso lll, da Lei 8.666/93 e artigo 2° da Lei 8.987/95.

cl) juntamente com a referida apodlice, devera ser apresentado documento comprobatério do
ressegurador que declare a contratacao do resseguro para a apoélice entregue, assim como certidao
de regularidade fiscal junto a SUSEP;

c2) neste caso, FURNAS verificara mensalmente, a condicao de regularidade, durante o prazo de
vigéncia contratual.

81° - A Garantia tera validade até a emissao, por FURNAS, do Termo de Recebimento Definitivo deste
CONTRATO, previsto na CLAUSULA - RECEBIMENTO DOS SERVICOS.

§2° - Nenhum pagamento sera feito & CONTRATADA até que seja aceita, por FURNAS, a Garantia de
gue trata o "caput" desta Clausula.

§3° - A Garantia referida nesta Clausula tera seu valor atualizado sempre que ocorrer qualquer
alterac&o nos precos contratados, de tal modo que seja mantido o percentual de 5% (cinco por cento)
sobre o valor deste CONTRATO, devendo a CONTRATADA providenciar, as suas custas, a respectiva
atualizacdo da Garantia, sob pena de bloqueio dos pagamentos devidos.

840 - Caso ocorra o vencimento da Garantia antes do encerramento das obrigagcdes contratuais, a
CONTRATADA devera providenciar, as suas custas, a respectiva renovacao, sob pena de bloqueio dos
pagamentos devidos.

850 - FURNAS podera deduzir da Garantia multas e penalidades previstas neste CONTRATO, bem como
o valor dos prejuizos que lhe forem causados.

8§6° - No caso de execugdo da Garantia, em decorréncia do disposto no paragrafo anterior, a
CONTRATADA se obriga a complementa-la as suas expensas, no prazo maximo de 10 (dez) dias, que se
contara do aviso escrito de FURNAS, sob pena de bloqueio dos pagamentos.

870 - A Garantia sera devolvida & CONTRATADA, ap6s a emissao do Termo de Recebimento Definitivo a
que se refere o §1° desta clausula, em até 30 (trinta) dias apos sua solicitacao pela CONTRATADA.

880- Na hipotese de prorrogacao ou extensao do prazo contratual, sera exigida, no prazo de 30 (trinta)
dias, sob pena de suspensao de todos os pagamentos devidos & CONTRATADA, nova garantia, cujos
valores e prazos serdo previamente fixados, por FURNAS, nos termos desta clausula.
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CLAUSULA - GARANTIA DOS SERVICOS
Os servicos serado garantidos por 6 (seis) meses apds a emissao do termo de recebimento definitivo.
CLAUSULA - DESCRICAO DOS SERVICOS

Servicos técnicos especializados de desenvolvimento do sistema SSB na plataforma Dot Net - web, em
VB Net, utilizando-se a Técnica de Analise de Pontos de Funcao (APF), conforme padronizacdo do
IFPUG, e Processo de Desenvolvimento Unificado (RUP), conforme descrito no Anexo lll — Projeto Basico
da Secao V do EDITAL.

CLAUSULA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

a) Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados durante a
execucao dos servicos contratados.

b) Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente em conformidade
aos produtos utilizados por FURNAS, conforme Item 6.3, do Anexo lll, da Secao V, do Edital,
cabendo a FURNAS tomar ciéncia e autorizar o uso de ferramentas cuja versdo seja diferente
daquelas previstas e em uso em FURNAS.

c) FURNAS tera ampla liberdade de atualizar as versdes dos sistemas operacionais, linguagens de
desenvolvimento de sistemas, ferramentas de apoio ao desenvolvimento de sistemas, todos de sua
propriedade ou de seu direito de uso, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa,
cabendo, nestes casos, a CONTRATADA manter a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a
respectiva mudanca. Tal prerrogativa deve-se a necessidade em manter atualizado e operacional
o0 parque computacional de FURNAS, dispondo de ferramentas e produtos modernos e atualizados
que correspondam as exigéncias cada vez maiores de inovacao em sua area de atuacao.

d) Obedecer todas as normas, padrdes, processos e procedimentos de FURNAS incluindo o Processo
de Desenvolvimento de Sistemas de FURNAS.

e) a CONTRATADA devera enviar a FURNAS, quando aplicavel, juntamente com a Nota Fiscal ou
fatura de prestacao dos servigcos, um demonstrativo com a composicdo da base de calculo da
retencdo adicional, identificando os trabalhadores com nome, matricula, remuneracéo total, tipo
de aposentadoria especial (15, 20 ou 25 anos) e valor da retencédo adicional, em cumprimento ao
definido no § 4°, inciso | da CLAUSULA - CONTRIBUICOES PARA O FGTSE O INSS ;

f) a CONTRATADA devera enviar a FURNAS, caso as atividades exercidas pelos trabalhadores nao
permitam a concessado de aposentadoria especial nos termos da legislacdo vigente, juntamente
com sua Nota Fiscal ou fatura, declaracdo neste sentido e sob as penas da lei, o que sera
condicao para liberacdo dos pagamentos.

g) preparar e fornecer aos seus empregados o formulario PPP, quando exigivel, na forma da Lej;

h) apresentar, em 15(quinze) dias contados a partir do recebimento de FURNAS dos subsidios
necessarios, e manter no local da prestacdo dos SERVICOS os laudos técnicos e documentos
exigidos na legislacdo previdenciaria vigente (LTCAT, PCMSO, PGR, PPRA e PCMAT) quando
pertinente aos SERVICOS executados devidamente atualizados;

i) apresentar a FURNAS anualmente, ou a qualquer tempo, quando |he forem solicitados, os referidos
laudos técnicos e documentos.

§1°- A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execucdo do CONTRATO, em
compatibiidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacao exigidas na Licitacao.
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CLAUSULA - OBRIGACOES DE FURNAS
Constituem-se obrigacdes de FURNAS, além de outras previstas neste CONTRATO:

a) notificar a CONTRATADA de todas as falhas, erros, imperfeicdes ou irregularidades que encontrar
na prestacao dos servicos, dando-lhe, inclusive, prazo para sua correcao;

b) fornecer a CONTRATADA os subsidios necessarios para a elaboracdo dos laudos técnicos e
documentos previstos na legislacao previdenciaria em vigor;

c) exigir da CONTRATADA os laudos técnicos e documentos previstos na legislagdo previdenciaria
em vigor (LTCAT, PCMSO, PGR, PPRA e PCMAT);

d) exigir da CONTRATADA, quando aplicavel, a declaracado, sob as penas da lei, de que as
atividades exercidas pelos segurados empregados no presente contrato ndo estdo sujeitas a
concessado de aposentadoria especial.

CLAUSULA - PRECOS

FURNAS pagara a CONTRATADA, pelos servicos objeto deste CONTRATO, os precos abaixo
discriminados:

ITEM DESCRICAO PRECO (R$)

1 Desenvolvi mento do sistema SSB

§1° - FURNAS no se obriga a efetuar pagamentos na totalidade estimada na CLAUSULA — VALOR DO
CONTRATO, pagando apenas o valor correspondente aos servicos comprovadamente executados e
aceitos pela mesma.

82° - Os precos estabelecidos neste CONTRATO séao fixos e irreajustaveis, salvo se, a cada periodo de 12
(doze) meses, contado da data de apresentacao da proposta, as condicdes de qualidade e de preco,
no mercado, quando aplicaveis, determinem a sua revisdo para mais ou para menos, ha forma da
legislacao vigente.

CLAUSULA - CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

81° - Aprovadas as faturas, FURNAS pagara a CONTRATADA em 30 (trinta) dias corridos, contados a
partir da data da apresentacéo dos documento de cobranca.

§2° - Para qgue FURNAS possa cumprir, dentro do prazo estabelecido, com a sua obrigacéo relativa ao
pagamento dos documentos de cobranca emitidos por conta deste Instrumento Contratual, a
CONTRATADA devera observar as seguintes disposicdes:

a) até o 5° (quinto) dia util contado da data do evento contratual gerador do faturamento, a
CONTRATADA emitird e apresentara a FURNAS, em 2 (duas) vias, o documento de cobranca, no
6rgao abaixo indicado:

FURNAS CENTRAIS ELETRICAS S.A.

Divisdo de Controle de Pagamentos - DCPG.F
Rua Real Grandeza, 219 - bloco A, sala 202
CNPJ: 23.274.194/0001 -19

INSC. Estadual: 81.418.667

b) caso a CONTRATADA apresente as faturas ap6s o quinto dia util, a cada dia de atraso o prazo
de pagamento mencionado no "caput" desta clausula, sera prorrogado na mesma proporgao;
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c) os documentos de cobranca deverao indicar o nimero e o objeto deste Instrumento Contratual,
nao se admitindo, portanto, documentos que fagcam referéncia a diversos instrumentos contratuais;

d) as solicitacdes de pagamentos decorrentes deste Instrumento Contratual serdo pagas por
FURNAS através de depdsito na conta corrente da CONTRATADA. Para tanto, fica a mesma
obrigada a informar o banco, a agéncia, a praca e a conta corrente para acatar tais créditos, sem
0 que FURNAS nao efetuara os pagamentos;

e) fica vedado o desconto ou o endosso de duplicatas extraidas com base neste Instrumento
Contratual, ndo se responsabilizando FURNAS por seu pagamento, se verificado dito desconto ou
endosso. Em qualquer hipétese, FURNAS n&o se responsabilizara por acréscimos, bancarios ou nao,
no valor das duplicatas, sejam a titulo de juros, comissdo, taxas de permanéncia e outros;

f) desde ja fica acertado que o comprovante de depdsito bancario se constituira em documento
probatdrio de quitacao das obrigacdes decorrentes deste Instrumento Contratual;

g) o ndo cumprimento, pela CONTRATADA, do disposto nas alineas desta clausula, no que for
aplicavel, facultara a FURNAS devolver o documento de cobranca e contar novo prazo de
vencimento, a partir da reapresentacao;

h) na hipétese de ocorréncia de erro ou de haver divida no documento de cobranga que
acompanha a solicitacdo de pagamento, FURNAS pagard apenas a parcela ndo controvertida no
prazo contratual, ficando a parcela restante para ser paga apos a solucao final da controvérsia, no
prazo de seis dias Uteis, a contar da data em que as duvidas forem solucionadas e a fatura for
aprovada por FURNAS;

i) a emissao, pela CONTRATADA, da nota fiscal/fatura especifica de que trata esta clausula, bem
como a apresentacdo do demonstrativo e dos demais documentos previstos na Clausula -
Obrigacfes da Contratada constituem condicado para liberacdo dos pagamentos devidos a
CONTRATADA. A ndao observancia, pela CONTRATADA, do disposto neste paragrafo ensejara, ainda,

aplicacao das demais penalidades.

8§30 - FURNAS néao se responsabiliza por qualquer despesa bancaria, nem por qualquer outro pagamento
nao previsto neste Instrumento Contratual.

84°, Nenhum pagamento sera realizado sem que o FORNECEDOR demonstre que esta em situacao
regular relativa a Seguridade Social (CND) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF).

CLAUSULA - CONTROVERSIA SOBRE SERVICOS

Ocorrendo controvérsia em relacao a quaisquer dos servicos objeto deste CONTRATO, a CONTRATADA
prosseguira na sua execucao, obedecendo as determinacdes de FURNAS, até e apds a decisdo final.

Paragrafo Unico — FURNAS rejeitara, no todo ou em parte, o servico que for executado em desacordo
com o CONTRATO, até a decisao final da controvérsia.

CLAUSULA - SUBCONTRATACAO, CESSAO, TRANSFERENCIA E DACAO EM GARANTIA

N&o serd permitida a subcontratacdo parcial dos servicos, sem a prévia e expressa autorizagao de
FURNAS. Nenhum vinculo contratual havera entre FURNAS e eventuais subcontratadas, quando
permitida a subcontratacdo. Ficam vedadas a subcontratacdo total, bem como a cessdo, a
transferéncia e a dagdo em garantia deste Instrumento Contratual a terceiros.

CLAUSULA - INADIMPLEMENTO DA CONTRATADA

A CONTRATADA sera considerada inadimplente na ocorréncia de quaisquer dos fatos abaixo
discriminados:

a) inobservancia ou cumprimento irregular de quaisquer disposicdes contidas neste CONTRATO;
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b) desatendimento das determinagdes regulares da autoridade desighada para acompanhar e
fiscalizar a execucdo dos SERVICOS, assim como de seus superiores;

c) cometimento reiterado de faltas na sua execucao, devidamente anotadas pela Fiscalizacao de
FURNAS;

d) paralisagcdo dos SERVICOS, sem justa causa e prévia comunicacgao a FURNAS;

e) lentidao do seu cumprimento, levando FURNAS a comprovar a impossibilidade de conclusao dos
SERVICOS nos prazos estipulados;

f) inobservancia das especificacdes técnicas, projetos ou prazos;
g) atraso nos prazos de inicio ou conclusdo dos SERVICOS;

h) emprego de pessoal inabilitado.

CLAUSULA - MULTAS POR INADIMPLEMENTO

A CONTRATADA ficara sujeita a multas por inadimplemento, conforme prevéem os paragrafos desta
clausula.

81° - Na hipotese de paralisacao injustificada dos SERVICOS, FURNAS aplicara, a partir do momento de
sua ocorréncia, uma multa diaria correspondente a 0,5% (meio por cento) do valor do Ultimo
faturamento mensal, até o limite de 10% (dez por cento) do valor do Instrumento Contratual.

82°- No caso de descumprimento de qualquer outra disposicdo contratual, sera aplicada a
CONTRATADA a multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor deste CONTRATO.

83° - As multas previstas nos paragrafos anteriores serdo aplicadas independentemente da multa
rescisoria prevista na CLAUSULA - CONSEQUENCIAS DA RESCISAO.

84° - Nas hip6teses acima, FURNAS podera, a qualquer momento, rescindir de pleno direito o
CONTRATO, sem prejuizo da aplicagdo da multa rescisoria, independentemente das acima estipuladas,
pagando os valores devidos até a data da rescisao.

CLAUSULA - RESCISAO

Sao motivos para a rescisao deste INSTRUMENTO CONTRATUAL:
a) o inadimplemento da CONTRATADA,;

b) a subcontratacao total do objeto deste Instrumento Contratual, a associagcao da CONTRATADA com
outrem, a cessao ou transferéncia total ou parcial, bem como a dagado em garantia;

c) o deferimento de recuperacéao judicial, a decretacdo de faléncia ou a instauracéo de insolvéncia
civilda CONTRATADA,;

d) a dissolucéo da sociedade da CONTRATADA,;

e) a alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a
execucao deste INSTRUMENTO CONTRATUAL;

f) cisdo, fusdo ou incorporacdo da CONTRATADA se, a critério de FURNAS, tais operagdes importarem
em modificacdo da qualificacdo técnica, idoneidade profissional ou capacidade financeira da
mesma,;

g) a ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucao
dos servigos;

h) razdes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas
pela Diretoria de FURNAS e exaradas em processo administrativo a que se refere este INSTRUMENTO
CONTRATUAL;

i) a supressdo de servicos em limite superior ao previsto na Lei no. 8666/93;
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j) a suspensado da execucdo dos servigos, por ordem escrita de FURNAS, por prazo superior a 120 (cento
e vinte) dias, salvo em decorréncia de calamidade publica, grave perturbacao da ordem interna ou
guerra, ou, ainda, por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo;

k) o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos por FURNAS, decorrentes de servicos
ou parcelas destes ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra;

[) a ndo liberacéao, por FURNAS, do local da execucao dos servicos, ho prazo contratual;

m) o descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.888/93, sem prejuizo das sancdes penais
cabiveis.

81° Na hipdtese de recuperacgéao judicial da CONTRATADA ficara a critério de FURNAS manter ou nao
este INSTRUMENTO CONTRATUAL.

8§2° A rescisdo do presente Instrumento Contratual obedecera ao procedimento previsto no artigo 79,
da Lei no. 8666/93.

CLAUSULA - CONSEQUENCIAS DA RESCISAO

A rescisao contratual acarretara as conseqiéncias descritas nesta clausula.

§1° - A rescisdo contratual, com base nas hip6teses previstas nas alineas "a" a "f' e "m" da CLAUSULA -
RESCISAO, sujeitara a CONTRATADA ao pagamento de multa correspondente a 5% do valor atualizado
deste CONTRATO (clausula 23), cobravel mediante execucdo, sem prejuizo da aplicacao das
penalidades previstas na CLAUSULA - MULTAS POR INADIMPLEMENTO, até a data da rescis&o.

82° - A rescisdo do presente CONTRATO, com fundamento nos motivos constantes das alineas "a" a "f' e
"m" da CLAUSULA - RESCISAO, ensejara, ainda:

| - a retencao dos créditos decorrentes do CONTRATO, até o limite dos prejuizos causados a FURNAS.

I - a execugdo da Garantia Contratual, consoante disposto na CLAUSULA - GARANTIA DE
CUMPRIMENTO DO CONTRATO, para ressarcir FURNAS dos valores das multas e indenizagGes a ela
devidas.

§3° - Quando a rescisdo ocorrer com base no disposto nas alineas "g" a "I' da CLAUSULA - RESCISAO, sem
culpa da CONTRATADA, tera ela direito:

| - aos pagamentos devidos pela execucdo do CONTRATO até a data da rescisao.
Il - & devolucao da Garantia de Cumprimento do Contrato.

§4° - Se a rescis&o se der com apoio no que prevéem as alineas "h" a "I' da CLAUSULA - RESCISAQ, sem
culpa da CONTRATADA, ela terd ainda direito ao ressarcimento dos prejuizos regularmente
comprovados.

85° - Na hipotese dos dois paragrafos anteriores, nenhuma outra indenizagao sera devida por FURNAS a
CONTRATADA, em virtude da rescisdo, devendo esta retirar do local dos servigcos todos os bens de sua
propriedade.

CLAUSULA - DEDUCOES

FURNAS podera deduzir de quaisquer créditos da CONTRATADA, débitos, indenizagdes ou multas, por
elaincorridos.

Paragrafo Unico - Tais débitos, indenizagdes ou multas sdo, desde ja, considerados, pelas partes, dividas
liguidas e certas, e cobraveis mediante execucao forcada, constituindo este CONTRATO titulo executivo
extrajudicial (artigo 585, Inciso Il do CPC).
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CLAUSULA - PRAZO

O prazo deste CONTRATO ¢ de 11 (onze) meses, contado a partir da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado dentro do limite da Lei n°8.666.93.

CLAUSULA - TRIBUTOS

Todos os tributos Federais, Estaduais e Municipais, encargos e contribuicdes parafiscais, eventualmente
devidos pela execucdo dos SERVICOS objeto deste CONTRATO, correm por conta exclusiva da
CONTRATADA, que também se responsabiliza pelo perfeito e exato cumprimento de todas as
obrigacdes e formalidades que a lei a ela atribua.

81° - Os tributos e contribuicdes, quando devidos na fonte, serdo retidos na forma da lei, fazendo-se os
pagamentos a CONTRATADA por seu valor liquido.

§2° - Caso sejam criados, ap0ds a assinatura do CONTRATO, novos tributos, encargos ou contribuicdes
parafiscais, ou modificada a base de calculo e /ou aliquotas dos atuais, de forma a aumentar ou
diminuir o 6nus da CONTRATADA, com repercussao ha economia contratual, serd o preco revisado, de
modo a cobrir as diferencas comprovadamente decorrentes destas alteracdes.

83° - A CONTRATADA, ndo obstante o acima disposto, obriga-se a, caso venha a ser autuada pela
Fazenda Federal, Estadual ou Municipal, no que concerne ao objeto deste CONTRATO, defender-se
com empenho e zelo perante as autoridades competentes.

84° - Face ao disposto no "caput" desta clausula, FURNAS ndo se responsabiliza pelo ressarcimento de
quaisquer multas, correcao monetaria, penalidades, juros e outras despesas resultantes da nao
observancia de obrigacdes tributarias, trabalhistas e previdenciarias, pela CONTRATADA.

85° - A CONTRATADA devera fornecer a FURNAS coépia autenticada das guias de recolhimento do
Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), correspondente ao més imediatamente anterior,
juntamente com a fatura da prestacdo de servicos.

CLAUSULA - NOVACAO

A néo utilizacdo, por FURNAS, de quaisquer dos direitos a ela assegurados neste CONTRATO, ou na lei,
em geral, ou a ndo aplicacado de quaisquer sancdes neles previstas, ndo importa em novacéo quanto a
seus termos, ndo devendo, portanto, ser interpretada como rendncia ou desisténcia de aplicagao ou
de acgles futuras. Todos os recursos postos a disposicdo de FURNAS, neste CONTRATO, serao
considerados como cumulativos e ndo alternativos, inclusive em relacdo a dispositivos legais e
regulamentares.

CLAUSULA - VALOR DO CONTRATO

Para todos os efeitos, inclusive eventual imposicdo de penalidades, o valor deste CONTRATO é igual ao
custo final dos servicos contratados, incluindo suas revisbes e eventuais acréscimos. Na hipotese de
ainda néo ser conhecido o custo final como acima definido, adotar-se-&4 o valor estimado de
R e (et ).

CLAUSULA - CONTRIBUICOES PARA O INSS E FGTS

Obriga-se a CONTRATADA a manter-se inteiramente quite com as contribuicdes previdenciarias devidas
ao INSS e com as contribui¢c6es para o Fundo de Garantia por Tempo de Servigco — FGTS.

§1° - Para esse efeito a CONTRATADA, juntamente com qualquer faturamento dos servicos objeto deste
CONTRATO apresentara a FURNAS os comprovantes de recolhimento dos valores devidos ao INSS e ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, acompanhados das respectivas folhas de
pagamento, para fins de verificagdo de sua regularidade, sem prejuizo do direito que assistira a FURNAS
de, a seu Unico juizo, exigir que seja dita comprovacao ministrada através de certiddo competente.
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8§2° - Verificada, em qualquer tempo, a existéncia de débitos provenientes do ndao recolhimento de
contribuicBes ao INSS e ao FGTS, por parte da CONTRATADA, fica FURNAS autorizada a promover o
respectivo resgate, cujo montante sera deduzido de quaisquer faturamentos ou créditos da
CONTRATADA oriundos deste CONTRATO.

83° - Nos casos que assim a legislagdo determinar, as contribuicbes devidas ao INSS serdo retidas, em
nome da CONTRATADA, por FURNAS, de conformidade com a norma pertinente a matéria.

84° - Caso as atividades exercidas no cumprimento deste CONTRATO exponham o trabalhador a
agentes nocivos que lhe permitam a concessao de aposentadoria especial apds 15 (quinze), 20 (vinte)
ou 25 (vinte e cinco) anos, devera ser efetuado um acréscimo de 4% (quatro por cento), 3% (trés por
cento) ou 2% (dois por cento), respectivamente, na retencdo a que se refere a legislacao
previdenciaria.

| - o adicional a que se refere este paragrafo incidird somente sobre o valor dos servigos prestados por
estes segurados, se previsto neste instrumento a utilizagdo de trabalhadores na execucgao de atividades
gue os exponham a agentes nocivos, e, sendo possivel a identificacdo dos trabalhadores, do valor de
cada servico, das atividades a serem executadas e dos tipos de aposentadoria especial.

Il - caso seja previsto neste CONTRATO a utilizagdo destes trabalhadores, sem que haja a discriminacao
do valor de cada um dos servigos contratados e havendo a possibilidade de identificagéo, entre o total
de trabalhadores, dos envolvidos ou ndo com as atividades que os exponham a agentes nocivos, e
sendo possivel ainda discriminar as atividades a serem exercidas, o tipo de aposentadoria especial e a
identificacao dos trabalhadores, a base de calculo sobre a qual incidira o adicional a que se refere este
paragrafo sera proporcional ao nimero de prestadores envolvidos naquelas atividades.

Il - na hip6tese de haver neste CONTRATO a previsao de utilizagcdo destes trabalhadores, sem que haja
a possibilidade de identificagcdo de seu nimero, o adicional de que trata este paragrafo sera de 2%
(dois por cento) e incidira sobre a mesma base de calculo utilizada para efetuar a retencdo de 11%
(onze por cento), perfazendo o total de 13% (treze por cento), valor este que sera destacado pela
CONTRATADA em sua nota fiscal/fatura.

85° - No caso previsto no inciso “I” do 8 4° desta clausula, devera ser emitida Nota Fiscal especifica pela
CONTRATADA que espelhe o valor referente ao acréscimo de 4%, 3% ou 2%.

CLAUSULA - RECEBIMENTO DOS SERVICOS
O recebimento dos servigos ora contratados se dara da seguinte forma:

81° - Até 15 (quinze) dias corridos apds a comunicacdo da CONTRATADA de conclusdo dos SERVICOS
objeto deste CONTRATO, FURNAS emitira termo circunstanciado de RECEBIMENTO PROVISORIO, que sera
assinado pelas partes.

§2° - O RECEBIMENTO PROVISORIO n&o implica em aceitacéo definitiva dos servigos.

83° - Ap6s o decurso do prazo de observacgado ou vistoria que comprove a adequacgao do objeto aos
termos contratuais, limitado a 30 (trinta) dias corridos contados a partir da data de assinatura do termo
de RECEBIMENTO PROVISORIO, FURNAS emitira termo circunstanciado de RECEBIMENTO DEFINITIVO, que
sera assinado pelas partes.

CLAUSULA - PREVISAO ORCAMENTARIA

Os recursos orcamentarios correspondentes a esta contratacdo sdo proprios de FURNAS e esta
identificado no quadro abaixo:

Categoria Econémica Caodigo Funcional Programatico
Custeio
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CLAUSULA - ENGENHARIA DE SEGURANCA INDUSTRIAL

Na execucdo do objeto deste CONTRATO, obriga-se a CONTRATADA a respeitar a legislacdo vigente
sobre Seguranca e Higiene do Trabalho, acatando, outrossim, recomendacdes especificas outras que,
nesse sentido, Ihes sejam feitas por FURNAS, sob pena de suspensédo dos trabalhos e sem exoneracao de
culpa da CONTRATADA pelo atraso na execucao dos servicos.

CLAUSULA - RESPONSABILIDADE POR DANOS OU PREJUIZOS

A CONTRATADA obriga-se a pagar toda e qualquer indenizacao por danos ou prejuizos, causados por
ela ou seus prepostos a FURNAS ou a terceiros, ficando FURNAS autorizada a descontar de quaisquer
créditos da mesma, decorrentes deste Instrumento Contratual, a importancia necessaria ao
ressarcimento de tais danos ou prejuizos. A CONTRATADA competirda, quando solicitada, apresentar a
FURNAS documento habil, comprovando ter o prejudicado dado plena, geral, rasa e irrevogavel
quitacao pela indenizacao recebida, referente aos danos ou prejuizos sofridos.

CLAUSULA - FORO

As partes elegem o foro central da cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, para qualquer
acao ou execucao decorrente deste CONTRATO, com rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado
gue o seja.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento, em 03 (trés) vias de
igual teor e para um so efeito, na presenga das testemunhas abaixo.

Rio de Janeiro,

FURNAS CENTRAIS ELETRICAS S.A.

CONTRATADA

Testemunhas:

Nome:
CPF:

Nome:
CPF:

32/66



FURNAS % CENTRAIS ELETRICAS S.A.

~ - PE.DAQ.G.0324.2009
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO

2. MODELO DE GARANTIA - FIANCA BANCARIA

Rio de Janeiro,

FURNAS CENTRAIS ELETRICAS S.A.
Rua Real Grandeza , 219
Rio de Janeiro - RJ

1. Ciente de que entre FURNAS CENTRAIS ELETRICAS S.A., empresa concessionaria de servico
publico de energia elétrica, com sede e Escritdrio Central na Rua Real Grandeza ne 219, na Cidade do
Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério

da Fazenda sob o n° 23.274.194/0001-19, adiante designada FURNAS, e , com
sede na (Cidade e Estado), inscrita no citado Cadastro, sob o n° ,
doravante denominada AFIANCADA, foi celebrado, em , 0 Contrato ne

, tendo por objeto , Contrato este que integra a presente Fianca, tal

como se todos os seus termos e condigdes fossem aqw transcritos, o Banco
obrigando-se por si e eventuais sucessores, garante FURNAS pelo fiel e perfeito cumprimento de todas e
cada uma das obrigagBes assumidas pela AFIANCADA no instrumento aludido, até o valor de
R$ ( )-

2. Imediatamente apds aviso escrito de FURNAS informando a quantia devida pela AFIANCADA,
em razao da inobservancia das obrigacdes estipuladas no Contrato acima referido, ou em virtude de
pagamento, a qualquer titulo, feito por FURNAS a terceiros credores da AFIANCADA, por motivo do
Contrato ne , este Banco, como fiador e principal pagador, depositara em nome de FURNAS, no
estabelecimento bancario por ela indicado, a citada quantia, até o limite da presente Fianca.

3. O Banco renuncia expressamente a qualquer notificacdo prévia por modificacdes que FURNAS
e a AFIANCADA venham a introduzir no Contrato ne , N0 curso de sua execucgdo, exceto se
houver alterac@o do seu valor total.

4, Esta garantia tera validade até a emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, segundo o
previsto na Clausula - RECEBIMENTO DOS SERVICOS do mencionado Contrato, obrigando-se o Banco a,
antes de considera-la vencida, obter de FURNAS a confirmacao de gque os servigcos foram efetivamente
aceitos e de que a AFIANCADA adimpliu todas as obrigacdes estabelecidas no Contrato
no

5. Declaram os signatarios da presente, sob as penas da lei, que estdo devidamente habilitados a
firma-la, conforme (artigo ___ dos Estatutos Sociais, ou procuracao, ou ).
6. O Banco renuncia, também, expressamente, através da presente, ao beneficio de ordem

estatuido no Artigo 827 do Cdédigo Civil Brasileiro em vigor.

7. Fica eleito, para solugcdo de controvérsias derivadas da presente garantia, o foro da Comarca
do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, com expressa rendncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que o seja.

Assinaturas dos representantes do Banco

(Firmas reconhecidas)

33/66



FURNAS % CENTRAIS ELETRICAS S.A.

~ - PE.DAQ.G.0324.2009
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO

SECAO V

CONDICOES ESPECIFICAS DE PROPOSTA

1. OBJETO DA LICITACAO

2. REGIME DE CONTRATACAO

3. DESCRICAO DOS SERVICOS

4. DESCRICAO DOS LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS
5. PRAZOS

6. PLANILHA DE PRECOS

7. CRITERIOS DE MEDICAO E FATURAMENTO

8. CRONOGRAMAS

9.  ORCAMENTO

10. CONHECIMENTO DOS LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS
ANEXO | - PLANILHA DE COMPOSICAO DO PRECO GLOBAL
ANEXO Il - Cronograma Fisico/Financeiro

ANEXO Il - Projeto Basico

ANEXO IV - Modelo do Documento OS - Ordem de Servigo
ANEXO V - Modelo de Acordo de Servigos Contratados — ASC

ANEXO VI - Nivel de Qualidade de Servigcos — NQS
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1. OBJETO DA LICITACAO

1.1. Constitui objeto da presente licitacdo a contratacdo de SERVICOS de desenvolvimento do
sistema SSB na plataforma Dot Net - web, em VB Net, utilizando-se a Técnica de Analise de Pontos de
Funcdo (APF), conforme padronizacdo do IFPUG, e Processo de Desenvolvimento Unificado (RUP),
conforme ambiente operacional especificado no ANEXO Il - Projeto Basico, desta Secéao.

2. REGIME DE CONTRATACAO
2.1 Os servicos a serem contratados serdo realizados sob o regime de empreitada por preco global.
3. DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1 A descricdo dos servicos e os requisitos técnicos encontram-se no ANEXO Il - Projeto Basico,
desta Secéao.

4. DESCRIGAO DOS LOCAIS DE PRESTAGAO DOS SERVIGCOS

4.1 Os servigos contratados serdo executados nas dependéncias da CONTRATADA e atenderdo as
instalacdes no Rio de Janeiro, vide enderecos relacionados no Item 9 - “Local de Retirada e Entrega dos
Artefatos Referentes as Solicitacdes e Especificacdes” no ANEXO Il - Projeto Basico, desta Secao.

4.2 Para os servicos previstos no subitem 4.9 do ANEXO Il - Projeto Basico, desta secdo, quando
realizados nas dependéncias de FURNAS, sera de responsabilidade da CONTRATADA o deslocamento
dos profissionais envolvidos na prestagcdo dos servigos, inclusive quanto as despesas de passagem e
hospedagem, caso ndo disponha de profissionais residentes nas localidades citadas.

4.3 Quando os servigos estiverem sendo realizados nas dependéncias de FURNAS, os profissionais da
CONTRATADA sempre exercerao suas atribuicbes em ambiente segregado com acompanhamento e
orientacdo do Gerente de Projeto da mesma, responsavel pela realizacdo dos servicos contratados,
que atuara como Preposto.

4.3.1 FURNAS se responsabilizara pela disponibilizacdo de toda a infra-estrutura dentre os quais,
destacam-se 0s equipamentos necessarios, versdo dos produtos (softwares) e as instalacgdes fisicas do
ambiente segregado.

4.3.2 O expediente se da em horario comercial de 08:30 as 17:00 horas, de segunda a sexta-feira,
obedecendo o calendario de trabalho de FURNAS.

433 Sempre que o horario de expediente for alterado, a CONTRATADA sera comunicada
formalmente por FURNAS.

4.4 FURNAS ndo arcara com custos adicionais relacionados ao deslocamento de profissionais da
CONTRATADA.

5. PRAZOS
5.1 Os servigos deverao ser executados dentro de um prazo maximo de 5 (cinco) meses. O prazo

deste CONTRATO ¢é de 11 (onze) meses, contado a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado dentro do limite da Lei no. 8.666.93.
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6. PLANILHA DE PRECOS
6.1. Devera constar da PROPOSTA FORMAL ESCRITA a seguinte planilha, datada e assinada:

[) Planilha de Composicdo do Pregco Global, conforme modelo constante no ANEXO | desta
Secao.

6.2. Lembramos que o LICITANTE, ao preencher sua PROPOSTA no sitio do Banco do Brasil, devera
considerar como Preco unitario o valor referente ao Preco Global de sua PROPOSTA e como
quantidade o valor 01 (um).

NOTAS:

1. Os precos propostos para a prestacao dos servicos deverdo contemplar todos os custos e despesas
necessarios a perfeita e completa realizacao dos servigos, nos termos do presente CONTRATO, incluindo
as verbas, mas a elas ndo se limitando, tais como valor da folha de pagamento, custos direto e indireto,
encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, encargos e contribuicdes parafiscais, despesas
financeiras, operacionais e administrativas, seguros, supervisdo, despesas com licenciamento de
veiculos, todos os tributos, lucro, dentre outros, e quaisquer outras despesas necessarias a fiel prestacao
dos servicos, inclusive as aqui ndo mencionadas expressamente.

2. Para cotacao dos Precos o LICITANTE devera atentar para todas as orientacdes contidas neste
EDITAL, especialmente aquelas citadas na Secao IV - CONTRATO E GARANTIA - MODELOS.

3. O LICITANTE podera apresentar a Planilha de Precos, devidamente preenchida e sem identificacao
de sua empresa, e anexa-la ao sitio do Banco do Brasil.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E FATURAMENTO

7.1. Os faturamentos somente ocorrerdo apds homologacao dos produtos entregues de acordo com
o cronograma fisico/financeiro, proporcional ao niumero de pontos de funcao contratados na iteracao,
exemplificado no modelo do Anexo Il desta Secdo, de acordo com a tratativa das ordens de servico
descritas no ANEXO Il - Projeto Basico, desta Secdo, e seguindo a CLAUSULA - CONDICOES DE
FATURAMENTO E PAGAMENTO do contrato desta LICITACAO.

8. CRONOGRAMAS

8.1. Deverao ser preenchidos e anexados a PROPOSTA FORMAL ESCRITA, além da Planilha
mencionada no item 6 acima, o seguinte documento:

» Cronograma Fisico/Financeiro, conforme modelo constante no ANEXO |l desta Secdao,
considerando:

e O prazo total de execucdo de 5 (cincro) meses;
e Ciritérios e condi¢cBes de medigcdo e pagamentos, estabelecidos no presente EDITAL.
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ANEXO | - Planilha de Composicao de Preco Global

Lote Descricdo do Servico AEEOUEN R
Item
Servigos técnicos especializados de desenvolvimento do
1 sistema SSB na plataforma Dot Net - web, em VB Net,
utilizando-se a Técnica de Andlise de Pontos de Funcao e
Processo de Desenvolvimento Unificado
Preco Global
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ANEXO Il - Cronograma fisico/financeiro

Cronograma fisico

Duracao prevista
Etapa Descricao (Dias uteis + data do inicio do
contrato)

Fase de transferéncia de

Ambientacao conhecimento de FURNAS para D+15
a CONTRATADA

lteracio 1 Desgnvolwmento do primeiro D +35
conjunto de casos de uso

Aceitacéo 1 Aceitacao do primeiro conjunto D + 45
de casos de uso
Desenvolvimento do segundo

lterac&o 2 conjunto dNe casos Qe uso e D +55
manutencao corretiva da
lteracdo 1

Aceitacao 2 Acelltagao do segundo D + 65
conjunto de casos de uso
Desenvolvimento do terceiro

lterac&o 3 conjunto dNe casos Qe uso e D+ 75
manutencao corretiva da
Iteracdo 2

Aceitacéo 3 Aceitacao do terceiro conjunto D +85
de casos de uso
Desenvolvimento do quarto

lterac&o 4 conjunto dNe casos Qe uso e D+05
manutencao corretiva da
Iteracdo 3

Aceitacaio 4 Aceitacao do quarto conjunto D + 105
de casos de uso
Desenvolvimento do quarto

lterac&o 5 conjunto dNe casos Qe uso e D + 115
manutencao corretiva da
Iteracdo 4

Aceite final Manu?en(.;ao corretiva restante D + 140
e aceite final
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Cronograma financeiro

PE.DAQ.G.0324.2009

Etapa

Descricao

Duracéo prevista
(Dias uteis + data do
inicio do contrato)

Valor

Aceitacao do primeiro conjunto

Proporcional ao
numero de pontos de

i a +
Aceitagdo 1 de casos de uso D+45 funcao contratados na
lteracdo 1
Proporcional ao
Aceitacao 2 Ace_nac;ao do segundo D + 65 namero de pontos de
conjunto de casos de uso funcé&o contratados na
Iteracdo 2
Proporcional ao
Aceitacéo 3 Aceitacdo do terceiro conjunto D+85 num?ro de pontos de
de casos de uso funcao contratados na
Iteracdo 3
Proporcional ao
Aceitacao 4 Aceitacdo do quarto conjunto D + 105 numero de pontos de

de casos de uso

funcao contratados na
Iteracdo 4

Aceite final

Manutencao corretiva restante
e aceite final

D + 140

Proporcional ao
ndmero de pontos de
funcéo contratados na
Iteracdo 4

Obs: Os cronogramas acima sao modelos.
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ANEXO Il - Projeto Basico
1. OBJETO

1.1 O presente projeto basico tem por objetivo o fornecimento de condigdes, critérios e caracteristicas
técnicas para subsidiar o processo de licitacdo visando a contratacdo de empresa para servicos
técnicos especializados de desenvolvimento do sistema SSB na plataforma Dot Net - web, em VB Net,
utilizando-se a Técnica de Andlise de Pontos de Funcdo (APF), conforme padronizacdo do IFPUG, e
Processo de Desenvolvimento Unificado (RUP), conforme ambiente operacional especificado neste
documento.

1.1.1 Entende-se que 0s servicos a serem prestados devem seguir os padrdes visuais definidos por
FURNAS.

1.1.2 Entende-se que o desenvolvimento sera baseado em arquitetura WEB.
2. VOLUME ESTIMADO

2.1 O volume total estimado do servigo é de 1.240 (um mil duzentos e quarenta) PONTOS DE FUNCAO,
durante a vigéncia do contrato.

2.2 A CONTRATADA se obriga a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, acréscimos ou supressées
nos servicos, de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do CONTRATO, em
conformidade com a Lei 8.666/1993.

3. DETALHAMENTO DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS
3.1 A contratacdo de servicos € atribuicdo do Gestor do Contrato, que é o profissional de FURNAS
encarregado de gerir o contrato.

3.2 Os contatos entre a Contratada e FURNAS no escopo do contrato de servigco serdo concentrados no
Gestor ou em pessoa por ele indicada.

3.3 Poder&o ser contratados os servicos de DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO abaixo definidos, sendo
gue a contratacdo corresponderd a parte ou ao todo de uma ou mais fases das Metodologias de
Desenvolvimento de Sistemas utilizadas por FURNAS que sera apresentado na etapa de Ambientacao.

3.3.2 Neste edital é prevista a contratagcdo predominantemente de servicos das fases de construgdo e
transicado dentro de 1 (um) ASC.

3.3.3 Servicos de TESTE e DOCUMENTACAO sdo inerentes aos servicos contratados e deverdo ser
executados sob as expensas da CONTRATADA conforme definido abaixo.

3.4 A CONTRATADA se compromete a manter equipe qualificada a prestar os servicos demandados por
FURNAS, descrito neste documento.

3.4.1 A qualificacdo da equipe podera ser verificada a critério de FURNAS pela avaliacdo de curriculos
vitae, do proprio servico prestado e se baseard também na plataforma tecnoldgica descrita no Iltem
6.3, deste anexo.

3.4.2 Por solicitagdo de FURNAS, devidamente justificada, a CONTRATADA devera providenciar a
substituicdo imediata dos profissionais alocados na prestacdo dos servicos que ndo possuam a
qualificacao exigida ou que venham a prejudicar o bom andamento dos servigos.

3.5 A CONTRATADA se compromete a executar servicos de Desenvolvimento do novo Sistema de
Seguranca de Barragens (SSB), a partir de especificactes estabelecidas ou validadas por FURNAS e em
conformidade com seu Processo de Desenvolvimento de Sistemas.
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3.6 A CONTRATADA se compromete a executar servicos de Manutencdo do novo sistema SSB.

3.6.1 Entende-se como manutencdo no novo sistema SSB com o objetivo de prevencéo, correcdo de
falhas, implementacéo de melhorias ou adaptacgdes, classificadas conforme abaixo:

3.6.1.1 Manutencéo Corretiva - Consiste na correcédo de defeitos no aplicativo em producéo. Abrange
comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento da aplicacao e
quaisquer desvios em relacao aos requisitos aprovados pelo Gestor.

3.6.1.1.1 Os custos de manutencao corretiva sdo de responsabilidade da CONTRATADA, durante o
periodo de garantia da aplicacao.

3.6.1.2 Manutencao Adaptativa - Adequacao de aplicagdes as mudancas de ambiente operacional,
compreendendo hardware e software basico, mudancas de versao, linguagem e SGBD, que nao
impliquem em insercéo, alteracao ou exclusdo de funcionalidades.

3.6.1.3 Manutencao Evolutiva - Corresponde a inclusdo, alteracdo e exclusdo de caracteristicas e/ou
funcionalidades em aplicac6es em producédo, decorrentes de alteracdes de regras de negocio.

3.6.1.4 Manutencao Perfectiva - Corresponde as adequacdes da aplicacdo a necessidade de
melhorias, sem alteracédo de funcionalidades, sob o ponto de vista do usuario.

3.6.1.4.1 A finalidade da manutencao perfectiva € promover a melhoria de performance, a facilidade
de manutencéo e usabilidade da aplicagéao.

3.7 Servicos de Documentacéo do novo aplicativo SSB.

3.7.1 A elaboracdo de documentacao referente aos servicos de desenvolvimento ou manutencao
realizados pela CONTRATADA é obrigatdéria e sem custo adicional a FURNAS e devem estar em
conformidade com o estabelecido pelo Processo de Desenvolvimento de Sistemas de FURNAS.

3.8 Teste integrado
3.8.1 Testes Funcionais

3.8.1.1 FURNAS exigira a implementacao e a execucao de Testes Funcionais sobre o produto de
software construido pela empresa contratada, baseado nos casos de testes a serem elaborados pela
CONTRATADA, conforme metodologia adotada por FURNAS.

3.8.1.2 Entende-se como Teste Funcional aquele realizado sobre um componente de software
isoladamente (por exemplo, um programa escrito em Dot Net), que deve abranger pelo menos as
técnicas de teste Caixa Preta e Caixa Branca relativas aos Casos de Testes especificados e enviados
por FURNAS.

3.8.2 Teste Integrado

3.8.2.1 FURNAS exigira a execugdo de Teste Integrado sobre o produto de software construido pela
empresa contratada.

3.8.2.2 Entende-se como Teste Integrado aquele realizado através da navegacao de forma progressiva
e ordenada pelas telas ou estruturas internas do software onde seus elementos s&o combinados e
testados para avaliacado das suas interacoes.

3.8.2.3 A CONTRATADA deve entregar junto com os artefatos construidos toda a documentacao
contendo o mapeamento da navegacao interna realizada e demais evidéncias do teste integrado,
que servirdo de subsidio para as atividades de auditoria do trabalho de teste.
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3.8.3 Teste de Sistema

3.8.3.1 FURNAS exigira também a execucdo e evidenciacdo do teste de sistema sobre o produto
desenvolvido, de forma a garantir pleno atendimento aos requisitos funcionais do aplicativo e a
requisitos nao-funcionais especificos de acordo com a especificidade do mesmo.

3.8.3.2 Entende-se como Teste de Sistema a execucao controlada do aplicativo, verificando se o seu
comportamento ocorre de acordo com o especificado nos documentos em anexo a ordem de servico,
buscando assim mostrar se os resultados estao respeitando os padrdes estabelecidos no Processo de
Desenvolvimento de Sistemas de FURNAS.

3.8.4 A CONTRATADA deve entregar junto com os artefatos construidos toda a documentacao
contendo as evidéncias de todos os testes implementados e executados, que servirdo de subsidio para
as atividades de auditoria do trabalho de teste realizado pela(s) empresa(s) de teste ou pelo
Contratante.

3.8.5 FURNAS se reserva ao direito de aplicar auditoria sobre o coédigo-fonte entregue pela
CONTRATADA e para isso, utilizara como insumos: o cédigo-fonte, a especificacdo de programas, o
modelo de arquitetura de solucdo e os padrdes de codificacado definidos pela companhia.

3.8.6 Os servicos de auditoria do trabalho de teste e de auditoria sobre o cédigo-fonte poderdao ser
realizados por FURNAS ou empresa por ela contratada.

4. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

4.1 FURNAS utiliza métodos customizados/adaptados para o desenvolvimento e gerenciamento de
sistemas de informacgéo.

4.2 As metodologias utilizadas por FURNAS sdo aderentes aos paradigmas de desenvolvimento de
software do mercado, como a Analise Orientada a Objeto e Processo Unificado de Desenvolvimento.

4.3 As metodologias de desenvolvimento de sistemas de FURNAS prevéem a entrega de artefatos
obrigatdrios, considerados partes integrantes dos servigos executados pela CONTRATADA.

4.4 O modelo de desenvolvimento da CONTRATADA devera suportar, para a prestacao de servicos
objeto deste CONTRATO, o ciclo de desenvolvimento de sistemas e as metodologias definidas por
FURNAS com a producéo e entrega de todos os artefatos estabelecidos.

4.5 As metodologias adotadas por FURNAS, bem como os modelos de artefatos, serdo entregues, em
definitivo, quando da assinatura deste CONTRATO e poderdao ser alterados a qualquer momento, a
critério de FURNAS.

4.6 No caso de alteracado das metodologias vigentes, a CONTRATADA se obriga a adaptar-se, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da comunicacdo formal por FURNAS, podendo ser
prorrogado, desde que aceitas as justificativas apresentadas, adotando-a em todos 0os novos projetos
e/ou servigos contratados a partir de entao.

4.6.1 No ato da comunicacdo formal FURNAS disponibilizara a nova versdo da metodologia, em
conjunto com os modelos de artefatos.

4.6.2 FURNAS se compromete a avaliar as justificativas técnicas da CONTRATADA, se a alteracao
impactar no incremento do esforco, e negociara com a mesma, se for o caso.

4.6.3 As alteracdes que modifiqguem o equilibrio econémico-financeiro do contrato serdo formalmente
celebradas por meio de termo aditivo, desde que comprovado o aumento dos encargos da
CONTRATADA.
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4.7 FURNAS possui em seu Processo de Desenvolvimento de Sistemas atividades relacionadas a Garantia
da Qualidade (SQA).

4.7.1 Pela relevancia e caracteristicas, as atividades relacionadas a Garantia de Qualidade devem ser
realizadas, exclusivamente, por FURNAS ou empresa ou preposto designado por ela.

4.7.2 FURNAS fara a inspecdo naqueles artefatos que sao fundamentais para garantir a qualidade dos
sistemas e por isso entende que tais atividades sdo de sua responsabilidade.

4.7.2.1 Entende-se por Atividades Exclusivas de FURNAS:

Atividades internas de FURNAS Area
Validacao e aprovacao dos modelos Tl
Validacao das estimativas de tamanho, custo, prazo Tl
Validacao dos casos de teste Tl
Validacao da arquitetura de solucao e prospeccéao de solucdes Tl
Validacao dos Artefatos produzidos pela CONTRATADA Tl

4.7.2.1.1 Entende-se por Artefato, todo e qualquer componente (tais como coédigos fonte, documentos
ou relatdrios) que integram o sistema a ser desenvolvido.

4.8 E de responsabiidade da CONTRATADA a producdo de todos os artefatos previstos nas
metodologias com a devida qualidade assegurada, com excecao daqueles cuja responsabilidade de
geracao seja exclusivamente de FURNAS ou empresas/prepostos designados por ela.

4.9 A migracdo entre os ambientes de desenvolvimento, homologacdo e implantacdo e a fase de
transferéncia de conhecimento e tecnologia serdo executadas nas instalacdes de FURNAS.

4.9.1 O treinamento, compreendido na fase de transferéncia de conhecimento e tecnologia, deve
possibilitar a Furnas, ao término da implantacao e garantia sobre o desenvolvimento e/ou manutencao
realizados, o desenvolvimento de melhorias e manutencfes no software desenvolvido, independente
da CONTRATADA.

4.9.2 O conteudo programatico do treinamento deve englobar pelo menos os seguintes assuntos:
e Procedimentos de instalacao e implantacao;
e Parametrizacdes e configuracoes;
¢ Funcionalidades;
e Arquitetura interna e moédulos;
¢ Documentacao técnica.

4.9.3 O fornecedor deve informar a data de treinamento em até 48 horas apds a emissao do Termo de
Recebimento Definitivo de cada aceitacao prevista. O prazo para realizacao do treinamento deve ser
de até 30 dias ap6s a emissao do Termo.

4.9.4 Os conteldos sugeridos para cada tipo de treinamento devem ser entendidos como minimos,
ficando a critério da CONTRATADA a inclusao de outros topicos que se fizerem necessarios.

4.9.5 A cada Ordem de Servico, a CONTRATADA deve especificar o conteido dos treinamentos e as
respectivas cargas horarias.
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4.9.6 A responsabilidade e os custos de provimento da infra-estrutura necessaria para a realizagdo dos
treinamentos (salas e infra-estrutura de hardware e software) sdo de responsabilidade de FURNAS.
Demais responsabilidades e custos (como material didatico, preparacao, transporte e execugdo do
treinamento) sdo da CONTRATADA.

4.9.7 Para a realizacao dos treinamentos esta prevista a participacédo de 2 (duas) a 4 (quatro) pessoas.

4.9.8 FURNAS se compromete a comunicar a CONTRATADA, com até 15 dias antes da realizacdo do
treinamento, caso o numero de pessoas treinadas seja diferente do previsto.

4.10 E de responsabilidade da CONTRATADA a implantagdo do sistema desenvolvido, a execucéo de
testes e a transferéncias de todos os artefatos elaborados durante a execucao dos servicos no
ambiente de DESENVOLVIMENTO fornecido por FURNAS no ambito da migracao.

4.11 E de responsabilidade compartihada entre a CONTRATADA e FURNAS a implantac&o do sistema
desenvolvido.

4.11.1 A CONTRATADA deve prover pessoal qualificado para acompanhar a equipe designada por
FURNAS para executar a migracao no ambiente também definido por FURNAS.

5. PADROES

5.1 A CONTRATADA se compromete a obedecer todas as normas, padrdes, processos € procedimentos
de FURNAS incluindo o Processo de Desenvolvimento de Sistemas de FURNAS.

6. AMBIENTE OPERACIONAL DE FURNAS

6.1 A CONTRATADA devera utilizar as mesmas ferramentas e tecnologias adotadas por FURNAS
considerando ainda a versao dos produtos.

6.1.1 Entretanto, a qualquer momento as ferramentas e tecnologias poderdo ser alteradas e a
CONTRATADA fica obrigada a manter compatibiidade e adaptar-se no prazo estipulado por FURNAS,
gue comunicara formalmente as alteracdes de ambiente.

6.1.2 As alteracdes previstas serdo formalmente celebradas por meio de termo aditivo e resguardara a
manutencao do equilibrio econémico-financeiro do contrato, desde que comprovado o aumento dos
encargos da CONTRATADA.

6.2 Para isto, FURNAS se compromete a comunicar formalmente a CONTRATADA as alteracgdes, e
estipular prazo compativel para que ocorra a adequacao a nova plataforma tecnolégica.

6.3 ARQUITETURA TECNOLOGICA WEB

6.3.1 Caracteriza-se pelo uso de servidores de WEB e navegadores. Permite que as estacdes de trabalho
de uma empresa consultem paginas com estrutura e conteudo WEB, hospedadas em servidores
especificos. O ambiente de FURNAS caracteriza-se por:
e Sistema Operacional:
o Windows server 2003, Windows XP Professional SP2/SP3
e Linguagens:
0 ASP Net
0 VB Net
0 Linguagens de Script Cliente: JavaScript, VBScript, HTML, DHTML, XHTML
0 Linguagens de Script Servidor: VVBScript (ASP)
e Banco de Dados:
0 Oracle 10g Release 10.2.0.3.
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Padrées de Desenvolvimento:
o .Netframework 3.5.
0 FURNAS Sicorp — Framework de desenvolvimento utilizado em FURNAS.
Browsers
0 Internet Explorer 6 ou superior
Tecnologias de Suporte ao desenvolvimento:
o Servidores IIS 6
o XML
Ferramentas de Desenvolvimento:
o Visual Studio 2005
0o Ferramentas de Geréncia de Mudancgas, de Configuracao e de Requisitos
= Clear Quest7.0.1
» ClearCase 7.0.1
= Requisite Pro 7.0.1
Outros componentes
= Dundas Chart Builder versdo 3.0
* Dundas Chart 6.2.0.1740
= Crystal Report verséo 8
e Ferramentas de Teste:
o Fitnesse
e Imagens: JPEG, PNG e GIF
e Arquivos seqlenciais

7. SEGURANCA

7.1 Os produtos gerados pela contratada deverdo respeitar todos os padrbes de seguranca
estabelecidos por FURNAS.

8. FORMA DE SOLICITAGAO DOS SERVICOS

8.1 O inicio da prestacao de servicos pela CONTRATADA devera ser precedido do estabelecimento do
Nivel de Qualidade de Servico (NQS) a ser observado.

8.2 O NQS é a base de referéncia para sustentar que a evolugdo e medigao dos servigos ocorrerdo de
forma satisfatéria para ambas as partes.

8.3 O objetivo do referido NQS é definir os indicadores e parametros de medicdo para as atividades,
assim como o0s respectivos critérios de aceitagcao e rejeicao, conforme Anexo VI desta Secao.

8.4 O NQS contém indicadores de medicdo do desempenho e operacional dos niveis de servicos que
poderao ser ajustados, a critério de FURNAS e em conjunto com a CONTRATADA, no prazo maximo de
30 (trinta) dias ap06s a assinatura do Contrato, conforme modelo apresentado.

8.5 Por solicitacdo das partes podera haver uma revisdo para a avaliagdo do cumprimento dos Acordos
de Servicos.

8.6 Para o inicio da prestacao de servigo devera ser desenvolvido um Acordo de Servigcos Contratados —
ASC formalizando os compromissos entre FURNAS e a CONTRATADA para desenvolvimento do Projeto,
conforme Anexo V — Modelo ASC — Acordo de Servigos Contratados.

8.6.1 Havendo necessidade de alterac6es nas condi¢cdes estipuladas no ASC que venham a alterar o
teor do Acordo original, serdo reavaliados os compromissos assumidos entre as partes, no ambito do
ASC.

8.7 S6 poderédo ser emitidas Ordens de Servico ap6s o preenchimento e assinatura do ASC, exceto para
construcao dos artefatos necessarios a realizacdo da medicao inicial do projeto.
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8.7.1 A solicitacd@o para inicio da execugdo dos servicos ocorrera por meio do documento, conforme
ANEXO IV - Modelo de OS - Ordem de Servigco, assinado pelo responsavel de FURNAS pelo
acompanhamento dos servicos.

8.7.2 A Ordem de Servico descreve o servigo a ser executado, visando autorizar seu inicio, delimitando o
prazo e condi¢cBes de aceite dos produtos.

8.7.3 Para projetos, o responsavel por FURNAS devera emitir qguantas Ordens de Servico julgar necessario
durante o seu desenvolvimento, levando em consideracao as definicdes contidas no ASC.

8.7.4 No caso em que a Ordem de Servico for cancelada por solicitagcdo de FURNAS, o trabalho
comprovadamente executado devera ser avaliado e pago.

8.7.5 FURNAS podera optar pela entrega parcelada dos produtos referentes a uma OS.

8.7.5.1 Deverdo ser identificados na OS as previsdes de entregas intermediarias, com seus respectivos
desembolsos, em relacédo ao servico objeto da mesma.

8.7.5.2 Para calculo das datas de previsao de entrega e dos valores a serem remunerados, deverao ser
utilizadas as regras especificadas no Item 10 - Medicao dos Servicos, Item 15 — Prazo de Atendimento
dos Servicos pela CONTRATADA, e clausula de contrato relativa aos precos e sua repactuacao.

8.7.5.3 Nao sera estabelecida previsdo de entrega e/ou desembolso quando nao puder ser claramente
identificado e validado os artefatos e produtos correspondentes.

9. LOCAL DE RETIRADA E ENTREGA DOS ARTEFATOS REFERENTES AS SOLICITACOES E ESPECIFICACOES

9.1 O local previsto para retirada e entrega dos artefatos referentes as solicitacdes e especificacdes dos
servigos &€ o abaixo relacionado:

FURNAS Centrais Elétricas SA
Endereco: Rua Real Grandeza, 219 - Bloco C - Sala 404 — Botafogo
CEP: 22.281-900 - Rio de Janeiro - RJ

9.2 Para o caso de alteracado do local listado acima, FURNAS comunicard o novo endereco.
10. MEDICAO DOS SERVICOS

10.1 Os servigos realizados serdao medidos utilizando-se a técnica de Andlise em Pontos de Funcéao,
baseado na verséo 4.2.1 do CPM (Counting Practices Manual), publicado pelo IFPUG (International
Function Points User Group).

10.2 A utiizacdo de novas versdes da metodologia ficara a critério de FURNAS, que mediante
comunicacao prévia, estipulara um prazo apropriado para adequacao da CONTRATADA.

10.2.1 No caso de alteragdes na metodologia de medicao de servigos sera resguardada a manutencao
do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, por meio de termo aditivo, caso seja
comprovadamente necessario e justificado tecnicamente.

11. CONTAGENS DURANTE O PROJETO
11.1 Antes da formalizagcdo do ASC sera realizada por FURNAS ou empresa ou preposto que ele venha a

designar a contagem de PF’s inicial estimada ou detalhada que subsidiara o estabelecimento do prazo
e o0 planejamento de entregas e dos desembolsos financeiros.
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11.1.1 Para este EDITAL a primeira contagem foi realizada por FURNAS. O resultado é um ASC
englobando 1.240 (um mil duzentos e quarenta) pontos de funcdo a serem planejados dentro de 5
(cinco) iteracBes no prazo total de 5 (cinco) meses.

11.1.2 A segunda contagem sera efetuada por FURNAS ou empresa ou preposto por ele designado e
pela CONTRATADA, apds a conclusdo do projeto ou servico, sendo permitido a CONTRATADA validar
esta contagem.

11.1.3 Os resultados das contagens produzidas por FURNAS, ou empresa por ela designada, serdao
disponibilizados em documento préprio.

11.1.4 Ao término de uma fase, a CONTRATADA podera solicitar a FURNAS recontagem, para fins de
revisdo dos valores de desembolso (realizados e/ou a realizar) quando identificado aumento do namero
de PONTOS DE FUNCAO, em virtude de detalhamento dos requisitos.

11.1.5 Da mesma forma, quando identificada diminuicdo do nimero de PONTOS DE FUNCAO, FURNAS,
no término de uma OS, podera determinar a recontagem, para fins de revisdo dos valores de
desembolso (realizados e/ou a realizar).

11.1.6 Qualquer alteracdo no nimero de PONTOS DE FUNCAO contratados para o servico devera ser
previamente aprovada por FURNAS e formalizada.

11.1.6.1 Nesse caso 0 ASC devera ser ajustado e na auséncia de ASC a formalizacao se dara em OS.

12 DIVERGENCIAS DE CONTAGEM

12.1 No caso de existir divergéncia por parte da CONTRATADA gquanto as contagens realizadas, esta
devera encaminhar pedido de revisdo formal a FURNAS, indicando profissional especializado do seu
quadro, para realizar, juntamente com profissional indicado por FURNAS, de mesmo perfil, a revisdo das

contagens e elaborarem proposta final para a solucao do impasse.

12.2 Estes profissionais terdo o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para indicar uma solugcdo conjunta para
o impasse.

12.2.1 A existéncia de divergéncias quanto as contagens ndo autoriza a CONTRATADA a onerar os
prazos ou o nivel de atendimento previsto neste Projeto Basico.

12.2.2 O prazo maximo para encaminhamento de solicitagdes de revisdo pela CONTRATADA € de até 5
(cinco) dias uteis, apds FURNAS disponibilizar a contagem.

12.2.3 Caso a CONTRATADA nao se pronuncie neste prazo a contagem sera automaticamente
considerada validada pela CONTRATADA.

13 FORMAS DE CONTAGEM POR CATEGORIA DE SERVICO

13.1 O tamanho dos projetos/servigos sera calculado tomando-se por base as definicdes do item de
medicado dos servigos, constante neste Projeto Basico.

13.2 A utilizacao dos diversos tipos de contagem e obtencdo do custo do projeto/servico esta

demonstrada na tabela abaixo. Entende-se por “baseline” o saldo dos pontos de funcédo entregues e 0s
pontos de funcédo ainda a disposicao para contratacao.
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TABELA DE CONTAGENS E CUSTO POR TIPO DE SERVICO
TIPO DE SERVICO TIPO DE CONTAGEM CUSTO/PRS(ERD\yIT(I;\(/)IDADE DO
INDICATIVA ESTIMADA DETALHADA
SIM, a partir do
detalhamento dos ) . .
DESENVOLVIMENT . Na fase de requisitos € SEMPRE O custo do servigo sera de:
N&ao se Levantamento . . 100% do valor de um APF, vezes
(@) DE NOVOS . S devera ser realizada ao .
aplica. inicial dos - . ~ a quantidade de APF da(s)
SISTEMAS - final da implantacéo
requisitos : fase(s) contratada(s).
para determinar o
"baseline".
Para todos os projetos/servigos
de manutencdo evolutiva,
serdo aplicadas as regras
abaixo, independente  do
tamanho: Funcionalidades
INCLUIDAS - serdo
remuneradas em 100% do valor
do ponto de fungédo vezes a
quantidade de APF da(s)
. fase(s) contratada(s);
SIM, & partir do Funcionalidades ALTERADAS —
detalhamento dos ~
Na fase de requisitos € SEMPRE serdo remuneradas em 50% do
MANUTENCAO N&o se levantamento d;‘veré ser realizada ao valor do ponto de funcéo
EVOLUTIVA aplica. inicial dos ) . ~ vezes a quantidade de APF
- final da implantacao .
requisitos. - da(s) fase(s) contratada(s); e
para determinar o ~
"baseline” terdo seu fator de
' produtividade reduzido em
50%;
Funcionalidades EXCLUIDAS -
serdo remuneradas em 25% do
valor do ponto de funcéo
vezes a quantidade de APF
da(s) fase(s) contratada(s); e
terdo seu fator de
produtividade reduzido em
75%.
SIM. para determinar o O custo do servigo sera: 49% do
MANUTENCAO N&o se N&o se aplica tam’a?nho do senvico a valor do custo de um APF,
ADAPTATIVA aplica. P ' ¢ vezes a quantidade de APF do
ser contratado. :
servico
SIM. para determinar o O custo do servigo sera: 33% do
MANUTENCAO Nao se N&o se aplica tam'zsnho do Senvico a valor do custo de um APF,
PERFECTIVA aplica. plica. ¢ vezes a quantidade de APF do
ser contratado :
servico.
MANUTENGAO | 0 (o tamanho da conegio ¢
CORRETIVA NA aplica N&o se aplica. estabelecer Novo ¢ N&o se aplica.
GARANTIA plica. estabelec
baseline".

14 QUALIDADE E DESEMPENHO:

14.1 indice aceitavel de defeitos

14.1.1 FURNAS ndo aceitara desempenho dos servicos inferior aos padrées acordados no NQS.

14.1.2 Para atestar os servicos e emitir o Termo de Aceite, sera facultado a FURNAS submeter os artefatos
produzidos pela CONTRATADA a testes em ferramentas especializadas para avaliagdo de aspectos de

gualidade.
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14.1.3 As alteragfes propostas nos artefatos testados tratam-se de Manutencao Corretiva e deverao ser
efetuadas sem qualquer tipo de 6nus financeiro para FURNAS, respeitando, inclusive, os requisitos n&do
funcionais elaborados anteriormente e padrbes previamente fornecidos.

14.1.4 O indice aceitavel de defeitos acima referenciado nao exime a CONTRATADA das obrigacdes de

corrigi-los, sem 6nus para FURNAS.

15 PRAZO DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS PELA CONTRATADA

15.1 A CONTRATADA devera observar os prazos para o atendimento dos tipos de servicos, conforme

tabela abaixo.

15.2 Os prazos maximos estabelecidos contemplam a execucdo de todas as fases definidas na

Metodologia de Desenvolvimento de FURNAS.

15.2.1 Tabela de Prazos de Atendimento de Servigcos

TABELA DE PRAZOS DE ATENDIMENTO

CATEGORIA DO
SERVICO

PRAZO PARA

INICIAR O

ATENDIMENTO

PRAZO PARA

SOLUCAO
DO
PROBLEMA

(em horas
corridas)

PRAZO PARA

SOLUCAO DA
CAUSA DO
PROBLEMA

(em horas
corridas)

PRAZO PARA
EXECUCAO DO
SERVICO

FORMA DE

ACIONAMENTO

MANUTENCAO
CORRETIVA

(em garantia)

2 horas

4 horas

8 horas

Ferramenta

ou telefone

MANUTENCAO

ADAPTATIVA

Em até 3
(trés) dias
uteis,
contados da
data de
recebimento
da OS -
Ordem de
Servico.

DEFINIDO por
FURNAS, na
ASC/OS.

Ferramenta

MANUTENCAO

PERFECTIVA

Em até 3
(trés) dias
uteis,
contados da
data de
recebimento
da OS -
Ordem de
Servico.

DEFINIDO por
FURNAS, na
ASC/OS.

Ferramenta
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TABELA DE PRAZOS DE ATENDIMENTO
PRAZO PARA PRAZO PARA
SOLUCAO SOLUCAO DA
CATEGORIA DO PIIQG%ZOIAPF? SA DO CAUSA DO E;Eéﬁ% APgRDA o FORMA DE
SERVICO ATENDIMENTO PROBLEMA PROBLEMA SERVICO ACIONAMENTO
(em horas (em horas
corridas) corridas)
Em até 3
(trés)
dias uteis,
MANUTENCAO contados da DEFINIDO por
EVOLUTIVA data de FURNAS, na | Ferramenta
recebimento ASC/OS.
da OS -
Ordem de
Servico.
Em até 05
(cinco) dias
ateis,
gESENVOLVlMENT contados da DEFINIDO por
DE NOVOS :jea;eabimento ;L;%'\/lgz na | reramenta
APLICATIVOS ’
da OS -
Ordem de
Servico.

15.2.2 Os prazos maximos de entrega, a serem observados, para execucdo dos servicos de
desenvolvimento de novos aplicativos e manutencao evolutiva, nunca poderdo ser 20% superiores ao
prazo previsto na ASC/OS.

15.3 A CONTRATADA nédo precisara apresentar a FURNAS, para validacdo e aceite, proposta de prazo
para execucdo dos servigos que obtiverem pontuacao abaixo de 05 (cinco) pontos de funcao.

15.3.1 Caso o prazo de execucdo proposto pela CONTRATADA nao atenda as necessidades de FURNAS,
novos prazos deveréo ser apresentados.

15.4 A CONTRATADA podera solicitar, ainda, um prazo adicional, quando justificada e comprovada a
necessidade, em funcdo de complexidade da solugdo a ser desenvolvida, ficando a critério de
FURNAS, aceitar ou ndo as justificativas e o novo prazo apresentado pela CONTRATADA.

15.4.1 O prazo adicional, no caso de aceite por FURNAS, sera adicionado ao prazo total do servico ou
projeto contratado.

15.5 A solicitacao de prazo adicional para atendimento nao justifica a suspensdo do atendimento pela
CONTRATADA e, durante o julgamento da solicitacdo por FURNAS, ficam mantidas as condi¢cdes
estipuladas para o servico.

15.5.1 Caso a justificativa nao atenda a FURNAS prevalecera o prazo inicialmente estipulado.

16 ALTERAGAO DE ESPECIFICAGAO

16.1 Alteracdo de especificacdo é a mudanca solicitada durante a execucdo do servico de
desenvolvimento de novo sistema ou manutencao de um sistema existente.

16.1.1 Tal alteracdo decorre da revisdo das necessidades negociais atendidas pelo sistema, nao
estando relacionada com o simples detalhamento dos requisitos e Casos de Uso licitados inicialmente.

16.1.2 Dessa forma, funcionalidades alteradas e excluidas s6 serdo consideradas como alteracao se
estiverem relacionadas a um requisito ou Caso de Uso ja detalhado.
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16.2 A alteracdo de especificacdo devera ser formalizada em ASC/OS a CONTRATADA e seguira a
metodologia em uso de FURNAS.

16.3 Estas solicitacdes de mudancas podem ou nhdo ocasionar variacdes no tamanho do sistema que
nem sempre sao refletidas na contagem de pontos de funcao do sistema e servicos ja desenvolvidos.

16.4 Devido as alteracOes de especificacdes solicitadas por FURNAS, a CONTRATADA replanejara as
atividades ja realizadas utilizando a metodologia em vigor e calculara o retrabalho, se couber.

16.4.1 Para fins de replanejamento do servico, sera realizada uma nova contagem para atualizagao da
quantidade de PF’s e do prazo levando em consideracdo a(s) fase(s)/entrega(s) e ainda nao
executada(s).

16.5 As variacbes no numero de pontos de funcao, decorrentes da alteracdo de especificacao,
deverédo ser previamente aprovadas por FURNAS e, havendo necessidade de desembolso, 0 mesmo
deverda ocorrer por meio de OS especifica.

16.5.1 Nesse caso 0 ASC devera ser redimensionado para o trabalho a ser executado.
17 RELACIONAMENTO COM A CONTRATADA

17.1 A CONTRATADA devera acusar recebimento da ASC e/ou OS, indicando a data e horario de seu
recebimento, através de um Termo de Recebimento.

17.2 Para ASC:

17.2.1 A CONTRATADA contara com o prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis a partir da data de
recebimento, para realizar a validacdo do ASC em relacdo aos parametros de qualidade previamente
definidos, bem como para solicitar ajustes, esclarecimentos adicionais, ou ainda, sugerir modificacdes
nos termos.

17.2.2 No caso de acatada por FURNAS a revisdo solicitada, a qual se dara no prazo maximo de 2 (dois)
dias Uteis, reinicia-se a contagem do prazo de atendimento a partir da data em que FURNAS
reapresentar o ASC.

17.2.3 No caso de rejeicdo por FURNAS do pedido de revisdo formulado pela CONTRATADA, a qual se
dara no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, o prazo de atendimento estabelecido inicialmente nao
serd alterado.

17.3 Para OS:

17.3.1 A CONTRATADA contard& com o prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, a partir da data de
recebimento, para realizar a validacao da OS ou para solicitar ajustes, esclarecimentos adicionais.

17.3.2 No caso de acatada por FURNAS a revisdo solicitada, a qual se dara no prazo maximo de 2 (dois)
dias Uteis, reinicia-se a contagem do prazo de atendimento a partir da data em que FURNAS
reapresentar a OS.

17.3.3 No caso de rejeicdo por FURNAS do pedido de revisdo formulado pela CONTRATADA, a qual se
dara no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, o prazo de atendimento estabelecido inicialmente nao
sera alterado.

51/66



FURNAS % CENTRAIS ELETRICAS S.A.

~ - PE.DAQ.G.0324.2009
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO

18 FORMA DE RELACIONAMENTO

18.1 A CONTRATADA se obriga a disponibilizar, sem custo adicional para FURNAS, no minimo, os
seguintes canais de atendimento durante o horario comercial praticado por FURNAS:

e TELEFONE;
e E-MAIL;
¢ Software de Acompanhamento (portal);

18.2 Os canais de atendimento da CONTRATADA, e-mail e software de acompanhamento, deverao
prever:

18.2.1 A recepcao e tratamento diferenciado das OS, por tipo e criticidade da demanda, respeitando
0s prazos constantes neste Projeto Basico.

18.2.2 O acompanhamento de todo o processo de atendimento por FURNAS.

18.3 A CONTRATADA se obriga a disponibilizar, no ato da assinatura do CONTRATO, os niumeros de
telefones e os enderecos de e-mail.

18.4 Software para Acompanhamento dos Servigcos

18.4.1 A CONTRATADA devera prover FURNAS de informacao detalhada da execucgao dos servigos, por
meio de ferramenta, em tempo real, protegida por senha.

18.4.2 A CONTRATADA fica responsavel pela manutencao do software em funcionamento, sem erros,
durante toda a vigéncia do CONTRATO.

18.4.3 Em caso de solicitagcdo por FURNAS, a CONTRATADA se obriga, ainda, a disponibilizar
mensalmente novas consultas e/ou relatérios na ferramenta de acompanhamento dos servigos, sem
custo adicional.

18.4.4 Sempre que solicitado por FURNAS e obrigatoriamente ao término da vigéncia do CONTRATO, a
CONTRATADA transferira a base de dados do projeto, juntamente com o modelo e dicionario de dados
do software, em midia digital, formato de arquivo texto ou outro previamente acordado entre as partes.

18.4.5 O software devera prever o atendimento automatizado e diferenciado das demandas de
servicos e projetos, por criticidade, em conformidade com os prazos e condi¢cfes para atendimento de
servicos, bem como o acompanhamento da sua execugao e dos niveis de qualidade de servico
firmados.

18.4.6 Deve ainda emitir todos os registros de ocorréncias do projeto e ordem de servico.

18.4.7 Os Termos de Recebimento e os Termos de Aceite deverao estar automatizados na ferramenta de
atendimento.

18.4.8 Excepcionalmente, no caso de indisponibiidade do acesso ao software, a CONTRATADA devera
disponibilizar as informacdes sobre servicos em andamento utilizando-se de outro meio, previamente
acordado com FURNAS.

18.4.9 A ferramenta de acompanhamento devera ser disponibilizada com interface WEB e prover
relatérios de ocorréncias, atendimentos e niveis de qualidade de servico com no minimo, as
informacdes e funcionalidades relacionadas a seguir:

¢ |dentificacdo da OS, numero e data de solicitacao;
e Tipo e descricao do servico contratado;
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o Data, hora da solicitacdo, inicio previsto, fim previsto, quantidade de dias e quantidade de

horas/PF’s estimadas por FURNAS;

Percentual de realizacéo e fase de execucéo dos servicos;

Data e hora de finalizacdo do atendimento;

Gerente de Projetos;

Relacdo de documentos ou artefatos gerados no decorrer da execucado do servico, com

descricao sucinta do contelddo e conexdo de hipertexto para acesso aos mesmos;

e Plataforma, tecnologias e ferramentas utiizadas na execucdo do servico e das tarefas/
atividades (inguagem, banco de dados, softwares de apoio);

e |dentificacado do projeto, complexidade e criticidade do projeto/aplicativo;

¢ Quantidade de defeitos do projeto/aplicativo;

¢ Quantidade de defeitos do escopo solicitado na OS;

e Registros de problemas e comentarios;

¢ Armazenamento histérico de todas as informagdes, assim como versdes de todos os
documentos;

e Apuracdo dos niveis de qualidade de servico contratados, por tipo de servico, com
apresentacao de graficos;

e Cronograma de cada OS/ASC, prevendo integracdo com o MS Project Server, contendo:

o Datas de inicio e fim de cada tarefa/atividade - prevista e realizada na execucdo do

servico;

Marcos exigido para as entregas — data e descricdo dos entregaveis;

Identificacdo de atividades pendentes, por tipo, por fase, por inicio previsto;

Andamento do servico ou projeto e de suas tarefas/atividades.

Registro de Pagamentos efetuados por projeto/servico/demanda.

O O OO

19 FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

19.1 A CONTRATADA devera apresentar, conforme prazos de atendimento de projetos/servicos
definidos neste Projeto Basico, o plano de atendimento da demanda, que devera conter, de acordo
com o Processo de Desenvolvimento de Sistemas de FURNAS a ser utilizado, documentos que fornegam
as seguintes informacades:

19.1.1 O cronograma proposto para atendimento.

19.1.2 O plano de atendimento devera prever, ainda, todas as atividades propostas para a
transferéncia do conhecimento e tecnologia, em conformidade com o estabelecido no Item 24
“Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia”. Todas as atividades a serem desenvolvidas pela
CONTRATADA durante a execucao dos servicos estdo previstas nas Metodologias de Desenvolvimento
de Sistemas de FURNAS.

19.2 FURNAS se reserva ao direito de rever o conteudo minimo do plano de atendimento quando de seu
interesse e a CONTRATADA se obriga a adaptar-se, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir da
comunicacao formal por FURNAS, podendo ser prorrogado, desde que aceitas as justificativas
apresentadas, adotando-a em todos 0s hovos projetos e/ou servigcos contratados a partir de entao.

19.3 No inicio da execucao do contrato, a CONTRATADA se obriga a realizar todas as customizacdes
necessarias em seus processos, ferramentas e metodologias, sem 6nus para FURNAS, no sentido de
adequa-las e/ou compatibiliza-las aos padrées de FURNAS.

19.3.1 Se durante a evolucdo do contrato surgirem novas customizacdes demandadas por FURNAS, as
mesmas serdo formalizadas com a entrega da nova metodologia e sera garantido o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

19.4 Durante a vigéncia do CONTRATO, o contato dos profissionais da CONTRATADA restringe-se aos
profissionais da area de desenvolvimento e manutencao de sistemas de FURNAS, responsaveis pelo
acompanhamento do projeto ou servico contratado, salvo quando acompanhados por estes ou com
sua autorizacao.
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20 PONTO FOCAL DE ATENDIMENTO

20.1 Durante toda a vigéncia do CONTRATO, a CONTRATADA devera apresentar um Profissional que
respondera por ela, a FURNAS. Sera responsavel pela ligacado entre FURNAS e a CONTRATADA,;

21 ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

21.1 A entrega formal dos servicos contratados a FURNAS devera ser realizada através da
reapresentacdo da OS, pela CONTRATADA, identificando as informacdes inerentes aos servigcos
entregues em relacao ao que foi previsto/contratado.

21.2 A quantidade de entregas de servigcos pela CONTRATADA devera corresponder, no minimo, as
previsbes de entrega da OS, em conformidade com os prazos de entrega discriminados neste Projeto
Basico.

21.3 Os servigos deverdo ser entregues pela CONTRATADA em midia digital e formato definido por
FURNAS, apresentado no momento da contratacao.

22 RECEBIMENTO E ACEITE DOS SERVICOS CONTRATADOS

22.1 Sera considerado recebido e aceito o servico que estiver de acordo com as especificacdes e
critérios estabelecidos na OS.

22.2 O Termo de Recebimento € o instrumento utilizado para ateste das entregas parciais e/ou totais de
uma OS.

22.3 O Termo de Aceite é o instrumento de ateste do servico contratado, emitido quando todas as
entregas forem recebidas, testadas e com a transferéncia do conhecimento realizada.

22.3.1 Ap6s o recebimento dos servicos executados pela CONTRATADA, FURNAS tera um prazo de 15
(quinze) dias Uteis a partir da entrega do servico estabelecido na OS, para emitir o Termo de Aceite,
ficando apds este prazo a CONTRATADA autorizada a faturar o valor referente ao Termo de Aceite,
conforme definicdo contratual, condicionada a realizagcdo da transferéncia do conhecimento a
FURNAS, conforme Item 24 - “Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia” deste Projeto Basico.

22.4 Para identificar a conformidade dos servicos entregues pela CONTRATADA estes serdo avaliados e
classificados por FURNAS no Termo de Recebimento, considerando-se os seguintes critérios:

22.4.1 Rejeitado - quando o indice de defeitos da entrega nao atingir a meta especificada na NQS ou
OS, sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades estabelecidas para o caso.

22.4.2 Recebido - quando o(s) artefato(s) entregue(s) forem recebidos integralmente por FURNAS, nao
cabendo nenhum ajuste.

22.4.3 Recebido com Ajustes - quando o indice de defeitos da entrega nao atingir a meta especificada
na NQS mas estiver dentro de um limite de aceitabilidade. Nesta situacdo FURNAS apresentara a
CONTRATADA uma relagéo de ajustes a serem realizados, com prazo para adequacao negociado com
a CONTRATADA limitado a 5 (cinco) dias Uteis ou 10% (dez por cento) do prazo de desenvolvimento, o
que for maior.

22.4.3.1 Caso nao realize integralmente os ajustes no prazo estabelecido, a entrega sera considerada
rejeitada e a empresa estara sujeita as penalidades previstas.
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22.4.3.2 Finalizados todos o0s ajustes por parte da CONTRATADA, FURNAS emitira o Termo de
Recebimento para efeito de faturamento.

22.4.3.3 A emisséo do Termo de Recebimento classificado como “Recebido com Ajustes” ou “Rejeitado”
nao autoriza a Contratada a faturar os servicos, sendo necessaria a emissao do Termo de Recebimento
com classificacéo “Recebido” para isto.

23 SUPERVISAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

23.1 FURNAS indicara, formalmente, no ato da assinatura do CONTRATO o(s) responsavel(eis) pela
supervisao do CONTRATO e dos servigcos contratados.

23.1.1 FURNAS podera indicar outro(s) responsavel(eis), a qualquer momento, bastando apenas
comunicar formalmente a CONTRATADA.

23.1.2 O relacionamento relativo a gestdo do contrato sera realizado nas dependéncias de FURNAS,
exceto em situacdes excepcionais onde haja o entendimento e anuéncia de FURNAS para mudanca
do local.

23.2 A CONTRATADA deveré indicar, formalmente, no ato de assinatura do CONTRATO ou sempre que
alterados, pelo menos 01 (um) Supervisor de Execucdo do CONTRATO, que devera atuar como seu
representante junto ao departamento de desenvolvimento de FURNAS no Rio de Janeiro. O
representante indicado pela CONTRATADA devera também atuar no acompanhamento da execucao
do CONTRATO e dos servigos contratados.

23.4 A CONTRATADA devera, ainda, indicar formalmente, no ato de assinatura do CONTRATO ou
sempre que alterado, um Supervisor de CONTRATO, que devera atuar como seu representante principal
junto a FURNAS.

23.4.1 O Supervisor de CONTRATO sera o responsavel pelo acompanhamento da execucgéao total do
CONTRATO e dos servicos prestados pela CONTRATADA.

23.4.2 Os Supervisores de contrato deverao ter disponibilidade de atendimento a FURNAS em qualquer
instante em funcao das necessidades de relacionamento com a CONTRATADA.

23.5 A CONTRATADA devera, no ato da contratacao e, sempre que os profissionais forem alterados,
identificar 1 (um) ponto focal que estara a disposicao para atendimento telefébnico e presencial a
FURNAS.

24 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TECNOLOGIA

24.1 A transferéncia de Conhecimento e Tecnologia consiste no fornecimento de informacdes para que
a equipe técnica da Area de Tecnologia da Informac&o de FURNAS obtenha todos os conhecimentos
necessarios ao perfeito entendimento da solugéo - arquitetura, dados, objetos, funcdes, construcao e
instalacao, estando capacitados ao final do servico contratado a manter e produzir a solucao.

24.2 O processo de transferéncia devera prever palestras, treinamentos, entrega da documentacao
ainda nao recebida por FURNAS, visando a transferéncia de todo o conhecimento adquirido durante o
processo de desenvolvimento aos profissionais identificados por FURNAS.

24.3 A CONTRATADA se obriga a disponibilizar a FURNAS a formalizacdo dos procedimentos de
instalacdo nos ambientes de FURNAS do servico executado, contemplando todas as atividades
técnicas necessarias, em todas as plataformas tecnolégicas envolvidas, para que o software torne-se
plenamente operacional no referido ambiente.
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24.4 Cabera a CONTRATADA zelar e assegurar a transferéncia de todo conhecimento adquirido ou
produzido, relativamente a servicos em andamento ou finalizados, para FURNAS ou outra CONTRATADA
designada por FURNAS.

24.5 FURNAS se compromete a disponibilizar pessoal técnico para o recebimento da transferéncia de
conhecimento em data acordada entre as partes.

25 GARANTIA

25.1 A CONTRATADA garantira cada servico prestado pelo periodo de 6 (seis) meses, contados da data
de implantacao da solugcdo no ambiente de produgado, mesmo apos a finalizagdo do CONTRATO.

25.2 Cabera a CONTRATADA, no periodo de garantia, sem 6nus para FURNAS, realizar toda a correcao
decorrente dos erros ou falhas cometidas na execucao dos servigcos contratados e/ou decorrentes de
integracdo e adequacéao sistémica, desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em razdo
das especificacdes feitas por FURNAS.

25.2.1 O prazo maximo para correcao de defeitos devera seguir o estipulado na tabela constante do
ltem 15 “Prazo de Atendimento dos Servigos pela Contratada”.

25.3 Caso um componente de software e/ou artefato, referentes a um servico contratado, sejam
alterados por FURNAS, a garantia cessara apenas para estes produtos.
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Anexo IV - Modelo do Documento OS - Ordem de Servico
1. A Ordem de Servico € o documento oficial de FURNAS para encaminhamento de demandas e
devera ser identificada por um nimero seqiencial, més e ano da solicitagcdo, devendo conter o codigo
do Projeto ou do Servico de Manutencdo, fornecido pela ferramenta e conter, ainda no minimo as
informac0des apresentadas no modelo a seguir.

2. O Modelo aqui apresentado € ilustrativo e podera sofrer ajustes, se for o caso, na implantacao do
processo operacional junto a CONTRATADA.

(O

FURNAS ORDEM DE SERVICO
XXXX-nnnn

CONTRATADA:
1. IDENTIFICACAO DA OS
Sistema: SiXXX - Sistema Migrado ()

Caddigo do Projeto
Nome do Projeto
Tipo: () Novo Desenvolvimento () Mehoria () Manutencgao

Servigco de Manutencao
Tipo: () Corretiva ()Nao Corretiva  ()Sistemas Migrados

Lider de Projeto (Furnas) Telefone de Contato e-maiil
Analistas (Furnas) Telefone de Contato e-mail
2. INFORMACOES SOBRE O SERVICO
Descricdo dos Produtos contratados e a data de entrega
Anexar documentagéao disponivel para atendimento da demanda.
Categoria de Servigos Tecnologia / Linguagem
Quantidade do ser~v|c;o a contratar . . (X) Dot Net VBNet
em Pontos de Funcéo ) Cliente/Servidor
( ) Dot Net C#

(X) Internet/Intranet ( )Java
Revisdo da OS n° Prazo estimado para retorno
Assinatura ou Autorizagéo do Lider do Projeto Data
3. CANCELAMENTO DA OS
Motivo
Assinatura ao Autorizagado do Lider de Projeto Data:
4. Informacdes da Contratada

. ) . ) Quantidade de Horas

Data/Hora do Aceite do Servigo Prazo limite p/entrega: Trabalhadas
Data inicio Testes Data fim testes Responsavel pela Qualidade
Nome e assinatura do Responsavel da CONTRATADA Data da entrega do produto

5. VALIDACAO DO PRODUTO

Recebimento do Produto (Nome
e assinatura e data)

Testes realizados

Retorno de ndo conformidades para a CONTRATADA

Motivo Nome e Assinatura Data

Responsavel pelos testes Nome e Assinatura Data

6. Aceite do Servico
Lider do Projeto Assinatura Data
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Campos

Descricéo

CABECALHO — ORDEM DE SERVICO - OS

Numero da OS. Preencher com o cédigo do Projeto ou do

Servico de Manutencdo, seguido de numeragao
OS No. sequencial.

Exemplo: 052-0001, 093-9999
CONTRATADA Preencher com o nome da empresa CONTRATADA para

executar o Servico.

IDENTIFICACAO DA OS

Informar a sigla do Sistema, o nome do Subsistema e do
Mddulo.

Sistema Migrado

Informar se o sistema encontra-se sobre o regime de
manutencdo da operacionalidade de forma terceirizada.

Cddigo do Projeto

Informar o cédigo do projeto.

Nome do projeto

Informar o nome do projeto.

Tipo do Projeto

Informar o Tipo de projeto, quando for o caso.

Servico de Manutencao

Assinalar o tipo de servico de manutencdo, quando for o
caso.

Lider de Projeto / Telefone de contato /
Email

Preencher com o nome do Lider de Projeto de FURNAS, seu
telefone e e-mail.

Analista(s) / Telefone de contato / E-mail

Preencher com o nome, telefone e e-mail do(s) Analista(s)
responsaveis pela Especificagdo do Produto a ser
desenvolvido.

INFORMACOES SOBRE O SERVICO

Descricdo dos Produtos contratados e a
data

de entrega

Descrever 0s servigos a serem contratados e sua respectiva
data de entrega.

Anexos

Assinalar os tipos de documentos, anexados a OS,
necessarios para o desenvolvimento do servico contratado.

Quantidade do servigo a contratar em APF

Informar a quantidade total de Pontos de Funcdo do
Servico encomendado, conforme previsto no instrumento
contratual vigente.

Quantidade do servico a contratar em
Horas

Informar a quantidade total de horas
encomendado, conforme previsto ho
contratual vigente.

do Servico
instrumento

Categoria de Servigos

Assinalar o ambiente a ser desenvolvido, conforme as
categorias de servicos previstas no contrato.

Linguagem

Assinalar a linguagem a ser adotada. Quando necessario,
conferir a tabela do Contrato, relativa a Categoria de
Servico X Linguagens

Revisdo da OS n°

Preencher com o nimero da OS anteriormente cancelada.
(Ver descricdo do campo Cancelamento da OS)

Prazo estimado para retorno

Informar a expectativa de prazo para execucéao do servico.

Assinatura/autorizacédo do Lider de Projeto

Autorizar o envio da OS para a CONTRATADA.

Data

Preencher com a data de liberacdo para a CONTRATADA.
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CANCELAMENTO DA OS

Motivo

Explicar o motivo pelo qual a OS foi cancelada.

Quando a OS tratar de diversos Produtos, e apenas parte
serd cancelada, registrar neste campo os itens cancelados
e abrir nova OS para os demais itens.

Assinatura/autorizacédo do Lider de Projeto

Autorizar o cancelamento da OS.

Preencher com a data de cancelamento do

Data )
servico.
INFORMACOES DA CONTRATADA
. . Informar a data e hora de aceite do servico pela
Data/Hora do Aceite do Servigco CONTRATADA.

Prazo limite p/ entrega

Informar o prazo limite para entrega, de forma a atender a
expectativa de prazo para retorno de FURNAS. Quando
ocorrer discordancia entre a expectativa de prazo do
solicitante e o prazo estimado pela CONTRATADA, as partes
devem acordar novo prazo, alterando os campos do
formulario.

Quantidade de horas trabalhadas

Registrar o numero de horas efetivamente trabalhadas, a
fim de subsidiar a base de métricas de projetos mantida por
FURNAS.

Data inicio testes

Informar a data de inicio dos testes realizados pela
CONTRATADA, para garantir a qualidade do produto
elaborado.

Data fim testes

Informar a data de término dos testes realizados pela
CONTRATADA, para garantii a qualidade do produto
elaborado.

Responsavel pela Qualidade

Atestar que os testes foram realizados e que o produto
atende os requisitos especificados.

Data de entrega do produto

Registrar a data efetiva da liberacéo do produto.

VALIDACAO DO PRODUTO

Recebimento produto

Registrar o Nome, assinatura e data de recebimento do
produto.

Testes realizados

Informar que os testes foram realizados e o produto esta de
acordo.

Retorno de ndo-conformidades para a

CONTRATADA
(Motivo/Nome/Assinatura/Data)

Informar, quando for o caso, o motivo, a data e o
responsavel pelo retorno a CONTRATADA, de produto(s)
que apresentaram erros durante o0s testes de
desenvolvimento. Ocorrendo mais de uma devolugdo a
CONTRATADA, registrar neste campo.

Responsavel pelos testes

Informar o nome do responsavel pelos testes.

Assinatura

Liberar o produto testado.

Data

Registrar a data de liberacdo do produto testado.

ACEITE DO PRODUTO / SERVICO

Lider de Projeto

Indicar o nome do Lider de Projeto.

Assinatura

Atestar o Aceite do Servico.

Data

Informar a data de Aceite do Servico.
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Anexo V - Modelo de Acordo de Servigos Contratados — ASC

1. O ASC - Acordo de Servico Contratados estabelece as condicdes operacionais para controle e
acompanhamento da execucédo dos Servicos de Desenvolvimento e Manutencdo de sistemas
demandados por FURNAS.

2. O modelo aqui apresentado € ilustrativo e podera sofrer ajustes, se for o caso, na implantagcao do
processo.

Acordo de Servigcos Contratados
Sistema: Nome do Sistema
Subsistema: Nome do Subsistema

Modulo: Nome do Médulo
Versédo <1.0>

Historico de Revisdes

Data Versao Motivo Autor

Esta tabela visa manter o histérico de atualizacdes

Visto das Areas Envolvidas

Area Data Responsavel Comentarios

Capacidade Produtiva

<Conforme pratica,
complementar com as areas
envolvidas>

OBJETO DO ACORDO DE SERVICOS CONTRATADOS

O presente instrumento tem por objeto a regulamentacéo da execucédo terceirizada de projetos de
desenvolvimento e manutencdo de programas de computador, com base no CONTRATO DE <NOME
DO CONTRATO> e seus Aditivos, celebrado entre a FURNAS Centrais Elétricas S.A. (CONTRATANTE) e
Nome da CONTRATADA, CONTRATADA em (dd de Més de aaaa).

VIGENCIA

Incluir a data de inicio e término do servico contratado, de acordo com o detalhamento do servico a
ser contratado e/ou o cronograma fisico-financeiro. Atentar para que o prazo de execucao esteja
dentro dos limites do prazo do Contrato.

OBJETIVO DO SERVICO CONTRATADO
Descrever sucintamente os objetivos do servico contratado.

CARACTERISTICAS DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS
Identificar, conforme definido no Contrato vigente, o tipo de Servico a contratar, a forma de Medicao
dos Servicos, a forma de execucao e a aplicacao de Fatores de Reducéao.
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DETALHAMENTO DO SERVICO A SER CONTRATADO

Detalhar o servigos contratado, como por exemplo, as Fases / Etapas / Atividades da Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas contratadas para servicos de desenvolvimento de sistemas, detalhando
as atividades e seus respectivos produtos, esforco, custo e datas de entrega. Caso a representacéao
possua um detalhamento de esforco e custos das atividade/produtos contratados no Cronograma
Fisico-financeiro, anexado ao acordo, o mesmo detalhamento nao precisara estar declarado neste
topico.

NEGOCIACAO COM AREAS DE FURNAS
Cabe ao Lider de Projeto de FURNAS mobilizar as Areas de FURNAS que tenham algum tipo de
participacédo no desenvolvimento do servigo, quando solicitado formalmente pela CONTRATADA.

MUDANGCAS NA ESPECIFICACAO INICIAL DO PROJETO

A CONTRATANTE podera a qualquer tempo solicitar modificagdes na matéria da especificagao inicial
de projeto, advindas de negociacdes futuras, modificacBes estas que deverdo ser registradas, com o
entendimento comum entre Contratante e Contratada, por meio de novas versées deste acordo (ASC).

Em caso de alteracdes na especificacdo de componentes/programas em processo de construcao,
devera ser emitida nova Ordem de Servico — OS (autorizagcdo para execucdo do servigco) para as
alteracdes propostas e um Termo de Aditamento ao Acordo de Servico Contratado.

Mensuracao dos Servicos Contratados

Duracéo, Esforco e Custo.

A tabela abaixo se refere a contratacdo de servicos de desenvolvimento de sistemas (Metodologia
Estruturada). Adaptar quando se tratar de outros servicos, como documentacao, por exemplo. Atentar

para que os custos e a duracao estejam compativeis com este acordo ou com o cronograma fisico-
financeiro anexado ao ASC. Excluir esta tabela quando nao aplicavel.

1.Mensuracéao dos Servicos Contratados

Tamanho total do Projeto em Pontos de Fungéao Total de horas dos Servigos

Duracéao, Esforgo e Custo.

<A tabela abaixo se refere a contratagdo de servicos de desenvolvimento de sistemas (metodologia RUP).
Atentar para que os custos e a duracao estejam compativeis com este acordo com o cronograma fisico-
financeiro anexado ao ASC. Excluir esta tabela quando nao aplicavel.>

<NUmeros de Pontos de Funcao> <Este campo aplica-se para demandas de servicos nao
mensuraveis em Pontos de Fungao>
Fase da Metodologia de Desenvolvimento ~
de Sisternas DURACAO ESFORCO (Horas) (R$)
Iniciacao
Andlise
Elaboracao
Programacéao
Andlise
Construcéo
Programacéao
Homologacéao
Transicao
Implantacéao
Somatadrio Geral
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METODOLOGIAS E PADROES UTILIZADOS

Conforme prescrito no Contrato, a Contratada devera executar os servicos ora contratados em
conformidade com as Metodologias para Desenvolvimento de Sistemas de FURNAS vigente quando
firmado este contrato.

A CONTRATANTE devera disponibilizar & CONTRATADA, em meio fisico (COPIA IMPRESSA E MEDIA
ELETRONICA), todos os normativos e documentos de referéncia necessarios & correta conducéo dos
servicos, bem como os modelos de documentos previstos pela metodologia empregada.

A utilizacdo dos modelos fornecidos e a obediéncia as normas associadas sdo de carater obrigatoério
pela CONTRATANTE e CONTRATADA.

A CONTRATADA disponibilizara os produtos gerados através de medias digitais, em formatos definidos
pela CONTRATANTE, que deverao ser entregue pessoalmente pelo preposto da CONTRATADA.

Ordens de Servico — OS (item opcional)

A autorizagdo da CONTRATANTE para desenvolvimento dos produtos pela Contratada sera efetivada
por meio de Ordens de Servico sendo este o instrumento formal de controle e acompanhamento do
desenvolvimento e da entrega de produtos.

Acompanhamento e Controle

A CONTRATANTE se reserva o direito de acompanhar e controlar os servicos executados pela
CONTRATADA, conforme previsto em Contrato.

A CONTRATADA manterd uma infraestrutura de geréncia de configuracdo, de modo a assegurar o
controle de versdes dos ativos de software mantidos, o estabelecimento de linhas de base e a
recuperacao de versdes anteriores, caso necessario.

A CONTRATADA mantera uma infraestrutura de geréncia de mudancas, com a finalidade de permitir o
registro, a classificagcdo, a priorizacdo e o acompanhamento do atendimento as solicitacdes de
alteracdes nos projetos.

Quando razdes de seguranca ou de infraestrutura impossibilitarem a inclusdo direta dos produtos no
repositério definido pela CONTRATANTE, estes deverao ser entregues por meio eletrénico, devidamente
identificados e com o padrao de formato de disponibilizacdo dos arquivos estabelecido por Furnas.

A CONTRATADA tera seus produtos e processos verificados e avaliados pela CONTRATANTE, conforme a
metodologia de FURNAS.

O aceite formal se dard, por parte da CONTRATANTE, através da homologacao da Ordem de Servigo
gue demandou o servico, ensejando o seu faturamento. A CONTRATANTE, de comum acordo com a
CONTRATADA, estabelecera a periodicidade de reunibes, denominados Pontos de Controle, com a
finalidade de avaliar o andamento do servico contratado, analisar o processo e os produtos, registrar
boas e mas praticas e propor melhorias no processo. Os pontos de controle, bem como todas as
decisdes tomadas, devem ser registrados em atas assinadas por representantes de ambas as partes.

A CONTRATADA apresentara, nos Pontos de Controle, o Relatério de Acompanhamento dos Servigos
Contratados, contendo as pendéncias e suas respectivas responsabilidades, e consideracdes gerais
sobre o andamento dos trabalhos, além do cronograma atualizado.

ENTREGA/ACEITE DE PRODUTOS E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

A entrega dos produtos devera ser formalizada pela CONTRATADA ao Gerente de Projetos da
CONTRATANTE por meio da OS.
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No caso de algum servico composto por varios produtos, ter um de seus produtos ndao ser aceito pela
CONTRATANTE, por ndo estar conforme, o servigo nao sera liberado para faturamento.

E de responsabilidade da CONTRATADA a emissdo de comunicados formais & CONTRATANTE ao final do
prazo limite para homologacdo do produto, em casos de ndo cumprimento dos prazos de
homologacéo de produtos, impedindo assim a continuidade dos trabalhos.

O Gerente de Projetos de FURNAS notificard formalmente a CONTRATADA os produtos nao
homologados, seguidos da descricdo do problema identificado.

Deverao ser previstos procedimentos para transferéncia de conhecimento sobre o servico para a
CONTRATANTE.

CARACTERISTICAS TECNICAS <item opcional>

Linguagem SGBD/Sistema de Arquivos Sistemas Operacionais

Hardware Software Middleware

<Quando possivel, anexar Modelo de Arquitetura de Solucdo do projeto. >

Matriz de Comunicacao
Evento Meio de Comunicacao Responsavel Destinatéario Periodicidade

A Matriz de Comunicagcdo devera conter os eventos mais significativos entre CONTRATANTE e
CONTRATADA, tais como Reunides Pontos de Controle, Entrega de Relatérios de Acompanhamento,
Entregas dos Produtos constantes do Acordo, com responsaveis pelos eventos e sua periodicidade.

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO (Item opcional)
Colar o Cronograma Fisico-financeiro.

Esse cronograma deve ser customizado as caracteristicas de cada servico contratado.
CONSIDERACOES GERAIS

Adaptar este item as necessidades do projeto ou do servico a contratar

Quando todos os servicos especificados neste acordo forem concluidos e aceitos pela CONTRATANTE o
Lider de Projeto, com acompanhamento do Supervisor de Tecnologia, emitira o documento “Registro
de Encerramento de Contrato/Acordo de Servigcos Contratados”.

No caso de quaisquer duvidas (sancdes, multas, etc.) devem ser consultados o Contrato e seus aditivos.

<Local>,<dd> de <Més> de <aaaa>.

Gerente de Projetos

Gerente de Projetos
FURNAS

Responsavel de Tl
FURNAS

Representante Técnico da Contratada
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Anexo VI - Nivel de Qualidade de Servigos — NQS

1. Este anexo estabelece os niveis de qualidade de servico a serem observados durante a execugao
dos Servigcos de Desenvolvimento e Manutencao de sistemas demandados por FURNAS.

2. O modelo aqui apresentado € ilustrativo e podera sofrer ajustes, se for o caso, na implantagcao do
processo operacional junto a CONTRATADA.

Nivel de Qualidade de Servico — FURNAS

NQS - Garantia de nivel de Qualidade de Servico oferecido para FURNAS ANO:
Contratada Contratante

Area: Area:

Representante: Representante:

Email: Email:

Data:

Obijetivos do acordo |

Garantir o fornecimento e cumprimento dos servicos e produtos contratados, conforme indicado nesse
documento, baseado nos indicadores: esforcos, métricas, limites, através de acordo formal de
compromisso junto a FURNAS.

| Descricdo do Acordo |

Condi¢c6es Gerais

A CONTRATANTE quer garantido o fornecimento e cumprimento dos servicos oferecidos para FURNAS
conforme as condicdes indicadas nesse documento, no que se refere as especificacdes e indicadores
aqui definidos.

Qualquer interrupcao/alteracao/inclusdo nos servicos oferecidos devem ser negociados previamente
entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

A CONTRATANTE quer garantir que quaisquer inclusdes de servicos venham acompanhadas de seus
respectivos compromissos e indicadores.

A CONTRATANTE quer garantir que quaisquer alteracdes surgidas nos servicos oferecidos tenham
atualizados seus respectivos compromissos e indicadores.

A CONTRATADA se compromete em atender os servicos oferecidos para todo FURNAS conforme
indicado neste acordo.

Renegociacao

Semestralmente, ap6s a analise dos relatdrios, qualquer das partes envolvidas podera solicitar, se
necessario, a renegociacao dos niveis de qualidade de servigco, em virtude de alteragdes que possam
ter ocorrido no ambiente ou da identificacdo de novos aspectos de interesse ignorados até o
momento.

Caso solicitado, a renegociacao devera ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias corridos de forma a nao
comprometer a prestacdo dos servicos.

Se identificada a necessidade de alteracdo dos limites minimos de desempenho, estes poderdao ser
modificados a critério de FURNAS.
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| Indicadores

Relacionamos a seguir os indicadores que regerao os critérios para avaliagcao dos servigos contratados:

Forma
# | Sigla Métrica Definicao Férmula de
Medicao
Disponibilidade A percentagem de tempo que o | pay - Qtdhorasdispp/uso .,
do software para : -
1 | DAT acompanhament ambiente da CONTRATADA esta Qtd.horas.mes > 98 %
pan’ disponivel para a CONTRATANTE
0 dos servicos
A Tempo que se passa para que .
Ef|C|en§;|a de uma demanda seja efetivamente _ Z Prazo. previsto
2 | EFP Cumprimento do . = EFP=C——— >0,9
resolvida em relagdo ao prazo ZT.de.resqugao
Prazo
acordado
Tempo de Tempo que se passa desde o Verificar
momento que a contratante
Resposta _ L a tabela
) reportou um problema/uma | TRA= Hor. Inicio de
3 | TRA (atendimento) a p . de
demanda até o momento em que | Atendimento — Hor. Abertura
problemas/dema - : L prazos
nda é infoomado o inicio do do Edital
Atendimento pela CONTRATADA
indices de Nao- Artefatos rejeitados em relacdo _ Qtdrejeitados
5 | INF : = >0,1
Conformidade aos entregues. Qtdentregues
indice de Problemas de divergéncias dos 3 artef rejeitados(da.amostra)
8 | DIV D|vergenC|as no artefal_tos em r_ela(;ao ao = S artef _planejados(da.amostra) >0,8
Planejamento planejamento do projeto / pacote
Tde
Pd=—
indice de defeitos por Pontos de Ts
9 | DEF indice de Defeitos Funcéo (Tabela de Defeitos) Tde=Total de Defeitos | <0,2
encontrados
Ts=sTamanho do Servico em
Pontos de Funcao
Tabela de Defeitos:
DOCUMENTOS - (ADERENCIA/CONFORMIDADE) Peso
1 Documentos fora do padrao estabelecido por FURNAS Média 3
2 Erros de escrita Baixa 1
3 Existéncia de Ndo Conformidades de Baixa severidade Baixa 1
4 Existéncia de Ndo Conformidades de Alta severidade Média 3
5 Conteldo em desacordo com os requisitos Média 3
TOTAL PESO 14
PRODUTO - (ADERENCIA AOS REQUISITOS)
1 O produto NAO atende aos requisitos funcionais Altissima 40
2 O produto NAO atende aos requisitos n&o-funcionais Altissima 40
3 O produto NAO atende as regras de negdcio Altissima 40
TOTAL PESO 125
PRODUTO - (CODIFICACAQ)
1 Passos de casos de uso ndo considerados Média 3
2 Logica duplicada Média 3
3 Funcao desnecessaria Baixa 1
4 Verificac&o de variavel incorreta Média 3
5 Iteracdo de loop errada Média 3
6 Auséncia da condicao de teste Média 3
7 Auséncia de célculos solicitados Média 3
8 Equacéo insuficiente ou incorreta Média 3
9 Operando ou operador na equacao incorreto Média 3
10 | Falha de arredondamento ou de truncagem Média 3
11 | Falha de conversdo Média 3
12 | Perda de precisdo Média 3
13 | Lancamentos de Excecdes ndo tratados ou tratados incorretamente Média 3
14 | Chamada errada de subrotina Média 3
15 | Localincorreto de chamada de subrotina Média 3
16 | Erro de Compilac&o Alta 5
17 | Argumentos inconsistentes da subrotina Média 3
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DOCUMENTOS - (ADERENCIA/CONFORMIDADE) Peso
18 | Dados inicializados incorretamente Média 3
19 | Dados acessados ou armazenados incorretamente Média 3
20 | indice ou flag com valor incorreto Média 3
21 | Variavel de dados referenciada incorretamente Média 3
22 | Dados referenciados fora dos limites Média 3
23 | Escala ou unidade dos dados incorreta Média 3
24 | Dados dimensionados incorretamente Média 3
25 | Tipo de variavel incorreta Média 3
26 | Escopo do dado incorreto Média 3
27 | Variavel subscrita incorretamente Média 3
28 | Recursividade utilizada em situacao proibida Média 3
29 | Atribuicdo de nomes diferentes a uma mesma variavel (no mesmo local de Média 3
memoaoria)
30 | Variavel definida e nunca utilizada Baixa 1
31 | Uso de variavel global proibida Média 3
32 | Uso de comentarios de forma que possa expor detalhes de implementacao Baixa 1
33 | Desrespeito a nomeacéao padronizada de variaveis Baixa 1
34 | Erro de formatacéo de cédigo (niumero de caracteres por linha, identacéo) Baixa 1
35 | Passagem incorreta de pardmetros entre programas Média 3
36 | Variavel usada antes de ser inicializada Média 3
37 | Leitura de arquivo ndo aberto ou depois de o mesmo ter sido fechado Média 3
38 | Cddigo inalcancavel (c6digo-morto) Baixa 1
39 | Utllizacdo Incorreta ou Violacdo de Camadas no padrdo SICORP Média 3
40 | Organizacéo de classes/pacotes/arquivos em desacordo com padrdo SICORP | Média 3
41 | Nao realizacao de criticas de dados no nhavegador(browser) de Internet Média 3
42 | Documentagdo de coédigo inexistente ou em desacordo com a Média 3
implementacéo
43 | Nao realizacao de criticas de dados na camada de Internet Média 3
44 | Objetos que ndo mantenham seus estados consistentes Média 3
45 | Transacdes incorretamente implementadas Média 3
46 | Lancamento de Excecdes de forma incorreta Baixa 1
47 | Regras de negdcio implementadas em componentes de SGBD (triggers, stored Média 3
procedures ou functions)
48 | Uso de instrucdes de SQL proprietarias Baixa 1
49 | Mareutilizacado de cédigo (cédigo clonado) Baixa 1
50 | Implementacédo incorreta de LOG Baixa 1
85
ARMAZENAMENTO DE DADOS
1 Nomenclatura de campos/atributos fora do padréao Alta 5
2 Dimensionamento inadequado de espaco Alta 5
3 Dados internos incorretos ou faltantes Alta 5
TOTAL PESO 15
ARQUITETURA DE SOLUCAO
1 Arquitetura de solucdo em desacordo com padrdes Alta 5
2 Utilizacdo de componentes de software ndo homologados Alta 5
TOTAL PESO 10
TOTAL PESO GERAL 249
OBSERVACOES

FURNAS adotard indicadores para avaliar o desempenho dos servigos contratados. Quando néao forem
cumpridos pela CONTRATADA os limites minimos de desempenho previstos, serdo aplicadas as multas
determinadas no contrato.

Para todos os célculos de Indicadores deve-se considerar a mesma unidade de medida.
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