RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL PELA INTERNET
PREGAO ELETRONICO N° 11/2011

PROCESSO N° 54000.0r5172010-25

Razao Social:

CNPJ N°

Endereco:

E-mail:

Cidade: Estado: Telefone: Fax:

Pessoa para contado:

Recebemos, através do acesso a pagwavw.comprasnet.gov.bmesta data, copia ¢
instrumento convocatorio da liei€do acima identificada.

Local: , de 20dé

Assinatura

Senhor Licitante,

Visando comunicacao futura entre o INCRA e essa empresa, solicito de Vossa Senhoria preer
o redbo de entrega do Edital e remeter a Divisdo de Licitagcbes, por méaa (@61) 3111-7483

A ndo remessa do recibo exime a Divisao de Licitagcdes da comunicagcéo de eventuais retifica
ocorridas no instrumento convocatério, bem como de quaisquemarfées adicionais.

Brasilia, de ge11

ROSIVALDO MARQUES DE OLIVEIRA
Pregoeiro


http://www.comprasnet.gov.br/
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°  11/2011
PREAMBULO

O Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma AgratidCRA, neste ato representado pela
sua Dir¢ora de Gestao Administrativa, mediante o Pregoeiro, designad®®P&aARIA/INCRADA
N° 223de 17 de agostde 2Q0, torna publico para conhecimento dos interessados, que na data, horari
local abaixo indicados, fara realizar licitagdo, na modalidadeREGAO ELETR®ICO, do tipo menor
precoglobal paracontratacdo de empresa especializada pagstacao de servicos técnicos na area de
tecnologia da informacdo, nos processos de manutengcdo e sustentacdo de, gpigtaratender as
necessidades destatartguig conformeconstaneste Edital e seus anexos.

O procedimento licitatério obedecerd, integralmente, os dispositivos da Lei n° 10.520/
(Instituto do Pregéo); do Decreto n° 5.450/05, do Decreto n° 3.555/00 (Regulamento do Pregéo) alte
pelos Decetos n°s 3.693/00 e 3.784/01; do Decreto n° 3.722/01 (SKQAGulamenta o art. 34 da Lei
8.666/93), alterado pelo Decreto n° 4.485/02; da IN/MARE/N°05/95 e alteragdes posteriores (SICAF)
Lei 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor), aplicasdsibsidiariamente a Lei n°® 8.666/93 e
alteracOes posteriores e, demais legislacdes correlatas.

DATA DA ABERTURA: 09/agostd2011.
HORARIO: 10:00horas

LOCAL: http://www.comprasnet.qov.br
UASG: 373083

1-DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para servicos técnicos especializados na area de tecr
da informacgao, compreendenidalas as especificagdes do Termo de Referénkrexo | deste Edital

21 DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.17 Os objetive especificosle acordo com o iter@ (sei§9 do Termo de Referéncia, Anexodeste
Edital

3- DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1 - Poderdo participar deste Pregado Eletrdnico os interessados que atenderem a todas as exigé
inclusive quanto a documegio, constante deste Edital.

3.2- Nao sera admitida nesta licitacéo a participacéo de empresas:

a) Concordatarias ou em processo de faléncia, de recuperacdo judicial ou recupere
extrajudicial, sob concursos de credores, em dissolugéo ou em liquidagao.

b) Que estejam com o direito suspenso de licitar e contratar com a Administracao Publica,
gue por esta tenham sido declaradas inidéneas;

c) Que estejam reunidas em cors0 e sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entr
si, ou ainda, qualquer que aaua forma deonstituicéo;

d) Estrangiras que nao funcionam no Pais;

e) Que sejam organizadas sob a forma de Cooperativas.
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4 - DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

4.1 - O Credenciamento daea pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,apesso
intransferivel, para acesso ao sistema eletro(i€d,°, Artigo 3° do Decreto 5.450, publicado no DOU
de 1° de junho de 2005, no site:http://www.comprasnet.qgov.br.

4.2 - O Credenciamento do Licitamt dependera de registro cadastral atualizado no Sistema
Cadastramento Unificado de ForneceddarédCAF, que também sera requisito obrigatorio para fins de
habilitacdo (8 2°, Artigo 3° do Decreto 5.450, publicado no DOU de 1° de junho de 2005)

4.3 - O Credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsailidade legal do
licitante ou seu representante legal e na presuncdo de sua capacidade técnica para realizacé
transacdes inerentes ao Pregédo Eletroig6;, Artigo 3° do Decreto 5.80, publicado no DOU de 1°

de junho de 200%.

4.47 O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qua
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema
Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma AgrarilNCRA, promotor da licitacdo, responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por #§cgirositigo 3, do
Decreto 5.450, publicado no DOU de 1° de junho de 2005)

5- DO ENVIO DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1- O licitante ser& responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu nome no s
eletrénico(http://www.comprasnet.gov.prassumindo comdrimes e verdadeiras suas propostas e lances
(inciso I, Art. 13, Decret®.450/200%,

5.2 - Incumbird, ainda, ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrébnico durante a s
publica do pregado, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da gerdhegécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao. (inciso 1V, A
Decret05.450/200%.

5.3 - A participacdo no pregdo daea por meio da digitacdo da senha privativa do licitante e
subsequentencaminhamento da proposta de precos, no valor global para cada item cotado, as prop
deverdo ser enviadas do momento da publicacdo até a data e hora marcadas para abertura da sess
permitidas alterac6es neste mesmo prazo, exclusivamente modongistema eletronico. (8§ 1° e 2°, Art.
21° Decret®.450/2005.

5.4 - Como requisito para a participagdo no pregdo, o licitante devera manifestar, em campo propric
sistema eletrbnico, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilgecimsmo Edital,
(8 29 do art. 21, do Decreto n° 5.450/2005).

5.57 O Pregoeiro solicitara a licitante que ofertar o melhor lance, a anexacéo da Proposta de Precos
ao sistema COMPRASNET, Anexo V do Edital, que devera ocorrer no prazo maximirés Boras,
devendo conter os seguintes dados:

5.5.1- Ser apresentada, por item em original, em papel timbrado da licitante ou apenas identific
com nome ou sua razao social, em uma via, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, com tod
valores propstos expressos, obrigatoriamente, em Real,
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5.5.2- Prazo de validade da proposta, néo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da abertura
Pregéo.

5.5.31 Indicar o valor unitério e total, por subitem, e o valor total da proposta na qual adisigant
propde, todos expressos numericamente, ja incluidas, discriminadamente, todas e quais
despesas tais como frete, encargos sociais, taxas e impostos, dentre outras, com cotacbes em
corrente nacional;

5.5.3.17 deverdo ser discriminados og¢entuais de todos os componentes do preco dos
insumos do ponto por funcao bruto para hipotese eventual de repactuagéo de precos.
5.5.4- Razao Social, endereco, telefone/fax, numero do CNPJ/MF, Banco, Agéncia, numero
contacorrente e praca de pagamento

5.5.6- Declaragéo de total conhecimento e concordéncia com os termos deste Pregao.

5.5.77 Declaracdo dando ciéncia de que cumpre plenamente todos os requisitos de habilita
conforme disp6em o artigo 4°, inciso VII, da Lei n® 10.520 de 17 dedel!2002;

5.5.8- Consignar a assinatura do responsavel e do representante legal da empresa na proposte
como a identificacdo de seu nome abaixo da assinatura. A nado identificacdo do nome
responsavel abaixo da assinatura ndo constitui motivo desificacdo da licitante, contudo esta
informacao deveré ser fornecida na fase de julgamento;

5.5.9- Declaracao expressa de que nos precos estéo incluidos todos os impostos, encargos sc
taxas, fretes, seguros, bem como quaisquer outras despesas, @l indiretas, incidentes sobre o
objeto desta Licitacéo;

5.6 - Apds apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente d
superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

5.7 - Serao desclassificadas as propostas quatefidam as exigéncias do presente Edital e seus Anexo:
sejam omissas ou apresentem irregularidades, ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

5.8 - A apresentacao da proposta implicar4 na plena aceitacdo, por parte do proponente, das conc
eshbelecidas neste Edital e seus Anexos.

5.971 A licitante que ndo encaminhar o ANEXO V do edital, mencionado no item 5.5, pelo sister
eletronico ou encaminhar incorretamente, terd sua cotagdo desconsiderada para efeito de julgan
sendo convocada a osta subsequente.

5.10- Serd rejeitada a proposta que apresentar valores irrisérios ou de valor zero, incompativeis co
precos de mercado acrescidos do respectivos encargos, exceto quando se referirem a mater
instalacdes, para os quais ela resie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

5.11 - O Pregoeiro ou representante designado por ele podera promover diligéncias destinadk
confirmar a autenticidade de documentos ou informacgfes, em qualquer fase da licitacdo, vedadz
incluséo posteor.

5.12- Sera desclassificada a proposta que desobedecer as normas definidas neste Edital e seus An
nao ser que seja comprovado erro formal e passiveis de correcdo amparadas por lei.
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5.13- O Pregoeiro podera, caso julgue necessario, solititas esclarecimentos/informagfes sobre a
composicdo dos precos propostos, em qualquer fase do certame, inclusive por meio eletrénico, ot
licitante deverd permanecer logada, estando ciente dos prejuizos que a ndo observacao
procedimento acarretarsua empresa.

5.147 Os prazos de entrega e execucao dos servigcos estao previstos no Aidexmob de Referéncia,
no qual ndo podera ser superior ao referido prazo.

6 - DA ABERTURA DAS PROPOSTAS DE PRECOS

6.1 - A partir do horério previsto no preambuleste Editak, em conformidade comuiitem5.3, teré
inicio a sessédo flica do Pregdo Eletronico nE1/2011, com a divulgacdo das propostas de precos
recebidas conforme Edital e de acordo coieareto n° 5.450, publicado no DOU, 01 de junho de
2005.

7 - DA FORMULACAO DOS LANCES

7.1 - Aberta a etapa de competividade, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
do sistema eletronico, sendo o licitante imediamente informado do seu recebimento e respectivo hc
de registro e valor

7.2 - Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horério fixado e as regre
aceitacdo dos mesmos;

7.3 - S6 serdo aceitos os lances osujvalores forem inferiores adtitho lance que tenha sido
anteriormente registrado no sistema;

7.4 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for receb
registrado em primeiro lugar;

7.5 - Durante o transcurso da sessabliga, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor dc
menor lance regisado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a identificacac
detentor do lance;

7.6 - A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada mediante aviso de fechamento, emitidc
sistema eletrdnico aos licitantes, findo o prazo,raatcamente sera encerrada a recepcao de lances;

7.7 - ApGs o fechamento da etapa de lances, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrt
contrgropostadiretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para que
obtidopreco melhor, bem assim decidir sobre sua aceitagéo.

8- DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1 O critério de julgamento adotado serd o menor preco por grupo, conforme definido neste Edit
Seus anexos.

8.2  Apbs o encerramento da etapa de lances da spébéoca, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo
sistema eletrdnico, contraproposta a licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para qt
obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condig
diferentedaquelas previstas no Edital.



Processo n%4.000.001517/20105

Sustentacdo de Sistemas

DIVISAO DE LICITACOES INCRA

8.3 A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas de
licitantes.

8.4 Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
guanto a compatibilidaddo preco em relacdo ao estimado para a contratacdo e sua exequibilidade
verificara a habilitacéo da licitante conforme disposi¢cdes deste Edital.

8.5 Em caso de ocorréncia de participacao de licitante que detenha a condi¢cdo de microempresa
empresa de pequeno porte nos termos da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 200
cooperativa na forma do artigo 34 da Lei n°® 11.488, de 15 de junho de 2007, e ndo sendo a pro|
véalida classificada em primeiro lugar de empresa desse porte, detddas 0s seguintes procedimentos:

8.5.1 ser& assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as microemg
empresas de pequeno porte ou cooperativa, entendendor empate aquelas situacbes em que a:
propostas apresentadaslas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (c
por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

8.5.2 Para efeito do disposto no subitem acima, ocorrendo o empate, pregédia seguinte forma:

| T a microempresa&mpresa de pequeno porte ou cooperativa mais bem classificada sera convocada
apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apés o encerramento dos lance:
pena de precluséo;

Il T a microempresa, empresa de pequeno porte ou @ivpemais bem classificada podera apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que sera adjudice
seu favor o objeto licitado;

lll T ndo ocorrendo a adjudicacdo em favor da microempresa, empresa deogeEateiou cooperativa,
na forma do inciso anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na t
do subitem 8.5.1, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

IV T no caso de equivaléncia de valores apredestgelas microempresas, empresas de pequeno por
ou cooperativa que se encontrem enquadradas no subitem 8.5.1, seré realizado sorteio entre elas p:
se identifique aquela que primeiro podera apresentar a melhor oferta;

V T o disposto neste subitesomente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver sid
apresentada por microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa.

8.5.3 Na hipotese da ndo adjudicacdo nos termos previstos no subitem 8.5.1, o objeto licitado
adjudicado em favailla proposta originalmente vencedora do certame.

8.6 Constatado o atendimento&sdgéncias fixadas neste Edital e, ainda, o atendimento aos requisitt
do art. 21 da IN n° 02 do MP, no tocante a propedliaitante sera declarada vencedora.

8.7 Se a poposta vencedora nao for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias habilitatc
o Pregoeiro examinard a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificaca
apuracéao da proposta que atenda a este Edital.

8.7.1 Ocorendo a situacdo a que se refere o subitem anterior, 0 Pregoeiro podera negociar cc
licitante para que seja obtido pre¢co melhor.
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8.8  No julgamento da proposta e habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo al
a substancia dos daoentos e a sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
ata e acessivel a todos, atribuiddes a eficacia para fins de classificagéo e habilitagéo.

8.9 Da sessdao publica do Pregéo divilgea ata no sistema eletrénico, na goahstara a indicacao
do vencedor do grupo, a respectiva classificacdo, os lances apresentados e demais informacdes re
ao certame licitatério, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas na legislagéo pertinet

9- DA HABILITACAO

9.1 - A habilitagdo da licitante vencedora sera verificada no Sistema de Cadastro Unificado
Fornecedores S1 CAF, medi ante consulta fAon | ineo, em
sendo, ainda, exigidas as seguintes condi¢cfes para a hahilitacao

- A licitante vencedora devera apresentar a proposta de precos, com o0s valores readequad
valor apresentado ao lance vencedor, bem como todos os documentos para a habilitacdo que néo e
contemplados no SICAF, imediatamente, via fax(61 3411)7483prazo maximo de 30 minutos apdés a
solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico;

- 0s documentos emitidos via fax, nos termos do item anterior, deverdo ser apresentados
original ou coépia autenticada no prazo de 3 dias uteis, no endereco SBidjoBdalacio do
Desenvolvimento, sala 2014.

9.1.1 - Declaracdo de Inexisténcia de Fatos Impeditivos de sua habilitacdo, conforr
regulamentacéo constante da IN/MARE n° 05/95, assinada por sécio, dirigente, proprietério
procurador da licitante, comrmumero de identidade do declarante;

9.1.2 - Declaracdo de que a empresa ndo utiliza-deabra direta ou indireta de menores,
conforme disposi¢Oes contidas na Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999;

9.13 i Certiddo negativa de faléncia, concordata eesecucdo patrimonial expedida pelo
distribuidor da sede da licitante

9.141 Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo devera
nome da licitante e com numero do CNPJ e endereco respectivo;

9.14.17 se a licitantedr a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matr
ou

9.14.27 se a licitante for a filial, todos os documentos deveréo estar em nome da filial; e
9.14.3 7 serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela prépria nature

comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;

9.1.5.Atestado(s) de Capacidade Técnicaatestado(s) expedido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando experiéncia na prestacdo de servicos técnicos na aree
tecnologia darformacao.

9.16171 Os atestados devem conter 0s seguintes dados minimos e obrigatorios:
a) Nome do cliente;
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b) Endereco completo do cliente;

C) Identificac&o do contrato (copia do contrato);

d) Descricao dos servicos prestados;

e) Vigéncia do contrato;

f) Nome do emitente;

0) Cargo do emitente;

h) Telefone, fax ou-enail de contato; e

i) Declaracéo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumpriment
prazos, além de qualidade dos produtos e servicos prestados.

)] Relatorio de indicesle qualidade e de prazo de entrega consolidado dos service
entregues.

9.177 A empresa licitante deve comprovar a execucgéo de projetos de desenvolvimento de softv
nas etapas de Andlise, Projeto, Construcdo, Testes e Manutencdo de Sistema dedinform
totalizando no minimo 1.500 (mil e quinhentos) Pontos de Funcdo Brutos, nas seguir
plataformas tecnoldgicas, com a seguinte proporcionalidade entre as plataformas que represe
parcelas mais relevantes em termos de volume de servicos a seratadosirP1 (30 %), P2 (40
%) e P3 (30 %). Deste total, um minimo de 250 (Duzentos) Pontos de Funcao deve correspons
projetos de desenvolvimento ou manutencao de sistemas voltados para geoprocessamento.

Tabela 3.1 Plataformas tecnoldgicas

(FEIOdlgO o Plataformas tecnolégicas:

ataforma

P1 Plataforma JAVA, Servlet, J2EE, JSP.

P2 Plataforma .NET Tecnologia Microsoft VBNET,
ASP.Net, C#.net.

P3 Plataforma ASP, HTML, XML, Joomla e PHP.

Tabela 1: Plataformas tecnolégicas

9.18 i Os percentuais de da plataforma foram definidos tendo por base a quantidade
importancia dos sistemas em funcionamento no Incra.

9.1971 A quantidade de 1.500 (mil e quinhentos) pontos de funcéo brutos € justificavel em razac
gue representa 60% do total a ser contmgtando este percentual considerado plenaments
compativel em quantidade, caracteristicas e prazo, para demonstrar a capacidade do fi
fornecedor em prestar a integralidade dos servigos, nos termos do inciso 20, art. 30 da Le
8.666/93.

9.1107 Devido a natureza geogréfica dos dados e de alguns dos sistemas em desenvolviment
Incra, € necessario que a empresa licitante comprove a execucao de projetos de desenvolvime
manutencdo de sistemas voltados para geoprocessamento totalizando no2%ih{iDazentos e
cinquenta) pontos de fungcdo brutos, obtidos em qualquer uma das plataformas mencionade
Tabela 1. Essa quantidade representa apenas 10% do total a ser contratado e corresponde ao
atual de servicos voltados para esta tecnologasidtemas. Desta forma, este percentual é
considerado razoavel para demonstrar a capacidade da futura contratada.

9.1117 Com vistas a permitir a comparacdo e somatorio de atestados, serdo considerados af
pontos de funcéo brutos (ou ndo ajustados).

9.11271 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo consider
aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa propc

8
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Seréo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresagi@pbsa proponente,
empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo meno:s
mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa proponente.

9.1137 E obrigatoria a comprovacéo, através testdo ou do conjunto de atestados englobandc
atividades de desenvolvimento de atividades de analise, projeto, construcéo, teste e manuteng
sistemas; utilizacdo dos bancos de Dados Oracle 10g ou superior e MS SQL Server 200t
superior, nas 3 (trép)ataformas tecnoldgicas exigidas na Tabela 1, acima.

9.1147 E vedada a participacdo de sociedades cooperativas nesta licitacdo devido & ausénc
vinculo empregaticio necessario a prestacao dos servi¢os descritos neste edital.

9.2- Osdocumentoexigidosparahabilitacdopem como groposta vencedogustada ao lance dado ou
negociacao efetuada, deverdo ser imediatamente encaminhados ao Pregoeiro,méaxprazde Jtrés)
horascontadas a partir do encerramento da fase de lances, por meiesimile n° (061) 3417460,
sendo os originais ou copias autenticadas por meio de cartério competente, apresentados n@2razo
(dois) dias uteis

9.2.1 - A licitante que deixar de atender ao subitem acima, no prazo estipulado, se
desclassificada

9.3- Comprovacao da boa situacao financeira da licitante, aferida com base nos indices de Liquidez (
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) maiores que um, analisada automaticamente
SICAF;

9.3.1 - A empresa licitante que apresantresultado igual ou menor que (um), em
guaisquer dos indices referidos no inciso V, item 7INGMARE n° 05/95, constante do
subitem 9.3 deverdo comprovar capital social registrado ou patriménio liquido igual «
superior al0% (dez por cento) do momtte da sua Proposta Comercial, de acordo com os
paragrafos 2° e 3°, do artigo 31, da Lei n° 8.666/93.

9.4- Disposicdes Gerais da Habilitagéo
9.4.171 Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras na licitagdo, as exigér
de habilitacdo secd atendidas mediante documentos equivalentes, autenticados pel
respectivos consulados ou embaixadas e traduzidos por tradutor juramentado no Brasil.
9.4.2- A Empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, devera aprese

também, o decretde autorizagdo ou o ato de registro ou autorizagdo para funcionamer
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

107 DA REPACTUACAO

10.1.S6 sera permitida a repactuagédo do contrato, apos ter transcorrido o interregno mi@imord)
ano, a contar da data do orcamento a que a proposta se referir, correspondente a data do a
convencao ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente a época da apresentacao da propc

10.2. Nas repactuacdes subsequentes a panairanualidade, sera contada a partir da data da ultim
repactuacao corrida
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103. As repactuacOes serdo precedidas de solicitacdo da contratada, acompanhada de demons
analitica da alteracéo dos custos, por meio de apresentacdo da planilha de fonstasdo de precos e
do novo acordo ou convengéo coletiva que fundamenta a repactuacao.

1041 O Contratado devera requerer a repactuag@oo Ultimo dia antes da prorrogacdo contratual
subsequente.

1051 Caso a repactuacdo ndo seja requerida no pcana &stipulado, havera a preclusdo do direito do
contrato de repactuar.

1067 E vedada a inclusdo por ocasido da repactuacéo, de beneficios ndo previstos na proposta it
exceto quanto se tornarem obrigatorios por forca de instrumento legal, seméemgdiva, acordo
coletivo ou convencao coletiva

10.77 Quando da solicitacdo da repactuacao, esta somente sera concedida mediante negociagéo e
partes, consideraneke:

I T Os precos praticados no mercado e em outros contratos da Administracao;
Il 7 As particularidades do contrato em vigéncia,

[l 7 O novo acordo ou convencgao coletiva das categoria profissionais;

IV 1 A nova planilha com a variagédo dos custos apresentada;

V i Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiaefatérncia, tarifas publicas ou
outros equivalentes; e

VI'i A disponibilidade orcamentaria do 6rgdo ou entidade contratantes.

10.87 Complementarmente, o contratante podera realizar diligencias para conferir avaliacdo de cu
alegadas pela contratada.

1097 Ao examinar o pedido de repactuacdo, a administracdo devera assegdeaque 0S precos
contratados sdo compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantia a continuide
contratacdo mais vantajosa.

10.1071 Caso seja concedida gpextuacdo, sera lavrado termo aditivo ao contrato vigente, estabelecen
0s novos valores pactuados.

10.117 Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes poderéo ter seus efeitos finance
partir das seguintes datas:

I T Quando a repactgdo envolver revisdo do custo de mao de obra e estiver vinculada
instrumento legal, acordo, convengdao ou sentenca normativa, a partir da data em que passou a
efetivamente a majoracdo salarial da categoria profissional. (Parecer JT n° 202, doSErhw.
Advogado Geral da Unido, D.O.U. de 06/06/2009;

II'T A partir da assinatura do Termo Aditivo; ou

Il 7 Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagen
periodicidade para concessao das proximas repactuacdes futuras.

10.127 A concessédo de eventual repactuacdo, ficar4 condicionada ao aumento proporcional da gar
contratual, pel contratad.

10
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11 - DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATO RIO

11.17 Qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatério deste pregédo, na foimealem até 02
(dois) dias Uteis antes da data fixada, dentro do horario de expediente, para abertura da sessao f
(Art. 18° do Decreto 5.450/2005).

11.1.1 7 Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do termo
referénca, decidir sobre a impugnacao no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

11.1.27 Os pedidos de impugnacdo deverdo ser encaminhados para os enderecos eletrol
constantes no iteml13.

11.2 - Cabera ao pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo (éng#e quatro) horas.

11.2.1- Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a realizagé
certame.

11.3 - Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deveréo ser enviados ao preg
até 03 (trésylias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessado @xglicsivamente por meio
eletrbnico via internetno sitewww.comprasnet.gov.lwu pelos emails: licitacao@incra.gov.hr, dentro

do horério de expediente.

11.4 - N&o seréo conhecidas impugnacdes e/ou os pedidos de esclarecimentos, que ndo obedecere
subitens 10.1 e 10.2, e os enviados por fax e vencidos os respectivos prazos legaissrhanusido
encaminhados apoés o horario das 18:00 horas.

12 - DOS RECURSOS

12.1 7 Declarado vencedor, qualquer licitargedera, durante a sessao publica, de forma imediata ¢
motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencéo de recorido, ljaaera concedido o
prazo de trés dias para apresentar as razdes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, int
para, querendo, apresentarem corardes em igual prazo, que comecara a contar do término do pra:
recorrente, sendihes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos
interesses;

12.27 A falta imediata de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de recol
nos termos do caput, importara na decadéncia desse direitaoficgaregoeiro autorizado a adjudicar o
objeto ao licitante declarado vencedor,

12.3 - Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aessadsrna Divisdo de
Licitacdbes DAA 117 Edificio Palacio do DesenvolvimenioSala 204 i 20° Andar, s dias uteis no
horério de 09:00 as 12:00 e de 14:00 as 17:00 horas. Nao serdo reconhecidos 0s recursos intery
enviados por fax e vencidos 0s respectivos prazos legais.

13 - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

13.1 i O INCRA obrigase a cumprir as obrigag® relacionadas nitem 16 do Anexo |- Termo de
Referéncia.

11
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13.2 - Cabera a licitante vencedotamprir além das obrigacdes constantes deste edital, as relacionac
no item 15 do Termo de Referéncia, sem prejuizo das decorrentes das normas, dos daeratireza
da atividade.

14 - DAS OBRIGACOES SOCIAIS, COMERCIAIS E FISCAIS

14.1 - A licitante vencedoracaberd, ainda:

a) assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacfes so
previstos na legislacdo social e trabalhistavégor, obrigandese a salddos na época
propria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio cc
INCRA;

b) assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacfes estabele
na legislacéo especifica de acigento trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forer
vitimas os seus empragos no decorrer daestacdo de servigaginda que acontecido em
dependéncia diNCRA ;

c) assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relaaonad
fornecimentodo objeto deste Pregdmriginariamente ou vinculados por prevencao,
conex&ao ou continéncia; e

d) assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultante:
adjudicacao desteregaa

14.2 - A inadimpléncia da licitate, com referéncia aos encargos estabelecidos na condi¢céo anterior, r
transferenresponsabilidade por seu pagamento a Administracdo do INCRA, nem podera onerar 0 ok
deste Pregdo, razdo pela qual a licitante vencedora rendncia expressamente a ‘jualgoede
solidariedade, ativa ou passiva, com o INCRA.

15 - DA GARANTIA

15.17 A empresa deve oferecer garantiaaderdo com o item 1do Termo de Referéncia, anexo | do
edital

167 PRAZO DE ENTREGA

16.17 Prazo de entrega de acordo com o iterd®@3ermo de Referéncia, anexad edital;

177 DIREITO AUTORAL E PROPRIEDADE INTELECTUAL

17.17 Direito autoral e propriedade intelectual de acordo com o item 12 do Termo de Referéncia, ane
do edital;

181 LOCAL E HORARIO DE EXECUCAO DE SERVICOS

18.17 Local e horario de execugédo de servicos, de acordo com o item 13 do Termo de Referéncia, a
| do edital,

197 PROCEDIMENTOS BASICOS DE SEGURANCA

19.17 Proedimentos basicos de seguranca, de acordo com o item 14 do Termo de Referéncia,anexc
edital;

12



Processo n%4.000.001517/20105

Sustentacdo de Sistemas

DIVISAO DE LICITACOES INCRA

20- DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

20.17 Os recursos orgcamentérios correrdo a conta do orgamento referente ao exercicipamfziyine
descrito a seguir

Acao Pl PTRES| Natureza da Despeg Fonte de Recursg
0135]| E.0135.2272.1] 1612 339037 0176

20.2 i As despesas nos anos subsequentes, quando for o caso, estardo submetidas a D¢
Orcamentaria propria prevista para atendimento a presente finalidade, a ser consignada ao Incra r
Orcamentaria Anudl LOA, conforme paragrafo primeiro dotigo 30 do decret®3.872/86.

21- DO PAGAMENTO

21.1 - O pagamento devera ser efetuado mediante a apresentacdo de Nota Fiscal ou da Faturz
contratada, que devera conter o detalhamento dos servicos executados, conforme disposto no art.
Lei n° 8.666, de 1993, observado o disposto no art. 35 da Instrucdo Normativa n°® 2 de 3064/200
disposto nos itens 8 e 20 do Termo de Referéneas seguintes procedimentos:

21.2- A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhadauatesegpmprovacoes:

| - do pagamento da remuneracdo e das contribuicdes sociais (Fundo de Garantia
Tempo de Servico e Previdéncia Social), correspondentes ao més da ultima nota fiscal ou fatura ver
compativel com os empregados vilaclos a execucdo contratual, nominalmente identificados, na form
do § #do Art. 31 da Lei £9.032, de 28 de abril de 1995, quando se tratar dedeébra diretamente
envolvida na execuc¢ao dos servi¢gos na contratacéo de servicos continuados;

Il - da regularidade fiscal, constatada através de consultdin&nao Sistema de
Cadastramento Unificado de Forneceddr&CAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a docurAentaencionada no art. 29 da Lei
8.666/93; e

Il - do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, correspondentes a ultima nota fiscal
fatura que tenha sido paga pela Administracao.

21.3- O descumprimento das obrigacdes thaistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS ensejara
pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

21.4- O prazo para pagamento da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pela Administragéo, d
serde 10 dias uteis, contasl da data de sua apresentacao.

21.5 - Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente
Administragdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizagéo financeira, e sua apUeaédtesde

a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdao calcul
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seg
formulas:

EM=1XxNxVP

Onde:
EM = Encargos moratorios;

13
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N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

| = indice de atualizac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

= TX | = (6/100) _
365 355 | = 0,00016438

216 - O pagamentsera efetuado, apds a verificacdo da Regularidade Fiscal da Contratada no SIC
devendo o resultado ser impresso e juntado aos autos do processo;

21.7.17 Acaso detectada situacao irregulampdestadora dogrodutos eservicos perante o SICAF,
a CONTRATANTE devera adotar o seguinte procedimento:

a) serd promovida adverténcia ao fornecedor, com fundamento no art. 77c/c art. 78, inc.
VIl e art. 79, inc.l, todos da lei. 8.666/93, no sentido de mu@razo de 10(dez) dias,
providencie sua regularizacéo no SICAF;

b) observados, assim, os principios do contraditério, da ampla defesa e do devido proce
legal, caso persista a irregularidade, a Administragdo procedera a aplicacao das
penalidades cabiveilevandese em conta sempre o interesse publico e a continuidade
do servico publico;

c) sera efetuado o pagamento apenagrdduto e servicajue tiver sido efetivamente
prestado, independentemente da regularizacdo perante o SICAF,1stepdeEm, 0s
valores correspondentes as multas que por ventura tenham sido aplicadas anteriorme
a contratada, em relacédo aos quais o INCRA possa, em tese, vir a ser responsabiliza

21.7 - Seréo retidos na fonte os tributos e contribuicbes sobre os pagamentososfetoadorme
Legislacédo vigente.

218 - O INCRA nao efetuard pagamento de titulos descontados ou através de cobranca em bancos
como os que forem negociados com terceiros.

21.9 - O INCRA s0 efetuara pagamentos via ordem bancéria, pelo que a livéactxlora fornecera, em
sua proposta, os dados necessarios. As eventuais despesas decorrentes de transferéncias de valo
outras pragas, serdo de responsabilidade da licitante vencedora.

21.10 - O INCRA néao se responsabilizara por qualquer despesasenha a ser efetuada sem que tenha
sido prevista no presente Edital e s@uexos.

22- DAS PENALIDADES

22.1 - Pela inexecucgéo total ou parcial do objgtocontratcseréo aplicadas penalidades de acordo com ¢
previsto no item 2do Termo de Referérei Anexo | deste Edital.

23 - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

23.1 - A Coordenacao Geral de Tecnologia e Gestdo da InformBgaoo acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato, por representante designado, ao qual competird esclarecer as duavida:
sugirem no curso do acompanhamento e fiscalizacdo do contrato e de tudo dara ciéncia a Administr:
conforme art. 67 da Lei n° 8666, de 1993
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24 - DAS OBRIGACOES GERAIS

24.1 -Deveré dicitante vencedoraobservar, também, o seguinte:

a) € expressamente gibida a contratacdo de servidor pertencente ao Quadro d
Pessoal ddNCRA durantea prestacdo doservicosque constituem objeto da
licitacao;

b) é vedada a subcontratacdo de oatrgpresa para o fornecimento do objeto deste
Pregéa

25. DA FORMALIZACAO D O CONTRATO

25.1 - Sera lavrado Contrato com a licitante vencedora por um periodo de 12 (doe®)aoeseficacia a
partir da data de sua publicacdo no Diéario Oficial da Unido, podendo ser prorrogado por periodos igu
sucessivos, limitado a 60 (sessgmmeses, nos termos do inciso I, artigo 57, da Lei n. °8.666/93

25.2 - A Administragdo do INCRA convocaré oficialmente a licitante vencedora, a contar do recebimel
da notificacdo formalizada para, no prazo maxim@d&ég dias Uteis, assinar o doato, aceitar ou
retirar o instrumento equivalente sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sa
previstas no art. 81 da Lei n. © 8.666/93;

25.3 - O prazo da convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quaiddospita
licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito
Administracédo do INCRA;

25.4 - E facultado & Administracdo do INCRA, quando a convocada ndo assinar o contrato no pra:
condicdes estabelecidodiamnar as licitantes remanescentes, obedecida a ordem de classificagéo p
apos comprovacdo de atendimento dos requisitos habilitatérios e feita a negociacdo, assinar o cor
sem prejuizo das multas previstas no Edital, bem como seus anexos e dema&des legais,
conforme determina o § 3° art. 27 do Decreto 5.450.

25.5 - A recusa injustificada da licitante vencedora em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrume
equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo do INCRAgedaeao descumprimento
total da obrigacdo assumida, sujeitaiséas penalidades legalmente estabelecidas.

25.6 - A execucdo do contrato, bem como os casos nele omissos, 1&g@tapelas clausulas contratuais
e pelos preceitos de direito publico, aphdese, supletivamente, os principios da teoria geral dos
contratos e as disposi¢des de direito privado, na forma do artigo 54 da Lei n. © 8.666/93 combinado ¢
inciso XllI, do art. 55, do mesmo diploma legal.

25.7 - Antes da assinatura do contramrs8 veri ficado pel o | NCRA, p
SICAF, as condi¢fes habilitatérias da licitante vencedora, devendo seu resultado ser impresso e ju
a0 processo.

25.8 - O contrato resultante da presente licitacdo so tera validade e afilsmis de publicado seu
extrato no Diario Oficial da Unido.

2617 DA GARANTIA

26.1- A CONTRATADA devera apresentar a Administragdo do INCRA, no prazo maximo de dez di
Uteis, contado da data da assinatura do contrato, comprovante de prestacadidecgaespondente a
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percentual de ( ) do valor total do cont@téorme dispbe o art. 56 8§ 1° da Lei n°
8.666/93 eem consonancia com as disposicoes da IN[SLTI/MPOG] N.°© 02/2008, alterada pela
IN[SLTI/MPOG] N.° 03/2009, em uma das sguintes modalidades:

[.  Caucgao em dinheiro;

[I. Titulo da divida publica;
lll.  Seguro garantia;
IV. Fiancabancéria.

26.27 A caucao respondera pelo inadimplemento das obrigacdes contratuais e também pelas multa
venham a ser impostas 8 CONTRATADA e néo sera delakin caso de rescisdo contratual, exceto nos
casos previstos no inciso Il e no paragrafo 2° do artigo 79 da Lei n° 8.666/93.

26.3 1 Se o valor da garantia for usado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obriga
inclusive indenizacdo a terces, a CONTRATADA devera repd no prazo de cinco dias uteis,
improrrogaveis, contados da data em que for efetivamente notificada pela CONTRATANTE.

26.4 7 O INCRA néo pagara juros nem correcdo monetaria sobre a caucdo depositada em garant
execucdo doContrato, exceto a caucao depositada em dinheiro, cujo depodsito devera ser fe
obrigatoriamente na Caixa Econbmica FedéralEF, conforme determina o art. 82 do Decreto n°
93.872, de 23 de dezembro de 1986, sendo esta devolvida atualizada monetgrread¢atmos do § 4°,
art. 56, da Lei n° 8.666/93.

26.5 - A caucdo prestada em titulos da divida publica, sera com titulos emitidos sob a forma escritl
mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de custddia autorizado pelo BarodoCentr
Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforrméddgiielo Ministério da Fazenda.

26.6 1 A caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica serd devoapda o prazo de garantia de
contra defeitos de fabricacdo ou mau funcionamentdepois de certificado, pelo INCRA, que o objeto
do contrato foi totalmente executado e comprovados, quando for o caso, que a empresa pagou tot
verbas rescisérias trabalhistas decorrentes da contratigobrigacdes trabalhistas e tributarias federal,
estaduais e municipais relativos ao contrato

26.7 T A caucao prestada sob a forma de fianca bancaria devera ter a carta de fianca emitida
instituicdo autorizada pelo Banco Central do Brasil azaalkesta operagdo e dela deverdo constar as
seguintes condi¢cBes e/ou informacdes cuja previsao de risco sera inclusa nas tarifas, taxas, emolum
comissoes e tributos pagos pelo afiancado:

26.7.1 beneficiario: Instituto Ndonal de Colonizacdo e Refoa Agraria ou, se for o caso, a
entidade usuaria da ata de registro de precos;

26.7.2 que se presta a garantia ao contrato n.° CRT/DF N.° , originado do Edital
Licitagdo n.° / , Cujo teor e do conhecimento do Banco;

26.7.3 vigéncia G carta de fianca igual ao do contratorescido do prazo de garantia técnica
contra vicios ou defeitos ou de, no minimo, trés meses apdés o termino do prazo
contratual;

26.7.4 renuncia expressa aos beneficios de ordem e diesémce ao direito de renuac{arts.
827 e 835 do Codigo Civil);

26.7.5 que o banco se obriga como devedor solidario;

26.7.6 responsabilidade (limitada ao valor da carta de fianca) sobre os valores decorrentes de

26.7.6.1 multas indenizatOrias, moratorias, ressarcitérias e comjoeiasa
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26.7.6.2 das despesas necessarias a realizacdo de nova contratacdo para 0 objet
contrato ou aquisicdo dos bens nao entregues ou entregues em desacordo co
especificacoes;

26.7.6.3 recusa injustificada de prestar assisténcia técnica, repakigdem ou reexecucao
do servi¢co durante o periodo de garantia contra defeitos de fabricacgéo;

26.7.6.4 encargos trabalhistas e sociais, tributos, indenizac¢6es, trabalhistas ou ndo, dev
pela contratada ao INCRA e/ou a terceiros, aplicaagjono que auber, as
disposicbes do paragrafo quinto;

26.7.7 valor integral da garantia durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

26.7.8 prazo para comunicacdo de inadimpléncia ou descumprimento do contrato de,
minimo, 10 (dias) uUteis, contados da datagese o INCRA tenha tomado conhecimento
da obrigacdo ndo cumprida;

26.7.9 decorridos 90 (noventa) dias da data de vencimento desta Fianca, e se durante
periodo o fiador ndo tiver recebido da BENEFICIARIA Termo de Exoneracdo e/o
original da Carta de &nca, ou, qualquer comunicacao relativa ao inadimplemento d
AFIANCADA, durante o periodo de vigéncia, a Fianga sera automaticamente extint
independentemente de qualquer formalidade, aviso, notificacéo judicial ou extrajudici
deixando, em consequéncgie produzir qualquer efeito.

26.8 - A caucao prestada sob a forma de segarantia deverd ser prestada por seguradora autorizada
sujeita a fiscalizacdo da Superintendéncia de Seguros Priv&IdSEP, de acordo com as disposi¢cdes
da Circular SUSEP R 232, de 3 de junho de 2003, e deverdo constar da apélice as seguintes informa
e/ou condi¢des, cujos riscos acrescidos a apdlice padrao deverédo incidir no valor do prémio, tarifas, t
emolumentos, comissodes e tributos pagos pelo tomador:

26.8.1 segurado: Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agréaria ou, se for o caso
entidade usuaria da ata de registro de precos;

26.8.2 que se presta a garantia ao contrato n.° CRT/DF N.° , originado do Edital
Licitacdo n.° / , fiado com a estipulante, cujo teor € do conhecimento
da seguradora;

2683 vig°ncia da ap-lice igu&londo - o e sitentsiedo a a

Anexo |, da Circular Susep n.° 232, de 3 de junho de 2898scido do prazo de
garantia técnica contra vicios ou defeitos ou de, no minimo, trés meses ap0s o
término do prazo contratual ;

26.8.4 disposicdo expressa no item 7 da clausula especifica para licitacdes e contratos
execucao indireta de obras, servicos e compras da administracaa,plietic como
para concessfes e permissfes de servico plléisponsabilizandese por multas
punitivas, cujo agravamento de risco sera acrescido ao prémio;

26.8.5 responsabilidade sobre os valores decorrentes de:

26.8.5.1 multas punitivas, indenizatériamoratérias, ressarcitérias e compensatorias, nac
se aplicando o item 9.2 das condi¢cdes gerais previstas no anexo I, da Circu
SUSEP n.° 232, de 3 de junho de 2003 ;

26.8.5.2 das despesas necessarias a realizacdo de nova contratacdo para o objet
contrato ou aquisicdo dos bens n&o entregues ou entregues em desacordo col
especificacoes;

26.8.5.3 recusa injustificada de prestar assisténcia técnica, reposicdo do bem
reexecucao do servico durante o periodo de garantia contra defeitos de fajpricac
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26.8.5.4 encargos trabalhistas e sociais, tributos, indenizacdes, trabalhistas ou n
devidas pela contratada ao INCRA e/ou a terceiros, aplies&daoo que couber,
as disposicoes do paragrafo quinto;

26.8.6 valor integral da garantia durante tamperiodo de vigéncia da apdlice;

26.8.7 prazo para comunicagdo de sinistro de, no minimo, 10 (dias) Uteis, contados da data
gue o INCRA tenha tomado conhecimento do fato;

26.91 O preco pago ao banco ou a seguradora, conforme o caso, relatitasa paémios, emolumentos,
custas, impostos e quaisquer outros valores da carta de fianga ou prémio dinskguoolos os riscos
decorrentes da execucao do contrato previstos no edital, no contrato e no termo de referéndéa
sendo oponivel contra dNCRA quaisquer disposi¢cdes que contrariem ou restrinjam o direito
indenizacao.

26.107 O pagamento do prémio da apolice de seguro, das tarifas bancérias da carta de fianca e dos 1
oferecidos em garantia devera sewista e 0 ndepagamento ou atsa de parcelas ou prestacdes de
financiamento, parcelamento ou fracionamento junto a seguradora, banco ou custédiantgponivel
contra o INCRA.

26.11 - O contratante devera entregar ao fiador ou segurador uma coépia do edital, do termo de referé
do contrato e, se for o caso, da ata de registro de precos (fornecidas e autenticadas pelo |
apresentando recibo emitido pelo banco ou seguradora juntamente com a carta de fianca ou apéli
seguro.

27 - DAS DISPOSICOES GERAIS

27.1 - Nenhuma indemacdo sera devida as licitantes pela elaboracdo ou pela apresentacao
documentacéo referente a presente licitacao.

27.2 - Na contagem dos prazos estabelecidos riedital, exclui-se o dia do inicio einclui-se o do
vencimento, observanek®e que sé s@iciam e vencem prazos aifia de expedientenormal no INCRA.

27.4 - A Diretora de Gestdo Administrativa poderd@vogar a presente licitacdo por razbes de interesse
publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suéicéejustificar

tal conduta, devendanula-la por ilegalidade, de oficio ou mediante provocacao de terceiros, nos term
do art. 49 da Lei n° 8.666/93, ndo cabendo as licitantes direito a indenizagéo.

27.5 - No caso de alteracdo deste Edital no curso dagpestipulado para abertura das propostas, est
prazo serd reaberto, nos termos da legislagdo vigextetoquando, inquestionavelmente, a alteracéo
nao afetar o objeto da licitacdo e a formulacéo das propostas.

27.6 - Na hipotese de nao haver expetikemo dia da abertura da presente licitacdo, ficara esta transferic
para o primeiro dia Util subsequiente, no mesmo local e horério, anteriormente estabelecidos.

27.7 1 As decisdes ddregoeiro serdo comunicadas por meio do sistema eletrénico, via camepras
exceto nas hipoteses em que se faca inviavel o uso desse meio, quando sera a intimagdo me
publicacdo ndiario Oficial da Unido i com observancia ao art. 11 do Decreto 3.555/00 e alteracoe
posteriore$ pelo menos pod1l(um) dia, salvo com ref@ncia aquelas que, lavradas em ata, forem feitas
diretamente aosepresentantes legaiglas licitantes presentes ao evento, ou ainda, por intermédio ¢
oficio, desde que comprovado o seu recebimento, principalmente, quanto ao resultado de:
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a) julgamento destPregao; e
b) recurso porventura interposto

27.8 - Em caso de duvidajesde carater estritamente informad, interessados deverao contagédr)
34117483 outambém na Divisdo de LicitacdePDAA 1 do INCRA, situada no endereco ja mencionado
no preambulaleste Editalpo horéario das 9 as 12 e das 14 as 17 horas.

27.9 - O Edital e seusanexospodera selido ou retirado no sitewww.comprasnet.gov.brou ainda na
Divisdo de Licitacdess DAA 1 do INCRA em dias dexpediente, nos horarios de 09:00 as 12:00 e dac
14:00 as 17:00 horas.

a) Preferencialmente, favor comunicar retirada do edital via internet ou interesse e
participar desta licitacdo, através @ax (6184117483 informando principais
dados da empresa (BN, Fone, Fax,-Bail, contato, endereco).

27.10- E facultada a®regoeiroou a autoridade superior, em qualquer fase dirsigdaq a promocao de
diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instru¢cdo do processo, vedada a inclusdo poster
informacgé&o ou de documentos que deveriam constar originariamente da proposta/documentacao.

a) Nesse caso, a adjudicacdo somente ocorrerd ap0s a conclusao da diligél
promovida.

27.11 - O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quagessieal ddNCRA
ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisao.

27.12 - Esta licitacdo destinge a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia e
selecdo da proposta mais vantajosa para o INCRA.

27.13- Concluida a fase de lances e definida a ordem de classificacdo, o pregoeiro podera, a seu cri
solicitar amostras dos materiais ofertados pela licitante vencedora para analise técnica.

27.14- Fazem parte integrante deste Edital para todafeitos juridicos, 0s seguintes anexos:

- Termo de Referéncia;

I Preco maximo a ser pago pelo Incra

i Declaracéo de Superveniéncia de Fato Impeditivo da Habilitagc&o;
I Declaragcaale Cumprimento de disposto na Constituicdo Federal,
i Minuta de @ntrato.

27.15 - As questbes decorrentes da execucao deste instrumento, que nao possam ser dirir
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro do Distrito Federal
exclusao de qualquer outro.

Brasilia DF, 26 dejulho de 24 1.

ROSIVALDO MARQUES DE OLIVEIRA
Pregoeiro
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ANEXO A

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO AGRARIO
INSTITUTO NACIONAL DE COLONIZACAO E REFORMA AGRARIA
DIRETORIA DE GESTAO ESTRATEGICA
COORDENACAO GERAL DE TECNOLOGIA E GESTAO DA INFORMACADDET
DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS DET-1
SBNi Palacio do Desenvolvimento 22° andar, sala 2216P 7005700 BrasiliaDF
Fone: (61)34147159/7207 www.incra.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

4 . DEFINICAO DO OBJETO

4 . 2 Contratacdo de servicos téoms na area de tecnologia da informacdo, compreendendo:
manutencao corretiva, adaptativa, evolutiva e cosmética de sistemas de informacédo em uso no In
realizacdo de apuracfes espegiaimanutencdo em paginas de Intranet, Internet ou portal; mgéaote
criacdo, revisdo e atualizacdo de documentacdo de sistemas legados; servicos de migrag
administracdo de dados de acordo conespecificacdes, padrdes técnicos de desempenho e qualida
estabelecidos pelo CONTRATANTE, mediante ordens de servigendionadas pela técnica de
contagem dePontos de Funcdo Brutos (ndo ajustados) PFB considerando os tipos de servicos,
percentuais eleflatores citados no Anexo D deste TRpagas pelo quantitativmensalde resultados
recebidos e homologados, acompamisada respectiva documentacao prevista pelo CONTRATANTE,
na forma de ervicos continuadosom quantitativo maximo por ano estimado em 2.Gffls mil e
guinhentos) PFBsem garantia de consumo minimo.

5. DAFUNDAMENTACAO LEGAL

5. 2 O presente Termo de Referéntmaelaborado em conformidade com os seguintes regulamentos
Decreto Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967; Lei n°® 8.666, de 21 de julho de 1993; Lei n° 10.520, d
de julho de 2002; Lei n® 11.077, de 30 de dezembro de 2004; Decreto n° 1.070, dead@diemi 994;
Decreto n® 2.271, de 07 de julho de 1997; Decreto n® 3.555, de 08 de agosto de 2000; Decreto n° 5.4
31 de maio de 2005; Instrucdo Normativa n® 02, de 30 de abril de 2008 e alteracbes posterior
Instrucdo Normativa n° 04, de 12 devembro de 2010.

5 . 3 Os servigos objeto deste Termo sdo comuns, de carater continuado e serdo contratados medi
modalidade Pregdo, a qual estd em conformidade com o disposto no Acérdao no 2.471/2008 do ple
do Tribunal de Contas da Uni&o e Notas Té&si@l e 02 de 206BEFTI/TCU.

5. 4 Tendo em vista que a Administracdo definiu de forma precisa, clara e suficiente o objeto
licitagdo, esta deverd, de acordo com o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, exigir o mini
necessario para a execucao dot@io, garantindo dessa forma a igualdade de condicbes a todos
concorrentes.

5. 50 uso do Pregdo ndo implica m& qualidade ou ineficiéncia do servico a ser prestado, po
Administracéo é obrigada a especificar precisamente o0 objeto e definir niveigigessauficientes para
assegurar a satisfatoria execucdo dos servicos. Esses requisitos estdo presentes neste TR e seus
porquanto foram bem definidos os servicos a serem exesu@sl@erfis dos profissionais, bweis de
servigo, as sancoes, mhiente do CONTRATANTE, dentre outros.

! Séo funcionalidades executadas apemaa vez para atualizar dados, corrigir problemas de dados incorretos, ou ger:
um relatério/arquivo especifico para o usudrio por meio de recuperacao de informagdes nas bases das aplicagGes do Incr
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5 . 6 Por fim, quanto a economicidade, o Pregao mais uma vez se mostra a melhor opcéo, visto ¢
fase de lances propicia uma reducado significativa de valor, ocasionando reducdo de custos p:
Administragcdo e em ultimandlise para a sociedade.

5 . 7 Os seguintes projetos serviram como referéncia para a construcdo deste TR (conforme IN O
SLTI/MPOG Art. 10 Inciso IV):EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 60/2009, Incra , Manual

de Préticas e Contagens versdo £8ufting Practice Manual- Release 4)3 publicado pelo IFPUG
(International Function Point Users Group Guia de Contagem de Pontos de Func¢éo do Incra.

6. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

6 . 20 Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria € a Autarquia responsavel p
implementacdo da politica de reforma agraria e realizagdo do ordenamento fundiario nacio
contribuindo com as politicas sociais de desenvolvimento rural sustentavel no Brasil. Repeesemta
todos os Estados da Federacao por 30 Superintendéncias Regididinidades Avancadas

6 . 3 Hoje esta Autarquia conta com a for¢ca de trabalho de aproximadamente 9.000 (nove mil) usué
em vérias frentes de trabalho, desde projetos de inclusdo social até a efetiva implantacé
desenvolvimento do Programa de reformagagr

6 . 4 A Diretoria de Gestdo Estratégica, por meio da Coordenacdo Geral de Tecnologia e Gesta
Informacdo e da Divisdo de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas, representa um impor
referencial na qualidade de centro tecnolégico de suporte téenmymativo para a montagem dos
sistemas de informéatica e informacéo do Incra. Neste sentido, suas principais linhas de atuacéo sao:
6 . 4 Pr@er e manter, em funcionamento ininterrupto, todo o aparato tecnolégico para viabili:
acessibilidade a rede de infagdes e comunicac¢des de dados do Incra;

6 . 4 Mahter e atualizar as bases nacionais dos sistemas de informagdes do Incra.

6 . 4 PeSquisar e disseminar novas tecnologias para adocao no Incra;

6 . 4 Suporte técnico para informatizar as diferentes disciplinas de interessgalo |

6 . 4 Elaborar, implantar e controlar Normas relativas aos procedimentos tecnoldgicos nos ambiente
informatica do Incra;

6 . 4 Mahter atualizadas as acdes de segurancga da informacéo;

6 . 4 ApBio no processo de tomada de decisdo nas acgles relativas a investiemmatigjicos da
Instituicdo;

6 . 5 O contrato de prestacao de servicos em vigor, assinado em 09/01/2006, teve vigéncia inicial d
(meses). Foi prorrogado mediante aditivos, podendo i0&@1/2012 ou, até a conclusdo de novo
processo licitatorio, em cagitexcepcional.

6 . 6 A analise do modelo de gestdo e operacdo adotada no ambito do contrato atual em conson
com as alteracdes da legislacdo em vigor evidenciou uma série de melhorias a serem supridas com ¢
contrato, inclusive a forma de remuneracaprestacdo dos servigcos a serem contratados. Devido
constante expanséo dos sistemas de informacdo do Incra e a quantidade e importancia dos dados &
geridos, os avancos almejados com essa contratacdo possibilitardo a modernizacéadidamgtoatva

e 0 aumento da capacidade de prover novos servicos, principalmente nas areas de:

6 . 6 SeBuranca da Informacao;

6 Gestao de Mudancas e Configuracéo;

6 Préspeccédo Tecnoldgica,;

6 Acémpanhamento de Produtos Solugdes e Projetos;

6 Adrinistragéo, operacdo e monitorameaéoservidores e redes LAN e WAN;

6 SuPorte técnico

6 . 7 Buscando cumprir os requisitos do Servico Publico Federal em especifiéd JALIDADE -
segundo a | ei comentada pelo conceituado Di ocg
Ed, 2003, p. 272/ 7 5, i AT UALsighifisdD fue a prestacdo dos Servicos Publicos deve
acompanhar as modernas técnicas de oferecimento aos usuérios. Ademais, atualidade exige a ultil
de equipamentos modernos, cuidasdodas instalacbes e de sua conservacao. Vissempre a

o oo OO
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melhoria dos servi¢os publicos. Esse requisito obriga uma constante atualizagdo tecnoldgica dos sel
p¥blicos. AO pr es tsaabogado a eferecar @ wletividadeids swarios & due ha ¢
melhor das possibilidades da outarga

6 . 8 Nesse foco buscamos dar continuidade ao processo de modernizagao tecnolégica do Incra, a
da melhoria dos processos e a modernizacao tecnologica, neste contexto, esegjdera melhoria do
desempenho organizacional € resultado de um conjunagdis coordenadas, envolvendo as diversas
areas. Acles isoladas geralmente ndo garantem a obtencao de resultados consistentes e duradouro:
de preservar os investimentos, toreed necessario a adocdo de um modelo de qualidade e
internalizacdo d pratica de melhoria continua, conforme previsto no Plano Diretor de Tecnologia
Informacédo- PDTI publicado em 18 de junho de 2010, aprovado pela 11° Reunido do Comité
Tecnologia da Informag&o do Incra que ocorreu em 25 de marco de 2010. No IRIAGNOSTICO e

na Tabela 5.2 Diagnésticos das Necessidades Estruturantes, estéo relacionadas as metas, dentre ele
manter a contratacdo de equipe técnica terceirizada para a sustentacdo de sistemas com 0 objet
manter em operacéao todos os sise de informacao da autarquia.

6 . 9 Entre os resultados esperados com essa contratacdo, destacam

6 . 9 A 8arantia de disponibilidade dos sistemas de informacédo do Incra, possibilitando que e:
sempre guardem os requisitos de integridade, confiabilidade asegudisponibilidade e transparéncia
dos processos institucionais que utilizam os Sistemas.

6 . 9 A dtualizacdo das funcionalidades dos Sistemas de Informacéo, possibilitando a continuidad:
sua utilizacdo quando da alteracdo de normas, procedimentos lacBgipertinentes as atividades
institucionais.

6 . 1 Neste aspecto, a utilizacdo de profissionais especializados, certificados nas melhores pratice
mercado, aliada a utilizacdo e a internalizacdo de metodologias, ferramentas e técnicas consagrac
ambitoda prestacao de servi¢cos contratados, utilizacdo de modernas ferramentas automatizadas vo
para documentacdo dos produtos gerados e servigos prestados resultard na preservacédo e transferé
conhecimento. Destacande:

6 . 1 hicid&®ivas avancadas nanplantacdo da automatizacdo da atividfwhe por meio de sistema
corporativo;

6 . 1 Dnplantacdo do Sistema Nacional de Cadastro Rural,

6 . 1 Dnpl&mentacdo de base de dados geografica para apoio a decisdes em procedimentos fundiar

7 . CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
7 . 2 Porse tratar de servico comum e a contratacao ser licitada na modalidade Pregado Eletrénico
se necessaria a comprovacao de capacidade técnica pelas licitantes para desempenho dos servicos
contratados por se tratar de servico técnico e quelveaneonhecimento especifico e experiéncia (artigo
14, inciso Il, do Decreto 5.450/2005).
7 . 3 Para comprovacao de que a empresa licitante possui capacitacdo e experiéncia na execug
servicos correlatos aos do objeto deste Projeto, a empresa deveranosgiteArt. 30, paragrafo 1°, da
Lei 8.666/93, juntamente com a documentacao de habilitacdo necesséaria, apresentar:
7 . 4 Atestado(s) de Capacidade Teécnicaatestado(s) expedido(s) por pessoa juridica de direitc
publico ou privado, comprovando experiéncia natagio de servigcos técnicos na area de tecnologia d
informacao.
7 . 5 Os atestados devem conter os seguintes dados minimos e obrigatérios:
4 . Nome do cliente;

Endereco completo do cliente;

Identificagdo do contrato (cOpia do contrato);

Descricao dos servigos ptados;

Vigéncia do contrato;

Nome do emitente;
. Cargo do emitente;
. Telefone, fax ou-enail de contato; e

P R O©O0~NO U
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1 2 . Declaracdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto

cumprimento de prazos, além de qualidade dos produtos e servi¢os prestados.

1 3 . Relabrio de indices de qualidade e de prazo de entrega consolidado d

Servigos entregues.
7 . 6 A empresa licitante deve comprovar a execugao de projetos de desenvolvimento de software
etapas de Analise, Projeto, Construcdo, Testes e Manutencédo de Sistefoantcdio, totalizandao
minimo 1.500 (mil e quinhentos) Pontos de Func¢do Bratms seguintes plataformas tecnoldgicas, com
a seguinte proporcionalidade entre as plataformas que representam parcelas mais relevantes em ter
volume de servicos a serezontratadosP1 (30 %), P2 (40 %) e P3 (30 %)este total, um minimo de
250 (Duzentos) Pontos de Funcdo deve corresponder a projetos de desenvolvimento ou manutenc
sistemas voltados para geoprocessamento.

Cddigo da L

Plataforma Qtde PFB |Plataformasecnologicas:

P1 400 Plataforma JAVA, Servlet, J2EE, JSP.

P2 200 Plataforma .NET Tecnologia Microsoft
\VVB. NET, ASP.Net, C#.net.

P3 400 Eﬁltaaforma ASP, HTML, XML, Joomla €

Tabela 1: Plataformas Tecnolégicas

7 . 7 Os percentuais de cada plataforma fodefinidos tendo por base a quantidade e importancia do:
sistemas em funcionamento no Incra.

7 . 8 A quantidade de 1.500 (mil e quinhentos) pontos de funcéo brutos é justificavel em razéo de
representa 60% do total a ser contratado, sendo este percentigegregiasplenamente compativel em
quantidade, caracteristicas e prazo, para demonstrar a capacidade do futuro fornecedor em pre
integralidade dos servicos, nos termos do inciso 20, art. 30 da Lei no 8.666/93.

7 . 9 Devido a natureza geografica dos daddg @lguns dos sistemas em desenvolvimento no Incra,
necessario que a empresa licitante comprove a execucao de projetos de desenvolvimento e manu
de sistemasoltados para geoprocessametttalizando no minimo 250 (Duzentos e cinquenta) pontos
de uncao brutos, obtidos em qualquer uma das plataformas mencionadas na Tabela 1. Essa quan
representa apenas 10% do total a ser contratado e corresponde ao cenario atual de servi¢os voltads
esta tecnologia de sistemas. Desta forma, este percéntansiderado razoavel para demonstrar a
capacidade da futura contratada.

7 . 1 Oom vistas a permitir a comparacao e somatério de atestados, serdo considerados apenas |
de funcéo brutos (ou ndo ajustados).

7 . 1 Mo.caso de atestados emitidos por empresa datia& privada, ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente.
considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, em
controladas ou controladorda empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa f
ou juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa proponente.

7 . 1 E .obrigatéria a comprovacdo, através do atestado ou do conjunto de atestados englob
atividades de desenvatvento de atividades de andlise, projeto, construcdo, teste e manutencao
sistemas; utilizacdo dos bancos de Dados Oracle 10g ou superior e MS SQL Server 2005 ou superic
3 (trés) plataformas tecnoldgicas exigidas na Tabela 1, acima.

7 . 1B vedada a pddpacdo de sociedades cooperativas nesta licitacdo devido a auséncia de vine
empregaticio necessario a prestacéo dos servi¢os descritos neste edital.

8. ESTIMATIVA DE DEMANDA DE SERVICOS E VALORES MAXIMOS A SEREM
PAGOS
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8 . 2 A quantidade de Pontos de FuncaoutBs estimada base@e@ na demanda atual para a
sustentacdo dos softwares apresentadadsnexo B deste TR.

Natureza do servico Valor Unitario (R$) Quantidade |Valor Global (R$)

Pontos de Funcao Bruto 496,28 2500 1.240.700,00
Tabela 2: Estimativa de Val®daximo a ser Pago

8 . 3 O valor estimado para as contratacdes B$l¢.240.700,0qum milh&o, duzentos e quarenta mil,
setecentos reaig)or ano. O valor encontrado foi obtido pela média aritmética da Tabeléalde
referencial da Estratégia da Contratacétlizando como parametro de medi@500 (dois mil e
quinhentos) Pontos de Funcéo brutos.

8 . 4 O valor maximo estimado pelo CONTRATANTE para 1 (um) Ponto de Funcéo Bruto (ou né
ajustado) é de R496,28(quatrocentos e noventa e seis reais e vinte e oitavaE)t

8 . 5 A apuracao do valor estimado, apresentado no item anterior, bss@on pesquisa de mercado
realizada por intermédio de consulta a contratacdes similares realizadas por outros Orgaos
administracdo publica, obtende a média dos precos do podéofuncédo bruto.

9. CARACTERISTICAS GERAIS DOS SERVICOS

9 . 2 A métrica para estimativa de tamanho de software, a ser utilizada neste contrato, € Ponto
Funcéo Function Point}, definido no Manual de Praticas e Contagens versacdCédnfing Practices
Manual- Release 4)3 publicado pelo IFPUGTgternational Function Point Users Group

9 . 3 Para efeito das contagens realizadas, de acordo com a metodologia de contagem de Pont
Funcdo, ndo sera aplicado o fator de ajuste. Sendo assim, toda contagem devar@&meguhtos de
funcao bruto§ PFB, ou néo ajustados.

9 . 4 Quando necessaria a realizacdo de contagens por tipo estimada e indicativa 0 CONTRATA
devera utilizar a técnica definida pelo NESM¥etherlands Software Metrics Usekssociation.

9 . 5 A CONTRATADA disponibilizard para o CONTRATANTE, sempre que solicitada, copia do
AManual de Pr8ticas de Contagens por Pontos d
assinatura do contrato e sempre que uma nova versao for adotada para definicdo dadadmplesi
servicos de fabricagéo de software.

9. 60 CONTRATANTE indicar8, a seu exclusivo cr
de Pr8ticas de Contagens por Pontos de Fun-«o
9 . 7 A contratacdo baseada em métricas afevare é uma determinacdo do Tribunal de Contas da
Unido devendo ser realizada sob demanda e por ordens de servi¢co, de acordo com os Acordaos 786
2.103/2005, 2.171/2005 e 2.172/2005.

9 . 8 O regime ddrabalho por produto e ordem de senvigplica no usade uma forma sistematizada
de desenvolvimento de software, apoiada em metodologia consolidada, utilizando processo contro
repetitivo e padronizado de produgéo. Os servicos incluem atividades de concepgao (com levantan
de requisitos), elaboracaopnstrucdo e transicdo e demais fases e artefatos previstos na MDS
CONTRATANTE. Além disto, os processos devem seguir as melhores praticas de mercado, tais c
PMBOK (Project Management Body of KnowledlgksSO/IEC 20.000/ITIL, CMMI, MPS.BR, ISO/IEC
15504, ISO/IEC 12.207 e ISO/IEC 9.196.

9 . 9 Com o objetivo de padronizar e facilitar o entendimento da Idgica utilizada para a manutencao
aplicacbesa CONTRATADA devera documentar todo o codigo fonte permitindo o uso de gerador ¢
documentacéo automatico (¢xvadoc).

9 . 1 Qualquer contagem de Pontos de Funcdo, quando realizada pela CONTRATADA, devera
assinada por profissional com certificag@ertified Function Points SpecialistCFPS, vigente, emitida
por instituicao oficial.

9. 10 .uso das metodologias vigesmtepressupbe o registro dos artefatos produzidos pel:
CONTRATADA na mesma ferramenta de controle de versao utilizada pelo CONTRATANTE, sendo ¢
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ao final de uma OS, o repositorio utilizado pela CONTRATADA devera ser transferido integralmente
repositériodo CONTRATANTE.

9 . 1Rara fins de dimensionamento desta exigéncia, o CONTRATANTE informa que adota
ferramenta SVNsubversiompara controle de versfes &edmingara registro de demandas.

9 . 1 8 CONTRATADA, devera providenciar ao CONTRATANTE acesso remoto deréeino
repositorio da CONTRATADA. Qualquer custo relativo a este acesso devera ser pago [
CONTRATADA.

9. 1A integracdo com outros sistemas e a interoperagdo entre sistemas, mesmo que exter
CONTRATANTE, devera ser realizado, sempre que techicamentd,\péaventermédio devebservices
seguindo os padrdes estabelecidos pdPang - Padrbes de Interoperabilidade de Governo Eletronico
(disponivel em http://www.eping.e.gov.br ), nos termos da IN 04/2010.

9 . 1 BODELO DE EXECUCAO E AVALIACAO DOS SERVICOS:

9 . 1 ACGNTRATADA designara 1 (um) profissional para atuar como Preposto, nas dependéncias
CONTRATANTE, com as seguintes responsabilidades:

9.15.3.1. Executar a gestao geral do contrato por parte da CONTRATADA, com a visao de todas
Ordens de Servico, objetivando garargtirexecucdo dos servicos dentro dos prazos estabelecidos
atendendo todos os requisitos;

9.15.3.2. Responder, perante 0 CONTRATANTE, pela execuc¢édo técnica das Ordens de Servico;
9.15.3.3. Participar periodicamente, a criterio do CONTRATANTE, de reunides de
acompanhamento daatividades referentes as OS em execucdo, em ambiente de interesse
CONTRATANTE, com representantes do CONTRATANTE;

9.15.3.4. Levar para as reunides periddicas de acompanhamento, as situacfes nado resolvida
nivel de geréncia das OS.

9 . 1 B vedada, a contratante,»eeucio de mais de um servico por um mesmo profissional.

9 . 16 COGNTRATANTE ir4 encaminhar as Solicitacdes de Servico para a CONTRATADA median
documento formal e/ou sistema automatizado. O CONTRATANTE resena direito de enviar a
Solicitacdo de Servico pmo email do PREPOSTO indicado pela CONTRATADA.

9. 1 AC@®N\TRATADA terd 1 (um) dia util para responder a Solicitacdo de Servico e 5 (cinco) dic
Uteis para elaborar a Ordem de Servico conforme Anexo F. Neste momento, sera necessario estil
complexidade doesvico solicitado com base na contagem de pontos de fungéo.

9. 1A CONTRATADA devera encaminhar, junto a OS, planilha contendo o detalhamento
contagem de Pontos de Funcao Brutos indicando: as funcionalidades, o tipo da funcao (ALI, AIE, EE
e CE), a quaidade de registros l6gicos e itens de dados, o nivel de complexidade (Simples, Médi
Complexo) e a quantidade de PF, sendo que o sistema automatizado de controle de OS
disponibilizar esta contagem.

9 . 1 Soménte apds aprovada a OS pelo GESTOR DO CONTRATTINTRATADA podera iniciar

0S Servigos.

9 . 1 A dafh de entrega constara da OS, utilizasel@a informacédo do itePRAZOS DE ENTREGA
somente como referéncia para a estimativa de necessidade de pessoal da contratada e vazdoem pc
funcdo mensal.

9. 15. 17Dodas as Ordens de Servico deverdo estar assinadas pelo GESTOR DO CONTRA
sendo esta condigdo minima para a realizagdo do pagamento.

9. 15 . 1Q tramite do processo de solicitacdo, execucdo, acompanhamento e garantia de Order
Servigco deverd seautomatizado através de um sistema gerencial de controle de Ordens de Sen
(cronograma, e artefatos versionados), a ser disponibilizado pela CONTRATADA, por sitio na Interr
durante a vigéncia do contrato, sem 6nus para o CONTRATANTE.

9.15.11.1. O sistema devpermitir a geracdo dos indicadores de qualidade e prazo descritos no ite
8.

25



Processo n%4.000.001517/20105

Sustentacdo de Sistemas

DIVISAO DE LICITACOES INCRA

9.15.11.2. As solicitagbes de garantia deverdo ser controladas por este mesmo sistema automati:
e devem ser registradas as informacdes necessarias para o calculo dos indicadones, edpiifcalente
para as OS.

9.15.11.3. Em todos os registros devem constar o login/registro do usuario (seja do Incra ou
Contratada) e data e hora da transacéo, para calculo dos indicadores.

9.15.11.4. Esta ferramenta devera permitir o acompanhamento diario da execucdoddas Oe
Servico e seu acesso deverd ser protegido por senha individual e conexao segura.

9.15.11.5. Ao término do Contrato ou sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA transferira a base de dados histérica de todas as OS, juntamente com o mode
dicionaio de dados do software; e as versbes dos artefatos complementares as OS, existents
ferramenta de geréncia de configuragdo para cada OS, em midia digital, formato de arquivo text
outro previamente acordado entre as partes.

9.15.11.6. A ferramenta deve dispdilizar relatorios e consultas para acompanhamento agregado
individual das demandas, assim como dos Critérios de Qualidade definidos neste TR.

9. 15. 1R CONTRATADA designara profissional detentor de certificag&oject Management
Professionali PMP para exercem geréncia dos projetos assinar os documentos indicados na
metodologia de geréncia de projetos do CONTRATANTE. Ser& ainda responsavel por:

9.15.12.1. Gerenciar a execucdo da OS com o objetivo de garantir a execucdo dos servigos
CONTRATADA, dentro dos prazos estelecidos e atendendo todos os requisitos de qualidade.
9.15.12.2.  Atuar, juntamente com representante do CONTRATANTE, na solugéo de qualquer davi
conflito ou desvio.

9. 15. 1Q CONTRATANTE se reserva o direito de altesametodologia de desenvolvimento de
sistemas e degeréncia de projetos bem como seu framework de desenvolvimeqalquer tempo,
encaminhando a novaetodologia e/ou framework CONTRATADA, que passara a adddd para as
novas OS. O CONTRATANTE fixara o prazo necessario para que a CONTRATADA poskajgara

9. 15. 10 aceite de cada artefato produzido ficara condicionado ao atendimento dos seguil
requisitos:

9.15.14.1. Conformidade com as especificacfes estabelecidas nos Critérios de Qualidade e ap
aprovacao do CONTRATANTE;

9. 15 . 16s produtos relativos a especificacaoreguisitos de tecnologia de informacgéo s6 serao
aceitos se guardarem estreita conformidade com a MDS do CONTRATANTE;

9. 15. 180 caso de naoonformidade do produto, a CONTRATADA tera um prazo
correspondente a até 20% (vinte por cento) do periodo previsto nogro@o da OS para o
desenvolvimento do respectivo artefato para promover as alteracdes solicitadas, o que ndo se con
como prorrogacéo de prazo. Cada-nénformidade sera computada para efeito de calculo do indice d
Descumprimento de PrazdDP estéelecdo no Item 8Niveis de Servico, assim como do Indicador de
Qualidade 1DQ.

9. 15. 1AXCONTRATADA, para cada OS recebida, devera executar os artefatos encomendados
acordo com o0s respectivos cronogramas, gerando produtos dentro dos padrbes de qualeade
compatibilidade técnica, conforme as metodologias e padroes do CONTRATANTE.

9. 15. 18 CONTRATADA devera realizar a verificagdo da qualidade antes da entrega dc
produtos gerados para 0 CONTRATANTE. O CONTRATANTE também realizar4 a sua verificagéo
gualidadecom vistas ao aceite dos produtos gerados pela CONTRATADA.

9. 15. 1R CONTRATADA devera efetuar os acertos nas inconformidades encontradas pe
CONTRATANTE, dentro dos prazos estabelecidos, sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

9. 15. 20 CONTRATANTE realizara a homologacéo de cadafato recebido, constante na OS
em no maximo 20 (vinte) dias Uteis e contados a partir da data da entrega do artefato.

9. 15 . 2Qaso um artefato desenvolvido pela CONTRATADA e entregue para homologacéo n
seja aprovado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera pogar 0S ajustes necessarios em um
prazo correspondente a até 20 % (vinte por cento) do periodo utilizado pela CONTRATADA par:
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desenvolvimento do respectivo artefato, apos a notificacdo do CONTRATANTE. Nesse caso poderas
aplicadas penalidades estalbalas contratualmente.

9. 15 . 28e as corre¢cdes em inconformidades de um artefato, apontadas pelo CONTRATAN
dentro dos prazos estabelecidos na OS gerarem retrabalho, neste ou em outros artefatos, as col
correrdo por conta da CONTRATADA.

9. 15. 23 CONTRATANTE poderdindicar quantos técnicos julgar necessério para o
acompanhamento da execucéo de cada OS demandada. Os técnicos ndo serdo necessariamente se
de carreira do CONTRTANTE, podendo inclusive ser pessoal de empresa CONTRATADA pare
fiscalizar atividadesbjeto da presente contratacao.

9. 15 . 2Aavaliacdo da qualidade dos artefatos entregues sera realizada a cada entrega previs
Ordem de Servico, podendo motivar a recusa de artefatos. A motivacdo da recusa do artefato
formalizada pelo CONTRATANTE.

9. 15 . 26 célcuo do indice de Desconformidade de Qualidad®Q sera realizadeonforme o
Item 8

9. 15 . 2Apdbs a constatacao, pelo CONTRATANTE, de que todos os requisitos de uma OS for.
atendidos, podesea realizar a entrega definitiva. Para isto, 0 CONTRATANTE deveréugxetodos

0s testes necessarios e manter os produtos em observacao, funcionando em ambiente de produc:
prazo de até 90 (noventa) dias, quando se considerara a entrega definitiva.

9. 15 . 2Fara o aceite definitivo de uma OS, o0 CONTRATANTE verificard o atemo dos
seguintes requisitos:

9.15.27.1. Pleno atendimento as especificacdes funcionais e técnicas;

9.15.27.2. Atendimento a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do Incra;

9.15.27.3. Respeito as normas e procedimentos previstos na Politica de Seguranca do Incra;
9.15.27.4. Compatibilidade de softwares a Politica de Backup do Incra;

9.15.27.5. Adequacéo as necessidades do usuario;

9.15.27.6. Total integracdo com 0s sistemas ja existentes, no que couber;

9.15.27.7. Base de dados totalmente convertida, caso houver necessidade de migracao de dados;
9.15.27.8. Conformidade dos artefatos deftware em nivel desejavel pelo usuario e requerido pele
aplicacao;

9.15.27.9.  Aplicativo livre de erros nos testes realizados;

9.15.27.10. Documentacdo completa e elaborada em portugués do Brasil;

9.15.27.11. Atualizagdo de Manual do Sistema (Administrador), caso disponibilizado pel
CONTRATANTE;

9.15.27.12. Atualizagdo da Ajuda do Sistema (help -love), caso disponibilizado pelo
CONTRATANTE.

9. 15 . 2@s produtos somente serdo considerados aceitos caso todos os requisitos avaliados ¢
aprovados e estejam em conformidade com a respectiva OS.

9. 15 . 20 modelo de excucao e avaliagdo para os servicos do Objeto deste Termo de Referén
deve obedecer as seguintes condi¢des e exigéncias:

9.15.29.1. O método de trabalho e os produtos gerados pela empresa CONTRATADA deve
obedecer aos critérios definidosmatodologia/frameworkigente no CONTRATANTE, obedecendo as
adaptacoes, a serem realizadas para melhor atender as necessidades do CONTRATANTE.
9.15.29.2. Os modelos de dados, as classes e demais objetos gerados deverdo ser construid
adequados de maneira a permitir sua perfeita int@graQgs sistemas e sitios existentes, buscando
eliminacdo de redundéncias, a integridade das informagdes e o reuso de objetos, classes e compone
9.15.29.3. Os produtos e servicos deverao ser produzidos nas ferramentas (softwares) utilizadas
CONTRATANTE, descritas na Descricdo do Ambiente de Desenvolvimento do CONTRATANTE
(Anexo B).

9.15.29.4. Todas as atividades mensuradas em Pontos de Func¢éo brutos deverdo ser concluidas
dos prazos estabelecidos na OS de solicitacdo do sedegendo ser relatadas, tempemstiente,
irregularidades surgidas no atendimento; nesses casos, a CONTRATADA apresentara alternativas
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sanalas, as quais serdo avaliadas pela area de TI do CONTRATANTE, podendo ser aceitas ou
independentemente das sancdes cabiveis.

9. 15 . 30 prazo estipiado para entrega do servico, a CONTRATADA devera executar todas &
atividades previstas abaixo, bem como apresentar a CONTRATANTE todas as acdes de contings
realizadas, no caso de existir:

9.15.30.1. Eliminar o problema detectado e disponibilizar para 0 CONTRATEA as correcdes
necessarias sem gque estas comprometam qualquer outro sistema ou qualquer funcionalidade do sist
9.15.30.2. Documentar as correcdes implementadas.

9. 15 . 3Q@s produtos serdo recebidos e homologados pela area de Tl do CONTRATANTE c
podera aprowos, medante andlise que considerara a plena concordancia dos produtos com os prece
metodoldgicos vigentes no CONTRATANTE e os critérios de qualidade presentes na OS.

9. 15 . 3Qualquer servico realizado, mas ndo aceito ou ndo homologado devera ser refeito,
eximindoa empresa CONTRATADA das penalidades e de outras san¢des previstas em Edital.

9. 15 . 3@ pagamento dos produtos gerados sera realizado somente apds o processo de ac
homologaca® apds a atestacdo do GESTOR DO CONTRATO.

1 0. PRODUTOS

1 0. Zados os produtos a seremregues pela CONTRATADA estardo relacionados na Ordem de
Servico e deverdo obedecer aos critérios de qualidade e conformidade citados neste TR, além de p
conformidade com a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do Incra.

1 0. Jados os produtos que msistam de diagramas devem ser entregues cumulativamente n
seguintes formatos:

1 0 . Barn®ato nativo da ferramenta de modelagem empregada.

1 0 . Barndato XML Metadata Interchange (XMI), caso solicitado pelo Incra.

1 0 . Barntato para pronta impressdo (imagem, PDF ou outroato aberto que permita imprimir o
diagrama com fidelidade visual).

1 0. Zados os artefatos serdo entregues em meio digital, podendo ser requerida a ent
cumulativamente em papel, caso seja do interesse do CONTRATANTE.

1 1. NIVEIS DE SERVICO E CONDICOES DE PAGAMENTO
1 1. A CONTRATADA devera considerar os procedimentos de fiscalizacdo e de gestdo da qualid
do servico previsto neste TR; 0s registros, controles e informacfes que deverdo ser prestados
CONTRATADA e respectivas adequagOes de pagamento pelo n@linsgato das metas estabelecidas.
O nivel de servico serd acompanhado a cada OS, contemplando ao menos as seguintes inform.
especificacdo dos servicos; responsabilidades da CONTRATADA; perfil dos profissionais a ser
alocados nos servigos e indicadode desempenho (IDQ e IDP).
1 1. 8aso ndo atenda aos requisitos previstos sofrerd glosas no pagamento devido
CONTRATANTE, conformeTabela de Grau de Infragédo prevista no itérg
1 1. Os servicos deverdo atender a niveis de dmaddi e de cumprimento de prazos, estabelecidos
pelos seguintes indicadores:
11.8n8ice de Desconformidade de Qualidade (|
estabelecido na OS e os artefatos entregues) dividido pela Quantidade de Pontos de Fusgi&-Bjuto
O calculo do IDQ devera levar em consideracao a Tabela de Desconformidades constante da Metodc
de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) do Incra. Para fins elucidativos, uma copia desta Tabe
apresentada no Anexo O.

Férmula de Célculo do incé de Desconformidade de QualidadBQ:

|l DQ = [x (PSE * QTD_D) + (PRE *

Onde:

IDQ = indice de Desconformidade de Qualidade
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PSE = Peso de Severidade

PRE = Peso de Reincidéncia

QTD_D = Quantidade de desconformidades
QTD_R = Quantidade de reincidéncias

TPF = Tamanhoa Ordem de Servico em PFB

11.8ndice de Descumpri mento de Prazos (1 DP)
duracao prevista para os artefatos entregues no cronograma da execucao de uma OS.

11.4.4.1. Caso haja mais de um artefato a ser entregue paranesraa OS, o célculo do IDP final
consistira na média aritmética entre os IDPs calculados individualmente para cada um dos arte
entregues.

11. ©.PBso de Severidade (PSE) e Peso de Reincidéncia (PRE) estdo descritos na Tabe
Desconformidade, anexo O teJermo de Referéncia.

1 1 . Bs indices aceitaveis sao: IDQ<=0,3 (menor ou igual a trés décimos) e IDP<=0,2 (menor ou i
a dois décimos).

1 1. 6€asoa CONTRATADA néo consiga manter os Niveis de Servico acordados, devera ser aplica
sancdo correspondente, comfier Edital e Contrato. Na aplicacdo da segunda sanc¢éo relativa & mes|
OS, ou terceira san¢do durante a vigéncia do contrato, podera ser considerada a inexecucao parc
contrato, a critério do CONTRATANTE.

1 1. O periodo de 90 dias a partir da assinaturaaldrato sera considerado periodo de transi¢cao, os
indicadores deverao ser disponibilizados, mas nao incidira glosa nas faturas.

1 1. 8s condicBes de pagamento serdo ajustadas de acordo com as infracdes cometidas pela en
CONTRATADA na prestacao dos servi;@ nas obrigacdes do Contrato e terdo por base graus conforr
relacionados na tabela a seguir, a qual servird como referéncia para o fiscal do contrato:

GRAU CORRESPONDENCIA
1 Adverténcia
2 Glosa de 1% (um por cento), sobre o valor global dos sem&QxS.
3 Glosa de 5% (cinco por cento), sobre o valor global dos servicos da
4 Glosa de 1% (dez por cento) sobre o valor médio mensal do contraf
5 Glosa de 5% (quinze por cento) sobre o valor médio mensal do con

Tabela 3: Grau de Infracdo

1 1. 8s glosas nos pagamentos a que se sujeita a CONTRATADA terdo como referéncia a tabe
seqguir, que apresenta a descricdo das infracdes, a referéncia para aplicacdo da sancédo, o grau da i
correspondente e o limite de tolerancia para o total dééncias durante a vigéncia do contrato, a partir
do qual se configurara a inexecucao parcial do contrato.

ITEM DESCRICAO REFERENCIA | GRAU |INEXECUGCAO PARCIAL

Suspender ou interromper por ate
dias consecutivos ou mais, salv A A partir do 10° dia
. . Por ocorréncia 2 .

motivo de for¢ca maior ou caso consecutivo
fortuito, os servicos solicitados.
indice de desconformidade de
I gualidade IDQ maior que 0,3 e | Por ocorréncia 1 Apds a 52 ocorréncia
menor ou igual a 0,5
indice de desconformidades de
qualidade IDQ maior que 0,5
indice de Descumprimento de Pra
maior que 0,2 (zero virgula dois)

Por ocorréncia 2 A partir da 22 ocorréncig

Por ocorréncia 1 ApoOs a 52 ocorréncia
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ITEM DESCRICAO REFERENCIA | GRAU |INEXECUGAO PARCIAL
Suspender ou interromper por ate
dias consecutivos ou mais, salv A A partir do 10° dia
. . Por ocorréncia 2 .
motivo de for¢ga maior ou caso consecutivo
fortuito, os servicos solicitados.
menor ou igual a 0,3 (zero virgul
] trés)
\Y Indice de Descumprlmepto de PAra Por ocorréncia 2 A partir da 22 ocorréncig
maior que 0,3 (zero virgula trés
. T
VI AtrasarAa entrega de plano de Por dia de atrasd 4 A partir _do 100 dia
transferéncia de conhecimento, consecutivo de atraso
—— . T
VI Atrasar a re_allzagao do_plano d¢ Por dia atraso 4 A partir _do 10° dia
transferén@a de conhecimento. consecutivo de atraso
Alocar profissional para execucao Por cada A partir do 3° profissiong
VI servigos com perfil distinto do profissional, a 1 ou @so ultrapasse 5 dia
especificado neste edital contar cada dia teis.
Deixar de realizar as seguintes atividades
ITEM DESCRICAO REFERENCIA | GRAU |INEXECUCAO PARCIAL
Zelar pelas instalacdes do A . a a
IX CONTRATANTE. Por ocorréncia 1 |A partir da 32 ocorréncia.
Substituir empregado que se cond|Por cada A partir do 3° profissional
X |de mao inconveniente ou ndo aterprofissional, a 4  |ou caso ultrapasse 5 dias
as necessidades. contar cada dia Gteis.
Efetuar o pagamento de salarios,
seguros, encargos fiscais e sociais
Xl |bem assim quaisquer despedmstagPor ocorréncia 5 |A partir da 22 ocorréncia.
e/ou indiretas relacionadas a
execucao deste Contrato.
XIl (E)Igborar qualquer artefato IoreV'StOPor ocorréncia 2  |A partir da 32 ocorréncia.
Xl Cumprir as rotinas de ven_ﬂcac;ao Por ocorréncia 2  |A partir da 52 ocorréncia.
proposta pelo lora (checklist).
Fomecef informagGes e/ou . __|Por dia atraso A partir do 10° dia
XIV |esclarecimentos acerca de servigo 1 .
; consecutivo de atraso
previstos na O.S.
Efetua_r a correcao qle_serwgo em _ A partir do 10° dia
XV |garantia, no @zo maximo de 5 diagPor dia de atraso 3 .
Uteis consecutivo de atraso
Disponibilizar sistema para . 0
XVI |acompanhamento de OS conform¢Por dia de atraso 4 A partir d_o >° dia
. . : consecutivo de atraso
termos deste edital em até 90 dias
Transferir a base de dados de OS A partir do 5° dia
XVIl |o contratante quando solicitado no|Por dia de atraso 4 P .
. consecutivo de atraso
prazo de 30 dias
Fornecer acordo de responsabilidg
e sigilo assinado pelo profissional . o A
XVIII |prazo de 5 dias Utesspartir do inicigPor dia de atraso 4 A partir d_o 5° dia
- consecutivo de atraso
de suas atividades no
CONTRATANTE.
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ITEM DESCRICAO REFERENCIA | GRAU |INEXECUGAO PARCIAL
Suspender ou interromper por ate
dias consecutivos ou mais, salv A A partir do 10° dia
. . Por ocorréncia 2 .
motivo de for¢a maior ou caso consecutivo
fortuito, os servicos solicitados.
Fornecer acordo de compromisso
; e . .
XIX assmado pelq proflssllonal'e'm‘ Prazs o dia de atraso 4 A partir dp 10° dia
de 5 dias uteis a partir do inicio de consecutivo de atraso
suas atividades no CONTRATANT]
: . : o
XX Cumprl_r plano de transferéncia de Por dia de atraso 5 A partir dp 5° dia
conhecimento. consecutivo de atraso
Apresentar plano de capacitacéo p
0S prof|§3|ona|s al‘ocados para . A partir do 10° dia
XXI |execuca dos servicos, Por dia de atraso 5 .
. consecutivo de atraso
guando solicitado, no prazo
estipulado.
Por cada
profissional, a . o .
Efetuar capacitacdo dos profissionicontar cada dia de A partir do 3 proflssmna}l
XXII o~ 5 |ou caso ultrapasse 30 dia
conforme plano de capacitacdo. |atraso da data )
. da data prevista.
prevsta para a
realizacdo do curs

Tabela 4: Referéncia para Glosa

11 . A @ritério da Comissdo de Fiscalizacdo do Contrato e da Administracdo, a persisténcia
infracdes de graus 3 adas frequéncias estabelecidas no quadro acima podera ensejar a rescisdo unila
do Contrato, nos termos do artigo 78 da Lei 8.666/93 e sancdes legais, sem prejuizo de cominagées
e criminais.

11. Idtla a contagem realizada pela CONTRATADA produzira vabres brutos que serdo
passiveis de correcdo de acordo com o tipo de manutencgao/servico e conforme percentuais previstos
no Anexo D- guia de contagem de pontos de funcao de projetos de manutencao.

1 1. A plataforma tecnoldgica a ser utilizada sempre serd defipelo CONTRATANTE e devera
constar na OS;

1 1. Cdn. o objetivo de evitar o desequilibrio econédmico do contrato, tendo em vista a possibilidade
0 prazo de entrega de uma determinatidem de servigcser superior a 30 dias, a CONTRATADA
poderd solicitar o flonamento do pagamento desta OS. O Cronograma de repasses devera ser anex
OS e os percentuais de repasse serdo negociados entre as partes e condicionados a entrega dos |
citados na OS.

11 . Oebrrendo a solicitagdo do fracionamento de uma determir@lem de Servico pela
CONTRATADA, visando razoabilidade na aplicacdo do IDQ, serdo adotados os itens seguintes:

11. 14. Q@ Tamanho em Pontos de Fungdo (TPF), para fins de célculo do Iindice
Desconformidade de Qualidade (IDQ), sera o Total de Pontos de Funigéoiaimamento solicitado para
pagamento dos servicos executados.

11. 14 . @ valor a ser considerado para aplicar as Glosas de 1% e 5% relativas aos Grau:
Infracdo 2 e 3, indicados na Tabela 3, sera o valor correspondente do fracionamento solicitado
pagameto dos servicos executados.

1 1. Pda fins de controle e acompanhamento o CONTRATANTE informa que, em qualqu
modalidade de fracionamento, a ultima parcela ira compreender sempre 45% do valor da OS. Tal sitt
tornase necessaria para evitar o pagamentcgago antes da OS estar plenamente atendida.
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1 1 . Paa fins de pagamento fracionado de uma OS, sera considerado concluida uma fase sor
guando e artefatos previstos para aquela fase na OS estiverem homologados pelo CONTRATANTE.

1 2. PRAZOS DE ENTREGA

1 2 . Re acordocom a previsdo de consumo em 12 (doze) meses, vigéncia deste contratesesspel
uma vazao de, aproximadamente, 208 (duzentos e oito) pontos de funcdo brutos mensai
CONTRATADA. Estes pontos de funcdo brutos devem corresponder ao total das ordeng;de se
em execucao em determinado més.

1 2 . @s prazos maximos de execucdo das OS a serem abertas devem considerar o quantitati
pontos de funcdo ja em execucdo pela CONTRATADA, devendo o somatorio de producdo me
corresponder a vazao de, aproximadame2®8, (duzentos e oito) pontos. Conforme formula de
calculo a seguir:

iosa+osn
Prazo, = il 503
12 . @nde:
12. 4. Praze=Prazo em meses para conclusao da nova OS
12. 4. ©S =Numero de pontos de funcao brutos das OS abertas (em execu¢do) no més (e

més de inicio e final da OS).

12. 4. ®S=numero depntos de fungdo brutos da OS que esta sendo aberta

12. 4. 6ni=mésdeinicioda OS

12. 4. Ty=mésdetérmino da OS
1 2. A CONTRATANTE reservese a possibilidade de priorizar, dentre as OS abertas, os prazos
entrega, com devida formalizacdo em sistema especifico de leordS, podendo inclusive parar a
execucdo de OS ja abertas para a execucdo de novas OS de maior prioridade. Estas alteracde:
sempre informadas através do sistema informatizado de controle de OS, o qual ser&a considerado o
formal de abertura d@S e alteracdo de prazo pelo CONTRATANTE para fins de calculo de indicador:
de prazo.
1 2 . Bempos superiores aos prazos maximos estabelecidos anteriormente somente serdo admi
quando fatos supervenientes tenham efetivamente interferido no atendimemaréda. A ocorréncia
desses fatores devera ser relatada a CONTRATANTE por meio de relatério, que sera avaliado e pas
constar expressamente dos relatdrios de execucdo dos servicos.
1 2 . @ atraso néo justificado no cumprimento dos prazos estabelecidos msui&ra na aplicacao
das penalidades previstas em contrato.
1 2 . BCONTRATADA estara isenta de multa se o atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos
motivado pela falta de informacgfes ou recursos que deveriam ser fornecidos pelo CONTRATAN’
desde ge devidamente relatados e apontados formalmente nos relatérios de execugdo dos servigos.

1 3. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TRANSICAO CONTRATUAL

1 3 . R transferéncia de conhecimento, no uso das solu¢des desenvolvidas pela CONTRATAL
devera ser viabilizada, senrm@ adicionais para 0 CONTRATANTE, conforme Plano de Transferénci
de Conhecimento fornecido pela CONTRATADA durante a Fase de Transicdo ao final da OS,
eventos especificos de transferéncia de conhecimento, preferencialmente em ambiente disponibil
pela CONTRATADA, e baseado em documentos técnicos e/ou manuais especificos da solt
desenvolvida respeitando o constante na MDS do Incra. O cronograma e horarios dos eventos dever
previamente aprovados pelo CONTRATANTE.

1 3 . QA plano de transferéncia donhecimento deve conter minimamente:

1 3 . Rama dos profissionais alocados para a transferéncia de conhecimento;

1 3 . Grondgrama do processo de transferéncia do conhecimento; e
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1 3 . Bstrldura analitica detalhando as atividades a serem realizadas.

1 3 . @ plano de transferéncie conhecimento seré considerado entregue somente apds aprovacao |
CONTRATANTE e sera considerado concluido somente apos aceito pelo GESTOR DO CONTRATO.
1 3. A CONTRATADA devera descrever a metodologia, conforme o Plano de Transferéncia
Conhecimento, quserd utilizada para transferir conhecimento aos técnicos do CONTRATANTE,
guais poderao ser multiplicadores do conhecimento transferido a outros técnicos ou a usuarios finais.
1 3 . A transferéncia de conhecimento, direcionada para os técnicos indicad@OMIRATANTE
deverd ser focado na solucdo adotada, de forma que haja transferéncia do conhecimento da tecn
utilizada em todo o processo de desenvolvimento do sistema. Ao final da transferéncia, técnico:
CONTRATANTE deveréo estar capacitados pagedizarem a instalacdo, a manutencgao e a evolugéo da
funcionalidades do sistema.

1 3. Em ocorrendo nova licitacdo, com mudanca de fornecedor dos servicos, a CONTRATAL
signatéria do contrato em fase de expiracdo, assim considerado o periodo dos ultimosegédemes
vigéncia, devera repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de evento forme
documentos necessarios a continuidade da prestacdo dos servicos, bem como esclarecer dav
respeito de procedimentos no relacionamento entre o CONARAE e a CONTRATADA.

1 4. GARANTIA DOS PRODUTOS DESENVOLVIDOS

1 4 . 3ao considerados defeitos: falhas provocadas pela operacdo normal do produto e comportam
gue estejam em desacordo com 0s requisitos estabelecidos ou com as especificacbes do software

1 4. B empressCONTRATADA devera apresentar garantias de funcionamento dos sepuvasiados
em uma Ordem de Servigeelo periodo minimo de 90 (noventa) dias, a contar da data de s¢
recebimento definitivo, comprometende a efetuar as necessarias correcfes, sem GiniEnais
para o CONTRATANTE, durante este periodo. Este periodo servira para avaliacdo, por parte
CONTRATANTE, dos artefatos recebidos, quando se verificara a aderéncia as normas, consistén
estabilidade dos produtos entregues.

1 4 . Burante o periodo d@0 (noventa) dias acima mencionado, qualquer defigisoservicos onao
correspondéncia aos requisitos especificados deverdo ser reparados sem ©Onus pal
CONTRATANTE. A garantia devera incluir todos os produtos desenvolvidos e todas as ferramer
utilizadas, sejam elas livres ou licenciadas. As manutencdes poderdo ser motivadas por ever
impropriedades detectadas nos procedimentos desenvolvidos. Neste caso, caberd uma de
conjunta, devidamente documentada, ressaltando os aspectos positivopresciimdiveis que
justifiguem o empreendimento. A documentacdo devera ser atualizada para refletir event
mudancas.

1 4 . B CONTRATADA encontrase desobrigada de dar garantia sobre os produtos que forem alterac
pelo CONTRATANTE durante a vigéncia do prazoghrantia.

1 5. DIREITO AUTORAL E PROPRIEDADE INTELECTUAL

1 5. @ CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicagdo da Lei no 9.609/98, que dispbe sobr
protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, e regulamentos correlatos, devera
anico prarietario de licenca para utilizacdo dos sistemas desenvolvidos, devendo, para tantc
CONTRATADA ceder o CONTRATANTE, mediante clausula contratual:

15 . @ di@ito de propriedade intelectual do software desenvolvido, manutenido e das partes
desenvolvimentode forma permanente, permitindo a CONTRATANTE a qualquer tempo distribuir
alterar e utilizar os mesmos sem limitacbes de licencas restritivasi-se, também, a criacdo de
imagens, logotipos, banners ou qualquer outra producdo visual com objetivus® @n campanhas
publicitarias;

1 5. @ prdjeto, suas especificacdes técnicas, documentacdo, ctahtpsle programas, dados de
identificacdo dos técnicos desenvolvedores e todos os produtos gerados na execucdo do contrato,
caso de instrucdo de process® registro do Sistema no Instituto Nacional de Propriedade Intelectu:
(INPI) pelo CONTRATANTE;
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15 . @8s. direitos permanentes de instalacdo e uso do software, incluindo as licencas de uso
ferramentas de produtividade utilizadas para o desenvolvimentostionai e necessarias para sua
manutencao corretiva e/ou evolutiva e todos os arquivos e programas necessarios ao funcionamer
sistema a partir de ambiente computacional Unico, independentemente do numero de servid
processadores utilizados e de uggsimultaneos;

1 5. @s.diBeitos permanentes de uso e instalacdo sobre todas as adequacdes ao software e atuali
corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas, desenvolvidas em decorréncia do Contrato, sen
adicionais a CONTRATANTE;

1 5. @s.difeitosa servicos de suporte a instalacdo, administragdo e uso do software e de arqu
auxiliares, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, sem 6nus adicionais 8 CONTRATANTE.
15. Besta for ma, todos o0os direitos a uWwtignsfamte € d
congéneres desenvolvidos durante a execucao dos produtos sdo do CONTRATANTE, ficando proibi
sua utilizacao pela CONTRATADA sem a autorizacao expressa do CONTRATANTE.

1 5. @ .ambiente de desenvolvimento do CONTRATANTE podera ser replicadon¢ot@ em
ambiente seguro da CONTRATADA, em homologacdo e producédo, sendo de responsabilidade
empresa CONTRATADA arcar com todas as despesas de licenciamento e garantias de modo a mar
ambientes identicamente replicados e legalizados.

1 5. B CONTRATADA nado poderéa repassar a terceiros, em nenhuma hipoétese, codigos fontes; k
como qualquer informacdo sobre a arquitetura e/ou documentacdo; assim como dados e/ou meta
trafegados; produtos desenvolvidos e entregues, ficando responsavel juntamente ¢ONRATANTE

por manter a seguranca da informacao relativa aos dados e cédigos durante a execucao das ativid
também em periodo posterior ao término da execucao dos produtos.

1 6 . LOCAL E HORARIO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

1 6. Os servicos de levantamento de reipss administracdo de dados, administracdo do portal
institucional, validacdo junto a usuarios e todo recebimento ou entrega de servicos, bem com
atividades de gerenciamento de projetos referentes aos servicos supracitados, deverdo ser executa
instalagbes do CONTRATANTE em Brasilia (SBN Qd 01, Edificio Palacio do Desenvolvimento, 2
andar).

1 6 . Bica sob responsabilidade da CONTRATADA eventuais despesas com aquisicdo de licenca
software e aquisicdo de equipamentos que se fizerem necess@iagopestacdo dos servicos deste TR.
Para fins de calculo deste requisito o CONTRATANTE informa que dispde de 15 (quinze) estacde:
trabalho.

1 6. A .CONTRATADA obrigarsed a dimensionar o horario dos trabalhos de acordo com o
parametros apontados, de m@dalcancar os resultados nos prazos previstos, observada a OS.

1 6 . © deslocamento de prestador de servico da CONTRATADA, podera ocorrer no ambito do Dist
Federal, para a realizagéo de: levantamento de requisitos, planejamento, revisdes, auditorigade qua
dos produtos/artefatos, reunides, pontos de controle previstos na MDS, homologacéo de artefatos c
outras atividades previstas na MDS do Incra e ndo implicardo em acréscimo ou majoracao nos valore
servicos, bem como, nenhum tipo de pagamenteespondente a horagtras ou adicionais noturnos ou
de deslocamento.

1 6 . BEm periodos de grande demanda, algumas Ordens de Servi¢co, eventualmente e a critéri
CONTRATANTE, poderao ser executadas fora das instalagbes do CONTRATANTE em Brasilia. Net
situagcfes a CONTRATADA deveré ajust a demanda sem prejuizo dos prazos e niveis de servi
citados neste TR.

16. 6. Blessa hipotessg CONTRATADA devera arcar com todas as despesagferentes ao
deslocamento, tais como: emissao de passagens, hospedagem, g@awniabmentacao de seus
técnicos que se fizerem necesséarias a plena execucdo do servico. As referidas despesa
implicardo em Onus adicionais para o0 CONTRATANTE conforAre 7°, V da IN 04/10
SLTI/MPOG .

34



Processo n%4.000.001517/20105

Sustentacdo de Sistemas

DIVISAO DE LICITACOES INCRA

1 6. 6. 4arafins de célculo de custos, o CONTRATANgdima cerca d&76 (cento e setenta e
seis) horas de servi¢co externo, ndo computados os tempos de deslocaméfgi®s nimeros sao
estimativos, podendo haver pequena variagcdo para mais ou menos. A tabela abaixo inform

enderecos das Superintendénciagi®®is do CONTRATANTE.

LOCAIS PARA PRESTACAO/EXECUCAO DOS SERVICOS

Unidade Endereco Cidadei UF CEP
Sede/DF SBNi Ed.Palacio do Desenvolvimento Brasilia- DF 70057900

Rodovia Murucutum, s/n°, bairro Souz&strada .
SRO1/PA do CEASA Belém- PA 66610120
SR02/CE Av. Américo Barreira, 4700 Bela Vista Fortaleza CE 60442800
SRO3/PE ﬁxi.tcc)lsonselhelro Rosa e Silva, 950 Bairro dos Recife- PE 52056020
SR04/GO  |Av. Joéo Leite, 1520 Setor Santa Genoveva |Goiania- GO 74672020
SRO5/BA '(A(;/ALBJ;ISSS Guimaraes, 640, Centro AdmlnlstranSalvador_ BA 41746900
SRO6/MG  |Av. Afonso Pena, 3500Serra Eﬂec';o Horizonte  l35134009
SRO7/RJ Rua Santo Amaro, 28Gl6ria Rio de Janeire RJ|22211230

o 5 r
SRO8/SP Eggﬂa. Basilio Machado, 203%° andaii Santa S50 Paulo SP 01230906
SRO9/PR Rua Dr. Faivre, 1.220 Curitiba- PR 80060140
SR10/SC Rua Jerénimo Coelho, 18%entro- 12° andar Floriandpolis- SC |88016030
- . - S0 "

SR11/RS A\_/. José L_ourelro da Silva 515, 1°/4° andares PortoAlegre- RS 90010420

Cidade Baixa
SR12/MA  |Av. Santos Dumont, 18Bairro Anil Sédo Luis MA 65046660
SR13/MT Rua 8 Quadra 16 CPA Cuiaba- MT 78053970
SR14/AC Rua Santa Inés, 135, bairro Aviario Rio Branco- AC 69907330
SR15/AM  |Av. André Araujo, 901 Aleixo Manaus AM 69066001
SR16/MS  |Avenida Afonso Pena, 2.4G3Centro I\C/Izmpo Grande 129002073
SR17/RO Av. Lauro Sodre, 3050Pg.dos Tanqueskstr. Porto Velho- RO 178904300

Aeroporto
SR18/PB E:tz(l;_l)ocessportlstaAurello Rocha, 592, Bairro dos JoZoPessoa PB 58031000
SR19/RN Rua Potengi, 612Petropolis Natal- RN 59026030
SR20/ES Rua Senador Robert Kennedy, 6830 Torquato \Vila Velha- ES 29114300
SR21/AP E;;\aﬁ)dllson José Pinto Pereira, 14@airro Sao Macapéi AP 68908610
SR2/AL Rua do Livramento n°. 148, 5° andar, Bthlmap |Maceioi AL 57020030
SR23/SE Av. Coelho e Campos, 1300Getulio Vargas Aracajui SE 490606000
SR24/PI Av.Joaquim Ribeiro,835 Centro Teresina Pl 64001480
SR25/RR  |Av. Ville Roy n°. 5318A Boa Vista- RR 169306665
SR26/TO Q. AANET 40, QI 8, Lote 1A Alameda 1 Palmas TO 77006336
SR27/MBA |Agropolis Amapa s/n° Marabai PA 68502000
SR28/DFE |SIG, Quadra 4, Lote 417/550 Brasiliai DF 70613400
SR29/MSF |Av. da Integracédo, 412 Jardim Colonial Petolinal PE 56302150
SR30/STA |Av. Presidente Vargas, s/mbairro Fatima. Santaréem PA 68040060

Obs.: Estes enderecos poderdo ser alterados a critério do CONTRATANTE
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1 6 . 3ervicos a serem realizados aos sabados, domingos e feriados na CONTRATADA rcaodmpli
de forma alguma em acréscimo ou majoracao nos valores dos servicos, razao pela qual sera improc
a reivindicacdo de restabelecimento de equilibrio econéfimanceiro, bem como, hor&xtras ou
adicionais noturnos.

1 7 . PROCEDIMENTOS BASICOS DE SEGURANCA

1 7 . Os procedimentos basicos minimos de seguranca exigidos da CONTRATADA séo:

1 7 . Wantér uma trilha de seguranca da informacé&o paralela as trilhas de qualidade e teste de soft
formada por profissionais que detenham conhecimentos em desenvolvimento degsistemas,
observando as normas internacionalmente aceitas, notadamente a NBR ISO/IEC 27001 e 27002. D
haverchecklistde verificacdo para desenvolvimento seguro de software;

1 7 . Credénciar junto ao CONTRATANTE, seus profissionais autorizados arretira entregar
documentos, bem como aqueles que venham a ser designados para prestar servigcos nas dependér
CONTRATANTE;

1 7 . Rlentficar qualquer equipamento da empresa que venha a ser instalado nas dependénciz
CONTRATANTE, utilizando placas de caoaote patrimonial, selos de seguranca, etc;

17 . BazeB com que seus funcionarios mantenham sigilo absoluto sobre informacdes, dadc
documentos integrantes dos servicos a serem executados, inclusive com a assinatura de tern
responsabilidade e manutencaasidglo proprio, semelhante ao disponivel no CONTRATANTE;

1 7 . Ohsétvar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguran¢a implementadc
ambiente de Tecnologia da Informagdo do CONTRATANTE;

1 7 . Rdot8r critérios adequados para o processo seletivo dfissproais, com o propdsito de evitar a
incorporacao de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a segur
credibilidade do CONTRATANTE;

1 7 . €am@nicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias a CONTRATANTE qualquer ocoreéncia
transferéncia, remanejamento ou demissdo, para que seja providenciada a revogacao de tod
privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos do CONTRATANTE, porventura colocac
disposicéo para realizacdo dos servi¢cos contratados;

17 . 2. 1WManter sgilo sobre todos os ativos de informacdes e de processos do CONTRATANTE;
da CONTRATADA que se refiram a CONTRATANTE.

1 7 . B CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informaces, €6digc
fonte, artefatos, contidos em quaisquer midias df@wumentos, de que venha a ter conhecimento durant
a execucao dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
de lei, independentemente da classificacéo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentt
1 7 . ACONTRATADA néo poderé divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude |
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execu
objeto, sem autorizacgéo, por escrito, do CONTRATANTE, sob pena dagidicas san¢des cabiveis,
além do pagamento de indenizagao por perdas e danos.

1 7 . 6ada profissional devera assinar termo de responsabilidade e sigilo, comprorsetenddo
divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias do CONTRATANTE ou a servicsalessse
expressamente autorizado.

1 7 . 6ada profissional da CONTRATADA devera assinar termo de compromisso declarando tc
obediéncia as normas de seguranca vigentes, ou que venham a ser implantadas, a qualquer tem
CONTRATANTE.

1 8. MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

1 8. O .suporte técnico dos produtos devera ser prestado durante todo o periodo de garantia
produtos j& entregues, mediante as condicfes que se seguem, sem qualquer 6nus adicional |
CONTRATANTE.
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1 8. B CONTRATADA devera especificar a equipe responsfatb atendimento e suporte técnico
dos produtos, fornecendo nomes, telefones, fax e enderecos eletromtad) @ sistema para o
encaminhamento de chamadas remotas da equipe do CONTRATANTE.

1 8 . @ suporte técnico sera efetuado remotamente (por meio deoctelefonico, email, etc) e/ou
presencialmente no ambiente do CONTRATANTE, a critério do CONTRATANTE, para:

1 8. 4. Besolucdo de problemas e duvidas de configuracéo e utilizacdo dos produtos;

1 8. 4. 4orrecdo de erros de quaisquer etapas do processo de desenvolvimentiaotacao;

1 8. 4. Hiagndstico de problemas, com a correcdo dos erros detectados, e também a entrec
documentacéo atualizada das alteragbes efetuadas;

1 8 . B CONTRATADA devera prover solucao nos prazos da tabela abaixo, contados do momento
gue for efetuada ehamada, independente de registro ou ndo pelos atendentes na empresa. Os p
serdo contabilizados em horas Uteis, assim consideradas quando no periodo de 08h as 18h.

Atendimento a chamado de suporte técnico
. Inicio do atendimento | Prazo para solucdo do | Prazo para solucéo da causa do
Criticidade e o o
em horas teis problema em horas Utei§ problema em horas Uteis
Nivel 1 Imediato Em até 4 (quatro) horas.| Em até 24 (vinte e quatro) horas.
Nivel 2 Em até 1 (uma) hora Em até 6 (seis) horas. | Em até 36 (trinta eeis) horas.

Tabela 5: Suporte Técnico
1 8 . 6s niveis de criticidade dos chamados técnicos sao classificados da seguinte maneira:
1 8. 6. 3divel 1: Problemas criticos que afetem a disponibilidade, integridade e confidencialida
de sistemas de informacdo, com paraéisaptal ou parcial do sistema.
18. 6. 4ivel 2: Problemas que afetem a disponibilidade, integridade e confidencialidade
sistemas de informacédo, sem paralisa¢do do sistema.
1 8. @ .nivel de criticidade serd informado pelo CONTRATANTE no momento de abertura c
chamadale suporte.

1 9. OUTRAS OBRIGACOES DA EMPRESA CONTRATADA

1 9. & empresa CONTRATADA deve cumprir fielmente as condicbes e exigéncias contidas ne
Termo de Referéncia.

1 9. B .CONTRATADA deverad manter um funcionario ou preposto responsavel pela supervis.
permanente doservicos prestados, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, com poderes
representante legal e um substituto para tratar de todos os assuntos relacionados ao contra
atencdo aos Arts. 68 da Lei no 8.666/93, e 4° do Decreto no 2.271/9@nseradicional para o
Incra.

1 9. @ representante da Contratada, ou seu substituto, devera estar disponivel para atendiment
telefone ou email, em qualquer horéario, durante os dias uteis, podendo o INCRA solicite
atendimento presencial no horario comar@h as 18h).

9 . Bla gestdo da prestacao de servigos, o responsavel indicado pela CONTRATADA devera:

19. 5. Acompanhar a execucédo dos Servicos;

19. 5. 4Assegurar que as politicas, normas e procedimentos do Incra sejam respeitados e aca
pelos profissionais da CONTRATAD

19. 5. Rlocar os profissionais necessarios para atendimento das Ordens de Servi
tempestivamente, para fins de cumprimento dos prazos de inicio e fim, além do atendimento
padrdes de qualidade previamente estabelecidos;

19. 5. énformar ao Gestor do Contrato ewesis problemas que possam impedir o bom
andamento dos servigos;

1 9. 5. Elaborar documentos referentes ao andamento da execucédo das Ordens de Servicos;

1
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19. 5. &xecutar os procedimentos administrativos relativos aos recursos alocados para exec
dos servigos contratasip

19. 5. E&xercer o controle sobre assiduidade e a pontualidade de seus empregados e apres
relatérios mensais de frequéncia, descontando as faltas, licencas de qualquer natureza e 0s &
por ocasiao da elaboracao da fatura;

1 9. 5. Administrar todo e qualquer &mto relativo aos profissionais alocados para a execuca
dos servigos.

1 9. 5. Fdrnecerinformacgdes sobre 0s servicos, sempre que necessario.

1 9 . BEm relagéo a seus funcionarios a CONTRATADA devera:

19. 6. 3presentar, por ocasido da assinatura do contrato, relacdo nomsangwegados,
acompanhada dos documentos que os identifiquem com qualificacdo para a prestacdo dos servi

19. 6. Responder pelos equipamentos, ferramentas, fretes de materiais, transporte de pes
impostos, taxas, emolumentos, administracdo, supervisaopsegtc., necessarios a execucao dos
servigos a serem contratados, incluindo as licencas de softwares e ambiente de desenvolvim
testes e homologacao.

1 9. 6. Realizar, as suas expensas, na forma da legislacdo pertinente, tanto na admissao «
durante a vigncia do contrato de trabalho, os exames médicos de seus empregados, cumprir
uma das normas regulamentadoras da Medicina e Seguranc¢a no Trabalho, exigidos por forca d
n° 6514, art. 168, de 22 de dezembro de 1977, Norma Regulamentar n° 07/NVéEEakesacoes.

19. 6. ®rever e prover o pessoal necessario para garantir a execu¢cao dos servigos, nos rec
contratados, sem interrupcao de qualquer natureza (ex.: férias, descanso, licencas, etc).

1 9. 6. Fornecer aos seus empregados beneficios de alimentacdo (ealimantacédo, vale
refeicdo, cesta béasica, etc.); ou outros itens de salario indireto que deverdo ser, no minimo, i
aos estabelecidos em Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de cada categoria na unidad
federacao correspondente. Os beneficegrfio ser liberados considerando os prazos estabelecid
na legislacdo especifica para entrega dos mesmos.

1 9. 6. 8lanter seus funcionarios devidamente informados das normas disciplinares do Incra, k
como das normas de utilizacdo e de seguranca das instaat@esanuseio dos documentos.

19. 6. %Fornecer cracha de identificacdo a seus funcionarios, de uso obrigatério quando
Servico.

19. 6. Agsumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas
legislacdo especifica de acidentes do trabalhondyuaorem vitimas os seus técnicos no
desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias dc

1 9. 6. Tadmprir mensalmente as obrigacdes e encargos trabalhistas estabelecidos na legislacgé
vigor, uma vez que o descumprini@mas mesmas incorrera, apos as notificacdes de adverténcia
multa, na rescisdo do contrato de prestacao de servicos.

19. 6. Re&crutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, os empregados necessa
perfeita execucdo dos servigos, cabelhdoefetuaros pagamentos de salarios e arcar com as
demais obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, inclusive responsabilidi
decorrentes de acidentes, indenizagbes, substituicdes, seguros, assisténcia meédica e qua
outros, em decorréiecda sua condicdo de empregadora, sem qualquer responsabilidade por p
do Incra.

19. 6. Ré&ponsabilizase pela ndo contratacdo de parentes de servidores ativos e inativos
Incra, conforme os principios constitucionais da moralidade e da impessoalidadmingsthacéo
Publica insitos no Art. 37, caput, da Constituicdo Federal e entendimento do Tribunal de Conta
Unidoi TCU, proferidos nos Acordéos 926/2003 e 95/2005.

19. 6. AdContratada devera fornecer aos seus funcionarios que prestarem servicos ao i
asssténcia médica hospitalar durante a vigéncia do Contrato.

19. 6. Dé&s obrigacdes gerais:
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19.6.15.1. Responsabilizase pelo comportamento dos seus empregados e pcC
quaisquer danos que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar ao Inc
a terceiros, decorrentes dwia culpa ou dolo durante a execucdo dos servigos
autorizando o Incra a abater o valor correspondente dos pagamentos devidos.

19.6.15.2. Avocar para si 0s 0nus decorrentes de todas as reclamacdes e/ou ag
judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possaentualmente ser alegadas
por terceiros, contra o Incra, procedentes da prestacdo dos servigos do objeto d
Termo de Referéncia.

19.6.15.3. Reparar, corrigir, remover e reconstruir, &s suas expensas, no total ou
parte, os servicos efetuados referentes admbja que se verifiquem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugéo;

19.6.15.4. Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando ao Incra
esclarecimentos julgados necessarios.

19.6.15.5. Manter, durante a execuc¢ao do contrato, todas as condicfes dedadbit
gualificacdo exigida na licitacdo, em conformidade com art. 55, inciso Xlll, da Le
8.666, incluindo a atualizacdo de documentos de controle da arrecadacédo de tribut
contribuicdes federais e outras legalmente exigiveis.

19.6.15.6. A acdo ou omissdao, totau parcial da fiscalizacdo do Incra ndo eximira a
CONTRATADA de total responsabilidade quanto a execucdo dos servicos.

19.6.15.7. Atender de imediato as solicitagbes quanto a substituicio de pessc
considerado inadequado para a prestacdo dos servi¢os, inconvarieaterdem ou
gue venha a transgredir normas disciplinares do Incra.

19.6.15.8. Cumprir rigorosamente todas as programacdes e atividades constantes
objeto do contrato e que venham a ser estabelecidas nas Ordens de Servicos.

19.6.15.9. Total aderéncia aos Padrdes de Interapilidade de Governo Eletronico e
as metodologias definidas pelo Incra.

19.6.15.10. A CONTRATADA néo devera se valer do contrato a ser celebrado par
assumir obrigacdes perante terceiros, dam@domo garantia, nem utilizar os direitos
de crédito, a serem auferidasm funcdo dos servigcos prestados, em quaisquel
operacdes de desconto bancario, sem prévia autorizacao do Incra.

19.6.15.11. Atender as solicitacdes do Incra, de acordo com as especificacdes técnic
procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos enleam a ser
estabelecidos.

19.6.15.12. Proibir a veiculacdo de publicidade ou qualquer outra informacgéo acerca ¢
objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da Administracdo
CONTRATANTE.

19.6.15.13. Providenciar para que os produtos da contratacdo sejam entreagues
perfeito estado, com a seguranca necessaria, garantindo o transporte, o segur
entrega e a implantacdo nos locais indicados pelo CONTRATANTE sem quaisqu
danos, avarias ou 6nus adicionais para 0o CONTRATANTE.

19.6.15.14. Entregar ao Incra todos os arquivos, doeaotos e quaisquer outros
artefatos produzidos. A auséncia de qualquer Item acarretara na aplicagdo das san
administrativas.

19.6.15.15. Executar os servigcos por intermédio de profissionais qualificados, cor
experiéncia e conhecimento compativeis com os servigerem realizados.

19.6.15.16. Apresentar, quinzenalmente, quadros de acompanhamento das atividad
Este prazo poderd ser reduzido para semanalmente, caso seja solicitado |
CONTRATANTE;

19.6.15.17. Submeter as decisdes e os documentos técnicos dos Projetos a aprovaca
areade Tl do CONTRATANTE;
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19.6.15.18. Assegurar que todos os funcionarios envolvidos com 0s servigos contratad
estejam cientes das normas, padrdes e regulamentos de seguranca da informacé
Incra.

19. 6. A&ONTRATADA deverd manter, durante toda a vigéncia do Contrato, aestgtnica
capacitada nas plataformas, ferramentas, metodologias, processos e tecnologias necessa
execucao dos servicos objeto do presente Termo de Referéncia, considerando que certamer
Insumos materiais e intelectuais empregados na execucaersg®s evoluirao.

19. 6. Edbrigagdo da CONTRATADA arcar com a capacitacio de sua equipe técnica para prc
servicos em novas plataformas, ferramentas, metodologias, processos e tecnologias que vent
ser adotadas pela contratante.

1 9. 6. 1ABCONTRATADA devera pruidenciar treinamento para os profissionais alocados parz
prestacdo do servico, em volume nao inferior a 120 horas/ano por profissional.

19. 6. DPlano de capacitacdo devera ser submetido a aprovacao do gestor do contrato em
de 30 dias ap0s sua solicitagiadevera conter no minimo: a ementa do(s) curso(s), 0 cronograr
de realizagéo e a lista de profissionais que iréo participar.

19. 6. A0ao apresentacado do plano de capacitacdo no prazo especificado ensejara em sangac

1 9. 6. Attasos, ndo justificados, na execucéo @mp de capacitacdo ensejardo em sangao.

2 0 . OUTRAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

2 0. O .CONTRATANTE obrigase a cumprir fielmente as condi¢cdes e exigéncias contidas nes

Termo de Referéncia, e em especial:

2 0 . Broporcionar todas as facilidades para que a empresa s&sapnhar seus servigos dentro das

normas e condi¢des contratuais;

2 0 . €amunicar a empresa CONTRATADA as eventuais irregularidades observadas na execucao

servigos e/ou nos materiais entregues para adoc¢éo das providéncias saneadoras;

2 0 . Bfetuar o pagamento fi@arma e no prazo convencionados no Contrato;

2 0 . Aplicar as penalidades previstas para o caso do ndo cumprimento de clausulas contratuai

aceitar as justificativas apresentadas pela empresa.

2 1 . RECURSOSORCAMENTARIOS
2 1 . Ds recursos orcamentarios correrdo a aotd orcamento referente ao exercicio de 2011,
conforme descrito a seguir:

Acao Pl PTRES Natureza da Despes Fonte de Recurs
0135| E.0135.2272.1] 1612 339037 0176

Tabela 6: Recursos Orgamentarios
2 1. As despesas nos anos subsequentes, quando for o c&m@oesubmetidas a Dotacao
Orcamentaria propria prevista para atendimento a presente finalidade, a ser consignada ao Incra r
Orcamentaria Anudl LOA, conforme paragrafo primeiro do artigo 30 do decreto 93.872/86.

2 2 . ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS
2 2. A.execucdo dos servicos sera fiscalizada pelo Fiscal do Contrato e/ou Representante
CONTRATANTE, especialmente designado, cumpriids
2 2. 2. 3companhar e a fiscalizar os servicos, dirimir as ddvidas que surgirem no curso da
prestacdo e dar ciéla a CONTRATADA, para a fiel execucao dos servigcos durante toda a vigénc
do Contrato;
2 2 . Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante o CONTRATANTE e/c
terceiros, 0s servicos estardo sujeitos a mais ampla e irrestrita fiscalizacaouarduaig e em todos
os locais. A presenca do Fiscal e/ou Representante ndo diminuird a responsabilidade da empres

qguaisquer irregularidades resultantes de imperfeicdes técnicas, emprego de material inadequado
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gualidade inferior, que nédo implié® coeresponsabilidade do CONTRATANTE ou do servidor
designado para a fiscalizacao;

2 2 . O Fiscal e/ou Representante designado podera sustar, recusar, mandar refazer quaisquer se
gue estejam em desacordo com as especificacdes técnicas, e as corstEnfegmo de Referéncia,
determinando prazo para a correcdo de possiveis falhas ou substituicbes de produtos
desconformidade com o solicitado;

2 2 . hventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas, por escrito, ao Fisc
CONTRATANTE om os esclarecimentos julgados necessérios e, as informacfes sobre possi
paralisacbes de servicos, a apresentacdo de relatorio técnico ou razdes justificadoras a ¢
apreciadas e decididas pelo servidor designado;

2 2 . Bs.decisdes e providéncias sugeridak empresa ou julgadas imprescindiveis, que ultrapassarel
a competéncia do Fiscal designado pelo CONTRATANTE, deverdo ser encaminhadas a autori
superior, para a adocao das medidas cabiveis;

2 2 . © Fiscal e/lou Representante designado devera conferilat&ims dos servicos executados pela
CONTRATADA, por ocasidao da entrega das Notas Fiscais ou Faturas, e atestar a prestacac
servigos, quando executados satisfatoriamente, para fins de pagamento;

2 2 . Bo Fiscal do Contrato fica assegurado o direito de exgcumprimento de todos os itens
constantes do Termo de Referéncia, da proposta da CONTRATADA e das clausulas do fu
contrato, além de solicitar a substituicAo de qualquer empregado da CONTRATADA qt
comprometa a perfeita execucdo dos servicos; tr#aoulos a fiscalizacdo; ndo corresponda as
técnicas ou as exigéncias disciplinares do Orgéo; e cujo comportamento ou capacidade técnica
inadequados a execucdo dos servicos, que venha causar embaraco a fiscalizacdo em raz
procedimentos incompgaeis com o exercicio de sua fungao.

2 3. FORMA DE PAGAMENTO

2 3. O .pagamento serd efetuado mensalmente mediante apresentacdo da Nota Fiscal/F
correspondente aos servicos efetivamente executados, descontadas eventuais glosas, apds 0 ac
atesto pelo Fisd do contrato.

2 3 . A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada das seguintes comprovacg

2 3. 3. 8o pagamento da remuneracdo e das contribuicdes sociais (Fundo de Garantia do Te
de Servico e Previdéncia Social), correspondentes ao mésrda aottia fiscal ou fatura vencida,
compativel com os empregados vinculados a execuc¢ao contratual, nominalmente identificados
forma do 8§ 4° do Art. 31 da Lei n® 9.032, de 28 de abril de 1995;

2 3. 3. 4o cumprimento das obrigacdes trabalhistas, correspondetitéaanota fiscal ou fatura
gue tenha sido paga pela Administracao.

2 3 . @ descumprimento das obrigag@es trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS ense,
pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

2 3 . B prazo paraggamento da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pela Administragéo, ser:
até 10 (dez) dias uteis, contados da data de sua apresentacao.

2 3 . 6 pagamento serd creditado em favor da CONTRATADA através de ordem bancéria, em cc
bancaria indicada na progta, devendo para isto, ficar explicitado o nome, nimero da agéncia e
namero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

2 3 . © INCRA reservese o direito de reter o pagamento se, no ato da atestagao, os produtos e ser\
nao estiverem em peifas condicbes de uso ou de acordo com as especificacdes apresentad:
aceitas.

2 3 . Benhum pagamento seré efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo qualc
obrigacdo financeira que |he tiver sido imposta em decorréncia de penalidade ou inaglirtgplem
contratual, sem que isso gere direito a alteracéo dos precos, ou de atualizacdo monetaria por atr:
pagamento.
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2 3 . O pagamento sera efetuado apds a verificacdo da regularidade fiscal da CONTRATADA, deve

o resultado ser impresso e juntado aos altqyocesso;
2 3. 9. 3caso detectada situacao irregular do fornecedor perante o SICAF, a CONTRATANT
deverd adotar o seguinte procedimento:

23.9.3.1. Sera promovida adverténcia ao fornecedor, com fundamento no art. 77 ¢
art. 78, inc. VIl e art. 79, inc.l, todos da |ei686/93, no sentido de que, no prazo de
10 (dez) dias, providencie sua regularizacdo no SICAF, ou apresente defesa, sob f
de rescisao do contrato;

23.9.3.2. Observados, assim, os principios do contraditério, da ampla defesa e
devido processo legal, caso pessist irregularidade, a Administracdo procedera a
aplicacdo das penalidades cabiveis e inclusive a rescisdo do contrato, se for o ¢
levandese em conta sempre o interesse publico e a continuidade do servi¢o publico;

23.9.3.3. Sera efetuado o pagamento apenas dalyto e servico que tiver sido
efetivamente prestado, independentemente da regularizagcéo perante o SICAF, retel
se, porém, os valores correspondentes as multas que por ventura tenham sido aplic
anteriormente a contratada, bem como os valores rederaréxecucao do contrato em
relacdo aos quais o INCRA possa, em tese, vir a ser responsabilizado.

2 3 . Caao haja aplicacdo de multa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou crédito existen
INCRA em favor da CONTRATADA. Caso o0 mesmo seja superiorcialito eventualmente
existente, a diferenca sera cobrada Administrativamente ou judicialmente, se necessario;

2 3 . Dslcasos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concort
alguma forma para tanto, fica convencionada a taxandargos moratérios devida pelo INCRA, entre
a data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento do fornecimento, mediar
aplicacdo da seguinte férmula: EM=I x N x VP. Onde:

EM= Encargos Moratorios

N = nimero de dias entre a data previstea 0 pagamento e a do efetivo pagament

VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;

TR = percentual da Taxa anual = 6%

| = Indice de compensac&o financeira, assim apurado:

| = (TX/100)/365
| = (6/100)/365
| =0,00016438

2 3 . A 2ompensacao financeiragvista nesta condicdo serd cobrada em Nota Fiscal/Fatura apés
ocorréncia.

2 4 . FORMALIZACAO E VIGENCIA DO CONTRATO

2 4 . Rpos a licitagdo, sera formalizado o contrato administrativo, em prazo ndo superior a 3(trés) «
Uteis, estabelecendo em suas clausulasoasliighes para o desenvolvimento, transferéncia de
conhecimento e implantacdo dos sistemas, os direitos e obrigagdes entre as partes, de acordo c
normas vigentes.

2 4 . O periodo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data de su@@uialic
Diario Oficial da Unido, prorrogaveis por iguais e sucessivos periodos, até completar 60 (sesse
meses, servi¢os de carater continuado; sendo que apos o término da vigéncia contratual havera
um periodo de 24 (vinte e quatro) meses refese@o periodo de garantia, quando o contrato
continuara tendo vigéncia, no que couber, apenas para o fim de observancia do cumpriment
garantia dos produtos entregues, conforme previsto neste TR.

2 5. RESPONSAVEL PELO CONTRATO E EQUIPE DE SUPERVISAO
2 5. R gestd e a fiscalizagdo do contrato seréo realizadas por servidores designados por meio for
a ser publicado em Boletim de Servi¢o do Incra, onde a fiscalizac&o sera efetuada por Fiscais Téc
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Requisitante e Administrativo. Podera ainda, ser designadoRistal Técnico, um Representante
responsavel pela inspecéo, avaliacdo, aprovacao e recebimento dos artefatos e produtos definic
MDS e Ordens de Servigos. O responsavel designado podera ser, inclusive, funcionario de ¢
empresa contratada paraessin.

2 5. @ CONTRATANTE devera designar o responsavel de cada OS e sua equipe de supervisao
fardo, ao longo dos trabalhos, o0 acompanhamento e inspecao das atividades, a avaliagdo, a aprc
e a entrega dos artefatos e produtos definidos no presente @erReferéncia, oriundos da MDS
e/ou Ordens de Servico, assim como a garantia de cumprimento dos prazos, utilizacdo da metodc
e do uso dos critérios de qualidade e de seguranca requeridos.

2 5. Poderdo ser solicitados, a qualquer tempo, a CONTRATADAn#pdes e esclarecimentos
acerca do trabalho em andamento, bem como as necessarias correcoes.

2 5 . A participacao de representante técnico da CONTRATADA em reunifes de levantamento, tes
entrevistas ou outros eventos de apoio devera ser precedida de agendamte ao Fiscal do
contrato.

2 6 . DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

2 6 . © CONTRATADO sera punido com o impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estado:
Distrito Federal ou Municipios e sera descredenciado no SICAF e no cadastro de fornecedore
CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste cont
e demais cominacdes legais, nos seguintes casos:

2 6. 2. 3presentacdo de documentacao falsa;
2 6. 2. Retardamento da execucao do objeto;
2 6 . 2. %alhar na execugao do contrato;
2 6 . 2. Graudar na execdg do contrato;
2 6 . 2. Tomportamento inidéneo;
26 . 2. ®eclaracao falsa;
2 6. 2. %raude fiscal.
2 6 . Bara os fins da letra e, reput#do inidbneos atos tais como o0s descritos nos artigos 92

paragrafo Unico, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei n°® 8.666/1993.

2 6 . Rara condutas descritassnitensApresentacdo de documentacdo f&lsmjdar na execéo do
contratoComportamento iniddnedgclaracéo falsa;Fraude fiscakera aplicada multa de no maximo
30% do valor do contrato.

2 6 . Bara os fins das letras b e c, pela inexecucao total ou parcial do objeto, a Administracao poc
garantida a prévia defesa, e observada a gravidade da ocorréncia, aplicar a CONTRATADA
seguintes sancgoes:

2 6. 5. Adverténcia, que sera notificada por meio de oficio, mediante e@tilzo do
representante legal da CONTRATADA estabelecendo o prazo de 05 (cinco) dias uteis para q
empresa licitante apresente justificativas para o atraso, que & amitas mediante crivo da
administragéo;

2 6. 5. Multarelativa a descumprimento do contrato.
2 6 . 5. Bmpedimento de licitar e contratar com a Administracao;
2 6 . 5. @eclaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.
2 6 . Bs sancOes de adverténcia, pedimento de licitar e contratar com a Administracdo e de

declaracéo de inidoneidade poderédo ser aplicadas ao CONTRATADO juntamente com a de multa
2 6 . PPara a presente contratacdo serdo aplicadas multas relativas a falha do CONTRATADO
cumprir o contrato agsado como um todo e multas relativas a falha do CONTRATADO em cumpri
cada uma das demandas individuais (ou servigos solicitados), restsaiad@ossibilidades de multa
em:
2 6. 7 . 3nexecugao parcial do contrato, multa de 5% do valor anual contratado;
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2 6 . 7 . 4nexecuca total do contrato, multa de 10% do valor anual contratado;

2 6 . 8era configurada inexecucéo parcial do contrato quando:

26 . 8. ® CONTRATADO, apos inicio efetivo de execucao, deixar de executar as demandas |
10 (Dez) dias consecutivos, sem justificativa

2 6 . 8. Houver atrao injustificado de mais de 5 (cinco) dias uteis apds a data prevista para
término de uma demanda ja iniciada;

2 6 . 8 . Houver atraso injustificado de mais de 72 (setenta e duas) horas para o inicio dos serv
decorrentes da demanda ap0és sua solicitacéo.

2 6 . 8. &onfigurar ocorréncia relativa aos itehk.6e 11.9este Termo de Referéncia

2 6 . Sera configurada inexecucéo total do contrato quando:

26 . 9. ® CONTRATADO nao iniciar a efetiva execucdo dos servicos apés 30 (tdias)
contados da assinatura do contrato;

26 . 9. © CONTRATADO, apos iniciar a efetiva execucdo dos servicos, suspender as ativida
de 50 % ou mais das OS emitidas, por 10 (Dez) dias consecutivos, sem justificativa,;

26 . 9. ®© CONTRATADO néao apresentar corre¢cdes solitatapela fiscalizagdo quando o servigo
executado ndo atender as especificagcbes técnicas e requisitos minimos de qualid
injustificadamente, para 50% ou mais do total de OS emitidas;

2 6 . AsDmultas serdo limitadas, cumulativamente, a 5% (cinco por centa@ldotetal do contrato,
guando entdo se configurara inexecucao parcial, possibilitando a rescisdo unilateral do contrato.

2 6 . O latraso injustificado, até que se configure a inexecucdo parcial do contrato, sujeitarz
CONTRATADO a multa de mora de 0,05% do vatotal do contrato por dia de atraso, conforme
preceitos do art. 86, da Lei 8.666/93.

2 6 . O falor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado ao CONTRATADO.

26 . 12 Saovaloraser pago ao CONTRATADO néo for suficiente para cobrir o valor da multa,
diferenca sera descontada da garantia contratual.

26 . 12 Sdos valores do pagamento e da garantia forem insuficientes, fica 0 CONTRATAL
obrigado a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunic:
oficial.

2 6 . 12 Edgotados os meios adnistrativos para cobranca do valor devido pelo CONTRATADO
ao CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricado em divida ativa.

26 . 12 C#&so o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da mi
esta deve ser complementada no prazo te 1® (dias) Uteis, contado da solicitacdo do
CONTRATANTE.

2 7 . DA GARANTIA CONTRATUAL

2 7 . Rara garantia do integral cumprimento das obrigacdes assumidas, a CONTRATADA dev
prestar garantia, no ato da assinatura do instrumento contratual, do equivalentere®¥oorento) do
valor do contrato, cabendo a mesma optar por uma das seguintes modalidades (artigo 56 de
8.666/93):

2 7 . Cauggo em dinheiro ou titulo da divida publica;

2 7 . Bianda bancaria;

2 7 . 3eguwegarantia.

2 8 . DA REPACTUACAO

2 8 . 30.seréa permitida a repactuacao dotato, apos ter transcorrido o interregno minimo de 01 (um)
ano, a contar da data do orcamento a que a proposta se referir, correspondente a data do a
convencao ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente a época da apresentagéstda pro

2 8 . Ras repactuacdes subseqientes a primeira, a anualidade, sera contada a partir da data da
repactuagéao corrida:
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2 8 . As.repactuacfes serdo precedidas de solicitagdo da contratada, acompanhada de demons
analitica da alteracéo dos custos, poiongie apresentacdo da planilha de custos e formacédo de precos
do novo acordo ou convengéo coletiva que fundamenta a repactuacao.
2 8 . 6 Contratado devera requerer a repactuacdo até o ultimo dia antes da prorrogacdo contr
subsequente.
2 8 . 6aso a repactuaca@mseja requerida no prazo acima estipulado, havera a preclusao do direito
contrato de repactuar.
2 8 . E vedada a inclusdo por ocasido da repactuacéo, de beneficios ndo previstos na proposta it
exceto quanto se tornarem obrigatérios por forca de mstito legal, sentenca normativa, acordo
coletivo ou convencao coletiva.
2 8 . Quando da solicitagdo da repactuacdo, esta somente sera concedida mediante negociacéo e
partes, consideraneke:

2 8. 8. ®s precos praticados no mercado e em outros contratos da Atigans

2 8. 8. 4s particularidades do contrato em vigéncia;

2 8. 8. ®novo acordo ou convencéo coletiva das categorias profissionais;

2 8 . 8. & nova planilha com a variacdo dos custos apresentada;

2 8 . 8 . Tndicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéiifeis piglicas

ou outros equivalentes; e

2 8. 8. & disponibilidade orcamentaria do 6rgdo ou entidade contratantes.

2 8 . G@amplementarmente, o contratante podera realizar diligencias para conferir avaliacdo de cL
alegadas pela contratada.

2 8 . Ad0examinar o pedido de repgaacdo, a administracdo devera asseeggatle que 0S precos
contratados sdo compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantia a continuide
contratacdo mais vantajosa.

2 8 . Caba seja concedida a repactuacéao, sera lavrado termo aditiontesdocvigente, estabelecendo
0s novos valores pactuados.

2 8 . ®novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes poderéo ter seus efeitos finance
partir das seguintes datas:

2 8. 12 QG8ando a repactuacdo envolver revisdo do custo de mao de obra evistiviedda a
instrumento legal, acordo, convencgao ou sentenca normativa, a partir da data em que passou a
efetivamente a majoracdo salarial da categoria profissional. (Parecer JT n°® 202, do Exmo. Se
Advogado Geral da Uniédo, D.O.U. de 06/06/2009;

1 2 A partir da assinatura do Termo Aditivo; ou

1 2 Efm data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contager
periodicidade para concessao das proximas repactuacdes futuras.

2 8 . A Boncessao de eventual repactuacéo, ficar4 condicionada ao aumograieipnal da garantia

contratual, pelo contratado.

2 8.
2 8.

2 9 . DISPOSICOESFINAIS
2 9 . Q@ preposto devera participar, quando convocado, de reunido presencial com o CONTRATAN
para tratar de qualquer assunto relacionado ao objeto deste Termo de Referéncia.

Brasilia,17 dejunhode 2011.
Marcelo Florencio do Nascimento
Chefe da Divisdo de Desenvolvimento e

Manutencéo de Sistema®DET-1
Portaria/Incra n° 238//2011

45



Processo n%4.000.001517/20105

Sustentacdo de Sistemas

DIVISAO DE LICITACOES INCRA

De acordo,
Aprovo o presente Termo de Referéncia.
Encaminhese a DE com vistas a DA/DAA, para pragsenento.

Brasilia, de de 2011

Ricardo de Lima
Coordenador Geral de Tecnologia e
Gestao da InformagadSubstituto
Portaria INCRA/n° 7081/2010

De acordo,
Aprovo o presente Termo de Referéncia.
Encaminhese aDA/DAA, para prosseguimento.

Brasilia, de de 2011
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ANEXO -B

DESCRICAO DO AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO DO INCRA

Para efeito do Contrato, seguem abaixo, informacdes detalhadas do ambiente de desenvolvimen
DET, com as ferramentas utilizadas, relacdo dos sistemas de informacdes e sitios web, alén
arquitetura basica de desenvolvimento.

A Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do INCRA enceantdisponivel para download no
link
http://www.incra.gov.br/portal/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=493&Iltemid-
141

1. AMBIENTES PADROES

1. Ambiente de Desenvolvimento

Consiste no ambient#e desenvolvimento e manutengéo das aplicagdes. O seu funcionamel
tem por base o controle de versao de produtos por meio da ferramenta SVN.

2. Ambiente de Homologacgéao

Consiste no ambiente que permite 0s testes necessarios por parte do gestor da aphkcacao |
seu devido aceite. Os builds (versdes das aplicacées) devem ser disponibilizados neste amb
O seu funcionamento tem por base a ndo edi¢do de arquivos para correcado neste ambiente
todo processo de correcédo deve ocorrer no Ambiente PadiZsdavolvimento.

3. Ambiente de Producéo

Consiste no ambiente que hospeda as aplicagdes em producédo do Incra. O seu funcionan
tem por base a hospedagem somente das aplicac6es devidamente homologadas.

4. Estacdes de Trabalho de Desenvolvimento

Consiste na eatdo de trabalho para o profissional de desenvolvimento disponibilizada pe
Incra quando a equipe de desenvolvimento estiver utilizando as instalagdes do Contratante.

2. FERRAMENTAS PADROES

As seguintes ferramentas/sistemas deveréo ser adotadas paravoldesento e manutengéo dos seus
sistemas de informacdes e sitios web.

1. SistemaOperacional

1. Linux, versdes: Red Hat Enterprise e Suse;
2. Windows, versoes: Server 2003, XP e Windows 7.
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2. Servidores de Aplicagéao
1. Internet Information Service;
2. Apache;
3. Jboss.
3. Plataforma de Desenvolvimento
1. DotNET;
2. J2EE/Framework Jaguar
3. PHP;
4. Ferramentas de Desenvolvimento
1. Visual Studio;
2. Eclipse;
3. Crystal Reports;
4. Subversion (SVN)
5. Ferramentas Graficas
1. Suite Adobe CS5;
2. Corel Draw.
6. Editor SQL
1. Management Studio;
2. PLSQL Developer.
7. Ferramentasde Modelagem
1. Star UML,
8. Banco de Dados
1. Microsoft SQL Server 2005;
2. Oracle 119 Enterprise e DBExpress, modulos Spatial e RAC;
3. MySql;
4. PostgreeSQL.
9. Ferramentas de apoio ao desenvolvimento
1. dotProject;
2. Ocommon,;
3. Redmine Bugtracker;
4. SVN.

3. ARQUITETURA BASICA DAS BA SES DE DADOS, SISTEMAS E SITIOS

1. As diferentes aplicagfes (sistemas) sdo organizadas por esquemas dentro de um instar
Oracle, que possuem intercomunicacao por meio de Database Links, inclusive para ban
Sql Server;
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2. A administragcdo de banco de dado$etuada remotamente utilizando ferramentas nativas
do banco de dados e/ou do proprio S.O. por meio da rede local ou por VPN, se for o ca:

3. Os backups séo efetuados observando as periodicidades e parametros definidos na Pol
de Backup do Incra;

4. Para sstemas ou servicos Web, as paginas geradas devem ser compativeis com 0s
navegadores Internet Explorer versdo 6.0 ou superior e Mozilla versao 1.3 ou superior.

5. Para sistemas ou servicos Web, a camada de apresentacdo ao usuario final € implemer
com HTML e JavaScript, e a padronizacgdo visual baseada em folhas de estilos definidas
pelo Incra. A geracdo dinamica do HTML é realizada através do uso da tecSandées
JSPquando utilizado a plataforma de desenvolvimento JAVA.

6. O cddigo presente na camadaageesentacdo, tanto para sistemas ou servicos Web quant
para sistemas desktop, ndo contém regras de negocio e nem acesso direto ao banco de
dados.

7. O desenvolvimento é em 3 (trés) camadas, sendo uma camada responsavel pelo contrc
da interface com o usudy outra intermediaria com as regras de negocio do sistema e a
tltima responsavel pelos acessos ao banco de dados.

8. A camada de acesso ao banco de dados € implementada utibzaindmework de
persisténcia 1Hibernate, versdo 2.1.

9. Os bancos de dados i#ddos nas aplicacdes sdo: MySQL, Microsoft SQLServer 2005 e
Oracle 11g.

10.Os dados geograficos sdo mantidos em banco de dados através do Oracle Spatial, vers
10g ou superior.

11.0 acesso aos modulos dos sistemas do INCRA é controlado por um sistemaale acess
unificado. Este sistema controla o acesso dos usuarios as aplicacdes, as contas e
permissfes de usuérios de forma centralizada. As aplicagbes fazem uso de perfis para
exibicdo das funcdes dos sistemas, solicitando ao sistema de acesso informacgdes
necessdas para disponibilizacdo destas fungdes. Estes perfis sdo baseados em permiss
controladas pelo sistema de controle de acesso.

4. PARQUE DE EQUIPAMENTOS:

Encontrase descrito no quadro abaixo, a irdstrutura de hardware em uso no INCRA.
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PARQUE COMPUTACIONAL

Descricao Quantidade
Servidores da Rede INCRA localizado na Sede 56
Servidores de Dominio das Superintendéncias Region 64
Servidores de Impressao SEDE 94
Servidores de Impressao Superintendéncias Regionais 348
Maquinas clientes Windows 9.805
N7 1
Switch C3 111
Switch A2 79
Switchi outro 192
Hubs 48
AP’s 33
Storage 47 TB 1
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SISTEMAS DE INFORMAGAO

Sistema

Médulo

Finalidade

Relacoes
com
outros
Sistemas

Qtde PF

Estimado

Ambiente

SISTEMADE
INFORMACOES
RURAIST SIR

Diarias e
Passagens

Controlar Diarias €
Passagens.

Modulo
RH

524

Recursos
Humanos

Manter
informacgdes dos
servidores do
INCRA; controhr
a frequéncia;
programacao e as
alteracOes de féria
dos servidores;
Historico
Funcional,
controlar a emissa
dos boletins de
Servico,
abrangendo o
cadastro, a
divulgacao e a
impressao do
boletim.

SIAPE

426

Planejamento,
Programacéao e
Acompanhamentt

Registrar as
informacdes da
programacao
operacional anual

do INCRA,
acompanhar a
movimentacgao
orcamentaria,
registrar e
acompanhar as
metas fisicas, ben

SIAFI,
SNCR

787

Windows 2003
Server;
linguagem

C#.NET;
servidor de
aplicacao IIS;
banco de dados
Oracle 11g
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como gerar
relatérios
gerenciais

Monitorar a
execucao dos
programas egdes

. do Incra quanto ac| SIAFI,
Monitoramento planejamento SNCR 258
orcamentario nas
suas metas fisicas
financeiras
Server;
linguagem ASP
_ Manter e ASP.NET:
. informagges servidor de
Projeto referentes aos SNCR 276 . - )
projetos de aplicacéo IIS;
assentamento banco de dados
SQL Server
2005
Manter
informacdes Server;
referentes aos linguagem ASP
projetos de e ASP.NET;
SISTEMA DE Projetoi assentamento, SNCR 82 servidor de
INFORMACOES Ambiental principalmente as aplicacéo IIS;
DE PROJETOS informacdes banco de dados
DE REFORMA relacionadas a SQL Server
AGRARIA'i guestdes 2005
SIPRA ambientais.
Transferir o . Server;
dominio da terra linguagem ASP
' e ASP.NET;
Manter controle servidor de
Titulacdo sobre o titulo que ¢ SNCR 230 S )
aplica@o 1IS;
0 documento que banco de dados
da posse definitive SQL Server )
da terra.
2005
Acampamento Registrar, controlal gnCR 49 Server;

€ processar as

linguagem ASP
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atividades e ASP.NET;
pertinentes aos servidor de
projetos de aplicacao IIS;
Reforma Agraria banco de dados
relacionadas ao SQL Server
acampamento de 2005
candidatos.
Registrar, controlal
e processar as Server,;
atividades linguagem ASP
pertinentes aos e ASP.NET;
Candidato R projetos de: . SNCR 160 servidpr de_
eforma Agraria aplica@o 1IS;
relacionados a banco de dados
inscricdo de SQL Server
candidatos e 2005
selecao de familias
Registrar, controlal
e processar as
atividades
pertinentes aos
projetos de
Reforma Agraria Server,
relacionados ao linguagem ASP
acompanhamento e ASP.NET;
Beneficiario dos beneficiarios, SNCR 487 se_rvidgr de _
controle dos aplicacao IIS;
créditos, infra banco de dados
estrutura, SQL Server
producédo, bem 2005
como aemissao de
certiddes,
contratos, titulos €
outros documentos
afins.
Server;
linguagem ASP
e ASP.NET;
Relator_lo_s Gerar relatorios | SNCR 155 Se.“"d?r de i
Gerenciais aplicacéo IIS;
banco de dados
SQL Server
2005
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Crystal Reports
Windows 2003
Controle de . Server;
processos linguagem
SISTEMA DE PROCESSO administrativos 457 C#.NET,;
ADMINISTRATIVO - SISPAD L servidor de
disciplinares do T _
Incra. aplicacao IIS;
banco dadados
Oracle 11g
Windows 2003
Administrar a Server;
progressao de linguagem
SISTEMA DE PROGRESSAO carreira funcional SIAPE 685 C#.NET;
FUNCIONAL T SISRH do Incra, assim servidor de
como gratificagcoes aplicacao IIS;
e valores. banco de dados
Oracle 11g
Windows 2003
Acompanhar e Server;
SISTEMA ACOMPANHAMENTO controlar o linguagem
DE PROSZESSOS DE andamento dos 157 VB.NET;
CERTIFICACAO DE IMOVEIS processos de servidor de
RURAIST CERTIFICA WEB certificacao de aplicacao IIS;
imoveis rurais. banco de dados
Oracle 11g
Windows 2003
Server;
Cadastramento e linguagem
SISTEMA DE PROTOCOLGO manutencéao de Nao LBSP/ASP;
SISPROT protocolos internos realizado servidor de
do Incra aplicacao 1IS;
banco de dados
Lightbase
Registrar histdco Windows 2003
SISTEMA DE DOCUMENTOS e localizag&o de N&o _Server,
SISDOC documentos dentr realizado linguagem
da instituico LBSP/ASP;
servidor de
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aplicacao IIS;
banco de dados
Lightbase

Gerenciar e mante

Windows 2003

L g Server;
indicadores gciais, linquagem PHP:
SISTEMA DO PROGRAMA DE | financeiros, entre Ndo ger\ﬂ ot de
CONSOLIDACAO DE outros, quanto a SIR realizado | aplicacso 1S
ASSENTAMENTOSI SIPAC beneficirios da plicag _
= com filtro PHP;
reforma agraria e
banco de dados
seus assentament
Oracle 11g
| N&o Windows 2003
SISTEMA DE PATRIMONIOi P linguagem
tombamentos de _ o
PATRIM L Cédigo | Delphi 5; banco
bens materiais de 9
o fonte de dados Oracle
todo o érgéo.
fechado 119
.Captt_Jrg.r € Windows 2003
disponibilizar N3o S i
ontos de GPSas i : Crver,
passentamentos dc realizado linguagem ASP
SISTEMA DE PONTOS DE GPSB 1.0; servidor de
RIBAC Incra como Codi aplicacio IIS;
coordenadas, par: odigo ’
~ fonte banco de dados
observacéo,
~ fechado SQL Server
geracao de mapas 2005
e navegacao
Windows 2003
NZo Server,
o . linguagem ASP
Administrar as realizado| 4 . servidor de
SISTEMA JURIDICOi SIJUR informagoes _ aplicacéo IIS;
juridicas da Codigo
instituicao
¢ f(;cgﬂ;%o banco de dados
SQL Server
2005
SISTEMA CREDENCIAMENTO DE Crec?eer:;gcrﬁregto 4 Né&o W'”‘Sjg‘r’:’férz_ow
PROFISSIONAIS DE SO realizado _ ’
profissionais da linguagem
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CARTOGRAFIAT CREDENCIA area de cartografic VB.NET,;
e servidor de
georeferenciament aplicacao IIS;
banco de dados
Oracle 11g
Manter
informacdes Linguagem
SISTEMA DE PESQUISA E coletadas nas Néo guag
- ; . PHP, Banco de
AVALIACAO pesquisas sobre realizado
. . Dados My SQL
gualidade de vida
dos assentamento
Windows 2@3
Server,
SISTEMANACIONALDE | o i B8R 8E NEo | senvidorde
AQUISIGAO DE TERRAS POR qefet(tiadas or ‘ realizado| aplicacéo IIS;
ESTRANGEIROS SISNATE > P plicac ’
estrangeiros banco de dados
Oracle 11g +
Spatial
Controle e
atendimento das Tem como base
SISTEMA DE SUPORTE AO demandas dos N&o o software livre
USUARIO- SIHELP servidores e realizado
Ocamom.
colaboradores do
INCRA.
Sistema de pagina
Web de conteudo .
. Linguagem
corporativo do
Incra, abrangendc Nao .HTML’
INCRANET T . utilizando o
conteudos e aplicavel
: . software
servicos restritos _
L Dreamweaver,
aos usuarios da
rede Incra.
Sistema de péagina Linguagem
Web de B PHP, ferramentz
PORTAL INSTITUCIONAL apresentagéo do Nao € a Dream
Incra. aplicavel | \weaver, Banco
Disponibiliza de Dados My
informacdes SQLe
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institucionais, a
estrutura

gerenciador de
contetdo €

organizacional do Joomla
Incra, noticias
relacionadas a
projetos e
programas,
publica¢cbes sobre
reforma agraria,
legislacdes, bem
como servicos de
consulta sobre a
reforma agraria.
Sistema para
automacéao do
prqgessP de Sistema
certificacdo de )
e Operacional
Imoveis .
. " Linux,
Rurais,permitindo Eramework
SISTEMA AUTOMATI~ZADO ainda o Jaguarservidor
PARA CERTIFICACAO DE cadastramento de dge . Isica e
POLIGONAIS REFERENTES A | proprietérios de 1000 JBosspe B‘;nco
LIMITES DE IMOVEIS RURAISi imoveis e
e o . de Dados
e-Certifica profissionais
. Oracle. Em
credenciados. .
A : desenvolvimentc
Prové mais .
. . pela Fabrica de
funcionalidades
. Software
gue o Certifica
Web e ir4 substitui
lo apds implantado
Sistema
Operacional
) Linux,
Sistema para
. . Framework
cobranca de credit .
instalaco Jaguar, _serv~|d01
SISTEMA DE COBR,NANQA DE concedido pelo 300 de aplicacéo
CREDITO INSTALACAO- SICCI P JBoss e Banco
Incra aos
SAUAR de Dados
beneficiarios da
A Oracle. Em
Reforma Agraria :
desenvolvimentc
pela Fabrica de
Software
SISTEMA NACIONAL DE Sistema para 400 Sistema
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CONCESSAO DE CREDITO
INSTALACAO i SNCC

controle de
concessao de
crédito instalaga

Operacional
Linux,
Framework
Jaguar, servidol
de aplicacéo
JBoss e Banco
de Dados
Oracle. Em
desenvolvimentc
pela Fabrica de

Software
Sistema
Operacional
Linux,
. Framework
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ANEXO -C

REQUISITOS DE FORMACAO E Ql\JALIFICA(;L&O TECNICA DOS PROFISSIONAIS
NECESSARIOS A EXECUCAO DOS SERVICOS

Neste anexo sdo apresentados os perfis dosgimfais necessarios a execucdo dos servigos, sendo
vedada a execucao de mais de um servico por um mesmo profissional. O conhecimento exigido para
execucao dos servicos pode ser alcancado por mais de um profissional.

1. Servico de Geréncia de Projetos
Quantitativo atual para estimativa: 1(um) Gerente de Projetos em regime de 40h/semana.

Formacao: Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Analise de Sistemas, Ciéncias da
Computacédo, Processamento de Dados, Sistemas de Informacéo, Engentamawtag@o, Rede de
Computadores; ou Curso Superior completo em qualquer areagedddacéo na area Tecnologia da
Informacéo (cargdoraria minima de 360 horas);

Capacitacdo:Andlise/Projeto Orientado a Objetos; Andlise de Pontos de Func¢édo; Gerencidenento
Projetos; Modelagem de Processos de Negdcios e Teste/Qualidade de Software. Carga horaria minir
20 horas para cada curso.

Certificacdo: PMP1 Project Management Professional.
Experiéncia: De acordo com a exigida para a certificacdo PMP.

Conhecimentos: Melhores praticas de mercado (ISO 9000:2000, PMBOK, ISO 27002, ISO 20000,
CMMI-DEV 1.2, ITIL, COBIT, RUP); UML, Sistema Operacional Windows, Linux; Desenvolvimento
de Aplicagbes WEB; Banco de Dados ORACLE e SQL Server; Ferramentas automatizadas de
gerenciamento de projetos e de engenharia de software; Teste de software e Governancga de Tecnolc
Informacéao

2. Servico de Administracao de Dados
Quantitativo atual para estimativa: 1(um) Administrador de Dados em regime de 40h/semana.

Formacéo: Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Analise de Sistemas, Ciéncias da
Computagéo, Processamento de Dados, Sistemas de Informagé&o, Engenharia da Computacéo, Rede
Computadores; ou Curso Superior completo em qualquer areagea@ldacédo na &aelecnologia da
Informacao (cargéoraria minima de 360 horas);
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Capacitacdo:Modelagem de Dados. Modelagem multidimensional. Carga horéria minima de 20 horas
cada curso.

Experiéncia: Minimo de 3 (trés) anos de experiéncia na area de Tecnologia da Igdorsendo no
minimo 2(dois) anos de experiéncia em modelagem de dados (modelos conceitual, I6gico e fisico).

Conhecimentos:Sistema Operacional Windows e Linux; Banco de Dados: Oracle (incluindo modulo
Spatial), SQL Server, MySql e PostgreeSQL,; Businasdligence (Microstrategy); Metodologias UP;
UML; ITIL; Ferramentas e técnicas de modelagem e normalizacdo de dados; Homologacao de model
dados (técnicas de modelagem, conceitos de negdécio e padrdes); Modelagem de processos; Modelal
relacional; Modigem orientada a objetos; Modelagem multidimensional; Ferramentas case de
modelagem; Metodologias e ferramentas de administracao de dados; Stored Procedures, Triggers;
Tunning de querys.

3. Servigo de Desenvolvimento de Sistemas

Quantitativo atual para estimativa: 8(oito) Desenvolvedores em regime de 40h/semana.

Formacéo: Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Analise de Sistemas, Ciéncias da
Computacgéo, Processamento de Dados, Sistemas de Informag&o, Engenharia da Computacéo, Rede
Compuadores; ou Curso Superior completo em qualquer areagr&fisacdo na area Tecnologia da
Informacao (carghoraria minima de 360 horas);

Capacitacdo:Analise/Projeto Orientado a Objetos; Analise de Pontos de Funcao e Teste/Qualidade d
Software. Cargdoraria minima de 20 horas para cada curso.

Experiéncia: Minimo de 3 (trés) anos de experiéncia em analise e desenvolvimento de sistemas.

Conhecimentos:Sistemas Operacionais Windows e Linux; Plataforma .NET; Linguagens de
programacao C#, ASP.NET, ASP 2Java, PHP, JavaScript, Ajax, Jqudfsamework JaguaPL-SQL;
Transact SQL; Stored Precedures; Triggers; Metodologias UP; UML; Modelo relacional; Modelagem
orientada a objetos; Modelagem de processos; Integracdo continua; Design Patterns; Metoelologias d
desenvolvimento agil; Teste unitario/integrado de software.

4. Servigo de Engenharia de Requisitos

Quantitativo atual para estimativa: 1 (um) Analista de Sistemas em regime de 40h/semana.

Formacdao: Nivel Superior completo em uma das seguintes aregdiské de Sistemas, Ciéncias da
Computacéo, Processamento de Dados, Sistemas de Informacg&o, Engenharia da Computacéo, Rede
Computadores; ou Curso Superior completo em qualquer areageddldsacéo na area Tecnologia da
Informacéo (cargdoraria minima d 360 horas);
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Capacitacdo:Andlise/Projeto Orientado a Objetos ou Engenharia de software; Andlise de Pontos de
Funcéo. Carghoraria minima de 20 horas para cada curso.

Experiéncia: Minimo de 3(trés) anos de experiéncia na area de Tecnologia da Inforseack,
necessariamente, no minimo 1(um) ano de experiéncia em atividades de engenharia de requisitos.

Conhecimentos:Sistemas Operacionais Windows e Linux; Plataforma .NETS®L; Transact SQL;
Stored Precedures; Triggers; Metodologias UP; UML; An&ipeojeto orientado a objetos; Modelagem
relacional de dados; Modelagem orientada a objetos; Modelagem de processos; Engenharia de requi

5. Servico de Teste de Software

Quantitativo atual para estimativa: 1(um) Analista de Teste em regime de 48hiana.

Formacéo: Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Analise de Sistemas, Ciéncias da
Computagéo, Processamento de Dados, Sistemas de Informag&o, Engenharia da Computacéo, Rede
Computadores; ou Curso Superior completo em qualquer &ésgeaduacao na area Tecnologia da
Informacao (carghoraria minima de 360 horas);

Capacitacdo:Processo Unificado; Analise/Projeto Orientado a Objetos; e Teste/Qualidade de Softwar
Cargahoraria minima de 40 horas para cada curso.

Experiéncia: Minimo de 4 anos de experiéncia na area de Tecnologia da Informag&o; ou Minimo de
2(dois) anos como Analista de Teste de Software.

Conhecimento:Sistemas Operacionais Windows e Linux; Plataforma .NETS®L; Transact SQL,;
Stored Precedures; Triggers; Metodpés UP; UML; CMMI; MPS.BR; Andlise e projeto orientado a
objetos; Modelagem relacional de dados; Modelagem orientada a objetos; Modelagem de processos;
Metodologias, ferramentas e técnicas de teste e qualidade de software; Automacéao de testes.

6. Servicode Criacao de Interface Grafica

Quantitativo atual para estimativa: 1(um) Web Designer em regime de 40h/semana.

Formacdao: Cursando Nivel Superior em uma das seguintes areas: Analise de Sistemas, Ciéncia da
Computacéo, Sistemas de Informacao, Informakogenharia da Computacdo ou Rede de
Computadores; ou nivel médio completo e o dobro da experiéncia requerida para este posto de traba

Capacitacdo: Programacdao Visual ou WEB Designer. dagaia minima de 40 horas.

Experiéncia: Minimo de 3 anog @xperiéncia na area de Tecnologia da Informac¢éo ou minimo de 1 ant
como Web Designer.
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Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Software gréafico, de animacao, autoria e de apoio ao
desenvolvimento de sites WEB; Joomla; HTML; XHTML; W3C; CSS; JavaSé&tgutroes visuais e de

acessibilidade; Bibliotecas de camadas de apresentacao; Prototipacdo de interfaces; Ferramentas de
desenvolvimento de design grafico com aplicagdo na Internet/intranet, Suite Adobe CS e CorelDraw.

7. Servico Desenvolvimento de Sisteas voltados para Geoprocessamento

Quantitativo atual para estimativa: Atualmente nao ha profissional com este perfil.

Formacdao: Nivel Superior completo em uma das seguintes areas, para atuacdo com desenvolvimentc
solucdes de TI: Analise de Sistem@gncia da Computacao, Processamento de Dados, Sistemas de
Informacao, Informatica ou Engenharia da Computacao acrescido de formacédo complementar ou
aprimoramento destes profissionais nas areas de Engenharia de Agrimensura e Cartogréfica (carga
horaria miima de 360 horas);

Experiéncia: minimo de 3 anos em desenvolvimento de sistemas de Geoprocessamento utilizando
Sistemas de Informacgédo Geografica e banco de dados espacial.

Conhecimento:Inglés técnico, Oracle Spatial; Modelagem de dados espaciais; tdbflglogias em
Geoprocessamento voltadas para Web; tecnologias de desenvolvimento de sistemas SIG; conhecime
plenos em Sistemas de Informacdo Geograficas customizaveis, compativeis com shapefile e conexac
banco de dados geografico (Geomedia, Ardgigpcadmap, Gvsig, Quantum Gis, por exemplo), em
Sistemas de Processamento Digital de Imagem com capacidade de classificacdo, georreferenciamen
ortorretificacdo, correcbes geomeétricas e espectrais (IDRISI, ENVI, ERDAS, etc) e em processamentt
poligonais topogréficas, uso de projecdes cartograficas e sistemas geodésicos de referéncia,
processamento de dados provenientes de GNSS, ajustamento de redes geodésicas, estrutura de arq
RINEX; elaboracéo de projetos, relatorios técnicos e textos cientifealizacdo de trabalhos em
processamento e interpretacao de imagens de satélites e fotografias aéreas e também na estruturacé
integracdo de bancos de dados em SIG's, Conhecimento da legislacdo ambiental pertinente;

8. Servico de Geréncia de Configurgdo

Quantitativo atual para estimativa: Atualmente ndo ha profissional com este perfil.

Formacdao: Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Analise de Sistemas, Ciéncias da
Computacgéo, Processamento de Dados, Sistemas de Informacéo, EnglenGarigputacéo, Rede de
Computadores; ou Curso Superior completo em qualquer areageddldsacao na area Tecnologia da
Informacéao (cargdoraria minima de 360 horas);

Certificacdo: ITIL V3 Foundation ou superior

Experiéncia: minimo de 3 anos de experiémoa area de Tecnologia da Informacé&o ou 2 aows
geréncia de configuracdo de software e mudanca usando as melhores préaticas dg mercado.
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Conhecimentos:Melhores praticas de mercado (ISO 9000:2000, PMBOK, ISO 27002, ISO 20000,
CMMI-DEV 1.2, ITIL, COBIT, RUP); gerenciamento e uso de configuragcdo e mudanca em projetos de
desenvolvimento de software; gerenciamento de versdes de software e Governanga de Tecnologia d:
Informacéao

Capacitacdo:Geréncia de Configuracdo e Mudanca. Carga horaria minima dea0 hor
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ANEXO -D

GUIA DE CONTAGEM DE PONTOS DE FUNCAO DE PROJETOS DE MANUTENCAO

Esta se¢do tem como proposito descrever os diversos tipos de projetos de manutencdo desenvolvido
industria de software e mostrar uma solugéo para o seu dimensionamermtotesnde Funcao, visto que
o0 manual de préticas de contage@PM ndo contempla projetos de manutencdo (maintenance), apenas

de melhoria funcional (enhancement).

Quanto a documentacédo de projetos de manutencdo pequenos (menores que 1009eF)pdawntar
a solicitacao do cliente (Ordem de Servico) e os requisitos da aplicacéo impactados pela demanda, d
forma detalhada, visando a apoiar a contagem de PF

1.1 Projeto de Melhoria

O Projeto de Manutencédo Evolutiva (enhancement), também denominadyjete ¢ge melhoria
funcional, ou simplesmente melhoria, estd associado as mudancas em requisitos funcionais da aplica
ou seja, a inclusdo de novas funcionalidades, alteracéo ou exclusédo de funcionalidades em aplicage

implantadas.

Segundo o padréo IEERd 1229 [IEEE 1229], a manutencdo adaptativa € definida como modificacao c
um produto de software concluido, ap6s a entrega, para-todotécionando adequadamente em um
ambiente com mudancas. O projeto de melhoria é considerado um tipo de manuteptziiva com
mudancas em requisitos funcionais da aplicacdo, ou seja, com funcionalidades incluidas, alteradas ol
excluidas na aplicacdo. Observe que nem todos os projetos de manutencao adaptativa serdo classific

como projetos de melhoria.

Frequentemate, observarse demandas de manutencao adaptativa que ndao se enquadram em mudan
funcionais, ou seja, consistem em modificagcdes em aplicagdes implantadas para atender a requisitos
técnicos. Assim, este documento separa o projeto de melhoria, quanddeagas sdo associadas aos

requisitos funcionais e a manutenc¢éao adaptativa quando as mudancas estao associadas aos requisit

funcionais da aplicacéo.

Portanto, é considerado um projeto de melhoria as demandas de novas funcionalidades, demandas ¢

exclusédo de funcionalidades e demandas de alteracéo de funcionalidades em aplicacdes existentes.

Uma funcdo de dados (Arquivo Logico Interno ou Arquivo de Interface Externa) € considerada alterad
guando a alteracdo contemplar mudancas de item de dados@anecluexclusdo de item de dados ou
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mudanca de tamanho (nimero de posi¢des) ou tipo de campo (por exemplo, mudanga de numerico o

alfanumérico), sendo que esta ocorre por mudanca de regra de negoécio do usuario.

Uma funcéo transacional (Entrada Externap<iidta Externa e Saida Externa) é considerada alterada,

guando a alteracéo contemplar:
a) Mudanca de itens de dados em uma funcgao existente;
b) Mudanca de arquivos referenciados;

¢) Mudanca de logica de processamento, segundo as légicas de processdingtas te CPM
4.3.

A Logica de Processamento é definida como requisitos especificamente solicitados pelo usuério para

completar um processo elementar. Esses requisitos devem incluir as seguintes acoes [IFPUG, 2010]:
a) ValidacOes séo executadas
b) Férmula mateméticas e calculos sdo executados
c) Valores equivalentes sé&o convertidos
d) Dados séo filtrados e selecionados por meio da utilizacdo de critérios
e) Condi¢cdes sdo analisadas para verificar quais séo aplicaveis
f) Um ou mais ALIs séo atualizados
g) Um ou mais ALls e AlEs sédo referenciados
h)Dados ou informacdes de controle sao recuperados
i) Dados derivados sdo criados por meio da transformacéo de dados existentes, para criar dad
adicionais
j) O comportamento do sistema é alterado
k) Preparar e apsentar informacdes para fora da fronteira

[) Existe a capacidade de receber dados ou informacdes de controle que entram pela fronteira

aplicacao
m) Dados s&o reordenados ou rearrumados

A contagem ou estimativa de Pontos de Func¢é&o de projetos de ngaoutgnlutiva deve seguir a
férmula do CPM 4.3 [IFPUG, 2010]:

PF = PF INCLUIDO + PF ALTERADO + PF_CONVERSAO + PF EXCLUIDO

Defini¢oes:
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PF_INCLUIDO = Pontos de Func&o associados as novas funcionalidades que far&o par

da aplicacao.

PF_ALTERADO = Pontos deuncédo associados as funcionalidades existentes na

aplicacao que seréo alteradas no projeto de manutencao.

PF_EXCLUIDO = Pontos de Func&o associados as funcionalidades existentes na aplica

que serdo excluidas no projeto de manutencéo.

PF_CONVERSAO = Pdps de Funcéo associados as funcionalidades de converséo de
dados dos projetos de melhoria. Exemplos de fun¢des de converséo incluem migracao ¢
carga inicial de dados para popular as novas tabelas criadas e relatorios associados a

migracao de dados.
1.2 Manutencao Corretiva

A manutencéao corretiva altera o software para correcéo de defeitos. Enesminassa categoria as
demandas de correcéo de erros (bugs) em funcionalidades em sistemas em producéo. E importante
destacar que as demandas de manutencéeticarfreqiientemente precisam ser atendidas com urgéncia.
Assim, o grau de criticidade do projeto podera trazer impacto nas estimativas de custo e esfor¢o. O p
IEEE [IEEE,1998] define um tipo de manutencao corretiva, denominado de Manutengao Eialergenc

como Aimanuten-«o0 corretiva n«o programada exe

Quando o defeito for detectado em funcionalidade desenvolvida pela contratada dentro do prazo de
Garantia, a manutencao corretiva sera do tipo GarantrarAitencao corretiva deve ser documentada,
definida em uma OS, sera dimensionada como um projeto de manutenc¢ao corretiva. No entanto nao
onus para o INCRA. O prazo de Garantia definido no Contrato do INCRA é de 12 meses ap0s o aceit

formal da funabnalidade.

A estimativa e dimensionamento de tamanho de projetos de manutencéo corretiva em Pontos de Fun
devem levar em consideracdo a documentacao do sistema disponivel e os artefatos a serem mantido

Seguem as formulas a serem consideradas:

1.2.1.Aplicacdo sem documentacdo ou com documentacéo desatualizada ou documentacéo

incompleta na qual ndo havera redocumentacao de requisitos

Nestes casos, a afericdo do tamanho em Pontos de Funcéo da funcionalidade ou das funcionalidade:
corrigidas considera 90 do PF_Alterado, observando os conceitos do CPM 4.3, apresentados na sec¢a
4.1.
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PF = PF_ALTERADO x 0,70

1.2.2.Aplicacdo sem documentacéo ou com documentacao desatualizada ou incompleta ou completa

na qual haverd redocumentacgdo dos requisitos pertinent@scorrecao.

Nestes casos, a afericdo do tamanho em Pontos de Funcéo da funcionalidade ou das funcionalidade:
corrigidas considera 80% do PF_Alterado, seguindo os conceitos do CPM 4.3, apresentados na seca
Devese destacar que além da correcao asidnalidades em questdo e da documentacao do projeto de

manutencgao corretiva realizado, a documentacgdo das funcionalidades deve ser atualizada de acordo

Metodologia de Gerenciamento e Desenvolvimento de Sistemas do INCRA.

PF = PF_ALTERADO x 0,80

1.2.3. Aplicacdo com documentag&o completa

Nestes casos, a afericdo do tamanho em Pontos de Funcéo da funcionalidade ou das funcionalidade:
corrigidas considera 60% do PF_Alterado, seguindo os conceitos do CPM 4.3eDesgsaltar que nao
ha necessidade derrecao da documentacao do sistema, e nem dos artefatos associados a correcao (

cddigo.

PF = PF_ALTERADO x 0,60

1.3 Manutencédo Cosmética

Sao consideradas manutencdes cosméticas ou Adaptakitadanca de Interface, as
demandas associadas as altersi¢feinterface, por exemplo, fonte de letra, cores de telas,
logotipos, mudanca de botdes na tela, mudanca de posi¢cdo de campos ou texto na tela.

Nestes casos, a afericdo do tamanho em Pontos de Funcéo da funcionalidade ou das funcionalidade:
corrigidas casidera 10% do PF_Alterado, seguindo os conceitos do CPM 4.3. Nao sera contemplada
redocumentacao das funcionalidades da aplicacéo impactadas pela manutencdo nas demandas dest

categoria.

PF =PF_ALTERADO x 0,10

1.4 Manutencéo Adaptativa em Requisitodldo Funcionais
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Seguindo os conceitos da IEEE, existem varios tipos de Manutencdo Adaptativa. Quando ha mudanc
requisitos funcionais, estes projetos sdo denominados de projetos de Melhoria, descritos na secéo 4.
Quando ha mudanca em requisitos naeifurais de interface, estes projetos sdo denominados de
Manutengcdo Cosmética ou Manutencdo Adaptativauidanca de Interface. Esta se¢éo visa a apresentar
alguns tipos manutencdes adaptativas associadas as mudancas em requisitos nao funcionais ¢da apli
a saber: Redesenvolvimento de projetos em outra plataforma, Atualizacdo de plataforma, Adequacao
funcionalidades as mudancas de negocio. Caso sejam identificados outros tipos de projetos de
manutengao adaptativa em requisitos nao funcionais, estas dev definidos e incorporados a esse
Guia de Contagem.

1.4.1. Redesenvolvimento de Projetos em outra Plataforma

Sao considerados nesta categoria, projetos que precisam ser migrados para outra plataforma. Por
exemplo, um sistema legado em Visual Baseci@a ser redesenvolvido em Java. Como esses projetos
legados, frequentemente, encontisgnsem documentagdo completa, seréo considerados como novos

projetos de desenvolvimento. Assim, sera utilizada a formula de Projetos de Desenvolvimento do CP!

PF = F_NAO_AJUSTADO + PF_CONVERSAO

PF_CONVERSAO = Pontos de Func&o associados as funcionalidades de convers&o de dados
projetos de desenvolvimento. Exemplos de fungdes de conversédo incluem: migracao ou carga

inicial de dados para popular as novas tal@laslas e relatorios associados a migracdo de dados

1.4.2. Atualizacao de Plataforma

S&o consideradas nesta categoria, demandas para uma aplicacao existente ou parte de uma aplicacé
existente executar em versdes mais atuais de browsers (ex: versdo att=inet Explorer, Mozila,

Firefox, etc) ou de linguagens de programacao (ex: versao mais atual do Java ou do Banco de Dados
Também séo consideradas nesta categoria aplicacdes Web desenvolvidas para executar em Internet
Explorer que precisam executambém em browser em software livre. Nesta categoria foram observad:

demandas dos seguintes tipos:

1.4.2.1 Atualizacdo de Plataforma com necessidade de redocumentacéo de requisitos

69



Processo n%4.000.001517/20105

Sustentacdo de Sistemas

DIVISAO DE LICITACOES INCRA

Nestes casos, a afericdo do tamanho em Pontos de Funcédo da aplickfartelda aplicacdo que

sofreu impacto considera 80% dos PFs, seguindo a férmula de projetos de desenvolvimento do CPM
as funcdes de conversado de dados, se aplicavel-de@edestacar que, além da adequacao das
funcionalidades em questao e da doentacdo do projeto de manutencao adaptativa realizado, a
documentacédo das funcionalidades deve ser atualizada.

PF = (PF_NAO_AJUSTADO x 0,80) + PF_CONVERSAO

1.4.2.2. Atualizacdo de Plataforma sem necessidade de redocumentacéo de requisitos

Nestes casos,aericdo do tamanho em Pontos de Funcado da aplicagcéo ou da parte da aplicagdo que
sofreu impacto considera 60% dos PFs, seguindo a férmula de desenvolvimento do CPM 4.3 e as fur

de converséao de dados, se aplicavel.

PF = (PF_NAO_AJUSTADO x 0,60) + PFOBIVERSAO

1.4.3.Adequacao de Funcionalidades as Mudancas de Negdcio

Sao consideradas nesta categoria as demandas de manutencdo adaptativa associadas a adequacao
funcionalidades as mudancas de regras de negécio ou de Legislacdo ou requisitos dalasgindidao

se enquadram nas funcgdes alteradas do Projeto de Melhoria, seguindo as regras de contagem do CP
Observe que tais solicitagdes envolvem aspectos néo funcionais, sem alteracdo em requisitos funcior
Por exemplo: replicacédo de funcionalidddeamar uma consulta existente na aplicacdo de outra tela, po
demanda do usuario); replicacdo de base de dados ou criacdo de base temporaria para resolver prob
de performance ou seguranca; Alteracao no software para adaptacao as alteracdes eealintidas

de integracdo com outros software (ex: alteracéo ematimas chamadas por este software). Nesta

categoria observarse demandas dos seguintes tipos:

1.4.3.1. Adequacéao de funcionalidades com necessidade de redocumentacéo

Nestes casos, a aigio do tamanho em Pontos de Funcéo da funcionalidade ou das funcionalidades q
sofreram impacto deve considerar 80% do PF_Alterado, seguindo os conceitos do CPM 4.3, apresen
na secao 4.1. Devae destacar que além da adequacao das funcionalidadesstdo e da

documentacéo do projeto de manutencéo adaptativa realizado, a documentagéo das funcionalidades

ser atualizada.

PF = PF_ALTERADO x 0,80
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1.4.3.2. Adequacdao de funcionalidades sem necessidade de redocumentacdo de requisitos

Nestes casos, afericdo do tamanho em Pontos de Func¢éo da funcionalidade ou das funcionalidades c
sofreram impacto deve considerar 70% do PF_Alterado, seguindo os conceitos do CPM 4.3, apresen

na secdo 4.1. Nao seréd contemplada a documentacdo das funcionabdadimmandas desta categoria.

PF = PF_ALTERADO x 0,70

Para outros tipos de projetos de manutencéo adaptativa ndo definidos neste documento, sera conside
um percentual do PF_Alterado, variando de 40% a 80%, de acordo com as caracteristicastdoéeguisi
funcional alterado. As premissas utilizadas devem ser acordadas entre o INCRA e a empresa Contra

documentadas no documento de estimativas do projeto.

1.5 Apuracéo Especial

Séo funcionalidades executadas apenas uma vez para: corrigir protidedaaios incorretos na base
dados das aplicagdes ou atualizar dados em bases de dados de aplicacdes, detalhado no item 1.5.1;
um relatério especifico ou arquivo para o usuario por meio de recuperacao de informacdes nas bases

aplicacao, detalhadw item 1.5.2.

Caso a apuracéao seja de correcdo de dados, devido a erros de funcionalidades de aplicacfes desen\
pela empresa Contratada. Esta ndo sera cobrada do INCRA, desde que a solicitacdo ocorra dentro d

prazo de garantia de 12 meses apG#t@ga da funcionalidade em questao.

1.5.1. Apuragéo Especial Base de Dados

Uma apuracao especial de base de dados € um projeto que inclui a geragdo de procedimentos para
atualizacdo da base de dados. Bewelestacar que estas funcdes sdo executaslaasayma vez, ndo
fazendo parte da aplicacao, visando a correcdo de dados incorretos na base de dados da aplicacdo c
atualizacdo em funcao de modificacdo da estrutura de dados. Nestes casos, c@nsiférdos Pontos

de Funcéo das funcionalidades desdvidas. Geralmente, estas funcionalidades séo classificadas coma

Entradas Externas.

PF = PF_NAO_AJUSTADO X 0,70
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Devese ressaltar que as func¢des de conversao de dados (carga inicial de dados que ocorre na impla
de projetos de desenvolvimento oundelhoria) ndo sao apuracfes especiais. Estas funcdes fazem parte
do projeto de desenvolvimento ou de melhoria em questéo, portanto devem ser contadas junto com e
projetos e ndo como apuragdo especial. Assim, nestes casos, cass@efarmulas deontagem de

Pontos de Funcao dos projetos em questéo.

1.5.2. Apuracédo Especial Geracao de Relatérios

Uma apuracao especial de geracao de relatorios € um projeto que inclui a geracao de relatérios em u
ou mais midias para o usuario. Em alguns casosai&giadas extracées de dados e envio dos dados
para outros sistemas. Dese destacar que estas fungdes sao executadas apenas uma vez, nao fazenc
parte da aplicagédo. Nestes casos, conssentagem de Pontos de Funcgédo das funcionalidades
desenvoluilas. Nestes casos, consideea70% dos Pontos de Funcao das funcionalidades desenvolvida:
Frequentemente, estas funcionalidades sao classificadas como Saidas Externas. Também podem se
classificadas como Consultas Externas, caso ndo possuam calcuiesé@uw de dados derivados ou

atualizagdo de indicadores em Arquivos Légicos Internos.

PF = PF_NAO_AJUSTADO X 0,70

1.5.3. Apuragéo Especial Treinamento

Uma apuracao especial de treinamento é um projeto que inclui o treinamento de usuarios pata utilizas
de sistemas, em todo ou em parte. Em alguns casos, sao solicitados treinamentos para 0s usuarios g
deverdo utilizar o sistema, ou modulo, ou determinada funcionalidade. Nestes casos, esmsidera
contagem de Pontos de Funcédo das funcionalidades désdas ou do médulo ou do sistema como um
todo de acordo com que o treinamento devera abranger. Nestes casos, esagi#etns Pontos de

Funcéo das funcionalidades que o treinamento devera abranger.

PF = PF_NAO_AJUSTADO X 0,02

1.6 Manutencg&o em Paigas de Intranet ou Internet

Nesta secado sao tratadas manutencdes especificas em paginas estaticas de Portais, Intranets ou We
Consistem basicamente na publicacdo de paginas; confeccéo, formatacdo e publicacdo de comunica
atualizacdo de notizs e fotos na intranet ou internet. Estas demandas séo consideradas como

desenvolvimento de consultas com a utilizacdo de ferramentas para apoiar a publicacdo. Nestes casc
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considerase 50% dos Pontos de Fung¢éo das consultas desenvolvidas. Cada péwgfiadaécomo uma

Consulta Externa Simples (3 PF).

PF = PF_NAO_AJUSTADO x 0,50

1.7 Manutencédo de Documentacéo de Sistemas Legados

Nesta secao sao tratadas demandas de documentacao ou atualizacdo de documentacao de sistemas
legados. Observe que o desenvdivedeve realizar uma Engenharia Reversa da aplicacdo para gerar a
documentacéo seguindo a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do INCRA. Para este tipo d
projeto, devem ser considerados 30% dos Pontos de Funcao da aplicacdo em questao, confauiae a f

abaixo.

PF = PF_NAO_AJUSTADO x 0,30

1.8 Manutenc¢éo de Dados

Sao consideradas manutencao de dados as demandas de atualiza¢do pontuais em Base de Dados d
aplicacdes. Nesses casos, 0 desenvolvedor deve fazer uma atualizacdo na base de dado@aldeapli
forma manual. Por exemplo, criacdo de um usuario; alteracdo de senha; corre¢cdo de um registro com
Observe que a Apuracao Espeti@lase de Dados (4.5.1) leva em consideracéo a criagcdo de um Script
para atualizacdo de varios registros em base de dados. Na manutencao de dados, a funcao de
atualizacdo de dados € dimensionada como uma Entrada Externa Simples. Para este tipo de projeto,

devem ser considerados 20% dos Pontos de Func¢éo da Entrada Externa em questao.

PF = PF_NAO_AJUSTADO x 0,20

1.9 Andlise e Solucédo de Problemas

S&o consideradas andlise e solugédo de problemas as demandas de Suporte Técnico referentes a tod
comportamento anormal ou indevido apontado pelo usuéario nos sistemas aplicativos. Neste caso, a e
de desenvolvimentda empresa contratada se mobilizara para encontrar a(s) causa(s) do problema

ocorrido. Se for constatado erro de sistema, a demanda ser&a atendida como um projeto manutengao.

Uma vez nao constatado o problema apontado pelo usuério ou se o problemadiecegrais de

negoécio implementadas ou utilizagéo incorreta das funcionalidades, sera realizada a afericdo do tame
em Pontos de Funcéo das funcionalidades verificadas, e sera considerado 20% do PF Nao Ajustado,
segundo a formula abaixo:
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PF = PF_NAO_AJUSADO x 0,25

2. Consideracdes Especiais

Essa secao tem como objetivo definir consideracdes importantes a serem observadas nas Contagen:
Pontos de Funcao dos projetos e na remuneracao da empresa contratada, conforme o progresso do |

2.1 Gerencianento do Progresso do Projeto

Em caso de projetos cancelados pelo INCRA sera realizada a andlise de progresso dos projetos para
de remuneracdo da empresa contratada de acordo com a Contagem de Pontos de Func¢ao da
funcionalidade entregue, consideranglor agregado ao projeto, conforme as atividades do projeto
realizadas para a funcionalidade em questéo de acordo com a Tabela 4 e observando o disposto par:

fase prevista na MDS do Incra.

Tabela 4 Modelo de Remuneracédo por Fase

Fase PercentuaPagamento da OS
Iniciagéo 10%
Elaboracéao 15%
Construcgéo 30%
Transicao 45%

Fonte: Incra Pregao eletronico 60/2009

Por exemplo, suponha que a funcionalidade Relatério de Equipamentos com totalizacdo, classificada
como uma SE Simplesi 4 PF esteja imiando a fase de Transi¢cdo. Entdo, mediante a comprovacéo da
concluséo das fases de Iniciacdo, Elaboracéo e Construcdo, com base na analise dos artefatos entre

em cada fase, sera realizado o seguinte calculo para remuneracéo da contratada:
SE: Relatow de Equipamentos com totalizagés1 4 PF
Percentual das Fases Concluidas: 55% (Iniciacdo 10%; Elaboracao 15%; Construcéo 30%)

PF para Pagamento =4 PF x 0,55 = 2,2 PFs
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Para o acompanhamento do projeto é fundamental uma Contagem de Pontos de Raligita para
cada funcionalidade com rastreamento para o Caso de Uso associado, bem como o progresso da

realizacdo das atividades associadas ao requisito em questéo.

2.2 Consideracgtes de Mudanca de Requisitos

Em projetos de desenvolvimento de softwaragtdnte comum as mudancas de requisitos no decorrer dt
projeto, conforme o usuario e o desenvolvedor adquirem mais conhecimento sobre o processo de net
a ser automatizado. O CPM denomina este fenbmeno de Scope Creep. Como ndo se podem congela
requeitos, entdo devse gerencidos de forma efetiva. Até a Fase de Construcéo do projeto, sera
utilizado acréscimo de 25% sobre o PF. Apds a Fase de Construcéo sera considerado um percentual
55%.

Uma mudanca de requisito gera retrabalho, aumentandm, asssforco e o custo do projeto. Por
exemplo, suponha um relatério de clientes em que no final da fase de transicéo foi solicitado a exibic:
de uma nova informacao. O tamanho desta mudanca para efeito de remuneracédo da empresa contra

deve ser calcado da seguinte maneira:
Tamanho do relatorio de clientes (originaET M i 5 PF
Tamanho do relatério de clientes (alterad®Ei M- 5 PF

O requisito alterado sera considerado 100% do PF, supondo que este sera entregue ao cliente sem p

por nova alteracdes.
Assim, temos o tamanho de 5 PF x 55% = 2,75 PFs do requisito original.

Portanto a empresa contratada sera remunerada em 7,75 PFs considerando o desenvolvimento da

funcionalidade em questéao.

2.3 Consideracdes para Contagem de Pontos de Fung&@on Multiplas Midias

Esta secéo tem como proposito apresentar as diretrizes de Contagem de Pontos de Funcéo utilizada:
INCRA em relagédo ao tema Multiplas Midias. Esta abordagem é reconhecida pelo IFPUG. As definic¢
apresentadas tém como base o afigdbonsi der ati ons for Counting w
publicado pelo IFPUG [IFPUG, 2009].

Considerandae a contagem de PF de funcionalidades entregues em mais de uma midia, a aplicacéo
regras de contagem de Pontos de Funcéo definidas nod€®Muado a duas abordagens alternativas, a

saber: single instance e multiple instance.
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A abordagem single instance considera que a entrega de uma funcgéo transacional em multiplas midie

deve ser utilizada na identificacdo da unicidade da funcéo.

A abadagem multiple instance leva em consideracdo que a midia utilizada na entrega da funcionalide

uma caracteristica de identificagdo da unicidade da funcdo. Assim, funcionalidades Unicas sao

reconhecidas no contexto da midia na qual elas sdo requigitadasperar.

E importante enfatizar que o IFPUG reconhece ambas abordagens single instance e multiple instance

a aplicacao das regras definidas no CPM. A determinacdo da contagem de PF seguindo a abordagen

multiple instance ou single instance devedsdinida no Guia de Contagem de PF.

A seguir sdo descritos os termos comuns definidos pelo IFPUG [IFPUG, 2009]:

1

1

Canal: também referge a midia. Mdltiplos canais é sindbnimo de multiplas midias.

Midia: descreve a maneira que os dados ou informacdes smentem para dentro e para fora
de uma fronteira de aplicag&o, por exemplo, apresentacao de dados em tela, impressora, arqu
voz. Este termo é utilizado para incluir, dentre outros, diferentes plataformas técnicas e format

de arquivos como diferentesdias.

Multiplas Midias: quando a mesma funcionalidade é entregue em mais de uma midia.
freqlientemente, somente uma midia € requisitada para um usuario especifico em um determir
momento, por exemplo, consulta de extrato bancario via internet como apmstsulta de

extrato bancario via terminal do banco.

Multi-Midia: quando mais de uma midia € necessaria para entregar a funcao, por exemplo, um
nova noticia publicada na Internet que é apresentada em video e texto. Observe que a noticia

completa s6 @presentada para o usuario se ele ler o texto e assistir ao video.

Abordagem Single Instance: esta abordagem nédo reconhece que a midia utilizada na entrega
funcéo transacional € uma caracteristica de diferenciacao na identificagdo da unicidade da fun
transacional. Se duas fungfes entregam a mesma funcionalidade usando midias diferentes, el

sdo consideradas a mesma funcionalidade em uma contagem de Pontos de Fungéao.

Abordagem Multiple Instance: esta abordagem especifica que o tamanho funciordd @obti
contexto de objetivo da contagem, permitindo uma funcéo de negocio ser reconhecida no cont
das midias que séo requisitadas para a funcionalidade ser entregue. A abordagem multiple
instance reconhece que a midia para entrega constitui uma éstiaetele diferenciacdo na

identificagcéo da unicidade da funcéo transacional.

Os cenarios descritos a seguir ndo representam uma lista completa de situacdes de multiplas midias.

entendimento destes exemplos facilitarda o entendimento de outros cenaslesraio multiplas midias.
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Cenario 1: Mesmos dados apresentados em tela e impressos

Neste cenario, uma aplicacdo apresenta uma informacdo em uma consulta em tela. A mesma informs

pode ser impressa caso requisitado pelo usuario na tela em questao.

Nes®s casos, 0 INCRA utiliza a abordagem single instance, considerando que dados idénticos sendc
apresentados em tela e relatério impresso devem ser contados como uma Unica funcéo. Caso as logi
processamento da consulta em tela e do relatério em gggel distintas, o processo elementar ndo é

anico, portanto a funcionalidade sera contada duas vezes.

Cenario 2: Mesmos dados de saida como dados em arquivo e relatorio impresso

Uma aplicagdo grava dados em um arquivo de saida e imprime um relatéridaromagdes idénticas as

gravadas no arquivo.

Nesses casos, 0 INCRA utiliza a abordagem single instance considerando que os dados impressos e
dados apresentados no arquivo de saida sejam idénticos. Assim, apenas uma funcionalidade sera inc
na contage de Pontos de Funcédo. Caso as logicas de processamento da geracédo do arquivo de said
relatorio em papel sejam distintas, o processo elementar ndo € unico, portanto a funcionalidade sera

contada duas vezes.

Cenério 3: Mesmos dados de entrada batchan-line

Uma informacé&o pode ser carregada na aplicacdo por meio de dois métodos: arquivo batch e-entrade
line. O processamento do arquivo batch executa validagdes durante o processamento. O processame

ortline também executa validacdes das informacde

No INCRA ¢ utilizada a abordagem multiple instance que conta duas funcionalidades: a entrada de d:
batch e a entrada de dadoslioe. Geralmente, a I6gica de processamento utilizada nas validacdes em
modo batch é diferente da logica de processantaswalidacées nas entradas de daddsen

Portanto, serdo contadas duas funcionalidades.

Cenario 4: Multiplos canais de entrega da mesma funcionalidade

Uma funcionalidade deve ser disponibilizada em multiplos canais, por exemplo consulta de dados em

pagina Web e consulta de dados no telefone celular.
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No INCRA ¢ utilizada a abordagem multiple instance que conta duas funcionalidades: a consulta de
dados na Web e a consulta de dados via celular. Conseleree a funcionalidade é desenvolvida duas

vezes para o0s dois canais.

Cenario 5: Relatorios em Multiplos Formatos
Um relatdrio deve ser entregue em diferentes formatos, por exemplo em .pdf, .doc, .xls, tela e papel.

Nesses casos, 0 INCRA utiliza a abordagem single instance, considerando que dados séélo
apresentados em varios formatos devem ser contados como uma Unica funcdo. Apenas no caso das
I6gicas de processamento serem distintas, o processo elementar ndo sera unico, portanto a funcional

sera contada duas vezes.

Este Guia deve setumlizado considerando a publicacéo de novas diretrizes do IFPUG e novos cenaric

gue emergirdo nas contagens de PFs dos projetos do INCRA.
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ANEXO E

Relatorio da Contagem de Pontos de Funcgéo

Projeto:

Sistema:

Subsistema:

Moédulo:

Objetivo da Contagem:

Escopo da Contagem:

Tipo da Demanda:

Fase do Projeto:

Versdo do CPM-IFPUG / NESMA

Método de Contagem:

Total de Pontos de Funcgédo Brutos:

Responsavel pela Contagem:

Analista Responsavel pelo Sistema:

Data Inicio da Contagem:

Data Fim da Contagem:

Observacdes:

Historico de Revisdes

Data

Versao

Responsavel

Descricao




ANEXO -F

MODELO DE ORDEM DE SERVICO E PRESTACAO DE CONTAS

Dados Gerais
NUamero da OS
Descricdo da OS

Nome do Sistema Mantido

Tecnologia Utilizada

Tipo de Servigo: <tipo de servico conforme Anexo C. Ex: Administracao de
|[Dados, Desenvolvimento, Engenharia de requisitos,
Geoprocessamento, etc>

Profissionais acados: <nome(s) do(s) desenvolvedor(es), telefone de contato e €
mail>

Data da OS [IDD/MM/AAAA

Data do Inicio do Servico |DD/MM/AAAA

Data do Término do Servico |DD/MM/AAAA

Obs: para manutenc¢des acima de 30 dias, anexar cronograma de realizacdo asdkcftacionamento
da remuneracéo.

Descricdo do Servico a ser Executado

Descricdo dos Requisitos Critérios de Aceite
1. 11
1.2
2. 2.1
2.2
N. N.1
N.2

Obs: Anexar facultativamenté telas, relatérios, etc.

Identificacdo da Manutencao

Tipo de Manugncédo (conforme Guia de Contagem de RRexo D) Quant. de PFB | Deflator

Obs: Anexar, obrigatoriamente, planilha de contagem conforme Anexo E.
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Valor da Ordem de Servico(Valor do PFB x Quantidade de PFB x Deflator)

R$ <valor em reais> (<valor pextenso>)

Observacao
DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
Gestor do Contrato Preposto
Nome: Nome:
Telefone: Telefone:
Email: Email:
Brasilia, de de Brasilia, de de
Assinatura Assinatura
Fiscal do Contrato Gerente de Projetos
Nome: Nome:
Telefone: Telefone:
Email: Email:
Brasilia, de de Brasilia, de de
Assinatura Assinatura
Requisitante do Servigo Analista de métricas (CPFS)
Nome: Nome:
Telefone: Telefone:
Email: Email:
Brasilia, de de Brasilia, de de
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Assinatura
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ANEXO -G

MODELO DE DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO E ATENDIMENTO AS
EXIGENCIAS DE HABILITACAO

Modalidade de Licitacéo Numero

Declaramos sob as penas da lei, especialmente em face do disposto no inc. \
do artigo 27 da Lei%8.666/93 o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacéo,
cientes das sancdes factiveis de serem aplicadas a t&or 86 do mesmo diploma.

[CidadeUF], [data]

RAZAO SOCIAL

CNPJ

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL E ASSINATURA

Observacgfes: emitir em papel que identifiqlieitante.
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ANEXO -H

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

Declaracgéo de inexisténcia de fatos impeditivos a ser apresentada juntamente com os Documentos d
Habilitacéo

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

(modelo)

Modalidade de Licitacao NUmero

Ao Incra

DECLARO, sobas penalidades da Lei, que, quanto a empresa abaixo qualificada, interessada em
participar do PREGAO do Edita?n / , inexiste até a presente data, qualquer fato impeditivo
a habilitacao para participar da licitacdo em apreco, estando ciertiggitariedade de declarar
ocorréncias posteriores ao Incra.

Nome (Razéao Social):
CGC/MF:

Tel. e Fax:

Contato:

Endereco:

CEP.:

Local e Data.

[Nome do Representante da Empresa Emitente]

Cargo.
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ANEXO -1
MODELO DE DECLARACAO DE PROTECAO CONTRA O TRABALHO DO MENOR

Modalidade de Licitacao NUmero

Declaramos, sob as penas da lei, em atendimento ao previsto no inciso XXXI|
do art. ? da Constituicdo Federal, que ndo empregamos menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre; nem menor de 16 anos, salvo na condi¢cédo de aprendiz, a partir de 14 anc

[CidadeUF], [data]

RAZAO SOCIAL

CNPJ

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL E ASSINATURA
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ANEXO -J

MODELO DE DECLARACAO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

(Declaracéo de propriedade intelectual a ser apresentada juntamente com a proposta técnica.)

DECLARACAO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
(modelo)

Ao Incra- INCRA
Ref.;: Edital § /

DECLARO, para os devidos fns, que todos os produtos e toda a
propriedade intelectual advindos da prestacéo dos servicos pela empr¢Razao Social da Empresa
Licitante], inscrita no CNPJ sob o N{CNPJ da Empresa Licitantedstabelecida ndendereco da
Empresa LicitanteJrelativos ao Edital .~/ , serdo de propriedade exclusiva do INCRA.

Local e Data.

[Nome do Representante da Empresa Emitente]
Cargo / Telefone
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ANEXO - L

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

NUmero do Proesso
Licitacdo n°

Dia / / as__:  horas.

Discriminacao dos servicos: (Dados referentes a contratacao)

A Data de apresentacao da proposta (dia/més/ano)
B Municipio / Unidade Federativa

C Ano acordo, convencgao ou sentenca normativalissidio
coletivo

D Tipo de servico
E Unidade de medida
F Quantidade (total) a contratar (em fun¢éo da unidade de me

G Numero de meses de execucédo contratual

MAO -DE-OBRA

Médulo de maale-obra vinculada a execucédo contratual

Unidade de madai tipos e quantidades

1 Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristic] Quantidade de empregado:
distintas) necessarios para a execucé
do servigo

Dados complementares para composi¢cao dos custos referenteda atia



Processo n%4.000.001517/20105

Sustentacdo de Sistemas

DIVISAO DE LICITACOES INCRA

2 Salario minimo dtial vigente
3 Categoria profissional (vinculada a execugao contratu.

4 Data base da categoria (dia/més/ano)

Nota: deverao ser informados os valores unitarios por empregado.

| i REMUNERACAO

A i Salario Mensal R$
B 1 Adicional Noturno 0,00% R$
Ci Adicional de Periculosidade 0,00% R$
D1 Adicional de Insalubridade 0,00% R$
0671 Outros (especificar) R$
Total da Remuneracgéao R$

(valor por extenst

Il i INSUMOS DE MAO-DE-OBRA (*)

A1 Transporte R$
B 1 Auxilio Alimentacédo (Vales, cesta basie#;) R$
C1 Uniformes / Equipamentos R$
Di Assisténcia Médica R$
Ei Seguro de Vida R$
F1 Auxilio Funeral R$
G 1 Outros (especificar) R$
TOTAL DE INSUMOS DE MAO -DE-OBRA R$

Nota (*): Valor informado devera ser o custo real do insumo (descontzdoreventualmente pago
pelo empregado).

ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

Quadro com detalhamento de encargos sociais e trabalhistas

Nota: (1) Esta tabela podera ser adaptada as caracteristicas do servigo contratado, inclusive adaptar
rubricas e suas regge/as provisdes e/ou estimativas, desde que devidamente justificado.

(2) As provisdes constantes desta planilha poderdo ndo ser necessarias em determinados servicos q
necessitem da dedicacgao exclusiva dos trabalhadores da Contratada para cons@rdgiain
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GRUPO A

017 INSS 0,00% R$
027 SESI ou SESC 0,00% R$
0371 SENAI ou SENAC 0,00% R$
0471 INCRA 0,00% R$
057 Salario Educacéo 0,00% R$
061 FGTS 0,00% R$
0771 Seguro Acidente do Trabalho 0,00% R$
081 SEBRAE 0,00% R$
TOTAL DO GRUPO A R$
GRUPO B

0971 Férias 0,00% R$
107 Auxilio Doenca 0,00% R$
117 Licenca maternidade 0,00% R$
127 Licenca paternidade 0,00% R$
137 Faltas legais 0,00% R$
147 Acidente de trabalho 0,00% R$
157 Aviso Prévio Trabalhado 0,00% R$
167 13° Salario 0,00% R$
TOTAL DO GRUPO B R$
GRUPO C

1771 Aviso prévio Indenizado 0,00% R$
187 Indenizacao adicional 0,00% R$
197 Indenizacao (nas rescisdes sem justa causa) 0,00% R$
TOTAL DO GRUPO C R$
GRUPO D

20l ncid®ncia dos encar eged

grupo fiBo 0,00% RS-
VALOR DOS ENCARGOS SOCIAIS 0,00% RS -

(valor por extens
VALOR DA MAO DE OBRA (Remuneracéo + Encargos Sociais): R$ -
(valor por extens

DEMAIS CUSTOS
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MODULO: DEMAIS COMPONENTES
| - DEMAIS COMPONENTES (Incidentes sem valorde custo)

A 1 Despesas Administrativas/Operacionais 0,00% RS-
B i Previsdo de Lucro 0,00% RS-
TOTAL DOS DEMAIS COMPONENTES R$ -

(valor por extens

MODULO: TRIBUTOS

II'T TRIBUTOS

A 1 Tributos Federais (ISSQN, COFINS, PIS/PASEP)

Exceto IRPJ e AS. 0,00% RS-

B 1 Tributos Estaduais/Municipais (especificar) 0,00% R$-

C 1 Outros tributos (especificar) 0,00% RS-

TOTAL DE TRIBUTOS 0,00% R$ -
(valor por extens

Nota: o valor referente a tributos € obtido aplicasd® percentual sobre o vattr faturamento.
QUADRO RESUMO

QUADRO RESUMO DA REMUNERACAO DA MAGDE-OBRA

| i MAO -DE-OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL (VALOR POR
EMPREGADO i Valor unitario)

A T Remuneracao R$
B i Encargos Sociais 0,00% R$
Ci Insumos de m&de-obra R$
D1 Subtotal R$
TOTAL DE MAO -DE-OBRA R$

(valor por extens

Nota: (1)D=A+B+C

FATOR K

Fator K = Total de m&de-obra vinculada a execucao contratual por empregado / Total de
Remuneracao do empregado
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QUADRO RESUMO DO VALOR MENSAL DOS SERVICOS

II'T VALOR ME NSAL TOTAL REFERENTE MAO -DE-OBRA VINCULADA A
EXECUCAO CONTRATUAL

A 1 Mao-de-obra (vinculada a execu¢éo dos servigos) R$
B 1 Insumos diversos (Materiais / Equipamentos / Maquinas) R$
C i Demais componentes R$
D Tributos R$
E i Valor mensal dos servigs R$
F 1 Preco mensal dos servicos com o menor numero de dias trabalhado

(quando for o caso) * R$
G 1 Valor por unidade de medida R$

H 7 Valor global da proposta (valor mensal dos servi¢os vezes o numert
de meses do contrato) R$

(*) Valor mensal da @o-de-obra para prestacdo de servicos com menor numero de dias de execucao
contratual na semana (quando for o caso) = valor mensal do servigo vezes dias efetivamente trabalhe
dividido pelo niumero de dias da semana usados para calculo do valor cheio.

VALOR DO SERVICO:

Valor Global da Proposta = R$ , ( por extenso )
Local e Data

Assinatura do Representante e Carimbo da Empres:
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ANEXO -M

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Proposta que faz a empresa (razédo social) inscrita no CNPJ (MF) n°
e inscricdo estadual n° , estabelecida
no(a) (endereco da sede ou filial da empresa) , para o fornecimento dos itens abaixo

relacionados, conforme estabelecido no PREGAO ELETRONICO N° _ /

CODIGO NATUREZ A VALOR QUANTIDADE VALOR
DO SERVICO | UNITARIO (R$) DE PONTOS GLOBAL R$
POR FUNCAO
BRUTOS
APF Pontos por
Funcao Brutos

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: (Nao podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos,
a contar da data de sua apresentacao)

PRAZO DE GARANTIA: ( ) dias

DADOS BANCARIOS PARA PAGAMENTO
NOME DO BANCO:

CODIGO DA AGENCIA:

NUMERO DA CONTA CORRENTE DA EMPRESA:

DADOS PARA ASSINATURA DO CONTRATO
NOME (do representante legal):

CARGO/FUNCAO NA EMPRESA: (se for procurador devera apresentar o instrumento de
procuragcéo com poder para tal fim)

PROFISSAO:

CPF:

N° CARTEIRA DE IDENTIDADE: ORGAO EXPEDIDOR;:
ESTADO CIVIL:

ENDERECO DO DOMICILIO:

92



Processo n%4.000.001517/20105

Sustentacdo de Sistemas

DIVISAO DE LICITACOES INCRA

DECLARO, para os devidos fins, que, no percentual oferecido, estdo incluidas as despesas
com tributos, méo-de-obra, alimentacao, transporte de pessoal, utilizacdo de equipamentos e
ferramentas, instrumentos e materiais necessarios a execuc¢ao dos servi¢os objeto da licitacéo,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, prémios de seguro e outras
despesas de quaisquer natureza que se fizerem indispenséveis a perfeita execucdo do objeto
do presente termo de referéncia.

DECLARO que estou de pleno acordo com todas as condi¢des estabelecidas no Edital e seus
anexos; aceitamos, também, todas as obrigacfes e responsabilidades especificadas no Termo
de Referéncia.

Local e data

Assinatura e carimbo (peesentante legal da empresa)
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ANEXO - N
13.2.1.1. RELATORIO DE CHAMADOS TECNICOS DOS MESES DE JANEIRO A JUNHO DE 2010

O relatério apresentado pode apresentar valores inferiores em relacdo aos chamados efetivamente atendidos, pois esfalgomstiasade
outros meios de registros que nao foram contabilizados nas listagens a seguir.
Consolidado

Total de Ocorréncias/Més

Periodo:  |20/01/2010 & 11/06/2010 p

Janeiro 15 | - ‘
Fevereiro | 88 |
Marco _ 81 . . '
Abril , 53 | ® |
Maio | 43 | "
Junho 16 \ &0
Total: 1 296 | ‘
40 ‘
30 :
2
l -

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho

o

o
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Janeiro
Projeto Tipo Prioridade Titulo Atribuido para Criado em Finalizado em  Situacédo
1 CertificaWEB Problema Alto Erro na fila de processos robson.rodrigues 20/01/2010 15:52 05/02/2010 16:52 Concluido
3  SIPRA/BENEFICIARIO Suporte Normal  Desblogueio de beneficiarios izaias.costa 21/01/2010 14:37 22/01/2010 15:03 Concluido
5 SIR/RH Problema Normal  Problemas na lotagdo de pessoal alexandre.rocha 26/01/2010 09:27 22/02/2010 10:45 Concluido
6 SIPRA Suporte Normal Integrar SISREL / SIPRA marcone.santos  26/01/2010 10:16 23/03/2010 18:51 Concluido
7  SIPRA/BENEFICIARIO Suporte Normal  Alterar descrigéo relatorio alencar.porto 26/01/2010 10:24 28/01/2010 13:48 Concluido
8 SIR/SDP Suporte Normal  Revogagdo de conta robson.rodrigues 26/01/2010 15:16 05/02/2010 16:53 Concluido
9 SISPROT Suporte Normal  Cancelamento de Tramite alencar.porto 26/01/2010 16:27 27/01/2010 14:44 Concluido
10 SISPROT Suporte Normal  Criar cédigo de assunto alencar.porto 26/01/2010 16:28 28/01/2010 15:41 Concluido
11 SISPROT Suporte Normal  Criar codigo de assunto alencar.porto 26/01/2010 16:29 28/01/2010 15:41 Concluido
12 SIR/PLANEJAMENTO Suporte Normal  Replicagdo do médulo alexandre.rocha 27/01/2010 17:18 19/03/2010 10:14 Concluido
13 CertificaWEB Alteracao de Funcionalidade Normal  Acesso aos relatorios robson.rodrigues 28/01/2010 08:10 30/03/2010 11:33 Concluido
14 CertificaWEB Alteragdo de Funcionalidade Normal  Perfil Usuario Técnico do Cadastro  alencar.porto 28/01/2010 08:12 14/04/2010 08:42 Concluido
15 SISRH Alteragéo de Interface Normal  Criar html para envio de email varunee.vieira 28/01/2010 15:08 03/02/2010 11:25 Concluido
16 CertificaWEB Problema Normal  Dados inconsistentes nos relatérios  robson.rodrigues 29/01/2010 15:07 30/03/2010 11:35 Concluido
17 CertificaWEB Problema Normal  Operagoes de perfis robson.rodrigues 29/01/2010 15:10 05/02/2010 16:56 Concluido
‘g::ft:'a == ! 3 Tipos de Ocorréncia
Alteracédo de Funcionalidade 2
Alteracéo de Interface 1
Total el 15
M Problema
M Suporte
“ Alteragao de
Funcionalidade

B Alteragdo de
Interface
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