RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL PELA INTERNET
PREGAO ELETRONICO N° 11/2011

PROCESSO N° 54000.001517/2010-25

Razao Social:

CNPJ N°

Endereco:

E-mail:

Cidade: Estado: Telefone: Fax:

Pessoa para contado:

Recebemos, através do acesso a pagina www.comprasnet.gov.br nesta data, copia do
instrumento convocatorio da licitacdo acima identificada.

Local: , de de 2011.

Assinatura

Senhor Licitante,

Visando comunicacao futura entre 0 INCRA e essa empresa, solicito de VVossa Senhoria preencher
0 recibo de entrega do Edital e remeter a Diviséo de LicitacGes, por meio do fax (061) 3411-7483.

A ndo remessa do recibo exime a Divisdo de Licitagcdes da comunicagéo de eventuais retificagoes
ocorridas no instrumento convocatorio, bem como de quaisquer informacdes adicionais.

Brasilia, de de 2011.

ROSIVALDO MARQUES DE OLIVEIRA
Pregoeiro


http://www.comprasnet.gov.br/
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 11/2011
PREAMBULO

O Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria - INCRA, neste ato representado pela
sua Diretora de Gestdo Administrativa, mediante o Pregoeiro, designado pela PORTARIA/INCRA/DA
N° 223 de 17 de agosto de 2010, torna publico para conhecimento dos interessados, que na data, horario e
local abaixo indicados, fara realizar licitacdo, na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo menor
preco global, para contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos técnicos na area de
tecnologia da informacdo, nos processos de manutencdo e sustentacdo de sistemas, para atender as
necessidades desta Autarquia, conforme consta neste Edital e seus anexos.

O procedimento licitatorio obedecerd, integralmente, os dispositivos da Lei n° 10.520/02
(Instituto do Pregdo); do Decreto n° 5.450/05, do Decreto n° 3.555/00 (Regulamento do Pregéo) alterado
pelos Decretos n°s 3.693/00 e 3.784/01; do Decreto n°® 3.722/01 (SICAF - regulamenta o art. 34 da Lei
8.666/93), alterado pelo Decreto n° 4.485/02; da IN/MARE/N°05/95 e alteracdes posteriores (SICAF); da
Lei 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor), aplicando-se subsidiariamente a Lei n° 8.666/93 e
alteragOes posteriores e, demais legislacdes correlatas.

DATA DA ABERTURA: 09/agosto/2011.
HORARIO: 10:00 horas

LOCAL: http://www.comprasnet.gov.br
UASG: 373083

1-DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para servicos técnicos especializados na area de tecnologia
da informag&o, compreendendo todas as especificagdes do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

2 — DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.1 — Os objetivos especificos de acordo com o item 6 (seis) do Termo de Referéncia, Anexo |, deste
Edital.

3 - DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1 - Poderdo participar deste Pregdo Eletrénico os interessados que atenderem a todas as exigéncias,
inclusive quanto a documentagdo, constante deste Edital.

3.2 - Néo serd admitida nesta licitacdo a participagcdo de empresas:

a) Concordatarias ou em processo de faléncia, de recuperacdo judicial ou recuperacdo
extrajudicial, sob concursos de credores, em dissolucdo ou em liquidagé&o.

b) Que estejam com o direito suspenso de licitar e contratar com a Administracdo Publica, ou
que por esta tenham sido declaradas inidéneas;

¢) Que estejam reunidas em consodrcio e sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre
si, ou ainda, qualquer que seja sua forma de constituicao;

d) Estrangeiras que nao funcionam no Pais;

e) Que sejam organizadas sob a forma de Cooperativas.
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4 - DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

4.1 - O Credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico, ( § 1°, Artigo 3° do Decreto 5.450, publicado no DOU
de 1° de junho de 2005 ), no site: http://www.comprasnet.gov.br.

4.2 - O Credenciamento do Licitante dependerd de registro cadastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, que também sera requisito obrigatdrio para fins de
habilitacéo, (8§ 2°, Artigo 3° do Decreto 5.450, publicado no DOU de 1° de junho de 2005).

4.3 - O Credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsa bilidade legal do
licitante ou seu representante legal e na presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacOes inerentes ao Pregédo Eletronico, (8 6°, Artigo 3° do Decreto 5.450, publicado no DOU de 1°
de junho de 2005).

4.4 — O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao
Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma Agréria — INCRA, promotor da licitacdo, responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros, (8 5°, Artigo 3, do
Decreto 5.450, publicado no DOU de 1° de junho de 2005).

5- DO ENVIO DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1 - O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico (http://www.comprasnet.gov.br), assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
(inciso 11, Art. 13, Decreto 5.450/2005);

5.2 - Incumbira, ainda, ao licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrdnico durante a sessdo
publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao. (inciso 1V, Art. 13°
Decreto 5.450/2005).

5.3 - A participacdo no pregdo dar-se-4 por meio da digitacdo da senha privativa do licitante e
subseqiiente encaminhamento da proposta de precgos, no valor global para cada item cotado, as propostas
deverdo ser enviadas do momento da publicacdo até a data e hora marcadas para abertura da sessdo e sdo
permitidas alteracGes neste mesmo prazo, exclusivamente por meio do sistema eletronico. (8 1° e 2°, Art.
21° Decreto 5.450/2005).

5.4 - Como requisito para a participagdo no pregdo, o licitante deverd manifestar, em campo proprio do
sistema eletrdnico, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital,
(8 2° do art. 21, do Decreto n° 5.450/2005).

5.5 — O Pregoeiro solicitara a licitante que ofertar o melhor lance, a anexacéo da Proposta de Precos junto
ao sistema COMPRASNET, Anexo V do Edital, que devera ocorrer no prazo maximo de 3 (trés) horas,
devendo conter os seguintes dados:

5.5.1 - Ser apresentada, por item em original, em papel timbrado da licitante ou apenas identificado
com nome ou sua razdo social, em uma via, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, com todos 0s
valores propostos expressos, obrigatoriamente, em Real,
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5.5.2 - Prazo de validade da proposta, ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da abertura deste
Pregéo.

5.5.3 — Indicar o valor unitario e total, por subitem, e o valor total da proposta na qual a licitante se
propbe, todos expressos numericamente, j& incluidas, discriminadamente, todas e quaisquer
despesas tais como frete, encargos sociais, taxas e impostos, dentre outras, com cota¢cdes em moeda
corrente nacional,

5.5.3.1 — deverdo ser discriminados os percentuais de todos os componentes do preco dos
insumos do ponto por fungdo bruto para hipotese eventual de repactuacao de precos.
5.5.4 - Razdo Social, endereco, telefone/fax, numero do CNPJ/MF, Banco, Agéncia, numero da
conta-corrente e praca de pagamento;

5.5.6 - Declaracéo de total conhecimento e concordancia com os termos deste Pregéo.

5.5.7 — Declaracdo dando ciéncia de que cumpre plenamente todos os requisitos de habilitacdo,
conforme dispbem o artigo 4°, inciso VII, da Lei n® 10.520 de 17 de julho de 2002;

5.5.8 - Consignar a assinatura do responsavel e do representante legal da empresa na proposta, bem
como a identificagdo de seu nome abaixo da assinatura. A ndo identificagdo do nome do
responsavel abaixo da assinatura ndo constitui motivo de desclassificacdo da licitante, contudo esta
informacdo devera ser fornecida na fase de julgamento;

5.5.9 - Declaracdo expressa de que nos precos estdo incluidos todos os impostos, encargos sociais,
taxas, fretes, seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre o
objeto desta Licitacéo;

5.6 - Apds apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

5.7 - Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias do presente Edital e seus Anexos,
sejam omissas ou apresentem irregularidades, ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

5.8 - A apresentacdo da proposta implicara na plena aceitacdo, por parte do proponente, das condi¢des
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

5.9 — A licitante que ndo encaminhar o0 ANEXO V do edital, mencionado no item 5.5, pelo sistema
eletrbnico ou encaminhar incorretamente, tera sua cotacdo desconsiderada para efeito de julgamento,
sendo convocada a proposta subsequente.

5.10 - Sera rejeitada a proposta que apresentar valores irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os
precos de mercado acrescidos do respectivos encargos, exceto quando se referirem a materiais e
instalagcdes, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéo.

5.11 - O Pregoeiro ou representante designado por ele poderd promover diligéncias destinadas a
confirmar a autenticidade de documentos ou informacdes, em qualquer fase da licitacdo, vedada sua
inclus&o posterior.

5.12 - Sera desclassificada a proposta que desobedecer as normas definidas neste Edital e seus Anexos, a
nédo ser que seja comprovado erro formal e passiveis de correcdo amparadas por lei.
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5.13 - O Pregoeiro poderd, caso julgue necessario, solicitar mais esclarecimentos/informacGes sobre a
composicao dos precos propostos, em qualquer fase do certame, inclusive por meio eletrénico, onde a
licitante deverd permanecer logada, estando ciente dos prejuizos que a ndo observacdo deste
procedimento acarretar a sua empresa.

5.14 — Os prazos de entrega e execucao dos servicos estdo previstos no Anexo | — Termo de Referéncia,
no qual ndo podera ser superior ao referido prazo.

6 - DA ABERTURA DAS PROPOSTAS DE PRECOS

6.1 - A partir do horario previsto no predmbulo deste Edital e, em conformidade com subitem 5.3, terd
inicio a sessdo publica do Pregdo Eletrénico n® 11/2011, com a divulgacdo das propostas de precos
recebidas conforme Edital e de acordo com o Decreto n° 5.450, publicado no DOU, 01 de junho de
2005.

7 - DA FORMULACAQO DOS LANCES

7.1 - Aberta a etapa de competividade, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletronico, sendo o licitante imediamente informado do seu recebimento e respectivo horéario
de registro e valor;

7.2 - Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horério fixado e as regras de
aceitagdo dos mesmos;

7.3 - SO serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao Ultimo lance que tenha sido
anteriormente registrado no sistema;

7.4 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar;

7.5 - Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a identificacdo do
detentor do lance;

7.6 - A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada mediante aviso de fechamento, emitido pelo
sistema eletrdnico aos licitantes, findo o prazo, automaticamente sera encerrada a recep¢édo de lances;

7.7 - Apos o fechamento da etapa de lances, o Pregoeiro poderda encaminhar, pelo sistema eletrénico,
contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para que seja
obtido prego melhor, bem assim decidir sobre sua aceitacao.

8 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1 O critério de julgamento adotado serd o menor preco por grupo, conforme definido neste Edital e
Seus anexos.

8.2  Apo0s o encerramento da etapa de lances da sess@o publica, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta a licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja
obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condigdes
diferentes daquelas previstas no Edital.
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8.3 A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.

8.4  Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para a contratacdo e sua exequibilidade, e
verificara a habilitacdo da licitante conforme disposi¢des deste Edital.

8.5  Em caso de ocorréncia de participacdo de licitante que detenha a condigcdo de microempresa ou de
empresa de pequeno porte nos termos da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, ou
cooperativa na forma do artigo 34 da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, e ndo sendo a proposta
valida classificada em primeiro lugar de empresa desse porte, serdo adotados 0s seguintes procedimentos:

8.5.1 serd assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as microempresas,
empresas de pequeno porte ou cooperativa, entendendo-se por empate aquelas situacdes em que as
propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco
por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

8.5.2 Para efeito do disposto no subitem acima, ocorrendo 0 empate, proceder-se-a da seguinte forma:

I — a microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa mais bem classificada sera convocada para
apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos ap6s o encerramento dos lances, sob
pena de precluséo;

Il — a microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa mais bem classificada podera apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que serd adjudicado em
seu favor o objeto licitado;

I11 — ndo ocorrendo a adjudicacdo em favor da microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa,
na forma do inciso anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipotese
do subitem 8.5.1, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

IV — no caso de equivaléncia de valores apresentados pelas microempresas, empresas de pequeno porte
ou cooperativa que se encontrem enquadradas no subitem 8.5.1, sera realizado sorteio entre elas para que
se identifique aquela que primeiro podera apresentar a melhor oferta;

V — o disposto neste subitem somente se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa.

8.5.3 Na hipdtese da ndo adjudicagdo nos termos previstos no subitem 8.5.1, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

8.6  Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital e, ainda, o atendimento aos requisitos
do art. 21 da IN n° 02 do MP, no tocante a proposta, a licitante sera declarada vencedora.

8.7  Se a proposta vencedora ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias habilitatdrias,
0 Pregoeiro examinard a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuracao da proposta que atenda a este Edital.

8.7.1  Ocorrendo a situacdo a que se refere o subitem anterior, 0 Pregoeiro poderd negociar com a
licitante para que seja obtido preco melhor.
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8.8  No julgamento da proposta e habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo alterem
a substancia dos documentos e a sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes a eficécia para fins de classificagéo e habilitacéo.

8.9  Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-4 ata no sistema eletronico, na qual constara a indicacéo
do vencedor do grupo, a respectiva classificacdo, os lances apresentados e demais informacoes relativas
ao certame licitatdrio, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas na legislacdo pertinente.

9 - DA HABILITACAO

9.1 - A habilitacdo da licitante vencedora sera verificada no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF, mediante consulta “on line”, em relagdo aos elementos abrangidos pelo sistema,
sendo, ainda, exigidas as seguintes condi¢des para a habilitagéo:

- A licitante vencedora devera apresentar a proposta de precos, com o0s valores readequados ao
valor apresentado ao lance vencedor, bem como todos os documentos para a habilitacdo que nédo estejam
contemplados no SICAF, imediatamente, via fax(61 34117483), no prazo méaximo de 30 minutos apés a
solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico;

- 0s documentos emitidos via fax, nos termos do item anterior, deverdo ser apresentados em
original ou codpia autenticada no prazo de 3 dias uteis, no endereco SBN, Edificio Palacio do
Desenvolvimento, sala 2014.

9.1.1 - Declaracdo de Inexisténcia de Fatos Impeditivos de sua habilitacdo, conforme
regulamentacdo constante da IN/MARE n° 05/95, assinada por sdcio, dirigente, proprietario ou
procurador da licitante, com o numero de identidade do declarante;

9.1.2 - Declaracdo de que a empresa ndo utiliza mao-de-obra direta ou indireta de menores,
conforme disposic¢des contidas na Lei n°® 9.854, de 27 de outubro de 1999;

9.1.3 — Certiddo negativa de faléncia, concordata e de execugdo patrimonial expedida pelo
distribuidor da sede da licitante.

9.1.4 — Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo deverdo em
nome da licitante e com nimero do CNPJ e endereco respectivo;

9.1.4.1 — se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;
ou

9.1.4.2 — se a licitante for a filial, todos os documentos deverédo estar em nome da filial; e
9.1.4.3 — serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela propria natureza,

comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;

9.1.5.Atestado(s) de Capacidade Técnica: atestado(s) expedido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando experiéncia na prestacdo de servigos técnicos na area de
tecnologia da informacéo.

9.1.6 — Os atestados devem conter os seguintes dados minimos e obrigatérios:
a) Nome do cliente;
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b) Endereco completo do cliente;

C) Identificacdo do contrato (copia do contrato);

d) Descricdo dos servicos prestados;

e) Vigéncia do contrato;

f) Nome do emitente;

9) Cargo do emitente;

h) Telefone, fax ou e-mail de contato; e

)] Declaracdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento de
prazos, além de qualidade dos produtos e servigos prestados.

j) Relatério de indices de qualidade e de prazo de entrega consolidado dos servigos
entregues.

9.1.7 — A empresa licitante deve comprovar a execugédo de projetos de desenvolvimento de software
nas etapas de Analise, Projeto, Construcdo, Testes e Manutencdo de Sistema de Informacéo,
totalizando no minimo 1.500 (mil e quinhentos) Pontos de Funcdo Brutos, nas seguintes
plataformas tecnoldgicas, com a seguinte proporcionalidade entre as plataformas que representam
parcelas mais relevantes em termos de volume de servigcos a serem contratados: P1 (30 %), P2 (40
%) e P3 (30 %). Deste total, um minimo de 250 (Duzentos) Pontos de Funcao deve corresponder a
projetos de desenvolvimento ou manutencao de sistemas voltados para geoprocessamento.

Tabela 3.1 — Plataformas tecnoldgicas

LD aE Plataformas tecnologicas:

Plataforma

P1 Plataforma JAVA, Servlet, J2EE, JSP.

P2 Plataforma .NET — Tecnologia Microsoft VB. NET,
ASP.Net, C#.net.

P3 Plataforma ASP, HTML, XML, Joomla e PHP.

Tabela 1: Plataformas tecnoldgicas

9.1.8 — Os percentuais de cada plataforma foram definidos tendo por base a quantidade e
importancia dos sistemas em funcionamento no Incra.

9.1.9 — A quantidade de 1.500 (mil e quinhentos) pontos de funcéo brutos € justificavel em razéo de
que representa 60% do total a ser contratado, sendo este percentual considerado plenamente
compativel em quantidade, caracteristicas e prazo, para demonstrar a capacidade do futuro
fornecedor em prestar a integralidade dos servigos, nos termos do inciso 20, art. 30 da Lei no
8.666/93.

9.1.10 — Devido a natureza geogréafica dos dados e de alguns dos sistemas em desenvolvimento no
Incra, € necessario que a empresa licitante comprove a execucdo de projetos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas voltados para geoprocessamento totalizando no minimo 250 (Duzentos e
cinquenta) pontos de funcdo brutos, obtidos em qualquer uma das plataformas mencionadas na
Tabela 1. Essa quantidade representa apenas 10% do total a ser contratado e corresponde ao cenario
atual de servigcos voltados para esta tecnologia de sistemas. Desta forma, este percentual é
considerado razoavel para demonstrar a capacidade da futura contratada.

9.1.11 — Com vistas a permitir a comparacao e somatorio de atestados, serdo considerados apenas
pontos de funcdo brutos (ou ndo ajustados).

9.1.12 — No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados
aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente.

8
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Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente,
empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma
mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa proponente.

9.1.13 — E obrigatdria a comprovacao, através do atestado ou do conjunto de atestados englobando
atividades de desenvolvimento de atividades de analise, projeto, construcao, teste e manutencao de
sistemas; utilizacdo dos bancos de Dados Oracle 10g ou superior e MS SQL Server 2005 ou
superior, nas 3 (trés) plataformas tecnoldgicas exigidas na Tabela 1, acima.

9.1.14 — E vedada a participacdo de sociedades cooperativas nesta licitacio devido a auséncia de
vinculo empregaticio necessario a prestacao dos servicos descritos neste edital.

9.2 - Os documentos exigidos para habilitacdo, bem como a proposta vencedora ajustada ao lance dado ou
negociacao efetuada, deverdo ser imediatamente encaminhados ao Pregoeiro, no prazo méaximo de 3 (trés)
horas contadas a partir do encerramento da fase de lances, por meio do fac-simile n° (061) 3411-7460,
sendo 0s originais ou cOpias autenticadas por meio de cartério competente, apresentados no prazo de 02
(dois) dias uteis;

9.2.1 - A licitante que deixar de atender ao subitem acima, no prazo estipulado, sera
desclassificada.

9.3 - Comprovacdo da boa situacdo financeira da licitante, aferida com base nos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) maiores que um, analisada automaticamente pelo
SICAF;

9.3.1 - A empresa licitante que apresentar resultado igual ou menor que 1 (um), em
quaisquer dos indices referidos no inciso V, item 7, da IN-MARE n° 05/95, constante do
subitem 9.3 deverdo comprovar capital social registrado ou patriménio liquido igual ou
superior a 10% (dez por cento) do montante da sua Proposta Comercial, de acordo com 0s
paragrafos 2° e 3°, do artigo 31, da Lei n° 8.666/93.

9.4 - Disposicdes Gerais da Habilitagdo
9.4.1 — Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras na licitacdo, as exigéncias
de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, autenticados pelos
respectivos consulados ou embaixadas e traduzidos por tradutor juramentado no Brasil.
9.4.2 - A Empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, devera apresentar,

também, o decreto de autorizagcdo ou 0 ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

10 —- DA REPACTUACAO

10.1. SO sera permitida a repactuacdo do contrato, apds ter transcorrido o interregno minimo de 01 (um)
ano, a contar da data do orcamento a que a proposta se referir, correspondente a data do acordo,
convencao ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente a época da apresentacdo da proposta.

10.2. Nas repactuagdes subseqlientes a primeira, a anualidade, serd contada a partir da data da Gltima
repactuacéo corrida:
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10.3. As repactuacdes serdo precedidas de solicitacdo da contratada, acompanhada de demonstragéo
analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacdo da planilha de custos e formacdo de precos e
do novo acordo ou convengéo coletiva que fundamenta a repactuagéo.

10.4- O Contratado deverad requerer a repactuacdo até o Ultimo dia antes da prorrogacdo contratual
subsequente.

10.5- Caso a repactuacdo ndo seja requerida no prazo acima estipulado, havera a preclusdo do direito do
contrato de repactuar.

10.6 — E vedada a inclus&o por ocasido da repactuacio, de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quanto se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, sentenga normativa, acordo
coletivo ou convencao coletiva.

10.7 — Quando da solicitacdo da repactuacdo, esta somente sera concedida mediante negociacdo entre as
partes, considerando-se:

| — Os precos praticados no mercado e em outros contratos da Administracao;
Il — As particularidades do contrato em vigéncia;

I11 — O novo acordo ou convencao coletiva das categoria profissionais;

IV — A nova planilha com a variagdo dos custos apresentada;

V — Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou
outros equivalentes; e

VI — A disponibilidade orcamentaria do 6rgdo ou entidade contratantes.

10.8 — Complementarmente, o contratante podera realizar diligencias para conferir avaliagdo de custos
alegadas pela contratada.

10.9 — Ao examinar o pedido de repactuacdo, a administracdo devera assegurar-se de que 0S precos
contratados sdo compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantia a continuidade da
contratacdo mais vantajosa.

10.10 — Caso seja concedida a repactuacao, sera lavrado termo aditivo ao contrato vigente, estabelecendo
0s novos valores pactuados.

10.11 — Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes poderdo ter seus efeitos financeiros a
partir das seguintes datas:

I — Quando a repactuacdo envolver revisdo do custo de mao de obra e estiver vinculada a
instrumento legal, acordo, convengdo ou sentenca normativa, a partir da data em que passou a viger
efetivamente a majoracdo salarial da categoria profissional. (Parecer JT n° 202, do Exmo. Senhor
Advogado Geral da Unido, D.O.U. de 06/06/2009;

Il — A partir da assinatura do Termo Aditivo; ou

Il — Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessdo das proximas repactuagdes futuras.

10.12 — A concessdo de eventual repactuacdo, ficard condicionada ao aumento proporcional da garantia
contratual, pela contratada.

10
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11 - DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

11.1 — Qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatorio deste pregdo, na forma eletronica, em até 02
(dois) dias uteis antes da data fixada, dentro do horario de expediente, para abertura da sessdo publica
(Art. 18° do Decreto 5.450/2005).

11.1.1 — Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responséavel pela elaboracdo do termo de
referéncia, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

11.1.2 — Os pedidos de impugnacdo deverdo ser encaminhados para 0s enderecos eletrdnicos
constantes no item 11.3.

11.2 - Cabera ao pregoeiro decidir sobre a peti¢cdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

11.2.1 - Acolhida a petigdo contra o0 ato convocatorio, sera designada nova data para a realizagdo do
certame.

11.3 - Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao pregoeiro,
até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo publica, exclusivamente por meio
eletrbnico via internet, no site www.comprasnet.gov.br ou pelos e-mails: licitacao@incra.gov.br, , dentro
do horério de expediente.

11.4 - Nao serdo conhecidas impugnacdes e/ou os pedidos de esclarecimentos, que ndo obedecerem aos
subitens 10.1 e 10.2, e os enviados por fax e vencidos os respectivos prazos legais, ou que tenham sido
encaminhados apés o horario das 18:00 horas.

12 - DOS RECURSOS

12.1 — Declarado vencedor, qualquer licitante poderd, durante a sessdo publica, de forma imediata e
motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencéo de recorrer, quando lhe sera concedido o
prazo de trés dias para apresentar as razoes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contra-razdes em igual prazo, que comecara a contar do término do prazo
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses;

12.2 — A falta imediata de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer,
nos termos do caput, importara na decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o
objeto ao licitante declarado vencedor;

12.3 - Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na Divisdo de
Licitagdes— DAA 1 — Edificio Palacio do Desenvolvimento — Sala 2014 — 20° Andar, nos dias Uteis no
horario de 09:00 as 12:00 e de 14:00 as 17:00 horas. Ndo serdo reconhecidos 0s recursos interpostos,
enviados por fax e vencidos 0s respectivos prazos legais.

13 - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

13.1 — O INCRA obriga-se a cumprir as obrigagdes relacionadas no item 16 do Anexo | - Termo de
Referéncia.

11
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13.2 - Cabera a licitante vencedora cumprir além das obrigagdes constantes deste edital, as relacionadas
no item 15 do Termo de Referéncia, sem prejuizo das decorrentes das normas, dos anexos e da natureza
da atividade.

14 - DAS OBRIGACOES SOCIAIS, COMERCIAIS E FISCAIS

14.1 - A licitante vencedora cabera, ainda:

a) assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacfes sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
propria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o
INCRA;

b) assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacfes estabelecidas
na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados no decorrer da prestacdo de servicos, ainda que acontecido em
dependéncia do INCRA,

c) assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas ao
fornecimento do objeto deste Pregdo, originariamente ou vinculados por prevencao,
conexao ou continéncia; e

d) assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacao deste Pregao.

14.2 - A inadimpléncia da licitante, com referéncia aos encargos estabelecidos na condigéo anterior, ndo
transferem responsabilidade por seu pagamento a Administracdo do INCRA, nem podera onerar 0 objeto
deste Pregdo, razdo pela qual a licitante vencedora renlncia expressamente a qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, com o INCRA.

15 - DA GARANTIA

15.1 — A empresa deve oferecer garantia de acordo com o item 11 do Termo de Referéncia, anexo | do
edital;

16 — PRAZO DE ENTREGA

16.1 — Prazo de entrega de acordo com o item 09 do Termo de Referéncia, anexo | do edital;

17— DIREITO AUTORAL E PROPRIEDADE INTELECTUAL

17.1 — Direito autoral e propriedade intelectual de acordo com o item 12 do Termo de Referéncia, anexo |
do edital,

18 — LOCAL E HORARIO DE EXECUCAO DE SERVICOS

18.1 — Local e horério de execucdo de servicos, de acordo com o item 13 do Termo de Referéncia, anexo
| do edital,

19 - PROCEDIMENTOS BASICOS DE SEGURANCA

19.1 — Procedimentos bésicos de seguranca, de acordo com o item 14 do Termo de Referéncia, anexo | do
edital;

12
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20 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

20.1 — Os recursos orgcamentarios correrdo a conta do orcamento referente ao exercicio de 2011, conforme
descrito a seguir:

Acéo Pl PTRES | Natureza da Despesa | Fonte de Recurso
0135 | E.0135.2272.11 | 1612 339037 0176

20.2 — As despesas nos anos subsequentes, quando for o caso, estardo submetidas a Dotacédo
Orcamentéria propria prevista para atendimento a presente finalidade, a ser consignada ao Incra na Lei
Orcamentaria Anual — LOA, conforme paragrafo primeiro do artigo 30 do decreto 93.872/86.

21 - DO PAGAMENTO

21.1 - O pagamento devera ser efetuado mediante a apresentacdo de Nota Fiscal ou da Fatura pela
contratada, que devera conter o detalhamento dos servicos executados, conforme disposto no art. 73 da
Lei n2 8.666, de 1993, observado o disposto no art. 35 da Instrugcdo Normativa n® 2 de 30/4/2008, o
disposto nos itens 8 e 20 do Termo de Referéncia e os seguintes procedimentos:

21.2 - A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada das seguintes comprovacoes:

| - do pagamento da remuneracdo e das contribui¢cbes sociais (Fundo de Garantia do
Tempo de Servico e Previdéncia Social), correspondentes ao més da Gltima nota fiscal ou fatura vencida,
compativel com os empregados vinculados a execu¢do contratual, nominalmente identificados, na forma
do 8§ 42 do Art. 31 da Lei n? 9.032, de 28 de abril de 1995, quando se tratar de m&o-de-obra diretamente
envolvida na execucdo dos servigos na contrata¢do de servigos continuados;

Il - da regularidade fiscal, constatada através de consulta "on-line" ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei
8.666/93; e

Il - do cumprimento das obrigacGes trabalhistas, correspondentes a Gltima nota fiscal ou
fatura que tenha sido paga pela Administragéo.

21.3 - O descumprimento das obrigacOes trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS ensejara o
pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

21.4 - O prazo para pagamento da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pela Administracdo, devera
ser de 10 dias uteis, contados da data de sua apresentacéo.

21.5 - Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracdo, o valor devido deverd ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracao se fard desde
a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que o0s juros de mora serdo calculados a
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes
formulas:

EM=1xNxVP

Onde:
EM = Encargos moratorios;
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N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

I = Indice de atualizacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =TX | = (6/100) _
36 26 | =0,00016438

21.6 - O pagamento seré efetuado, apos a verificacdo da Regularidade Fiscal da Contratada no SICAF,
devendo o resultado ser impresso e juntado aos autos do processo;

21.7.1 — Acaso detectada situacao irregular da prestadora dos produtos e servigos perante o SICAF,
a CONTRATANTE devera adotar o seguinte procedimento:

a) sera promovida adverténcia ao fornecedor, com fundamento no art. 77c/c art. 78, inc.
VIl e art. 79, inc.l, todos da lei. 8.666/93, no sentido de que, no prazo de 10(dez) dias,
providencie sua regularizagdao no SICAF;

b) observados, assim, os principios do contraditorio, da ampla defesa e do devido processo
legal, caso persista a irregularidade, a Administracao procedera a aplicagdo das
penalidades cabiveis, levando-se em conta sempre o interesse publico e a continuidade
do servigo publico;

c) sera efetuado o pagamento apenas do produto e servico que tiver sido efetivamente
prestado, independentemente da regularizacao perante o SICAF, retendo-se, porém, 0s
valores correspondentes as multas que por ventura tenham sido aplicadas anteriormente
a contratada, em relacdo aos quais o INCRA possa, em tese, vir a ser responsabilizado.

21.7 - Serdo retidos na fonte os tributos e contribuicbes sobre os pagamentos efetuados, conforme
Legislacdo vigente.

21.8 - O INCRA ndo efetuard pagamento de titulos descontados ou através de cobranca em bancos, bem
como os que forem negociados com terceiros.

21.9 - O INCRA s0 efetuard pagamentos via ordem bancaria, pelo que a licitante vencedora fornecera, em
sua proposta, os dados necessarios. As eventuais despesas decorrentes de transferéncias de valores para
outras pracas, serdo de responsabilidade da licitante vencedora.

21.10 - O INCRA néo se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser efetuada sem que tenha
sido prevista no presente Edital e seus Anexos.

22 - DAS PENALIDADES

22.1 - Pela inexecucdo total ou parcial do objeto do contrato serdo aplicadas penalidades de acordo com o
previsto no item 23 do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

23 - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

23.1 - A Coordenacdo Geral de Tecnologia e Gestdo da Informacdo fard& o acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato, por representante designado, ao qual competird esclarecer as duvidas que
surgirem no curso do acompanhamento e fiscalizacdo do contrato e de tudo dara ciéncia a Administracao,
conforme art. 67 da Lei n® 8666, de 1993.
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24 - DAS OBRIGACOES GERAIS

24.1 -Devera a licitante vencedora observar, também, o seguinte:

a) é expressamente proibida a contratagdo de servidor pertencente ao Quadro de
Pessoal do INCRA durante a prestacdo dos servicos que constituem o objeto da
licitacdo;

b) é vedada a subcontratacdo de outra empresa para o fornecimento do objeto deste
Pregao.

25. DA FORMALIZACAO DO CONTRATO

25.1 - Sera lavrado Contrato com a licitante vencedora por um periodo de 12 (doze) meses, com eficacia a
partir da data de sua publicacdo no Diario Oficial da Unido, podendo ser prorrogado por periodos iguais e
sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso 11, artigo 57, da Lei n. °8.666/93

25.2 - A Administracdo do INCRA convocara oficialmente a licitante vencedora, a contar do recebimento
da notificacdo formalizada para, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, assinar o contrato, aceitar ou
retirar 0 instrumento equivalente sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des
previstas no art. 81 da Lei n. © 8.666/93;

25.3 - O prazo da convocacdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela
licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela
Administracdo do INCRA,;

25.4 - E facultado & Administracdo do INCRA, quando a convocada ndo assinar o contrato no prazo e
condigBes estabelecidos, chamar as licitantes remanescentes, obedecida a ordem de classificacdo para,
apOs comprovacdo de atendimento dos requisitos habilitatorios e feita a negociacdo, assinar o contrato,
sem prejuizo das multas previstas no Edital, bem como seus anexos e demais cominagdes legais,
conforme determina o 8 3° art. 27 do Decreto 5.450.

25.5 - A recusa injustificada da licitante vencedora em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo do INCRA, caracteriza o descumprimento
total da obrigacdo assumida, sujeitando-se as penalidades legalmente estabelecidas.

25.6 - A execucdo do contrato, bem como o0s casos nele omissos, regular-se-ao pelas clausulas contratuais
e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se, supletivamente, os principios da teoria geral dos
contratos e as disposicdes de direito privado, na forma do artigo 54 da Lei n. ° 8.666/93 combinado com o
inciso XII, do art. 55, do mesmo diploma legal.

25.7 - Antes da assinatura do contrato sera verificado pelo INCRA, por meio de consulta “on line” ao
SICAF, as condi¢Oes habilitatorias da licitante vencedora, devendo seu resultado ser impresso e juntado
a0 processo.

25.8 - O contrato resultante da presente licitagdo sO tera validade e eficacia depois de publicado seu
extrato no Diario Oficial da Unido.

26 — DA GARANTIA

26.1 - A CONTRATADA devera apresentar & Administracdo do INCRA, no prazo maximo de dez dias
uteis, contado da data da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia correspondente a
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percentual de ( ) do valor total do contrato, conforme dispde o art. 56 § 1°da Lei n°
8.666/93 e em consonancia com as disposicoes da IN[SLTI/MPOG] N.° 02/2008, alterada pela
IN[SLTI/MPOG] N.° 03/2009, em uma das sequintes modalidades:

I.  Caucédo em dinheiro;

Il.  Titulo da divida publica;
I1l.  Seguro garantia;
IV. Fianca bancéria.

26.2 — A caucdo respondera pelo inadimplemento das obrigacdes contratuais e também pelas multas que
venham a ser impostas 8 CONTRATADA e ndo seré devolvida em caso de rescisdo contratual, exceto nos
casos previstos no inciso Il e no paragrafo 2° do artigo 79 da Lei n° 8.666/93.

26.3 — Se o valor da garantia for usado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo,
inclusive indenizacdo a terceiros, a CONTRATADA devera repd-lo no prazo de cinco dias Uteis,
improrrogaveis, contados da data em que for efetivamente notificada pela CONTRATANTE.

26.4 — O INCRA néo pagara juros nem correcdo monetaria sobre a caucdo depositada em garantia de
execucdo do Contrato, exceto a caucdo depositada em dinheiro, cujo depoésito devera ser feito
obrigatoriamente na Caixa Econdmica Federal — CEF, conforme determina o art. 82 do Decreto n°
93.872, de 23 de dezembro de 1986, sendo esta devolvida atualizada monetariamente, nos termos do § 4°,
art. 56, da Lei n° 8.666/93.

26.5 - A caucdo prestada em titulos da divida publica, sera com titulos emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

26.6 — A caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica sera devolvida ap6s o prazo de garantia de
contra defeitos de fabricacdo ou mau funcionamento depois de certificado, pelo INCRA, que 0 objeto
do contrato foi totalmente executado e comprovados, quando for o caso, que a empresa pagou todas as
verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacdo, das obrigacOes trabalhistas e tributarias federal,
estaduais e municipais relativos ao contrato.

26.7 — A caucdo prestada sob a forma de fianca bancaria devera ter a carta de fianca emitida por
instituicdo autorizada pelo Banco Central do Brasil a realizar esta operagdo e dela deverdo constar as
seguintes condicdes e/ou informacdes cuja previsao de risco sera inclusa nas tarifas, taxas, emolumentos,
comissdes e tributos pagos pelo afiancado:

26.7.1 beneficiario: Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria ou, se for o caso, a
entidade usuaria da ata de registro de pregos;

26.7.2 que se presta a garantia ao contrato n.° CRT/DF N.° , originado do Edital de
Licitacdo n.° / , Cujo teor e do conhecimento do Banco;

26.7.3 vigéncia da carta de fianca igual ao do contrato, acrescido do prazo de garantia técnica
contra vicios ou defeitos ou de, no minimo, trés meses apds o termino do prazo
contratual;

26.7.4 rendncia expressa aos beneficios de ordem e de exclusdo e ao direito de renlncia (arts.
827 e 835 do Codigo Civil);

26.7.5 que o0 banco se obriga como devedor solidéario;

26.7.6 responsabilidade (limitada ao valor da carta de fianga) sobre os valores decorrentes de:

26.7.6.1 multas indenizatorias, moratorias, ressarcitorias e compensatorias;
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26.7.6.2 das despesas necessérias a realizagdo de nova contratagdo para o objeto do
contrato ou aquisi¢do dos bens ndo entregues ou entregues em desacordo com as
especificacoes;

26.7.6.3 recusa injustificada de prestar assisténcia técnica, reposicdo do bem ou reexecucéo
do servico durante o periodo de garantia contra defeitos de fabricacéo;

26.7.6.4 encargos trabalhistas e sociais, tributos, indenizacdes, trabalhistas ou ndo, devidas
pela contratada ao INCRA e/ou a terceiros, aplicando-se, no que couber, as
disposicdes do paragrafo quinto;

26.7.7 valor integral da garantia durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

26.7.8 prazo para comunicacdo de inadimpléncia ou descumprimento do contrato de, no
minimo, 10 (dias) uteis, contados da data em que o INCRA tenha tomado conhecimento
da obrigacao ndo cumprida;

26.7.9 decorridos 90 (noventa) dias da data de vencimento desta Fianca, e se durante esse
periodo o fiador n&o tiver recebido da BENEFICIARIA Termo de Exoneracdo e/ou
original da Carta de Fianca, ou, qualquer comunicacédo relativa ao inadimplemento da
AFIANCADA, durante o periodo de vigéncia, a Fianca ser4 automaticamente extinta,
independentemente de qualquer formalidade, aviso, notificacdo judicial ou extrajudicial,
deixando, em consequéncia, de produzir qualquer efeito.

26.8 - A caucdo prestada sob a forma de seguro-garantia devera ser prestada por seguradora autorizada e
sujeita a fiscalizacdo da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, de acordo com as disposi¢fes
da Circular SUSEP N.° 232, de 3 de junho de 2003, e deverdo constar da apdlice as seguintes informacdes
e/ou condicBes, cujos riscos acrescidos a apolice padrdo deverdo incidir no valor do prémio, tarifas, taxas,
emolumentos, comissoes e tributos pagos pelo tomador:

26.8.1 segurado: Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria ou, se for o caso, a
entidade usuaria da ata de registro de precos;

26.8.2 que se presta a garantia ao contrato n.° CRT/DF N.° , originado do Edital de
Licitacdo n.° / , firmado com a estipulante, cujo teor é do conhecimento
da seguradora;

26.8.3 vigéncia da apolice igual ao do contrato, nos termos das “Condi¢des Gerais”, item 5 do
Anexo |, da Circular Susep n.° 232, de 3 de junho de 2003, acrescido do prazo de
garantia técnica contra vicios ou defeitos ou de, no minimo, trés meses ap6s o
término do prazo contratual ;

26.8.4 disposicdo expressa no item 7 da clausula especifica para licitacbes e contratos de
execucdo indireta de obras, servicos e compras da administracdo pablica, bem como
para concessdes e permissdes de servico publico, responsabilizando-se por multas
punitivas, cujo agravamento de risco sera acrescido ao prémio;

26.8.5 responsabilidade sobre os valores decorrentes de:

26.8.5.1 multas punitivas, indenizatdrias, moratdrias, ressarcitorias e compensatorias, ndo
se aplicando o item 9.2 das condicOes gerais previstas no anexo I, da Circular
SUSEP n.° 232, de 3 de junho de 2003 ;

26.8.5.2 das despesas necessarias a realizacdo de nova contratacdo para o objeto do
contrato ou aquisicdo dos bens ndo entregues ou entregues em desacordo com as
especificacoes;

26.8.5.3 recusa injustificada de prestar assisténcia técnica, reposicdo do bem ou
reexecucdo do servico durante o periodo de garantia contra defeitos de fabricagéo;
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26.8.5.4 encargos trabalhistas e sociais, tributos, indenizacgOes, trabalhistas ou ndo,
devidas pela contratada ao INCRA e/ou a terceiros, aplicando-se, no que couber,
as disposicdes do paragrafo quinto;

26.8.6  valor integral da garantia durante todo o periodo de vigéncia da apolice;

26.8.7 prazo para comunicagdo de sinistro de, no minimo, 10 (dias) uteis, contados da data em
que o INCRA tenha tomado conhecimento do fato;

26.9 — O prec¢o pago ao banco ou a seguradora, conforme o caso, relativo a tarifas, prémios, emolumentos,
custas, impostos e quaisquer outros valores da carta de fianca ou prémio do seguro inclui todos os riscos
decorrentes da execucdo do contrato previstos no edital, no contrato e no termo de referéncia nao
sendo oponivel contra o INCRA quaisquer disposicdes que contrariem ou restrinjam o direito a
indenizacéo.

26.10 — O pagamento do prémio da apdlice de seguro, das tarifas bancarias da carta de fianca e dos titulos
oferecidos em garantia devera ser a vista e 0 ndo-pagamento ou atraso de parcelas ou prestacGes de
financiamento, parcelamento ou fracionamento junto a seguradora, banco ou custodiante ndo é oponivel
contra o INCRA.

26.11 - O contratante devera entregar ao fiador ou segurador uma cépia do edital, do termo de referéncia,
do contrato e, se for o caso, da ata de registro de precos (fornecidas e autenticadas pelo Incra)
apresentando recibo emitido pelo banco ou seguradora juntamente com a carta de fianga ou apdlice do
seguro.

27 - DAS DISPOSICOES GERAIS

27.1 - Nenhuma indenizacdo sera devida as licitantes pela elaboracdo ou pela apresentacdo de
documentacao referente a presente licitagdo.

27.2 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do
vencimento, observando-se que so se iniciam e vencem prazos em dia de expediente normal no INCRA.

27.4 - A Diretora de Gestdo Administrativa podera revogar a presente licitacdo por razdes de interesse
publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar
tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou mediante provocacéo de terceiros, nos termos
do art. 49 da Lei n° 8.666/93, ndo cabendo as licitantes direito a indenizag&o.

27.5 - No caso de alteracdo deste Edital no curso do prazo estipulado para abertura das propostas, este
prazo sera reaberto, nos termos da legislacdo vigente, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragcdo
néo afetar o objeto da licitacéo e a formulacdo das propostas.

27.6 - Na hipotese de ndo haver expediente no dia da abertura da presente licitacdo, ficara esta transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo local e horario, anteriormente estabelecidos.

27.7 — As decisdes do Pregoeiro serdo comunicadas por meio do sistema eletrdnico, via comprasnet,
exceto nas hipoteses em que se faca inviavel o uso desse meio, quando sera a intimagdo mediante
publicacdo no Diério Oficial da Unido — com observancia ao art. 11 do Decreto 3.555/00 e alteracdes
posteriores — pelo menos por 01(um) dia, salvo com referéncia aquelas que, lavradas em ata, forem feitas
diretamente aos representantes legais das licitantes presentes ao evento, ou ainda, por intermédio de
oficio, desde que comprovado o seu recebimento, principalmente, quanto ao resultado de:
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a) julgamento deste Pregdo; e
b) recurso porventura interposto.

27.8 - Em caso de duvida, desde carater estritamente informal, os interessados deverdo contactar (61)
3411-7483 ou também na Divisdo de Licitacbes — DAA 1 do INCRA, situada no endereco ja mencionado
no preambulo deste Edital, no horario das 9 as 12 e das 14 as 17 horas.

27.9 - O Edital e seus anexos poderé ser lido ou retirado no site www.comprasnet.qov.br ou ainda na
Divisdo de Licitagdes — DAA 1 do INCRA em dias de expediente, nos horarios de 09:00 as 12:00 e das
14:00 as 17:00 horas.

a) Preferencialmente, favor comunicar retirada do edital via internet ou interesse em
participar desta licitacdo, através do Fax (61)3411-7483, informando principais
dados da empresa (CNPJ, Fone, Fax, E-mail, contato, endereco).

27.10 - E facultada ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase deste Pregéo, a promogéo de
diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de
informacao ou de documentos que deveriam constar originariamente da proposta/documentacéo.

a) Nesse caso, a adjudicacdo somente ocorrerd ap6s a conclusdo da diligéncia
promovida.

27.11 - O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do INCRA
ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisao.

27.12 - Esta licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia e a
selecdo da proposta mais vantajosa para o INCRA.

27.13 - Concluida a fase de lances e definida a ordem de classificacdo, o pregoeiro poderd, a seu critério,
solicitar amostras dos materiais ofertados pela licitante vencedora para anélise técnica.

27.14 - Fazem parte integrante deste Edital para todos os efeitos juridicos, 0s seguintes anexos:

- Termo de Referéncia;

— Preco maximo a ser pago pelo Incra;

— Declaracéo de Superveniéncia de Fato Impeditivo da Habilitacéo;
— Declaragdo de Cumprimento de disposto na Constituicdo Federal;
— Minuta de Contrato.

27.15 - As questdes decorrentes da execucdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro do Distrito Federal, com
exclusao de qualquer outro.

Brasilia- DF, 26 de julho de 2011.

ROSIVALDO MARQUES DE OLIVEIRA
Pregoeiro
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ANEXO A

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO AGRARIO
INSTITUTO NACIONAL DE COLONIZAGCAO E REFORMA AGRARIA
DIRETORIA DE GESTAO ESTRATEGICA
COORDENACAO GERAL DE TECNOLOGIA E GESTAO DA INFORMACAO — DET
DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS — DET-1
SBN — Palacio do Desenvolvimento 22° andar, sala 2215 - CEP 70057-900 Brasilia-DF
Fone: (61)3411-7159/7207 — www.incra.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

4, DEFINICAO DO OBJETO

4.2. Contratacdo de servicos técnicos na area de tecnologia da informacdo, compreendendo: a
manutencdo corretiva, adaptativa, evolutiva e cosmética de sistemas de informagcdo em uso no Incra; a
realizacdo de apuracdes especiais!; manutencdo em paginas de Intranet, Internet ou portal; manutencdo
criacdo, revisdo e atualizacdo de documentagdo de sistemas legados; servicos de migracdo e
administracdo de dados de acordo com as especificacOes, padrdes técnicos de desempenho e qualidade
estabelecidos pelo CONTRATANTE, mediante ordens de servico dimensionadas pela técnica de
contagem de Pontos de Funcdo Brutos (ndo ajustados) — PFB considerando os tipos de servicos,
percentuais e deflatores citados no Anexo D deste TR , pagas pelo quantitativo mensal de resultados
recebidos e homologados, acompanhadas da respectiva documentacao prevista pelo CONTRATANTE,
na forma de servi¢os continuados com quantitativo maximo por ano estimado em 2.500 (dois mil e
quinhentos) PFB, sem garantia de consumo minimo.

5. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

5.2. O presente Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com os seguintes regulamentos:
Decreto Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967; Lei n° 8.666, de 21 de julho de 1993; Lei n°® 10.520, de 17
de julho de 2002; Lei n° 11.077, de 30 de dezembro de 2004; Decreto n° 1.070, de 02 de margo de 1994,
Decreto n° 2.271, de 07 de julho de 1997; Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000; Decreto n° 5.450, de
31 de maio de 2005; Instrucdo Normativa n°® 02, de 30 de abril de 2008 e alteracbes posteriores; e
Instrucdo Normativa n° 04, de 12 de novembro de 2010.

5.3.  Os servicos objeto deste Termo sdo comuns, de carater continuado e serdo contratados mediante a
modalidade Pregdo, a qual estd em conformidade com o disposto no Acérdao no 2.471/2008 do plenéario
do Tribunal de Contas da Unido e Notas Técnicas 01 e 02 de 2008-SEFTI/TCU.

5.4. Tendo em vista que a Administracdo definiu de forma precisa, clara e suficiente o objeto da
licitacdo, esta deverd, de acordo com o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, exigir 0 minimo
necessario para a execucao do contrato, garantindo dessa forma a igualdade de condicGes a todos 0s
concorrentes.

5.5. O uso do Pregdo ndo implica ma qualidade ou ineficiéncia do servigo a ser prestado, pois a
Administracdo € obrigada a especificar precisamente o objeto e definir niveis de servicos suficientes para
assegurar a satisfatoria execucdo dos servicos. Esses requisitos estdo presentes neste TR e seus anexos,
porquanto foram bem definidos os servicos a serem executados, os perfis dos profissionais, 0s niveis de
servigo, as sangdes, o ambiente do CONTRATANTE, dentre outros.

! S8o funcionalidades executadas apenas uma vez para atualizar dados, corrigir problemas de dados incorretos, ou gerar
um relatério/arquivo especifico para o usuario por meio de recuperacédo de informacdes nas bases das aplicagGes do Incra.
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5.6.  Por fim, quanto a economicidade, o Pregdo mais uma vez se mostra a melhor opgéo, visto que a
fase de lances propicia uma reducdo significativa de valor, ocasionando reducdo de custos para a
Administracdo e em ultima anélise para a sociedade.

5.7.  Os seguintes projetos serviram como referéncia para a construcdo deste TR (conforme IN 04/08
SLTI/MPOG Art. 10 Inciso IV): EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 60/2009, Incra , Manual
de Préticas e Contagens versdo 4.3 (Counting Practices Manual - Release 4.3), publicado pelo IFPUG
(International Function Point Users Group) e Guia de Contagem de Pontos de Func¢éo do Incra.

6. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

6.2. O Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria é a Autarquia responsavel pela
implementacdo da politica de reforma agraria e realizacdo do ordenamento fundidrio nacional,
contribuindo com as politicas sociais de desenvolvimento rural sustentavel no Brasil. Representa-se em
todos os Estados da Federagéo por 30 Superintendéncias Regionais e 47 Unidades Avancadas

6.3. Hoje esta Autarquia conta com a forca de trabalho de aproximadamente 9.000 (nove mil) usuarios
em varias frentes de trabalho, desde projetos de inclusdo social até a efetiva implantacdo e
desenvolvimento do Programa de reforma agraria.

6.4. A Diretoria de Gestdo Estratégica, por meio da Coordenacdo Geral de Tecnologia e Gestdo da
Informacdo e da Divisdo de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas, representa um importante
referencial na qualidade de centro tecnoldgico de suporte técnico e normativo para a montagem dos
sistemas de informatica e informacao do Incra. Neste sentido, suas principais linhas de atuacdo séo:

6.4.3 Prover e manter, em funcionamento ininterrupto, todo o aparato tecnoldgico para viabilizar
acessibilidade a rede de informagdes e comunicac6es de dados do Incra;

6.4.4 Manter e atualizar as bases nacionais dos sistemas de informagdes do Incra.

6.4.5 Pesquisar e disseminar novas tecnologias para ado¢do no Incra;

6.4.6 Suporte técnico para informatizar as diferentes disciplinas de interesse do Incra;

6.4.7 Elaborar, implantar e controlar Normas relativas aos procedimentos tecnoldgicos nos ambientes de
informética do Incra;

6.4.8 Manter atualizadas as a¢Oes de seguranca da informacéo;

6.4.9 Apoio no processo de tomada de decisdo nas acgBes relativas a investimentos tecnoldgicos da
Instituicdo;

6.5. O contrato de prestagéo de servi¢os em vigor, assinado em 09/01/2006, teve vigéncia inicial de 12
(meses). Foi prorrogado mediante aditivos, podendo ir até 08/01/2012, ou, até a conclusdo de novo
processo licitatorio, em carater excepcional.

6.6. A analise do modelo de gestdo e operagdo adotada no &mbito do contrato atual em consonancia
com as alteracdes da legislagdo em vigor evidenciou uma série de melhorias a serem supridas com o novo
contrato, inclusive a forma de remuneracdo e prestacdo dos servi¢os a serem contratados. Devido a
constante expansdo dos sistemas de informacdo do Incra e a quantidade e importancia dos dados a serem
geridos, os avancos almejados com essa contratacdo possibilitardo a modernizacgdo técnico-administrativa
e 0 aumento da capacidade de prover novos servigos, principalmente nas areas de:

6.6.3 Seguranca da Informagéo;

6.6.4 Gestdo de Mudangas e Configuracéo;

6.6.5 Prospeccdo Tecnologica;

6.6.6 Acompanhamento de Produtos Solugdes e Projetos;

6.6.7 Administracao, operacao e monitoramento de servidores e redes LAN e WAN;

6.6.8 Suporte técnico

6.7. Buscando cumprir os requisitos do Servico Publico Federal em especifico o — ATUALIDADE -
segundo a lei comentada pelo conceituado Diogenes Gasparini em seu livro “Direito Administrativo, 8*
Ed, 2003, p. 274/275, “ATUALIDADE - significa que a prestacdo dos Servicos Publicos deve
acompanhar as modernas técnicas de oferecimento aos usuarios. Ademais, atualidade exige a utilizacdo
de equipamentos modernos, cuidando-se das instalacfes e de sua conservagdo. Visando sempre a
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melhoria dos servicos publicos. Esse requisito obriga uma constante atualizacéo tecnoldgica dos servigos
publicos. “O prestador, em razdo disso, vé-se obrigado a oferecer a coletividade de usuarios o que ha de
melhor das possibilidades da outorga”.

6.8.  Nesse foco buscamos dar continuidade ao processo de modernizacéo tecnolégica do Incra, através
da melhoria dos processos e a modernizagdo tecnoldgica, neste contexto, considera-se que a melhoria do
desempenho organizacional é resultado de um conjunto de a¢des coordenadas, envolvendo as diversas
areas. Ac0es isoladas geralmente ndo garantem a obtencdo de resultados consistentes e duradouros. A fim
de preservar 0s investimentos, tornar-se-4 necessario a adocdo de um modelo de qualidade e a
internalizacdo da pratica de melhoria continua, conforme previsto no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo - PDTI publicado em 18 de junho de 2010, aprovado pela 11° Reunido do Comité de
Tecnologia da Informagao do Incra que ocorreu em 25 de marco de 2010. No Item 5.2 DIAGNOSTICO e
na Tabela 5.2 - Diagndsticos das Necessidades Estruturantes, estdo relacionadas as metas, dentre elas a de
manter a contratacdo de equipe técnica terceirizada para a sustentagcdo de sistemas com o objetivo de
manter em operacao todos os sistemas de informacao da autarquia.

6.9. Entre os resultados esperados com essa contratacdo, destacam-se:

6.9.3 A garantia de disponibilidade dos sistemas de informacdo do Incra, possibilitando que estes
sempre guardem os requisitos de integridade, confiabilidade, seguranca, disponibilidade e transparéncia
dos processos institucionais que utilizam os Sistemas.

6.9.4 A atualizacdo das funcionalidades dos Sistemas de Informacdo, possibilitando a continuidade na
sua utilizacdo quando da alteracdo de normas, procedimentos e legislacdo pertinentes as atividades
institucionais.

6.10. Neste aspecto, a utilizacdo de profissionais especializados, certificados nas melhores praticas do
mercado, aliada a utilizacdo e a internalizacdo de metodologias, ferramentas e técnicas consagradas no
ambito da prestacdo de servigos contratados, utilizacdo de modernas ferramentas automatizadas voltadas
para documentacdo dos produtos gerados e servicos prestados resultara na preservacao e transferéncia de
conhecimento. Destacando-se:

6.10.3 Iniciativas avancadas na implantacdo da automatizagdo da atividade-fim por meio de sistema
corporativo;

6.10.4 Implantacdo do Sistema Nacional de Cadastro Rural;

6.10.5 Implementacdo de base de dados geografica para apoio a decisdes em procedimentos fundiarios;

7. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
7.2.  Por se tratar de servico comum e a contratacdo ser licitada na modalidade Pregdo Eletronico faz-
se necessaria a comprovacado de capacidade técnica pelas licitantes para desempenho dos servicos a serem
contratados por se tratar de servico técnico e que envolve conhecimento especifico e experiéncia (artigo
14, inciso 11, do Decreto 5.450/2005).
7.3. Para comprovacao de que a empresa licitante possui capacitacdo e experiéncia na execucéo de
servicos correlatos aos do objeto deste Projeto, a empresa deverd, nos termos do Art. 30, paragrafo 1°, da
Lei 8.666/93, juntamente com a documentacéo de habilitacdo necessaria, apresentar:
7.4. Atestado(s) de Capacidade Técnica: atestado(s) expedido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando experiéncia na prestacao de servicos técnicos na area de tecnologia da
informacaéo.
7.5.  Os atestados devem conter os seguintes dados minimos e obrigatorios:

4, Nome do cliente;

5. Endereco completo do cliente;

6. Identificacdo do contrato (cOpia do contrato);
7. Descrigéo dos servigos prestados;

8. Vigéncia do contrato;

9. Nome do emitente;

10.  Cargo do emitente;

11.  Telefone, fax ou e-mail de contato; e
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12.  Declaracdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao

cumprimento de prazos, além de qualidade dos produtos e servicos prestados.

13.  Relatorio de indices de qualidade e de prazo de entrega consolidado dos

Servigos entregues.
7.6. A empresa licitante deve comprovar a execugdo de projetos de desenvolvimento de software nas
etapas de Analise, Projeto, Construcdo, Testes e Manutencdo de Sistema de Informacao, totalizando no
minimo 1.500 (mil e quinhentos) Pontos de Funcdo Brutos, nas seguintes plataformas tecnoldgicas, com
a seguinte proporcionalidade entre as plataformas que representam parcelas mais relevantes em termos de
volume de servicos a serem contratados: P1 (30 %), P2 (40 %) e P3 (30 %). Deste total, um minimo de
250 (Duzentos) Pontos de Funcdo deve corresponder a projetos de desenvolvimento ou manutencdo de
sistemas voltados para geoprocessamento.

Cadigo da e

Plataforma Qtde PFB |Plataformas tecnologicas:

P1 400 Plataforma JAVA, Servlet, J2EE, JSP.

P2 200 Plataforma .NET — Tecnologia Microsoft
VB. NET, ASP.Net, C#.net.

P3 400 EIHatF?forma ASP, HTML, XML, Joomla e

Tabela 1: Plataformas Tecnolégicas

7.7.  Os percentuais de cada plataforma foram definidos tendo por base a quantidade e importancia dos
sistemas em funcionamento no Incra.

7.8. A quantidade de 1.500 (mil e quinhentos) pontos de funcdo brutos é justificavel em razéo de que
representa 60% do total a ser contratado, sendo este percentual considerado plenamente compativel em
quantidade, caracteristicas e prazo, para demonstrar a capacidade do futuro fornecedor em prestar a
integralidade dos servicos, nos termos do inciso 20, art. 30 da Lei no 8.666/93.

7.9. Devido a natureza geogréafica dos dados e de alguns dos sistemas em desenvolvimento no Incra, é
necessario que a empresa licitante comprove a execucdo de projetos de desenvolvimento e manutencao
de sistemas voltados para geoprocessamento totalizando no minimo 250 (Duzentos e cinquenta) pontos
de funcédo brutos, obtidos em qualquer uma das plataformas mencionadas na Tabela 1. Essa quantidade
representa apenas 10% do total a ser contratado e corresponde ao cendrio atual de servigos voltados para
esta tecnologia de sistemas. Desta forma, este percentual é considerado razoavel para demonstrar a
capacidade da futura contratada.

7.10. Com vistas a permitir a comparagdo e somatorio de atestados, serdo considerados apenas pontos
de funcéo brutos (ou néo ajustados).

7.11. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Serdo
considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas
controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica
ou juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa proponente.

7.12. E obrigatéria a comprovacdo, através do atestado ou do conjunto de atestados englobando
atividades de desenvolvimento de atividades de analise, projeto, construgdo, teste e manutencdo de
sistemas; utilizacdo dos bancos de Dados Oracle 10g ou superior e MS SQL Server 2005 ou superior, nas
3 (trés) plataformas tecnoldgicas exigidas na Tabela 1, acima.

7.13. E vedada a participacdo de sociedades cooperativas nesta licitaco devido & auséncia de vinculo
empregaticio necessario a prestacdo dos servigos descritos neste edital.

8. ESTIMATIVA DE DEMANDA DE SERVICOS E VALORES MAXIMOS A SEREM
PAGOS
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8.2. A quantidade de Pontos de Funcdo Brutos estimada baseou-se na demanda atual para a
sustentacdo dos softwares apresentados no Anexo B deste TR.

Natureza do servico Valor Unitério (R$) Quantidade Valor Global (R$)

Pontos de Funcdo Bruto 496,28 2500 1.240.700,00
Tabela 2: Estimativa de Valor M&ximo a ser Pago

8.3. O valor estimado para as contratacfes é de R$ 1.240.700,00 (um milhdo, duzentos e quarenta mil,
setecentos reais) por ano. O valor encontrado foi obtido pela média aritmética da Tabela de Valor
referencial da Estratégia da Contratacdo, utilizando como pardmetro de medida 2.500 (dois mil e
quinhentos) Pontos de Funcéo brutos.

8.4. O valor maximo estimado pelo CONTRATANTE para 1 (um) Ponto de Fun¢do Bruto (ou nao
ajustado) é de R$ 496,28 (quatrocentos e noventa e seis reais e vinte e oito centavos).

8.5. A apuracdo do valor estimado, apresentado no item anterior, baseou-se em pesquisa de mercado
realizada por intermédio de consulta a contratagdes similares realizadas por outros 6rgdos da
administracdo publica, obtendo-se a média dos precos do ponto de fungéo bruto.

9. CARACTERISTICAS GERAIS DOS SERVICOS

9.2. A métrica para estimativa de tamanho de software, a ser utilizada neste contrato, é Pontos de
Funcdo (Function Points), definido no Manual de Praticas e Contagens versdo 4.3 (Counting Practices
Manual - Release 4.3), publicado pelo IFPUG (International Function Point Users Group).

9.3. Para efeito das contagens realizadas, de acordo com a metodologia de contagem de Pontos de
Funcdo, ndo sera aplicado o fator de ajuste. Sendo assim, toda contagem devera resultar em pontos de
funcéo brutos — PFB, ou néo ajustados.

9.4. Quando necessaria a realizacdo de contagens por tipo estimada e indicativa 0 CONTRATADO
deverd utilizar a técnica definida pelo NESMA (Netherlands Software Metrics Users Association).

9.5. A CONTRATADA disponibilizard para 0 CONTRATANTE, sempre que solicitada, copia do
“Manual de Praticas de Contagens por Pontos de Fungao” publicado pelo IFPUG, a ser entregue no ato da
assinatura do contrato e sempre que uma nova versdo for adotada para definicdo da complexidade dos
servigos de fabricacdo de software.

9.6. O CONTRATANTE indicara, a seu exclusivo critério, a ado¢ao de uma nova versao do “Manual
de Préticas de Contagens por Pontos de Fun¢ao” que seja disponibilizada pelo IFPUG.

9.7. A contratacdo baseada em meétricas de software é uma determinagdo do Tribunal de Contas da
Unido devendo ser realizada sob demanda e por ordens de servico, de acordo com os Acordaos 786/2006,
2.103/2005, 2.171/2005 e 2.172/2005.

9.8. O regime de trabalho por produto e ordem de servi¢o implica no uso de uma forma sistematizada
de desenvolvimento de software, apoiada em metodologia consolidada, utilizando processo controlado,
repetitivo e padronizado de producdo. Os servigos incluem atividades de concepgdo (com levantamento
de requisitos), elaboragé@o, construcdo e transicdo e demais fases e artefatos previstos na MDS do
CONTRATANTE. Além disto, os processos devem seguir as melhores praticas de mercado, tais como
PMBOK (Project Management Body of Knowledge), ISO/IEC 20.000/ITIL, CMMI, MPS.BR, ISO/IEC
15.504, 1ISO/IEC 12.207 e ISO/IEC 9.196.

9.9. Com o objetivo de padronizar e facilitar o entendimento da logica utilizada para a manutencéo das
aplicactes, a CONTRATADA deverd documentar todo o cédigo fonte permitindo o uso de gerador de
documentacdo automatico (ex. javadoc).

9.10. Qualquer contagem de Pontos de Fungdo, quando realizada pela CONTRATADA, devera ser
assinada por profissional com certificagdo Certified Function Points Specialist — CFPS, vigente, emitida
por instituicdo oficial.

9.11. O wuso das metodologias vigentes pressupbe o registro dos artefatos produzidos pela
CONTRATADA na mesma ferramenta de controle de verséo utilizada pelo CONTRATANTE, sendo que
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ao final de uma OS, o repositorio utilizado pela CONTRATADA devera ser transferido integralmente ao
repositorio do CONTRATANTE.

9.12. Para fins de dimensionamento desta exigéncia, 0 CONTRATANTE informa que adota a
ferramenta SVN Subversion para controle de versdes e 0 Redmine para registro de demandas.

9.13. A CONTRATADA, devera providenciar a0 CONTRATANTE acesso remoto de leitura no
repositério da CONTRATADA. Qualquer custo relativo a este acesso deverd ser pago pela
CONTRATADA.

9.14. A integracdo com outros sistemas e a interoperacdo entre sistemas, mesmo que externo o
CONTRATANTE, devera ser realizado, sempre que tecnicamente viavel, por intermedio de webservices,
seguindo os padrdes estabelecidos pela e-Ping - Padrbes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico
(disponivel em http://www.eping.e.gov.br ), nos termos da IN 04/2010.

9.15. MODELO DE EXECUCAO E AVALIACAO DOS SERVICOS:

9.15.3 A CONTRATADA designara 1 (um) profissional para atuar como Preposto, nas dependéncias do
CONTRATANTE, com as seguintes responsabilidades:

9.15.3.1. Executar a gestdo geral do contrato por parte da CONTRATADA, com a visdo de todas as
Ordens de Servigo, objetivando garantir a execugdo dos servigos dentro dos prazos estabelecidos e
atendendo todos os requisitos;

9.15.3.2. Responder, perante 0 CONTRATANTE, pela execucéo técnica das Ordens de Servigo;
9.15.3.3. Participar periodicamente, a criterio do CONTRATANTE, de reunifes de
acompanhamento das atividades referentes as OS em execucdo, em ambiente de interesse do
CONTRATANTE, com representantes do CONTRATANTE;

9.15.3.4. Levar para as reunides periodicas de acompanhamento, as situagdes ndo resolvidas em
nivel de geréncia das OS.

9.15.4 E vedada, a contratante, a execucdo de mais de um servico por um mesmo profissional.

9.15.5 O CONTRATANTE ira encaminhar as Solicitaces de Servico para a CONTRATADA mediante
documento formal e/ou sistema automatizado. O CONTRATANTE reserva-se o direito de enviar a
Solicitacdo de Servico para 0 e-mail do PREPOSTO indicado pela CONTRATADA.

9.15.6 A CONTRATADA tera 1 (um) dia atil para responder a Solicitacdo de Servico e 5 (cinco) dias
Uteis para elaborar a Ordem de Servigo conforme Anexo F. Neste momento, serd necessario estimar a
complexidade do servico solicitado com base na contagem de pontos de funcao.

9.15.7 A CONTRATADA devera encaminhar, junto a OS, planilha contendo o detalhamento da
contagem de Pontos de Funcao Brutos indicando: as funcionalidades, o tipo da funcdo (ALI, AIE, EE, SE
e CE), a quantidade de registros l6gicos e itens de dados, o nivel de complexidade (Simples, Médio e
Complexo) e a quantidade de PF, sendo que o sistema automatizado de controle de OS deve
disponibilizar esta contagem.

9.15.8 Somente apos aprovada a OS pelo GESTOR DO CONTRATO, a CONTRATADA podera iniciar
0S Servigos.

9.15.9 A data de entrega constara da OS, utilizando-se a informacédo do item PRAZOS DE ENTREGA
somente como referéncia para a estimativa de necessidade de pessoal da contratada e vazdo em pontos de
funcdo mensal.

9.15.10 Todas as Ordens de Servigo deverdo estar assinadas pelo GESTOR DO CONTRATO,
sendo esta condi¢gdo minima para a realizacdo do pagamento.
9.15.11 O tramite do processo de solicitacdo, execucdo, acompanhamento e garantia de Ordens de

Servico deverd ser automatizado através de um sistema gerencial de controle de Ordens de Servigo
(cronograma, e artefatos versionados), a ser disponibilizado pela CONTRATADA, por sitio na Internet,
durante a vigéncia do contrato, sem énus para 0o CONTRATANTE.

9.15.11.1. O sistema deve permitir a geracao dos indicadores de qualidade e prazo descritos no item
8.
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9.15.11.2. As solicitagdes de garantia deverdo ser controladas por este mesmo sistema automatizado,
e devem ser registradas as informacdes necessarias para o calculo dos indicadores, de forma equivalente
para as OS.

9.15.11.3. Em todos os registros devem constar o login/registro do usuario (seja do Incra ou da
Contratada) e data e hora da transacéo, para calculo dos indicadores.

9.15.11.4. Esta ferramenta devera permitir o acompanhamento diario da execucdo das Ordens de
Servico e seu acesso deverd ser protegido por senha individual e conexao segura.

9.15.11.5. Ao término do Contrato ou sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA transferird a base de dados histérica de todas as OS, juntamente com o modelo e
dicionario de dados do software; e as versdes dos artefatos complementares as OS, existentes na
ferramenta de geréncia de configuracdo para cada OS, em midia digital, formato de arquivo texto ou
outro previamente acordado entre as partes.

9.15.11.6. A ferramenta deve disponibilizar relatérios e consultas para acompanhamento agregado e
individual das demandas, assim como dos Critérios de Qualidade definidos neste TR.

9.15.12 A CONTRATADA designara profissional detentor de certificacdo Project Management
Professional — PMP para exercer a geréncia dos projetos e assinar os documentos indicados na
metodologia de geréncia de projetos do CONTRATANTE. Sera ainda responsavel por:

9.15.12.1. Gerenciar a execucdo da OS com 0 objetivo de garantir a execucdo dos servigos da
CONTRATADA, dentro dos prazos estabelecidos e atendendo todos os requisitos de qualidade.
9.15.12.2. Atuar, juntamente com representante do CONTRATANTE, na solucdo de qualquer davida,
conflito ou desvio.

9.15.13 O CONTRATANTE se reserva o direito de alterar a metodologia de desenvolvimento de
sistemas e de geréncia de projetos bem como seu framework de desenvolvimento a qualquer tempo,
encaminhando a nova metodologia e/ou framework 8 CONTRATADA, que passara a adota-los para as
novas OS. O CONTRATANTE fixara o prazo necessario para que a CONTRATADA possa se adequar.
9.15.14 O aceite de cada artefato produzido ficard condicionado ao atendimento dos seguintes
requisitos:

9.15.14.1. Conformidade com as especificacGes estabelecidas nos Critérios de Qualidade e apos a
aprovacdo do CONTRATANTE;

9.15.15 Os produtos relativos a especificacdo de requisitos de tecnologia de informacéo sé serdo
aceitos se guardarem estreita conformidade com a MDS do CONTRATANTE;
9.15.16 No caso de ndo-conformidade do produto, a CONTRATADA terd& um prazo

correspondente a até 20% (vinte por cento) do periodo previsto no cronograma da OS para o
desenvolvimento do respectivo artefato para promover as alteracdes solicitadas, o que ndo se configura
como prorrogacdo de prazo. Cada ndo-conformidade sera computada para efeito de calculo do indice de
Descumprimento de Prazo - IDP estabelecido no Item 8- Niveis de Servi¢o, assim como do Indicador de
Qualidade — IDQ.

9.15.17 A CONTRATADA, para cada OS recebida, devera executar os artefatos encomendados, de
acordo com o0s respectivos cronogramas, gerando produtos dentro dos padrbes de qualidade e de
compatibilidade técnica, conforme as metodologias e padrdes do CONTRATANTE.

9.15.18 A CONTRATADA devera realizar a verificacdo da qualidade antes da entrega dos
produtos gerados para 0 CONTRATANTE. O CONTRATANTE também realizara a sua verificacdo da
qualidade com vistas ao aceite dos produtos gerados pela CONTRATADA.

9.15.19 A CONTRATADA deverd efetuar os acertos nas inconformidades encontradas pelo
CONTRATANTE, dentro dos prazos estabelecidos, sem 6nus para 0o CONTRATANTE.

9.15.20 O CONTRATANTE realizara a homologagdo de cada artefato recebido, constante na OS
em no maximo 20 (vinte) dias Uteis e contados a partir da data da entrega do artefato.

9.15.21 Caso um artefato desenvolvido pela CONTRATADA e entregue para homologa¢do nao
seja aprovado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera promover 0s ajustes necessarios em um
prazo correspondente a até 20 % (vinte por cento) do periodo utilizado pela CONTRATADA para o
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desenvolvimento do respectivo artefato, apos a notificagdo do CONTRATANTE. Nesse caso poderdo ser
aplicadas penalidades estabelecidas contratualmente.

9.15.22 Se as correcBes em inconformidades de um artefato, apontadas pelo CONTRATANTE
dentro dos prazos estabelecidos na OS gerarem retrabalho, neste ou em outros artefatos, as corregdes
correrdo por conta da CONTRATADA.

9.15.23 O CONTRATANTE poderd indicar quantos técnicos julgar necessario para 0
acompanhamento da execuc¢do de cada OS demandada. Os técnicos ndo serdo necessariamente servidores
de carreira do CONTRATANTE, podendo inclusive ser pessoal de empresa CONTRATADA para
fiscalizar atividades objeto da presente contratacao.

9.15.24 A avaliacdo da qualidade dos artefatos entregues sera realizada a cada entrega prevista na
Ordem de Servico, podendo motivar a recusa de artefatos. A motivacdo da recusa do artefato sera
formalizada pelo CONTRATANTE.

9.15.25 O célculo do indice de Desconformidade de Qualidade — IDQ ser4 realizado conforme o
Item 8.
9.15.26 Ap0s a constatacdo, pelo CONTRATANTE, de que todos os requisitos de uma OS foram

atendidos, poder-se-a realizar a entrega definitiva. Para isto, 0 CONTRATANTE devera executar todos
0s testes necessarios e manter os produtos em observacdo, funcionando em ambiente de producéo pelo
prazo de até 90 (noventa) dias, quando se considerara a entrega definitiva.

9.15.27 Para o aceite definitivo de uma OS, 0 CONTRATANTE verificara o atendimento dos
seguintes requisitos:

9.15.27.1. Pleno atendimento as especificagdes funcionais e técnicas;

9.15.27.2. Atendimento a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do Incra;

9.15.27.3. Respeito as normas e procedimentos previstos na Politica de Seguranca do Incra;

9.15.27.4.  Compatibilidade dos softwares a Politica de Backup do Incra;

9.15.27.5. Adequacdo as necessidades do usuario;

9.15.27.6. Total integracdo com os sistemas ja existentes, no que couber;

9.15.27.7. Base de dados totalmente convertida, caso houver necessidade de migracédo de dados;
9.15.27.8. Conformidade dos artefatos de software em nivel desejavel pelo usuério e requerido pela
aplicacdo;

9.15.27.9.  Aplicativo livre de erros nos testes realizados;

9.15.27.10. Documentacdo completa e elaborada em portugués do Brasil;

9.15.27.11. Atualizagdo de Manual do Sistema (Administrador), caso disponibilizado pelo
CONTRATANTE;

9.15.27.12. Atualizagdo da Ajuda do Sistema (help on-line), caso disponibilizado pelo
CONTRATANTE.

9.15.28 Os produtos somente serdo considerados aceitos caso todos 0s requisitos avaliados sejam
aprovados e estejam em conformidade com a respectiva OS.
9.15.29 O modelo de execucéo e avaliagdo para os servicos do Objeto deste Termo de Referéncia

deve obedecer as seguintes condicGes e exigéncias:

9.15.29.1. O método de trabalho e os produtos gerados pela empresa CONTRATADA devem
obedecer aos critérios definidos na metodologia/framework vigente no CONTRATANTE, obedecendo as
adaptacOes, a serem realizadas para melhor atender as necessidades do CONTRATANTE.

9.15.29.2. Os modelos de dados, as classes e demais objetos gerados deverdo ser construidos ou
adequados de maneira a permitir sua perfeita integracdo aos sistemas e sitios existentes, buscando a
eliminacdo de redundéncias, a integridade das informagdes e o reuso de objetos, classes e componentes.
9.15.29.3. Os produtos e servigos deverdo ser produzidos nas ferramentas (softwares) utilizadas pelo
CONTRATANTE, descritas na Descricdo do Ambiente de Desenvolvimento do CONTRATANTE
(Anexo B).

9.15.29.4. Todas as atividades mensuradas em Pontos de Func¢éo brutos deverdo ser concluidas dentro
dos prazos estabelecidos na OS de solicitacdo do servico, devendo ser relatadas, tempestivamente,
irregularidades surgidas no atendimento; nesses casos, a CONTRATADA apresentara alternativas para
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sana-las, as quais serdo avaliadas pela area de Tl do CONTRATANTE, podendo ser aceitas ou nao,
independentemente das sancGes cabiveis.

9.15.30 No prazo estipulado para entrega do servico, a CONTRATADA devera executar todas as
atividades previstas abaixo, bem como apresentar a CONTRATANTE todas as acfes de contingéncia
realizadas, no caso de existir:

9.15.30.1. Eliminar o problema detectado e disponibilizar para 0 CONTRATANTE as correcdes
necessarias sem que estas comprometam qualquer outro sistema ou qualquer funcionalidade do sistema;
9.15.30.2. Documentar as correcdes implementadas.

9.15.31 Os produtos serdo recebidos e homologados pela area de TI do CONTRATANTE que
poderd aprova-los, mediante anélise que considerara a plena concordancia dos produtos com o0s preceitos
metodoldgicos vigentes no CONTRATANTE e os critérios de qualidade presentes na OS.

9.15.32 Qualquer servigo realizado, mas ndo aceito ou ndo homologado devera ser refeito, nao
eximindo a empresa CONTRATADA das penalidades e de outras sangdes previstas em Edital.
9.15.33 O pagamento dos produtos gerados sera realizado somente apds o processo de aceite e

homologacédo e ap6s a atestacdo do GESTOR DO CONTRATO.

10. PRODUTOS

10.2. Todos os produtos a serem entregues pela CONTRATADA estardo relacionados na Ordem de
Servico e deverdo obedecer aos critérios de qualidade e conformidade citados neste TR, além de perfeita
conformidade com a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do Incra.

10.3. Todos os produtos que consistam de diagramas devem ser entregues cumulativamente nos
seguintes formatos:

10.3.3 Formato nativo da ferramenta de modelagem empregada.

10.3.4 Formato XML Metadata Interchange (XMI), caso solicitado pelo Incra.

10.3.5 Formato para pronta impressdo (imagem, PDF ou outro formato aberto que permita imprimir o
diagrama com fidelidade visual).

10.4. Todos os artefatos serdo entregues em meio digital, podendo ser requerida a entrega
cumulativamente em papel, caso seja do interesse do CONTRATANTE.

11.  NIVEIS DE SERVICO E CONDICOES DE PAGAMENTO
11.2. A CONTRATADA devera considerar os procedimentos de fiscalizacdo e de gestdo da qualidade
do servico previsto neste TR; os registros, controles e informacgdes que deverdo ser prestados pela
CONTRATADA e respectivas adequacdes de pagamento pelo ndo atendimento das metas estabelecidas.
O nivel de servico serd acompanhado a cada OS, contemplando ao menos as seguintes informacdes:
especificacdo dos servicos; responsabilidades da CONTRATADA,; perfil dos profissionais a serem
alocados nos servicos e indicadores de desempenho (IDQ e IDP).
11.3. Caso ndo atenda aos requisitos previstos sofrerd glosas no pagamento devido pelo
CONTRATANTE, conforme Tabela de Grau de Infrag&o prevista no item11.8.
11.4. Os servicos deverdo atender a niveis de qualidade e de cumprimento de prazos, estabelecidos
pelos seguintes indicadores:
11.4.3 Indice de Desconformidade de Qualidade (IDQ) = (£ Numero de Desconformidades entre o
estabelecido na OS e os artefatos entregues) dividido pela Quantidade de Pontos de Funcéo Brutos (PFB).
O célculo do IDQ dever levar em consideracdo a Tabela de Desconformidades constante da Metodologia
de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) do Incra. Para fins elucidativos, uma copia desta Tabela é
apresentada no Anexo O.

Férmula de Calculo do indice de Desconformidade de Qualidade - 1DQ:

IDQ =Y (PSE * QTD D) + (PRE * QTD R)]/ TPF

Onde:

IDQ = indice de Desconformidade de Qualidade
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PSE = Peso de Severidade

PRE = Peso de Reincidéncia

QTD_D = Quantidade de desconformidades
QTD_R = Quantidade de reincidéncias

TPF = Tamanho da Ordem de Servi¢o em PFB

11.4.4 indice de Descumprimento de Prazos (IDP) = X Dias de Atraso Nao Justificados dividido pela
duracdo prevista para os artefatos entregues no cronograma da execucao de uma OS.

11.4.4.1. Caso haja mais de um artefato a ser entregue para uma mesma OS, o céalculo do IDP final
consistirda na média aritmética entre os IDPs calculados individualmente para cada um dos artefatos
entregues.

11.4.5 O Peso de Severidade (PSE) e Peso de Reincidéncia (PRE) estdo descritos na Tabela de
Desconformidade, anexo O deste Termo de Referéncia.

11.5. Os indices aceitaveis sdo: IDQ<=0,3 (menor ou igual a trés décimos) e IDP<=0,2 (menor ou igual
a dois décimos).

11.6. Caso a CONTRATADA néo consiga manter os Niveis de Servi¢o acordados, devera ser aplicada a
sangdo correspondente, conforme Edital e Contrato. Na aplicacdo da segunda sancdo relativa a mesma
OS, ou terceira sancdo durante a vigéncia do contrato, podera ser considerada a inexecucdo parcial do
contrato, a critério do CONTRATANTE.

11.7. O periodo de 90 dias a partir da assinatura do contrato sera considerado periodo de transicéo, 0s
indicadores deverao ser disponibilizados, mas nao incidira glosa nas faturas.

11.8. As condicGes de pagamento serdo ajustadas de acordo com as infracGes cometidas pela empresa
CONTRATADA na prestacao dos servigos, e nas obrigagdes do Contrato e terdo por base graus conforme
relacionados na tabela a seguir, a qual servira como referéncia para o fiscal do contrato:

GRAU CORRESPONDENCIA
1 Adverténcia
2 Glosa de 1% (um por cento), sobre o valor global dos servigos da OS.
3 Glosa de 5% (cinco por cento), sobre o valor global dos servicos da OS.
4 Glosa de 1% (dez por cento) sobre o valor médio mensal do contrato.
5 Glosa de 5% (quinze por cento) sobre o valor médio mensal do contrato.

Tabela 3: Grau de Infracdo

11.9. As glosas nos pagamentos a que se sujeita a CONTRATADA terdo como referéncia a tabela a
seguir, que apresenta a descri¢do das infraces, a referéncia para aplicacdo da sancdo, o grau da infracéo
correspondente e o limite de tolerancia para o total de incidéncias durante a vigéncia do contrato, a partir
do qual se configurard a inexecucéo parcial do contrato.

ITEM DESCRICAO REFERENCIA | GRAU |INEXECUCAO PARCIAL

Suspender ou interromper por até 9
dias consecutivos ou mais, salvo Ao A partir do 10° dia
X . Por ocorréncia 2 .
motivo de for¢a maior ou caso consecutivo
fortuito, os servicos solicitados.
indice de desconformidade de
] qualidade - IDQ maior que 0,3 e Por ocorréncia 1 Apds a 5% ocorréncia
menor ou igual a 0,5
i anuda:ﬁg:;ﬁ?g%‘iﬂ;%ﬁ;ﬂgso(’jg Por ocorréncia 2 A partir da 22 ocorréncia
indice de Descumprimento de Prazos
maior que 0,2 (zero virgula dois) e

Por ocorréncia 1 Ap0s a 5% ocorréncia
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DESCRICAO REFERENCIA | GRAU |INEXECUCAO PARCIAL
Suspender ou interromper por até 9
dias consecutivos ou mais, salvo - A partir do 10° dia
I ; . Por ocorréncia 2 -
motivo de forga maior ou caso consecutivo
fortuito, os servicos solicitados.
menor ou igual a 0,3 (zero virgula
) trés)
\% Indice de Descumprlmepto de P[azos Por ocorréncia 2 A partir da 22 ocorréncia
maior que 0,3 (zero virgula trés)
- YT
VI AtrasarAa entrega de plgno de Por dia de atraso 4 A partir do 10° dia
transferéncia de conhecimento. consecutivo de atraso
— - T
VII Atrasar a regllzac;ao do r_)lano de Por dia atraso 4 A partir do 10° dia
transferéncia de conhecimento. consecutivo de atraso
Alocar profissional para execucao de Por cada A partir do 3° profissional
VIl servigos com perfil distinto do profissional, a 1 ou caso ultrapasse 5 dias
especificado neste edital contar cada dia (teis.
Deixar de realizar as seguintes atividades
ITEM DESCRICAO REFERENCIA | GRAU |[INEXECUCAO PARCIAL
Zelar pelas instalagdes do A . a A
IX CONTRATANTE. Por ocorréncia 1 |A partir da 32 ocorréncia.
Substituir empregado que se conduza |Por cada A partir do 3° profissional
X |de modo inconveniente ou ndo atenda [profissional, a 4 |ou caso ultrapasse 5 dias
as necessidades. contar cada dia uteis.
Efetuar o pagamento de salérios,
seguros, encargos fiscais e sociais,
X1 |bem assim quaisquer despesas diretas [Por ocorréncia 5 |A partir da 22 ocorréncia.
e/ou indiretas relacionadas a
execucdo deste Contrato.
XIl glgborar qualquer artefato previsto na Por ocorréncia 2 |A partir da 32 ocorréncia.
X1 Cumprir as rotinas de verlfl_ca(;ao Por ocorréncia 2 |A partir da 52 ocorréncia.
proposta pelo Incra (checklist).
Fornece_r Informages e/ou . Por dia atraso A partir do 10° dia
XIV |esclarecimentos acerca de servigos 1 .
: consecutivo de atraso
previstos na O.S.
Efetuar a correcdo de servico em : o
XV |garantia, no prazo maximo de 5 dias [Por dia de atraso 3 A partir (.jo 10°dia
Uteis consecutivo de atraso
Disponibilizar sistema para . 0 A
XVI1 Jacompanhamento de OS conforme  |Por dia de atraso 4 A partir glo 5° dia
. . . consecutivo de atraso
termos deste edital em até 90 dias.
Transferir a base de dados de OS para A partir do 5° dia
XVII |o contratante quando solicitado no  |Por dia de atraso 4 P :
. consecutivo de atraso
prazo de 30 dias
Fornecer acordo de responsabilidade
e sigilo assinado pelo profissional em . o
XVIII [prazo de 5 dias Uteis a partir do inicio |Por dia de atraso 4 A partir glo 5% dia
L consecutivo de atraso
de suas atividades no
CONTRATANTE.
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DESCRICAO REFERENCIA | GRAU |INEXECUCAO PARCIAL

Suspender ou interromper por até 9
dias consecutivos ou mais, salvo A A partir do 10° dia
; . Por ocorréncia 2 -

motivo de forga maior ou caso consecutivo

fortuito, os servicos solicitados.
Fornecer acordo de compromisso

. e . o

assmaglo Qelq proflsglonal_efn_prazo Por dia de atraso 4 A partir glo 10° dia
de 5 dias uteis a partir do inicio de consecutivo de atraso
suas atividades no CONTRATANTE.

Cumprir plano de transferéncia de

XIX

A partir do 5° dia

XX . Por dia de atraso 5 :
conhecimento. consecutivo de atraso
Apresentar plano de capacitacdo para
0S prof|~35|ona|s alpcados para _ A partir do 10° dia
XXI |execucdo dos servicos, Por dia de atraso 5 X
- consecutivo de atraso
quando solicitado, no prazo
estipulado.
Por cada
profissional, a A parti 0 g
N o : partir do 3° profissional
X Efetuar capacitacdo dos profissionais |contar cada dia de 5 |ou caso ultrapasse 30 dias

conforme plano de capacitacéo. atraso da data
prevista para a
realizacdo do curso

da data prevista.

Tabela 4: Referéncia para Glosa

11.10. A critério da Comissdo de Fiscalizacdo do Contrato e da Administracdo, a persisténcia nas
infracOes de graus 3 a 5 das frequéncias estabelecidas no quadro acima podera ensejar a rescisao unilateral
do Contrato, nos termos do artigo 78 da Lei 8.666/93 e sancGes legais, sem prejuizo de cominac@es civeis
e criminais.

11.11. Toda a contagem realizada pela CONTRATADA produzird valores brutos que serdo
passiveis de correcdo de acordo com o tipo de manutencao/servico e conforme percentuais previstos
no Anexo D - guia de contagem de pontos de funcéo de projetos de manutencéo.

11.12. A plataforma tecnoldgica a ser utilizada sempre sera definida pelo CONTRATANTE e devera
constar na OS;

11.13. Com o objetivo de evitar o desequilibrio econémico do contrato, tendo em vista a possibilidade de
0 prazo de entrega de uma determinada ordem de servi¢o ser superior a 30 dias, a CONTRATADA
podera solicitar o fracionamento do pagamento desta OS. O Cronograma de repasses devera ser anexado a
OS e os percentuais de repasse serdo negociados entre as partes e condicionados a entrega dos produtos
citados na OS.

11.14. Ocorrendo a solicitagdo do fracionamento de uma determinada Ordem de Servico pela
CONTRATADA, visando razoabilidade na aplicacéo do IDQ, serdo adotados os itens seguintes:

11.14.3 O Tamanho em Pontos de Fungdo (TPF), para fins de calculo do indice de
Desconformidade de Qualidade (IDQ), seré o Total de Pontos de Funcéo do fracionamento solicitado para
pagamento dos servigos executados.

11.14.4 O valor a ser considerado para aplicar as Glosas de 1% e 5% relativas aos Graus de
Infracdo 2 e 3, indicados na Tabela 3, sera o valor correspondente do fracionamento solicitado para
pagamento dos servigos executados.

11.15. Para fins de controle e acompanhamento o CONTRATANTE informa que, em qualquer
modalidade de fracionamento, a Ultima parcela ira compreender sempre 45% do valor da OS. Tal situacao
torna-se necessaria para evitar o pagamento antecipado antes da OS estar plenamente atendida.
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11.16. Para fins de pagamento fracionado de uma OS, sera considerado concluida uma fase somente
quando os artefatos previstos para aquela fase na OS estiverem homologados pelo CONTRATANTE.

12. PRAZOS DE ENTREGA

12.2. De acordo com a previsdao de consumo em 12 (doze) meses, vigéncia deste contrato, espera-se
uma vazdo de, aproximadamente, 208 (duzentos e oito) pontos de funcdo brutos mensais da
CONTRATADA. Estes pontos de funcdo brutos devem corresponder ao total das ordens de servico
em execucdo em determinado més.

12.3. Os prazos maximos de execucdo das OS a serem abertas devem considerar o quantitativo de
pontos de funcdo j& em execucdo pela CONTRATADA, devendo o somatorio de produgdo mensal
corresponder a vazdo de, aproximadamente, 208 (duzentos e oito) pontos. Conforme férmula de
célculo a seguir:

i 08 +08,
Prazo, =— 508
12.4. Onde:
12.4.3 Prazon = Prazo em meses para conclusdo da nova OS
12.4.4 0OS. =Numero de pontos de funcdo brutos das OS abertas (em execucdo) no més (entre
més de inicio e final da OS).
12.4.5 OSi = nimero de pontos de fungdo brutos da OS que esta sendo aberta
12.4.6 mi = més de inicio da OS
12.4.7 ms = més de término da OS

12.5. A CONTRATANTE reserva-se a possibilidade de priorizar, dentre as OS abertas, 0s prazos de
entrega, com devida formalizacdo em sistema especifico de controle de OS, podendo inclusive parar a
execucdo de OS ja abertas para a execucdo de novas OS de maior prioridade. Estas alteracBes serdo
sempre informadas através do sistema informatizado de controle de OS, o qual serd considerado 0 meio
formal de abertura de OS e alteracdo de prazo pelo CONTRATANTE para fins de célculo de indicadores
de prazo.

12.6. Tempos superiores aos prazos maximos estabelecidos anteriormente somente serdo admitidos,
quando fatos supervenientes tenham efetivamente interferido no atendimento a demanda. A ocorréncia
desses fatores devera ser relatada a CONTRATANTE por meio de relatorio, que sera avaliado e passara a
constar expressamente dos relatérios de execucdo dos servigos.

12.7. O atraso ndo justificado no cumprimento dos prazos estabelecidos na OS resultard na aplicacédo
das penalidades previstas em contrato.

12.8. A CONTRATADA estard isenta de multa se o atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos for
motivado pela falta de informacgdes ou recursos que deveriam ser fornecidos pelo CONTRATANTE,
desde que devidamente relatados e apontados formalmente nos relatorios de execugdo dos servigos.

13. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TRANSICAO CONTRATUAL

13.2. A transferéncia de conhecimento, no uso das solugbes desenvolvidas pela CONTRATADA,
devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE, conforme Plano de Transferéncia
de Conhecimento fornecido pela CONTRATADA durante a Fase de Transicdo ao final da OS, em
eventos especificos de transferéncia de conhecimento, preferencialmente em ambiente disponibilizado
pela CONTRATADA, e baseado em documentos técnicos e/ou manuais especificos da solucdo
desenvolvida respeitando o constante na MDS do Incra. O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser
previamente aprovados pelo CONTRATANTE.

13.3. O plano de transferéncia do conhecimento deve conter minimamente:

13.3.3 Nome dos profissionais alocados para a transferéncia de conhecimento;

13.3.4 Cronograma do processo de transferéncia do conhecimento; e
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13.3.5 Estrutura analitica detalhando as atividades a serem realizadas.

13.4. O plano de transferéncia de conhecimento sera considerado entregue somente ap6s aprovagao pela
CONTRATANTE e sera considerado concluido somente ap0s aceito pelo GESTOR DO CONTRATO.
13.5. A CONTRATADA deverd descrever a metodologia, conforme o Plano de Transferéncia de
Conhecimento, que seré utilizada para transferir conhecimento aos técnicos do CONTRATANTE, os
quais poderdo ser multiplicadores do conhecimento transferido a outros técnicos ou a usuarios finais.

13.6. A transferéncia de conhecimento, direcionada para os técnicos indicados pelo CONTRATANTE
devera ser focado na solucdo adotada, de forma que haja transferéncia do conhecimento da tecnologia
utilizada em todo o processo de desenvolvimento do sistema. Ao final da transferéncia, técnicos do
CONTRATANTE deverdo estar capacitados para realizarem a instalacdo, a manutencgéo e a evolugédo das
funcionalidades do sistema.

13.7. Em ocorrendo nova licitacdo, com mudanca de fornecedor dos servicos, a CONTRATADA
signataria do contrato em fase de expiracdo, assim considerado o periodo dos Ultimos trés meses de
vigéncia, devera repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de evento formal, os
documentos necessarios a continuidade da prestacdo dos servigos, bem como esclarecer duvidas a
respeito de procedimentos no relacionamento entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA.

14. GARANTIA DOS PRODUTOS DESENVOLVIDOS

14.2. S&o considerados defeitos: falhas provocadas pela operacdo normal do produto e comportamentos
que estejam em desacordo com 0s requisitos estabelecidos ou com as especificaces do software.

14.3. A empresa CONTRATADA devera apresentar garantias de funcionamento dos servicos prestados
em uma Ordem de Servico pelo periodo minimo de 90 (noventa) dias, a contar da data de seu
recebimento definitivo, comprometendo-se a efetuar as necessarias corre¢cdes, sem 6énus adicionais
para 0 CONTRATANTE, durante este periodo. Este periodo servira para avaliacdo, por parte do
CONTRATANTE, dos artefatos recebidos, quando se verificard a aderéncia as normas, consisténcia e
estabilidade dos produtos entregues.

14.4. Durante o periodo de 90 (noventa) dias acima mencionado, qualquer defeito nos servigos ou nao
correspondéncia aos requisitos especificados deverdo ser reparados sem 6nus para o0
CONTRATANTE. A garantia dever incluir todos os produtos desenvolvidos e todas as ferramentas
utilizadas, sejam elas livres ou licenciadas. As manutencfes poderdo ser motivadas por eventuais
impropriedades detectadas nos procedimentos desenvolvidos. Neste caso, caber4d uma decisdo
conjunta, devidamente documentada, ressaltando os aspectos positivos ou imprescindiveis que
justifiquem o empreendimento. A documentacdo deverd ser atualizada para refletir eventuais
mudancas.

14.5. A CONTRATADA encontra-se desobrigada de dar garantia sobre os produtos que forem alterados
pelo CONTRATANTE durante a vigéncia do prazo de garantia.

15. DIREITO AUTORAL E PROPRIEDADE INTELECTUAL

15.2. O CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei no 9.609/98, que dispGe sobre a
protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, e regulamentos correlatos, devera ser o
unico proprietario de licenca para utilizacdo dos sistemas desenvolvidos, devendo, para tanto, a
CONTRATADA ceder o CONTRATANTE, mediante clausula contratual:

15.2.3 o direito de propriedade intelectual do software desenvolvido, manutenido e das partes em
desenvolvimento, de forma permanente, permitindo a CONTRATANTE a qualquer tempo distribuir,
alterar e utilizar os mesmos sem limitacbes de licengas restritivas. Inclui-se, também, a criacdo de
imagens, logotipos, banners ou qualquer outra producgdo visual com objetivos de uso em campanhas
publicitarias;

15.2.4 o projeto, suas especificagdes técnicas, documentacdo, codigos-fonte de programas, dados de
identificacdo dos técnicos desenvolvedores e todos os produtos gerados na execugdo do contrato, para o
caso de instrucdo de processo de registro do Sistema no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual
(INPI) pelo CONTRATANTE;

33



Processo n° 54.000.001517/2010-25

Sustentacao de Sistemas

DIVISAO DE LICITAGOES — INCRA

15.2.5 os direitos permanentes de instalacdo e uso do software, incluindo as licencas de uso das
ferramentas de produtividade utilizadas para o desenvolvimento do sistema e necessarias para sua
manutencdo corretiva e/ou evolutiva e todos o0s arquivos e programas necessarios ao funcionamento do
sistema a partir de ambiente computacional Unico, independentemente do ndmero de servidores,
processadores utilizados e de usuérios simultaneos;

15.2.6 os direitos permanentes de uso e instalagdo sobre todas as adequagdes ao software e atualizacfes
corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas, desenvolvidas em decorréncia do Contrato, sem 6nus
adicionais a CONTRATANTE;

15.2.7 os direitos a servicos de suporte a instalacdo, administragdo e uso do software e de arquivos
auxiliares, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, sem énus adicionais a CONTRATANTE.

15.3. Desta forma, todos os direitos autorais da solu¢do, documentacdo, “scripts”, cOdigos-fonte e
congéneres desenvolvidos durante a execugédo dos produtos sdéo do CONTRATANTE, ficando proibida a
sua utilizacdo pela CONTRATADA sem a autorizacdo expressa do CONTRATANTE.

15.4. O ambiente de desenvolvimento do CONTRATANTE poderd ser replicado totalmente em
ambiente seguro da CONTRATADA, em homologacdo e produgédo, sendo de responsabilidade da
empresa CONTRATADA arcar com todas as despesas de licenciamento e garantias de modo a manter 0s
ambientes identicamente replicados e legalizados.

15.5. A CONTRATADA ndo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipotese, cddigos fontes; bem
como qualquer informacédo sobre a arquitetura e/ou documentacgdo; assim como dados e/ou metadados
trafegados; produtos desenvolvidos e entregues, ficando responsavel juntamente com 0o CONTRATANTE
por manter a seguranca da informacdo relativa aos dados e codigos durante a execucdo das atividades e
também em periodo posterior ao término da execucdo dos produtos.

16. LOCAL E HORARIO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

16.2. Os servicos de levantamento de requisitos, administracdo de dados, administracdo do portal
institucional, validacdo junto a usuérios e todo recebimento ou entrega de servigos, bem como as
atividades de gerenciamento de projetos referentes aos servicos supracitados, deverdo ser executados nas
instalacdes do CONTRATANTE em Brasilia (SBN Qd 01, Edificio Palacio do Desenvolvimento, 22°
andar).

16.3. Fica sob responsabilidade da CONTRATADA eventuais despesas com aquisi¢do de licencas de
software e aquisicao de equipamentos que se fizerem necessarias para a prestacdo dos servicos deste TR.
Para fins de calculo deste requisito 0 CONTRATANTE informa que dispbe de 15 (quinze) estacbes de
trabalho.

16.4. A CONTRATADA obrigar-se-a a dimensionar o horério dos trabalhos de acordo com o0s
parametros apontados, de modo a alcancar os resultados nos prazos previstos, observada a OS.

16.5. O deslocamento de prestador de servico da CONTRATADA, podera ocorrer no ambito do Distrito
Federal, para a realizacdo de: levantamento de requisitos, planejamento, revisdes, auditorias de qualidade
dos produtos/artefatos, reunides, pontos de controle previstos na MDS, homologacdo de artefatos dentre
outras atividades previstas na MDS do Incra e ndo implicardo em acréscimo ou majoragao nos valores dos
servigos, bem como, nenhum tipo de pagamento correspondente a horas-extras ou adicionais noturnos ou
de deslocamento.

16.6. Em periodos de grande demanda, algumas Ordens de Servico, eventualmente e a critério do
CONTRATANTE, poderéo ser executadas fora das instalagdes do CONTRATANTE em Brasilia. Nestas
situagdes a CONTRATADA deverd ajustar-se a demanda sem prejuizo dos prazos e niveis de servico
citados neste TR.

16.6.3 Nessa hipotese, a CONTRATADA devera arcar com todas as despesas referentes ao
deslocamento, tais como: emisséo de passagens, hospedagem, comunicagdo e alimentagdo de seus
técnicos que se fizerem necessarias a plena execucdo do servigo. As referidas despesas nédo
implicardo em 0Onus adicionais para 0 CONTRATANTE conforme Art. 7°, V da IN 04/10
SLTI/MPOG.
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Para fins de calculo de custos, 0 CONTRATANTE estima cerca de 176 (cento e setenta e

seis) horas de servigo externo, ndo computados os tempos de deslocamento. Estes nimeros sao
estimativos, podendo haver pequena variacdo para mais ou menos. A tabela abaixo informa os
enderecos das Superintendéncias Regionais do CONTRATANTE.

LOCAIS PARA PRESTACAO/EXECUCAO DOS SERVICOS

Unidade Endereco Cidade — UF CEP
Sede/DF SBN — Ed. Palacio do Desenvolvimento Brasilia - DF 70057-900
SRO1/PA Rodovia Murucutum, s/n°, bairro Souza — Estrada Belém - PA 66610-120
do CEASA
SR02/CE Av. Américo Barreira, 4700 — Bela Vista Fortaleza - CE 60442-800
SRO3/PE ﬁﬁ.iggnselhelro Rosa e Silva, 950 Bairro dos Recife - PE 52050-020
SR04/GO Av. Jodo Leite, 1520 Setor Santa Genoveva Goiania - GO 74672-020
SRO5/BA ,(AE:VALBJ)Ilsses Guimardes, 640, Centro Administrativo Salvador - BA 11746-900
SRO6/MG  |Av. Afonso Pena, 3500 - Serra Eneclao Horizonte - 135130-009
SR0O7/RJ Rua Santo Amaro, 28 - Gloria Rio de Janeiro - RJ [22211-230
e 5 —
SRO8/SP gggﬂlii);. Basilio Machado, 203 - 6° andar — Santa S50 Paulo - SP 01230-906
SR0O9/PR Rua Dr. Faivre, 1.220 Curitiba - PR 80060-140
SR10/SC Rua Jerénimo Coelho, 185 - Centro - 12° andar Floriandpolis - SC [88010-030
; - . 5170 —
SR11/RS A_v. José L_ourelro da Silva 515, 1°/4° andares Porto Alegre - RS [90010-420
Cidade Baixa
SR12/MA Av. Santos Dumont, 18 - Bairro Anil Sdo Luis - MA 65046-660
SR13/MT Rua 8 Quadra 15 — CPA Cuiabéa - MT 78050-970
SR14/AC Rua Santa Inés, 135, bairro Aviario Rio Branco - AC  69907-330
SR15/AM Av. André Aradjo, 901 - Aleixo Manaus - AM 69060-001
SR16/MS  |Avenida Afonso Pena, 2.403 — Centro ﬁlasmpo Grande - 179002-073
SR17/RO Av. Lauro Sodré, 3050 - Pg.dos Tanques -Estr. Porto Velho - RO 178904-300
Aeroporto
SR18/PB E:;g;isportlsta Aurélio Rocha, 592, Bairro dos Jodo Pessoa - PB 58031-000
SR19/RN Rua Potengi, 612 - Petropolis Natal - RN 59020-030
SR20/ES Rua Senador Robert Kennedy, 601 - Sdo Torquato [Vila Velha-ES  29114-300
SR21/AP Eéugaﬁ)dllson José Pinto Pereira, 1409 - Bairro Séo Macapé — AP 68908-610
SR22/AL Rua do Livramento n°. 148, 5° andar, Ed. Walmap |[Maceio — AL 57020-030
SR23/SE Av. Coelho e Campos, 1300 — Getulio Vargas Aracaju — SE 49060-000
SR24/PI Av.Joagquim Ribeiro,835 Centro Teresina — Pl 64001-480
SR25/RR Av. Ville Roy n° 5315-A Boa Vista - RR 69306-665
SR26/TO Q. AANE —40, QI 8, Lote 1-A Alameda 1 Palmas — TO 77006-336
SR27/MBA  |Agropolis Amapa s/n° Marab4 — PA 68502-000
SR28/DFE  |SIG, Quadra 4, Lote 417/550 Brasilia— DF 70610-400
SR29/MSF  |Av. da Integracédo, 412 — Jardim Colonial Petrolina — PE 56302-150
SR30/STA  |Av. Presidente Vargas, s/n° - bairro Fatima. Santarem - PA 68040-060

Obs.: Estes enderecos poderao ser alterados a critério do CONTRATANTE
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16.7. Servigos a serem realizados aos sabados, domingos e feriados na CONTRATADA nao implicardo
de forma alguma em acréscimo ou majoracao nos valores dos servicos, razdo pela qual serd improcedente
a reivindicagdo de restabelecimento de equilibrio econémico-financeiro, bem como, horas-extras ou
adicionais noturnos.

17.  PROCEDIMENTOS BASICOS DE SEGURANCA

17.2. Os procedimentos basicos minimos de seguranca exigidos da CONTRATADA séo:

17.2.3 Manter uma trilha de seguranca da informacéao paralela as trilhas de qualidade e teste de software,
formada por profissionais que detenham conhecimentos em desenvolvimento seguro de sistemas,
observando as normas internacionalmente aceitas, notadamente a NBR ISO/IEC 27001 e 27002. Devera
haver checklist de verificacdo para desenvolvimento seguro de software;

17.2.4 Credenciar junto ao CONTRATANTE, seus profissionais autorizados a retirar e a entregar
documentos, bem como aqueles que venham a ser designados para prestar servi¢os nas dependéncias do
CONTRATANTE;

17.2.5 ldentificar qualquer equipamento da empresa que venha a ser instalado nas dependéncias do
CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca, etc;

17.2.6 Fazer com que seus funcionarios mantenham sigilo absoluto sobre informacfes, dados e
documentos integrantes dos servicos a serem executados, inclusive com a assinatura de termo de
responsabilidade e manutencéo de sigilo proprio, semelhante ao disponivel no CONTRATANTE;

17.2.7 Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no
ambiente de Tecnologia da Informacdo do CONTRATANTE;

17.2.8 Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o propoésito de evitar a
incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranga ou
credibilidade do CONTRATANTE;

17.2.9 Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias a CONTRATANTE qualquer ocorréncia de
transferéncia, remanejamento ou demissdo, para que seja providenciada a revogacdo de todos 0s
privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos do CONTRATANTE, porventura colocados a
disposicdo para realizacdo dos servicos contratados;

17.2.10 Manter sigilo sobre todos os ativos de informagdes e de processos do CONTRATANTE; e
da CONTRATADA que se refiram a CONTRATANTE.

17.3. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacdes, cédigos-
fonte, artefatos, contidos em quaisquer midias e/ou documentos, de que venha a ter conhecimento durante
a execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena
de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.
17.4. A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informag6es a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do
objeto, sem autorizagdo, por escrito, do CONTRATANTE, sob pena de aplicagdo das sanc¢Bes cabiveis,
além do pagamento de indenizagao por perdas e danos.

17.5. Cada profissional devera assinar termo de responsabilidade e sigilo, comprometendo-se a nédo
divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias do CONTRATANTE ou a servi¢o dessa, salvo se
expressamente autorizado.

17.6. Cada profissional da CONTRATADA devera assinar termo de compromisso declarando total
obediéncia as normas de seguranca vigentes, ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, no
CONTRATANTE.

18. MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

18.2. O suporte técnico dos produtos devera ser prestado durante todo o periodo de garantia dos
produtos ja entregues, mediante as condi¢fes que se seguem, sem qualquer 6nus adicional para o
CONTRATANTE.
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18.3. A CONTRATADA devera especificar a equipe responsavel pelo atendimento e suporte técnico
dos produtos, fornecendo nomes, telefones, fax e enderecos eletrénicos (e-mail) ou sistema para o
encaminhamento de chamadas remotas da equipe do CONTRATANTE.

18.4. O suporte técnico sera efetuado remotamente (por meio de contato telefénico, e-mail, etc) e/ou
presencialmente no ambiente do CONTRATANTE, a critério do CONTRATANTE, para:

18.4.3 resolucédo de problemas e duvidas de configuragéo e utilizacdo dos produtos;
18.4.4 correcdo de erros de quaisquer etapas do processo de desenvolvimento ou implantacéo;
18.4.5 diagnostico de problemas, com a correcdo dos erros detectados, e também a entrega da

documentacdo atualizada das alteracdes efetuadas;
18.5. A CONTRATADA deveré prover solugdo nos prazos da tabela abaixo, contados do momento em
que for efetuada a chamada, independente de registro ou nao pelos atendentes na empresa. Os prazos
serdo contabilizados em horas Uteis, assim consideradas quando no periodo de 08h as 18h.

Atendimento a chamado de suporte técnico
A Inicio do atendimento Prazo para solucdo do Prazo para solugéo da causa do
Criticidade A L L
em horas Uteis problema em horas Gteis | problema em horas Gteis
Nivel 1 Imediato Em até 4 (quatro) horas. | Em até 24 (vinte e quatro) horas.
Nivel 2 Em até 1 (uma) hora Em até 6 (seis) horas. Em até 36 (trinta e seis) horas.

Tabela 5: Suporte Técnico
18.6. Os niveis de criticidade dos chamados técnicos sdo classificados da seguinte maneira:

18.6.3 Nivel 1: Problemas criticos que afetem a disponibilidade, integridade e confidencialidade
de sistemas de informag&o, com paralisagéo total ou parcial do sistema.
18.6.4 Nivel 2: Problemas que afetem a disponibilidade, integridade e confidencialidade de

sistemas de informacdo, sem paralisacdo do sistema.
18.7. O nivel de criticidade serd informado pelo CONTRATANTE no momento de abertura do
chamado de suporte.

19. OUTRAS OBRIGACOES DA EMPRESA CONTRATADA

19.2. A empresa CONTRATADA deve cumprir fielmente as condi¢bes e exigéncias contidas neste
Termo de Referéncia.

19.3. A CONTRATADA devera manter um funcionario ou preposto responsavel pela supervisdo
permanente dos servigos prestados, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, com poderes de
representante legal e um substituto para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato em
atencdo aos Arts. 68 da Lei no 8.666/93, e 4° do Decreto no 2.271/97, sem énus adicional para o
Incra.

19.4. O representante da Contratada, ou seu substituto, devera estar disponivel para atendimento, por
telefone ou e-mail, em qualquer horério, durante os dias uteis, podendo o INCRA solicitar
atendimento presencial no horario comercial (8h as 18h).

19.5. Na gestdo da prestacédo de servigos, o responsavel indicado pela CONTRATADA devera:

19.5.3 Acompanhar a execuc¢do dos Servicos;

19.54 Assegurar que as politicas, normas e procedimentos do Incra sejam respeitados e acatados
pelos profissionais da CONTRATADA,

19.5.5 Alocar os profissionais necessarios para atendimento das Ordens de Servigos

tempestivamente, para fins de cumprimento dos prazos de inicio e fim, além do atendimento dos
padrdes de qualidade previamente estabelecidos;

19.5.6 Informar ao Gestor do Contrato eventuais problemas que possam impedir o bom
andamento dos servicos;
19.5.7 Elaborar documentos referentes ao andamento da execucao das Ordens de Servigos;
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19.5.8 Executar os procedimentos administrativos relativos aos recursos alocados para execucao
dos servicos contratados;
19.5.9 Exercer o controle sobre assiduidade e a pontualidade de seus empregados e apresentar

relatérios mensais de frequéncia, descontando as faltas, licengas de qualquer natureza e 0s atrasos
por ocasido da elaboracdo da fatura;

19.5.10 Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados para a execugéo
dos servigos.

19.5.11 Fornecer informacdes sobre 0s servicos, sempre que necessario.

19.6. Em relacdo a seus funcionarios a CONTRATADA devera:

19.6.3 Apresentar, por ocasido da assinatura do contrato, relagdo nominal dos empregados,
acompanhada dos documentos que os identifiquem com qualificacdo para a prestacdo dos servicos;

19.6.4 Responder pelos equipamentos, ferramentas, fretes de materiais, transporte de pessoal,
impostos, taxas, emolumentos, administracdo, supervisao, seguros, etc., necessarios a execucdo dos
servigos a serem contratados, incluindo as licencas de softwares e ambiente de desenvolvimento,
testes e homologacéo.

19.6.5 Realizar, as suas expensas, na forma da legislacdo pertinente, tanto na admissao como
durante a vigéncia do contrato de trabalho, os exames médicos de seus empregados, cumprir cada
uma das normas regulamentadoras da Medicina e Seguranca no Trabalho, exigidos por forca da Lei
n° 6514, art. 168, de 22 de dezembro de 1977, Norma Regulamentar n° 07/MTE e suas alteragdes.

19.6.6 Prever e prover o pessoal necessario para garantir a execugdo dos servicos, nos regimes
contratados, sem interrupcdo de qualquer natureza (ex.: férias, descanso, licengas, etc).
19.6.7 Fornecer aos seus empregados beneficios de alimentacdo (ex.: vale-alimentacdo, vale-

refeicdo, cesta basica, etc.); ou outros itens de salério indireto que deverdo ser, no minimo, iguais
aos estabelecidos em Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de cada categoria na unidade da
federagdo correspondente. Os beneficios deverdo ser liberados considerando os prazos estabelecidos
na legislacdo especifica para entrega dos mesmos.

19.6.8 Manter seus funcionarios devidamente informados das normas disciplinares do Incra, bem
como das normas de utilizagéo e de seguranca das instalacées e do manuseio dos documentos.

19.6.9 Fornecer crachd de identificacdo a seus funcionarios, de uso obrigatério quando em
Servico.

19.6.10 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacOes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus técnicos no
desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do Incra.

19.6.11 Cumprir mensalmente as obrigacOes e encargos trabalhistas estabelecidos na legislacdo em
vigor, uma vez que o descumprimento das mesmas incorrera, apos as notificacdes de adverténcia e
multa, na rescisdo do contrato de prestacao de servicos.

19.6.12 Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, os empregados necessarios a
perfeita execugdo dos servigos, cabendo-lhe efetuar os pagamentos de salérios e arcar com as
demais obrigagOes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, inclusive responsabilidades
decorrentes de acidentes, indenizagdes, substituicbes, seguros, assisténcia médica e quaisquer
outros, em decorréncia da sua condi¢do de empregadora, sem qualquer responsabilidade por parte
do Incra.

19.6.13 Responsabilizar-se pela ndo contratacdo de parentes de servidores ativos e inativos do
Incra, conforme os principios constitucionais da moralidade e da impessoalidade na Administragao
Publica insitos no Art. 37, caput, da Constituicdo Federal e entendimento do Tribunal de Contas da
Unido — TCU, proferidos nos Acordéos 926/2003 e 95/2005.

19.6.14 A Contratada devera fornecer aos seus funcionarios que prestarem servi¢cos ao Incra
assisténcia médica hospitalar durante a vigéncia do Contrato.

19.6.15 Das obrigacdes gerais:
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19.6.15.1. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por
quaisquer danos que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar ao Incra ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo durante a execugdo dos servigos,
autorizando o Incra a abater o valor correspondente dos pagamentos devidos.

19.6.15.2. Avocar para si 0s Onus decorrentes de todas as reclamagdes e/ou agdes
judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas
por terceiros, contra o Incra, procedentes da prestacdo dos servicos do objeto deste
Termo de Referéncia.

19.6.15.3. Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em
parte, os servicos efetuados referentes ao objeto em que se verifiqguem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugéao;

19.6.15.4. Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando ao Incra 0s
esclarecimentos julgados necessarios.

19.6.15.5. Manter, durante a execucao do contrato, todas as condi¢bes de habilitacdo e
qualificacdo exigida na licitagdo, em conformidade com art. 55, inciso XIII, da Lei
8.666, incluindo a atualizacdo de documentos de controle da arrecadacéo de tributos e
contribuicOes federais e outras legalmente exigiveis.

19.6.15.6. A acdo ou omissao, total ou parcial da fiscalizacdo do Incra ndo eximira a
CONTRATADA de total responsabilidade quanto a execugdo dos servigos.

19.6.15.7. Atender de imediato as solicitagdes quanto a substituicdo de pessoal
considerado inadequado para a prestacdo dos servicos, inconveniente a boa ordem ou
que venha a transgredir normas disciplinares do Incra.

19.6.15.8. Cumprir rigorosamente todas as programacdes e atividades constantes do
objeto do contrato e que venham a ser estabelecidas nas Ordens de Servicos.

19.6.15.9. Total aderéncia aos Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico e
as metodologias definidas pelo Incra.

19.6.15.10. A CONTRATADA ndao devera se valer do contrato a ser celebrado para
assumir obrigacfes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos
de crédito, a serem auferidos em funcdo dos servicos prestados, em quaisquer
operacdes de desconto bancério, sem prévia autorizacdo do Incra.

19.6.15.11.  Atender as solicitacdes do Incra, de acordo com as especificagdes técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser
estabelecidos.

19.6.15.12.  Proibir a veiculacdo de publicidade ou qualquer outra informacéo acerca do
objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da Administracdo do
CONTRATANTE.

19.6.15.13.  Providenciar para que os produtos da contratacdo sejam entregues em
perfeito estado, com a seguranca necessaria, garantindo o transporte, o seguro, a
entrega e a implantacdo nos locais indicados pelo CONTRATANTE sem quaisquer
danos, avarias ou 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE.

19.6.15.14. Entregar ao Incra todos o0s arquivos, documentos e quaisquer outros
artefatos produzidos. A auséncia de qualquer Item acarretard na aplicacdo das san¢Ges
administrativas.

19.6.15.15. Executar os servicos por intermédio de profissionais qualificados, com
experiéncia e conhecimento compativeis com 0s servicos a serem realizados.

19.6.15.16.  Apresentar, quinzenalmente, quadros de acompanhamento das atividades.
Este prazo podera ser reduzido para semanalmente, caso seja solicitado pelo
CONTRATANTE;

19.6.15.17.  Submeter as decisdes e os documentos técnicos dos Projetos a aprovacédo da
area de Tl do CONTRATANTE;
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19.6.15.18.  Assegurar que todos os funcionarios envolvidos com os servigos contratados
estejam cientes das normas, padrdes e regulamentos de seguranca da informacéo do
Incra.

19.6.16 A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do Contrato, a equipe técnica
capacitada nas plataformas, ferramentas, metodologias, processos e tecnologias necessarias a
execucdo dos servicos objeto do presente Termo de Referéncia, considerando que certamente 0s
insumos materiais e intelectuais empregados na execucao dos servicos evoluirdo.

19.6.17 E obrigacio da CONTRATADA arcar com a capacitacio de sua equipe técnica para prover
servicos em novas plataformas, ferramentas, metodologias, processos e tecnologias que venham a
ser adotadas pela contratante.

19.6.18 A CONTRATADA devera providenciar treinamento para os profissionais alocados para
prestacdo do servigco, em volume néo inferior a 120 horas/ano por profissional.

19.6.19 O plano de capacitacdo devera ser submetido a aprovacao do gestor do contrato em prazo
de 30 dias apos sua solicitacdo e devera conter no minimo: a ementa do(s) curso(s), 0 cronograma
de realizacdo e a lista de profissionais que irdo participar.

19.6.20 A ndo apresentacdo do plano de capacitacdo no prazo especificado ensejard em sancéo.

19.6.21 Atrasos, ndo justificados, na execucdo do plano de capacitacdo ensejardo em sancao.

20. OUTRAS OBRIGA(}@ES DO CONTRATANTE

20.2. O CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as condi¢cdes e exigéncias contidas neste
Termo de Referéncia, e em especial:

20.3. Proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa desempenhar seus servi¢os dentro das
normas e condi¢des contratuais;

20.4. Comunicar a empresa CONTRATADA as eventuais irregularidades observadas na execuc¢do dos
servigos e/ou nos materiais entregues para adogédo das providéncias saneadoras;

20.5. Efetuar o pagamento na forma e no prazo convencionados no Contrato;

20.6. Aplicar as penalidades previstas para o caso do ndo cumprimento de clausulas contratuais ou
aceitar as justificativas apresentadas pela empresa.

21. RECURSOS ORCAMENTARIOS
21.2. Os recursos orcamentarios correrdo a conta do orcamento referente ao exercicio de 2011,
conforme descrito a seguir:

Acdo Pl PTRES | Natureza da Despesa | Fonte de Recurso
0135 | E.0135.2272.11 | 1612 339037 0176

Tabela 6: Recursos Orgcamentarios
21.3. As despesas nos anos subsequentes, quando for o caso, estardo submetidas a Dotacdo
Orcamentaria propria prevista para atendimento a presente finalidade, a ser consignada ao Incra na Lei
Orcamentaria Anual — LOA, conforme paragrafo primeiro do artigo 30 do decreto 93.872/86.

22. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS
22.2. A execucdo dos servicos sera fiscalizada pelo Fiscal do Contrato e/ou Representante do
CONTRATANTE, especialmente designado, cumprindo-lhe:

22.2.3 Acompanhar e a fiscalizar os servicos, dirimir as duvidas que surgirem no curso da sua
prestacdo e dar ciéncia a CONTRATADA, para a fiel execugéo dos servigcos durante toda a vigéncia
do Contrato;

22.3. Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante 0 CONTRATANTE e/ou
terceiros, 0s servicos estardo sujeitos a mais ampla e irrestrita fiscalizacéo, a qualquer hora e em todos
os locais. A presenca do Fiscal e/ou Representante ndo diminuira a responsabilidade da empresa, por

quaisquer irregularidades resultantes de imperfeicdes técnicas, emprego de material inadequado ou de
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qualidade inferior, que ndo implicardo co-responsabilidade do CONTRATANTE ou do servidor
designado para a fiscalizacéo;

22.4. O Fiscal e/ou Representante designado podera sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servicos,
que estejam em desacordo com as especificacdes técnicas, e as constantes deste Termo de Referéncia,
determinando prazo para a corre¢do de possiveis falhas ou substituices de produtos em
desconformidade com o solicitado;

22.5. Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas, por escrito, ao Fiscal do
CONTRATANTE com os esclarecimentos julgados necessarios e, as informagdes sobre possiveis
paralisacbes de servigcos, a apresentacdo de relatorio técnico ou razbes justificadoras a serem
apreciadas e decididas pelo servidor designado;

22.6. As decisOes e providéncias sugeridas pela empresa ou julgadas imprescindiveis, que ultrapassarem
a competéncia do Fiscal designado pelo CONTRATANTE, deverdo ser encaminhadas a autoridade
superior, para a ado¢do das medidas cabiveis;

22.7. O Fiscal e/ou Representante designado devera conferir os relatorios dos servigos executados pela
CONTRATADA, por ocasido da entrega das Notas Fiscais ou Faturas, e atestar a prestacdo dos
servigos, quando executados satisfatoriamente, para fins de pagamento;

22.8. Ao Fiscal do Contrato fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens
constantes do Termo de Referéncia, da proposta da CONTRATADA e das clausulas do futuro
contrato, além de solicitar a substituicdo de qualquer empregado da CONTRATADA que:
comprometa a perfeita execucdo dos servicos; crie obstaculos a fiscalizacdo; ndo corresponda as
técnicas ou as exigéncias disciplinares do Orgéo; e cujo comportamento ou capacidade técnica sejam
inadequados a execucdo dos servicos, que venha causar embaraco a fiscalizacdo em razdo de
procedimentos incompativeis com o exercicio de sua funcéo.

23.  FORMA DE PAGAMENTO

23.2. O pagamento serd efetuado mensalmente mediante apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura
correspondente aos servicos efetivamente executados, descontadas eventuais glosas, apds o aceite e 0
atesto pelo Fiscal do contrato.

23.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada das seguintes comprovacoes:

23.3.3 do pagamento da remuneracgéo e das contribui¢des sociais (Fundo de Garantia do Tempo
de Servico e Previdéncia Social), correspondentes ao més da ultima nota fiscal ou fatura vencida,
compativel com os empregados vinculados a execugdo contratual, nominalmente identificados, na
forma do 8 4° do Art. 31 da Lei n®9.032, de 28 de abril de 1995;

23.3.4 do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, correspondentes a ultima nota fiscal ou fatura
que tenha sido paga pela Administracao.

23.4. O descumprimento das obrigacOes trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS ensejara o
pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.

23.5. O prazo para pagamento da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pela Administracao, sera de
até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de sua apresentacéo.

23.6. O pagamento sera creditado em favor da CONTRATADA através de ordem bancéria, em conta
bancéria indicada na proposta, devendo para isto, ficar explicitado o nome, niUmero da agéncia e o
numero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

23.7. O INCRA reserva-se o direito de reter 0 pagamento se, no ato da atestacdo, os produtos e servicgos
ndo estiverem em perfeitas condi¢cdes de uso ou de acordo com as especificagdes apresentadas e
aceitas.

23.8.  Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo financeira que lhe tiver sido imposta em decorréncia de penalidade ou inadimplemento
contratual, sem que isso gere direito a alteracdo dos precos, ou de atualizacdo monetaria por atraso de
pagamento.
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23.9. O pagamento sera efetuado apds a verificacdo da regularidade fiscal da CONTRATADA, devendo

0 resultado ser impresso e juntado aos autos do processo;
23.9.3 Acaso detectada situacdo irregular do fornecedor perante o SICAF, a CONTRATANTE
devera adotar o seguinte procedimento:

23.9.3.1. Sera promovida adverténcia ao fornecedor, com fundamento no art. 77 c/c
art. 78, inc. VIl e art. 79, inc.1, todos da lei. 8.666/93, no sentido de que, no prazo de
10 (dez) dias, providencie sua regularizacdo no SICAF, ou apresente defesa, sob pena
de rescisdo do contrato;

23.9.3.2. Observados, assim, os principios do contraditorio, da ampla defesa e do
devido processo legal, caso persista a irregularidade, a Administracdo procedera a
aplicacdo das penalidades cabiveis e inclusive a rescisdo do contrato, se for o caso,
levando-se em conta sempre o interesse publico e a continuidade do servico publico;

23.9.3.3. Sera efetuado o pagamento apenas do produto e servigco que tiver sido
efetivamente prestado, independentemente da regularizacdo perante o SICAF, retendo-
se, porém, os valores correspondentes as multas que por ventura tenham sido aplicadas
anteriormente a contratada, bem como os valores referentes a execucdo do contrato em
relacdo aos quais 0 INCRA possa, em tese, vir a ser responsabilizado.

23.10. Caso haja aplicacdo de multa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou crédito existente no
INCRA em favor da CONTRATADA. Caso 0 mesmo seja superior ao crédito eventualmente
existente, a diferenca sera cobrada Administrativamente ou judicialmente, se necessario;

23.11. Os casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionada a taxa de encargos moratérios devida pelo INCRA, entre
a data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento do fornecimento, mediante a
aplicacdo da seguinte férmula: EM=I x N x VP. Onde:

EM= Encargos Moratdrios

N = ndmero de dias entre a data prevista para o0 pagamento e a do efetivo pagamento.

VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;

TR = percentual da Taxa anual = 6%

| = Indice de compensacéo financeira, assim apurado:

| = (TX/100)/365
| = (6/100)/365
| =0,00016438

23.12. A compensacdo financeira prevista nesta condi¢cdo serd cobrada em Nota Fiscal/Fatura apés a

ocorréncia.

24, FORMALIZACAO E VIGENCIA DO CONTRATO

24.2. Apos a licitacdo, sera formalizado o contrato administrativo, em prazo ndo superior a 3(trés) dias
uteis, estabelecendo em suas clausulas as condi¢Oes para o desenvolvimento, transferéncia de
conhecimento e implantacdo dos sistemas, os direitos e obrigagdes entre as partes, de acordo com as
normas vigentes.

24.3. O periodo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, a partir da data de sua publicacdo no
Diario Oficial da Unido, prorrogaveis por iguais e sucessivos periodos, até completar 60 (sessenta)
meses, servicos de carater continuado; sendo que ap0s o término da vigéncia contratual havera ainda
um periodo de 24 (vinte e quatro) meses referentes ao periodo de garantia, quando o contrato
continuara tendo vigéncia, no que couber, apenas para o fim de observancia do cumprimento da
garantia dos produtos entregues, conforme previsto neste TR.

25. RESPONSAVEL PELO CONTRATO E EQUIPE DE SUPERVISAO
25.2. A gestdo e a fiscalizacdo do contrato serdo realizadas por servidores designados por meio formal,
a ser publicado em Boletim de Servico do Incra, onde a fiscalizacdo sera efetuada por Fiscais Técnico,
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Requisitante e Administrativo. Podera ainda, ser designado pelo Fiscal Técnico, um Representante
responsavel pela inspecédo, avaliacdo, aprovacao e recebimento dos artefatos e produtos definidos na
MDS e Ordens de Servigos. O responsavel designado poderé ser, inclusive, funcionéario de outra
empresa contratada para este fim.

25.3. O CONTRATANTE devera designar o responsavel de cada OS e sua equipe de supervisao que
fardo, ao longo dos trabalhos, o acompanhamento e inspecédo das atividades, a avaliacao, a aprovacédo
e a entrega dos artefatos e produtos definidos no presente Termo de Referéncia, oriundos da MDS
e/ou Ordens de Servico, assim como a garantia de cumprimento dos prazos, utilizacdo da metodologia
e do uso dos critérios de qualidade e de seguranca requeridos.

25.4. Poderdo ser solicitados, a qualquer tempo, a CONTRATADA, informacGes e esclarecimentos
acerca do trabalho em andamento, bem como as necessarias corregoes.

25.5. A participacdo de representante técnico da CONTRATADA em reunides de levantamento, testes,
entrevistas ou outros eventos de apoio deverd ser precedida de agendamento junto ao Fiscal do
contrato.

26. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

26.2. O CONTRATADO sera punido com o impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados e
Distrito Federal ou Municipios e serd descredenciado no SICAF e no cadastro de fornecedores do
CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste contrato
e demais cominagdes legais, nos seguintes casos:

26.2.3 Apresentacdo de documentacdo falsa;
26.2.4 Retardamento da execucéao do objeto;
26.2.5 Falhar na execucgéo do contrato;
26.2.6 Fraudar na execucdo do contrato;
26.2.7 Comportamento inidoneo;

26.2.8 Declaracéo falsa;

26.2.9 Fraude fiscal.

26.3. Para os fins da letra e, reputar-se-d0 inidéneos atos tais como 0s descritos nos artigos 92,
paréagrafo Unico, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei n° 8.666/1993.

26.4. Para condutas descritas nos itens Apresentacdo de documentacdo falsa;Fraudar na execucdo do
contrato;Comportamento iniddneo;Declaracdo falsa;e Fraude fiscal.serd aplicada multa de no méximo
30% do valor do contrato.

26.5. Para os fins das letras b e c, pela inexecucéo total ou parcial do objeto, a Administragdo podera,
garantida a prévia defesa, e observada a gravidade da ocorréncia, aplicar a CONTRATADA as
seguintes sancdes:

26.5.3 Adverténcia, que sera notificada por meio de oficio, mediante contra-recibo do
representante legal da CONTRATADA estabelecendo o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para que a
empresa licitante apresente justificativas para o atraso, que sO serdo aceitas mediante crivo da
administracao;

26.5.4 Multa relativa a descumprimento do contrato.
26.5.5 Impedimento de licitar e contratar com a Administracéo;
26.5.6 Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

26.6. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar com a Administracdo e de
declaragéo de inidoneidade poderé&o ser aplicadas a0 CONTRATADO juntamente com a de multa.
26.7. Para a presente contratacdo serdo aplicadas multas relativas a falha do CONTRATADO em

cumprir o contrato assinado como um todo e multas relativas a falha do CONTRATADO em cumprir
cada uma das demandas individuais (ou servicos solicitados), resumindo-se as possibilidades de multa
em:

26.7.3 Inexecucdo parcial do contrato, multa de 5% do valor anual contratado;
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26.7.4 Inexecucdo total do contrato, multa de 10% do valor anual contratado;
26.8. Sera configurada inexecuc¢do parcial do contrato quando:
26.8.3 O CONTRATADO, apos inicio efetivo de execucdo, deixar de executar as demandas por
10 (Dez) dias consecutivos, sem justificativa
26.8.4 Houver atraso injustificado de mais de 5 (cinco) dias Uteis apds a data prevista para o
término de uma demanda ja iniciada;
26.8.5 Houver atraso injustificado de mais de 72 (setenta e duas) horas para o inicio dos servigos
decorrentes da demanda ap0s sua solicitacéo.
26.8.6 Configurar ocorréncia relativa aos itens 11.6e 11.9deste Termo de Referéncia
26.9. Sera configurada inexecucdo total do contrato quando:
26.9.3 O CONTRATADO ndo iniciar a efetiva execucdo dos servicos ap6s 30 (trinta) dias

contados da assinatura do contrato;

26.9.4 O CONTRATADO, apos iniciar a efetiva execucdo dos servigos, suspender as atividades
de 50 % ou mais das OS emitidas, por 10 (Dez) dias consecutivos, sem justificativa;

26.9.5 O CONTRATADO néo apresentar correcoes solicitadas pela fiscalizagédo quando o servico
executado ndo atender as especificacbes técnicas e requisitos minimos de qualidade,
injustificadamente, para 50% ou mais do total de OS emitidas;

26.10. As multas serdo limitadas, cumulativamente, a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato,
quando entdo se configurara inexecucdo parcial, possibilitando a rescisdo unilateral do contrato.

26.11. O atraso injustificado, até que se configure a inexecucdo parcial do contrato, sujeitard o
CONTRATADO a multa de mora de 0,05% do valor total do contrato por dia de atraso, conforme
preceitos do art. 86, da Lei 8.666/93.

26.12. O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado ao CONTRATADO.

26.12.3 Se o valor a ser pago a0 CONTRATADO néo for suficiente para cobrir o valor da multa, a
diferenca sera descontada da garantia contratual.

26.12.4 Se os valores do pagamento e da garantia forem insuficientes, fica 0 CONTRATADO
obrigado a recolher a importéancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicagao
oficial.

26.12.5 Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pelo CONTRATADO
ao CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscri¢cdo em divida ativa.

26.12.6 Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para 0 pagamento da multa,
esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dias) Uteis, contado da solicitacdo do
CONTRATANTE.

27. DA GARANTIA CONTRATUAL

27.2. Para garantia do integral cumprimento das obrigacdes assumidas, a CONTRATADA devera
prestar garantia, no ato da assinatura do instrumento contratual, do equivalente a 5% (cinco por cento) do
valor do contrato, cabendo a mesma optar por uma das seguintes modalidades (artigo 56 da Lei
8.666/93):

27.2.3 Caugéo em dinheiro ou titulo da divida publica;

27.2.4 Fianga bancéria;

27.2.5 Seguro-garantia.

28. DA REPACTUACAO

28.2. SO seré permitida a repactuacdo do contrato, apés ter transcorrido o interregno minimo de 01 (um)
ano, a contar da data do orgcamento a que a proposta se referir, correspondente a data do acordo,
convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente a época da apresentacdo da proposta.
28.3. Nas repactuacOes subsequentes a primeira, a anualidade, serd contada a partir da data da ultima
repactuacéo corrida:
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28.4. As repactuacOes serdo precedidas de solicitagdo da contratada, acompanhada de demonstracédo
analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacdo da planilha de custos e formacdo de precos e
do novo acordo ou convengéo coletiva que fundamenta a repactuagéo.

28.5. O Contratado devera requerer a repactuacdo até o ultimo dia antes da prorrogagdo contratual
subsequente.

28.6. Caso a repactuacdo ndo seja requerida no prazo acima estipulado, havera a preclusdo do direito do
contrato de repactuar.

28.7. E vedada a inclusdo por ocasido da repactuacio, de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quanto se tornarem obrigatdérios por forca de instrumento legal, sentenca normativa, acordo
coletivo ou convencao coletiva.

28.8. Quando da solicitacdo da repactuacdo, esta somente serd concedida mediante negociacdo entre as
partes, considerando-se:

28.8.3 Os precos praticados no mercado e em outros contratos da Administracao;

28.8.4 As particularidades do contrato em vigéncia;

28.8.5 O novo acordo ou convencéo coletiva das categorias profissionais;

28.8.6 A nova planilha com a variagdo dos custos apresentada;

28.8.7 Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas
Ou outros equivalentes; e

28.8.8 A disponibilidade orcamentaria do 6rgao ou entidade contratantes.

28.9. Complementarmente, o contratante podera realizar diligencias para conferir avaliagdo de custos
alegadas pela contratada.

28.10. Ao examinar o pedido de repactuacdo, a administracdo deverd assegurar-se de que 0S precos
contratados sdo compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantia a continuidade da
contratacdo mais vantajosa.

28.11. Caso seja concedida a repactuacdo, sera lavrado termo aditivo ao contrato vigente, estabelecendo
0s novos valores pactuados.

28.12. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacfes poderdo ter seus efeitos financeiros a
partir das seguintes datas:

28.12.3 Quando a repactuacdo envolver revisdo do custo de méo de obra e estiver vinculada a
instrumento legal, acordo, convengédo ou sentenca normativa, a partir da data em que passou a viger
efetivamente a majoracéo salarial da categoria profissional. (Parecer JT n°® 202, do Exmo. Senhor
Advogado Geral da Unido, D.O.U. de 06/06/2009;

28.12.4 A partir da assinatura do Termo Aditivo; ou

28.12.5 Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessdo das proximas repactuacoes futuras.

28.13. A concessdo de eventual repactuacgdo, ficara condicionada ao aumento proporcional da garantia
contratual, pelo contratado.

29. DISPOSICOES FINAIS
29.2. O preposto devera participar, quando convocado, de reunido presencial com 0 CONTRATANTE,
para tratar de qualquer assunto relacionado ao objeto deste Termo de Referéncia.

Brasilia, 17 de junho de 2011.
Marcelo Florencio do Nascimento
Chefe da Divisdo de Desenvolvimento e

Manutencdo de Sistemas — DET-1
Portaria/Incra n® 233-1Vv/2011
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De acordo,
Aprovo o presente Termo de Referéncia.
Encaminhe-se a DE com vistas a DA/DAA, para prosseguimento.

Brasilia, de de 2011

Ricardo de Lima
Coordenador Geral de Tecnologia e
Gestdo da Informacdo - Substituto

Portaria INCRA/n® 705-11/2010

De acordo,
Aprovo o presente Termo de Referéncia.
Encaminhe-se a DA/DAA, para prosseguimento.

Brasilia, de de 2011
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ANEXO - B

DESCRICAO DO AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO DO INCRA

Para efeito do Contrato, seguem abaixo, informagfes detalhadas do ambiente de desenvolvimento da
DET, com as ferramentas utilizadas, relacdo dos sistemas de informacdes e sitios web, além da
arquitetura basica de desenvolvimento.

A Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do INCRA encontra-se disponivel para download no
link
http://www.incra.gov.br/portal/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=493&Itemid=
141.

1. AMBIENTES PADROES

1. Ambiente de Desenvolvimento

Consiste no ambiente de desenvolvimento e manutengédo das aplicagfes. O seu funcionamento
tem por base o controle de versdo de produtos por meio da ferramenta SVN.

2. Ambiente de Homologacéo

Consiste no ambiente que permite 0s testes necessarios por parte do gestor da aplicacdo para o
seu devido aceite. Os builds (versdes das aplicacdes) devem ser disponibilizados neste ambiente.
O seu funcionamento tem por base a ndo edi¢do de arquivos para correcdo neste ambiente, pois
todo processo de correcdo deve ocorrer no Ambiente Padrédo de Desenvolvimento.

3. Ambiente de Produgéo

Consiste no ambiente que hospeda as aplicagdes em producdo do Incra. O seu funcionamento
tem por base a hospedagem somente das aplicacGes devidamente homologadas.

4. Estacdes de Trabalho de Desenvolvimento

Consiste na estacdo de trabalho para o profissional de desenvolvimento disponibilizada pelo
Incra quando a equipe de desenvolvimento estiver utilizando as instalagdes do Contratante.

2. FERRAMENTAS PADROES

As seguintes ferramentas/sistemas deverdo ser adotadas para o desenvolvimento e manutencdo dos seus
sistemas de informacdes e sitios web.

1. Sistema Operacional

1. Linux, versdes: Red Hat Enterprise e Suse;
2. Windows, versoes: Server 2003, XP e Windows 7.
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2. Servidores de Aplicacao
1. Internet Information Service;
2. Apache;
3. Jboss.
3. Plataforma de Desenvolvimento
1. DotNET;
2. J2EE/Framework Jaguar
3. PHP;
4. Ferramentas de Desenvolvimento
1. Visual Studio;
2. Eclipse;
3. Crystal Reports;
4. Subversion (SVN)
5. Ferramentas Graficas
1. Suite Adobe CS5;
2. Corel Draw.
6. Editor SQL
1. Management Studio;
2. PLSQL Developer.
7. Ferramentas de Modelagem
1. Star UML,;
8. Banco de Dados
1. Microsoft SQL Server 2005;
2. Oracle 11g Enterprise e DBExpress, modulos Spatial e RAC;
3. MySql;
4. PostgreeSQL.
9. Ferramentas de apoio ao desenvolvimento
1. dotProject;
2. Ocommon;
3. Redmine Bugtracker;
4. SVN.

3. ARQUITETURA BASICA DAS BASES DE DADOS, SISTEMAS E SITIOS

1. As diferentes aplicacOes (sistemas) sdo organizadas por esquemas dentro de um instancia
Oracle, que possuem intercomunicacdo por meio de Database Links, inclusive para bancos
Sql Server;
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2. A administragdo de banco de dados é efetuada remotamente utilizando ferramentas nativas
do banco de dados e/ou do préprio S.O. por meio da rede local ou por VPN, se for o caso;

3. Os backups sao efetuados observando as periodicidades e parametros definidos na Politica
de Backup do Incra;

4. Para sistemas ou servicos Web, as paginas geradas devem ser compativeis com 0s
navegadores Internet Explorer versao 6.0 ou superior e Mozilla versdo 1.3 ou superior.

5. Para sistemas ou servi¢cos Web, a camada de apresentacao ao usuario final é implementada
com HTML e JavaScript, e a padronizacédo visual baseada em folhas de estilos definidas
pelo Incra. A geracdo dindmica do HTML é realizada através do uso da tecnologia Servlets
JSP quando utilizado a plataforma de desenvolvimento JAVA.

6. O codigo presente na camada de apresentacao, tanto para sistemas ou servicos Web quanto
para sistemas desktop, ndo contém regras de negdcio e nem acesso direto ao banco de
dados.

7. O desenvolvimento é em 3 (trés) camadas, sendo uma camada responsavel pelo controle
da interface com o usuario, outra intermediaria com as regras de negdcio do sistema e a
ultima responsavel pelos acessos ao banco de dados.

8. A camada de acesso ao banco de dados é implementada utilizando-se framework de
persisténcia n-Hibernate, versao 2.1.

9. Os bancos de dados utilizados nas aplica¢6es sdo: MySQL, Microsoft SQLServer 2005 e
Oracle 11g.

10. Os dados geogréaficos sdo mantidos em banco de dados através do Oracle Spatial, versao
10g ou superior.

11. O acesso aos mddulos dos sistemas do INCRA é controlado por um sistema de acesso
unificado. Este sistema controla o acesso dos usuarios as aplicacdes, as contas e
permissdes de usuarios de forma centralizada. As aplicagdes fazem uso de perfis para
exibicdo das fungdes dos sistemas, solicitando ao sistema de acesso informacoes
necessarias para disponibilizacdo destas fungdes. Estes perfis sdo baseados em permissdes
controladas pelo sistema de controle de acesso.

4. PARQUE DE EQUIPAMENTOS:

Encontra-se descrito no quadro abaixo, a infra-estrutura de hardware em uso no INCRA.
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PARQUE COMPUTACIONAL
Descricdo Quantidade
Servidores da Rede INCRA localizado na Sede 56
Servidores de Dominio das Superintendéncias Regionais 64
Servidores de Impressao SEDE 94
Servidores de Impressdao Superintendéncias Regionais 348
Maquinas clientes Windows 9.805
N7 1
Switch C3 111
Switch A2 79
Switch — outro 192
Hubs 48
AP’s 33
Storage 47 TB 1
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5. RELACAO DOS PRINCIPAIS SISTEMAS DE INFORMACAO

SISTEMAS DE INFORMACAO

Sistema

Modulo

Finalidade

Relagbes
com
outros
Sistemas

Qtde PF

Estimado

Ambiente

SISTEMA DE
INFORMACOES
RURAIS - SIR

Diérias e
Passagens

Controlar Diarias e
Passagens.

Modulo
RH

524

Recursos
Humanos

Manter
informacdes dos
servidores do
INCRA; controlar
a freqliéncia;
programacao e as
alteracdes de férias
dos servidores;
Histérico
Funcional,
controlar a emissao
dos boletins de
Servico,
abrangendo o
cadastro, a
divulgacédo e a
impressdo do
boletim.

SIAPE

426

Planejamento,
Programacdo e
Acompanhamento

Registrar as
informacoes da
programacéo
operacional anual
do INCRA,
acompanhar a
movimentacao
orgamentaria,
registrar e
acompanhar as
metas fisicas, bem

SIAFI,
SNCR

787

Windows 2003
Server;
linguagem
C#.NET;
servidor de
aplicacdo IIS;
banco de dados
Oracle 11g
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como gerar
relatorios
gerenciais

Monitorar a
execucdo dos
programas e agoes

. do Incraquantoao | SIAFI,
Monitoramento planejamento SNCR 258
orcamentario nas
suas metas fisicas e
financeiras
Server;
linguagem ASP
_ Manter o ASP.NET
informagges servidor de
Projeto referentes aos SNCR 276 L )
projetos de aplicagéo IIS;
assentamento banco de dados
SQL Server
2005
Manter
informacdes Server,
referentes aos linguagem ASP
projetos de e ASP.NET;
SISTEMA DE Projeto — assentamento, SNCR 82 servidor de
INFORMACOES Ambiental principalmente as aplicagéo IIS;
DE PROJETOS informagdes banco de dados
DE REFORMA relacionadas a SQL Server
AGRARIA - questdes 2005
SIPRA ambientais.
Transferir o . Server,
dominio da terra linguagem ASP
' e ASP.NET;
Manter controle servidor de
Titulacdo sobre o tituloque é | SNCR 230 . )
aplicacdo IIS;
0 documento que b de dados
da posse definitiva anco de
da terra. SQL Server
2005
Acampamento Registrar, controlar | gsNCR 49 Server,
e processar as linguagem ASP
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atividades e ASP.NET;
pertinentes aos servidor de
projetos de aplicacdo IIS;
Reforma Agréria banco de dados
relacionadas ao SQL Server
acampamento de 2005
candidatos.
Registrar, controlar
e processar as Server;
atividades linguagem ASP
pertinentes aos e ASP.NET;
Candidato projetos de, . SNCR 160 se.rvid~o rde .
Reforma Agréaria aplicacdo IIS;
relacionados a banco de dados
inscri¢do de SQL Server
candidatos e 2005
selecdo de familias.
Registrar, controlar
e processar as
atividades
pertinentes aos
projetos de
Reforma Agréaria Server;
relacionados ao linguagem ASP
acompanhamento e ASP.NET;
Beneficiario dos beneficiarios, SNCR 487 se.rvid~or de _
controle dos aplicacdo IIS;
créditos, infra- banco de dados
estrutura, SQL Server
producdo, bem 2005
como a emissdo de
certiddes,
contratos, titulos e
outros documentos
afins.
Server,
linguagem ASP
e ASP.NET;
Relator_lo_s Gerar relatérios SNCR 155 se_rwdpr de )
Gerenciais aplicagéo IIS;
banco de dados
SQL Server
2005
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Crystal Reports

Windows 2003
Controle de _Server,
processos linguagem
SISTEMA DE PROCESSO administrativos 457 C#.NET,;
ADMINISTRATIVO - SISPAD o servidor de
disciplinares do . )
Incra. aplicacdo IIS;
banco de dados
Oracle 11g
Windows 2003
Administrar a Server;
progressao de linguagem
SISTEMA DE PROGRESSAO carreira funcional SIAPE 685 C#.NET;
FUNCIONAL - SISRH do Incra, assim servidor de
como gratificagdes aplicacdo IIS;
e valores. banco de dados
Oracle 11g
Windows 2003
Acompanhar e Server;
SISTEMA ACOMPANHAMENTO controlar o linguagem
DE PROCESSOS DE andamento dos 157 VB.NET;
CERTIFICACAO DE IMOVEIS processos de servidor de
RURAIS — CERTIFICA WEB certificacdo de aplicacdo IIS;
imoveis rurais. banco de dados
Oracle 11g
Windows 2003
Server,
Cadastramento e linguagem
SISTEMA DE PROTOCOLO - manutencdo de Nao LBSP/ASP;
SISPROT protocolos internos realizado servidor de
do Incra aplicacdo IIS;
banco de dados
Lightbase
Registrar historico Windows 2003
SISTEMA DE DOCUMENTOS — e localizacdo de N&o _Server;
SISDOC documentos dentro realizado linguagem
da instituicio LBSP/ASP;
servidor de
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aplicacdo IIS;
banco de dados
Lightbase
. Windows 2003
Gerenciar e manter )
. . Server;
indicadores sociais, linquagem PHP:
SISTEMA DO PROGRAMA DE financeiros, entre Nio gew% e
CONSOLIDACAO DE outros, quanto a SIR realizado anlicacio 11S
ASSENTAMENTOS — SIPAC beneficiarios da plicag

com filtro PHP;
banco de dados
Oracle 11g

reforma agraria e
seus assentamentos

I Na&o Windows 2003
Gerar e controlar realizado

A Server,
SISTEMA DE PATRIMONIO — 0S patrimonios linguagem
tombamentos de ) .
PATRIM bens materiais de Codigo | Delphi 5; banco
todo o 6rgdo. fonte de dados Oracle
fechado 119
Capturar & Windows 2003
disponibilizar NE ]
ao Server;
pontos de GPS (zljos realizado | linguagem ASP
SISTEMA DE PONTOS DE GPS — | #$miamentos o 1.0; servidor de
RIBAC 5di aplicacdo IIS;
coordenadas, para Cddigo
observacio, fonte banco de dados
geracdo de mapas, fechado SQL Server
e navegacéo 2005
Windows 2003
Nio Server,
. realizado linguagem ASP
Ad:cnlnlstrqr as 1.0; servidor de
SISTEMA JURIDICO — SIJUR INTormagoes _ aplicagéo IIS;
juridicas da Cédigo
instituicdo
¢ f;‘;?;ejo banco de dados
SQL Server
2005
SISTEMA CREDENCIAMENTO DE dGere.”C'ar o d Ngo | Windows 2003
PROFISSIONAIS DE crecenciamento de realizado Server,
profissionais da linguagem
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CARTOGRAFIA — CREDENCIA area de cartografia VB.NET;
e servidor de
georeferenciamento aplicacdo IIS;
banco de dados
Oracle 11g
Manter
informacdes Linauacem
SISTEMA DE PESQUISA E coletadas nas Néo guiag
A ) . PHP, Banco de
AVALIACAO pesquisas sobre realizado Dados My SQL
qualidade de vida y
dos assentamentos
Windows 2003
Server,
SISTEMANACIONALDE | 0 80il e Nio | servdor de
AQUISIGAQ DE TERRAS POR qefet(t;Jadas or realizado aplicacdo IIS;
ESTRANGEIROS - SISNATE P plicacac s,
estrangeiros banco de dados
Oracle 11g +
Spatial
Controle e
atendimento das Tem como base
SISTEMA DE SUPORTE AO demandas dos Né&o o software livre
USUARIO - SIHELP servidores e realizado Ocomon
colaboradores do '
INCRA.
Sistema de paginas
Web de contetdo .
X Linguagem
corporativo do
Incra, abrangendo Nao .H.TML’
INCRANET ', g utilizando o
conteudos e aplicavel
. ) software
Servicos restritos ,
L Dreamweaver,
aos usuarios da
rede Incra.
Sistema de paginas Linguagem
Web de ) PHP, ferramenta
PORTAL INSTITUCIONAL apresentac&o do Nao é a Dream
Incra. aplicavel | \weaver, Banco
Disponibiliza de Dados My
informacdes SQLe
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institucionais, a

gerenciador de

estrutura conteudo é
organizacional do Joomla
Incra, noticias
relacionadas a
projetos e
programas,
publicacGes sobre
reforma agraria,
legislacdes, bem
como servicos de
consulta sobre a
reforma agraria.
Sistema para
automacdo do
processo de Sistema
certificacdo de i
L2 Operacional
Imovels ;
. . Linux,
Rurais,permitindo Eramework
SISTEMA AUTOMATJZADO ainda o Jaquar. servidor
PARA CERTIFICACAO DE cadastramento de ge 3 ’Iica 30
POLIGONAIS REFERENTES A proprietarios de 1000 | oot EE
LIMITES DE IMOVEIS RURAIS — imoveis e
. RN de Dados
e-Certifica profissionais
. Oracle. Em
credenciados. .
A desenvolvimento
Prové mais e
) . pela Fabrica de
funcionalidades
o Software
que o Certifica
Web e ira substitui-
lo ap6s implantado.
Sistema
Operacional
. Linux,
Sistema para
L Framework
cobranca de crédito i
instalacio Jaguar, gerv[dor
SISTEMA DE COBRANCA DE concedido pelo 300 de aplicagéo
CREDITO INSTALACAO - SICCI P JBoss e Banco
Incra aos
N de Dados
beneficiarios da
- Oracle. Em
Reforma Agréria .
desenvolvimento
pela Fabrica de
Software
SISTEMA NACIONAL DE Sistema para 400 Sistema
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CONCESSAO DE CREDITO
INSTALACAO - SNCC

controle de
concessdo de
crédito instalagédo

Operacional
Linux,
Framework
Jaguar, servidor
de aplicacdo
JBoss e Banco
de Dados
Oracle. Em
desenvolvimento
pela Fabrica de

Software
Sistema
Operacional
Linux,
) Framework
Sistema para i
= realizacdo das Jaguar, gervldor
SISTEMA DE AVALIACAO avaliaces 290 de aplicacdo
FUNCIONAL - SISAF allac JBoss e Banco
funcionais dos
. de Dados
servidores do Incra
Oracle. Em
desenvolvimento
pela Fabrica de
Software
Windows 2003
Sistema para Server;
controle de licengas linguagem
MODULO AMBIENTAL ambientais dos 450 VB.NET;
projetos de servidor de
assentamentos do aplicacdo IIS;
Incra. banco de dados
Oracle.
Sistema
Operacional
Linux,
Médulo Framewor_k
. Jaguar, servidor
] Corporativo de de anlicacio
MODULO DE SEGURANCA seguranca para os 390 plicag
. JBoss e Banco
sistemas em
operacao no Incra de Dados
perag Oracle. Em

desenvolvimento
pela Fabrica de
Software
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Total:

7563
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ANEXO -C

REQUISITOS DE FORMACAO E Q\UALIFICAS:AO TECNICA DOS PROFISSIONAIS
NECESSARIOS A EXECUCAO DOS SERVICOS

Neste anexo sdo apresentados os perfis dos profissionais necessarios a execucao dos servicos, sendo
vedada a execucao de mais de um servico por um mesmo profissional. O conhecimento exigido para
execucéo dos servigos pode ser alcangado por mais de um profissional.

1. Servico de Geréncia de Projetos
Quantitativo atual para estimativa: 1(um) Gerente de Projetos em regime de 40h/semana.

Formacao: Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Andlise de Sistemas, Ciéncias da
Computacao, Processamento de Dados, Sistemas de Informacéo, Engenharia da Computacdo, Rede de
Computadores; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds-graduacao na area Tecnologia da
Informacéo (carga-horaria minima de 360 horas);

Capacitacao: Analise/Projeto Orientado a Objetos; Analise de Pontos de Funcao; Gerenciamento de
Projetos; Modelagem de Processos de Negdcios e Teste/Qualidade de Software. Carga horaria minima de
20 horas para cada curso.

Certificacdo: PMP — Project Management Professional.
Experiéncia: De acordo com a exigida para a certificacdo PMP.

Conhecimentos: Melhores préaticas de mercado (1SO 9000:2000, PMBOK, ISO 27002, ISO 20000,
CMMI-DEV 1.2, ITIL, COBIT, RUP); UML, Sistema Operacional Windows, Linux; Desenvolvimento
de Aplicagcdes WEB; Banco de Dados ORACLE e SQL Server; Ferramentas automatizadas de
gerenciamento de projetos e de engenharia de software; Teste de software e Governanga de Tecnologia da
Informagéo

2. Servico de Administracdo de Dados
Quantitativo atual para estimativa: 1(um) Administrador de Dados em regime de 40h/semana.

Formacdao: Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Analise de Sistemas, Ciéncias da
Computacdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informacé&o, Engenharia da Computagédo, Rede de
Computadores; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds-graduacao na area Tecnologia da
Informac&o (carga-horaria minima de 360 horas);
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Capacitacao: Modelagem de Dados. Modelagem multidimensional. Carga horaria minima de 20 horas
cada curso.

Experiéncia: Minimo de 3 (trés) anos de experiéncia na area de Tecnologia da Informacao sendo no
minimo 2(dois) anos de experiéncia em modelagem de dados (modelos conceitual, l6gico e fisico).

Conhecimentos: Sistema Operacional Windows e Linux; Banco de Dados: Oracle (incluindo médulo
Spatial), SQL Server, MySql e PostgreeSQL; Business Intelligence (Microstrategy); Metodologias UP;
UML,; ITIL; Ferramentas e técnicas de modelagem e normalizacéo de dados; Homologacdo de modelo de
dados (técnicas de modelagem, conceitos de negdcio e padrdes); Modelagem de processos; Modelagem
relacional; Modelagem orientada a objetos; Modelagem multidimensional; Ferramentas case de
modelagem; Metodologias e ferramentas de administracdo de dados; Stored Procedures, Triggers;
Tunning de querys.

3. Servigo de Desenvolvimento de Sistemas

Quantitativo atual para estimativa: 8(oito) Desenvolvedores em regime de 40h/semana.

Formacdao: Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Analise de Sistemas, Ciéncias da
Computacdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informacéo, Engenharia da Computacdo, Rede de
Computadores; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds-graduacao na area Tecnologia da
Informacéo (carga-horaria minima de 360 horas);

Capacitacao: Analise/Projeto Orientado a Objetos; Andlise de Pontos de Funcdo e Teste/Qualidade de
Software. Carga-horaria minima de 20 horas para cada curso.

Experiéncia: Minimo de 3 (trés) anos de experiéncia em anélise e desenvolvimento de sistemas.

Conhecimentos: Sistemas Operacionais Windows e Linux; Plataforma .NET; Linguagens de
programacédo C#, ASP.NET, ASP 2.0, Java, PHP, JavaScript, Ajax, Jquery; Framework Jaguar; PL-SQL,;
Transact SQL; Stored Precedures; Triggers; Metodologias UP; UML; Modelo relacional; Modelagem
orientada a objetos; Modelagem de processos; Integracao continua; Design Patterns; Metodologias de
desenvolvimento agil; Teste unitario/integrado de software.

4. Servigo de Engenharia de Requisitos

Quantitativo atual para estimativa: 1 (um) Analista de Sistemas em regime de 40h/semana.

Formacdo: Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Andlise de Sistemas, Ciéncias da
Computacao, Processamento de Dados, Sistemas de Informacéo, Engenharia da Computacdo, Rede de
Computadores; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds-graduacéo na area Tecnologia da
Informacéo (carga-horaria minima de 360 horas);
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Capacitacao: Analise/Projeto Orientado a Objetos ou Engenharia de software; Analise de Pontos de
Funcdo. Carga-horaria minima de 20 horas para cada curso.

Experiéncia: Minimo de 3(trés) anos de experiéncia na area de Tecnologia da Informacéo sendo,
necessariamente, no minimo 1(um) ano de experiéncia em atividades de engenharia de requisitos.

Conhecimentos: Sistemas Operacionais Windows e Linux; Plataforma .NET; PL-SQL; Transact SQL;
Stored Precedures; Triggers; Metodologias UP; UML; Andlise e projeto orientado a objetos; Modelagem
relacional de dados; Modelagem orientada a objetos; Modelagem de processos; Engenharia de requisitos.

5. Servico de Teste de Software

Quantitativo atual para estimativa: 1(um) Analista de Teste em regime de 40h/semana.

Formacdao: Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Analise de Sistemas, Ciéncias da
Computacdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informacéo, Engenharia da Computagédo, Rede de
Computadores; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds-graduacao na area Tecnologia da
Informacéo (carga-horaria minima de 360 horas);

Capacitacao: Processo Unificado; Analise/Projeto Orientado a Objetos; e Teste/Qualidade de Software.
Carga-horaria minima de 40 horas para cada curso.

Experiéncia: Minimo de 4 anos de experiéncia na area de Tecnologia da Informag&o; ou Minimo de
2(dois) anos como Analista de Teste de Software.

Conhecimento: Sistemas Operacionais Windows e Linux; Plataforma .NET; PL-SQL; Transact SQL;
Stored Precedures; Triggers; Metodologias UP; UML; CMMI; MPS.BR; Andlise e projeto orientado a
objetos; Modelagem relacional de dados; Modelagem orientada a objetos; Modelagem de processos;
Metodologias, ferramentas e técnicas de teste e qualidade de software; Automacéo de testes.

6. Servigo de Criagéo de Interface Grafica

Quantitativo atual para estimativa: 1(um) Web Designer em regime de 40h/semana.

Formacdo: Cursando Nivel Superior em uma das seguintes areas: Andlise de Sistemas, Ciéncia da
Computacao, Sistemas de Informacdo, Informatica, Engenharia da Computacdo ou Rede de
Computadores; ou nivel médio completo e o dobro da experiéncia requerida para este posto de trabalho.

Capacitacao: Programacéo Visual ou WEB Designer. Carga-horaria minima de 40 horas.

Experiéncia: Minimo de 3 anos de experiéncia na &rea de Tecnologia da Informac&o ou minimo de 1 ano
como Web Designer.
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Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Software grafico, de animacao, autoria e de apoio ao
desenvolvimento de sites WEB; Joomla; HTML; XHTML; W3C; CSS; JavaScript; Padrdes visuais e de
acessibilidade; Bibliotecas de camadas de apresentacdo; Prototipacao de interfaces; Ferramentas de
desenvolvimento de design gréfico com aplicacdo na Internet/intranet, Suite Adobe CS e CorelDraw.

7. Servico Desenvolvimento de Sistemas voltados para Geoprocessamento

Quantitativo atual para estimativa: Atualmente ndo ha profissional com este perfil.

Formacao: Nivel Superior completo em uma das seguintes areas, para atuagdo com desenvolvimento de
solucgdes de TI: Analise de Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Processamento de Dados, Sistemas de
Informacéo, Informatica ou Engenharia da Computac&o acrescido de formagdo complementar ou
aprimoramento destes profissionais nas areas de Engenharia de Agrimensura e Cartogréafica (carga-
horaria minima de 360 horas);

Experiéncia: minimo de 3 anos em desenvolvimento de sistemas de Geoprocessamento utilizando
Sistemas de Informacdo Geogréfica e banco de dados espacial.

Conhecimento: Inglés técnico, Oracle Spatial; Modelagem de dados espaciais; UML; tecnologias em
Geoprocessamento voltadas para Web; tecnologias de desenvolvimento de sistemas SIG; conhecimentos
plenos em Sistemas de Informacdo Geogréaficas customizaveis, compativeis com shapefile e conexdo a
banco de dados geografico (Geomedia, Arcgis, Autocadmap, Gvsig, Quantum Gis, por exemplo), em
Sistemas de Processamento Digital de Imagem com capacidade de classificagdo, georreferenciamento,
ortorretificacdo, correcGes geométricas e espectrais (IDRISI, ENVI, ERDAS, etc) e em processamento de
poligonais topograficas, uso de projecdes cartograficas e sistemas geodésicos de referéncia,
processamento de dados provenientes de GNSS, ajustamento de redes geodeésicas, estrutura de arquivos
RINEX; elaboracdo de projetos, relatdrios técnicos e textos cientificos; realizacdo de trabalhos em
processamento e interpretacdo de imagens de satélites e fotografias aéreas e também na estruturacéo e
integracdo de bancos de dados em SIG's, Conhecimento da legislagdo ambiental pertinente;

8. Servico de Geréncia de Configuragao

Quantitativo atual para estimativa: Atualmente n&o ha profissional com este perfil.

Formacao: Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Andlise de Sistemas, Ciéncias da
Computacado, Processamento de Dados, Sistemas de Informacéo, Engenharia da Computacdo, Rede de
Computadores; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds-graduacdo na area Tecnologia da
Informacéo (carga-horaria minima de 360 horas);

Certificacéo: ITIL V3 Foundation ou superior

Experiéncia: minimo de 3 anos de experiéncia na area de Tecnologia da Informacao ou 2 anos com
geréncia de configuracdo de software e mudanca usando as melhores praticas do mercado.;
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Conhecimentos: Melhores préaticas de mercado (1SO 9000:2000, PMBOK, ISO 27002, ISO 20000,
CMMI-DEV 1.2, ITIL, COBIT, RUP); gerenciamento e uso de configuracdo e mudanga em projetos de
desenvolvimento de software; gerenciamento de versdes de software e Governanca de Tecnologia da
Informacéo

Capacitacao: Geréncia de Configuracdo e Mudanca. Carga horaria minima de 20 horas.
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ANEXO -D

GUIA DE CONTAGEM DE PONTOS DE FUNCAO DE PROJETOS DE MANUTENCAO

Esta secdo tem como propoésito descrever os diversos tipos de projetos de manutencéo desenvolvidos na
industria de software e mostrar uma solucéo para o seu dimensionamento em Pontos de Func&o, visto que
0 manual de praticas de contagem — CPM néo contempla projetos de manutencao (maintenance), apenas o

de melhoria funcional (enhancement).

Quanto a documentacdo de projetos de manutencéo pequenos (menores que 100 PF), deve-se documentar
a solicitacdo do cliente (Ordem de Servico) e os requisitos da aplicacdo impactados pela demanda, de
forma detalhada, visando a apoiar a contagem de PF.

1.1 Projeto de Melhoria

O Projeto de Manutencédo Evolutiva (enhancement), também denominado de projeto de melhoria
funcional, ou simplesmente melhoria, esta associado as mudancas em requisitos funcionais da aplicacao,
ou seja, a inclusdo de novas funcionalidades, alteracdo ou exclusdo de funcionalidades em aplica¢des

implantadas.

Segundo o padrdo IEEE Std 1229 [IEEE 1229], a manutencédo adaptativa é definida como modificacao de
um produto de software concluido, ap6s a entrega, para manté-lo funcionando adequadamente em um
ambiente com mudancas. O projeto de melhoria é considerado um tipo de manutencao adaptativa com
mudancas em requisitos funcionais da aplicacdo, ou seja, com funcionalidades incluidas, alteradas ou
excluidas na aplicagdo. Observe que nem todos os projetos de manutencdo adaptativa serdo classificados

como projetos de melhoria.

Frequentemente, observam-se demandas de manutencdo adaptativa que ndo se enquadram em mudancas
funcionais, ou seja, consistem em modificagcdes em aplicagdes implantadas para atender a requisitos
técnicos. Assim, este documento separa o projeto de melhoria, quando as mudancas sdo associadas aos
requisitos funcionais e a manutencéo adaptativa quando as mudancgas estdo associadas aos requisitos nao

funcionais da aplicagéo.

Portanto, é considerado um projeto de melhoria as demandas de novas funcionalidades, demandas de

exclusao de funcionalidades e demandas de alteracéo de funcionalidades em aplicagdes existentes.

Uma funcdo de dados (Arquivo Logico Interno ou Arquivo de Interface Externa) é considerada alterada,
quando a alteracdo contemplar mudancas de item de dados, inclusdo ou exclusdo de item de dados ou

65



Processo n° 54.000.001517/2010-25

Sustentacao de Sistemas

DIVISAO DE LICITAGOES — INCRA

mudanca de tamanho (nimero de posic¢des) ou tipo de campo (por exemplo, mudanca de numérico ou

alfanumerico), sendo que esta ocorre por mudanca de regra de negécio do usuério.

Uma funcdo transacional (Entrada Externa, Consulta Externa e Saida Externa) é considerada alterada,

quando a alteragcdo contemplar:
a) Mudanca de itens de dados em uma funcao existente;
b) Mudanca de arquivos referenciados;

¢) Mudanga de logica de processamento, segundo as logicas de processamento definidas no CPM
4.3.

A Ldgica de Processamento é definida como requisitos especificamente solicitados pelo usuario para

completar um processo elementar. Esses requisitos devem incluir as seguintes acdes [IFPUG, 2010]:
a) Validagdes sdo executadas
b) Formulas matematicas e calculos sdo executados
c) Valores equivalentes séo convertidos
d) Dados sao filtrados e selecionados por meio da utilizacdo de critérios
e) Condicdes sdo analisadas para verificar quais sdo aplicaveis
f) Um ou mais ALIs sdo atualizados
g) Um ou mais ALIs e AIEs sdo referenciados
h)Dados ou informacdes de controle sdo recuperados

i) Dados derivados sao criados por meio da transformacao de dados existentes, para criar dados

adicionais
j) O comportamento do sistema € alterado
K) Preparar e apresentar informacdes para fora da fronteira

I) Existe a capacidade de receber dados ou informac6es de controle que entram pela fronteira da

aplicacao
m) Dados séo reordenados ou rearrumados

A contagem ou estimativa de Pontos de Funcéao de projetos de manutencéo evolutiva deve seguir a
férmula do CPM 4.3 [IFPUG, 2010]:

PF = PF INCLUIDO + PF ALTERADO + PF_CONVERSAO + PF EXCLUIDO

Definigoes:
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PF_INCLUIDO = Pontos de Funcéo associados as novas funcionalidades que faréo parte

da aplicacao.

PF_ALTERADO = Pontos de Funcdo associados as funcionalidades existentes na

aplicacdo que serdo alteradas no projeto de manutencéo.

PF_EXCLUIDO = Pontos de Fung&o associados as funcionalidades existentes na aplicago

que serdo excluidas no projeto de manutencéo.

PF_CONVERSAO = Pontos de Func&o associados as funcionalidades de conversio de
dados dos projetos de melhoria. Exemplos de func¢des de conversédo incluem migracdo ou
carga inicial de dados para popular as novas tabelas criadas e relatdrios associados a

migracao de dados.
1.2 Manutencgéo Corretiva

A manutencdo corretiva altera o software para correcdo de defeitos. Encontram-se nessa categoria as
demandas de correcéo de erros (bugs) em funcionalidades em sistemas em producio. E importante
destacar que as demandas de manutencdo corretiva freqiientemente precisam ser atendidas com urgéncia.
Assim, o grau de criticidade do projeto poderéa trazer impacto nas estimativas de custo e esforco. O padrao
IEEE [IEEE,1998] define um tipo de manutencdo corretiva, denominado de Manutengdo Emergencial

como “manutengao corretiva ndo programada executada para manter o sistema em estado operacional”.

Quando o defeito for detectado em funcionalidade desenvolvida pela contratada dentro do prazo de
Garantia, a manutencdo corretiva sera do tipo Garantia. A manutencdo corretiva deve ser documentada,
definida em uma OS, serd dimensionada como um projeto de manutencdo corretiva. No entanto ndo trara
onus para o INCRA. O prazo de Garantia definido no Contrato do INCRA ¢ de 12 meses apds o aceite

formal da funcionalidade.

A estimativa e dimensionamento de tamanho de projetos de manutencao corretiva em Pontos de Funcao
devem levar em consideracdo a documentacao do sistema disponivel e os artefatos a serem mantidos.

Seguem as formulas a serem consideradas:

1.2.1. Aplicagdo sem documentacgédo ou com documentacao desatualizada ou documentacéo

incompleta na qual ndo havera redocumentacgéo de requisitos

Nestes casos, a afericdo do tamanho em Pontos de Funcéo da funcionalidade ou das funcionalidades
corrigidas considera 70% do PF_Alterado, observando os conceitos do CPM 4.3, apresentados na se¢édo
4.1.
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PF = PF_ALTERADO x 0,70

1.2.2.Aplicacdo sem documentagdo ou com documentacéo desatualizada ou incompleta ou completa

na qual havera redocumentacéo dos requisitos pertinentes a correcao.

Nestes casos, a afericdo do tamanho em Pontos de Funcéo da funcionalidade ou das funcionalidades
corrigidas considera 80% do PF_Alterado, seguindo os conceitos do CPM 4.3, apresentados na se¢édo 4.1.
Deve-se destacar que além da correcdo as funcionalidades em questdo e da documentacéo do projeto de
manuteng&o corretiva realizado, a documentacdo das funcionalidades deve ser atualizada de acordo com a

Metodologia de Gerenciamento e Desenvolvimento de Sistemas do INCRA.

PF =PF_ALTERADO x 0,80

1.2.3. Aplicagdo com documentagéo completa

Nestes casos, a aferigdo do tamanho em Pontos de Funcéo da funcionalidade ou das funcionalidades
corrigidas considera 60% do PF_Alterado, seguindo os conceitos do CPM 4.3. Deve-se ressaltar que ndo
ha necessidade de correcdo da documentacdo do sistema, e nem dos artefatos associados a correcao do

cédigo.

PF = PF_ALTERADO X 0,60

1.3 Manutenc¢ao Cosmeética

Séo consideradas manutencfes cosméticas ou Adaptativas — Mudanca de Interface, as
demandas associadas as alteracdes de interface, por exemplo, fonte de letra, cores de telas,
logotipos, mudanca de botdes na tela, mudanca de posi¢do de campos ou texto na tela.

Nestes casos, a afericdo do tamanho em Pontos de Funcéo da funcionalidade ou das funcionalidades
corrigidas considera 10% do PF_Alterado, seguindo os conceitos do CPM 4.3. N&o sera contemplada a
redocumentacdo das funcionalidades da aplicacdo impactadas pela manutencdo nas demandas desta

categoria.

PF =PF_ALTERADO x 0,10

1.4 Manutencao Adaptativa em Requisitos Nao Funcionais
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Seguindo os conceitos da IEEE, existem varios tipos de Manutencdo Adaptativa. Quando ha mudanca em
requisitos funcionais, estes projetos sao denominados de projetos de Melhoria, descritos na secéo 4.1.
Quando ha mudanca em requisitos ndo funcionais de interface, estes projetos sao denominados de
Manutencdo Cosmética ou Manutengdo Adaptativa — Mudanca de Interface. Esta secdo visa a apresentar
alguns tipos manutenc@es adaptativas associadas as mudangas em requisitos ndo funcionais da aplicagéo,
a saber: Redesenvolvimento de projetos em outra plataforma, Atualizacdo de plataforma, Adequacéo de
funcionalidades as mudancas de negdcio. Caso sejam identificados outros tipos de projetos de
manutencéo adaptativa em requisitos ndo funcionais, estes devem ser definidos e incorporados a esse

Guia de Contagem.
1.4.1. Redesenvolvimento de Projetos em outra Plataforma

Séo considerados nesta categoria, projetos que precisam ser migrados para outra plataforma. Por
exemplo, um sistema legado em Visual Basic precisa ser redesenvolvido em Java. Como esses projetos
legados, frequentemente, encontram-se sem documentagéo completa, serdo considerados como novos

projetos de desenvolvimento. Assim, sera utilizada a formula de Projetos de Desenvolvimento do CPM

PF = PF_NAO_AJUSTADO + PF_CONVERSAO

PF_CONVERSAO = Pontos de Funcéo associados as funcionalidades de conversio de dados dos
projetos de desenvolvimento. Exemplos de fungdes de converséo incluem: migracéo ou carga

inicial de dados para popular as novas tabelas criadas e relatdrios associados a migracdo de dados.

1.4.2. Atualizacdo de Plataforma

Sé&o consideradas nesta categoria, demandas para uma aplicacao existente ou parte de uma aplicacao
existente executar em versdes mais atuais de browsers (ex: versao atual do Internet Explorer, Mozila,
Firefox, etc) ou de linguagens de programacéo (ex: versdo mais atual do Java ou do Banco de Dados).
Também sdo consideradas nesta categoria aplicacdes Web desenvolvidas para executar em Internet
Explorer que precisam executar também em browser em software livre. Nesta categoria foram observadas

demandas dos seguintes tipos:

1.4.2.1 Atualizacéo de Plataforma com necessidade de redocumentacéo de requisitos
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Nestes casos, a afericdo do tamanho em Pontos de Funcdo da aplicacdo ou da parte da aplicacdo que
sofreu impacto considera 80% dos PFs, seguindo a formula de projetos de desenvolvimento do CPM 4.3 e
as funcdes de conversdo de dados, se aplicavel. Deve-se destacar que, além da adequacédo das
funcionalidades em questdo e da documentagdo do projeto de manutencgéo adaptativa realizado, a

documentacéo das funcionalidades deve ser atualizada.

PF = (PF_NAO_AJUSTADO x 0,80) + PF_CONVERSAO

1.4.2.2. Atualizacao de Plataforma sem necessidade de redocumentacéo de requisitos

Nestes casos, a afericdo do tamanho em Pontos de Funcéo da aplicacéo ou da parte da aplicagéo que
sofreu impacto considera 60% dos PFs, seguindo a formula de desenvolvimento do CPM 4.3 e as funcdes

de conversdo de dados, se aplicavel.

PF = (PF_NAO_AJUSTADO x 0,60) + PF_CONVERSAO

1.4.3.Adequacéo de Funcionalidades as Mudancas de Negocio

Séo consideradas nesta categoria as demandas de manutencdo adaptativa associadas a adequacao de
funcionalidades as mudancas de regras de negdcio ou de Legislacdo ou requisitos de usabilidade que nao
se enquadram nas funcdes alteradas do Projeto de Melhoria, seguindo as regras de contagem do CPM.
Observe que tais solicita¢cdes envolvem aspectos ndo funcionais, sem alteragdo em requisitos funcionais.
Por exemplo: replicacdo de funcionalidade (chamar uma consulta existente na aplicacdo de outra tela, por
demanda do usuario); replicacdo de base de dados ou criacdo de base temporaria para resolver problemas
de performance ou seguranca; Alteracdo no software para adaptacédo as alteracdes realizadas em rotinas
de integracdo com outros software (ex: alteracdo em sub-rotinas chamadas por este software). Nesta

categoria observam-se demandas dos seguintes tipos:

1.4.3.1. Adequacao de funcionalidades com necessidade de redocumentacao

Nestes casos, a afericdo do tamanho em Pontos de Funcéo da funcionalidade ou das funcionalidades que
sofreram impacto deve considerar 80% do PF_Alterado, seguindo os conceitos do CPM 4.3, apresentados
na secdo 4.1. Deve-se destacar que além da adequacao das funcionalidades em questéo e da
documentacédo do projeto de manutencdo adaptativa realizado, a documentacao das funcionalidades deve

ser atualizada.

PF =PF_ALTERADO x 0,80
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1.4.3.2. Adequacao de funcionalidades sem necessidade de redocumentacao de requisitos

Nestes casos, a afericdo do tamanho em Pontos de Funcéo da funcionalidade ou das funcionalidades que
sofreram impacto deve considerar 70% do PF_Alterado, seguindo os conceitos do CPM 4.3, apresentados

na se¢do 4.1. Ndo sera contemplada a documentacdo das funcionalidades nas demandas desta categoria.

PF = PF_ALTERADO x 0,70

Para outros tipos de projetos de manutencdo adaptativa ndo definidos neste documento, sera considerado
um percentual do PF_Alterado, variando de 40% a 80%, de acordo com as caracteristicas do requisito ndo
funcional alterado. As premissas utilizadas devem ser acordadas entre o INCRA e a empresa Contratada e

documentadas no documento de estimativas do projeto.

1.5 Apuracao Especial

Sé&o funcionalidades executadas apenas uma vez para: corrigir problemas de dados incorretos na base
dados das aplicagdes ou atualizar dados em bases de dados de aplicacdes, detalhado no item 1.5.1; gerar
um relatorio especifico ou arquivo para o usuario por meio de recuperacao de informacdes nas bases da

aplicacdo, detalhado no item 1.5.2.

Caso a apuracdo seja de correcdo de dados, devido a erros de funcionalidades de aplicacdes desenvolvidas
pela empresa Contratada. Esta ndo sera cobrada do INCRA, desde que a solicitacdo ocorra dentro do

prazo de garantia de 12 meses ap0s a entrega da funcionalidade em questao.

1.5.1. Apuragéo Especial — Base de Dados

Uma apuracéo especial de base de dados € um projeto que inclui a geracdo de procedimentos para
atualizacdo da base de dados. Deve-se destacar que estas funcOes sdo executadas apenas uma vez, ndo
fazendo parte da aplicacdo, visando a corre¢do de dados incorretos na base de dados da aplicagéo ou
atualizacdo em funcéo de modificacdo da estrutura de dados. Nestes casos, considera-se 70% dos Pontos
de Funcao das funcionalidades desenvolvidas. Geralmente, estas funcionalidades séo classificadas como

Entradas Externas.

PF = PF_NAO_AJUSTADO X 0,70
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Deve-se ressaltar que as funcdes de conversdo de dados (carga inicial de dados que ocorre na implantacéo
de projetos de desenvolvimento ou de melhoria) ndo sdo apuracdes especiais. Estas funcdes fazem parte
do projeto de desenvolvimento ou de melhoria em questao, portanto devem ser contadas junto com estes
projetos e ndo como apuracdo especial. Assim, nestes casos, considera-se as formulas de contagem de

Pontos de Funcdo dos projetos em questao.

1.5.2. Apuracao Especial — Geracdo de Relatorios

Uma apuracéo especial de geracdo de relatorios € um projeto que inclui a geracéo de relatérios em uma
ou mais midias para o usuario. Em alguns casos, sdo solicitadas extracdes de dados e envio dos dados
para outros sistemas. Deve-se destacar que estas funcdes sdo executadas apenas uma vez, ndo fazendo
parte da aplicacdo. Nestes casos, considera-se contagem de Pontos de Funcédo das funcionalidades
desenvolvidas. Nestes casos, considera-se 70% dos Pontos de Func¢éo das funcionalidades desenvolvidas.
Freqlientemente, estas funcionalidades sdo classificadas como Saidas Externas. Também podem ser
classificadas como Consultas Externas, caso ndo possuam calculos ou criacdo de dados derivados ou

atualizacdo de indicadores em Arquivos Logicos Internos.

PF = PF_NAO_AJUSTADO X 0,70

1.5.3. Apuragéo Especial — Treinamento

Uma apuracéo especial de treinamento é um projeto que inclui o treinamento de usuarios para utilizacdo
de sistemas, em todo ou em parte. Em alguns casos, sao solicitados treinamentos para 0s usuarios que
deverdo utilizar o sistema, ou modulo, ou determinada funcionalidade. Nestes casos, considera-se
contagem de Pontos de Func¢éo das funcionalidades desenvolvidas ou do mddulo ou do sistema como um
todo de acordo com que o treinamento devera abranger. Nestes casos, considera-se 2% dos Pontos de

Funcéo das funcionalidades que o treinamento devera abranger.

PF = PF_NAO_AJUSTADO X 0,02

1.6 Manutencgdo em Paginas de Intranet ou Internet

Nesta secdo sdo tratadas manutencgdes especificas em paginas estaticas de Portais, Intranets ou Websites.
Consistem basicamente na publicacdo de paginas; confeccao, formatacdo e publicacdo de comunicados; e
atualizacdo de noticias e fotos na intranet ou internet. Estas demandas séo consideradas como

desenvolvimento de consultas com a utilizacdo de ferramentas para apoiar a publicacdo. Nestes casos,
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considera-se 50% dos Pontos de Fungdo das consultas desenvolvidas. Cada péagina é contada como uma

Consulta Externa Simples (3 PF).

PF = PF_NAO_AJUSTADO x 0,50

1.7 Manutencao de Documentacéo de Sistemas Legados

Nesta secdo sdo tratadas demandas de documentacdo ou atualizacdo de documentacéo de sistemas
legados. Observe que o desenvolvedor deve realizar uma Engenharia Reversa da aplicacao para gerar a
documentacédo seguindo a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do INCRA. Para este tipo de
projeto, devem ser considerados 30% dos Pontos de Func¢édo da aplicacdo em questdo, conforme a férmula

abaixo.

PF = PF_NAO_AJUSTADO x 0,30

1.8 Manutencéo de Dados

Séo consideradas manutencédo de dados as demandas de atualiza¢do pontuais em Base de Dados das
aplicacBes. Nesses casos, o desenvolvedor deve fazer uma atualizac¢do na base de dados da aplicacao de
forma manual. Por exemplo, criacdo de um usuario; alteracdo de senha; correcdo de um registro com erro.
Observe que a Apuracgéo Especial — Base de Dados (4.5.1) leva em consideracdo a criagcdo de um Script
para atualizacdo de varios registros em uma base de dados. Na manutencédo de dados, a funcao de
atualizacdo de dados é dimensionada como uma Entrada Externa Simples. Para este tipo de projeto,

devem ser considerados 20% dos Pontos de Funcao da Entrada Externa em questéo.

PF = PF_NAO_AJUSTADO x 0,20

1.9 Analise e Solucéo de Problemas

Sdo consideradas analise e solugdo de problemas as demandas de Suporte Técnico referentes a todo
comportamento anormal ou indevido apontado pelo usuario nos sistemas aplicativos. Neste caso, a equipe
de desenvolvimento da empresa contratada se mobilizara para encontrar a(s) causa(s) do problema

ocorrido. Se for constatado erro de sistema, a demanda sera atendida como um projeto manutencao.

Uma vez ndo constatado o problema apontado pelo usuario ou se o problema decorrer de regras de
negocio implementadas ou utilizacdo incorreta das funcionalidades, sera realizada a aferi¢do do tamanho
em Pontos de Func¢éo das funcionalidades verificadas, e serad considerado 20% do PF N&o Ajustado,
segundo a formula abaixo:
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PF = PF_NAO_AJUSTADO x 0,25

2. Considerac0es Especiais

Essa secdo tem como objetivo definir consideracdes importantes a serem observadas nas Contagens de
Pontos de Funcdo dos projetos e na remuneracdo da empresa contratada, conforme o progresso do projeto.

2.1 Gerenciamento do Progresso do Projeto

Em caso de projetos cancelados pelo INCRA sera realizada a analise de progresso dos projetos para efeito
de remuneracdo da empresa contratada de acordo com a Contagem de Pontos de Funcéo da
funcionalidade entregue, considerando valor agregado ao projeto, conforme as atividades do projeto
realizadas para a funcionalidade em questdo de acordo com a Tabela 4 e observando o disposto para cada

fase prevista na MDS do Incra.

Tabela 4 — Modelo de Remuneracdo por Fase

Fase Percentual Pagamento da OS
Iniciagéo 10%
Elaboracéo 15%
Construcéo 30%
Transicao 45%

Fonte: Incra Pregéo eletrénico 60/2009

Por exemplo, suponha que a funcionalidade Relatorio de Equipamentos com totalizacéo, classificada
como uma SE — Simples — 4 PF esteja iniciando a fase de Transi¢do. Entdo, mediante a comprovacao da
concluséo das fases de Iniciacdo, Elaboracdo e Construcdo, com base na analise dos artefatos entregues

em cada fase, seré realizado o seguinte calculo para remuneracdo da contratada:
SE: Relatorio de Equipamentos com totalizacdo — S — 4 PF
Percentual das Fases Concluidas: 55% (Iniciacdo 10%; Elaboracdo 15%; Construcdo 30%)

PF para Pagamento = 4 PF x 0,55 = 2,2 PFs
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Para 0 acompanhamento do projeto é fundamental uma Contagem de Pontos de Funcéo, detalhada para
cada funcionalidade com rastreamento para o Caso de Uso associado, bem como o progresso da

realizacdo das atividades associadas ao requisito em questao.

2.2 Consideracdes de Mudanca de Requisitos

Em projetos de desenvolvimento de software € bastante comum as mudangas de requisitos no decorrer do
projeto, conforme o usuério e o desenvolvedor adquirem mais conhecimento sobre o processo de negocio
a ser automatizado. O CPM denomina este fenémeno de Scope Creep. Como ndo se podem congelar 0s
requisitos, entdo deve-se gerencia-los de forma efetiva. Até a Fase de Construcéo do projeto, sera
utilizado acréscimo de 25% sobre o PF. Apos a Fase de Construcao sera considerado um percentual de
55%.

Uma mudanca de requisito gera retrabalho, aumentando, assim, o esforco e o custo do projeto. Por
exemplo, suponha um relatério de clientes em gue no final da fase de transicdo foi solicitado a exibicao
de uma nova informacdo. O tamanho desta mudanca para efeito de remuneracdo da empresa contratada

deve ser calculado da seguinte maneira:
Tamanho do relatdrio de clientes (original) — SE — M -5 PF
Tamanho do relatério de clientes (alterado) — SE — M- 5 PF

O requisito alterado sera considerado 100% do PF, supondo que este sera entregue ao cliente sem passar

por novas alteracoes.
Assim, temos o tamanho de 5 PF x 55% = 2,75 PFs do requisito original.

Portanto a empresa contratada sera remunerada em 7,75 PFs considerando o desenvolvimento da
funcionalidade em questao.

2.3 Consideracdes para Contagem de Pontos de Funcdo com Maultiplas Midias

Esta secdo tem como proposito apresentar as diretrizes de Contagem de Pontos de Funcgéo utilizadas no
INCRA em relacdo ao tema Multiplas Midias. Esta abordagem é reconhecida pelo IFPUG. As defini¢des
apresentadas tém como base 0 artigo “Considerations for Counting with Multiple Media” Release 1.0
publicado pelo IFPUG [IFPUG, 2009].

Considerando-se a contagem de PF de funcionalidades entregues em mais de uma midia, a aplicacdo das
regras de contagem de Pontos de Funcéo definidas no CPM tem levado a duas abordagens alternativas, a

saber: single instance e multiple instance.

75



Processo n° 54.000.001517/2010-25

Sustentacao de Sistemas

DIVISAO DE LICITAGOES — INCRA

A abordagem single instance considera que a entrega de uma funcéo transacional em mdultiplas midias nao

deve ser utilizada na identificacdo da unicidade da funcéo.

A abordagem multiple instance leva em consideracdo que a midia utilizada na entrega da funcionalidade é
uma caracteristica de identificacdo da unicidade da funcdo. Assim, funcionalidades Unicas séo

reconhecidas no contexto da midia na qual elas sdo requisitadas para operar.

E importante enfatizar que o IFPUG reconhece ambas abordagens single instance e multiple instance para
a aplicacdo das regras definidas no CPM. A determinacdo da contagem de PF seguindo a abordagem

multiple instance ou single instance deve ser definida no Guia de Contagem de PF.
A seguir séo descritos os termos comuns definidos pelo IFPUG [IFPUG, 2009]:
« Canal: também refere-se a midia. Multiplos canais € sindbnimo de multiplas midias.

o Midia: descreve a maneira que os dados ou informagdes se movimentam para dentro e para fora
de uma fronteira de aplicacdo, por exemplo, apresentacdo de dados em tela, impressora, arquivo,
voz. Este termo é utilizado para incluir, dentre outros, diferentes plataformas técnicas e formatos

de arquivos como diferentes midias.

« Mudiltiplas Midias: quando a mesma funcionalidade é entregue em mais de uma midia.
freqlientemente, somente uma midia € requisitada para um usudrio especifico em um determinado
momento, por exemplo, consulta de extrato bancario via internet como oposto a consulta de

extrato bancério via terminal do banco.

o Multi-Midia: quando mais de uma midia é necessaria para entregar a fungdo, por exemplo, uma
nova noticia publicada na Internet que é apresentada em video e texto. Observe que a noticia

completa s6 é apresentada para o usuario se ele ler o texto e assistir ao video.

« Abordagem Single Instance: esta abordagem nédo reconhece que a midia utilizada na entrega da
funcdo transacional é uma caracteristica de diferencia¢do na identificacdo da unicidade da funcéo
transacional. Se duas func¢des entregam a mesma funcionalidade usando midias diferentes, elas

séo consideradas a mesma funcionalidade em uma contagem de Pontos de Fungé&o.

« Abordagem Multiple Instance: esta abordagem especifica que o tamanho funcional é obtido no
contexto de objetivo da contagem, permitindo uma funcéo de negdcio ser reconhecida no contexto
das midias que sdo requisitadas para a funcionalidade ser entregue. A abordagem multiple
instance reconhece que a midia para entrega constitui uma caracteristica de diferenciagdo na

identificacdo da unicidade da fung&o transacional.

Os cenarios descritos a seguir ndao representam uma lista completa de situacfes de multiplas midias. O
entendimento destes exemplos facilitara o entendimento de outros cenarios envolvendo maultiplas midias.
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Cenario 1: Mesmos dados apresentados em tela e impressos

Neste cendario, uma aplicacdo apresenta uma informacdo em uma consulta em tela. A mesma informacéo

pode ser impressa caso requisitado pelo usuario na tela em questao.

Nesses casos, 0 INCRA utiliza a abordagem single instance, considerando que dados idénticos sendo
apresentados em tela e relatorio impresso devem ser contados como uma unica fungdo. Caso as ldgicas de
processamento da consulta em tela e do relatério em papel sejam distintas, o processo elementar nao é

anico, portanto a funcionalidade serd contada duas vezes.

Cenario 2: Mesmos dados de saida como dados em arquivo e relatério impresso

Uma aplicacdo grava dados em um arquivo de saida e imprime um relatério com informagdes idénticas as

gravadas no arquivo.

Nesses casos, 0 INCRA utiliza a abordagem single instance considerando que os dados impressos e 0S
dados apresentados no arquivo de saida sejam idénticos. Assim, apenas uma funcionalidade serd incluida
na contagem de Pontos de Func¢do. Caso as logicas de processamento da geracdo do arquivo de saida e do
relatorio em papel sejam distintas, o processo elementar ndo é Unico, portanto a funcionalidade sera

contada duas vezes.

Cenario 3: Mesmos dados de entrada batch e on-line

Uma informacao pode ser carregada na aplicacdo por meio de dois métodos: arquivo batch e entrada on-
line. O processamento do arquivo batch executa validacdes durante o processamento. O processamento

on-line também executa validacdes das informacdes.

No INCRA é utilizada a abordagem multiple instance que conta duas funcionalidades: a entrada de dados
batch e a entrada de dados on-line. Geralmente, a I6gica de processamento utilizada nas validagdes em
modo batch e diferente da ldgica de processamento das validagfes nas entradas de dados on-line.

Portanto, serdo contadas duas funcionalidades.

Cenario 4: Multiplos canais de entrega da mesma funcionalidade

Uma funcionalidade deve ser disponibilizada em multiplos canais, por exemplo consulta de dados em

pagina Web e consulta de dados no telefone celular.
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No INCRA é utilizada a abordagem multiple instance que conta duas funcionalidades: a consulta de
dados na Web e a consulta de dados via celular. Considera-se que a funcionalidade é desenvolvida duas

vezes para os dois canais.

Cenario 5: Relatorios em Multiplos Formatos
Um relatdrio deve ser entregue em diferentes formatos, por exemplo em .pdf, .doc, .xls, tela e papel.

Nesses casos, 0 INCRA utiliza a abordagem single instance, considerando que dados idénticos sendo

apresentados em varios formatos devem ser contados como uma Unica funcdo. Apenas no caso das

I6gicas de processamento serem distintas, o processo elementar ndo sera Unico, portanto a funcionalidade

sera contada duas vezes.

Este Guia deve ser atualizado considerando a publicacdo de novas diretrizes do IFPUG e novos cenarios

que emergirdo nas contagens de PFs dos projetos do INCRA.
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ANEXO E

Relatorio da Contagem de Pontos de Funcgéo

Projeto:

Sistema:

Subsistema:

Moédulo:

Objetivo da Contagem:

Escopo da Contagem:

Tipo da Demanda:

Fase do Projeto:

Versdo do CPM-IFPUG / NESMA

Método de Contagem:

Total de Pontos de Funcgédo Brutos:

Responsavel pela Contagem:

Analista Responsavel pelo Sistema:

Data Inicio da Contagem:

Data Fim da Contagem:

Observacdes:

Historico de Revisdes

Data

Versao

Responsavel

Descricao




ANEXO - F

MODELO DE ORDEM DE SERVICO E PRESTACAO DE CONTAS

Dados Gerais
Numero da OS
Descri¢do da OS

Nome do Sistema Mantido

Tecnologia Utilizada

Tipo de Servigo: <tipo de servico conforme Anexo C. Ex: Administra¢éo de
[Dados, Desenvolvimento, Engenharia de requisitos,
Geoprocessamento, etc>

Profissionais alocados: <nome(s) do(s) desenvolvedor(es), telefone de contato e e-
mail>

Data da OS [IDD/MM/AAAA

Data do Inicio do Servigo |DD/M M/AAAA

Data do Término do Servigo |DD/M M/AAAA

Obs: para manutenc¢des acima de 30 dias, anexar cronograma de realizacdo e solicitacdo de fracionamento
da remuneragéo.

Descricdo do Servico a ser Executado

Descrigdo dos Requisitos Critérios de Aceite
1. 1.1
1.2
2. 2.1
2.2
N. N.1
N.2

Obs: Anexar - facultativamente — telas, relatorios, etc.

Identificacdo da Manutencao

Tipo de Manutencdo (conforme Guia de Contagem de PF - Anexo D) Quant. de PFB Deflator

Obs: Anexar, obrigatoriamente, planilha de contagem conforme Anexo E.
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Valor da Ordem de Servico (Valor do PFB x Quantidade de PFB x Deflator)

R$ <valor em reais> (<valor por extenso>)

Observacao
DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
Gestor do Contrato Preposto
Nome: Nome:
Telefone: Telefone:
Email: Email:
Brasilia, de de Brasilia, de de
Assinatura Assinatura

Fiscal do Contrato

Gerente de Projetos

Nome: Nome:

Telefone: Telefone:

Email: Email:

Brasilia, de de Brasilia, de de
Assinatura Assinatura

Requisitante do Servigo Analista de métricas (CPFS)

Nome: Nome:

Telefone: Telefone:

Email: Email:

Brasilia, de de Brasilia, de de
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Assinatura

Assinatura
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Processo n° 54.000.001517/2010-25

Sustentacao de Sistemas

DIVISAO DE LICITAGOES — INCRA

ANEXO -G

MODELO DE DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO E ATENDIMENTO AS
EXIGENCIAS DE HABILITACAO

Modalidade de Licitacéo Numero

Declaramos sob as penas da lei, especialmente em face do disposto no inc. V
do artigo 27 da Lei n® 8.666/93 o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacéo,
cientes das san¢es factiveis de serem aplicadas a teor do art. 186 do mesmo diploma.

[Cidade-UF], [data]

RAZAO SOCIAL

CNPJ

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL E ASSINATURA

Observacdes: emitir em papel que identifique a licitante.
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Sustentacao de Sistemas

DIVISAO DE LICITAGOES — INCRA

ANEXO - H

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

Declaragéo de inexisténcia de fatos impeditivos a ser apresentada juntamente com os Documentos de
Habilitacéo

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

(modelo)

Modalidade de Licitacéo NUmero

Ao Incra

DECLARO, sob as penalidades da Lei, que, quanto a empresa abaixo qualificada, interessada em

participar do PREGAO do Edital n° / , Inexiste até a presente data, qualquer fato impeditivo

a habilitacdo para participar da licitacdo em apreco, estando ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores ao Incra.

Nome (Razéo Social):
CGC/MF:

Tel. e Fax:

Contato:

Endereco:

CEP.:

Local e Data.

[Nome do Representante da Empresa Emitente]

Cargo.
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DIVISAO DE LICITAGOES — INCRA

ANEXO - |
MODELO DE DECLARACAO DE PROTECAO CONTRA O TRABALHO DO MENOR

Modalidade de Licitacéo NUmero

Declaramos, sob as penas da lei, em atendimento ao previsto no inciso XXXIII
do art. 72 da Constituicdo Federal, que ndo empregamos menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre; nem menor de 16 anos, salvo na condigéo de aprendiz, a partir de 14 anos.

[Cidade-UF], [data]

RAZAO SOCIAL

CNPJ

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL E ASSINATURA
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Sustentacao de Sistemas

DIVISAO DE LICITAGOES — INCRA

ANEXO -J

MODELO DE DECLARACAO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

(Declaracéo de propriedade intelectual a ser apresentada juntamente com a proposta técnica.)

DECLARACAO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
(modelo)

Ao Incra - INCRA
Ref.: Edital n® /

DECLARO, para os devidos fins, que todos os produtos e toda a
propriedade intelectual advindos da prestacdo dos servigos pela empresa [Razdo Social da Empresa
Licitante], inscrita no CNPJ sob o N° [CNPJ da Empresa Licitante], estabelecida na [endereco da
Empresa Licitante], relativos ao Edital n2 __ / , serdo de propriedade exclusiva do INCRA.

Local e Data.

[Nome do Representante da Empresa Emitente]
Cargo / Telefone
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DIVISAO DE LICITAGOES — INCRA

ANEXO - L

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

NuUmero do Processo
Licitacdo n°

Dia / / as__:  horas.

Discriminacao dos servicos: (Dados referentes a contratacdo)

A Data de apresentacdo da proposta (dia/més/ano)
B Municipio / Unidade Federativa

C Ano acordo, convencgdo ou sentenca normativa em dissidio
coletivo

D Tipo de servico
E Unidade de medida
F Quantidade (total) a contratar (em funcdo da unidade de medida)

G Numero de meses de execuc¢do contratual

MAO-DE-OBRA

Modulo de méo-de-obra vinculada a execucao contratual

Unidade de medida — tipos e quantidades

1 Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas Quantidade de empregados
distintas) necessarios para a execucao
do servico

Dados complementares para composicao dos custos referente a mdo-de-obra
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2 Salério minimo oficial vigente
3 Categoria profissional (vinculada & execucédo contratual)

4 Data base da categoria (dia/més/ano)

Nota: deverdo ser informados os valores unitarios por empregado.

| - REMUNERACAO

A — Salario Mensal R$
B — Adicional Noturno 0,00% R$
C — Adicional de Periculosidade 0,00% R$
D — Adicional de Insalubridade 0,00% R$
06 — Outros (especificar) R$
Total da Remuneracao R$

(valor por extenso)

I1 — INSUMOS DE MAO-DE-OBRA (*)

A — Transporte R$
B — Auxilio Alimentacdo (Vales, cesta bésica, etc) R$
C — Uniformes / Equipamentos R$
D — Assisténcia Médica R$
E — Seguro de Vida R$
F — Auxilio Funeral R$
G — Outros (especificar) R$
TOTAL DE INSUMOS DE MAO-DE-OBRA R$

Nota (*): Valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado o valor eventualmente pago
pelo empregado).

ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

Quadro com detalhamento de encargos sociais e trabalhistas

Nota: (1) Esta tabela podera ser adaptada as caracteristicas do servigo contratado, inclusive adaptar
rubricas e suas respectivas provisdes e/ou estimativas, desde que devidamente justificado.

(2) As provisdes constantes desta planilha poderéo ndo ser necessarias em determinados servi¢os que ndo
necessitem da dedicacdo exclusiva dos trabalhadores da Contratada para com a Administragéo.
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GRUPO A

01 — INSS 0,00% R$
02 — SESI ou SESC 0,00% R$
03 — SENAI ou SENAC 0,00% R$
04 — INCRA 0,00% R$
05 — Saléario Educacdo 0,00% R$
06 - FGTS 0,00% R$
07 — Seguro Acidente do Trabalho 0,00% R$
08 — SEBRAE 0,00% R$
TOTAL DO GRUPO A R$
GRUPO B

09 — Férias 0,00% R$
10 — Auxilio Doenca 0,00% R$
11 — Licenca maternidade 0,00% R$
12 — Licenca paternidade 0,00% R$
13 — Faltas legais 0,00% R$
14 — Acidente de trabalho 0,00% R$
15 — Aviso Prévio Trabalhado 0,00% R$
16 — 13° Salario 0,00% R$
TOTAL DO GRUPO B R$
GRUPO C

17 — Aviso prévio Indenizado 0,00% R$
18 — Indenizacdo adicional 0,00% R$
19 — Indenizacdo (nas rescisdes sem justa causa) 0,00% R$
TOTAL DO GRUPO C R$
GRUPO D

20 — Incidéncia dos encargos do Grupo “A” sobre os itens do

grupo “B” 0,00% RS -
VALOR DOS ENCARGOS SOCIAIS 0,00% R$ -

(valor por extenso)

VALOR DA MAO DE OBRA (Remuneracéo + Encargos Sociais): R$ -

(valor por extenso)

DEMAIS CUSTOS
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MODULO: DEMAIS COMPONENTES
| - DEMAIS COMPONENTES (Incidentes sem valor de custo)

A — Despesas Administrativas/Operacionais 0,00% RS -
B — Previsdo de Lucro 0,00% RS -
TOTAL DOS DEMAIS COMPONENTES R$ -

(valor por extenso)

MODULO: TRIBUTOS

I1-TRIBUTOS

A — Tributos Federais (ISSQN, COFINS, PIS/PASEP) —

Exceto IRPJ e CSLL 0,00% RS -

B — Tributos Estaduais/Municipais (especificar) 0,00% RS -

C — Outros tributos (especificar) 0,00% RS -

TOTAL DE TRIBUTOS 0,00% R$ -
(valor por extenso)

Nota: o valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.
QUADRO RESUMO

QUADRO RESUMO DA REMUNERACAO DA MAO-DE-OBRA

| - MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUQAO CONTRATUAL (VALOR POR
EMPREGADO - Valor unitario)

A — Remuneracdo R$
B — Encargos Sociais 0,00% R$
C — Insumos de mao-de-obra R$
D — Subtotal R$
TOTAL DE MAO-DE-OBRA R$

(valor por extenso)

Nota: (1) D=A+B+C

FATOR K

Fator K = Total de mao-de-obra vinculada a execucdo contratual por empregado / Total da
Remuneragéo do empregado
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QUADRO RESUMO DO VALOR MENSAL DOS SERVICOS

Il - VALOR MENSAL TOTAL REFERENTE MAO-DE-OBRA VINCULADA A
EXECUCAO CONTRATUAL

A — M&o-de-obra (vinculada a execucéo dos servigos) R$
B — Insumos diversos (Materiais / Equipamentos / Maquinas) R$
C — Demais componentes R$
D - Tributos R$
E — Valor mensal dos servicos R$
F — Preco mensal dos servigos com o menor numero de dias trabalhados

(quando for o caso) * R$
G — Valor por unidade de medida R$

H — Valor global da proposta (valor mensal dos servicos vezes o nimero
de meses do contrato) R$

(*) Valor mensal da mao-de-obra para prestacdo de servigos com menor nimero de dias de execu¢do
contratual na semana (quando for o caso) = valor mensal do servico vezes dias efetivamente trabalhados
dividido pelo numero de dias da semana usados para calculo do valor cheio.

VALOR DO SERVICO:

Valor Global da Proposta = R$ . (por extenso )
Local e Data

Assinatura do Representante e Carimbo da Empresa

91



Processo n° 54.000.001517/2010-25

Sustentacao de Sistemas

DIVISAO DE LICITAGOES — INCRA

ANEXO - M

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Proposta que faz a empresa (razédo social) inscrita no CNPJ (MF) n°
e inscricdo estadual n° , estabelecida
no(a) (endereco da sede ou filial da empresa) , para o fornecimento dos itens abaixo

relacionados, conforme estabelecido no PREGAO ELETRONICO N° _ /

CODIGO NATUREZ A VALOR QUANTIDADE VALOR
DO SERVICO | UNITARIO (R$) DE PONTOS GLOBAL R$
POR FUNCAO
BRUTOS
APF Pontos por
Funcao Brutos

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: (Nao podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos,
a contar da data de sua apresentacao)

PRAZO DE GARANTIA: ( ) dias

DADOS BANCARIOS PARA PAGAMENTO
NOME DO BANCO:

CODIGO DA AGENCIA:

NUMERO DA CONTA CORRENTE DA EMPRESA:

DADOS PARA ASSINATURA DO CONTRATO
NOME (do representante legal):

CARGO/FUNCAO NA EMPRESA: (se for procurador devera apresentar o instrumento de
procuragcéo com poder para tal fim)

PROFISSAO:

CPF:

N° CARTEIRA DE IDENTIDADE: ORGAO EXPEDIDOR;:
ESTADO CIVIL:

ENDERECO DO DOMICILIO:
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DECLARO, para os devidos fins, que, no percentual oferecido, estdo incluidas as despesas
com tributos, méo-de-obra, alimentacao, transporte de pessoal, utilizacdo de equipamentos e
ferramentas, instrumentos e materiais necessarios a execuc¢ao dos servi¢os objeto da licitacéo,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, prémios de seguro e outras
despesas de quaisquer natureza que se fizerem indispenséveis a perfeita execucdo do objeto
do presente termo de referéncia.

DECLARO que estou de pleno acordo com todas as condi¢des estabelecidas no Edital e seus
anexos; aceitamos, também, todas as obrigacfes e responsabilidades especificadas no Termo
de Referéncia.

Local e data

Assinatura e carimbo (representante legal da empresa)
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ANEXO - N
13.2.1.1. RELATORIO DE CHAMADOS TECNICOS DOS MESES DE JANEIRO A JUNHO DE 2010

O relatério apresentado pode apresentar valores inferiores em relacéo aos chamados efetivamente atendidos, pois em alguns casos foram utilizados
outros meios de registros que ndo foram contabilizados nas listagens a seguir.
Consolidado

Total de Ocorréncias/Més

Periodo:  |20/01/2010 & 11/06/2010 p

Janeiro 15 | - ‘
Fevereiro | 88 |
Marco _ 81 . . '
Abril , 53 | ® |
Maio | 43 | "
Junho 16 \ &0
Total: 1 296 | ‘
40 ‘
30 :
2
l -

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho

o

o
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Janeiro
Projeto Tipo Prioridade Titulo Atribuido para Criado em Finalizado em  Situacédo
1 CertificaWEB Problema Alto Erro na fila de processos robson.rodrigues 20/01/2010 15:52 05/02/2010 16:52 Concluido
3  SIPRA/BENEFICIARIO Suporte Normal  Desblogueio de beneficiarios izaias.costa 21/01/2010 14:37 22/01/2010 15:03 Concluido
5 SIR/RH Problema Normal  Problemas na lotagdo de pessoal alexandre.rocha 26/01/2010 09:27 22/02/2010 10:45 Concluido
6 SIPRA Suporte Normal Integrar SISREL / SIPRA marcone.santos  26/01/2010 10:16 23/03/2010 18:51 Concluido
7  SIPRA/BENEFICIARIO Suporte Normal  Alterar descrigéo relatorio alencar.porto 26/01/2010 10:24 28/01/2010 13:48 Concluido
8 SIR/SDP Suporte Normal  Revogagdo de conta robson.rodrigues 26/01/2010 15:16 05/02/2010 16:53 Concluido
9 SISPROT Suporte Normal  Cancelamento de Tramite alencar.porto 26/01/2010 16:27 27/01/2010 14:44 Concluido
10 SISPROT Suporte Normal  Criar cédigo de assunto alencar.porto 26/01/2010 16:28 28/01/2010 15:41 Concluido
11 SISPROT Suporte Normal  Criar codigo de assunto alencar.porto 26/01/2010 16:29 28/01/2010 15:41 Concluido
12 SIR/PLANEJAMENTO Suporte Normal  Replicagdo do médulo alexandre.rocha 27/01/2010 17:18 19/03/2010 10:14 Concluido
13 CertificaWEB Alteracao de Funcionalidade Normal  Acesso aos relatorios robson.rodrigues 28/01/2010 08:10 30/03/2010 11:33 Concluido
14 CertificaWEB Alteragdo de Funcionalidade Normal  Perfil Usuario Técnico do Cadastro  alencar.porto 28/01/2010 08:12 14/04/2010 08:42 Concluido
15 SISRH Alteragéo de Interface Normal  Criar html para envio de email varunee.vieira 28/01/2010 15:08 03/02/2010 11:25 Concluido
16 CertificaWEB Problema Normal  Dados inconsistentes nos relatérios  robson.rodrigues 29/01/2010 15:07 30/03/2010 11:35 Concluido
17 CertificaWEB Problema Normal  Operagoes de perfis robson.rodrigues 29/01/2010 15:10 05/02/2010 16:56 Concluido
‘g::ft:'a == ! 3 Tipos de Ocorréncia
Alteracédo de Funcionalidade 2
Alteracéo de Interface 1
Total el 15
M Problema
M Suporte
“ Alteragao de
Funcionalidade

B Alteragdo de
Interface
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Projeto
INCRANET
INCRANET
SIPRA/BENEFICIARIO
Portal-INCRA
Portal-INCRA
Portal-INCRA
Portal-INCRA
Portal-INCRA
Portal-INCRA
Portal-INCRA
Portal-INCRA
Portal-INCRA
INCRANET
SIPRA/BENEFICIARIO
SISPROT
INCRANET
SIPRA/BENEFICIARIO
SIR/SDP
SISRH
SISRH
SISRH
SIRISDP
SIPRA/BENEFICIARIO
SISPROT
SIPRA/BENEFICIARIO
CertificaWEB
SISPROT
Portal-INCRA
Portal-INCRA
Portal-INCRA
SIR/PLANEJAMENTO
Portal-INCRA
INCRANET
INCRANET
SIPRA/BENEFICIARIO
SIPRA/BENEFICIARIO
SIPRA/BENEFICIARIO
SISRH
SIR
SIRIMONITORIA
SISPROT
CertificaWEB
Portal-INCRA
Credencia
SIPRA/BENEFICIARIO
SISPROT
SIPRA/BENEFICIARIO
SIPRA/BENEFICIARIO
SIR/MONITORIA
Portal-INCRA
INCRANET

Tipo
Suporte
Suporte

Problema
Suporte
Suporte
Suporte
Problema
Suporte
Suporte
Problema
Problema
Problema
Suporte
Alteragao de Funcionalidade
Suporte
Suporte
Problema
Suporte
Alteragdo de Funcionalidade
Suporte
Alteracéo de Funcionalidade
Suporte
Problema
Suporte
Alteragdo de Funcionalidade
Problema
Suporte
Suporte
Suporte
Suporte
Suporte
Suporte
Suporte
Problema
Problema
Problema
Problema
Alteracdio de Funcionalidade
Suporte
Suporte
Suporte
Suporte
Suporte
Problema
Suporte
Suporte
Problema
Problema
Suporte
Suporte
Suporte

Prioridade
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal

Alto
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal

Alto
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
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Fevereiro

Titulo
Insergdo de video
Inclusao de NE N° 78 na incranet e no PORTAL e correcéo de NE N° 77
Dados inconsistentes nos relatorios
Substituic@o de materias no randémico do portal
Inclusio de arquivo excel na matéria no portal

Pedido de criagéo de login e senha para utilizac&o do gerenciador de contetdo do PORTAL

Atualizaco de contetido da area Quilombolas

Inclusdo de novo arquivo na area de Publicacdes do Portal
Inclusao de arquivos para edigdo de Prosa de Minas
Substituigdo de matéria no randémico do Portal

Retirar assuntos do "Perguntas mais Frequentes”

Inclusio de principais perguntas sobre CCIR no “perguntas mais frequentes”
Inclusio de contelido Relagdo de Contratos na nova incranet
problema no langamento de dados no banco esta errada PRONAF
Criar codigo de assunto

Incluséo de novo contetido "Catalogo de Sevigos e Softwares" na nova incranet
Erro na emissao da DAP

Alteragdo de senha

Implementacéo da carga dos dados SIAPE

Alterag&o no modelo de progresséo automatica
implementar blogueio para avaliagdo classe S-lil

Carga de Pl

Erro na data da unido

Cancelamento de Tramite

Retirar dependéncias entre data homologagdo e data uniao
Erro no processo de anélise

Criar cddigo de assunto

Inclus&o de arquivos no portal

Incluséo de arquivo no portal

Criagao de logo SGM

Realizar copia dos schemas/tabelas

Suporte ao SR-01

Criag#o de logo video para o videoconferencia

Incluséo de arquivos na area do HelpDesk

Corregdo de erro na DAP

Corregao de erro na DAP

Dados inconsistentes nos relatorios

Inclusdo da numeragdo de pagina

Criag&o de usuario

Realizar a abertura para cadastramento até maio

Criar codigo de assunto

Concessao de privilégios

Inclusdo de contetdo

Links para arquivos com problema

Alteragéo de perfil

Criar cddigo de assunto

Na&o beneficiario aparecendo na RB

Certiddo emitida sem os dados

Abertura do sistema para cadastro

Atualizagdo de arquivos na pagina Quilombolas
Substituigao de arquivo do HelpDesk

pagina 1

Atribuido para
varunee.vieira
varunee.vieira
alencar.porto
varunee.vieira
varunee.vieira
varunee.vieira
varunee.vieira
varunee.vieira
varunee.vieira
varunee.vieira
varunee.vieira
varunee.vieira
varunee.vieira
alencar.porto
alencar.porto
varunee.vieira
alencar.porto
robson.rodrigues
alexandre.rocha
alexandre.rocha
alexandre.rocha
robson.rodrigues
alencar.porto
alencar.porto
alencar.porto
robson.rodrigues
alencar.porto
varunee.vieira
varunee.vieira
varunee.vieira
sidney.reis
varunee.vieira
varunee.vieira
varunee.vieira

alencar.porto
alencar.porto
alexandre.rocha
marcone.santos
joaquim.araujo
alencar.porto
marcone.santos
varunee.vieira
varunee.vieira
alencar.porto
alencar.porto
izaias.costa
izaias.costa
joaquim.araujo
varunee.vieira
varunee.vieira

Criado em
01/02/2010 11:16
01/02/2010 11:27
01/02/2010 11:37
01/02/2010 16:56
01/02/2010 17:07
01/02/2010 17:09
01/02/2010 17:11
01/02/2010 17:13
01/02/2010 17.16
01/02/2010 17:21
01/02/2010 17:24
02/02/2010 09:19
02/02/2010 09:32
02/02/2010 10:58
02/02/2010 11:12
02/02/2010 12:11
02/02/2010 14:11
03/02/2010 08:30
04/02/2010 11:25
04/02/2010 11:36
04/02/2010 11:37
04/02/2010 11:52
04/02/2010 11:57
05/02/2010 17:31
05/02/2010 17:56
08/02/2010 08:43
08/02/2010 09:24
08/02/2010 11:14
08/02/2010 11:18
08/02/2010 15:20
08/02/2010 15:55
08/02/2010 16:02
08/02/2010 16:05
08/02/2010 16:10
08/02/2010 16:13
08/02/2010 16:16
08/02/2010 17:29
09/02/2010 16:30
09/02/2010 17:57
10/02/2010 10:14
10/02/2010 13:45
10/02/2010 18:37
12/02/2010 08:39
12/02/2010 09:14
12/02/2010 09:54
12/02/2010 10:02
12/02/2010 10:11
12/02/2010 10:52
12/02/2010 10:56
19/02/2010 10:04
19/02/2010 10:07

Finalizado em
01/02/2010 11:18
01/02/2010 11:29
19/02/2010 10:54
01/02/2010 16:58
01/02/2010 17:07
01/02/2010 17:10
01/02/2010 17:11
01/02/2010 17:15
01/02/2010 17:17
01/02/2010 17:22
01/02/2010 17:24
02/02/2010 09:22
02/02/2010 09:36
03/02/2010 10:10
02/02/2010 15:07
05/02/2010 16:12
03/02/2010 10:17
05/02/2010 16:53
17/02/2010 15:02
17/02/2010 15:03
17/02/2010 15:04
05/02/2010 16:52
22/02/2010 16:18
09/02/2010 11:18
08/02/2010 17:49
17/03/2010 16:34
18/02/2010 09:21
08/02/2010 11:16
12/02/2010 09:57
08/02/2010 15:21
01/06/2010 08:48
08/02/2010 16:03
08/02/2010 16:05
08/02/2010 16:12
08/02/2010 16:15
08/02/2010 16:17
09/02/2010 10:08
17/02/2010 14:58
11/02/2010 18:23
17/02/2010 14:45
10/02/2010 14:51
11/02/2010 18:22
12/02/2010 15:23
08/03/2010 09:16
18/02/2010 08:54
12/02/2010 10:22
18/02/2010 11:11
18/02/2010 16:03
17/02/2010 14:50
19/02/2010 10:04
19/02/2010 10:08

Situacédo
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Conclufdo
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
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Sustentacao de Sistemas

" DIVISAO DE LICITACOES — INCRA

Fevereiro

73 Portal-INCRA Suporte Normal  Inclusdo de arquivos na matéria de noticia varunee vieira 19/02/2010 10:09 19/02/2010 10:10 Concluido
74 SIPRA/BENEFICIARIO Suporte Normal  Bloqueio situagdo 13 izaias.costa 19/02/2010 11:30 22/02/2010 10:41 Concluido
75 SIR Suporte Normal  Zerar senha de usuario edimar.oliveira  19/02/2010 15:15 19/02/2010 15:41 Concluido
76 INCRANET Suporte Normal  Inclusdo na incranet varunee.vieira  19/02/2010 15:36 19/02/2010 15:38 Concluido
77 INCRANET Suporte Normal  Substituicdo textual do Catalogo de Servicos e Softwares da nova incranet varunee.vieira  19/02/2010 15:39 19/02/2010 15:40 Concluido
78 Portal-INCRA Suporte Normal  Corre¢do e envio de informativo semanal varunee,vieira 19/02/2010 15:41 19/02/2010 15:42 Concluido
79 SISRH Suporte Normal  Atualizar em produgéo alexandre.rocha  19/02/2010 15:50 23/02/2010 09:51 Concluido
86 SIPRA/BENEFICIARIO Problema Normal  Problema na emissdo de certidao para falecido izaias.costa 19/02/2010 16:54 22/02/2010 10:44 Concluido
89 SIPRA/BENEFICIARIO Suporte Normal  Representantes da DAP izaias.costa 22/02/2010 09:03 22/02/2010 09:10 Concluido
91 SIPRA/BENEFICIARIO Suporte Normal  Versionar o Sipra izaias.costa 22/02/2010 09:15 02/03/2010 10:10 Concluido
92 SISRH Suporte Normal  Atualizagdo da base de produgéao marcone.santos  22/02/2010 10:08 23/03/2010 18:49 Concluido
94 CertificaWEB Suporte Normal  Atualizar em producao alexandre.rocha  22/02/2010 10:58 23/02/2010 09:50 Concluido
95 CertificaWEB Suporte Normal  Criar esquema acomponline em produgao marcone.santos  22/02/2010 11:43 23/03/2010 18:49 Concluido
96 SISDOC Problema Normal  Problemas na alteragdo de senha izaias.costa 22/02/2010 14:14 22/02/2010 16:15 Concluido
97 SIR/MONITORIA Suporte Normal  Criar esquema monitoramento SIRDD marcone.santos  22/02/2010 14:38 23/03/2010 18:48 Concluido
98 SIPRA/BENEFICIARIO  Alteragdo de Funcionalidade Normal  Procedimento para validag&o dos dados dos candidatos. izaias.costa 22/02/2010 16:22 06/04/2010 17:17 Concluido
99 SIPRA Problema Normal  Erro na emissdo de relatorios izaias.costa 22/02/2010 17:57 04/03/2010 15:17 Concluido
100 SIPRA/TITULACAO Problema Normal  Corregdo nos valores de area karla.luz 23/02/2010 08:57 02/03/2010 14:55 Concluido
101 SIPRA/BENEFICIARIO Suporte Normal  Alteracdo de perfil izaias.costa 23/02/2010 09:08 25/02/2010 11:19 Concluido
102 Portal-INCRA Suporte Normal  Atualizagao de arquivos varunee.vieira  23/02/2010 09:50 23/02/2010 16:25 Concluido
105 INCRANET Suporte Normal  Inclusdo de NE - DF e DT na incranet varunee.vieira  23/02/2010 10:33 23/02/2010 10:34 Concluido
106 Portal-INCRA Suporte Normal  Alteragdo de superintedente Mato Grosso do Sul varunee.vieira  23/02/2010 10:42 23/02/2010 10:43 Concluido
107 INCRANET Suporte Normal  Retirar banner "IN de regularizacdo de Iméveis Rurais" varunee.vieira  23/02/2010 10:44 23/02/2010 10:45 Concluido
108 SISPROT Suporte Normal  Exclusdo de processo alencar.porto 23/02/2010 15:44 23/02/2010 15:58 Concluido
109 SIPRA/BENEFICIARIO Suporte Normal  Habilitar acesso Gestores jzaias.costa 24/02/2010 09:45 25/02/2010 09:28 Concluido
110 SIR Alteracao de Interface Normal  Criar usuarios edimar.oliveira  24/02/2010 11:48 18/03/2010 17:22 Concluido
111 SIPRA/PROJETO Problema Normal ~ Campo sem mascara izaias.costa 24/02/2010 14:53 31/03/2010 11:51 Concluido
112 SISRH Problema Normal  Inconsistencia na avaliacdo alexandre.rocha  24/02/2010 15:28 24/02/2010 15:34 Concluido
113 SISRH Problema Normal  Inconsistencia no histérico de lotagdo alexandre.rocha  24/02/2010 15:29 24/02/2010 16:05 Concluido
115 SIPRA/BENEFICIARIO Suporte Normal  Transferéncia de PA's izaias.costa 24/02/2010 15:39 24/02/2010 16:49 Concluido
116 SIPRA/BENEFICIARIO Problema Normal  Transferéncia de PA izaias.costa 24/02/2010 16:35 08/03/2010 16:14 Concluido
118 SIPRA Problema Normal  Exclusdo da situagdo de Falecido izaias.costa 26/02/2010 11:04 26/02/2010 11:56 Concluido
119 SIR/SDP Suporte Normal  Criagdo de login edimar.oliveira  26/02/2010 16:36 26/02/2010 16:46 Concluido
120 SIR/PLANEJAMENTO  Alteragdo de Funcionalidade Alto habilitar para a edi¢éo alencar.porto 26/02/2010 16:41 01/03/2010 16:51 Concluido
121 SIR/PLANEJAMENTO  Alteragdo de Funcionalidade Alto Inserir valores de executado e em execugdo alencar.porto 26/02/2010 16:50 03/03/2010 16:00 Concluido
122 SIR/PLANEJAMENTO  Alteragdo de Funcionalidade Alto Consulta com valores de executado e em execugao alencar.porto 26/02/2010 16:53 03/03/2010 16:01 Concluido
123 SIR/MONITORIA Suporte Normal  Implementagdo de relatdrios (legados) robson.rodrigues 26/02/2010 16:58 30/04/2010 10:26 Concluido

gm:g:a —1 : g% Tipos de Ocorréncia

/Alteragdo de Funcionalidade 3

‘Alteracdo de Interface 1

[Total 88

W Problema
W Suporte
! Ateraglo de
Funcionalidade

Interface

H Alteragio de
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0s
126
127
128
129
130
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153

155
157

161
162
163
166
168
169
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187

" DIVISAO DE LICITACOES — INCRA

Projeto
SIPRA/BENEFICIARIO
SIPRA/BENEFICIARIO
SIPRAJCANDIDATO
SIPRA/BENEFICIARIO
SISREL
Portal-INCRA
SIPRA/BENEFICIARIO
Portal-INCRA
Portal-INCRA
INCRANET
Portal-INCRA
Portal-INCRA
INCRANET
SIR/MONITORIA
INCRANET
SISRH
SIR/IMONITORIA
CertificaWEB
SISPROT
SIPRA/CANDIDATO
SIPRA/BENEFICIARIO
CertificaWEB
CertificaWEB
SIPRA
SIPRA/BENEFICIARIO
INCRANET
INCRANET
Portal-INCRA
Portal-INCRA
SIPRA/BENEFICIARIO
SIPRA
SIPRA/BENEFICIARIO
SIPRA/BENEFICIARIO
SIPRA/BENEFICIARIO
SIPRA/BENEFICIARIO
CertificaWEB
SIPRA/BENEFICIARIO
SIR/PLANEJAMENTO
CertificaWEB
CertificaWEB
INCRANET
INCRANET
Portal-INCRA
Portal-INCRA
INCRANET
INCRANET
Portal-INCRA
Portal-INCRA
Portal-INCRA
Portal-INCRA
INCRANET
Portal-INCRA
Portal-INCRA

Tipo
Problema
Suporte
Suporte
Suporte
Problema
Suporte
Suporte
Suporte
Suporte
Problema
Problema
Suporte
Problema
Problema
Suporte
Alteragdo de Funcionalidade
Suporte
Problema
Suporte
Problema
Suporte
Problema
Problema
Problema
Suporte
Suporte
Problema
Suporte
Suporte
Problema
Alteragéo de Funcionalidade
Alteragéo de Funcionalidade
Alteracéo de Funcionalidade
Alteragéo de Funcionalidade
Problema
Suporte
Suporte
Problema
Suporte
Suporte
Problema
Problema
Suporte
Suporte
Suporte
Problema
Problema
Problema
Problema
Suporte
Problema
Suporte
Suporte

Prioridade
Normal
Normal

Baixo
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal

Alto
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Imediato
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Imediato
Normal
Normal
Normal
Normal
Imediato
Imediato
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal

Processo n° 54.000.001517/2010-25

Sustentacéo de Sistemas

Margo

Titulo
Erro ao atualizar dados de beneficiario
Identificacdo de transagdo
Extragao de dados para relatério
Desbloqueic de beneficiarios
Acesso ao servidor sisrel para criar diretério
Alteragao de contetdo
Certidao de beneficiario
Atualizar coordenador da Diretoria Administrativa
Inclusdo de arquivos na matéria de noticia do portal
Atualizagdo na incranet
Inclusdo de arquivos na Terra Legal
CriagAo de conta de acesso ao gerenciador de conteudo para Rayssa da ASCOM
Inclusdo na incranet
Inconsisténcia no progresso de execugdo
Inclusdo do Modelo de Laudo de Vistoria da Amazonia na incranet
Funcionalidade para a nao promogao de servidor
Atualizar dados do banco de Homologagéo e Desenvolvimento
Nao exibindo os detalhes do imével
Disponibilizar ao servidor
Erro ao atualizar dados
Elaboragdo de relatério
Erro ao carregar informagdes
Erro do servidor de aplicagéo
Log de transferéncia de beneficiario
Realizagao do bloqueio/liberacao de beneficiarios
Personalizagao da nova Incranet para dia da mulher
Personalizagdo nova incranet - dia 22 abril
Inclusdo de arquivo na matéria de noticia
Inclusdo de arquivos na matéria de noticias
Emissao de Notificagdo NE70
Inser¢ao do botdo de saida do sistema
Tela de transferéncia de unidade familiar
Implementagao de certiddes
Alteragdo na tela de separagdo conjugal
Atualizar metas de assentamento
Publica¢do dos arquivos relativos a consultaweb
Elaborag&o de rejatério
Corregdo de valores nos relatérios
Publicagdo em produgéo
Apagar contetido tabelas CertificaWEB
Alterar mode de abertura do sistema SISPAD na incranet
Atualizacdo de links dos sistemas na nova incranet
Estruturar e envio da Comunidade MDA/Incra
Inclusdo de arquivo no COBREAP, no portal INCRA
Inclusdo de nova matéria interna na incranet nova
Inclusédo de link para SIHELP na incranet
Inclus&o de aviso para servicos CCIR no portal INCRA
Retirar 0 pop-up de aviso de parada dos servicos Emissao CCIR e Consulta CCIR
Inclusdo de IN 58 no portal e incranet
Inclus&o da IN 59 no portal e incranet
Substituigdo de arquivo na PO 2010 - incranet
Alteragdes de nomes, arquivos, links no conteudo do Certificagdo de Iméveis Rurais
Incluséo de arquivo no conteudo do Certificacéo de Imoveis Rurais

Pagina 1

Atribuido para
izaias.costa
karla.luz
karla.luz
karla.luz
marcone.santos
varunee.vieira
karla.luz
varunee.vieira
varunee.vieira
varunee.vieira
varunee.vieira
varunee.vieira
varunee.vieira
joaquim.araujo
varunee.vieira
alexandre.rocha
marcone.santos
alencar.porto
izaias.costa
izaias.costa
karla.luz
alencar.porto
alencar.porto
izaias.costa
karla.luz
varunee.vieira
varunee.vieira
varunee.vieira
varunee.vieira
izaias.costa
vitor.sarto
vitor.sarto
karla.luz
adriano.figueiredo
karla.luz
alencar.porto
karla.luz
alexandre.rocha
robson.rodrigues
sidney.reis
varunee.vieira
varunee.vieira
varunee.vieira
varunee.vieira
varunee vieira
varunee.vieira
varunee.vieira
varunee.vieira
varunee.vieira
varunee.vieira
varunee.vieira
varunee.vieira
varunee.vieira

Criado em
01/03/2010 13:44
01/03/2010 13:50
01/03/2010 14.04
01/03/2010 14:19
01/03/2010 16556
02/03/2010 11:07
02/03/2010 14.05
02/03/2010 15:53
02/03/2010 15:56
02/03/2010 15:57
02/03/2010 16:00
02/03/2010 16:03
02/03/2010 16:07
02/03/2010 16:11
02/03/2010 16:23
02/03/2010 17:02
02/03/2010 17:40
03/03/2010 08:56
03/03/2010 14:44
04/03/2010 10:31
04/03/2010 15:52
05/03/2010 08:32
05/03/2010 08:34
05/03/2010 12:07
08/03/2010 17:28
10/03/2010 16:45
10/03/2010 16:47
10/03/2010 17:17
10/03/2010 17:19
11/03/2010 10:59
12/03/2010 09:05
12/03/2010 09:20
12/03/2010 09:23
12/03/2010 09:25
15/03/2010 15:31
16/03/2010 15:15
18/03/2010 17:30
19/03/2010 12:02
19/03/2010 12:03
19/03/2010 12:08
23/03/2010 09:33
23/03/2010 09:38
23/03/2010 09:46
23/03/2010 09:48
23/03/2010 09:49
23/03/2010 09:52
23/03/2010 09:55
23/03/2010 09:58
23/03/2010 11:35
23/03/2010 11:37
23/03/2010 14:52
23/03/2010 14:55
23/03/2010 14:57

Finalizado em
22/03/2010 11:09
01/03/2010 17:08
04/03/2010 15:33
01/03/2010 15:57
23/03/2010 18:52
04/03/2010 14:15
02/03/2010 14:07
02/03/2010 15:54
02/03/2010 15:56
02/03/2010 15:58
02/03/2010 16:02
02/03/2010 16:04
02/03/2010 16:21
14/04/2010 11:11
02/03/2010 16:25
09/03/2010 15:09
08/03/2010 09:30
03/03/2010 15:59
04/03/2010 15:34
04/03/2010 15:11
05/03/2010 11:49
15/03/2010 17:02
15/03/2010 17:03
11/03/2010 11:05
24/03/2010 16:36
10/03/2010 16:46
10/03/2010 16:48
10/03/2010 17:18
10/03/2010 17:20
11/03/2010 11:14
12/03/2010 16:38
12/03/2010 17:43
24/03/2010 16:35
10/05/2010 14:25
06/04/2010 17:19
18/03/2010 17:21
23/03/2010 11:59
24/03/2010 11:28
23/03/2010 11:54
23/03/2010 14:31
23/03/2010 09:34
23/03/2010 09:38
23/03/2010 09:47
23/03/2010 09:48
23/03/2010 09:50
23/03/2010 09:52
23/03/2010 09:56
23/03/2010 09:59
23/03/2010 11:36
23/03/2010 12:13
23/03/2010 14:52
23/03/2010 14:55
23/03/2010 14:57

Situagdo
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluldo
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Conclufdo
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
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188 Portal-INCRA Problema

189 Portal-INCRA Suporte

190 Portal-INCRA Suporte

191 Portal-INCRA Problema

192 Portal-INCRA Suporte

193 Portal-INCRA Suporte

194 INCRANET Alteracdo de Interface
195 SISRH Problema

196 SIPRA/BENEFICIARIO Suporte

197 SIPRA/BENEFICIARIO Problema

198 SISPAD Suporte

199 SISPAD Suporte

200 SISPAD Suporte

201 SIPRA/BENEFICIARIO Suporte

202 SIR/SDP Problema

203 SIPRA/BENEFICIARIO Suporte

204 SIPRA/BENEFICIARIO  Alteracdo de Funcionalidade
205 SIPRA/BENEFICIARIO Suporte

206 SIPRA/CANDIDATO Alteragéo de Funcionalidade
207 SIPRA/BENEFICIARIO Suporte

208 INCRANET Suporte

209 CertificaWEB Alteragdo de Funcionalidade
210 SIPRA/BENEFICIARIO Suporte

211 SIPRA/BENEFICIARIO Problema

212 SIPRA Problema

213 CertificaWEB Suporte

214 SIPRA/BENEFICIARIO Problema

215 SIPRA/BENEFICIARIO Suporte
[Problema 30
'Suporte - 42
Alteragéo de Funcionalidade 8
Alteragéo de Interface 1]
Total 81

Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Alto
Normal
Normal
Normal
Normal
Baixo
Normal
Normal
Alto
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal

Processo n° 54.000.001517/2010-25

Sustentacao de Sistemas

Margo

Substituicdo de nome do banner do portal

Inclusdo de arquivos de mp3 no portal

Criag&o de banner CCIR para portal

Corregao e envio do informativo Comunidade MDA/Incra
Tratamento de imagens

Inclusdo de nova matéria no randémico do portal
Personalizagdo de Descobrimento do Brasil na incranet
Atualizagdo em produgdo

Configuragao de perfil

Erro na emissao da DAP

Cadastro de usuario

Inclus@o de item

Cadastro de usuario

Elaboragdo de relatorio

Problema na prorrogacéo de didria

Bloqueio situagao 13

Erro ao realizar a importagdo do arquivo PROCERA
Apagar o contetido de carga PROCERA
Desbloqueio de inclusdo nos PA's na fase 7
Relatério de bloqueados

Alteracdo de link

Criar relatorio

Alteragdo de codigo beneficidrio projeto/subprojeto
Espelho do beneficidrio

Erro tela de conjuge

Publicar relatério

Erro no espelho

Bloqueio situacédo 13

Tipos de Ocorréncia

M Probiema

W Suporte

# Alteragho de
Funclonakdade

® Areragio de
interface

varunee.vieira
varunee.vieira
varunee.vieira
varunee.vieira
varunee.vieira
varunee.vieira
varunee.vieira
alexandre.rocha
robson.rodrigues
alencar.porto

alexandre.rocha
alexandre.rocha
alexandre.rocha
robson.rodrigues
karla.luz
|zaias.costa
izaias.costa
lzaias.costa
karla.luz
bruno.carvalho
robson.rodrigues
izaias.costa
izaias.costa
izaias.costa
robson.rodrigues
robson.rodrigues
izaias.costa

23/03/2010 14:58
23/03/2010 15:00
23/03/2010 15:31
23/03/2010 15:34
23/03/2010 15:36
23/03/2010 15:37
23/03/2010 15:47
24/03/2010 11:32
25/03/2010 08:41
25/03/2010 12:30
25/03/2010 15:49
25/03/2010 15:53
25/03/2010 15:55
26/03/2010 08:08
29/03/2010 15:05
29/03/2010 15:41
29/03/2010 18:17
29/03/2010 18:19
30/03/2010 09:24
30/03/2010 10:28
30/03/2010 11:37
30/03/2010 11:40
31/03/2010 10:23
31/03/2010 11:26
31/03/2010 11:59
31/03/2010 14:24
31/03/2010 14:54
31/03/2010 15:02

23/03/2010 14:59
23/03/2010 15:01
23/03/2010 15:31
23/03/2010 15:34
23/03/2010 15:36
23/03/2010 15:43
23/03/2010 15:48
24/03/2010 14:49
14/04/2010 11:34
25/03/2010 15:45
20/04/2010 15:07
29/03/2010 16:55
29/03/2010 16:56
23/04/2010 17:59
29/03/2010 16:53
05/04/2010 17:40
30/03/2010 16:57
30/03/2010 17:03
31/03/2010 11:46
01/04/2010 16:56
31/03/2010 08:29
01/04/2010 10:21
08/06/2010 15:00
06/04/2010 16:45
31/03/2010 12:02
05/04/2010 17:34
05/04/2010 16:54
07/04/2010 09:58

Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
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0s
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
262
261
263

DIVISAO DE LICITACOES — INCRA

Projeto
CertificaWEB
SIR/PLANEJAMENTO
SIPRA
SIR/MONITORIA
SIPRA/BENEFICIARIO
SIR/RH
SIPRA/BENEFICIARIO
CertificaWEB
SIPRA
SIPRA/BENEFICIARIO
SIPRA/BENEFICIARIO
SIPRA
SIPRA/BENEFICIARIO
Portal-INCRA
INCRANET
CertificaWEB
CertificaWEB
SIPRA
SIR/IMONITORIA
SIR/MONITORIA
SIR
SIR/MONITORIA
SIPRA
SIPRA/BENEFICIARIO
SIPRA
SIPRA/BENEFICIARIO
SIPRA/BENEFICIARIO
SIR/PLANEJAMENTO
SIPRA/BENEFICIARIO
SIR/PLANEJAMENTO
SISPAD
SIR/SDP
SIR
CertificaWEB
SIPRA/BENEFICIARIO
SIPRA/BENEFICIARIO
SIPRA
CertificaWEB
SIPRA/PROJETO
SIPRA/BENEFICIARIO
SIPRA
SIPRA/BENEFICIARIO
SIR/PLANEJAMENTO
SIR/PLANEJAMENTO
CertificaWEB

Tipo
Suporte
Suporte
Suporte
Suporte
Problema
Suporte
Suporte
Suporte
Suporte
Suporte
Problema
Alteragdo de Funcionalidade
Suporte
Suporte
Suporte
Suporte
Suporte
Alteracdo de Funcionalidade
Suporte
Suporte
Suporte
Problema
Suporte
Suporte
Suporte
Problema
Suporte
Problema
Alteragao de Funcionalidade
Problema
Suporte
Suporte
Suporte
Suporte
Suporte
Suporte
Suporte
Problema
Problema
Alteracao de Funcionalidade
Alteragdo de Funcionalidade
Problema
Suporte
Problema
Problema

Prioridade
Normal
Normal
Normal
Normal

Alto
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal

Alto
Normal
Normal
Normal

Alto
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal

Imediato
Normal
Normal

Alto

Alto
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal

Alto
Normal

Alto

Processo n° 54.000.001517/2010-25

Sustentacao de Sistemas

Abril

Titulo
Gerar o modelo
Publicar relatério
Alterar modelo de banco
Excluir prazos do perfil Assegurador de Planejamento
Erro na tela de bloqueio
Gerar modelo de dados
Identificar responsavel pela operacao
Atualizagdo em produgao
Incluséo de usudrio gestor
Identificar responsavel pela operagao
Erro ao alterar o CPF
Tela de histérico de operagdes
Identificar responsavel pela operagéo
Inserir Link
Comunicado SIPRA
Truncar as tabelas CertificaWeb
Disponibilizar em produgéo
Mapeamento de perfis
Migracao do esquema monitoria
Previlégio para o usuério monitoramento
Cadastro de PI
Permissdo para o esquema SITAB
Criar tabela temporaria a partir de uma planilha
Identificar responsavel pela operacéo
Habilitar sistema em produgéao
Problema na homologagao
Identificacéo de operagoes
Erro nas informagdes de municipios TC
Alterar a funcionalidade de emissao do crédito
Problemas ao inserir dados
Habilitar fungao de cadastro
Cadastro de municipio
Cadastro de Pl
Inconsisténcia no relatorio
Excluséo de beneficiario em duplicidade
Alteragao de valor de crédito
Criar usuario / homologag¢ao
Erro ao alterar dados usuario
Nao exibindo Aspecto/Obtencao

Alteragao de dados cadastrais para beneficiario inconsistente
Alterar referéncia das transagfes para a nova tabela de log.

Erro ao excluir conjuge

Atualizar a vw_projeto_sir
Inconsisténcia nos dados

Erro na apresentagao dos relatérios

Pagina 1

Atribuido para
robson.rodrigues
alexandre.rocha
robson.rodrigues
alexandre.rocha
izaias.costa
robson.rodrigues
izaias.costa
robson.rodrigues
izaias.costa
izaias.costa
izaias.costa
robson.rodrigues
izaias.costa
bruno.carvalho
bruno.carvalho
marcone.santos
robson.rodrigues
robson.rodrigues
sidney.reis
sidney.reis
robson.rodrigues
sidney.reis
sidney.reis
izaias.costa
izaias.costa
sidney.reis
izaias.costa
sidney.reis
izaias.costa
alexandre.rocha
alexandre.rocha
robson.rodrigues
robson.rodrigues
robson.rodrigues
izaias.costa
izaias.costa
izaias.costa
robson.rodrigues
izaias.costa
izaias.costa
adriano.figueiredo
robson.rodrigues
marcone.santos
alexandre.rocha
robson.rodrigues

Criado em
01/04/2010 09:07
01/04/2010 09:29
01/04/2010 16:01
05/04/2010 14:37
05/04/2010 15:07
07/04/2010 09:00
07/04/2010 09:11
07/04/2010 09:31
07/04/2010 09:40
07/04/2010 09:43
07/04/2010 11:53
08/04/2010 09:23
08/04/2010 09:30
12/04/2010 10:08
12/04/2010 16:05
13/04/2010 17:41
14/04/2010 08:39
14/04/2010 10:48
14/04/2010 11:17
14/04/2010 15:41
14/04/2010 16:21
15/04/2010 17:42
16/04/2010 15:02
16/04/2010 16:00
16/04/2010 17:02
20/04/2010 08:37
20/04/2010 08:51
20/04/2010 09:05
20/04/2010 09:17
20/04/2010 09:22
20/04/2010 09:24
20/04/2010 09:38
20/04/2010 13:47
20/04/2010 13:51
23/04/2010 09:02
23/04/2010 10:44
26/04/2010 10:15
26/04/2010 11:34
26/04/2010 15:39
26/04/2010 15:56
27/04/2010 09:24
27/04/2010 16:23
27/04/2010 17:32
27/04/2010 17:32
28/04/2010 08:58

Finalizado em
01/04/2010 10:20
01/04/2010 14:43
14/04/2010 11:37
05/04/2010 14:54
06/04/2010 10:27
07/04/2010 15:54
07/04/2010 09:27
07/04/2010 16:03
07/04/2010 15:47
07/04/2010 16:00
15/04/2010 11:00
27/04/2010 09:20
15/04/2010 10:16
12/04/2010 11:14
12/04/2010 16:07
13/04/2010 17:59
14/04/2010 10:37
22/04/2010 14:36
14/04/2010 18:33
14/04/2010 18:39
20/04/2010 10:43
16/04/2010 10:32
16/04/2010 16:46
16/04/2010 16:02
20/04/2010 08:58
25/05/2010 10:11
20/04/2010 10:49
28/04/2010 14:19
06/05/2010 09:58
11/06/2010 11:14
27/04/2010 10:21
20/04/2010 14:26
20/04/2010 14:26
20/04/2010 14:25
28/04/2010 15:42
23/04/2010 16:52
28/04/2010 11:49
26/04/2010 17:33
17/05/2010 09:51
28/04/2010 15:45
10/05/2010 14:25
28/04/2010 14:24
27/04/2010 18:33
27/04/2010 17:47
28/04/2010 14:11

Situagao
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
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264 CertificaWEB Problema

265 SIPRA/BENEFICIARIO Problema

266 SIR/MONITORIA Alteragdo de Interface
267 SIPRA Suporte

268 SIR/MONITORIA Suporte

269 SIPRA/BENEFICIARIO Problema

270 SIR/MONITORIA Suporte

272 SIR/MONITORIA Suporte
Problema 14
Suporte 33
\Alteragédo de Funcionalidade ) 5|
/Alteragdo de Interface 1
Total 53)

Normal
Normal
Alto
Normal
Normal
Alto
Alto
Normal

Processo n° 54.000.001517/2010-25

Sustentacao de Sistemas

Abril

Processos ndo estdo sendo exibidos

Erro na exibi¢do de datas

Elaboragdo da logomarca do sistema

Definir permissdes de acesso

Criacdo do esquema Monitoramento

Regra de negécio / data homologacéo
Inclusdo de novos indicadores

Execugao do script de criagéo dos indicadores

Tipos de Ocorréncia

rohson.rodrigues
robson.rodrigues
varunee.vieira
izaias.costa
sidney.reis
alencar.porto
joaquim.araujo
marcone.santos

M Problema
B Suporte:

W Alteragio de
Funcionalidade:

B Alteragao de
Interface:

28/04/2010 09:53
28/04/2010 14:52
29/04/2010 10:11
29/04/2010 10:28
29/04/2010 14:46
29/04/2010 16:02
30/04/2010 08:39
30/04/2010 17:56

29/04/2010 11:38
29/04/2010 11:48
29/04/2010 17:39
29/04/2010 10:38
29/04/2010 16:18
12/05/2010 10:27
06/05/2010 14:39
30/04/2010 18:02

Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
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0s
0s
0s
0s
0s
0s
0s
0s
0s
0s
0s
0s
0s
0s
0s
0s
0s
0s
0s
0s
0s
0s
0s
0s
0s
0s
0s
0s
0s
0s
0s
306
307
308
309
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Projeto Tipo
SIR/MONITORIA Suporte
SIRIMONITORIA Suporte
CertificaWEB Alteragao de Funcionalidade
SIPRA Problema
SIR/PLANEJAMENTO Suporte
SIPRA/BENEFICIARIO Suporte
SIRIMONITORIA Suporte
SIPRA/BENEFICIARIO Suporte
SIRIMONITORIA Suporte
SIR/IPLANEJAMENTO Problema
SIPRA/TITULACAO Alteragdo de Funcionalidade
SIR/MONITORIA Suporte
SIPRA/BENEFICIARIO Suporte
SIRIMONITORIA Suporte
SISPROT Suporte
SISPAD Problema
SIR/MONITORIA Suporte
SIPRA Suporte
SIRIPLANEJAMENTO Suporte
SIPRA/ICOMUNIDADES SOCIAIS  Alteragéo de Funcionalidade
SIPRA Suporte
SIPRA Alteragdo de Interface
SIPRA Alteragdo de Interface
SIPRA Suporte
SIPRA Problema
SIR/SDP Suporte
SIPRA/TITULACAO Alteragdo de Interface
SIPRA Suporte
SIPRAITITULACAO Suporte
SIPRA Problema
SIPRAITITULACAO Alteragdo de Funcionalidade
SIRIMONITORIA Suporte
INCRANET Suporte
INCRANET Suporte

Prioridade
Normal
Normal
Normal

Imediato
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal

Alto
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Alto
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Nermal
Normal
Alto
Normal
Normal
Normal
Alto
Alto
Alto

Processo n° 54.000.001517/2010-25
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Maio

Titulo
Migragéo dos indicadores
Criagao das tabelas, visdes e sequéncias do Monitoramento
Exibigdo da fila de processos
Alterar tabela
Gerar relatorio em formato xIs
Verificar transagédo
Cadastro de unidades
Alterar 0 processo de emissao de DAP
Restauracdo de backup
Erro na alteragdo dos dados
Alteragoes tela de CCU e TD
Alterar dados dos indicadores
Elaboragdo de relatorio
Publicar fung¢Ges em ambiente de produgdo
Relatorio de processos
Alteragdo ndo esta sendo salva
Incluséo de nova unidade
Inserir informagdo no relatorio 104
Retirar item do campo "Situa¢&o"
Realizar alteragdes em formulério
Atualizar arquivos em produgao
Relatorios Beneficidrio estao com abertura da tela pequeno
Colocar em producdo pagina LiberarCPF.asp
Cadastro de usuario em ambiente de homologagéao
Erro na impresséo da declaragao DAP
Elaboragdo de relatério
Habilitar botdo para Realizer Batimento Cniz
Gerar base Access
Liberar acesso
Emissdo contrato crédito
NE 70
Importagdo dos dados do esquema monitoramento
Comunicado digital
Comunicado digital

Atribuido para
sidney.reis
sidney.reis
robson.rodrigues
sidney.reis
alexandre.rocha
jzaias.costa
joaquim.araujo
alencar.porto
sidney.reis
alexandre.rocha
alexandre.rocha
joaquim.araujo
sidney.reis
sidney.reis
izaias.costa
alexandre.rocha
joaquim.araujo
adriano.figueiredo
alexandre.rocha
adriano.figueiredo
alencar.porto
adriano.figueiredo
alencar.porto
adriano.figueiredo
alencar.porto
robson.rodrigues
adriano.figueiredo
izaias.costa
alexandre.rocha
izaias.costa
alencar.porto
sidney.reis
bruno.carvalho
bruno.carvalho

Criado em
03/05/2010 09:57
04/05/2010 17:19
04/05/2010 17:45
05/05/2010 10:02
05/05/2010 15:13
06/05/2010 10:10
06/05/2010 11:04
06/05/2010 15:24
06/05/2010 16:19
07/05/2010 15:17
07/05/2010 16:20
10/05/2010 11:11
11/05/2010 11:24
11/05/2010 16:28
12/05/2010 10:47
12/05/2010 14:51
14/05/2010 14:02
14/05/2010 15:57
14/05/2010 16:01
17/05/2010 11:54
17/05/2010 12:02
18/05/2010 10:33
18/05/2010 10:35
18/05/2010 11:15
18/05/2010 11:51
19/05/2010 10:59
20/05/2010 14:54
21/05/2010 10:50
21/05/2010 11:12
21/05/2010 14:56
24/05/2010 10:41
24/05/2010 10:49
24/05/2010 11:57
24/05/2010 15:27

Finalizado em
04/05/2010 10:56
05/05/2010 16:03
04/05/2010 17:53
05/05/2010 1508
05/05/2010 17:32
06/05/2010 10:50
06/05/2010 14:38
14/05/2010 10:49
10/05/2010 14:52
07/05/2010 15:38
31/05/2010 09:29
10/05/2010 15:21
24/05/2010 11:35
11/05/2010 16:32
14/05/2010 11:54
13/05/2010 15:38
14/05/2010 14:16
20/05/2010 15:29
28/05/2010 10:49
17/05/2010 16:45
18/05/2010 14:43
18/05/2010 15:07
18/05/2010 11:49
18/05/2010 16:13
18/05/2010 15:37
19/05/2010 11:19
25/05/2010 14:54
24]05/2010 09:18
21/05/2010 12:16
02/06/2010 16:14
26/05/2010 16:33
24/05/2010 14:54
24/05/2010 12:02
24/05/2010 15:29

Situagdo
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
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310 SISDOC

311 SISPROT

312 INCRANET

313 SIPRAITITULACAO

DIVISAO DE LICITACOES — INCRA

Suporte Alto
Suporte Alto
Suporte Normal

Alteragdo de Funcionalidade ~ Normal

316 SISDOC Problema Alto
317 SIPRA Suporte Imediato
318 SIPRA/BENEFICIARIO Suporte Alto
319 SIR Suporte Normal
320 INCRANET Suporte Imediato
Problema 6|
Suporte 29|
Alteracéo de Funcionalidade 5|
Alteragdo de Interface §1'
otal @

Processo n° 54.000.001517/2010-25

Sustentacao de Sistemas

Maio

Recriar indice
Recriar indice
Comunicado digital

Alterar CPF para aceitar 000.000.000-00

Problema de consulta no Sisdoc

Extragdo de dados SIPRA/IDATAPREV

Realizar blogueio NE/70
Criar usuario de acesso ISNCR
Comunicado digital

Tipos de Ocorréncia

izaias.costa
izaias.costa
bruno.carvalho
alencar.porto
jzaias.costa
sidney.reis
alencar.porto
sidney.reis
varunee.vieira

B Problema;

M Suporte;

¥ Ateragdo de

Funcionalidade:
M Areragéo de

interface:

24/05/2010 15:44
24/05/2010 15:45
26/05/2010 12:04
2710512010 11:25
31/05/2010 08:50
31/05/2010 09:51
31/05/2010 10:11
31/05/2010 10:38
31/05/2010 11:31

25/05/2010 08:52
26/05/2010 08:54
26/05/2010 16:17
27/05/2010 11:26
31/05/2010 08:53
11/06/2010 09:28
31/05/2010 15:20
01/06/2010 15:46
31/05/2010 11:35

Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
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0s Projeto
321 CertificaWEB

322 SIR/MONITORIA
323 SIPRA/TITULACAO
324 CertificaWEB

DIVISAO DE LICITACOES — INCRA

Tipo
Suporte
Suporte

Alteragao de Interface
Alteracdo de Funcionalidade

325 SIR/MONITORIA Suporte

326 SIPRA/TITULACAO Problema

327 SIPRA Suporte

328 SIPRA/BENEFICIARIO Suporte

331 SIPRA/BENEFICIARIO Suporte

333 SIR/MONITORIA Suporte

334 SIR/MONITORIA Suporte

336 SIPRA/BENEFICIARIO Suporte

339 SIPRA/REGULARIZAGAO Suporte

340 SIPRA/TITULACAO Suporte

341 SIPRA/BENEFICIARIO Suporte

342 SISDOC Problema
Problema 2
Suporte B 12
|Alterac@o de Funcionalidade ) 1
Alteracdo de Interface 1
Total 16

Prioridade
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal

Processo n° 54.000.001517/2010-25

Sustentacao de Sistemas

Junho

Titulo
Alteracao na analise cadastral
Migragao
Alteragao NE 70
Exibir campo observagéo
Backup de tabela

Alteragao de logica na Tela Assentamento

Liberar acesso

Excluséo de cénjuge duplicado
Realizar analise

Bloqueio de unidades

Abertura para cadastramento 2009

Realizar troca de CPF
Atualizar registros
Liberar acesso

Incluséo dos valores de Metas 2010

Sisdoc nédo esta acessivel

Atribuido para
robson.rodrigues
sidney.reis
alencar.porto
robson.rodrigues
sidney.reis
roberto.sales
izaias.costa
izaias.costa
alencar.porto
joaquim.araujo
joaquim.araujo
alencar.porto
izaias.costa
alencar.porto
izaias.costa
izaias.costa

Tipos de Ocorréncia

B Problema:
B Suporte:
I Alteragéo de

M Alteragdo de
Interface:

Funcionalidade:

Criado em
01/06/2010 11:09
01/06/2010 16:30
01/06/2010 17:00
01/06/2010 17:31
02/06/2010 10:37
02/06/2010 15:14
02/06/2010 15:50
02/06/2010 16:17
07/06/2010 10:01
07/06/2010 10:53
07/06/2010 11:03
08/06/2010 16:23
10/06/2010 16:19
10/06/2010 16:41
11/06/2010 14:47
11/06/2010 16:40

Finalizado em
01/06/2010 17:47
02/06/2010 09:22
07/06/2010 10:20
01/06/2010 17:47
02/06/2010 10:43
04/06/2010 10:18
02/06/2010 16:20
04/06/2010 15:06
07/06/2010 15:16
07/06/2010 16:58
07/06/2010 17:04
08/06/2010 16:42
10/06/2010 16:46
10/06/2010 17:01
11/06/2010 16:40
11/06/2010 16:52

Situacao
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
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ANEXO - 0O
TABELA DE DESCONFORMIDADES

Tabela de Desconformidades

Tipo de desconformidade Severidade Reincidéncia
A) Item Checklist Documental (Aderéncia / Conformidade)
1 - Padrdo 1 Documento fora do padréo estabelecido pelo CONTRATANTE. Média Alta
2 - Ortografia 2 Erro de escrita Baixa Baixa
B) Fase Pré-Projeto
B1) Checklist — Proposta de Projeto
1 - Localizagio 3 O documento esta armazenado na ferramenta de geréncia de configuracao Baixa Média
(SVN)?
O documento esta seguindo a formatacdo conforme template do INCRA? . o
4 o i ) Baixa Média
Verificar se todos os itens foram descritos.
2 — Formatacéo / Versao
A versdo do documento foi incrementada e a descricdo da elaboracéo ou . -
5 X e s . Baixa Média
alteragdo foi registrada no historico de revisdes do documento?
3 - Clareza 6 O~documt_anto esta redlgldp de forma~clara, permltlnd_o bor_n entendimento e Média Alta
ndo permite mais de uma interpretagdo para o que foi escrito?
4 — Escopo e Néo Escopo do Projeto 7 Os principais produtos e subprodutos que o projeto contempla estéo Alta Alta

descritos na secdo “Escopo” ?
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O que ndo sera contemplado pelo projeto esta descrito na se¢do “Nao-

8 Escopo” ? Alta Alta
9 Os requisitos Funcionais e ndo-funcionais foram identificados? Alta Alta
5 — Produtos do Projeto 10 | Os riscos identificados atendem a criticidade do projeto, bem como ao Média Alta
impacto geral dos riscos para o projeto?
11 As estimativas iniciais do custo do projeto foram informadas? Alta Alta
B2) Checklist de Andlise de Pontos de Funcéo (Estimada)
1 - Aderéncia 12 A planilha segue o0 modelo indicado na MDS? Meédia Alta
13 O projeto a ser contado e 0 escopo desta contagem foram identificados? Média Alta
. o .
2 - Identificagio da Contagem 14 A fronteira da aplicag&o foi definida® Média Alta
. . e , . .
15 @) tl_po de contagem foi egpeclflcado. (Projeto de Desenvolvimento (novo), Média Alta
Projeto de Melhoria, Aplicagéo)
Todas as funcionalidades que processam informagdes para atender 0s -
16 . .. ; e ~ x Média Alta
requisitos do negocio foram identificadas (Fungdes de Transagdo)?
3 - Completude
17 Todo_s 0s Grupos de Dados que sdo escopo da contagem foram Média Alta
identificados?
4 - Consisténcia 18 Os niveis atribuidos para cada uma das caracteristicas de sistema no célculo Média Alta

do Fator de Ajuste foram atribuidos corretamente?
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C) Fase de Iniciacéo
B2) Checklist de Analise de Pontos de Funcédo (Estimada) - Reavaliacéo
Cl) Checklist do Cronograma Inicial
1 - Localizagio 19 O documento estad armazenado na ferramenta de geréncia de configuracao Baixa Média
(SVN)?
2 - Atividades 20 Todas as atividades previstas das fases do projeto estdo previstas no Baixa Média
cronograma?
3 - Prazo 21 O prazo previsto para execu¢do das atividades esta identificado? Média Alta
4 - Recursos 22 Os recursos necessarios a execucao das atividades estdo identificados? Média Alta
5 - Marcos 23 Os Marcos estdo identificados? Média Alta
6 - Predecessoras 24 Todas as predecessoras das atividades estdo identificadas? Média Alta
C?2) Checklist Plano de Projeto de Software
1 - Localizacio o5 O documento estd armazenado na ferramenta de geréncia de configuracao Baixa Média
(SVN)?
O documento esta seguindo a formatacdo conforme template do INCRA? . o
26 o ] ) Baixa Média
x x Verificar se todos os itens foram descritos.
2 — Formatacdo / Versdo
27 Baixa Média

A versdo do documento foi incrementada e a descricdo da elaboracéo ou
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alteracdo foi registrada no histdrico de revisdes do documento?

O documento esté redigido de forma clara, permitindo bom entendimento e

3-Clareza 28 x ; . ) . . . Média Alta
ndo permite mais de uma interpretagdo para o que foi escrito?
29 O que sera feito, descreve de modo geral o escopo do projeto? Alta Alta
4 - Gerenciamento do Escopo
30 A WBS é referenciada no documento? Meédia Alta
5 - Especificagdo de Requisitos 31 A Especificacdo de Requisitos é referenciada no documento? Alta Alta
. Os riscos foram tratados no documento?
6 — Riscos 32 } ) . o ] Alta Alta
E estabelecido um processo para analise quantitativa de riscos?
7 — Cronograma 33 O cronograma do projeto é referenciado no documento? Alta Alta
34 E estabelecido o p_rocedlmento para medicdo de tamanho e estimativa de Alta Alta
esforco para o projeto?
8 — Medicdo / Prazo / Controle de
Mudangas 35 Esté definido o gerenciamento do prazo do projeto? Alta Alta
36 O gerenciamento para o controle de mudancas esta definido no documento? Alta Alta
C3) Checklist Relatdrio de Controle de Mudanca
1 - Localizacio 38 O documento estd armazenado na ferramenta de geréncia de configuracdo Baixa Média
(SVN)?
2 — Formatacdo / Versdo 39 Baixa Média

O documento esta seguindo a formatacdo conforme template do INCRA?
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Verificar se todos os itens foram descritos.

A versdo do documento foi incrementada e a descricdo da elaboracéo ou

40 alteracdo foi registrada no histdrico de revisdes do documento? Baixa Média
3 - Clareza 41 O~documt_anto es_ta redlgld_o de forma~clara, permltmd_o bom entendimento e Média Alta
ndo permite mais de uma interpretagdo para o que foi escrito?
4 — Descrigdo da Mudanga 42 A descricdo da mudanca esta clara e concisa ndo deixando duvidas? Meédia Alta
O impacto em Requisitos foi descrito?
43 E os produtos impactados na mudanca foram relacionados? Alta Alta
Quando couber ou “ndo se aplica”
5 - Anélise de Impacto " O tamanho em APF ou em Horas foi estimado? Alta Médi
édia
Quando couber ou “nao se aplica”
O impacto no prazo foi verificado e descrito? Alta
45 ] Alta
Quando couber ou “nao se aplica”
A tabela de estimativas foi preenchida com o esforgo de cada papel
6 - Estimativa de Esforco 46  |envolvido na mudanca? Alta Alta
Quando couber ou “ndo se aplica”
C4) Checklist Documento de Viséo
1 - Localizacio 53 O documento estd armazenado na ferramenta de geréncia de configuracdo Baixa Média

(SVN)?
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O documento esta seguindo a formatagdo conforme template do INCRA?
Verificar se todos os itens foram descritos.

2 — Formatacéo / Versao 54 Baixa Meédia
A versdo do documento foi incrementada e a descricdo da elaboracéo ou
alteracdo foi registrada no histdrico de revisbes do documento?
3 - Clareza 55 O~documt_anto es_ta redlgld_o de forma~clara, permltmd_o bor_n entendimento e Média Alta
ndo permite mais de uma interpretagdo para o que foi escrito?
56 O Fluxo do processo atual esta apresentado? Média Alta
4 — Cenério Atual
57 Os problemas foram relatados com clareza? Alta Alta
5 _ Descricio do Projeto 58 Foi representad(_) 0 escopo do que vai ser entregue e 0 de que ndo vai ser Alta Alta
entregue do projeto?
6 _ Visio Geral do Produto 59 Esta corr_lputado no documento a visao ger_al do produto quanto a Média Média
perspectiva do produto e resumo da capacidade do produto?
7 — Caracteristicas do Produto 60 Foram descritas as caracteristicas do produto? Alta Alta
8 — Riscos 61 Os riscos do projeto foram contemplados no documento? Alta Alta
Cb5) Checklist Especificacdo de Requisitos
1 - Localizagio 62 O documento esta armazenado na ferramenta de geréncia de configuragdo Baixa Média
(SVN)?
. . « ’
2 _ Formatacio / Versio 63 O documento esta seguindo a formatacdo conforme template do INCRA Baixa Meédia

Verificar se todos os itens foram descritos.
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A versdo do documento foi incrementada e a descricdo da elaboracéo ou
alteracdo foi registrada no histdrico de revisdes do documento?

O documento esté redigido de forma clara, permitindo bom entendimento e

3-Clareza 64 ~ ; . . . . ; Média Alta
ndo permite mais de uma interpretagdo para o que foi escrito?
4 — Requisitos 65 Os requisitos funcionais e ndo-funcionais do sistema estao devidamente Alta Alta
relatados?
5 - Assinaturas 66 As assinaturas estdo apostas? Alta Alta
C6) Checklist Documento de Arquitetura
1 - Localizagio 81 O documento esta armazenado na ferramenta de geréncia de configuracao Baixa Média
(SVN)?
O documento esta seguindo a formatacdo conforme template do INCRA?
2 _ Formatacio / Versio 82 Verificar se todos os itens foram descritos. Baixa Média
A versdo do documento foi incrementada e a descricdo da elaboracéo ou
alteracdo foi registrada no histérico de revisdes do documento?
3 - Clareza 83 O~docum¢nto es_ta redlgldp de forma~clara, permltmd_o bor_n entendimento e Média Alta
ndo permite mais de uma interpretagdo para o que foi escrito?
O documento descreve de forma clara qual é a arquitetura de software do
84 ; f Alta Alta
sistema atual e como ela é representada?
4 — Representagéo da Arquitetura o o A ) o
Os requisitos de software e 0s objetivos que tém um impacto significativo
85 na arquitetura, como protecao, seguranca, privacidade, distribuicéo e Alta Alta

reutilizag&o, entre outros, foram identificados?
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Estdo relacionadas, as restrigdes especiais que podem ser aplicaveis na

86 estratégia de projeto? Alta Alta
Os casos de uso ou cenarios do modelo de caso de uso mais significativos

87 o . ~ Alta Alta
para validag&o da arquitetura estéo claros?

88 As classes significativas do ponto de vista da arquitetura foram Alta Alta
apresentadas?

89 As principais caracteristicas de dimensionamento do software que tém Alta Alta

impacto na arquitetura, foram definidas?

D) Fase de Elaboragdo

B2) Checklist de Anélise de Pontos de Fungéo (Estimada)

Cc2) Checklist Plano de Projeto de Software — reavaliagdo em caso de
atualizacéo

C3) Checklist Relatorio de Controle de Mudanca

C4) Checklist Documento de Visédo — reavaliacdo em caso de atualizacéo

Cs) Checklist Especificagdo de Requisitos — reavaliagdo em caso de
atualizacéo

C6) Checklist Documento de Arquitetura — reavaliacdo em caso de
atualizacéo

D1) Checklist Especificacdo de Telas
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O documento estad armazenado na ferramenta de geréncia de configuracao

1 - Localizagao 67 (SVN)? Baixa Média
O documento esta seguindo a formatacdo conforme template do INCRA?
2 _ Formatagio / Versio 68 Verificar se todos os itens foram descritos. Baixa Média
A versdo do documento foi incrementada e a descricéo da elaboracéo ou
alteracdo foi registrada no histdrico de revisdes do
3 - Clareza 69 O~docum§:nto es_ta redlgldp de forma~clara, permltmd_o bor_n entendimento e Média Alta
ndo permite mais de uma interpretagdo para o que foi escrito?
70 As va_lldagoes de f_O(muINarlo e outras mensagens de apresentagdo estéo Média Alta
descritas na Especificagdo de Tela?
Os Atributos citados no Caso de Uso, inclusive os obrigatoérios estdo sendo
71 Alta alta
apresentados no documento?
4 — Especificacdo da Tela L o ) y
Na Especificacdo de Tela, ha defini¢do ou informacéo sobre
72 OBRIGATORIEDADE, MASCARA e EDICAO de Campos, bem como Alta alta
VALOR default e VALORES de Campos quando estes forem fixos.
73 Existem divergéncias entre os padrdes do sistema e a Especificacdo de Alta alta
Tela?
D2) Checklist Especificacdo de Caso de Uso
1 - Localizagio 74 O documento esta armazenado na ferramenta de geréncia de configuracdo Baixa Média
(SVN)?
2 — Formatacdo / Versdo 75 Baixa Média

O documento esta seguindo a formatacdo conforme template do INCRA?
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Verificar se todos os itens foram descritos.

A versdo do documento foi incrementada e a descricdo da elaboracéo ou
alteracdo foi registrada no histdrico de revisdes do documento?

O documento esté redigido de forma clara, permitindo bom entendimento e

3-Clareza 76 ~ ; . ) . . . Média Alta
ndo permite mais de uma interpretagdo para o que foi escrito?
77 | A descricdo do Caso de Uso esta clara e completa? Relata em poucas Alta Alta
palavras o objetivo de neg6cio do Caso de Uso e cita suas funcionalidades?
78 Os _fIl_Jxos principais, Alternativos e de Exce¢do foram devidamente Alta Alta
o definidos?
4 - Especificacdo de Caso de Uso
79 | As regras de negdcio foram apresentadas? Alta Alta
go | Todos os atores que interagem com o Caso de Uso foram relacionados? Alta Alta
Todos os atores que foram relacionados estdo no diagrama de Caso de Uso?
D4) Checklist Modelagem de Dados
1 - Localizagio 90 O documento esta armazenado na ferramenta de geréncia de configuracao Baixa Média
(SVN)?
A nomenclatura dos objetos do Modelo de Dados (Tabelas, Views, Stored
2 - Nomenclatura 91 Procedures, Trigger, Indexes, Keys, Constraints, etc) estd em acordo com Média Alta
aos padroes estabelecidos ?
3 - Chaves 92 As chaves primérias e estrangeiras foram representadas? Alta Alta
4 - Modelo de Dados 93 Alta Alta

As diretrizes de Banco de Dados foram seguidas?
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Os comentarios sobre os objetos do Modelo de Dados foram preenchidos,
94 . . ~ S Alta Alta
de forma que seja possivel a geracdo de um Dicionario de Dados?
95 | Todos os atributos mais significativos de cada classe estdo representados? Alta Alta
E) Fase de Construgdo
B2) Checklist de Andlise de Pontos de Funcéo (Estimada)
Cc2) Checklist Plano de Projeto de Software — reavaliagdo em caso de
atualizacéo
C3) Checklist Relatorio de Controle de Mudanca
C4) Checklist Documento de Visédo — reavaliacdo em caso de atualizacéo
C5) Checklist Especificagdo de Requisitos — reavaliagdo em caso de
atualizacéo
C6) Checklist Documento de Arquitetura — reavaliagdo em caso de
atualizacao
D2) Checklist Especificacao de Caso de Uso
El) Checklist Roteiro de Teste
1 - Localizagio 101 ?S s/(:\(l:)u?mento esta armazenado na ferramenta de geréncia de configuragao Baixa Média
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O documento esta seguindo a formatagdo conforme template do INCRA?
Verificar se todos os itens foram descritos.

2 - Formatagdo 102 Baixa Meédia
A versdo do documento foi incrementada e a descricdo da elaboracéo ou
alteracdo foi registrada no histdrico de revisdes do documento?
103 A c{escrlgao dos itens de teste envolvidos no escopo é clara e delimita o que Baixa Média
sera testado?
3 - Identificacdo e descricdo dos Casos Os niveis de testes do roteiro sdo estabelecidos de acordo com o planejado .-
104 Média Alta
de Teste no Plano de Testes?
Em testes funcionais, unitarios e de integragdo, todos os fluxos de execugao L
105 o e gy Média Alta
dos requisitos funcionais sdo representados como cenérios?
E2) Checklist Relatério de Evidéncias de Teste
1 - Localizagio 106 O documento esta armazenado na ferramenta de geréncia de configuragao Baixa Média
(SVN)?
O documento esta seguindo a formatacdo conforme template do INCRA?
2 - Formatagio 107 | Verificar se todos os itens foram descritos. Baixa Média
A versdo do documento foi incrementada e a descricdo da elaboracéo ou
alteracdo foi registrada no histérico de revisées do documento?
3 - Identificacdo dos Casos de Teste 108 | Esté identificado o Roteiro de Teste e respectivos Casos de Teste? Média Alta
4 - Registro do Resultado 109 Foi registrado o resultado obtido para cada caso de teste e a gravidade do Média Alta

defeito encontrado?
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E4)

Checklist Plano de Implementacéo / Integracéo

1 - Localizagéo

116

O documento estad armazenado na ferramenta de geréncia de configuracao
(SVN)?

Baixa

Média

2 - Formatagéo

117

O documento esta seguindo a formatacdo conforme template do INCRA?
Verificar se todos os itens foram descritos.

A versdo do documento foi incrementada e a descricdo da elaboracdo ou
alteracdo foi registrada no histérico de revisdes do documento?

Baixa

Meédia

3. Arquitetura

118

A arquitetura foi respeitada? (ver o documento de arquitetura e comparar
com os elementos implementados).

Média

Alta

4 — Metas e Restricles

119

As metas e restricBes arquiteturais definidas no documento de arquitetura
foram respeitadas?

Média

Alta

5 - Implementacéo

120

Os casos de uso ou funcionalidades foram implementados conforme os seus
projetos (design)? (nome de classe ou programa, parametros linkage, etc)

Alta

Alta

6 - Subsistemas / Componentes

121

Os critérios selecionados respondem questdes como:
4. A ordem respeita a criticidade do subsistema ou componente?
5. A ordem da integragdo facilita a localizacdo de erros?

6. A ordem da integragdo mantém a necessidade de uma quantidade
minima de stubs?

7. A ordem da integracdo esta associada a ordem em que 0s
componentes serdo desenvolvidos?

Alta

Alta

7 - Procedimentos de Integracdo

122

O documento especifica os builds que deveréo ser criados para cada fase ou
interagédo?

Média

Alta
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F) Fase de Transi¢éo

Cc2) Chec!<|ist~PIano de Projeto de Software — reavaliacdo em caso de
atualizacéo

C3) Checklist Relatdrio de Controle de Mudanca

E1) Checklist Roteiro de Teste - reavaliacéo

E2) Checklist Relatdrio de Evidéncias de Teste - reavaliagdo

F1) Checklist Termo de Homologacéao

O documento esta armazenado na ferramenta de geréncia de configuracao

1 - Localizagdo 123 (SVN)? Baixa Média
O documento esta seguindo a formatacdo conforme template do INCRA?
2 - Formatagio 194 | Verificar se todos os itens foram descritos. Baixa Média
A versdo do documento foi incrementada e a descri¢do da elaboragéo ou
alteracdo foi registrada no historico de revisdes do documento?
125 | Os dados de identificacdo do projeto foram descritos? Alta Alta
3- Identllflcggao do projeto / Produtos / 126 | Os produtos foram identificados, inclusive a que versdo se refere? Alta Alta
Responsaveis
127 | Os responsaveis pela homologacéo estdo citados? Alta Alta

F2)

Checklist Plano de Implantacéo
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1 - Localizagéo

128

O documento estad armazenado na ferramenta de geréncia de configuracao
(SVN)?

Baixa

Média

2 - Formatacéo

129

O documento esta seguindo a formatacdo conforme template do INCRA?
Verificar se todos os itens foram descritos.

A versdo do documento foi incrementada e a descricéo da elaboracdo ou
alteracdo foi registrada no histérico de revisées do documento?

Baixa

Média

3 — Planejamento da Implantacéo

130

O artefato descreve todas as atividades a serem executadas na implantacéo
do produto, incluindo atividades de planejamento, teste, preparacdo de itens
a serem liberados, empacotamento, envio, instalacdo, treinamento e
suporte?

Média

Alta

4 - Instalagdo

131

Esta secdo descreve os procedimentos para instalacdo ou implantacdo do
produto?

Meédia

Alta

5 - Treinamento e Suporte

132

Esta se¢do descreve o plano de treinamento dos usuérios e a documentagao
a ser entregue (Manuais)?

Média

Alta

F3)

Checklist Manual do Sistema

1 - Localizagdo

133

O documento esta armazenado na ferramenta de geréncia de configuracao
(SVN)?

Baixa

Média

2 - Formatagéo

134

O documento esta seguindo a formatacdo conforme template do INCRA?
Verificar se todos os itens foram descritos.

A versdo do documento foi incrementada e a descricdo da elaboracéo ou
alteracdo foi registrada no histérico de revisdes do documento?

Baixa

Média
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Os dados relativos a: ambiente, banco de dados, tamanho da base, arquivos,

3 — Apresentacao Ldgica do Sistema 135 |views, tabelas, estimativa de tamanho e crescimento estdo contemplados no Média Alta
artefato?

4 — Dados de Retencéo 136 | Os dados de retencdo do sistema foram contemplados? Média Alta

5 — Representacdo Arquitetural 137 | Os diagramas (de classe, de sequéncia,) foram apresentados? Média Alta

6 — Visio do Sistema 138 F_0| apresentada uma visdo de processo, implantacdo e implementacéo do Média Alta
sistema?

F4) Checklist Help de Ajuda On-Line

1 - Localizacio 139 @) do_cumerlto gerado estd armazenado na ferramenta de geréncia de Baixa Média
configuragéo (SVN)?

5 - Euncionalidades Gerais 140 As funmo_nahdades gerais do sistema descrevem as instrucdes de acesso ao Média Alta
sistema, tipos de mensagens, como usar cada funcionalidade, etc.?

3 - Arquivo de Ajuda 141 @) arquivo es_ta devidamente em formato de ajuda on-line, de acordo com as Alta Alta
fungdes do sistema?

F5) Checklist Termo de Encerramento

1 - Localizagio 142 O documento esta armazenado na ferramenta de geréncia de configuracao Baixa Média
(SVN)?

A i 3 ?
2 - Formatacio 143 O documento esta seguindo a formatagdo conforme template do INCRA Baixa Meédia

Verificar se todos os itens foram descritos.
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A versdo do documento foi incrementada e a descri¢do da elaboracéo ou
alteracdo foi registrada no histdrico de revisdes do documento?

3 - ldentificagéo 144 | Esta identificada a data do encerramento e motivo, conforme acordado? Meédia Alta
4 — Produtos Homologados 145 | Estdo relacionados os produtos e servi¢cos homologados e suas versdes? Alta Alta
5 - Responsaveis 146 | Os responsaveis pela Aprovacao estdo identificados? Alta Alta
Erros
Erros gerais 147 | Implementacdo em desacordo com especificacdo de requisitos Média Baixa
Erros gerais 148 | Arquitetura dos sistema em desconformidade com a arquitetura do INCRA Alta Alta
Erros gerais 149 :\acgjgg de dados em desconformidade com os sistemas ja existentes no Alta Alta
Erros gerais 150 | Desconformidade com os padrdes de interoperabilidade legais Alta Alta
Erros gerais 151 | Erro gerado em operacdo do produto em ambiente do INCRA Baixa Média

LEGENDAS:

PESO DAS SEVERIDADES:

Alta - 3
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Meédia - 2

Baixa - 1

PESO DAS REINCIDENCIAS

Alta - 4

Media - 3

Baixa - 2

Formula de Célculo do indice de Desconformidade:

IDQ =[Y (PSE * QTD D) + (PRE * QTD R)]/ TPF

Onde:

IDQ = indice de Desconformidade de Qualidade

PSE = Peso de Severidade

PRE = Peso de Reincidéncia

QTD_D = Quantidade de desconformidades

Processo n° 54.000.001517/2010-25

Sustentacao de Sistemas
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QTD_R = Quantidade de reincidéncias

TPF = Tamanho da Ordem de Servigco em pontos de funcédo
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ANEXO 11

PRECO MAXIMO A SER PAGO PELO INCRA

ITEM NATUREZ A VALOR QUANTIDADE VALOR
DO SERVICO UNITARIO DE PONTOS GLOBAL
MEDIO (R$) POR FUNCAO MEDIO
BRUTOS
01 Pontos de Funcéo 496,28 2.500 1.240.700,00

Bruto
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MODELO DE DECLARACAO DE SUPERVENIENCIA DE FATO IMPEDITIVO DA
HABILITACAO

........................................................ (nome da empresa) CNPJ/MF n° ......ccceecevvivveneen, Sediada @
........................................................... , declara sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos
impeditivos de sua habilitacdo no presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar

ocorréncias posteriores.

(assinatura autorizada, devidamente identificada)
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ANEXO IV

Modelo de Declaragdo de Cumprimento do Disposto no Inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal

DECLARACAO
Ref.: (identificacdo da licitaGdo)...........cocervrvririnnnnn, , Inscrito no CNPJ n°....cccoviiiiiinne , por intermédio
de seu representante legal 0(a) Sr(a).......ccccovveviiveivennne. , portador(a) da Carteira de Identidade
1[0 FURRPRUPRPRR e do CPFNO ..ccooovviiie, , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art.

27, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que
ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigéo de aprendiz () .

(assinatura autorizada, devidamente identificada)
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ANEXO V
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Proposta que faz a empresa inscrita no CNPJ (MF) n°
e inscricdo estadual n° , estabelecida no(a)
, para o fornecimento dos itens abaixo relacionados,
conforme estabelecido no PREGAO ELETRONICO N° __ /2011.

ITEM NATUREZ A VALOR QUANTIDADE VALOR
DO SERVICO UNITARIO DE PONTOS GLOBAL
MEDIO (R$) POR FUNCAO MEDIO
BRUTOS
01 Pontos de Funcdo 496,28 2.500
Bruto

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: (N&o podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a
contar da data de sua apresentacéo)

PRAZO DE GARANTIA: ( ) meses
PRAZO DE ENTREGA: ( ) dias

DADOS BANCARIOS PARA PAGAMENTO
NOME DO BANCO:

CODIGO DA AGENCIA:

NUMERO DA CONTA CORRENTE DA EMPRESA:

DADOS PARA ASSINATURA DO CONTRATO

NOME:

CARGO/FUNCAO NA EMPRESA: (se for procurador devera apresentar o instrumento de procuracio
com poder para tal fim)

PROFISSAO:

CPF:

N° CARTEIRA DE IDENTIDADE: ORGAO EXPEDIDOR:

ESTADO CIVIL:

ENDERECO DO DOMICILIO:

DECLARO, para os devidos fins, que, no percentual oferecido, estdo incluidas as despesas com tributos,
méao-de-obra, alimentacdo, transporte de pessoal, utilizacdo de equipamentos e ferramentas, instrumentos
e materiais necessarios a execucdo dos servicos objeto da licitacdo, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, prémios de seguro e outras despesas de quaisquer natureza que se fizerem
indispensaveis a perfeita execugdo do objeto do presente termo de referéncia.

Local e data

Assinatura e carimbo (representante legal da empresa)
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ANEXO VI

MINUTA DE CONTRATO

SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONTRATO DE AQUISICAO QUE ENTRE SI
CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DE
COLONIZACAO E REFORMA AGRARIA — INCRA
E A EMPRESA :
PARA A PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS
NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO,
NOS PROCESSOS DE MANUTENCAO E
SUSTENTACAO DE SISTEMAS.

O INSTITUTO NACIONAL DE COLONIZACAO E REFORMA AGRARIA - INCRA,
Autarquia Federal criada pelo Decreto-lei n® 1.110, de 09 de julho de 1970, alterado pela Lei n® 7.231 de
23 de outubro de 1984, instalada no Edificio Palacio do Desenvolvimento, Setor Bancario Norte, Brasilia
- DF, doravante denominado simplesmente INCRA, neste ato representado pela sua Diretora de Gestao
Administrativa, Sra. EVA MARIA DE SOUZA SARDINHA, brasileira, portadora da Carteira de
identidade n.° 067.261 — SSP/DF, CPF n.° 289.159.251-49, designado pela Portaria da Casa Civil N.° 415
de 10 de maio de 2007, publicado no D.O.U de 11 de maio de 2007, no uso das atribui¢bes que Ihe sdo
conferidas pelo artigo 126, do Regimento Interno do INCRA, aprovado pela Portaria MDA, n.°20, de 8 de
abril de 2009, e a empresa com sede — - :
registrado no CNPJ/MF sob o n° , heste ato representado por seu (Sécio, Gerente,
Procurador), Sr. , brasileiro, portador da Carteira de ldentidade n° expedida pelo

, CPF , doravante denominado simplesmente CONTRATADA, considerando a
homologacdo objeto da licitacdo de que trata o Pregdo n° /2011, consoante a0 pProcesso
INCRA/BR n° 54000.001517/2010-25, e a Lei N. © 10.520 de 17 de julho de 2002, publicada no DOU de
18 de julho de 2002, Decreto N. ° 3.555 de 08 de agosto, publicado no DOU, de 09 de agosto de 2000,
que regulamenta a modalidade de Pregdo, subsidiariamente as normas da Lei N.° 8666/93, resolvem
celebrar o presente Contrato, mediante as Clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratacdo de empresa para a prestacéo de servicos técnicos na area de tecnologia da informacéo,
nos processos de manutengao e sustentacdo de sistemas, conforme especificacdes constantes no Termo de
Referéncia, parte integrante do Edital de licitag&o.

PARAGRAFO UNICO - S3o partes integrantes deste Contrato, como se nele transcritos estivessem, o

Edital de Pregdo Eletrénico n° /2011, seus Anexos, a Proposta da Contratada e demais pecas
que constituem os autos do Processo n° 54000.001517/2010-25.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

O valor global do presente contrato adjudicado é de R$ ( ),
sendo:
ITEM NATUREZ A VALOR QUANTIDADE VALOR
DO SERVICO UNITARIO DE PONTOS GLOBAL
MEDIO (R$) POR FUNCAO MEDIO
BRUTOS
01 Pontos de Funcéo 2.500
Bruto

PARAGRAFO UNICO - Para efeitos do célculo de eventual repactuacio de precos, os percentuais de
cada componente de custo deverdo ser comprovados.

CLAUSULA TERCEIRA - DA GARANTIA

A CONTRATADA devera apresentar a Administracdo do INCRA, no prazo maximo de dez dias
Uteis, contado da data da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia correspondente a
percentual de ( ) do valor total do contrato, conforme dispde o art. 56 8§ 1° da Lei n°
8.666/93 e em consonancia com as disposi¢cdes da IN[SLTI/MPOG] N.° 02/2008, alterada pela
IN[SLTI/MPOG] N.° 03/2009, em uma das sequintes modalidades:

V. Caucdo em dinheiro;
VI.  Titulo da divida puablica;
VII.  Seguro garantia;
VIII.  Fianga bancéria.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A caugéo respondera pelo inadimplemento das obrigacdes contratuais e
também pelas multas que venham a ser impostas a CONTRATADA e ndo sera devolvida em caso de
rescisdo contratual, exceto nos casos previstos no inciso Il e no paragrafo 2° do artigo 79 da Lei n°
8.666/93.

PARAGRAFO SEGUNDO - Se o valor da garantia for usado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacdo, inclusive indenizacdo a terceiros, a CONTRATADA devera repd-lo no prazo de
cinco dias Uteis, improrrogaveis, contados da data em que for efetivamente notificada pela
CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO — O INCRA n3o pagard juros nem correcdo monetaria sobre a caugio
depositada em garantia de execucdo do Contrato, exceto a caucdo depositada em dinheiro, cujo depdsito
devera ser feito obrigatoriamente na Caixa Econémica Federal — CEF, conforme determina o art. 82 do
Decreto n°® 93.872, de 23 de dezembro de 1986, sendo esta devolvida atualizada monetariamente, nos
termos do § 4°, art. 56, da Lei n° 8.666/93.

PARAGRAFO QUARTO - A caucdo prestada em titulos da divida piblica, sera com titulos emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado
pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.
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PARAGRAFO QUINTO - A caucio em dinheiro ou titulos da divida publica sera devolvida apds o
prazo de garantia de contra defeitos de fabricagdo ou mau funcionamento depois de certificado, pelo
INCRA, que o objeto do contrato foi totalmente executado e comprovados, quando for o caso, que a
empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacdo, das obrigacdes
trabalhistas e tributarias federal, estaduais e municipais relativos ao contrato.

PARAGRAFO SEXTO - A caucéo prestada sob a forma de fianca bancaria devera ter a carta de fianca
emitida por instituicdo autorizada pelo Banco Central do Brasil a realizar esta operagédo e dela deverédo
constar as seguintes condigdes e/ou informagdes cuja previsdo de risco sera inclusa nas tarifas, taxas,
emolumentos, comissdes e tributos pagos pelo afiancado::

I. beneficiario: Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma Agraria ou, se for o caso, a
entidade usuaria da ata de registro de precos;

[l. que se presta a garantia ao contrato n.° CRT/DF N.° , originado do Edital de
Licitacdo n.° / , cujo teor e do conhecimento do Banco;

I11. vigéncia da carta de fianca igual ao do contrato, acrescido do prazo de garantia técnica
contra vicios ou defeitos ou de, no minimo, trés meses ap6s o0 termino do prazo
contratual;

IV.rendncia expressa aos beneficios de ordem e de excussdo e ao direito de renuncia (arts.
827 e 835 do Cdodigo Civil);

V. que o banco se obriga como devedor solidario;

V1. responsabilidade (limitada ao valor da carta de fianca) sobre os valores decorrentes de:

a) multas indenizatorias, moratorias, ressarcitorias e compensatorias;

b) das despesas necessarias a realizacdo de nova contratacdo para o objeto do
contrato ou aquisi¢do dos bens ndo entregues ou entregues em desacordo com as
especificacoes;

c) recusa injustificada de prestar assisténcia técnica, reposicdo do bem ou
reexecucdo do servico durante o periodo de garantia contra defeitos de fabricacéo;

d) encargos trabalhistas e sociais, tributos, indenizagdes, trabalhistas ou néo,
devidas pela contratada ao INCRA e/ou a terceiros, aplicando-se, no que couber,
as disposicdes do paragrafo quinto;

VII.  valor integral da garantia durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

VIIl. prazo para comunicacdo de inadimpléncia ou descumprimento do contrato de, no
minimo, 10 (dias) Uteis, contados da data em que o INCRA tenha tomado conhecimento
da obrigacao ndo cumprida;

IX.decorridos 90 (noventa) dias da data de vencimento desta Fianca, e se durante esse
periodo o fiador ndo tiver recebido da BENEFICIARIA Termo de Exoneracio e/ou
original da Carta de Fianc¢a, ou, qualquer comunicagéo relativa ao inadimplemento da
AFIANCADA, durante o periodo de vigéncia, a Fiangca sera automaticamente extinta,
independentemente de qualquer formalidade, aviso, notificacdo judicial ou
extrajudicial, deixando, em consequiéncia, de produzir qualquer efeito.

PARAGRAFO SETIMO - A caucéo prestada sob a forma de seguro-garantia devera ser prestada por
seguradora autorizada e sujeita a fiscalizacdo da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, de
acordo com as disposicdes da Circular SUSEP N.° 232, de 3 de junho de 2003, e deverdo constar da
apolice as seguintes informacdes e/ou condi¢des, cujos riscos acrescidos a apolice padrdo deverdo incidir
no valor do prémio, tarifas, taxas, emolumentos, comissées e tributos pagos pelo tomador:

I. segurado: Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agréria ou, se for o caso, a
entidade usuaria da ata de registro de pregos;
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Il. que se presta a garantia ao contrato n.° CRT/DF N.° , originado do Edital de
Licitacdo n.° / , firmado com a estipulante, cujo teor é do conhecimento
da seguradora;

I11. vigéncia da apolice igual ao do contrato, nos termos das “Condi¢oes Gerais”, item 5
do Anexo I, da Circular Susep n.° 232, de 3 de junho de 2003, acrescido do prazo de
garantia técnica contra vicios ou defeitos ou de, no minimo, trés meses apds o
término do prazo contratual ;

IV.disposicdo expressa no item 7 da clausula especifica para licitacbes e contratos de
execucdo indireta de obras, servicos e compras da administracdo publica, bem como
para concessdes e permissdes de servico publico, responsabilizando-se por multas
punitivas, cujo agravamento de risco seré acrescido ao prémio;

V. responsabilidade sobre os valores decorrentes de:

a) multas punitivas, indenizatdrias, moratdrias, ressarcitérias e compensatdrias, nao
se aplicando o item 9.2 das condigdes gerais previstas no anexo I, da Circular
SUSEP n.° 232, de 3 de junho de 2003 ;

b) das despesas necessérias a realizacdo de nova contratacdo para 0 objeto do
contrato ou aquisi¢do dos bens ndo entregues ou entregues em desacordo com as
especificacoes;

c) recusa injustificada de prestar assisténcia técnica, reposicdo do bem ou
reexecucao do servico durante o periodo de garantia contra defeitos de fabricagéo;

d) encargos trabalhistas e sociais, tributos, indenizacdes, trabalhistas ou néo,
devidas pela contratada ao INCRA e/ou a terceiros, aplicando-se, no que couber,
as disposicOes do paragrafo quinto;

VI.valor integral da garantia durante todo o periodo de vigéncia da apdlice;
VII.  prazo para comunicacao de sinistro de, no minimo, 10 (dias) Uteis, contados da data
em que o INCRA tenha tomado conhecimento do fato;

PARAGRAFO OITAVO - O preco pago ao banco ou a seguradora, conforme o caso, relativo a tarifas,
prémios, emolumentos, custas, impostos e quaisquer outros valores da carta de fianga ou prémio do
seguro inclui todos os riscos decorrentes da execuc¢do do contrato previstos no edital, no contrato e
no termo de referéncia ndo sendo oponivel contra o INCRA quaisquer disposi¢des que contrariem ou
restrinjam o direito a indenizacéao.

PARAGRAFO NONO - O pagamento do prémio da apélice de seguro, das tarifas bancarias da carta de
fianca e dos titulos oferecidos em garantia devera ser a vista e 0 ndo-pagamento ou atraso de parcelas ou
prestacOes de financiamento, parcelamento ou fracionamento junto a seguradora, banco ou custodiante
nao é oponivel contra o INCRA.

PARAGRAFO DECIMO - O contratante devera entregar ao fiador ou segurador uma copia do edital, do
termo de referéncia, do contrato e, se for o caso, da ata de registro de precos (fornecidas e autenticadas
pelo Incra) apresentando recibo emitido pelo banco ou seguradora juntamente com a carta de fianca ou
apolice do seguro.

CLAUSULA QUARTA - DO AMPARO LEGAL
A lavratura do presente Contrato decorre da realizacdo do Pregdo Eletrébnicon.° [/

realizado com fundamento na Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto 5.450, de 31/05/2005, e
na Lei n.° 8.666/93.
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CLAUSULA QUINTA - DA EXECUCAO DO CONTRATO

A execucdo deste Contrato, bem como 0s casos nele omissos, regular-se-do pelas clausulas
contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes, supletivamente, os principios da teoria
geral dos Contratos e as disposicdes de direito privado, na forma do artigo 54, da Lei n. ° 8.666/93 e
alteracdes posteriores, combinado com o inciso XII, do artigo 55, do mesmo diploma legal.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA E DA EFICACIA

O prazo de vigéncia deste contrato serd de 12 (doze) meses contados a partir da data de sua
assinatura, com eficacia ap0s a publicacéo do extrato no Diario Oficial da Unido, podendo ser prorrogado,
no interesse da Administracdo, até o limite previsto no Art. 57, inciso Il da Lei n® 8.666, de 21.6.1993.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as condicbes e
exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, e em especial:

PARAGRAFO SEGUNDO - Proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa desempenhar
seus servicos dentro das normas e condigcfes contratuais;

PARAGRAFO TERCEIRO - Comunicar a empresa CONTRATADA as eventuais irregularidades
observadas na execucdo dos servicos e/ou nos materiais entregues para adocdo das providéncias
saneadoras;

PARAGRAFO QUARTO - Efetuar o pagamento na forma e no prazo convencionados no Contrato;

PARAGRAFO QUINTO - Aplicar as penalidades previstas para o caso do ndao cumprimento de
clausulas contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela empresa.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A empresa CONTRATADA deve cumprir fielmente as condigdes e exigéncias contidas neste Termo de
Referéncia.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA deverd manter um funciondrio ou preposto
responsavel pela supervisdo permanente dos servicos prestados, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, com poderes de representante legal e um substituto para tratar de todos os assuntos relacionados
ao contrato em atencdo aos Arts. 68 da Lei no 8.666/93, e 4° do Decreto no 2.271/97, sem 6nus adicional
para o Incra.

PARAGRAFO SEGUNDO - O representante da Contratada, ou seu substituto, devera estar disponivel
para atendimento, por telefone ou e-mail, em qualquer horario, durante os dias Uteis, podendo o INCRA
solicitar atendimento presencial no horario comercial (8h as 18h).

PARAGRAFO TERCEIRO - Na gestdo da prestacdo de servigos, o responsdvel indicado pela
contratada devera acompanhar a execucéo dos servicos;
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PARAGROFO QUARTO - Assegurar que as politicas, normas e procedimentos do Incra sejam
respeitados e acatados pelos profissionais da CONTRATADA;

PARAGROFO QUINTO - Alocar os profissionais necessarios para atendimento das Ordens de Servicos
tempestivamente, para fins de cumprimento dos prazos de inicio e fim, além do atendimento dos padrdes
de qualidade previamente estabelecidos;

PARAGROFO SEXTO - Informar ao Gestor do Contrato eventuais problemas que possam impedir 0
bom andamento dos servigos;

PARAGRAFO SETIMO - Elaborar documentos referentes ao andamento da execucio das Ordens de
Servicos;

PARAGRAFO OITAVO- Executar os procedimentos administrativos relativos aos recursos alocados
para execucdo dos servicos contratados;

PARAGRAFO NONO - Exercer o controle sobre assiduidade e a pontualidade de seus empregados e
apresentar relatérios mensais de frequéncia, descontando as faltas, licencas de qualquer natureza e 0s
atrasos por ocasido da elaboracédo da fatura;

PARAGRAFO DECIMO - Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados para
a execucao dos servicos.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Fornecer informacbes sobre o0s servicos, sempre que
necessario.

Em relacdo a seus funcionarios a contratada devera:

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Apresentar, por ocasido da assinatura do contrato, relagio
nominal dos empregados, acompanhada dos documentos que os identifiqguem com qualificacdo para a
prestacdo dos servicos;

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Responder pelos equipamentos, ferramentas, fretes de
materiais, transporte de pessoal, impostos, taxas, emolumentos, administracdo, supervisdo, seguros, etc.,
necessarios a execucdo dos servicos a serem contratados, incluindo as licencas de softwares e ambiente de
desenvolvimento, testes e homologacao.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Realizar, as suas expensas, na forma da legislacdo pertinente,
tanto na admissdo como durante a vigéncia do contrato de trabalho, os exames médicos de seus
empregados, cumprir cada uma das normas regulamentadoras da Medicina e Seguranca no Trabalho,
exigidos por forca da Lei n° 6514, art. 168, de 22 de dezembro de 1977, Norma Regulamentar n° 07/MTE
e suas alteragdes.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Prever e prover o pessoal necessario para garantir a execugio dos
servigos, nos regimes contratados, sem interrupcdo de qualquer natureza (ex.: férias, descanso, licengas,
etc).

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Fornecer aos seus empregados beneficios de alimentacao (ex.: vale-
alimentacédo, vale-refeicdo, cesta basica, etc.); ou outros itens de salario indireto que deverdo ser, no
minimo, iguais aos estabelecidos em Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de cada categoria na
unidade da federagdo correspondente. Os beneficios deverdo ser liberados considerando 0s prazos
estabelecidos na legislacéo especifica para entrega dos mesmos.
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PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Manter seus funcionarios devidamente informados das normas
disciplinares do Incra, bem como das normas de utilizacdo e de seguranca das instalagdes e do manuseio
dos documentos.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Fornecer cracha de identificacdo a seus funcionarios, de uso
obrigatdrio quando em servigo.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus técnicos no
desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do Incra.

PARAGRAFO VIGESSIMO- Cumprir mensalmente as obrigacdes e encargos trabalhistas estabelecidos
na legislacdo em vigor, uma vez que o descumprimento das mesmas incorrera, apos as notificacbes de
adverténcia e multa, na rescisdo do contrato de prestacdo de servicos.

PARAGRAFO VIGESSIMO PRIMEIRO - Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade,
0s empregados necessarios a perfeita execugdo dos servigos, cabendo-lhe efetuar os pagamentos de
salarios e arcar com as demais obrigacOes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, inclusive
responsabilidades decorrentes de acidentes, indenizacfes, substituicfes, seguros, assisténcia médica e
quaisquer outros, em decorréncia da sua condi¢do de empregadora, sem qualquer responsabilidade por
parte do Incra.

PARAGRAFO VIGESSIMO SEGUNDO - Responsabilizar-se pela ndo contratacio de parentes de
servidores ativos e inativos do Incra, conforme os principios constitucionais da moralidade e da
impessoalidade na Administracdo Publica insitos no Art. 37, caput, da Constituicdo Federal e
entendimento do Tribunal de Contas da Unido — TCU, proferidos nos Acérdaos 926/2003 e 95/2005.

PARAGRAFO VIGESSIMO TERCEIRO - Contratada devera fornecer aos seus funcionarios que
prestarem servicgos ao Incra assisténcia médica hospitalar durante a vigéncia do Contrato.

Das obrigacdes gerais:

PARAGRAFO VIGESSIMO QUARTO - Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus
empregados e por quaisquer danos que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar ao Incra ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo durante a execucdo dos servicos, autorizando o Incra a abater
o valor correspondente dos pagamentos devidos.

PARAGRAFO VIGESSIMO QUINTO - Avocar para si 0s dnus decorrentes de todas as reclamagoes
e/ou acdes judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por
terceiros, contra o Incra, procedentes da prestacdo dos servigos do objeto deste Termo de Referéncia.

PARAGRAFO VIGESSIMO SEXTO - Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no
total ou em parte, os servigos efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugéo;

PARAGRAFO VIGESSIMO SETIMO- Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando ao
Incra os esclarecimentos julgados necessarios.

PARAGRAFO VIGESSIMO OITAVO- Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condicdes de
habilitacdo e qualificacdo exigida na licitagdo, em conformidade com art. 55, inciso XIII, da Lei 8.666,
incluindo a atualizacdo de documentos de controle da arrecadacdo de tributos e contribuicdes federais e
outras legalmente exigiveis.
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PARAGRAFO VIGESSIMO NONO - A agio ou omissao, total ou parcial da fiscaliza¢do do Incra ndo
eximira a contratada de total responsabilidade quanto a execucao dos servicos.

PARAGRAFO TRIGESSIMO - Atender de imediato as solicitagdes quanto a substituicdo de pessoal
considerado inadequado para a prestacdo dos servicos, inconveniente a boa ordem ou que venha a
transgredir normas disciplinares do Incra.

PARAGRAFO TRIGESSIMO PRIMEIRO - Cumprir rigorosamente todas as programacdes e
atividades constantes do objeto do contrato e que venham a ser estabelecidas nas Ordens de Servicos.

PARAGRAFO TRIGESSIMO SEGUNDO - Total aderéncia aos Padrdes de Interoperabilidade de
Governo Eletronico e as metodologias definidas pelo Incra.

PARAGRAFO TRIGESSIMO TERCEIRO - A contratada nio devera se valer do contrato a ser
celebrado para assumir obrigacdes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de
crédito, a serem auferidos em funcdo dos servicos prestados, em quaisquer operacdes de desconto
bancéario, sem prévia autorizacao do Incra.

PARAGRAFO TRIGESSIMO QUARTO - Atender as solicitacdes do Incra, de acordo com as
especificacbes técnicas, procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a
ser estabelecidos.

PARAGRAFO TRIGESSIMO QUINTO - Proibir a veiculacio de publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca do objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da Administracdo da
contratante.

PARAGRAFO TRIGESSIMO SEXTO - Providenciar para que os produtos da contratacio sejam
entregues em perfeito estado, com a seguranca necessaria, garantindo o transporte, 0 seguro, a entrega e a
implantacdo nos locais indicados pelo contratante sem quaisquer danos, avarias ou énus adicionais para a
contratante.

PARAGRAFO TRIGESSIMO SETIMO- Entregar ao Incra todos os arquivos, documentos e quaisquer
outros artefatos produzidos. A auséncia de qualquer Item acarretara na aplicacdo das sancgdes
administrativas.

PARAGRAFO TRIGESSIMO OITAVO - Executar os servicos por intermédio de profissionais
qualificados, com experiéncia e conhecimento compativeis com os servigos a serem realizados.

PARAGRAFO TRIGESSIMO NONO - Apresentar, quinzenalmente, quadros de acompanhamento das
atividades. Este prazo podera ser reduzido para semanalmente, caso seja solicitado pelo

contratante ;

PARAGRAFO QUADRAGESSIMO - Submeter as decises e os documentos técnicos dos Projetos a
aprovacao da &rea de TI do CONTRATANTE;

PARAGRAFO QUADRAGESSIMO PRIMEIRO - Assegurar que todos os funcionarios envolvidos
com 0s servigcos contratados estejam cientes das normas, padrdes e regulamentos de seguranca da
informacdo do Incra.

PARAGRAFO QUADRAGESSIMO SEGUNDO - A contratada deverd manter, durante toda a
vigéncia do Contrato, a equipe técnica capacitada nas plataformas, ferramentas, metodologias, processos
e tecnologias necessarias & execucao dos servicos objeto do presente Termo de Referéncia, considerando
que certamente 0s insumos materiais e intelectuais empregados na execucao dos servicos evoluirdo.

PARAGRAFO QUADRAGESSIMO TERCEIRO- E obrigacio da contratada arcar com a capacitacio
de sua equipe técnica para prover servi¢os em novas plataformas, ferramentas, metodologias, processos e
tecnologias que venham a ser adotadas pela contratante.
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PARAGRAFO QUADRAGESSIMO QUARTO - A contratada devera providenciar treinamento para
os profissionais alocados para prestacdo do servico, em volume n&o inferior a 120 horas/ano por
profissional.

PARAGRAFO QUADRAGESSIMO QUINTO- O plano de capacitacdo devera ser submetido a
aprovacao do gestor do contrato em prazo de 30 dias ap6s sua solicitacdo e deverd conter no minimo: a
ementa do(s) curso(s), o cronograma de realizacao e a lista de profissionais que irdo participar.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO- A ndo apresentacio do plano de capacitacio no prazo especificado
ensejara em sang&o.

PARAGRAFO QUADRAGESSSIMO SEXTO - Atrasos, ndo justificados, na execucdo do plano de
capacitacdo ensejardo em sancao.

PARAGRAFO QUADRAGESSIMO SETIMO - A contratada caberd, ainda:

a) assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na
legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que 0s seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o INCRA;

b) assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigaces estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus empregados quando do fornecimento dos equipamentos ou em conexdo com ele, ainda que
acontecido em dependéncia do INCRA;

c) assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionadas a
prestacdo do fornecimento, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexdo ou contingéncia;
e

d) assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacao
deste Pregdo.

PARAGRAFO UNICO - A inadimpléncia da contratada, com referéncia aos encargos estabelecidos no
item anterior, ndo transferem a responsabilidade por seu pagamento a Administracdo do INCRA, nem
podera onerar 0 objeto deste Pregdo, razdo pela qual a licitante vencedora renuncia expressamente a
qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o INCRA.

CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

A Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo far4d o acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato, por representante designado, ao qual competira esclarecer as davidas que surgirem no curso do
acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato e de tudo dara ciéncia a Administracdo, conforme art. 67 da
Lei n°. 8.666, de 1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A fiscalizagio sera exercida no interesse do INCRA e ndo exclui nem
reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na
sua ocorréncia, ndo implica co-responsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

PARAGRAFO SEGUNDO - O INCRA reserva o direito de rejeitar o material entregue, se em
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desacordo com os termos deste Edital e seus anexos.

PARAGRAFO TERCEIRO - Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo inerentes ao objeto do contrato
deverdo ser prontamente atendidas pela Contratada.

PARAGRAFO QUARTO - A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem na aquisicdo do objeto da presente licitacdo, até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor do contrato.

PARAGRAFO QUINTO - A execucdo do contrato, bem como os casos nele omissos, regular-se-0
pelas clausulas contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes, supletivamente, os
principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposic¢Oes de direito privado, na forma do artigo 54 da Lei
n. © 8.666/93, combinado com o inciso XlI, do art. 55, do mesmo diploma legal, com observéancia ao
disposto nos artigos 66 a 76 da Lei 8.666/93 e alteracbes posteriores e conforme as condi¢bes definidas
no Edital.

CLAUSULA DECIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes deste contrato, no corrente exercicio, mediante a emissdo de Nota de
Empenho, correrdo a conta dos recursos do INCRA para o exercicio de 2011, na seguinte classificacdo:

PTRES , Plano Interno , Fonte , Natureza
PARAGRAFO PRIMEIRO - Foi emitida pela CONTRATANTE a Nota de Empenho no , de
/|, novalor de R$ ( ), @ conta da dotacéo especificada no caput

desta Clausula, para atender as despesas inerentes a este Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO — No exercicio seguinte as despesas terdo seu crédito e empenho & conta de
dotacGes orcamentarias proprias e serdo indicadas em termo aditivo, de conformidade com o paragrafo
primeiro do artigo 30 do Decreto 93.872/86

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PAGAMENTO

O pagamento devera ser efetuado mediante a apresentacdo de Nota Fiscal ou da Fatura pela
contratada, que devera conter o detalhamento dos servigos executados, conforme disposto no art. 73 da
Lei n2 8.666, de 1993, observado o disposto no art. 35 da Instrugdo Normativa n® 2 de 30/4/2008, o
disposto nos itens 8 e 20 do Termo de Referéncia e os seguintes procedimentos:

PARAGRAFO PRIMEIRO - A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada das
seguintes comprovacoes:

| - do pagamento da remuneracdo e das contribui¢cGes sociais (Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo e Previdéncia Social), correspondentes ao més da ultima nota fiscal ou fatura vencida,
compativel com os empregados vinculados a execugdo contratual, nominalmente identificados, na forma
do § 42 do Art. 31 da Lei n2 9.032, de 28 de abril de 1995, quando se tratar de mao-de-obra diretamente
envolvida na execucdo dos servigos na contratacdo de servigcos continuados;

Il - da regularidade fiscal, constatada através de consulta "on-line" ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei
8.666/93; e
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Il - do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, correspondentes a ultima nota fiscal ou
fatura que tenha sido paga pela Administragéo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e as
relativas ao FGTS ensejard o pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sanc¢Ges
cabiveis.

PARAGRAFO TERCEIRO - O prazo para pagamento da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pela
Administracdo, devera ser de 10 dias Uteis, contados da data de sua apresentacao.

PARAGRAFO QUARTO - Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua
apuracdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de
mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
aplicacdo das seguintes formulas:

I=(TX/100)
365
EM =1x N x VP, onde:
| = indice de atualizacdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

| = (TX/100) [J I=(6/100) O 1=0,00016438
365 365

PARAGRAFO QUINTO - Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0s
autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciacdo da autoridade
superior competente, que adotard as providéncias para verificar se € ou ndo caso de apuracdo de
responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputacdo de 6nus a quem deu causa.

PARAGRAFO SEXTO - A retencdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sancdes cabiveis, sO
devera ocorrer quando o contratado.

I — ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

Il — deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO DO CONTRATO
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O presente Contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei 8.666/93 e alteragdes
posteriores, desde que haja interesse da Administracdo do CONTRATANTE, com a apresentacdo das
devidas justificativas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO AUMENTO OU SUPRESSAO

No interesse da Administragdo do CONTRATANTE, o valor inicial atualizado do contrato
podera ser aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto no
Artigo 65, paragrafos 1° e 2°, da Lei n° 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO - a CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes
licitadas, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios; e

PARAGRAFO SEGUNDO - nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido nesta
condicdo, exceto as supressoes resultantes de acordo entre as partes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES

O CONTRATADO sera punido com o impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados e
Distrito Federal ou Municipios e sera descredenciado no SICAF e no cadastro de fornecedores do
CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste contrato e
demais cominacgdes legais, nos seguintes casos:

a) Apresentacdo de documentacao falsa;
b) Retardamento da execuc¢édo do objeto;
c) Falhar na execucdo do contrato;

d) Fraudar na execugéo do contrato;

e) Comportamento inidoneo;

f) Declaracdo falsa;

g) Fraude fiscal.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para os fins da letra e, reputar-se-30 inidoneos atos tais como os descritos
nos artigos 92, paragrafo Unico, 96 e 97, paragrafo unico, da Lei n® 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para condutas descritas nas letras a, d, e, f e g sera aplicada multa de no
méaximo 30% do valor do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Para os fins das letras b e ¢, pela inexecugo total ou parcial do objeto, a
Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, e observada a gravidade da ocorréncia, aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancoes:

a) Adverténcia, que sera notificada por meio de oficio, mediante contra-recibo do
representante legal da CONTRATADA estabelecendo o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis para que a empresa licitante apresente justificativas para o atraso, que s serdo
aceitas mediante crivo da administragéo;

b) Multa relativa a descumprimento do contrato.
c) Impedimento de licitar e contratar com a Administracéo;
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d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Pablica.

PARAGRAFO QUARTO - As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar com a
Administracdo e de declaracdo de inidoneidade poderdo ser aplicadas ao CONTRATADO juntamente
com a de multa.

PARAGRAFO QUINTO — Para a presente contratacio serdo aplicadas multas relativas a falha do
CONTRATADO em cumprir o contrato assinado como um todo e multas relativas a falha do
CONTRATADO em cumprir cada uma das demandas individuais (ou servigos solicitados), resumindo-se
as possibilidades de multa em:

a) Inexecucdo parcial do contrato, multa de 5% do valor anual contratado;
b) Inexecucéo total do contrato, multa de 10% do valor anual contratado;
PARAGRAFO SEXTO - Sera configurada inexecucéo parcial do contrato quando:

a) O CONTRATADO, apds inicio efetivo de execugdo, deixar de executar as demandas por 10 (Dez)
dias consecutivos, sem justificativa;

b) Houver atraso injustificado de mais de 5 (cinco) dias Uteis ap0s a data prevista para o término de
uma demanda ja iniciada;

c) Houver atraso injustificado de mais de 72 (setenta e duas) horas para o inicio dos servigos
decorrentes da demanda ap0s sua solicitacéo.

d) Configurar ocorréncia relativa aos itens 8.5 e 8.8 do Termo de Referéncia
PARAGRAFO SETIMO - Sera configurada inexecucéo total do contrato quando:

a) O CONTRATADO ndo iniciar a efetiva execucdo dos servicos ap6s 30 (trinta) dias contados da
assinatura do contrato;

b) O CONTRATADO, apés iniciar a efetiva execucdo dos servicos, suspender as atividades de todas
as demandas em aberto, por 10 (Dez) dias consecutivos, sem justificativa;

c) O CONTRATADO ndo apresentar corre¢fes solicitadas pela fiscalizacdo quando o servico
executado ndo atender as especificacdes técnicas e requisitos minimos de qualidade,
injustificadamente, para mais de 50% do total de OS emitidas;

PARAGRAFO OITAVO - As multas serdo limitadas, cumulativamente, a 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato, quando entdo se configurara inexecucdo parcial, possibilitando a rescisdo
unilateral do contrato.

PARAGRAFO NONO - O atraso injustificado, até que se configure a inexecucéo parcial do contrato,
sujeitard 0 CONTRATADO a multa de mora de 0,05% do valor total do contrato por dia de atraso,
conforme preceitos do art. 86, da Lei 8.666/93.

PARAGRAFO DECIMO - O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado ao
CONTRATADO.

a) Se o valor a ser pago ao CONTRATADO néo for suficiente para cobrir o valor da multa, a
diferenca sera descontada da garantia contratual.
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b) Se os valores do pagamento e da garantia forem insuficientes, fica 0 CONTRATADO obrigado a
recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicacéo oficial.

c) Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pelo CONTRATADO ao
CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscri¢cdo em divida ativa.

d) Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta deve
ser complementada no prazo de até 10 (dias) uteis, contado da solicitacdo do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO

A inexecucao total ou parcial deste Contrato ensejara a sua resciséo, e ficara o contrato rescindido
de pleno direito, independentemente de aviso ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, se houver
ocorréncia de uma das hipoteses prescritas no art. 77 a 80, Capitulo 111, Secdo V, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA —- DA MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

O suporte técnico dos produtos deverd ser prestado durante todo o periodo de garantia dos
produtos ja entregues, mediante as condigdes que se seguem, sem qualquer 6nus adicional para o
CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA deverd especificar a equipe responsavel pelo
atendimento e suporte técnico dos produtos, fornecendo nomes, telefones, fax e enderecos eletronicos (e-
mail) ou sistema para o encaminhamento de chamadas remotas da equipe do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO O suporte técnico sera efetuado remotamente (por meio de contato
telefonico, e-mail, etc) e/ou presencialmente no ambiente do CONTRATANTE, a critério do
CONTRATANTE, para:

I. resolucdo de problemas e duvidas de configuracéo e utilizacdo dos produtos;
I. correcdo de erros de quaisquer etapas do processo de desenvolvimento ou implantacao;

I1l. diagnostico de problemas, com a correcdo dos erros detectados, e também a entrega da
documentacdo atualizada das alteracdes efetuadas;

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera prover solu¢do nos prazos da tabela abaixo,
contados do momento em que for efetuada a chamada, independente de registro ou ndo pelos atendentes
na empresa. Os prazos serdo contabilizados em horas uteis, assim consideradas quando no periodo de 08h
as 18h.

Tabela 13.1 — Suporte Técnico

Atendimento a chamado de suporte técnico

Inicio do Prazo para solucéo lucio d

Criticidade atendimento em do problema em FEZO RSN O causa
Y e do problema em horas Uteis

horas uteis horas uteis

Nivel 1 Imediato Em até 4 (quatro) Em até 24 (vinte e quatro)
horas. horas.

Nivel 2 Em até 1 (uma) hora Eg:azte 6 (seis) Em até 36 (trinta e seis) horas.
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PARAGRAFO QUARTO - Os niveis de criticidade dos chamados técnicos séo classificados da seguinte
maneira:

I. Nivel 1: Problemas criticos que afetem a disponibilidade, integridade e confidencialidade
de sistemas de informacdo, com paralisacdo total ou parcial do sistema.

I. Nivel 2: Problemas que afetem a disponibilidade, integridade e confidencialidade de
sistemas de informacéo, sem paralisacdo do sistema.

PARAGRAFO QUINTO - O nivel de criticidade sera informado pelo CONTRATANTE no momento de
abertura do chamado de suporte.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA REPACTUACAO DE PRECOS

Sé sera permitida a repactuacdo do contrato, apds ter transcorrido o interregno minimo de 01 (um)
ano, a contar da data do orcamento a que a proposta se referir, correspondente a data do acordo,
convencao ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente a época da apresentacdo da proposta.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Nas repactuacdes subseqiientes a primeira, a anualidade, serd contada a
partir da data da Gltima repactuacéo corrida:

PARAGRAFO SEGUNDO - As repactuacbes serdo precedidas de solicitagio da contratada,
acompanhada de demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacdo da planilha de
custos e formacéo de precgos e do novo acordo ou convencdo coletiva que fundamenta a repactuacéo.

PARAGRAFO TERCEIRO - O Contratado devera requerer a repactuacio até o ultimo dia antes da
prorrogacdo contratual subseqente.

PARAGRAFO QUARTO - Caso a repactuacio ndo seja requerida no prazo acima estipulado, havera a
precluséo do direito do contrato de repactuar.

PARAGRAFO QUINTO - E vedada a inclusdo por ocasifo da repactuacéo, de beneficios ndo previstos
na proposta inicial, exceto quanto se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, sentenca
normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva.

PARAGRAFO SEXTO — Quando da solicitacdo da repactuacdo, esta somente sera concedida mediante
negociacao entre as partes, considerando-se:

| — Os pregos praticados no mercado e em outros contratos da Administracao;
Il — As particularidades do contrato em vigéncia;

I11 — O novo acordo ou convencéo coletiva das categorias profissionais;

IV — A nova planilha com a variagdo dos custos apresentada;

V — Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou
outros equivalentes; e

VI — A disponibilidade orgcamentaria do 6rgdo ou entidade contratante.

PARAGRAFO SETIMO — Complementarmente, o contratante podera realizar diligencias para conferir
avaliacao de custos alegadas pela contratada.
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PARAGRAFO OITAVO — Ao examinar o pedido de repactuacio, a administracdo devera assegurar-se
de que os precos contratados sdo compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantia a
continuidade da contratagdo mais vantajosa.

PARAGRAFO NONO - Caso seja concedida a repactuacio, serd lavrado termo aditivo ao contrato
vigente, estabelecendo os novos valores pactuados.

PARAGRAFO DECIMO - Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes poderdo ter seus
efeitos financeiros a partir das seguintes datas:

I — Quando a repactuacdo envolver revisdo do custo de mao de obra e estiver vinculada a
instrumento legal, acordo, convengdo ou sentenca normativa, a partir da data em que passou a viger
efetivamente a majoracdo salarial da categoria profissional. (Parecer JT n° 202, do Exmo. Senhor
Advogado Geral da Unido, D.O.U. de 06/06/2009;

Il — A partir da assinatura do Termo Aditivo; ou

Il — Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessdo das proximas repactuagdes futuras.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A concessdo de eventual repactuacio, ficara condicionada ao
aumento proporcional da garantia contratual, pelo contratado.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO

A publicacdo do presente Instrumento sera providenciada pelo INCRA, em extrato, no Diario
Oficial da Unido, até o 5° (quinto) dia Gtil do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de
20 (vinte) dias daquela data, de conformidade com o Paragrafo Unico do artigo 61 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

As questdes decorrentes da execucdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro do Distrito Federal, com
exclusao de qualquer outro.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 03 (trés) vias de
igual teor e forma, para que surtam um sé efeito, as quais, depois de lidas, sdo assinadas pelos
representantes das partes, CONTRATANTE e CONTRATADA, e pelas testemunhas abaixo.

Brasilia - DF, de de 2011.

EVA MARIA DE SOUZA SARDINHA
Diretora de Gestdo Administrativa— DA
Contratante

REPRESENTANTE LEGAL

Contratada
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
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