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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N.° 11/2010

DTDIE/INEP

PROCESSO N.° 23036.000324/2010-16

OBJETO: Prestacdo de servicos técnicos de Tecnologia
da Informacdo, compreendendo o desenvolvimento e
manutencao de sistemas de informacédo, de acordo com as
especificacdes, padrdes técnicos de desempenho e qualidade
estabelecidos pelo INEP, mediante ordens de servico
dimensionadas pela métrica de pontos de funcdo, em regime
de fabrica de software, limitada ao quantitativo maximo de
20.000 (vinte mil) pontos de funcao anuais, sem garantia de
consumo minimo.
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PREGAO ELETRONICO N° 11/2010

DTDIE/INEP

PROCESSO N.° 23036.000324/2010-16

O INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS
ANISIO TEIXEIRA — INEP, torna publico, por intermédio de seu Pregoeiro, designado
pela Portaria n°® 72, de 27 de abril de 2009, do seu Presidente, que fara realizar licitacdo,
na modalidade PREGAO ELETRONICO — TIPO MENOR PRECO GLOBAL, que sera
regido pela Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo Decreto n° 3.555, de 8 de agosto
de 2000, alterado pelos Decretos n°® 3.693, de 20 de dezembro de 2000, n°® 3.931 de 19
de setembro de 2001 e n° 3.784, de 6 de abril de 2001, Decreto n° 5.450, de 31 de maio
de 2005, Lei Complementar n® 123, de 2006, Decreto n° 6.204/2007, Lei n°® 8.078/90 —
Caodigo de Defesa do Consumidor, IN-MPOG n° 02, de 30 de abril de 2008, e suas
alteracOes posteriores, IN-MPOG n° 4, de 19 de maio de 2008, IN-MPOG n° 01, de 20 de
janeiro de 2010, e demais legislacbes correlatas, aplicando-se subsidiariamente, no que
couber, as disposicdes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas alteragdes,
mediante as condicdes e exigéncias estabelecidas neste Edital e nos anexos que o
integram.

Data: 10 de junho de 2010
Horario: 10 horas
Endereco eletronico: www.comprasnet.gov.br



mailto:pregao@inep.gov.br
www.comprasnet.gov.br

1. DOOBJETO

1.1. A presente licitacdo tem por objeto a contratagcdo de prestacdo de servicos
técnicos de Tecnologia da Informacao, compreendendo o desenvolvimento e manutencao
de sistemas de informacdo, de acordo com as especificacdes, padrdoes técnicos de
desempenho e qualidade estabelecidos pelo INEP, mediante ordens de servigo
dimensionadas pela métrica de pontos de funcdo, em regime de fabrica de software,
limitada ao quantitativo maximo de 20.000 (vinte mil) pontos de funcdo anuais, sem
garantia de consumo minimo, pelo prazo de 12 (doze) meses, renovaveis por iguais
periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme quantidade e especificacdes
minimas do Termo de Referéncia e seus Encartes.

1.2. Constituem Anexos a este Edital, dele fazendo parte integrante como se
transcritos estivessem:

a) Termo de Referéncia — Anexo | e seus Encartes:

I.  Encarte A —Modelo de Atestado de Vistoria
ii. Encarte B— Modelo de Termo de Sigilo e Responsabilidade
iii.  Encarte C — Modelo de Ordem de Servico
iv.  Encarte D — Ambiente Computacional do Inep
v. Encarte E — Relacéo dos Sistemas que compdem o Legado do Inep

vi. Encarte F — Metodologia de Gestdo e Desenvolvimento de Sistemas do
Inep (MGDS)

vii. Encarte G — Guia de Desenvolvimento de Sistemas
viii.  Encarte H — Guia de Arquitetura (para Java e PHP)

iX. Encarte | — Guia de Seguranca da Informacéo para Desenvolvimento de
Sistemas

X.  Encarte J — Guia de Banco de Dados
xi.  Encarte K — Guia de Contagem de Pontos de Funcéo do Inep
xii.  Encarte L — Modelo de Declaracdo de Propriedade Intelectual
xiii.  Encarte M — Modelo de Planilha de Custos e Formacéo de Precos

xiv. Encarte N — Modelo de Declaracdo de Protecdo contra o Trabalho do
Menor

xv.  Encarte O — Modelo de Declaracao de Pleno Conhecimento e Atendimento
as Exigéncias de Habilitacdo



xvi.  Encarte P — Modelo de Declaracéo de Inexisténcia de Fatos Impeditivos
xvii.  Encarte Q — Modelo de Apresentacdo da Proposta de Precos

xviii.  Encarte R — Modelo de Relatério Mensal de Ordens de Servico
b) Declaracdo de Elaboracéo Independente de Proposta — Anexo |l

c) Minuta do Contrato — Anexo llI

2. DA QUALIFICACAO DAS MICROEMPRESAS E DAS EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE PARA FRUICAO DOS BENEFICIOS PREVISTOS NA LEI
COMPLEMENTAR N° 123, DE 2006.

2.1. No ato de envio de sua proposta, em campo proprio do sistema, a microempresa
e a empresa de pequeno porte devera declarar, sob as penas da Lei, que cumprem 0s
requisitos estabelecidos no Art. 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006, alterada pela Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, em seu Art. 34, que essa
Empresa esté apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 ao 49
da referida Lei Complementar.

2.2. Para os efeitos deste Edital, consideram-se microempresas ou empresas de
pequeno porte a sociedade empreséria, a sociedade simples e o empresario a que se
refere o art. 966 da Lei no 10.406, de 10 de janeiro de 2002, devidamente registrados no
Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o
caso, desde que:

| - No caso das microempresas, 0 empresario, a pessoa juridica, ou a ela
equiparada, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a R$
240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais);

Il - No caso das empresas de pequeno porte, 0 empresario, a pessoa juridica, ou a
ela equiparada, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta superior a R$ 240.000,00
(duzentos e quarenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 2.400.000,00 (dois milhdes e
guatrocentos mil reais).

2.3. Néo fara jus ao regime diferenciado e favorecido previsto no art. 42 e seguintes
da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, a microempresa ou empresa
de pequeno porte:

| - De cujo capital participe outra pessoa juridica;

Il - Que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica
com sede no exterior;

[l - De cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario, ou
seja, sOcia de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos
desta Lei Complementar, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que



trata o inciso Il do caput do art.3° da Lei Complementar n° 123. de 14 de dezembro de
2006;

IV - Cujo titular ou socio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de
outra empresa nao beneficiada por esta Lei Complementar, desde que a receita bruta
global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput do art.3° da Lei
Complementar n® 123. de 14 de dezembro de 2006;

V - Cujo s6cio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica
com fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o
inciso Il do caput do art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006;

VI - Constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
VII - Que participe do capital de outra pessoa juridica;

VIII - Que exergca atividade de banco comercial, de investimentos e de
desenvolvimento, de caixa econbmica, de sociedade de crédito, financiamento e
investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora de titulos,
valores mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros
privados e de capitalizacdo ou de previdéncia complementar;

IX - Resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de
desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 05 (cinco) anos-
calendério, anteriores;

X - Constituida sob a forma de sociedade por agdes.

2.4. O Sistema verificard automaticamente junto a Receita Federal o porte da
Empresa que atende os requisitos do artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006.

‘ 3. DAIMPUGNACAO DO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

3.1. Até dois dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica,
gualquer pessoa podera impugnar o ato convocatério do Pregdo, na forma eletrénica.
(Art.18 do Decreto n° 5.450/2005);

3.2. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracao do edital,
decidir sobre a impugnacao no prazo de até vinte e quatro horas (Art.18, 8 1° do Decreto
n°® 5.450/2005);

3.3. Acolhida a impugnacéo contra o ato convocatoério, sera definida e publicada nova
data para realizacéo do certame. (art.18, 8§ 2° do Decreto n° 5.450/2005).

3.4. As impugnag0Oes deverdo ser apresentadas exclusivamente na forma eletrbnica,
através do e-mail: pregao@inep.gov.br, até as 18hs, do segundo dia util anterior a data
fixada para abertura da sesséo publica.
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3.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até as 18hs do terceiro dia util anterior a data fixada para abertura
da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrbnico via Internet, no e-mail:
pregao@inep.gov.br (Art.19 do Decreto n° 5.450/2005).

3.6. As respostas as impugnacfes e aos esclarecimentos solicitados serao
disponibilizadas no endereco eletrébnico www.comprasnet.gov.br, por meio do link Acesso
livre > Pregbes > Agendados, para conhecimento da sociedade em geral e dos
fornecedores, cabendo aos interessados em participar do certame acessa-lo para a
obtencao das informacgdes prestadas.

| 4. DA MODIFICACAO DO EDITAL

Qualqguer modificacdo no presente Edital sera divulgada pela mesma forma que se
divulgou o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracao néo afetar a formulac&o da proposta.

| 5. DAS CONDIGCOES GERAIS PARA PARTICIPACAO

5.1. Poderéao participar deste Pregao os interessados que:

a) Pertencam ao ramo de atividade do objeto licitado e atendam as condicfes
deste Edital e de seus Anexos, inclusive quanto a documentacdo, e estejam
devidamente credenciadas na Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao
(SLTI), do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, por meio do sitio
www.comprashnet.gov.br para acesso ao sistema eletronico; e

b) Atenderem a todas as exigéncias constantes deste Edital e que estejam
devidamente CADASTRADAS e HABILITADAS PARCIALMENTE no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;

5.2. Os interessados nao_cadastrados no_ SICAF, e que tiverem interesse em
participar do presente Pregdo, deverdo providenciar o seu cadastramento e sua
habilitacdo junto a qualquer Unidade Cadastradora dos 6rgdos da Administracao
Pulblica, até o terceiro dia Gtil anterior & data da abertura da sesséo (Paragrafo Unico do
art. 3° do Decreto n°® 3.722/01 c/c o Paragrafo uUnico do Art. 14 do Decreto n°
5.450/2005);

5.3.NAO PODERAO CONCORRER, DIRETA OU INDIRETAMENTE, NESTA
LICITACAO:

a) Empresas em estado de faléncia, de concurso de credores, de dissolucdo ou
liquidacdo e em recuperacao judicial e extrajudicial;

b) Empresas que tenham sido declaradas inidéneas por qualquer érgdo/entidade
da Administracdo Publica, direta ou indireta, federal, estadual ou municipal, bem
como as que estejam punidas com suspenséo do direito de contratar ou licitar com a
Administracéo Publica Federal;
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c) Empresas reunidas em consorcio e/ou que sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si;

d) Servidor de qualquer 6rgdo ou entidade vinculada ao &rgao/entidade
promotor(a) da licitacdo, bem assim a empresa da qual tal servidor seja sécio,
dirigente ou responsével técnico;

e) Empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

f) Sociedades Cooperativas

‘ 6. DO CREDENCIAMENTO

6.1. Deveréo ser previamente credenciados perante o provedor do sistema eletrénico
a autoridade competente da entidade promotora da licitacéo, o Pregoeiro, 0s membros da
equipe de apoio e os licitantes que participam do Pregdo na forma eletronica. (Art. 3° do
Decreto n° 5.450/2005).

6.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico (Art. 3°, 8§ 1°, do Decreto n°
5.450/2005), no sitio: www.comprasnet.gov.br.

6.3. O credenciamento do(s) licitante(s) dependera de registro atualizado no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, que também serd requisito
obrigatorio para sua habilitacdo. (Art. 3°, § 2°, do Decreto n° 5.450/2005).

6.4. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, néo
cabendo ao provedor do sistema ou ao INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E
PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA - INEP, promotor da licitacéo,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que
por terceiros. (Art.3°, 8 5°, do Decreto n° 5.450/2005).

6.5. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal do
licitante ou de seu representante legal e a presuncédo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacdes inerentes ao Pregdo Eletronico (Art. 3°, 8 6° do Decreto n°
5.450/2005).

| 7. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1. Apos a divulgacdo do Edital no sitio www.comprasnet.gov.br, os licitantes
deverdo encaminhar suas propostas com a descricdo do objeto ofertado e os precos com
valores unitarios e totais do item, o(s) respectivo(s) anexo(s), até a data e hora marcadas
para abertura da sessédo, ou seja, até as 10 horas do dia 10 de junho de 2010, horario de
Brasilia, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, quando, entdo, encerrar-se-4,
automaticamente, a fase de recebimento de propostas. A proposta sera analisada pelo
Pregoeiro, que desclassificara as propostas em desconformidade com o Edital e seus
Anexos. (Art. 21 e 8§ 2° do Art. 22, do Decreto n°® 5.450/2005).
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7.2. A participacéo no Pregao Eletrdnico dar-se-a pela utilizacdo da senha privativa do
licitante (Art. 21, 8 1°, do Decreto n° 5.450/2005).

7.3. Para participagdo no Pregédo Eletrbnico, o licitante devera manifestar, em campo
préprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que
sua proposta estd em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio (Art.
21, 8 2°, do Decreto n° 5.450/2005).

7.4. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e
proposta sujeitara o licitante & sangdo prevista neste Edital e no Decreto n° 5.450/2005,
nos termos do Art. 21, 8§ 3°, do Decreto n° 5.450/2005.

7.5. As declaracdes de que tratam os subitens 12.3.3 e 12.3.4, deste Edital, serdo
enviadas, de forma virtual, no momento da elaboragéo e envio da proposta, as quais
somente serdo visualizadas pelo pregoeiro na fase de habilitacdo, quando também
poderéo ser alteradas ou reenviadas pelos licitantes, por solicitagdo do pregoeiro.

7.6. Até a abertura da sessdo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada, nos termos do Art. 21, § 4°, do Decreto n°® 5.450/2005.

7.7. O licitante responsabilizar-se-a formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou
ao orgao/promotor(a) da licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros. (Art.13, Inciso “ Il “, do Decreto n°
5.450/2005).

7.8. Incumbira ao licitante acompanhar as operagcdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexéo (Art. 13, Inciso IV, do Decreto n° 5.450/2005).

7.9. A proposta devera conter:

7.9.1. ESPECIFICACAO CLARA E COMPLETA DO OBJETO OFERECIDO,
OBEDECIDA PREFERENCIALMENTE A MESMA ORDEM CONSTANTE NO TERMO
DE REFERENCIA, E SEU ENCARTE “Q”, ANEXO A ESTE EDITAL, DEVENDO
CONTER O DETALHAMENTO DE TODAS AS CARACTERISTICAS DOS
EQUIPAMENTOS E SERVICOS OFERTADOS, ASSIM COMO ESPECIFICACAO DA
GARANTIA DOS SERVICOS E DOS PRAZOS DE EXECUCAO/ENTREGA AO INEP;

7.9.2. PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS que contenha as
especificagoes detalhadas dos servigos, conforme modelo ENCARTE “M” do Termo de
Referéncia — ANEXO |, parte integrante deste Edital, em moeda corrente nacional,
expresso em algarismos e por extenso nos valores unitarios e totais do equipamento
e/ou servicos ofertados.

7.9.3. Prazo de validade minima da proposta que devera ser de 60 (sessenta) dias,
a contar da data de sua apresentacao;



7.9.4. Declaracao expressa de que os precos contidos na proposta incluem todos
0s custos, despesas e encargos;

7.9.5. A razéo social, o CNPJ, colocando o niumero do Edital do Pregéo, dia e hora
de abertura, endereco completo, o niumero do telefone, fac-simile e e-mail, bem como,
0 numero de sua conta corrente, o nome do Banco e a respectiva Agéncia onde
deseja receber seus créditos, ndo sendo fator de desclassificacdo o descumprimento
deste item;

7.9.6. Apresentar quaisquer outras informacdes afins que julgar necessarias ou
convenientes, nao sendo fator de desclassificacdo o descumprimento deste item.

7.9.7. As empresas licitantes deverdo apresentar, juntamente com a Proposta de
Precos, o Atestado de Vistoria devidamente preenchido e assinado pela DTDIE,
conforme consta do item 11.3 do do Termo de Referéncia e seu Encarte A anexos a
este Edital, afirmando que a licitante visitou as dependéncias do INEP, onde serdo
prestados os servicos objeto do presente termo, tomando conhecimento de todos os
aspectos que possam influir direta ou indiretamente na execugdo dos mesmos.

7.9.8. Todos o0s requisitos técnicos deverdo ser indicados na documentacao
técnica (incluindo nimero da pagina e sua respectiva fonte).

7.10. A apresentacdo da proposta implicara em PLENA ACEITACAO, por parte do
proponente, das condicOes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

7.11. Aberta a sessdo do Pregédo Eletrbnico, ndo cabera desisténcia da proposta,
salvo por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

7.12. Fica vedado ao licitante identificar-se quando do registro de sua proposta,
planilha ou outros anexos exigidos nesse edital, sob pena de desclassificagdo do certame
pelo Pregoeiro.

8. DA RECEPCAO, JULGAMENTO E DIVULGACAO DAS PROPOSTAS

8.1. A partir das 10 horas do dia 10 de junho de 2010, data e horario previstos no
preambulo deste Edital, tera inicio a sesséo publica do Pregao Eletrénico n° 11/2010, com
a divulgacéo e julgamento das Propostas de Precos recebidas e inicio da etapa de lances,
conforme Edital e de acordo com o Decreto n° 5.450/2005.

8.2. No julgamento das Propostas serdo observadas as especificacbes constantes
deste Edital e seus Anexos.

8.3. Seré verificada a conformidade das Propostas apresentadas com o0s requisitos
estabelecidos neste Edital e seus Anexos.

8.4. A classificacéo das propostas sera pelo critério do TIPO MENOR PRECO
GLOBAL tomando-se como base na PLANILHA DE CUSTO E FORMACAO DE PRECOS
do ENCARTE “M” DO TERMO DE REFERENCIA — parte integrante deste Edital.

8.5. Serédo desclassificadas as propostas que:

a) Nao atenderem as exigéncias do presente Edital e seus Anexos;



b) Apresentarem valores simbdlicos, irrisorios, inexequiveis ou excessivos,
consideradas as condicfes ja dispostas neste Edital e seus Anexos; e

c) Apresentarem propostas alternativas.
8.6. A desclassificacdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema.
8.7. Somente os licitantes com propostas classificadas participarao da fase de lances.

8.8. O Pregoeiro podera solicitar parecer(es) técnico(s), para orientar sua(s)
decisao(bes).

’ 9. DAFORMULACAO DOS LANCES

9.1. Classificadas as Propostas, o Pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando
entdo os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico. (Art. 24, do Decreto n° 5.450/2005).

9.1.1. Assim como as propostas, os lances serédo ofertados pelo MENOR PRECO
GLOBAL, incluidos todos os custos incidentes; e

9.1.2. Nado podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o
proponente desistente as san¢des administrativas constantes neste Edital.

9.2. Os licitantes poderédo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado
para abertura da sessédo publica e as regras estabelecidas neste Edital.

9.3. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

9.4. Havendo mais de um lance de igual valor, prevalecera aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

9.5. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais
licitantes, vedada a identificacéo do licitante.

9.6. No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o
sistema eletrdnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados. (Art.24, § 10, do Decreto n°® 5.450/2005).

9.6.1. Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo do Pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apoés
comunicacéao expressa  do Pregoeiro aos participantes, no sitio
www.comprasnet.gov.br (Art.24, 8 11, do Decreto n° 5.450/2005).

9.6.2. No caso de desconexdo do licitante proponente, este devera de imediato,
sob sua inteira responsabilidade, providenciar sua conexao ao sistema.
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9.7. A etapa de lances da sesséo publica serd encerrada, por decisdo do Pregoeiro,
mediante aviso de fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema eletrénico aos
licitantes, ap6s o0 que transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado pelo sistema eletronico, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepcao de lances.

10.DA PREFERENCIA EM FAVOR DAS MICROEMPRESAS E DAS EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE (LEI COMPLEMENTAR N° 123, DE 14 DE DEZEMBRO 2006).

10.1. Ap6s o encerramento da etapa de lances, o SISTEMA DE PREGAO
ELETRONICO COMPRASNET IDENTIFICARA EM COLUNA PROPRIA AS ME/EPP
PARTICIPANTES, FAZENDO A COMPARACAO ENTRE OS VALORES DA PRIMEIRA
COLOCADA, CASO ESTA NAO SEJA UMA ME/EPP, E DAS DEMAIS ME/EPPS NA
ORDEM DE CLASSIFICACAO.

10.2. Considerar-se-do empatados todos o0s lances apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que atenderam subitem 2.1, deste Edital,
gue sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao lance mais bem classificado.

10.2.1. Nao ocorrera empate quando o melhor lance tiver sido
apresentado por microempresa ou empresa de pequeno porte que atendeu o
subitem 2.1, deste Edital.

10.3. ocorrendo empate, nos termos do subitem 10.2, do Edital:

[) A proposta que se encontrar na faixa ate 5% acima da proposta de menor
preco estara empatada com a primeira colocada e tera o direito, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, de encaminhar uma ultima oferta, obrigatoriamente
abaixo da primeira colocada para o desempate.

[I) Para viabilizar tal procedimento, o sistema selecionara os itens com tais
caracteristicas, disponibilizando-os automaticamente nas telas do pregoeiro e fornecedor,
encaminhando mensagem também automatica, por meio do Chat, convocando a
ME/EPP que se encontra em segundo lugar, a fazer sua ultima oferta no prazo de 5
(cinco) minutos sob pena de decair do direito concedido.

[l) Caso a ME/EPP classificada em segundo lugar desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, o sistema convocara as demais ME/EPPS participantes
na mesma condi¢cdo, na ordem de classificacdo. havendo éxito neste procedimento, o
sistema disponibilizara a nova classificacdo dos fornecedores para fins de aceitacao.
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IV) Nao havendo éxito, ou ndo existindo ME/EPP participante, prevalecera a
classificacao inicial.

V) Caso sejam identificadas propostas de ME/EPPS empatadas em segundo
lugar, ou seja, na faixa dos 5% da primeira colocada, e permanecendo o empate ate o
encerramento do item, o sistema fard& um sorteio eletrdnico entre tais fornecedores,
definindo e convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta
final do desempate.

VI) A negociacdo de preco junto ao fornecedor classificado em primeiro
lugar, quando houver, serd sempre apos o procedimento de desempate de propostas e
classificacao final dos fornecedores participantes. os demais procedimentos ou fase
permanecem inalterados.

10.4. Anunciado o vencedor o Pregoeiro poderd encaminhar pelo sistema
eletrbnico contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentada a oferta mais
vantajosa, para que seja obtida a melhor proposta, observado o critério de julgamento,
ndo se admitindo negociar condi¢cdes diferentes daquelas previstas no Edital, bem assim
decidir sobre sua aceitacao.

10.5. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

11.DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS READEQUADAS AO LANCE
VENCEDOR.

11.1.Apés o encerramento da etapa de lances e, o licitante classificado em primeiro
lugar devera, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, encaminhar, por meio do fax (Oxx61)
2022-3249, sua proposta de precos readequada a oferta vencedora, com posterior
encaminhamento da original ao Pregoeiro, no prazo maximo de 3 dias Uteis. (§86° do Art.
25 do Decreto n° 5.450/2005).

11.2.0 proponente que ndo atender o disposto no subitem anterior sera
desclassificado.

11.3.Caso haja a desclassificagdo da licitante mais bem classificada, o pregoeiro
chamard, via Chat, o(s) proximo(s) licitante(s) para confirmar o envio de sua proposta
conforme o subitem 11.1;

11.4.0 licitante que nao responder ao chamemento a que se refere o subitem
anterior, no prazo estipulado pelo pregoeiro via Chat, sera desclassificado.
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12.DAHABILITACAO

12.1.A habilitagdo do licitante sera verificada por meio do SICAF, nos documentos
por ela abrangidos, e por meio da documentacdo complementar especificada neste Edital.

12.1.1. A licitante que estiver com alguma restrico na comprovagao da
regularidade fiscal, ressalvado o que trata o subitem 12.2, ser&
desclassificada.

12.2.Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal das
microempresas ou das empresas de pequeno porte, sera concedido um prazo de 02
(dois) dias uteis, contados do momento em que o licitante foi declarado vencedor do
certame, prorrogaveis por igual periodo, para a regularizacdo da documentacdao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certidao negativa.

12.2.1. Antes de ser efetivada a contratacdo, da licitante vencedora, devera ser
realizada consulta junto ao SICAF, SIAFI e CADIN, para verificagdo da regularidade da
licitante.

12.2.2. A prorrogacao do prazo para regularizacao fiscal sera concedida pelo Inep
guando requerida pelo licitante, a ndo ser que exista urgéncia na contratagao ou prazo
insuficiente para o empenho;

12.2.3. A nédo-regularizacdo da documentacéo fiscal, no prazo previsto no subitem
anterior, implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancgdes
previstas no art. 81, da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado ao INEP
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, ou revogar a
licitacao.

12.2.4. A existéncia de qualquer outra restricdo na habilitagdo da licitante diversa da
regularidade fiscal, ensejara a desclassificacado imediata da proponente.

12.3. Para fins de habilitacdo, todos os licitantes deverdao apresentar, ainda,
a seguinte documentacdo complementar:

12.3.1. um ou mais atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em documento timbrado, comprovando
experiéncia na prestacdo de servigos técnicos de desenvolvimento e manutencao de
sistemas em regime de fabrica de software, totalizando um montante minimo de
10.000 (dez mil) pontos de funcéo, equivalentes a 50% (cinquenta por cento) dos
pontos de fungcao estimados para este certame, atendendo aos padrdes de qualidade
de forma satisfatoria;

bY

12.3.1.1. O(s) atestado(s) apresentado(s) deveri(do) atender a seguinte
proporcionalidade entre as plataformas que representam parcelas
mais relevantes em termos do volume de servi¢o a ser contratado:
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Java 46%

PHP 31%

ASP com componentes em VB, Delphi e 23%
Joomlal

12.3.1.2. E obrigatoria a comprovacéo, através do atestado ou do conjunto de
atestados, da experiéncia nas plataformas listadas acima, com a
utilizacdo dos bancos de dados Oracle, MySQL e PostGreSQL;

12.3.1.3. O Inep podera realizar diligéncia nos atestados de capacidade técnica
apresentados para verificagdo da autenticidade de seu conteudo,
conforme previsto no Art. 43, § 3° da Lei 8.666/93;

12.3.1.4. A quantidade de 10.000 (dez mil) pontos de funcéo é justificavel por
representar 50% (cinquenta por cento) do total a ser contratado,
sendo este percentual considerado razoavel e plenamente compativel
em quantidade, caracteristicas e prazo, para demonstrar a
capacidade do futuro fornecedor em prestar a integralidade dos
servigos, nos termos do inciso Il do Art. 30 da Lei N° 8.666/93.

12.3.2. Comprovacao de capital social registrado ou patrimonio liquido minimo de
10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo, de acordo com os paragrafos
2° e 3°, do artigo 31, da Lei n® 8.666/93, a qual sera exigida somente no caso de o
licitante apresentar resultado igual ou inferior a 1 (um) em qualquer dos indices
Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral, calculados e informados pelo
SICAF;

12.3.3. Declaracdo, nos moldes do Anexo IV da IN do extinto MARE n° 05/95,
republicada com altera¢des no Diario Oficial da Unido de 19/04/96, de que nao ha fato
impeditivo de sua habilitacdo, obrigando-se a informar a superveniéncia de
ocorréncias posteriores (conforme Encarte “P” do Termo de Referéncia anexo a este
Edital);

12.3.4. Declaracdo em cumprimento ao disposto no inciso XXXIII, do art. 7°, da
Constituicdo Federal (confomre Encarte “N” do Termo de Referéncia anexo a este
Edital);

12.3.5. Declaracdo nos moldes do Anexo Il deste Edital, em cumprimento a
Instrugdo Normativa n° 02, de 16 de setembro de 2009, publicada no DOU, n°® 178,
secdo 1, pagina 80, de 17 de setembro de 2009;

12.4. Para fins de habilitacdo, a verificacdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

14



12.5. Os documentos necessarios a habilitagcdo — os que ndo estejam contemplados
no SICAF ou os necessarios a atualizacdo ou regularizacdo dos dados constantes do
SICAF — bem como a Proposta de Precos vencedora ajustada ao lance dado serao
imediatamente encaminhados ao Pregoeiro, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
contadas a partir do encerramento da etapa de lances, para o Fax (0XX61) 2022-3249,
com posterior envio do original ou cépia autenticada (via SEDEX ou pessoalmente), no
prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, ao seguinte endereco:

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO
TEIXEIRA - COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISITICOS, AQUISICOES E
CONVENIOS - SRTVS Quadra 701, Bloco M, Asa Sul, Ed. Sede do Inep, 2° Andar.
CEP: 70340-909- Brasilia-DF — Tels: (61) 2022-3236 / 3240 / 3235 — Fax. 2022-3249. O
envelope deveré ser identificado da seguinte maneira:

PREGAO ELETRONICO N° 11/2010 — DTDIE/INEP
RAZAO SOCIAL E CNPJ

PROPOSTA E DOCUMENTOS DE HABILITACAO

12.6. Seré considerada na apuracdo do prazo de encaminhamento do original da
Proposta e da documentacéo, a data de postagem dos referidos documentos.

12.7. Os documentos encaminhados para habilitacdo deverdo estar em nome do
licitante, e, preferencialmente, com o nimero do CNPJ e o respectivo endereco.

12.8. Se o licitante for a prépria matriz, todos os documentos deverdo estar em
nome da matriz. Sendo o licitante filial, todos os documentos deverdao estar em nome da
filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza ou por forca de Lei,
comprovadamente somente possam ser emitidos em nome da matriz.

12.9. Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em
original, ou qualquer processo de coOpia autenticada através de cartdério competente ou
publicacdo em 6rgéo da imprensa oficial.

12.10. N&o seréo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento” em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

12.11. Documentos apresentados com a validade expirada acarretarao a inabilitagao
do proponente. Os documentos que ndo possuirem prazo de validade, somente serédo
aceitos com data ndo excedente a 30 (trinta) dias de antecedéncia da data prevista para
apresentacdo das propostas, ressalvado aqueles que por sua caracteristica ndo se
sujeitam a prazo de validade. (Exemplo: Atestado de Capacidade Técnica).

12.12. Na assinatura do contrato, serd exigida a comprovacdo das condicbes de
habilitacdo consignadas no edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato.
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12.13. O vencedor da licitagdo que nao fizer a comprovacao referida no subitem
anterior ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinar o contrato, podera ser
convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificagdo, para, apos
comprovados os requisitos habilitatérios e feita a negociacdo, assinar o contrato, sem
prejuizos das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominacdes legais.

12.14. Serédo inabilitados os licitantes que ndo atenderem as exigéncias deste item.

| 13.DOS RECURSOS

13.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd, durante a sessao publica, de
forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencédo de
recorrer, quando Ihe sera concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentar as razdes de
recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contra-razées em igual prazo, que comecard a contar do término do prazo
do recorrente.

13.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de
recorrer, nos termos do subitem 13.1 deste Edital, importard na decadéncia desse direito,
ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor
(Art.26, § 1°, do Decreto n° 5.450/2005).

13.3. O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento (Art.26, § 2°, do Decreto n° 5.450/2005).

13.4. N&o serdo conhecidos 0s recursos interpostos sem manifestacédo prévia no ato
da sessdao publica, em campo préprio do sistema e fora dos respectivos prazos legais,

13.5. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados,
no SRTVS Quadra 701, Bloco M, Asa Sul, Ed. Sede do Inep, 2° Andar. CEP: 70340-909,
em Brasilia-DF, nos dias Uteis, no horario de 09:00 as 12:00 horas e de 14:00 as 17:00
horas.

| 14.DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

14.1. A adjudicacdo do objeto deste certame caber4d ao Pregoeiro, quando né&o
houver recurso. Existindo recurso hierarquico, o objeto serd adjudicado pela autoridade
competente para o seu julgamento.

14.2. A homologacéo da licitacdo é de responsabilidade da autoridade competente e
s6 podera ser realizada depois da adjudicacao do objeto ao licitante vencedor.

15.DAS CONDICOES E PRAZO DE PAGAMENTO

15.1.Para a realizacdo do pagamento, a Contratada devera atender as exigéncias do
art. 36 da IN SLTI n® 2/2008, além de fazer constar da nota fiscal/fatura emitida, sem
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rasura, em letra legivel, o nome do banco, o niumero da agéncia e da respectiva conta
bancéria.

15.2.0 pagamento serd realizado em moeda corrente, mediante emissdo de ordem
bancéaria para crédito em conta da licitante vencedora, até o 5° dia utii do més
subsequente ao do aceite da nota fiscal/fatura.

15.3.Para realizacdo do pagamento sera necessaria a apresentacdo de Nota Fiscal
pela Contratada, devidamente atestada pela Diretoria de Tratamento e Disseminacédo de
Informacdes Educacionais - DTDIE.

15.4. No caso de incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, sera restituida a empresa
contratada para as corre¢des solicitadas. O prazo de pagamento sera contado a partir da
data da regularizacdo do servico ou do documento fiscal, a depender do evento, nao
respondendo o INEP por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos
pagamentos correspondentes.

15.5. Os pagamentos serdo precedidos de Ordem de Servico, conforme preceitua o
item 6.9 do Termo de Referéncia;

15.6. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizacao
financeira, e sua apuracéo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que 0s juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento)
ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

| = (TX /100)
365

EM=I1xNXx VP, onde:

| = Indice de atualizac&o financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

15.7. Na hip6tese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso,
0s autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a
apreciacao da autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar
se € ou ndo caso de apuracdo de responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e
imputacao de 6nus a quem deu causa.
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15.8. A irregularidade Fiscal da Contratada ensejara a suspensdo do pagamento,
limitada a 30 (trinta) dias a contar do recebimento da notificacdo pela contratada, apés o
gue, em ndo havendo regularizacdo, o contrato podera ser rescindido de pleno direito;

15.9. O INEP ndo acatara a negociacdo de duplicatas com bancos ou outras
instituigdes financeiras;

15.10. Em cumprimento ao disposto em legislagéo vigente, a Coordenacéo-Geral de
Orcamento, Financas e Contabilidade do INEP retera na fonte os tributos pertinentes as
areas federal, estadual, distrital ou municipal, e previdenciarios que incidirem sobre o0s
pagamentos que efetuar a Contratada, conforme o caso;

15.11. Podera ser deduzida do valor da Nota Fiscal de Servicos/Fatura, multa
imposta pelo INEP, se for o caso;

15.12. Antes de efetuar qualquer pagamento sera verificada a regularidade da
empresa contratada junto ao Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores — SICAF e
ao CADIN, mediante consulta “on line”, cujos documentos serdo anexados ao processo
de pagamento, para comprovacdo da regularidade das certidbes: Certificado de
Regularidade da Previdéncia, Certificado de Regularidade do FGTS, Certificado de
Regularidade quanto a Divida Ativa da Unido e Certificado de Regularidade de Débitos de
Tributos e Contribuicbes Federais, Estaduais ou Municipais, bem como registro no
CADIN. Caso alguma certidao estiver vencida, a Contratada tera o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis para providenciar a regularizagéao.

‘ 16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, nao
assinar o Contrato, deixar de entregar a documentacdo exigida no edital, apresentar
documentacéao falsa, ensejar o retardamento da execucao do seu objeto, ndo mantiver a
proposta, ficara impedido, assegurado o direito a ampla defesa, de licitar e de contratar
com a Unido e com o INEP, e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco
anos, nos termos do art. 28 do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005.

16.2. A recusa injustificada em assinar o contrato, dentro do prazo fixado pelo
INEP, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida, ensejando a
aplicacdo de multa ao adjudicatario de 5% (cinco por cento) sobre o valor previsto no
Termo de Referéncia (Anexo |), parte integrante deste Edital.

16.3. Mensalmente, de acordo com a Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) obtida,
conforme subitem 6.2 do Termo de Referéncia, e garantida prévia defesa a Contratada, o
Inep aplicara as seguintes penalidades:

16.3.1. Sempre que a NMA for maior ou igual a 6,0 e menor que 8,0 — a
Contratada receberé adverténcia,

16.3.2. Sempre que a NMA for menor que 6,0 — a Contratada recebera multa
de 2% (dois por cento) sobre o valor faturado no més de sua aplicacéo,
apo6s o que sera zerado o contador de adverténcias;
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16.3.3. Sempre que a Contratada acumular duas adverténcias, recebera
multa de 2% (dois por cento) sobre o valor faturado no més de sua
aplicacéo;

16.3.4. Quando a Contratada receber quatro multas no decorrer de um ano,
estara caracterizada a inexecuc¢do contratual, ensejando a sua rescisao.

16.4. As deducdes de valores relativos a multas serdo efetuadas na fatura do més
subsequente a apuracédo da NMA gue motivou a aplicacdo da penalidade financeira.

16.5. Se, ao término do contrato, ap6s o pagamento da ultima fatura, ainda houver
penalidade financeira a aplicar, o valor de tal penalidade sera descontado da garantia
contratual.

16.6. Os primeiros noventa dias apds a emissao da primeira Ordem de Servigco do
contrato serdo considerados como periodo de adaptacdo e ajustes. Nesse periodo, a
Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) sera calculada para fins de historico, porém néao
incidirdo penalidades.

16.7. Em caso de inexecuc¢do parcial ou total do objeto contratado, o Inep podera
aplicar as seguintes penalidades:

16.7.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor dos servicos nao
prestados, sem embargo de indenizacdo dos prejuizos porventura
causados ao Inep pela inexecucédo parcial ou total do contrato. A
aplicacdo desta multa independe da multa moratdria eventualmente
aplicada ou em fase de aplicacdo, sendo aplicavel cumulativamente.

16.7.2. Suspensao do direito de licitar e de contratar com a Administracéao
Publica, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio da
citacGo e da ampla defesa, enquanto perdurarem 0S motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade. Essa penalidade
também sera aplicada ao licitante, que convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar a
documentagéo exigida para o certame, apresentar documentacéo falsa,
ensejar o retardamento da execucdo do seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugcao do objeto pactuado, comportar-
se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal.

16.8. A multa por inexecucdo contratual e a suspensdo do direito de licitar e de
contratar com a Administracdo Publica poderdo ser aplicadas juntamente com as dos
subitens 16.3.1, 16.3.2, 16.3.3 e 16.3.4, descritas no item 16.3 deste Edital, facultada a
defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

16.9. Se a multa for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a Contratada pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos
devidos pela Administracéo ou, quando for o caso, cobrada judicialmente.
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16.10. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e, no caso de
suspenséo de licitar, o licitante devera ser descredenciado por igual periodo, sem prejuizo
das multas previstas no Edital e das demais cominacdes legais

16.11. As multas aplicadas poderao ser descontadas da garantia prevista no contrato,
ou dos pagamentos, ou recolhidas a conta Unica do Tesouro Nacional em favor do Inep,
no prazo de 10(dez) dias corridos contados a partir do recebimento da notificacdo, ou
ainda, se for o caso, poderdo ser cobradas judicialmente, nos termos dos paragrafos 2° e
3°, do art. 86 da Lei 8.666/93.

16.12. As multas ndo tém carater indenizatério e seu pagamento ndo eximira a
empresa contratada de ser acionada judicialmente pela responsabilidade civil derivada de
perdas e danos junto ao INEP, decorrentes das infracdes cometidas.

16.13. Mesmo em caso de rescisdo, sera aplicada a penalidade cabivel.

17.DA CONTRATACAO

17.1. Ap6s a homologacéo da licitacdo o adjudicatario tera o prazo de 10 (dez) dias,
contados a partir da data de convocacao pelo Inep, podendo ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, quando solicitado pela parte e desde que ocorra motivo justificado e aceito
pelo Orgéo, na forma da minuta apresentada no Anexo Il do Edital, sob pena de decair o
direito a contratacao.

17.2. Na assinatura do contrato, serd exigida a comprovacdo das condi¢cdes de
habilitacdo consignadas no edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato.

17.3. O vencedor da licitagdo que n&o fizer a comprovagdo referida no subitem
anterior ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinar o contrato, podera ser
convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para, apés
comprovados os requisitos habilitatorios e feita a negociacdo, assinar o contrato, sem
prejuizos das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominacdes legais.

17.3.1. Somente sera considerada habilitada a licitante que houver
preenchido os requisitos de habilitacdo na data da primeira sesséo.

17.3.2. Os concorrentes remanescentes convocados na forma do subitem
anterior se obrigam a atender a convocacao e a assinar o Contrato/retirar a Nota de
Empenho, no prazo fixado pelo INEP, ressalvados os casos de vencimento das
respectivas propostas, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de recusa ou de
nao atendimento das condi¢cdes de habilitagéo.

17.4. A licitante vencedora devera comprovar a qualificacdo profissional para a
prestacdo dos servigos que trata o subitem 6.13 do Termo de Referéncia anexo | deste
Edital.

17.5. A licitante vencedora devera prestar garantia contratual, nos termos do art. 56
da Lei n° 8.666/93, no prazo maximo de 10 dias Uteis contatos a partir da assinatura do
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contrato. Como garantia da execuc¢ao plena do seu objeto e fiel cumprimento do presente
Contrato, a CONTRATADA prestara garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor global do Contrato, na forma do art. 56, § 1°, da Lei n° 8.666/93.

17.6. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, prorrogaveis por iguais e
sucessivos periodos, limitada a sessenta meses, conforme previsto no inciso Il do art. 57,
da Lei n°® 8.666/1993.

17.7. A Contratada respondera civil, penal e administrativamente por qualquer
prejuizo que venha a causar ao INEP, decorrente da execucdo imperfeita ou da
inexecucao parcial ou total do contrato.

’ 18.DA ESTIMATIVA DE CUSTOS E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A estimativa de custo foi realizada de acordo os métodos estipulados no item 7 do
Termo de Referéncia anexo | deste Edital.

18.1. De acordo com pesquisas de precos efetuadas no mercado, o custo médio total
da contratagdo foi estimado em R$ 15.947.600,00 (quinze milhdes, novecentos e
quarenta e sete mil e seiscentos reais), conforme consta no detalhamento do item 7 do
Termo de Referéncia anexo | deste Edital.

18.2. O recurso or¢camentario para atender a despesa com a manutencdo esta
previsto no Orcamento Geral do INEP — Acdo 2272 — PTRES 021112.

| 19.DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. A autoridade competente para a aprovacdo do procedimento licitatrio
somente podera revoga-lo em face de razbes de interesse publico decorrentes de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta,
devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo, mediante ato escrito e
devidamente fundamentado, nos termos do art. 18 do Decreto n° 3.555/00 e art. 29 do
Decreto n° 5.450/05, c/c art. 49 da Lei n° 8.666/93.

19.2. Havendo indicios de conluio entre os licitantes ou de qualquer outro ato de
ma-fé, o INEP comunicara os fatos verificados a Secretaria de Direito Econémico do
Ministério da Justica e ao Ministério Publico Federal, para as providéncias devidas.

19.3. E faculdade do Pregoeiro ou da Autoridade Superior, em qualquer etapa da
licitagdo, a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugéo
do processo.

19.4. Fica assegurado ao INEP, o direito de no interesse da Administracdo, anular
ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitacdo, dando ciéncia
aos participantes, na forma da legislacéo vigente.

19.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de
suas propostas e o INEP ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conduc¢éo ou do resultado do processo licitatorio.
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19.6. Os servicos e bens deverdo ser entregues com todas as despesas por conta
exclusiva da contratada e quaisquer acdes civis/penais/trabalhistas ou de qualquer
natureza que decorram de ato ou omissdo da prestacao de seus servigcos serdo de
exclusiva responsabilidade da empresa contratada, bem assim como todas as despesas
de entrega dos referidos bens no endereco indicado da contratada.

19.7. Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacgdes e dos documentos apresentados em qualquer etapa da licitac&o.

19.8. As normas que disciplinam este Pregéo Eletronico serao sempre interpretadas
em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da
seguranca da futura prestacdo dos servicos.

19.9. Este Edital serd fornecido a qualquer interessado, através do sitio
http://www.comprasnet.gov.br.

19.10. A homologagédo do resultado desta licitacdo, ndo implicard em direito a
contratacdo do objeto licitado, no todo ou em parte.

19.11. Como condicdo para emissao da Nota de Empenho, sera verificada a
regularidade do adjudicatario, vencedor da licitacao, junto ao SICAF, SIAFI e CADIN.

19.12. Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposi¢des constantes da Lei n®
10.520, de 17 de julho de 2002, dos Decretos n°s. 3.555, de 8 de agosto de 2000, 3.693,
de 20 de dezembro de 2000, 5.450, de 31 de maio de 2005, 3.784, de 6 de abril de 2001,
IN-MPOG n° 02 de 30 de abril de 2008, e suas alteracOes posteriores, IN-MPOG n° 4, de
19 de maio de 2008, Lei Complementar n° 123/2006, Decreto n°® 6.204/2007, Lei n°® 8.078
de 11/09/1990, e subsidiariamente a Lei n°® 8.666/93 e suas alteracfes posteriores.

19.13. A DTDIE exercera a fiscalizacdo da execucdo do contrato por meio de
servidor publico habilitado e nomeado.

19.14. As disposicdes e especificacdes contidas neste Edital serdo parte integrante
do contrato, devendo ser observadas e atendidas em sua plenitude, cabendo a aplicagéo
de penalidades no descumprimento de qualquer dos seus itens e no que couber a IN-
MPOG n° 02, de 30 de abril de 2008, e suas altera¢cGes posteriores, e IN-MPOG n° 4, de
19 de maio de 2008.

19.15. A existéncia de Fiscalizacdo ndo diminui ou atenua a responsabilidade da
Contratada pela execucédo de qualquer servico.

19.16. A Fiscalizacdo deveré recusar qualquer servico executado fora das condi¢des
contratuais ou do bom padréo de acabamento.

19.17. O INEP poderd, a seu exclusivo critério, solicitar a Contratada a substituicao
de qualquer profissional vinculado a essa, cuja atuacdo, permanéncia e/ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina
da reparticdo ou ao interesse da Administracao Publica.
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19.18. Caso haja pecas a serem substituidas, estas deverdo ser novas e de
fabricacdo recente, podendo a Fiscalizacdo exigir as notas fiscais e comprovantes de
aquisicao.

19.19. Se julgar necessario, o INEP podera solicitar da Contratada a apresentacao
de informagéo por escrito dos locais de origem dos itens adquiridos ou de certificados de
ensaios relativos aos mesmos. Os ensaios e as verificacdes serdo providenciados pela
Contratada sem 6nus para o INEP e executados por laboratorio aprovado pelo INEP.

19.20. N&o sera permitida a subcontratacdo dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia por parte da empresa vencedora.

19.21. Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria do Distrito Federal -
DF, para solucionar quaisquer litigios oriundos desta licitacao.

Brasilia, 25 de maio de 2010.

LUIZ AUGUSTO LUCINDA

Pregoeiro do INEP

23



ks

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA — INEP
DIRETORIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISITICOS, AQUISICOES E CONVENIOS
SRTVS Quadra 701, Bloco M, Asa Sul, Ed. Sede do Inep, 2° Andar. CEP: 70340-909
CNPJ. 01.678.363/0001-43
(61) 2022-3236 / 3240 / 3235 — Fax. 2022-3249

e-mail: pregao@inep.gov.br

PREGAO ELETRONICO N° 11/2010 - DTDIE/ INEP

ANEXO “1”

TERMO DE REFERENCIA
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA
DIRETORIA DE TECNOLOGIA E DISSEMINAGAO DE INFORMAGOES EDUCACIONAIS
COORDENAGCAO-GERAL DE SISTEMAS DE INFORMATICA

TERMO DE REFERENCIA

1. APRESENTACAO

Este TERMO DE REFERENCIA tem como objetivo definir condicdes para a contratacio da prestacéo
de servicos técnicos na area de tecnologia da informagédo para o Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — Inep.

1.1.

Referencial normativo adotado

Este TERMO DE REFERENCIA foi elaborado & luz dos seguintes normativos:

a)

b)

d)

e)

f)

)

h)

)

k)

Lei n° 8.666/1993 — Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas
para licitacdes e contratos da Administracdo Publica e d& outras providéncias;

Lei n® 10.520/2002 — Institui, no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos
termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo denominada
pregdo, para aquisicdo de bens e servigcos comuns, e da outras providéncias;

Decreto n.° 3.555/2000 — Especifica que séo licitaveis mediante pregéo, na area de informatica,
0s servicos de apoio como manutencdo de equipamentos e digitagdo, o que € bem distinto do
objeto da licitagdo em tela;

Instru¢do Normativa SLTI n® 2/2008 — Disp8e sobre regras e diretrizes para contratacdo de
servigos continuados ou ndo. Essa norma aplica-se subsidiariamente a IN/SLTI 4/2008;

Instrucdo Normativa SLTI n° 4/2008 — Dispde sobre o processo de contratacdo de servicos de
Tecnologia da Informacéo pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional;

Acorddo n° 2.533/2008 — Plenério — Esclarece pontos relevantes e orienta sobre a contratacao
de empresa de desenvolvimento de sistemas;

Acorddo 2.471/2008 — Plenario — "Terceirizacdo na Administracdo Publica Federal”, sub-tema
"Terceirizacdo em Tecnologia da Informacao”;

Acordédo 2.094/2007 — Plenério — Define que a licitagdo na modalidade Pregéo é admitida para a
aquisicdo de softwares desde que classificados como “bem comum”, nos termos da definicdo
contida no paragrafo Unico do art. 1° da Lei 10.520/2002;

Acorddo n° 786/2006 — Plenario — Monitoramento de licitagdo para contratacdo de servicos de
informatica nas areas de desenvolvimento de sistemas e acompanhamento de projetos;

Acérddo 313/2004 — Plenario — Manifestou entendimento de que a Lei n°® 10.520/2002 revogou
as disposicbes contrarias a ela contidas no Decreto n° 1.070/1994, onde exigia “técnica e preco”
para toda e qualquer licitagdo para contratacdo de “bens e servigcos”. Também orienta o
administrador publico analisar onde a modalidade pregéo é aplicavel,

Acorddo n° 1.558/2003 — TCU — 22 Camara — Orienta, quando da “contratacdo de servicos
técnicos de informatica (geréncia estratégica, desenvolvimento de software, gerenciamento de
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dados, administracdo de rede, suporte a usuérios, manutencdo de hardware, operacdo de
microcomputadores e digitacdo), no sentido de que o processo de contratacdo especifique, licite
e contrate separadamente os referidos servigos, utilizando-se o parcelamento ou a adjudicacdo
por itens como forma de obtencdo do melhor preco entre os licitantes, conforme preceituado no
art. 23, 8§ 1°, da lei 8.666/93";

Acérddo n° 1099/2008 — Plenario — Manifestou entendimento de que, havendo dependéncia
entre os servicos que compdem o0 objeto licitado, a opcdo pelo ndo-parcelamento mostra-se
adequada, no minimo do ponto de vista técnico;

Nota Técnica n® 01/2008 — SEFTI/TCU — Estabelece o conteddo minimo do projeto basico ou
termo de referéncia para contratacdo de servicos de tecnologia da informacéo — TI;

Nota Técnica n° 02/2008 — SEFTI/TCU — Estabelece o uso do pregdo para aquisicdo de bens e

servicos de tecnologia da informacéo.

1.2. Lista de acrébnimos em uso no texto

APF
ASP
CASE
CFPS
CGsl
CMMI
COBIT
CPM
CsSM
CsSs
DTDIE
EGTI
E-MAG
ENADE
ENCCEJA
ENEM
E-PING
HTML
IES
IFPUG
IN

Inep
INPI
ISO
ITIL
MEC
MGDS
MP
MPS.BR
NBR
NESMA

Andlise de Pontos de Func¢ao;

Active Server Pages;

Computer—Aided Software Engineering;

Certified Function Point Specialist;

Coordenacao-Geral de Sistemas de Informacéo;

Capability Maturity Model Integration;

Control Objectives For Information and Related Technology;
Counter Practices Manual;

Certified Scrum Master;

Cascade Style Sheet;

Diretoria de Tecnologia e Disseminacao de Informa¢des Educacionais;
Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéo;

Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrdnico;

Exame Nacional de Desempenho de Estudantes;

Exame Nacional para Certificacdo de Competéncias de Jovens e Adultos;
Exame Nacional do Ensino Médio;

Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrdnico;

Hyper Text Markup Language;

Instituicdo de Ensino Superior;

International Function Point Users Group;

Instrucdo Normativa;

Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira,;
Instituto Nacional de Propriedade Intelectual;

International Organization for Standardization;

Information Technology Infrastructure Library;

Ministério da Educacéo;

Metodologia de Gestdo e Desenvolvimento de Sistemas;
Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao;

Melhoria de Processos do Software Brasileiro;

Norma da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT);
Netherlands Software Metrics Association;
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NMA
0&M
0s
PDTI
PF
PHP
PMBOK
PMI
PMP
RE
SAEB
SCBCD
SCDIWS
SCJD
SCJIP
SCWCD
SEFTI
SICAF
SINAES
SISP
SLTI
SQL
TCU

T

TIC
UML
uP

VB
XML
XSL
ZCE

Nota Mensal de Avaliacéo;

Organizagédo e Métodos;

Ordem de Servico;

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo;

Ponto de Funcéao;

Hypertext Preprocessor;

Project Management Body of Knowledge;

Project Management Institute;

Project Management Professional;

Relacdo de Empregados;

Sistema de Avaliagdo da Educacéo Bésica;

Sun Certified Business Component Developer;

Sun Certified Developer For Java Web Services;
Sun Certified Java Developer;

Sun Certified Java Programmer;

Sun Certified Web Component Developer;
Secretaria de Fiscalizagcdo de Tecnologia da Informacéo;
Sistema Integrado de Cadastro de Fornecedores;
Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior;
Sistema de Administragdo dos Recursos de Informacao e Informética;
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo;
Structured Query Language;

Tribunal de Contas da Uniéo;

Tecnologia da Informacéo;

Tecnologias da Informacao e Comunicacao;

Unified Modeling Language;

Unified Process;

Visual Basic;

Extensible Markup Language;

Extensible Stylesheet Language;

Zend Certified Engineer.

2. DEFINICAO DO OBJETO

O objeto desta contratagdo é a prestacdo de servicos técnicos de Tecnologia da Informagcéo,
compreendendo o desenvolvimento e manutencdo de sistemas de informacgdo, de acordo com as
especificacdes, padrdes técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos pelo INEP, mediante
ordens de servico dimensionadas pela métrica de pontos de fungcdo, em regime de fabrica de
software, limitada ao quantitativo maximo de 20.000 (vinte mil) pontos de fung¢@o anuais, sem
garantia de consumo minimo.
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3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

3.1. Justificativa

O Inep é uma autarquia federal vinculada ao Ministério da Educacéo, cuja missdo & promover
estudos, pesquisas e avaliagdes sobre o Sistema Educacional Brasileiro, com o objetivo de subsidiar
a formulacé@o e implementacéo de politicas publicas para a area educacional a partir de parametros
de qualidade e equidade, bem como produzir informacdes claras e confidveis aos gestores,
pesquisadores, educadores e publico em geral.

Para gerar seus dados e estudos educacionais o Inep realiza levantamentos estatisticos e avaliativos
em todos os niveis e modalidades de ensino como, por exemplo:

e Censo Escolar: levantamento anual de informagfes estatistico-educacionais de ambito
nacional.

e Censo Superior: coleta anual de uma série de dados do ensino superior no Pais, incluindo
cursos de graduacéo, presenciais e a distancia.

e Avaliagdo dos Cursos de Graduacdo: € um procedimento utilizado pelo MEC para o
reconhecimento ou renovagédo de reconhecimento dos cursos de graduacéo, representando
uma medida necessaria para a emisséo de diplomas.

e Avaliacdo Institucional: compreende a andlise dos dados e informacdes prestadas pelas
Instituicdes de Ensino Superior no Formulario Eletronico e a verificagéo, in loco, da realidade
institucional, dos seus cursos de graduacgédo e de pos-graduacgédo, da pesquisa e da extensao.

e Sinaes: Criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sinaes é o novo instrumento de
avaliacdo superior do MEC/Inep. Ele é formado por trés componentes principais: a avaliacdo
das instituicdes, dos cursos e do desempenho dos estudantes.

e ENEM: exame de saida facultativo aos que ja concluiram e aos concluintes do ensino médio.

e ENCCEJA: é um instrumento de avaliagdo que mede as competéncias e habilidades de jovens
e adultos, residentes no Brasil e no exterior, em nivel de conclusdo do Ensino Fundamental.

e SAEB: é uma pesquisa realizada por amostragem a cada dois anos com os alunos do ensino
fundamental e médio.

Além dos levantamentos estatisticos e das avaliagdes, 0 Inep promove encontros para discutir os
temas educacionais e disponibiliza também outras fontes de consulta sobre educacao.

O Inep conta hoje com um legado de 26 (vinte e seis) sistemas de informac¢&o, construidos em
diversas tecnologias como Delphi, ASP, PHP, Java e Joomla!, cuja manutencao é provida por equipe
composta de servidores do Inep, consultores de organismos internacionais e colaboradores
terceirizados, estes Ultimos alocados por forga de contratos de alocacdo de mao-de-obra com as
empresas Cast Informatica S/A e Poliedro Informatica, Consultoria e Servicos Ltda. Além da
manutencdo do legado, essa equipe também atua desenvolvendo novos sistemas para atender as
demandas das areas de negdcio.

O momento atual da administragdo publica necessita de um maior controle da governanca de TI,
necessidade essa exaustivamente relatada na jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido. Tal
jurisprudéncia acabou por fomentar a origem da Instrucdo Normativa SLTI/MP N° 4/2008, publicada
pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéao do Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestéo, para disciplinar os processos de contratacdo de servicos de Tl e de gestdo dos respectivos
contratos.
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A IN 4/2008 disciplina a contratacdo a partir da ado¢cado de uma métrica que permita a vinculagdo dos
pagamentos ao tamanho dos servicos solicitados e entregues, 0 que se contrap8e a situagéo atual,
na qual os pagamentos sdo realizados com base na quantidade de homens/hora necessarios para a
realizagcéo dos servicos solicitados.

Essa mudanca de paradigma levou a necessidade de substituicdo dos contratos atuais, que estdo
baseados em homens/hora e postos de trabalho.

3.2. Quantidade a ser contratada

Serdo contratados 20.000 (vinte mil) pontos de funcdo por ano, para cobrir as demandas de
desenvolvimento de novos sistemas e de manutencéo nos sistemas existentes.

O método utilizado para estimar a quantidade a ser contratada encontra-se documentado no item 6.4
— Estimativa do Volume de Servicos.

3.3. Resultados esperados

De acordo com o item 3.2 dos principios norteadores de governanca do Sistema de Administracédo
dos Recursos de Informacédo e Informatica do Governo Eletrénico, dispostos na Estratégia Geral de
Tl para 2010:

“O exercicio de atividades de Tl no ambito do SISP deve contemplar basicamente a gestao,
sendo recomendavel que atividades de execugdo se facam na forma de contratacdo de
servicos, preservados 0s casos em que condicbes especiais exijam execucdo por
servidores publicos e os 6rgaos que possuam carreira com quadros especificos para area
de TI".

Como membro do SISP, o Inep espera obter, com esta contratacdo, o total alinhamento com as
orientagfes emanadas da EGTI-2010 e com a legislagéo vigente, no que diz respeito a substituicdo
dos contratos de postos de trabalho e homens/hora, de dificil afericdo dos resultados.

Com esta contratacdo, os recursos humanos atualmente disponiveis no quadro de servidores da
DTDIE serdo melhor aproveitados em atividades relacionadas ao negécio da Instituicdo como, por
exemplo: mapeamento e modelagem dos processos de negdcio diretamente relacionados aos
sistemas que serdo desenvolvidos ou que sofrerdo manutencdo, detalhamento das demandas de
manutenc¢do, levantamento do escopo preliminar dos projetos, avaliacdo da qualidade dos produtos
executados e validacdo das estimativas realizadas pela pessoa juridica contratada. Além disso, serdo
também responsaveis por auxiliar o Gestor do Contrato no Inep durante a gestdo das Ordens de
Servigo entregues a contratada.

3.4. Alinhamento estratégico

No Plano Diretor de Tl do Inep encontram-se, na perspectiva do cliente interno, os seguintes
objetivos estratégicos:

= Simplificar o cotidiano nas rotinas de trabalho estratégicas, taticas e operacionais; e
= Prover recursos de TIC que viabilizem a execucao das atividades-fins de cada Diretoria.

Na perspectiva do cliente externo encontram-se 0s seguintes objetivos estratégicos:
= Prospectar e desenvolver servigos de governo eletrénico;
= Disponibilizar os servigcos de governo eletrénico; e
= Assegurar dados e informac8es educacionais qualificadas a sociedade.
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Para a consecugcdo desses objetivos, foi identificada uma iniciativa estratégica que trata do
alinhamento dos recursos de tecnologia da informag&o e comunicag8es as necessidades do negdcio.
Essa iniciativa foi desmembrada em varias a¢des, dentre as quais citamos as seguintes:

= Evolucdo e manutencdo dos atuais sistemas;
= Desenvolvimento de sistemas para a area meio.

Essas duas acdes fornecem o alinhamento estratégico desta contratacdo, na medida em que
contemplam todas as necessidades relacionadas ao desenvolvimento e & manutencado de sistemas,
gue, uma vez satisfeitas, contribuirdo para o alcance da missdo do Inep, que é a de promover
estudos, pesquisas e avaliagdes sobre o Sistema Educacional Brasileiro, com o objetivo de subsidiar
a formulagéo e implementacao de politicas publicas para a area educacional, a partir de parametros
de qualidade e equidade, bem como produzir informacdes claras e confidveis aos gestores,
pesquisadores, educadores e publico em geral.

4. REQUISITOS DOS SERVICOS
Os servigos contratados serdo regidos pelos seguintes requisitos:

e Execucdo sob demanda por Ordens de Servico, mensuradas pela técnica de Analise de
Pontos de Funcdo descrita no Guia de Contagem de Pontos de Funcéo do Inep, anexo a
este TERMO DE REFERENCIA;

e Utilizacdo da infraestrutura computacional do Inep, descrita em documento anexo a este
TERMO DE REFERENCIA;

e Execucdo disciplinada pela Metodologia de Gestdo e Desenvolvimento de Sistemas do Inep,
descrita em documento anexo a este TERMO DE REFERENCIA,;

e Atendimento aos seguintes padrdes definidos pelo Inep e descritos em documentos anexos a
este TERMO DE REFERENCIA:

0 Guia de Desenvolvimento de Sistemas;
o Guia de Arquitetura (para Java e PHP);
0 Guia de Seguranca da Informacéo para Desenvolvimento de Sistemas; e

0 Guia de Banco de Dados.

Garantia de 1 (um) ano apos o aceite definitivo da Ordem de Servico.

5. MODELO PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1. Descricéo da solucéo de TI

A solugcdo de Tl a ser contratada comp@e-se de servicos de desenvolvimento de sistemas, para
producéo de novos sistemas e manutencdo do pargque legado de sistemas do Inep.

Os servicos serdo prestados preferencialmente no ambiente do Inep, podendo eventualmente ser
prestados no ambiente da pessoa juridica contratada.
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A solicitacao e autorizagdo dos servigos dar-se-4 sempre por meio de Ordens de Servigo, cujo ciclo
de vida sera orientado, padronizado e conduzido pela Metodologia de Gestédo e Desenvolvimento de
Sistemas do Inep.

A métrica adotada para esta contratacdo € a APF — Andlise de Pontos de Funcéo, estando previstas
duas modalidades de medicao:

*» Medigcdo estimada — realizada pela aplicacdo da técnica de contagem estimativa NESMA,
descrita no Guia de Contagem de Pontos de Func¢&o do Inep;

= Medicdo detalhada — realizada pela aplicacédo da técnica de contagem descrita no guia CPM
do IFPUG.

O valor do ponto de fungcdo proposto pela licitante deverd ser capaz de cobrir todos os custos
necessarios a execucgdo dos servicos, conforme as etapas previstas pela Metodologia de Gestédo e
Desenvolvimento de Sistemas do Inep, anexa ao presente Termo de Referéncia.

Todas as medicbes realizadas pela CONTRATADA somente serdo aceitas apds passarem por
validacdo pelo Inep. Uma Ordem de Servico sO podera ser aceita e liberada para pagamento apds o
aceite dos pontos de funcdo da medicdo detalhada, realizada ap6s a homologagéo do servi¢o pela
area de negocio cliente.

A fase de iniciac@o prevista na MGDS (correspondente ao detalhamento das demandas/levantamento
do escopo dos projetos) sera realizada preferencialmente por servidores do Inep. Porém, podera
haver casos em que, por razdes diversas, o Orgdo decida que essa fase sera realizada pela
CONTRATADA. Nesses casos, sera emitida uma Ordem de Servigo especifica para essa fase, a qual
remunerara a CONTRATADA em 5% (cinco por cento) da quantidade de pontos de fungéo estimada
para toda a demanda/projeto, ap0s validagdo e aceite pelo Inep.

Os servicos realizados pela CONTRATADA serdo cobertos por garantia de 1 (um) ano apos o aceite
definitivo da Ordem de Servico original. Durante o periodo de garantia, os defeitos que porventura
sejam identificados fardo parte de uma Ordem de Servico de Garantia e ndo gerardo 6nus para o
Inep.

5.2. Solucgdes Similares na Administragdo Publica

A contratacdo objeto deste TERMO DE REFERENCIA toma como exemplo a experiéncia do
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, do Ministério da Justica e do Conselho Nacional
de Justica, no que diz respeito ao uso da métrica de pontos de fungdo para a medigdo, tanto do
desenvolvimento de novos sistemas, quanto da manuteng&o nos sistemas existentes.

5.3. Alternativas de Mercado
Devido ao contexto das necessidades do Inep, cujos sistemas devem atender a um negécio muito
especializado, ndo estdo disponiveis solugdes que possam atender a essa especificidade, obrigando
0 Orgéo a desenvolver seus proprios aplicativos. No entanto, o Inep utiliza-se de plataforma de
software livre para a producdo de seus sistemas.

5.4. Aderéncia as Politicas Governamentais na area de TI
Os sistemas que venham a ser desenvolvidos/mantidos pelo instrumento oriundo deste processo de

contratacao deverdo aderir ao Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico — e-MAG, e, sempre
gue possivel, aos Padrbes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico — e-PING.
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5.5. Parcelamento do Objeto

Diversos acordaos do TCU, como os de n° 1331/2003 e 1327/2006, prevéem que 0S Servigcos
contratados devem ser divididos em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e
economicamente viaveis, tendo em vista o0 melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no
mercado e a ampliacdo da competitividade.

No acérdao n° 1099/2008, o ministro-relator Marcos Vinicios Vilaca, sustenta que a manutengéo
adaptativa e o desenvolvimento de sistema ndo devam ser parcelados, porquanto aquela tem como
finalidade ajustar os sistemas existentes a um novo ambiente operacional, ou seja, determinados
sistemas preexistentes, que devam continuar ativos, ficardo incompativeis com os novos softwares
que estdo sendo contratados, necessitando, portanto, de intervencdes para conformacdo. Segundo o
Ministro-Relator, “E de se admitir, por evidente, que quem tera plena capacidade para o servico de
manutencéo adaptativa serd a mesma empresa contratada para desenvolver os novos softwares,
gue os conhecera a fundo. Assim, ndo ha como sustentar o parcelamento”.

No caso da manutencdo corretiva, deve-se destacar que ndo haverd superposi¢do dela com a
garantia dos novos sistemas, haja vista que esta claramente posto no TERMO DE REFERENCIA que
os pontos de funcao utilizados para a manutencéo corretiva em garantia ndo serdo cobrados ao Inep
pela CONTRATADA. Assim, a manutencao corretiva estara vinculada a novo software apds o prazo
de garantia ou as novas funcionalidades desenvolvidas nos sistemas antigos.

Para os novos sistemas, sustenta o Ministro-Relator, “...parece-me natural que a empresa que 0s
desenvolveu terd mais habilidade para a correcdo de falhas. Restariam os sistemas antigos, que, de
fato, poderiam ser mantidos por empresa diversa. Entretanto, por uma questdo de ganho de escala,
penso que o parcelamento apenas por conta dessa fracdo seria irracional.” Nesse passo, 0 Ministro-
Relator, no aco6rddo 1099/2008, conclui que, técnica e economicamente, s&o invidveis o0s
parcelamentos, nesses casos, para efeito do que prescreve o § 1°. do art. 23 da lei 8.666/93.

Com base no exposto, 0 objeto desta contratacdo ndo serd parcelado em licitagcdes individuais
distintas, para desenvolvimento e manuten¢éo de sistemas, conforme previsto no Art. 23, § 1° da lei
n° 8.666/1993.

5.6. Local de Execucéo dos Servicos
Os servicos serdo executados nas instalagées do Inep, no Setor de Radio e TV Sul, Quadra 701,
Bloco M, Edificio Sede do Inep, em Brasilia — DF. Eventualmente, o Inep podera solicitar a execugéo
de servicos fora de suas instalagBes, no ambiente da CONTRATADA.

5.7. Forma de Execucédo dos Servicos

A forma de execugédo deste contrato serd a execucgao indireta, com medicao por resultados.

Os servicos serdo remunerados com base no preco unitario do ponto de funcéo do lance vencedor
do pregéo, multiplicado pelo total de pontos de funcdo da Ordem de Servigo.

Todas as regras de condugéo da execucao dos servicos estéo descritas na Metodologia de Gestdo e
Desenvolvimento de Sistemas do Inep, anexa ao presente TERMO DE REFERENCIA.
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6. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

6.1. Critérios de Mensuracgao dos Servicos

Para a medicéo dos servicos sera adotada a métrica de pontos de funcdo, conforme descreve o Guia
de Contagem de Pontos de Func&o do Inep, anexo a este TERMO DE REFERENCIA, considerando
que o valor do PF devera cobrir todas as fases dos ciclos de vida do desenvolvimento e da
manutenc¢ao de software previstos na MGDS do Inep.

As manutenc¢des serdo cobertas por um conjunto de redutores de pontos de fungéo, correspondentes
a estratificacao dos tipos de manutengéo, evitando assim o pagamento de 100% do valor em pontos
de fun¢do da funcionalidade mantida, a cada vez que tal funcionalidade sofrer manutencdo. Tal
conjunto de redutores esta descrito no Guia de Contagem de Pontos de Funcéo do Inep.

O custo dos servicos sera computado por OS individual e serd calculado pelo produto entre o
tamanho liquido da OS em pontos de fungéo e o valor contratado por ponto de fungao (tamanho em
PF x valor do PF). O tamanho liquido da OS ¢é obtido a partir da aplicagéo, sobre o tamanho funcional
do servico (em PFs), dos redutores previstos no Guia de Contagem de Pontos de Func¢éo do Inep (nho
que se aplicar).

6.2. Metodologia de Avaliacéo

O Inep realizara mensalmente a avaliacdo do nivel de atendimento dos servigos contratados,
calculando a NMA (Nota Mensal de Avaliacao) com base na seguinte férmula:

NMA = 10 — (= de pontos perdidos)

A afericdo dos pontos perdidos seréa realizada a partir da avaliagdo dos critérios dispostos na tabela
abaixo:

Item | Critério Avaliado Resultado

01 | Se o processo de avaliacdo da qualidade® resultar em ndo- | 0,5 ponto perdido
conformidades, a lista de n&o-conformidades serd | na NMA, para

encaminhada a CONTRATADA, para providéncias. cada avaliacdo

Ser4 contada uma avaliagdo insatisfatoria para cada lista de | insatisfatoria.
nao-conformidades encaminhada a CONTRATADA.

02 | Se o processo de homologacdo do(s) sprint(s)/servico(s)’ | 0,5 ponto perdido

resultar em nao-conformidades, a lista de ndo-conformidades | na NMA, para

sera encaminhada a CONTRATADA, para providéncias. cada avaliagao

o processo de avaliagdo da qualidade corresponde as atividades que resultardo na homologacao pela

areade TI.

20 processo de homologacdo do(s) sprint(s)/servi¢co(s) corresponde as atividades que resultardo na

homologacao pelo cliente.
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Sera contada uma avaliagdo insatisfatoria para cada lista de
néo-conformidades encaminhada a CONTRATADA.

insatisfatoria.

03 | Quando for identificada auséncia de profissional da | 1 ponto perdido
CONTRATADA que venha a comprometer a qualidade do | na NMA, para
servico, o fato sera devidamente comunicado @& | cada avaliagdo
CONTRATADA. insatisfatoria.
Se ocorrer essa comunicagado, sera considerada uma avaliagédo
insatisfatoria para cada ocorréncia.

04 | Se o processo de avaliagdo da qualidade resultar em ndo- | 1 ponto perdido
conformidades, a CONTRATADA tera um prazo de 48 | na NMA, para
(quarenta e oito) horas corridas para resolver todos os itens da | cada avaliacao
lista de ndo-conformidades enviadas pelo Inep. insatisfatoria.
Serd contada uma avaliacdo insatisfatéria sempre que a
resolucdo da lista de n&o-conformidades ndo for realizada
dentro do prazo estabelecido.

05 | Se o processo de homologacdo do(s) sprint(s)/servigo(s) | 1 ponto perdido
resultar em ndo-conformidades, a CONTRATADA tera um | na NMA, para
prazo de 24 (vinte e quatro) horas corridas para resolver todos | cada avaliacdo
os itens da lista de ndo-conformidades enviadas pelo Inep. insatisfatoria.
Serd contada uma avaliacdo insatisfatéria sempre que a
resolucéo da lista de ndo-conformidades ndo for realizada
dentro do prazo estabel ecido.

06 | Sera avaliado o cumprimento do cronograma especificado para | 1 ponto perdido
cada uma das Ordens de Servi¢o aceitas no més. na NMA, para
Sera contada uma avaliagdo insatisfatoria para cada ocorréncia | cada avaliagao
de n&o cumprimento de cronograma. insatisfatoria.

07 | Quando for detectada a necessidade de substituicdo de | 0,1 ponto perdido

profissional da CONTRATADA em funcdo do desempenho
inadequado nas atividades dos servicos contratados, o fato
serd devidamente fundamentado e comunicado a
CONTRATADA.

Mensalmente serd apurada a quantidade de solicitagcbes de
substituicdo de profissionais encaminhadas pelo Inep a
CONTRATADA.

na NMA, para
cada avaliacéo

insatisfatoria.
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Sera contada uma avaliagdo insatisfatéria para cada

profissional cuja substituicdo tenha sido solicitada no més de

referéncia.

08 | Mensalmente sera verificada a incidéncia de casos de perda de | 1 ponto perdido
arquivos e dados do banco de dados, por parte dos | na NMA, para
profissionais da CONTRATADA alocados aos servicos desta | cada avaliacdo
contratacéo. insatisfatoria.
Serd contada uma avaliagdo insatisfatéria para cada caso
identificado e notificado & CONTRATADA.

09 | Mensalmente sera verificada a quantidade de profissionais | 0,5 ponto perdido
substituidos por iniciativa da CONTRATADA, por qualquer que | na NMA, para
seja 0 motivo, exceto 0s casos previstos na legislacéo (férias, | cada avaliagéo
auxilio doenca, auxilio maternidade ou qualquer outro beneficio | insatisfatéria.
previsto em lei) ou os casos em que a substituicdo tenha sido
solicitada pelo Inep, conforme item 07 acima.

Sera contada uma avaliagdo insatisfatéria para cada
profissional substituido.

10 | Mensalmente serd verificada a ocorréncia de danos ao | 0,5 ponto perdido
patriménio do Inep, por parte dos profissionais da | na NMA, para
CONTRATADA alocados aos servicos desta contratacao. cada avaliacdo
Sera contada uma avaliagio insatisfatoria para cada caso | Insatisfatoria.
identificado e notificado a CONTRATADA, para os devidos
ressarcimentos.

11 | Mensalmente serd verificada a ocorréncia de reclamacgdes | 0,5 ponto perdido
sobre comportamento inadequado ou desobediéncia as normas | na NMA, para
internas do Inep por profissionais da CONTRATADA. cada avaliacdo
Sera contada uma avaliagio insatisfatéria para cada caso | insatisfatoria.
identificado e notificado & CONTRATADA.

12 | Quando for identificado o ndo cumprimento do prazo estipulado | 1 ponto perdido

pelo Inep nos subitens 11 e/ou 12 do item 6.14 — Obrigacdes
da Contratada deste TERMO REFERENCIA, o fato sera
devidamente notificado & CONTRATADA.

Sera contada uma avaliacdo insatisfatéria para cada caso

identificado e notificado a CONTRATADA.

na NMA, para
cada avaliacdo

insatisfatoria.
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Mensalmente, antes do aceite da nota fiscal, o Gestor do Contrato no Inep encaminharéd ao Preposto
da CONTRATADA, pela via acertada na reunido de abertura do contrato, um relatério contendo, no
minimo, os itens a seguir:

Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) e descritivo do monitoramento dos critérios de avaliacdo que contribuiram
para essa nota;

Penalidades aplicadas conforme a NMA obtida (se houver);

Recomendacfes técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais informacfes
relevantes para a gestdo contratual.

6.3. Penalidades

6.3.1. Nota Mensal de Avaliacédo

Mensalmente, de acordo com a Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) obtida, e garantida prévia
defesa a CONTRATADA, o Inep aplicara as seguintes penalidades a CONTRATADA:

1. Sempre que a NMA for maior ou igual a 6,0 e menor que 8,0 — a CONTRATADA
recebera adverténcia,;

2. Sempre que a NMA for menor que 6,0 — a CONTRATADA recebera multa de 2% (dois
por cento) sobre o valor faturado no més de sua aplicacao;

3. Sempre que a CONTRATADA acumular duas adverténcias, receberd multa de 2% (dois
por cento) sobre o valor faturado no més de sua aplicacdo. Apés a devida quitagéo, o
contador de adverténcias sera zerado;

4. Quando a CONTRATADA receber quatro multas no decorrer de um ano, estara
caracterizada a inexecucao contratual, ensejando a sua resciséo.

As dedugbes de valores relativos a multas serdo efetuadas na fatura do més subsequente a
apuracado da NMA que motivou a aplicacdo da penalidade financeira.

Se, ao término do contrato, apés o pagamento da Ultima fatura, ainda houver penalidade
financeira a aplicar, o valor de tal penalidade sera descontado da garantia contratual.

Os primeiros noventa dias apds a emissédo da primeira Ordem de Servico do contrato serdo
considerados como periodo de adaptacdo e ajustes. Nesse periodo, a Nota Mensal de
Avaliacao (NMA) sera calculada para fins de histérico, porém nao incidirdo penalidades.

6.3.2. Inexecucéao Contratual

Em caso de inexecucdo parcial ou total do objeto contratado, o Inep podera aplicar as seguintes
penalidades:

Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor dos servicos ndo prestados, sem embargo de
indenizacdo dos prejuizos porventura causados ao Inep pela inexecucao parcial ou total do contrato.
A aplicagdo desta multa independe da multa moratdria eventualmente aplicada ou em fase de
aplicacdo, sendo aplicavel cumulativamente.

Suspensédo do direito de licitar e de contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo de até 05

(cinco) anos, garantido o direito prévio da citagdo e da ampla defesa, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
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autoridade que aplicou a penalidade. Essa penalidade também sera aplicada ao licitante, que
convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar
a documentacgédo exigida para o certame, apresentar documentacéo falsa, ensejar o retardamento da
execucao do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do objeto pactuado,
comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude fiscal.

A multa por inexecucdo contratual e a suspensdo do direito de licitar e de contratar com a
Administracdo Publica poderdo ser aplicadas juntamente com as dos subitens 1, 2, 3 e 4, descritas
no tépico 6.3.1 Nota Mensal de Avaliagdo, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo
processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

Se a multa for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a
CONTRATADA pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos devidos pela
Administracdo ou, quando for o caso, cobrada judicialmente.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e, no caso de suspensdao de licitar, o
licitante devera ser descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas no Edital e
das demais cominagdes legais.

6.4. Estimativa do Volume de Servigos

A estimativa da quantidade a ser contratada para cobrir as demandas de desenvolvimento de novos
sistemas e de manutencao de sistemas ja existentes foi obtida a partir da realizacdo dos seguintes
procedimentos:

a) Com base no PDTI, no portfélio de sistemas controlado pelo Escritério de Projetos e por
intermédio de entrevistas internas, foram identificados os sistemas atuais que séo
sustentados pela equipe da Coordenacdo Geral de Sistemas de Informacéo - CGSI. Esses
sistemas sdo os que estdo assinalados em laranja (item 1) na Tabela de Calculo apresentada
a seguir, e serdo identificados genericamente como sistemas do legado de 2009.

b) O préximo passo foi realizar a contagem estimativa de pontos de funcdo dos sistemas do
legado de 2009. Para tal, foi utilizada a técnica de contagem estimativa da NESMA, que
orienta como realizar o calculo a partir do modelo de dados dos sistemas. O resultado dessa
estimativa foi registrado na coluna “Estimativa de PF por sistema” da Tabela de Calculo
apresentada a seguir. O resultado final € que, hoje, h4 26 sistemas no legado de 2009,
representando um total de 25.277 pontos de funcéo.

c) Em seguida, foi realizada a estimativa de demanda de pontos de fun¢&o para o ano de 2010.
Tomou-se por base que a CGSI deveréd tracgar, junto as areas de negécio, um plano de
evolucdo dos sistemas atuais, visando estabelecer verses mais completas que venham a
sofrer poucas manutengdes para 0s proxXimos anos; ou seja, no ano de 2010 espera-se que
ocorram alteracbes mais profundas e estruturais. Entretanto, devem-se considerar as
guestdes relativas as novas demandas advindas por mudancas nas regras de negocios e de
necessidades emergenciais destas areas de negocio nao previstas no PDTI. Para a
sustentacdo dos demais sistemas e para realizar as manutencdes evolutivas, adaptativas,
corretivas e estruturais, foi estimado um esforco de 70% dos pontos de funcdo de cada
sistema do legado de 2009. Foi definida também uma reserva de 7.000 pontos de fungéo
para fazer frente ao desenvolvimento de novos sistemas para responder as demandas das
areas de negdcios. Os resultados dessas estimativas foram registrados na coluna “Esforco
Estimado (2010)” da Tabela de Calculo, totalizando 18.324 pontos de funcgéo.

d) O proximo passo foi estabelecer o Fator de Reducdo dos Pontos de Fungdo das
manuten¢bes. O Guia de Contagem de Pontos de Fung¢&o do Inep preconiza redugbes na
contagem de acordo com o tipo da manutencdo. Por exemplo: o tipo de manutencgéo
“Mudanca de padrdo visual” sera remunerado a base de 10% dos pontos de fungéo
envolvidos nesta manutencao. Para se chegar ao fator de reducéo aplicado neste estudo, foi
realizada uma pesquisa com os gerentes de projetos da DTDIE de forma a identificar um
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percentual “médio” dos tipos de manutencdes realizadas no Inep. Com base nessa pesquisa
chegou-se ao fator de reducédo de 64% (isto é, cada ponto de funcdo da manutencéo vale
apenas 64 % de um ponto de funcdo normal), o qual foi aplicado ao montante dos pontos de
funcéo de manutencdo apurados em cada ano para cada sistema que pertenca ao legado.

e) Para o ano de 2011, o PDTI prevé a criagdo de 3 (trés) sistemas finalisticos e 6 (seis)
sistemas para as areas meio. No caso dos sistemas das areas meio, o PDTI informa que o
desenvolvimento devera ocorrer durante os anos de 2011 e 2012 sem especificar uma ordem
de prioridade. Foram feitas as estimativas dos pontos de funcéo dos sistemas para atender
as areas meio e as areas fim. No caso das areas meio, foram atribuidas metade dos pontos
de funcdo para 2011 e metade para 2012. As estimativas, tanto dos novos sistemas para
areas fim, quanto os para as areas meio, estdo registradas na Tabela de Célculo, realcadas
na cor azul (item IV). Com rela¢@o a sustentacao, trés sistemas do legado serdo absorvidos
pelos novos sistemas finalisticos e, portanto, para tais sistemas ndo haverd esfor¢co de
manutencdo. Outros dois sistemas serdo absorvidos pelo sistema E-MEC. Para as
manutencdes dos sistemas do legado, na auséncia de valores histéricos que permitissem
melhores previsdes, foi adotado o percentual de 30% em relacdo aos pontos de fungédo dos
mesmos, considerando ainda que os sistemas desenvolvidos em 2010, realcados em
amarelo (item Il), fardo parte do legado. Estes célculos estdo demonstrados na coluna
“Esfor¢o Estimado (2011)” da Tabela de Calculo, totalizando 21.910 pontos de funcéo.

f) Para o ano de 2012, o PDTI prevé a finalizagdo dos sistemas da area meio, que, conforme
acima mencionado, representardo a metade da demanda destes sistemas. Para este ano ja
considerando os sistemas que foram descontinuados e os novos criados no ano de 2011,
tem-se a previsdo de um total de 27 sistemas legados, que também deverdo sofrer
manutencgdes corretivas, adaptativas e evolutivas de acordo com a necessidade das areas de
negoécio. Repetindo o raciocinio adotado para as estimativas de 2011, entende-se que 0s
novos sistemas desenvolvidos em 2011 serdo incorporados ao legado (item Ill em amarelo),
sendo passiveis de sofrerem manutencdes. Considerando estas hipéteses, para estimar as
manutencdes em 2012 foi atribuido o mesmo percentual de 30% em relacdo ao total de
pontos de funcdo de cada sistema, ja utilizado em 2011. O resultado esta demonstrado na
coluna “Esforgo Estimado (2012)” da Tabela de Calculo, totalizando 19.093 pontos de funcgéo.

Tabela de Calculo

Estimativa| Esforco | Esfor¢co | Esfor¢o
Projeto de PF por | Estimado | Estimado | Estimado
Sistema (2010) (2011) (2012)

| - Sistemas do L egado 2009
Automaca AAE/Pagamento de

Avaliador%a‘;ao = 224 100 ) )
ENEM 952 426 183 183
ENCCEJA 560 251 - -
Celp Bras 448 201 86 86
ProvaBrasil 784 351 151 151
Banco de Itens do ENCCEJA 784 351 - -
SAEB 532 238 102 102
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IDEB 38 16 16
BNI - Base Unica 351 151 151
Provinha Brasi 13 5 5
Enade 765 328 328
E-MEC 2.195 941 941
SIEDSUP 1.844 - -
SIEDSUP - Aval 690 - -
Censo Superior 702 301 301
EducaCenso 1013 434 434
Data Escola Brasil 63 27 27
Edudata 289 124 124
Simec Demandas 414 177 177
Mailing 50 22 22
Fale Conosco 63 27 27
MalaDireta 50 22 22
Portal Inep atual 38 16 16
InepNet atual 38 16 16
Laboratdrio 765 328 328
IGC/CPC 25 11 11
Il - Legado 2010 1.344 1.344
[l - Legado 2011 3.283

IV - Sistemas Novos

Sistemas novos 2010
Sistemas novos 2011 - 2012

Total (Legado + Sistemas Novos)

18.324

21.910

19.093

M édia de pontos de funcéo dos tr és anos

19.776
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Quadro Resumo
Demanda Prevista 2010 2011 2012 Média
Manutengao 11.324 4.810 8.093 8.076
Sistemas Novos 7.000 17.100 11.000 11.700
Total de PF 18.324 21.910 19.093 19.776
% Manutencao 62% 22% 42% 41%
% Sistemas Novos 38% 78% 58% 59%

Analisando os numeros finais disponiveis no Quadro Resumo acima, verificamos que a média de
pontos de funcdo demandada nos trés anos é 19.776 (dezenove mil, setecentos e setenta e seis)
pontos de funcéo.

Com base nesse valor, entendemos que a quantidade de 20.000 (vinte mil) pontos de funcéo por
ano deva ser suficiente para atender as demandas de sustentacdo de legado e de desenvolvimento
de novos sistemas para os anos de 2010 a 2012.

Observacéo: todos os novos sistemas deverdo ser desenvolvidos utilizando-se as linguagens Java
ou PHP, a critério do Inep.

6.5. Fiscalizacédo

Independente dos sistemas de acompanhamento e supervisdo exercidos diretamente pela
CONTRATADA para os niveis de atendimento dos servigos contratados, o Inep, por meio da
Coordenacao-Geral de Sistemas de Informacdo, exercerd supervisdo e acompanhamento da
execucao do contrato e dos servigos prestados, utilizando servidor designado para este fim.

A execucdo das Ordens de Servigo sera monitorada e fiscalizada pela equipe de Gerentes de
Projetos do Inep, formada por servidores da CGSI, cuja responsabilidade € o atendimento as areas

de neg6cio do Orgdo no que diz respeito ao desenvolvimento e a manutencdo de sistemas de
informacao.

Entre as diversas funcdes de acompanhamento e supervisdo a serem exercidas pelo Inep,
destacam-se: avaliagdo da qualidade dos servigos realizados, homologacdo dos produtos gerados,
validacdo de contagens de pontos de funcdo e demais atividades de controle previstas na
Metodologia de Gestdo e Desenvolvimento de Sistemas do Inep.

A acdo ou omissdo total ou parcial da fiscalizagdo do Inep, ndo eximira a CONTRATADA de
responsabilidade na execug¢édo do contrato.

6.6. Direitos Autorais e de Propriedade Intelectual

O Inep, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei no 9.609/98, que dispde sobre a protecdo da
propriedade intelectual de programa de computador, e regulamentos correlatos, devera ser o Unico
proprietario de licenca para utilizagdo do(s) sistema(s), devendo, para tanto, a CONTRATADA ceder
ao Inep, mediante clausula contratual:

a) O direito de propriedade intelectual do software desenvolvido, de forma permanente, logo
apos o recebimento definitivo, permitindo ao Inep distribuir, alterar e utilizar o0s mesmos sem
limitacdes de licencas restritivas;
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b) O projeto, suas especificagbes técnicas, documentacdo, codigos-fonte de programas, bases
de dados, dados de identificacdo dos técnicos desenvolvedores e todos os produtos gerados
na execucdo do contrato, para instrucdo de processo de registro do sistema no INPI pelo
Inep;

c) Os direitos permanentes de instalacdo e uso do software, incluindo as licencas de uso das
ferramentas de produtividade utilizadas para o desenvolvimento do sistema e necessarias
para sua manutencgéo corretiva e/ou evolutiva e todos 0s arquivos e programas necessarios
ao funcionamento do sistema a partir de ambiente computacional Unico, independentemente
do nimero de servidores, processadores utilizados e de usuarios simultaneos;

d) Os direitos permanentes de uso e instalacdo sobre todas as adequacdes ao software e
atualizacdes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas, desenvolvidas em
decorréncia do Contrato, sem 6nus adicionais ao Inep.

Dessa forma, todos os direitos autorais da solugdo, documentagéo, scripts, codigos-fonte, bases de
dados e congéneres desenvolvidos durante a execu¢do dos produtos séo do Inep, ficando proibida a
sua utilizacdo pela CONTRATADA sem a autorizacdo expressa do Inep.

A CONTRATADA nédo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipétese, os codigos-fontes, bem
como qualquer informacdo sobre a arquitetura, documentacdo, assim como dados trafegados no
sistema, dos produtos desenvolvidos e entregues, ficando responsavel juntamente com o Inep por
manter a integridade dos dados e cédigos durante a execucao das atividades e também em periodo
posterior ao término da execugédo dos produtos.

6.7. Sigilo e Responsabilidade

A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutengcédo de sigilo absoluto
sobre quaisquer dados e informac¢des, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de
que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo
conferida pelo Inep a tais documentos.

No ato da assinatura do contrato, o representante da CONTRATADA devera assinar o Termo de
Sigilo e Responsabilidade.

Também deverdo assinar o Termo de Sigilo e Responsabilidade o Preposto da CONTRATADA e
cada um dos profissionais técnicos alocados durante a vigéncia do contrato.

6.8. Cronograma de Execucéo Fisico-Financeira

Esta contratagdo ndo possui um cronograma de execugao fisico-financeira padrao a ser seguido para
todo o contrato. A execucgdo dar-se-a4 sob demanda, pela emissdo de Ordens de Servigo, ao término
da qual sera realizada a homologacdo dos produtos e servicos entregues e sua consequente
mensuracao em pontos de funcao.

No entanto, apesar da nado existéncia do citado cronograma, a execucao do contrato sera regida
pelas regras abaixo, que definem um cronograma de desembolso padréo para cada um dos tipos de
Ordens de Servico previstas ha MGDS do Inep, a saber: OS da Fase de Iniciacdo, OS do Sprint, OS
de Servico de Manutencao e OS de Garantia, como descrito a seguir.

= OS daFase de Iniciacdo

Corresponde as atividades de levantamento preliminar de escopo junto ao cliente ou de
detalhamento da demanda, previstas nos processos da fase de iniciacdo da MGDS.
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Este tipo de OS somente existird quando o Inep decidir que a responsabilidade por essa fase
é da CONTRATADA. Nesse caso, a CONTRATADA serd remunerada em 5% (cinco por
cento) da quantidade de pontos de funcéo estimada e aceita para todo o projeto.

= 0OSdo Sprint

Corresponde as atividades de execucdo de uma iteracdo em um projeto (de desenvolvimento
ou de manutengéo3), previstas nos processos de desenvolvimento de sistemas da MGDS.

Este tipo de OS remunerara a CONTRATADA em 95% (cinco por cento) do total obtido apés
a medicéo final dos pontos de funcéo da iteracédo entregue e aceita.

= OSde Servico de Manutencao

Corresponde as atividades de execucdo de um servico de manutencdo®, previstas nos
processos de manutencéo de sistemas da MGDS.

Este tipo de OS remunerara a CONTRATADA em 95% (cinco por cento) do total obtido apés
a medicéo final dos pontos de funcéo do servico entregue e aceito.

= (OS de Garantia

Corresponde as atividades de execucdo de um servico de manutencdo de itens em garantia,
previstas nos processos de manutencéo de sistemas da MGDS.

Este tipo de OS ndo gera 6nus para o Inep, tendo em vista que os itens que apresentaram as
falhas ja foram remunerados em outra Ordem de Servico. Dessa forma, esta OS ndo é
passivel de medicao de pontos de funcéo.

6.9. Condicdes de Recebimento e de Pagamento

As Ordens de Servico somente serdo aceitas e liberadas para pagamento quando todas as
condicdes a seguir forem verdadeiras:

a) Toda a documentacao obrigatéria listada na Ordem de Servico tiver sido entregue e aceita;

b) O repositério do software utilizado pelo Inep para o controle de versdes tiver sido atualizado
com a versao final da documentacgé&o obrigatéria listada na Ordem de Servico;

¢) A qualidade do servico tiver sido avaliada e aceita pela area de TI;

d) O servigo tiver sido homologado e aceito pelo cliente;

e) A contagem detalhada dos pontos de funcao tiver sido validada e aceita pelo Inep.
Sendo verdadeiras todas as condi¢cdes acima, o Gerente de Projetos do Inep e o Gestor do Contrato
fardo o ateste (aceite definitivo), apondo suas assinaturas na Ordem de Servico, que sera entao

passivel de faturamento.

Eventuais erros que sejam detectados posteriormente em ambiente de producéo serdo reportados
em Ordem de Servico especial para itens em garantia, a qual ndo implicara em dnus para o Inep.

% Além das demandas de desenvolvimento de novos sistemas, também s&do tratadas como projeto, as

demandas de manutencéo cuja estimativa inicial de pontos de funcao (PF) seja superior a 100 PFs.

* As demandas de manutencao cuja estimativa inicial de pontos de funcéo seja de até 100 PFs séo tratadas

como servico de manutencao.
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Mensalmente, a CONTRATADA apresentara, para ateste, o Relatério de Ordens de Servico
contendo a lista de todas as OSs aceitas entre o dia 21 do més anterior e o dia 20 do més em curso.
ApOs o ateste do Gestor do Contrato no Inep, a CONTRATADA emitira nota fiscal/fatura no valor
correspondente ao somatério dos pontos de fungdo de todas as Ordens de Servigo aceitas no
periodo de referéncia, devidamente convertidos para Reais (R$), encaminhando a referida nota
fiscal/fatura ao Inep, para aceite e pagamento.

Para a realizacdo do pagamento de que trata este item, a CONTRATADA devera atender as
exigéncias do art. 36 da IN SLTI n° 2/2008, além de fazer constar da nota fiscal/fatura emitida, sem
rasura, em letra legivel, o nome do banco, o nimero da agéncia e da respectiva conta bancaria. O
pagamento serd realizado em moeda corrente, mediante emisséo de ordem bancaria para crédito em
conta da licitante vencedora, até o 5° dia Util do més subsequente ao do aceite da nota fiscal/fatura.

6.10. Plano de Comunicacéo

No ato da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera indicar um profissional de seu quadro
para atuar, no ambiente do Inep, como Preposto. Esse profissional estara responsavel pela gestédo
dos aspectos administrativos, legais e técnicos do contrato, relacionando-se diretamente com o
Gestor do Contrato e com os Gerentes de Projetos do Inep;

Imediatamente apds a assinatura do contrato, o Gestor do Contrato no Inep convocara o Preposto da
CONTRATADA para a reunido de abertura do contrato, na qual serdo tratados os seguintes
assuntos:

= Assinatura do Termo de Sigilo e Responsabilidade;

= Esclarecimentos sobre a forma de comunicacdo a ser adotada entre o Orgdo e a
CONTRATADA;

= Entrega dos documentos que comp8em os padrées em uso no Inep, a saber:

0 MGDS - Metodologia de Gestdo e Desenvolvimento de Sistemas do Inep e seus
modelos de artefatos;

Guia de Desenvolvimento de Sistemas;
Guia de Arquitetura (para Java e PHP);
Guia de Seguranca da Informacédo para Desenvolvimento de Sistemas;

Guia de Banco de Dados; e

O O O O O

Guia de Contagem de Pontos de Funcéo do Inep;

= Apresentacdo dos tipos de Ordens de Servico que serdo utilizadas na passagem de
demandas do Inep para a CONTRATADA e esclarecimentos sobre o seu preenchimento:

o OS dafase de iniciacao;
o OS do Sprint;
o0 OS de Servico de manutencao;
0 OS de Garantia.
= Apresentacao do software utilizado pelo Inep para o controle de versdes;

= Esclarecimentos acerca da forma de validacdo e aceite das medicdes de pontos de funcao
realizadas pela CONTRATADA,;

= Esclarecimentos acerca dos niveis de servigo previstos no contrato, bem como sobre o
periodo de adaptagéo e ajustes da CONTRATADA ao contrato;

= Esclarecimentos relacionados ao funcionamento do Orgéo, tais como: horario de trabalho,
local disponivel para a equipe da CONTRATADA, regimento interno do Orgéo, forma de
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acesso dos colaboradores da CONTRATADA as dependéncias do Inep e demais
informacdes pertinentes;

= Data de inicio das atividades do contrato;

= Demais assuntos relevantes para o inicio do contrato pela CONTRATADA.

Essa reunido sera registrada em ata, documento que devera ser assinado por todos os presentes e
gue passara a integrar o contrato.

Toda a comunicacao relacionada aos aspectos administrativos e legais do contrato sera formalizada
via oficio e encaminhada ao Preposto designado pela CONTRATADA, enquanto a comunicacdo
relacionada os aspectos técnicos do contrato sera formalizada através da ferramenta de
gerenciamento de projetos do Inep.

Sempre que o resultado de um processo de avaliacdo da qualidade ou de homologa¢éo de Ordem de
Servico resultar em ndo-conformidades, o Preposto da CONTRATADA sera notificado da lista de
itens ndo-conformes e do prazo para resolucdo dessa lista. Tal comunicacdo é motivada pelo fato de
que tanto o envio da lista pelo Inep, quanto o ndo-cumprimento do prazo para resolucdo das
pendéncias ou a reincidéncia de nao-conformidades apés nova avaliagdo implicam em perda de
pontuacdo na Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) da CONTRATADA.

O Inep mantera registro préprio de todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato,
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

Reunibes mensais serdo realizadas entre o Gestor do Contrato no Inep e o Preposto da
CONTRATADA para acompanhamento das atividades. Serdo efetuados os registros em atas
assinadas pelos participantes, sendo que as mesmas passarao a fazer parte do contrato.

6.11. Transferéncia de Tecnologia

Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA
fica obrigada a promover a transicdo contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagfes, capacitando, se solicitado, os técnicos do Inep ou os da
nova pessoa juridica que continuara a execu¢ao dos servicos.

6.12. Garantias contratuais

A CONTRATADA, como garantia para o cumprimento das obrigacdes assumidas, fornecera ao Inep,
no ato da assinatura do contrato, a importancia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor
contratual, em uma das modalidades previstas no art. 56, § 1°, da Lei n° 8.666/93.

O valor da garantia permanecerd integral até o término da vigéncia do contrato. A reposicdo de seu
valor, quando for o caso, sera feita em até 72 (setenta e duas) horas, contadas da data de
recebimento da notificacdo do Inep.

O valor da garantia revertera, integralmente, em favor do Inep, ou pelo saldo que apresentar, no caso
de rescisdo contratual por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das perdas e danos porventura
verificados.

O Inep poderé utilizar o valor da garantia prestada para descontar os valores referentes a eventuais
multas aplicadas &8 CONTRATADA, bem como nos casos decorrentes de inadimplemento contratual,
e de indenizacdo por danos causados ao Patrimbnio da Unido ou de terceiros, ocorridos nas suas
dependéncias.

A garantia prestada pela CONTRATADA serd liberada ou restituida ap6s o término da vigéncia ou
rescisdo do contrato, desde que ndo haja pendéncias.
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6.13. Qualificacdo profissional para a prestacédo dos servi¢cos

Os profissionais a serem envolvidos nos servi¢cos objeto deste Termo de Referéncia, deverdo estar
capacitados nos recursos que compdem o ambiente computacional do Inep, descrito no Anexo IV
deste documento.

A CONTRATADA devera comprovar que os profissionais envolvidos nos servigos fazem parte do seu
quadro de pessoal (CLT), por meio da apresentacdo da Relacdo de Empregados (RE) do més
subsequente ao da assinatura do contrato. Também devera comprovar (onde exigido) que esses
profissionais apresentam a qualificacdo minima descrita abaixo, por meio da apresentacdo de
diplomas, certificados ou atestados emitidos por entidade(s) idénea(s) em nome dos profissionais. Os

requisitos desejaveis foram colocados para orientar a CONTRATADA quanto ao perfil ideal para o
Inep e qualificacdo geral para executar 0s servicos.

e Preposto
0 Requisitos obrigatdrios
= Curso superior completo;
= Certificacdo PMP concedida pelo PMI;
» Experiéncia com gestdo de contratos e de projetos na Administragcao Publica;
o0 Requisitos desejaveis

» Certificacio CSM (Certified Scrum Master), concedida por profissional
credenciado pela Scrum Alliance;

o Observacéo

* Em relacdo a obrigatoriedade de possuir a certificacdo PMP (Project
Management Professional) citada no item requisitos obrigatorios, justifica-se
pela necessidade de qualificacdo comprovada, por uma entidade externa,
deste perfil na &rea de Gerenciamento de Projetos. Este perfil tera o papel de
lideranca de toda a equipe da contratante e respondera diretamente por
todos os projetos em execucdo. A Certificagho PMP do PMI (Project
Management Institute) € a credencial profissional mais reconhecida e
respeitada em termos mundiais no que tange ao Gerenciamento de Projetos.

e Lider de Projetos
o Requisitos obrigatérios
= Curso superior completo na area de informatica;

= Comprovacdo de participacdo nos seguintes cursos, com carga horaria
minima de 20 horas para cada curso:

e Analise e projeto orientado a objetos;
¢ Analise de requisitos com UML;

e Linguagem Java;

e Linguagem PHP.

= Certificacdo CSM (Certified Scrum Master), concedida por profissional
credenciado pela Scrum Alliance;
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= Experiéncia em organizacdo de métodos de trabalho;

= Experiéncia comprovada de, no minimo, 5 (cinco) anos como gerente de
projetos de TI, especificadamente em projetos de desenvolvimento e de
manutencéo de software;

= Minimo de 2 (dois) anos de experiéncia em modelagem UML.

0 Requisitos desejaveis

= Conhecimento do papel de Product Owner em projetos de desenvolvimento
e de manutencéo de software;

= Conhecimento dos principios que regem os modelos de maturidade em
desenvolvimento de software (MPS.BR, CMMI, ISO/NBR 15504);

= Certificacdo PMP concedida pelo PMI;

= Conhecimento das melhores praticas de mercado (ISO 9000:2000, PMBOK,
ISO 17799, ISO 20000, ISO 12207, ISO 9126, CMMI, ITIL, COBIT e
Governanca de TI);

= Experiéncia em desenvolvimento Web utilizando as linguagens Java e PHP;

= Possuir ao menos uma das certificacbes JAVA: SCIP — Sun Certified Java
Programmer, SCJD - Sun Certified Java Developer, SCWCD - Sun Certified
Web Component Developer, SCBCD - Sun Certified Business Component
Developer ou SCDJWS - Sun Certified Developer for Java Web Services;

= Habilidades de organizacdo, lideranca, iniciativa e independéncia,
capacidade analitica e de julgamento, capacidade para trabalhar em equipes
multidisciplinares, além de facilidade para lidar com pessoas.
Analista de Métrica e Mensuracgao de Software

0 Requisitos obrigatérios

= Curso superior completo na area de informética ou qualquer curso superior
com especializacdo na area de informatica;

= Comprovacdo de participacdo nos seguintes cursos, com carga horaria
minima de 20 horas para cada curso:

e Analise e projeto orientado a objetos;
¢ Analise de requisitos com UML.

» Certificacdo CFPS (Certified Function Point Specialist), concedida pelo
IFPUG;

» Experiéncia comprovada de, no minimo, 3 (trés) em atividades de métrica e
mensuracao de projetos de software com a utilizacdo da técnica de Analise
de Pontos de Funcéo.

o Requisitos desejaveis
= Habilidades de organizacdo, lideranca, iniciativa e independéncia,

capacidade analitica e de julgamento, capacidade para trabalhar em equipes
multidisciplinares, além de facilidade para lidar com pessoas;
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Experiéncia em organizacdo de métodos de trabalho.

o Observacéo

Em relacdo a obrigatoriedade de possuir a certificacdo CFPS (Certified
Function Point Specialist) citada no item requisitos obrigatorios, justifica-se
pelas atividades especificas que este profissional deverd desempenhar,
relacionadas & mensuracao de projetos de software com a utilizacdo da
técnica de Andlise de Pontos de Funcgdo. A certificacdo CFPS tem por
objetivo reconhecer formalmente os profissionais capazes de realizar
contagens de pontos de funcdo precisas e consistentes e que também

conhecam as praticas de contagem mais recentes do IFPUG.

Analista de Testes

o Requisitos obrigatérios

Curso superior completo na area de informatica ou qualquer curso superior
com especializacdo na area de informatica;

Comprovacdo de participagdo nos seguintes cursos, com carga horaria
minima de 40 horas para cada curso:

e Teste e qualidade de software;
e Auditoria da qualidade.

Conhecimentos de ferramentas automatizadas de teste e qualidade de
software;

Experiéncia de no minimo 3 (trés) anos como Analista de Testes e
Qualidade;

o Requisitos desejaveis

Habilidades de organizacdo, lideranca, iniciativa e independéncia,
capacidade analitica e de julgamento, capacidade para trabalhar em equipes
multidisciplinares, além de facilidade para lidar com pessoas;

Experiéncia como membro de times Scrum;

Experiéncia em organiza¢do de métodos de trabalho.

Administrador de Dados

0 Requisitos obrigatdrios

Curso superior completo na area de informatica ou qualquer curso superior
com especializa¢@o na &rea de informatica;

Comprovacdo de participacdo nos seguintes cursos, com carga horaria
minima de 20 horas para cada curso:

e Modelagem e projeto de banco de dados;
e Analise e projeto orientado a objetos;

Experiéncia comprovada na area de administracdo de dados de, no minimo,
3 (trés) anos;
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Experiéncia comprovada em um ou mais dos seguintes bancos de dados:
Oracle, MySQL ou PostgreSQL,;

Experiéncia em ferramentas CASE para modelagem de dados relacional e
modelagem Orientada a Objetos;

Experiéncia em levantamento e exploragdo de dados de sistemas legados,
mapeamento de entidades e atributos, criacdo de dicionario de dados.

0 Requisitos desejaveis

Habilidades de organizacdo, lideranca, iniciativa e independéncia,
capacidade analitica e de julgamento, capacidade para trabalhar em equipes
multidisciplinares, além de facilidade para lidar com pessoas;

Experiéncia como membro de times Scrum;

Experiéncia em organizacdo de métodos de trabalho.

Analista de Processos de Negdcios

0 Requisitos obrigatdrios

Curso superior completo na area de informatica ou qualquer curso superior
com especializacdo na area de informética;

Comprovacdo de participacdo nos seguintes cursos, com carga horaria
minima de 20 horas para cada curso:

¢ Analise de requisitos com UML;

e Andlise e projeto orientado a objetos;

e Analise de pontos de funcéao.
Experiéncia comprovada de, no minimo, 3 (trés) anos como analista de
sistemas, especificamente em projetos de desenvolvimento e de

manutencao de software;

Experiéncia em ferramentas CASE para modelagem de requisitos (UML),
modelagem de dados e prototipacéo de interfaces com o usuario;

Experiéncia em anélise e modelagem de dados utilizando UML;
Experiéncia em ciclo de produgéo baseado no processo unificado ou similar;

Experiéncia em desenvolvimento de sistemas orientados a objeto.

0 Requisitos desejaveis

Habilidades de organizacdo, lideranca, iniciativa e independéncia,
capacidade analitica e de julgamento, capacidade para trabalhar em equipes
multidisciplinares, além de facilidade para lidar com pessoas;

Experiéncia em organizacdo de métodos de trabalho;

Experiéncia em gerenciamento de projetos;

Experiéncia em modelagem de processos de negécio e O&M;
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Experiéncia como membro de times Scrum;

Experiéncia em desenvolvimento de sistemas nas linguagens Java ou PHP.

e Desenvolvedor PHP

o Requisitos obrigatérios

Curso superior incompleto na area de informatica;

Comprovacdo de participacdo nos seguintes cursos, com carga horaria
minima de 20 horas para cada curso:

e Lbgica de programacéo;

e Programacéo orientada a objetos;

e Programacdo em PHP.
Experiéncia comprovada de no minimo 3 (trés) anos como desenvolvedor
PHP, especificadamente em projetos de desenvolvimento e de manutencéo
de software;

Experiéncia em desenvolvimento de sistemas baseado no processo
unificado (UP) ou similar;

Experiéncia em leitura de modelos UML;
Conhecimento da técnica de desenvolvimento XP;

Conhecimento da técnica de gerenciamento Scrum;

Conhecimentos HTML, CSS e Java Script;
Conhecimentos de SQL;

Conhecimento na elaboragéo de testes unitarios.

0 Requisitos desejaveis

Habilidades de organizacdo, lideranca, iniciativa e independéncia,
capacidade analitica e de julgamento, capacidade para trabalhar em equipes
multidisciplinares, além de facilidade para lidar com pessoas;

Experiéncia em organizacdo de métodos de trabalho;

Certificacdo ZCE (Zend Certified Engineer);

Experiéncia como membro de times Scrum;

Conhecimento técnico da lingua inglesa;

Experiéncia em modelagem UML;

Experiéncia em desenvolvimento de aplicacdes utilizando as tecnologias
XML e XML Schema, XSL e arquitetura de Web Services.
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Desenvolvedor Java

o Requisitos obrigatérios

Curso superior incompleto na area de informatica;

Comprovacdo de participagdo nos seguintes cursos, com carga horaria
minima de 20 horas para cada curso:

e Ldgica de programacéo;
e Programacdo orientada a objetos;
e Programacédo em Java Web.

Experiéncia comprovada de no minimo 3 (trés) anos como desenvolvedor
Java Web, especificadamente em projetos de desenvolvimento e de
manutencao de software;

Experiéncia em desenvolvimento de sistemas baseado no processo
unificado (UP) ou similar;

Experiéncia em leitura de modelos UML;

Conhecimento da técnica de desenvolvimento XP;

Conhecimento da técnica de gerenciamento Scrum;
ConhecimentosHTML, CSS e Java Script;

Conhecimentos de SQL;

Conhecimento na elaboragéo de testes unitarios;

Possuir ao menos uma das certificacdes JAVA: SCJIP — Sun Certified Java—
Programmer, SCJD - Sun Certified Java Developer, SCWCD - Sun Certified

Web Component Developer, SCBCD - Sun Certified Business Component
Developer ou SCDJWS - Sun Certified Developer for Java Web Services.

0 Requisitos desejaveis

Habilidades de organizacdo, lideranca, iniciativa e independéncia,
capacidade analitica e de julgamento, capacidade para trabalhar em equipes
multidisciplinares, além de facilidade para lidar com pessoas;

Experiéncia em organizacdo de métodos de trabalho;

Experiéncia como membro de times Scrum;

Conhecimento técnico da lingua inglesa;

Experiéncia em modelagem UML;

Experiéncia com JSF, Facelets, RichFaces, Jboss Seam, JPA,
Hibernate, EJB, Maven e Ant;

Experiéncia nos principais padrées de projetos (GOF);

Experiéncia em desenvolvimento de aplicacdes utilizando as tecnologias
XML e XML Schema, XSL e arquitetura de Web Services.
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o0 Observacéo

Web Designer

Em relac@o & obrigatoriedade de possuir ao menos uma certificacdo Java
citada no item requisitos obrigatdrios, destacamos que uma certificagdo na
tecnologia Sun Java demonstra uma comprovacdo minima das habilidades
técnicas, dedicacdo e motivacdo do profissional. Amplamente reconhecidas
no setor de TI, as opgOes de treinamento e certificagdo na tecnologia Sun
Java sdo inumeras e ajudam a comprovar que o profissional possui
habilidades que contribuem para cumprir com eficiéncia os desafios de uma
organizacédo de TI.

o0 Requisitos obrigatdrios

Curso superior em andamento na area de informética, design ou desenho
industrial ou qualquer curso superior com especializacdo em uma destas
areas;

Experiéncia de 2 (dois) anos em projetos de interfaces para ambiente WEB;

Minimo de 1 (um) ano de experiéncia com o desenvolvimento de péaginas
HTML e folhas de estilo (CSS);

Minimo de 1 (um) ano de experiéncia nas principais ferramentas de projeto
de interface e tratamento de imagens tais como: Photoshop, Corel Draw,
lllustrator, Dreamweaver, Fireworks e Flash;

0 Requisitos desejaveis:

Documentador

Conhecimentos das determina¢des do W3C;
Conhecimentos em edicdo de video;

Experiéncia de desenvolvimento utilizando o CMS Joomla (instalacéo,
configuracdo e migracdo de dados);

Conhecimentos de e-MAG (recomendacfes de acessibilidade para a
construcdo e adaptacao de contetidos do governo brasileiro na Internet);

Capacidade de organizacdo e de trabalho em equipes multidisciplinares,
além de facilidade para lidar com pessoas;

Capacidade de analise e comunicacao;

Conhecimentos dos conceitos de usabilidade e ergonomia de Interfaces.

0 Requisitos obrigatdrios

Segundo grau completo;

Minimo de 2 (dois) anos de experiéncia na redacdo de documentacdo de
sistemas voltada ao usuario final;

Experiéncia em leitura de modelos UML;

Minimo de 2 (dois) anos de experiéncia com editores de texto, tais como:
BR-Office ou similar.
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0 Requisitos desejaveis

Curso superior completo ou cursando na area de informética ou qualquer
curso superior com especializacédo na area de informatica;

Conhecimentos em ferramentas gréficas para desenvolvimento de
documentacoes;

Habilidades de organizacdo, iniciativa e independéncia, capacidade analitica
e de julgamento, capacidade para trabalhar em equipes multidisciplinares,
além de facilidade para lidar com pessoas;

Conhecimento no desenvolvimento de paginas HTML;

Capacidade de analise e comunicacao;

Conhecimento de ferramentas de versionamento de documentos tais como o
SVN ou CVS;

Experiéncia em modelagem UML.

Analista de Data Warehouse/BI

o Requisitos obrigatérios

Curso superior completo na area de informética ou qualquer curso superior
com especializa¢do na area de informatica;

Comprovagcdo de participacdo nos seguintes cursos, com carga horéaria
minima de 20 horas para cada curso:

e Modelagem dimensional e relacional;
e Data Warehouse;
o ETL.

Experiéncia comprovada de no minimo 2 anos em: modelagem dimensional,
construcdo de Datawarehouse, ETL e ferramentas OLAP;

Experiéncia comprovada em pelo menos uma das seguintes ferramentas:
Oracle Warehouse Builder; Cognos, Micro Strategy, Business Object,
Pentaho, SAS, SPSS, Siebel;

Experiéncia comprovada de no minimo 2 anos em pelo menos um dos
seguintes bancos de dados: Oracle, MySQL ou PostgreSQL;

o Requisitos desejaveis

Pés-graduacdo numa das seguintes areas de TI: Banco de Dados,
Engenharia de Software ou Inteligéncia Artificial;

Conhecimento sobre analise de negécios e documentacao de sistemas;
Conhecimentos de data mining;

Experiéncia na manipulacao de grandes volumes de dados.
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Arquiteto de Sistemas

o Requisitos obrigatérios

Curso superior completo na area de informética ou qualquer curso superior
com especializacdo na area de informatica;

Experiéncia comprovada de, no minimo, 5 (cinco) anos em
desenvolvimento WEB utilizando a plataforma Java EE e/ou PHP,

Experiéncia comprovada de, no minimo, 2 (dois) anos como arquiteto
Java ou PHP;

Experiéncia com servidores de aplicacéo JBOsS;

Experiéncia com JSF, Faceets, RichFaces, Jooss Seam, JPA,
Hibernate, EJB, Maven e Ant;

Experiéncia no ciclo de desenvolvimento de sistemas baseado no
processo unificado ou similar;

Experiéncia nos principais padrdes de projetos (GOF);

Experiéncia comprovada de, no minimo, 2 (dois) anos em elaboracdo
de modelos UML,;

Conhecimento da técnica de desenvolvimento XP;
Conhecimento da técnica de gerenciamento Scrum;
ConhecimentosHTML, CSS e Java Script;
Conhecimentos de SQL;

Conhecimento na elaboracdo de testes unitarios,

Possuir a0 menos duas das seguintes certificagdes JAVA: SCIP — Sun
Certified Java—Programmer, SCID - Sun Certified Java Developer,
SCWCD - Sun Certified Web Component Developer, SCBCD - Sun
Certified Business Component Developer - SCDJWS - Sun Certified
Developer for Java Web Services. - SCEA -Sun Certified Enterprise
Architect

0 Requisitos desejaveis

Habilidades de organizacdo, lideranga, iniciativa e independéncia,
capacidade analitica e de julgamento, capacidade para trabalhar em
equipes multidisciplinares, aém de facilidade para lidar com pessoas;

Experiéncia em organizacdo de métodos de trabal ho;
Experiéncia como membro de times Scrum;

Experiéncia em desenvolvimento de aplicagbes utilizando as
tecnologias XML e XML Schema, XSL e arquitetura de Web Services.
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o Observacao

= Em relac8o a obrigatoriedade de possuir a0 menos duas certificacOes
Java citada no item requisitos obrigatérios, destacamos que as
certificagOes na tecnologia Sun Java demonstram a comprovacéo das
habilidades técnicas minimas requeridas as funcdes de arquiteto, além
de requerer do profissional dedicacdo e motivacdo. Amplamente
reconhecidas no setor de TI, as opgdes de treinamento e certificacdo na
tecnologia Sun Java sd0 inUmeras e gudam a comprovar que o
profissional possui habilidades que contribuem para cumprir com
eficiéncia os desafios de uma organizagdo de Tl.

Para cada novo profissional alocado, a CONTRATADA devera entregar o curriculo e os
comprovantes de formacao, de capacitacdo e de certificacdo técnica (onde exigida) do profissional.

E de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizacdo e manutencdo da infraestrutura
necesséria de hardware, software e suporte para seus profissionais atuarem nas instalagdes do Inep.
O Orgdo, por sua vez, ficara responsavel por providenciar o espaco fisico, o mobiliario e as
permissdes de acesso aos profissionais da CONTRATADA a sua infraestrutura de rede e aos
servidores de desenvolvimento e homologacéo.

Apés a assinatura do contrato, a CONTRATADA tera um prazo de 20 dias corridos para alocar, nas
dependéncias do Inep, os equipamentos (hardware e software) e a equipe técnica responsavel pelo
atendimento das Ordens de Servico abertas pelo Orgéo.

6.14. Obrigacdes da CONTRATADA

1.

Designar um profissional de seu quadro para atuar como Preposto nas dependéncias do Inep,
com a responsabilidade pela gestdo dos aspectos administrativos, legais e técnicos do contrato,
relacionando-se diretamente com o Gestor do Contrato e com os Gerentes de Projetos do Inep.

Disponibilizar, nas instalacdes fornecidas pelo Inep, a seguinte infraestrutura para seus
profissionais atuarem nos servi¢os desta contratacao:

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

Uma estacdo de trabalho completa para cada profissional alocado, com configuracdo de
hardware e software adequada as necessidades dos servicos desta contracdo e
compativel com o ambiente computacional do Inep citado no Anexo IV deste TERMO DE
REFERENCIA.

Impressoras, com 0s respectivos suprimentos, em quantidades adequadas ao tamanho da
equipe de profissionais e dimensionadas para atender a demanda necessaria de
impresséao.

Softwares e licencas, necessarios ao desempenho das atividades relacionadas aos
servicos desta contratacdo (quando néo for utilizado software gratuito), que deverdo ser
disponibilizados em conformidade com o padrdo do ambiente computacional do Inep e em
compatibilidade com as ferramentas utilizadas no Orgéo.

Licencas de antivirus para cada estacdo de trabalho do mesmo fabricante e versdo
utilizada na rede corporativa de dados do Inep.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

2.5. Equipe de suporte de hardware e software, capaz de manter essa infraestrutura
completamente operacional, de forma a garantir o desempenho satisfatério da equipe
técnica alocada aos servicos desta contratacao.

Responsabilizar-se pelo pagamento das faturas dos ramais telefénicos disponibilizados aos
seus profissionais alocados aos servicos desta contratacéo.

Cada profissional alocado na contratagdo em questéo terd a sua disposicao um ramal e uma
senha exclusiva para uso do mesmo. A equipe de Telefonia do Inep, no inicio de cada més,
disponibilizara uma fatura por ramal na qual constardo as chamadas e respectivos valores deste
ramal. O gestor do contrato emitara uma Guia de Recolhimento a Unido (GRU), que devera ser
paga pela contratada no prazo estipulado na GRU.

Selecionar, designar e manter em sua equipe profissionais cuja qualificacdo esteja em
conformidade com os requisitos definidos neste TERMO DE REFERENCIA, no item
Qualificacdo profissional para a prestagcdo dos servicos. Os profissionais deverdo ser
contratados obrigatoriamente pelo regime da CLT, de forma a assegurar-se os beneficios
trabalhistas decorrentes.

Apresentar, para cada profissional alocado aos servigos desta contratacdo, os curriculos e
comprovantes de formagéo, de capacitacdo e de certificacédo técnica (se obrigatdria), conforme
previsto neste TERMO DE REFERENCIA, no item Qualificagdo profissional para a prestacéo
dos servicos.

Capacitar a equipe técnica alocada aos servicos desta contratacdo sempre que se fizer
necessario, considerando a evolugdo tecnolégica ou mudanca de tecnologia realizada pelo Inep
em seu ambiente computacional.

Cumprir integralmente as especificacfes e prazos definidos na OS, garantindo a qualidade dos
produtos e servicos entregues e mantendo a conformidade com a MGDS do Inep.

Manter consisténcia entre os modelos de dados desenvolvidos e o0 modelo de dados corporativo
do Inep.

Solicitar autoriza¢@o prévia do Inep antes de utilizar recursos de software que necessitem de
aquisicdo de licenca de uso ou antes de utilizar ferramentas cuja versdo seja diferente daquelas
previstas e em uso no Inep.

N&o instalar equipamentos de rede, como, por exemplo, roteadores e switches, nas
dependéncias do Inep.

O Inep tera ampla liberdade de atualizar seu ambiente computacional, segundo sua
necessidade e conveniéncia administrativa, cabendo, nestes casos, 8 CONTRATADA manter a
compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respectiva mudanca, as suas expensas, sem
guaisquer custos adicionais para o Inep e dentro do prazo estipulado.

Adequar-se, dentro do prazo estipulado pelo Inep, as modificagdes realizadas na MGDS e seus
anexos, que impliguem em mudancgas no desenvolvimento e manutencéo de aplicativos.

Garantir a execucao dos servigos sem interrupgao, substituindo, caso necessério, sem 6nus
para o Inep, qualquer técnico que tenha faltado ao servico ou que esteja em gozo de férias,
auxilio doenca, auxilio maternidade ou qualquer outro beneficio legal.

Cumprir as atividades inerentes ao contrato com técnicos altamente especializados, assumindo
total e exclusiva responsabilidade pelo cumprimento integral do objeto desta contratacéo.

Admitir, administrar, coordenar e avaliar, sob sua responsabilidade, os técnicos necessérios a
prestacao dos servicos desta contratacdo, obrigando-se também por todos os tributos,
impostos, encargos (trabalhistas ou n&o), incluindo toda e qualquer verba resciséria, além de
todas as taxas que se apliquem ao seu ramo de atuacéo.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25,

26.

27.

28.

Apresentar, em conjunto com a fatura de servicos mensais, os comprovantes de regularidade
da situacdo fiscal, conforme determina o inciso XlII do art. 55 da Lei n°® 8.666/93.

Informar ao Inep, para efeito de controle de acesso as dependéncias do Orgdo, 0 nome e 0
respectivo nimero da carteira de identidade dos empregados que fardo parte da equipe técnica
alocada aos servicos desta contratacdo, bem como ocorréncias de afastamento definitivo e as
substituicbes em casos de falta, auséncia legal ou férias.

Substituir qualquer um dos técnicos alocados aos servicos desta contratagdo, cuja atuacgéo,
permanéncia ou comportamento tenham sido julgados prejudiciais e inconvenientes a execucéo
dos servigos ou as normas do Inep.

Encaminhar, sempre que houver substituicdo de um profissional da equipe técnica, o curriculo e
os comprovantes de formacdo, de capacitacdo e de certificacdo técnica (se obrigatéria) do
profissional substituto, mantendo a conformidade com os requisitos definidos neste TERMO DE
REFERENCIA, no item Qualificacéo profissional para a prestacéo dos servicos.

Prestar as informacBes e os esclarecimentos solicitados, no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas, a contar da solicitagéo feita pelo Gestor do Contrato no Inep.

Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou preposto causarem ao Inep ou a
terceiros, decorrentes de acdo ou omissdo culposa, procedendo imediatamente os reparos ou
indenizacdes cabiveis e assumindo o 6nus e a responsabilidade decorrente.

Aceitar, nas mesmas condicBes contratadas, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

Levar imediatamente ao conhecimento do Gestor do Contrato no Inep qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execugdo dos servigcos contratados.

Responsabilizar-se sobre todos os atos de seus técnicos, relacionados ao manuseio de
arquivos de dados, sistemas computadorizados, software e equipamentos de propriedade do
Inep.

Né&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratacao.

Sob pena de rescisdo contratual, ndo caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operagéo
financeira, sem prévia e expressa anuéncia do Inep.

Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢cBes de habilitacdo e de qualificacdo
exigidas no processo licitatério.

Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por suspensao/cancelamento,
promover a transicdo contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informacdes, capacitando, se solicitado, os técnicos do Inep ou da nova pessoa
juridica que continuara a execucédo dos servicos.

6.15. Obrigacfes do Inep

Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagéo de
técnicos autorizados, o acesso as dependéncias do Orgdo, respeitadas as normas de
seguranca vigentes.

Disponibilizar instala¢des fisicas, ramais telefénicos, mobiliario e a infraestrutura tecnolégica
aos profissionais da CONTRATADA, quando a execuc¢do dos servicos desta contratacdo for
realizada nas instalacdes do Inep, a exce¢do dos subitens 2.1, 2.2, 2.3, 2.4 e 2.5 descritos no
item 2 das Obrigac6es da Contratada.
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10.

11.

12.

13.

14.

Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execuc¢do dos
servicos objeto deste TERMO DE REFERENCIA, bem como quanto a qualquer ocorréncia
relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser
considerado prejudicial ou inconveniente para o Inep.

Comunicar a CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer profissional que seja
considerado inadequado para o exercicio da func¢éo.

Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma convencionada, dentro do prazo
previsto, desde que atendidas as formalidades necessarias, apés a aceitacdo dos servicos
faturados.

Verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
CONTRATADA, conforme determina a Lei, antes de efetuar o pagamento devido.

Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em
registro préprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como
acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir 0os servicos executados e atestar 0s
documentos fiscais pertinentes, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer
gualguer procedimento que néo esteja de acordo com 0s termos contratuais.

Comunicar tempestivamente a CONTRATADA as possiveis irregularidades detectadas na
execucao dos servigos.

Emitir, antes da execucédo de qualquer servico, sua respectiva Ordem de Servico (OS).

Homologar os servigos prestados de acordo com 0s requisitos preestabelecidos nas OS,
atestando as respectivas faturas.

Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes necessarias e relevantes a
consecucdo dos servicos a serem executados, bem como a documentagdo tecnica e
operacional de todos os sistemas ja desenvolvidos, descritos neste TERMO DE REFERENCIA.

Especificar e estabelecer normas e diretrizes para a execugdo dos servi¢cos ora contratados,
definindo as prioridades, regras, bem como os prazos e etapas para cumprimento das
obrigac0es.

Aplicar as penalidades previstas para 0 caso de ndo cumprimento de clausulas contratuais ou
aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA.

Comunicar, por escrito, 8 CONTRATADA, as modifica¢des realizadas na MGDS e seus anexos
ou no ambiente computacional do Inep, que impliquem em mudangas no desenvolvimento e
manutencéo de aplicativos, e estipular prazos para adequacéao.

6.16. Vigéncia e prazo para assinatura do contrato

Visando a obtencd@o de precos e condicbes mais vantajosas para a Administracdo, o contrato de
prestacdo de servigos tera vigéncia de 12 (doze) meses, prorrogaveis por iguais e sucessivos
periodos, limitada a sessenta meses, conforme previsto no inciso Il do art. 57, da Lei n° 8.666/1993.

O prazo para assinatura do contrato sera de 10 (dez) dias, contados a partir da data de convocacéao
pelo Inep, podendo ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela parte e desde
gue ocorra motivo justificado e aceito pelo Orgéo.
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7. ESTIMATIVADE PRECOS

Foi realizada uma pesquisa de precos em empresas que atuam no mercado em regime de fabrica de
software com a métrica de pontos de fun¢éo, buscando obter-se o valor médio cobrado por ponto de
funcéo.

Tal pesquisa foi realizada a partir do envio de oficio acompanhado dos documentos a seguir, todos
disponiveis na sec¢édo de Anexos do presente TERMO DE REFERENCIA:

» MGDS - Metodologia de Gestéo e Desenvolvimento de Sistemas do Inep;
= Guia de Desenvolvimento de Sistemas;

» Guia de Arquitetura (para Java e PHP);

= Guia de Seguranca da Informacéo para Desenvolvimento de Sistemas;

= Guia de Banco de Dados; e

= Guia de Contagem de Pontos de Func¢éo do Inep.

Foi solicitado a cada fornecedor que, com base no material encaminhado, fizesse uma proposta de
precos do ponto de funcéo para as tecnologias Java e PHP, considerando a prestacdo dos servicos
nas dependéncias do Inep e nas dependéncias da empresa fornecedora.

Foram convidados oito fornecedores, porém somente quatro empresas encaminharam suas
propostas de precos, tendo sido obtido o valor médio de R$ 797,38 (setecentos e noventa e sete
reais e trinta e oito centavos) por ponto de funcéo, conforme tabela a seguir.

Para que fosse possivel conhecer a produtividade praticada no mercado, foi solicitado também aos
fornecedores que informassem a produtividade em horas para o desenvolvimento de 1 (um) ponto de
funcéo nas respectivas tecnologias, o que resultou em produtividade média de 12,67 horas por ponto
de funcéo, independente da tecnologia.

Fornecedor Preco Médio Proposto Produtividade Média
(Java e PHP)5

Empresa A R$ 870,00 Nao informado

Empresa B R$ 920,00 13 h.

Empresa C R$ 802,00 12 h.

Empresa D R$ 597,50 13 h.

Valores médios obtidos R$ 797,38 12,67 h.

Com base no preco médio obtido e na quantidade a ser contratada, temos o valor estimado de
quinze milhdes, novecentos e quarenta e sete mil e seiscentos reais anuais, conforme demonstrado
na tabela a seguir:

°0 preco médio proposto foi obtido pela aplicacdo da média aos valores do ponto de fungdo para execucéo dentro e

fora das instalacdes do Inep.
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Quantidade de PFs Preco Médio do PF no mercado Valor Estimado (por ano)

(por ano)

20.000 R$ 797,38 R$ 15.947.600,00

8. FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

O Inep tem sua Metodologia de Gestdo e Desenvolvimento de Sistemas fundamentada em padroes
usuais de mercado, como Scrum, XP, UP, UML, APF e melhores praticas do PMBOK, entre outros.
Além disso, o Orgéo possui padrbes estabelecidos para arquitetura de sistemas e bancos de dados.
Dessa forma, os servicos cobertos por esta contratacdo podem ser definidos como “comuns”,
conforme previsto no Art. 1° da Lei N° 10.520, de 17 de julho de 2002, por serem especificados,
gerenciados e medidos com técnicas usuais de mercado.

Para atender ao disposto na Nota Técnica N° 02/2008 — SEFTI/TCU, a contratagdo devera ser
realizada utilizando-se a modalidade Pregéo, preferencialmente em sua forma eletrénica, conforme
previsto na Lei N° 10.520, de 17 de julho de 2002.

O julgamento devera ser feito pelo critério de “menor preco”, respeitados os requisitos e
especificacdes constantes neste TERMO DE REFERENCIA.

9. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Além do cumprimento das exigéncias relativas a habilitacéo juridica, econdmico-financeira e fiscal,
somente sera habilitada a licitante que cumprir a exigéncia a seguir:

Apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em documento timbrado, comprovando experiéncia na prestagdo de
servigos técnicos de desenvolvimento e manutencao de sistemas em regime de fabrica de
software, totalizando um montante minimo de 10.000 (dez mil) pontos de funcéo,
equivalentes a 50% (cinquenta por cento) dos pontos de funcdo estimados para este
certame, atendendo aos padrbes de qualidade de forma satisfatoria.

O(s) atestado(s) apresentado(s) deverd(do) atender a seguinte proporcionalidade entre as
plataformas que representam parcelas mais relevantes em termos do volume de servico a ser

contratado:
Java 46%
PHP 31%
ASP com componentes em VB, Delphi e Joomla! 23%

E obrigatdria a comprovacao, através do atestado ou do conjunto de atestados, da experiéncia nas
plataformas listadas acima, com a utilizagdo dos bancos de dados Oracle, MySQL e PostGreSQL.
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O Inep podera realizar diligéncia nos atestados de capacidade técnica apresentados para verificagdo
da autenticidade de seu contelido, conforme previsto no Art. 43, § 3° da Lei 8.666/93.

A quantidade de 10.000 (dez mil) pontos de fungéo é justificavel por representar 50% (cinquenta por
cento) do total a ser contratado, sendo este percentual considerado razoavel e plenamente
compativel em quantidade, caracteristicas e prazo, para demonstrar a capacidade do futuro
fornecedor em prestar a integralidade dos servigos, nos termos do inciso Il do Art. 30 da Lei N°
8.666/93.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

A despesa com a execuc¢do deste contrato correrd a conta de créditos orgamentarios consignados ao
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, Programa de Trabalho N°
021112, Elemento de Despesa N° 339039.

11. CONDICOES GERAIS

11.1. Garantia dos servigcos

A CONTRATADA devera garantir os servicos pelo periodo de um ano, a partir do aceite da Ordem de
Servico pelo cliente.

Cabera a CONTRATADA, no periodo de garantia, sem 6nus para o Inep, realizar toda a corre¢éo
decorrente de erros ou falhas cometidas na execucao dos servigos contratados e/ou decorrentes de
integracdo e adequacdo sistémica, desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em funcgéo
de falhas nas especificacfes feitas pelo Inep.

Estdo cobertos pela garantia todos os componentes de software produzidos, bem como toda a
documentacéo relacionada.

Sera emitida uma Ordem de Servigo especifica para os itens em garantia, a qual contribuira para a
Nota Mensal de Avaliagdo da CONTRATADA.

Caso um componente de software e/ou artefato referente a um servigo contratado seja alterado pelo
Inep ou por outro fornecedor por ele designado, a garantia cessara apenas para esse produto.
11.2. Subcontratacao

N&o sera permitida a subcontratacdo total ou parcial do objeto desta contratacao.

11.3. Vistoria técnica

Faz-se necessario que as licitantes conhecam a metodologia e o ambiente computacional utilizados
pelo Inep, visando obter subsidios para elaboracdo de sua proposta comercial.

As licitantes deverao realizar vistoria técnica nas instalagcdes do Inep no prazo de até 48 (quarenta e
oito) horas corridas antes da data de abertura do pregao, respeitando o horario de funcionamento
regular do Orgéao: das 08:00 as 12:00h e das 14:00 as 18:00h, de segunda a sexta-feira.

A licitante devera agendar a vistoria por meio do telefone n° (61) 2022-3546, no Escritorio de Projetos

da Diretoria de Tecnologia e Disseminacdo de Informa¢des Educacionais (DTDIE), no horario de
funcionamento regular do Orgdo, mencionando o numero do edital, a razdo social, endereco e
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telefone da pessoa juridica licitante e o nome completo e telefone do representante encarregado de
realizar a vistoria.

Ao término da vistoria sera lavrado, por representante da equipe técnica do Inep, o respectivo
Atestado de Vistoria, conforme modelo anexo ao presente TERMO DE REFERENCIA, o qual sera
assinado pelo representante da pessoa juridica licitante.
Brasilia, 12 de fevereiro de 2010.
(Original assinado por)

Andrea de Miranda Ramos Kern
Coordenadora-Geral de Sistemas de Informacao

Aprovo, conforme disposto no inciso I, § 2° do artigo 7° da Lei 8.666/93.

(Original assinado por)
Bruno Adann Sagratzki Coura
Diretor de Tecnologia e Disseminac¢éo de Informac¢6es Educacionais
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ENCARTES ANEXOS AO TERMO DE REFERENCIA

S&o partes integrantes deste TERMO DE REFERENCIA os seguintes Encartes:

m m O O W >
I I

I O T 0 zZ2 Z
|

Modelo de Atestado de Vistoria

Modelo de Termo de Sigilo e Responsabilidade

Modelo de Ordem de Servico

Ambiente Computacional do Inep

Relacéo dos Sistemas que compdem o Legado do Inep

Metodologia de Gestéo e Desenvolvimento de Sistemas do Inep (MGDS)
Guia de Desenvolvimento de Sistemas

Guia de Arquitetura (para Java e PHP)

Guia de Seguranca da Informacédo para Desenvolvimento de Sistemas
Guia de Banco de Dados

Guia de Contagem de Pontos de Funcéo do Inep

Modelo de Declaracéo de Propriedade Intelectual

Modelo de Planilha de Custos e Formacédo de Precos

Modelo de Declaracéo de Protecéo contra o Trabalho do Menor

Modelo de Declaracéo de Pleno Conhecimento e Atendimento as Exigéncias de Habilitacao

Modelo de Declarag&o de Inexisténcia de Fatos Impeditivos
Modelo de Apresentacdo da Proposta de Precos

Modelo de Relatério Mensal de Ordens de Servigo
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Encarte A — Modelo de Atestado de Vistoria

Atestado de Vistoria

Atestamos para fins de comprovacdo junto ao Pregoeiro/Equipe de apoio do Inep, relativamente ao

Edital No. /2010, que 0 Sr. @)
, representante da empresa
, esteve

visitando nesta data, as instalagGes fisicas da Diretoria de Tecnologia e Disseminacdo de
InformagBes Educacionais — DTDIE, do Edificio Sede do Inep, situado no Setor de Radio e TV Sul,
Quadra 701, Bloco M, 5° Andar, Brasilia — DF, visando obter subsidios para a elaboracdo de sua
proposta para a licitagcdo em questao.

Data: / /

1. Responsavel Inep pelo Atestado de Vistoria

Nome:

Matricula:

Assinatura:

2. Representante da Licitante

Nome:

CPF:

Assinatura:
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Encarte B — Modelo de Termo de Sigilo e Responsabilidade

Termo de Sigilo e Responsabilidade

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, com sede no SRTVS 701,
Quadra 03, Bloco M, Edificio D&io Macedo — Brasilia — DF, aqui denominado Inep, e de outro lado
[NOME DO PROFISSIONAL DA CONTRATADA] RG n° [n° do RG] - [sigla do érgo emissor do RG],
CPF n° [nnn.nnn.nnn-nn], residente e domiciliado na [endereco completo, com CEP, cidade de UF],
doravante chamado RESPONSAVEL, tém entre si justa e acertada a celebracdo do presente TERMO DE
SIGILO E RESPONSABILIDADE, através do qual o RESPONSAVEL declara conhecer e obedecer as
regulamentagdes descritas na Politica Normativa de uso de Recursos de Informatica do Inep e demais
normas institucionais quanto a seguranca e uso da informagédo e ndo divulgar, sem autorizagdo, as
informagdes restritas ou confidenciais de propriedade da Instituicdo, em conformidade com as seguintes
cléusulas e condices:

PRIMEIRA — O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua atuacio no INEP, estabelece contato
com informagdes privadas da Autarquia, que sdo conceituadas como restrita ou confidencial. Estas
informacdes devem ser tratadas com absoluta reserva em qualquer condicéo e ndo podem ser divulgadas ou
dadas a conhecer a terceiros ndo autorizados, sem a expressa e escrita autorizagdo da sua chefia ou da
Presidéncia da Autarquia.

SEGUNDA - As informag0es a serem tratadas confidencialmente sdo aguelas que, por sua natureza, sdo
consideradas como de interesse restrito ou de confidencial, e ndo sdo ou ndo deveriam ser, de conhecimento
de terceiros, como por exemplo:

1. Cddigos-fonte e codigos-objeto, bem como suas listagens e documentacdes,

2. Toda a informagéo existente ou em fase de desenvolvimento no é&mbito da Instituicdo e rotinas
desenvolvidas por terceiros, incluindo fluxogramas, estatisticas, especificagdes, avaliacles, resultado
de testes, arquivo de dados, versdes “beta” de quaisquer programas, etc.;

3. Documentos relativos a lista de usuarios do Inep e seus respectivos dados, armazenados sob qual quer
forma;

Metodologias e ferramentas de servicos, desenvolvidas pelo Inep;

Parte ou totalidade dos modelos de dados que subsidiam os sistemas de informagdes do Inep, sgjam
eles executados interna ou externamente;
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6. Parte ou totalidade dos dados ou informagfes armazenadas nas bases de dados que subsidiam os
sistemas de informagdes do Inep, sgjam elas residentes interna ou externamente;

7. Objetivos e contetido de processos judiciais, administrativos disciplinares, inquéritos, sindicancias e
de tomadas de contas especiais,

Objetivos, contetidos e resultados dos proj etos de pesquisa;
Relat6rios de atividades dainstituicdo ou de qual quer 6rgéo interno, enquanto ndo tornados publicos;
10. Circulares e comunicagdes internas,

11. Quaisguer processos ou documentos classificados como restrito ou confidencial pela Presidéncia do
Inep ou Chefia do Gabinete, por qualquer dos seus Diretores, pelo Procurador Federal ou pelo
Auditor Chefe;

12. Contetdo de e-mails institucionais.

TERCEIRA — O RESPONSAVEL reconhece ser a lista acima meramente exemplificativa e ilustrativa e
gue outras hipo6teses de confidencialidade gque ja existam, ou que venham a surgir no futuro, devem ser
mantidas em segredo. Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informacdo, o
RESPONSAVEL ndo devera divulgar a mesma, até que venha a ser expressamente autorizado, pela
Presidéncia do Inep, a traté-la diferentemente. Em hipo6tese alguma interpretar-se-4 o siléncio do Inep como
liberag&o de qualquer dos compromissos ora assumidos.

QUARTA — O RESPONSAVEL reconhece expressamente que:

Paragrafo Primeiro— Ao término da prestagdo dos servigos, sgja por decurso da vigéncia do contrato n°
[ndmero do contrato no Inep], pela rescisdo anteci pada deste, ou por término de sua
relagdo contratual com a [NOME DA EMPRESA CONTRATADA], devera o
RESPONSAVEL entregar a0 Preposto da CONTRATADA que, por sua vez,
obriga-se a repassar a0 Gestor do Contrato no Inep, todo e qualquer materia de
propriedade da Instituic&o ou produzido navigéncia contratual .

Parégrafo Segundo — Deve devolver, inclusive, suas notas pessoais sob qualquer forma, se houver matéria
sigilosa relacionada com a Autarquia, registros de documentos de qualquer
natureza gue tenham sido usados, criados ou estado sob seu controle.

Paragrafo Terceiro — Assume 0 compromisso de ndo utilizar qualquer informagdo da Autarquia, adquirida
por prestacao de servigos ao I nep.

QUINTA — O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente ao Inep acerca de qualquer violagio
das regras de protecdo das informagtes eletrbnicas por parte dele ou de quaisquer outras pessoas, inclusive
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nos casos de violagdo, ndo intencional ou culposa, do sigilo dasinformagdes da Autarquia.

SEXTA — O ndo cumprimento de quaisguer das clausulas deste Termo implicara em responsabilidade civil,
crimina e administrativado RESPONSAVEL , nos moldes previstos nalegisacio pétria.

SETIMA — O presente instrumento tem o seu inicio de vigéncia na data de sua assinatura.

Paragrafo Unico—  As obrigacBes a que aludem este instrumento perduraro por 05 (cinco) anos, contados
apartir do término do instrumento de avenca de que trata o 81° da Clausula Quarta.

Brasilia (DF), de de
[NOME DO RESPONSAVEL] BRUNO ADANN SAGRATZKI COURA
Diretor de Tecnologia e Disseminacdo de
Informagdes Educacionais
DTDIE - Inep
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Ministério da Educacdo

Instituto Nacional de Estudos e Pesguisas Educacionais Anisio Teixeira

Diretoria de Tecnologia e Disseminacdo de Informacdes Educacionais
Coordenacdo-Geral de Sistemas de Informacéo

Ordem de Servico N° 9999/9999

Encarte C — Modelo de Ordem de Servico

Contrato N° [99999999/9999]

:: Dados do Solicitante

Data de abertura: [dd/mm/aaag]

.. Classificacao do Servico

Fase de iniciacéo.

Desenvolvimento.

Manutencéo — inclusdo de funcionalidades.

Manutencéo — alteracdo ou exclusdo de funcionalidades.

Manutencéo — adequacdes de regras de negécio provocadas por mudangas na legislaco.

Manutencdo — conversdo (migracdo) de dados para carga.

Manutencéo — mudanca de plataforma tecnol 6gica.

Manutencdo — atualizacdo de plataforma tecnol gica.

Manutencéo — melhoria de aplicativos.

Manutencdo — mudanca de padrdo visual.

Manutencéo — correcao de erros.

Garantia. N° da OSoriginal

.. Especificacao do Servico
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Ministério da Educacdo
Instituto Nacional de Estudos e Pesguisas Educacionais Anisio Teixeira

Diretoria de Tecnologia e Disseminacdo de Informacdes Educacionais
Coordenacdo-Geral de Sistemas de Informacéo

Ordem de Servico N° 9999/9999

[Especificago dos servigos conforme previsto naMGDS]

I nsumos Entregues Produtos Esperados
[Nome do documento/artefato] [Nome do documento/artefato]
[Nome do documento/artefato] [Nome do documento/artefato]
[Nome do documento/artefato] [Nome do documento/artefato]
[Nome do documento/artefato] [Nome do documento/artefato]
[Nome do documento/artefato] [Nome do documento/artefato]
[Nome do documento/artefato] [Nome do documento/artefato]
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Ministério da Educacdo
Instituto Nacional de Estudos e Pesguisas Educacionais Anisio Teixeira

Diretoria de Tecnologia e Disseminacdo de Informacdes Educacionais
Coordenacdo-Geral de Sistemas de Informacéo

Ordem de Servico N° 9999/9999

.. Criticidade
Servigo Urgente Justificativa
[justificativa para a urgéncia do servico, nos casos de OS de garantia)
:: Cronograma Previsto :: Cronograma Realizado
Inicio do Servico [dd/mm/aaad] Inicio do Servico [dd/mm/aeaal
Entrega para Homologacéo [dd/mm/aaaal Entrega para Homol ogacéo [dd/mm/aaaz]
Término do Servico [dd/mmV/aaaal Término do Servico [dd/mn/aaza]

:: Autorizacéao para Execucao do Servico

Nome do Gestor de Negdcio da Diretoria Cliente no I nep Data

[Nome do Gestor de Negdcio da Diretoria Cliente no Inep] [dd/mm/aaad]
Assinatura

Nome do Gestor do Contrato Data

[Nome do Gestor do Contrato no Inep] [dd/mm/aaaa)
Assinatura

.. Recebimento da Ordem de Servico para Execucéao

Nome do Preposto da Contratada Data
[Nome do Preposto da Contratada) [dd/mm/aaaa)
Assinatura

:: Cancelamento da Ordem de Servico
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Ministério da Educacdo

Instituto Nacional de Estudos e Pesguisas Educacionais Anisio Teixeira
Diretoria de Tecnologia e Disseminacdo de Informacdes Educacionais
Coordenacdo-Geral de Sistemas de Informacéo

Ordem de Servico N° 9999/9999

Motivo

[Moativo do cancelamento da OS]

Nome do Gestor do Contrato Data
[Nome do Gestor do Contrato no Inep] [dd/mm/aaaa)
Assinatura
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Ministério da Educacdo
Instituto Nacional de Estudos e Pesguisas Educacionais Anisio Teixeira

Diretoria de Tecnologia e Disseminacdo de Informacdes Educacionais
Coordenacdo-Geral de Sistemas de Informacéo

Ordem de Servico N° 9999/9999

:: Homologacao do Cliente

Atesto que os requisitos solicitados por esta Diretoria e registrados na presente Ordem de Servigo foram completamente atendidos, motivo

pelo qual homologamos o produto de software entregue.

Nome do Gestor de Negécio da Diretoria Cliente no Inep Data
[Nome do Gestor de Negécio da Diretoria Cliente no Inep] [dd/mm/aaaa)
Assinatura

:: Tamanho da Ordem de Servico (em pontos de funcdo)

M edicéo Estimativa [n.nnn] PFs OS da Fase de I niciagdo (5% da Medicéo Estimativa) [n.nnn] PFs

M edicdo Final [n.nnn] PFs OSde Garantia 0PFs

:: Valor da Ordem de Servico (RS)

Tamanho em PFs [n.nnn] PFs Preco do ponto de funcéo contratado R$ [n.nnn,nn]

Valor da OS R$ [n.nnn,nn] [valor por extenso]

.. Aceite da Quantidade de Pontos de Funcao

Reconhego e aceito a quantidade de pontos de funcdo informada nesta Ordem de Servico.

Nome do Preposto da Contratada Data
[Nome do Preposto da Contratada) [dd/mm/aaaa)
Assinatura

.. Ateste da Ordem de Servico
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Ministério da Educacdo
Instituto Nacional de Estudos e Pesguisas Educacionais Anisio Teixeira

Diretoria de Tecnologia e Disseminacdo de Informacdes Educacionais
Coordenacdo-Geral de Sistemas de Informacéo

Ordem de Servico N° 9999/9999

Atesto que os servicos/produtos solicitados foram executados e entregues em conformidade com os requisitos e com a metodologia

estabel ecida pelo Inep, tendo sido, oportunamente, homol ogados pelo cliente.

Nome do Gerente de Projetos do I nep Data
[Nome do Gerente de Projetos responsavel pelo atendimento a diretoria cliente] [dd/mm/aaaa)
Assinatura

Nome do Gestor do Contrato Data

[Nome do Gestor do Contrato no Inep] [dd/mm/aaaa)
Assinatura
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Ministério da Educacdo
Instituto Nacional de Estudos e Pesguisas Educacionais Anisio Teixeira

Diretoria de Tecnologia e Disseminacdo de Informacdes Educacionais
Coordenacdo-Geral de Sistemas de Informacéo

Ordem de Servico N° 9999/9999

. Avaliacao do Servico Prestado

Consideragdes do Avaliador

[Consideragdes do avaliador]

Nome do Responsavel pela Avaliagédo Data
[Nome do responsavel pelaavaliagédo do servico] [dd/mm/aaad]
Assinatura
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Ministério da Educacdo

Instituto Nacional de Estudos e Pesguisas Educacionais Anisio Teixeira

Diretoria de Tecnologia e Disseminacdo de Informacdes Educacionais
Coordenacdo-Geral de Sistemas de Informacéo

Ordem de Servico - Instrucées de Preenchimento

Identificacdo da Ordem de Servico

Dados do Solicitante

Projeto/Sistema

N° Informar um ndmero, composto pelas seguintes partes.
“Numeracdo sequencial” + “/” + “ano”.
N&o devera ser estabelecida sequéncia de nimeros especifica para
cada diretoria atendida. Uma Unica sequéncia deverd fornecer
nimeros para todas as Ordens de Servico emitidas durante a
vigéncia do contrato.

Contrato N° Informar o nimero do contrato.

Data de abertura Informar a data de emissdo da Ordem de Servico.

Informar 0 nome e a sigla do projeto ou do sistema a ser
desenvolvimento ou modificado.

Diretoria Cliente

Informar a sigla da area de negdcio cliente.

Nome do Solicitante

Informar o nome do Gerente de Projetos do Inep responsavel pelo
atendimento a area cliente.

Classificacao do Servico

Fase de Iniciagdo

Marcar esta opgao caso 0 servigo a ser realizado sgja o levantamento
do escopo preliminar de um novo sistema ou o detalhamento de uma
demanda de manutencdo em sistema existente.

Esta opcéo € obrigatéria e deve ser a Unica a ser marcada em OSs da
fase de iniciagéo.

Desenvolvimento

Marcar esta opgcd0 caso O servico a ser redizado sga o
desenvolvimento de um novo sistema.

Esta opcdo € obrigatdria e deve ser a Unica a ser marcada em OSs de
desenvolvimento de novos sistemas.

Manutencao

Marcar uma ou mais opgdes caso 0 servico a ser realizado seja a
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Ministério da Educacdo
Instituto Nacional de Estudos e Pesguisas Educacionais Anisio Teixeira

Diretoria de Tecnologia e Disseminacdo de Informacdes Educacionais
Coordenacdo-Geral de Sistemas de Informacéo

Ordem de Servico - Instrucées de Preenchimento

. Inclusdo de Funcionalidades manutencdo em sistema existente e cujas funcionalidades néo
. Alteragio  ou exclusio de €stejam cobertas por garantia
funcionalidades Pelo menos uma opcéo devera ser marcada em OSs de manutencao.

. AdequacOes de regras de
negocio provocadas por NOTA:

mudangas nalegislacao Caso uma manutencdo contenha itens dentro e fora da garantia,

- Conversdo (migracéo) de dados  deverso ser emitidas duas OSs distintas:
paracarga *  UmaOS de manutengdo contendo os itens que estejam fora
dagarantia;
= UmaOS de garantia, contendo somente os itens que estejam
cobertos pela garantia (ver item abaixo).

. Mudanca de plataforma
tecnologica

- Atudizaggo  de  plataforma A OS de garantia somente se aplicard a correcdo de erros

tecnologica identificados em  funciondidades  desenvolvidas  pela

- Melhoriade aplicativos CONTRATADA, cujo periodo de garantia esteja vigente.

- Mudanca de padréo visual Toda OS de garantia € uma OS de manutenco.

. Corregéo de erros

Garantia Marcar esta opcéo caso as funcionalidades a serem corrigidas
estejam cobertas pelo periodo de garantia.
Esta opcéo € obrigatdria e deve ser a Unica marcada em OSs de
garantia.

N° da OS original Informar o nimero da OS na qual foi solicitado o desenvolvimento
ou a manutencéo da funcionalidade a ser corrigida sob garantia.
Se houver mais de uma OS original, informar os nimeros separados
por virgula.

Especificacdo do Servico

Especificagdo Especificar os servigos a serem realizados, seguindo o previsto nos

processos da MGDS para o tipo da OS atua (fase de iniciagéo,
desenvolvimento, manutencéo ou garantia).
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Insumos Entregues

Informar a lista de insumos entregues a CONTRATADA, para
auxilidla naexecucdo da Ordem de Servico.

S80 considerados insumos os artefatos de documentacéo, modelos,
prototipos, padrbes, guias, legislacdo aplicada a0 sistema, enfim,
tudo o que puder servir de auxilio na execucéo da demanda.

Produtos Esperados

Criticidade

Informar a lista de produtos obrigatérios que a CONTRATADA
deverd entregar, seguindo o previsto nos processos da MGDS para o
tipo de OS atual (fase de iniciagdo, desenvolvimento, manutencdo
ou garantia).

Cronograma Previsto

Inicio do Servigo

Servico Urgente Marcar apenas quando a OS for de garantia e houver urgéncia na
solugéo do problema.
Justificativa Informar ajustificativa para a urgéncia na solucéo do problema.

Informar a data prevista para o inicio do servigo. Esta data devera
ser negociadacom a CONTRATADA.

Entrega para Homol ogagéo

Informar a data prevista para a entrega do software ao Inep, para
implantacdo no ambiente de homol ogacéo.

Término do Servico
Cronograma Realizado

Inicio do Servico

Informar a data prevista para o aceite do servico pelo cliente.

Informar a data em que o servico foi efetivamente iniciado. Esta
data devera ser informada pela CONTRATADA ao Gerente de
Projetos do Inep responsavel pela Ordem de Servico.

Entrega para Homol ogacéo

Informar a data em que o servico foi efetivamente entregue para
implantagdo no ambiente de homologacéo. Esta data devera ser
obtida a partir da demanda aberta (no sistema de demandas do Inep)
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pela CONTRATADA, solicitando a implantacdo do software no
ambiente de homologacéo.

Caso tenham sido encontradas néo-conformidades em qualquer
ponto de controle (avaliagdo da qualidade ou homologacdo pelo
cliente), informar a data efetiva da Ultima demanda de implantagéo
feita pela CONTRATADA e que resultou ha homologacdo e aceite
do servico pelo cliente.

Término do Servico Informar a data efetiva em que o cliente homologou o servigo e
atestou a Ordem de Servico.

Autorizacao para Execucao do Servico

Informar os nomes do Gestor de Negécio da diretoria cliente e do Gestor do Contrato no Inep;

Informar a data da autorizagéo para execucao do servico;

Assinar e coletar a assinatura do Gestor de Negocio da diretoria cliente.

E obrigat6rio o preenchimento destes campos, assim como a coleta das assinaturas, para que a Ordem de
Servico possa ser encaminhadaa CONTRATADA.

Recebimento da Ordem de Servico para Execucao

Informar o nome do Preposto da CONTRATADA e adata do recebimento da OS para execugao;
Coletar aassinatura do Preposto da CONTRATADA.

E obrigatério o preenchimento destes campos, assim como a coleta da assinatura, para que a Ordem de
Servico possa ser executada.

Cancelamento da Ordem de Servico

Motivo Informar o motivo pelo qual a Ordem de Servico foi cancelada.

Nome do Gestor do Contrato Informar o nome do Gestor do Contrato no Inep.

Este campo € obrigatério no caso de cancelamento de OS.

Data Informar a data do cancelamento da Ordem de Servico.

Este campo € obrigatério no caso de cancelamento de OS.
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Assinatura Coletar aassinatura do Gestor do Contrato no Inep.

A assinatura € obrigatoria no caso de cancelamento de OS.

Homologacao do Cliente

Nome do Gestor de Negdcio da Informar o nome do Gestor de Negécio responsavel pela
Diretoria Cliente no Inep homol ogacdo do software.

O preenchimento deste campo € obrigatorio.

Data Informar a data da homol ogagéo.

O preenchimento deste campo € obrigatorio.

Assinatura Coletar a assinatura do responsavel pela homologacéo.

A assinatura é obrigatoria.

O prazo de garantia da OS comega a contar imedi atamente apds a homologagéo do cliente.

Tamanho da Ordem de Servico (em pontos de funcéao)

Medicéo Estimativa Informar a quantidade estimada de pontos de funcdo das
funcionalidades especificadas na Ordem de Servico.

Este valor deverd ser obtido da planilha de contagem estimativa
validada e aceita pelo Inep.

Este campo € obrigatério.

Medicao Final Informar a quantidade de pontos de funcéo efetivamente executados
pela Ordem de Servigo.

Este valor devera ser obtido da planilha de contagem detalhada
validada e aceita pelo Inep.

Este campo € obrigatorio.

OS da Fase de Iniciacéo Marcar apenas se a OS atual for da fase de iniciacdo. Se este for o
caso, informar a quantidade de pontos de funcéo correspondente a
5% (cinco por cento) dos pontos de fungdo estimados.

Este campo € obrigatério para OS da fase de iniciagéo.
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OS de Garantia

Valor da Ordem de Servico (RS

Tamanho em PFs

|

Marcar apenas se a OS atual for de garantia. Se este for o caso, a OS
ndo gerara 6nus para o Inep, uma vez que as funcionaidades a
serem corridas ja foram pagas em outra(s) OS(s). Assim, o valor de
uma OS de garantia sera sempre de O (zero) pontos de fungéo.

Informar o tamanho de pontos de funcéo da OS.

Preco do ponto de funcgédo
contratado

Informar o prego do ponto de fungdo contratado.

Vaor daOS

pontos de funcéo.

passivel de faturamento.

Aceite da Quantidade de Pontos de Funcao

Estes campos deverdo ser preenchidos imediatamente apos a validacdo e o aceite da medicdo fina de

Somente apos o preenchimento destes campos e a col eta da assinatura € que a Ordem de Servico torna-se

Cacular o valor da OS em Reai's, pela multiplicacdo do tamanho em
PFs pelo prego contratado por ponto de funcéo.

Informar o valor da OS em R$ e por extenso.

Nome do Preposto da Contratada

Informar o nome do Preposto da CONTRATADA.

O preenchimento deste campo é obrigatoério.

Ateste da Ordem de Servico

pontos de funcéo.

Data Informar a data do aceite pelo Preposto da CONTRATADA.
O preenchimento deste campo é obrigatorio.
Assinatura Coletar aassinatura do Preposto da CONTRATADA.

Estes campos deverdo ser preenchidos imediatamente ap6s a validacdo e o aceite da medicdo final de

A assinatura é obrigatoria.
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Nome do Gerente de Projetos do Informar o nome do Gerente de Projetos do Inep responsavel pelo
Inep ateste da Ordem de Servico.

O preenchimento deste campo € obrigatorio.

Nome do Gestor do Contrato Informar 0 nome do Gestor do Contrato no Inep.

O preenchimento deste campo € obrigatorio.

Data Informar adata do ateste.

O preenchimento deste campo é obrigatoério.

Assinatura Coletar aassinatura do responsavel pelo ateste.

A assinatura € obrigatoria.
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Avaliacao do Servico Prestado

Consideracdes do Avaliador Informar as consideragbes do avaliador acerca da qualidade do
servico prestado, bem como sugerir melhorias no processo e
recomendar as providéncias que julgar necessarias em relacéo a
algum fato ocorrido durante a prestagéo do servico.

O preenchimento deste campo é obrigatoério.

Nome do Responsavel pela Informar o nome do responsavel pela avaliagdo do servico prestado.
Avaliacéo Esse responsavel devera obrigatoriamente ser um servidor do Inep.

O preenchimento deste campo é obrigatério.

Data Informar a data da avaliag&o do servico prestado.

O preenchimento deste campo € obrigatorio.

Assinatura Coletar aassinatura do responsavel pela avaliacéo.

A assinatura € obrigatoria.
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Encarte D — Ambiente Computacional do Inep

O ambiente computacional descrito abaixo representa os principais ativos de hardware e software do
Inep, tendo o Orgdo ampla liberdade de atualizd-lo, segundo sua necessidade e conveniéncia
administrativa.

Sistemas Oper acionais
= MSWindows XP,
=  MS Windows Server (versdes 2000, 2003 e 2008);
= RED Hat Linux;
= Debian Lenny Linux.

L inguagens de Desenvolvimento

=  Plataformas Web:

0 Servidor: Java, PHP e ASP;

o Cliente: JavaScript, VBScript, HTML, XHTML e CSS.
= Desktop: Java, Delphi e VB.

SGBD

» Oracle 10 G ou superior;

=  My-SQL 5x ou superior;

» PostgreSQL 8x ou superior;
=  SQL Server 2000.

Servidor de Aplicacéo
= JBOSS 4x ou superior.

Servidor de Portal

= Joomlal

Servidor Web
= Apache;
= IS

Servidor de Correio Eletrbnico
» Microsoft Exchange Server 2007.

Sistema de Diretorio
= Microsoft Active Directory.
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Sistema de Armazenamento
= Storage Netapp.

Equipamentos ativos derede
= Switches Nortel e 3com;
= Cabeamento Furukawa Cat 6.

Ferramentas de Apoio ao Desenvolvimento
= Subversion;
= Continuum;
» Apache Maven;

= JMeter,

» Mantis;

= Eclipsg

= NetBeans,

= MSOffice;
= BR Office;
» JDeveloper.

Ferramentas de Apoio a Analise
= BizAgi Process Modeler;

=  FreeMind;

= Jude;

» Power Architect;
=  JDeveloper;

» Eclipse

Ferramentas de Apoio a Modelagem de Banco de Dados
» Power Architect;
= DataModeler,;
= JDeveloper.

Ferramenta de Gerenciamento de Projetos e Contratos
= OASIS;

Ferramenta de Controle de Demandas
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=  Simec Demandas;

Ferramentas de Monitoramento / Gestdo de Lan e/ou Wan
= Zabbix 1.8;
= Cacti;
= Jboss Operation Network;

Antivirus
= McAfeeversan 8.7 i;

Backup
= BrightStor ARCserver Backup.
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Encarte E — Relacéo dos Sistemas que comp&em o Legado do Inep

Nome do Sistema Descricéo Tamanho | Tecnologia
Estimado
Automacéo AAE - O sistema Auxilio de Avaliagdo Educacional é responsavel pelo controle do 224 PFs Java com PostGreSQL
Pagamento de Avaliadores | pagamento de avaliadores institucionais.
Enem O Enem é o Exame Nacional do Ensino Médio. 952 PFs Java com Oracle
O sistema é responséavel pela coleta de inscricdes dos participantes, pela
divulgacao dos locais de prova e pela divulgacéo dos resultados.
ENCCEJA O Exame Nacional para Certificacdo de Competéncias de Jovens e Adultos 560 PFs Java com Oracle
(Encceja) é um instrumento de avaliagdo que mede as competéncias e
habilidades de jovens e adultos, residentes no Brasil e no exterior, em nivel de
conclusdo do Ensino Fundamental.
O sistema é responséavel pela coleta de inscrigfes dos participantes, pela
divulgacao dos locais de prova e pela divulgacéo dos resultados.
Celpe-Bras O Celpe-Bras ¢ o Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para 448 PFs Java com Oracle

Estrangeiros.

No Pais, o exame é exigido pelas universidades, para ingresso em cursos de

graduacao e pds-graduacgédo, além de servir para legitimar os diplomas de
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profissionais estrangeiros que pretendem trabalhar no pais.

O sistema é responsével pela coleta de inscrigdes dos interessados em realizar
0 exame. Em breve, os participantes poder&o acessar seus boletins de

desempenho individual também pelo sistema.

Prova Brasil O Prova Brasil € um exame que avalia o rendimento escolar de estudantes de 784 PFs Java com Oracle
42 e 82 séries do ensino fundamental.
O sistema é responsavel pela divulgacéo dos resultados do Prova Brasil.

Nome do Sistema Descricéo Tamanho | Tecnologia

Estimado

Banco de Itens do O sistema € responséavel por armazenar as questdes utilizadas na elaboragéo 784 PFs Java com Oracle

ENCCEJA das provas do ENCCEJA.

SAEB O SAEB é um exame que avalia o rendimento escolar de estudantes de 42 e 82 532 PFs Delphi com Oracle
séries do ensino fundamental e também estudantes do 3° ano do ensino médio.
O sistema é responsavel pela divulgacdo dos resultados do SAEB.

IDEB O sistema é responsavel por divulgar o indice de Desenvolvimento da Educag&o 84 PFs PHP com Oracle
Bésica (IDEB).

BNI O sistema € responséavel por armazenar as questdes utilizadas na elaboracao 784 PFs Delphi com Oracle
das provas do SAEB, do Prova Brasil e do Enem.

Provinha Brasil A Provinha Brasil € uma avaliacao diagnostica do nivel de alfabetizacédo das 28 PFs Java com Oracle

criancas matriculadas no segundo ano de escolarizacdo das escolas publicas
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brasileiras.

O sistema é responsével por disponibilizar o material didatico para aplicacéo do

exame pelas escolas participantes.

Enade O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes tem o objetivo de aferir o 1.708 PFs | Java com Oracle
rendimento dos alunos dos cursos de graduacdo em relacdo aos conteldos
programéticos, suas habilidades e competéncias.
O sistema é responséavel pela coleta de inscricdes dos participantes, pela
divulgacao dos locais de prova e pela divulgacéo dos resultados.
E-Mec Sistema responsavel pela tramitacao eletrénica dos processos (credenciamento | 4.900 PFs | PHP com PostGreSQL
e recredenciamento de Instituicdes Superiores de Ensino — IES, autorizacao,
reconhecimento e renovacgéo de reconhecimento de cursos), armazenamento
de curriculos dos docentes das IES, dados dos avaliadores e designacgéo de
comissdo de avaliadores institucionais.
Siedsup Sistema responsavel pelo cadastramento de instituicdes e de cursos do ensino 4.116 PFs | ASP(Componentes em
superior. Visual Basic) com Oracle
Nome do Sistema Descricéo Tamanho | Tecnologia
Estimado
Siedsup — Aval Sistema responsével pela avaliacéo de instituicdes e de cursos do ensino 1.540 PFs | ASP(Componentes em
superior. Visual Basic) com Oracle
Censo Superior Sistema responsavel pela coleta e divulgacao de dados do censo da educacao 1.568 PFs | Java com Oracle
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superior.

Educacenso Sistema responsavel pela coleta de dados do censo da educagédo basica. 2.261 PFs | PHP e Java com Oracle
Data Escola Brasil Sistema responsavel pela divulgacao dos dados do censo da educacéo basica. 140 PFs Java com Oracle
Edudata Sistema de consulta da evolugéo dos indicadores educacionais do pais. 644 PFs PHP com PostGreSQL
Simec Demandas Sistema de gestdo de demandas internas do Inep. 924 PFs PHP com PostGreSQL
Mailing Sistema que centraliza os cadastros de destinatarios de correspondéncias do 112 PFs PHP com Oracle
Inep.
Fale Conosco Sistema que gerencia o atendimento ao cidaddo, para esclarecimento de 140 PFs PHP com PostGreSQL
davidas acerca das avaliagBes promovidas pelo Inep.
Mala Direta Sistema responsavel pelo armazenamento de contatos para envio de e-mails e 112 PFs PHP com Oracle
geracao de etiquetas para correspondéncia.
Portal Inep (Internet) Portal Internet do Org&o. 84 PFs Joomla! com MySQL
InepNet (Intranet) Portal Intranet do Orgéo. 84 PFs Joomla! com MySQL
Laboratério Sistema responsavel pelo cadastramento de experiéncias inovadoras em gestdo | 1.708 PFs | PHP com Oracle
educacional, permitindo também a avaliacdo e premiagao dos participantes.
IGC/CPC Sistema responsével pela divulgacéo dos indices do ensino superior. 56 PFs Java com Oracle
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Encarte F — Metodologia de Gestao e Desenvolvimento de Sistemas do Inep
(MGDS)

Introducao
Objetivo

Estabelecer uma Metodologia de Gestdo e Desenvolvimento de Sistemas (MGDS) que defina um
conjunto de processos e uma documentagdo minima para as atividades de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas de informacdo do INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira). Com esta metodologia espera-se obter um controle de qualidade e um
procedimento ordenado de transferéncia do conhecimento, visando a diminui¢cdo da descontinuidade dos

trabalhos e dos riscos.

Durante a elaboragdo da MGDS, houve a preocupacdo em estabelecer-se adequado equilibrio entre
padrdes reconhecidos internacionalmente para desenvolvimento de software e gerenciamento de

projetos e as necessidades da nossa organizacao.

A MGDS baseia-se na combinacéo de praticas de Extreme Programming (XP) com o uso da notagdo
UML para a modelagem de sistemas de informacédo, e das praticas preconizadas pelo Scrum para o
gerenciamento de projetos. Todavia, alguns processos do Unified Process (UP) e algumas ferramentas
de geréncia de projetos do PMBOK também s&o utilizadas ao longo da definicdo deste documento. E
importante salientar que as abordagens adotadas como base ndo sdo empregadas integralmente, sendo
gue delas foram selecionados os artefatos e as praticas que melhor se adaptam ao INEP, levando-se em

consideracdo a natureza dos sistemas aqui desenvolvidos e a maturidade deste 6érgéo.

A MGDS pode ser comparada a uma “caixa de ferramentas”, na qual as praticas e artefatos das
metodologias/frameworks “tradicionais” (Open UP, PMBOK e UML) e “ageis” (XP e Scrum) interagem e
sdo utilizados de forma integrada conforme o contexto do projeto, das equipes e dos fornecedores
envolvidos. Essa “caixa de ferramentas” representa hoje o conjunto de processos que evidencia uma

documentacdo minima para todos os projetos de desenvolvimento e manutencao de sistemas.

Deve-se ressaltar que a metodologia aqui definida presume uma elaboracdo progressiva, devendo ser
atualizada para refletir o crescimento da maturidade nos processos de desenvolvimento de sistemas do
INEP.

Aplicacao
A MGDS aplica-se a Diretoria de Tecnologia e Disseminac¢édo de Informag¢8es Educacionais (DTDIE) e as
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empresas Contratadas de servigcos contratadas pelo INEP para atuar nas atividades de desenvolvimento

e manutencéo de sistemas. A DTDIE é composta por trés coordenagdes:

CGIIE: Coordenacédo-Geral de Informacdes e Indicadores Educacionais;
CGSI: Coordenacao-Geral de Sistemas de Informacéo;
CGIS: Coordenagéo-Geral de Infraestrutura e Servicos.

Papéis envolvidos

Analista de Processos do INEP

E responsavel pelos processos de levantamento de requisitos de negocios e pelo apoio ao
Gerente de Projetos do INEP nas atividades de gerenciamento. Este perfil também faz parte da
Area de Qualidade do INEP, apoiando nos processos de garantia da qualidade dos produtos

entregues pela contratada.

Analista de Testes e Qualidade do INEP

E responsavel pelos processos relacionados a testes de aceitacdo e a garantia da qualidade dos

produtos (cédigo fonte e documentacao) entregues pela contratada.

Area de Infraestrutura do INEP

Area subordinada a CGIS, é composta pelos perfis: Administrador de Banco de Dados,
Administrador de Dados, Gerente de Telecomunicacdes, Gerente de Seguranca, Administrador
de Redes e Analista de Seguranca. Esta &area é responsavel por todas as atividades

relacionadas a Infraestrutura de TI.

Area de Qualidade do INEP

Area subordinada & CGSI, é composta pelos perfis: Analista de Teste e Qualidade, e Analista de
Processos. Esta area é responsavel pelos processos de garantia da qualidade dos produtos

entregues pela contratada.

Area de Suporte do INEP

Area subordinada & CGIS, é composta por um Gerente de Suporte e técnicos de informatica.
Esta area é responsavel pelo atendimento as demandas dos usuarios relacionadas a suporte de

informatica.

Arquiteto de Sistemas do INEP

E responsavel pelos processos relacionados a definicdo da arquitetura do sistema a ser

desenvolvido.

Cliente

Representante de uma das areas de negocio do INEP ou do MEC. E responsavel pela
solicitacdo e aceite dos servicos de desenvolvimento e de manutencdo de sistemas de

informacao.
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Gerente de Projetos do INEP

E responsavel por gerenciar os projetos de desenvolvimento e manutencédo de sistemas de
informacao.

Gestor do Contrato no Inep

E responsavel pela abertura e encerramento das Ordens de Servico, atividades nas quais é
auxiliado pelo Gerente de Projetos do Inep.

Contratada

Empresa contratada para prestacdo de servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas
de informacéao. Este papel é desempenhado pelo Preposto da Contratada e seus técnicos.
Especialista em Pontos de Fungéo

Profissional certificado em pontos de fungéo pelo IFPUG (CFPS). Participa nos processos de

contagem e conferéncia em pontos de funcéo.

Definicdes

Ator — alguém ou alguma coisa que interage com um sistema para atingir um determinado
objetivo. Exemplos: usuérios, outros sistemas, planilhas manipuladas pelo sistema, etc;

Backlog — é a colecdo de funcionalidades definidas pelo cliente e que geram valor para o
negocio;

Caso de uso — sequéncia de a¢Bes que um sistema executa, de forma a gerar um resultado de
valor para o usuario;

Caso de teste — Documentagdo que especifica entradas, resultados previstos e condigbes de
execucao de um conjunto de testes;

Especificacdo de caso de uso — especificacdo textual de cada caso de uso, representada
através de fluxos de eventos. A especificacdo do caso de uso apresenta, de forma sequencial, o
didlogo entre o ator e o sistema;

Modelo de dados — representacdo grafica da estrutura e do relacionamento das tabelas de um
sistema de informacdo;

PFs — Pontos de Funcéo;
OS - Ordem de Servico;

Sistema de Demandas — sistema de gestdo de demandas do Inep, atualmente chamado de
Simec Demandas;

Subversion — também conhecido por SVN, aplicativo utilizado no INEP para armazenamento e
controle de versdes de documentos e cédigo-fonte;

Ferramenta de Gerenciamento de Projetos do Orgdo — sistema de gerenciamento de projetos
e ordens de servico do Inep.

Scrum — E uma abordagem agil para o gerenciamento de projetos. Fornece praticas que ajudam
gerentes a tornar mais dinamico e gerenciavel o ambiente de desenvolvimento de software;

Sprint — representa uma iteracdo no processo de desenvolvimento de software, na qual o time
do projeto ird produzir uma parte do sistema definida pelo cliente. O conceito de Sprint nos
remete a necessidade de estarmos frequientemente entregando algo de valor para o cliente.
Diferentemente dos modelos “tradicionais”, onde vocé desenvolve o produto em um longo
periodo de tempo e, apenas no final — com o produto “pronto” - o entrega ao cliente, em Scrum
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vocé sempre entregara “parte” do produto em pequenos intervalos de tempo, sendo que esta
“parte” é a prioridade do cliente, ou seja, 0 que ele realmente esta precisando naquele momento;

= Backlog do Sprint — é um subconjunto do Backlog, priorizado na reunido de planejamento pelo
cliente e que representa as funcionalidades que serdo desenvolvidas em um determinado Sprint;

= Reunido de planejamento do Sprint — reunido realizada no inicio do Sprint, para planejar e
definir o que seré entregue;

= Reunido de retrospectiva do Sprint — reunido realizada no fim de cada Sprint, para registrar as
licdes aprendidas e fazer os ajustes possiveis para o préximo, proporcionando assim a melhoria
continua do processo;

= Reunido de Revisdo do Sprint — o objetivo da reunido é apresentar o que a equipe realizou
durante o Sprint e avaliar a necessidade de homologacéao;

= TI-Tecnologia da Informacéo;

= XP (eXtreme Programming) — E uma abordagem &gil para a engenharia de projetos de
software. Como o proprio nome diz, € extremamente focada no desenvolvimento, e tem como
principal caracteristica a programacédo em par.

Visao Geral da MGDS

A Metodologia de Gestdo e Desenvolvimento de Sistemas — MGDS é composta por trés fases que
abrangem o ciclo de vida do projeto/servico, sdo elas: Iniciagdo, Execucdo e Encerramento. Estas fases

s&o compostas por processos e subprocessos.

Abaixo é apresentado um diagrama e um mapa mental, que descrevem de forma macro a MGDS.
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Processos de Iniciacdo
Medigao PF

{ Iniciagdo — Subprocesso

Processos de Desenvolvimento de Sistemas

Processos de Manutengio de Sistemas

- Fases —
A\ — = Medi PF

- Execugio — _Medicho PF_
’ Subprocessos | Tratamento da Mudanga

_Homologagéo

il o
Processos de Encerramento
MGDS

{Encerramento —

MNovos Sistemas

- Desenvolvimento de Sistemas —

M Ti Demandas —
pos de Demandas J Projetos de Manutengao (acima de 100 PF)

1 Manutengdo de Sistemas — Servigos de Manutengao (abaixo de 100 PF)

Nos préximos tépicos cada fase e seus respectivos processos e subprocessos serdo descritos pela

seguinte taxonomia:

Nome do processo;
e Finalidade;

e Responsavel;

e Participantes;

e |nsumos;

e Produtos/Resultados;

Descrigéo das atividades do processo;

Observacgédo: a fase de iniciagdo podera ser realizada pela equipe do Inep ou pela Contratada. A fase de
execucao sempre sera de responsabilidade da Contratada e a fase de Encerramento sempre sera de

responsabilidade da equipe do Inep.
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Detalhamento dos Processos da Fase de Iniciacao

Inicio da Fase de Iniciacdo

A fase de iniciagdo comeca quando um Gerente de Projetos do Inep recebe via Sistema de

Demandas, uma solicitac@o de desenvolvimento ou de manutencéo de sistemas de informacao.

O Gerente de Projetos do Inep avalia o tipo da demanda e a disponibilidade de equipe para realizar o

detalhamento junto ao Cliente, decidindo quem seré responsavel pelo detalhamento da demanda.

Caso o responsavel pelo detalhamento da demanda (fase de iniciacdo) venha a ser a Contratada,
sera aberta uma OS especifica para esta fase através do processo “Formalizar OS da fase de

iniciacdo”. De acordo com o tipo da demanda, o fluxo é direcionado:

e Se a demanda for para um novo sistema, o fluxo segue para o processo “Levantar o escopo
preliminar junto ao cliente”;

e Se for uma demanda de manutencéo, o fluxo segue para o processo “Detalhar a demanda de

manutencgao”.
E."E.ipglui.dade .:NAH.tgrizar a Contratada a realizar o detalhamento da demanda junto ao..g:.!i.(gr]"t.(g_.____é
Responsavel Gestor do Contratonolnep.
Participantes Gerente de Projetos do Inep;
................. Contratada.
Insumos . Solicitagao registrada no Sistema de Demandas.

O Gestor do Contrato no Inep abre a Ordem de Servigo, autorizando a Contratada a realizar o

- detalhamento da demanda junto ao Cliente.

Se a demanda for para um novo sistema, o fluxo segue para 0 processo “Levantar o escopo preliminar
junto ao cliente”. Se for uma demanda de manutencéo, o fluxo segue para o processo “Detalhar a

demanda de manutencédo”.

NOTA:

i Essa Ordem de Servico serd atualizada posteriormente para contemplar o custo em pontos de fungéo :

. desta fase, que correspondera a um percentual sobre a contagem estimativa de toda a demanda.
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Levantar o escopo preliminar junto ao cliente

é..f.i.ﬂﬁli.dade __E___pg_t_glhar a demanda de desenvolvimento de um novo sistema.
Responséavel Gerente de Projetos do Inep; ou

..................... Contratada.
Participantes Cliente;

Analista de Processos do Inep;

Arquiteto de Sistemas do Inep;

. Area de Qualidade do Inep;

Insumos Solicitacéo registrada no Sistema de Demandas ou Ordem de Servico da fase :

de iniciacdo (se a Contratada for a responsavel por esta fase);
Guia de Arquitetura;
Guia de Desenvolvimento de Sistemas;

Guia de Banco de Dados;

i Guia de Seguranca da Informacéo para Desenvolvimento de Sistemas;
i Ferramentas e Técnicas do Scrum;

i Subversion.

Produtos/Resultados i Documento de Visao;
Documento de Arquitetura do Projeto;
Modelo Sintético de Casos de Uso;

Modelo de Dados (versao preliminar);

Aceite do Cliente na Ordem de Servico de iniciaco.

O responsavel realiza quantas reunides sejam necessarias com os participantes envolvidos até que
. seja possivel delimitar o escopo preliminar do projeto. Em seguida, elabora os artefatos previstos na OS
e cria, no Subversion, a estrutura de documentos do projeto, armazenando nesta estrutura os artefatos

criados.

Ap6s a validacdo do escopo junto ao Cliente (aceite do cliente é obtido através de sua assinatura na
Ordem de Servigo da fase de inicia¢éo), o fluxo segue para:

e O processo “Estimar os PFs da demanda” se o detalhamento da demanda estiver sendo
executado por servidores do Inep; e

e O processo “Avaliar a qualidade” se o detalhamento da demanda estiver sendo executado pela
Contratada. i
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Detalhar a demanda de manutencéo

-."E.ipglui.dade .-."Qg.tlglhar a demanda de manutencdo em sistema existente.
Responséavel Gerente de Projetos do Inep; ou
..................... Contratada.
Participantes Cliente;
Analista de Processos do Inep;

: Arquiteto de Sistemas do Inep;
Area de Qualidade do Inep;

- Area de Infraestrutura do Inep

Insumos Solicitagéo registrada no Sistema de Demandas ou Ordem de Servico da fase

de iniciacdo (se a Contratada for a responsavel por esta fase);
Documentacgédo do sistema,;

Ferramentas e Técnicas do Scrum;

_ Guia de Arquitetura;

Guia de Desenvolvimento de Sistemas;

Guia de Banco de Dados;

Guia de Seguranca da Informacéo para Desenvolvimento de Sistemas;

Subversion.

Produtos/Resultados i Documento de Requisitos para Manutencgéo;

Aceite do Cliente na Ordem de Servico de iniciacao.

O responsavel realiza quantas reunides sejam necessarias com os participantes envolvidos até que :
seja possivel delimitar o escopo da manutencdo. Em seguida, elabora/atualiza os artefatos previstos na

OS, atualizando também a estrutura de documentos do projeto/servico no Subversion.

ApOs a validagdo do escopo junto ao Cliente (aceite do cliente é obtido através de sua assinatura na
Ordem de Servico da fase de iniciagcdo), o fluxo segue para:

e O processo “Estimar os PFs da demanda” se o detalhamento da demanda estiver sendo
executado por servidores do Inep; e

e O processo “Avaliar a qualidade” se o detalhamento da demanda estiver sendo executado pela
Contratada.
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Avaliar a qualidade

Finalidade Avaliar a documentacgéo produzida na Fase de Iniciacdo pela Contratada, com
- foco na garantia da qualidade desta documentacdo. A documentacdo desta :

fase é diferenciada de acordo com o tipo de demanda.

Participantes Contratada;

Gerente de Projetos do Inep;

i Analista de Processos do Inep.

Insumos Se o tipo de demanda for Desenvolvimento de Sistemas:
: : ¢ Documento de Viséo;

e Documento de Arquitetura do Projeto;

¢ Modelo Sintético de Casos de Uso;

e Modelo de Dados (versédo preliminar);

Se o tipo de demanda for Manutencéo de Sistemas:
¢ Documento de Requisitos para Manutenc¢éo;
e Documentacéo do Sistema.

i Guia de Arquitetura;
Guia de Desenvolvimento de Sistemas;

: Guia de Banco de Dados;

Produtos/Resultados i Documentacdo homologada pela area de Tl; ou

Lista de ndo-conformidades encontradas.

A Area de Qualidade do Inep realiza as seguintes atividades:

= Verificag@o dos documentos entregues/atualizados pela Contratada a luz dos padrdes definidos
pelo Inep; :

» Avaliagcao dos documentos entregues/atualizados em relagdo a aderéncia ao negocio (escopo
previsto no projeto ou servico).
Caso sejam encontradas n&o-conformidades, a Area de Qualidade do Inep documenta-as no artefato
Lista de ndo-conformidades e o fluxo é direcionado de acordo com o tipo da demanda (se for demanda
de Desenvolvimento de Sistemas, o fluxo volta para o processo “Levantar o escopo preliminar junto ao
cliente, se for demanda de Manutencdo de Sistemas, o fluxo volta para o processo “Detalhar a

demanda de manutenc&o”) para as correcdes necessarias. Caso contrario, a Area de Qualidade do

: Inep homologa a documentacdo da fase de iniciagdo e o fluxo segue para o processo “Estimar os PFs :

da demanda”.
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Estimar os PFs da demanda

: Finalidade : Estimar o tamanho da demanda de desenvolvimento de novo sistema ou de :

.................. manutencdo em sistema existente.
Responsavel Gerente de Projetos do Inep; ou

..................... Contratada.

_Participantes i Especialista em pontos de funcéo da ContratadaoudoInep.

: Insumos : Guia de Contagem de Pontos de Funcéo do Inep;

Para demanda de novo sistema:

E = Documento de Visé&o;

= Documento de Arquitetura do Projeto;
*» Modelo Sintético de Casos de Uso;

* Modelo de Dados (versé&o preliminar).

Para demanda de manuteng&o em sistema existente:
= Documento de Requisitos para Manutencao.

O responsavel estima os pontos de funcdo da demanda conforme previsto no Guia de Contagem de

Pontos de Func¢do do Inep, documentando-a no modelo apropriado, disponivel nesta MGDS.

Caso este processo tenha sido realizado pela Contratada, o fluxo segue:

e Para o subprocesso Medicdo de PF (evento: Medicdo estimativa realizada) - a planilha de
pontos de funcdo segue para validacdo dos pontos de funcdo envolvidos na fase de iniciagao.
Com os PFs da fase de iniciacdo aceitos, os Processos de Encerramento (compdem a Fase de
Encerramento) sdo executados, com o objetivo de encerrar a Ordem de Servico da Fase de
Iniciagéo.

As regras a seguir deverdo ser aplicadas sempre que a estimativa tiver sido realizada pelo Inep ou apés

i a validacdo e o aceite dos pontos de funcédo (da fase de iniciacdo pela Area de Qualidade do Inep)

estimados pela Contratada:

Para demanda de novo sistema:
= O fluxo segue em paralelo para os processos “Elaborar o backlog” e “Cadastrar o projeto na
ferramenta de gerenciamento”.
Para demanda de manutencao de sistema existente:
= Se houver itens dentro da garantia, o fluxo segue para o processo “Formalizar OS de garantia”;

= Se houver itens fora da garantia, o Gerente de Projetos do Inep avalia o tamanho estimado da
demanda:

0 Se a quantidade estimada de pontos de funcdo for menor ou igual a 100 PFs, estara
caracterizado um servico de manutencdo. O fluxo segue para o processo “Formalizar :
Ordem de Servico de manutenc¢ao”; i




0 Se a quantidade estimada de pontos de funcéo for superior a 100 PFs, estara :
caracterizado um projeto de manutencdo. O fluxo segue em paralelo para os processos :
“Elaborar o backlog” e “Cadastrar o projeto na ferramenta de gerenciamento”. i

' NOTA:

Em uma mesma demanda podera haver itens cobertos e itens descobertos pela garantia. Nesses
casos, serdo abertas duas Ordens de Servico, que deverdo ser executadas em conjunto, para o perfeito

atendimento a demanda de manutencao de sistemas do Cliente.

: Finalidade _Elaborar a lista de funcionalidades a ser entregues pelo projeto.
Responsavel i Gerente de Projetos do Inep.
Participantes Cliente;

Analista de Processos do Inep;

Contratada.

Insumos Ferramentas e Técnicas do Scrum;

i Subversion.

Para demanda de novo sistema:

: = Documento de Viséo;

= Documento de Arquitetura do Projeto;
*» Modelo Sintético de Casos de Uso;

= Modelo de Dados (versé&o preliminar).

Para demanda de manutencdo em sistema existente:
= Documento de Requisitos para Manutencao.

O responsavel elabora o backlog e, em conjunto com o cliente, prioriza as funcionalidades.

i O fluxo segue para o processo “Realizar reunido de planejamento”.

C

' Finalidade

i Responsével




O Gerente de Projetos do Inep cadastra o projeto de desenvolvimento ou de manutencédo na ferramenta

i de gerenciamento de projetos em uso no Inep, deixando-o disponivel para monitoramento e controle.

O fluxo segue para o processo “Realizar reunido de planejamento”.

Realizar reunido de planejamento

. Finalidade

-

| Participantes

Cliente;

Gerente de Projetos do Inep;
Arquiteto de Sistemas do Inep;
Area de Qualidade do Inep;

Area de Infraestrutura do Inep.

Insumos

Se o tipo de demanda for Desenvolvimento de Sistemas:
e Documento de Viséo;
e Documento de Arquitetura do Projeto;
¢ Modelo Sintético de Casos de Uso;
e Modelo de Dados (verséo preliminar);

Se o tipo de demanda for Projeto de Manutencao:
e Documento de Requisitos para Manutencao;
e Documentacao do Sistema;

Guia Arquitetura;

Guia Banco de Dados;

Guia Seguranca da Informacédo para Desenvolvimento de Sistemas;
Guia de Desenvolvimento de Sistemas;

Ferramentas e Técnicas do Scrum;

Subversion;

Ferramenta de Gerenciamento de Projetos do Orgéo.

Backlog do Sprint;

Backlog atualizado;

i Protétipo (se for o caso).
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Essas funcionalidades irdo compor o backlog do sprint. Em seguida, os itens do backlog do sprint séo

divididos em tarefas.

: Apos a divisdo dos itens em tarefas, os participantes definem o prazo de entrega e o conceito de

“PRONTOQO” para esse sprint.
O fluxo segue para o processo “Estimar os PFs do sprint”.
NOTAS:

O prazo de entrega corresponde ao periodo de tempo que a Contratada tem para executar o sprint,

i realizar os testes funcionais e/ou de desempenho e elaborar o procedimento de implantagéo. Esse :

i prazo nunca podera ser superior a 4 semanas.

Este processo representa o inicio do primeiro sprint.

Estimar os PFs do sprint

5...Ein.@l..idade .E...Eﬁ.t.i.mar 0 tamanho da iteracdo (sprint) a ser entregue.
é..B.?:?E.Q”SéVe' .E...Q.Q.’.?Uatada-
. Participantes _;___Eg,_[_)_gcialista em pontos de funcéo da Contratada
Insumos Guia de Contagem de Pontos de Funcéo do Inep;

Backlog do Sprint;
Protdtipo (se houver);

Se o tipo de demanda for Desenvolvimento de Sistemas:
e Documento de Viséo;
e Documento de Arquitetura do Projeto;
¢ Modelo Sintético de Casos de Uso;
e Modelo de Dados (verséo preliminar);

Se o tipo de demanda for Projeto de Manutengéo:
: e Documento de Requisitos para Manutencao;
e Documentacao do Sistema.

O responséavel estima os pontos de funcdo da demanda conforme previsto no Guia de Contagem de

Pontos de Func¢éo do Inep, documentando-a no modelo apropriado, disponivel nesta MGDS.

A planilha de pontos de fungdo segue para validacdo, conforme detalhado na secdo relativa aos

i processos do Subprocesso de Medigao de PF.




Finalidade Autorizar a Contratada a executar as funcionalidades listadas no Backlog do
................... Sprint
Responsavel Gestor do ContratonoInep.
Participantes Gerente de Projetos do Inep;

i Analista de Processos do Inep;

| Contratada.

Insumos Backlog do Sprint;

Planilha de contagem estimativa de pontos de funcdo da iteragdo (sprint)

validada e aceita.

O Gestor do Contrato no Inep abre a Ordem de Servigo, autorizando a Contratada a executar as

i funcionalidades listadas no backlog do sprint.

O fluxo segue conforme previsto nos Processos de Desenvolvimento de Sistemas, detalhados adiante

: neste documento.

Se tiver sido aberta uma Ordem de Servigo para a fase de iniciagcdo, o fluxo segue em paralelo para o

. processo “Encerrar OS da fase de iniciagao”.

Formalizar OS de garantia

Finalidade Autorizar a Contratada a corrigir defeitos que passaram despercebidos durante

Participantes Gerente de Projetos do Inep;
Analista de Processos do Inep;

Contratada.




executar as correcdes listadas no Documento de Requisitos para Manutencéo.

O fluxo segue conforme previsto nos Processos de Manutencdo de Sistemas, detalhados adiante neste

documento.
. NOTA:

As Ordens de Servico de garantia ndo geram 6nus financeiro para o Inep.

Formalizar OS de servico de manutencao

| Finalidade : Autorizar a Contratada a realizar um servico de manutencdo de sistema :

i existente.

Participantes Gerente de Projetos do Inep;
Analista de Processos do Inep;

Contratada.

O Gestor do Contrato no Inep abre a Ordem de Servico, autorizando a Contratada a executar a

manutencéo descrita no Documento de Requisitos para Manutencéo.

O fluxo segue conforme previsto nos Processos de Manutencéo de Sistemas, detalhados adiante neste

documento.
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Fase de Execucao
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Detalhamento dos Processos de Desenvolvimento de Sistemas

Inicio do processo

O processo comeca quando a Contratada recebe a Ordem de Servico autorizando a execucdo de
uma iteracdo (sprint) para entregar um subconjunto de funcionalidades de um projeto de
desenvolvimento de novo sistema ou de um projeto de manutencdo cuja estimativa em pontos de

funcédo seja maior que 100 PFs.

O fluxo segue para o processo “Executar o sprint”.

Executar o sprint

Finalidade Executar todas as atividades necessarias a entrega do conjunto de

Participantes Cliente;

Gerente de Projetos do Inep;
Analista de Processos do Inep;
Arquiteto de Sistemas do Inep;
Area de Suporte do Inep;

Area de Infraestrutura do Inep.

Insumos Backlog do Sprint;

Documento de Visao;

: Documento de Arquitetura do Projeto;

Modelo de Dados (preliminar);

: Modelo Sintético de Casos de Uso;

Guia de Arquitetura;

Guia de Banco de Dados;

Guia de Seguranca da Informacédo para Desenvolvimento de Sistemas;

Guia de Desenvolvimento de Sistemas;

i Ferramentas e Técnicas do Scrum;
Técnicas do XP;
Sistema de Demandas;

¢ Subversion.




Produtos/Resultados Documento de Visao atualizado;

: Documento de Arquitetura do Projeto atualizado;
E Modelo Sintético de Casos de Uso atualizado;
Diagrama de Classes (se for o caso);

Modelo de Dados e scripts;

Casos de Teste;

EspecificagBes de Casos de Uso;

Demandas para a infraestrutura (se for o caso);
Demandas para o suporte (se for o caso);

Memoria de Reunido (uma para cada reunido realizada);
Cabdigo-fonte e testes unitarios;

Relatorio de Cobertura de Testes;

Relatério de Status;

Artefatos complementares gerados;

Demais produtos pertinentes.

i A Contratada realiza as seguintes atividades, ndo necessariamente nesta ordem:

= Detalhamento dos itens do backlog do sprint junto ao Cliente, documentando-os como
especificacdes de casos de uso;

= Atualizacdo dos documentos gerados até 0 momento;
= Realizacdo de reunido com os participantes para esclarecer regras de negdcio (se for o caso);
= Elaboragéo de todos os artefatos previstos na Ordem de Servico;

= Geracao de codigo-fonte e testes unitarios em conformidade com os guias disponibilizados
COMO iNSUMOS neste processo;

= Elaboragéo de Relatorio de Status conforme a periodicidade acertada com o Gerente de
Projetos do Inep;

= Emitir Relatério de Cobertura de Testes apds término da codificacao;

» Demais atividades necessarias a perfeita construcéo e entrega do sprint.

A qualguer momento, se houver necessidade de servicos de infraestrutura ou de suporte, a Contratada
registra uma demanda no Sistema de Demandas, que dispara uma instancia do processo “Atender

demanda de infraestrutura ou de suporte”.

Ap6s o término da implementacédo, o fluxo segue para o processo “Realizar testes funcionais e/ou de

desempenho”.

. NOTA:

: O prazo para entrega do sprint comeca a contar neste processo.




Realizar testes funcionais e/ou de desempenho

' Finalidade Realizar testes funcionais e se necessario testes de desempenho/stress, de
.................... acordo com o volume de acessos esperado.
_Responsavel SCONMAIAGA e
_Participantes B T
Insumos Caodigo-fonte e testes unitarios;
: Relatorio de Cobertura de Testes;

Casos de Teste.

' Produtos/Resultados Scripts dos testes funcionais;

Casos de Teste atualizados;

' Resultados dos Testes.

A Contratada realiza as seguintes atividades:
= Geracao de scripts de testes funcionais;

= Realizacdo de testes funcionais;

» Realizagdo de testes de desempenho/stress (se necessario);

» Atualizacdo dos casos de teste (se necessario);

* Realizacdo de outros testes necessarios para garantir o perfeito funcionamento do sistema :
produzido até o momento, se necessario realizar testes de regresséo.

ApOs o término dos testes, a Contratada emite um Relatério, no qual estdo documentados os
Resultados dos Testes. Recomenda-se a utilizacdo de uma ferramenta de controle de “bugs” para gerir

este processo e possibilitar a emissao do relatorio citado acima.

Caso o sistema produzido passe nos testes, o fluxo segue para o processo “Elaborar procedimento de

i implantagcdo”. Caso contrario, o fluxo retorna ao processo “Executar o sprint”, para que as correcoes :

i necessarias no sistema sejam realizadas.

Elaborar procedimento de implantacéo

Documentar o procedimento necessario para a perfeita implantacdo do

Finalidade
Responsavel Contratada.
i Participantes

i Gerente de Projetos do Inep;
Analista de Processos do Inep;

Area de Infraestrutura do Inep.




..........................................................................

A Contratada documenta, conforme modelo fornecido pelo Inep, o procedimento que viabilizara a

implantac&o dos produtos gerados pelo sprint atual nos ambientes de homologacéo e de producéo.

A Contratada registra uma demanda no Sistema de Demandas, solicitando a implantacdo do sistema

no ambiente de homologacéo. Nesta demanda é referenciado o contetdo da implantacdo, que devera

i estar disponivel no Subversion, e anexado o Procedimento de Implantagéo.

O fluxo segue para o processo “Realizar a implantacdo no ambiente de homologacao”.

. NOTAS:
O prazo para entrega do sprint expira neste processo;

- Cada sprint possuira um Procedimento de Implantacao.

Atender demanda de infraestrutura ou de suporte

| Finalidade : Atender demanda de infraestrutura ou de suporte, necessarias durante a :

execucao do sprint.

..........................................................................

Responsével Area de Infraestrutura do Inep; ou

Area de Suporte do Inep.

Participantes Contratada,;

Gerente de Projetos do Inep;

Produtos/Resultados Demanda atendida e fechada; ou

. Demanda cancelada (se for o caso).

Realizar a implantacdo no ambiente de homologacao

Finalidade Realizar a implantagdo, no ambiente de homologacédo, dos produtos gerados
Responsavel lémélr.gg de Infragstruturadolnep.
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Participantes Contratada;
Gerente de Projetos do Inep;

Analista de Processos do Inep.

Insumos Caodigo-fonte;
Procedimento de implantacéo;

Demanda aberta no Sistema de Demandas;

Subversion.

A Area de Infraestrutura do Inep realiza a implantagdo conforme a demanda aberta no Sistema de

Demandas pela Contratada.

i O fluxo segue para o processo “Avaliar a qualidade”.

Avaliar a qualidade

| Finalidade : Avaliar as funcionalidades desenvolvidas ou atualizadas no sprint, com foco na

Participantes Contratada;
Gerente de Projetos do Inep;

Analista de Processos do Inep.

Insumos Caodigo-fonte e testes unitarios;

Scripts dos testes funcionais;

: Documentacdo do sistema (todos os artefatos e demais produtos gerados ou :

atualizados pelo sprint atual);
. Guia de Arquitetura;
Guia de Desenvolvimento de Sistemas;

Guia de Banco de Dados;

Produtos/Resultados : Produto homologado pela area de TI; ou

Lista de ndo-conformidades encontradas.

A Area de Qualidade do Inep realiza as seguintes atividades:

= Verificacdo dos documentos entregues pela Contratada a luz dos padrdes definidos pelo Inep;




projeto ou servico);

= Realizacdo de testes de aceitacdo, a partir dos casos de teste e dos scripts dos testes
funcionais entregues pela Contratada;

» Avaliacdo da qualidade do codigo-fonte de acordo com o Guia de Arquitetura e Guia de
Desenvolvimento de Sistemas;
Caso sejam encontradas ndo-conformidades, a Area de Qualidade do Inep documenta-as no artefato
Lista de ndo-conformidades e o fluxo segue de volta ao processo “Executar o sprint”, para as corre¢des
necessarias. Caso contrario, a Area de Qualidade do Inep homologa o sistema/modulo (entregue pelo

sprint) sob o ponto de vista da area de Tl e o fluxo segue para o processo “Formalizar a entrega do(s)

i sprint(s) (reunido de revisdo)”.

Formalizar a entrega do(s) sprint(s) (reunido de revisao)

Finalidade Realizar reunido para formalizar a entrega das funcionalidades desenvolvidas

_Responsavel _Gerente de Projetos do Inep.
Participantes Cliente;

: Contratada;

- Insumos : Backlog do sprint;

Funcionalidades disponiveis no ambiente de homologacdo relacionadas ao

sprint atual;

Ferramentas e Técnicas do Scrum.

Produtos/Resultados i Memoéria de Reunido;

Avaliacdo do Sprint;

i Memorando.

: O Gerente de Projetos do Inep avalia, em conjunto com o0s participantes, se as entregas acordadas

para o sprint foram efetivamente realizadas, elaborando a seguir o artefato Avaliacdo do Sprint.

Se o sistema contiver partes homologaveis, o Gerente de Projetos do Inep encaminha um memorando
solicitando ao Cliente a homologagéo do sistema disponivel no ambiente de homologagdo. O fluxo

segue para o Subprocesso de Homologacéo, descrito adiante neste documento.

Em paralelo, o fluxo segue para o processo “Realizar reunido de retrospectiva do sprint”.

EApés a homologacdo do sistema/mddulo pelo Cliente, o Gerente de Projetos do Inep abre umaé
demanda no Sistema de Demandas, para implantacao do sistema/modulo no ambiente de producéo (na

‘ demanda é referenciado o contetido da implantacdo, que devera estar disponivel no Subversion, e :




Eanexado o Procedimento de Implantacdo.), direcionando o fluxo para o processo “Realizar a
implantagdo no ambiente de produgdo”. Em paralelo, é executado o Subprocesso Medicdo de PF,

descrito adiante neste documento.

A saida do subprocesso Medi¢do de PF sdo os PFs do sprint aceitos, que se tornam insumos para 0s

{ processos da Fase de Encerramento, responsaveis pelo encerramento da Ordem de Servigo do sprint.

Realizar reunido de retrospectiva do sprint

| Finalidade - Realizar reunido para avaliar os pontos fortes e fracos durante a execugéo do :

.............................................................................

Participantes Gerente de Projetos do Inep;
Analista de Processos do Inep;
Area de Qualidade do Inep;

Area de Infraestrutura do Inep.

Insumos Backlog do sprint;
Avaliacéo do sprint;

i Ferramentas e Técnicas do Scrum.

............... 5 BRI

Apé6s analisar e debater, com os demais participantes, o trabalho realizado no sprint, a Contratada
atualiza o artefato Avaliacdo do Sprint com o registro das licdes aprendidas e das acdes de melhoria

para os proximos sprints.

Caso o0 backlog ndo tenha terminado, o fluxo segue para o processo “Realizar reunido de

planejamento”, onde se planejara a execugdo do proximo sprint.
- NOTA:

Este processo representa o fim do sprint.

. Finalidade . Realizar o planejamento da iterago (sprint) a ser executada.
. Responsavel _ Contratada.
Participantes Cliente,

Gerente de Projetos do Inep;

Analista de Processos do Inep;




Arquiteto de Sistemas do Inep;
Area de Qualidade do Inep;

Area de Infraestrutura do Inep.

Insumos Backlog;

Documentacéo do sistema (todos os artefatos e demais produtos existente até

0 momento);

Guia Arquitetura;

: Guia Banco de Dados;

Guia Seguranca da Informacé&o para Desenvolvimento de Sistemas;
Guia de Desenvolvimento de Sistemas;

Ferramentas e Técnicas do Scrum;

Subversion;

Produtos/Resultados | Backlog do sprint;

Backlog atualizado;

rototipo (se for o caso).

' Os participantes selecionam, no backlog, o conjunto de funcionalidades a ser entregue pela iteracéo.
Essas funcionalidades irdo compor o backlog do sprint. Em seguida, os itens do backlog do sprint sdo

divididos em tarefas.

ApOs a divisdo dos itens em tarefas, os participantes definem o prazo de entrega e o conceito de

“PRONTOQO” para esse sprint.

O fluxo segue para o processo “Estimar os PFs do sprint”.

- NOTA:

O prazo de entrega corresponde ao periodo de tempo que a Contratada tem para executar o sprint,
realizar os testes funcionais e/ou de desempenho e elaborar o procedimento de implantacdo. Esse

i prazo nunca podera ser superior a 4 semanas.

.............................................................................

. Finalidade éﬂggt‘imar o tamanho da iteracao (sprint) a ser entregue.
. Responsavel é"gqnj[ratada.
. Participantes é,,,!%§9,ecialista em pontos de funcao da Contratada.
: Insumos Gula de Contagem de Pontos de FuncéodoInep; .




Backlog do sprint;
Protétipo (se houver);
Documentagéo do Sistema (existente até 0 momento);

Documento de Requisitos para Manutenc¢éo (se o tipo da demanda for Projeto

de Manutencéo).

O responsével estima os pontos de fungdo da demanda conforme previsto no Guia de Contagem de

: Pontos de Funcéo do Inep, documentando-a no modelo apropriado, disponivel nesta MGDS.

A planilha de pontos de funcdo segue para validacao, conforme detalhado na secdo relativa aos

processos do Subprocesso de Medigdo de PF.

ApOs a validagdo e aceite dos pontos de funcdo, o fluxo segue para o processo “Formalizar OS do

sprint”.
Finalidade Autorizar a Contratada a executar as funcionalidades listadas no backlog do
e B |
Responsavel : Gestordo Contratonolnep.
Participantes Gerente de Projetos do Inep;
Analista de Processos do Inep;
.................... Contratada.
Insumos Backlog do sprint;

: Planilha de contagem estimativa de pontos de funcdo da iteragdo (sprint) :

: validada e aceita.

O Gestor do Contrato no Inep abre a Ordem de Servico, autorizando a Contratada a executar as

funcionalidades listadas no backlog do sprint.

Realizar a implantagcdo no ambiente de producao

Finalidade Realizar a implantagdo, no ambiente de producao, dos produtos gerados pelo




Participantes Contratada;
Gerente de Projetos do Inep;

Analista de Processos do Inep.

Insumos Caodigo-fonte e testes unitérios;
Procedimento de implantacéo;
Sistema de Demandas;

Subversion.

A Area de Infraestrutura do Inep realiza a implantacdo conforme a demanda aberta no Sistema de

Demandas pelo Gerente de Projetos do Inep.

ApOs término da implantacao do sistema (ou parte dele) no ambiente de producao, checa-se o backlog
acabou. Se o mesmo acabou o fluxo segue para os processos de encerramento (Fase de

Encerramento), para que seja formalizada a entrega do sistema ao Cliente.

NOTA:

i Neste processo o Procedimento de Implantacdo devera ser impresso e assinado pelo Gerente de

Projetos do Inep e pela CGSI (Coordenacédo Geral de Sistemas de Informacéo), para que a implantacéo
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Detalhamento dos Processos de Manutencgéo de Sistemas

Inicio do processo

O processo comec¢a quando a Contratada recebe uma ou mais Ordens de Servigo, autorizando a

execucao de um servico de manutencéo e/ou de corre¢cdes sob garantia.

O fluxo segue conforme o processo “Executar o servigo”.

Executar o servico

Finalidade Executar as atividades necesséarias ao pleno atendimento a demanda de
.................. manutencao.
_Responsavel sContratada.
Participantes Cliente;

Gerente de Projetos do Inep;

Analista de Processos do Inep;

Arquiteto de Sistemas do Inep;

- Area de Suporte do Inep;

Insumos Documento de Requisitos para Manutencéo;
Documentacéo do sistema,;
Guia de Arquitetura;

Guia de Banco de Dados;

Guia de Seguranca da Informacédo para Desenvolvimento de Sistemas;
Guia de Desenvolvimento de Sistemas;

Ferramentas e Técnicas do Scrum;

Técnicas do XP;

Sistema de Demandas;

Subversion.

Produtos/Resultados | Documentagéo do sistema atualizada;

: Artefatos complementares gerados e demais produtos pertinentes;

i Demandas para a infraestrutura ou suporte (se for necessario);

........................................................................................




i A Contratada realiza as seguintes atividades, ndo necessariamente nesta ordem:

Realiza¢do de reunido com os participantes para esclarecer regras de negécio (se for o caso);

Modificacdo do codigo-fonte e atualizacdo dos testes unitarios, em conformidade com os
padrfes definidos nos Guias de Arquitetura e Desenvolvimento de Sistemas;

Realizacdo dos testes funcionais e/ou de desempenho;
Elaboracéo/atualizacéo de todos os artefatos previstos na Ordem de Servico;

Demais atividades necessérias ao perfeito atendimento a demanda de manutencéo.

: A qualquer momento, se houver necessidade de servicos de infraestrutura ou de suporte, a Contratada :

registra uma demanda no Sistema de Demandas, que dispara uma instancia do processo “Atender

- demanda de infraestrutura ou de suporte”.

Apos o término da implementacdo, a Contratada registra uma demanda no Sistema de Demandas,

solicitando a implantagédo do sistema manutenido no ambiente de homologacéo.

A Area de Infraestrutura do Inep realiza a implantacdo conforme dados da demanda (na demanda é
referenciado o conteldo da implantagdo, que deverd estar disponivel no Subversion, e anexado o

Procedimento de Implantacé&o).

O fluxo segue para o processo “Avaliar a qualidade”.

Avaliar a qualidade

Finalidade Avaliar as funcionalidades desenvolvidas ou atualizadas na manuten¢éo, com

Participantes Contratada;

Gerente de Projetos do Inep;

Analista de Processos do Inep.

Insumos Sistema modificado, testado e implantado no ambiente de homologacéo;

Documentacgédo do sistema (criada/atualizada);
Documento de Requisitos para Manutenc¢éao;

Guia de Arquitetura;

Guia de Desenvolvimento de Sistemas;

Guia de Banco de Dados;




A Area de Qualidade do Inep realiza as seguintes atividades:
: = Verificac@o dos documentos entregues pela Contratada a luz dos padrdes definidos pelo Inep;

= Avaliacdo dos documentos entregues em relagcédo a aderéncia ao negécio (escopo previsto no
projeto ou servico);

= Realizacdo de testes de aceitacdo, a partir da documentacao disponivel,

» Avaliacdo da qualidade do codigo-fonte de acordo com o Guia de Arquitetura e Guia de
Desenvolvimento de Sistemas.

: Caso sejam encontradas nao-conformidades, a Area de Qualidade do Inep documenta-as no artefato :
Lista de ndo-conformidades e o fluxo segue de volta para o processo “Executar o servi¢o”, para as
corregdes necessarias. Caso contrario, a Area de Qualidade do Inep homologa o sistema/médulo
- (entregue pelo sprint) sob o ponto de vista da Tl e o fluxo segue para o Subprocesso de Homologacéo, E

descrito adiante neste documento.

Ap6s a homologacdo do sistema/mddulo pelo Cliente, o Gerente de Projetos do Inep abre uma
demanda no Sistema de Demandas, para implantacdo do sistema/modulo no ambiente de producéo (na

demanda é referenciado o conteldo da implantacdo, que deverd estar disponivel no Subversion, e

anexado o Procedimento de Implantagdo), direcionando o fluxo para o processo “Realizar a

implantagdo no ambiente de producgéo”.

Se houver itens fora da garantia, o fluxo segue para o Subprocesso Medicdo de PF, descrito adiante
neste documento, tendo como saida os PFs do servico aceitos. Posteriormente o fluxo segue para os

Processos de encerramento (evento: PFs do servi¢o aceitos).

Itens dentro da garantia seguem direto para os Processos de Encerramento (evento: servico em

garantia concluido).

Atender demanda de infraestrutura ou de suporte

Finalidade Atender demanda de infraestrutura ou de suporte, necessarias durante a

Responsével Area de Infraestrutura do Inep; ou

Area de Suporte do Inep.

Participantes Contratada;

Gerente de Projetos do Inep;

i Analista de Processos do Inep.




Realizar a implantagcdo no ambiente de producao

Finalidade Realizar a implantagéo, no ambiente de produgéo, dos produtos gerados pelo

...............

i Responsavel

| Participantes | Contratada;

Gerente de Projetos do Inep;

Insumos Cédigo-fonte;
Procedimento de Implantacéo;
Sistema de Demandas;

Subversion.

i Produtos/Resultados : Sistema disponivel no ambiente de producéo;

i Demanda concluida.

A Area de Infraestrutura do Inep realiza a implantacdo conforme a demanda aberta no Sistema de

Demandas pelo Gerente de Projetos do Inep.

O fluxo segue de acordo com o descrito na secdo que trata dos processos da Fase de Encerramento,

onde o Gerente de Projetos do Inep formalizara ao Cliente o atendimento a sua demanda (demanda

concluida), informando que o sistema encontra-se disponivel em produgéo.
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Fase de Encerramento

Frocessos de Encerramento

Gerente de Projetos doInep

Encerra 3
Ordem de

Servigo da fase
de iniciagdo

FFs da
faze de
iniciagdo
aceitos
Encerrar a
Ordem de
Servigo de
manutengdo
SEMVIGO
aceitos
Q- 3
Encerrar a
COrdem de -
Servigo de r L
- garantia
SENIGD em —e
garantia
concluido
S, |
Encerrar a
Ordem de
Servigo do
sprint
PFs do —
sprint
aceitos

Formalizar a

entrega do
sistema

backlog
acabou

Fim

Detalhamento dos Processos da Fase de Encerramento

Inicio do processo

O processo comega quando um dos seguintes eventos ocorrer:

PFs da fase de iniciacdo aceitos

Ordem da fase de iniciacao.

PFs do servico aceitos

Este evento é disparado apds o aceite da contagem estimativa (de todo o sistema) realizada

pela Contratada durante a Fase de Iniciacdo. O fluxo segue para o processo “Encerrar a

homologado pelo Cliente) e quando do aceite da contagem final dos pontos de funcéo d

Este evento é disparado apds a implantagdo do sistema modificado em produgdo (jéé




manutengdo (nos casos em que a OS ndo seja de garantia). O fluxo segue para 0 processo
“Encerrar a Ordem de Servico de manutencéo” (para itens fora da garantia).

= Servigco em garantia concluido

Este evento € disparado ap6s a implantacdo do sistema modificado em producdo (ja
homologado pelo Cliente). Para este tipo de servico ndo existe contagem dos pontos de
funcéo envolvidos, pois se trata de uma Ordem de Servigo de garantia. O fluxo segue para o
processo “Encerrar a Ordem de Servigo de garantia”.

= PFs do sprint aceitos

Este evento € disparado apos o aceite da contagem final dos pontos de fungéo do sprint. O :
fluxo segue para o processo “Encerrar a Ordem de Servigo do sprint”.

= Backlog acabou

Este evento é disparado apés a conclusado de todos os itens que compdem o backlog (alguns
itens podem ter sido cancelados, a pedido do Cliente). O fluxo segue para o processoé

“Formalizar a entrega do Sistema”.

Encerrar a Ordem de Servico da fase de iniciacéo

. Finalidade Dar o aceite na Ordem de Servico da fase de iniciacao.

Insumos Ordem de Servico da fase de iniciacdo com aceite do Cliente;

Check-list da OS;

Subversion.

© O Gerente de Projetos do Inep verifica se 0s seguintes critérios foram atendidos:
» Toda a documentacgéo prevista na Ordem de Servigo esta entregue e aceita;

*» Toda a documentacao prevista na Ordem de Servico esta disponivel e atualizada no repositério
de dados de gerenciamento de Ordens de Servico;

= O escopo/detalhamento da demanda esta validado e aprovado pelo Cliente (Ordem de Servico
da Fase de Iniciacédo assinada pelo Cliente);

» A qualidade da documentacao entregue esta avaliada e aceita pela area de TI;

» A contagem estimativa de pontos de funcéo da demanda esta validada e aceita pelo Inep;

{ Quando todos os critérios acima estiverem atendidos, o Gestor do Contrato no Inep calcula um :

percentual de 5% (cinco por cento) dos pontos de funcdo estimados, informa esse valor na Ordem de
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Encerrar a Ordem de Servigco de manutencao

Finalidade Dar o aceite na Ordem de Servico de manutencéo.

Insumos : Ordem de Servigco com aceite do Cliente;
- Check-list da OS;

ubversion.

O Gerente de Projetos do Inep verifica se os seguintes critérios foram atendidos:
*» Toda a documentacgédo prevista na Ordem de Servigo esta entregue e aceita;

= Toda a documentacgdo prevista na Ordem de Servico esté disponivel e atualizada no repositério
de dados de gerenciamento de Ordens de Servigo;

= A qualidade do servi¢co esta avaliada e aceita pela area de TI;
= O servico esta homologado pelo Cliente (Ordem de Servico assinada pelo Cliente);
= A contagem final de pontos de func¢é@o do Servico de Manutencéo esta validada e aceita pelo
Inep.
Quando todos os critérios acima estiverem atendidos, o Gestor do Contrato no Inep registra na OS a
guantidade de pontos de funcdo aceita, coleta a assinatura do Preposto da Contratada e, em conjunto

com o Gerente de Projetos do Inep, faz o ateste da Ordem de Servico, deixando-a passivel de

faturamento.

_Finalidade : Dar o aceite na Ordem de Servico de garanta.
Responsével Gestor do Contrato no Inep;

................... Gerente de Projetos do Inep.
Participantes GOt g, e
Insumos Ordem de Servico com aceite do Cliente;

: Check-list da OS;

{ Subversion.

.....................................................................................




O Gerente de Projetos do Inep verifica se os seguintes critérios foram atendidos:

= Toda a documentacao prevista na Ordem de Servico esta entregue e aceita;

= A qualidade do servi¢co esta avaliada e aceita pela area de TI;

= O servico esta homologado pelo Cliente (Ordem de Servico assinada pelo Cliente);

Quando todos os critérios acima estiverem atendidos, o Gestor do Contrato, em conjunto com o

Gerente de Projetos do Inep, faz o ateste da Ordem de Servigo.

» Toda a documentac¢éo prevista na Ordem de Servigo esta disponivel e atualizada no repositério
de dados de gerenciamento de Ordens de Servico;

i Para este tipo de Ordem de Servico ndo temos faturamento (sem énus para o Inep).

Encerrar a Ordem de Servi¢co do sprint

Dar o aceite na Ordem de Servico do sprint.

Finalidade

Responsavel Gestor do Contrato no Inep;
,,,,,,,,,,,,,,,,, Gerente de Projetos do Inep.
Participantes Contratada.

Ordem de Servico com aceite do Cliente (assinada pelo Cliente);
. Check-list da OS;

i Subversion.

oot PPt

Produtos/Resultados Ordem de Servico do sprint atestada pelo Inep.

O Gerente de Projetos do Inep verifica se os seguintes critérios foram atendidos:
* Toda a documentacgédo prevista na Ordem de Servigo esta entregue e aceita;

» Toda a documentacao prevista na Ordem de Servigco esta disponivel e atualizada no repositério
de dados de gerenciamento de Ordens de Servico;

» A qualidade dos produtos do sprint est4 avaliada e aceita pela area de TI;

»  Os produtos do sprint estdo homologados pelo Cliente (se homologaveis);

faturamento.

= A contagem final de pontos de func¢éo do sprint esta validada e aceita pelo Inep.

Quando todos os critérios acima estiverem atendidos, o Gestor do Contrato no Inep registra na OS a
gquantidade de pontos de funcdo aceita, coleta a assinatura do Preposto da Contratada e, em conjunto

com o Gerente de Projetos do Inep, faz o ateste da Ordem de Servico, deixando-a passivel de

Formalizar a entrega do sistema

' Finalidade

Formalizar o fim do atendimento a demanda solicitada pelo Cliente.
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Cliente;

Analista de Processos do Inep.

Insumos

Backlog concluido;
Sistema em producéo;

Sistema de Demandas;

i Ordens de Servicos encerradas.

Ferramenta de Gerenciamento de Projetos do Orgéo;

Produtos/Resultados Memorando;

Demanda fechada.

................................................

O Gerente de Projetos do Inep realiza as seguintes atividades:

e Emite um Memorando a area de negécio Cliente, na qual formaliza o atendimento a demanda
daquela area, informando que o sistema encontra-se disponivel em producéo;

e Fecha a demanda no Sistema de Demandas;

e Conclui o projeto na ferramenta de gerenciamento de projetos do 6rgéo (se for o caso).
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Detalhamento dos Processos do Subprocesso Homologagao

Inicio do processo

O Subprocesso comega quando o sistema/modulo encontra-se homologado sob o ponto de vista da

Tl (ap0s passar pelo processo “Avaliar a qualidade”).

O fluxo segue conforme o processo “Homologar o(s) sprint(s) / servico(s)”.

Homologar o(s) sprint(s) / servico(s)

Eufli.r.].qlluidade lémﬁggll.izar a homologacao das funcionalidades implementadas e/ou modjﬂggggg.mé
_Responsavel O, e
Participantes Gerente de Projetos do Inep;
Contratada;
Analista de Processos do Inep;
................. Area de Qualidade do Inep.

Insumos Sistema disponivel no ambiente de homologacao;
. Ordem de Servigo;
Documentagédo do sistema,;

Memorando solicitando a homologa¢cdo (nos casos de homologacdo de
sprint(s));

Sistema de Demandas.

Produtos/Resultados i Ordem de Servico com aceite do cliente; ou

Lista de ndo-conformidades; e/ou

Lista de mudancas solicitadas.

Com o auxilio do Gerente de Projetos do Inep, o Cliente faz a validacdo do sistema no ambiente de
homologacéo, utilizando como paradmetros: a demanda aberta no Sistema de Demandas e a Ordem de

Servico relacionada as funcionalidades implementadas e/ou modificadas.

Caso a homologacao seja aceita, o Cliente dara seu aceite na Ordem de Servigco (assinando-a) e a

homologacao estara concluida.

i Caso sejam encontradas nédo-conformidades com os requisitos originais, o Gerente de Projetos do Inep

i registra e encaminha a lista de ndo-conformidades a Contratada, para providéncias. O fluxo segue para :
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processo “Avaliar a qualidade”.

Em paralelo, caso sejam solicitadas mudancas pelo Cliente (registradas na lista de Mudancas), o fluxo
ésegue para o Subprocesso Tratamento da Mudanca, descrito adiante neste documento. Apés o

tratamento da mudanca, o fluxo segue para o processo “Avaliar a qualidade”.

Tratar nao-conformidades

! Finalidade ‘ Resolver as n&o-conformidades encontradas durante a homologacéo das !

: funcionalidades implementadas e/ou modificadas.

E Participantes : Cliente;

Gerente de Projetos do Inep;
Analista de Processos do Inep;
Area de Qualidade do Inep;

Area de Infraestrutura do Inep;

Area de Suporte do Inep.

Insumos Lista de ndo-conformidades;

- Documentagédo do sistema,;
Caodigo-fonte e testes unitarios;

Guia de Arquitetura;

Guia de Desenvolvimento de Sistemas;

Guia de Banco de dados;

Guia de Seguranca da Informacéo para Desenvolvimento de Sistemas;
Ferramentas e Técnicas do Scrum;

Técnicas do XP;

Sistema de Demandas;

Subversion.

Produtos/Resultados i Documentacdo do Sistema atualizada;
Procedimento de Implantac&o atualizado;

Demandas para a infraestrutura e/ou suporte (se for o caso);

- Sistema modificado, testado e implantado novamente no ambiente deé




pelo Cliente ou pela Area de Qualidade do Inep (ndo-conformidades apresentadas pela Area de

Qualidade do Inep acontecem apés a Contratada ja ter corrigido algumas nao-conformidades
. apresentadas pelo Cliente, onde antes de submeter o sistema a uma nova homologagéo pelo cliente, a

gqualidade das correcdes € avaliada).

A qualquer momento, se houver necessidade de servigos de infraestrutura ou de suporte, a Contratada
registra uma demanda no Sistema de Demandas, que dispara uma instadncia do processo “Atender

demanda de infraestrutura ou de suporte”.

ApoOs o término da corre¢do, a Contratada registra uma demanda no Sistema de Demandas (na

i demanda é referenciado o conteldo da implantagdo, que devera estar disponivel no Subversion, e
i anexado o Procedimento de Implantacdo), solicitando a implantacdo do sistema no ambiente de :

homologacéao.

i O fluxo segue para o processo “Avaliar a qualidade”.

Avaliar a qualidade

. Finalidade
. Responsavel
- Participantes - Contratada;
Gerente de Projetos do Inep;
,,,,,,,,,,,,,,,,, Analista de Processos do Inep.
Insumos Lista de ndo-conformidades;
Solicitagdo de Mudanca (caso exista, e a mudanca tenha sido executada no

i sprint atual);
Caédigo-fonte e testes unitarios;
Scripts dos testes funcionais;

Documentacgdo do sistema (todos os artefatos e demais produtos gerados ou

atualizados);
Guia de Arquitetura;

Guia de Desenvolvimento de Sistemas;

Guia de Banco de Dados;

Produtos/Resultados Produto homologado pela area de TI; ou

. Lista de ndo-conformidades encontradas.




A Area de Qualidade do Inep realiza as seguintes atividades:

» Avaliacdo da corre¢do das ndo-conformidades identificadas durante a homologac¢éo do sistema
pelo Cliente; :

= E previsto que grande parte das mudancas solicitadas seja executada nos proximos sprints (de
acordo com a priorizacdo do cliente), mas caso a mudanca seja executada no sprint atual (apés
decisdo do Gerente de Projetos do Inep e do Lider do projeto da Contratada), em paralelo com
0 processo de homologacdo em questao, a mesma também sera avaliada neste processo.

= Verificacdo dos documentos entregues pela Contratada a luz dos padrdes definidos pelo Inep;

» Avaliacdo dos documentos entregues em relagdo a aderéncia ao negdcio (escopo previsto no
projeto ou servico);

* Realizacdo de testes de aceitacdo, a partir dos casos de teste e dos scripts dos testes :
funcionais entregues pela Contratada, se necessério for; i

= Avaliacdo da qualidade do cdédigo-fonte de acordo com o Guia de Arquitetura e o Guia de

Desenvolvimento de Sistemas. i
Caso sejam encontradas novas ndo-conformidades ou uma mudanca executada apresente problemas,
a Area de Qualidade do Inep ir4 atualizar o artefato Lista de ndo-conformidades e o fluxo seguira de

volta ao processo “Tratar ndo-conformidades”, para que as corre¢des necessarias sejam feitas.

Caso contrario, a Area de Qualidade do Inep homologa o sistema sob o ponto de vista da Tl e o fluxo

segue para o processo “Homologar o(s) sprint(s) / servigco(s)”, para que uma nova homologacao seja

 realizada pelo Cliente.

Atender demanda de infraestrutura ou de suporte

Finalidade Atender demanda de infraestrutura ou de suporte, necessarias durante o

tratamento das nao-conformidades.

Responsével Area de Infraestrutura do Inep; ou

Area de Suporte do Inep.

Participantes Contratada;
Gerente de Projetos do Inep;

Analista de Processos do Inep.
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Tratamento da Mudanca

Processos de Tratamento da Mudanga

Mudanca

Aprovar a
solicitagio de

mudanga com o
cliente

solicitada
o
o =
sim
; Emitir
-] solicitagio de aprovada?
8 mudanga
E‘ PFs aceitos nio
2
LS i éservigo de
O Processos deMedicao dePF [l
o manutengio?
]
T
@ Atualizar o
$ sim H backlog backlog atualizado
E possivel
executar a nio
mudanga no
sim sprint atual?
b
" Analisar a
E solicitagio de Executar a j
n mudanca i
B ¢ mudanga mudanca implementada ’U‘
= J Fim
v
h
&
H solicitagdo de servigo de infraestrutura ou de suporte
1]
~ = Registro no
g o Sistema de
& T Demandas
; g Atender demanda de
infraestrutura ou de
o 5 supaorte
g I

131



Detalhamento dos Processos do Subprocesso Tratamento da Mudanca

Inicio do processo

O Subprocesso comecga quando o Gerente de Projetos do Inep, ap6s avaliagdo, considera viaveis e
necessdrias as mudancas solicitadas pelo Cliente durante a etapa de homologacdo do

sistema/maédulo.

O fluxo segue conforme o processo “Emitir solicitacdo de mudanca”.

Emitir solicitacdo de mudanca

Finalidade Registrar as mudancas solicitadas pelo Cliente nos requisitos originais da
................ demanda
_Responsavel i .Gerente de Projetos do Inep.
Participantes Cliente;

................. Analista de Processos do Inep,

Insumos  Lista de mudancas solicitadas e avaliadas como viaveis e necessarias.

Produtos/Resultados Solicitacdo de Mudanca.

O Gerente de Projetos do Inep emite a Solicitacdo de Mudanca, na qual lista todas as mudancas a

serem realizadas nos requisitos originais do sistema que esta em homologag&o.

A Solicitagdo de Mudanca segue para analise da Contratada, conforme o processo “Analisar a

solicitagdo de mudancga”.

Analisar a solicitacdo de mudanca

{ Finalidade i Avaliar os impactos das mudancas em relacdo a prazo, risco, escopo, custo, :

infraestrutura, médulos existentes, etc.

Participantes Cliente;
Gerente de Projetos do Inep;

Analista de Processos do Inep.

Insumos Solicitagéo de Mudanca;

- Documentagéo do Sistema;




A Contratada realiza a andlise do impacto das mudancgas no sistema/médulos ja existente(s) e as
possiveis alternativas caso existam, e registra suas consideracdes na prépria Solicitacdo de Mudancga,
encaminhando-a em seguida para o Subprocesso Medicdo de PF para contagem detalhada e validacéo

do tamanho da mudanca em pontos de funcao.

Apos o aceite dos pontos de funcdo que caracterizam o tamanho da mudanga, o fluxo segue para o

processo "Aprovar a solicitacdo de mudanga com o Cliente".

Aprovar a solicitacdo de mudanca com o Cliente

_Finalidade _Obter autorizacdo do Cliente para executar a mudanga.
_Responsavel i Gerente de Projetos do Inep.
Participantes Cliente
..................... Contratada
. Insumos : Solicitacdo de Mudanca;
Controle Integrado de Mudancas;
.............. _ Backlog; . . —

Produtos/Resultados Solicitagdo de Mudanca aprovada ou rejeitada;

Controle Integrado de Mudancas atualizado;

O Gerente de Projetos do Inep realiza reunido com o Cliente para apresentar os impactos, as

alternativas e o custo (em pontos de fun¢do) da mudanca solicitada.

Se a mudanca for aprovada e o tipo de demanda for Servico de Manutengéo, o fluxo segue para o

processo “Executar a mudanga”.

Para os tipos de demandas: Desenvolvimento de Sistemas e Projeto de Manutencéo, se a mudanca for
aprovada pelo Cliente, o Gerente de Projetos do Inep juntamente com o Lider de Projetos da
contratada, ira analisar a possibilidade da mudanga ser executada no sprint atual. Caso ndo seja
possivel o backlog do sistema sera atualizado. De acordo com a decisédo tomada, o fluxo é direcionado:

e Para o processo “Executar a mudanga”, caso a escolha seja executar a mudanca no sprint
atual;

e Para o processo “Atualizar o backlog”, caso a escolha seja atualizar o backlog do sistema.
Como a priorizagdo do backlog € de responsabilidade do cliente, ele pode definir que no :
préximo sprint a mudanca ja seja executada. :

Caso o Cliente ndo aprove a execug¢do da mudancga, o tratamento da mudanga esta concluido.




Independente da Solicitacdo de Mudanca ser aprovada ou ndo, as seguintes atividades devem ser

! realizadas:

1. Atualizar o artefato Controle Integrado de Mudancas para que o controle de todas as
solicitacdes de mudancas do sistema seja realizado.

2. Obter assinaturas da Contratada, do Cliente e do Gerente de Projetos do Inep no artefato
Solicitacdo de Mudancas.

Atualizar o backlog

Finalidade - Atualizar o backlog do produto com a mudanca aprovada pelo Cliente para

execucao no proximo sprint.

Responsavel _Gerente de Projetosdolnep.
Participantes Cliente;
Contratada;

Analista de Processos do Inep.

O Gerente de Projetos do Inep atualiza o backlog com as mudangas aprovadas para execugao no

préximo sprint, concluindo o Subprocesso Tratamento da Mudanca.

Participantes Cliente;

Gerente de Projetos do Inep;

Analista de Processos do Inep.

Insumos Solicitacdo de Mudancga aprovada;

Documentacgédo do sistema,;
Cadigo-fonte e testes unitéarios;
Guia de Arquitetura;

: Guia de Banco de Dados;




Guia de Seguranca da Informacédo para Desenvolvimento de Sistemas;
Guia de Desenvolvimento de Sistemas;

E Ferramentas e Técnicas do Scrum;

Técnicas do XP;

Sistema de Demandas;

Subversion.

Produtos/Resultados : Mudancas implementadas;

: Documentacao do sistema atualizada;

Cdédigo-fonte e testes unitarios atualizados;

Artefatos complementares gerados (se necessario);

Demandas para a infraestrutura e/ou suporte (se for necessario);

Procedimento de Implantacdo atualizado (se for necessario);

A Contratada executa as seguintes atividades, ndo necessariamente nesta ordem:

¢ Implementa as mudancgas no codigo-fonte;

e Cria e/ou atualiza os testes unitarios;

e Atualiza a documentacao do sistema e gera novos artefatos complementares se necessarios;
o Realiza os testes funcionais e/ou de desempenho;

e Atualiza o Procedimento de Implantacdo se necessario;

e Demais atividades necessarias ao perfeito atendimento da Solicitacdo de Mudanca aprovada.

A qualguer momento, se houver necessidade de servicos de infraestrutura ou de suporte, a Contratada

i registra uma demanda no Sistema de Demandas, que dispara uma instancia do processo “Atender :

demanda de infraestrutura ou de suporte”.

: Ap6s o término da implementacdo, a Contratada registra uma demanda no Sistema de Demandas, :

solicitando a implantagéo do sistema manutenido no ambiente de homologacéo.

A Area de Infraestrutura do Inep realiza a implantacdo conforme dados da demanda (na demanda é
referenciado o conteddo da implantacdo, que devera estar disponivel no Subversion, e anexado o

Procedimento de Implantacgéo).

Ao término deste processo, o tratamento da mudancga esta concluido.
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. Finalidade

Atender demanda de infraestrutura ou de suporte

i Atender demanda de infraestrutura ou de suporte, necessarias durante a

implementacdo das mudancas solicitadas pelo Cliente.

Responséavel Area de Infraestrutura do Inep; ou
_______________ Area de Suporte do Inep.
Participantes Contratada;
Gerente de Projetos do Inep;
_________________ : Analista de Processos do Inep.
Insumos

Produtos/Resultados Demanda atendida e fechada; ou

i Demanda cancelada (se for o caso).
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Detalhamento dos Processos do Subprocesso de Medicdo de PF

Inicio do processo

O Subprocesso comeca quando um dos seguintes eventos ocorrer:
= Solicitacdo de mudanca analisada

Este evento é disparado ap6s a analise, pela Contratada, de uma solicitacdo de mudanca

encaminhada pelo Inep. O fluxo segue conforme o processo “Medicéo dos PFs da mudancga”;

» Homologagao concluida

Este evento é disparado apds a conclusdo da homologacao, junto ao cliente, do sprint ou
servico realizado pela Contratada. O fluxo segue conforme o processo “Medicdo final dos
PFs”;

= Projeto ou servigo cancelado
Este evento é disparado quando, por alguma razdo, o projeto/servico tenha sido cancelado

pelo Inep. O fluxo segue conforme o processo “Medi¢éo final dos PFs”;

= Medicdo estimativa realizada

Este evento é disparado apds a realizacdo, pela Contratada, de uma contagem estimativa de

pontos de funcéo. O fluxo segue conforme o processo “Validacdo dos PFs”.

Medicdo dos PFs da mudanca

Finalidade Realizar a contagem detalhada dos pontos de fungdo da solicitacdo de
mudanga
- Responsavel FCONMMTATAGRA, | e
Participantes N&o ha
Insumos Solicitacdo de Mudanca;

Manual de Préaticas de Contagem de Pontos de Funcdo (CPM) do IFPUG;

A Contratada realiza a medi¢&o dos itens envolvidos na mudancga, aplicando a técnica de contagem de

pontos de funcdo detalhada do CPM, acrescida dos itens tratados no Guia de Contagem de Pontos de :
Funcéo do Inep, e documentando a contagem na prépria Solicitagdo de Mudanga, em sec¢édo especifica

para este fim.

O fluxo segue para o processo “Validagdo dos PFs”.




' Finalidade

Medicao final dos PFs

Realizar a contagem detalhada dos pontos de funcdo do sprint ou servi¢co de E
................. manutencdo homologado/cancelado.
_Responsavel CCOMMTAIRUA.
Participantes O A, e

Insumos Documentagédo do sistema,;

: Documentagdo Técnica da Manutencao (para Servico de Manutencao);

Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Funcéo (CPM) do IFPUG;
;mgglilg de Contagem de Pontos de Funcdodolnep,
Produtos/Resultados Planilha detalhada de pontos de funcao.

Sistemas do INEP.

O fluxo segue para o processo “Validagédo dos PFs”.

A Contratada aplica a técnica de contagem de pontos de funcéo detalhada no guia CPM, acrescida dos
itens tratados no Guia de Contagem de Pontos de Funcdo do Inep, e documenta a contagem no

modelo de planilha disponivel para essa finalidade na Metodologia de Gestdo e Desenvolvimento de

Documentacdo Técnica da Manutencao (para Servico de Manutenc¢ao);

: Manual de Préaticas de Contagem de Pontos de Funcdo (CPM) do IFPUG,;

Finalidade i Valid

_Responsavel ‘Area de Qualidade do Inep

_Participantes : Néo ha

: Insumos : Documentacao do sistema;
Produtos/Resultados

A Area de Qualidade do Inep aplica a mesma técnica de contagem de pontos de funcéo utilizada pela

i Contratada (NESMA ou guia CPM/IFPUG), acrescida dos itens tratados no Guia de Contagem de :

Pontos de Funcéo do Orgéo e valida a quantidade de PFs obtida.
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Resolucéo da divergéncia com a Contratada

Sanar todas as divergéncias de contagem identificadas na etapa de validacao

Finalidade

.................. dos PFs

_Responsavel ‘Area de Qualidade do Inep
_Participantes | Contratada.

i Documentacéo do sistema;

Documentacdo Técnica da Manutencao (para Servico de Manutenc¢ao);

Manual de Préaticas de Contagem de Pontos de Funcdo (CPM) do IFPUG;

Memodria de Reunido;
Planilha estimativa de pontos de fung&o atualizada; ou

Planilha detalhada de pontos de funcéo atualizada.

i A Area de Qualidade do Inep realiza reunido com a Contratada para esclarecer e sanar os pontos de

divergéncia na contagem de pontos de fungéo.

assinada por todos os p

A planilha de pontos de funcdo é entdo atualizada para refletir os itens acordados entre as partes. :

Os assuntos tratados na reunido sdo registrados em uma Memodria de Reunido, que devera ser

O fluxo segue para o processo “Aceite dos PFs”.

resentes.

. Finalidade

Aceite dos PFs

Atestar os pontos de funcao.

Responsavel ."Ar.gg de Qualidade do Inep
_Participantes ‘Contratada.
Insumos

i Planilha detalhada de pontos de funcao.

Ordem de Servico ou Solicitacdo de Mudanca,;

Planilha estimativa de pontos de funcéo; ou

Ordem de Servigo atualizada; ou

Solicitacdo de Mudanca atualizada.
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A Area de Qualidade do Inep atualiza a Ordem de Servico ou a Solicitagdo de Mudanga com o valor da

contagem de pontos de fungéo validada e aceita.

O Subprocesso Medicao de PF termina.

Conjunto de Artefatos

O Conjunto de Artefatos listado abaixo pretende definir a documentagdo necessaria e os produtos que

deverdo ser gerados durante o desenvolvimento de novos sistemas e durante 0s processos de

manutencdo de sistemas (a Ordem de Servigo discriminard os artefatos exigidos de acordo com a

necessidade). Este conjunto de artefatos é utilizado tanto em “insumos” quanto em “produtos/resultados”

gerados durante a utilizacdo dos processos da MGDS.

A Contratada de servico podera definir outros artefatos complementares de acordo com o contexto do

sistema e com a finalidade de contribuir e facilitar o ciclo de vida do desenvolvimento/manuten¢édo do

sistema. Estes artefatos complementares ndo seréo exigidos pela contratante.

Segue abaixo a lista dos artefatos requeridos:

Documento de Viséo;

Documento de Arquitetura do Projeto;
Modelo Sintético de Casos de Uso;
Especificacdo de Caso de Uso;

Planilha de Pontos de Funcao (Desenvolvimento e Manutencédo — de Sistemas);
Backlog (Backlog e Backlog do Sprint fazem parte do artefato Backlog);
Memodria de Reuniéo;

Avaliacdo do Sprint;

Modelo de Dados (MER) e Scripts;

Casos de Teste;

Relatorio de Cobertura de Testes;
Cddigo-fonte documentado e testes unitarios;
Scripts dos testes funcionais;

Relatério de Status;

Procedimento de Implantacéo;

Solicitacdo de Mudanca;

Ordem de Servico;

Check-list da Ordem de Servico;

Lista N&o-conformidades e de Mudancas;
Protétipos;

Diagrama de Classes (definido pela UML);
Documento de Requisitos para Manutenc¢éo;
Documentagédo Técnica da Manutencéo;
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Os modelos dos artefatos encontram-se no SVN, no endereco:

http://subversion.inep.gov.br/svn/documentos/DTDIE/Escritorio_Projetos/Fabrica_Software/Metodologia_
FSW/Artefatos/

N&o foram definidos modelos para os artefatos abaixo:

Modelo de Dados (MER) e Scripts;
Cadigo-fonte documentado e testes unitarios;
Scripts dos testes funcionais;

Protétipos;

Diagrama de Classes.

Material de Apoio

O material de apoio é composto por ferramentas e técnicas que auxiliardo no desenvolvimento de

sistemas e nos processos de manutencdo de sistemas e servirdo como insumos para 0s processos da

MGDS. A lista abaixo ndo pretende esgotar todas as ferramentas e técnicas disponiveis no mercado e

em nossa organizagcdo, ou seja, ndo se trata de uma lista exaustiva. Outras ferramentas e técnicas

poderao ser utilizadas de acordo com a necessidade.

Padrdes
0 Guia de Arquitetura PHP e Java,;
Guia de Desenvolvimento de Sistemas;
Guia de Banco de Dados;
Guia de Seguranca da Informacao para Desenvolvimento de Sistemas;
Guia de Contagem de Pontos de Fungéo do INEP.

O O oo

Os guias encontram-se no SVN, no endereco:

http://subversion.inep.gov.br/svn/documentos/DTDIE/Escritorio_Projetos/Fabrica_Software/M

etodologia_ FSW/Guias
Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Funcao (CPM);
Sistema de Demandas: Simec Demandas, acessado através do link:

http://demandas.simec.inep.gov.br/demandas/login.php
Subversion: no INEP os trés principais repositérios sao:
0 Documentos:http://subversion.inep.gov.br/svn/documentos/
o Fontes: http://subversion.inep.gov.br/svn/fontes/
0 Banco: http://subversion.inep.gov.br/svn/banco/

Ferramentas e Técnicas do Scrum;

Técnicas do XP.

142


http://subversion.inep.gov.br/svn/documentos/DTDIE/Escritorio_Projetos/Fabrica_Software/Metodologia_
http://subversion.inep.gov.br/svn/documentos/DTDIE/Escritorio_Projetos/Fabrica_Software/M
http://demandas.simec.inep.gov.br/demandas/login.php
http://subversion.inep.gov.br/svn/documentos/
http://subversion.inep.gov.br/svn/fontes/
http://subversion.inep.gov.br/svn/banco/

Padrao de Nomenclatura e Armazenamento dos Artefatos

A tabela abaixo trata da nomenclatura e armazenamento dos artefatos citados no item 6 que possuem modelos definidos:

N*, Numero_OS e Numero_Sprint — representam nimeros seqlienciais.

' Armazenamento

Nome do Artefato

Documento de Visao

Nome do Arquivo

[Nome do Sistema]_DV

[Diretério do Sistema no SVN]\Analise

Documento de Arquitetura do Projeto

[Nome do Sistema] DAP

[Diretorio do Sistema no SVN]\Analise

Especificagdo de Caso de Uso

[Nome do Sistema] ECU_Nome_Caso_de_Uso

[Diretério do Sistema no SVN]\Analise

Planilha de PF Desenvolvimento

[Nome do Sistema] _PFD_Numero_OS

[Diret6rio do Sistema no SVN|\Gerencia\Ordem_Servico

Planilha de PF Manutencao

[Nome do Sistema] PFM_Numero_OS

[Diretério do Sistema no SVN|\Gerencia\Ordem_Servico

Backlog

[Nome do Sistema]_Backlog

[Diretério do Sistema no SVN]\Analise

Modelo Sintético de Casos de Uso

[Nome do Sistema] MSCU

[Diretério do Sistema no SVN\Analise

Memoéria de Reunido

[Nome do Sistema] MR_aaaammdd

[Diretério do Sistema no SVN|\Gerencia

Casos de Teste

[Nome do Sistema] CT_Nome_Caso_de_Uso

[Diretério do Sistema no SVN]|\Testes

Relatério de Cobertura de Testes

[Nome do Sistema] _RCT_Numero_Sprint

[Diretério do Sistema no SVN|\Testes

Relatério de Status

[Nome do Sistema] RS _ddmmaaa

[Diretério do Sistema no SVN|\Gerencia\Status_Report

Avaliacéo do Sprint

[Nome do Sistema] AS_Numero_Sprint

[Diretério do Sistema no SVN|\Gerencia

Procedimento de Implantacéo

[Nome do Sistema]_PI_Numero_Sprint

[Diretério do Sistema no SVN|\Gerencia

Solicitacdo de Mudanca

[Nome do Sistema] SM_N*

[Diretorio do Sistema no SVN|\Gerencia

Ordem de Servico

[Nome do Sistema] _OS_Numero_Sprint

[Diretério do Sistema no SVNJ\Gerencia\Ordem_Servico

Documento de Requisitos para Manutencao

[Nome do Sistema] DRM

[Diretério do Sistema no SVN]\Analise

Documentacgédo Técnica da Manutengéo

[Nome do Sistema] DTM

[Diretorio do Sistema no SVN]\Analise

Lista N&o-conformidades e Mudancas

[Nome do Sistema] LNM_Numero_OS

[Diretério do Sistema no SVN|\Gerencia\Ordem_Servico

Check-list da Ordem de Servigo

[Nome do Sistema] _CL_Numero_OS

[Diretério do Sistema no SVN|\Gerencia\Ordem_Servico
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Encarte G — Guia de Desenvolvimento de Sistemas
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1. Introducéo

No objetivo de se manter uma melhora continua nos projetos desenvolvidos no INEP, se
mostrou necessario estabelecer os padrdes e procedimentos de desenvolvimento nos
sistemas. Este documento foi obtido através da condensacdo de varios documentos
anteriormente existentes, juntamente com a adicdo e revisdo dos tdpicos considerados
necessarios para gerar uma padronizacdo que ndo seja por demais detalhista mas que
viesse a facilitar o compreendimento de como as arquiteturas dos projetos devem se
comportar. As especificidades de cada linguagem nao foram ignoradas mas se procurou da

preferéncia em gerar guias mais gerais.

Como toda decisao de padrdes, € quase impossivel um consenso absoluto. Sabendo disto, a
equipe procurou sempre evitar que as decisdes fossem orientadas pelas preferéncias
pessoais mas que fossem embasadas em experiéncias, justificativas técnicas e tecnologias
disponiveis. Sendo assim, pela propria dinamicidade destes elementos é parte do objetivo
deste ser continuamente revisto para se adequar as mudancas tecnoldgicas, as licdes
aprendidas e aos novos cenarios que venham a ser percebidos nos projetos, a fim trazer a

este documento maior qualidade e maturidade.

Este documento tem sido continuamente revisto se baseando nas experiéncias de
desenvolvimento no INEP. Sendo assim, versdes mais novas do mesmo podem sempre
surgir. Fique atento se esta utilizando a versdo adequada. Para projetos novos, sempre

busque a versdo mais atualizada deste documento.
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2. Objetivo

Este documento tem o carater de informar a metodologia a ser aplicada durante a
implementacdo de projetos, e assim garantir qualidade ao mesmo, além de facilitar que, a
gualquer instante, uma pessoa externa a fase de construgcdo compreenda o trabalho e assim
possa realizar a manutencdo do mesmo. Além disto as praticas recomendadas neste
documento séo fruto de varias experiéncias com projetos passados, sendo as solu¢cdes aqui

propostas vistas como as melhores maneiras de se lidar com os mais diversos contextos.

Esse documento busca cumprir a Adocdo de Padrbes e Modelos de Apoio a Gestao e
Tecnoldgicos recomendada no Sistema de Administracdo de Recursos de Informatica e

Informagé&o SISP: conforme:

4.1.4.2 (...) Em especial devem ser considerada a relevancia da padroniza¢gdo no campo do
desenvolvimento de sistemas, tendo em vista a adocdo de metodologias, processos e
frameworks que contribui para a reducdo de riscos nos projetos, posto que aumenta a
capacidade de auditar resultados ao longo do processo e diminui a dependéncia de

fornecedores especificos.

4.1.4.6 Priorizar a compilagédo de padrbes de metodologia de desenvolvimento de sistemas e

ambiente de desenvolvimento;
4.1.4.12 Disponibilizar solucdo estruturada para a gestdo da padronizacdo nas areas de TI.

Busca ainda, também atender a Instrugcdo Normativa N° 42, de 19 de maio de 20081

conforme:
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Art. 12. Compete a Area de Tecnologia da Informagcéo definir, quando aplicaveis, os
seguintes requisitos tecnoldgicos, em adequacao aqueles definidos pelo Requisitante do

Servico:

| - de arquitetura tecnoldgica, composta de hardware, softwares basicos, padrées de

interoperabilidade, linguagem de programacao e interface;

Il - de projeto, que estabelecem o processo de desenvolvimento de software, técnicas,

métodos, forma de gestdo e de documentacgao;
[11 - de implantago, que definem o processo de disponibilizagdo da solucéo em producéo;
3. Padroes de Projetos

3.1 Projetos Legados
3.1.1 Manutencéao Evolutiva

Existe no INEP uma enorme variedade de projetos. Estes projetos deverdo ser mantidos

tendo suas especificidades respeitadas. Para que a manutencdo do projeto possa ser feita

mantendo-se uma qualidade de arquitetura, recomenda-se:

1. Formalizar o Padrao Existente

Alguns projetos legados possuem padrbes bem caracteristicos e Unicos que nao se
encontraram nos demais projetos. Caso isto ocorra, &€ necessario entdo se ter um
documento, similar a este, o qual formalize qual € o padrdo da arquitetura do projeto
em questdo. Isto servirh como guia para os futuros desenvolvimentos no projeto e
como parametro de andlise e correcdo dos elementos que forem discrepantes dos
demais em relacdo ao cumprimento do padrdo estabelecido. Caso nédo seja possivel
se extrair um padrdo de arquitetura de um projeto, devera entdo se seguir a

arquitetura padréo dos projetos tal qual é descrita neste documento.
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2. Manter o Padrdo do Projeto

Apés a formalizacdo do padréo de arquitetura do projeto legado, este padrdo deve ser
obedecido na manutencdo do projeto. Novos elementos devem também obedecé-lo
deixando o projeto assim coerente com o0 seu padréo inicial. Modificacbes no padréao
de um projeto podem ocorrer, desde que seja de comum acordo entre contratante e

contratado.

3. Aplicar as Boas Praticas

Alguns elementos de arquitetura, como documentacdo de codigo, teste unitario,
nomeacgdo coerente de variaveis e métodos, e demais boas praticas deverdo ser
aplicadas nos sistemas legados sempre que possivel, mesmo que nao fossem
inicialmente. A documentacgao personalizada de um projeto ndo deve jamais impedir
que boas préaticas de programacdo sejam aplicadas, mas sempre que possivel as

estimular.
3.1.2 Manutencéao Corretiva
Alguns projetos possuem elementos que nhecessitam serem reescritos para ficarem de

acordo com o padrdo do projeto. Este item procura abordar como e quando isso deve ser

feito.
1. Corrigir Elementos Fora do Padréao

Os elementos fora do padrdo do projeto, quando necessitarem de uma atualizacao,
deverdo ser adaptados para se adequarem ao mesmo. O tempo para tal deve ser
considerado no processo de estimativa do trabalho necessario para o cumprimento da
demanda. Excec¢des podem ocorrer para correcdes emergenciais segundo uma

negociagao com o cliente.

2. Corregdes Emergenciais
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Existem situacdes onde é urgente que uma alteracdo em um componente seja
entregue o quanto antes para producédo. Nestas situacbes, apds acordado com o
cliente, a equipe podera atrasar a adequacado do elemento para o padrao do projeto

para um momento mais adequado conforme negociacdo com o contratante.
3. Testes Unitarios para Refactory

Ao se alterar um elemento em funcionamento para adequa-lo no padrao do projeto,
recomenda-se sempre sSe criar varios testes unitarios que possam atestar o

funcionamento da nova verséo do elemento ap0s a sua reescrita.

3.2 Projetos Novos

Os projetos novos devem seguir a versdo mais recente deste manual. Caso existam
sugestdes de modificagbes neste documento por parte do contratado, este deve fazé-lo na
fase inicial do projeto. Apds o projeto comecar o seu desenvolvimento efetivo, alteragcdes no
padrdo de arquitetura do projeto devem ser evitadas pois podera tornar o cédigo legado
existente inadequado. A analise da necessidade de alteragédo da arquitetura e o tamanho do

impacto desta mudanca devem ser analisadas juntamente com o cliente.

3.2.1 Dar Preferéncia para Frameworks Bem Elaborados

Caso nao exista um framework pré-estabelecido para a linguagem a ser utilizada ou caso os
frameworks existentes ndo consigam suportar uma funcionalidade necessaria, novos

frameworks podem ser adotados de acordo com uma negocia¢cdo com o cliente.

Recomenda-se que os frameworks utilizados sejam bem elaborados segundo as regras do

General Responsibility Assignment Software Patterns:, GoF:, Service-oriented architectures,

Service Layer:, etc., além de utilizar as boas praticas aqui recomendadas.

149



3.2.2 Arquitetura UML

Qualquer sistema real é desenvolvido pela interacdo entre diferentes perfis de usudarios.
Estes perfis podem ser programadores, testadores, conhecedores do negdcio, analistas,
designers, dentre muitos outros. Ao se desenvolver a arquitetura, deve-se ter em mente

facilitar a interacdo de cada um dos perfis com o sistema conforme a sua perspectiva.

A UML desempenha um papel importante na definicdo das diferentes perspectivas do ciclo
de desenvolvimento de um sistema. Estas perspectivas sdo Projeto, Implementacéo,

Processo e Implantagéo.

O Caso de Uso representa as funcionalidades sendo o meio de comunicacdo entre as

perspectivas.

« Projeto de um sistema consiste nas classes, interfaces e artefatos auxiliares. UML
prové o Diagrama de Classes e de objetos para apoiar este desenvolvimento. A
Prototipacdo de Tela também uma técnica que tem sido utilizada com sucesso para
auxiliar no levantamento de requisitos e validagdo de implementacdes sendo assim a

sua pratica recomendada.

« Implementacéao define os componentes montados em pacotes para fazer um médulo

completo. O Diagrama de Componentes’ da UML é utilizado para apoiar a perspectiva

de implementacéao.

e Processo define o fluxo do sistema. Entdo os mesmos diagramas utilizados no
Projeto também podem apoiar esta perspectiva. O diagrama de BPMN:® também tem
sido utilizado nos projetos. Apesar deste diagrama ainda néo ser no padrdo UML ja é
oficial sua futura adocéo pela UML.

o Implantacéo representa os momentos de implementacdo de um sistema observando o

hardware, software, ambiente e pessoal necessario. O Diagrama de Instalacéo® é utilizado
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para apoiar esta perspectiva. Os artefatos gerados devem ser criados e entregues conforme o

documento de Pr aticas de Desenvolvimento e Ger enciamento de Sistemas.
4. Boas Praticas

4.1 A arquitetura deve ser estritamente seguida

Um problema que frequentemente afeta a qualidade dos projetos é a quebra do padréo de
arquitetura estabelecido. Estas falhas ocorrem motivadas pelo estouro de prazos ou pela
falta de conhecimento da existéncia deste documento. Para evitar que tais falhas ocorram
recomenda-se a disseminacdo do conhecimento a respeito deste manual além sua

consideracdo ao estimar e solucionar demandas.
4.2 Desenvolvimento Guiado por Testes Unitarios

A utilizacdo de Desenvolvimento Guiado por Testes Unitarios, TDD® € uma técnica de
desenvolvimento ou design de projetos que permite a criagdo de componentes desacoplados
e reutilizaveis com uma confiabilidade baseada nos resultados obtidos da execucédo
automatica dos testes unitarios. Muito além do ja imenso ganho de testar todo um projeto
automaticamente a cada versdo, o que seria inviavel manualmente, o TDD, quando feito
corretamente, possibilita a Arquitetura Evolucionaria e Design Emergente:. A Metodologia

Agil recomenda o uso continuo de testes unitarios, utilizando-se estratégia:

1. Escreve-se um teste que falhe;
2. Escreve-se um codigo para que o teste passe;

3. Repita o processo;
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Escreve N
Testes

Escreve

S Passou Codigo

Desenvolvimento Guiado por Testes Unitérios2

A primeira vista, parecer que escrever os testes primeiro ao cédigo seja fazer o sistema ao
contrario. No entanto, este método testa se primeiramente se compreendeu 0 requisito.
Como ainda nao foi desenvolvido o novo requisito uma falha no teste é esperada e nao ha
nenhuma decepcao nisto. Ao se desenvolver a solucéo, ja se confere se ela € suficiente para
atender aos requisitos formalizados nos testes unitarios escritos. Os testes séo
desenvolvidos juntamente com o cdodigo e ndo acumulados para o final do sistema quando
equipe de desenvolvimento e cliente acreditam que o sistema ja esteja pronto.

4.3 Boas Praticas na Manipulacao de Excecoes

4.3.1 Nao Usar Excec¢bes como Condicionais

Este erro ocorre quando uma simples condicional resolveria o problema e tornaria

dispenséavel o uso da Excecao.
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4.3.2 Nao Eliminar Excecdes

Capturar ExcecbGes para nao realizar nenhuma ac¢do costuma ser uma pratica nao
recomendavel para maioria dos casos. Caso isto realmente seja necessario, recomenda-se
ao menos que a mensagem e a pilha da Excecéo seja logada possibilitando se rastrear o
motivo daquela Excecdo estar acontecendo. Lembrando que, conforme o item 4.3.3, um
Excecdo jamais deve chegar até o usuario, sendo necessariamente desenvolvido um
tratamento para gerar mensagens amigaveis para as excecdes recebidas no nivel mais alto.

4.3.3 Logar Excec0Oes

A criacdo de arquivos de historico ( Log® ) com as mensagens das Excec¢fes ocorridas num
sistema € algo que costuma facilitar e muito a busca por erros e falhas num projeto. Mesmo
as Excecoes tratadas poderdo ser futuramente conhecidas, podendo-se saber se ocorrem,
guando ocorrem e quantas vezes. Tal pratica pode ser facilmente feita no construtor das
Excecdes do projeto ou num construtor de uma Excecao Pai padréo para todo o projeto.

4.3.3 Nao Utilizar Excecdes Generalizadas

Este é provavelmente o erro mais comum na manipulagéo de Excecdes. Ele ocorre quando o
desenvolvedor sobe ou captura Exce¢des genéricas do tipo Exception ou similares. Deve-se
capturar apenas Excecdes especializadas conforme o contexto envolvido. Como também, ao
invés de subir uma Excecdo da class Exception, sempre procurar subir Excecles
relacionadas ao Modulo, Camada ou Componente envolvido. A captura mais abrangente
possivel da classe Exception deve ser feita apenas nos bootstraps para evitar que a pilha da
Excecgéo e sua mensagem de erro venha a aparecer ao usuario do sistema.

4.4 Utilizacdo de Componentes Maduros

Existe hoje, no mercado, uma infinitude de componentes para 0os mais diversos tipos de
necessidade. Antes de se desenvolver algum componente novo, é recomendado, que
sempre se faca uma busca para saber se ja ndo existe uma solucéo disponivel e madura que

venha a atender a necessidade apresentada. Lembrando ainda que, antes de adotar algum
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componente de terceiro, é essencial se conferir a qualidade e confiabilidade do mesmo e se
a licenca permite o uso deste nos objetivos do projeto. Caso um componente escolhido
apresente mau funcionamento, este sera tratado pela contratante da mesma forma que um
codigo desenvolvido pela empresa contratada, salvo um acordo feito isoladamente. Apesar
disto, os componentes aproveitados de terceiros néo precisardo ser alterados para ficarem

de acordo com as determinacdes deste documento.

5. Camadas

Organizar um sistema em camadas € essencial para a organizacdo, manutenibilidade,
escalabilidade e possibilita aumentar a coesao e reduzir o acoplamento. A organizacdo em
camadas facilita a administracdo de funcionalidades por especialistas e reduz o risco de
efeitos colaterais. Deve-se sempre utilizar um padrdo de camadas maduro, mesmo nos

sistemas mais simples.
5.1 Model-View-Controller

O Model-View-Controller MVC* é um padrdo que isola a camada l6gica da camada de
entrada e da camada de apresentacdo, permitindo assim que de modo independente se faca
o desenvolvimento, teste e manutengcédo de cada uma delas.= * Este padrao € provavelmente

0 mais conhecido padrdo de camadas. Suas camadas sao:

o Model - A representacao "dominio" especifica da informagé@o em que a aplicacdo
opera. Por exemplo, aluno, professor e turma fazem parte do dominio de um sistema
académico. E comum haver confusdo pensando que Model € um outro nome para a
camada de dominio. Muitas aplicagdes usam um mecanismo de armazenamento
persistente (como banco de dados) para armazenar dados. MVC néo cita
especificamente a camada para acesso aos dados, porque subentende-se que estes
métodos estariam encapsulados pelo Model. Originalmente as regras de negdécio
devem ficar nesta camada. Mas n&o € raro se encontrar esta camada sendo subdivida

entre Data Access Objects” e Business Objects®.
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« View - Gera ou transforma a camada de apresentacdo se baseando nas informacoes
recebidas pelo model via controller em uma forma especifica para a interacao,
geralmente uma interface visual para o usuario.

e Controller - Processa e responde a eventos, geralmente acdes do usuario, e pode
invocar requisicdes no Model. E 1a que é feita a validacéo dos dados de entrada e

também é onde os valores postos pelos usuarios sao filtrados.

User Gesture

e

Invoke Action

Execute the
Requested Task

Notify Changes

Ask for Changes

Updated Model

New View
to the User

Diagrama de Seqiéncia Interacdo Padrao MVC
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MVC

Model | View

Controller

Dispatcher
Routes

Web Server

I

[ Browser ]

Exemplo de Aplicacdo MVC para Web
5.2. Model-View-Presenter MVP

O MVP* Model-view-apresentador € um padrdao de interface com usuario projetado para
facilitar os testes unitarios automatizados e melhorar a separacao de escopo das camadas. A
diferenca entre o MVC e o MVP é fundamentalmente conceitual, tendo em vista que onde o
Controller ter& um comportamento diferenciado chamado entdo de Presenter. O Model é a
colecdo de objetos que sdo manipulados pela janela. A View é a janela propriamente dita. O
Presenter € responsavel por interceptar os eventos gerados na View, com a finalidade de

controlar a légica de apresentacdo= =.
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Portanto, foco principal do MVP € separar a légica de apresentacdo da apresentacdo em si.

Detalhando-se as camadas:

e Model - O camada de modelo € uma interface que define os dados a serem exibidos
ou qualquer outra acdo na interface do usuario.

« View - A camada de visdo é camada que gera ou transforma a camada de
apresentacao se basendo nas informacdes recebidas do model e disponibiliza ao
USuUario eventos para interagir.

o Presenter - O camada de apresentacao atua sobre a cada da visdo. Ele recebe as
informacdes, as persiste, as manipula e determina o que devera ser mostrado na

camada de visao view.

User Gesture

e

Invoke Action
Execute the
Requested Task

—>

Update View

New View Served
to the User

Interacdo Padrdo MVP
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_

« The view interacts
with the model for
simple data binding

+ The view is updated
by the presenter and
through data kinding

Diagrama de Atividas MVP

O MVP foi por muito tempo visto com foco principal para aplicagbes Desktop, mas com o
advento de interacdes RIA, seja por Ajax ou por Flex, o MVP tem sido cada vez mais, uma

solucéo viavel e de qualidade para o desenvolvimento Web. =z
5.3 Subdivisbes de Camadas

N&o é raro que a complexidade dos sistemas exija uma subdivisdo do servigco de alguma
camada em novas camadas especializadas. Esta préatica é prevista na organizacdo em
camadas. Desde que as interfaces da camada original sejam mantidas as novas camadas
poderdo interagir normalmente com o sistema. Caso isso se faca necessario € altamente
recomendado pesquisar se ja ndo ha alguma estrutura de camadas conhecida que consiga
comportar a solucdo desejada. Sdo exemplos de estruturas baseadas em MVC o STRUTS,
JPA, EJB, JSF, etc.

Os padrées de projeto* de software ou padrdes de desenho de software, também muito

conhecido pelo termo original em inglés Design Patterns», descrevem solucbes para
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problemas recorrentes no desenvolvimento de sistemas de software orientados a objetos.
Um padrao de projeto estabelece um nome e define o problema, a solugcéo, quando aplicar
esta solucdo e suas consequiéncias. Cada padrdo deve ter, idealmente, as seguintes
caracteristicas:  encapsulamento, generalidade, equilibrio, abstracdo, abertura,

combinatoriedade, nome, exemplo, contexto, problema e solugao.

Na préatica o padrao define e formaliza um modo de se fazer uma tarefa, que é otimizado
para uma provavel maioria dos casos. Ao se utilizar padrdes em excesso, estes se tornam
um fardo na criacdo e manutencdo de uma aplicacdo além de aumentarem o custo na
execucdo e complexidade do projeto. Ao se utilizar camadas sem critério perde-se a
vantagem da flexibilidade dos sistemas orientados a objeto tornando-se uma pratica

conhecida como Overdesign.

Para mais:

« Patterns and Software: Essential Concepts and Terminology

« Design Patterns - a personal perspective”

5.4 GoF

Em 1987, a partir dos conceitos criados por Alexander, os programadores Kent Beck e Ward
Cunningham propuseram o0s primeiros padrées de projeto para a area da ciéncia da
computacdo. Em um trabalho para a conferéncia OOPSLA, eles apresentaram alguns
padrbes para a construcdo de janelas na linguagem Smalltalk. Nos anos seguintes Beck,

Cunningham e outros seguiram com o desenvolvimento destas idéias.

O movimento ao redor de padrbes de projeto ganhou popularidade com o livro Design

Patterns: Elements of Reusable Object-Oriented Software>, publicado em 1995. Os autores

desse livro sdo Erich Gamma, Richard Helm, Ralph Johnson e John Vlissides, conhecidos
como a "Gangue dos Quatro" (Gang of Four) ou simplesmente "GoF"=. Posteriormente,

varios outros livros do estilo foram publicados, como Applying UML and Patterns: An
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Introduction to Object-Oriented Analysis and Design and lterative Development®, que

introduziu um conjunto de padrdes conhecidos como GRASP*(General Responsibility
Assignment Software Patterns).

Os padrbées GoF sao organizados em familias de padrdes: de criacdo, estruturais e
comportamentais. Os padrdes de criacdo sdo relacionados a criacdo de objetos, os
estruturais tratam das associacfes entre classes e objetos e os comportamentais das
interacOes e divisbes de responsabilidades entre as classes ou objetos. Os padrées podem

ser organizados em familias no seguinte formato:

o Padrbes de criagao

o Abstract Factory

o Builder

o Factory Method
o Prototype

o Singleton

« Padrdes estruturais

o Adapter
o Bridge

o Composite
o Decorator
o Facade
o Flyweight
o Proxy

o Padrdes comportamentais
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o Chain of Responsibility

o Command ou Action
o Interpreter

o lterator

o Mediator

o Memento

o Observer

o State

o Strateqy
o Template Method

o Visitor

Sempre que se fizer necessario, € recomendado utilizar algum destes padrdes mantendo as
recomendacfes a organizacdo e as nomenclaturas caracteristicas de cada um deles. Essas
classes entdo nao deverao ter o nome completamente em portugués mas o nome do padréo
deve ser mantido em inglés para facilitar a compreensdo do padrédo utilizado. Devem ser
criadas entdo classes como AlunoFactory, ConfiguracaoTurmaProxy, ConexaoFactory,

AcessoComposite, Alunosinterator, EscolaState, etc.
5.5 Evitar Overdesign

Overdesign é se utilizar de um Design definido de modo excessivamente complexo tal que
exceda os padrdes atuais, seja de seguranca, robustez, flexibilidade, etc. As arquiteturas
orientadas a objeto disponibilizam a capacidade de se adequar a uma realidade mais
complexa, criando, se necessario, novas camadas. E um erro comum se tentar prever todas
as possiveis combinacdes futuras e criar uma arquitetura que ja esteja preparada para as

possiveis mudancas.

Entre essas praticas existe:
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e A critica ao uso excessivo de extensdes ( Why extends is evil?, Revisiting

Inheritance®).

e A critica ao se seguir regras sem discernimento ( Never Follow Rules Blindly*)

o Otimizagéo prematura. ( "We should forget about small efficiencies, say about 97% of

the time: premature optimization is the root of all evil"* Donald Knuth - C. A. R. Hoare )

6. Erros Frequentes

Existem erros frequentes que levam projetos ao fracasso=. Deve-se, sempre que possivel,
evita-los, segue abaixo dez erros ja identificados em projetos de desenvolvimento de

software.

6.1 Escopos Mal Definidos

Muitos projetos se condenam ao fracasso antes mesmo de comecar, simplesmente porque
seu escopo foi mal definido. O problema mais comum € o escopo flexivel, onde novas
funcionalidades séo adicionadas continuamente. Com o aumento do escopo sem o devido
aumento do prazo, a qualidade do produto é a parte mais comprometida. O analista deve se
manter especialmente atento aos problemas referentes a qualidade do software.

6.2 M& gestao de pessoas

Muito além do contratante e do usuario final, existe toda uma gama de pessoas das quais 0
bom desenvolvimento do software necessita. Considerar pessoas como auditores,
administradores de banco de dados, DBAs, testadores, atendentes, desenvolvedores, etc, é
essencial para que o projeto consiga alcancar a meta prevista. Quanto antes se puder fazer
contato com esses grupos e entender seus interesses e preocupagdes, melhor. Este contato

deve ser mantido e administrado durante todas as fases do desenvolvimento do software.

6.3 Foco exclusivo em Funcionalidades
E um engano comum se acreditar que a qualidade de um sistema é medida no que ele faz. E
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verdade que se compra ou desenvolve softwares para que este venha a cooperar, facilitar e
otimizar com o trabalho. Sendo assim, é necessario uma aplicacdo atenda as expectativas
de seus usuérios e idealizadores. No entanto, € um engano muito comum, principalmente
para analistas menos experientes, se dedicar totalmente no desenvolvimento de novas
funcionalidades ao sistema sem considerar nenhuma de suas outras propriedades como
performance, seguranca, manutenibilidade, acessibilidade e tantas outras essenciais para o
sucesso do software.

6.4 Geracéo de Diagramas Vagos ou Abrangentes Demais

Para se rascunhar ou formalizar as estratégias, solugdes, propostas e arquiteturas de um
sistema, os diagramas costumam ser um excelente artificio se bem utilizado. Mas o uso de
diagramas gigantescos ou que abordem diversas visdes ou ainda que tenham informagéo
demais perdem a sua praticidade e capacidade facilitadora de comunicacdo, o0 que
freqientemente os leva ao abandono e desatualizacdo. Cada leitor tera que fazer uma busca
para conseguir encontrar no diagrama em questédo as informacdes que deseja, sendo bem
provavel que exista um diagrama bem mais claro e detalhado para aquela visdo especifica.
Outro problema freqliente € a utilizacdo de simbolos nos diagramas, os quais o significado

exato ndo é claro para quem o utilizou ou para quem o interpreta.

A utilizacdo da UML é certamente um 6timo ponto de partida e um padrdo a ser seguido mas
sempre deve-se manter atento em se gerar uma documentacdo que seja mais especifica
para uma visdo dentro de uma situagédo e que aqueles que fazem uso deste diagrama tem o
conhecimento necessario para conseguir compreender a informacdo nele contida. Os
diagramas podem abordar apenas uma pequena parte da solucdo ou gerar uma visdo macro
desta mesma solucao, possibilitando assim a compreensao em diferentes escalas, visoes e

niveis de detalhe.

Todo esse conjunto de diagramas, em diferentes niveis de granularidade, em diferentes

camadas, para diferentes perfis e em diferentes visbes, devem ser coerentes entre si para a
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criacdo de um software coerente. A UML, quando bem utilizada, torna essa sincronia de
vérias leituras possivel, facilitada e conexa. Sendo um modo de padronizar as formas de
modelagem com o objetivo de possibilitar a especificacdo, documentacdo, e estruturacao
para sub-visualizacdo e maior visualizacdo logica do desenvolvimento completo de um
sistema de informacédo. Os modelos UML possibilitam assim que cada especialista veja as
informacdes necessarias ao seu contexto mas mantendo as referencias entre os elementos,

desde os requisitos até as implementacoes.

6.5 Se esquecer do gque precisa ser feito

E sempre empolgante a geracdo de protétipos de arquitetura elegantes, com um design
sofisticado e que utilizem o que ha de mais moderno no mercado. No entanto, quando isto &
feito, raramente a equipe se questiona se este protétipo de arquitetura gerado realmente é
necessario para o problema a ser resolvido ou vem a atender os anseios pessoais da préopria
equipe de desenvolvimento. Ndo que novas tecnologias ndo devam ser utilizadas nos
projetos, mas deve-se evitar utilizar tecnologias ainda imaturas ou que geram uma

complexidade excessiva salvo projetos que sejam caracteristicamente experimentais.

E comum se encontrar relatos de sistemas utilizando designs que os desenvolvedores ou 0s
testadores ndo compreender muito bem, tecnologias que estes ndo séo entusiastas ou que
nao tem tempo para aprender, ou o uso de tecnologias que ainda ndo tem um bom suporte
ou que imponham um novo modo de trabalhar que a equipe néo esteja familiarizada. Devido
a estes fatores, deve-se ter um cuidado especial, juntamente com a equipe de testes e de de

desenvolvimento, para ser minimizar estes riscos.

6.6 Definicdo de Plataforma pouco precisa

As plataformas dos sistemas atuais dependem, muita vezes, de uma combinacdo de mais de
10 produtos: sistemas operacionais, banco de dados, servidor Web, framework, maquinas
virtuais, servico de cluster, servicos de seguranca, dentre muitos outros. A combinacao

destes elementos pode gerar incompatibilidades, principalmente, quando sdo combinados
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pela primeira vez. Devido a este problema, ndo é suficiente descricdes superficiais mas é
importante ressaltar a versédo e a configuracdo de cada um dos elementos envolvidos. Caso
a atualizacdo de um produto seja realmente necessaria, lembre-se de fazer o calculo do

risco, sabendo que é muito comum que apds esta atualizagdo, algum outro produto,

aparentemente nao relacionado, pare de funcionar adequadamente.

6.7 Fazendo Suposicdes de Escalabilidade e Performance

Quando novas tecnologias sado utilizadas, existe uma tendéncia a se esperar bons resultados
na escalabilidade e na performance destas, mesmo sem nenhuma experiéncia prévia. Tudo
funcionard bem até se descobrir, ja com o0 projeto bem avancado, areas sensiveis de
escalabilidade e performance que foram inicialmente desconsideradas. Nao existe uma
solucdo pronta para este tipo de problema mas a recomendacédo é se manter vigilante em
relacdo ao assunto, executando continuamente experimentos como testes de performance e
teste de stress. Além disso, € essencial manter, desde o inicio do projeto, uma preocupacéo

especial com a escalabilidade e performance do projeto.

6.8 Solucbes de Seguranca Personalizadas

E bastante comum, ao se preocupar com seguranca, tentar desenvolver idéias totalmente
novas para enriquecer os mecanismos de seguranca com solucdes "faca vocé mesmo". I1sso
é feito com algoritimos de criptografia personalizados, desenvolvimento do proprio sistema

de auditoria, etc, e raramente sdo uma boa idéia.

As solucdes de seguranca existentes foram desenvolvidas por especialistas e tem se
aperfeicoado ao longo dos anos. Tentar desenvolver uma solugdo propria, mesmo que a
principio pare¢ca um ganho em seguranc¢a, ird consumir um tempo muito grande da sua
equipe e ainda assim provavelmente deixara brechas que podem ser utilizadas por invasores
para acessar de maneira indevida o seu projeto. Salvo os casos onde ndo exista uma
solucdo corporativa que resolva o problema particular sendo logicamente necesséario o

desenvolvimento de uma nova. Isso ndo impede de se personalizar, adequar ou combinar
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diferentes tipos de solucdes de seguranca para atender aos requisitos de um projeto.

6.9 Nao ter uma Frente de Recuperacéo de Desastres

Muitos sistemas mantém uma disponibilidade de servico ja h4 muitos anos sem sofrer
nenhuma interrup¢ao significativa do servi¢o. Outros, durante a sua operacgao, sofrem varios
desastres e recuperacdo destes. Se estabelecer uma politica de recuperacédo de desastres (
DR¥ ) é raramente tratado como prioridade até que um desastre tenha ocorrido, sendo
deixada de lado em relacdo ao muito servigo a se fazer. No entanto, é ébvio que o impacto

da perda de um sistema para a organizagdo € sempre grande, sendo proporcional a

importancia deste sistema.

A chave para se conseguir recursos para se desenvolver e implementar uma politica de
recuperacado de desastres com sucesso é se contabilizar os custos para a empresa da
indisponibilidade de um sistema ou da perda de seus dados em cendrios possiveis e
realistas. Se possivel também analise a probabilidade de cada um destes cenarios ocorrer. A
combinacdo destes dois fatores pode ser essencial para convencer as pessoas da

importancia de uma frente de recuperacdo de desastres & conseguir o orcamento para

implementa-Ia.

6.10 Nao ter um plano de Retorno

Atualizacdo de projetos sdo parte inerente da evolugdo do mesmo. Apos ter sido
desenvolvida, testada e homologada, a versdo nova da aplicacdo deve ser liberada em
producdo, como também nos demais ambientes que podem existir. No mundo ideal, atualizar
aplicacbes seriam sempre processos tranquilos que sempre seriam encerrados com
sucesso. Mas é preciso sempre ter em mente que, ao se atualizar a versdo de um projeto
para uma versdo mais recente, esta atualizacdo pode falhar deixando até o projeto numa
atualizacdo mal sucedida. Por exemplo, consegue-se subir parte do cédigo da nova versao
mas nao a parte do banco de dados que se comunica com este novo cdodigo deixando a

aplicacdo inconsistente.
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Sabendo-se da existéncia deste risco em cada atualizacéo de projeto, deve-se ter um plano de retorno
gue consiga, caso a atualizagéo falhe, retornar o projeto ao estado anterior evitando assim o pior

cenario.
7. Padréao de Codificacao e Arquivos

7.1 Tabulacao e Charset

Toda tabulacdo deve ser 4 espacos. O uso do caractere TAB nao é permitido salvo para

relatérios ou documentos de importacdo e exportacao.

O Charset padrao dos sistemas é UTF-8. Seja em HTML, CSS, Javascript, PHP, Java, SQL,
etc. O uso s6 podera ndo ser UTF-8 caso a linguagem utilizada ndo suporte UTF-8. Neste

caso em especial, se recomenda ISO-88591.

7.2 Licencas

Todos os documentos desenvolvidos pelo Governo Federal devem estar disponiveis no

Portal do Software Publico Brasileiro* conforme o Artigo 21 da Instrucdo Normativa N° 4 para

Contratacao de Servicos de TI=.

Art 21. Os softwares resultantes de servicos de desenvolvimento deverdo ser catalogados
pelo Gestor do Contrato e disponibilizados no Portal do Software Publico Brasileiro de acordo

com regulamento do 6rgéo central do SISP~.

Sendo assim, como todo software do Portal do Software Publico € regido pela licenca livre

GPLv2« =, todos os projetos a serem desenvolvidos devem seguir tal licenca.

7.3 Anotacdes Obrigatorias

As anotacfes costumam ser informadas dentro da documentacdo de um arquivo, salvo em
algumas linguagens como Java, que ja adotaram as anotacfes como parte integrante da

linguagem compilada. Neste caso ha uma divisdo, onde anotacbes sdo 0s elementos
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compilaveis que alteram o funcionamento do software enquanto as tags sado os elementos

nao compilaveis que ficam dentro do comentéario=.

Outras linguagens ja também possibilitam a leitura das anota¢des para que estas sejam lidas

pelo préprio sistema que as executa e assim alterem o funcionamento do software. Neste

caso as anotacoes, apesar de alterarem o funcionamento do cédigo ainda estardo dentro dos

comentarios dos elementos.

Apesar da grande variedade de marcadores de comentario que existem, se recomenda que

sempre se marque as anotagfes do mesmo modo, salvo se estes caracteres interfiram de

maneira negativa no funcionamento do cédigo no arquivo. Assim, todo o bloco de comentério

descritivo deve comecar com " /** " e terminar com "*/ " sendo que cada uma das linhas

contidas devem conter um "*" aninhado com os demais.
/ * %

* Este é um exenpl o de docunent acao

*

* @notacaol este € o conteudo da anotacaol
* (@notacao?2 este € o conteudo da anotacao2
=

Para que isso seja possivel deve-se cercar os elementos da documentagdo com o0s

marcadores de comentario de cada linguagem. Por exemplo, em um XML

<l--
* Este € um exenpl o de xm

* @notacaol este é o conteludo da anotacaol
* @notacao2 este é o conteludo da anotacao?2
*/

aoS

<?xm version="1.0" encodi ng="UTF-8" ?>

<user s>
<user |ogin="elvis" password="presley"/>
<user | ogi n="sonet hi ng" password="w ong"/ >
<user | ogi n="bond" password="007"/>

</ user s>

Sempre que possivel deve-se dar preferéncia para os marcadores de comentario que nao
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permitam que este seja visivel pelo usuario final. Por exemplo, em uma pagina template num
servidor PHP:

Ao invés de:

<l--
/**

* Esta docunentacdo serd disponivel ao usuéario fina

*/
co
<?xm version="1.0" encodi ng="UTF-8" ?>
<! DOCTYPE htm PUBLIC
"-//WBC// DTD XHTM. 1.1 plus MathM. 2.0 plus SVG 1.1//EN'
"http://ww. w3. org/ 2002/ 04/ xht m - mat h- svg/ xht m - mat h-svg-fl at. dtd">
<htm xm ns="http://ww. w3. org/ 1999/ xhtm " xm : | ang="pt - BR'>

<head>
<title> Exenpl o de pagi na usando conmentéario HTM. </title>
</ head>
<body>
Exenpl o de pagi na usando comnentari o HTM
</ body>
</htm >

Dar preferéncia para:

<?php
/**
* Esta docunentacdo nao sera di sponivel ao usuario fina
*/
?>

<?xm version="1.0" encodi ng="UTF-8" ?>

<! DOCTYPE htm PUBLIC

"-//WBC//DTD XHTM. 1.1 plus MathM. 2.0 plus SVG 1.1//EN'
"http://ww. w3. org/ 2002/ 04/ xht m - mat h- svg/ xht m - mat h- svg-fl at. dtd">
<htm xm ns="http://ww. w3. org/ 1999/ xhtml " xm : | ang="pt - BR' >

<head>
<titl e> Exenpl o de pagi na usando conentario PHP </title>
</ head>
<body>
Exenpl o de pagi na usando conentari o PHP
</ body>

</html>

E importante lembrar que comentario PHP ou Java ir4 aparecer ao usuario final, se for
colocado numa pagina HTML. Logo, essa recomendacdo deve ser seguida, somente em

paginas dinamicas.
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7.3.1 Por Arquivo

<l--
/*

*

L S I R R I R I N N

Uma pequena descricdo do arquivo contendo o nome da classe ou interface que este
declara caso seja o caso;

Se necesséario uma grande descri¢cdo do arquivo logo apos a pequena descricao se
pulando uma linha;

@package deve ser utilizada se a utilizacdo de packages nao for nativa da linguagem.
Os pacotes podem ser organizados em arvore, se utilizando o caractere "." como
separacao dos nés e sendo montado da direita, raiz, para a esquerda, folha.

@author deve conter o nome do desenvolvedor que originalmente criou aquele
arquivo. Este campo ndo precisa ser atualizado apo6s a edi¢do do arquivo por um outro
desenvolvedor.

@supplier deve conter o nome da empresa a qual o desenvolvedor é funcionario.
@since deve conter a data de criagdo do arquivo no formato dd/mm/yyyy.

@license deve ser "GNU GENERAL PUBLIC LICENSE 2 GPLv2«", a Licenca Publica
Geral GNU Verséo 2=.

O cabecalho exigido pela licenca utilizada, circundado por "-----------

MeuPr oj et oDeEnsi no - Sistenma de Ensino

Tel a de Login do Usuario

Esta tela de login € una pagi na publica que
serve conp exenpl o de anot agdes

@ackage sistenma. publico.tel as.usuario.login
@ut hor Perna Longa

@upplier Acne

@ince 16/ 10/ 2009

@icence GNU GENERAL PUBLIC LI CENSE 2 GPLv2

Copyright (C) 2006 Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educaci onai s Anisio Tei xeira <fal econosco@ nep. gov. br >
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* Este programa € software livre; vocé pode redistribui-lo e/ou nodifica-lo
* sob os ternps da Licenca Publica Geral GNU conforne publicada pela Free

* Sof tware Foundation; tanto a versao 2 da Licenca, conb (a seu critério)

* qual quer versdo posterior

*

* Este programa € distribuido na expectativa de que seja atil, porém SEM
* NENHUVA GARANTI A, nem nesno a garantia inplicita de COMERCI ABI LI DADE QU

* ADEQUACAO A UMA FI NALI DADE ESPECI FI CA. Consulte a Licenca Publica Gera

* do GNU para nmi s detal hes.

*

* Vocé deve ter recebido uma coOpia da Licenca Publica Geral do GNU junto

* com este programm; se ndo, escreva para a Free Software Foundation

* Inc., no endereco 59 Tenple Street, Suite 330, Boston, MA

* 02111-1307 USA

*

K o e o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
*/

oo S

<?xm version="1.0" encodi ng="UTF-8" ?>

<! DOCTYPE htm PUBLIC

"-//WBC// DTD XHTML 1.1 plus MathM. 2.0 plus SVG 1.1//EN"
"http://ww. w3. org/ 2002/ 04/ xht m - mat h- svg/ xht m - mat h- svg-fl at.dtd">
<htm  xm ns="http://ww. w3. org/ 1999/ xht " xml : | ang="pt - BR"' >

<head>
<title> Tela de Login </title>
</ head>
<body>
<form action="/1ogi nController" method="post">
<| abel >
<span> Logi n: </span>
<i nput type="text" name="login" />
</ | abel >
<| abel >
<span> Senha: </span>
<i nput type="password" name="senha" />
</ | abel >
<| abel >
<i nput type="button" name="botaoCk" val ue="Ck" />
</ | abel >
</formp
</ body>

</html>

171


http://www.w3.org/2002/04/xhtml-math-svg/xhtml-math-svg-flat.dtd
http://www.w3.org/1999/xhtml

7.3.2 Por Classe

e Uma pequena descricdo de uma linha sobre a classe
e Se necessario uma grande descricdo logo apos a pequena descri¢cdo se pulando uma
linha.

<?php

/*

*

EE I I S I T S I T T R R I B R B

/*

*

*

Al unoController é a control adora do al uno

Este arquivo é um exenpl o de conb a docunentacdo deve
ser. Para tal foi criada esta control adora de al unos
conp exenpl o que teréd nos conentarios as anotacdes
necessari as as cl asses

@ackage si stenmaEscol a. al uno. controll er
@ut hor Perna Longa

@upplier Acne

@ince 16/ 10/ 2009

@icence GNU GENERAL PUBLIC LI CENSE 2 GPLv2

Copyright (C) 2006 Instituto Nacional de Estudos e Pesqui sas
Educaci onai s Anisio Teixeira <fal econosco@ nep. gov. br>

Este programa é software livre; vocé pode redistribui-lo e/ou nodifica-lo
sob os ternos da Licenga Publica Geral GNU confornme publicada pela Free
Sof t war e Foundation; tanto a versdo 2 da Licenca, conp (a seu critério)
qual quer versao posterior

Este progranma é distribui do na expectativa de que seja atil, porém SEM
NENHUMA GARANTI A; nem nesnb a garantia inplicita de COVERCI ABI LI DADE QU
ADEQUACAO A UVA FI NALI DADE ESPECI FI CA. Consulte a Licenca Publica Geral
do GNU para nai s detal hes.

Vocé deve ter recebido uma cépia da Licenca Pablica Geral do GNU junto
com este progranmm; se ndo, escreva para a Free Software Foundati on
Inc., no endereco 59 Tenple Street, Suite 330, Boston, MA

02111-1307 USA.

*

Control a as Requi si¢bBes referentes ao Al uno
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* %k X X *

Essa é a cl asse responsavel por receber as requisicdes feitas
pel o usuario emrelacdo ao al uno, e comuni ca-las as canmadas
responsavei s e depois enviar a camada de visao as infornacdes
necessarias a cada tela

*/

c

{
}

2>

/*
*

*

EE T B S R I N N N S B N N N T T T I A

ass AlunoController extends AbstractController

*

Al unoController é a control adora do al uno

Este arquivo é um exenpl o de conb a docunentacdo deve
ser. Para tal foi criada esta control adora de al unos
conp exenpl o que tera nos conentéari os as anot acdes
necessarias as cl asses

@ut hor Perna Longa

@upplier Acne

@ince 16/ 10/ 2009

@i cence GNU GENERAL PUBLI C LI CENSE 2 GPLv2

Copyright (C) 2006 Instituto Nacional de Estudos e Pesqui sas
Educaci onai s Anisio Teixeira <fal econosco@ nep. gov. br>

Este programa é software |livre; vocé pode redistribui-lo e/ou nodificéa-lo
sob os ternos da Licenga Publica Geral GNU confornme publicada pela Free
Sof tware Foundation; tanto a versao 2 da Licenca, conb (a seu critério)
qual quer versao posterior

Este programa é distribui do na expectativa de que seja Gtil, porém SEM
NENHUVA GARANTI A; nem nesnp a garantia inplicita de COVERCI ABI LI DADE QU
ADEQUACAO A UMA FI NALI DADE ESPECI FI CA. Consulte a Licenca Publica Gera
do GNU para nmmi s detal hes.

Vocé deve ter recebido uma cépia da Licenca Pablica Geral do GNU junto
com este progranmm; se ndo, escreva para a Free Software Foundati on,
Inc., no enderegco 59 Tenple Street, Suite 330, Boston, MA

02111- 1307 USA.

package sistemaEscol a. al uno. controll er

i mport javax.jws.WebMet hod;
i mport javax.jws.WebParam
i mport javax.jws.WbResult;
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i mport javax.jws.WbServi ce;

/**
* Controla as Requisicbes referentes ao Al uno
*
* Essa é a classe responsavel por receber as requisicdes feitas
* pelo usuario emrelacdo ao aluno, e conunica-las as canmadas
* responsavei s e depois enviar a camada de vi sdo as infornmacdes
* necessarias a cada tela
*/
class AlunoController extends AbstractController

7.3.3 Por Atributo

e Pequena descricao do Atributo
e (@var - Tipo do Atributo (para linguagens dinamicas)

<?php

/**

* Al unoModel é o nodel o do al uno

*

Este arquivo é um exenpl o de conb a docunentacdo deve
ser. Para tal foi criado este nodel o de al unos
conpb exenpl o que teréa nos conentéari os as anot agcdes
necessarias as classes e atributos

@ackage si stenaEscol a. al uno. node

@ut hor Perna Longa

@upplier Acne

@i nce 16/ 10/ 2009

@i cence GNU GENERAL PUBLI C LI CENSE 2 GPLv2

Copyright (C) 2006 Instituto Nacional de Estudos e Pesqui sas
Educaci onai s Anisio Teixeira <fal econosco@ nep. gov. br>

qual quer versao posterior.

Este programa é distribui do na expectativa de que seja (til,

EE T T R S R T T N B I B R T R R

do GNU para mai s det al hes.

Este programa é software livre; vocé pode redistribui-lo e/ou nodifica-lo
sob os ternps da Licenca Publica Geral GNU conforne publicada pela Free
Sof tware Foundation; tanto a versao 2 da Licenca, conb (a seu critério)

porém SEM
NENHUVA GARANTI A; nem mesnp a garantia inplicita de COVERCI ABI LI DADE QU
ADEQUACAO A UVA FI NALI DADE ESPECI FI CA. Consulte a Licenca Publica Cera
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Vocé deve ter recebido unma cépia da Licengca Pablica Geral do GNU junto
com este progranma; se nao, escreva para a Free Software Foundati on
Inc., no endereco 59 Tenple Street, Suite 330, Boston, MA

02111-1307 USA.

EE T R R

~

*

Model o com os dados do Al uno

EE T

Essa é a cl asse responsavel por ter os dados de cada aluno al ém
dos neétodos necessarios para se nani pular o aluno juntanmente com
* as regras de negdci 0 necessari as nestes casos.

2]
cl ass Al unoMbdel extends Abstract Model
{
/**
* |d do Aluno
*
* @ar |nteger
*/
protected $intld;
/**
* Nome do Al uno
*
* @ar String
*/
protected $strNome;
/**
* Data Nasci nento do Al uno
*
* @ar Date
&y
protected $obj Dat aNasci nent o;
}
>
/**

*

Al unoModel é o nodel o do al uno

Este arquivo é um exenplo de conp a docunentacdo deve
ser. Para tal foi criado este nodel o de al unos

conb exenpl o que tera nos conentari os as anotacfes
necessarias as classes e atributos e nmétodos

@ut hor Perna Longa
@upplier Acne
@i nce 16/10/2009

L T
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@i cence GNU GENERAL PUBLI C LI CENSE 2 GPLv2

Copyright (C) 2006 Instituto Nacional de Estudos e Pesqui sas
Educaci onai s Anisio Teixeira <fal econosco@ nep. gov. br>

Este programa é software livre; vocé pode redistribui-lo e/ou nodifica-lo
sob os ternps da Licenca Publica Geral GNU conforne publicada pela Free
Sof tware Foundation; tanto a versao 2 da Licenga, conb (a seu critério)
qual quer versao posterior

Este progranm é distribui do na expectativa de que seja uUtil, porém SEM
NENHUVA GARANTI A; nem nesnp a garantia inplicita de COVERCI ABI LI DADE QU
ADEQUACAO A UMA FI NALI DADE ESPECI FI CA. Consulte a Licenca Publica Gera
do GNU para nmai s detal hes.

Vocé deve ter recebido una copia da Licenca Pdblica Geral do GNU junto
com este prograna; se ndo, escreva para a Free Software Foundati on,
Inc., no endereco 59 Tenple Street, Suite 330, Boston, MA

02111-1307 USA.

package sistemaEscol a. al uno. nodel

/

EE .

*

*

c

{

*

Model o com os dados do Al uno

Essa é a cl asse responsavel por ter os dados de cada aluno al ém
dos netodos necesséarios para se nmanipular o aluno juntanente com
as regras de neg6ci 0 necessari as nestes casos.
/

ass Al unoModel extends Abstract Model

/**

* |d do Al uno

*

*/

prot ect ed id;
/**

* Nonme do Al uno

*/

pr ot ect ed none;

/**

* Data Nasci mento do Al uno

*

*/
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prot ect ed dat aNasci ment o;

7.3.4 Por Método

e« (@changedby - O nome do ultimo programador que alterou o método ( se houver )
e« (@changeddate - Data de alterag@o no formato dd/mm/yyyy
e (@return - Tipo do Retorno (para linguagens dindmicas) e uma descri¢ao (se
necessario)
e (@param - Tipo do Retorno (para linguagens dinamicas), nome do parametro e uma
descri¢ado (se necessario)
e @example - Item opcional que contém um trecho de cédigo que exemplifique uma
chamada do método e seu retorno, cercado por "{" e "}"
<?php
/ * %
* AlunoMbdel é o nodel o do al uno
Este arquivo é um exenplo de conp a docunentacdo deve
ser. Para tal foi criado este nodel o de al unos

conb exenpl o que tera nos conentarios as anotacdes
necessarias as classes e atributos e nétodos

@ackage si st enaEscol a. al uno. node

@ut hor Perna Longa

@uppl i er Acne

@ince 16/ 10/ 2009

@i cence GNU GENERAL PUBLI C LI CENSE 2 GPLv2

Copyright (C) 2006 Instituto Naci onal de Estudos e Pesquisas
Educaci onai s Anisio Teixeira <fal econosco@ nep. gov. br>

Este progranma é software livre; vocé pode redistribui-lo e/ou nodificéa-lo
sob os ternps da Licenga Publica Geral GNU conforne publicada pela Free
Sof t war e Foundation; tanto a versdo 2 da Licenca, conp (a seu critério)
qual quer versao posterior.

Este programa é distribui do na expectativa de que seja atil, porém SEM
NENHUVA GARANTI A; nem nesnp a garantia inplicita de COVERCI ABI LI DADE QU
ADEQUACAO A UVA FI NALI DADE ESPECI FI CA. Consulte a Licenca Pablica Geral
do GNU para nmi s detal hes.

Vocé deve ter recebido una cépia da Licenca Pablica Geral do GNU junto
com este programm; se ndo, escreva para a Free Software Foundation
Inc., no endereco 59 Tenple Street, Suite 330, Boston, MA

02111- 1307 USA.

EE T R . . T TR R N N N N I R T R I R S
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Model o com os dados do Al uno

Essa é a cl asse responsavel por ter
dos nmét odos necessari os para se nanipular o aluno juntanente com

os dados de cada al uno al ém

* as regras de negOci 0 necessarias nestes casos.

*/

cl ass Al unoMbdel extends Abstract Model

{

/**

* 1d do Al uno

* @ar |nteger
*/
protected $intld;

/**

* None do Al uno

*

* @ar String

&/

protected $str Nome;

/**

* Data Nascinento do Al uno

*

* @ar Date

*/
protected $obj Dat aNasci nent o;
*

Informa o None do Al uno

/

@aram String $strNone

@ eturn Al unoMbdel $t hi

@ssert( "joao" )->getNome()
/

* 0% ok 3k X kX

public function set Nome( $strNone )

"j ann

{
$t hi s->strNome = (string)$strNoneg;
return $this;

}

/**

Cbtem o None do Al uno

*

* @eturn String Nonme do al uno
*/
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public function getNonme()

{
return $this->strNone;
}
}
?>
/**

*

*

L T T N S R I I S N B I N I U R R T R I .

Al unoModel é o nodel o do al uno

Este arquivo é um exenpl o de conb a docunentacdo deve
ser. Para tal foi criado este nodel o de al unos

conpb exenpl o que teréa nos conentarios as anotacdes
necessarias as classes e atributos e nmétodos

@ut hor Perna Longa

@uppl i er Acne

@ince 16/ 10/2009

@i cence GNU GENERAL PUBLI C LI CENSE 2 GPLv2

Copyright (C 2006 Instituto Naci onal de Estudos e Pesqui sas
Educaci onai s Anisio Teixeira <fal econosco@ nep. gov. br>

Este programa é software |livre; vocé pode redistribui-lo e/ou nodifica-lo
sob os ternps da Licenga Pdblica Geral GNU conforne publicada pela Free
Sof t war e Foundation; tanto a versdo 2 da Licenca, conb (a seu critério)
qual quer versao posterior

Este programa é distribui do na expectativa de que seja uGtil, porém SEM
NENHUMA GARANTI A; nem nesnb a garantia inplicita de COVERCI ABI LI DADE QU
ADEQUAGAO A UMA FI NALI DADE ESPECI FI CA. Consulte a Licenga Pablica Gera
do GNU para nmi s detal hes.

Vocé deve ter recebido una copia da Licenca Pablica Geral do GNU junto
com este programm; se ndo, escreva para a Free Software Foundati on,
Inc., no endereco 59 Tenmple Street, Suite 330, Boston, MA

02111- 1307 USA.

package sistemaEscol a. al uno. nodel

/

* ok ok % % *

*

Model o com os dados do Al uno
Essa é a cl asse responsavel por ter os dados de cada al uno al ém

dos mét odos necessarios para se mani pular o aluno juntanente com
as regras de negoci o necessari as nestes casos.
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cl ass Al unoMbdel extends Abstract Model

{
/**
* |d do Al uno
*
2/
pr ot ect ed id;
/**
* Nome do Al uno
=
prot ect ed nome;
/**
* Data Nasci nento do Al uno
*
&/
pr ot ect ed dat aNasci nent o;
/**
* Informa o None do Al uno
*
*  @ar am nome
* @eturn Al unoModel
&/
public Al unoMddel set Nome( nome )
{
this.nome = none;
}
/**
* Cbtem o Nonme do Al uno
* @eturn String None do al uno
i/
public function getNone()
{
return this.none;
}
}

7.4 Comentarios

Os comentérios sédo informag¢des que ndo interferem na execug¢do do cédigo mas que
auxiliam o planejamento e a compreenséo do codigo. Estes devem sempre ser escritos em

portugués, com um texto objetivo e sem o uso de linguagem informal.
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Operacdes mais complexas exigem comentarios maiores enquanto operagdes triviais podem

ter o comentario apenas descritivo. Os comentarios podem contar com uma descricdo em

lista numerada ou ndo para descrever 0s passos que se planejou para a execucao da tarefa.

<?php

/*

b . A I R R R R R S R T A T S T S R T N T S N . . S N . S

~

EE I I

*

Al unoModel é o nodel o do al uno

Este arquivo é um exenpl o de conb a docunentacdo deve
ser. Para tal foi criado este nodel o de al unos

conpb exenpl o que teréa nos conentéarios as anot acdes
necessarias as classes e atributos e nétodos

@ackage si stenaEscol a. al uno. nodel

@ut hor Perna Longa

@upplier Acne

@ince 16/ 10/ 2009

@i cence GNU GENERAL PUBLI C LI CENSE 2 GPLv2

Copyright (C 2006 Instituto Naci onal de Estudos e Pesqui sas
Educaci onai s Anisio Teixeira <fal econosco@ nep. gov. br>

Este programa é software livre; vocé pode redistribui-lo e/ou nodifica-lo
sob os ternps da Licenca Publica Geral GNU conforne publicada pela Free
Sof t war e Foundation; tanto a versdo 2 da Licenca, conb (a seu critério)
qual quer versao posterior.

Este programa é distribui do na expectativa de que seja Gtil, porém SEM
NENHUVA GARANTI A; nem nesnb a garantia inplicita de COVERCI ABI LI DADE QU
ADEQUACAO A UVA FI NALI DADE ESPECI FI CA. Consulte a Licenca Publica Geral
do GNU para mai s det al hes.

Vocé deve ter recebido una copia da Licenca Pablica Geral do GNU junto
com este progranma; se nao, escreva para a Free Software Foundati on
Inc., no endereco 59 Tenple Street, Suite 330, Boston, MA

02111-1307 USA

*

Mbdel o com os dados do Al uno
Essa é a cl asse responsavel por ter os dados de cada aluno al ém

dos netodos necesséarios para se nanipular o aluno juntanmente com
as regras de neg6ci o necessari as nestes casos.
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cl ass Al unoMbdel extends Abstract Model
{

/**

* 1d do Al uno

* @ar |nteger
*/

protected $intld;

/**

* Nonme do Al uno

*

* @ar String

*/

protected $str None;

/**

* Data Nasci nento do Al uno
*

* @ar Date

*/

protect ed $obj Dat aNasci nent o;

/**

* Informa o None do Al uno
*

* @aram String $strNome
* @eturn Al unoModel $this

*/

public function set Nome( $strNone )

{
$t hi s->strNome = (string)$strNoneg;
return $this;

}

/**

* btem o None do Al uno

*

* @eturn String None do al uno

*/
public function get Nonme()
{
return $this->strNoneg;
}
/**
* Muda o Aluno de Turnma
*
* ApoOs fazer as devidas validagbes, renove o al uno da
* Turma de Origeme o adiciona a Turma de Destino
*
*

1. Confere se o Aluno esta na Turnma de Ori gem
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Sobe Erro Caso Fal he

2. Confere se existe vaga na Turnma de Desti no,
Sobe Erro Caso Fal he

3. Confere se o Aluno pode ir a Turna De Destino,
Sobe Erro Caso Fal he

4. Renmove o Aluno da Turma de Origem

5. Adiciona o Aluno a Turna de Destino

@ar am Tur neMbdel $obj Tur maOri gem
@ar am Tur naMbdel $obj Tur maDesti no
@ hrows Al unoExcepti on
@eturn Al unoModel eu

/

L T T T R T

public function nudaAl unoDeTur ma(
Tur maModel $obj Tur maOri gem ,
Tur mevbdel $obj Tur maDest i no

)
{
/1l 1. Confere se o Aluno estd na Turma de Origem Sobe Erro Caso Fal he
i f( !$obj TurmaOri gem >t emAl uno( $this ) )
{
t hrow new Al unoException( "Aluno ndo esta na turna de Origem" );
}
/'l 2. Confere se existe vaga na Turma de Destino, Sobe Erro Caso Fal he
i f( !$obj Tur maDest i no- >hasVagas() )
{
t hrow new Al unoException( "Turnma de Destino ndo temvagas." );
}
/1l 3. Confere se o Aluno pode ir a Turma De Destino, Sobe Erro Caso Fal he
i f( !$obj Tur maDesti no- >podeReceber Al uno( $this ) )
{
t hrow new Al unoExcepti on(
"Turma de Destino ndao é adequada ao Al uno"
)
}
/1l 4. Renpbve o Aluno da Turma de Origem
$obj Tur maOri gem >r enoveAl uno( $this );
/1 5. Adiciona o Aluno a Turnma de Destino
$obj Tur maDest i no- >adi ci onaAl uno( $this );
return $this;
}
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/*

*

b S R R R R . S R N . S N B T A . . . T S R T N R R

*

Al unoModel é o nodel o do al uno

Este arquivo é um exenpl o de conb a docunentacdo deve
ser. Para tal foi criado este nodel o de al unos

conp exenpl o que teréd nos conentarios as anotacfes
necessarias as classes e atributos e nétodos

@ut hor Perna Longa

@upplier Acne

@ince 16/ 10/ 2009

@i cence GNU GENERAL PUBLI C LI CENSE 2 GPLv2

Copyright (C 2006 Instituto Naci onal de Estudos e Pesqui sas
Educaci onai s Anisio Teixeira <fal econosco@ nep. gov. br>

Este programa é software |livre; vocé pode redistribui-lo e/ou nodifica-lo
sob os ternps da Licenca Publica Geral GNU conforne publicada pela Free
Sof t war e Foundation; tanto a versdo 2 da Licenca, conp (a seu critério)
qual quer versao posterior

Este programa é distribui do na expectativa de que seja util, porém SEM
NENHUVA GARANTI A; nem nesnp a garantia inplicita de COVERCI ABI LI DADE QU
ADEQUACAO A UMA FI NALI DADE ESPECI FI CA. Consulte a Licenga Publica Geral
do GNU para mai s detal hes.

Vocé deve ter recebido una copia da Licenca Pdblica Geral do GNU junto
com este prograna; se ndo, escreva para a Free Software Foundati on,
Inc., no endereco 59 Tenple Street, Suite 330, Boston, MA

02111-1307 USA.

package si stenmaEscol a. al uno. nodel

/

* % 3k 3k F

*

*

c

{

*

Model o com os dados do Al uno

Essa é a cl asse responsavel por ter os dados de cada al uno al ém
dos métodos necessarios para se mani pular o aluno juntanente com
as regras de neg6ci 0 necessari as nestes casos.

/

ass Al unoModel extends Abstract Model

/**

* 1d do Al uno

*

*/
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pr ot ect ed id;

/**

* Nonme do Al uno

*/

prot ect ed nomne;

/**

* Data Nasci nento do Al uno

*
*/
pr ot ect ed dat aNasci nent o;

/**

* Informa o None do Al uno

*

*  @ar am norme
* @eturn Al unoMbdel

B/
public Al unoModel set None( none )
{
thi s. nome = none;
return this;
}
/**

* Cbtem o Nonme do Al uno

*

* @eturn Nonme do al uno

*/
public function getNone()
{
return this.none;
}
/**
* Muda o Aluno de Turnma
*
* ApOs fazer as devidas validacbes, renpve o al uno da
* Turma de Origeme o adiciona a Turma de Destino
*
* 1. Confere se o Aluno esta na Turnma de Origem
* Sobe Erro Caso Fal he
* 2. Confere se existe vaga na Turna de Destino,
* Sobe Erro Caso Fal he
* 3. Confere se o Aluno pode ir a Turna De Destino,
* Sobe Erro Caso Fal he
* 4. Renpve o Aluno da Turnma de Origem
* 5. Adiciona o Aluno a Turma de Destino
*
* @aram Tur naMbdel turnmaOrigem
*

@ar am Tur maModel turmabDestino
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* @eturn eu

*/

public Al unoModel rudaAl unoDeTurma throws Al unoException (
Tur maModel turmaOrigem,
Tur maMbdel turnaDestino

/1l 1. Confere se o Aluno estéd na Turma de Origem Sobe Erro Caso Fal he
I f( 'turmaOrigemtemAl uno( this ) )

{
}

/'l 2. Confere se existe vaga na Turma de Destino, Sobe Erro Caso Fal he
I f( !'turmaDestino. hasVagas() )

{

throw new Al unoException( "Aluno ndo estd na turna de Origem" );

t hrow new Al unoException( "Turnma de Destino ndo temvagas." );

}

/'l 3. Confere se o Aluno pode ir a Turma De Destino, Sobe Erro Caso Fal he
I f( !'"turmaDestino. podeReceber Al uno( this ) )

{

throw new Al unoExcepti on(
"Turma de Destino ndo é adequada ao Al uno"
IE

}

/'l 4. Renpbve o Aluno da Turma de Ori gem
turmaOri gem renoveAl uno( this );

[/ 5. Adiciona o Aluno a Turma de Destino
t ur maDest i no. adi ci onaAl uno( this );

return this;

Um método com muitos passos em sua execugao, costuma ser um indicio de que este deve

ser fragmentado em métodos menores e mais basicos.
7.5 Parametros

7.5.1 Tipar os elementos de entrada

Sempre que possivel, deve-se tipar os elementos nas entradas dos métodos e fungdes. Este
tipo deve ser adequado aos métodos utilizados do parametro recebido. Caso o parametro

seja tipado como uma Classe ou interface, deve-se utilizar apenas os meétodos disponiveis
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nesta Classe ou interface, salvo algum caso especial com o devido tratamento caso o
método ndo exista.

7.5.2 Evitar Grande Quantidade de Parametros

Quando um método passa a ter uma grande quantidade de parametros, sua chamada fica de
dificil compreensao e manutengao. Para resolver tal problema, se recomenda encapsular os
dados a serem enviados em objetos de entidade ou modelo ou em objetos especificos de

transicdo, se necessario.

Ao invés de:
<?php
/**

* Exenplo de Classe Abstrata com Um Nunero nuito grande de Atri butos

*
&/
abstract class Al unoPersistence extends AbstractPersistence

{

*

/
Busca por Alunos a partir de uma consulta comvarios filtros

(...) As descricbes dos parametros foram suprimdas para facilitar
a leitura deste guia
@eturn Al unoModel []

* % X ok F X %

~

public static function obtenmbadosDaConsulta(
$i nt Matri cul aDaTur na
$str NoneDaTur na
$i nt AnoTur ma
$i nt Mat ri cul aDoAl uno
$st r NoneDoAl uno
Dat e $obj Dat aDeMatricul aFiltrolnicio ,
Dat e $obj Dat aDeMatri cul aFiltroFi m,
Dat e $obj Dat aNasci nentoFiltrolnicio ,
Dat e $obj Dat aNasci nent oFi | troFi m,
$booAl unoAti vo ,
$booAl unoAprovado
$str CepCi dadeAl uno
$i nt 1 dC dadeAl uno
$i nt 1 dEst adoAl uno
$i nt | dPai sAl uno

/'l codigo da consulta //
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?>
package sistemaEscol a. al uno. persi stence

/**

* Exenpl o de Classe Abstrata com Um Nunero nuito grande de Atri butos
*
*/

abstract class Al unoPersistence extends AbstractPersistence

{

*

/
Busca por Alunos a partir de uma consulta comvarios filtros

(...) As descricbes dos paranmetros foram suprimdas para facilitar
a leitura deste guia
@eturn Al unos
/
public Al unoModel [] obt emDadosDaConsul t a(
matri cul aDaTurma
nomeDaTur ma ,
anoTur nma
mat ri cul aDoAl uno
noneDoAl uno ,
dat aDeMatriculaFiltrolnicio ,
dat aDeMatricul aFiltroFim,
dat aNasci nentoFiltrolnicio ,
dat aNasci nentoFi | troFi m
al unoAti vo ,
al unoApr ovado |,
cepCi dadeAl uno ,
i dC dadeAl uno |,
i dEst adoAl uno
i dPai sAl uno

* O F X ok %k X X

) {
}

/'l codigo da consulta //
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Dar preferencia para:
<?php

/**

* Exenplo de Classe Abstrata com Um Nunero nuito grande de Atri butos
*
=

abstract class Al unoPersistence extends AbstractPersistence

{

*

/
Busca por Alunos a partir de uma consulta comvarios filtros

(...) As descricdes dos paranetros foram suprim das para facilitar
a leitura deste guia
@eturn Al unoMbdel []

/

public static function obtenmbadosDaConsulta(

Al unohbdel $obj Al uno

Tur maModel $obj Turma ,

Ender ecoMbdel $obj Endereco

FiltroData $obj Dat aMatri cul a

FiltroData $obj Dat aFi m

¥ F X X %k X X

/'l codigo da consulta //

package sistemaEscol a. al uno. persi stence

/**

* Exenpl o de Classe Abstrata com Um Nunero nuito grande de Atri butos

*

*/
abstract class Al unoPersistence extends AbstractPersistence {
*

/
Busca por Alunos a partir de uma consulta comvéarios filtros

(...) As descricbes dos paranetros foram suprim das para facilitar
a leitura deste guia
@eturn Alunos

/

public Al unoModel [] obt emDadosDaConsul t a(

Al unoMbdel al uno,

Tur maModel turma,

Ender ecoMbdel endereco,

FiltroData dat aMatri cul a,

* % X ok X X %
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FiltroData dataFim {
/'l codigo da consulta //

Ou até:
<?php

/**

* Exenpl o de Cl asse Abstrata com Um Numero nuito grande de Atri butos

*

*/
abstract class AlunoPersistence extends AbstractPersistence
{
/**
* Busca por Alunos a partir de uma consulta comvarios filtros
*
* (...) As descricbes dos paranetros foram suprimnmdas para facilitar
* aleitura deste guia
* @eturn Al unoMbdel []
*/
public function obtenbDadosDaConsulta( Consul taAl uno $obj Consul t aAl uno )
{
/'l codigo da consulta //
}
}
2>

package sistemaEscol a. al uno. persi stence

/**

* Exenpl o de Cl asse Abstrata com Um Nunero nuito grande de Atributos

*

*/
abstract class Al unoPersistence extends AbstractPersistence
{
/**
* Busca por Alunos a partir de uma consulta comvarios filtros
*
* (...) As descricdes dos paranetros foram suprimnm das para facilitar
* aleitura deste guia
* @eturn Al unos
*/
public Al unoModel [] obtenmDadosDaConsul ta( ConsultaAl uno consultaAluno ) {
/'l codigo da consulta //
}
}
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7.5.3 Utilizar Colecdes ao Invés de Lista de Parametros

Ao invés de:

<?php

/**

* Exenpl o de Cl asse Abstrata com Um Nunmero muito grande de Atri butos

abstract class Al unoPersistence extends AbstractPersistence

* Adi ci ona Al unos as Turnmas

* (...) As descricdes dos paranetros foram suprim das para facilitar

* aleitura deste guia

public function adici onaAl unosATur mas(

*/

{
| **
*/
)
{
}

}

?>

package si stemaEscol a. al uno. persi st ence;

/**

* Exenplo de Classe Abstrata com Um Nunero nuito grande de Atri butos

&y
abstract

/**

* Adi ci ona Al unos as Tur nmas

*

* (...) As descricbes dos paranetros foram suprim das para facilitar

Al unoModel
Al unoModel
Al unoModel
Tur maModel
Tur maModel
Tur maModel
Tur maModel

$obj Al uno

$obj Al uno?2
$obj Al uno3
$obj Tur ma

$obj Tur ma2
$obj Tur ma3
$obj Tur ma4

/'l codigo da consulta

cl ass Al unoPersi stence extends AbstractPersistence {

* aleitura deste guia

*/

public void adici onaAl unosATur mas(

Al unoModel al uno,
Al unoModel al uno2
Al unoModel al uno3

I
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Tur maMbdel turma,
Tur maModel turma2
Tur maModel turma3
Tur maModel turma4) {
/'l codigo da consulta //

Dar preferéncia para:

<?php

/ * %
* Exenpl o de Cl asse Abstrata com Um Nunmero muito grande de Atri butos
*/

abstract class Al unoPersistence extends AbstractPersistence

{
/**
* Adi ci ona Al unos as Turmas
*
* @ar am Al unoMbdel [] $arr Al unos
* @ar am Tur maMbdel [] $arr Tur mas
*/
public function adici onaAl unosATurmas( array $arrAl unos , array $arrTurnmas )
{
/'l codigo da consulta //
}
}
?>

package sistemaEscol a. al uno. persi stence

/**
* Exenpl o de Cl asse Abstrata com Um Nunmero muito
* grande de Atri butos
*/
abstract class Al unoPersistence extends AbstractPersistence {

/**

* Adi ci ona Al unos as Turnas
*
* (...) As descricdes dos paranetros foram suprim das para facilitar
* aleitura deste guia
*/
public void adici onaAl unosATur mas(
Al unoModel [] al unos,
Tur maModel [] turmas) {
/'l codigo da consulta / /
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7.6 Variaveis

As variaveis devem ter nomes significativos, descritivos, mas ndo abusivamente grandes. Os
nomes devem ser em portugués salvo alguma referéncia a um termo conhecido em inglés
como Design Patterns ou termos que ao serem traduzidos se confundem com o significado

de negdcio. Deve-se evitar 0 abuso no tamanho do texto, usando nomes com objetividade.

Em linguagens fracamente tipadas, se recomenda o uso de cabecalhos que definam o tipo
da variavel. Se deve evitar que uma variavel possa receber valores de diferentes tipos.

<?php

/ * %

* Exenpl o de Nonmes de Vari aveis

* @ar am PessoaMbdel $obj Pessoa

*/

function nostraDat aPessoa( PessoaMWbdel $obj Pessoa )

$obj Dat aNasci nent o = $obj Pessoa- >get dat aNasci ment o() ;
print $obj Dat aNasci nent o- >get Dat aAsTenpl at e() ;

/**
* Exenpl o de Nomes de Atri butos
*/
exenpl o {
voi d (PessoaMbdel pessoa) {

dat aNasci ment o = pessoa. get dat aNasci nento() ;
Lout. println(dataNasci nento. get Dat aFormatoTel a());

7.7 Métodos

« Os métodos devem ter nome em portugués, na 32 pessoa do singular do presente do

indicativo;
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e Os nomes dos métodos devem fazer uma referéncia aos tipos dos parametros de
entrada e os tipos dos parametros de saida. Caso os parametros ou o retorno seja
uma lista, pode-se utilizar plural para deixar isso claro;

« Deve-se evitar nomes vagos que nao deixam claro o que o método faz;

o Deve-se evitar nomes excessivamente grandes;

o Os cabecalhos de tipo dos atributos, dos parametros e das variaveis, caso exista, ndo
devem ser passados para 0s nomes dos métodos;

o Utilizar preposi¢cfes e pronomes em maiusculo.

7.8 Wiki

O INEP disponibiliza Wiki_*“ interno com informacdes sobre metodologias, definicdes,
planejamentos, plugins, links Uteis, tutoriais e demais informa¢des que sdo continuamente

inclusas, sendo uma fonte valiosa para pesquisa.

7.9 Validagdes Automaticas

Para garantir a qualidade dos softwares gerados, durante o periodo de andlise de qualidade,
serdo utilizadas ferramentas de controle validacdo automatica do cdédigo. Recomenda-se
utilizar alguma dessas ferramentas de validacdo de cdodigo durante o desenvolvimento e
configurar a IDE utilizada para gerar cédigo ja dentro dos padrdes, garantindo assim, que a

validacé@o do software serd sempre bem sucedida.
Dentre essas:

« PHP_CodeSniffer «- PHP

« PHP_ Beautifiers - PHP

e phpStylist® - PHP

« phpCodeBeautifiere - PHP

e Artistic Style* - C, C++, C# e Java

e Indent-C e C++

e Uncrustify= - C, C++, C#, ObjectiveC, D, Java, Pawn e VALA
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e UniversallndentGUI* - C, C++, C#, Cobol, CSS, D, Fortran, HTML, JAVA, Javascript,
JSP, Objective-C, Pawn, Perl, PHP, Python, Ruby, Shellscript, VALA, XML e XSL

7.10 Acesso a Banco de Dados

Os Bancos de Dados sdo a maneira mais recomendada e utilizada para se persistir as
informagdes dos sistemas. Infelizmente quando a comunicagéo entre o sistema e o0 Banco de
Dados nédo é feita da maneira adequada, torna-se possivel o uso indevido do Banco de
Dados. Nestes casos, corre-se 0 risco de acesso ou alteracdo indevido a informacfes

restritas, injecdo de SQL e até a destruicdo do Banco de Dados por parte do invasor.

7.10.1 Privilegiar o uso de Chamadas Parametrizadas

O uso de Chamadas Parametrizadas ( Query Binds ) é uma das técnicas mais confiaveis

para prevenir-se de SQL Injection=. Essa técnica consiste em enviar de modo separado a

requisicdo SQL dos valores dos parametros desta requisicdo. Deste modo o valor do
parametro informado pelo usuario ndo se mistura com o comando SQL, ndo podendo assim

altera-lo.

Além do 6bvio ganho de seguranca, este modo de fazer requisicdes permite que o Banco de
Dados reconheca a consulta, que ndo se mistura com 0s parametros, sem ter de interpreta-la
e gerar uma estratégia de execucdo a cada vez que a requisicdo for executada. O Banco de
Dados precisa apenas aplicar a mesma consulta ja& conhecida com os novos parametros o

gue torna este processo mais rapido.

Por fim, caso se considere necessario, pode-se transformar a requisicdo numa funcdo ou
numa view do Banco de Dados. Desde que a consulta continue recebendo os mesmo
parametros na mesma ordem e gerando o mesmo resultado, a equipe de Banco de Dados
poderéa otimizar livremente a requisi¢cdo, adaptando-a a realidade dos indices e da massa de

dados existente.
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<?php

/**
* (...) Cabecal ho suprimdo para facilitar
* aleitura
*/

*

Exenpl o de Query Bi nds pel o PHP

/

@aram string $strUsuari oNone
@aram string $strSenha
@ eturn integer
/
function exenpl oDeAcessoBanco( $strUsuari oNone, $strSenha )

b I A

$strUsuari oNome = (string)$strUsuari oNome;
$strSenha = (string)$strSenha;

$obj Banco new PDO(' pgsql : dbnane=dat abase');

$obj Comando = $obj Banco- >pr epar e(

SELECT
co_usuario
FROM
usuari o
VHERE
no_usuari o = :usuario
AND
ds_senha = :senha

)

$obj Conando- >bi ndPar an( ' : usuari o', $strUsuari oNone );
$obj Comando- >bi ndPar an(' : senha', nmd5( $strSenha ) );
$obj Resul t ado = $obj Conando- >execut e();

return (integer)$obj Resultado->co_usuari o;

/**

* (...) Cabecal ho suprim do para facilitar
* aleitura
*/

i mport java.util.List;

i mport javax.managenent. Query;

i nport javax. persistence. EntityManager;

i mport javax. persistence. Query;
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or g. apache. conmons. | ang. StringUtils;

I(C...)
/**

* Exenpl o de Query Binds para JPA
*/
exenpl oQueryBi nds {

Io(.. )

<Usuari o> get Usuari oPel oNonme( strNone) {
strConsulta = ""+

" SELECT "+

' u "+

FROM " +
Usuario u " +
" WHERE " +
" LONER( Usuario.strNome ) = :noneUsuario";
obj Comando = get EntityManager (). createQuery(strConsulta);

obj Comando. set Par anet er (" noneUsuari 0", StringUtils.|owerCase(strNone));
obj Comando. get Resul t Li st ();

7.10.2 Sequir as Normas do Guia de Banco de Dados

O guia de Banco de Dados tem o objetivo de apresentar regras especificas e orientacdes
gerais (boas préticas) dos processos da area de Banco de Dados, além de definir um padréo
de nomenclatura para os objetos de Banco de Dados e a documentacdo necessaria para
manter a qualidade dos metadados.

8. Requisitos ndo Funcionais

8.1 Questédo de Compatibilidade com Navegadores

O software a ser desenvolvido deve ser compativel com os navegadores mais utilizados (

Internet Explorer=, Mozilla Firefox”, Apple Safari®, Opera®, Google Chrome® ) em sua versao

atual e versdo anterior em relagéo a data de fechamento da primeira sprint (iteragéo) salvo

negociado com o cliente.

197



8.2 Performance

Muitos dos sistemas desenvolvidos no INEP apresentam uma complexidade computacional
na manutencdo da disponibilidade do servico. E comum os sistemas terem uma grande
guantidade de acessos simultaneos, mais de 10.000 acessos simultaneos, acessando e
alterando uma grande quantidade de dados, mais de 1.000 cadastros por segundo, em cima
de um Banco de Dados com uma grande massa de dados, acima de 1 Terabyte.
Simultaneamente ao uso comum, a geracdo de relatérios complexos, podem ainda exigir

uma grande quantidade de recursos das maquinas de Banco de Dados.

Apesar disto, esses sistemas devem manter continuamente em funcionamento, com
respostas rapidas ao seu usuario final e com confiabilidade nos servicos prestados. Para tal,
€ necessario um planejamento prévio de como lidar com esses problemas, sendo importante
para isso conhecer o hardware disponivel e utilizar a solucdo em software que melhor

satisfaca as especificidades de cada projeto.

E recomendado que, as versdées em desenvolvimento tenham sua qualidade aferida através

de Teste de Stress®, com uma Massa de Dados de Teste®, gerada com Generate Data* por

exemplo, inserida automaticamente com o uso de bots* * e macros®, como exemplo: iMacros

para Firefox” e Apache Jmeters.

9. Gestéo de Configuracéao

9.1 Controle de Versao

Deve-se utilizar ferramenta de controle de versdo do INEP seguindo as diretrizes de uso
desta conforme documentacdo especifica. Sempre que possivel informar nas mensagens
(comentario ao fazer commit € obrigatorio) da ferramenta de controle de versdo qual a

demanda que justifica tais alteracdes.
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9.2 Ferramenta de controle de demandas

Deve-se manter atualizada a ferramenta de controle de demandas utilizada pelo INEP.
Sempre que possivel informando qual versdo do sistema que contém a correcdo da

demanda aberta pela cliente.

10. Recomendac0des especificas por Linguagem

10.1 Recomendacg0des para desenvolvimento em Java
10.1.1 Convencéo de Codigo

O desenvolvimento Java, nos itens além dos aqui descritos, devem seguir as normas
estabelecidas seguindo o Java Code Convetions® - as Convencgdes para Codigo Java.
10.1.2 Framework Web - JBoss Seam - MECSeam

O MECSeam é um extensao do framework JBoss Seam® desenvolvida no INEP. Ele possui
componentes visuais e ndo visuais, focado na produtividade e usabilidade de acordo com as
necessidades dos projetos do INEP, facilitando assim o desenvolvimento de aplicagbes Web.
Todo o desenvolvimento Web em Java devera utilizar esse framework.

10.1.3 JUnit

O JUnit™ = = & um framework open-source, com suporte a criacdo de testes automatizados na

linguagem de programacao Java.

Esse framework facilita a criagdo de codigo para a automacgéo de testes com apresentagéo
dos resultados. Com ele, pode ser verificado se cada método de uma classe funciona da
forma esperada, exibindo possiveis erros ou falhas podendo ser utilizado tanto para a

execucao de baterias de testes como para extensao.

Com JUnit, o programador tem uma ferramenta que o ajudara a eliminar os erros de seu
cbédigo de maneira mais atraente. Pois, se criou uma forma interessante de realizar testes

onde é possivel a criacdo de programas que realizem os testes pelo programador. E
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utilizando esse conceito que JUnit permite deixar a fase de teste de unidades bem mais

agradavel ao programador.

Deve-se buscar, ao se desenvolver os testes, abordar os mais variados cenarios de
execucdo. Alguns testes podem ser baseados nos Casos de Teste, nos Casos de Uso ou
nos requisitos do sistema. Outros testes podem vir ainda a testar um cenario especifico que
deve gerar um retorno ou excecdo em especial. Algumas ferramentas de andlise de
resultado de testes, podem informar, a partir do resultado do teste, quais testes ndo foram
bem sucedidos, quais classes e métodos ndo foram testados e quais linhas nunca foram

executadas em nenhum teste.

Para se testar a classe Calculadora;

/**

* Cl asse a ser testada
@
{
int soma(int a, int b) {

a + b;

Deve-se criar a classe TestCalculadora:

/**
*(..0)
*/
junit. framework. *;

Test Cal cul ador a Test Case {

/**
* Teste mais sinples do netodo add
* 10 e 20 nuUnero positivos
*/
voi d testSoma() {
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int num = 3;
int num = 2;
int total = 5;
int sum = 0;
sum = .soma( numl, nun®);
assert Equal s(sum total);
}
/**
* Teste do netodo add com o 1o ndnero O
*/
public void testSomaZero() {
int numl = 3;
int num2 = O;
int total = 3;
int sum = O;
sum = .soma( numl, nun®);
assert Equal s(sum total);
}
/**
* Teste do nmetodo add com o 1o nUnero negativo
*/
public void testSomaNegativoPrineiro() {
int numL = -3;
int nun2 = 10;
int total = 7;
int sum = O;
sum = .soma( numl, nun®);
assert Equal s(sum total);
}
/**
* Teste do netodo add como 20 nunmero O
*/
public void testSomaZeroSegundo() {
int numl = O;
int num2 = 3;
int total = 3;
int sum = 0;
sum = .soma( numl, nun®);
assert Equal s(sum total);
}
/**

* Teste do netodo add com o 20 nUnero negativo
*/
public void testSomaNegati voSegundo() {

int numi = 10;

int nun2 = -3;

int total = 7;

int sum = O;
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sum = .soma( numl, nun®);
assert Equal s(sum total);

}
/~k*

* Teste do nmetodo add os dois nUmeros negativos
*/
voi d test SomaNegati vos() {

int numi = -10;

int num2 = -3;

int total = -13;

int sum = 0;

sum = .soma( numl, nun®);

assert Equal s(sum total);

10.1.4 EJB

O uso de EJB = - Enterprise Java Beans - devera acontecer apenas se for necessario e
devera ser feito na versao 3.0 ou superior. Um bom exemplo para o seu uso € a necessidade
da validacao de usuarios em um servidor de LDAP, pois a regra de acesso sera a mesma

para as aplicacdes que necessitam desse requisito.

N&o é aconselhado a criagdo de entidades para reaproveitamento em outros projetos. 1Sso
se deve ao fato que tabelas de sistemas legados possuem diversas colunas e
relacionamentos que podem ndo ser necessarios de acordo com projetos distintos. Com a
criacdo de um EJB mapeando todas as colunas e relacionamentos, podera ocorrer um

desperdicio de memaria 0 que acaba impactando no desempenho da aplicacéo.

10.1.5 DROOLS

O DROOLS” é um sistema de BRMS™ - Business Rule Management System — Sistema de
Gerenciamento de Regras de Negolcio - que proporciona a possibilidade de expressar
requisitos em forma de regras de producdo. E entdo possivel a alteracdo de regras de

negdécio sem alterar o cédigo da aplicacéo.
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10.1.6 JASPER REPORTS

JasperReports” € um framework open source para desenvolver relatérios em PDF, HTML,
XLS, RTF, ODT, CSV, TXT e arquivos XML. E totalmente escrito em Java e pode ser usado

em uma variedade de aplica¢Bes Java habilitado para gerar contetdo dindmico. Seu principal

objetivo é ajudar a criar a relatdrios prontos para imprimir documentos de uma forma simples.

10.1.9 JPA

7

O JPA*- Java Persistence APl - &€ uma especificacdo java que fornece um modelo de
persisténcia POJO para mapeamento objeto-relacional. O JPA originalmente foi projetado
como parte da especificacdo JSR 220 para EJB3 e é implementado por varios frameworks
ORM (object-relational mapping) como Hibernate, TopLink, EclipseLink, OpenJPA, porém
também pode ser usado em aplicacdbes Web, aplicacdes Cliente e também fora da

plataforma Java EE, implementado também em frameworks como Spring e Jboss Seam.

Mais informacdes em: http://java.sun.com/javaee/5/docs/tutorial/doc/bnbpz.html.

10.1.10 Guia de Arquitetura Java

A equipe de desenvolvimento do Inep disponibiliza um Guia de Arquitetura Java, que detalha
0 padrédo de arquitetura para o desenvolvimento de sistemas utilizando a linguagem Java

dentro do Inep. O mesmo encontra-se em:

http://subversion.inep.gov.br/svn/documentos/DTDIE/Documentos Metodologia/Guias/Guia_Arguitetura.pdf

10.2 Recomendacgdes para desenvolvimento em PHP
10.2.1 Padrdes de Projeto

e Modularizagéo
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As classes devem ser agrupadas dentro de contextos l6gicos compreensiveis. Isso pode ser
feito através de camadas, caso mais comum, mas também através de moddulos ou
componentes auxiliares. Dentro do modulo se tera as classes que servem como meio de
comunicacdo com o resto do sistema, enquanto as demais devem ser utilizadas apenas
internamente ao modulo. E importante que a comunicacdo do médulo com o mundo exterior
seja feita se utilizando uma interface de comunicacdo bem definida. Isso ndo so facilita os
testes unitarios, como possibilita que a manutencado, evolugcédo e até troca do méddulo por
outro similar seja feito de maneira facilitada, mantendo a coesdo do sistema e diminuindo o

acoplamento necessério para isso.
o Acesso Restrito a Pastas e Arquivos

Em produgédo, o PHP ndo deve ser utilizado em nenhum outro ambiente além do Apache em
uma maquina Linux. O usuario do Apache ndo deve ter permissao de alterar os arquivos
PHP disponiveis no site. A permissao de alteracdo deve ser restrita a alguma(s) pasta(s)

especial(is) para este fim. Estas pastas ndo devem ter arquivos PHP.

O usuario do Apache ndo deve ter acesso as pastas do sistema além das estritamente
necessarias para a execucao do sistema. Em sistemas em que a pasta publica se mantém

isolada das demais pastas apenas esta pasta deve ser acessivel pelo host do Apache.

Em sistemas em que o bootstrap € um unico arquivo "index.php"”, como no caso do Zend
Framework, apenas este arquivo deve ser acessivel pelo host do Apache, estando de

preferéncia numa pasta isolada chamada public.

Deve-se configurar o Apache de modo a ndo executar os arquivos PHP que ndo sejam o
“index.php" como também para néo retornar o contetdo dos mesmos como texto. Salvo uma
configuracdo de regras de acesso do Apache no htaccess previamente combinadas e

aprovadas pelo cliente.
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« Constantes x Classes Abstratas

O uso de constantes é uma pratica bastante comum nos sistemas PHP. O problema desta
pratica € que, com 0 aumento continuo dos sistemas, 0s arquivos de constantes se tornam
por demais grandes, gerando um excesso de carga na execucdo do sistema tornando-o
assim mais lento. Este problema é facilmente resolvido se evitando o uso de constantes no
sistema com o0 uso de classes abstratas que contenham as constantes relacionadas por
contexto. Deste modo, a carga inteligente do sistema através do autoload” evita a lentiddo
pelo arquivo excessivamente grande, lendo apenas as informacdes necessarias para cada

execucgao.

10.2.2 Mensagens de Erro

Os sistemas desenvolvidos em PHP nao devem gerar mensagens de erro de qualquer tipo (
E_FATAL, E_WARNING, E_NOTICE, E_STRICT, etc. ) sendo o tratamento destas
necessario durante o desenvolvimento. Apenas alterar a configuracdo do PHP para que
alguma(s) desta(s) mensagem(ns) ndo seja mostrada na tela ndo sera considerada como

uma solucéo aceitavel.

Para tal, recomenda-se que, nos demais ambientes fora producéo, essas mensagens de erro

sejam visiveis, sendo tratadas durante a fase de desenvolvimento.

Para facilitar a rastreabilidade e consequente corre¢cdo dos erros do sistema, recomenda-se
converter as mensagens de erro geradas pelo PHP em excecdes, sempre que possivel. Para

tal deve-se utilizar a funcao set_error_handler®, conforme o manual do PHP orienta no item

ErrorException®.

<?php
exception_error_handl er(
$i nt Err Num ,
$strErrText
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$strErrFile |

$intErrline

{
t hr ow Er r or Excepti on(
$strErrText ,
0,
$i nt Er r Num
$strErrFile,
$intErrLine
)
}

set _error_handl er ("exception_error_handler");
2>

10.2.3 Framework

O desenvolvimento em PHP no INEP é feito se utilizando o Zend Framework® com o PDO=

como camada de abstracdo de Banco de Dados e o Smarty*, quando considerado

necessario, como camada de template.
O PHPUNiIt é o framework a ser utilizado para o desenvolvimento de Teste Unitarios.

10.2.4 Guia de Arquitetura PHP

A equipe de desenvolvimento do Inep disponibiliza um Guia de Arquitetura PHP, que detalha
0 padrdao de arquitetura para o desenvolvimento de sistemas utilizando a linguagem PHP

dentro do Inep. 0] mesmo encontra-se em:

http://subversion.inep.gov.br/svn/documentos/DTDIE/Documentos Metodologia/Guias/Guia_Arguitetura.pdf

10.2.5 Nomenclatura

e Arquivos
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<?php

/**

* (..

* Exenplo de Constante em Cl asse Abstrata

*/

Arquivos de classe devem ter o nome da classe concatenado com ".php". Arquivos

templates que ndo forem classes devem ter um nome significativo e Unico. A

nomenclatura deve

Exemplos:

AlunoController.php; TelalnserirAluno.php

Variaveis

seqguir

Case®.

o] padréao Camel

As variaveis PHP além de seguirem todas as recomendacfes gerais de variaveis

deste documento devem ter o prefixo indicativo de tipo conforme abaixo:

Tipo
Boolean
Inteiro
Float
String
Array
Object
Mixer

Constantes

Constantes devem ser escritas em caixa

palavras.

Exemplo:

-)

Prefixo
boo
int
flo
str
arr
obj
mix

Exemplo
$booFormado
$intldade
$floSaldo
$strNome
$arrPessoas
$objPessoa
$mixEntrada

alta se utilizando de " " para separar as
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abstract class ParanetrosVoo

{

%
/i Nuner o maxi no de passagei ros por Voo

cgnst MAXI MO_DE_PASSACEI ROS_POR_VOO = 80

| *

:/NUHEFO mexi o de tonel adas suportadas por voo
const MAXI MO_DE_TONELADAS POR VOO = 100

| *

* Maxi no de Viajens emum aviao por dia
*/
const MAXI MO _DE_VI AGENS DO AVI AO POR DIA = 3

/**

* Tenpo maxi no de voo em horas
*/
const TEMPO_MAXI MO VOO EM HORAS = 18

/**

* Capaci dade maxi ma de tonel adas de conbustivel no tanque do avi ao
*/
const CAPACI DADE_TANQUE COMBUSTI VEL_EM TONELADAS = 35;

10.2.6 Tags PHP Sempre Completas

O PHP permite que arquivos que contenham apenas codigo PHP néo precisem fechar a tag
PHP no final do arquivo. Este guia recomenda que se feche todas as tags PHP que forem
abertas. Recomenda-se um cuidado especial para ndo escrever acidentalmente fora das tags
PHP pois isto pode gerar problemas na administracéo de cookies e sessao, além de escrever

0 conteudo acidentalmente digitado na tela do usuario final.

Ao Invés:
<?php
/1 Comandos PHP
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ou
<?
/'l Comandos PHP

Recomenda-se:
<?php

/] Comandos PHP
?>

10.2.7 Parénteses

Os parénteses devem ser utilizados em todas as operacdes logicas, sempre separados por
um espaco dos elementos légicos envolvidos. A tabulacdo de grandes condicionais deve ser

feita em modelo dos blocos de cédigo, similar a tabulagdo de um XML. Tal como no exemplo:

Ao Inveés:

<?php
/**

*(..0)

* Exenpl o de Operacdo Légi ca Rui m

*

* @ar am bool ean $booAprovado

* @ar am bool ean $booPresente

* @ar am bool ean $booEnDi a

* @ar am bool ean $booAl unoEspeci al

* @eturn bool ean

*/

function exenpl oRui n{ $booAprovado , $booPresente , $booEnDi a , $booAl unoEspeci al )
{

return ( $booAprovado == $booPresente || $booPresente == $booEnDi a &&

$booPresente ! == $booAprovado || $booAprovado == $booAl unoEspecial );

?>
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Recomenda-se:

<?php

/**

*(..))

* Exenpl o de Operacédo LoOgi ca Bom

@ar am bool ean $booApr ovado
@ar am bool ean $booPresent e
@ar am bool ean $booEnDi a
@ar am bool ean $booAl unoEspeci al
@ eturn bool ean

/

functi on exenpl oBom(

L T I I T

$booApr ovado
$booPresent e
$booEnDi a |,
$booAl unoEspeci a
)
{
return
(
(
( $booAprovado == $booPresente )
| ]
( $booPresente == $booEnDi a )
)
&&
(
( $booPresente !== $booAprovado )
| |
( $booAprovado == $booAl unoEspeci al
)
)
}
?>

)
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10.2.8 Arrays

Quanto a formatacéo dos Arrays, os Arrays podem ser escritos nas seguintes formas:

Arrays Pequenos Sem Chave:

$arrPrinos = Array( 2, 3, 5, 7, 11);

Arrays Pequenos com Chave:

$arrDobro = Array( 1 =>2, 2 =>4, 3 =>6);

Arrays Grandes Sem Chave:

$arr Pessoas = Array(
"Joao Cabral de Melo Neto",
"Graciliano Ranpbs",
"August o dos Anj os"

)

Arrays Grandes com Chave:

$arr Cl assi fi cados = Array(

1 => "Joao" ,
2 => "Maria" ,
3 => "Pedro" ,
4 => "Luci a"

);
Deve-se evitar Arrays que contenham elementos de diferentes tipos, dando-se preferéncia a
Arrays que se comportem como colecdes de elementos.

Evitar:

$arrSortido = Array(
1 => "Joao" ,
2 => 123,

3 => new Casa(),
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4 => new Carro()

Recomenda-se:

$arrCarros = Array( new Carro( "vernel ho" ) , new Carro( "verde" ) );
$arr Frequencias = Array( 94.10 , 97.70 , 100.9 );
$arrNones = Array( "Joao" , "Maria" , "Jose" , "Pedro" );

10.2.9 Métodos

Deve-se especificar o tipo dos parametros de entrada, sempre que possivel.

Evitar:

function exenpl o( $obj CasabDoUsuario , $arrPessoas )

{
(.. .)
}

Recomenda-se

function exenpl o( Casa $obj CasaDoUsuario , array $arrPessoas )

{
()
}

A passagem por referéncia para elementos de tipos simples ndo é aconselhavel. Ja objetos,

nativamente, sempre sao passados por referéncia.

Evitar:

/**

* @aram string $strTexto

* @eturn void

*/

function nudaTexto( &$strTexto )

{
}

$strTexto .= " 111"
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Recomenda-se:

/**

* @aram string $strTexto

* @eturn string

*/

function nmudaTexto( $strTexto )

$strRetorno = $strTexto . " 111"
return $strRetorno;

A passagem por referéncia em tempo de chamada é proibida. Exemplo:

$strTexto = "teste";
nmudaText o( &pstrTexto ); // isso é proibido!

10.2.10 Espagcamento e Formatagao

e Um espaco apoés o "(", exceto no caso de "()"

<?php

/**

* Exenpl o de Conentario Descritivo de Bl oco

* @araminteger $intCondition

* @eturn bool ean

*/

function exanpl e(JJ&$i nt Condi tion )

{
/1 exenplo de conmentario de uma |inha
$strMessage = "exenplo de string";
$st r None = "outro exenpl 0"
$i nt | dade = 20;

i f (JJ$i nt Condition < 100 )
swi t ch( JJ$i nt Condi tion )
case 1:

$i nt Condi ti on = execut aAcaol]jl}
return true;

br eak;
}
case 2:
{
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/**

$i nt Condi ti on
return fal se;

br eak;

}

def aul t:
$i nt Condi ti on
return null;
br eak;

}

}
}
$intCondition = -1;
return true;

execut aAcao2lij;

acaoPadr aoljij;

« Um espaco antes do ")", exceto no caso de "()"
<?php

* Exenpl o de Conentario Descritivo de Bl oco
* @araminteger $intCondition

*

*/
function exanpl e(

{

@ eturn bool ean

&$i nt Condi ti onfl)

/'l exenpl o de conentario de uma |inha

$st r Message
$st r None
$i nt | dade

20;

i f( $intCondition < 100 )
{

swi tch( $intCondition
{

case 1:

{

$i nt Condi ti on
return true;

br eak;

}

case 2.
$i nt Condi ti on
return fal se;
br eak;

}

def aul t :

$i nt Condi ti on
return null;

"exenpl o de string";
"outro exenplo";

execut aAcaolll};

execut aAcao2l};

acaoPadr aoljlj;
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br eak;

}
}
$int Condition = -1;
return true;

Sem espago apos comandos ( if , foreach, while, etc. )

<?php

/**

* Exenpl o de Conentario Descritivo de Bl oco
* @araminteger $intCondition

* @eturn bool ean

execut aAcaol();

execut aAcao2();

acaoPadrao();

*/
function exanpl e( &$intCondition )
{
/1 exenpl o de conentario de uma |inha
$strMessage = "exenpl o de string";
$st r None = "outro exenpl o";
$i nt | dade = 20;
i fi] $intCondition < 100 )
swi t chfj $int Condition )
case 1:
$i nt Condi tion =
return true;
br eak;
}
case 2:
$i nt Condi tion =
return fal se;
br eak;
}
def aul t:
$intCondition =
return null;
br eak;
}
}
}
$intCondition = -1;
return true;
}
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?>

o Cases tabulados dentro do switch e com declarac&o de bloco
<?php
/ * %
* Exenpl o de Conentario Descritivo de Bl oco
* @araminteger $intCondition
* @eturn bool ean
*/
function exanpl e( &$i nt Condition )
{
/'l exenpl o de conentéario de uma |inha
$st r Message "exenpl o de string";
$st r None "outro exenpl o";
$i nt | dade 20;

i f( $intCondition < 100 )

{
swi tch( $intCondition)

I.-'-.
IO
QO
n
D
BN

$i nt Condi ti on
return true;
br eak;

execut aAcaol();

ase 2:

$i nt Condi ti on
return false;
br eak;

execut aAcao2();

efaul t:

$i nt Condi ti on
return null
br eak;

acaoPadrao();

}
$int Condition = -1;
return true;

e Quebra de linha apés declaracao e apds fechamento de bloco
<?php

/**

*

* @aram integer $intCondition
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* @eturn bool ean

*/
function exanpl e(

/'l exenplo de
$st r Message
$st r None
$i nt | dade

i f( $intCondit

switch( $i

&$i nt Condi tion )
conentéario de una |inha
"exenpl o de string";
"outro exenpl o";

20;

ion < 100 )

nt Condi tion )

case 1:

$i

br

nt Condi ti on

execut aAcaol();

return true;

eak;

case 2.

$i

br

def aul
$i

br

$i nt Condi ti on
return true;

-V

e Operador de referencia "&" colado nas variaveis

<?php

/**

* Exenpl o de Cone
* @aram i nt eger
* @eturn bool ean

function exanpl e(

—~

/'l exenplo de
$st r Message
$st r None
$i nt | dade

nt Condi ti on execut aAcao2();

return false;

eak;
t:

nt Condi ti on

acaoPadrao();

return null

eak;

= -1;

ntario Descritivo de Bl oco
$i nt Condi ti on

&$int Condi tion )

conmentario de uma |inha
"exenpl o de string";
"outro exenplo";

20;
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i f( $intCondition < 100 )

{
switch( $intCondition)
{
case 1:
{
$i nt Condi ti on = executaAcaol();
return true;
br eak;
}
case 2:
{
$i nt Condi ti on = execut aAcao2();
return fal se;
br eak;
}
defaul t:
{
$i nt Condi ti on = acaoPadrao();
return null;
br eak;
}
}
}

$int Condition = -1;
return true;

o Comentario de uma linha espacado do contetudo
<?php
/**
* Exenpl o de Conentario Descritivo de Bl oco
* @aram integer $intCondition
* @eturn bool ean
*/
function exanpl e( &$intCondition )
{
/' Jexenpl o de conentéario de uma |inha
$strMessage = "exenpl o de string";
$st r None = "outro exenplo";
$i nt | dade = 20;

i f( $intCondition < 100 )

{
swi tch( $intCondition)

{

case 1:

$i nt Condi ti on = execut aAcaol();
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return true;

br eak;
}
case 2:
$i nt Condi ti on = execut aAcao2();
return fal se;
br eak;
}
def aul t :
$i nt Condi ti on = acaoPadrao();
return null;
br eak;
}

}

}
$i nt Condition = -1;
return true;

« Sempre com Tags PHP longas e fechadas no final do arquivo

*
* Exenpl o de Conentario Descritivo de Bl oco
* @aram integer $intCondition

* @eturn bool ean

*

function exanpl e( &$intCondition )
{
/'l exenpl o de conentario de uma |inha
$st r Message "exenpl o de string";
$st r None "outro exenplo";
$i nt | dade 20;

i f( $intCondition < 100 )

{
swi tch( $intCondition)

{

case 1:

{

$i nt Condi ti on = execut aAcaol();
return true;

br eak:
}
case 2.
{

$i nt Condi ti on = execut aAcao2();
return fal se;
br eak;
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}

defaul t:

$i nt Condi ti on = acaoPadrao();
return null;
br eak;

}
}
$int Condition = -1;
return true;

}
|

e Os comandos true, false e null sempre em minusculo
<?php
/**
* Exenpl o de Conentario Descritivo de Bl oco
* @aram integer $intCondition
* @eturn bool ean
*/
function exanpl e( &$intCondition )
{
/'l exenpl o de conentario de uma |inha
$st r Message "exenpl o de string";

$st r None = "outro exenplo";
$i nt | dade = 20;
if( $intCondition < 100 )
{
swi tch( $intCondition)
{
case 1:
{
$i nt Condi ti on = execut aAcaol();
return N
br eak;
}
case 2:
{
$i nt Condi ti on = execut aAcao2();
return [
br eak;
}
defaul t:
$i nt Condi ti on = acaoPadrao();
return I
br eak;
}
}
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}

$int Condition = -1;
return true;

<?php

/**

Alinhando os comandos de atribuicdes seguidos

* Exenpl o de Conentario Descritivo de Bl oco
* @araminteger $intCondition
* @eturn bool ean

*/

function exanpl e( &$intCondition )

{

/'l exenpl o de conentario de unma |inha
$str MessagelJ=l]' exenpl o de string";
$str Nome =" out r o exenpl 0o";

$i nt | dadeill=B20;

i f( $intCondition < 100 )

{

switch( $intCondition)

{
case 1.
$i nt Condi ti on = execut aAcaol();
return true;
br eak;
}
case 2.
$i nt Condi ti on = execut aAcao2();
return fal se;
br eak;
}
defaul t:
$i nt Condi ti on = acaoPadrao();
return null;
br eak:
}
}

$i nt Condition = -1;
return true;

Tabulacdo de documentacao de tags no estilo Pear

221


mailto:@param
mailto:@return

<?php

/*‘k

lF Exenplo de Conentario Descritivo de Bl oco
I @araminteger $intCondition

I @eturn bool ean

W/
function exanpl e( &$intCondition )
{
/'l exenpl o de conentéario de uma |inha
$strMessage = "exenpl o de string"
$st r None = "outro exenpl o";
$i nt | dade = 20;
if( $intCondition < 100 )
{
switch( $intCondition )
{
case 1:
{
$i nt Condi ti on = execut aAcaol();
return true;
br eak;
}
case 2:
{
$i nt Condi ti on = execut aAcao2();
return false;
br eak;
}
defaul t:
{
$i nt Condi ti on = acaoPadrao();
return null
br eak;
}
}
}
$intCondition = -1;
return true;
}
?>

e Tags das anotacdes no estilo doxygen®
<?php
/ * %
*/
function exanpl e( &$intCondition )
{
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/'l exenplo de conentario de uma |inha

$st r Message

"exenpl o de string";

$st r None = "outro exenpl o";

$i nt | dade 20;

if( $intCondition < 100 )

{
swi tch( $intCondition

{

case 1:

$i nt Condi ti on
return true;

br eak;

}

case 2.
$i nt Condi ti on
return fal se;
br eak;

}

def aul t :
$i nt Condi ti on
return null;
br eak;

}

}

}
$intCondition = -1;
return true;

10.2.11 Estruturas

execut aAcaol();

execut aAcao2();

acaoPadrao() ;

Algumas estruturas necessitam de um cuidado especial para evitar comportamentos
indesejados. Dentre elas:

Foreach

o Foreach de objetos ( recomendado )

foreach( $arrPessoas as $obj Pessoa )

{

/**

* @ar $obj Pessoa PessoaEntity

*/
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$obj Pessoa- >set | dade( $obj Pessoa->getldade() + 1 );

o Foreach de tipos simples sem alteracéo de valor ( recomendado )

foreach( $arrNones as $strNone )

{
}

print $strNome . " <br/>\n"

o Foreach de tipos simples com alteracao de valor pela referencia. ( evitar )

foreach( $arrNones as &$strNone )

$strNome = strtoupper( $strNone );

o Foreach de tipos simples com alteracéo de valor pela chave ( recomendado )

foreach( $arrNonmes as $i nt Chave => $str None )

$arrNomes[ $intChave ] = strtoupper( $strNone );

e« Switch

o Para comparacfes de valor de uma mesma variavel, recomenda-se o uso do

switch em relacéo ao if / elseif.
o Todos os cases do switch devem ter um break no final.
o O default deve ter um break no final também.

o Todos os switchs devem ter um caso default, mesmo que seja apenas para

subir uma excegao.
o Todos os cases do switch devem ser cercados por chaves.

o Todo switch deve ser cercado por chaves.
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o Pode-se colocar cases aninhados para um mesmo bloco entre chaves.

o Todo break deve ter um ";" no final.

Exemplo:

swi tch( $obj Pessoa->getPerfil () ):

{

case "publico":
case "reprovado":

{
print "perm ssao negada";
br eak;
}
case "pendente":
{
print "perm ssao pendente";
br eak;
}
case "aprovado":
{
print "aprovado";
br eak;
}
defaul t:
{
t hrow new Cont ext oException( "perfi
}

i nval i do" );
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10.2.12 PHPUnit

Para a criagdo de TDD* no PHP, é recomendado o uso do PHPUnit*. O PHPUnit se integra
bem com a maioria das IDEs para desenvolvimento PHP tais como Eclipse, NetBeans,

ZendStudio, etc., além de ser uma ferramenta facilmente utilizavel por linha de comando.

Além de funcionar com classes de testes, tais como o JUnit, o PHPUnit permite executar
testes que estejam descritos nas anotacdes dos métodos, classes e fun¢cdes PHP. Assim as
anotacOes de testes auxiliam tanto o desenvolvimento guiado por testes quanto a futura

compreensdao do cadigo.

<?php

/**

* Arquivo de Exenpl o de uso do PHPUnit em anot acdes

*/

/**

* Classe a ser testada

*/

cl ass Cal cul adora

{

/**

* Soma o operando da direita com o operando da esquerda
* @ssert( 1, 1) ==2
* @ssert( 5, 0) ==5
* @ssert( 0, 5) ==5
* @ssert( 5, -5) =0
* @ssert( -5, -5) == -10
* @ssert( 0, 0) ==
*
* @ar am doubl e $dbl OperandoDireita
* @ar am doubl e $dbl Oper andoEsquer da
* @eturn double

~

public function soma( $dbl OperandobDireita , $dbl OperandoEsquerda )
{

}

/**

* Divide o dividendo pelo divisor

*

return (doubl e)$dbl OperandoDireita + (doubl e)$dbl Oper andoEsquer da

* @ssert( 10, 2) == 5
* @assert ( 0, 2) =0
* @ssert ( 1, 2) = 0.5
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}

?>

public function divide( $dbl Di vi dendo ,

{

L T T T R

@ssert( -10, 2 ) == -5
@ssert( -10, -2 ) == 5
@ssert( 10, 0 ) throws Cal cul adoraException
@assert( -10 , 0 ) throws Cal cul adoraException

@ hrows Cal cul ador aExcepti on
@ar am doubl e $dbl Di vi dendo
@ar am doubl e $dbl Di vi sor
@eturn doubl e

$dbl Di vi sor = (doubl e) $dbl Di vi sor;
i f( $dbl Divisor == 0 )
{

t hrow new Cal cul adoraException( "ndo se pode dividir

}
return (doubl e)$dbl Di vi dendo / $dbl Di vi sor;

$dbl Di vi sor )

por zero" );

Apés a execucao, relatorios podem ser obtidos com o sucesso e fracasso de cada teste,

além do relatério de cobertura de cédigo dos testes executados. Com os resultados obtidos a

partir da execugédo do PHPUNnit, existem ferramentas, como o PHPUnderControl*, que geram

relatorios gerenciais para acompanhamento da qualidade dos testes e do codigo de um

sistema.
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Unit Test Results

Designed for use with PHPUNit and Zend Studio.

Summary
Tests Failures Errors Success rate Time
3 1 ] 75.00% 0.066

MNote: fallures are anticipated and checked for with assertions while errers are unanticipated.

Overview
Mame Tests Failures Errors Time(s)
CalculatorTest 4 1 0 0.066

TestCase CalculatorTest

Name Status Details Time(s)
testadd Success 0.012
testDivide  Failure PHPUnit_Framework_ExpectationFailedException: Failed 0.021

asserting that <integer:3> is equal to <double:0.5>.

Tirmo:

PH

PUnit_Framework_Assert:rassertEquals()

Dacuments and Setbings i shachar iruntin

testMultiply Error PHPUnit_Framework_IncompleteTestError: multiply test not  0.013
implemented
Trace:
PHPquI_Frimworle_.l.smt::ml-.TtﬂIn_cnmpltttt]
'

testSubtract Success 0.011

Back to top

Feport generated at 2007-12-13T10:38:14+02:00
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Relgife] phpUnderControl ~ More builds ~

Project Metric Summary
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10.3 Recomendacdes para desenvolvimento em Javascript

O Javascript tem sido intensamente utilizado para atender a demanda de maior interatividade
em sistemas Web. Deste modo a complexidade dos médulos desenvolvidos em Javascript

tem aumentado continuamente sendo necessarios a aplicacdo das boas préaticas e dos
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cuidados recomendados neste documento.

Dentre essas recomendacdes, a de se procurar componentes maduros e bem documentados
e conhecidos antes de se criar um novo elemento merece um destaque especial. Assim, é
importante saber quais sdo as solu¢gbes maduras e disponiveis no mercado antes de

comecar a se desenvolver.

Em Javascript € muito comum se encontrar duas solucdes diferentes que tem condicdo de
resolver um mesmo problema. Devido a caracteristica de ser executado no lado do cliente,
se carregar varias solucbes apresenta alguns problemas extras, além de todos os ja
descritos no item sobre overdesigner, tornando a carga mais pesada, a compatibilidade mais

dificil, a execu¢do mais lenta e as atualiza¢cdes mais arriscadas.

Deste modo, é importante saber e conhecer os frameworks Javascript que ja sao utilizados
no INEP e buscar prioriza-los em relagcdo aos demais. Dentre os frameworks mais utilizados,

tem-se:

« Framework Prototype *

e JQuery»

Devido ao Framework Prototype ser um framework mais simples e leve, deve-se priorizar o

seu uso em relacdo ao JQuery.

O desenvolvimento em Javascript, deve seguir as recomendac¢des cabiveis das boas praticas
para PHP. A utlizacdo de orientacdo objeto € uma pratica recomendada sendo feito
conforme o padrdo do framework utilizado. Deve-se evitar carregar todas as classes do
framework, utilizando uma carga inteligente e sob demanda, se possivel. Existem bibliotecas
mais leves que apenas disponibilizam uma colecédo de funcbes consideradas Uteis para o

bom desenvolvimento. Utilizar as funcbes destas bibliotecas costuma acelerar o
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desenvolvimento, além de ja tratar comportamentos especificos das fungdes nativas em

determinados navegadores ou versdes. Dentre essas bibliotecas de fun¢des recomenda-se:

« PHP.JS®

« Framework Prototype

10.4 Recomendac0des para desenvolvimento em Cascate Style Sheet

10.4.1 Gerar paginas CSS bem formuladas

As paginas HTML devem ser desenvolvidas com foco no contetdo deixando a administracdo

do estilo por parte do Cascade Style Sheet* - CSS. O CSS deve ficar em arquivos separados

do HTML. Deve-se procurar utilizar os estilos ja caracteristicos do INEP e disponivel na pasta
publica, caso isso ndo seja possivel, deve-se sempre verificar a viabilidade de se atualizar o
estilo padrdo do INEP para as novas necessidades. Os elementos de estilo devem sempre

ser elementos padrées W3C

Existem ferramentas automaticas de validacdo de paginas CSS que serdo utilizadas durante
o periodo de testes e verificacdo de qualidade dos softwares. Recomenda-se utilizar as
mesmas ferramentas durante o periodo de desenvolvimento, resolvendo assim 0s erros

antes da entrega. Essas ferramentas séo:

« W3C CSS Validation Service =
o Firefox W3C CSS validator=
o CodeBurner for Firebug *

10.4.2 Nao utilizar Hacks de Estilo

Hacks de Estilo CSS sdo comandos com erros estratégicos de grafia para que sejam
interpretados por alguns navegadores como comandos validos e ignorados por outros. Este

artificio costuma ser utilizado para compensar um comportamento diferenciado de algum
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navegador, normalmente causada por uma falha de renderizacdo deste navegador ou pelo

nao cumprimento das normas da W3C.

O problema desta estratégia € que ela torna o estilo CSS invalido segundo os padrées da
W3C, ndo sendo assim uma pratica aceitavel dentro do desenvolvimento no INEP. Ent&o, a
solucédo recomendada para fazer as adaptacdes necessarias em um determinado navegador
€ fazer uma carga de estilo especifico a este. Em péginas dinamicas, isto pode ser feito com
a inclusdo de chamadas de estilos especificos no conteddo do HTML, se consultando o
nome do navegador e sua versdo que sao informados no cabecalho da requisicdo. Em

paginas estaticas pode-se utilizar os comentarios condicionais do HTML.
Exemplo:

<?xm version="1.0" encodi ng="UTF-8" ?>

<! DOCTYPE htm PUBLIC

"-//WBC//DTD XHTML 1.1 plus MathM. 2.0 plus SVG 1.1//EN"

"http://ww. w3. org/ 2002/ 04/ xht m - mat h- svg/ xht m - mat h- svg-fl at. dtd">
<htm xm ns="http://ww.w3.org/ 1999/ xhtm " xm :1ang="pt-BR"' | ang="pt-BR">

<head>

<titl e>Comp Fazer Controle de Estilo Sem Hacks CSS</title>
</ head>
<body>

El enent os Comum a todos os Navegadores Antes <br/>

<I--[if IE]>

I nternet Explorer <br/>
<I[endif]-->

<I--[if IE 8 ]>
I nternet Explorer 8 <br/>
<I[endif]-->
<l--[if It IE8 ]>
Internet Explorer anterior ao 8 <br/>
<I[endif]-->
<I--Tif gt IE5 ]>
Internet Explorer posterior ao 5 <br/>
<I[endif]-->
<I--[if V'NE]><![]GNORE[--><![]| GNORE[]] >
Navegador diferente do Internet Explorer <br/>
<I--<ITendif]-->
El ement o Conum a todos os Navegadores Depois <br/>
</ body>
</htm >
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10.5 Recomendac0des para desenvolvimento em HTML

As paginas HTML desenvolvidas para os projetos do INEP devem ser acessiveis aos mais
diversos tipos de navegadores, conforme os Requisitos ndo Funcionais e Compatibilidade
com Navegadores, descrito neste documento. Além disto estas devem estar em

conformidade com as regras W3C* * de paginas XHTML tal qual o exemplo abaixo:

<?xm version="1.0" encodi ng="UTF- 8" ?>
<! DOCTYPE html PUBLIC "-//WBC//DTD XHTM. 1.0 Transitional//EN'
"http://ww. w3. org/ TR/ xht ml 1/ DTD/ xht ml 1-transi ti onal . dtd">
<htm xm ns="http://ww. w3.org/ 1999/ xhtm " xm :1ang="pt-BR"' | ang="pt-BR">
<head>
<title>
Exenpl o de XHTM.
</title>
</ head>
<body>
<span>
Exenpl o de pé&aacut e; gi na XHTM.
</ span>
</ body>
</htm >

Além disso, € necessério que as paginas Web, geradas para projetos governamentais sejam

acessiveis a usuarios com as mais diversas desabilidades. Assim sendo, é necessario que a

pagina XHTML gerada esteja em conformidade com as normas de acessibilidade.

Em sistemas com paginas com muita interatividade, comunicagdo assincrona, atualizagcfes
parciais de tela, etc. é importante disponibilizar uma versdo mais simples da mesma
funcionalidade, tornando possivel o acesso aquela funcionalidade do sistema por parte de
usuarios que necessitam de leitores de texto ou que 0 acesso a Internet é feito através de
uma conexao de baixa capacidade.

Os leitores de péaginas HTML para deficientes visuais, apesar dos bons resultados com
paginas HTML bem formuladas, apresentam dificuldades com paginas com conteudo rico. A
pagina rica € muito util para otimizar o acesso a informacao e enriquecer a experiéncia de

navegacdo do usuério final, quando este ndo necessita de leitores, nem dispbe de
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desabilidades nesta area, além de ter disponivel um acesso a Internet com uma banda de

comunicacao adequada para tal comunicacao rica.

Para tornar o sistema acessivel e o0 mais adequada possivel a todos os usuarios, em seus
mais diversos perfis, € essencial disponibilizar uma versdo mais simples das paginas do
sistema, que possibilitem o acesso aos recursos disponiveis, para todos aqueles que a
pagina rica € inadequada. Esta e demais orientacbes de acessibilidade, podem ser

encontradas no site da UAAG™ - User Agent Accessibility Guidelines e no Acessibilidade

Brasil».

Essas dentre outras exigéncias vem buscar atender as Recomendacdes de Acessibilidade
para a Construcdo e Adaptacdo de Contetudos do Governo Brasileiro na Internet , E-MAG™.
Dentre essas recomendacdes as de nivel 1 — de maior prioridade — e de nivel 2 — de garantia
de acessibilidade - devem ser sempre atendidas. As recomendacdes de nivel 3, sempre que

possivel, devem também serem atendidas.

Para aferir a qualidade nas paginas geradas, € recomendado utilizar ferramentas de
validacdo de XHTML conforme abaixo:

« W3C Markup Validation Service*
« Web Acessibility Evaluation Tool»s

o« da Silva*
o Firefox Web Developer

e Firefox Html Validator>s

« Total Validator

¢ QOcawaw
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Encarte H — Guia de Arquitetura (para Java e PHP)
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1. Introducéo

1.1. Finalidade

Este documento pretende apresentar uma visdo geral das arquiteturas de sistemas Java e PHP
utilizadas no Inep. Ele deve ser usado como uma referéncia para construcéo de novos sistemas e
fonte de consultas em relacdo ao padréo de arquitetura utilizada no Inep. O mesmo também deve
servir como insumo para a elaboragdo do documento de arquitetura do projeto, artefato descrito na
MGDS (Metodologia de Gestdo e Desenvolvimento de Sistemas).

1.2. Escopo

O documento aplica-se aos sistemas do Inep (desenvolvidos internamente ou externamente), em
gue as linguagens de programacado sejam Java e PHP.

1.3. Evolucéo deste guia

Este guia foi construido baseado nas experiéncias dos projetos anteriores do Inep e assim sendo
pode e deve ser continuamente adequado / adaptado conforme as li¢des aprendidas e as evolucdes
tecnol 6gi cas que surgirem no mercado.

2. Representacéo da Arquitetura

A arquitetura de um sistema € o alicerce onde se funda o software. A partir dos model os, camadas,
abstractes e frameworks apresentados e sugeridos, o projetista e o desenvolvedor do sistema tém
uma visdo geral, técnica e conceitua da aplicacdo que serd construida. A arquitetura define, entre
outras coisas, onde implementar regras de negdcios, onde e como persistir informagdes e as
tecnologias que devem ser utilizadas. Cabe aos projetistas e desenvolvedores adaptar os requisitos
funcionais do sistema as defini¢des da arquitetura.

N&o faremos referéncia a projetos especificos, ja que seu objetivo é definir uma arquitetura gera
de desenvolvimento Java e PHP.

N&o € raro ainda, que aguns projetos venham a necessitar de mais camadas do que as aqui
descritas, mas essa decisdo deve ser feita juntamente com a equipe técnica do Inep,
preferencialmente no inicio do projeto.

O Guiade Arquitetura sera divido em duas partes, sendo elas:
e Partel — Arquitetura Java Web;
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3.

e Partell — Arquitetura PHP.

Metas e Restricdes da Arquitetura

A arquitetura aqui definida, prima pela simplicidade e produtividade, fazendo uso de tecnologias
gue permitam a criagao de softwares robustos, confidvels e de facil manutencéo.

Apesar das camadas descritas no documento, serem possiveis de serem implementadas em varios
frameworks, o framework recomendado para o0 desenvolvimento das aplicacbes PHP € o Zend
Framework (versdo homologada pelo Inep), tendo em vista a maturidade desse framework no meio
empresarial.

Para aplicagbes Java acessadas via browser (aplicacoes WEB) deve ser utilizado o MECSeam,
framework do Inep para aplicagcbes WEB, baseado no Framework Seam (versdo homologada pelo
Inep). Ainda ndo possuimos um Framework para desenvolvimento de aplicacBes Desktop, caso
exista alguma demanda para este tipo de aplicagdo, entre em contato com a equipe técnica do Inep.
Por padréo, o Inep utilizaa versdo 1.6 do Java (JEE).

No desenvolvimento de WebServices, o padréo e-Ping deve ser respeitado, segue link de referéncia
deste padréo: http://www.governoel etroni co.gov.br/acoes-e-projetos/e-ping-padroes-de-
interoperabilidade.
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Partel — Arquitetura Java Web
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1. Visdes

1.1. Viséo Logica

Os sistemas WEB estdo |ogicamente divididos em 4 camadas com responsabilidades distintas,
sendo elas: Apresentacdo, Controle, Negocios e Persisténcia. Os sistemas utilizam em sua
implementagdo o  framework MECSeam, extensio do framework Seam
(http://seamframework.org/).

Os usuarios, atraves de algum navegador Internet (browser), acessam as paginas HTML geradas
pelo servidor a0 processar os arquivos XHTML da camada de apresentacdo, e executam as
operacdes que desgjam. As operacdes sdo submetidas as Actions, que relnem as informagdes
necessarias e as envia aos Managers. Os Managers realizam a operacgao solicitada acessando a
camada de persisténcia para consulta ou persisténcia de dados. O JPA, através do provider
selecionado (Hibernate, Toplink, etc.), usando as entities mapeadas, acessa 0 banco de dados e
executa as operacOes solicitadas. Nas consultas, entities ou listas de entities sdo retornadas e
tratadas pelas camadas intermedidrias, que executam regras de neglcios e preparam novas
paginas que sdo enviadas aos navegadores.
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pkg Arquitetura INEP J

Camada de Apresentagio

<<xhtmlz> >
Pdgina

1

1

Camada de Controle

<<actions
--3] CasoDeUsoAction

Camada de Negdcio

<< 5RAMm pajos >
-y CasoDelUsoManager

~
-
~ I

*+_Camada de Persisténcia
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Camada de Apresentacao

A camada de apresentacdo representa o front-end da arquitetura. Seu nicleo é constituido
por arquivos XHTML, que contém componentes MECSeam, utilizando as tecnologias. JSF,
Facelets, RichFaces, e Seam.

Tecnologias da camada de apresentacéo do MECSeam:
e JSF - Java Server Faces

http://java.sun.com/javaee/javaserverfaces

e Facelets

https://facelets.dev.java.net/

¢ RichFaces

http://www.jboss.org/|bossrichfaces/

e Seam

http://docs.jboss.com/seam/2.0.2.SP1/reference/en-US/html_single/
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Camada de Controle

A camada de controle trabalha como ponto focal para tratamento de requisi¢des vindas da
camada de apresentacio e prové acesso a camada de negdcios. E implementada por meio de
componentes Seam Javabeans denominados Actions.

Tecnologias da camada de controle do MECSeam:
e JSF - Java Server Faces

http://java.sun.com/javaee/javaserverfaces/
e Seam

http://docs.jboss.com/seam/2.0.2.SP1l/reference/en-US/html_single/

Camada de Negocio

Na camada de negécio s30 implementadas as regras de negécio do sistema. E composta por
componentes Seam Javabeans denominados Managers.

Tecnologias da camada de negocio do MECSeam:
e Seam
http://docs.jboss.com/seam/2.0.2.SP1/reference/en-US/html_single/

Camada de Persisténcia

Na camada de persisténcia ocorre a troca de informacoes entre a aplicacdo e o repositério de
dados. E composta por entity beans anotados que representam tabelas do banco de dados.

Tecnologias da camada de persisténcia do MECSeam:
e JavaPersistence APl — JPA
http://java.sun.com/javaee/technol ogi es/persistence.jsp
e Seam
http://docs.jboss.com/seam/2.0.2.SP1/reference/en-US/html _single/

1.2. Viséo de Implantacéo

Os sistemas sdo executados em servidores de aplicagdes JEE (Java Platform Enterprise
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2.

Edition) e acessam bases de dados corporativas.

Senvidor de Aplicagies |EE Senvidor de Banco de Dados

% < <XHTML> > % <<Action> >

Navegador (Browser)

% < <Manager:> > % < <Entity> >

Detalhamento da Arquitetura

2.1. Servidor de Aplicacbes JEE

Por padréo, o Inep utiliza 0 JBoss Application Server como servidor de aplicacOes JEE, versdes
4.2 CPO1 e a 4.3 CP06. Novas versdes poderdo ser utilizadas desde que previamente
homol ogadas pelo Inep.

2.2. IDE de Desenvolvimento

Por padréo, o Inep utiliza o Eclipse com o plugin Jboss Tools (http://www.jboss.org/tools/), o
qual deverd ser utilizado a versdo previamente homologada pelo INEP.

2.3. Criacao inicial do projeto

Para a criacdo de um novo projeto Seam deve ser utilizado o wizard do JBoss Tools.

2.4. Empacotamento de Aplicagbes

As aplicacdes devem ser empacotadas no formato WAR (Web Archive).
Se a aplicacdo fizer uso de EJBs empacotados como JAR (Java Archive) e outras tecnologias
gue necessitem de empacotamento diferente de WAR, 0s pacotes necessarios devem ser
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empacotados em um EAR (Enterprise Archive).

O Seam prové mecanismos para criacdo de agendamentos de tarefas (tasks schedulers), porém,
caso schedulers sgjam necessarios, deve-se usar 0 mecanismo fornecido pelo Jboss Server que
permite controle pelo deployer (parada, inicio, mudanca de horério, etc). Segue link de
referéncia

http://www.redhat.com/docs/manuals/jboss/jboss-eap-4.2/doc/Server_Configuration _Guide/Scheduling_Tasks-

org.jboss.varia.scheduler.Scheduler .html

2.5. Publicacdo/Configuracéao das Aplicacdes

O Inep utiliza o Apache Continuum (http://continuum.apache.org/) como ferramenta de
integracdo continua, onde 0 empacotamento e publicagdo das aplicagdes no ambiente de
desenvolvimento sdo automatizados por esta ferramenta.

Os scripts devem ser criados utilizando o Apache Maven (http://maven.apache.org/) ou o
Apache Ant (http://ant.apache.org/). Preferenciamente deve-se utilizar o Maven.

Para a configuracdo das aplicaches, ndo esquecer de aterar os parametros dos seguintes

arquivos:
web.xml:
Parametro Valor Observacao
facelets REFRESH_PERIOD -1 Indica que o Facelets ndo deve tentar recarregar
paginas modificadas. A ndo utilizacdo deste
parametro gera um erro intermitente na aplicacéo
quando a data do sistema esta atrasada em relagéo a
data do arquivo EAR publicado.
Comente este pardmetro em ambiente de
desenvolvimento para hot deploy das péginas.
facelets. DEVELOPMENT false
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components.xml:

Elemento Atributo/Valor
corelinit debug="false"
2.6. Estrutura de Diretorios
2.6.1. Pacotes de Cdédigo Fonte Java

A palavra “sistema”, na lista abaixo, deve ser substituida pelo nome do sistema em quest&o.

Lembrando que nomes de pacotes, de acordo com a Java Code Conventions, devem possuir
apenas caracteres minuscul os.

(http://java.sun.com/docs/codeconv/html/CodeConventions.doc8.html #367).
src - br.gov.inep.sistema.action
br.gov.inep.sistema.entity
br.gov.inep.sistema.manager

2.6.2. Arquivos da WEB

O diretdério WebContent € a base para a criacdo do arquivo WAR. Dentro deste diretério €

obrigatoria a presenca do diretério WEB-INF. Vea exemplo abaixo desta estrutura de
diretorios.
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- E:adn CensoSuperior [trunk/05009-Censo5Superior]

b

P
P
P
P
P
b
b
=

Hsrc

i test

=) Web App Libraries

=) |JRE System Library [jdk1.6.0 03]

=) |JBoss 4.2 Runtime [JBoss 4.2 Runtime]

(3 build

& lib

% resources

7% WebContent

P % download

& img

g layout

& META-INF

&% pages

(4 relatorio

& stylesheet

% upload

(& WEB-INF

E build.num

dry error.xhtml 15148 03/07/09 14:53 evandro
iy home.xhtml 22137 08/02/10 16:06 daniel.|
dry index.html 15126 03/07/09 09:48 evandro.
dzy login.page.xml 19156 29/10/09 18:02 dani
drg login.xhtml 22253 10/02/10 17:35 gabriel.’

A A A
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2.6.3. Visao dos Componentes Estruturais

Compatienieshacetets Facelets / RichFaces
JavaSetver Eaces Conversores/Validadores
MECSEAM
Seam MECSEAM
PA Classes Entity
EJB 3 session bean
Seam variable context
JCA JTA
Application Server
2.6.3.1. Detalhamento da Camada de Apresentacéo

Serdo utilizados componentes JSF/Facel ets/RichFaces/Seam e componentes customizados
utilizando Facelets (MECSeam).

A customizagdo de componentes tem por objetivo substituir os componentes especificos das
bibliotecas supracitadas de forma a abstrair os componentes utilizados e padronizar a
utilizacdo dos mesmos. A referéncia basica para a criacdo desses componentes pode ser
encontrada no endereco: http://www.ibm.com/devel operworks/javallibrary/j-facelets.

As entidades (Entities), que compdem a camada de persisténcia da aplicacdo, serdo usadas
como DTOs (Data Transfer Object) quando necessério. Assim, serdo utilizados diretamente
na camada de apresentacdo para capturar entrada de dados do usuario. Caso necessite de
algum atributo que néo faca parte de sua entidade, como por exemplo: intervalos de datas e
telas de pesquisa, deverdo ser criados atributos transientes (@Transient) ou como um
atributo de sua classe Action.

O Seaminovou o compartilhamento de objetos através do contexto de conversacéo, onde 0s
objetos podem ser compartilhados entre as camadas com as anotacfes @In e @Out.

251


http://www.ibm.com/developerworks/java/library/j-facelets/
mailto:@Transient
mailto:@In
mailto:@Out

Exemplo:
@Out

private Usuario usuario = new Usuario();

@In
private FacesM essages facesM essages,

A camada de apresentacdo ird comunicar-se (invocar agfes) com a camada de controle
diretamente com componentes da camada de controle (Actions).

Exemplo:

<h:commandButton value="Salvar" action="#{ minhaAction.meuMetodo()}"/>
Se 0 método tiver que submeter um objeto que esta presente na camada de apresentacéo, ele
pode ser diretamente referenciado.

Exemplo:

<h:commandButton value="Salvar" action="#{ minhaA ction.meuM etodo(Objeto)}"/>
O nome dos formulérios (paginas) da camada de apresentacdo deve seguir a convencdo de
nomes da Sun para JSP.

(http://java.sun.com/devel oper/technical Articles/javaserverpages/code convention/).

Caso sua aplicacdo necessite de internacionalizagdo (118n) para a camada de apresentacdo esta
informagdo deverafazer uso de um arquivo especifico para cadaidioma.

(http://docs.jboss.com/seam/2.0.2.SP1/reference/en-US/html - single/#d0e9126).

Arquivos com contelido estético tais como: Javascript, CSS e imagens deverdo ficar no servidor
de conteldo estatico corporativo (http://public.inep.gov.br/), seguindo a organizacdo de
diretérios definida para o servidor. Exemplo: colocar os arquivos de imagens no diretdrio
imagens.

2.6.3.2. Detalhamento da Camada de Controle
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A camada de controle deve ser implementada com componentes Seam JavaBeans e deve

Seguir a seguinte nomenclatura:
1. Paraaclasse: NomeDaClasseAction (ex: PesguisaUsuarioAction) ;

2. Parao nome do componente Seam: deve ser utilizado o mesmo nome da classe com
aprimeiraletraem minasculo (ex: pesquisaUsuarioAction);
A escolha do escopo devera ser adequada ao propésito do componente. Vale ressaltar que a
escolha do escopo influencia de forma direta 0 consumo de meméria e desempenho da
aplicagéo.
De maneirageral:

e Se o componente controlador for servir apenas a uma requisicdo, deve-se utilizar
0 escopo Event;

e Se o componente controlador for servir avérias requisi¢cbes de uma mesma
pagina, deve-se utilizar o escopo Page;

e Se 0 componente controlador for controlar multiplas paginas, deve-se utilizar o
escopo de conversation. (Observacdo: Sempre que for utilizado o escopo de
conversation lembrar de finalizar a conversation quando a mesma néo for mais
necessaria);

e Se o componente for controlar mltiplas paginas para multiplas conversations,
deve-se utilizar 0 escopo Session;

e Seo componente for usado por todos os usuérios do sistema, sem alteracdes,
deve-se utilizar o escopo Application.

Os componentes injetados (@In) nas Actions que serdo necessarios na camada de negdcios
devem ser passados por parametro.

Os componentes de negocio serdo disponibilizados nas Actions através da injecdo dos
Managers. Os Managers serdo anotados com a anotacdo @A utoCreate, sendo assim, basta
utilizarmos a anotacdo @in para injetarmos o componente de negocio no componente
controlador (Action).

Exemplo de componente controlador (Action) com injegdo de componente de negdcio:

@Name("minhaAction")

public class MinhaAction

{
@In
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private ComponenteM anager componenteM anager;

2.6.3.3. Detalhamento da Camada de Negdcio

As classes/componentes Seam devem seguir a seguinte nomenclatura:
® Paraaclasse: NomeDaClasseManager (Exemplo: EstudanteM anager);
® Para 0 nome do componente Seam: deve ser utilizado 0 mesmo nome da classe
com aprimeiraletraem mindsculo (Exemplo: estudanteM anager).

Os Managers devem ser criados para entidades fortes, que representam pontos principais da
aplicacéo. Exemplo: AlunoManager.
N&o se deve utilizar EJBs, a ndo ser que sgam reamente necess&rios, ou segja, havendo
acesso remoto de outras aplicacdes ou de clientes desktop. Assim, a camada de negdcio
deve ser implementada com componentes Seam POJO, que dédo maior agilidade no
desenvolvimento e facilidade de manutencao.
Deve-se utilizar transagOes gerenciadas pelo Seam, que funcionam da mesma forma para
componentes EJB ou POJOs.
As Actions podem acessar quantos Managers forem necess&rios. Assim,
VisualizarAlunoAction poderia recorrer ao AlunoManager para obter informagdes de
alunos, e EscolasManager para obter os dados das escolas.
O uso de componentes injetados na camada de negécio deve ser evitado. As Actions devem
se comunicar com as Managers através dos métodos de acesso, passando 0s parametros
NECcessarios.
O componente de negdcio deve ser anotado com @AutoCreate para que ho momento de sua
utilizacdo por componentes da camada de controle, ndo seja necesséria a utilizagdo da opgéo
(create=true) Na anotagcdo de injecdo @in.

Exemplo de classe/componente de negdcio:

@AutoCreate

@Name(" estudanteM anager")

public class EstudanteM anager {

public Estudante recuperaPorNome(String nome) {
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return (Estudante) entityManager.createNamedQuery(
"estudante.recuperaPorNome").setParameter("'nome", nome)
.getSingleResult();

2.6.3.4. Detalhamento da Camada de Persisténcia

~

Na camada de  persisténcia, sdo  utilizados  Entity Beans @ (JPA)
(http://java.sun.com/javaee/technol ogies/persistence.jsp).

Sempre que necessario (no caso do banco de dados ja existir e o model o de objetos seguir o
modelo de dados relacional) serd realizada a engenharia reversa do banco de dados
utilizando a ferramenta JBoss Tools (http://www.jboss.org/tools/) e customizados os
atributos das classes conforme o padrdo de nomenclatura para classes/atributos vigente.
Maiores detalhes sobre a utilizagdo do JBoss Tools para a execucdo da engenharia reversa,
podem ser encontrados no endereco:
http://docs.jboss.org/tools/2.1.0.GA/en/hibernatetool s/html _single/index.html#d0e1037
Todas as entidades do sistema devem estender a classe BaseEntity (MECSeam) e
sobrescrever o método getld() conforme descrito no exemplo que segue:

@M appedSuperclass
public abstract class BaseEntity implements Seriaizable {

protected Longid;

public BaseEntity() {
}

public void setld(Long id) {
thisid =id;
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@Override
public boolean equal s(Object obj) {

if (this== obj)
return true;
if (obj == null)
return false;
if (getClass() != obj.getClass())
return false;
final BaseEntity other = (BaseEntity) obj;
if (id==null) {
if (other.id !=null)
return false;
} elseif (lid.equals(other.id))
return false;
return true;
}
@Override

publicint hashCode() {
final int prime = 31;

int result = 1;
result = prime * result + ((id == null) ? 0 : id.hashCodg());
return result;

}

@Override

public String toString() {
return this.getClass().getName() + "[id="+id + "]";

O propésito da classe BaseEntity é prover o atributo id e 0os métodos equals() e
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hashcode() para todas as entidades do sistema.

Como atualmente a coluna no BD definida como Primary Key (PK) ndo é definida com
0 mesmo home para todas as tabelas do BD, € necessario definir o método getld() para todas as
entidades que estendem de BaseEntity:

@id
@GeneratedV al ue(strategy = GenerationType. AUTO)
@Column(name="NOME_DA_PK_NA_TABELA")
public Long getld() {

returnid;

}

Exemplo de classe de entidade:
@Entity

@Name("auno")

public class Aluno extends BaseEntity {

private static final long serialVersionUID = 1L;

@ld

@GeneratedV alue(strategy = GenerationType. AUTO)

@Column(name="NOME_DA_PK_NA_TABELA")
public Long getld() {

returnid;

}

Apés a criacdo da Entidade, serdo definidas regras de validacao com a utilizagdo do framework
de validac&o Hibernate Validator (http://validator.hibernate.org/).
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Além das anotacoes padroes do Hibernate Validator
(http://www.hibernate.org/hib_docs/validator/reference/en/html_single/#validator-
defineconstraints-builtin), serdo  utilizadas anotagdes personalizadas (MECSeam)
(http://www.hibernate.org/hib_docs/validator/reference/en/html_single/#validator-
defineconstraints-own) como por exemplo: @CPF .
Quando da criacdo de Hibernate Validators personalizados cujo valor a ser validado é do tipo
Sring, devemos estender a classe AbstractHibernateStringValidator que ja prové controle
basico comum a validacdo de Srings e implementar o método validate (String valorAvalidar) .
Exemplo:

public abstract class AbstractHibernateSringValidator<A extends Annotation> implements
Validator<A> {

public void initialize(A Annotation) {
}

public boolean isValid(Object value) {
if (isEmpty(value)) {

return true;

if (!(valueinstanceof String)) {

return false;

return validate(value.toString());

private boolean isEmpty(Object value) {
if (value==null) {

return true;
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if (valueinstanceof String & & (value.toString()).trim().length() == 0) {

return true;

return false;

protected abstract boolean validate(String value);

Anotacdo de validagéo:

@V alidatorClass(CPFValidator.class)

@Target({ ElementType. METHOD, ElementType.FIELD })
@Retention(RetentionPolicy. RUNTIME)

@Documented

public @interface CPF {

String message() default "CPF invélido";
Classe de validagéo:
public class CPFVdidator extends AbstractHibernateStringValidator< CPF> {
@Override

public boolean validate(String cpf) {
return CPFULtils.validaCPF(cpf);

Quando a informagdo a ser validada ndo for do tipo String, deve-se criar a classe abstrata no
padréo da classe AbstractHibernateStringValidator e estendé-la da mesma maneira descrita
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acima.

Maiores detalhes sobre o framework Hibernate Validator podem ser obtidos em:
http://www.hibernate.org/hib_docs/validator/reference/en/html_single/

Vae lembrar que as anotacbes definidas nas Entidades podem (e devem) ser utilizadas
diretamente na camada de apresentacdo, maiores detalhes dessa abordagem pode ser vistos em
http://docs.jboss.com/seam/2.0.2.SPL/reference/en-US/html_single/#validation
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Partell — Arquitetura PHP
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1. Visao Légica
1.1.Visao Cliente Servidor

Os sistemas PHP tém foco exclusivo para sistemas Web. O uso de PHP em aplicacdes desktop,
apesar de existir no PHP-GTK, é recomendado apenas para uso experimental.

Os sistemas Web que trabalham em cima do protocolo HTTP funcionam sobre a arquitetura Cliente
— Servidor.

Navegador| ==system=>
Servidor

Usuario 1

I
I I
I I
I I
| |
I I
I I
[Interacao Cliente Servidor] : :
i I
I I
I I
I I
I I

sdCliente)
1: Usuario Interage com Paginz
1.1: Navegador faz Requisicao por HTTI
>
1.2: ==xhtml==
é __________________________________________________
.
1.3: Navegador Solicita Imagens por HTT 1
bL
1.4: Imagens
Q __________________________________________________
.
1
1.5: Navegador Solicita Javascripts por HTT I
ol
1.6: Javascripts
é __________________________________________________
W
|
1.7: Navegador Monta Pagina :
|
1.8: Nova Pagina :
¢~ ——— - ———— - ,
1
|
'

Os usuarios, fazendo uso do navegador ou browser, interagem com o sistema com requisicoes
HTTP gue sdo processadas pelo Servidor.
O servidor recebe arequisicao do usuario e executa um evento no sistema. Apds executar 0 evento,
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0 sistema monta dinamicamente uma pagina XHTML baseada na resposta do evento. Esta pagina é
retornada ao usuario como resultado darequisicdo HTTP.

O Navegador, a0 processar 0s arquivos XHTML, acessa também as imagens, as folhas de estilo
CSS, os arquivos de eventos client-side Javascript para montar uma tela que possibilita ao usuario
novas interagdes com o sistema.

As aplicagbes Web, ganharam uma nova qualidade de interagdo utilizando, em conjunto com as
comunicagdes sincronas, comunicagbes assincronas. Essas paginas que fazem o uso de
comunicagdo assincrona, buscando gerar maior interatividade sdo chamadas de RIA — Rich Internet
Applications ou Internet Rica.
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Usuari

{a]

[Interacao Cliente Servidor]

1: Usuario Interage com Pagine

1.1: Navegador faz Requisicao por HTTI

1.2: ==xhtml==

1.3: Navegador Solicita Imagens por HTT

1.4: Imagens

1.5: Mavegador Solicita Javascripts por HTT

1.6: Javascripts

1.7: Navegador Monta Paging

1.8: Nova Pagina

1
1
t
1
[Interacao Cliente Servidor Assim:rpna
1

1

2: Usuario Interage com Paging |

_ 2.1: Navegador faz Requisicao por HTTI

2.2: Javacripts

2.3: Navegador Altera a Pagini

2.4: Pagina Alterada
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Ao se utilizar Javascript para fazer paginas ricas, as interagcOes assincronas devem ser geridas pelo
proprio Javascript. Esse método de comunicacdo € conhecido como Ajax - Asynchronous
Javascript And XML. Fazendo uso deste tipo de tecnologia € possivel desenvolver aplicagdes com
as vantagens de uma aplicacdo Web e com qualidade de interacdo préxima as aplicacdes desktop.

1.2. Visao Cliente

1.2.1. Comunicacao por paginas XHTMLs

Na comunicagdo por paginas XHTMLs, as informagdes disponiveis na méguina do cliente séo
as paginas XHTMLSs, os estilos CSS as imagens e os scripts Javascript. Esses elementos se
referenciam entre si de modo a criar uma pagina Web onde o usuério possavir ainteragir.

[ 1
- €55
[ =
1 )
—| 1
HTML e Javascript

A pagina XHTML deve se concentrar em mostrar a informac&o. As regras de estilos devem
ficar nas folhas de estilo que séo referenciadas pela pagina XHTML. O conteldo Javascript
deve se concentrar nos arquivos Javascript sendo as chamadas feitas no HTML.

A informacdo na pagina deve estar organizada de maneira l6gica e seqiencial. As folhas de
estilo CSS podem auxiliar a mostrar na pagina apenas a informacdo relevante, a organizar a
informacdo do XHTML de modo mais agradavel e guiar a organizacdo visual do usuério. O
layout deve ser flexivel avérias resolugoes.
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O Javascript pode auxiliar em tornar o uso da aplicagdo mais rapido e intuitivo. Algumas
interacbes podem ser previamente validadas pelo Javascript, evitando assm que requisicOes
inconsistentes sgjam feitas ao servidor. Como o processamento € local o tempo de resposta para
tais requisices € mais rapido para o cliente. Filtros de campos obrigatérios, vaidacdo de CPF e
CNPJ, confirmacdo de senha, e-mails invdidos dentre outros filtros similares podem ser feitos
em Javascript para melhorar a qualidade de interagdo e velocidade do sistema. O resultado
dessas interacdes deve, sempre que possivel, gerar mensagens amigaveis ao usuario do sistema.

As folhas de estilos CSS e as bibliotecas de Javascript podem ser reaproveitadas por varias
paginas do sistema economizando banda de rede e acelerando o tempo de carga das péginas
pelo cliente, aém de facilitar a padronizacdo do estilo e do comportamento dos componentes do
sistema.

1.2.2. Comunicagao por Elementos XMLsn&o XHTMLs

Alguns projetos demandam a criagdo de elementos que ndo se restringem aos componentes
nativos do HTML (tabelas, listas, imagens, etc.). Para viabilizar a criacdo destes elementos,
existem outras linguagens de marcagdo XML que provém diferentes formas de interagdo com o
usuério. Dentre elas: 0 SVG para criagdo de apresentacfes vetoriais, VRML para criacgo de
apresentagOes 3D e Flex para criagdo de apresentagdes em SWE. O Processamento do XML do
Flex para a criacéo de um SWF deve ser feito no servidor, utilizando-se um interpretador SDK,
sendo o SWF apenas enviado para o cliente.

1.2.3. Comunicacéo por Elementosndo XMLs

E possivel, e muitas vezes necessdria, a criacio de elementos ndo XMLs para atender a
demanda de alguns projetos.

Algumas aplicacbes mais recentes utilizam o Canvas em Javascript para criagcdo desses
componentes de interacdo personalizados, mas esse recurso apresenta algumas restricdes de
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compatibilidade em Navegadores Antigos.

Para gerac@o de outros tipos de arquivo, podem vir a serem necessérias outras funcionalidades,
disponibilizadas com o uso de componentes desenvolvidos em PHP ou por meio de extensdes,
modulos compilados ndo nativos que podem ser integrados ao PHP, adicionando novas
funcionalidades alinguagem.

O uso de extensdes tem a vantagem da vel ocidade de execucdo, da simplicidade da instalacéo e
da independéncia de frameworks para funcionar. Em compensagdo, as extensdes demandam
uma adaptacéo do ambiente do servidor 0 que pode vir a acarretar problemas ao se colocar a
aplicacdo em producdo. Algumas extensdes ndo funcionam em servidores Windows, outros
exigem que alguma(s) aplicacdo (6es) sgja (m) instalada (s) no servidor, €etc.

O uso de componentes apresenta a vantagem da flexibilidade, da clareza do funcionamento e da
facilidade da manutenc&o e do desenvolvimento de novas funcionalidades. Em compensacdo os
componentes em PHP costumam ser mais lentos que as extensdes e tendem a apresentar uma
dependéncia com algum Framework e com outros componentes em PHP. Algumas extensdes
foram incorporadas a0 PHP em suas versdes mais recentes, sendo entdo o seu uso recomendado
em relacdo ao de componentes similares.

Dentre as funcionalidades disponiveis em extensdes PHP, vale ressaltar a geracdo de imagens
pelo GD, geracdo de SWFspelo Ming, controle de chaves de seguranca com OpenSSL além
dos plugins de Web Service necessarios para 0 uso de Web Services. O XDebug € uma extensdo
muito Util para auxiliar ambientes de desenvolvimento mas ndo deve ser aplicado em ambientes
de producéo.

Existem componentes desenvolvidos em PHP para a criagdo dos mais diversos formatos de
saida. Para criacdo de PDFs, por exemplo existem o FPDF e o Html2Fpdf, dentre outros. Para
criagdo de documentos Ms. Word, existe o LiveDocx, para criacdo de Planilhas Ms. Excel, o
PHPEXxcel, etc. Muitos componentes podem ser encontrados em sites especializados em projetos
de cbdigo aberto, dentre esses vale ressatar o SourceForge, PhpClasses, Assembla, Zend
Framework Components, dentre muitos outros.

O uso de codigos de terceiros esta sujeito a licenca de uso desses codigos. Além disso, a
responsabilidade pela qualidade do cddigo utilizado € da empresa contratada, mesmo que nao
sgja €la a criadora do mesmo. Ao utilizar um componente publico a empresa contratada deve
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validar a qualidade do mesmo e assegurar o funcionamento do mesmo no ambiente de producéo
do projeto. A maioria dos componentes disponibilizados ndo apresenta nenhuma garantia do
fabricante, sendo obrigacéo da equipe que o utilizar atestar e validar a qualidade do mesmo,
assumindo assim os riscos do seu mau funcionamento.

1.3. Visao Servidor

O servidor recebe as requisicoes do cliente através de uma mesma pagina PHP, também conhecida
como bootstrap que, conforme os parametros da requisicdo encaminham para a controladora
especifica. A controladora, fazendo uso das demais camadas necessarias gerao XHTML resultante
gue é enviado ao cliente para que o navegador monte a pagina de resultado.

2. Camadas

Nos design orientado a objetos, uma camada é um grupo de classes que tem as mesmas dependencias
de mddulos, em outras palavras, € um grupo de componentes reutilizaveis que sdo utilizados em
circunstancias similares, com propdsitos similares.

Camadas costumeiramente se organizam numa arvore hierarquica, baseada nas relagdes de dependéncia
entre elas. As depedencias mais comuns entre as camadas sd0 heranca, cComposi¢ao e agregacdo, mas
outros tipos de dependéncia também podem ser utilizados.

Camadas é um padrdo arquitetdnico descrito em muitos livros, como por exemplo, Pattern-Oriented
Software Architecture.

A arquitetura em camadas geramente encapsula a complexidade técnica de um software de modo
independente a | 6gica de negdcio e assim provendo um menor acoplamento entre as funcionalidades de
negdcio e ainfra-estrutura técnica subjacente.

Uma arquitetura em camadas contribui para o0 melhor desenvolvimento de um software, possibilitando
0 teste e deteccao de erros nas camadas adjacentes. Este recurso isola os componentes da arquitetura e
os protege contra falhas em outras camadas. Esta prética permite o desenvolvimento de aplicativos de
software a serem mais eficazes, divididos em equipes, com cada equipe trabalhando em uma camada
diferente simultaneamente.
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Arquitetura PHP em Camadas

Apresentacan I Vs |
Template
-------- >
==
1
. 7 :
1 : 1 1
: . : '
1 | 1 |
1 1 =
f Controladora | @ ===« = Entidade
1
.......... :._“_«_. | _E}
'
1 T
1 1 'ﬁ\*
1 1 :
_| W _| W _| .
Seguranca L - - - Megocio Persistencia
------- >
N\ N X
1
: . :
1 ' W
= ' ]
1 Web Service
1 Banco de Dados
1
e

As camadas propostas para a arquitetura PHP sdo: Apresentacdo, Controladora, Seguranca, Negocio,
Entidade, Persisténcia, Banco de Dados, Visdo e Template. Sendo as Camadas de Apresentacéo e
Banco de Dados nédo séo em PHP mas séo aqui representadas para facilitar a compreensdo das demais.
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Diagrama de Comunicacéo das Camadas
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BPMn de Exemplo de Fluxo entre as Camadas
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Resumo das Camadas:

» Apresentacao

Camada que monta as requisicles e as envia ao servidor. Pode ser uma submissdo de um formulério
HTML, ou umarequisicéo por Ajax, umarequisicdo HTTP feita por uma Applet Java ou um SWF, etc.
Essa camada € executada no cliente e, assim sendo, ndo executa codigo PHP. Apesar disto é o resultado
do evento na controladora PHP que monta a proxima apresentacdo para o cliente.

- Controladora

Camada responsavel por converter os parametros recebidos pela requisicdo em entidades do sistema,
chamar os objetos de negdcio adequados para a execucdo daguele evento e encaminhar o resultado da
execucdo do evento para a camada de visdo, de modo que essa possa montar a tela de resultado
adequadamente.

Negocio
Camada responsavel pela légica de negécio da aplicagdo. O controle de fluxos, filtros, restricoes,

condicionais, etc. Os métodos de negocio podem fazer referencias entre si. A camada de negdécio pode
chamar a camada de persisténcia quando considerar necessario.

- Entidade

Camadas das classes responsaveis por representar no mundo OO as representaces significativas
distintas, sgjam ou ndo objetos fisicos. As entidades tém pouca ou nenhuma |6gica de programacdo
com atributos acessiveis por “getters’ e “setter”. Sdo utilizados para trafegar as informacGes no
Sistema.

« Persisténcia

Camada das classes que criam comandos de Banco de Dados a partir das Entidades. Também é
responsavel por converter o resultado de uma operagcdo no banco de dados em uma ou mais Entidades.

+ Visdo

Camada responsavel por guardar as informacfes vindas da controladora para a montagem da pagina

HTML e em montar apadginaHTML a partir dessas informagdes, utilizando o Template sel ecionado.

» Template
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Arquivos proximos de HTMLs com contetido dinamico que sdo utilizados pela Visdo na criagdo das
paginas XHTMLs resultantes.

« Seguranca

Camada responsavel pelo controle de acesso as funcionaidades do sistema. Cada método da
controladora pode informar qual € a permisséo que ele requer. A seguranca confere se 0 usuério tem tal
permissao.

-+ Banco de Dados ou SGDB

Programa externo acessado pela PHP que visa gerenciar 0 acesso, manipulagdo e organizacdo dos
dados utilizados pela aplicacdo. Recomenda-se 0 uso de alguma abstracdo para intermediar a
comunicacdo entre o PHP e o Banco de Dados.

« Web Service

Camada de Classes similares a controladoras mas que recebem as requisicdes de outros sistemas e
retornam objetos e ndo telas.

2.1 Controladora
<<system>>
Bootstrap
Usuario : Apresentacao ! Bootstrap chana a controladora apropriada : EscolaControladora
1: CadastrarEscolal) I : conforne a requisicao, transfornando os I
. u I paranetros da requisicac en paranetros do :
E 1.1: www.site.com/cadastrarfescola : retodo da Controadors :
Interagao do Usuario X | - :
con & Tela, seja pelo Pelo protocolo HTTP a : 1.1.1: onCadastrarEscola() |
click de un botao ou requisigao e enviada ao : b
bnissao de un LSS
?u e servidor
ornutario Controladora faz as
“*|chanadas as demais
112 canadas conforme
1 Gmmmmmm oo TTTmmTmmmmmsmmmmmmmmes necessario
= mm e P ECEEEEECEEEREE =
Navegador processa [\ ' Controladora nonta una pagina de resultado

conforne os dados obtidos na execucdo do
netodo da controladora

resposta HTML con
Javescript e (S5 e
nonta a Tela para a
nova requisigao

Servidor retorna una pagina
HTML con referencias para
arquivos (S5 e Javascript
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Controladora € a camada que recebe as informagdes enviadas pelo sistema externo, converte-as
em entidades dos sistemas e as envia para 0s objetos de negdcio apropriados para 0 servico
desgjado.

Apbs isto, fazendo uso do retorno da operacéo, a controladora deve chamar a visao apropriada,
interagindo com a mesma conforme necessario.

A Controladora define qual sera o Template utilizado pela visdo para gerar a Apresentacéo
desgjada.

A controladora pode também chamar a camada de seguranca, para bloquear o acesso de usuério
sem autorizagao.
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2.2. Negdcio

==system=> : Seguranca AutenticacaoMegocio : EscolaMegocio : Negocio
Bootstrap Megocio

: EscolaControladora s Visao
1

| ERp——

1: onCadastrarEscola() |

I I
I I
1 1 1
L 1 1 1
| | 1
1 1 1
| | 1
1.1: validaAcessol : : 1
1.1.1: validaAcesso() | 1 :
| 1
1.1.2: ok | |
_____________ | 1
1.2: ok : :
__________ | | 1
| | 1
113: cadastraEscolal EscolaEntitidade objEscola ) 1
L L
I
I
1 1.4: ok 1 :
e —————————— e e 1
1 1 ] 1
: 1.5: setTemplate( "mostraEscola” ) :
I I I
I 1 I
| 1.6: setEscolal EscolaEntidade objEscola ) |
L L L
1.7: | 1 1
e 1 1 1 1
I I I 1
1 1 1 1
2: desenhal) : : : :
. I I I 1
: : 2.1: desenhal) :
I I I
1 1 1
1 | 2.2: ==xhtml=> 1
o F————————————— t——————————————— - ]
3: <<xhtml== ! 1 1 i
= — 1 1 1 1
1 1 1 1
v L | | | 1
1 1 1 1
1 1 1 1
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Uma camada de |6gica de negocio (BBL) contém aldgica de negdceio da aplicacdo que deve ser
acessivel e independente as outras camadas, tais como persisténcia ou apresentacéo. Ao fazer
isso, aldgica da aplicagdo suporta melhor mudancas ou substitui¢ées reduzindo o impacto sobre
as demais camadas.

Apenas 0s métodos que se desgiem disponivels para 0 acesso externo devem ser publicos. Os
métodos publicos devem, preferencialmente, receber e retornar Entidades ou ColecOes de
Entidades.

As classes de negoécio sdo classes estéticas que ndo contém atributos proprios Todos os objetos
instanciados sdo entidades ou variaveis temporérias dos métodos, exclusivas de seu escopo.

A camada de Negdcio também é chamada de Processos de Negdcio ou Atividades de Negécio.
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2.3.

Entidade

==system>>
Bootstrap

: EscolaControladora

1: onCadastrarEscolal)

2: desenhaf)

———

3 ==xhtml==

h J
Y

1.1: new EnderecoEntidade(’

objEndereco : EnderecoEntidad

1.2: setCep()

1.3: setlogradouro()

1.4: setCidade()

1.5: new EscolaEntidade()

1.6: setNome()

1.7: setEndereco

1.8: cadastrarEscola()

: EscolaMegocio

objEscola : EscolaEntidade

1.8.3: getCepi)

»

1.8.1: getMome()

1.8.2: getEndereco

e o e e e

1.8.4: getlLogradouro()

1.8.5: getCidade()

1.9: addAtributo()

1.10: setTemplate()

2.1: getVisao()

2.2: Visao

-

2.3: desenhal)

2.3.5: ==xhtml==>

2.3.3: getCepl)

2.3.1: getNome()

Visao

2.3.2: getEnderecol)

2.3.4: getCidade()
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e -
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Uma entidade € algo que tem uma distin¢&o, uma existéncia separada. Entidades sdo
utilizadas em desenvolvimento de model os de sistemas que mostram as comunicagoes
e processos internos durante o processamento. Wikipédia

As aqui chamadas de Entidades, sdo mais préximos de um Objeto de Transferéncia de
Dados (DTO) ou Objeto de Vaor (VO) do que de uma Entidade de Negdcio (BE). Isto
€, as Entidades visam a aplicacéo de um Padréo de Projeto onde esses objetos sdo o
método pelo qual ainformacao trafega pel os subsistemas e camadas do software.

Sdo freqUentemente utilizados para fazer o mapeamento dos registros de tabelas do
Banco de Dados. Algumas vezes, fazendo uso deste mapeamento, disponibilizam
algumas operacOes padrdes, fazendo chamadas as camadas de Persisténcia. Essa
aplicacdo das Entidades € conhecida como Objeto de Acesso alnformacéo (DAO).

As Entidades podem apresentar alguma |6gica de negécio que possibilite o Padréo de
Projeto de Carga Preguicosa — Lazy Load, a entrada de uma mesma informagao por
diferentes formatos e a saida de uma mesma informac&o por diferentes formatos além
dos métodos padrdes de chamada a persisténcia, se existirem.

2.4, Persisténcia
Negocio Entidade Persistencia Banco de Dados
1 1 I 1
| | 1 |
| | | |
B | 1 |
1 1: solicita consulta ! 1
1 ._I_ |
| |
: 1.1: acessa banco de dados!
|
|
1 1.2: recordset
I ——————————————
: 1.3: cria entidades
|
|
J| 1.4: lista de Entidades :
I T T T T T T i I
| | |
| 1 |
2: persiste operacao ! !
1 |
T > |
I 2.1: acessa entidade 1
l:]‘ 2.2: acessa banco de dados |
| 2.3: atualiza entidade [:]
D‘ |
|
2.4: ok 1 1
————————————— I e e |
|
|
|
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2.

Controlado ra|

AL

A persisténcia de dados, na computacdo, refere-se a0 armazenamento ndo-voléatil de
dados. (...) Na Orientagcdo a Objetos, chama-se de "objetos persistentes’ aqueles que
permanecem existindo mesmo apds o término da execucdo do programa. Associados a
persisténcia estdo o gerenciamento dindmico da memoéria e 0 armazenamento de
objetos em bases de dados. Wikipedia

A Persisténcia deve, a partir das Entidades, executarem os comandos necessarios para
gue estas venham a ser persistentes. Isto €, gerar e executar os comandos SQL no
Banco de Dados, parainserir, aterar e recuperar (CRUD) as Entidades. Os comandos
SQL criados devem utilizar abstracdo de Banco de Dados, onde a PDO é a atualmente
recomendada, controle transacional, com o uso de Prepared Statement para evitar SQL

Injection.

As Classes desta camada devem ser estéticas e seus métodos, sempre que possivel,
devem receber Entidades como parametro e retornar Entidades como resultado.

5. Visao

Visao

Template

1: monta entidade a parti{ da requisicas

Entidade

2: envia entidade para visac

3 ==xhtml==

e ————— e ——

|

2.1: carrega o template

o ] —— ]

- —

2.1.2: ==xhtml=>

i ————— e —————

2.1.1: acessa a entidade

- ——— ]
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Na arquitetura MVC a visdo desenha o Modelo num formato apropriado para a
interacdo com o usuério, tipicamente num formato apropriado para alguma interface
com usuario. Vé&ias visdes podem existir de um mesmo modelo para atender a
propositos diferentes.

Na arquitetura PHP proposta ndo existe a figura do Modelo pois este foi divido em
Negécio e Entidade. O elemento necessario para a criacdo das novas interfaces com
usuarios, tradicionalmente paginas, em sistemas PHP, sdo as entidades que séo entdo
enviadas para a viséo para que, a partir das informagdes destas entidades, venha a
desenhar a pégina corretamente.

A camada de Visdo pode conter alguma complexidade que se fagca necesséria para a
criagdo dos elementos de tela tais como menus, paginacgéo, validacgoes, etc.

A camada de Visdo pode se comunicar com a controladora obtendo assm mais
informagdes que sgjam necessarias para se desenhar a pagina de resultado. Nessas
chamadas a Controladora pode chamar 0 Negdcio que pode chamar a Persisténcia.

2.6. Template

Os Templates ndo s&o tradicionalmente considerados uma camada da aplicagdo mas um
conjunto de arquivos que vem a auxiliar a Visdo na criagdo das péaginas HTML. Os
Templates sdo arquivos que lembram trechos de paginas HTML mas com trechos PHP
paraa criacdo dos conteidos dinamicos.

Os Templates ndo devem ter a criagcdo de novos métodos, fungdes ou classes. O codigo no
template é exclusivamente para a saida de contelldo HTML. Templates podem incluir
outros Templates embora essa prética aplicada em muitos niveis costuma dificultar a
manutencdo do sistema. Uma visdo também pode chamar varios Templates desde que o
HTML resultante da operacéo de montagem sgjaum XHTML valido.
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2.7. Seguranca

Controladora Seguranca Negocio

|
1 1: confere permissao 1

1.1: procura permissoes do usuaric

3: executa a operacao da requisica

-———

A Camada de Seguranca € a camada responsavel por avadiar se o usuario tem a
permissdo de acessar a funcionalidade desgjada. Algumas implementagdes criam essa
camada apenas como uma classe de Negbcio mas é importante lembrar que a
checagem da seguranca deve ser feita antes de qualquer outra chamada de Negocio e
gue a controladora deve estar pronta para tratar caso 0 usuario estegja tentando fazer
uma operacao que ndo tenha permissao.

Alguns controles de seguranca extras podem e devem ser feitos dentro da camada de
Negocio. Por exemplo, um usuario com o perfil professor pode ter a permisséo de
informar a nota dos seus aunos mas ndo deve poder informar a nota de alunos de
outros professores. Deste modo, apesar do usuério ganhar a permissdo de executar a
operacdo “Informar nota de Aluno” pela camada de Seguranca, a camada de negdcio
deve vaidar se a permissdo também se aplica aquele caso, podendo também vir a
gerar uma excecao por tentativa de operacdo a qual o usuério ndo tem a permissao de
executar.
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Deixar a checagem de seguranca para a entrada de cada método do Negécio gera um
problema de permissdes em cascata. Um usuario além de precisar da permissao de um
método de Negocio, precisaria da permissdo de todos os métodos de Negdcio que
fossem chamados. Esse tipo de problema € de dificil deteccdo, dificil reproducdo e
acaba jogando para o cliente o controle de uma arvore de dependencias que ele
desconhece. A camada de seguranca gera um mecanismo de controle de permissdo
simples, confiavel e flexivel. Casos especiais podem e devem ser tratados dentro da
camada de Negadcio.

2.8. Banco de Dados

O Banco de Dados ou Sistema Gerenciador de Bancos de Dados é uma aplicacdo externa
a0 PHP gue executa os comandos solicitados pela Persisténcia, salvando, alterando,
removendo e buscando os registros em sua estrutura.

Os comandos feitos pela persisténcia devem ser coerentes ao comando que o Banco de
Dados é capaz de interpretar. Para facilitar tal comunicacdo, existem abstragdes de Banco
de Dados, extensdes ou componentes gue recebem comandos escritos no padrdo SQL e
convertem num comando compreensivel ao Banco de Dados utilizado.

As regras de boas praticas para Banco de Dados devem ser seguidas nos comandos
enviados ao Banco de Dados, asssm como o controle de seguranca de acesso ao Banco de
Dados.

Uma prética recomendada € a utilizacdo de diferentes usuarios de Banco de Dados para
escrita ou leitura. Além disso, algumas aplicacdes utilizam diferentes usuérios de Banco
de Dados para atividades de diferentes perfis de usuério da aplicaco. Essa prética
aumenta a complexidade do controle transacional mas reduz o risco e impacto de um
ataque contra o sistema.
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Negocio

2.9. Web Service
=<=system=:> Web Service Seguranca
Sistema Externo
I I I
| | |
1 1 1
| | |
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1: Requisicao SOAP I 1
1 ..l. |
|
1
1.1: confere permissao :
1.1.1: procura permissoes do usuaric
1.1.2: ok
1.2: ok

€ —————————m—— - i
1
|

: 1.3: executa a operacao da requisica
T
1.4: ok :

________________ o

|
1
1.5: S0AP Response |
. | 1
1
!

A W3C define um "Web Service" como um sistema de software designado para
suportar interagdes maguina-para-maquina com interoperabilidade numa rede.

Também chamados de "Grandes Servicos Web", os Servicos Web trocam mensagens
na Linguagem de Marcacdo Extensivel (XML), através do padréo do Protocolo
Simples de Acesso a Objetos (SOAP) , padréo este que se estabeleceu no meio
corporativo. Em tais sistemas, existe freglientemente uma descricdo das operagoes
oferecidas pelo servico, escrita na Linguagem de Descricdo de Servigos Web (WSDL).
Esse documento ndo é necessario para a execucdo do servico mas é para a geracao
automética do codigo cliente em diversas plataformas. Algumas organizagoes, tais
como a WS-I definem como um Servigco Web a disponibilidade do servico numa rede
juntamente com o0 WSDL, necessariamente.

O PHP apresenta nativamente alguns mecanismos gue visam facilitar a utilizacgo de
Web Services nos projetos PHP, tanto para o desenvolvimento de clientes quanto de
servidores. Para fazer uso de tais recursos recomendamos que as classes que forem
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funcionar como Servidores Web Services venham a utilizar alguma forma de
abstracédo de criagdo de WSDL como WsdlDocument.

Recomenda-se que os métodos dos Webs Services sgjam atbmicos, com poucas
mensagens de erro por execucdo e que utilizem os mesmos métodos dos negdcios dos
utilizados pelas controladoras.

3. Componentes e Modularidade

3.1 Coeséao e Acoplamento

Em ciéncia da computacao, acoplamento ou dependéncia é o nivel o qual cada médulo do
programa depende de outros médulos. O conceito de acoplamento € contrastado com a
coesdo. Quanto maior a coesdo menor 0 acoplamento, e viceversa. Coesao
e Acoplamento foram temas muito discutidos por Larry Constantine e Edward Y ourdon
no famoso livro de 1976, Structured Design. Nesse livro, Larry Constantine inventou uma

meétrica para controle de qualidade de software baseada na coesdo e no acoplamento.
Esses conceitos foram inicialmente aplicados na programagéo estruturada e recentemente
adaptados a programagao orientada a obj etos.

Baixo acoplamento é freqlentemente um sinal de um software bem estruturado e de um
bom design. Quando combinado com uma alta coesdo, permite a0 sistema uma ata
legibilidade e alta manutenabilidade.

Coesdo € entdo uma medida de qualidade que pode ser extraida a partir de uma andlise do
codigo.

3.2. Modularidade

M odularidade é o termo para o projeto de um sistema que é composto de varias partes que
podem ser trocadas. Desta forma o sistema pode ser dividido em vérios subsistemas
(incluindo neste as diversas opgbes resultantes de trocas). Os sistemas podem ser
processos ou produtos. Cada parte que pode ser trocada € um maodulo.

Componentes de Software é o termo utilizado para descrever o el emento de software que
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encapsula uma série de funcionalidades. Um componente é uma unidade independente,
gue pode ser utilizado com outros componentes para formar um sistema mais complexo.

Em programagdo orientada a objetos um componente é o objeto que implementa uma
interface e é autbnomo em relagdo a outros componentes do sistema. 1sso aumenta a
modularidade do sistema como um todo na manutencdo dos componentes.

3.3. Modularidade

Componentes permitem que novas funcionalidades sgjam adicionadas ao sistema de
maneira coesa e reduzindo o acoplamento com o restante do projeto.

Esse tipo de organizagdo possibilita a modificagdo da implementagdo de um componente
tenha 0 menor impacto possivel no restante do projeto.

Para fins de camada os componentes sdo elementos de negdcio mas ndo sdo
necessariamente estati cos e costumam possuir Entidades proprias do seu contexto.

Alguns exempl os de componentes:

e Gerador de PDF;

o Gerador de Planilha Excdl;

e Componente de Cache de Arquivos,

e Gerador de Log;

o Gerador de Estatisticas do Log;

e Gerador de Gréaficos;

o Gerador de Caderno de Impresso;

e Gerador de Relatdrios,

o Componente de Manipulagdo de Sessao;
o Gerador de Apresentacéo PPT;

e Gerador de Streaming de Video;

o Componente para Redimensionar Imagem;
o Componente de Erro.

Nessa analise, a camada de Seguranca e a camada de Web Service podem ser vistos como
componentes. Pois sd0 objetos similares aos objetos de Negdocio, que interagem com 0s
objetos de Negdcio, que podem ter suas Entidades proprias e que tem um propdsito claro e
definido gerando um codigo coeso com 0 resto do sistema sem gerar um aumento
desnecessario no acoplamento.
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Os componentes podem ter uma dependéncia entre si. Além disso, alguns componentes
interagem com alguns outros caso estejam disponiveis, mas ndo dependem da existéncia
dos mesmos para funcionar adequadamente.

O componente de Erro pode interagir com o componente de Log caso esse estga

disponivel, mas pode continuar funcionando caso este ndo estgja instalado. O componente
de Template pode utilizar o componente de Cache caso esse esteja disponivel.
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Encarte | — Guia de Seguranca da Informacao para Desenvolvimento de
Sistemas
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1. Introducéo
Este guia apresenta requisitos de seguranca para implementacédo e

observacdo no desenvolvimento de sistemas no ambito do INEP.

Possui cinco secdes que abordam os requisitos segundo as seguintes

dimensoes:
e Requisitos gerais de seguranca de sistemas de informacéao;
e Processamento correto nas aplicacoes;
e Controles criptogréficos;
e Seguranca de arquivos do sistema;
e Seguranga em processo de desenvolvimento e de suporte;

o Gestao de vulnerabilidades técnicas.

2. Requisitos gerais de seguranca de sistemas de informacéo

Requisitos de seguranca devem ser identificados na fase de definicao de
requisitos e justificados, acordados e documentados como parte do backlog,
devendo constar no Documento de Visao do software.

2.1 Diretrizes gerais

As seguintes diretrizes devem ser seguidas para garantir que os requisitos de

controles de seguranca sejam atendidos em todos 0s sistemas:

a. A definicdo e especificacao dos requisitos de seguranca de um dado sistema
devem ser modeladas e devidamente documentadas desde o inicio de seu

desenvolvimento, ainda na fase de analise.

b. Para cada sistema a ser desenvolvido, o INEP poderéa definir uma ou mais
ferramentas de testes automaticos de requisitos de seguranca. O sistema a

ser desenvolvido deve atender aos requisitos especificados na
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parametrizacao da(s) ferramenta(s), os quais deverédo ser estabelecidos no

inicio do desenvolvimento.

No caso de uso ou reuso de componentes de software desenvolvidos
internamente ou por terceiros, 0sS mesmos dever&do obedecer aos controles de
seguranca estabelecidos nesta se¢dao em particular e no guia em geral, bem

como aos requisitos de seguranca especificados na modelagem.

Qualquer deciséo de nao-implementacao de um ou mais dos controles
estabelecidos neste guia deve ser justificada e aprovada pelo INEP, que
analisara o fato segundo danos potenciais ao negdécio. E reservado ao INEP a

decisao quanto a ndo-implementacéo de controles.

Recomenda-se implementar os processos de seguranga nos estagios iniciais
dos projetos dos sistemas de informagéo, onde os mesmos séo
economicamente mais vantajosos de implementar e manter do que aqueles

incluidos durante ou apés a implementacao.

3. Processamento nas aplicacdes

Com o intuito de prevenir a ocorréncia de erros, perdas, modificagdo néo

autorizada ou mau uso de informagdes em aplicacdes, 0s seguintes controles devem

ser implementados:

a.

b.

Validacdo da entrada;
Controle do processamento interno;
Verificacdo de Integridade das mensagens;

Validacéo da saida.

3.1 - Validagao da entrada

A entrada da aplicacdo deve ser validada para garantir que esta correta e

pertinente. Devem ser aplicadas checagens na entrada de transacdes de negocios,

em dados permanentes que serdo gravados em tabelas, dados de importagéo,

dados originados de outras aplicacoes, etc.
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Os seguintes controles devem ser implementados:

Tratamento de entradas duplicadas — a mensagem de erro de duplicidade de
chave priméaria deve ser prevista e tratada na codificacdo de maneira a

informar ao usuario de forma clara o ocorrido;

Tratamento de valores fora do dominio especificado — esses dominios devem
ser especificados na fase de analise; caso ndo estejam definidos, o
desenvolvedor deve cobra-los do analista. Uma vez definidos, os dominios
devem ser verificados e em caso de discrepancia, a mensagem de erro deve

ser clara quanto a irregularidade;

Tratamento de caracteres invalidos — nos contextos onde existirem caracteres
gue possam ser, no momento de saida, interpretados como comandos, estes
devem ter o devido tratamento. Exemplos: HTML injection, CSS injection e

JavaScript injection;

Dados incompletos ou faltantes — na auséncia de definicdo de negdcio, todos
0s campos devem ser considerados obrigatérios; o ndo preenchimento de um
ou mais campos deve ser tratado com mensagem de erro clara quanto a

irregularidade;

Duplicidade de chaves secundarias — sempre que se tratarem de chaves
secundérias o desenvolvedor deve langar mao, juntamente com o analista, de

uma ou mais das seguintes opcoes:

Transformar todos os caracteres em caixa alta;

Evitar nomes com apenas a inicial;

Em caso de enderecos, verificar possibilidade de usar o CEP;

Uso de listas de valores pré-definidos preferencialmente a digitacao pelo

usuario;
Utilizacao do auto-complete;

Volume de dados excedendo limites pré-estabelecidos — todos campos
devem ter tratamento de nimero maximo de caracteres conforme definido no

banco. O usuéario deve ser impedido de exceder o limite maximo;
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Nos casos definidos acima, deve haver redundancia de procedimentos tanto

na camada cliente como na servidor;

Deve haver inspecado de copias impressas de documentos de entrada para
detectar quaisquer alteracbes que lhe comprometam a integridade (todas as

mudancas em documentos de entrada devem ser aprovadas e revisadas);

Devem ser estabelecidos procedimentos para tratar erros de validacao, de
forma que o usuario seja devidamente informado sobre todos os erros
contidos na submisséo de dados, e ndo somente avisado do primeiro erro
ocorrido. Neste caso, o usuario deve ser reconduzido seqtiencialmente aos
pontos onde informou dados errdneos, para que tenha nova chance de

preenchimento;

Nos procedimentos de carga de dados, as pessoas envolvidas no processo
deverao ser informadas ao Gerente do Projeto, tanto pela contratada, quanto
pelo INEP, de forma que tais envolvidos tenham suas responsabilidades

definidas;

Outras verificagbes e validacdes de dados de entrada devem ser

consideradas, para reduzir o risco de erros e prevenir ataques.

3.2 - Controle do processamento interno

Devem ser incorporadas, nas aplicacées, checagens de validacdo com o

objetivo de detectar qualquer corrupcdo de informacdes, por erros ou por acdes

deliberadas. O projeto e a implementacao das aplicacdes deve garantir que 0s riscos

de falhas de processamento que levem a perda de integridade sejam minimizados

exemplo: mecanismo de rollback em caso de falha). As seguintes

implementagdes deverao ser observadas:

a. dados de controle incorretos ou ndo autorizados — as aplicacbes devem tratar

adequadamente os casos em que forem informados dados de controle que

nado sejam validos ao contexto ou que ndo sejam autorizados;
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b. as aplicacdes deverdo conter procedimentos para evitar que programas
rodem na ordem errada ou continuem rodando apds uma falha de
processamento — o0 disposto neste item ndo se aplica a sistemas que
possuirem tolerancia a falhas ou nos casos em que houver possibilidade de

recuperacdo futura da sesséo, sem prejuizos ao processamento corrente;

c. devem ser definidos e usados procedimentos apropriados para recuperagao
de falhas, para assegurar o processamento correto dos dados;

d. dados de entrada gerados pelo préprio sistema (retro-alimentacéo) deverao

ser validados;

e. devem ser realizadas verificacbes de integridade, autenticidade ou qualquer
outra caracteristica de seguranca, no caso de transferéncia/atualizacéo de

dados ou softwares entre computadores centrais e remotos;

f. dados sensiveis ou criticos deverao receber implementacao de técnicas de

consisténcia e integridade (hash);

g. devem ser implementadas verificagcOes para garantir que 0s programas sejam

rodados no tempo correto;

h. deve ser criado um registro das atividades envolvidas no processamento
(log).

3.3 - Integridade das mensagens

Os requisitos para garantir a autenticidade e proteger a integridade das
mensagens em aplicacbes devem ser identificados.

Deve ser efetuada uma andlise/avaliacdo dos riscos de seguranca para
determinar se a integridade das mensagens é requerida e para identificar o método
mais apropriado de implementacdo (Por exemplo: hash, assinatura digital, dentre
outros).

A solucédo implementada deve ser formalizada junto ao gerente do projeto,
para que tenha valor formal e para que solugcbes de infraestrutura sejam

providenciadas.

293



3.4 - Validacao da saida

A saida das aplicacbes deve ser validada para assegurar que O
processamento das informacfes armazenadas esta correto e é apropriado as

circunstancias. A validacéo da saida deve incluir no minimo:
a. verificagfes de plausibilidade para testar se os dados de saida séo razoaveis;

b. fornecimento de informacéao suficiente para que um leitor ou um sistema de
processamento subsequente possa determinar a exatiddo, completeza,

precisao e classificacdo das informacdes;

c. definicdo das responsabilidades de todo o pessoal envolvido no processo de

saida de dados.

4. Controles criptogréaficos

Os sistemas desenvolvidos para o0 uso do INEP devem garantir
Confidencialidade, Disponibilidade e Integridade das informacdes por eles

processadas.

Sempre que aplicavel, os referidos sistemas deverdo implementar controles
criptograficos, em conformidade com a Politica de Seguranca da Informacéo do
INEP.

Diretrizes:

a. Os controles criptograficos deverao tratar a informacao observando sua
classificacao e criticidade;

b. O nivel de protecéo deve ser identificado com base em uma prévia
analise/avaliacéo de riscos, levando em consideracao o tipo, a forca e a
gualidade do algoritmo de criptografia requerido;

c. As diretrizes de criptografia também aplicam-se aos sistemas desenvolvidos
para uso em celulares e PDAs;

d. O uso de chaves deve ser solicitado ao responsavel pelo gerenciamento das

chaves no INEP, para que estas sejam geradas;
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e. As chaves utilizadas deverao ser mantidas sob sigilo de acordo sob as
recomendacdes contidas na norma ISO/IEC 11770;

f. Em caso de perda da chave pelo usuario final ou pela equipe de
desenvolvimento, o aplicativo deve prever troca de chaves; neste caso, 0
responsavel pelo gerenciamento das chaves deve ser comunicado para que a
referida chave ndo mais seja utilizada.

g. Em caso de comprometimento ou dano causado as chaves, o aplicativo deve
prever procedimento de recuperacdo. Além disso, o fato deve ser comunicado
ao responsavel pelo gerenciamento e o tratamento deve ser dado para que
elas ndo mais sejam usadas;

h. O uso da criptografia por uma aplicacao deve contemplar a revogacgao e
revalidagao das chaves periodicamente;

i. Em caso de uso de certificacao digital, os sistemas desenvolvidos deverao
observar a validade do mesmo, de forma a ndo comprometer a continuidade
de negdcio; os aplicativos deverdo gerar alertas quanto a expiracao a partir
de um prazo definido pelo gestor;

j. O uso de controles criptograficos deve observar a necessidade de
desempenho e tempo de resposta requerida pela aplicacdo, de forma a nao

comprometer os referidos parametros.

5. Seguranca de arquivos do sistema

Deve ser garantida a seguranca de aplicativos nos ambientes de

desenvolvimento, homologacéo, testes, producéo e outros.

5.1 — Diretrizes:

Para minimizar o risco de que arquivos do sistema sejam corrompidos,

convém que as seguintes diretrizes sejam consideradas para controlar mudancas:

a. a atualizacéo de sistemas operacionais (ambiente), de aplicativos, bibliotecas
e outros componentes da plataforma deve ser executada somente por

administradores da infraestrutura do Inep e mediante autorizac&o gerencial,
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as aplicacdes em producao devem conter somente codigo executavel e
aprovado, jamais conter codigos em desenvolvimento, depuradores ou

compiladores;

sistemas operacionais e aplicativos devem ser implementados apoés testes
extensivos e bem-sucedidos; é recomendavel que os testes incluam: testes
sobre uso, seguranca, efeitos sobre outros sistemas, como também sobre uso
amigavel, e sejam realizados em ambientes separados, com a devida

aprovacao formal pela Equipe de Qualidade do Inep;

a equipe de desenvolvimento deve assegurar que no ambiente operacional
todas as bibliotecas e componentes requeridos pelos aplicativos tenham sido
especificadas no Procedimento de Implantagéo (artefato da metodologia de

gestao e desenvolvimento de sistemas) e estejam com sua versao atualizada;

deve ser utilizado o sistema de controle de versao institucionalizado pelo Inep
com o propoésito de manter controle da implementacéo da aplicacédo e da

documentacao do sistema,;

deve ser elaborada estratégia de retorno as condi¢des anteriores antes que

mudancas sejam implementadas no ambiente;

a equipe de desenvolvimento deve manter componentes e codigos de
terceiros num nivel apoiado por seus respectivos fornecedores e priorizar o

uso de componentes de codigo aberto;

ao transcorrer do tempo, fornecedores de software cessam 0 apoio a versoes
antigas. A equipe de desenvolvimento deve considerar este risco, e sera
responsabilizada caso utilize componentes sobre os quais nao tenha

completo dominio ou capacidade de manutencdo e atualiza¢éo;

pacotes de correcdes de software devem ser aplicados tdo somente quando
implementarem novas funcionalidades ou puderem remover/reduzir

instabilidades e vulnerabilidades de seguranca.

a solicitacdo pela atualizacao de sistemas operacionais deve ser feita quando

existir um requisito plausivel para tal.
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k. as aplicacdes podem depender de softwares e componentes fornecidos

externamente. Nesse caso, os referidos softwares e componentes devem ser
monitorados e controlados para evitar mudangas nao autorizadas, que podem

introduzir fragilidades na seguranca.

para propoésito de teste, devem ser utilizados bancos de dados, processos e
documentos especificamente preparados para tal, de modo que néo interfiram

em processos ou prejudiqguem informacdes sensiveis.

os procedimentos de controle de acesso, aplicaveis aos aplicativos de
sistema em ambiente operacional, também devem ser aplicados aos

aplicativos de sistema em ambiente de teste;

0 acesso ao ambiente operacional, seja ele de producao, desenvolvimento ou

homologacéo, deve ser estritamente controlado e auditado.

6. Seguranca em processo de desenvolvimento e de suporte

A seguranca das aplicacdes e do ambiente deve ser mantida tanto no

processo de desenvolvimento quanto no de manutencédo. Para tal devem ser

observadas as seguintes diretrizes:

6.1 — Controle de mudancas:

a) Definicdo de responsavel pelo controle de mudancas

Para cada sistema, o Gerente de Projetos do Inep sera responséavel por
validar as solicitacdes de mudanca bem como, alteragGes e submissdes de
manutencgdes corretivas e preventivas, melhorias e novas funcionalidades
solicitadas pelo cliente. Ele devera contar com o auxilio de um Analista de
Processos do Inep, conforme a metodologia vigente no Inep. Portanto, o

procedimento de mudanca contara, no minimo com as seguintes pessoas:

1. Cliente / demandante (representante da area de negécio);
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Gerente de Projetos do Inep (responsavel pelo sistema na area de tecnologia
da informacéo);

Analista de Processos do Inep (auxilia o gerente de projetos do Inep nas
fases de andlise de viabilidade e impacto da solicitagdo de mudancga).

Outras pessoas poderéo ser agregadas aos comités de acordo com as

peculiaridades de cada sistema.
Requisi¢ao formal de mudancga

Para casos de manutencéao corretiva, preventiva ou adaptativa o cliente /
demandante deve usar a ferramenta de gestao corrente (sistema de

demandas) para fazer uma solicitacdo formal a area de TI.

¢) Mudancas de infraestrutura

Em caso de mudancas de infraestrutura que necessite envolver a Equipe de
Infraestrutura do INEP, estas deverao ser comunicadas e negociadas com
antecedéncia, incluindo definicdo de dia, horario e periodo de tempo para
execucao da mudanca;

A equipe de desenvolvimento deve estar a postos para resolver possiveis
problemas advindos da mudanca,

Testes de regressao podem ser aplicados pela Equipe de Testes da
Prestadora / Equipe de Qualidade do Inep, para identificar possiveis
incompatibilidades entre a nova configuracao e o(s) sistema(s) em

desenvolvimento.

d) Autorizacdo para mudancas

A autorizacdo para execucdo da mudanca pela prestadora sera de
responsabilidade do cliente/demandante, com o apoio do gerente de projetos
do Inep;

A equipe gestora do sistema (gerente de projetos e analista de processos - do

Inep), por sua vez , avaliard o impacto, o prazo e esfor¢o para a solugéo das
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demandas informados pela prestadora, como forma de determinar a precisao
das estimativas repassadas, tomando o devido cuidado para que prazos mal
estimados reflitam na qualidade e nos requisitos de seguranca das
aplicacdes, ou ainda, introduzam vulnerabilidades as aplicagbes em

desenvolvimento e/ou producao.

6.2 — Melhores préticas no processo de desenvolvimento e suporte:

a. De maneira geral, a equipe de desenvolvimento, deve ser aplicada a “Lei do
Menor Privilégio”, que consiste em atribuir-lhe estritamente os privilégios
necessarios, bloqueando o acesso aquilo que nao precisara ou nao sera util,
tanto no ambiente operacional, quanto nos arquivos do sistema em
desenvolvimento;

b. O principio da “Codificacdo pessimista” deve sempre ser observado. Este
principio consiste no fato de ndo caber ao desenvolvedor, por si S0, realizar a
analise de riscos e impacto de uma vulnerabilidade; portanto, deve, sempre
gue aplicavel, implementar a melhor solugdo de seguranca possivel e
pertinente, de modo que a aplicacéo esteja sempre protegida contra falhas;

c. A codificacdo deve, sempre que possivel, contemplar o uso comedido e
responsavel de memoria e CPU, tanto do servidor de aplicacdo quanto do
cliente, haja vista a quantidade de vulnerabilidades exploraveis pelo estouro

ou sobrecarga de ambas.

7. Gestéo de vulnerabilidades técnicas
Os sistemas desenvolvidos no Inep deverado ser avaliados quanto a exposicao
da organizacao relacionada a vulnerabilidades técnicas dos sistemas. Deveréo ser

tomadas as medidas apropriadas para lidar com os riscos associados.
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7.1 — Diretrizes

a. Deve ser realizado, pela equipe de desenvolvimento da prestadora, inventario

completo e atualizado dos ativos de informacéo de cada sistema, incluindo:
« fornecedor de softwares que apdiem o desenvolvimento;
e versoes;
« status atual de uso;

« distribuigéo (por exemplo, que softwares estéo instalados e em que

equipamentos);
e a(s) pessoa(s) na organizacao responsavel(is) pelos softwares.

a. Deverdo ser atribuidas, dentro da equipe de desenvolvimento da prestadora,
funcdes e responsabilidades associadas na gestédo de vulnerabilidades
técnicas, incluindo o monitoramento de vulnerabilidades, a analise/avaliacédo
de riscos de vulnerabilidades, necessidade de aplicagéo de patches e
acompanhamento dos ativos. O processo de gestao de vulnerabilidades
técnicas deve ser monitorado com a finalidade de assegurar a eficacia e a

eficiéncia aos processos de desenvolvimento/manutencéo de sistemas;

b. Caso sejam identificadas vulnerabilidades potencialmente relevantes, um
prazo de reacao deve ser definido e acordado com o Gerente de Projetos do

Inep;

c. Deveré ser criado, pela equipe de desenvolvimento da prestadora, um plano
de resposta a incidentes no software contendo a¢gdes que deverao ser
tomadas ao se identificar uma vulnerabilidade ou risco;

d. No caso de patches de atualizacdo que tratem de vulnerabilidade(s), deverao
ser avaliados os riscos associados a sua instalacao (convém que 0s riscos
associados a vulnerabilidade sejam comparados com os riscos de instalacdo

do patch);

e. Patches deveréo ser testados e avaliados antes de serem instalados para
assegurar a efetividade e que néo tragam efeitos que nado possam ser

tolerados:
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Quando nao existir um patch que trate uma vulnerabilidade, deve-se

considerar o uso de outros controles, tais como:
desativar servi¢cos ou potencialidades relacionadas a vulnerabilidade;

adaptar ou agregar controles de acesso, por exemplo firewalls nas fronteiras

da rede;
aumentar o monitoramento para detectar ou prevenir ataques reais;

treinar e conscientizar os usuarios sobre a vulnerabilidade.
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Encarte J — Guia de Banco de Dados
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Este documento tem o objetivo de apresentar regras especificas e orientacdes
gerais (boas praticas) dos processos da area de Banco de Dados, além de definir
um padréo de nomenclatura para os objetos de Banco de Dados e a documentagao

necessaria para manter a qualidade dos metadados.

2.1 Auditoria

Todas as tabelas terdo dois campos adicionais, a saber: um campo com a
informacao do usuério responsavel pela alteracdo e outro com a data/hora em que a
operacdao foi realizada. Possiveis exce¢fes deverdo ser estudadas em conjunto com
a area de banco de dados. Outros niveis de auditagem estdo sob responsabilidade

da equipe interna do INEP.
2.2 Padronizagédo de charset

Colocar charset das bases de dados como UTF-8. Possiveis excec¢des deverao ser

tratadas em conjunto com a area de banco de dados.
2.3 Criagao de usuarios

« A aplicacéo fard acesso ao banco de dados através de dois usuarios: um com
permisséo de escrita e leitura, e outro somente com permissao de leitura. A
aplicacdo nao utilizara o owner dos objetos para acessar 0 banco de dados;

« Em alguns casos seréo criados os usuarios de leitura e escrita para cada
perfil do sistema, onde cada um desses usuarios de banco podera acessar

somente os objetos do seu dominio.
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Administracédo de Dados € a funcdo responsavel por desenvolver e administrar, de

modo centralizado, as estratégias, procedimentos e praticas para o processo de
geréncia dos recursos de dados e aplicativos, incluindo planos para sua defini¢ao,
padronizacdo, organizacao, protecéo e utilizacao.

3.1 Dicionario de Dados e Modelo Entidade Relacionamento (MER)

Um dicionario de dados é uma colecdo de metadados que contém definicbes e

representacdes de elementos de dados.

O dicionério de dados é artefato obrigatorio para a solicitacdo de criagdo de um

banco de dados e o mesmo pode ser gerado de duas maneiras:

e Através de um documento especifico; ou
« Utilizando a ferramenta case definida pelo INEP. O modelo de dados deve ser
preenchido devidamente, de modo que o dicionario de dados gerado pela

ferramenta, venha atender ao padrdo deste documento.

Todas as alteracbes no banco de dados, devem estar refletidas no dicionario de

dados.

O dicionario de dados deve contemplar uma descricao significativa das entidades e
atributos do modelo. Deve-se evitar o uso de siglas nas descricées no dicionario de

dados.

O MER do projeto deve obedecer a 3 FN (forma normal). As exce¢Oes devem ser

tratadas com a equipe de Banco de Dados.
3.2 Regras Obrigatorias na Implementacdo do Projeto

e Sera obrigatorio no momento da codificagéo o uso do schema antes de
gualquer chamada a um objeto de banco de dados (tabelas, procedures,

funcdes, views, triggers, etc);
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« E obrigatoria a utilizagéo de variaveis de ligacdo nos comandos sql da
aplicagao.

3.3 Nomenclaturas e Estilos

Regras Gerais

e As nomenclaturas/semanticas devem ser nomes ou palavras de Lingua
Portuguesa (Brasil);

o Deve-se fazer o uso de nomenclatura com objetividade e clareza, evitando o
uso de abreviagoes;

« O nome do objeto deve ser escrito em letras maiusculas (caixa alta) e no
singular;

« O nome do objeto ndo deve conter numeros, acentos, simbolos de pontuacéo
e caracteres especiais, exceto casos especiais (vide Nomenclatura de
indices);

« Em caso de nome composto, deve-se fazer o uso de underscore “ " como
separador;

« Nao utilizar preposicdes/artigos (de, do, das, dos, um, etc) no nome dos
objetos. Exemplo: FK_CASA_DA PESSOA, PESSOA_TEM_CARRO,
NO_DO_ALUNO, etc;

e Os objetos de banco de dados que estdo no mesmo contexto ndo deveréao ter
nomes iguais. Possiveis exce¢des deverdo ser tratadas com a equipe de
Banco de Dados.

¢ Os nomes nao deveram exceder o limite maximo de 30 caracteres.

3.3.1 Nomenclatura de Cluster

O uso de cluster deve ser evitado, em caso de necessidade deve-se contactar a
Administragéo de Banco de Dados.

Sintaxe: CLT_NOME_CLUSTER
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Onde:

- CLT: iniciais da padronizacao.

- NOME_CLUSTER: nome representativo do cluster desejado.

3.3.2 Nomenclatura de Database Link

Sintaxe: NOME_DATABASE_REMOTO

Onde:

- NOME_DATABASE_REMOTO: nome da base de dados remota.

O Database Link sera sempre privado e sempre utilizara usuario nomeado.

3.3.3 Nomenclatura de Functions, Procedures e Packages

Cada objeto tera seu prefixo conforme o seu tipo.

e Function — O nome devera conter o prefixo FNC, seguido do nome da funcgéo.

Sintaxe: FNC_NOME_FUNCAO

Onde:

- FNC: iniciais da padronizagéo;

- NOME_FUNCAO: nome representativo da funcéo desejada;

Exemplo: FNC_CORRIGE_DATA,

o Procedure — O nome devera conter o prefixo PRC, seguido do nome do
procedimento;

Sintaxe: PRC_NOME_PROCEDIMENTO;
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Onde:
- PRC: iniciais da padronizacao;

- NOME_PROCEDIMENTO: nome representativo do procedimento desejado;

Exemplo: PRC_REMANEJA_ALUNO;

o Package — O nome devera conter o prefixo PKG, seguido do nome do pacote.
Sintaxe: PKG_NOME_PACOTE

Onde:
- PKG: iniciais da padronizacao;

- NOME_PACOTE: nome representativo do pacote desejado.

Exemplo: PKG_IMPORTACAO.

3.3.4 Nomenclatura de indice (Index)

Sintaxe: IDX_NOME_TABELA NUMERO_SEQUENCIAL

Onde:

- IDX: iniciais da padronizacéo;

- NOME_TABELA: nome da tabela para qual esta sendo criado o indice;

- NUMERO_SEQUENCIAL: numero sequencial de indice criado. Iniciando a

sequéncia com “01”.

Exemplo: IDX_ALUNO_01.

3.3.5 Nomenclatura de Library

Sintaxe: LIB_NOME_LIBRARY
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Onde:

- LIB: iniciais da padronizacéo;

- NOME_LIBRARY: nome representativo da library desejada.

3.3.6  Nomenclatura de Role Sistema
Sintaxe: RL_NOME_PERFIL_NOME_PERMISSAO
Onde:

- RL: iniciais da padronizacao;

- NOME_PERFIL: nome do perfil de usuéario do sistema que deve conter 0s
privilégios da role;
- NOME_PERMISSAO: nome da permisséo relacionada ao CRUD: .

Exemplo:
- RL_ALUNO_CONSULTA;

- RL_ALUNO_ESCRITA.

3.3.7 Nomenclatura de Role Administrativa

Sintaxe: RL_DESCRITIVO_PRIVILEGIO_ADMINISTRATIVO

Onde:
- RL: iniciais da padronizacao;

DESCRITIVO_PRIVILEGIO_ADMINISTRATIVO: Descricdo dos privilégios

administrativos concedidos.

Exemplo: RL_VPD:.

3.3.8  Nomenclatura de Sequence

Sintaxe: SEQ_NOME_COLUNA
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Onde:

- SEQ: iniciais da padronizacao;

- NOME_COLUNA: nome da coluna desejada, sem o prefixo da coluna.

Exemplo: Nome da Coluna: ID_ALUNO

Nome da Sequence: SEQ_ALUNO

3.3.9 Nomenclatura de Schema de Banco de Dados

Sintaxe: NOME_SCHEMA

Onde:

- NOME_SCHEMA: nome representativo do esquema desejado;

Exemplo: ACERVO.

3.3.10 Nomenclatura de SnapShot (deprecated)

Sintaxe: SNAP_ NOME_SNAPSHOT

Onde:

- SNAP: iniciais da padronizacao;

- NOME_ SNAPSHOT: nome representativo do snapshot desejado.

3.3.11 Nomenclatura de Trigger

Sintaxe: TRG_NOME_TRIGGER
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- TRG: iniciais da padronizacao;

- NOME_TRIGGER: nome representativo da trigger desejada.

Exemplo: TRG_ATUALIZA_ALUNO

3.3.12 Nomenclatura de Type

Sintaxe: TP_NOME_TYPE

Onde:

- TP: iniciais da padronizacao;

- NOME_TYPE: nome representativo do type desejado.

3.3.13 Nomenclatura de View

Sintaxe: VW_NOME_VIEW

Onde:

- VW: iniciais da padronizacgao;

- NOME_VIEW: nome representativo da visao desejada.

3.3.14 Nomenclatura de Materialized View

Sintaxe: MV_NOME_MATERIALIZED_VIEW

Onde:

- MV: iniciais da padronizacgéo;

- NOME_VIEW: nome representativo da visdo materializada desejada.
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3.3.15 Nomenclatura de Constraints

Os nomes de constraints devem ser constituidos da seguinte maneira:

e Check constraint:
Sintaxe: CK_NOME_TABELA_NUMERO_SEQUENCIAL

Onde:

- CK: iniciais da padronizacéo;
- NOME_TABELA: nome da tabela para qual esta sendo criada a check constraint;

- NUMERO_SEQUENCIAL: numero sequencial de check constraints criado.

Iniciando a sequéncia com “01”.

Exemplo:
- CK_ALUNO 01

« Foreign key: Para chave estrangeira cabem duas orientacoes.

Situag¢ao normal: Quando uma tabela recebe uma foreign key apenas uma vez.

Sintaxe: FK_NOME_TABELA_DESTINO_NOME_TABELA_ORIGEM

Onde:

- FK: iniciais da padronizacao;

- NOME_TABELA_DESTINO: nome da tabela de destino que contém o identificador.

- NOME_TABELA_ORIGEM: nome da tabela de origem que contém o identificador.

Exemplo:

- FK_TURMA_ALUNO: Relaciona a tabela turma e a tabela aluno.
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Excecbes: Quando uma tabela recebe a mesma foreign key mais de uma vez.

Sintaxe: FK_NOME_TABELA DESTINO_NOME_ATRIBUTO_RELACIONADO

Onde:
- FK: iniciais da padronizacao;

- NOME_TABELA_DESTINO: nome da tabela de origem que contém o identificador.

- NOME_ATRIBUTO_RELACIONADO: nome do atributo que recebe a chave

estrangeira.

Exemplo:

- FK_TURMA_USUARIO_ALTERACAO: Relaciona a tabela turma e a tabela
usuario. A fk se da no atributo co_usuario_alteracao da tabela turma, que
armazena o codigo do usuario que realizou a ultima alteracdo no dado em

guestao;

- FK_TURMA_USUARIO_INCLUSAO: Relaciona a tabela turma e a tabela usuario.
A fk se da no atributo co_usuario_inclusao da tabela turma, que armazena o cédigo

do usuario que incluiu o dado em questéo;

e Primary key:
Sintaxe: PK_NOME_TABELA

Onde:

- PK: iniciais da padronizacéo;
- NOME_TABELA: nome da tabela que contém a primary key.

Exemplo:
- PK_ALUNO: Chave primaria da tabela aluno.
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« Unique key:

Sintaxe: UK_NOME_TABELA_NUMERO_SEQUENCIAL

Onde:
- UK: iniciais da padronizacéo;

- NOME_TABELA: nome da tabela para qual esta sendo criado o unique key.
- NUMERO_SEQUENCIAL: numero sequencial de unique key criado. Iniciando a

sequéncia com “01”.

Exempilo:
- UK_ALUNO_01: O atributo 1 da tabela € unico.

3.3.16 Nomenclatura de Tabela

Sintaxe: NOME_TABELA

Onde:

- NOME_TABELA: nome da tabela, conforme regras gerais de nomenclatura

definidas no item 3.3.

3.3.17 Nomenclatura de Tabela de Relacionamento

Sintaxe: NOME_TABELA_ORIGEM_NOME_TABELA_DESTINO

Onde:
- NOME_TABELA_ORIGEM: nome da tabela de origem onde contém o identificador.

- NOME_TABELA DESTINO: nome da tabela de destino que recebera o

identificador.

Exemplo:

- ALUNO_TURMA Relacionamento entre a tabela aluno e a tabela turma
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3.3.18 Nomenclatura de atributos de tabela

O nome da coluna deve ser prefixado pelo tipo de armazenamento do campo.

Verificar o quadro a seguir.

Atributo

Sintaxe

Numero artificial, criado geralmente para a definicdo de chave
priméria (PK). Nao tem significado seméantico para a tabela

ID_nome_campo

Cddigo (representacdo de um cadigo de identificacao, que
tenha algum significado para o contexto da tabela).
Normalmente € o campo chave da tabela)

CO_nome_campo

Data (modela datas dd/mm/yyyy)

DT_nome_campo

Descricao (descricdo de um determinado
objeto/situacéo/estado)

DS _nome_campo

Campos do tipo texto

TX_nome_campo

Campo booleano indicador de dois estados (
0 = falso/false
1 = verdadeiro/true)

IN_nome_campo

Midia (representacao de uma midia, imagem, som e video)

MD_nome_campo

Numero (representacao de uma identificacdo numérica fixa)

NU_nome_campo

Quantidade (representacdo de uma quantificacdo, contagem)

QT_nome_campo

Valor (representagao financeira)

VL_nome_campo

Nome (representacdo de um rétulo de identificacao)

NO_nome_campo

Tipo (modela um indicador de mais de dois estados. Dominio
complexo)

TP_nome_campo

Hora (modela hora hh:mi:ss)

HR_nome_campo

3.3.18.1 Dominios pré-definidos

Atributo Tipo/Tamanho Descricéo
Nome
NO_PESSOA Caractere variavel Nome pessoa fisica, a

(150)

nomenclatura deve variar de
acordo com o contexto.
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Exemplo: NO_ALUNO.

NO_IES Caractere variavel Nome da Instituicao de
(150) Ensino Superior.
Documento Pessoal
NU_CPF Caractere fixo (11) Numero do Cadastro
Nacional de Pessoa Fisica
NU_CNPJ Caractere fixo (14) Numero do Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica
NU_RG Caractere variavel Numero do Registro Geral —

(20)

Documento de identidade

CO_ORGAO_EMISSOR

Numérico (3)

Cadigo identificador do
orgao emissor do documento
de identidade, conforme
tabela corporativa

DT_EMISSAO_RG

Data (dd/mml/yyyy)

Data de emissao do
documento e identidade

CO_UF_RG Numeérico (2) Cdédigo da unidade da
federacao onde foi expedido
0 documento de identidade

NU_NIS Caractere variavel Numero de Identificacdo

(11)

Social - NIS
(PIS/IPASEP/NIT)

NU_PASSAPORTE

Caractere variavel
(10)

Numero do passaporte

Endereco

CO_PAIS Numérico (3) Cadigo identificador do pais,
conforme IBGE

NO_PAIS Caractere variavel Nome do pais

(50)

CO_UF Numeérico (2) Cadigo identificador da
unidade da federacgéo,
conforme IBGE

SG_UF Caractere fixo (2) Sigla da unidade da
federacao, conforme IBGE

NO_UF Caractere variavel Nome da unidade da

(30)

federacéo, conforme IBGE

CO_MUNICIPIO

Numeérico (12)

Cdédigo do municipio,
conforme IBGE
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NO_MUNICIPIO

Caractere variavel
(50)

Nome do municipio,
conforme IBGE

CO_CEP Caractere fixo (8) Cédigo do CEP do endereco
NO_CIDADE Caractere variavel Nome da cidade

(50)
NO_BAIRRO Caractere variavel Nome do bairro

(100)

NO_LOGRADOURO

Caractere variavel
(100)

Nome do logradouro

DS_COMPLEMENTO

Caractere variavel
(100)

Descricdo do complemento
do endereco

NU_ENDERECO

Caractere variavel
(20)

Numero do endereco

Telefone
NU_DDI Numérico (7) Numero do DDI
NU_DDD Numeérico (2) Numero do DDD
NU_TELEFONE Numérico (10) Numero do telefone
NU_RAMAL Numeérico (4) Numero do ramal
Dados Bancarios

CO_BANCO Numeérico (6) Cddigo identificador do

banco, o_riundo da tabela

corporativa
NU_AGENCIA Numérico (4) Numero da agéncia bancéria

NU_DV_AGENCIA

Caractere fixo (1)

Digito verificador da agéncia

NU_CONTA_CORRENTE

Numeérico (8)

Numero da conta corrente

NU_DV_CONTA_CORRENTE

Caractere fixo (1)

Digito verificador da conta
corrente

Internet
NO_EMAIL Caractere variavel Endereco do correio
(255) eletrbnico
NO_SITE Caractere Variavel Endereco da pagina da web

(255)

Auditoria

CO_USUARIO_ALTERACAO

Numeérico (10)

Cddigo do usuario que fez a
ltima alteragéo
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DT_ULTIMA _ALTERACAO Data (dd/mm/yyyy Data e hora da ultima
hh24:mi:ss) alteracéo
CO_USUARIO_INSERCAO Numérico (10) Cddigo do usuario que fez a
insercao
DT _INSERCAO Data (dd/mm/yyyy Data e hora da inser¢éo
hh24:mi:ss)

3.4 Padronizacao de cabecalhos

3.4.1 Cabecalhos de Views

/s‘n‘:

Consulta todos os usuarios com pendéncias financeiras (descricdo resumida da view)

* 1. Consulta tabela usuario (descricao detalhada da view)
* 2. Consulta tabela conta

3. Consulta tabela pendencia
* @date 16/06/2009 (data de criacao da view)

* @author Thiago Henrique Ramos da Mata

* @change Ricardo Duailibe Leitdo - 25/08/2009 - otimizacdo da tabela temporaria (alteracdo)
d @see usuario (dependéncias)
* @see conta (dependéncias)

@see pendencia (dependéncias)
@exampTle SELECT * FROM usuario_com_pendencia; (exemplo de chamada)

3.4.2 Cabecalhos de Functions

/:‘:7‘:

* Atualiza a data de configuracao para a data atual. Chamando as

® atualizacgdes necessdarias para a nova data
de configuracao; (descricao resumida da funcdo)

1. Atualiza os status dos ©periodos ativos (descricao detalhada da funcdo)

* 2. Atualiza a data de configuracao do sistema
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3. Adiciona esta alteracdo no histérico

* @param integer Identificador do usuario
* @return bool Retorna true em caso de sucesso
@date 16/06/2009 (data de criacao da funcao)

* @author Thiago Henrique Ramos da Mata

* @change Ricardo Duailibe Leitdo - 25/08/2009 - otimizacdo da tabela temporaria (alteracao)

@see fnc_confere_data_configuracao (dependéncias)
@see fnc_atualiza_status_periodo (dependéncias)
@example SELECT fnc_atualiza_data_configuracao( 1 ); (exemplo de chamada)

3.4.3 Cabecalhos de Procedures

/ ek

* Atualiza a data de configuracao para a data atual.

Chamando as atualizacgodes necessarias para a nova data

® de configuracao; (descricao resumida da procedure)

1. Atualiza os status dos periodos ativos (descricdo detalhada da procedure)

2. Atualiza a data de configuracao do sistema
3. Adiciona esta alteracado no histérico
@param integer Identificador do usuario
@date 16/06/2009 (data de criacao da procedure)

* @author Thiago Henrique Ramos da Mata

* @change Ricardo Duailibe Leitdo - 25/08/2009 - otimizacdo da tabela tempordria (alteracdo)

@see prc_confere_data_configuracao (dependéncias)
® @see prc_atualiza_status_periodo (dependéncias)
* @exampTle SELECT prc_atualiza_data_configuracao( ); (exemplo de chamada)

:':/

3.4.4 Cabecalhos de Packages
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&

Esse pacote contém as funcdes de controle de estatistica

* @author Thiago Henrique Ramos da Mata
* @date 16/06/2009 (data de criacao do pacote )

@change Ricardo Duailibe Leitdo - 25/08/2009 - Adicdo da funcado de desvio padrao (alteracgdo)

*/

BODY

// recebe n parametros e retorna a media destes

function fn_media( refcursor valores ): integer;

// recebe n parametros e retorna o desvio padrao dentre eles

function fn_desvio_padrao( refcursor valores ): float;

...

4.1 Formatacdo de SQL

Os cabdigos escritos em SQL devem ser formados da seguinte forma:
o Configuracbes Gerais

Indentacéo

Paragrafo com 4 espacos em branco;

Manter recuo inicial na primeira linha;
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Remover espaco em branco desnecessarios;
Somente as palavras reservadas em caixa alta;
Colocar os comentarios entre /*.... */;

Usar ' para caracteres literais;

e Quebras de linha
Depois das virgulas;
Antes do “||™;
1 identificador por linha;
Depois de Union, Minus, Union All, ... utilizar 2 quebras de linha;
Antes das palavras reservadas do CASE (When, Then, Else, And/OR);
Em sub-selects, antes do “(" e antes do *)”;
Nas condi¢Oes, antes do “(”, antes do “)” e antes do AND/OR;

Indentar as condi¢cdes em parénteses;

« Espacgos em branco

Acrescentar um espaco em volta dos operadores (=, <>, <, >, +, -, *, /). Exemplo:
WHERE a=b +¢c;

Acrescentar um espaco depois das virgulas . Exemplo: SELECT a, b, c;
Acrescentar um espaco fora dos parénteses. Exemplo: SELECT MAX (numero) AS

320



maior;

e Alinhamento

Alinhar as palavras chaves a esquerda;

N&o alinhar as virgulas;

Alinhar os pipes “||” no final da linha;

Alinhar os alias;

Alinhar os operadores e sinais de igualdade;

Exemplo de select formatado:

/*-k-'n’r-lr:’:7':7‘:7‘:7‘:-‘--‘-7’:‘.“::‘:7‘:7‘:7‘:7‘:7“::“::“::“::“:7'\-7':7'::'.‘7':7“::“:7“:-k-'--,'r-,'r-,'rs':7‘:7‘:7‘:7‘:-‘-***:‘:7‘:7‘:5’:7’:7‘:****:‘:7’:7’::’:5’:/

/* Exemplo de sqQL formatado. Fonte: http://www.sqlinform.com */

SELECT price.coll AS coll,
price.col2 AS col2,
price.col3 AS col3,

MAX (price.col4) AS col4,
MAX (price.col5) AS col5,
MAX (price.col6) AS col6,

MAX (price.col7) AS col7
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FROM table_1 t1,

table_2 t2

WHERE coll = col2

AND column_1l = small_column

AND column_3411 <= column_12_sup

AND coll = 'Test Run'

AND column_4532 = cl.dert

UNION

SELECT price.coll AS coll,

price.col2 AS col2,

price.col3 AS col3,

MAX (price.col4) AS col4,

MAX (price.col5) AS col5,

MAX (price.col16) AS colé6,

/*******************

* This is a block *

* comment within a *

* SQL statement *

*******************/

MAX (price.col7) AS col7
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FROM (SELECT store.columnl,

CAST (store.column2 AS INTEGER) AS column2, -- inline comment
store.columnwe34r3 AS column3, -- inline comment
store.column4_prod AS column4, -- inline comment
store.column5_pre_prod_first AS column5, -- inline comment
SUBSTR (store.column6, 11, 1) AS column6, -- inline comment
store.column? AS column? -- inline comment

FROM (SELECT Tlibrary.columnl,

-- This is a line --

-- comment in a --

-- SQL statement --

Tibrary.column2,

Tibrary.column3 -- inline comment

CASE Tibrary.column4

WHEN cheap

THEN digits (library.column27) concat library.column28

ELSE 123456

END AS column4,

CASE Tibrary.column5

WHEN expensive
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THEN digits (library.column27) concat library.column28

ELSE 123456

END AS Tibrary.column6,

CASE column?

WHEN free

THEN digits (library.column27) concat library.column28

ELSE 123456

END AS column?7,

FROM (SELECT INTEGER (SUBSTR (onelibrarysales.columnl, 11, 10)) AS columnl,

SUBSTR (onelibrarysales.column2, 21, 10) AS column2,

onelibrarysales.column3,

onelibrarysales.column4,

SUBSTR (onelibrarysales.column5, 31, 6) AS column5,

SUBSTR (onelibrarysales.column6, 37, 2) AS column6,

SUBSTR (onelibrarysales.column7, 39, 6) AS column7,

FROM (SELECT alllibrarysales.columnl,

alllibrarysales.column2,

MAX (alllibrarysales.column3) AS alllibrarysales.column3,

MAX (CHAR (alllibrarysales.column4, 1iso) concat CHAR (alllibrarysales.column5, 1iso) concat

digits (alllibrarysales.column6) concat (alllibrarysales.column7)) AS column5

FROM

/*******************

* This is a block *
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o

* comment within a

s

* SQL statement *

(SELECT libraryprod.columnl,

Tibraryprod.column2,

Tibraryprod.column3,

Tibraryprod.column4,

/*******************

* This is a block *

%

* comment within a

s

* SQL statement *

Tibraryprod.column5,

Tibraryprod.columné,

Tibraryprod.column?

FROM (SELECT tv.columnl,

tv.column2,

MAX (digits (tv.column3) concat digits (tv.column4)) AS Tibrarymax

FROM dbl.v_tablel tv

WHERE tv.columnl <> 'Y'

AND tv.columnl IN ('a',
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/* The free online version only formats 100 Tlines */

/**************************************************/

Existem algumas ferramentas que formatam o SQL automaticamente, com base nos
parametros de indentacdo desejado. A ferramenta SQLIinNFOrm € uma delas, que por
sua vez possui uma versdo (Qratuita para uso on-line e desktop

(http://www.sglinform.com).
4.2 Outras

o Evitar o uso de nomenclatura redundante. Exemplo: nho_nome_aluno;
« Asregras de chave estrangeira ndo devem ser desativadas ou removidas,
inclusive nos casos de migracao de dados ou tentativa de ganho de

performance;
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5.1 Descricao do fluxo de Atividades Internas

Gerar Proposta de Modelo
e ——

Finalidade O solicitante deve gerar uma proposta de modelo entidade relacionamento
conforme os requisitos levantados junto ao usuario. Este modelo deve ser
construido na ferramenta case definida pelo INEP contendo o dicionario de
dados.

Responséavel Prestadora

Participantes

Prestadora e Arquiteto de Sistemas do INEP.

Insumos

Guia de Banco de Dados;
Ferramenta CASE de modelagem de dados;

Subversion.

Produtos / Resultados

Modelo Entidade Relacionamento (Preliminar).

Geragéo do Modelo Entidade Relacionamento de acordo com os requisitos do sistema,;

1. Adicionar dicionario de dados com descri¢do das tabelas e de seus atributos;

Regra de roteamento

Entender a necessidade real

Entender a Necessidade Real
I ———————

Finalidade Reunido de entendimento das necessidades do sistema que o modelo deve
atender. A reunido devera ser entre a area de infra-estrutura do INEP e a
prestadora.

Responsével Area de Infraestrutura do INEP

Participantes

Prestadora, Area de Infraestrutura do INEP e Arquiteto de Sistemas do
INEP.

Insumos

Guia de Banco de Dados;

Modelo Entidade Relacionamento (Preliminar).

Produtos / Resultados

Modelo Entidade Relacionamento (Preliminar).

Nesta reunido sera discutida a melhor forma de montagem do Modelo Entidade Relacionamento
a partir da proposta apresentada.

1. A equipe de Infraestrutura do INEP apresentara sugestdes de como este modelo devera ficar.

Regra de roteamento

Adequar o Modelo
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Adequar Modelo

Finalidade O modelo de dados serd adequado conforme as necessidades levantadas
pela area de infra-estrutura do INEP.
Responsavel Area de Infraestrutura do INEP

Participantes

Area de Infraestrutura do INEP.

Insumos

Guia de Banco de Dados;

Modelo Entidade Relacionamento (Preliminar).

Produtos / Resultados

Modelo Entidade Relacionamento (Preliminar).

De acordo com as d

0s ajustes necessari

ecisdes tomadas na atividade anterior, a Area de Infraestrutura do INEP fara
0s no Modelo Entidade Relacionamento.

Regra de roteamento

Padronizar conforme Guia do INEP

Padronizar conforme Guia do INEP

N

Finalidade O modelo entidade relacionamento é adequado as regras e boas praticas
contidas no Guia de Banco de Dados do INEP.
Responsavel Area de Infraestrutura do INEP

Participantes

Area de Infraestrutura do INEP

Insumos

Guia de Banco de Dados;

Modelo Entidade Relacionamento (Preliminar).

Produtos / Resultados

Modelo Entidade Relacionamento (Preliminar).

Adequacdo dos nomes de tabelas e atributos de acordo com o Guia de Banco de Dados;

2. Utilizac&o das regras de boas praticas contidas no Guia de Banco de Dados.

Regra de roteamento

Homologar Adequacdes

Homologar Adequacdes

N

Finalidade

As adequacdes feitas pela equipe de infraestrutura sdo homologadas junto
ao solicitante da demanda.

Responsével

Prestadora

Participantes

Prestadora, Area de Infraestrutura do INEP e Arquiteto de Sistemas do
INEP.

Insumos

Guia de Banco de Dados;

Modelo Entidade Relacionamento (Preliminar).

Produtos / Resultados

Modelo Entidade Relacionamento (Final)
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sistema.

Reunido para confirmar que o Modelo Entidade Relacionamento atende aos requisitos do

Regra de roteamento

Se as adequacdes séo acordadas, os scripts com as alterac6es séo
gerados. Caso contrario, novas adequacoes serdo feitas.

Criar Scripts
e

Finalidade Criacao e agrupamento dos scripts que irdo refletir as alteracdes realizadas
no modelo entidade relacionamento.
Responsével Area de Infraestrutura do INEP

Participantes

Area de Infraestrutura do INEP.

Insumos

Modelo Entidade Relacionamento (Final).

Produtos / Resultados

Conjunto de Scripts SQL

O conjunto de script
Relacionamento.

s SQL é criado de acordo com as especificacbes do Modelo Entidade

Regra de roteamento

Persistir no SGBD

Persistir no SGBD
e

Finalidade Aplicar (executar) os scripts gerados no ambiente relativo a fase sendo
realizada.
Responsavel Area de Infraestrutura do INEP

Participantes

Area de Infraestrutura do INEP.

Insumos

Conjunto de scripts SQL

Produtos / Resultados

Objetos de banco de dados criados

O conjunto de script

s SQL é executado no SGBD, criando assim os objetos de banco de dados.

Regra de roteamento

Fim.

NOTAS:

1 CRUD: create (insercéo)

, read (leitura), update (alteracéo) e delete (exclusao)

2 VVPD: Concede os privilégios administrativos do recurso virtual private database
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Encarte K — Guia de Contagem de Pontos de Funcéo do Inep
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1 Introducao

Este documento tem como propoésito apresentar o conjunto de regras de contagem de pontos de
funcdo vigentes no INEP, visando disciplinar a medigdo dos sistemas desenvolvidos/mantidos tanto

por equipes internas quanto por equipes de terceiros, contratadas para prestar servigos ao Orgao.

Tais regras sao aderentes ao Manual de Praticas de Contagem (CPM 4.2.1) do IFPUG e adequadas

a Metodologia de Gestdo e Desenvolvimento de Sistemas do INEP.

O presente documento esta organizado da seguinte forma:

= Capitulo 2
Aborda as definicbes e premissas levadas em considera¢do durante a elaboracdo deste

documento, com o objetivo de uniformizar o entendimento de seu contetdo.

= Capitulo 3
Trata do processo de medicdo, apresentando um fluxo de trabalho e o correspondente

detalhamento das atividades que o compdem.

= Capitulos4eb5
Aborda a forma de medicdo das atividades de desenvolvimento e de manutencdo de
sistemas, esta Ultima sendo abordada por duas vertentes distintas (projetos e servigcos de

manutencao).

= Capitulo 6
Conceitua e esclarece a forma de tratamento das alteracdes de escopo ocorridas durante os

projetos de desenvolvimento e de manutencao de sistemas.

= Capitulo 7
Explicita os itens que ndo sdo passiveis de medicao pela técnica de Andlise de Pontos de
func@o e os critérios utilizados para definicdo de sua forma de remuneracdo (no que se

aplicar).

= Capitulo 8

Esclarece a forma de abordagem a ser aplicada a projetos ou servigos cancelados.

= Referéncias

Contém as referéncias bibliogréaficas utilizadas durante a elaboracéo deste documento.
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Quaisquer sugestdes de modificacdes para este documento deverdo ser submetidas ao Grupo de
Métricas do INEP, que analisard a pertinéncia da inclusdo, no presente documento, dos itens

sugeridos.

2 Definicoes e Premissas

Estdo disponiveis nesta secao todas as definicbes e premissas levadas em consideracdo durante a
elaboracdo deste documento, que séo de vital importancia para a uniformizacdo do entendimento de

seu conteudo.

APF (Analise de Pontos de Funcdo)

Método padrdo para medir sistemas prontos e projetos de desenvolvimento e manutengdo de

sistemas sob a perspectiva do usuario.

CPM (Counting Pratices Manual)

Manual de Praticas de Contagem de pontos de func¢éo, mantido pelo IFPUG.

IFPUG (International Function Point Users Group)

Grupo Internacional de Usuérios de Pontos de Funcao.

Medicao de servicos

Tem por objetivo apurar o tamanho funcional de projetos de desenvolvimento, manutengéo e

aplicacbes em producéo.

Fronteira da aplicacdo

E a interface conceitual que delimita o software que serd medido e o mundo exterior (seus

usuarios).

ALl (Arquivo Légico Interno)

Grupo de dados (ou informac8es de controle) logicamente relacionados, identificado pelo usuario
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e mantido dentro da fronteira da aplicacéo.

AIE (Arquivo de Interface Externa)

Grupo de dados (ou informag8es de controle) logicamente relacionados, identificado pelo usuario,
referenciado pela aplicacdo, mas mantido dentro da fronteira de outra aplicacdo. Deverdo ser
considerados na complexidade de um AIE apenas os itens de dados e os registros légicos

referenciados pela aplicagcao que esta sendo contada.

RLR (Registro Logico Referenciado)

E um subgrupo de dados elementares reconhecidos pelo usuéario dentro de um ALl ou AIE.

Code data e code table

Fornece uma lista de valores validos de um atributo. Normalmente, esses atributos sdo cédigo,
descricao e/ou atributos-padrao que descrevem o codigo, como por exemplo: abreviagdo-padrao,
data efetiva, data de término e data de auditoria. Tanto a code table quanto o code data s&o
implementacdes de requisitos técnicos, podendo influenciar o tamanho técnico do produto, mas
ndo o seu tamanho funcional. A diferenca entre os dois conceitos € que uma code table nunca é
mantida pelo usuario através da aplicacdo, sendo que um code data muitas vezes o é. Entretanto,

nenhum dos dois pode ser considerado um ALI, um AIE ou um RLR.

Processo Elementar

E a menor unidade de atividade significativa para o usuéario. Deve ser completo em si mesmo,

independente, e deixar o negdcio da aplicacdo em estado consistente.

Um processo elementar pode ser de trés tipos distintos:

o Entrada Externa (EE)

Processo elementar que processa dados (ou informacgfes de controle) vindos de fora da
fronteira da aplicagdo. A principal intengdo de uma EE é manter um ou mais ALI e/ou alterar o

comportamento do sistema.

e Consulta Externa (CE)

Processo elementar que envia dados ou informages de controle para fora da fronteira da
aplicacdo. A principal intencdo de uma CE € apresentar informacao ao usudrio por meio de

uma simples recuperacao de dados ou informacfes de controle de um ALI ou AIE. A légica
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de processamento ndo deve conter formula matematica ou calculo, criar dados derivados,

manter um ou mais ALl e/ou alterar o comportamento do sistema.

Saida Externa (SE)

Processo elementar que gera dados ou informacgdes de controle que saem pela fronteira da
aplicagédo. A principal intencdo de uma SE é apresentar dados ao usuario através de outra
I6gica de processamento que ndo apenas a recuperacdo de dados ou informacdes de
controle. A légica de processamento deve conter formula matematica ou calculo, criar dados

derivados, manter um ou mais ALI e/ou alterar o comportamento do sistema.

Légica de Processamento

E caracterizada pelos requisitos especificamente solicitados pelo usuéario para completar um

processo elementar, podendo conter uma das seguintes acdes:

Validagoes;
Célculos e férmulas mateméticas;
Conversédo em valores equivalentes;

Filtragem e selecdo de dados com base em critérios especificos, na comparacdo de varios
conjuntos de dados;

Analise de condi¢gBes para determinar quais se aplicam;

Atualizacéo de, pelo menos, um ALl,

Referéncia a, pelo menos, um ALI ou AlE;

Recuperacao de dados ou informacgdes de controle;

Criacdo de dados derivados;

Alterac@o do comportamento do sistema;

Preparacéo e apresentacdo de informacdes para fora da fronteira;

Capacidade de aceitar dados ou informac®es de controle que entrem pela fronteira;
Reclassificacdo ou reorganizacdo de um grupo de dados.

A determinacdo do tipo e da unicidade de um processo elementar ocorre pela légica de

processamento vinculada a tal processo, e cada processo elementar pode incluir maltiplas

alternativas ou ocorréncias das acdes acima.

Fator de Ajuste

Indica a funcionalidade geral fornecida ao usuario da aplicacéo. E baseado na avaliacdo de 14

caracteristicas gerais de sistemas que classificam as funcionalidades gerais da aplicacdo a ser

contada.

Para as contagens de pontos de funcéo disciplinadas por este documento deve ser adotado o

335



valor 1 (um), a titulo de fator de ajuste, para todos os tipos de medic¢des realizadas.

Item de dado

E um campo Unico, reconhecido pelo usuério e n&o repetido.

Observacéo:

Quando apresentadas em consultas em tela ou em relatérios, listas que contém nimeros de
pagina e nimeros de registros que ndo tenham significado para o negécio ndo devem ser
consideradas como itens de dados. Logo, ndo irdo influenciar a complexidade nem o tipo de
transacdo. Esses literais sdo recursos computacionais oferecidos por solucées de mercado (ver

figura abaixo).

1234 - Direito Matutino o
1235 - Direito vespertino w
1236 - Direito Noturno

3233 - Administracao Administracao Matutino

32227 - Administracao Administracao Matutino w
3211 - Ciencias da Computacao Matutino

3212 - Ciencias da Computacao Direito Noturno

3217 - Turismo Direito Noturno

3217 - Turismo Direito Vespertino o
3212 - Turismo Direito Matutino

Qina 1 de 40

Historico

Registro de informacgdes necessérias para prestacdo de contas (a 6rgéos externos, superiores ou
processos internos) ou por exigéncia do proprio cenario de negdécio. Sua existéncia é justificada
pelo negdcio, que sofre os impactos e conseqiiéncias em caso de auséncia de historico. Na

maioria das vezes, é considerado registro l6gico do ALI relacionado.

Para fazer parte do tamanho funcional, deve ser solicitado formalmente pelo cliente e devera

existir funcionalidade de consulta a tais dados.

Registro de eventos cujo objetivo é possibilitar a monitoragdo dos recursos, bem como a auditoria

do ambiente tecnoldgico.
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O log ndo deve ser mensurado ou ratificado se for gerado de forma automatica pelo SGBD (ou
por outro recurso tecnolégico como, por exemplo, o servidor de transagfes), pertencendo,

portanto, ao &mbito da tecnologia.

Registro de evento

Monitoragdo de eventos associados a navegacao e/ou ao acesso as funcionalidades do sistema,

para fins estatisticos ou de obtenc¢&o de indicadores de uso do aplicativo.

Para fazer parte do tamanho funcional, deve ser solicitado formalmente pelo cliente e devera

existir funcionalidade de consulta a tais dados.

Trilha de auditoria

Constitui-se de um registro de eventos historicos pré-definidos (log), destinado a agfes de
apuracdo de ocorréncias, devendo identificar quem realizou a a¢éo, quando, onde e o que foi

realizado.

Para fazer parte do tamanho funcional, deve ser solicitada formalmente pelo cliente e devera

existir funcionalidade de consulta a tais dados.

Consultas com SQL dinamico

Sao consultas com mdltiplos filtros e parametros, que permitem a obtencdo de um universo

variado de resultados.

Devem ser consideradas como fun¢des transacionais do tipo CE ou SE, independentemente da
guantidade de resultados que gerarem. Para que a complexidade seja determinada, devera ser
considerado o cendrio mais abrangente, com todos o0s possiveis itens de dados e arquivos

referenciados.

Integracdo com o sistema de seguranc¢a do INEP

A integracdo com o sistema de seguranca pode ser realizada de quatro maneiras distintas:

1. A aplicacdo somente efetua leitura no sistema de seguranga para autenticacdo do usuario e
recuperacdo do perfil. Neste caso, devem ser contados dois AIE, sendo um para
usuario/pessoa e outro para perfil.
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2. A aplicacdo efetua a leitura no sistema de seguranca apenas para autenticagdo do usuario.
Neste caso, deve ser contado apenas um AlE (usuario/pessoa).

3. A aplicacéo efetua a leitura no sistema de seguranga para autenticacdo, recuperacgdo do perfil
do usuario e registra trilha de auditoria/evento. Neste caso, devem ser contados dois AlE
(usuario/pessoa e perfil) e o ALI de auditoria/evento.

4. A aplicacdo desenvolve suas préprias telas de logon. Neste caso, a contagem deve ser de
acordo com as regras de negécio da aplicacao.
Podera haver outros casos diferentes dos citados acima, cuja contagem deve ser previamente

acordada com o Orgéo.

Migracao (conversao de dados)

O conceito de migracdo abordado neste topico pressupde que foi desenvolvido um novo sistema
(ou funcionalidade) para substituir um(a) ja existente e, para que 0 novo sistema (ou

funcionalidade) possa comecar a ser utilizado, € necesséario que haja a extracdo de dados do

antigo e a carga destes dados no novo sistema.

Dentro da prépria contagem do projeto, devido a uma migracéo, devem ser contadas as EEs que
povoardo (conversdo e gravacdo) a base de dados do novo sistema e as CES/SEs referentes a

relatorios sobre a converséo dos dados solicitados pelo gestor.

Normalmente, em uma migracdo, ha uma entrada externa para cada grupo de dados sendo
migrado. Porém, isso ndo é uma regra e as EEs devem ser contadas conforme a visédo do
usuario. Essas EEs englobam: a extracdo/leitura dos dados do sistema antigo, conversdes destes

dados (se for 0 caso) e a carga dos dados no novo sistema.

Os arquivos onde se encontram os dados do sistema antigo ndo devem ser contados como AlEs.

As extracdes dos dados do sistema antigo ndo devem ser contadas como CEs nem SEs.

Critérios de ordenacao e agrupamento

A l6gica de processamento “reordenar ou reagrupar um conjunto de dados” ndo causa impacto na

identificacdo do tipo ou unicidade da funcdo transacional.

Exemplo 1: Caso existam duas funcionalidades de “Listar Instituicbes de Ensino”, sendo que a
primeira ordena pelo Nome da Instituicdo e a segunda ordena pelo Cddigo da Instituicdo, sera

considerado apenas um processo elementar.

Exemplo 2: Por outro lado, a funcionalidade para “Listar Instituicbes de Ensino” que esteja
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somente em ordem alfabética e, em uma manuteng¢do evolutiva, o cliente solicite que a lista
também possa ser ordenada por UF, esta mesma funcionalidade sera contada como ALTERADA.
Ha uma mudanca em sua légica de processamento para permitir um novo parametro de

ordenacéo.
As mesmas considera¢des acima sdo aplicaveis também para o caso de agrupamento de dados.

Processo de Medicao

A medicdo de pontos de funcédo sera disciplinada pelo fluxo de atividades representadas no mapa

de processos abaixo.

Medigdo dos

Solicitagdo PFs da mudanca
de

mudanga

analisada

Medigdo final

EO'
concluida dos PFs

Prestadora

Projeto ou
SErvigo
cancelado

Medigda
estimativa
realizada

Processos de Medigdo de PF

o Resolugdo da

= » diverg com &
SIm. | Prestadora

‘alidagso dos
PFs

Aceite dos PFs

Area de Qualidade do Inep

divergéncia na
contagem?

Para detalhes sobre este processo, consulte a secdo especifica que detalha os Processos de

Medicdo de PF da Metodologia de Gestdo e Desenvolvimento de Sistemas.
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4 Desenvolvimento de Sistemas

Um projeto de desenvolvimento caracteriza-se pela construcao de novos sistemas.

A partir do aceite da OS e entrada em producéo, todas as modificacdes aplicadas ao produto deveréo
ser tratadas como manutencdo. Também deverdo ser tratadas como manutengcdo as eventuais

modificagcdes necessarias em um sistema existente para que este possa receber um novo maodulo.

A Metodologia de Gestdo e Desenvolvimento de Sistemas do INEP prevé a divisdo dos projetos de
desenvolvimento em unidades menores chamadas Sprints. Para cada Sprint corresponderd uma

Ordem de Servigo.

Para efeito de calculo do prazo em projetos de desenvolvimento, devera ser considerado o fator de
produtividade correspondente a 13 horas por ponto de funcdo, independentemente da tecnologia

adotada.

Para efeito de calculo do custo, os projetos de desenvolvimento deverdo ser medidos em, no minimo,

dois momentos distintos:

= Medic&o estimativa — para embasar a formalizac&o (abertura) da Ordem de Servico.

* Medigdo detalhada — ap6s a homologagdo do sprint, para embasar o processo de
pagamento.

A medicéo estimativa dar-se-a pela aplicagdo da técnica de contagem estimativa NESMA, na qual as
funcdes de dados (ALls e AIEs) séo classificadas como de baixa complexidade, enquanto as fun¢fes

transacionais (EEs, CEs e SEs) sao classificadas como de média complexidade.

A medicdo detalhada dar-se-& pela aplicagdo da técnica de contagem documentada no guia CPM,

acrescida, no que se aplicar, de itens tratados no presente Guia de Contagem de Pontos de Funcéo.

A documentagé@o da contagem (tanto estimativa quanto detalhada) devera obedecer ao modelo de
planilha de pontos de funcdo para desenvolvimento de sistemas, disponivel na Metodologia de

Gestdo e Desenvolvimento de Sistemas do INEP.

5 Manutencao de Sistemas

Este item tem como propdsito descrever os diversos tipos de manutengdes de sistemas realizadas no

INEP, com vistas a esclarecer e disciplinar a forma de tratamento de cada projeto no &mbito da
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medic&do em pontos de funcgéo.

A Metodologia de Gestdo e Desenvolvimento de Sistemas do INEP prevé a classificacdo da

manutengdo com base na quantidade estimada de pontos de fung&o (PFs):

Manutencfes cuja estimativa seja superior a 100 PFs deveréo ser tratadas como um projeto,
de forma analoga a um projeto de desenvolvimento, porém com as especificidades da
manutengao.

Deste ponto em diante, as manuten¢des estimadas em mais de 100 PFs serdo denominadas

“Projeto de Manutencao”.

Manutencgfes estimadas em até 100 PFs deverdo ser tratadas de forma simplificada, para
garantir a agilidade no atendimento a demandas pequenas.

Deste ponto em diante, as manutencfes estimadas em até 100 PFs serdo denominadas

“Servigo de Manutencgao”.

5.1 Tipos de manutencao

Tanto os projetos quanto os servicos de manutengdo poderdo contemplar um ou mais dos itens a

sequir:

Incluséo de funcionalidades;

Alteracdo ou exclusdo de funcionalidades;

Adequacdes de regras de negdcio provocadas por mudancas na legislagéo;
Converséo (migracdo) de dados para carga inicial do sistema;

Mudanca de plataforma tecnolégica — necessidade de migracdo de uma aplicacdo existente
para outra plataforma. Exemplo: uma aplicacdo em Delphi que precise ser redesenvolvida em
Java (do modo como esta, sem mudanca nos requisitos funcionais);

Atualizacdo de plataforma tecnolégica — necessidade de adaptacdo de uma aplicacdo
existente para executar em versfes mais atuais de outra plataforma. Exemplos:
atualizacdo/mudanca de framework de desenvolvimento, de sistema operacional, de SGBD
ou de navegador web (do modo como esta, sem mudanca nos requisitos funcionais);

Melhoria de aplicativos — necessidade de reconstrucdo de aplicativos para resolver
problemas de banco de dados (normalizacdo de tabelas, remocédo de registros duplicados),
de cdédigo-fonte (reescrita, refatoracdo), de aderéncia a padrbes de Governo Eletrénico (E-
PING e E-MAG), sem mudanca nos requisitos funcionais;

Mudanca de padrdo visual — necessidade de adaptacdo dos aplicativos para refletir
mudancas realizadas pela area de comunicacdo social no padrdo visual do INEP, sem
mudanca nos requisitos funcionais.

Corregdo de erros — um erro é caracterizado por funcionamento inesperado, motivado por
defeitos nédo identificados pela equipe de testes (antes da entrega ao cliente) ou pelo cliente
(quando da homologacao da aplicacéo).
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N&o serdo tratados como erros aqueles problemas reportados pelo cliente e que, apés

verificacdo, forem apurados como sendo mudancas nos requisitos homologados.

Esses casos serdo tratados como alteracdo de escopo e seguirdo os tramites previstos na
Metodologia de Gestédo e Desenvolvimento de Sistemas do INEP, com medicéo disciplinada

pelo item 6 do presente documento.

5.2 Tipos de medicao e calculo do esforco

Para efeito de célculo do prazo em projetos de manutencdo, devera ser considerado o fator de
produtividade correspondente a 13 horas por ponto de funcdo, independentemente da tecnologia

adotada.

Para efeito de calculo do custo, os projetos e servigos de manutencao serdo medidos em, no minimo,

dois momentos distintos:

» Medigdo estimativa — para embasar a formalizacao (abertura) da Ordem de Servico;

= Medi¢do detalhada — apds a homologagcdo da manutengdo, para embasar o processo de
pagamento.

A medicdo estimativa dar-se-a pela aplicagédo da técnica de contagem estimativa NESMA, na qual as
funcdes de dados (ALls e AIEs) sao classificadas como de baixa complexidade, enquanto as funcdes

transacionais (EEs, CEs e SEs) séo classificadas como de média complexidade.

A medicdo detalhada dar-se-a pela aplicacdo da técnica de contagem documentada no guia CPM,

acrescida, no que se aplicar, de itens tratados no presente Guia de Contagem de Pontos de Fungéo.

O esforgo seré calculado através da aplicagdo de um percentual sobre o tamanho funcional do projeto

ou servico de manutencdo, conforme a tabela abaixo, exceto para os itens ndo mensuraveis,

tratados no item 7 do presente documento.

% dos PFs

Incluséo de funcionalidade 100%




. Conversao de dados 30%

Mudanga de plataforma tecnol6gica e BO%
_ Atualizagao de plataforma tecnoldgica A%
é,..!\.(!g!hgr_i_g_a__gi__ef___gp_l_i_c_;g_t_i_\_(9§ ..................................................... 50% {
Mudangade padraovisual 0%
Comegdodeerros 25%

As correcdes de erros que ocorrerem dentro do periodo de garantia ndo incorrerdo em 6nus

em pontos de funcéo.

Todas as manutencbes deverdo ser documentadas de acordo com os templates apropriados,
disponiveis na Metodologia de Gestdo e Desenvolvimento de Sistemas do INEP, visando apoiar a

contagem de pontos de funcéo da demanda.

A documentacdo da contagem devera obedecer ao modelo de planilha de pontos de fung¢é@o para
manutencdo de sistemas, disponivel na Metodologia de Gestdo e Desenvolvimento de Sistemas do
INEP.

6 Alteracao de Escopo

Alteracdo de escopo € a mudanca solicitada pelo cliente durante a execucdo de atividades de

desenvolvimento de novo sistema ou de manutencao em um sistema existente.

6.1 Tipos de medicao

As alteracdes de escopo deverdo ser medidas em dois momentos distintos:

= Medicdo estimativa — para embasar a autorizacdo para execu¢édo da mudanca.

= Medicéo detalhada — para embasar o processo de pagamento.

Tanto a medicdo estimativa como a medi¢cdo detalhada serdo obtidas pela aplicacdo da técnica de
contagem detalhada, acrescida, no que couber, de itens tratados no Guia de Contagem de Pontos de

Funcéo do Inep.

A documentacdo da contagem estimativa da alteragdo de escopo devera ser realizada na secao

“Estimativa em pontos de fun¢éo” da prépria solicitagdo de mudanca que originou a medigéo.
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A documentacdo da contagem detalhada da alteracdo de escopo deverd ser realizada nas areas
apropriadas do modelo de planilha de pontos de funcdo especifico para o tipo de demanda atendida
(desenvolvimento ou manutengdo de sistemas). Tal modelo esta disponivel na Metodologia de

Gestdo e Desenvolvimento de Sistemas do INEP.

6.2 Bonus

Serd pago um adicional de esforco a ser aplicado sobre o tamanho funcional da Solicitagdo de

Mudanca, a titulo de bdnus, para cobrir o retrabalho ocasionado pela mudanca em questéo.

Com base nessa premissa, a féormula para o calculo dos pontos de funcédo da alteracdo de escopo

sera a seguinte:

PFs da Mudanca = PFs do Tamanho Funcional x PFs de Bénus

A aplicacdo de tal bénus ocorrerda SOMENTE para as mudancas requisitadas e aprovadas apds a
entrada em homologacédo da implementagcdo do requisito original. Essa operacao sera disciplinada
pela tabela a seguir, na qual os percentuais representam um acréscimo sobre o esfor¢co dispendido
na funcionalidade em atividades de desenvolvimento ou de manutencdo de sistemas, conforme

descrito nos itens 4 e 5 deste documento.

Natureza da Mudanca PFs de Bbénus (%) |
Inclusdo de Requisito 0% ¥
Alteracdo de Requisito 50%
Exclusao de Requisito 25%

(1) Por tratar-se de incluséo de funcionalidade até entdo inexistente, o esforco a ser considerado ndo

contempla retrabalho, ndo cabendo, portanto, aplicacéo de bonus.

O bbénus (quando houver) serd apurado quando da medicéo final da Ordem de Servico, devendo ser
documentado nas planilhas adequadas, de acordo com o tipo de demanda atendida

(desenvolvimento ou manutencéo de sistemas).
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Exemplos:

1. Supondo que a incluséo de uma funcionalidade “Consultar Instituicdo de Ensino” tenha sido
solicitada pelo cliente:

Consultar Instituicdo de Ensino

Antes da Mudanca Depois da Mudanca
Complexidade PF Complexidade PF
-- 0 Simples 3

- Tamanho Funcional - 3 PF

Acréscimo 0%

Férmula de Calculo 3 PF x 0% de acréscimo

Bonus a ser pago pela mudanca oNelelgifek:Ne[=RiV[gler=Te}

2. Supondo que a alteracdo de uma funcionalidade “Consultar Instituicdo de Ensino” tenha sido
solicitada pelo cliente:

Consultar Instituicdo de Ensino

Antes da Mudanca Depois da Mudanca
Complexidade PF Complexidade PF
Simples 3 Média 4

Tamanho Funcional 4 PF

Acréscimo 50%

Formula de Calculo 4PF x 50% de acréscimo

Bénus a ser pago pela mudanca JaislelgltelNe[-R{S[g[ex:1e]

3. Supondo que a exclusdo de uma funcionalidade “Consultar Instituicdo de Ensino” tenha sido
solicitada pelo cliente:

Consultar Instituicdo de Ensino
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Complexidade PF . Complexidade PF

Simples 3 Média 3

Tamanho Funcional 3 PF

Acréscimo 25%

7 Itens nao mensuraveis

Para calcular o esforgo de atividades que ndo séo passiveis de pontuacao pela técnica da Andlise de

Pontos de Funcéo sera adotada a tabela de itens ndo mensuraveis conforme abaixo.

Os itens ndo mensurdveis serdo convertidos em pontos de funcdo para obtencdo do tamanho do
servico. A medicdo é ndo cumulativa dentro da mesma funcionalidade, ou seja, caso uma
funcionalidade possua itens mensuraveis e itens ndo mensuraveis (uma alteracdo no processo
elementar e uma alteragdo de mensagens na mesma tela, por exemplo), apenas os itens

mensuraveis deverao ser contados.

Os itens ndo mensuraveis serdo apurados somente quando da realizacdo da contagem final de
pontos de funcdo, devendo ser documentados na area apropriada do modelo de planilha de pontos
de funcdo especifico para o tipo de demanda atendida (desenvolvimento ou manutencdo de
sistemas). Tal modelo esta disponivel na Metodologia de Gestéo e Desenvolvimento de Sistemas do
INEP.
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i Descricédo

Pontuacéo

TELAS - LEIAUTE

Contemplam as alteracdes referentes exclusivamente aos leiautes de telas,
mudanca de posi¢cdo de campos em telas, relatérios ou leiaute de arquivos,
divisdo de telas e/ou relatérios, sem que haja alteracdo em elementos de

dados, arquivos referenciados ou informacdes de controle.

Seréo considerados 5% do total de pontos de funcéo
do processo elementar principal da tela. Este
percentual € ndo cumulativo, ou seja, caso duas ou
mais alteracdes de layout sejam realizadas na mesma
tela, o percentual seré aplicado apenas uma vez.

Além disso, caso haja alteracdo no tamanho funcional do processo

elementar, serd considerado somente este para pontuacao.

5% PF do
processo
elementar

principal

TELAS - ESTILO

Contemplam as alteracdes exclusivamente nos leiautes de telas, no que se
refere ao estilo, como por exemplo: mudanca de cor, fonte (tipos de letras,
maidsculas/mindsculas) ou alteragdo de logomarca, sem que haja alteragcdo

em elementos de dados, arquivos referenciados ou informag¢8es de controle.

AlteracBes deste tipo ndo serdo consideradas na contagem de pontos de

funcao.

0PF

MENUS

Contemplam a necessidade de adicdo ou reestruturagdo de menus de

navegacao estéticos.

AlteracBes deste tipo ndo serdo consideradas na contagem de pontos de
funcdo, uma vez que a maior parte dos itens de menu estdo contemplados
na chamada de fun¢des transacionais mensuraveis ou de paginas estéticas,

contempladas pelo item 12 desta tabela.

0 PF

347



CAMPOS DE BANCO DE DADOS

Contemplam a incluséo, alteragdo ou exclusdo de campos em tabelas, sem
gue tenha havido mudanca na funcionalidade (ndo sendo necessidade de
negécio e ndo tendo impacto na légica de processamento). Contempla

também mudanca nas caracteristicas do campo (tamanho, tipo,

nomenclatura).

Serdo considerados 5% do total de PF da func&o de dados.

5% PF da

funcdo de

dados.

RESTRICOES E GATILHOS EM BANCO DE DADOS

Contemplam a incluséo, alteracdo ou exclusédo de constraints e triggers em
banco de dados, sem que tenha havido mudanca na funcionalidade (n&o
sendo necessidade de negécio e ndo tendo impacto na légica de

processamento).

Serao considerados 5% do total de PF da funcéo de dados alterada.

5% PF da

funcdo de
dados

alterada.

MENSAGENS

Contemplam a necessidade de alteracbes de mensagens de retorno ao

10% de 1 PF
por grupo de

usuario, desde que ndo acessem ALI ou AIE. mensagens.

Sera considerado 10% de 1 ponto de funcdo, por grupo de mensagens de

UM MesSmo processo elementar.

PARAMETROS DE PROCESSAMENTO 5% PF do

Contemplam a necessidade de alteracdo dos valores dos parametros, sem i ProC€sSso

que a logica de processamento tenha sido alterada. (Exemplo: ajustar filtro ; elementar

para recuperar dados entre 0 e 50 ao invés de valores entre 10 e 50). principal

Seréo considerados 5% do total de pontos de funcdo do processo elementar

principal da tela.

FORMA DE ORDENACAO 5% PF do

Contempla a mudanca de ordenacao de crescente processo

para decrescente, ou vice-versa. elementar
alterado

Seréo considerados 5% do total de pontos de funcdo do processo elementar

alterado.
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CODE DATA
Contempla a necessidade de criacéo, alteracé@o e exclusdo de tabelas CODE

DATA mantidas pelo usuario e respectivas funcionalidades na aplicacao.

Seréo considerados 20% do valor das funcdes de dados e/ou transacionais,

caso fossem mensuraveis no tamanho funcional do projeto.

20% PF da
funcdo de
dados ou

transacionais

10

TABELAS NAO MANTIDAS PELO USUARIO

Contemplam tabelas que ndo séo consideradas arquivos légicos, arquivos de
interface externa ou registros légicos, ndo sendo mantidos pelo usuério. Por
exemplo, tabelas temporarias, code tables ndo mantidas pelo usuéario,
tabelas de log ndo reconhecidas pelo usuario, dados de controle n&o
reconhecidos pelo usuario, tabelas utilizadas para auxilio da tecnologia

(sumarios ou resumos).

Dados deste tipo ndo seréo considerados na contagem de pontos de funcao.

0 PF

11

PROGRAMAS AUXILIARES
Também conhecidos como apuragfes especiais, contemplam dois conceitos:

¢ Rotinas auxiliares desenvolvidas pelos técnicos para alterar campos em
determinados registros de tabelas do sistema a pedido do cliente (deve
ser ressaltado que ndo se trata de um caso de defeito, e sim, uma
alteracdo pontual, geralmente em registros apontados pelo cliente).

e Geracdo de relatérios e/ou arquivos, solicitados pelo cliente para
identificar determinados registros na base para posterior acerto, ou
geracao de arquivos para popular massa de teste (que serao utilizados
uma Unica vez).

Serdo considerados 50% de 1 ponto de funcdo por programa auxiliar.

50% de 1 PF

12

PAGINAS ESTATICAS

Contemplam a alteracao, inclusao ou excluséo de
paginas estaticas na aplicagao, ou seja, que nao
possuem dados que atravessam a fronteira da
aplicacéao.

Serdo considerados 10% de 1 ponto de funcao por pagina alterada, incluida

ou excluida.

10% de 1 PF

Caso seja identificado algum item ndo contemplado na tabela acima, devera ser encaminhada
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solicitagdo fundamentada ao Grupo de Métricas do INEP, que analisara a pertinéncia da inclusdo, na

referida tabela, de um novo item ndo mensuréavel.

8 Medicao de projetos/servicos cancelados

A Metodologia de Gestdo e Desenvolvimento de Sistemas do INEP prevé todas as fases necessarias
a producédo e entrega de software. No entanto, podera haver situacdes em que, por razées adversas,
um projeto ou servico de manutengdo tenha seu desenvolvimento interrompido, desencadeando a
necessidade de apuracdo da quantidade de esfor¢o até entdo dispendido, para fins de pagamento a

prestadora.

Para esses casos, devera ser realizada a contagem detalhada de todos os itens ja executados

(implementados em forma de coédigo-fonte), para posterior validagao e aceite pelo Inep.

Referéncias
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VAZQUEZ, Carlos Eduardo, SIMOES, Guilherme Siqueira, MACHADO, Renato. Andlise de pontos de
funcdo: medicdo, estimativas e gerenciamento de projetos de software (cartdo de referéncia). Sao
Paulo: Erica, 2008.

Contagem antecipada de pontos de funcdo (NESMA early FPA counting). Disponivel em

http://www.fattocs.com.br/traduzido/earlyfpa.asp#bm_Estimated_function_point_count. Acesso em
13/10/20009.
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Encarte L — Modelo de Declaracdo de Propriedade Intelectual

(Declaracdo de propriedade intelectual, a ser apresentada juntamente com a proposta técnica)

Declaracéo de Propriedade I ntelectual

Ao Instituto Nacional de Estudos e Pesguisas Educacionais Anisio Teixeira— Inep

Ref.: Edital N°[ nnn ]/2010.

DECLARO, para os devidos fins, que todos os produtos e toda a propriedade intelectual
advindos da prestacdo dos servicos pela empresa [razdo socia da empresa licitante], inscrita
no CNPJ sob [CNPJ da empresa licitante], estabelecida na [endereco da empresa licitante],
relativos ao Edital supracitado, serdo de propriedade exclusiva do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira— Inep.

[Cidade] - [UF], [dd/mm/aaad].

[Nome do Representante da Empresa Licitante]

[Cargo] / Telefone
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Encarte M — Modelo de Planilha de Custos e Formacéo de Precos

NUmero do Processo:

Licitacdo N°

Dia

/ / as : horas.

Discriminacgao dos servicos (dadosreferentes a contratacéo):

N o g bk~ w DD

Data de apresentacdo da proposta (dia/més/ano)

Municipio — Unidade Federativa

Ano do acordo, convencgado ou sentenca normativa em dissidio coletivo
Tipo de servico

Unidade de medida

Quantidade (total) a contratar (em func¢éo da unidade de medida)
NuUmero de meses da execucéo contratual

MAO-DE-OBRA

M ao-de-obra vinculada a execucao contratual

1.

N

s

Tipo de servico Quantidade de empregados necessarios para a
execucao do servico

Tipo de servico Quantidade de empregados necessarios para a
execucao do servico

Tipo de servico Quantidade de empregados necessarios para a
execucao do servico

Dados complementar es para a composi¢ao dos custos refer entes a mao-de-obra

S.
6.
1.

Saléario minimo oficial vigente
Categoria profissional (vinculada a execucdo contratual)
Data-base da categoria (dia/més/ano)
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Nota: Informar os valores unitarios por empregado

| -REMUNERACAO

A — Sdé&rio Mensal R$
B — Adicional Noturno 0,00% R$
C - Adiciona de Periculosidade 0,00% R$
D - Adiciona de Insalubridade 0,00% R$
E — Outros (especificar) R$
TOTAL DA REM UNERA(;AO R$

Il —INSUMOS DE MAO-DE-OBRA (*)

A - Transporte R$
B — Auxilio Alimentac&o (vales, cesta basica, etc) R$
C - Uniformes / Equipamentos R$
D - AssisténciaMédica R$
E — Seguro de Vida R$
F — Treinamento / Capacitacdo / Reciclagem R$
G - Auxilio Funeral R$
H — Outros (especificar) R$
TOTAL DE INSUMOSDE MAO-DE-OBRA R$

(*) O valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado o valor eventualmente
pago pelo empregado).

ENCARGOS SOCIAISE TRABALHISTAS

Quadro com detalhamento de encargos sociais e trabal histas.
Notas
(1) Esta tabela podera ser adaptada as caracteristicas do servigo contratado, inclusive

adaptando rubricas e suas respectivas provisdes e/ou estimativas, desde que devidamente
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justificado.
(2) As provisbes constantes desta planilha poderdo ndo ser necessarias em determinados

Servigos que ndo necessitem da dedicacéo exclusiva dos trabal hadores da CONTRATADA
para com o Inep.

GRUPO A

01-INSS 0,00% R$
02 — SESI ou SESC 0,00% R$
03 - SENAI ou SENAC 0,00% R$
04 - INCRA 0,00% R$
05 — Salério Educacéo 0,00% R$
06 - FGTS 0,00% R$
07 — Seguro Acidente do Trabalho 0,00% R$
08 — SEBRAE 0,00% R$
Total do GRUPO A R$
GRUPO B

09 - Férias 0,00% R$
10 — Auxilio Doenca 0,00% R$
11 - Licenca Maternidade 0,00% R$
12 — Licenca Paternidade 0,00% R$
13 - Faltas Legais 0,00% R$
14 — Acidente de Traba ho 0,00% R$
15 — Aviso Prévio Trabal hado 0,00% R$
16 — 13° Sdério 0,00% R$
Total do GRUPO B R$
GRUPO C

17 — Aviso Prévio Indenizado 0,00% R$
18 — Indenizacdo Adicional 0,00% R$
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19 - Indenizagdo (nas rescisbes sem justa

0,00% R$

causa)
Total do GRUPO C R$
GRUPO D
20 — Incidéncia dos encargos do GRUPO A

. 0,00% R$
sobre ositens do GRUPO B
GRUPO E
21 — Incidéncia dos encargos do GRUPO A

. 0,00% R$
sobre o item 17 do GRUPO C
VALOR DOSENCARGOS SOCIAIS R$

(valor por extenso) (0,00%)

VALOR DA MAO DE OBRA (Remuneracio + Reserva

. - R$
Técnica + Encargos Sociais)
(valor por extenso) (0,00%)

DEMAISCUSTOS

| -DEMAISCOMPONENTES (incidentes sem valor de custo)
A — Despesas Administrativas/Operacionais 0,00% R$
B — Previsdo de Lucro 0,00% R$
Total dos Demais Componentes R$

(valor por extenso)
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TRIBUTOS

Nota: O vaor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do
faturamento.

Il -TRIBUTOS

A - Tributos Federais (ISSQN, COFINS,

PIS/PASEP), exceto IRPJ e CSLL 0.00% RS
B — Tributos Estaduai /M unicipais (especificar) 0,00% R$
C - Outros tributos (especificar) 0,00% R$
Total de Tributos R$

(valor por extenso)

INFRAESTRUTURA A SER DISPONIBILIZADA NO AMBIENTE DO INEP

1l — INFRAESTRUTURA PARA USO DA MAO-DE-OBRA VINCULADA A
EXECUCAO CONTRATUAL NASDEPENDENCIASDO INEP

A - Estagbes de Trabalho R$

B — Impressoras e Suprimentos R$

C - Licencas de sistemas operacionais e aplicativos R$

D - Licencas de software antivirus R$

E — Insumos diversos R$

Total delInfraestrutura R$

(valor por extenso)

QUADRO RESUMO DA REMUNERACAO DA MAO-DE-OBRA

Notas
(HD=A+B+C.

(2) O valor dareservatécnica é obtido multiplicando-se o percentual sobre o subtotal da méo-
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de-obraprincipal.

| — MAO-DE-OBRA VINCULADA A
EMPREGADO - Valor Unitério)

EXECUGCAO CONTRATUAL (VALOR POR

A - REMUNERACAO R$
B - ENCARGOS SOCIAIS 0,00% R$
C - INSUMOS DE MAO-DE-OBRA R$
D - SUBTOTAL R$
E - RESERVA TECNICA 0,00% R$
Total de Mao-de-obra R$

(valor por extenso)
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QUADRO RESUMO DO VALOR MENSAL DOS SERVICOS

Il — VALOR MENSAL TOTAL REFERENTE A MAO-DE-OBRA VINCULADA A
EXECUCAO CONTRATUAL

A — M&o-de-obra (vincul ada a execucdo dos servigos) R$
B - Insumos diversos (materiais / equipamentos / RS
maguinas)

C - Demais componentes R$
D - Tributos R$
E - Valor Mensal dos Servicos R$
F — Valor por Unidade de Medida R$
G - Valor Global daProposta (*) R$

(*) Vaor mensal dos servicos multiplicado pelo nimero de meses do contrato.

VALOR DO SERVICO

Valor Unitério do Ponto de Funcéo = R$ , (vaor por extenso ).
Valor Global da Proposta= R$ , (vaor por extenso ).
Local e data

Assinatura do Representante e Carimbo da Empresa
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Encarte N — Modelo de Declaracéo de Protecdo contra o Trabalho do Menor

Declaracao de Protecdo contra o Trabalhador do Menor

Modalidade de Licitacdo NUmero

Declaramos, sob as penas da lei, em atendimento ao previsto no inciso XXXIII do art. 7° da
Congtituicdo Federal, que ndo empregamos menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre,

() nem menor de 16 anos.

() nem menor de 16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos.

Brasilia, xx de xx de xxxx

RAZAO SOCIAL
CNPJ

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL E ASSINATURA
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Encarte O — Modelo de Declaracdo de Pleno Conhecimento e Atendimento
as Exigéncias de Habilitacédo

Declaracéo de Pleno Conhecimento e Atendimento as Exigéncias de Habilitacdo

Modalidade de Licitacéo NUmero

Declaramos sob as penas da lei, especialmente em face do disposto no inc. V do artigo 27 da
Lei no 8.666/93 o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo, cientes das
sangOes factivels de serem aplicadas ateor do art. 86 do mesmo diploma.

Brasilia, xx de xx de xxxx

RAZAO SOCIAL
CNPJ

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL E ASSINATURA

Observactes. emitir em papel queidentifique alicitante.
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Encarte P — Modelo de Declaracédo de Inexisténcia de Fatos Impeditivos

Declaracdo de inexisténcia de fatos impeditivos a ser apresentada juntamente com o0s
Documentos de Habilitagéo.

Declaracao de I nexisténcia de Fatos | mpeditivos

Modalidade de Licitacdo NUmero

DECLARO, sob as penalidades da Lei, que quanto a empresa abaixo qualificada, interessada
em participar do Pregdo n° 11/2010, inexiste até a presente data, qualquer fato impeditivo a
habilitacdo para participar da licitacdo em apreco, estando ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores ao Inep.

Nome (Raz&o Sociad):
CNPJ:

Telefone e Fax:
Contato:

Enderego:

CEP:

Loca e Data

[Nome do Representante da Empresa Emitente]
Cargo
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Encarte Q — Modelo de Apresentacéo da Proposta de Precos

Carta de Apresentacéo da Proposta de Preco

Ao Pregoeiro/Equipe de Apoio do Inep
Referente ao Edital Pregéo Eletronico N° 11/2010

Prezados Senhores,

Apresentamos a V.S nossa proposta para a execucdo dos servicos técnicos de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas para o0 Inep na érea de tecnologia da informagéo,
pelo preco mensal de R$ ( ), perfazendo um valor total anual de
R$ ( ), nos termos do Edital, da Planilha de Custos e das
Planilhas de Apoio para a Formagéo de Precos, em anexo.

O prazo de validade de nossa proposta € de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da
abertura dalicitacéo.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condicdes estabelecidas no Edital e
Seus anexos, bem como aceitamos todas as obrigactes e responsabilidades especificadas no
TERMO DE REFERENCIA.

Caso nos sgja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos-nos a assinar o Contrato no
prazo determinado no documento de convocacdo, e para esse fim fornecemos os seguintes
dados:

Raz30 Social:

CNPJ:

Endereco:
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Telefone/Fax:

CEP: Cidade: UF:

Banco: Agéncia n° C/C:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:
CPF: Cargo/Funcéo:

RG n®. Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:

Local e Data.

[Nome do Representante da Empresa Emitente]
Cargo

1. Planilha de Custos

Valor Quantidade

o _ L Valor Global
Caodigo | Natureza do servico Unitario de pontos R
(R$) por fungdo (R)
Desenvolvimento e
APF . _ 20.000
manutencao de sistemas
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PRECO GLOBAL DOS SERVICOS POR ANO:

O Preco Globa Anual para execucdo do contrato € de: R$ . (por extenso).

Declaramos que, nos pregos cotados, estdo incluidas todas as despesas que, direta ou
indiretamente, fazem parte da prestacdo dos servicos, tais como gastos da empresa
com suporte técnico e administrativo, impostos, seguro, taxas, ou quai squer outros que
possam incidir sobre gastos da empresa, sem quaisquer acréscimos em virtude de
expectativainflacionaria e deduzidos os descontos eventual mente concedidos.

Local e Data.

[Nome do Representante da Empresa Emitente]
Cargo
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2. Planilhas de Apoio paraa Formacéao de Precos

Observacéo:

incluir a Planilha de Custos e Formacdo de Precos, conforme modelo do Anexo XllII
para cada um dos perfis de servico.

Local e Data.

[Nome do Representante da Empresa Emitente]
Cargo
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Encarte R — Modelo de Relatério Mensal de Ordens de Servico

Relatorio de Ordens de Servigco do M és de [Nome do més]

Contrato N° [n° do contrato] Periodo de Apuracdo: de [dd/mm/aaaa) a [dd/mm/aaad]
Nome do Sistema Tipoda OS N°da OS Datado Aceite | Tamanho (em PFs)* Valor (em R$)
{nome do sistema} { desenvolvimento} {nnnnnn} { dd/mm/aaa} { nnnnnnn} {nnn,nn}
{nome do sistema} { manutencao} {nnnnnn} {dd/mm/aaa} { nnnnnnn} {nnn,nn}
{nome do sistema} {garantia} { nnnnnn} {dd/mm/aaa} 0 0,00

Totais: {nnnnnnn} PFs R$ {nnn,nn}

(*) PFs = Pontos de Funcéo

366



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA — INEP
DIRETORIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISITICOS, AQUISICOES E CONVENIOS
SRTVS Quadra 701, Bloco M, Asa Sul, Ed. Sede do Inep, 2° Andar. CEP: 70340-909
CNPJ. 01.678.363/0001-43
(61) 2022-3236 / 3240 / 3235 — Fax. 2022-3249
e-mail: preqgao@inep.gov.br

PREGAO ELETRONICO N° 11/2010

DTDIE/INEP

ANEXO “I1”

DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE
PROPOSTA
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MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA — INEP
DIRETORIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISITICOS, AQUISICOES E CONVENIOS
SRTVS Quadra 701, Bloco M, Asa Sul, Ed. Sede do Inep, 2° Andar. CEP: 70340-909
CNPJ. 01.678.363/0001-43
(61) 2022-3236 / 3240 / 3235 — Fax. 2022-3249
e-mail: preqao@inep.gov.br

MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA
Pregéo Eletrébnicon® 11/2010
DTDIE / INEP

(--- ), como representante devidamente constituido de (identificacdo

completa da licitante ou consércio), doravante denominada (licitante/consoércio), para o fim
do disposto no item (completar) do Edital (completar com identificacdo do edital), declara,

sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, que:

a) A proposta apresentada para participar da (identificagdo da licitagéo), foi elaborada de
maneira independente (pelo licitante/consércio), e o contetdo da proposta nao foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer
outro participante potencial ou de fato da (identificacéo da licitacdo), por qualquer meio
ou qualquer pessoa;

b) A intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar da (identificacdo da
licitacdo) ndo foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante
potencial ou de fato da (identificacdo da licitagdo), por qualquer meio ou qualquer
pessoa,;

c) Que ndo tentou, por qualquer meio ou qualquer pessoa, influir na deciséo de qualquer
outro participante potencial ou de fato da (identificacdo da licitacdo) quanto a participar
ou néo da referida licitacao;

d) Que o conteudo da proposta apresentada para participar da (identificacdo da licitacéo)
nao sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com
qgualquer outro participante potencial ou de fato da (identificacdo da licitagdo) antes da
adjudicacao do objeto da referida licitacao;

e) Que o conteudo da proposta apresentada para participar da (identificagdo da licitagéo)
nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido
de qualquer integrante de (6rgdo licitante) antes da abertura oficial das propostas; e

f) Que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém
plenos poderes e informagfes para firma-la.

----- , em-----de-- de-------

(representante legal do licitante/consércio, no ambito da licitagdo, com identificagcao
completa)
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MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA — INEP
DIRETORIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISITICOS, AQUISICOES E CONVENIOS
SRTVS Quadra 701, Bloco M, Asa Sul, Ed. Sede do Inep, 2° Andar. CEP: 70340-909
CNPJ. 01.678.363/0001-43
(61) 2022-3236 / 3240 / 3235 — Fax. 2022-3249
e-mail: preqao@inep.qov.br

PREGAO ELETRONICO N° 11/2010

DTDIE/INEP

ANEXO “1I”

MINUTA DE CONTRATO
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MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA — INEP
DIRETORIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISITICOS, AQUISICOES E CONVENIOS
SRTVS Quadra 701, Bloco M, Asa Sul, Ed. Sede do Inep, 2° Andar. CEP: 70340-909
CNPJ. 01.678.363/0001-43
(61) 2022-3236 / 3240 / 3235 — Fax. 2022-3249

MINUTADO CONTRATO

PROCESSO N.° 23036.000324/2010-16 CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE
UM LADO, O INSTITUTO NACIONAL DE
ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS

CONTRATO N° /2010. ANISIO TEIXEIRA - INEP E, DE OUTRO, A
EMPRESA ............... , PARA OS FINS QUE
ESPECIFICA.

O INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA - INEP, Autarquia Federal vinculada ao
Ministério da Educacao, conforme a Lei n° 9.448/97, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
01.678.363/0001-43, com sede no SRTVS Quadra 701, Bloco M, Asa Sul, Ed. Sede
do Inep, Brasilia-DF, neste ato representado por seu Presidente, Sr. JOAQUIM
JOSE SOARES NETO, nomeado pela Portaria CC/PR n° 634/09, publicada no
Diario Oficial de 04/01/2010, portador da Carteira de Identidade n°® 514.041,
SSP/SP, CPF n° 355.925.271-34, residente e domiciliado nesta capital, na

gualidade de CONTRATANTE, e de outro lado, a ...................... , ha qualidade de
CONTRATADA, como passa a ser doravante designada, inscrita no CNPJ/MF sob o
N° e, , sediada na ... CEP ... , Cidade de............. ,
representada por seu ............. ) eeeeeeeeeeeteeeeeere———.y teeereeeeeeeer———— ) eeeeeerreeeen , portador da
carteira de identidade n° ........... — s , € CPF/MF [ , resolvem celebrar o

presente Contrato, com amparo no processo n° 23036.003095/2009-58, com
fundamento na Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo Decreto n° 3.555, de 8
de agosto de 2000, alterado pelos Decretos n° 3.693, de 20 de dezembro de 2000 e
n° 3.784, de 6 de abril de 2001, Decreto n°® 5.450, de 31 de maio de 2005, Lei
Complementar n° 123, de 2006, Decreto n° 6.204/2007, Lei n° 8.078/90 — Cddigo
de Defesa do Consumidor, IN-MPOG n°® 02, de 30 de abril de 2008, e suas
alteragdes posteriores, IN-MPOG n° 4, de 19 de maio de 2008, IN-MPOG n° 01, de
20 de janeiro de 2010, e demais legislacbes correlatas, aplicando-se
subsidiariamente, no que couber, as disposi¢cdes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993, com suas alteragfes, e pelas Clausulas e condi¢des seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento a contratacdo de prestacdo de
servicos técnicos de Tecnologia da Informagédo, compreendendo o desenvolvimento
e manutencdo de sistemas de informacdo, de acordo com as especificacoes,
padrbes técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos pelo INEP, mediante
ordens de servico dimensionadas pela métrica de pontos de funcdo, em regime de
fabrica de software, limitada ao quantitativo maximo de 20.000 (vinte mil) pontos de
fungcdo anuais, sem garantia de consumo minimo, conforme quantidade e
especificacbes minimas do Termo de Referéncia e seus Encartes que integram
desde logo este Contrato e proposta da Contratada datadade __ /[

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULACAO

Vincula-se ao Edital do Pregdo Eletrénico n° 11/2010 — DTDIE/INEP, nos
termos do Processo n° 23036.000324/2010-16, bem como a Proposta da
CONTRATADA datada de... de ............ de 2010.

CLAUSULA TERCEIRA — DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos serdo executados nas instalacées do Inep, no Setor de Radio e
TV Sul, Quadra 701, Bloco M, Edificio Sede do Inep, em Brasilia — DF.
Eventualmente, o Inep poderd solicitar a execucdo de servicos fora de suas
instalacdes, no ambiente da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA — FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

A forma de execucdo deste contrato serd a execucdo indireta, com medicao
por resultados.

Paragrafo Primeiro — Os servicos serdo remunerados com base no preco unitario
do ponto de fungcdo da CONTRATADA, multiplicado pelo total de pontos de funcéo
da Ordem de Servico.

Paragrafo Segundo — Todas as regras de conducdo da execucdo dos servicos
estdo descritas na Metodologia de Gestdo e Desenvolvimento de Sistemas do Inep,
anexa ao Termo de Referéncia.
CLAUSULA QUINTA — DA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo
antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a promover a transicdo contratual com
transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes,
capacitando, se solicitado, os técnicos do Inep ou os da nova pessoa juridica que

continuara a execuc¢ao dos servicos.
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CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

As partes sao obrigadas a cumprir fielmente o presente contrato.

Paragrafo Primeiro — ALEM DE OUTRAS OBRIGACOES PREVISTAS
NESTE CONTRATO, O INEP OBRIGA-SE A:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

k)

Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e
incluido na relagao de técnicos autorizados, o acesso as dependéncias do
Orgao, respeitadas as normas de seguranca vigentes;

Disponibilizar instalagbes fisicas, ramais telefénicos, mobiliario e a
infraestrutura tecnoldgica aos profissionais da CONTRATADA, quando a
execucao dos servicos desta contratacao for realizada nas instalacdes do
Inep, & excecdo das subalineas i, ii, iii, iv e v descritos na alinea b,
Paragrafo Segundo desta Clausula;

Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados
na execucdo dos servicos objeto deste Contrato, bem como quanto a
qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando
em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente
para o Inep;

Comunicar a CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer
profissional que seja considerado inadequado para o exercicio da funcao;

Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma
convencionada, dentro do prazo previsto, desde que atendidas as
formalidades necessérias, apos a aceitacdo dos servigos faturados;

Verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos sociais
trabalhistas da CONTRATADA, conforme determina a Lei, antes de
efetuar o pagamento devido;

Promover a fiscalizagcdo do contrato, sob 0s aspectos quantitativos e
qualitativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e exigindo
as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o
desenvolvimento do contrato, conferir 0s servicos executados e atestar 0s
documentos fiscais pertinentes, podendo ainda sustar, recusar, mandar
fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com 0s
termos contratuais;

Comunicar  tempestivamente a CONTRATADA as  possiveis
irregularidades detectadas na execu¢ao dos servigos;

Emitir, antes da execucéo de qualquer servigo, sua respectiva Ordem de
Servigo (OS);

Homologar o0s servicos prestados de acordo com 0s requisitos
preestabelecidos nas OS, atestando as respectivas faturas;

Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes necessarias e
relevantes a consecuc¢do dos servicos a serem executados, bem como a
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documentacdo técnica e operacional de todos o0s sistemas ja
desenvolvidos, descritos no Termo de Referéncia;

Especificar e estabelecer normas e diretrizes para a execucado dos
servigos ora contratados, definindo as prioridades, regras, bem como os
prazos e etapas para cumprimento das obrigacoes;

m) Aplicar as penalidades previstas para o caso de ndo cumprimento de

clausulas contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela
CONTRATADA;

Comunicar, por escrito, a CONTRATADA, as modificacGes realizadas na
MGDS e seus anexos ou no ambiente computacional do Inep, que
impligquem em mudancas no desenvolvimento e manutencdo de
aplicativos, e estipular prazos para adequacao.

Paragrafo Segundo — ALEM DE OUTRAS OBRIGACOES PREVISTAS
NESTE CONTRATO, A CONTRATADA OBRIGA-SE A:

a)

b)

Designar um profissional de seu quadro para atuar como Preposto nas
dependéncias do Inep, com a responsabilidade pela gestdo dos aspectos
administrativos, legais e técnicos do contrato, relacionando-se diretamente
com o Gestor do Contrato e com os Gerentes de Projetos do Inep;

Disponibilizar, nas instalacbes fornecidas pelo Inep, a seguinte
infraestrutura para seus profissionais atuarem nos servicos desta
contratacao:

i. Uma estacdo de trabalho completa para cada profissional alocado,
com configuracdo de hardware e software adequada as
necessidades dos servicos desta contracdo e compativel com o
ambiente computacional do Inep citado no Encarte D do Termo de
Referéncia;

ii. Impressoras, com 0s respectivos suprimentos, em quantidades
adequadas ao tamanho da equipe de profissionais e dimensionadas
para atender & demanda necesséria de impressao;

iii. Softwares e licengas, necessarios ao desempenho das atividades
relacionadas aos servi¢os desta contratagcéo (quando nao for utilizado
software gratuito), que dever&o ser disponibilizados em conformidade
com o0 padrdo do ambiente computacional do Inep e em
compatibilidade com as ferramentas utilizadas no Org&o;

iv. Licencas de antivirus para cada estacdo de trabalho do mesmo
fabricante e versao utilizada na rede corporativa de dados do Inep;

v. Equipe de suporte de hardware e software, capaz de manter essa
infraestrutura completamente operacional, de forma a garantir o
desempenho satisfatério da equipe técnica alocada aos servigcos
deste Contrato.
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d)

f)

9)

h)

)

k)

Responsabilizar-se pelo pagamento das faturas dos ramais telefénicos
disponibilizados aos seus profissionais alocados aos servigcos desta
contratacao;

Selecionar, designar e manter em sua equipe profissionais cuja
qualificacédo esteja em conformidade com os requisitos definidos no Termo
de Referéncia, no item Qualificacdo profissional para a prestacdo dos
servicos;

i. Os profissionais deverdo ser contratados obrigatoriamente pelo
regime da CLT, de forma a assegurar-se os beneficios trabalhistas
decorrentes.

Apresentar, para cada profissional alocado aos servicos desta
contratacao, os curriculos e comprovantes de formacéo, de capacitacéo e
de certificagdo técnica (se obrigatoria), conforme previsto no Termo de
Referéncia, no item Qualificacdo profissional para a prestacdo dos
Servigos;

Capacitar a equipe técnica alocada aos servi¢cos desta contratacdo sempre
que se fizer necessario, considerando a evolugéo tecnoldgica ou mudanca
de tecnologia realizada pelo Inep em seu ambiente computacional,

Cumprir integralmente as especificacdes e prazos definidos na OS,
garantindo a qualidade dos produtos e servicos entregues e mantendo a
conformidade com a MGDS do Inep;

Manter consisténcia entre os modelos de dados desenvolvidos e o modelo
de dados corporativo do Inep;

Solicitar autorizacdo prévia do Inep antes de utilizar recursos de software
gue necessitem de aquisicdo de licenca de uso ou antes de utilizar
ferramentas cuja versdo seja diferente daquelas previstas e em uso no
Inep;

N&o instalar equipamentos de rede, como, por exemplo, roteadores e
switches, nas dependéncias do Inep;

O Inep terda ampla liberdade de atualizar seu ambiente computacional,
segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa, cabendo, nestes
casos, a CONTRATADA manter a compatibilidade, evoluindo e
adaptando-se a respectiva mudanca, as suas expensas, sem quaisquer
custos adicionais para o Inep e dentro do prazo estipulado;

Adequar-se, dentro do prazo estipulado pelo Inep, as modificacbes
realizadas na MGDS e seus anexos, que impliquem em mudancas no
desenvolvimento e manutencéo de aplicativos;

m) Garantir a execucdo dos servicos sem interrupcdo, substituindo, caso

necessario, sem 6nus para o Inep, qualquer técnico que tenha faltado ao
servico ou que esteja em gozo de férias, auxilio doenca, auxilio
maternidade ou qualquer outro beneficio legal;
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n)

p)

Q)

B

y)

Cumprir as atividades inerentes ao contrato com técnicos altamente
especializados, assumindo total e exclusiva responsabilidade pelo
cumprimento integral do objeto desta contratagao;

Admitir, administrar, coordenar e avaliar, sob sua responsabilidade, os
técnicos necessarios a prestacdo dos servicos desta contratacéo,
obrigando-se também por todos os tributos, impostos, encargos
(trabalhistas ou néo), incluindo toda e qualquer verba rescisoria, além de
todas as taxas que se apliquem ao seu ramo de atuacao;

Apresentar, em conjunto com a fatura de servicos mensais, 0S
comprovantes de regularidade da situacdo fiscal, conforme determina o
inciso XllI do art. 55 da Lei n° 8.666/93,;

Informar ao Inep, para efeito de controle de acesso as dependéncias do
Orgdo, o nome e o respectivo nimero da carteira de identidade dos
empregados que fardo parte da equipe técnica alocada aos servi¢cos desta
contratacdo, bem como ocorréncias de afastamento definitivo e as
substituicdes em casos de falta, auséncia legal ou férias;

Substituir qualquer um dos técnicos alocados aos servicos desta
contratacdo, cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento tenham sido

julgados prejudiciais e inconvenientes a execucado dos servicos ou as
normas do Inep;

Encaminhar, sempre que houver substituicdo de um profissional da equipe
técnica, o curriculo e os comprovantes de formacéo, de capacitacao e de
certificacéo técnica (se obrigatéria) do profissional substituto, mantendo a
conformidade com os requisitos definidos no Termo de Referéncia, no item
Qualificacdo profissional para a prestacdo dos servicos;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados, no prazo maximo
de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da solicitacao feita pelo Gestor do
Contrato no Inep;

Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou preposto
causarem ao Inep ou a terceiros, decorrentes de acdo ou OmIisSSao
culposa, procedendo imediatamente os reparos ou indenizaces cabiveis
e assumindo o 6nus e a responsabilidade decorrente;

Aceitar, nas mesmas condicbes contratadas, 0s acréscimos ou
supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor atualizado do contrato;

Levar imediatamente ao conhecimento do Gestor do Contrato no Inep
qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execucdo dos
servigcos contratados;

Responsabilizar-se sobre todos os atos de seus técnicos, relacionados ao
manuseio de arquivos de dados, sistemas computadorizados, software e
equipamentos de propriedade do Inep;

N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente
contratacao;
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z) Sob pena de rescisdo contratual, ndo caucionar ou utilizar o contrato para
qualquer operacdo financeira, sem prévia e expressa anuéncia do Inep;

aa)Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo e
de qualificacéo exigidas no processo licitatorio;

bb)Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por
suspensao/cancelamento, promover a transicdo contratual com
transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informacdes, capacitando, se solicitado, os técnicos do Inep ou da nova
pessoa juridica que continuara a execucao dos servicos.

CLAUSULA SETIMA — DO VALOR

O INEP pagara a CONTRATADA o valor global de R$ XXXX,XX (XXX),
sendo o valor do ponto de funcdo de R$ XXXX,XX (XXXX).

CLAUSULA OITAVA — DOS CREDITOS ORCAMENTARIOS

Os recursos para atender as despesas decorrentes do presente Contrato, no
exercicio de 2010, estdo consignados no Or¢camento do INEP, correndo a conta do
Programa de Trabalho 021112, Fonte de Recursos 0112, Natureza de Despesa
339039, tendo sido emitida a Nota de Empenho n® __ 2010NE , de xx/xx/xx,
no valor de R$ ( ) em favor da Contratada.

CLAUSULA NONA — DO REAJUSTE
Os valores estipulados neste Contrato séo fixos e irreajustaveis.
CLAUSULA DEZ — DAS CONDICOES E PRAZO DE PAGAMENTO

Para a realizacdo do pagamento, a Contratada devera atender as exigéncias
do art. 36 da IN SLTI n° 2/2008, além de fazer constar da nota fiscal/fatura emitida,
sem rasura, em letra legivel, o nome do banco, o niumero da agéncia e da respectiva
conta bancaria.

Paragrafo Primeiro — O pagamento sera realizado em moeda corrente, mediante
emissao de ordem bancéria para crédito em conta da licitante vencedora, até o 5°
dia atil do més subsequente ao do aceite da nota fiscal/fatura.

Paragrafo Segundo - Para realizacdo do pagamento serd necessaria a
apresentacdo de Nota Fiscal pela Contratada, devidamente atestada pela Diretoria
de Tratamento e Disseminacao de Informac¢des Educacionais - DTDIE.

Paragrafo Terceiro — No caso de incorre¢cdo no documento de cobranca, este sera
restituido a CONTRATADA para as correcfes solicitadas. O prazo de pagamento
sera contado a partir da data da regularizacdo do servico ou do documento fiscal, a
depender do evento, ndo respondendo o INEP por quaisquer encargos resultantes
de atrasos na liquidacéo dos pagamentos correspondentes.

Paragrafo Quarto — O pagamento serd realizado através de ordem Bancéria, ao
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Banco e em conta e agéncia bancéaria a ser especificada pela CONTRATADA.

Paragrafo Quinto - Respeitadas as condi¢cdes previstas nos paragrafos
precedentes deste Contrato, em caso de atraso de pagamento, motivado pelo INEP,
o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracado se
far4 desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s
juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6%
(seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

| = (TX /100)
365

EM=1x N Xx VP, onde:

| = Indice de atualizac&o financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

Paragrafo Sexto — Este Contrato se adequara de pronto as condi¢cdes que vierem
ser estabelecidas pelo Poder Executivo ou Legislativo.

Pardgrafo Sétimo — A irregularidade Fiscal da CONTRATADA ensejara a
suspensao do pagamento, limitada a 30 (trinta) dias a contar do recebimento da
notificacdo pela CONTRATADA, ap0s o0 que, em ndo havendo regularizacédo, o
contrato podera ser rescindido de pleno direito

Paragrafo Oitavo — O INEP nédo acatara a negociacédo de duplicatas com bancos
ou outras instituicdes financeiras.

Paragrafo Nono — Em cumprimento ao estabelecido na legislacdo em vigor, a
Coordenacgdo-Geral de Orcamento, Financas e Contabilidade do INEP retera na
fonte os tributos pertinentes as areas federal, estadual, distrital ou municipal, e
previdenciarios que incidirem sobre os pagamentos que efetuar a pessoa juridica,
conforme o caso.

| Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a Nota
Fiscal/Fatura, a devida comprovacéo, a fim de evitar a retencdo na fonte
dos tributos e contribui¢cdes, em conformidade com a Lei n® 9.317, de 1996,
e com a Lei Complementar n°® 123, de 2006.

Paragrafo Décimo — Podera ser deduzida do valor da Nota Fiscal/Fatura, multa
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imposta pelo INEP, se for o caso.

Paragrafo Décimo Primeiro — Antes de efetuar qualquer pagamento sera
verificada a regularidade da CONTRATADA junto ao Sistema Unificado de
Cadastro de Fornecedores — SICAF, SIAFI e CADIN, mediante consulta “on line”,
cujos documentos serdo anexados ao processo de pagamento.

CLAUSULA ONZE- DA VIGENCIA DO CONTRATO

A vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, prorrogaveis por iguais e
sucessivos periodos, limitada a sessenta meses, conforme previsto no inciso Il do
art. 57, da Lei n® 8.666/1993.

CLAUSULA DOZE — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Mensalmente, de acordo com a Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) obtida,
conforme subitem 6.2 do Termo de Referéncia, e garantida prévia defesa a
Contratada, o Inep aplicara as seguintes penalidades:

| - Sempre que a NMA for maior ou igual a 6,0 e menor que 8,0 — a
Contratada recebera adverténcia,

Il - Sempre que a NMA for menor que 6,0 — a Contratada recebera multa
de 2% (dois por cento) sobre o valor faturado no més de sua aplicacéo,
apos o que sera zerado o contador de adverténcias;

[Il - Sempre que a Contratada acumular duas adverténcias, recebera multa
de 2% (dois por cento) sobre o valor faturado no més de sua aplicacao;

IV - Quando a Contratada receber quatro multas no decorrer de um ano,
estara caracterizada a inexecucédo contratual, ensejando a sua rescisao.

Paragrafo Primeiro — As deducdes de valores relativos a multas serdo efetuadas na
fatura do més subsequente a apuracdo da NMA que motivou a aplicacdo da
penalidade financeira.

Paragrafo Segundo — Se, ao término do contrato, ap6s 0 pagamento da Ultima
fatura, ainda houver penalidade financeira a aplicar, o valor de tal penalidade sera
descontado da garantia contratual.

Paragrafo Terceiro — Os primeiros noventa dias apds a emissdo da primeira Ordem
de Servico do contrato serdo considerados como periodo de adaptacdo e ajustes.
Nesse periodo, a Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) sera calculada para fins de
historico, porém ndo incidirdo penalidades.

Paragrafo Quarto - Em caso de inexecucao parcial ou total do objeto contratado, o
Inep podera aplicar as seguintes penalidades:

a)Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor dos servicos ndo prestados,

sem embargo de indenizacdo dos prejuizos porventura causados ao
Inep pela inexecucdo parcial ou total do contrato. A aplicacdo desta
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multa independe da multa moratéria eventualmente aplicada ou em fase
de aplicacdo, sendo aplicavel cumulativamente.

b)Suspensdo do direito de licitar e de contratar com a Administracéo
Publica, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio da
citacdo e da ampla defesa, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade. Essa penalidade
também serd aplicada ao licitante, que convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar a
documentacgéo exigida para o certame, apresentar documentacao falsa,
ensejar o retardamento da execucdo do seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugéao do objeto pactuado, comportar-
se de modo inidbneo ou cometer fraude fiscal.

Paragrafo Quinto — A multa por inexecucao contratual e a suspensao do direito de
licitar e de contratar com a Administracéo Publica poderéo ser aplicadas juntamente
com as dos incisos I, IlI, Ill e IV, descritas no caput desta Clausula, facultada a
defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias
Gteis.

Paradgrafo Sexto — Se a multa for superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, respondera a Contratada pela sua diferenca, a qual sera descontada
dos pagamentos devidos pela Administragdo ou, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

Paragrafo Sétimo — As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF,
e, no caso de suspenséo de licitar, o licitante devera ser descredenciado por igual
periodo, sem prejuizo das multas previstas no Edital e das demais cominagtes
legais

Paragrafo Oitavo — As multas aplicadas poderdo ser descontadas da garantia
prevista no contrato, ou dos pagamentos, ou recolhidas a conta Unica do Tesouro
Nacional em favor do Inep, no prazo de 10(dez) dias corridos contados a partir do
recebimento da notificacdo, ou ainda, se for o caso, poderdo ser cobradas
judicialmente, nos termos dos paragrafos 2° e 3°, do art. 86 da Lei 8.666/93.

Paragrafo Nono — As multas ndo tém carater indenizatorio e seu pagamento nao
eximira a empresa contratada de ser acionada judicialmente pela responsabilidade
civil derivada de perdas e danos junto ao INEP, decorrentes das infracbes
cometidas.

Paragrafo Déecimo — Mesmo em caso de rescisdo, sera aplicada a penalidade
cabivel.

CLAUSULA TREZE — DA FISCALIZAQAO
Independente dos sistemas de acompanhamento e supervisdo exercidos
diretamente pela CONTRATADA para os niveis de atendimento dos servigcos

contratados, o Inep, por meio da Coordenacao-Geral de Sistemas de Informacao,
exercera supervisdo e acompanhamento da execucdo do contrato e dos servigos
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prestados, utilizando servidor designado para este fim.

Paragrafo Primeiro — A execucdo das Ordens de Servico serd monitorada e
fiscalizada pela equipe de Gerentes de Projetos do Inep, formada por servidores da
CGSI, cuja responsabilidade é o atendimento as areas de negdécio do Orgdo no que
diz respeito ao desenvolvimento e a manutencédo de sistemas de informacéo.

Paragrafo Segundo — Entre as diversas funcdes de acompanhamento e supervisao
a serem exercidas pelo Inep, destacam-se: avaliacdo da qualidade dos servigos
realizados, homologacao dos produtos gerados, validacdo de contagens de pontos
de funcédo e demais atividades de controle previstas na Metodologia de Gestao e
Desenvolvimento de Sistemas do Inep.

Paragrafo Terceiro — A acdo ou omissdo total ou parcial da fiscalizacdo do Inep,
nao eximira a CONTRATADA de responsabilidade na execucéo do contrato.

CLAUSULA QUATORZE — DA RESCISAO

A inexecucdao total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento.

Paradgrafo Primeiro — Este Contrato poderd ser rescindido unilateralmente pelo
INEP, nos termos do inciso |, do art. 79 da Lei n°® 8.666/93, mediante notificacao
expressa, sem que caiba qualquer tipo de ressarcimento, exceto o direito de
receber o estrito valor correspondente aos equipamentos fornecidos e aos servigos
efetivamente prestados, desde que estejam de acordo com as prescricdes
pactuadas do Termo de Referéncia.

Paragrafo Segundo - O Contrato podera, ainda, ser rescindido pelo INEP,
independentemente de aviso judicial, ou extrajudicial, nos seguintes casos:

a) Decretacéo de faléncia, recuperacéo judicial ou extrajudicial ou dissolucéao
da CONTRATADA,;

b) Alteracdo do contrato social ou a modificacédo da finalidade ou da estrutura
da CONTRATADA, que, a juizo do INEP, prejudique a execucdo deste
Contrato;

c) Cometimento reiterado de faltas, anotadas na forma do § 1°, art. 67, da Lei
n.° 8.666/93;

d) Transferéncia dos direitos e/ou obrigacGes deste Contrato, sem prévia e
expressa autorizacao do INEP;

e) No interesse do INEP, mediante comunicacdo com antecedéncia de 30
(trinta) dias, e 0 pagamento dos servigos realizados até a data comunicada no
aviso de rescisao.

CLAUSULA QUINZE — DA GARANTIA CONTRATUAL

Como garantia da execugcao plena do seu objeto e fiel cumprimento do
presente Contrato, a CONTRATADA prestara garantia no valor de R$
( ), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do

Contrato, na forma do art. 56, 8 1°, da Lei n° 8.666/93.
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Paragrafo Primeiro — A garantia referida nesta Clausula podera ser utilizada para
indenizar o INEP por danos de qualquer natureza, resultantes da inexecuc¢ao parcial
ou total, ou execucgao imperfeita do Contrato.

Paragrafo Segundo — Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de
qgualquer obrigacgéo, inclusive indenizacdo ao INEP ou a terceiros, ou reduzido em
termos reais por desvalorizacdo da moeda, de forma que ndo mais represente 5%
(cinco por cento) do valor global do Contrato, a CONTRATADA se obriga a fazer a
respectiva reposi¢do, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a contar da
data em que for notificada pelo INEP.

Paragrafo Terceiro — Nao ocorrendo a hipétese de que tratam os paragrafos
anteriores, a garantia serd liberada e/ou restituida a CONTRATADA, apls a
comprovacgéao do cumprimento e aceitagao definitiva do objeto deste contrato.

CLAUSULA DEZESSEIS — DA GARANTIA

A Contratada devera garantir os servi¢cos pelo periodo de 1 (um) ano apdés o
aceite definitivo da Ordem de Servigo, conforme o item 4 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DEZESSETE - DA PUBLICACAO

A publicacdo do presente Contrato, por extrato, no Diario Oficial da Unido,
sera providenciada pelo INEP até o quinto dia util do més seguinte ao de sua
assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias a partir daquela data, nos
termos do Paragrafo Unico do art. 61 da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DEZOITO — DISPOSICOES FINAIS

Paragrafo Primeiro — A anulacédo do procedimento licitatério induz a do contrato
(art. 29, 81°, do Decreto n. 5.450, de 2005 c/c ar. 49 e paragrafos, Lei n°® 8.666/93).

Paradgrafo Segundo — Aos casos omissos, aplicar-se-8o0 as demais disposicoes
constantes da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, dos Decretos n°s. 3.555, de 8
de agosto de 2000, 3.693, de 20 de dezembro de 2000, 5.450, de 31 de maio de
2005, 3.784, de 6 de abril de 2001, IN-MPOG n° 02, de 30 de abril de 2008, e suas
alteracdes posteriores, IN-MPOG n° 4, de 19 de maio de 2008, Lei Complementar n®
123/2006, Decreto n° 6.204/2007, Lei n°® 8.078 de 11/09/1990,e subsidiariamente a
Lei n°® 8.666/93 e suas alteracdes posteriores.

Paragrafo Terceiro - Todas as despesas relativas a execucdo do Objeto, tais
como: mao-de-obra, materiais, equipamentos, ferramentas, fretes, transportes
horizontais e verticais, impostos, taxas, emolumentos, leis sociais, etc., bem como
providéncias quanto a legalizacdo do mesmo perante os Orgéos Publicos correrdo
por conta da Contratada.

Paragrafo Quarto - As disposicbes e especificagbes contidas no Termo de
Referéncia serdo parte integrante do contrato, devendo ser observadas e atendidas
em sua plenitude, cabendo a aplicacdo de penalidades no descumprimento de
gualquer dos seus itens.
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Paragrafo Quinto - Todos os servicos deverdo ser realizados com a programacao
prévia e autorizacdo do INEP, de modo a nao interferir em suas atividades normais.

Paragrafo Sexto - A existéncia de Fiscalizacdo n&o diminui ou atenua a
responsabilidade da Contratada pela execucao de qualquer servico.

CLAUSULA DEZENOVE - DO FORO

Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria do Distrito Federal,
excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer
guestdes oriundas do presente Contrato que ndo possam ser resolvidas pela via
extrajudicial.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente Instrumento,
em 2 (duas) vias, de igual teor e forma, para todos os fins de direito, na presenca
das duas testemunhas abaixo identificadas, que a tudo assistiram e que também o
subscrevem.

Brasilia-DF., de de 2010.
JOAQUIM JOSE SOARES NETO Nome do Representante Legal
Presidente do INEP pela EMPRESA CONTRATADA
Testemunhas
Nome: Nome:
RG: RG:
CPF: CPF:
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