MINISTERIO DAS COMUNICACOES
SECRETARIA-EXECUTIVA 3
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
PREGAO

RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL PELA INTERNET

PREGAO N.° 001/2011-MC
PROCESSO N.° 53000.036763/2009-00

Razao Social:

CNPJ N.°

Endereco:

E-mail:

Cidade: Estado: Telefone: Fax:

Pessoa para contado:

Recebemos, através do acesso a pagina www.mc.gov.br ou www.comprasnet.gov.br,
nesta data, copia do instrumento convocatoério da licitagdo acima identificada.

Local: , de de 2011.

Assinatura

Senhor(a) Licitante,

Objetivando comunicacdo futura entre o Ministério das Comunicacfes e essa
empresa, solicitamos a Vossa Senhoria o preenchimento e remessa do recibo de entrega do
Edital supra, ao Pregoeiro e Equipe de Apoio ao Pregado, por meio do endereco eletrénico:
pregao@mc.gov.br.

O ndo encaminhamento do recibo exime o Pregoeiro e Equipe de Apoio da
comunicacgdo de eventuais retificacdes ocorridas neste instrumento convocatério, bem como
de quaisquer informacgdes adicionais.

Brasilia/DF, 22 de fevereiro de 2011.

ORLANDO FLORES DE MIRANDA
Pregoeiro
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MINISTERIO DAS COMUNICACOES
SECRETARIA-EXECUTIVA 3
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
PREGAO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 001/2011-MC
PROCESSO N.° 53000.036763/2009-00

OBJETO: Contratacado de empresa(s) para prestacdo de servicos técnicos na area de
Tecnologia da Informac&do e Comunicagdo (TIC) a serem executados no
ambito do Ministério das Comunica¢des, conforme especificacdes e
reguisitos constantes deste Edital e seus Anexos.
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO

N.° 001/2011-MC

PROCESSO N.°: 53000.036763/2009-00
Tipo de Licitagdo: MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE

Data: 04/03/2011
Horario: 09:30 horas (horario de Brasilia)
Local: www.comprasnet.gov.br

O Ministério das Comunicagdes, por meio de seu Pregoeiro, designado pela Portaria n.°
377, de 30 de novembro de 2010, publicada no DOU de 1° de dezembro de 2010, torna
plblico que faréa realizar licitagdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR
PRECO GLOBAL POR LOTE, sob a forma de execucao indireta, que sera regido pela Lei
n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo Decreto n.° 5.450, de 31 de maio de 2005, pela
Instrucdo Normativa SLTI/MP n.° 02, de 30 de abril de 2008 e suas alteracbes, pela
Instrucdo Normativa SLTI/MP n.° 04, de 19 de maio de 2008 e alteracdes advindas pela
Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 04, de 12 de novembro de 2010, pela Lei Complementar n.°
123, de 14 de dezembro de 2006, regulamentada pelo Decreto n.° 6.204, de 05 de setembro
de 2007, pelo Decreto n.° 7.174, de 12 de maio de 2010, aplicando-se subsidiariamente a
Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, conforme condi¢Bes e especificagfes estabelecidas
neste Edital e seus Anexos, de acordo com o0 que consta do Processo n.°
53000.036763/2009-00.

Fazem parte integrante do Edital os seguintes anexos:

ANEXO | — Termo de Referéncia;

ANEXO Il — Modelo de Declaragéo de Fato Superveniente;

ANEXO Il — Modelo de D_ecl_aragéo de Cumprimento d_o _Di§posto na Lei n.°
9.854/99 e no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicao Federal;

ANEXO IV |~ Modello de Declaracdo para Microempresa e Empresa de Pequeno
Porte;

ANEXO V — Modelo de Termo de Vistoria;

ANEXO VI |- Modelo de Declaracédo de Elaboracédo Independente de Proposta;

ANEXO VIl |- Modelo de Relatério de Acompanhamento e Controle (RAC) Lote I;

ANEXO VIII |—Modelo de Relatério de Acompanhamento e Controle (RAC) Lote ll;

ANEXO IX |- Modelo de Relatério de Acompanhamento e Controle (RAC) Lote llI;

ANEXO X — Modelo de Ordem de Servico;

ANEXO Xl |- Modelo de Ordem de Servico para os Lotes Il e llI;

ANEXO Xl |- Modelo de Contrato de Nivel de Servico (CNS);

ANEXO XlII |—Modelo de Planilha de Orgamento;
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SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
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ANEXO XIV |—Modelo de Planilha de Custos e Formagéo de Precgos;

ANEXO XV |- Minuta de Contrato;

ANEXO XVI |—=Modelo de Demanda.

1 DO OBJETO

11

1.2

13

O presente Pregdo Eletrbnico tem por objeto a contratagdo de empresa(s) para
prestacdo de servicos técnicos na area de Tecnhologia da Informac¢do e Comunicacéo
(TIC) a serem executados no ambito do Ministério das Comunicacbes, conforme
especificagcdes e requisitos constantes deste Edital e seus Anexos.

Em conformidade com a legislagdo em vigor, o Ministério das Comunicagfes
concebeu a divisdo do objeto em 3 (trés) Lotes, para fins de execucdo dos
procedimentos licitatérios e contratacdo dos servi¢cos técnicos, podendo a mesma
licitante apresentar propostas para um 1 (um) ou mais Lotes.

+ LOTE 01 — DESENVOLVIMENTO E EVOLUCAO DE SISTEMAS — 0s servigos
incluirdo o desenvolvimento, a manuten¢éo, a documentacdo e a implantacao de
Sistemas de Informagdes, bem como o gerenciamento de todas essas atividades.

+ LOTE 02 — SUSTENTACAO DO AMBIENTE DE TIC — gestdo de ambientes
computacionais, administragdo dos servigos de rede, servicos de suporte técnico
e atendimento aos usuarios da Infra-estrutura de Tecnologia da Informacéo.

+ LOTE 03 — APOIO AO CONTROLE DE QUALIDADE - aferigcdo permanente dos
resultados obtidos e niveis de servico aferidos na execugdo dos trabalhos
relacionados com os Lotes 1 e 2, confeccdo e apresentacdo dos relatorios de
acompanhamento, controle de progresso e subsidio técnico para o aceite dos
produtos entregues e servicos realizados.

A licitante vencedora do Lote 03 — Apoio ao Controle de Qualidade — devera abdicar
dos demais lotes, porventura ganhos no certame, atendendo-se o disposto no art. 6°
da Instru¢éo Normativa SLTI/MPOG n° 04, de 12 de novembro de 2010.

DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

2.2

Poderéao participar deste Pregdo Eletrénico os interessados que atenderem a todas as
exigéncias constantes deste Edital e seus Anexos e apresentarem 0s documentos
nele exigidos, em original ou por qualquer processo de cOpia autenticada em Cartério
de Notas e Oficio competente, ou por servidor da Administracdo ou da Equipe de
Apoio do Pregdo, devidamente qualificado, ou publicacdo em Orgdo da imprensa
oficial.

2.1.1 As licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboragdo e
apresentacdo de suas propostas.

SO poderdo participar os interessados que estiverem registradas no Sistema de
Cadastramento unificado de Fornecedores — SICAF, nos termos da instrucdo
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2.3

normativa MARE n° 5/95 e suas altera¢cfes, Decreto n® 3.722/01 e Decreto n°® 5.450,
de 31 de maio de 2005, obedecendo ao disposto a seguir:

2.2.1 As empresas ndo cadastradas no SICAF, e que tiverem interesse em participar
do presente Pregdo, deverdo providenciar o seu cadastramento e sua
habilitacdo junto a qualquer unidade Cadastradora dos Orgdos da
Administrac@o Publica, até o terceiro dia util anterior a data do recebimento das
propostas (paragrafo Unico, do art.3° do Decreto n° 3.722/01, c/c o art. 14 do
Decreto n° 5.450/05);

222 As licitantes ou seus representantes legais deverdao estar previamente
credenciados junto ao Orgdo provedor, no prazo de 03 (trés) dias Uteis
conforme Decreto n® 5.450/2005, antes da data de realizacdo do Pregéo;

2.2.3 Para participagdo no Pregdo Eletronico, a licitante dever4 manifestar, em
campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo e do pleno conhecimento e atendimento as exigéncias do
instrumento convocatorio.

N&o poderdo participar os interessados que se encontrarem sob faléncia, concordata,
concurso de credores, dissolugdo, liquidagdo ou em regime de consorcio, qualquer
gue seja sua forma de constituicdo; empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, nem aquelas que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com
a Administracdo Publica, ou punidas com suspenséo do direito de licitar e contratar
com o Ministério das Comunicacdes, bem como servidor de qualquer Orgdo ou
entidade vinculada ao Org&o promotor da licitagdo ou empresa de que tal servidor seja
sécio, dirigente ou responsavel técnico.

2.3.1 Nao poderao participar os interessados que tenham em seu quadro de pessoal
servidor publico que tenha participacdo na geréncia ou administracdo, salvo se
estes se encontrarem de licenca para trato de interesses particulares, na forma
do art. 91 da Lei n° 8.112/1990 ou a participacdo decorra dos conselhos de
administracdo e fiscal de empresas ou entidades em que a Unido detenha,
direta ou indiretamente, participacdo no capital social, ou em sociedade
cooperativa constituida para prestar servicos a seus membros;

2.3.2 N&o poderdo participar desta licitacdo, os familiares de agente publico que
esteja investido em cargo em comissdo ou funcdo de confianca perante o
Ministério das Comunicac¢des, conforme vedacao prevista no Decreto n® 7.203,
de 04 de junho de 2010.

3 DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1

3.2

As empresas interessadas em participar do presente certame deverdo providenciar,
previamente, o credenciamento perante a Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo, do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao, provedor do Sistema
Eletrdnico, no sitio www.comprasnet.gov.br .

No caso de Pregdo promovido por Orgéo integrante do SISG, o credenciamento da
licitante, bem assim a sua manutencdo, dependera de registro atualizado no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, que também sera requisito
obrigatério para fins de habilitacao.
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3.3

3.4

3.5

3.6

O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao Sistema Eletrdnico no sitio
www.comprasnet.gov.br, conforme estabelecido no § 1° do art. 3° do Decreto n.°
5.450/2005.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da
licitante ou de seu representante legal e na presuncao de sua capacidade técnica para
realizacao das transacfes inerentes ao Pregdo Eletrénico, conforme disposto no § 6°
do art. 3° do Decreto n.° 5.450/2005.

O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao Ministério das Comunicacbes, promotor da licitacdo,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda
que por terceiros, conforme dispde o § 5° do art. 3° do Decreto n.° 5.450/2005.

A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Apo6s a divulgacdo do Edital no enderego eletrdbnico www.comprasnet.gov.br, as
licitantes deverdo encaminhar proposta com a descricdo do objeto ofertado e o prego
cotado, até a data e hora marcadas para abertura da sessao, exclusivamente por meio
do Sistema Eletrénico, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de
recebimento de propostas.

A participacdo no Pregdo Eletrénico dar-se-& por meio da digitagcdo da senha privativa
da licitante e subsequente encaminhamento da PROPOSTA ELETRONICA DE
PRECOS, até o dia 04/03/2011 as 09:00 horas (horéario de Brasilia), exclusivamente
pelo site eletrbnico www.comprasnet.gov.br, conforme disposto no art. 21, caput e
§ 1°, do Decreto n.° 5.450/2005.

Como requisito para participagdo no Pregdo Eletronico, a licitante deverd manifestar,
em campo proprio do Sistema Eletrdnico, que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo e do pleno conhecimento e atendimento as exigéncias do instrumento
convocatorio.

A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta
sujeitara a licitante as sancdes previstas no art. 28 do Decreto n.° 5.450/2005.

A licitante sera responsavel por todas as transacbes que forem efetuadas em seu
nome no Sistema Eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta e
seus lances, conforme dispde o art. 13, inciso lll, do Decreto n.° 5.450/2005.

Incumbira a licitante acompanhar as operacfes no Sistema Eletrdnico durante a
sessdo publica do pregéo, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao, conforme disp8e o art. 13, inciso 1V, do Decreto n.° 5.450/2005.
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4.7

4.8

4.9

4.10

As Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) que quiserem usufruir
dos beneficios concedidos pela LC n.° 123/2006 deveré@o declarar em campo proprio
do Sistema Eletronico, a sua condigdo de ME ou EPP.

4.7.1 A declaracdo do subitem anterior serd realizada sem que a proponente se
identifique limitando-se a informar que se trata de Microempresa — ME ou
Empresa de Pequeno Porte - EPP.

A licitante deverd oferecer proposta separada para cada Lote para o qual deseje
concorrer. A proposta de precos escrita, contendo as especificacdes detalhadas do
objeto licitado, deverd ser formulada e enviada, juntamente com seus anexos,
exclusivamente por meio eletrénico, contendo os seguintes dados:

4.8.1 Pregcos unitarios e totais dos servicos, em moeda corrente nacional,
expressos em algarismos e por extenso, conforme modelo de Planilha de
Custos e Formacéo de Precos deste Edital. Havendo discordancia entre os
precos unitario e total, prevalecera o primeiro, e entre 0s valores expressos
em algarismos e por extenso, serd considerado este Ultimo, devendo o
Pregoeiro proceder as corre¢des necessarias);

4.8.2 Razao Social, endereco, telefone/fax, nimero do CNPJ/MF, Banco, agéncia,
namero de conta-corrente e praca de pagamento, nimero dos telefones fixo e
celular do representante da empresa;

4.8.3 Prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data
de sua apresentacdo. Na auséncia de indicagcdo expressa do prazo de
validade, considerar-se-a tacitamente indicado o prazo de 60 dias;

4.8.4 Declaracao expressa de que nos precos cotados estao incluidas todas as
despesas, frete, tributos e demais encargos, de qualquer natureza, incidentes
sobre o objeto deste Pregéo, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.

4.8.5 Quando do registro das propostas no Sistema Eletrénico, as licitantes
deverdo observar a orientagdo estabelecida pelo Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, no sentido de incluir o detalhamento do objeto ofertado
no campo “Descri¢cdo Detalhada do Objeto”;

4.8.5.1 A auséncia do detalhamento do objeto no citado campo néo acarretara
a desclassificagdo da proposta da licitante, podendo tal falha ser
sanada mediante realizacdo de diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar as informagodes.

A apresentacdo da proposta implicara na plena aceitacdo, por parte da proponente,
das condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

4.9.1 A proposta de preco devera conter oferta firme e precisa, sem alternativas de
precos ou qualquer outra condicdo que induza o julgamento a ter mais de um
resultado.

O Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ indicado nos documentos da
proposta de preco e da habilitagcdo devera ser do mesmo estabelecimento da licitante
gue efetivamente vai fornecer os equipamentos objeto da presente licitag&o.
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4.11

412

4.13

414

4.15

Quaisquer tributos, custos e despesas, diretos ou indiretos, omitidos da proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo
considerados pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer titulo, devendo o produto
respectivo ser fornecido ao Ministério das Comunica¢des, sem 6nus adicionais.

Serdo desclassificadas as propostas que: a) ndo atenderem as exigéncias do
presente Edital e seus Anexos; b) sejam omissas ou apresentarem irregularidades
insandveis; c) apresentarem pre¢cos ou vantagens baseados nas ofertas de outras
licitantes; d) contemplarem precos manifestamente inexequiveis.

Até a data estabelecida no subitem 5.1, as licitantes poder&o retirar ou substituir a
proposta anteriormente apresentada.

A partir do horario previsto no Edital, a sessédo publica na Internet sera aberta por
comando do Pregoeiro com a utilizacéo de sua chave de acesso e senha.

A licitante, ao apresentar a proposta, devera declarar, se for o caso, sob as penas da
lei, que os bens/servigos licitados sdo: bens e servicos com tecnologia desenvolvida
no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma
definida pelo poder Executivo Federal; ou bens e servigos com tecnologia
desenvolvida no Pais; ou bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na
forma definida pelo Poder Executivo Federal.

DA ABERTURA DAS PROPOSTAS DE PRECOS

5.2

5.3

A partir das 09:30 horas do dia 04/03/2011 e em conformidade com o subitem 4.2
deste Edital, terd inicio a sesséo publica do Pregéo Eletrénico n.° 001/2011-MC,
com a divulgacdo das Propostas de Precos recebidas de acordo com o Decreto n.°
5.450/2005, publicado no D.O.U de 01/06/2005.

O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

A desclassificacdo da proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

DA FORMULACAO DOS LANCES

6.2

6.3

O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro,
sendo que somente estas participardo da fase de lance.

Classificadas as propostas, o Pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entao
as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do Sistema
Eletrdnico, sendo a licitante imediatamente informada do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

Iniciada a etapa competitiva, as empresas licitantes poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do Sistema Eletronico, sendo a empresa licitante
imediatamente informada do recebimento e do valor, consignado em registro (8 1° do
Art. 24 do Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005).
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado pelo sistema, conforme dispde o 8§ 3° do Art. 24, do Decreto n.°
5.450/2005.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informadas, em tempo
real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas demais
licitantes, vedada a identificacdo do detentor do lance.

No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
pregdo, o Sistema Eletrbnico poderd permanecer acessivel as licitantes para a
recepcéo dos lances;

6.8.1 O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuagdo no certame,
sem prejuizo dos atos realizados;

6.8.2 Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do pregdo sera suspensa e tera reinicio somente ap6s comunicagao
expressa do Pregoeiro aos participantes.

Incumbira, ainda, a licitante acompanhar as opera¢fes no Sistema Eletrénico durante
a sessdao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
por sua desconexao.

A etapa de lances da sesséao publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro.

O Sistema Eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances aos
licitantes, ap0s 0 que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado, também pelo Sistema Eletrénico, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepg¢ao de lances.

Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinard a proposta classificada em
primeiro lugar, quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para
contratacdo, fara a sua aceitacdo e verificard a habilitacdo da licitante conforme

disposicdes deste Edital.

Ap6s o encerramento da etapa de lances, a licitante vencedora devera encaminhar
ao Pregoeiro, a Proposta de Precos, atualizada em conformidade com os lances
eventualmente ofertados e elaborada de acordo com as exigéncias contidas no ITEM
4 deste Edital, para andlise e aceitagdo, no prazo maximo de 2 (duas) horas,
contados a partir da solicitacdo expressa a respectiva concorrente, devidamente
comunicada por meio de Chat, utilizando-se o proprio sistema Comprasnet através

da funcionalidade “Convocar Anexos” e por meio do fax (0xx61) 33116066.

6.13.1 As propostas que ndo forem encaminhadas em conformidade com o
estabelecido no item 6.13 serdo desclassificadas.
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6.14

6.15

6.16

6.17

Existindo a participacdo de microempresas ou empresas de pequeno porte no
presente certame, sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de
contratacdo para as mesmas;

6.14.1 Entende-se por empate aquelas situacdes em que as propostas
apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam
iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta melhor classificada.

Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

6.15.1 A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte melhor classificada podera
apresentar proposta de precgo inferior aquela considerada vencedora do
certame, situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;

6.15.2 N&o ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno
porte, na forma do subitem 6.15.1, serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem no intervalo percentual de até 5% (cinco por
cento), conforme estabelecido no subitem 6.14.1, na ordem classificatoria,
para o exercicio do mesmo direito;

6.15.3 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo de 5% (cinco por
cento) estabelecido no subitem 6.14.1, sera realizado sorteio entre elas para
gue se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

Na hipotese de ndo contratagdo nos termos do item 6.15, e seus subitens, seré
assegurada preferéncia para fornecedores de bens e servi¢os, na seguinte ordem:

6.16.1 Bens e servicos com tecnologia desenvolvida no pais e produzidos de acordo
com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder
Executivo Federal;

6.16.2 Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

6.16.3 Bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo
Poder Executivo Federal.

Na aplicacdo das regras de preferéncia previstas no item 6.16, serdo considerados
classificadas as licitantes cujas propostas finais estejam situadas até 10% (dez por
cento) acima da melhor proposta valida, observando-se os seguintes procedimentos:

6.17.1 Convocacéo das licitantes classificadas que estejam enquadradas no subitem
6.16.1, na ordem de classificacdo, para que possam oferecer nova proposta
ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que
serd declarada vencedora do certame;

6.17.2 Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do subitem 6.17.1, por
gualquer motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que estejam
enquadradas no subitem 6.16.2, na ordem de classificacdo, para a
comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma
regra para aquelas enquadradas no subitem 6.16.3, caso esse direito ndo
seja exercida.
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6.18

6.19

6.20

6.21

Na hipétese de ndo contratacdo nos termos dos itens 6.15, 6.16 e 6.17, 0 objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

Caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de preferéncia,
observar-se-ao as regras usuais de classificacdo e julgamento previstas na Lei no
8.666, de 21 de junho de 1993, e na Lei no 10.520, de 17 de julho de 2002.

No caso de empate de precos entre licitantes que se encontram na mesma ordem
de classificacdo, proceder-se-4 ao sorteio para escolha do que primeiro podera
ofertar nova proposta.

Para o exercicio do direito de preferéncia, os fornecedores dos bens e servigos de
informatica automacdo devera apresentar, junto com a documentacido necessaria a
habilitagdo, declaragédo, sob as penas da lei, de que atendem aos requisitos legais
para qualificacdo como Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte, se for o
caso, bem como a comprovacao de que os bens ou servigos ofertados atendem aos
requisitos estabelecidos nos subitens 6.16.1, 6.16.2 e 6.16.3.

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Para julgamento e classificagdo das propostas sera adotado o critério de MENOR
PRECO GLOBAL POR LOTE ofertado, sendo desclassificadas as propostas que
contenham vicios ou ilegalidades, que ndo contemplem as especificacbes técnicas
exigidas pelo Termo de Referéncia, ou que sejam inexequiveis, observando o0s
subitens seguintes.

ApG6s o0 encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do
lance de MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE, quanto ao objeto e valor, decidindo
motivadamente a respeito.

Sendo aceitavel a proposta da licitante detentora de melhor oferta, este devera
comprovar, no prazo maximo de 2 (duas) horas, sua situagdo de regularidade na
forma do que determina o ITEM 8 deste Edital, podendo esta comprovacgéo se dar por
meio de fax (Oxx61) 33116066, com posterior encaminhamento do original ou cépia
autenticada.

7.3.1 Se a licitante ndo encaminhar, no prazo consignado na solicitacdo via Chat, a
documentacdao solicitada no item 7.3 podera ter sua proposta desclassificada.

Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender
as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o0 lance
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo, na
ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracao de uma proposta ou
lance que atenda ao Edital (Art. 25, § 52, do Decreto n.° 5.450/05).

Nas situagBes a que se referem os subitens 7.2 e 7.4, o Pregoeiro podera negociar
com a licitante para que seja obtido preco melhor.

Ao final da sessao, a licitante vencedora devera encaminhar, no prazo maximo de 2
(dois) dias uteis, a PROPOSTA DE PRECO ORIGINAL elaborada em conformidade
com o estabelecido no ITEM 4, e os DOCUMENTOS DE HABILITACAO ORIGINAIS,
que foram encaminhados via fax.
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7.7

7.8

Da sessdo publica do pregdo, divulgar-se-a Ata no Sistema Eletrbnico, na qual
constard a indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e
demais informacdes relativas ao certame licitatorio, sem prejuizo das demais formas
de publicidade previstas na legislacao pertinente.

No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que n&o alterem a substéncia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia e validade para fins de habilitacdo e classificacédo (art. 26, §3°,
do Decreto n.° 5.450/05).

DA HABILITACAO

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

A habilitacdo da licitante vencedora sera verificada “on line” no Sistema de Cadastro
Unificado de Fornecedores — SICAF, imediatamente ap0s o encerramento da etapa de
lances da sessdo publica do pregdo e da aceitacdo pelo Pregoeiro dos valores
ofertados, para atendimento aos itens de habilitagéo juridica, regularidade fiscal com a
Fazenda Nacional, o Sistema de Seguridade Social e o Fundo de Garantia por Tempo
de Servico — FGTS e regularidade fiscal perante as Fazendas Estaduais e Municipais,
gquando for o caso.

Em se tratando de 6rgdo ou entidade ndo abrangida pelo SICAF, a comprovacgao de
regularidade relativas a habilitacdo juridica, regularidade fiscal e qualificacdo
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo Certificado de Registro Cadastral
— CRC que atenda aos requisitos previstos na legislagéo geral.

Além da regularidade com o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF
e/ou Certificado de Registro Cadastral — CRC, a licitante vencedora, devera
apresentar as DECLARACOES, os ATESTADOS e o CERTIFICADO exigidos
neste Edital, podendo esta comprovacdo se dar mediante encaminhamento da
documentacdo via fax, para o namero (0xx61) 33116066.

Declaragéo expressa, sob as penalidades cabiveis, afirmando a inexisténcia de fatos
impeditivos para sua habilitagdo neste certame, garantindo ainda estar ciente da
obrigatoriedade de informar acerca de ocorréncias posteriores, conforme modelo de
declaracdo constante do Anexo Il deste Edital.

Declaragéo da licitante de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado(s)
menor(es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIIl do art. 7° da Carta Magna, conforme
modelo estabelecido no Anexo Ill, constante do Decreto n.° 4.358, de 05 de
setembro de 2002.

QUALIFICACAO TECNICA

8.6.1 Para a participacdo nesse Pregdo Eletrdnico serd obrigatorio que apresente a
seguinte qualificacdo técnica para Habilitacao referente ao Lote 01:

8.6.1.1 Atestado(s) de capacidade técnica em nome da empresa licitante,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando ter executado, de forma satisfatéria, no minimo, 30.000
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8.6.2

8.6.3

8.6.4

(trinta mil) horas técnicas por ano em Gestdo de ambientes
computacionais de desenvolvimento, teste, homologacéo e producgéo
de sistemas informatizados (inclusive de sistemas legados);

Para a participacdo nesse Pregdo Eletrbnico sera obrigatério que apresente a
seguinte qualificacdo técnica para Habilitacao referente ao Lote 02:

8.6.2.1 Atestado(s) de capacidade técnica em nome da empresa licitante,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando ter executado, de forma satisfatéria, no minimo, 15.000
(quinze mil) horas técnicas por ano em Sustentacdo de Servigos de
Infra-estrutura de TI;

8.6.2.2 Atestado(s) de capacidade técnica em nome da empresa licitante,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando ter executado, de forma satisfatéria, no minimo, 15.000
(quinze mil) horas técnicas por ano em Atendimento ao usuario de
Tecnologia da Informacéo (help desk).

Para a participacao nesse Pregado Eletrénico sera obrigatério que apresente a
seguinte qualificacdo técnica para Habilitagcdo referente ao Lote 03:

8.6.3.1 Atestado(s) de capacidade técnica em nome da empresa licitante,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando ter executado, de forma satisfatéria, no minimo, 8.000
(oito mil) horas técnicas por ano em Gestdo de Métricas e Qualidade;

Para a participacao nesse Pregado Eletrénico sera obrigatério que apresente a
seguinte qualificacdo técnica para Habilitacdo referente aos Lote 01, Lote 02 e
Lote 03:

8.6.4.1 Atestado(s) de capacidade técnica em nome da empresa licitante,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando o ramo de atividade, e que o ramo corresponda ao Lote
ao gual esta concorrendo.

8.7 Apresentar declaracdo se for o caso, afirmando ser Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, conforme modelo constante no Anexo IV deste Edital.

8.8

Caso a licitante vencedora tenha se utilizado do tratamento diferenciado e favorecido
estabelecido pela Lei Complementar n.° 123/06, devera apresentar, juntamente com
os demais documentos de habilitagdo, uma Declaragdo firmada pelo responsavel
contabil da empresa, atestando o valor de sua receita bruta do Ultimo exercicio

financeiro, nos termos do art. 3° da referida norma, para comprovar a sua condi¢cdo de

Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte.

8.8.1 A habilitacdo da licitante que se enquadrar como microempresa ou empresa de

pequeno porte devera observar, ainda, o seguinte:

8.8.1.1 A comprovacao da regularidade fiscal das microempresas e empresas
de pequeno porte somente sera exigida para efeito da assinatura do
contrato. Entretanto, deverdo apresentar toda a documentacéo exigida
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89 As

para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, juntamente com as
suas propostas de preco, mesmo que tal documentacdo apresente
alguma restricéo;

8.8.1.2 Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal,
serd assegurado o prazo de 2 (dois) dias uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que a licitante for declarada a
vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do debito, e emissdo de eventuais
certidBes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;

8.8.1.3 A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem
8.8.1.2, implicara na decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo
das sanc0Oes previstas no art. 81 da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de
1993, sendo facultado a Administragdo convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do
contrato, ou revogar a licitagao.

licitantes deverdo realizar vistoria nas dependéncias do Ministério das

Comunicacdes, cujo objetivo é proporcionar o conhecimento necessério a elaboracao
das propostas técnica e comercial.

8.9.1

8.9.2

8.9.3

8.9.4

8.9.5

8.9.6

As licitantes deverdo solicitar o agendamento da vistoria pelo e-mail
camila.ribeiro@mc.gov.br, cujo campo assunto devera conter o texto “Vistoria-
Edital de Outsource de TI”, ou pelo telefone 61 3311-6006, até as 17:00 horas
do dia 01/03/2011, sendo que a vistoria ocorrera das 09:00h as 12:00h e das
14:00h as 17:00h entre os dias 22/02/2011 e 01/03/2011.

Serd comunicado por fax ou e-mail, onde a licitante devera se apresentar, para
a vistoria, e quem a conduzird. E de responsabilidade da licitante a correta
prestacdo de informagfes para a comunicagdo deste evento no momento de
aquisicdo do edital, ndo obrigando o Ministério das Comunicagfes sanar
qualquer falha, mesmo gque conhecida, na prestacado destas informacoes;

A vistoria devera ser realizada e assinada pelo Responsavel Técnico (RT) da
empresa interessada, em conjunto com o Chefe da DISIS/COINF/CGTI-MC
(Para o Lote 1) e o Chefe da DIRED/COINF/CGTI-MC (Para o Lote 2 e 3);

As licitantes poderéo apresentar apenas dois representantes para esta vistoria;

Ao final da vistoria, o Ministério das Comunicag¢fes emitira Termo de Vistoria
em favor da licitante, conforme modelo constante do Anexo V, que devera ser
apresentado juntamente com os demais documentos de habilitacdo da licitante
no momento em que for exigido;

8.9.5.1 A auséncia do Termo de Vistoria na documentacédo de habilitacdo da
licitante incorrera na sua inabilitacao.

Os custos da vistoria sdo de responsabilidade da licitante, incluindo seus
deslocamentos em veiculo proprio aos locais vistoriados;
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8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

8.9.7 Nao sera permitida a participacdo de Licitantes que n&o atenderam esta
exigéncia, estando automaticamente desclassificadas do certame;

8.9.8 As licitantes se obrigam a néo divulgar, publicar ou fazer uso das informagdes
recebidas durante a vistoria. A simples participacdo na vistoria caracteriza o
compromisso irretratavel de guarda do sigilo dos dados colhidos.

Declaracao de Elaboracdo Independente de Proposta, constante do Anexo VI deste
Edital, nos termos da INSTRUCAO NORMATIVA/SLTI-MP N.° 2, DE 16 DE
SETEMBRO DE 2009.

Certiddo negativa de faléncia e concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, ou de execuc¢do patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.

Ato constitutivo, estatuto, ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por acoes,
acompanhada de documentos de eleicdo de seus administradores, comprovando
gue a licitante exerce atividade compativel com o objeto desta licitagdo.

Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no SICAF,
inclusive quando houver necessidade de envio de anexos, deverdo ser apresentados
via fax, imediatamente, apds o final da aceitacdo dos lances, mediante solicitagdo do
Pregoeiro no sistema eletrénico.

Os documentos e anexos exigidos, quando remetidos via fax, deverdo ser
apresentados em original ou por cépia autenticada, no prazo de 2 (dois) dias Uteis
apos o encerramento da sesséo.

A licitante tera sua situacao financeira avaliada, com base na obtencao de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) maior que um (>
1), resultantes da aplicacdo das seguintes formulas:

LG Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
SG Ativo total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
LC Ativo Circulante
Passivo Circulante

8.15.1 O fornecedor registrado no SICAF terd sua situacdo financeira avaliada
automaticamente pelo sistema, com base nas férmulas acima;

8.15.2 A licitante que apresentar resultado igual ou menor que 1 (um), em qualquer
dos indices referidos no subitem anterior, quando de sua habilitacdo devera
comprovar, por meio de balanco patrimonial do Ultimo exercicio social,
patriménio liquido minimo no valor correspondente a 10% (dez por cento) do
valor de sua proposta, apos a etapa de lances.
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8.16

8.17

8.18

8.19

A empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais devera apresentar
também o decreto de autorizacdo ou o ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento, em
substituicdo aos requeridos neste Edital e seus Anexos.

Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo Ministério das Comunica¢des nos sitios
oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

Se a documentacao de habilitagcdo contrariar qualquer dispositivo deste Edital e seus
Anexos, 0 Pregoeiro considerard o licitante inabilitado.

DA IMPUGNACAO AO EDITAL

9.2

9.3

9.4

Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatério do Pregdo, na forma eletrbnica,
encaminhada por meio do sitio www.comprasnet.gov.br.

9.1.1 Na&o serdo reconhecidas as impugnacdes interpostas por meio de fax e/ou
vencidos os respectivos prazos legais;

9.1.2 O prazo para encaminhamento de impugnacdo encerrar-se-a as 18:00
horas do dia 02/03/2011.

9.1.3 Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragdo do
Edital, decidir sobre a impugnacéo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.1.4 Acolhida a peti¢cdo contra o ato convocatoério, sera designada nova data para a
realizacdo do certame.

Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados
ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao
publica, exclusivamente por meio eletrbnico via Internet, no  sitio
www.comprasnet.gov.br .

9.2.1 Nao serdo reconhecidos os questionamentos e esclarecimentos interpostos por
meio de fax vencidos os respectivos prazos legais.

9.2.2 O prazo para encaminhamento dos pedidos de questionamentos e
esclarecimentos encerrar-se-a as 18:00 horas do dia 01/03/2011.

Os conteudos das impugnacdes, questionamentos e esclarecimentos solicitados,
bem como as respectivas respostas ficardo disponiveis para conhecimento dos
fornecedores e pela sociedade no sistema ComprasNet, no sitio
www.comprasnet.gov.br, por meio do link: Acesso Livre > PregBes > Agendados.

Qualquer modificagdo no Edital exige divulgacdo pelo mesmo instrumento de
publicacdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o0 prazo inicialmente
disposto, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao prejudicar a
formulacéo das propostas.
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10

DOS RECURSOS

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Declarada a vencedora, qualquer licitante poderd, durante a sessdo publica,
manifestar imediata e motivadamente a intencdo de recorrer, fato este que sera
registrado em Ata, quando lhe sera concedido o prazo de 3 (trés) dias corridos
para apresentacdo das razdes de recurso, ficando as demais licitantes desde logo
intimadas para apresentarem contrarrazées em igual ndmero de dias, que
comecardo a correr apos o término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos autos.

10.1.1 Somente serdo aceitas as raz0es de recursos e contrarrazdes interpostas por
meio eletrbnico.

O recurso contra decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.

O acolhimento do recurso importara a invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a intencdo de
recorrer nos termos do item 10.1, importara a decadéncia desse direito ficando o
Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

N&o serdo reconhecidos 0s recursos interpostos cujos respectivos prazos legais
estejam vencidos e, ainda, se subscritos por procurador ndo habilitado legalmente no
processo para responder pela licitante.

Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, na sala
da Comissdo Permanente de Licitagdo, situada no Ministério das Comunicacoes,
Esplanada dos Ministérios, Bloco “R”, Sobreloja, sala 111, em Brasilia/DF.

Decididos os recursos, a autoridade competente fara a adjudicacdo do objeto da
licitac&o a licitante vencedora.

11

DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

111

11.2

A adjudicacdo do objeto do presente certame sera feita pelo Pregoeiro sempre que
néo houver recurso.

A homologacédo da licitagdo é de responsabilidade da autoridade competente e s6
podera ser realizada depois da adjudicacdo do objeto a licitante vencedora pelo
Pregoeiro, ou, quando houver recurso, apos a sua apreciagao.

11.2.1 A autoridade competente poderd encaminhar o processo ao setor que
solicitou a contratacdo de empresa especializada para prestacéo de servicos
técnicos na area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (TIC) a serem
executados no ambito do Ministério das Comunicacdes, antes da
homologacéo do certame.

12

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1

Aquela que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o
Contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no Edital, apresentar
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12.2

12.3

documentacdao falsa, ensejar o retardamento da execuc¢éo de seu objeto, ndo mantiver
a proposta, falhar ou fraudar a execucéo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo,
fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito & ampla defesa,
ficard impedido de licitar e de contratar com a Unido, e serd descredenciada no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo da aplicagdo de multa no
percentual de 2% (dois por cento) do valor da contratacdo e das demais cominagdes
legais.

Em caso de inexecuc¢ao parcial ou total das condicdes fixadas no Contrato, erros ou
atraso na prestacdo dos servicos e quaisquer outras irregularidades, a Administracdo
podera, a seu critério, isolada ou cumulativamente, garantida a prévia defesa, aplicar a
CONTRATADA as seguintes penalidades:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de mora no percentual de 1,5% (um virgula cinco por cento) por dia de
atraso no descumprimento das obriga¢cdes assumidas, incidente sobre o valor do
contrato, até a data do efetivo adimplemento, observado o limite de 10 (dez) dias,
uma vez comunicada oficialmente;

b.1) A multa moratéria sera aplicada a partir do 10° (décimo) dia util da
inadimpléncia, contado da data definitiva para o regular cumprimento da
obrigacgéo;

c) A multa compensatéria serd imposta e aplicada em consequéncia do
descumprimento das obrigagbes descritas nos itens 17 e 18 do Termo de
Referéncia, de acordo com o fator de criticidade e percentual, sobre o valor da
fatura mensal,

ATIVIDADES FATOR DE CRITICIDADE %

17.1,17.2,17.4, 17.10,
17.12,17.19, 17.20, 17.21; F=1 1%
18.1,
17.5,17.6, 17.8, 17.9,
17.13,17.14, 17.15, 17.17, F=2 2%
17.18; 18.2, 18.3, 18.5, 18.6
17.3,17.7, 17,11, 17.16;
18.4,

F=3 5%

d) Suspensao temporaria de participar de licitacao e impedimento de contratar com a
Administracdo por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, penalidades estas que
serdo registradas no SICAF;

e) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica
enquanto perdurarem os motivos que determinaram sua punicdo, ou até que seja
promovida a sua reabilitacdo pelo Sr. Ministro de Estado das Comunicacgoes,
facultada a defesa prévia do interessado no prazo de 10 (dez) dias da abertura de
vista ao processo.

As sanc0es previstas nas alineas "d" e "e" poderdo também ser aplicadas a empresa
nos seguintes casos:
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12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

a) Tenham sofrido condenacdo definitiva pela pratica de fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados;

c) Tenham praticado atos ilicitos visando frustrar o objeto da licitagao.

As multas poderdo ser descontadas dos pagamentos porventura ainda devidos a
CONTRATADA ou recolhidas diretamente a conta corrente do Ministério das
Comunicacdes, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data da
notificacdo do ato de punicdo, ou, ainda, quando for o caso, cobradas judicialmente,
nos termos do artigo 86 da Lei n° 8.666/93.

As penalidades aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas,
isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, ficando o total
das multas limitado a 10% (dez por cento) do valor total contratado.

As penalidades aplicadas s6 poderdo ser relevadas, em razdo de circunstancias
excepcionais, e as justificativas s6 serdo aceitas quando formuladas por escrito,
fundamentadas em fatos reais e comprovaveis, a critério da autoridade competente do
CONTRATANTE, desde que formuladas no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis da
data em que a CONTRATADA tomar ciéncia.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e, no caso de
suspensao de licitar, o licitante devera ser descredenciado por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas no Edital e no Contrato e das demais cominacdes legais.

No processo de aplicacdo de penalidades sera assegurado o direito ao contraditério e
ampla defesa.

13

DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

13.1

As despesas decorrentes da contratacdo, do objeto desta licitacdo correrdo a conta
dos recursos consignados no Orcamento Geral da Unido, para o exercicio de 2011 a
cargo do Ministério das Comunicagdes, cujos programas de trabalho e elemento de
despesa especifico constarédo da respectiva Nota de Empenho.

14

DO CONTRATO

14.1

14.2

As obrigacdes decorrentes da presente licitagdo serdo formalizadas por Termo de
Contrato celebrado entre a Unido, por intermédio do Ministério das Comunicacoes,
representado pela Secretaria Executiva, que sera denominada de CONTRATANTE, e
a licitante vencedora, que ser4 denominada de CONTRATADA, a qual observara
todas as normas legais e regulamentares, além das previstas neste Edital e seus
Anexos.

Ap6s a homologagcdo do Pregdo, a licitante vencedora sera convocada por escrito
para, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, assinar o Contrato na forma da minuta
apresentada no Anexo XV
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14.3

14.4

O prazo de convocacdo para assinatura do Contrato podera ser prorrogado uma so6
vez, por igual periodo, nas situacdes previstas no art. 64, § 1°, da Lei n.° 8.666/93.

Nas hipoteses de recusa da adjudicataria ou seu ndo-comparecimento para assinatura
do Contrato, no prazo estipulado, e, ainda, em caso de perda dos requisitos de
manutencdo da habilitagdo até tal data, aplicar-se-a o disposto no art. 4°, inciso XXIII,
da Lein.° 10.520, de 2002.

14.4.1 Até a efetiva celebracdo do Contrato com o adjudicatério, a retomada do
procedimento licitatério podera ocorrer, observadas as ofertas anteriormente
apresentadas pelas licitantes e o disposto no art. 4°, XXIll, da Lei n.° 10.520,
de 2002, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas, cabiveis as
licitantes que ndo cumprirem 0s compromissos assumidos no certame.

15

DO PAGAMENTO

151

15.2

15.3

154

15.5

15.6

15.7

15.8

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, mediante a apresentacdo de Nota
Fiscal, em duas vias, juntamente com as Ordens de Servigos aprovadas, por meio de
ordem bancéria, creditada na conta corrente da CONTRATADA, até o 10° (décimo)
dia atil do més subsequente ao da realizagdo dos servigcos, contados da data de
aceitacdo e atesto dos servigcos realizados pelo setor competente do Ministério das
Comunicacoes.

O primeiro faturamento, para fins de ajuste, devera corresponder aos dias do més de
assinatura do Contrato, e 0s seguintes deverdo ser faturados considerando o més
integral.

As retenc0es tributarias serdo realizadas por ocasiao do faturamento ou apresentagao
da nota fiscal.

Caso haja incorrecdo no faturamento, os documentos de cobranga serdo devolvidos
para regularizacdo, ndo cabendo atualizacdo financeira.

A Fatura devera ser emitida pela propria CONTRATADA, obrigatoriamente com o
namero de inscricdo do CNPJ apresentado nos documentos de habilitacdo e da
proposta e no Contrato, ndo se admitindo Faturas emitidas com outros CNPJs, mesmo
agueles de filiais ou da matriz.

Ndo sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA, enquanto houver
pendéncia de liquidagdo da obrigacdo, em virtude de penalidade imposta a
CONTRATADA ou inadimpléncia contratual, inclusive quanto a ndo apresentacdo do
demonstrativo dos servicos prestados.

A critério do Ministério das Comunica¢des poderdo ser utilizados os pagamentos
devidos para cobrir possiveis despesas com multas, indenizacdes ou outras de
responsabilidade da CONTRATADA.

Serdo retidos na fonte os tributos e contribuicbes sobre os pagamentos efetuados
utilizando-se as aliquotas previstas para o objeto do Contrato.

Esplanada dos Ministérios, Bloco “R”, Sala 111 - CEP: 70044-900 — Brasilia-DF
Tel.: (61) 3311-6151/6571 - Fax: (61) 3311-6066 - e-mail: pregao@mc.gov.br




21

MINISTERIO DAS COMUNICACOES
SECRETARIA-EXECUTIVA 3
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
PREGAO

15.9

15.10

15.11

15.12

15.8.1 Na&o havera a retencdo de que trata o item anterior, no caso em que a
CONTRATADA seja Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte optante
pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagao de Tributos e Contribuigbes
devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — Simples
Nacional, instituido pela Lei n°® Complementar n°® 123/2006, mediante
comprovacdo da opcdo, ou encontre-se a empresa em uma das situacoes
elencadas no art. 3° da IN SRF N° 480/2004.

O Ministério das Comunicac¢bes nado efetuard pagamento por meio de titulos de
cobranca bancaria.

Antes do pagamento, 0 CONTRATANTE verificar4, por meio de consulta eletrénica,
a regularidade do cadastramento da CONTRATADA no SICAF e/ou nos sites oficias,
devendo seu resultado ser impresso, autenticado e juntado ao processo de
pagamento.

A CONTRATADA, no momento da assinatura do Contrato, devera autorizar o
Ministério das Comunicacdes a fazer o desconto na fatura e o pagamento direto
dos salarios e demais verbas trabalhistas aos trabalhadores, quando houver falha no
cumprimento dessas obrigagbes por parte da CONTRATADA, até o momento da
regularizacdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis, nos termos do art. 19-A, inciso 1V,
da IN n° 03, de 15 de outubro de 2009.

O Ministério das Comunicagfes estard eximida de cumprir os itens relativos a
compensacgdes financeiras nos casos em que a CONTRATADA houver concorrido
direta ou indiretamente para a ocorréncia do atraso.

16

DA VIGENCIA

16.1

O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data
de assinatura, com eficacia ap6s a publicacdo do seu extrato no Diario Oficial da
Unido, podendo, no interesse da Administracdo, mediante Termo Aditivo, ser
prorrogado por igual e sucessivos periodos, limitada a sua duragcdo a 60 (sessenta)
meses, “ex-vi” do disposto no inciso Il do artigo 57, da Lei n.° 8.666/93.

17

DA REPACTUACAO

17.1

17.2

17.3

Sera permitida a repactuacdo do Contrato, desde que seja observado o interregno
minimo de 01 (um) ano, a contar da data limite para apresentacao das propostas, ou
da data do orgcamento a que a proposta se referir, ou da data da Gltima repactuacéo,
visando a adequacdo aos novos precos de mercado, com base na variagdo dos
componentes dos custos ocorrida no periodo, devidamente justificada e demonstrada
em planilha analitica, nos termos do Decreto n°® 2.271, de 07 de julho de 1997 e
IN/SLTI-MP n° 02, de 30 de abril de 2008.

Caberd a contratada efetuar os célculos relativos a repactuacdo e submeté-los a
apreciagao do Ministério das Comunicacdes.

O prazo para o exercicio do direito a repactuacao se inicia na data do fato que
desequilibrou financeiramente o contrato e se exaure na data da prorrogacdo
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17.4

17.5

contratual subsequente, sendo que, se nao for requerida de forma tempestiva, havera
a preclusao do direito do contratado a repactuacao.

O Ministério das Comunicagfes deverd assegurar-se de que 0s precos contratados
sdo compativeis com os praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da
contratagdo mais vantajosa.

A CONTRATADA devera obrigatoriamente apresentar planilha aberta de composi¢éo
dos seus custos, a titulo de futuras repactuacoes.

18

DA GARANTIA

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

Como garantia integral de todas as obrigacdes assumidas, inclusive indenizacbes a
terceiros e multas que venham a ser aplicadas, conforme o disposto no art. 56, da Lei
n°® 8.666/93, a licitante vencedora, na assinatura do instrumento contratual, prestara a
garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato,
sendo liberada apds o término da vigéncia do mesmao.

18.1.1 A garantia estipulada no item anterior podera ser efetuada por qualgquer uma
das seguintes modalidades:

I.  Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;
Il. Seguro-garantia;
[ll.  Fianca bancéaria.

Em se tratando de garantia prestada através de caucdo em dinheiro, a mesma
devera ser recolhida junto a Caixa Econbmica Federal, em conta especifica; em se
tratando de fianga bancaria, devera constar do instrumento a rendncia expressa pelo
fiador ao beneficio previsto no art. 827 do Cadigo Civil.

Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigacao, a licitante obriga-se
a fazer a respectiva reposi¢cdo, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contados da
data em que for notificada pelo Ministério das Comunicacdes.

A licitante devera complementar proporcionalmente o valor da garantia, no prazo de
48 (quarenta e oito) horas, quando da ocorréncia da repactuacéo de precos.

Quando a garantia for prestada na modalidade de titulos da divida publica, estes
deverdo ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda, nos termos do art. 56, 81°, inciso |, da Lei n°® 8.666/93.

A garantia prestada pela licitante terd validade de 3 (trés) meses ap0s o termino da
vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao efetivada no contrato,
nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666/93.
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19

DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

19.10

19.11

19.12

19.13

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao serd automaticamente transferida
para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario anteriormente disposto,
desde que ndo haja comunicagéo do Pregoeiro em contrario.

As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracéo, a finalidade e a seguranca da adjudicacao.

A CONTRATADA deverad manter alocado em suas dependéncias, um preposto, que
devera ser indicado pela mesma.

O preposto atuara como um representante da empresa e atuara como Gestor da
empresa CONTRATADA.

O Ministério das Comunicagfes se reserva o direito de pedir a substituicdo do
preposto, por qualquer motivo que lhe seja conveniente, neste caso, a
CONTRATADA devera indicar um novo representante em até 24 horas apos o
pedido de substituicéo.

O desatendimento de exigéncias formais néo essenciais ndo importard no
afastamento da licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacao e a
exata compreensdo da sua proposta, durante a realizagdo da sessdo publica de
Pregéo, e isso ndo acarrete prejuizo as demais licitantes.

A CONTRATADA devera obrigatoriamente, apresentar planilha aberta de
composicao de seus custos, a titulo de futuras repactuacoes.

Toda documentacao exigida no presente Edital deve apresentar o mesmo numero de
inscricdo no CNPJ e a mesma razé&o social da licitante , ou seja, se a concorrente € a
matriz da licitante, as informacdes devem corresponder a matriz, se filial, a filial.

E facultada ao Pregoeiro ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitag&o,
a promocédo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢cdo do
processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria
constar deste, desde a realizagdo da sessao publica.

As licitantes s&o responséaveis pela fidelidade e legitimidade das informagfes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo.

Ap6s a apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado e que venha a ser aceito
pelo Pregoeiro.

Apo6s a homologacgao da licitagéo, a licitante vencedora sera convocada por escrito
para no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, assinar o Contrato, acrescido das informacdes
apresentadas em sua Proposta de Precos.

Para as demais condi¢cbes de prestacdo do objeto do presente Edital, deverdo ser
observadas as disposicfes constantes dos Anexos | a XV deste Edital.
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19.14

19.15

19.16

19.17

Se a licitante vencedora se recusar, injustificadamente, a assinar o Contrato, sera
convocado outra licitante, obedecida a ordem de classificagdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital, ficando o
licitante infrator sujeito a aplicacdo das penalidades estabelecidas no item 12,
sem prejuizo da aplicacdo de outras penalidades cabiveis.

Na contagem dos prazos dispostos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e se incluird o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente no Ministério das Comunicacoes.

A autoridade competente podera revogar a licitagdo por razdes de interesse publico
decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposi¢cdes constantes da Lei n°® 10.520,
de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, da Instrugédo
Normativa SLTI/MP n°® 02, de 30 de abril de 2008 e suas alteragbes, da Instrucdo
Normativa SLTI/MP n.° 04, de 19 de maio de 2008 e alteracdes advindas pela
Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 04, de 12 de novembro de 2010, da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, regulamentada pelo Decreto n°
6.204, de 05 de setembro de 2007, do Decreto n° 7.174. de 12 de maio de 2010 e da
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

20

DO FORO

20.1

O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital ser4 o da Justica Federal, na
Secéo Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro.

Brasilia - DF, 22 de fevereiro de 2011.

ORLANDO FLORES DE MIRANDA
Pregoeiro
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
N.° 001/2011-MC

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N.°: 53000.036763/2009-00

Tipo de Licitacdo: MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE
Data: 04/03/2011
Horario: 09:30 horas (horario de Brasilia)
Local: www.comprasnet.gov.br
APRESENTACAO
1.1 O presente Termo de Referéncia, elaborado com base nas Leis n.° 8.666 de

1.2

1.3

21/06/1993 e n°® 10.520 de 17/07/2002 , Instrucdo Normativa SLTI/MP n.° 04, de 19 de
maio de 2008 e alteracdes advindas pela Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n° 04, de 12
de novembro de 2010, tem como objetivo definir condigbes para a contratacdo da
prestacao de servigos e solugdes técnicas na area de tecnologia da informacao.

Atualmente um dos grandes desafios da Coordenacdo Geral de Tecnologia da
Informacéo - CGTI é estruturar adequadamente informacdes para integrar a visédo
estratégica da organizacgdo, procurando alinhar a missé@o e os objetivos estratégicos de
negécio com o0s objetivos estratégicos da Tl, conforme recomenda o modelo de
governanca de Tl (COBIT), e ainda atender a crescente demanda dos usuarios por
novos servigos e produtos. Considerando que as necessidades sdo crescentes e 0s
recursos limitados, a gestdo das atividades precisa ser constante para garantir os
resultados esperados.

Esta contratacdo se enquadra na modalidade Pregdo, visto que envolve tecnologias
gue ndo possuem limitacbes de ma&o-de-obra ou de empresas qualificadas
caracterizando-se assim como bem comum cuja natureza esta em conformidade aos
termos da Lei Federal n° 10.520/2005 e Decreto Federal n° 5.450/2005.

OBJETO

2.2

Contratacdo de empresa(s) para prestacdo de servigcos técnicos na area de Tecnologia
da Informacé@o e Comunicacgédo (TIC) a serem executados no @mbito do Ministério das
Comunicacdes, conforme especificagfes e requisitos constantes deste Termo de
Referencia.

Em conformidade com a legislacgdo em vigor, o Ministério das Comunicacfes
concebeu a divisdo do objeto em 3 (trés) Lotes, para fins de execucdo dos
procedimentos licitatérios e contratacdo dos servicos técnicos, podendo a mesma
Licitante apresentar propostas para um 1 (um) ou mais Lotes.

+ LOTE 01 — DESENVOLVIMENTO E EVOLUCAO DE SISTEMAS — 0s servicos
incluirdo o desenvolvimento, a manutencéo, a documentacdo e a implantacéo de
Sistemas de Informagfes, bem como o gerenciamento de todas essas atividades.
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4+« LOTE 02 — SUSTENTACAO DO AMBIENTE DE TIC — gestdo de ambientes
computacionais, administracdo dos servicos de rede, servicos de suporte técnico
e atendimento aos usuarios da Infra-estrutura de Tecnologia da Informacao.

+ LOTE 03 — APOIO AO CONTROLE DE QUALIDADE - afericdo permanente dos
resultados obtidos e niveis de servico aferidos na execucdo dos trabalhos
relacionados com os Lotes 1 e 2, confeccado e apresentacdo dos relatorios de
acompanhamento, controle de progresso e subsidio técnico para o aceite dos
produtos entregues e servigos realizados.

2.3 A licitante vencedora do Lote 03 — Apoio ao Controle de Qualidade — devera abdicar
dos demais lotes, porventura ganhos no certame, atendendo-se o disposto no art. 6°
da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 04, de 12 de novembro de 2010.

JUSTIFICATIVA

Contexto Geral

3.1.1

3.1.2

Conforme estabelecido no Plano Diretor de 2009 do Ministério das
Comunicacdes a CGTI é responsavel por: i) planejar e coordenar, no ambito do
Ministério, os processos referentes a gestdo dos recursos de Tecnologia da
Infformacéo - TI, especialmente os relacionados a software e servicos
correlatos, sistemas de informacé&o, bancos de dados, redes de comunicacao,
seguranca da informacdo, qualidade de produtos e servicos, suporte e
relacionamento com o usuario; ii) elaborar e implementar estratégias e
diretrizes de TI, de forma alinhada as prioridades institucionais; iii) promover a
execucdo das atividades, quanto a Tecnologia da Informacao; iv) orientar os
orgdos e as unidades descentralizadas na execugcdo das atividades
relacionadas a Tl, em consonancia com as diretrizes e normas emanadas do
orgao central do respectivo sistema federal; v) dimensionar as necessidades e
capacitar os recursos humanos envolvidos nos projetos de TI, e vi) promover,
consoante orientagfes dos 0Orgdos setoriais, a execucdo das atividades de
apoio operacional e administrativo;

Conforme organograma apresentado na Figura 01, a CGTI é composta por:

Organograma

€6T1- Coardenacio
Geral de Tecnelogiadal
Infarmacio

OINF- Coordznacio d
Informética

AD-Administracode

=] Controlz de Qualidade
Dados

— —

DISIS - Divisdo de DIRED - Divisdo de
Desenvolvimento de Recursose
Sistemas Ldministraciodz Rede

SEAUS - Servicode
bitendime o a0 Usuiri

Figura 01: Organograma da CGTI — MC.
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3.1.3

A contratacdo desses servicos tem sido fundamental para que o MC enfrente
os diversos desafios surgidos nos Uultimos anos, pois a sua estrutura de
recursos humanos (servidores), lotados na CGTI, tem demonstrado ser
insuficiente para o cumprimento pleno de sua missdo. E de fundamental
importéncia a contratagdo de servigos de Tl passiveis de serem terceirizados,
haja vista a inexisténcia de quadro técnico no MC para atender o volume
crescente de demandas de sistemas de informacao.

3.2 Principais linhas de atuacéo da CGTI - MC

3.3

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

3.25

3.2.6

3.2.7

3.2.8

Apoio a modernizacdo e informatizacdo de processos, sistemas, servicos e
comunicacao;

Criacdo da Base Corporativa;
Fomentar métodos e técnicas modernas com o uso de TIC;
Consultoria para a elaboragéo de sistemas de controle e operacéo do MC;

Suporte técnico para informatizacdo dos sistemas de interesse do MC, em
todos os niveis;

Normatizagdo de procedimentos, softwares e de ambientes de informatica para
0s 6rgéos vinculados e secretarias;

Prover e manter, em funcionamento ininterrupto, todo o aparato tecnoldgico
operacional e de infra-estrutura, a nivel nacional, para viabilizar a rede de
informagdes e comunicagodes;

No Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI 2009 — 2011 do MC
foram registradas diversas demandas de melhorias e desenvolvimento de
novos sistemas administrativos e finalisticos, necessarios para informatizar as
unidades organizacionais do MC. Este contrato visa, também, atender as
recomendacdes do PDTI.

Resultados Esperados

3.3.1

Os principais resultados a serem alcangados com esta licitagdo séo:

3.3.1.1 Ciriar condigfes tecnoldgicas para que sejam enfrentados os diversos
desafios requeridos pelo MC para os sistemas de informacoes;

3.3.1.2 Promover um novo perfil tecnoldégico com a implementacdo de novas
tecnologias de informéatica e a garantia de sustentacdo da infra-
estrutura de servicos;

3.3.1.3 Garantir niveis satisfatorios de qualidade e disponibilidade de servicos
de misséo critica para as atividades finalisticas do Ministério, bem
como na automacao de rotinas de atividades meio do MC;
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3.3.1.4 Possibilitar que a utilizacdo de “sites” da Internet e da Intranet
viabilizem que, cada vez mais, o MC cumpra com a sua missao de
disseminar informacdes e auxiliar no crescimento do Brasil;

3.3.1.5 Manutencéo das aplicac6es migradas para a hova arquitetura;

3.3.1.6 Manutencdo e desenvolvimento de sistemas de informacdes para a
nova arquitetura,;

3.3.1.7 Estar aderente as diretrizes estabelecidas no Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo — PDTI, alinhado a estratégia do MC.

MODELO DE LICITACAO E DE CONTRATACAO ADOTADO

Foram consideradas para elaboracdo deste TERMO DE REFERENCIA as Leis n°s
8.666/2002 e 10.520/2002, os Decretos n°s 5.450/2005 e 1.070/1994 e ainda:

41.1

4.1.2

4.1.3

41.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

Instrugdo Normativa SLTI/MP n.° 04, de 19 de maio de 2008 e alteragbes
advindas pela Instru¢do Normativa SLTI/MP n.° 04, de 12 de novembro de
2010 — Dispde sobre o processo de contratacdo de servicos de Tecnologia da
Informacdo pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional;

Instrugdo Normativa SLTI n® 2/2008 — Dispde sobre regras e diretrizes para
contratagcdo de servicos continuados ou ndo. Essa norma aplica-se
subsidiariamente a IN/SLTI n.° 4/2008 e altera¢des advindas pela IN/SLTI/MP
n.° 04/2010;

Aco6rddo n° 2.533/2008 — Plenario — Esclarece pontos relevantes e orienta
sobre a contratacdo de empresa de desenvolvimento de sistemas;

Acordado 2.471/2008 — Plenéario - "Terceirizacdo na Administracdo Publica
Federal”, sub-tema "Terceirizagdo em Tecnologia da Informagao”;

Acoérdao 2.094/2007 — Plenéario - Define que a licitacdo na modalidade Pregéo é
admitida para a aquisicdo de softwares desde que classificados como “bem
comum”, nos termos da definicdo contida no paragrafo unico do art. 1° da Lei
10.520/2002;

Acdérdao n° 786/2006 — Plenario - Monitoramento de licitacdo para contratacéo
de servicos de informética nas é&reas de desenvolvimento de sistemas e
acompanhamento de projetos;

Acérddo 313/2004 — Plenario manifestou entendimento de que a Lei n.°
10.520/2002 revogou as disposicbes contrarias a ela contidas no Decreto n.°
1.070/1994, onde exigia “técnica e preg¢o” para toda e qualquer licitagdo para
contratagdo de “bens e servigos”. Também orienta o administrador publico
analisar onde a modalidade pregao é aplicavel;

Acérdao n° 1.558/2003 — TCU — 2@ Camara - Orienta, quando da “contratagéo
de servigos técnicos de informética (geréncia estratégica, desenvolvimento de
software, gerenciamento de dados, administracdo de rede, suporte a usuarios,
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4.1.9

manutencdo de hardware, operacdo de microcomputadores e digitacdo), no
sentido de que o processo de contratacdo especifique, licite e contrate
separadamente os referidos servigos, utilizando-se o parcelamento ou a
adjudicacdo por itens como forma de obtencdo do melhor preco entre os
licitantes, conforme preceituado no art. 23, 8 1°, da Lei n.° 8.666/93”;

Art. 1° da Lei n.° 10.520/2002 — A licitagdo na modalidade pregdo somente
pode ser adotada para bens e servicos comuns. Consideram-se bens e
servicos comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos padrbes de
desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por
meio de especificacdes usuais no mercado.

ESCOPO DOS SERVICOS

LOTE 01 — DESENVOLVIMENTO E MANUTENGCAO DE SISTEMAS DE TIC

5.1.1

5.1.2

5.1.3

A prestagdo de servigos técnicos neste Lote se dard por meio de Fabrica de
Software. Entende-se por Fabrica de Software uma organizagcdo que prové
servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas de software com
gualidade, de forma rapida, utilizando um processo bem definido e com apoio
de tecnologias de mercado, além de reconhecer e lidar com oportunidades de
melhoria do seu processo de trabalho.

No contexto deste processo licitatorio, a Licitante provera uma linha de
producdo e manutencdo de sistemas de informacdes que atendam as
necessidades das areas especificas do Ministério, a partir da formalizacéo de
todas as atividades e produtos, com etapas e tarefas bem definidas, desde a
produtividade da linha de producéo até a qualidade.

A gqualidade dos produtos de software esta diretamente relacionada ao seu
processo de trabalho, o qual devera ser, comprovadamente, de alta qualidade
e vise melhorias continuas, notadamente quanto as seguintes caracteristicas:

5.1.3.1 Abrangéncia — deve definir todo o ciclo de vida, incluindo as macro-
atividades, documentos internos e externos, padrdes relacionados e
restricoes;

5.1.3.2 Profundidade — deve definir os aspectos do processo de trabalho em
diferentes niveis de abstracdo, incluindo todas as conexdes entre
atividades, fases e produtos do trabalho;

5.1.3.3 Flexibilidade — deve estar apto a descrever atividades continuas,
como andlise de requisitos, projeto e implementacdo, quanto
atividades pontuais, tais como inspec¢fes para avaliacdo de progresso
e qualidade;

5.1.3.4 Praticidade — deve garantir adaptacédo a diferentes tipos de projetos;

5.1.3.5 Facilidade de medicdo — deve facilitar a geréncia e visibilidade do
desempenho das atividades por meio de métricas do processo;
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5.1.3.6 Passivel de auditoria — deve ser especifico e concreto o suficiente
para que agentes independentes tenham o mesmo julgamento sobre o
uso do processo que esta sendo seguido;

5.1.3.7 Aptiddo ao desenvolvimento — deve incluir a provisdo para
solicitagdo de mudancas.

5.1.3.8 Os servigos a serem demandados para a Fabrica de Software seréo
identificados pela CGTI do Ministério, Serdo, entdo, emitidas Ordens
de Servicos que autorizardo a execucdo dos servicos pela
CONTRATADA;

5.1.3.9 Este procedimento encontra respaldo no Aco6rddo n. 786/2006,
Plenéario do TCU:

Acordao n. 786/2006 - transferir para a parte de solicitacdo de servi¢co —
oS

88. Outro ponto importante da metodologia de mensuracéo de servicos e resultados
consiste na utilizagdo de um instrumento de controle, a “ordem de servigo” ou
“solicitacdo de servigo”. Esse instrumento deve ser empregado nas fases de
solicitacdo, acompanhamento, avaliacdo, atestacdo e pagamento dos servigos. Por
conseguinte, devem estar nele registrados os servicos demandados, os parametros de
avaliacdo, os cronogramas de trabalho e os resultados alcancados, entre outros
pontos, sem se descuidar da identificacdo dos servidores responsaveis pela avaliacdo
e atestacdo. Assim, € desejavel que o documento contenha, no minimo, campos
destinados a registrar: a) a definicAo e a especificacdo dos servicos a serem
realizados; b) o volume de servicos solicitados e realizados segundo as métricas
definidas; c) os resultados ou produtos solicitados e realizados; d) o cronograma de
realizacdo dos servigos, incluidas todas as tarefas significativas e seus respectivos
prazos; e) a avaliacdo da qualidade dos servicos realizados e as justificativas do
avaliador; f) a identificacao dos servidores responsaveis pela avaliagdo da qualidade e
pela atestacdo dos servicos realizados. 89. Por fim, veja-se que o novo modelo imp&e
que o 6rgdo contratante faca constar explicitamente dos editais disposi¢éo especifica e
adote providéncias operacionais para garantir que as atividades de solicitacéo,
avaliacdo e atestacdo da realizacdo dos servicos sejam executadas de forma
independente da empresa contratada mediante a designacdo de responsaveis pelas
respectivas atividades, devidamente qualificados e sem vinculo com a empresa.

5.1.3.10 Todas as atividades seréo realizadas nas dependéncias do Ministério
das Comunicagbes, exceto quando autorizado pela CGTI as
demandas deverdao ser encaminhadas para a Fabrica de Software
instalada nas dependencias da Contratada;

5.1.3.11 Os trabalhos de desenvolvimento de sistemas serdo auditados pela
CGTI do MC com o apoio da empresa vencedora do Lote 03 — Apoio
ao Controle de Qualidade, a qualquer tempo, mediante agendamento
prévio, visando a acompanhar o processo e conferir a qualidade dos
trabalhos em andamento;

5.1.3.12 A prestacdo de servigos técnicos neste Lote envolvera as seguintes
atividades:
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5.1.3.12.1 Gerenciamento de projetos, utilizando metodologias e
ferramentas informatizadas;

5.1.3.12.2 Levantamento e andlise de requisitos utilizando
metodologias e ferramentas compativeis com o ambiente
tecnolégico do MC;

5.1.3.12.3 Analise e Projeto;

5.1.3.12.4 Implementacéo;

5.1.3.12.5 Testes unitarios, funcionais e de performance, utilizando
procedimentos adequados de versionamento,
metodologia e ferramentas automatizadas;

5.1.3.12.6 Documentacao dos sistemas;

5.1.3.12.7 Homologacéao dos sistemas;

5.1.3.12.8 Apoio a implantagéo de sistemas;

5.1.3.12.9 Gestdo de qualidade de software, com o uso de
ferramentas especificas para testes;

5.1.3.12.10 Integragdo de sistemas em plataformas heterogéneas
utiizando as tecnologias compativeis com o ambiente
tecnolégico do MC;

5.1.3.12.11 Desenvolvimento de aplicagcbes para Sites Internet e
Intranet;

5.1.3.12.12 Mensuracao de software, por meio de andlise de pontos
de funcéo;

5.1.3.12.13 Utilizacdo da Metodologia de Administracdo de Dados do
Ministério das Comunica¢cdes(MAD-MC);

5.1.3.12.14 Gestao de Configuracdo e Mudanca.

5.2 LOTE 02 - SUSTENTACAO DO AMBIENTE DE TIC

5.2.1 O bom andamento dos processos de negdcio do MC depende do desempenho

dos recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC), como
aplicativos, bancos de dados, sistemas operacionais, sistemas de
armazenamento, servidores, redes locais, links de comunicacdo remota,
Internet, estacdes de trabalho, entre outros. Para manter o bom desempenho
do ambiente composto por esses recursos, o MC carece de ferramentas e
equipe para evitar que problemas ocorram ou para sana-los antes que
prejudiquem os processos do negocio;

5.2.2 A prestagdo de servigos técnicos neste Lote envolve as seguintes areas:
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5.2.2.1

5.2.2.2

5.2.2.3

5.2.24

5.2.25

5.2.2.6

5.2.2.7

5.2.2.8

5.2.2.9

Atendimento ao Usuario;

Ponto Unico de contato com o atendente, acionado pelo usuario por
meio de uma linha telefénica ou via sistema Web;

Registro do chamado feito no momento em que ele acontece;
Atendimento presencial aos usuérios da infra-estrutura de TIC do MC,
em Brasilia ou nos Nucleos do MC localizados nos estados, quando
necessario;

Relatorios gerenciais de atendimento;

Administracdo do DataCenter;

Administracdo, operacdo e monitoramento dos ativos da rede LAN;

Administracdo de Banco de Dados;

Administracdo de ambientes de homologacgé&o e produgéo; e

5.2.2.10 Sustentacao de sitios Intranet e Internet;

5.2.2.11 Gestéo de configuragdo e mudangas.

5.3 LOTE 03 -APOIO AO CONTROLE DE QUALIDADE

5.3.1 A prestagdo de servigos técnicos neste Lote envolve as seguintes areas:

5.3.1.1

5.3.1.2

5.3.1.3

5.3.14

5.3.1.5

Afericdo dos resultados, niveis de servico e metrificagdo dos pontos de
fungéo das atividades de desenvolvimento e manutencao de sistemas;

Afericdo dos resultados e niveis de servico das atividades de
Sustentacdo do Ambiente de TIC;

Afericdo dos resultados e niveis de servigo das atividades de Apoio a
Gestéo de TIC;

Relatérios de progresso das atividades CONTRATADAS.

Apoio a gestdo de projetos, analise e modelagem de processos e,
governanca de TI.

FOCO EM RESULTADOS

A adocao de processos de medicdo por pontos de funcdo e a existéncia de contratos
de niveis de servigos vinculados as Ordens de Servigo, caracteriza uma visdo focada
em resultado. Com isso garantir-se-a 0 aumento do comprometimento das partes
envolvidas na prestagdo de servicos, a melhor disseminacdo da informacéo
relacionada aos produtos e servigcos demandados nos diversos niveis organizacionais,
a definicAo clara dos objetivos, produtos, prazos, custo, padrbes de qualidade,
responsabilidades das partes, além de indicadores de desempenho. Facilitara também
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a identificacdo de problemas e a adocdo de ac¢bes preventivas e/ou corretivas em
tempo habil.

DETALHAMENTO DA EXECUGAO DOS SERVIGCOS

7.2

Operacionalizacdo dos Servicos — Lote 01, Lote 02 e Lote 03.

7.1.1 Para cada uma das categorias de servico, serdo apresentadas demandas
mensais e anual dos servicos. Essas demandas sdo estimativas e sua
realizacao serd especificada em cada Ordem de Servico (OS) que venha a ser
elaborada e autorizada. Deste modo, o MC somente assumira 0 compromisso
de pagamento dos servicos de acordo com os volumes e tipos de servigos
solicitados e autorizados nas Ordens de Servico;

7.1.2 No caso dos servicos continuados, previstos nos Lote 02 e Lote 03
(Sustentacdo do Ambiente de TIC e Apoio ao Controle de Qualidade,
respectivamente), a CONTRATADA deverd instalar e gerenciar sistema
eletrénico de controle de frequéncia dos técnicos alocados aos servigos,
permitindo que o MC acompanhe 0s controles da prestacdo dos servicos.
Obrigatoriamente, as empresas deverdo elaborar mensalmente um Relatério
de Acompanhamento e Controle (RAC), relatando as atividades executadas no
periodo. Sendo opicional, este controle, para o Lote 01;

7.1.3 A interlocugdo interna, visando o0s encaminhamentos das atividades
operacionais, sera realizada por meio eletrdnico ou expediente para 0s
representantes da CONTRATADA, com coOpias aos responsaveis indicados
pelo MC.

Lote 01 — Desenvolvimento e Manutencgao de Sistemas de TIC

7.2.1 Os servicos deste Lote serdo prestados nas dependéncias da
CONTRATANTE, e eventualmente quando autorizado nas depedencias da
CONTRATADA. Para a realizagdo das atividades de levantamento dos
requisitos serdo agendadas reunides, nas dependéncias do MC, com a CGTI
e/ou com os usuarios dos respectivos sistemas a serem desenvolvidos ou
manutenidos, com pelo menos 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia;

7.2.2 As atividades serdo executadas na Fabrica de Software estruturada nas
dependéncias do MC, das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira, ou nas
dependéncias da CONTRATADA suijeitos ao horario de funcionamento desta;

7.2.3 O modelo de Fabrica de Software, adotado na contratacdo deste Lote,
contemplara servigos que serdo dimensionados por Horas de Servico Técnico
(HST) e também por estimativas de Pontos de Funcédo (PF), conforme sera
descrito.

7.2.4 As demandas previstas para este Lote s&o:
7.2.4.1 Andlise de Requisitos - Os servicos de andlise de requisitos, a serem

realizados pela Fabrica de Software, serdo prestados sob demanda,
mediante emissdo de OS e serdo remunerados em razao do numero
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7.24.2

7.2.4.3

7244

7.2.4.5

de Pontos de Funcado consumidos, conforme mencionado no Termo de
Referencia;

Desenvolvimento de sistema - contempla a execucdo de todas as
etapas do ciclo de desenvolvimento, em conformidade com a
metodologia utilizada no MC, com o objetivo de implantar um novo
sistema;

7.2.4.2.1 A fase de Levantamento de Requisitos, a ser desenvolvida
pela Fabrica de Software, conforme previsto pela
metodologia de desenvolvimento de sistemas do MC, sera
remunerada em razdo do numero de Pontos de Funcéo
consumidos, conforme mencionado no Termo de
Referencia, para cada sistema a ser desenvolvido, a partir
da estimativa obtida pela CGT,;

7.2.4.2.2 As demais atividades do ciclo de desenvolvimento de
sistemas serdo medidas com base na técnica de estimativas
por Ponto de Funcdo, a partir dos artefatos produzidos no
Levantamento de Requisitos.

Evolucdo de sistema — Todas as atividades de evolugcédo
desenvolvidas pela Fabrica de Software terdo o esforco medido em
HST, para cada sistema a ser manutenido, a partir da estimativa
obtida pela CGTI. Esta atividade abrangerd a prestagdo de servi¢os
em 4 (quatro) situacdes distintas:

7.2.4.3.1 Manutencdo corretiva - contempla a eliminacdo de defeitos
de cédigos de sistemas existentes no MC;

7.2.4.3.2 Manutencdo adaptativa - trata-se da adequagdo das
funcionalidades dos sistemas ja desenvolvidos as novas
regras de negoécio, a nova legislagdo, a novas tecnologias
ou melhoria da qualidade de sistemas existentes no MC;

7.2.4.3.3 Manutencdo evolutiva - abrange o desenvolvimento e
implantacdo de novas funcionalidades e/ou de novos
componentes em sistemas existentes no MC, estando a sua
execucdo em conformidade com os critérios estabelecidos
pela metodologia utilizada pelo MC;

7.2.4.3.4 Manutencdo perfectiva - compreende a adequagédo de
determinadas funcionalidades de sistemas ja existentes,
visando a melhoria do desempenho e da qualidade desses
sistemas no MC.

Documentacédo de sistema — contempla a elaboragdo de todos os
artefatos de documentacdo da Metodologia de Desenvolvimento de
Software do Ministério das Comunicagdes (MDS-MC);

Homologacdo — a homologacdo dos sistemas desenvolvidos ou
manutenidos compreende as seguintes atividades:
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7.2.4.6

7.2.4.7

7.2.4.8

7.2.4.5.1 Ambiente de Homologacdo - contempla o apoio a ser
fornecido pela CONTRATADA a equipe técnica responsavel
pelo ambiente de homologagdo para a preparacdo do
ambiente (servidor) de homologacdo nas instalacbes do
Ministério;

7.2.45.2 Homologacdo — compreende a avaliagdo do produto
recebido, por parte dos técnicos de controle de qualidade da
CGTI, com aval dos usuarios do MC, bem como a correc¢ao,
pela CONTRATADA, de eventuais erros ou néo
conformidades, em relacdo as especificacbes de requisitos,
encontradas no produto;

Implantagdo — contempla o apoio da CONTRATADA ao
procedimento de implantacdo do novo sistema ou do sistema
manutenido:

Ambiente de Implantagdo - contempla o apoio a ser fornecido pela
CONTRATADA a equipe técnica responsavel pelo ambiente de
producdo no MC para a preparacdo do servidor de producdo nas
instalagbes do Ministério;

Treinamento — compreende o treinamento a ser ministrado pela
CONTRATADA aos operadores de rede e producdo, de atendimento
ao usuario e aos usuarios do sistema desenvolvido ou manutenido.

7.2.5 Nas demandas de Fabrica de Software ao CONTRATANTE podera contratar

todo o ciclo do desenvolvimento ou apenas Qparte dele,
pagando o valor proporcional do Ponto de Funcdo ao trabalho realizado, de
acordo com o estipulado na Tabela 01 a seguir:

Disciplinas do RUP contratadas PSR dpoagP(c))nto TR PR
ll;ﬂggjilggssm de Negécios + 10%
Andlise e Design 15%
Implementacao - Desenvolvimento 45%
Teste 10%
Implantacéo 20%

Tabela 01: Porcentagem do Ponto de Fungé&o pago por Disciplinas do RUP.

7.2.6 Na prestagdo dos servicos a CONTRATADA devera, permanentemente,

agregar valor ao trabalho dos técnicos alocados, observando sempre as
melhores praticas de Governanca de TI, propondo novas metodologias e
aprimorando a forma de realizar o trabalho, interagindo com a equipe e
buscando a melhoria continua do desenvolvimento das atividades. Neste
processo a CONTRATADA devera se basear em metodologias padronizadas a
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7.2.7

7.2.8

7.2.9

7.2.10

7.2.11

7.2.12

7.2.13

exemplo de: CMMI, ITIL, COBIT, MPS-BR, ISO/IEC 27001, NBR/ISO 17199,
dentre outras;

Orientagdes para os Servigos de Desenvolvimento e Evolugdo de Sistemas

O mapeamento das necessidades, bem como a identificacdo dos sistemas a
serem desenvolvidos ou manutenidos, ficardo a cargo do MC, que executara
este servico com o auxilio dos analistas de negoécios, a serem
disponibilizados pela CONTRATADA, quando sera avaliada a viabilidade
técnica para o desenvolvimento do sistema, identificados e mapeados os
processos de negécios especificos e realizado o levantamento preliminar de
requisitos;

Concluida a fase de Levantamento de Requisitos pela CONTRATADA e
homologados os respectivos produtos, a CGTI emitira uma OS, destinada as
fases do trabalho de desenvolvimento ou manutencdo do sistema pela
Fabrica de Software, com base no quantitativo de Pontos de Funcéo
estimados durante a fase de Levantamento de Requisitos e confirmados
pelos técnicos da CGTI, com apoio dos técnicos da Contratada vencedora do
Lote 03;

O MC utiliza metodologias customizadas/adaptadas para o desenvolvimento
de sistemas, a execucdo de manutencdes corretivas, adaptativas, evolutivas
ou perfectivas e documentacdo de sistemas de informacgdo, baseadas em
metodologias de mercado. Estes métodos devem ser observados na
execucdo dos servigos a serem desenvolvidos pela Fabrica de Software, a
cargo da CONTRATADA, ou deverd ser proposto pela contratada uma
metodologia de desenvolvimento de software, desde que, compativel com as
melhores préticas de TI;

A CGTI providenciard toda a infraestrutura de hardware, software e
comunicacao de dados para suportar a Fabrica da CONTRATADA, que ficara
instalada no ambiente do MC e ainda o acesso dos tecnicos ao ambiente do
Ministério;

O detalhamento das metodologias de desenvolvimento e manutencdo de
sistemas adotadas pelo MC, bem como os modelos dos artefatos, seréo
entregues, quando da assinatura do CONTRATO e poderao ser alterados a
gualguer momento, a critério do MC;

A CONTRATADA devera manter um Gerente de Projetos Sénior responsavel
pela Fabrica de Software e um Gerente de Projetos Sénior responsavel pela
Andlise de Requisitos e Manutencao dos sistemas, alocado na
CONTRATANTE durante toda a vigéncia do contrato. Estes Gerentes de
Projetos serdo responsaveis por manter os calendarios de execucao e pela
alocacéo de recursos nos projetos do MC;

A CONTRATADA também devera manter alocado nas dependéncias da
contratante, um Arquiteto de Dados Sénior, o qual deverd assegurar a
manutencdo dos modelos e dicionarios de dados e se responsabilizard pela
arquitetura e administracdo dos dados do CONTRATANTE;
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Controle de Qualidade de Software

7.2.14 A CONTRATADA, gquando aplicavel, devera atender, entre outros, aos
seguintes procedimentos:

7.2.14.1 Gerenciamento de Requisitos

7.2.141.1

A CONTRATADA ¢é responsavel por criar e manter o
processo de gerenciamento dos requisitos dos software,
preferencialmente por meio de ferramentas integradas ao
processo de gerenciamento de mudancas, garantindo: o
armazenamento, o controle da integridade de conteudo e
de atributos, além do mapeamento das dependéncias e da
rastreabilidade dos requisitos;

7.2.14.2 Gerenciamento de Mudancgas

7.2.14.2.1

7.2.14.3 Testes

7.2.14.3.1

7.2.14.3.2

7.2.14.3.3

7.2.14.3.4

7.2.14.3.5

A CONTRATADA é responsavel por criar e manter o
processo formal de gerenciamento de mudancgas,
preferencialmente por meio de ferramentas integradas ao
processo de gerenciamento de requisitos, garantindo que
as solicitacbes de mudancas sejam coletadas, analisadas
e estejam alinhadas com o gerenciamento de requisitos,
garantindo a integridade dos mesmos. Devera:

I. Identificar lacunas nas solicitacées/ordens de servico;

Il. Coordenar as analises de impacto, baseado nas
solicitagbes de mudanca;

A CONTRATADA é responsavel por criar e manter o
processo de testes automatizados e ndo automatizados;

A CONTRATADA devera usar, preferencialmente, as
ferramentas  disponibilizadas pelo Ministério, para
realizacdo dos testes, contemplando o seu planejamento, a
geracdo da massa de teste, o teste de cddigo (caixa
branca), teste negocial, o teste de funcionalidades e o
teste de desempenho;

A CONTRATADA devera apresentar e entregar ao MC as
evidéncias dos testes, bem como os scripts utilizados;

Dependendo do porte e da expressividade da aplicacéo,
podera ser exigido da CONTRATADA um teste de stress,
ou seja, a simulacdo de situacbes extremas de uso
concorrente da aplicacdo, sem 6nus adicional para o MC;

Também, mediante demanda, podera ser solicitado um
dimensionamento da plataforma necessaria para que
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7.2.14.4

7.2.14.5

determinada aplicacdo comece a ser executada, o que
torna necessario, nessas situacoes, testes de desempenho
para simulacdo de ambiente - tais servicos ndo terdo 6nus
adicional para o0 MC;

7.2.14.3.6 A decisdo sobre necessidade de testes de stress sera
avaliada caso a caso, considerando o volume de dados
acessados e a quantidade de usudrios concorrentes para
cada aplicacéo.

Uso de Componentes

7.2.14.4.1

Sera permitido & CONTRATADA usar, nos projetos de
desenvolvimento, objetos reutilizaveis, também
conhecidos como componentes, desde que com
autorizacao prévia do MC.

Segurancga da Informacéo

7.2.14.5.1

7.2.14.5.2

A licitante vencedora devera apresentar uma politica de
boas praticas em seguranca da informacédo, ou norma
formalizada, documento que expresse as orientacdes e
planos da organizagdo quanto a gestdo de seguranca
da informacgéo.

Esta orientacdo visa a garantir ao MC boas condi¢bes
de seguranga no trato com os dados e informacgbes
repassadas aos profissionais da Fabrica de Software,
necessarias ao desenvolvimento/ manutencdo dos
sistemas. As responsabilidades da CONTRATADA com
a seguranca da informacdo deverdo contemplar, pelo
menos, 0s seguintes quesitos:

Politica de Controle de Acesso (PCA), que estabeleca
as regras que devem ser seguidas para obtencdo de
acesso as informacdes, trilhas de auditoria com registro
de informacg@es basicas que possibilitem o rastreamento
dos atos praticados nos sistemas, registros com
informacdes sobre concessdes e revogacdes de acesso
e gerenciamento de senhas;

. Termos de compromisso dos empregados, contendo

declaracdes que permitam inferir que os mesmos
tomaram ciéncia das normas de seguranga vigentes no
orgdo, e especifiqguem a responsabilidade desses pela
seguranca da informacgdo, além de clausulas que
prevejam san¢Bes em caso de violacdo das politicas e
procedimentos de seguranca organizacional, a
obrigatoriedade de manter sigilo sobre o contetudo de
programas de computadores (fontes e executaveis),
documentacdo e bases de dados - deve ser
estabelecido um periodo durante o qual subsistirdo as
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obrigacbes de manter sigilo, ndo menor a 5 (cinco)
anos;

Definicdo dos responséaveis pela guarda dos termos de
compromisso assinados, além do tempo minimo de
armazenamento desses documentos, ndo menor a 5
(cinco) anos;

. Sistemas de gerenciamento de senhas que

proporcionem facilidade interativa e eficaz, que
assegure senhas de qualidade segundo requisitos
definidos, que devam ser alteradas em intervalos
regulares;

. Procedimentos de bloqueio de contas de usuérios apos

longos periodos de néo utilizacdo ou de varias
tentativas de acesso sem sucesso;

Plano permanente de conscientizacdo dos seus
empregados sobre seguranca da informacao, prevendo,
no minimo, boas préticas na selecéo e uso de senhas, a
sua nao divulgagéo e o seu uso pessoal e intransferivel;

. Definicdo de mecanismos para que as politicas e

normas se tornem conhecidas, acessiveis e observadas
por todos os empregados;

. As instalacbes fisicas devem ser protegidas por

controles de entrada apropriados para assegurar gue
apenas pessoas autorizadas, identificadas, no minimo,
por crachas, tenham acesso liberado;

O acesso as informacdes sensiveis, instalacbes e
recursos de processamento de informacdo deve ser
controlado e restrito apenas ao pessoal autorizado, com
trilha de auditoria contendo todos os acessos ocorridos;

Regras de concesséao, de controle e de direitos de
acesso para cada usuario e/ou grupo de usuarios de
recursos computacionais;

Definicdo de responsabilidades dos gestores de acesso,
bem como a obrigacdo deles fazerem uma reviséo
periédica, com intervalos de tempo previamente
definidos, dos direitos de acesso dos usuarios.

7.3 Lote 02 — Sustentacdo do Ambiente de TIC

7.3.1

Os servicos relacionados a este Lote serdo executados nas dependéncias do
MC, das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira, em caso de necessidade o MC
podera convocar, em carater excepcional, os empregados da contratada para
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7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.3.5

executarem tarefas fora do horario indicado, durante finais de semana e
feriados;

A critério do MC poder& ocorrer, eventualmente, deslocamento de funcionario
da CONTRATADA para outros estados da federacdo onde o MC disponha de
instalacdes proprias ao desempenho das suas atribuig8es institucionais. Nessa
hiptese, a CONTRATADA proverd os meios de transporte, hospedagem e
alimentacédo dos técnicos designados, de acordo com os critérios estabelecidos
neste Termo de Referencia;

Os servigos de sustentagdo do ambiente de TIC tém por finalidade garantir o
completo e eficiente atendimento aos usuarios do MC, possibilitando acesso
aos diversos servicos e produtos da instituicdo, bem como as informacoes,
orientacdes e servicos de suporte técnico aos equipamentos e sistemas
utilizados, de maneira que atendam satisfatoriamente as suas necessidades e
requisitos;

O atendimento ao usuario serd realizado em 4 niveis, sendo objeto deste
certame apenas 3 nives. Os niveis relacionados serdo dividos em:

7.3.4.1 1° Nivel: Help Desk: Servico de Operacado da Central de Atendimento
ao Usuario;

7.3.4.2 2° Nivel: Atendimento Local ao usuério;

7.3.4.3 3°Nivel: Suporte Avancado; Operacdao de Datacenter; Administracao,
Operacéo e Monitoramento de ativos de rede; Administragdo de Banco
de Dados; e

7.3.4.4 4° Nivel de atendimento sera executado por outros contratos do MC.
Servigos de Operacgdo da Central de Atendimento ao Usuério (Help Desk)

7.3.5.1 Consiste no atendimento aos chamados de suporte e consultas dos
usuarios de TIC do MC. O atendimento sera na modalidade help desk,
com ponto Unico de contato, realizado por profissionais da
CONTRATADA, qualificados e com perfil para essa tarefa, que
utilizardo o Sistema da Central de Atendimento fornecido pelo MC
para abertura e registro de chamados;

7.3.5.2 Os servicos da Central de Atendimento ao Usuéario terdo por finalidade
responder e resolver as solicitacfes, duvidas e questbes reportadas,
possibilitando a padronizacédo dos servicos, agilidade na resposta as
solicitagbes e questionamentos e outros beneficios mensuraveis.
Quando a solucdo ndo for possivel por meio do atendimento
telefénico, o atendente encaminhara o registro de chamado a equipe
de atendimento local;

7.3.5.3 Todos os atendimentos e servicos de suporte desta modalidade
deverdo ser registrados em um sistema, fornecido pelo MC, com o fito
de imprimir uma efetiva gestdo de atendimentos realizados por
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7.3.5.4

7.3.55

7.3.5.6

7.3.5.7

periodo, por assuntos, por tipo de usuario, tipo de solicitacdo, por
areas e outras formas de consultas gerenciais;

Com base neste sistema, o MC realizara a gestédo efetiva dos niveis
de servicos, 0s quais estdo descritos neste termo de Referencia,
utilizando-se também de dados operacionais e gerenciais para o
planejamento de acbes de correcdo de processos, aumento na
utilizacéo e disponibilidade de recursos e servicos, aprimoramento dos
procedimentos de atendimento e servicos aos usuarios, bem como
necessidade de treinamento de pessoal;

Os servicos serdo prestados de forma continuada, sendo todo o
efetivo lotado nas instalagbes do MC, na forma de uma Central de
Atendimento, mediante emissao de OS;

A CONTRATADA devera garantir que um minimo de 30% dos
chamados (incidentes e servigos) deverdo ser resolvidos no 1° nivel de
atendimento. O ndo cumprimento dessa garantia implicara na reducéo
proporcional do percebimento, conforme formula apresentada no item
7.3.17;

A seguir sdo apresentadas as principais atividades relacionadas a
Central de Atendimento ao Usuério:

a. Realizar os atendimentos receptivos, prestando informacdes
claras e concisas, quando solicitadas pelos usuarios, obedecendo
aos procedimentos padronizados, a partir de consultas a base de
conhecimento e aos bancos de dados, quando disponiveis;

b. Analisar as demandas dos usuarios baseadas em conhecimentos
e consultas a base de conhecimento de incidentes e aos bancos
de dados, quando disponiveis, propondo solu¢des as mesmas;

c. Registrar em sistema aplicativo de atendimento os dados dos
usuarios e suas demandas;

d. Prestar esclarecimentos e orienta¢des aos usuarios, expressando-
se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como ha
falada;

e. Consultar a equipe de atendimento ao usuario (atendimento local),
em caso de davidas ou auséncia de informacoes;

f.  Finalizar os atendimentos feitos pela Central, com os devidos
registros no sistema;

g. Responder pelo cumprimento e qualidade do atendimento;

h. Realizar o registro, abertura e encaminhamento de ocorréncias
para atendimento local,
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i. Realizar o recebimento, registro e encaminhamento de
solicitagcbes e sugestbes de usudrios quanto a adaptacdes e
melhorias evolutivas dos servigos, sistemas de informacdo e
equipamentos;

j. Efetuar o registro de todos os atendimentos e contatos com

usuérios em um banco de dados com os atributos necessarios a
geracdo dos relatdrios/consultas gerenciais e operacionais
especificados sobre os tipos de atendimentos, perfis e eventos
comportamentais de usuarios;

k. Executar outras atividades inerentes ao servico de atendimento,
descritos na respectiva ocorréncia,

|.  Realizar o retorno de chamadas e solicitacdes de usuarios para
esclarecimentos, orientagcbes e informacbes pendentes do
primeiro contato;

m. Alimentar as bases de conhecimento, de forma clara e simples
conforme os moldes estabelecidos pelo MC.

n. Realizar pesquisa mensal com os usuarios para aferir o indice de
satisfacdo do usuério em relacdo aos servigcos de atendimento
recebidos, conforme metodologia designada pelo MC;

0. Divulgar as campanhas de interesse do MC.

7.3.6 Servicos de Atendimento Local ao Usuério

7.3.6.1

7.3.6.2

7.3.6.3

7.3.6.4

Para os casos em que nédo for possivel a solucdo pela Central de
Atendimento ao Usuario, sera necessaria a criacdo de uma estrutura
de gestdo e operacdo de retaguarda para a realizacdo de
atendimentos que poderdo demandar maior tempo, devido a
complexidade do assunto ou a necessidade de repasse a outras areas
do MC;

Consiste no atendimento de campo, onde se encontram 0S recursos
computacionais e equipamentos em geral disponibilizados aos
usuarios. Os servicos de atendimento local devem assegurar o pleno
funcionamento do ambiente operacional do MC, destinado aos
usuarios, possibilitando que a plataforma computacional,
equipamentos e instalacdes fisicas atendam de forma satisfatéria as
necessidades dos usuarios;

Os servigos serdo realizados por profissionais de suporte técnico, com
base na Ordem de Servico Técnica (OST), prevista no sistema de
help-desk do MC aberta pela equipe da Central de Atendimento ao
Usuario;

Durante a execucdo dos servicos deverdo ser registrados todos os
recursos utilizados para a resolucdo ou recuperacdo do
sistema/equipamento, bem como dados sobre o tempo de
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atendimento, tipo de problemal/falha, solucdo implementada e
encaminhamento realizado;

7.3.6.5 Concluido o atendimento, o profissional registrara o encerramento dos
trabalhos na OST para a efetiva gestdo e controle de problemas e
mudancas realizado pela Central de Atendimento ao Usuério;

7.3.6.6 As principais atividades relacionadas ao servico de Atendimento Local
Sao:

a. Oferecer suporte com atendimento no local de trabalho do usuario
apos receber orientagbes da equipe de help desk (Central de
Atendimento);

b. Apoiar os operadores da Central de Atendimento ao Usuario nos
chamados de maior complexidade;

c. Dar apoio logistico geral para a operacionalizagdo da Central de
Atendimento ao Usuéario do MC, bem como na elaboragédo de
novos procedimentos e scripts de atendimento;

d. Diagnosticar a origem de ocorréncias generalizadas e participacéo
na elaboracéo de propostas de solugéo;

e. Esclarecer dividas de usuarios sobre o uso de funcionalidades e
facilidades disponiveis no software basico, aplicativos,
configuracdo, instalacdo, funcionamento de equipamentos,
sistemas de informacdes e componentes de TIC;

f. Instalar, configurar e testar software em microcomputadores de
usuarios, tais como sistema operacional, automacao de escritério
(Editor de Texto, Planilha Eletronica, Programa de Apresentacgéo,
Banco de Dados de uso pessoal), Correio Eletrénico, Navegador
WEB, dentre outros;

g. Operar sistema automatizado de gestdo do parque de TIC, em
especial quanto ao registro de ocorréncias, estatisticas de
atendimentos, controle de configuracdo e cadastro de ativos;

h. Instalar e configurar equipamentos em geral (ex: impressoras,
scanners, plotters, microcomputadores, etc.);

i. Apoiar a recep¢do, montagem e teste de equipamentos adquiridos
ou devolvidos;

j- Diagnosticar falhas em equipamentos, microcomputadores e
periféricos;

k. Apoiar o processo de planejamento de aquisicdo de recursos
tecnolégicos da informacdo com informagfes gerenciais sobre
bens e servigos disponiveis e demandados pelos usuarios;
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Implementar solucbes de problemas em componentes de
hardware, tais como: placas, conectores, drivers, fontes,
monitores, etc.;

Substituir médulos em equipamentos;

Realizar pequenos reparos em equipamentos;

Contribuir de forma efetiva para a implantacdo e manutencdo de
Politica de Seguranca do MC;

Alimentar as bases de conhecimento, de forma clara e simples
conforme os moldes estabelecidos pelo MC;

Executar outras atividades inerentes ao servi¢co de suporte técnico
local, descritos na respectiva OST.

7.3.7 Servicos de Operacao do DataCenter

7.3.7.1 Os servigos serao prestados de forma continuada, mediante emisséo
de OS, sendo todo o efetivo lotado nas instalacdes do MC. Para a
execucdo deste servico a CONTRATADA alocara profissionais
habilitados para as seguintes atividades:

a.

j.

K.

Suporte técnico a equipe de atendimento ao usuario, quanto a
assuntos que tenham relagdo com os servidores em operagao no
DataCenter;

Administracdo dos servidores em operacdo no MC, envolvendo
Sistema Operacional, WEB, Rede, Aplicagdes, Arquivos,
Segurancga, e outros;

Schedule de Aplicacdes;

Servigos de backup/restore;

Servigos de monitoramento de software antivirus;

Prospeccao de novas tecnologias;

Contribuir com sugestdes para a atualizagdo tecnolégica do
parque de servidores;

Operacdo de aplicacdo para monitoramento de servidores e
servicos;

Administracdo de ambientes computacionais (desenvolvimento,
teste, homologacéo e producao);

Gerenciamento de mudancas e configuracéo;

Gerenciamento de logs;

Esplanada dos Ministérios, Bloco “R”, Sala 111 - CEP: 70044-900 — Brasilia-DF
Tel.: (61) 3311-6151/6571 - Fax: (61) 3311-6066 - e-mail: pregao@mc.gov.br



45

MINISTERIO DAS COMUNICACOES
SECRETARIA-EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRAGAO

PREGAO

Implementacdo de solu¢des de criptografia e certificacdo digital;
Uso de ferramentas para administracdo, andlise de desempenho,
inventario e tunning de sistemas aplicativos em ambiente
operacional;

Sistemas de armazenamento de dados (SAN / NAS);

Alimentar as bases de conhecimento, de forma clara e simples
conforme os moldes estabelecidos pelo MC;

Aplicacdo das melhores praticas de gestdo de servicos em TI
(ITIL, COBIT).

7.3.8 Servicos de Administracdo, Operacdo e Monitoramento dos Ativos da

Rede

7.3.8.1 Os servigos serao prestados de forma continuada, mediante emisséo
de OS, sendo todo o efetivo lotado nas instalagbes do MC. Para a
execucdo deste servico a CONTRATADA alocard profissionais
habilitados para as seguintes atividades:

a.

Administragédo da Rede Local do MC, com cerca de 2.000 (dois
mil) pontos (certificagcdo de pontos, plano de enderecamento,
administracdo de VLANS);

Suporte a manutencdo do cabeamento estruturado;

Monitorar trafego de rede e elaborar diagndstico de ambientes de
servidores de rede e comunicacao de dados;

Implementagbes de protocolos TCP/IP, bem como do modelo
ISO/OSI;

Apoio a administracdo de ativos de rede (Hubs, Switches,
Roteadores, Transceivers, Patch Panels, Concentradores, Cabos,
Conectores, etc.);

Apoio a administracdo dos Servigcos de Rede: Proxy, Firewall,
Servigo de Deteccdo de Intruso (IDS), IPS, FTP, DNS, DHCP,
WINS, etc;

Implementagédo e administragdo de Redes sem fio;

Especificar, implementar e monitorar sistemas de seguranca para
comunicacao de dados e acesso ldgico;

Administrar os servidores de rede, baseados em sistemas
operacionais MS-Windows e Linux;

Prospeccéao de novas tecnologias;
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Alimentar as bases de conhecimento, de forma clara e simples
conforme os moldes estabelecidos pelo MC;

Outras atividades pertinentes a administracdo da rede local do
MC.

7.3.9 Servigcos de Administrac&do de Bancos de Dados

7.3.9.1 Os servigos serao prestados de forma continuada, mediante emisséo
de OS, sendo todo o efetivo lotado nas instalagbes do MC. Para a
execucdo deste servico a CONTRATADA alocard profissionais
habilitados para as seguintes atividades:

a.

Administrar e dar suporte aos bancos de dados, garantindo a
integridade, manutenibilidade e consisténcia de dados;

Instalar, configurar e atualizar produtos SGBD (Sistema
Gerenciador de Banco de Dados) tanto de solucdo proprietaria
guanto de Software Livre;

Projetar e implementar projetos fisicos de Banco de Dados;
Gerenciar usuarios e permissfes de acesso ao banco de dados;

Definir e checar seguranca e integridade;

Definir padrdes de implementagcdo (usuarios, schemas, tabelas,
indices, etc.);

Definir procedimentos e executar cépia e recuperacdo de banco
de dados;

Documentar procedimentos administrativos (instalagcdo de
software, procedimento de backup, etc.);

Monitorar e otimizar desempenho (tunning);

Especificar, implementar e manter projetos de banco de dados
para sistemas de apoio a tomada de decisdo (Ex: OLAP/Data
Warehouse/Bl);

Operar ferramentas da area de banco de dados: modelagem de
dados;

Operar ambiente de banco de dados em SGBD padrao;
Identificar e sugerir tecnologias adequadas;

Alimentar as bases de conhecimento, de forma clara e simples
conforme os moldes estabelecidos pelo MC;
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0.

Outras atividades pertinentes a administracdo de banco de dados
do MC.

7.3.10 Servicos de Geréncia de Projetos e Analise de processos.

7.3.10.1 A CONTRATADA deverd manter um Gerente de Projetos Sénior
alocado em tempo integral nas dependéncias do MC, responsével

7.3.10.2

por:

a. Gerenciar os projetos de infra estrutura em andamento;

b. Elaborar e manter atualizado um plano de acado para o projeto;

c. Negociar com os clientes e demais partes envolvidas no projeto;

d. Suportar a definicAo dos recursos materiais e humanos e os
treinamentos necessarios para a realizagédo do projeto;

e. Negociar prazos e agbes conjuntas com outras unidades
intervenientes (interfaces);

f. ldentificar os riscos envolvidos no projeto e manté-los sob
controle;

g. Controlar e avaliar o desenvolvimento dos trabalhos, adotando
metodologia e ferramentas préprias para gestao de projetos;

h. Tomar providéncias preventivas e corretivas e, caso seja

necessario, ajustar o plano do projeto negociando com clientes e
fornecedores envolvidos;

Informar o desempenho, bem como as agfes executadas e as
novas acdes planejadas, atualizando o andamento do projeto;

Sugerir metodologias, melhores praticas e normas de
gerenciamento de projeto.

A CONTRATADA deverad manter um Analista de Processos alocado
em tempo integral nas dependéncias do MC, responsavel por:

a.

b.

Mapear os processos de trabalho;

Propor melhorias aos processos de trabalho;

Apoiar a implantacdo dos processos de trabalho;

Criar indicadores para os processos de trabalho;

Atender as demandas das areas de nego6cio quanto ao

mapeamento, manutencdo, implantacdo ou monitoramento dos
processos de trabalho;
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f.  Extrair as boas préaticas dos processos de trabalho;
g. Consolidar as colecdes de boas préticas;

h. Monitorar a implantagédo e execucdo dos processos de trabalho a
partir dos indicadores.

7.3.11 Elementos para a Prestacdo de Servi¢co e Contratos de Niveis de Servico

7.3.11.1 Cada incidente registrado deve ter uma prioridade de tratamento
definida. Esta prioridade define a ordem de tratamento dos
incidentes, bem como outras questdes relativas ao atendimento do
incidente, como o tempo de recuperagao.

7.3.11.2 A combinacédo de impacto e urgéncia define os niveis de prioridade,
conforme Figura 02:

7.3.11.3

7.3.11.4

Prioridade
£ [Alto 3 2 i
& [Médio 4 3 2
E Baixo 5 4 3
Baixa Média Alta
Urgéncia

Figura 02: Prioridade definida pelo Impacto e pela Urgéncia.

O impacto é a medida de extenséo, o tamanho da degradacgéo que

Y

0 incidente estd provocando a organizagdo. A urgéncia mede a
velocidade necesséaria com que o incidente deve ser solucionado.
Dessa forma tem-se cinco prioridades:

P1 — Prioridade 1 — Prioridade Maxima;

P2 — Prioridade 2 — Prioridade Alta;

P3 — Prioridade 3 — Prioridade Média;

P4 — Prioridade 4 — Prioridade Baixa;

P5 — Prioridade 5 — Prioridade Minima.

Os critérios para definicdo do impacto que os incidentes causam a
organizacao sao os seguintes:

Impacto Alto:

o Incidentes reportados por usuarios ligados ao Gabinete do
Ministro e as Secretarias;

o Incidentes que afetam os servigos essenciais prestados pela
organizacao de Tl ao MC;
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7.3.11.5

7.3.11.6

7.3.11.7

Impacto Médio:

o Incidentes reportados por usuérios ligados as coordenacdes
gerais ou outras coordenacdes do MC;

o Incidentes que afetam outros servicos prestados pela
organizacao de Tl ao MC (que ndo sejam essenciais), desde
gue afetem todos ou a maior parte dos usudrios da
organizacao.

Impacto Baixo:

o Incidentes reportados por outros usuarios do MC (que nao
ligados a presidéncia, diretorias, coordenacfes gerais ou
outras coordenacgdes);

o Incidentes que afetam outros servicos prestados pela
organizacdo de Tl ao MC (que ndo sejam essenciais), desde
gue afetem a menor parte dos usuarios da organizagao.

Os critérios para definicdo da urgéncia de tratamento dos incidentes
sdo apresentados a seguir:

Urgéncia Alta:

o Reporte de falha que impede a continuidade do servico
prestado pela organizacdo de TI, para o qual ndo exista
solucdo alternativa conhecida para que o usuario continue
realizando o servico.

Urgéncia Média:

o Reporte de falha que afeta a continuidade do servico prestado
pela organizacdo de TI, para o qual exista solugdo alternativa
conhecida para que o usuario continue realizando o servigo.

Urgéncia Baixa:

o Incidente que ndo configura falha em servico prestado pela
organizacdo, como por exemplo, requisicdes de servico cujos
procedimentos ainda ndo estao definidos ou davidas.

A empresa contratada deve prestar um servico com qualidade. Para
tanto sdo estabelecidas regras, critérios e metas para 0s servicos
prestados, por meio da definicho de métricas, garantindo
transparéncia no relacionamento entre o cliente e o setor
responsavel pela prestacdo dos servigos.

O Gerenciamento de incidentes patrticipa no atendimento com duas
métricas normalmente definidas como:
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7.3.11.7.1 Tempo de atendimento de incidentes: € o tempo dentro
do qual a CAU deve fazer o registro e classificacdo dos

7.3.11.7.2

Tempo de atendimento:

Incidentes. Vide Tabela 02;

Tempo de recuperacdo: € o tempo dentro do qual o
incidente deve ser resolvido e o servigo restabelecido
ao colaborador. Este tempo é funcdo da prioridade de
tratamento definida para o incidente durante sua
classificacdo, de acordo com os critérios definidos de
priorizagdo e deve ter sua contabilizagdo iniciada a
partir do final da classificacdo do incidente. Vide Tabela

03.

Medida Meta Descrigao
Tempo corrido, dentro do , Tempo decc|>rr|d_(]3_ en:[re da (_jet%cgao,
Periodo de Suporte definido 15 min registro e classificagdo do incidente,
' no Help Desk.

Tabela 02: Tempo de atendimento.

Tempo de recuperagao:

Medida

Meta

Descricao

Tempo corrido, dentro
do Periodo de Suporte
definido.

Funcéo da prioridade (P):
P1: 3 horas uteis

P2: 4 horas uteis

P3: 6 horas uteis

P4: 8 horas uteis

P5: 12 horas Uteis

Tempo decorrido entre a
escalacdo e a resolucédo do
incidente. Nao contada sua
escalacdo para o 4° nivel de
atendimento.

Tabela 03: Tempo de recuperagéo.

7.3.11.8 Periodo de suporte: periodo definido de suporte para o servigo
prestado pela organizacéo de Tl. E neste periodo que sao feitos os
atendimentos dos incidentes reportados pela organizagéo.

7.3.12 O horéario de funcionamento do MC segue os demais 6rgdos publicos no
Distrito Federal. Com o intuito de dar apoio aos colaboradores que tém
necessidade de prolongar o horario de trabalho, a CGTI tem um horéario de
suporte entre 8h00 e 19h00, de segunda a sexta feira. Eventualmente é
necessario que a coordenacao dé apoio aos colaboradores que necessitam
realizar tarefas nos dias de sabado, domingo e feriado. Nesses casos, sera
comunicado a empresa prestadora de servicos os horérios de plantdo e a
estimativa de colaboradores que necessitardo de apoio;
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7.3.13

7.3.14

7.3.15

7.3.16

7.3.17

Para que o gerenciamento de incidentes cumpra as metas estipuladas de
tempo de atendimento e resolucdo de incidentes, 0 processo prevé a
organizacao da equipe de suporte e atendimento de incidentes em niveis de
atendimento, da seguinte forma:

e 1° Nivel: tem a funcdo de resolver os incidentes ndo apenas tomando
como fonte as pesquisas em bases de conhecimento, mas também por
possuir profissionais com conhecimento para tentar resolver incidentes
de itens de configuracao de hardwares e softwares (Help Desk);

e 29 Nivel: técnicos do Atendimento Local ao Usuario;

e 3% Nivel: &reas especialistas destacando profissionais para a resolucao
de incidentes quando necessario;

e 4° Nivel: fornecedores externos, que terdo dentro de seus contratos com
0 MC, regras estabelecidas para o tratamento de incidentes, quando
forem solicitados.

Somente os trés primeiros niveis devem ser contemplados no escopo dos
servicos a serem prestados, conforme objeto descrito no Lote 02;

Em adicdo aos niveis de servico acima mencionados, a contratada devera
garantir que a satisfacdo do usuario MC néo seja inferior a 80%, em pesquisa
mensal realizada de acordo com o método estabelecido pelo MC, e que a
disponibilidade dos servigcos de rede ndo seja menor que 96% do tempo total
de cada més. O ndo cumprimento desses niveis de servico acarretard uma
diminui¢éo no valor de percebimento de acordo com a formula abaixo;

Reducdes de percebimento por ndo cumprimento dos Niveis de Servi¢co

Independente de outras reducdes ou penalidades previstas em contrato entre
as partes, caso a contratada ndo atinja os indicadores e metas de qualidade
(limites aceitaveis), estara sujeita a uma reducdo no valor a ser percebido,
conforme a seguir;

Reducéo do Percebimento Total:

PerTot,eq = [1+ In(3%~*)][%Falha,, + %Falhay + %Falha , + %Falha g ]

Onde: M equivale ao niumero de meses que o indicador apresentar resultado

inferior ao CNS (Contratos de Niveis de Servigo) estipulado;

7.3.18

Os percentuais de falha (%Falha(x)) dos Grupos de Servicos 1, 2, 3 e 4 sdo
definidos de acordo com os pesos e as formulas apresentadas na Tabela 04 a
seguir:

Grupo de Servico Avaliado | Peso Formula de %falha

1 — Help Desk. 0,2 WFalhagy = [C”jl - U,?] x 20,

“ver
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2 — Atendimento Local ao
Usuério; Operacéao de
Datacenter;  Administragéo, N,
Operagcdo e Monitoramento | 0,45 YFalhary = [{n; Y — _}]x 45
de Ativos de Rede; et T Tnr helpdesk
Administracdo de Banco de
Dados.
3 - Qualidade do v
Atendimento  (Grau de| 0,2 %Falha g, = [(f:) - UJE]I 20,
satisfagdo do Usuério).
4 — Disponibilidade dos 0.15 UoFalha, ., = K‘F) _ 0,04]x 15,
servicos de rede. ’ o Neem

*Quando as formulas de falha (%Falha(x)) forem negativas, sera utilizado o valor 0
(zero) na formula de Redugé&o do Percebimento Total.

Tabela 04: Férmula de %falha por Grupo de Servico.

Onde: Var equivale ao numero de chamados n&o resolvidos dentro do Nivel de
Servico em questdo, Ve equivale ao nimero total de chamados abertos no periodo,
“'=n equivale ao numero total de pesquisas de satisfacdo negativas no periodo em
questdo, &7 equivale ao nimero de horas de falha da disponibilidade de qualquer
servico de rede e Vxm equivale ao nimero total de horas do més em quest&o.

7.3.19 Apo6s a segunda recorréncia, o MC se reserva a aplicar as penalidades e
multas previstas em contrato.

Lote 03 — Apoio ao Controle de Qualidade

7.4.1 Os servicos relacionados a estes Lotes serdo executados nas dependéncias do
MC, das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira, em caso de necessidade o MC
podera convocar, em carater excepcional, os empregados da contratada para
executarem tarefas fora do horario indicado, durante finais de semana e
feriados;

7.4.2 A critério do MC podera ocorrer, eventualmente, deslocamento de funcionario
da CONTRATADA para outros estados da federagdo onde o MC disponha de
instalacdes proprias ao desempenho das suas atribuigfes institucionais. Nessa
hip6tese, a CONTRATADA provera os meios de transporte, hospedagem e
alimentacdo dos técnicos designados, de acordo com os critérios estabelecidos
neste Termo de Referencia;

7.4.3 Para melhor atender a Instrugdo Normativa n° 2/2008/MPOG/SLTI art. 31: “O
acompanhamento e a fiscalizagdo da execug¢do do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
contrato, devendo ser exercidos por um representante da Administracéo,
especialmente designado na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n® 8.666/93 e do
art. 6° do Decreto n° 2.271/97;”
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7.4.4 A fase de Gerenciamento do Contrato visa acompanhar e garantir a adequada
prestacdo dos servicos durante todo o periodo de execucdo do contrato,
conforme Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n.° 04/2008 e altera¢des advindas
da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n.° 04/2010;

7.4.5

7.4.6

Com base no art. 67 da Lei 8.666/93, que diz em seu caput: “A execugao do
contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um representante da
Administracao especialmente designado, permitida a contratacdo de terceiros
para assisti-lo e subsidia-lo de informacdes pertinentes a essa atribuicéo;”

A CONTRATADA devera suprir, o Gestor e o Fiscal dos contratos relacionados
a Tecnologia da Informacéao, de informacdes pertinentes, como, no minimo:

a.

Manter atualizado um histérico de registro de ocorréncias e
acontecimentos, formais e informais, pertinentes e relativos a cada
contrato. Sendo, contudo, o histérico do Gestor do Contrato o registro
principal;

Relatorio mensal sobre a quantificacdo e qualidade dos servi¢os prestados
pelas outras contratadas, tendo por pardmetro os resultados previstos nos
contratos;

Relatério semanal sobre a execucdo dos cronogramas dos contratos,
associando a workflows;

Identificar e documentar workflows novos e ja existentes;

Relatdrio semanal sobre a execucgéo financeira dos contratos;

Relatdrio semanal sobre a execu¢édo das demandas;

Relatério mensal, ou quando conveniente, sobre o desempenho do
pessoal da contratada, sugerindo a substituicio de pessoal ou nova

topologia de alocagéo, quando adequado, devido a caréater técnico;

Alertar o Gestor quanto aos riscos previstos na Analise de Riscos do
Contrato, e a outros, se identificados;

Avaliagéo de problemas e ajustes dos contratos;

Propor Plano de Inser¢do de novas Contratadas;

Propor Plano de Transi¢éo entre novas Contratadas;

Realizar relatérios com medi¢des/contagens/logs, segundo métricas
estabelecidas, quando solicitada, ou de acordo com a periodicidade

requerida pela Contratante;

Relatério com os indicadores de Andlise de Valor Agregado dos projetos
de Tl do MC, no modelo do PMBOK;
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7.4.7

7.4.8

7.4.9

Registrar reclamacdes, criticas e sugestbes dos empregados das
Contratadas.

Os servicos de controle de qualidade vao muito além da simples validacao
com base em boas préaticas e modelos de referéncia, pois envolvem também
a andlise de aderéncia e o nivel de conformidade com o0s processos de
negdcio e a viséo estratégica adotada pelo CONTRATANTE;

Devera contar com uma equipe multidisciplinar, composta de profissionais
com vasta experiéncia, o que Ihes permitird atuar em varios segmentos de
negocio perpetuando elevado nivel de capacitacdo técnica em avaliacdo e
auditoria e controle de sistemas em TI;

Os servigos deste Lote serdo executados por profissionais com experiéncia
em areas relacionadas ao controle de qualidade de TIC, associadas a um
guantitativo de horas mensais de trabalho, pagos por OS, desde que
apresentadas todas as informac¢des requeridas;

7.4.10 A prestagdo dos servicos técnicos neste Lote envolve as seguintes areas:

7.4.10.1 Afericdo dos resultados, niveis de servico e metrificacdo dos pontos

de funcdo das atividades de desenvolvimento e manutencdo de
sistemas (Fabrica de Software), contempladas no Lote 01;

7.4.10.2 Afericdo dos resultados e niveis de servico das atividades, avaliagdo

de resultados e proposicdo de metas de Sustentacdo do Ambiente de
TIC no MC contempladas no Lote 02;

7.4.10.3 Relatorios de progresso das atividades CONTRATADAS.

7.4.11 Atividades do Lote 03 relacionadas ao Lote 01:

Administracédo de Dados

7.4.11.1 Com o auxilio de uma lista de conferéncia (checklist) o auditor obtém

informacfes a respeito do modelo de dados (MER), no que diz
respeito a estrutura dos dados. Exemplo de itens que podem fazer
parte de um checklist de auditoria:

a. Normalizagdo de dados e compartihamento de dados
corporativos;

b. Melhoria de performance das aplicagbes devido a
ormalizagdo/desnormalizac@o de dados e indices;

C. Integridade de valor e referencial, regras de negoécio
representadas através de cardinalidade e grau de
relacionamentos, valor padrdo, regra de validacdo para coluna
e/ou tabela;

d. Qualidade e confiabilidade dos dados - conjunto de processos que
visa garantir que os dados armazenados sejam: corretos, precisos,
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consistentes, completos, integrados, aderentes as regras de
negocio e aos dominios estabelecidos;

Seguranca da informacdo necessaria a classificacdo da
informacdo pelo gestor funcional estabelecendo os critérios de
confiabilidade, integridade e disponibilidade;

Dicionario de dados deve refletir o significado e conhecido pela
organizacao (Ministério) sobre o dado, sem ambiguidade;

Estabelecimento e unificacdo da nomenclatura de objetos de
banco de dados;

Publicar dicionario de dados aos gestores funcionais e equipes
técnicas, através de acesso ao repositorio ou paginas da intranet;

Analise e descricdo geral de dados, na definicdo do modelo
conceitual, no projeto légico do Banco de Dados e ainda na
analise funcional dos dados, ou seja, aderéncia as regras de
negocio;

Homologacédo dos modelos de dados desenvolvidos pela equipe
técnica de negdcio;

Definicdo de procedimentos e padrbes a serem utilizados pelas
equipes técnicas;

Entregar relatérios dos resultados obitidos.

Arquitetura de Software

7.4.11.2 O Auditor de Arquitetura tem como funcdo averiguar se 0s projetos

entregues contemplam todos os requisitos definidos na Especificacdo
de Arquitetura de Software. Tem também como funcgéo averiguar se
0S componentes atuais realizam suas tarefas e que 0os mesmo
satisfagam as necessidades dos softwares. Deve sugerir também
solicitagBes de refatoracdo/exclusdo/expansdo dos componentes;

Documentacédo — Realizacéo

7.4.11.3 O Auditor deve averiguar se a realizagdo contempla a arquitetura

utiizada no sistema, também deve Averiguar se os atores e as
entidades especificadas estdo condicentes com o documento de
Caso de Uso, deve observar também se os fluxos tanto principal
guanto os alternativos estdo representados.O auditor ainda deve
averiguar se o Modelo de Classe esta claro e ndo contem nenhuma
inconsisténcia;

Documentacdo — Caso de Uso

7.4.11.4 O Auditor deve observar se 0 caso de uso segue o documento de

Especificacdo de Caso de Uso. Também deve averiguar se o fluxo
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esta claro e sem margem para ambigiidade; o fluxo deve contemplar
todos os aspectos do caso de uso de modo que seu objetivo seja
facilmente identificado pelo leitor; o auditor deve averiguar também
se as regras de negocio estdo coesas e seguem o template
especificado;

Teste de Qualidade de Software

7.4.11.5 Auditoria de Qualidade de Software deve contemplar:

a.

f.

Averiguar e validar se o que foi desenvolvido esta de acordo com o
que foi especificado;

Averiguar se o sistema atende aos padrdes de software adotado no
orgao;

Averiguar se os tickets de registros de erros abertos nos primeiros
ciclos de teste continuam se repetindo nos demais ciclos;

Se a cada iteragéo o sistema reduz a quantidade de erros primarios;
Averiguar as nao-conformidades com padrdes de navegabilidade
entre outros itens que refletem na qualidade do produto, como

desempenho e performance;

Entregar relatorios dos resultados obitidos.

Métrica de Software

7.4.11.6 O auditor de métrica de software tem como atribuicdo averiguar se a

guantidade de pontos de fungéo é equivalente ao definido no projeto
inicial, se a variacao esta dentro dos padrées de mercado. Tem
também como atribuicdo, averiguar se essa quantidade é a mesma
cobrada pela empresa do Lote 01, no que tange:

a. Contagem de pontos de fungéo que serdo utilizados no projeto;
b.  Numero de pessoas necessarias em um madulo do software;

C. Esforco para a realizacdo de uma tarefa;

d. Tempo para a realizagdo de uma tarefa;

e. Custo para a realizacdo de uma tarefa;

f. Grau de satisfacéo do cliente;

g. Entregar relatérios dos resultados obitidos.

7.4.12 Atividades do Lote 03 relacionadas ao Lote 02

7.4.12.1 Normatizacao
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f.

Levantar servigos que sdo executados pela CONTRATADA,;

Propor metas (niveis de servigo) para cada um dos servigcos
levantados;

Analisar e propor mudanc¢as nas nhormativas existentes;

Analisar e propor mudangas nos fluxos e processos da
coordenacdo;

Averiguar se 0s servigos executados estejam em conformidade
com as boas praticas vigentes de mercado;

Entregar relatérios dos resultados obitidos.

7.4.12.2 Atendimento ao usuario

a.

g.

Propor metas (niveis de servigco) para resolucdo dos servicos,
incidentes e problemas;

Executar e analisar a medicao dos niveis de servigo;
Executar e analisar a satisfacéo dos usuarios;

Propor mudancas no atendimento com a finalidade de melhorar
0 servigo e o desempenho da equipe;

Analise das informac¢des apuradas para identificagdo de
problemas e riscos;

Elaboracdo de parecer técnico com apresentacdo dos pontos
falhos e dos riscos potenciais encontrados;

Entregar relatérios dos resultados obitidos.

7.4.12.3 Sustentacao de Infra Estrutura

a.

Executar e analisar a medicdo dos niveis de servico de
desempenho e disponibilidade;

Auditar a seguranca fisica e légica dos servidores, verificando
falhas e vulnerabilidades;

Acompanhar os projetos em execucao;
Executar a analise de risco dos novos projetos;
Propor mudancgas para a melhoria de todos os itens auditados;

Entregar relatérios dos resultados obitidos.

METRICAS, PRAZOS DE EXECUCAO E NIVEIS DE SERVICOS
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8.1 Lote 01 - Desenvolvimento e Evolucdo de Sistemas

8.1.1

8.1.2

Desenvolvimento de Sistemas

8.1.1.1

8.1.1.2

8.1.1.3

O esforco para as atividades de desenvolvimento dos sistemas sera
baseado no processo de contagem de Pontos de Funcdo, na
modalidade ESTIMADA, conforme a proposta apresentada pela
técnica NESMA (Netherlands Software Metrics Users Association),
em complemento as formas apresentadas pelo Manual de Praticas
de Contagens de Pontos de Funcdo (CPM) do IFPUG (International
Function Point Users Group).

Consideram-se todos os Pontos de Funcdo aqui referidos como
Pontos de Fun¢éo ndo ajustados.

A contagem ESTIMADA para o desenvolvimento de sistemas sera
realizada com base nos seguintes passos:

a. ldentifica-se as fung¢bes de dados (Arquivos Loégicos Internos —
ALlI’'s e Arquivos de Interface Externa — AIE'sS) mantidas e
referenciadas pela aplicacéo;

b. Identifica-se as fun¢fes de transacao (Entradas Externas — EE’s,
Consultas Externas — CE’s e Saidas Externas — SE’s);

c. Calcula-se o total de Pontos de Funcdo ndo ajustados por meio
da seguinte férmula:

PF=(10xn°ALI'S) + (7 x n°® AIE"S) + (4 x n° EE"s) + (5 x n® SE’s) + (4 x n°®
CE’s).

8.1.1.4

Mais detalhes sobre este tipo de contagem podem ser obtidos no
link:

http://www.fattocs.com.br/traduzido/earlyfpa.asp

Evolucéo de Sistemas

8.1.2.1

8.1.2.2

Os Pontos de Funcdo das manutencdes evolutivas, adaptativas e
perfectivas serdo obtidos a partir da soma dos Pontos de Funcéo das
funcionalidades incluidas, das funcionalidades alteradas e das
funcionalidades excluidas.

Para esses tipos de manutencdo, cujas contagens de Pontos de
Funcdo sejam iguais ou superiores a 30% (trinta por cento) do
namero total de Pontos de Funcdo estimados para o sistema em
guestdo, havera desconto na contagem dos Pontos de Funcao, na
seguinte proporgéo:

a. Alteracao de funcionalidade (Pontos de Funcéo alterados): serédo
contados 70% (setenta por cento) dos Pontos de Funcdo das
funcionalidades;
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8.1.2.3

8.1.2.4

8.1.2.5

b. Excluséo de funcionalidade (Pontos de Func¢éo excluidos): serdo
contados 50% (cinquienta por cento) dos Pontos de Funcgéo das
funcionalidades;

c. Funcionalidades incluidas (Pontos de Funcdo incluidos): néo
havera desconto, ou seja, serdo contados 100% (cem por cento)
dos Pontos de Funcéo das funcionalidades.

A versdo a ser utilizada na estimativa do tamanho do sistema que
sofrerd a manutencdo, para efeito do calculo dos descontos, é a
versdo original do sistema desenvolvido pela CONTRATADA ou
aquela objeto da Ultima Manutencdo Evolutiva, Adaptativa ou
Perfectiva realizada pela Fabrica de Software;

No caso de manutencdes corretivas, a CONTRATADA se obriga a
realizar as corre¢cbes sem 6nus para o MC, até o limite da garantia
estabelecida em sua Proposta de Pregos. Caso o sistema a ser
corrigido tenha sido desenvolvido pelo MC ou por outro fornecedor, e
nunca tenha sido manutenido pela CONTRATADA, a contagem dos
pontos de funcéo, relativos a correcdo, serdo calculados de forma
integral, para efeito da emissdo da OS, ndo havendo qualquer
desconto para esta contagem;

Quando ocorrer, a pedido da CGTI do MC, a necessidade de
alteracdo dos requisitos durante o trabalho de desenvolvimento de
um sistema, objeto de uma OS, esta alteracao ndo sera tratada como
uma manuten¢do, mas sim como mera substituicdo dos requisitos de
um sistema. Neste caso, haverd um acréscimo no total de HST
previstas inicialmente para a analise de requisitos, na razdo da
alteracéo a ser efetuada, e a contagem dos Pontos de Funcao feita
originalmente para as atividades de construcdo do sistema sera
substituida por outra, com base na nova versdo do conjunto de
requisitos, composta exclusivamente pelos requisitos originais ndo
alterados, pelos requisitos alterados e pelos requisitos incluidos;

Prazos para Execucéo dos Servigos

8.1.3.1

8.1.3.2

Os prazos para a execucdo das atividades de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas, pela Fabrica de Software, serdo
estabelecidos de 2 (duas) formas:

a. Analise de Requisitos e manutengdo de sistemas - com base nas
HST CONTRATADAS especificamente para essa atividade; e

b. Demais atividades de desenvolvimento - no prazo apurado em
funcéo do tamanho do servico em Pontos de Funcéo.

As Ordens de Servico para a execucédo dos servicos pela Fabrica de
Software, a partir da fase de Analise e Projeto, serdo emitidas com
base na quantidade de Pontos de Funcéo, apurados de acordo com
os critérios estabelecidos nos itens 6.1.1 e 6.1.2. O prazo maximo
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para a conclusdo dos servi¢os discriminados em uma OS tera como
referéncia a Tabela 05 a sequir:

Prazos de atendimento para desenvolvimento de sistemas

Tamanho do servico Prazo maximo parainicio Prazo maximo para
em Pontos de Funcéo (em dias) conclusao (em dias)
1-150 A partir da aprovacgéo da OS 45

151 — 300 7 90
301 - 450 7 135
451 — 600 7 180
601 — 750 15 220
751 — 1000 15 300
Acima de 1000 30 360

Tabela 05: Prazos maximos para o desenvolvimento de sistemas por faixa de pontos de

funcgéo.

Prazos de atendimento para manutencgao corretiva de sistemas

Criticidade Caracteristica Inl'ci_o de Conc_lusao de
Atendimento Atendimento (*)
Incidente com ,
paralisacdo do sistema E(;?ri d(z[seazar?i?rgg
Alta ou comprometimento | Imediatamente inicio P do
grave de dados, .
. atendimento
processo ou ambiente
Incidente sem Em até 2 horas
paralisagcdo do sistema, . : Em até 4 horas
corridas depois de : )
Média mas _ com informado o pqrfldas a partir do
comprometimento o - | inicio do
) incidente a .
mediano de dados, CONTRATADA atendimento
processo ou ambiente
Incidente sem
paralisacdo do sistema, | Em até 4 horas Em até 6 horas
com pequeno ou | corridas depois de corridas a partir do
Baixa nenhum informado o] inicio P do
comprometimento  de | incidente a atendimento
dados, processo ou | CONTRATADA
ambiente

(*) O prazo poderd ser estendido mediante contato e justificativa apresentada pela
CONTRATADA e aceita pela CONTRATANTE.

Tabela 06: Prazos de atendimento para manutencéo corretiva de sistemas.
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Prazos de atendimento para documentacgéo de sistemas
Tamanho do servi¢co em Prazo maximo para Prazo maximo para
Pontos de Funcéo inicio (em dias) conclusao (em dias)

1-50 5 21

51-100 5 24

101 - 200 7 33

201 - 400 7 48

401 — 600 7 57

601 — 800 10 66

801 — 1000 10 75

Acima de 1000 20 150

Tabela 07: Prazos de atendimento para documentacéo de sistemas

8.1.3.3 A Fabrica de Software podera solicitar um prazo adicional, quando
fatos supervenientes venham a interferir, efetivamente, no
atendimento da demanda;

8.1.3.4 Os prazos acima estabelecidos para a as atividades de
desenvolvimento de sistemas poderdo ser reduzidos, de comum
acordo, até o limite de 20% (vinte por cento), mediante justificativa e
formalizagédo na OS;

8.1.3.5 Para fins de conversdo dos pontos de funcdo para HST, caso seja
necessario, o MC estara usando como padrao a seguinte forma:

e 01 (um) Ponto de funcdo = 12 Horas.

8.1.3.6 O atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos na OS resultara
na aplicacdo das penalidades previstas em contrato, conforme
explicitado no Edital, sendo garantida a defesa por parte da
CONTRATADA,;

8.1.4  Contrato de Niveis de Servi¢cos (CNS)
8.1.4.1 A prestacdo dos servigos sera executada dentro dos padrbes de
qualidade, disponibilidade e desempenho estipulados pelo MC, de
acordo com os prazos descritos na Tabela 05 do item 8.1.3.2. e no
Anexo |V deste termo;

8.2 Lote 02 — Sustentacdo do Ambiente de TIC

8.2.1 Prazos para Execucgédo dos Servicos
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8.2.1.1 A prestacao dos servicos de sustentacdo do ambiente de TIC sera
realizada pelo prazo de 12 (doze) meses, mediante emissdo da OS
correspondente, podendo ser prorrogado por igual periodo, de
acordo com o que estabelece a legislacéo vigente;

8.2.2 Contrato de Niveis de Servigo (CNS)

8.2.2.1 A prestacdo dos servicos sera executada dentro dos padrdes de
gqualidade, disponibilidade e desempenho estipulados pelo MC, de
acordo com os niveis de servi¢os descritos no item 7.3;

8.3 Lote 03 — Apoio ao Controle de Qualidade
8.3.1 Prazos para Execucgéo dos Servi¢os

8.3.1.1 A prestacdo dos servicos de sustentacdo do apoio ao controle de
gualidade de TIC sera realizada pelo prazo de 12 (doze) meses,
mediante emissdo da OS correspondente, podendo ser renovado, de
acordo com o que estabelece a legislacéo vigente;

8.3.1.2 Os servicos serdo dimensionados com base nas HST necessarias
para realizar os servigos solicitados, contratadas com a LICITANTE
vencedora do Lote 03 — Apoio ao Controle de Qualidade, observado
as especialidades profissionais abrangidas por este Lote;

8.3.2 Fiscalizacdo dos Servicos

8.3.2.1 A prestacdo dos servigos objeto deste Lote serd executada dentro
dos padrées de qualidade, disponibilidade e desempenho estipulados
pelo MC, e fiscalizados pela Coordenacdo Geral de Tecnologia da
Informacdao.

9 DIMENSIONAMENTO DOS SERVICOS

9.1 Lote 01 - Desenvolvimento e Evolucdo de Sistemas

9.1.1 Para atender a demanda existente, o MC contratara 0s servicos de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas, na modalidade fabrica de
software, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, estimando 22.800(vinte e
dois mil e oitocentas horas) horas/ano para Manutencdo e Evolucdo de
sistemas e de 7.400 (sete mil e quatrocentos) pontos de funcdo/ano, de acordo
com os critérios estabelecidos neste TR;

9.1.2 O MC entende que a Andlise de Requisitos dos projetos, ja esta contemplada
dentro da definicdo da métrica de contagem do Ponto de Funcao;

9.2 Lote 02 — Sustentacdo do Ambiente de TIC

9.2.1 Para atender a demanda existente, 0 MC contratara os servigcos de sustentacao
do Ambiente de TIC, que devera ser dimensionado para atender a todos os
servigos referidos no item 7.7. e seus subitens, atendendo ao CNS, deste
termo de referéncia;
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9.3 Lote

03 — Apoio ao Controle de Qualidade

9.3.1 Para execucdo dos servicos de Apoio ao Controle de Qualidade dos servicos
contratados pelo MC, foram estimados 0s seguintes quantitativos de

profissionais e volumes de horas/ano, apresentados na Tabela 06:

Categoria de Servico Nivel Qtde.
Analista de Controle de Qualidade Pleno 02
Analista de Controle de Qualidade Sénior 02

Tabela 06: Estimativa de Postos de Servico Necessérios

9.3.2 Exatamente por haver diferencas em relacdo aos periodos de prestacao de

9.3.3

9.34

9.3.5

servigos por postos de trabalho, remunerados por horas trabalhadas, € que o
Tribunal de Consta da Unido — diante da impossibilidade de estabelecer uma
regra fixa para tais casos — proferiu a decisdo transcrita a seguir:

Acoérdao n°. 1237/2007 - Primeira Camara

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de representacdo, ACORDAM os
Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em Sesséo da Primeira
Camara, diante das razdes expostas pelo Relator e com fundamento nos arts.
1° inciso IlI, da Lei 8.443/1992, e art. 1° inciso XXVI, do Regimento
Interno/TCU, em:

9.1. conhecer da representacdo, uma vez preenchidos os requisitos de
admissibilidade previstos no art. 113, § 1° da Lei 8.666/1993, e no art. 237,
inciso VII, do Regimento Interno/TCU, para, no mérito, considera-la
parcialmente procedente;

9.2. determinar ao INEP que nos procedimentos licitatérios futuros:

9.2.1. adote divisor compativel com a jornada de trabalho pretendida para se
chegar ao valor da hora trabalhada e ajuste a clausula de pagamento de forma
a ndo dar margem a davidas sobre como ocorrera a retribuicdo pelos servigos
prestados e o regime de execucdo contratual, observadas as definicdes
constantes do art. 6° da Lei n°® 8.666/1993,;

As quantidades mensais sédo estimadas e o MC poder4, respeitados os limites
dos valores contratados, transformar parte das horas CONTRATADAS de uma
categoria de servico em outra, ou ndo usar a totalidade das horas previstas;

O MC somente pagara os servigos efetivamente prestados em cada més,
apurados ao final destes e descontadas eventuais penalidades previstas, ndo
sendo devido o pagamento de quaisquer valores a titulo de franquia ou
garantia de execuc¢do de valores minimos;

Os servigos serdo prestados de forma continuada, mediante emissao de OS,
sendo todo o efetivo lotado nas instalacdes do MC;
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9.3.6 Para atender a demanda existente, o MC contratara os servicos de Apoio ao
Controle de Qualidade, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, estimando-
se a utilizacdo de até 9.000(nove mil) horas/ano de acordo com os critérios
estabelecidos neste TR;

9.3.7 O ndo cumprimento dos prazos da OS aprovada, acarretara em multa de 1,5%
(um virgula cinco por cento) ao dia de atraso, sobre o valor de percebimento da
OsS.

10

PERFIS PROFISSIONAIS

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Com vistas ao atendimento da prestacao de servicos, a CONTRATADA devera dispor
de pessoal qualificado dentro do perfil de cada categoria profissional conforme
detalhamento a seguir.

O idioma falado e escrito na prestacao de servigos é o portugués (Brasil).

De um modo geral, a ndo ser quando excetuado para perfis profissionais especificos,
a prestacdo de servicos se dara no regime de 8 (oito) horas diarias de trabalho, num
méaximo estimado de 168 (cento e sessenta e 0ito) horas mensais, respeitando o
horario de trabalho do MC, qual seja de 8h as 19h.

A comprovacgéao dos perfis dos profissionais que vierem a ser alocados a prestacdo de
servicos, mediante OS, sera feita da seguinte maneira:

10.4.1 Experiéncia - por meio de registros em carteira ou contrato de trabalho ou
declaracdo de empresas ou 6rgdos onde tenha trabalhado; pode ser com
tempo determinado ou sem tempo determinado, conforme especificado na
descri¢éao do perfil;

10.4.2 Conhecimento - certificado de cursos técnicos ou disciplinas cursadas afins
com o0s conteudos solicitados ou comprovacdo de uso pratico em servigo por
pelo menos seis (6) meses mediante declaracdo da empresa ou 6rgao;

10.4.3 Conhecimento Basico — sao conhecimentos desejados, mas nao
mandatdrios; caso se verifiquem, devem apenas constar do curriculo do
profissional;

10.4.4 Certificacdo - certificado emitido por instituicdo de reconhecimento publico; a
apresentacdo de certificacdo podera requerer, complementarmente, a critério
da CONTRATADA, a realizag&o de prova pratica.

Além dos requisitos mencionados em cada perfil, sdo desejadas, conforme a atividade
a ser desempenhada, as seguintes habilidades: lideranca, foco no usuario dos
servigos prestados e nos resultados, capacidade de trabalhar em equipe, capacidade
de formulacdo, capacidade de negociacdo, atencdo, pro-atividade, bem como
habilidade de comunicacéo oral.

Nas situacdes em que o profissional ndo conseguir obter declaracbes de empresas
onde tenha desempenhado atividades técnicas muito especificas, serdo aceitas
declaracbes do proéprio técnico, podendo, nessas situacbes, ser submetido a prova
pratica, a critério do MC.
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10.7

Todos os aspectos de recrutamento, verificacdo dos curriculos, selecao, avaliacdo de
conhecimentos e habilidades, contratacdo e gestdo de pessoas envolvidos na
prestacéo de servigcos sdo encargos exclusivos da CONTRATADA.

11

GARANTIA DOS SERVICOS EXECUTADOS

111

11.2

11.3

Os trabalhos executados pela CONTRATADA terdo garantia total durante o periodo
de vigéncia do contrato e de 6 (seis) meses apdés o encerramento do contrato,
comprometendo-se a CONTRATADA a efetuar as necessarias correces sem 6nus
adicionais para o MC, mesmo que o tempo para a corre¢ao ultrapasse este periodo.

Durante este periodo, qualquer defeito no sistema ou n&o correspondéncia aos
requisitos especificados deverdo ser reparados sem o6nus para o MC. A garantia
deverd incluir todos os sistemas desenvolvidos e todas as ferramentas utilizadas no
projeto, sejam elas livres ou licenciadas. As manutengfes poderédo ser motivadas por
eventuais impropriedades detectadas nos procedimentos desenvolvidos. Neste caso,
cabera uma decisdo conjunta, devidamente documentada, ressaltando os aspectos
positivos ou imprescindiveis que justifiquem o empreendimento.

SUPORTE TECNICO

11.3.1 O suporte técnico do Sistema devera ser prestado durante todo o periodo de
garantia mediante as condi¢cdes que se seguem, sem qualquer 6nus adicional
para o MC;

11.3.2 A CONTRATADA devera especificar a equipe encarregada do atendimento e
do suporte técnico do Sistema, fornecendo nomes, telefones, fax e enderegos
eletronicos (e-mail) para o encaminhamento de chamadas remotas da equipe
do MC;

11.3.3 Sera efetuado mediante contato telefénico e on site, dependendo da
necessidade, a critério da equipe do MC, para:

11.3.3.1 Resolucdo de problemas, duvidas de configuracdo e utilizacdo do
sistema;

11.3.3.2 Correcdo de erros de quaisquer etapas do processo de
desenvolvimento ou implantagéo, inclusive a reparacéo de dados e
problemas em outros sistemas integrados ao mesmo afetado pelo
erro;

11.3.3.3 Prover solucdo de problemas criticos reportados no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas, em dias Uteis, contadas do momento
em que for efetuada a chamada, independente de registro ou nédo
pelos atendentes na empresa;

11.3.3.4 Instalacdo e configuracdo de novas versfes do sistema, com a
corregdo dos erros detectados, e também a entrega da
documentacéo atualizada das alteracdes efetuadas no aplicativo.
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12 TREINAMENTO

12.1 O treinamento no uso dos sistemas deverd ser viabilizado conforme Plano de
Treinamento que devera ser fornecido durante a Fase de Transicdo, em eventos
especificos de capacitagdo, no que couber, e consubstanciada em documentos
técnicos ou manuais especificos, sem énus para o MC.

12.2 A contratada devera elaborar plano de treinamento conforme descricao abaixo:

a) Definicdo do Publico Alvo, Multiplicadores e Equipe de Suporte.

b) Definicdo da Programacéo e Carga Horaria.

c) Elaboracdo da Proposta de Contetdo do Treinamento.

d) Homologacao da Proposta pelo usuéario gestor.

e) Elaboracdo de Material e Agenda do Treinamento.

f) Elaboragdo de Questionério de Avaliacdo do usuario

g) Elaboracdo de Pesquisa de satisfagdo do usuario sobre o Treinamento aplicado.

12.3 O Plano de Treinamento devera ser previamente aprovado pelos Gestores do MC.

12.4 O treinamento a ser ministrado aos usuarios finais do sistema devera focalizar a parte
operacional do sistema com todas as suas funcionalidades.

12.5 O treinamento direcionado para os técnicos do MC devera ser focado na solugéo
adotada de forma que haja transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada no
desenvolvimento do sistema e também na utilizacdo do mesmao.

13 DIREITO AUTORAL E PROPRIEDADE INTELECTUAL

13.1 O MC para todos os efeitos da aplicacdo da Lei no 9.609/98, que dispde sobre a

protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, e regulamentos
correlatos, devera ser o Unico proprietério de licenca para utilizagdo do sistema,
devendo, para tanto, a CONTRATADA ceder ao MC, mediante clausula contratual:

a) o direito de propriedade intelectual do software desenvolvido, de forma
permanente, logo apo6s o recebimento definitivo, permitindo ao MC distribuir, alterar
e utilizar os mesmos sem limitagfes de licencas restritivas;

b) o projeto, suas especificacbes técnicas, documentagdo, codigos-fonte de
programas, bases de dados, dados de identificacdo dos técnicos desenvolvedores
e todos os produtos gerados na execucao do contrato, para instrucdo de processo
de registro do Sistema no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) pelo
MC;

c) os direitos permanentes de instalacdo e uso do software, incluindo as licencas de
uso das ferramentas de produtividade utilizadas para o desenvolvimento do
sistema e necessarias para sua manutencao corretiva e/ou evolutiva e todos os
arquivos e programas necessarios ao funcionamento do sistema a partir de
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13.2

13.3

ambiente computacional Unico, independentemente do numero de servidores,
processadores utilizados e de usuéarios simultaneos;

d) os direitos permanentes de uso e instalacdo sobre todas as adequacdes ao
software e atualizacBes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas,
desenvolvidas em decorréncia do Contrato, sem 6nus adicionais ao MC;

e) os direitos a servicos de suporte a instalacdo, administragdo e uso do software e
de arquivos auxiliares durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, sem dnus
adicionais ao MC.

Desta forma, todos os direitos autorais da solu¢do, documentagao, “scripts”, codigos-
fonte, bases de dados e congéneres desenvolvidos durante a execucdo dos produtos
sdo do MC, ficando proibida a sua utilizacdo pela CONTRATADA sem a autorizagdo
expressa do MC.

A CONTRATADA nado podera repassar coédigos fontes, bem como qualquer
informag&o sobre a arquitetura, documentagéo, assim como dados trafegados no
sistema, dos produtos desenvolvidos e entregues no projeto, a terceiros, em nenhuma
hipotese, ficando responséavel juntamente com o MC por manter a integridade dos
dados e codigos durante a execugédo das atividades e também em periodo posterior ao
termino da execucgéo dos produtos.

14

DO SIGILO

14.1

A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencéo de
sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes, contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a
execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
MC a tais documentos.

15

DA VIGENCIA

15.1

O prazo de duragdo do contrato seré de 12 (doze) meses a contar da data de sua
assinatura, podendo este ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, a critério do
Ministério das Comunicacdes, limitado ao periodo de 60 meses, nos termos do art. 57,
inciso I, da Lei n° 8.666/93.

16

DA QUALIFICACAO TECNICA

16.1

Para a participagdo nesse Pregéo Eletronico sera obrigatorio que apresente a seguinte
gualificacdo técnica para Habilitacdo referente ao Lote 01:

16.1.1 Atestado(s) de capacidade técnica em nome da empresa licitante, fornecido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando ter executado,
de forma satisfatéria, no minimo, 30.000 (trinta mil) horas técnicas por ano em
Gestdo de ambientes computacionais de desenvolvimento, teste,
homologacgéo e producgéo de sistemas informatizados (inclusive de sistemas
legados).
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16.2

16.3

16.4

Para a participacao nesse Pregao Eletrdnico sera obrigatério que apresente a seguinte
gualificacdo técnica para Habilitacao referente ao Lote 02:

16.2.1 Atestado(s) de capacidade técnica em nome da empresa licitante, fornecido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando ter executado,
de forma satisfatoria, no minimo, 15.000 (quinze mil) horas técnicas por ano
em Sustentacdo de Servicos de Infra-estrutura de TI.

16.2.2 Atestado(s) de capacidade técnica em nome da empresa licitante, fornecido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando ter executado,
de forma satisfatoria, no minimo, 15.000 (quinze mil) horas técnicas por ano
em Atendimento ao usuario de Tecnologia da Informacéao (help desk).

Para a participacdo nesse Pregéo Eletronico sera obrigatorio que apresente a seguinte
gualificacdo técnica para Habilitagao referente ao Lote 03:

16.3.1 Atestado(s) de capacidade técnica em nome da empresa licitante, fornecido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando ter executado,
de forma satisfat6ria, no minimo, 8.000 (oito mil) horas técnicas por ano em
Gestao de Métricas e Qualidade.

Para a participacdo nesse Pregéo Eletronico sera obrigatorio que apresente a seguinte
gualificagdo técnica para Habilitacao referente aos Lote 01, Lote 02 e Lote 03:

16.4.1 Atestado(s) de capacidade técnica em nome da empresa licitante, fornecido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando o ramo de
atividade, e que o ramo corresponda ao Lote ao qual esti concorrendo.

17

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1

17.2

17.3

17.4

Executar os servicos em conformidade com o solicitado nas Ordens de Servigo (OS)
conforme definicbes desse TERMO DE REFERENCIA em conformidade com a
metodologia, tecnologia e infra-estrutura adotadas pelo MC.

Dar ciéncia ao MC, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar na execug&o dos servicos.

Corrigir as suas expensas, todos os defeitos, erros, incorrecdes, falhas e quaisquer
outras irregularidades, imperfeicbes ou omissées nos servicos executados,
observando os prazos estipulados para cada OS e os niveis de Qualidade exigidos,
mesmo apés o encerramento do contrato, durante o periodo de garantia estabelecido
no item 11.1 deste TERMO DE REFERENCIA, desde que os fontes, dos programas
entregues pela CONTRATADA nado tenham sido alteradas, exceto na hipGtese
prevista no contrato. Ao ndo cumprimento desta condicdo por parte da
CONTRATADA aplicar-se-a penalidade correspondente.

Dar garantia dos servicos prestados durante a vigéncia do contrato e pelo periodo de
06 (seis) meses, contados a partir da data de encerramento do contrato, desde que
os fontes dos programas entregues pela CONTRATADA né&o tenham sido alterados,
ressalvada a hipotese prevista no contrato.
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17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

17.11

17.12

17.13

17.14

17.15

17.16

Assumir como prépria, as alteracdes que o MC, em caso de emergéncia, venha a
efetuar nos programas e documentos desenvolvidos pela CONTRATADA, sem
prejuizo da garantia anteriormente mencionada. Para tanto, quaisquer alteragcées
efetuadas deverdo ser comunicadas a CONTRATADA até o segundo dia util
subsequente a alteracao.

Disponibilizar ao MC as fontes de todos os programas desenvolvidos, bem como as
bibliotecas utilizadas e toda a documentacdo correspondente aos sistemas
desenvolvidos em software compativel com os do MC.

Alocar equipe técnica e administrativa para a execucao dos servicos objeto deste
Contrato, em quantidade suficiente e nivel de conhecimento técnico compativel, de
modo a cumprir 0s prazos estabelecidos e garantir a qualidade dos servicos.

Atender prontamente as solicitacdes do MC para a troca de qualquer profissional que
interage com seus empregados seja por motivos de conduta, qualidade dos servicos,
produtividade ou conhecimentos técnicos insuficientes.

Disponibilizar equipe técnica suficiente nas fases do projeto, acatando ainda o
calendario de feriados anuais e horéarios de trabalho praticados pela Coordenacédo
Geral de Tecnologia da Informacdo do MC, a fim de manter a continuidade e
agilidade dos servicos.

Manter ambiente de hardware e software compativeis com aqueles especificados
pelo MC, inclusive no que diz respeito as versdes destes. Esta condicdo também
devera ser mantida durante o periodo de Garantia dos produtos desenvolvidos.

As medicdes de FPA realizadas pela CONTRATADA deveréo estar de acordo com
as regras estipuladas pelo Manual de Préaticas de Contagem, verséo 4.2.1 da IFPUG
(International Function Point User Group).

Executar os servicos, nos prazos definidos, de acordo com os padrbes de
documentacdo e qualidade exigidos pelo MC, entregando todos os produtos
verificados e livres de erro, inclusive elaborando e executando os testes dos
programas confeccionados, consoante com a Metodologia, normas e padrbes
estabelecidos pelo MC.

O Gerente Técnico da CONTRATADA devera estar disponivel em horario comercial,
nas dependéncias do MC, para receber demandas, sempre que solicitada
formalmente pelo MC.

Permitir, a técnicos indicados pelo MC, para fins de fiscalizacdo, acesso irrestrito as
instalacdes da CONTRATADA, onde estejam sendo realizados 0s servicos.

Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo MC, os quais obriga-se a
atender prontamente.

Resolver quaisquer questdes pertinentes a execucdo dos servigos, planejamento de
atividades, correcdo de situacdes adversas e atendimento imediato das reclamacdes
e/ ou solicitacBes do MC.
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17.17

17.18

17.19

17.20

17.21

17.22

Para atendimento ao MC, a CONTRATADA devera manter estrutura de atendimento,
cujo telefone deverd ser devidamente informado para acionamento do respectivo
servico. Caso o MC entenda necessario, a CONTRATADA deverd deslocar o
responsavel pelo servi¢co para a sede do MC.

Guardar sigilo absoluto sobre os detalhes e dados do objeto da prestacdo de
servigos, respondendo legalmente pela inobservancia deste item, inclusive apos o
término do contrato.

Serd vedado & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Contrato, para qualquer
operacao financeira.

A CONTRATADA obriga-se a manter durante toda a vigéncia contratual, em
compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des que a habilitaram
e qualificaram para a participacdo no procedimento que resultou neste contrato.

Disponibilizar canal (Internet ou telefone) para recebimento de demandas de
manutencgdo corretiva, em sistemas que estdo em producdo, 7 dias por semana 24
horas por dia.

A CONTRATADA devera manter alocado em suas dependéncias um preposto, que
devera ser indicado pela mesma e atuar4 como representante da empresa e Gestor
da CONTRATADA.

17.22.1 O CONTRATANTE se reserva o direito de pedir a substituicAo do
preposto, por qualquer motivo que lhe seja conveniente. Neste caso, a
Contratada devera indicar um novo representante em até 24 horas apés o
pedido de substituicéo.

18

DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

Todo e qualquer tipo de atuacdo ou acdo que venha a realizar em decorréncia da
prestacéo de servicos, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados,
mesmo nos casos que envolvam eventuais decisdes judiciais, eximindo o MC de
gualquer solidariedade ou responsabilidade, bem como pagamento de taxas,
impostos e multas.

Adquirir, instalar e customizar sua infra-estrutura tecnoldgica necessaria para
desenvolvimento dos servi¢os contratados.

Treinar sua equipe técnica para uso da infra-estrutura, ferramentas tecnoldgicas e
padrBes necessarios ao desenvolvimento dos servigos contratados.

Todas as perdas, reproducdes indevidas e/ou adulteracbes que por ventura venham
a ocorrer nas informacdes do MC, quando estas estiverem sob sua responsabilidade.

Todos os danos em equipamentos ou instalacdes, bem como alteracbes nas
informagdes que porventura venham a ocorrer no ambiente do MC, quando do uso
ou manipulacdo desses equipamentos, instalagdes ou informacgdes.
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18.6

18.7

Quaisquer danos e/ou prejuizos causados por ela e seus prepostos ao MC ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, ainda que a execucdo dos servigcos seja
fiscalizada pelo MC.

O MC reserva-se o direito de reter quaisquer créditos da CONTRATADA na
importancia necesséaria ao ressarcimento de tais danos e/ou prejuizos, desde que
estes ja tenham sido comunicados & CONTRATADA com antecedéncia de 10 (dez)
dias corridos.

19

DAS OBRIGACOES DO MC

19.1

19.2

19.3

Pagar mensalmente a CONTRATADA, os valores relativos a evolugao dos servigos,
aprovados pelos responsaveis do projeto designados pelo MC, conforme Ordem de
Servigo e Termo de Aceite.

Notificar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execugédo dos
Servicos.

Comunicar por escrito & CONTRATADA, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias da data de inicio de vigéncia, as modificacGes realizadas na Metodologia de
Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas, na Arquitetura de Sistemas ou ha
Infra-estrutura de Tecnologia de Informagéo, que impliquem em mudangas no
desenvolvimento de aplicativos.

20

DA GESTAO DO CONTRATO E FISCALIZAGAO

20.1

20.2

20.3

20.4

O MC, por meio de representante nomeado pela Coordenagéo Geral de Tecnologia
da Informacao, fiscalizard a execucao dos servicos, objeto desse Contrato, ndo
importando essa fiscalizacdo em reducdo ou supressdo da responsabilidade da
CONTRATADA por eventual erro, falha ou omissdo, exceto se decorrentes de
determinagfes emanadas do MC, das quais a CONTRATADA tenha discordado, por
escrito, com a antecedéncia necessaria para nao prejudicar o andamento dos
Servigos.

Para isso, 0 MC registrara em relatorio as deficiéncias verificadas na execugédo dos
servigos, encaminhando notificacbes a CONTRATADA, para a imediata correcao
das irregularidades apontadas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas
neste TERMO DE REFERENCIA.

Objetivando assegurar ao MC eficiente coordenagdo, a CONTRATADA obriga-se a
indicar um representante e seu substituto eventual, para responder, perante 0 MC
pelo gerenciamento técnico e comercial do Contrato, até o total cumprimento das
obrigacdes assumidas.

A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta on-line para acompanhamento
dos projetos, sem custos adicionais.

21

DA DIVISAO DOS LOTES

21.1

Devido a possibilidade de diviséo, a licitacdo e a contratacao de servicos encontram-
se divida em 3 (tres) Lotes, sempre em respeito a mais ampla competicdo e
conforme previsto no art. 23 88 1° e 2° da Lei 8666/93, Sumula 247 do TCU e
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21.2

21.3

Acordao do TCU n. 786/2006 e 116/2008, todos do Plenario do TCU e Acérdao n.
166/2008.

A adjudicacdo sera efetivada por Lote, podendo a mesma licitante apresentar
propostas para um 1 (um) ou mais Lotes, considerando que os Lotes 1 e 2 poderao
ser adjudicados para uma Unica licitante.

A licitante vencedora do Lote n. 3 ndo poder& adjudicar de outro Lote deste certame.
Essa condicdo imposta justifica-se pelo fato dos servicos deste Lote serem
caracterizados por procedimentos de apoio ao acompanhamento e fiscalizacdo a
serem realizados concomitantemente a execugdo dos servi¢os relacionados aos
demais Lotes.
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
N.° 001/2011-MC
ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO DE FATO SUPERVENIENTE

PROCESSO N.°: 53000.036763/2009-00
Tipo de Licitacdo: MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE

Data: 04/03/2011
Horario: 09:30 horas (horario de Brasilia)
Local: www.comprasnet.gov.br

DECLARACAO

Pregéo Eletrénico n.° 001/2011-MC

(Nome/Razéao Social) , inscrita no CNPJ
sobon.° , sediada (endereco completo), por intermédio de seu
representante legal, o(a) Sr(a) , portador (a) da
Cédula de |Identidade n.° e CPF n°

, declara, sob as penas da lei, que até a presente data

ndo existem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente processo licitatério,

estando ciente da obrigacao de declarar ocorréncias posteriores.

(local e data)
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
N.°© 001/2011-MC

ANEXO Il -
MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NA
LEI N.© 9.854/99 E NO INCISO XXXIIl DO ART. 7° DA CONSTITUICAO
FEDERAL

PROCESSO N.°: 53000.036763/2009-00
Tipo de Licitagdo: MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE

Data: 04/03/2011
Horario: 09:30 horas (horario de Brasilia)
Local: www.comprasnet.gov.br

DECLARACAO

Pregéao Eletrénico n.° 001/2011-MC

(Nome/Razéao Social) , inscrita no CNPJ
(MF) sob o n.° , sediada (endereco completo), por intermédio de
seu representante legal, o(a) Sr(a) , portador (a) da
Cédula de |Identidade n.° e CPF n°

, declara, para fins do disposto no inc. V do art. 27 da
Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n.° 9.854, de 27 de outubro

de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou

insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de

aprendiz.

(local e data)

Observacgao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
N.° 001/2011-MC

ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO PARA MICROEMPRESA E
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

PROCESSO N.°: 53000.036763/2009-00
Tipo de Licitacdo: MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE

Data: 04/03/2011
Horario: 09:30 horas (horario de Brasilia)
Local: www.comprasnet.gov.br
DECLARACAO
Pregéao Eletrdnico n.° 001/2011-MC
(Nome/Razéo Social) , Inscrita no CNPJ (MF) sob o n.c
,  por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr(a)

, portador (a) da Cédula de |Identidade n.°
e CPF n.° , DECLARA, sob as

san¢fes administrativas cabiveis e sob as penas da lei, ser Microempresa ou Empresa de

Pequeno Porte nos termos de legislagéo vigente, ndo possuindo nenhum dos impedimentos

previstos no § 4° do artigo 3° da Lei Complementar n.° 123/06.

(local e data)
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
N.° 001/2011-MC

ANEXO V - MODELO DE TERMO DE VISTORIA

PROCESSO N.°: 53000.036763/2009-00
Tipo de Licitacdo: MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE

Data: 04/03/2011
Horario: 09:30 horas (horario de Brasilia)
Local: www.comprasnet.gov.br

TERMO DE VISTORIA

Pregéao Eletrdnico n.° 001/2011-MC

DECLARAMOS, para fins de comprovacdo junto ao Ministério das Comunicages,
relativamente ao Edital Eletrdnico no 0xx/2010, que 0 Sr. (@
, RG Ne° , C.P.F. Ne°

- representante da empresa

, Visitou nesta data, as instala¢des fisicas do

Ministério das Comunicacgfes situado na Esplanada dos Ministérios, Bl “R”, Edificio Anexo
Ala Oeste Sala 11 Térreo - Coordenacao Geral de Tecnologia da Informacao, Brasilia-DF,
visando obter subsidios para elaboracdo de sua proposta comercial para a licitagdo em

questéao.
Responsavel CGTI pelo Atestado de Vistoria:

Nome:

Matricula:
Assinatura:

Local:

Data: / /

Declaramos que recebemos todas as informagfes que julgamos relevantes e necessarias

para elaboracéo de nossa proposta.

Representante da Licitante
Nome:

Assinatura:

Local:

Data: / /
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
N.° 001/2011-MC

ANEXO VI - MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO
INDEPENDENTE DE PROPOSTA

PROCESSO N.°: 53000.036763/2009-00
Tipo de Licitacdo: MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE

Data: 04/03/2011
Horario: 09:30 horas (horario de Brasilia)
Local: www.comprasnet.gov.br

DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

Pregdo Eletrénico n.° 001/2011-MC

[identificagdo completa do representante da licitante], como representante
devidamente constituido de [identificagdo completa da licitante] (doravante denominada
[Licitante/Consdrcio]), para fins do disposto no item [completar] do Edital [completar com
identificac@o do Edital], declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal
Brasileiro, que:

a) a proposta anexa foi elaborada de maneira independente [pela
Licitante/Consorcio], e que o conteido da proposta anexa nao foi, no todo ou em parte,
direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato da [Identificacdo da Licitacao], por qualquer meio ou por
qualquer pessoa;

b) a intencdo de apresentar a proposta anexa nao foi informada a, discutido com
ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato da [Identificacdo da
Licitacao], por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

C) gue nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo
de qualquer outra participante potencial ou de fato da [Identificacéo da Licitagdo] quanto a
participar ou ndo da referida licitacéo;

d) que o contetdo da proposta anexa ndo sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado a ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de

fato da [Identificacdo da Licitagdo] antes da adjudicacéo do objeto da referida licitag&o;
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e) gque o conteudo da proposta anexa néo foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer integrante de [Org&o
Licitante] antes da abertura oficial das propostas; e

f) que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que

detém plenos poderes e informacdes para firma-la.

,em__ de de

(Representante Legal do Licitante/Consércio no ambito da Licitagdo, com identificagdo completa)
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
N.°© 001/2011-MC

ANEXO VII -

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO E CONTROLE (RAC)
LOTE 01 — DESENVOLVIMENTO E EVOLUCAO DE SISTEMAS

PROCESSO N.°: 53000.036763/2009-00
Tipo de Licitagdo: MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE

Data: 04/03/2011
Horario: 09:30 horas (horario de Brasilia)
Local: www.comprasnet.gov.br

1. IDENTIFICACAO DO CLIENTE

MNISTERIO DAS COMUNICAGCOES

2. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Descricéo:
<descrever os servicos objeto deste Relatério de Acompanhamento e Controle>.

n. OS / Data[ [/ [/ Contrato n. /2009

Periodo a que se refere o relatério: <més/ano>

3. INDENTIFICACAO DO PRESTADOR

<nome da Contratada do Lote 01> CNPJ/MF <CNPJ da Contratada>

Endereco: <enderec¢o da Contratada do Lote 01>.

4. ATIVIDADES EXECUTADAS NO PERIODO

4.1 Desenvolvimento de Sistemas

Sistema / Projeto: <nome do sistema / projeto>

4.1.1 Anédlise de Requisitos
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411.1 Profissionais e Horas alocados:
o Horas
Profissionais Qtde. Executadas
Analista de Requisitos <n.> <horas>
41.1.2 Atividades desenvolvidas:

a) Demanda: <descrever a demanda>
= Atividades: <descrever as atividades>

= Produto: <descrever os produtos gerados>

b) Demanda: <descrever a demanda>
= Atividades: <descrever as atividades>

= Produto: <descrever os produtos gerados>

41.1.3 Atrasos verificados:

<justificar o atraso da OS>

4.1.2 Demais Atividades de Desenvolvimento

41.2.1 Atividades desenvolvidas:

a) Demanda: <descrever a demanda>
= Atividades: <descrever as atividades>
= Produto: <descrever os produtos gerados>

= Pontos de Funcdo: <informar a quantidade de pontos de funcéo
envolvidos nesta demanda>

b) Demanda: <descrever a demanda>
= Atividades: <descrever as atividades>
= Produto: <descrever os produtos gerados>

= Pontos de Funcdo: <informar a quantidade de pontos de funcédo
envolvidos nesta demanda>

41.2.2 Total de Pontos de Funcao envolvidos nas Atividades:
<informar a quantidade de pontos de fung¢do envolvidos nas atividades
descritas no item 4.1.2.1>

4.1.2.3 Atrasos verificados:

<justificar o atraso da OS>
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4.2 Evolucéo de Sistemas

Sistema / Projeto: <nome do sistema / projeto>

4.2.1 Analise de Requisitos

4211 Profissionais e horas alocados:
o Horas
Profissionais Qtde. Executadas
Analista de Requisitos <n.> <horas>
42.1.2 Atividades desenvolvidas:

a) Demanda: <descrever a demanda>
= Atividades: <descrever as atividades>

= Produto: <descrever os produtos gerados>

b) Demanda: <descrever a demanda>
= Atividades: <descrever as atividades>

= Produto: <descrever os produtos gerados>

42.1.3 Atrasos verificados:

<justificar o atraso na OS>
4.2.2 Demais Atividades de Evolucéo de Sistemas

4221 Atividades desenvolvidas:

a) Demanda: <descrever a demanda>
= Atividades: <descrever as atividades>
= Produto: <descrever os produtos gerados>

= Pontos de Funcéo: <informar a quantidade de pontos de funcéo
envolvidos nesta demanda>

b) Demanda: <descrever a demanda>
= Atividades: <descrever as atividades>
= Produto: <descrever os produtos gerados>

= Pontos de Funcdo: <informar a quantidade de pontos de funcédo
envolvidos nesta demanda>

4222 Total de Pontos de Funcéo envolvidos nas Atividades:

<informar a quantidade de pontos de funcdo envolvidos nas atividades
descritas no item 4.2.2.1>
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4.2.2.3 Atrasos verificados:

<justificar o atraso da OS>

5 AUTENTICACAO

Data Responsavel na CONTRATADA Assinatura
6 APROVACAO
Data Responséavel no MC Assinatura
Notas:

a) O Modelo aqui apresentado ¢€ ilustrativo e podera sofrer ajustes, se for o caso, na implantagéo

do processo operacional junto a CONTRATADA.

b) Os textos em azul sdo para auxiliar o preenchimento do formulario, devendo ser excluido ao

final da elaboracé&o do registro.
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO

N.°© 001/2011-MC

ANEXO VIII -

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO E CONTROLE (RAC)

LOTE 02 — SUSTENTACAO DO AMBIENTE DE TIC

PROCESSO N.°: 53000.036763/2009-00

Tipo de Licitagdo: MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE

Data: 04/03/2011
Horario: 09:30 horas (horario de Brasilia)
Local: www.comprasnet.gov.br

1. IDENTIFICACAO DO CLIENTE

MINISTERIO DAS COMUNICACOES - MC

2. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Descricao:
<descrever 0s servicos objeto deste Relatério de Acompanhamento e Controle>.
n. OS / Data [ | Contrato n. /2009
Periodo a que se refere o relatério: <més/ano>
3. INDENTIFICACAO DO PRESTADOR
<nome da Contratada do Lote 02> CNPJ/MF <CNPJ da Contratada>

Endereco: <endereco da Contratada do Lote 02>.

4. ATIVIDADES EXECUTADAS NO PERIODO

4.1 Atendimento ao Usuério

4.1.2 Profissionais e Horas alocados

Profissionais
Qtde.

Horas

Executadas
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Operadprl da Central de Atendimento <> <horas>
ao Usuario

Técnico de Atendimento ao Usuario — <> <horas>
Pleno

T(ECDICO de Atendimento ao Usuério — <> <horas>
Sénior

Técnico de Atendimento ao Usuario de <> <horas>

Telefonia

4.1.2.1 Atividades operacionais:

a) Quantidade de Ordens de Servicos Técnicos (OST) cadastradas e
executadas: <informar o numero de ordens de servicos técnicos
executadas no periodo>

4.1.2.2 Atividades sob demanda:
a) Demanda: <descrever a demanda>

b) Area demandante: <nome da area demandante>

c) Atividades executadas: <descrever as atividades executadas para atender
a demanda>

d) Produtos: <descrever os produtos gerados>

4.2 Operador de Sistemas e Aplicativos Informatizados

4.2.2 Profissionais e Horas alocados

o Horas
Profissional Qtde. Executadas
Operador de Sistemas e Aplicativos <> <horas>

Informatizados

4.2.2.1 Atividades operacionais:
a) <descrever as atividades de rotina executadas pela equipe>;

b) <descrever as atividades de rotina executadas pela equipe>.

4.2.2.2 Atividades sob demanda:
a) Demanda: <descrever a demanda>

b) Area demandante: <nome da area demandante>

c) Atividades executadas: <descrever as atividades executadas para atender
a demanda>

d) Produtos: <descrever os produtos gerados>
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4.3 Analista de Rede e Producéo

4.3.2 Profissionais e Horas alocados

Horas
Profissional tde.
Q Executadas
Analista de Redes e Produgéo <n.> <horas>

4.3.2.1 Atividades operacionais:
a) <descrever as atividades de rotina executadas pela equipe>;

b) <descrever as atividades de rotina executadas pela equipe>.

4.3.2.2 Atividades sob demanda:
a) Demanda: <descrever a demanda>

b) Area demandante: <nome da area demandante>

c) Atividades executadas: <descrever as atividades executadas para atender
a demanda>

d) Produtos: <descrever os produtos gerados>

4.4 Administracdo de Banco de Dados

4.6.1 Profissionais e Horas alocados

Horas
Profissional .
otissiona Qg Executadas
Administrador de Banco de Dados — <n> <horas>
Pleno
Agm_lnlstrador de Banco de Dados — <n> <horas>
Sénior

4.6.1.1 Atividades operacionais:
a) <descrever as atividades de rotina executadas pela equipe>;

b) <descrever as atividades de rotina executadas pela equipe>.
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4.6.1.2 Atividades sob demanda:
a) Demanda: <descrever a demanda>

b) Area demandante: <nome da area demandante>

c) Atividades executadas: <descrever as atividades executadas para atender
a demanda>

d) Produtos: <descrever os produtos gerados>

5. AUTENTICACAO

Data Responséavel na CONTRATADA Assinatura

6. APROVACAO

Data Responséavel no MC Assinatura

Notas:

a) O Modelo aqui apresentado ¢€ ilustrativo e podera sofrer ajustes, se for o caso, na implantacdo
do processo operacional junto a CONTRATADA.

b) Os textos em azul sdo para auxiliar o preenchimento do formulario, devendo ser excluido ao
final da elaboracé&o do registro.
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
N.° 001/2011-MC

ANEXO IX =

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO E CONTROLE (RAC)
LOTE 03 — APOIO AO CONTROLE DE QUALIDADE

PROCESSO N.°: 53000.036763/2009-00
Tipo de Licitagdo: MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE

Data: 04/03/2011
Horario: 09:30 horas (horario de Brasilia)
Local: www.comprasnet.gov.br

1. IDENTIFICACAO DO CLIENTE

MINISTERIO DAS COMUNICAGCOES - MC

2. ESPECIFICAGCAO DOS SERVICOS

Descricéo:
<descrever o0s servicos objeto deste Relatério de Acompanhamento e Controle>.

n OS / Data [ | Contrato n /2009

Periodo a que se refere o relatério: <més/ano>

3. INDENTIFICACAO DO PRESTADOR

<nome da Contratada do Lote 03> CNPJ/MF <CNPJ da Contratada>

Endereco: <endereco da Contratada do Lote 03>.

4. ATIVIDADES EXECUTADAS NO PERIODO

4.1. Apoio ao Controle de Qualidade

4.1.1. Profissionais e Horas alocados

Horas
Profissional tde.
Q Executadas
Analista de Controle de Qualidade - <n.> <horas>
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Pleno
Analista de Controle de Qualidade — <n.>
A <horas>
Sénior

4.1.1.1. Atividades operacionais:

a) Atividades: <descrever as atividades de rotina executadas, sempre que
possivel observar as atribuicdes do cargo>

4.1.1.2. Atividades sob demanda:
a) Demanda: <descrever a demanda>

b) Area demandante: <nome da area demandante>

c) Atividades executadas: <descrever as atividades executadas para atender
a demanda>

d) Produtos: <descrever o conjunto de produtos gerados>

5. AUTENTICACAO

Data Responséavel na CONTRATADA Assinatura

6. APROVACAO

Data Responséavel no MC Assinatura

1) O Modelo aqui apresentado € ilustrativo e podera sofrer ajustes, se for o caso, na implantagédo
do processo operacional junto a CONTRATADA.

2) Os textos em azul sdo para auxiliar o preenchimento do formulario, devendo ser excluido ao
final da elaboracé&o do registro.
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
N.°© 001/2011-MC

ANEXO X - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

PROCESSO N.°: 53000.036763/2009-00
Tipo de Licitagdo: MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE

Data: 04/03/2011
Horario: 09:30 horas (horario de Brasilia)
Local: www.comprasnet.gov.br

ORDEM DE SERVICO

LOTE 01 — DESENVOLVIMENTO E EVOLUCAO DE SISTEMAS
(FABRICA DE SOFTWARE)

1. ldentificacdo da Ordem de Servico

N° da OS DATA DE EMISSAO N° DO CONTRATO DATA DO CONTRATO

[XXX/XXXX] [XXIXXIXXXX] [XXX/XXXX] [XXIXXIXXXX]

2. ldentificagdo da Empresa CONTRATADA

Nome da Empresa:

CNPJ: Inscri¢éo Estadual:

Endereco:

Cidade: UF:
CEP: Telefone: Fax:

3. Informagbes sobre 0s Servigos a serem Realizados

Identificagdo do objeto:

<Descrever, de forma sumaria, do escopo do servico, registrando as informacgdes
relevantes para o seu entendimento e desenvolvimento dos trabalhos>

Volume de Servico em Ponto de Funcéo (PF):

<Levantamento preliminar da quantidade de Pontos de Funcao>

Plataforma Linguagem de Programacéo
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Categorias de Servicos

() Aplicacao Local

() Cliente / Servidor
Internet / Intranet

() Outro

Linguagem de Programacgéao

<Indicar a linguagem de programacao a ser
utilizada no servico>

4. Local de Execucdao do Servico

Identificacdo do Local de Execucéo:

<Registrar o local onde o servico sera executado>

5. Gestor da Ordem de Servico

Nome:

<Informar o nome e a lotag&o do gestor da OS>

6. Cronograma/Etapas de Execucdo

Os servigos aqui previstos serdo realizados no prazo de

dias

corridos, em conformidade com o escopo descrito no item 3. Informagdes sobre
0s Servigos a serem Realizados desta Ordem de Servigo. Os produtos e prazos
para entrega dos mesmos estdo dispostos na tabela a seguir:

Fase

Produtos

Prazo

7. Resultados/Produtos

Descrigéo:

<Descrever as fases executadas, especificando em cada fase a data de inicio e
fim, e os produtos apresentados no final de cada fase>

Etapa:

Inicio:

Fim:

Produto:

8. Preco e Condicdes de Pagamento
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O preco global para execucdo desta Ordem de Servico é de R$

(Valor por extenso).

O pagamento sera efetuado mediante fatura relativa aos servicos efetivamente
realizados no periodo. O pagamento de qualquer uma das fases, somente sera
efetuado apds o ateste do gestor da Ordem de Servico, caracterizando que o
trabalho entregue para a fase correspondente foi considerado em perfeitas
condicbes em relacdo as especificacdes e necessidades do Ministério das
Comunicacoes.

9. Cronograma Fisico-Financeiro

As atividades desta Ordem de Servico iniciardo a partir da data da sua assinatura
e a data final corresponde a entrega do ultimo produto. Os produtos serdo
entregues a cada periodo de dias corridos (conforme cronograma do Item 06,
contados a partir do inicio dos trabalhos, acompanhados no Relatério de
Acompanhamento e Controle (RAC). Os valores a serem faturados para cada
uma das etapas serao os seguintes:

Fase Valor da Parcela

TOTAL

10.Alinhamento com o Planejamento Estratégico

<Informar o(s) objetivo(s) ou a(s) meta(s) do planejamento estratégico do MC a serem atingidas
com o desenvolvimento do servigo>

11.Memédria de Calculo
O quadro a seguir descreve o0s servicos medidos em Pontos de Funcéao.

Servico Quantidade de Pontos de Funcéo Valor

TOTAIS

O quadro a seguir descreve 0s servigcos ndo mensuraveis em Pontos de Funcgao
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Servico Quantidade de HST Valor

TOTAL

12.Avaliagdo da Qualidade e Atestacao dos Servi¢cos Realizados

Conformidade Técnica

A analise da execucdo dos servicos permite concluir pela [conformidade com as especificacdes
contidas nesta Ordem de Servigo, com 0s requisitos técnicos do Contrato e adequabilidade dos
servicos prestados].

ou [ndo conformidade com as especificagcbes contidas nesta Ordem de Servico, com 0s
requisitos técnicos do Contrato e/ou a inadequabilidade dos servicos prestados em
decorréncia da evidéncia de XXXXXXXXXXXXXXXXXX (juntar as evidéncias que comprovam o
descumprimento).

Brasilia, de de 2011.

Gestor da OS

Observacdo: A LICITANTE vencedora do Lote 01 apoiara o MC na avaliagdo de qualidade,
conformidade e adequabilidade dos servi¢os prestados, sem prejuizo de outras fungdes previstas
contratualmente.

Ciente da Contratada

Brasilia, de de 2011.

Carimbo e Assinatura
Contratada

13.Controle do Cronograma Fisico-Financeiro

O cronograma fisico-financeiro apresentado a seguir tem por objetivo o controle

do fluxo de caixa e do efetivo pagamento das faturas emitidas pela Contratada.

TOTAL DA ORDEM DE SERVICO (1) R$ XXX. XXX, XX

PAGAMENTOS REALIZADOS POR PERIODO

Més Fases Contempladas Valor (R$)

R$ XXX.XXX,XX

R$ XXX.XXX,XX

R$ XXX.XXX,XX

R$ XXX.XXX,XX
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TOTAL DOS PAGAMENTOS REALIZADOS (I1) R$ XXX.XXX,XX

SALDO A RECEBER (I - 1I) R$ XXX.XXX,XX

14.Encerramento da Ordem de Servico

A andlise da execucdo dos servicos permite concluir pelo encerramento da
Ordem de Servico, com as seguintes observacoes:

a) .9,9,0.9,0,0.9,0,0,9,0,0,9,0,0,0,0,0.9,0,0,0,0,0.9,0,0,0,0,0.0,0,0.0,0,0.0.¢

b) ),9,0,0,0,0,0,0,0,0,0,.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00000,0,0,0.0.0,0,0,0,0,0,¢

Brasilia, de de 2011.

Gestor da OS

15.Ciente da CONTRATADA

Declaramos nossa ciéncia e [concordancia/discordancia] com relagdo aos termos da avaliagao
aposta no item 12 desta OS, apresentando os seguintes esclarecimentos.

a) ,9,9,0.9,0,0,0,0,0,0,0,0.9,0,0.9,0,0,0,0,0.9,0,0.9,0,0.9,0,0,0.0,0.9,0,0,0,0,

b) ) 0,.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0000.0.0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0.0.0.0.4

Brasilia, de de 2011.

Representante da
Contratada

16.Responsavel pelo Preenchimento

Nome / Fungé&o:

E-mail: Ramal:

17.Assinatura do Gerente / Coordenador do Projeto

Data: Nome:

Assinatura:

Esplanada dos Ministérios, Bloco “R”, Sala 111 - CEP: 70044-900 — Brasilia-DF
Tel.: (61) 3311-6151/6571 - Fax: (61) 3311-6066 - e-mail: pregao@mc.gov.br




94

MINISTERIO DAS COMUNICACOES
SECRETARIA-EXECUTIVA 3
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
PREGAO

18.Assinatura do Coordenador Geral Responsavel

Data: Assinatura:

19.Assinatura da Empresa CONTRATADA

Data: Assinatura:

20.Assinatura do Gestor do Projeto

Data: Assinatura:

21.Cancelamento da Ordem de Servico

Motivo do cancelamento:

<Descrever de forma suméria 0 motivo pelo qual o projeto foi cancelado>

Data: Assinatura do Gestor do Projeto:

Notas:
1) O Modelo aqui apresentado € ilustrativo e podera sofrer ajustes, se for o caso, na implantagéo
do processo operacional junto a CONTRATADA,

2) Os textos em azul sdo para auxiliar o preenchimento do formulario, devendo ser excluido ao
final da elaboracéo do registro.
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
N.° 001/2011-MC

ANEXO XI -

MODELO DE ORDEM DE SERVICO PARA OS LOTES 02 E 03

PROCESSO N.°: 53000.036763/2009-00
Tipo de Licitagdo: MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE

Data: 04/03/2011
Horario: 09:30 horas (horario de Brasilia)
Local: www.comprasnet.gov.br

ORDEM DE SERVICO

Lote 02 — Sustentacao do Ambiente de TIC
Lote 03 — Apoio ao Controle de Qualidade

1. ldentificacdo da Ordem de Servico

N° da OS DATA DE EMISSAO N° DO CONTRATO DATA DO CONTRATO

[XXX/200X] [XX/XX/200X] [XXX/200X] [XX/XX/200X]

2. ldentificacdo da Empresa CONTRATADA

Nome da Empresa:

CNPJ: Inscri¢éo Estadual:

Endereco:

Cidade: UF:
CEP: Telefone: Fax:

3. Informacgdes sobre os Servigcos a serem Realizados

Identificagéo do Servico:

<Descrever, de forma suméaria, do escopo do servico a ser prestado, registrando
as informagbes relevantes para o seu entendimento e desenvolvimento dos
trabalhos>
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Periodo de Execugéo do Servigo:

<Informar a data de inicio e a data de término do servico>

Volume de Servico em Horas de Servigo Técnico (HST):

<Levantamento preliminar da quantidade Horas de Servi¢co Técnico>

4. Local de Execucdao do Servico

Identificagcdo do Local de Execucéo:

<Registrar o local onde o servico sera executado>

5. Gestor da Ordem de Servico

Nome:

<Informar o nome e a lotagéo do gestor da OS>

6. Solicitante

Unidade:

<Informar 0 home da Unidade no MC gue solicitou o servigo>

Responsavel pela solicitagdo: (Orgdo, Secretaria, Coordenagéo):

<Informar o nome do responsavel pela solicitagdo>

Autorizacao:

Brasilia, de de 2011.

Assinatura e carimbo do Fiscal Contratual

7. Custo da Ordem de Servico

O quadro a seguir descreve o custo dos servigos a serem executados:

Servico Qde. de HST Valor

TOTAL
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8. Encerramento da Ordem de Servigo

A andlise da execucdo dos servicos permite concluir pelo encerramento da
Ordem de Servico, com as seguintes observacoes:

a) ) 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.000000000,00,0,0,0,0,0,0,0,0,¢

b) ,9,9,0,9,0,0,9,0,0.0,0,0,9,0,0,9,0,0.9,0,0.9,0,0.9,0,0,0,0,0,0.0,

Brasilia, de de 2011.

Gestor da OS

9. Ciente da CONTRATADA

Declaramos nossa ciéncia e [concordancia/discordancia] com relacdo aos termos da avaliagdo
aposta no item 12 desta OS, apresentando 0s seguintes esclarecimentos.

a) ) 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.000.0.0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0.0.0.0.4

b) ,0.9,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0,0,0,0,0,0,0.9,0,0.0,0,0,0,0,0.0,0,0.0,0,0.0.¢

Brasilia, de de 2011.

Representante da
Contratada

10.Assinatura do Gerente / Coordenador do Projeto

Data: Nome:

Assinatura:

11.Assinatura do Coordenador Geral Responsavel

Data: Assinatura:
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12.Assinatura da Empresa Contratada

Data: Assinatura:

13.Assinatura do Gestor do Projeto

Data: Assinatura:

14.Cancelamento da Ordem de Servico

Motivo do cancelamento:

<Descrever de forma sumaria 0 motivo pelo qual o projeto foi cancelado>

Data: Assinatura do Gestor do Projeto:

Notas:

1) O Modelo aqui apresentado € ilustrativo e podera sofrer ajustes, se for o caso, na implantagéo
do processo operacional junto a CONTRATADA,;

2) Os textos em azul sdo para auxiliar o preenchimento do formulario, devendo ser excluido ao
final da elaboracé&o do registro.
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
N.°© 001/2011-MC

ANEXO XIl - CONTRATO DE NIVEL DE SERVICO (CNS)

PROCESSO N.°: 53000.036763/2009-00
Tipo de Licitagdo: MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE

Data: 04/03/2011
Horario: 09:30 horas (horario de Brasilia)
Local: www.comprasnet.gov.br

LOTE 01 — DESENVOLVIMENTO E EVOLUCAO DE SISTEMAS

2

Informagdes Gerais

O MC adotara indicadores para avaliar a qualidade e o desempenho dos servigcos
contratados na modalidade Fabrica de Software. Quando ndo forem cumpridos pela
CONTRATADA os limites minimos de qualidade e desempenho previstos, serdo
aplicadas as multas determinadas no item 3. Penalidades deste Anexo.

Periodicamente o MC podera rever a validade ou adequacao dos indices em vigor
para a afericAo da qualidade e desempenho dos servicos. Se identificada a
necessidade, o MC podera modificar a forma de apuragéo dos indices, a seu critério.

Sao utilizados em diversos indicadores definidos neste documento 0s conceitos
estabelecidos na Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do MC.

Indicadores

2.1. Indicador de Sucesso de Prazo de Fase (ISPF)

2.1.1. Definicéo

Este indicador tem por objetivo definir os critérios minimos a serem atendidos pela
CONTRATADA no que se refere ao cumprimento de prazos de Fases para a
realizacdo dos servigcos (Andlise de Requisitos, Desenvolvimento ou Manutencao
de Sistemas) que seguem a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do
MC.

Na conclusdo de cada Fase contida em uma determinada Ordem de Servico, o
indicador serd aferido pela CGTlI do MC, sendo que a CONTRATADA sera
considerada inadimplente caso ocorra atraso superior ao toleravel.

O atraso considerado toleravel depende do NIVEL DE CRITICIDADE do servico,
conforme esta descrito nos subitens 2.1.2.8. Fator de Criticidade (FC), 2.1.2.9.
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indice de Atraso da Fase (IAF) e 2.1.2.10. Limite do indice de Atraso da Fase
(LIAF) deste Anexo.

No caso de inadimpléncia, sera aplicada adverténcia conforme definido no item 3.
Penalidades deste Anexo.

2.1.2. Conceitos

2.1.2.1. Data Prevista para o Inicio da Fase (DPIF)

Corresponde a data prevista para o inicio da Fase constante de uma OS.

2.1.2.2. Data Prevista para o Fim da Fase (DPFF)

Corresponde a data prevista para a conclusado da Fase constante de uma OS.

2.1.2.3. As datas de Inicio de Fase e Fim de Fase serdo previstas da seguinte forma:
= No caso da Fase de Andlise de Requisitos, conforme MDS-MC, por se tratar
de servico contratado por Hora de Servico Técnico (HST), devera ser
observada a data de inicio registrada na Ordem de Servico especifica e a
guantidade de HST aprovada pela CGTI do MC para a execucao da Fase, a
partir da qual seré obtida a data de término da Fase;
= No caso das demais Fases, contempladas na MDS-MC para o
Desenvolvimento ou Manutengé@o de Sistemas, as datas de inicio e fim de
Fase deverdo estar previstas explicitamente no cronograma, constante
Plano do Projeto, ap6s este ARTEFATO ter sido considerado Aceito pelo
MC.
2.1.2.4. Dias Previstos para Execuc¢ao da Fase (DPEF)

Corresponde ao numero de dias corridos contados entre a Data Prevista para
o Inicio da Fase e a Data Prevista par ao Fim da Fase:

DPEF = DPFF - DPIF

2.1.2.5. Data Real de Fim da Fase (DRFF)

Corresponde a data de efetiva concluséo da Fase.

2.1.2.6. Dias de Atraso da Fase (DAF)

Corresponde ao numero de dias corridos contados entre a Data Prevista de
Fim da Fase e a Data Real de Fim da Fase:

DAF = DRFF — DPFF

2.1.2.7. Atraso da Fase (AF)

Ocorre atraso quando Dias de Atraso da Fase (DAF) for maior do que zero.
2.1.2.8. Fator de Criticidade (FC)
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O servico constante na Ordem de Servico sera classificado como de criticidade,
Alta, Média e Baixa. Esta classificacdo sera utilizada para definir o Fator de
Criticidade, conforme tabela a seguir:

Nivel de Criticidade | Fator de
do Servico Criticidade

Alta 3,0

Média 2,0

Baixa 1,0

2.1.2.9. indice de Atraso da Fase (IAF)
Quando ocorre atraso no servico, apura-se o indice de Atraso da Fase
aplicando-se a férmula a seguir:
IAF = FC * DAF / (DPEF + k)

Nota: “k” é o fator de tolerancia e equivale a 10% (dez por cento) de DPEF:

2.1.2.10. Limite do indice de Atraso da Fase (LIAF)

Corresponde ao nivel maximo aceitavel para indice de Atraso da Fase
(IAF).

Fica estabelecido que o Limite do indice de Atraso da Fase (LIAF) é igual a
0,2 (dois décimos).
2.1.2.11. Forma e Momento de Aferigao
A aferi¢do sera realizada na conclusdo de uma Fase.

A CONTRATADA sera considerada inadimplente caso haja atraso superior ao
limite aceitavel, ou seja, se:

IAF > LIAF

2.1.2.12. Resultado do Indicador de Sucesso de Prazo de Fase (ISPF)
No caso de nao haver inadimpléncia o indicador sera zero.
No caso de inadimpléncia, o indicador é calculado pela formula a seguir:

Resultado-ISPF = IAF — LIAF

2.1.2.13. Legenda

Sigla Significado

IPSF Indicador de Sucesso de Prazo de Fase
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DPIF Data Prevista para o Inicio da Fase
DPFF Data Prevista para o Fim da Fase
DPEF Dias Previstos para Execucéo da Fase
DRFF Data Real de Fim da Fase
DAF Dias de Atraso da Fase
AF Atraso da Fase
FC Fator de Criticidade
IAF indice de Atraso da Fase
ISPF Resultado do Indicador de Sucesso de Prazo de Fase

(Resultado-ISPF)

2.1.3. Exemplo

Para efeito deste exemplo, sera considerado o desenvolvimento da Fase de

Levantamento de Requisitos, no contexto de uma Ordem de Servigo emitida para

a contratacdo do desenvolvimento de um sistema pela Fabrica de Software:

a) Prazo global para o desenvolvimento do sistema: 180 dias

b) Numero de dias previsto para a execugcdo da Fase de Levantamento de
Requisitos (DPEF): 20 dias

c) Dias de atraso da Fase (DAF) = 4 dias

d) Fator de Criticidade do Sistema (FC) = 2

Célculo do indice de Atraso da Fase (IAF):

IAF = FC * DAF / (DPEF + K); k = 10% sobre DPEF
IAF =2 * 4/ (20 + 2);

IAF = 8/ 22;

IAF = 0,36

Considerando que o Limite do indice de Atraso da Fase (LIAF) é igual a 0,2, obtém-
se 0 Resultado do Indicador ISPF:

Resultado-ISPF = IAF — LIAF
Resultado-ISPF = 0,36 — 0,2
Resultado-ISPF = 0,16
Logo, neste exemplo, a CONTRATADA seria advertida.

2.1.3.1. Indicador de Sucesso de Prazo Global (ISPG)

2.1.4. Definicdo
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Este indicador tem por objetivo definir os critérios minimos a serem atendidos pela
CONTRATADA no que se refere ao cumprimento de prazos para a realizacdo dos
servicos de Desenvolvimento ou Manutengdo de Sistemas que seguem a
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do MC (MDS-MC).

A CONTRATADA seréa considerada inadimplente caso ocorra atraso superior ao
toleravel. O atraso considerado toleravel depende do NiVEL DE CRITICIDADE do
servico, conforme esta descrito nos subitens 2.2.2.6. Fator de Criticidade (FC),
2.2.2.7. indice de Atraso do Servigo (IAS) e 2.2.2.8. Limite do indice de Atraso do
Servico (LIAS) deste Anexo.

No caso de inadimpléncia, sera aplicada multa conforme definido no item 3.
Penalidades deste Anexo.

2.1.5. Conceitos

2.1.5.1. Data Prevista de Inicio do Servigco (DPIS)

Corresponde a data prevista para o inicio do servigo constante de uma OS.

2.1.5.2. Data Prevista de Fim do Servi¢co (DPFS)

Corresponde a data prevista para a conclusdo do servico constante de uma
OS, incluindo as Ag¢bes Corretivas necessarias a conclusao da homologacao do
servico, conforme registrado no cronograma, constante do artefato “Documento
de Visao”, da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do MC, apés este
cronograma ter sido considerado Aceito pelo MC.

2.1.5.3. Dias Previstos para o Servigo (DPS)

Corresponde ao numero de dias corridos contados entre a Data Prevista de
Inicio do Servico (DPIS) e a Data Prevista de Fim do Servico (DPFS), ou
seja:

DPS = DPFS - DPIS
2.1.5.4. Data Real de Fim do Servico (DRFS)
Corresponde ao término efetivo das A¢Bes Corretivas relativas a conclusédo da
homologacéo de todo o servi¢o constante da Ordem de Servico.

2.1.5.5. Dias de Atraso do Servi¢co (DAS)

Corresponde ao nimero de dias corridos contados entre a Data Prevista de
Fim do Servico (DPFS) e a Data Real de Fim do Servico (DRFS), ou seja:

DAS = DRFS - DPFS

Ocorre atraso quando Dias de Atraso do Servigo (DAS) for maior que a zero.
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2.1.5.6. Fator de Criticidade (FC)

O servigco constante na OS sera classificado como de criticidade Alta, Média e
Baixa. Esta classificacdo sera utilizada para definir o Fator de Criticidade,
conforme tabela a seqguir:

Nivel de Criticidade | Fator de
do Servico Criticidade

Alta 3,0

Média 2,0

Baixa 1,0

2.1.5.7. indice de Atraso do Servico (IAS)
Quando ocorre atraso no servico, apura-se o indice de Atraso do Servico
(IAS) aplicando-se a formula a seguir:

IAS = FC * DAS / (DPS + k)

Nota: “k” é o fator de tolerancia e equivale a 10% (dez por cento) de DPS:

2.1.5.8. Limite do indice de Atraso do Servico (LIAS)

Corresponde ao nivel maximo aceitavel para indice de Atraso do Servico
(IAS).
Fica estabelecido que o Limite do indice de Atraso do Servigo (LIAS) é igual
a 0,1 (um décimo).

2.1.5.9. Forma e Momento de Aferigcdo

A aferic@o seré realizada na concluséo do servico.

A CONTRATADA sera considerada inadimplente caso haja atraso superior ao
limite aceitavel, ou seja, se:

IAS > LIAS
2.1.6. Resultado do Indicador de Sucesso de Prazo Global (ISPG)

No caso de n&o haver inadimpléncia o indicador sera zero.
No caso de inadimpléncia, o indicador é calculado pela formula a seguir:

Resultado-ISPG = IAS - LIAS
2.1.7. Legenda

Sigla Significado

ISPG Indicador de Sucesso de Prazo Global
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DPIS Data Prevista de Inicio do Servico
DPFS Data Prevista de Fim do Servigo
DPS Dias Previstos para o Servico
DRFS Data Real de Fim do Servigo
DAS Dias de Atraso do Servigo
FC Fator de Criticidade
IAS indice de Atraso do Servico
LIAS Limite do indice de Atraso do Servigo
ISPG Resultado do Indicador de Sucesso de Prazo Global

(Resultado-ISPG)

2.1.8. Exemplo

Para efeito deste exemplo, sera considerada uma Ordem de Servi¢co emitida para
a contratagdo do desenvolvimento de um sistema pela Fabrica de Software:

a) Prazo global para o desenvolvimento do sistema: 180 dias

b) Atraso do Servigco (AS) = 20 dias

c) Fator de Criticidade do Sistema (FC) = 2

Célculo do indice de Atraso do Servico (IAS):

IAS = FC * DAS / (DPS + K); k = 10% sobre DPS
IAS = 2 * 20/ (180 + 18);

IAS = 40 / 198;

IAS = 0,2

Considerando que o Limite do indice de Atraso do Servico (LIAS) é igual a 0,1,
obtém-se o Resultado do Indicador ISPG:

Resultado-ISPG = IAS — LIAS
Resultado-ISPG = 0,2 - 0,1
Resultado-ISPG = 0,1
Logo, neste exemplo, a CONTRATADA seria multada.

2.2. Indicador de Qualidade dos Artefatos (IQA)

2.2.1. Definicéo

Este indicador tem como objetivo verificar se critérios minimos de qualidade dos
ARTEFATOS foram atingidos pela CONTRATADA, na prestacdo dos servicos
solicitados por meio de uma Ordem de Servigo.

Esplanada dos Ministérios, Bloco “R”, Sala 111 - CEP: 70044-900 — Brasilia-DF
Tel.: (61) 3311-6151/6571 - Fax: (61) 3311-6066 - e-mail: pregao@mc.gov.br



106

MINISTERIO DAS COMUNICACOES
SECRETARIA-EXECUTIVA 3
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
PREGAO

Este indicador s se aplica a servicos onde seja indicada na OS a adocdo da
métrica de Pontos de Funcéo (PF), bem como a utilizacdo da Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas do MC (MDS-MC),ou seja, nédo é aplicavel a Fase
de Analise de Requisitos, a ser desenvolvida pela CONTRATADA.

Este indicador podera ser aplicado para a afericdo da qualidade de um ou mais
Artefatos, que fazem parte de um trabalho maior, quando necesséario para a
homologagédo de uma entrega parcial da CONTRATADA, para efeito de
faturamento, conforme determinado no Plano do Projeto.

A quantidade de ndo conformidades aceitavel é definida proporcionalmente ao
tamanho do servico, em Pontos de Funcéo, sendo o indicador aferido apds a
concluséo pela CONTRATADA de todas as Ac¢bes Corretivas, descritas na MDS-
MC.

No caso de descumprimento do limite toleravel, nos termos definidos no subitem
2.3.2.5. Limite do indice de N&o Conformidade (LINC) deste Anexo sera aplicado
adverténcia ou multa conforme definido no item 3. Penalidades deste Anexo.

2.2.2. Conceitos

2.2.2.1. Nao Conformidade em Artefato (NCA)

Corresponde a cada ndo conformidade de um Artefato no Relatorio de Nao
Conformidades, conforme Anexo VIII — Modelos de Relatérios de Controle,
emitido pela CGTI do MC, que acarrete a sua néo ratificagdo pelo MC em
qualquer avaliacao realizada.

Cada NCA é contabilizada em Total de Nao Conformidades em Artefato
(TNCA), conforme ilustrado no item 2.3.2.2. Total de Ndo Conformidade em
Artefatos deste Anexo.

O namero de NCA’s serd registrado no campo Total de Erros, do Relatério de
Ndo Conformidades pela CGTI do MC, onde também serdo registrados
explicitamente cada “ndo conformidade” identificada e o respectivo ajuste
solicitado.

2.2.2.2. Total de Nao Conformidades em Artefato (TNCA)

Corresponde a totalizacdo do nimero de NCA'’s identificadas pela CGTI do MC,
conforme consta no Anexo VIII — Modelos de Relatérios de Controle, mas
especificamente no Relatério de Nao Conformidades nos Artefatos entregues
pela CONTRATADA, relativos a Ordem de Servico em questao.

2.2.2.3. Pontos de Funcéo de Artefato Entregue (PFAE)

Corresponde ao numero de Pontos de Funcdo do servico entregue pela
CONTRATADA e avaliado pela CGTI do MC, considerando as definicbes de
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contagem estabelecidas no item 6.1. Lote 01 — Desenvolvimento e Evolucéo
de Sistemas do TR.
2.2.2.4. indice de Ndo Conformidade em Artefato (INCA)

Corresponde a divisdo de Total de Nao Conformidades em Artefato pelos
Pontos de Funcéo de Artefato Entregue, ou seja:

INCA = TNCA / PFAE

2.2.2.5. Limite do indice de Ndo Conformidade (LINC)

Corresponde ao limite maximo aceitavel para indice de N&o Conformidade
em Artefato.

Fica estabelecido que LINC = 0,1 (um décimo).

2.2.2.6. Momento da Aferigdo

Este indicador ser4 apurado apdés a conclusdo das Acgbes Corretivas,
relacionadas com as atividades de homologacao do Artefato.

A CONTRATADA sera considerada inadimplente caso o indice de Né&o
Conformidade em Artefato seja maior que o indice maximo toleravel, ou seja:

INCA > LINC

2.2.3. Resultado do Indicador de Qualidade de Artefato (IQA)
No caso de nao haver inadimpléncia o indicador sera zero.
No caso de inadimpléncia, o indicador é calculado pela formula a seguir:

Resultado-IQA = INCA — LINC

2.2.4. Legenda

Sigla Significado

IQA Indicador de Qualidade dos Artefatos

NCA N&o Conformidade em Artefato

TNCA Total de Nao Conformidades em Artefato

PFAE Pontos de Funcao de Artefato Entregue

INCA indice de N&o Conformidade em Artefato

LINC Limite do indice de N&o Conformidade

IQA Resultado do Indicador de Qualidade de Artefato
(Resultado-IQA)

2.2.5. Exemplo
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2.3.

Para efeito deste exemplo, sera considerada a elaboragéo do artefato Documento
de Arquitetura do Software, previsto na Fase de Analise e Projeto, no contexto de
uma Ordem de Servigco emitida para a contratacdo do desenvolvimento de um
sistema pela Fabrica de Software:

a) Pontos de Funcéao de Artefato Entregue (PFAE) = 50

b) Total de Nao Conformidades em Artefato (TNCA) = 6

Célculo do indice de N3o Conformidade em Artefato (INCA):
INCA = TNCA / PFAE
INCA =6/ 50;
INCA=0,12

Considerando que o Limite do indice de N&o Conformidade (LINC) é igual a 0,1,
obtém-se o Resultado do Indicador IQA:

Resultado-IQA = INCA - LINC
Resultado-IQA=0,12-0,1
Resultado-IQA = 0,02

Logo, neste exemplo, a CONTRATADA seria multada.

Indicador de Qualidade Global do Servigo (IQGS)

2.3.1. Definicéo

Este indicador tem como objetivo definir o limite maximo aceitavel para a
guantidade de ndo conformidades subitem 2.4.2.1. Ndo Conformidade de
Servigo deste Anexo, do servigo entregue pela CONTRATADA (Desenvolvimento
ou Manutengd@o de Sistema), como resultado da execucdo de uma Ordem de
Servigo.

A quantidade de ndo conformidades aceitavel é definida através do indice de
Nado Conformidade do Servico (INCS) que é proporcional ao tamanho do
servico medido em Pontos de Funcdo, subitem 2.4.2.5. indice de N&o
Conformidade do Servico (INCS) deste Anexo.

No caso de descumprimento do limite toleravel, definido no subitem 2.4.2.6. Limite
do indice de N&o Conformidade Total (LINCT) ser& aplicado multa conforme
definido no item 3. Penalidades deste Anexo.

Este indicador s6 se aplica a produtos de sistema, cujo desenvolvimento ou
manutencao tenha sido realizado pela CONTRATADA, estando restrito a servi¢cos
gue seguem a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do MC, e para 0s
guais exista contagem de Pontos de Funcéo.

2.3.2. Conceitos
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2.3.2.1. Nao Conformidade de Servico

Serd considerada Nao Conformidade de Servigco qualquer funcionamento
inadequado, ou em desacordo com 0s Requisitos do Sistema, identificado a
partir da primeira entrega do servigo para produgéo (término da fase “Processo
de Transi¢ao” do ciclo de Desenvolvimento do MC).

N&o serdo consideradas Nao Conformidade de Servico os funcionamentos
inadequados que ndo tenham sido ocasionados pela CONTRATADA, sejam
eles relativos a problemas no ambiente tecnolégico do MC, sejam eles
problemas previamente existentes no sistema (no caso de servicos de
Manutencao).

A identificacdo de Ndo Conformidade de Servico pode ocorrer a qualquer
momento a partir da entrega do servico para producao.

A comunicacao, por parte do MC, a CONTRATADA sobre a existéncia de néo
conformidades e a comunicagdo, por parte da CONTRATADA, ao MC a
respeito da correcédo das ndo conformidades, serdo efetuadas formalmente, por
meio de correspondéncia oficial.

2.3.3. Correcado de N&do Conformidade de Servigco

Corresponde a acao realizada pela CONTRATADA para a eliminagdo de néo
conformidades detectadas.

Uma nao conformidade serd considerada corrigida ap6s a avaliacdo e
aprovacao, pela CGTI do MC, da correcéo realizada.

O prazo para correcdo de ndo conformidades detectadas em servigos
entregues estara, a principio, inserido no prazo contratado para o
Desenvolvimento ou Manutencao do Sistema. O MC podera, a seu critério e em
comum acordo com a CONTRATADA, estabelecer novo prazo para a entrega
das corregfes das ndo conformidades.

2.3.4. Total de Nao Conformidades do Servigo (TNCS)

Corresponde a totalizacao do numero de ndo conformidades identificadas pelo
MC no servigo entregue pela CONTRATADA (Desenvolvimento ou Manutengéo
de Sistema), antes ou depois da Fase de homologagéo.

Quanto a contagem das ndo conformidades, devera ser observado o que

segue:

= Uma mesma nao conformidade sera contada mais de uma vez, caso, depois
de comunicada pelo MC, a CONTRATADA ndéo consiga elimina-lo dentro do
prazo estabelecido no subitem 2.4.2.2. Correcdo de N&o Conformidade de
Servico, deste Anexo, ou caso o problema seja eliminado, porém volte a ser
percebido em momento posterior.
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2.3.5. Pontos de Funcao Envolvidos (PFE)

Corresponde ao somatério do numero de Pontos de Funcdo de todos os
ARTEFATOS do servigo em questao.

2.3.6. Indice de Ndo Conformidade do Servico (INCS)

Corresponde a divisdo do Total de Ndo Conformidades do Servico pelo
tamanho do servi¢co avaliado, ou seja:

INCS =TNCS / PFE

2.3.7. Limite do indice de N&o Conformidade Total (LINCT)
Corresponde ao limite maximo aceitavel para indice de Ndo Conformidade do
Servigo.
Fica estabelecido que LINCT = 0,05 (cinco centésimos).

2.3.8. Momento da Afericdo

A afericdo ocorrera ao final do trabalho de Desenvolvimento ou Manutencdo do
Sistema em curso e envolvera todo o periodo contratado para essa atividade.

A CONTRATADA sera considerada inadimplente caso o indice de Né&o
Conformidade do Servico seja maior que o Limite do Iindice de N&o
Conformidade Total.

2.3.9. Resultado do Indicador de Qualidade Global do Servico (IQGS)
No caso de nao haver inadimpléncia o indicador sera zero.
No caso de inadimpléncia, o indicador é calculado pela formula a seguir:

Resultado-IQGS = INCS — LINCT

2.3.10.Legenda

Sigla Significado

IQGS Indicador de Qualidade Global do Servico

TNCS Total de Nao Conformidades do Servico

PFE Pontos de Funcao Envolvidos

INCS indice de N&o Conformidade do Servico

LINCT Limite do indice de N&o Conformidade Total

IQGS Resultado do Indicador de Qualidade Global do Servico
(Resultado-1QGS)

2.3.11. Exemplo
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Para efeito deste exemplo, serd considerada uma Ordem de Servico emitida para
a contratacdo do desenvolvimento de um sistema pela Fabrica de Software:

a) Numero de Pontos de Func¢éo Envolvidos (PFE) = 350

b) Total de Ndo Conformidades do Servigo (TNCS) = 25

Calculo do indice de N&o Conformidade do Servigo (INCS):
INCS = TNCS / PFE
INCS = 25/ 350;
INCS = 0,07

Considerando que o Limite do indice de N&o Conformidade Total (LINCT) € igual
a 0,05, obtém-se o Resultado do Indicador IQGS:

Resultado-IQGS = INCS — LINCT
Resultado-1QGS = 0,07 — 0,05
Resultado-1QGS = 0,02

Logo, neste exemplo, a CONTRATADA seria multada.

3. Penalidades

Em caso de atraso injustificado no cumprimento de prazos previstos, inexecucao total
ou parcial do Contrato, ou execugdo em desacordo com as especificacdes, por dolo ou
culpa exclusiva da CONTRATADA, ficara esta sujeita as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa.

3.1. Aplicacao das Penalidades

A aplicacdo de uma penalidade ndo prejudica a possibilidade de aplicagéo,
cumulativa, de outras penalidades indicadas no item 3. Penalidades.

3.1.1. Adverténcia

No caso de inadimpléncia da CONTRATADA no Indicador de Sucesso de Prazo

de Fase (ISPF), previsto no item 2.1. deste Anexo, sera aplicada a penalidade de
adverténcia.

3.1.2. Multas

No caso de inadimpléncia da CONTRATADA, em uma Ordem de Servi¢co, no
Indicador de Sucesso de Prazo Global (ISPG), no Indicador de Qualidade dos
Artefatos (IQA) e/ou no Indicador de Qualidade Global do Servico (IQGS),
previstos nos itens 2.2., 2.3. e 2.4., respectivamente, deste Anexo, sera aplicada
multa, calculada da seguinte forma:
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Multa = (Resultado-ISPG + Resultado-IQA + Resultado-IQGS) *
Valor do Servico da OS

3.2. Limite

O valor da multa, a que se refere o item 3.1.2. Multas est& limitado a 5% (cinco por
cento) do valor do servigco da Ordem de Servigo.

Em todos os casos sera respeitado o periodo de TRANSICAO previsto na alinea “a”
do item 4.1. Lote 01 — Desenvolvimento e Evolugédo de Sistemas do TR.

Se, a partir da data de inicio dos servicos, decorrer mais de duas vezes e meia 0
prazo definido para execuc¢éo de todo o servico, conforme estabelecido no subitem
6.1.3. Prazos para Execucdo dos Servigos do TR, sem que o servigo tenha sido
homologado, sera aplicada multa correspondente a duas vezes o valor estimado da
respectiva OS, abatidos os valores de multas ja pagos pelo mesmo servico.

O somatdrio de todas as multas aplicadas em cada ano, previstas na alinea “b” do
item 3. Penalidades e no subitem 3.1.2. Multas deste Anexo, ndo podera ultrapassar
10% (dez por cento) do valor global anual do Contrato.
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO

N.© 001/2011-MC

ANEXO XIIl = PLANILHA DE ORCAMENTO

PROCESSO N.°: 53000.036763/2009-00
Tipo de Licitagdo: MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE

Data: 04/03/2011
Horario: 09:30 horas (horario de Brasilia)
Local: www.comprasnet.gov.br

PLANILHA DE CUSTO ESTIMADO PARA QONTRATAQAO DE EMPRESA(S) PARA
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E COMUNICACAO (TIC) A SEREM EXECUTADOS NO AMBITO DO MINISTERIO DAS

COMUNICACOES.

CATEGORIA DE SERVICO

VALOR TOTAL
ESTIMADO R$

LOTE 01 - DESENVOLVIMENTO E EVOLUCAO DE
SISTEMAS

11.979.374,56

LOTE 02 — SUSTENTAGAO DO AMBIENTE DE TIC

4.827.042,85

LOTE 03 - APOIO AO CONTROLE DE QUALIDADE

1.077.087,73

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA OSLOTES1,2E3

17.883.505,14

OBS: Esta planilha é simplesmente o modelo para demonstracdo da composi¢cdo de
custos, portanto, cada empresa podera apresentar a sua propria planilha.
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
N.° 001/2011-MC

ANEXO XIV- MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

PROCESSO N.°: 53000.036763/2009-00
Tipo de Licitagdo: MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE

Data: 04/03/2011

Horario: 09:30 horas (horario de Brasilia)

Local: www.comprasnet.gov.br

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ (MF)
sob o n.° e inscricdo estadual n.° , estabelecida
no(a . (enderegco completo), para o
fornecimento de . , conforme estabelecido no Pregéo

Eletrénico n.° 0012011-MC.

Os nossos pregos ofertados na presente licitacdo sdo os constantes do quadro
seguir:

LOTE 01 - DESENVOLVIMENTO E EVOLUCAO DE SISTEMAS

_ ) Estimativa Demanda Valor (R$)
Categoria de Servigo
de Postos
Més Ano | HST/PF Més Ano
Servigo de
Desenvolvimento e 25 600pf | 7200pf
Evolugéo de Sistemas
Servigo de
Desenvolvimento e - 1900hst
Evolucdo de Sistemas
Servi¢o de Geréncia de
Projetos e Andlise de 02 -
Processos
Totais
*HST = Hora de Servigo Técnico / PF = Pontos de Funcao

LOTE 02 — SUSTENTACAO DO AMBIENTE DE TIC

Estimativa | Demanda Valor (R$)

Categoriade Servico | j poeros

Més Ano Més Ano

Servico de Operacao da
Central de Atendimento 04 - - -
ao Usuario — Help Desk
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Servico de Atendimento
Local ao Usuéario

06

Servico de Operacdo de
DataCenter

04

Servico de Administracéo,
Operacgéao e
Monitoramento dos Ativos
de Rede

03

Servico de Administracao
de Banco de Dados

02

Servico de Geréncia de
Projetos e Analise de
Processos

02

Totais

LOTE 03 - APOIO AO CONTROLE DE QUALIDADE

) _ Estimativa Demanda Valor (R$)
Categoria de Servico de Postos
Més Ano Més Ano
Analista de Controle de
Qualidade Pleno 02 352hst | 4224hst
Analista de Controle de
Qualidade Sénior 02 352hst | 4224hst
Totais

Declaro que os valores ofertados estdo incluidos todos os tributos, custos, diretos ou
indiretos, especialmente 0s necessarios a contratacdo de seguro, bem como as demais
despesas imprescindiveis a execug¢do dos servicos.

Assinatura e carimbo (representante da empresa)
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
N.° 001/2011-MC
ANEXO XV- MINUTA DE CONTRATO

PROCESSO N.°: 53000.036763/2009-00
Tipo de Licitacdo: MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE

Data: 04/03/2011
Horario: 09:30 horas (horario de Brasilia)
Local: www.comprasnet.gov.br

CONTRATO ADMINISTRATIVO, QUE ENTRE
S| CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO
DO MINISTERIO DAS COMUNICAGOES, E A
EMPRESA .

A Unido, por intermédio do MINISTERIO DAS COMUNICACOES, inscrito no CNPJ/MF sob
0 n.° 00.394.437/0003-19, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco R, em Brasilia -
DF, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo seu
Subsecretario de Planejamento, Or¢camento e Administracdo, Senhor ULYSSES CESAR
AMARO DE MELO, portador da Cédula de Identidade n.° 639.397 — SSP/DF e CPF n.°
291.260.291-20, com competéncia para assinar contratos, nos termos do Art. 90, Inciso VI,
do Regimento Interno aprovado pela Portaria do Ministério das Comunicagfes n.° 11, de 26
de janeiro de 2011, publicada no DOU do dia 28 de janeiro de 2011, a empresa
******-k****************************1 Inscrlta no CN PJ/M F SOb 0 nO
*************************************’ COIT] Sede ****************************************, doravante
denominada CONTRATADA, representada neste ato pelo seu ***rrrekikkieak - Senhor
****-k*-k*************’ bl’aSI|eII’O, ****-k*-k********’ ******-k*********’ portador da Cédula de Identldade
nO *k* *kkkkkkkkkkk * SSP/**** e CPF no ***-k*-k****-k-k***-k***-k**-k***’ I’ESO|Vem Ce|6bl’ar O
presente Contrato, decorrente da licitacdo, na modalidade de Pregéo Eletrbnico, que levou o
n.° Oxx/2011-MC, sob a forma de execucao indireta, que sera regido pela Lei n.° 10.520, de
17 de julho de 2002, pelo Decreto n.° 5.450, de 31 de maio de 2005, pela Instrucdo
Normativa SLTI/MP n.° 02, de 30 de abril de 2008 e suas alteracGes, pela Instrucédo
Normativa SLTI/MP n.° 04, de 19 de maio de 2008 e alteracdes advindas pela Instrugcédo
Normativa SLTI/MP n.° 04, de 12 de novembro de 2010, pela Lei Complementar n.° 123, de
14 de dezembro de 2006, regulamentada pelo Decreto n.° 6.204, de 05 de setembro de
2007, pelo Decreto n.° 7.174. de 12 de maio de 2010, pela Lei n.° 8.666, de 21 de junho de
1993, suas alteracbes e demais normas correlatas, de acordo com o0 que consta do
Processo 53000.036763/2009-00 e demais normas correlatas, mediante as seguintes
clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente Instrumento tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de servigos técnicos na area de Tecnologia da Informagédo e Comunicacao
(TIC) a serem executados no ambito do Ministério das Comunicagdes, em
conformidade com os termos do Edital de Pregdo Eletrébnico n°® 0xx/2011-MC e da
proposta apresentada pela CONTRATADA, que ficam fazendo parte deste
instrumento, independentemente de transcricéo.
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CLAUSULA SEGUNDA - DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

2.1 LOTE 01 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS DE TIC

2.11

21.2

2.1.3

A prestacdo de servicos técnicos neste Lote se dard por meio de Fabrica de
Software. Entende-se por Fabrica de Software uma organizacdo que prové
servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas de software com
gualidade, de forma rapida, utilizando um processo bem definido e com apoio
de tecnologias de mercado, além de reconhecer e lidar com oportunidades de
melhoria do seu processo de trabalho.

No contexto deste processo licitatério, a Licitante prover4 uma linha de
producdo e manutencdo de sistemas de informacbes que atendam as
necessidades das areas especificas do Ministério, a partir da formalizacéo de
todas as atividades e produtos, com etapas e tarefas bem definidas, desde a
produtividade da linha de producéo até a qualidade.

A gqualidade dos produtos de software esta diretamente relacionada ao seu
processo de trabalho, o qual devera ser, comprovadamente, de alta qualidade
e vise melhorias continuas, notadamente quanto as seguintes caracteristicas:

2.1.3.1 Abrangéncia — deve definir todo o ciclo de vida, incluindo as macro-
atividades, documentos internos e externos, padrdes relacionados e
restricoes;

2.1.3.2 Profundidade — deve definir os aspectos do processo de trabalho em
diferentes niveis de abstracdo, incluindo todas as conexdes entre
atividades, fases e produtos do trabalho;

2.1.3.3 Flexibilidade — deve estar apto a descrever atividades continuas,
como andlise de requisitos, projeto e implementacdo, quanto as
atividades pontuais, tais como inspecfes para avaliacdo de progresso
e qualidade;

2.1.3.4 Praticidade — deve garantir adaptacao a diferentes tipos de projetos;

2.1.3.5 Facilidade de medicdo — deve facilitar a geréncia e visibilidade do
desempenho das atividades por meio de métricas do processo;

2.1.3.6 Passivel de auditoria — deve ser especifico e concreto o suficiente
para que agentes independentes tenham o mesmo julgamento sobre o
uso do processo que esta sendo seguido;

2.1.3.7 Aptiddo ao desenvolvimento — deve incluir a provisdo para
solicitagdo de mudancas.

2.1.3.8 Os servigos a serem demandados para a Fabrica de Software serdo
identificados pela CGTI do Ministério, serdo, entdo, emitidas Ordens
de Servicos que autorizardo a execucdo dos servicos pela
CONTRATADA,;
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2.1.3.9

2.1.3.10

2.1.3.11

Todas as atividades serdo realizadas nas dependéncias do Ministério
das Comunicacdes, exceto quando autorizado pela CGTI as
demandas deverdo ser encaminhadas para a Fabrica de Software
instalada nas dependencias da CONTRATADA.

Os trabalhos de desenvolvimento de sistemas serdo auditados pela
CGTI do CONTRATANTE com o apoio da empresa vencedora do
Lote 03 — Apoio ao Controle de Qualidade, a qualquer tempo,
mediante agendamento prévio, visando a acompanhar o processo e
conferir a qualidade dos trabalhos em andamento.

A prestacdo de servicos técnicos neste Lote envolvera as seguintes
atividades:

2.1.3.11.1 Gerenciamento de projetos, utilizando metodologias e
ferramentas informatizadas;

2.1.3.11.2 Levantamento e andlise de requisitos utilizando
metodologias e ferramentas compativeis com o ambiente
tecnolégico do MC;

2.1.3.11.3 Andlise e Projeto;

2.1.3.11.4 Implementacao;

2.1.3.11.5 Testes unitario/integrado de sistemas, utilizando
procedimentos adequados de versionamento,
metodologia e ferramentas automatizadas;

2.1.3.11.6 Documentacéo dos sistemas;

2.1.3.11.7 Homologacéo dos sistemas;

2.1.3.11.8 Apoio a implantagéo de sistemas;

2.1.3.11.9 Gestdo de qualidade de software, com o uso de
ferramentas especificas para testes;

2.1.3.11.10 Integracdo de sistemas em plataformas heterogéneas
utilizando as tecnologias compativeis com o ambiente
tecnolégico do CONTRATANTE;

2.1.3.11.11 Desenvolvimento de aplicagcbes para Sites Internet e
Intranet;

2.1.3.11.12 Mensuracao de software, por meio de analise de pontos
de funcéo;

2.1.3.11.13 Utilizacdo da Metodologia de Administracédo de Dados do

Ministério das Comunica¢des(MAD-MC).
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2.2 LOTE 02 - SUSTENTACAO DO AMBIENTE DE TIC

2.2.1 O bom andamento dos processos de negdcio do CONTRATANTE depende do
desempenho dos recursos de Tecnologia da Informagédo e Comunicacéo (TIC),
como aplicativos, bancos de dados, sistemas operacionais, sistemas de
armazenamento, servidores, redes locais, links de comunicacdo remota,
Internet, estagdes de trabalho, entre outros. Para manter o bom desempenho
do ambiente composto por esses recursos, 0 CONTRATANTE carece de
ferramentas e equipe para evitar que problemas ocorram ou para sana-los
antes que prejudiguem os processos do negdcio.

2.2.2 A prestacao de servicos técnicos neste Lote envolve as seguintes areas:

2221

2222

2.2.2.3

2224

2.2.25

2.2.2.6

2227

2.2.2.8

2229

Atendimento ao Usuério;

Ponto Unico de contato com o atendente, acionado pelo usuario por
meio de uma linha telefénica ou via sistema Web;

Registro do chamado feito no momento em que ele acontece;
Atendimento presencial aos usuarios da infra-estrutura de TIC do
CONTRATANTE, em Brasilia ou nos Nucleos do CONTRATANTE
localizados nos estados, quando necessario;

Relatorios gerenciais de atendimento;

Administracdo do DataCenter;

Administracdo, operacdo e monitoramento dos ativos da rede LAN;

Administracéo de Banco de Dados;

Administracdo de ambientes de homologacé&o e producéo; e

2.2.2.10 Sustentagdo de sitios Intranet e Internet.

2.3 LOTE 03 -APOIO AO CONTROLE DE QUALIDADE

2.3.1 A prestacao de servigcos técnicos neste Lote envolve as seguintes areas:

2311

23.1.2

2.3.1.3

23.14

Afericdo dos resultados, niveis de servico e metrificagcdo dos pontos de
fungéo das atividades de desenvolvimento e manutencéo de sistemas;

Afericdo dos resultados e niveis de servico das atividades de
Sustentacdo do Ambiente de TIC;

Afericdo dos resultados e niveis de servico das atividades de Apoio a
Gestdo de TIC;

Relatérios de progresso das atividades CONTRATADAS.
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CLAUSULA TERCEIRA — DAS CONDICOES PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1

As condicdes para execuc¢do dos servigo estao disciplinadas no Termo de Referéncia
— Anexo | do Edital de Pregado Eletrénico n.° 001/2011-MC, que fica fazendo parte
integrante deste Contrato, independentemente de transcri¢ao.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Executar os servicos em conformidade com o solicitado nas Ordens de Servico (OS)
conforme definicbes desse Instrumento Contratual em conformidade com a
metodologia, tecnologia e infra-estrutura adotadas pelo CONTRATANTE.

Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade que verificar na execuc¢ao dos servicos.

Corrigir as suas expensas, todos os defeitos, erros, incorre¢bes, falhas e quaisquer
outras irregularidades, imperfeicbes ou omissdes nos servicos executados,
observando os prazos estipulados para cada OS e os niveis de Qualidade exigidos,
mesmo apos o encerramento do contrato, durante o periodo de garantia estabelecido
no item 11.1 do Termo de Referéncia, desde que as fontes, dos programas entregues
pela CONTRATADA ndo tenham sido alterados, exceto na hipbtese prevista no
contrato. Ao ndo cumprimento desta condi¢éo por parte da CONTRATADA aplicar-se-
a penalidade correspondente.

Dar garantia dos servigos prestados durante a vigéncia do contrato e pelo periodo de
06 (seis) meses, contados a partir da data de encerramento do contrato, desde que 0s
fontes dos programas entregues pela CONTRATADA nédo tenham sido alterados,
ressalvada a hipétese prevista no contrato.

Assumir como propria, as alteracdes que o CONTRATANTE, em caso de emergéncia,
venha a efetuar nos programas e documentos desenvolvidos pela CONTRATADA,
sem prejuizo da garantia anteriormente mencionada. Para tanto, quaisquer alteragbes
efetuadas deverdo ser comunicadas a CONTRATADA até o segundo dia (util
subsequente & alteragéo.

Disponibilizar ao CONTRATANTE as fontes de todos os programas desenvolvidos,
bem como as bibliotecas utilizadas e toda a documentacdo correspondente aos
sistemas desenvolvidos em software compativel com os do CONTRATANTE.

Alocar equipe técnica e administrativa para a execucdo dos servicos objeto deste
Contrato, em quantidade suficiente e nivel de conhecimento técnico compativel, de
modo a cumprir 0s prazos estabelecidos e garantir a qualidade dos servigos.

Atender prontamente as solicitacbes do CONTRATANTE para a troca de qualquer
profissional que interage com seus empregados seja por motivos de conduta,
gualidade dos servigos, produtividade ou conhecimentos técnicos insuficientes.

Disponibilizar equipe técnica suficiente nas fases do projeto, acatando ainda o
calendario de feriados anuais e horarios de trabalho praticados pela Coordenacao
Geral de Tecnologia da Informagdo do CONTRATANTE, a fim de manter a
continuidade e agilidade dos servicos.
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4.10

411

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

4.18

4.19

4.20

4.21

4.22

Manter ambiente de hardware e software compativeis com aqueles especificados pelo
CONTRATANTE, inclusive no que diz respeito as versdes destes. Esta condicdo
também deverd ser mantida durante o periodo de Garantia dos produtos
desenvolvidos.

As medicOes de FPA realizadas pela CONTRATADA deveréo estar de acordo com as
regras estipuladas pelo Manual de Praticas de Contagem, versdo 4.2.1 da IFPUG
(International Function Point User Group).

Executar os servicos, nos prazos definidos, de acordo com os padrbes de
documentacdo e qualidade exigidos pelo CONTRATANTE, entregando todos os
produtos verificados e livres de erro, inclusive elaborando e executando os testes dos
programas confeccionados, consoante com a Metodologia, normas e padrdes
estabelecidos pelo CONTRATANTE.

O Gerente Técnico da CONTRATADA devera estar disponivel em horéario comercial,
nas dependéncias do CONTRATANTE, para receber demandas, sempre que
solicitada formalmente pelo MC.

Permitir, a técnicos indicados pelo CONTRATANTE, para fins de fiscalizacdo, acesso
irrestrito as instalagbes da CONTRATADA, onde estejam sendo realizados os
servigos.

Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, os quais
obriga-se a atender prontamente.

Resolver quaisquer questdes pertinentes a execucdo dos servigos, planejamento de
atividades, correcdo de situacdes adversas e atendimento imediato das reclamacdes e
/ ou solicitacbes do CONTRATANTE.

Para atendimento ao CONTRATANTE, a CONTRATADA devera manter estrutura de
atendimento, cujo telefone devera ser devidamente informado para acionamento do
respectivo servico. Caso o CONTRATANTE entenda necessario, a CONTRATADA
deveréa deslocar o responsavel pelo servigo para a sede do CONTRATANTE.

Guardar sigilo absoluto sobre os detalhes e dados do objeto da prestacdo de servigos,
respondendo legalmente pela inobservancia deste item, inclusive apés o término do
contrato.

Serd vedado a CONTRATADA caucionar ou utilizar este Contrato, para qualquer
operacéo financeira.

A CONTRATADA obriga-se a manter durante toda a vigéncia contratual, em
compatibilidade com as obrigagfes assumidas, todas as condi¢des que a habilitaram e
qualificaram para a participacdo no procedimento que resultou neste contrato.

Disponibilizar canal (Internet ou telefone) para recebimento de demandas de
manutencdo corretiva, em sistemas que estdo em producdo, 7 dias por semana 24
horas por dia.

A CONTRATADA devera manter alocado em suas dependéncias, um preposto, que
devera ser indicado pela mesma.
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4.22.1 O preposto atuard como um representante da empresa e atuara como Gestor
da CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Todo e qualquer tipo de atuacdo ou acdo que venha a realizar em decorréncia da
prestacédo de servicos, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados,
mesmo nos casos que envolvam eventuais decisdes judiciais, eximindo o
CONTRATANTE de qualquer solidariedade ou responsabilidade, bem como
pagamento de taxas, impostos e multas.

Adquirir, instalar e customizar sua infra-estrutura tecnolégica necesséria para
desenvolvimento dos servigos contratados.

Treinar sua equipe técnica para uso da infra-estrutura, ferramentas tecnolégicas e
padrdes necessarios ao desenvolvimento dos servi¢os contratados.

Todas as perdas, reprodu¢des indevidas e/ou adulteragbes que por ventura venham a
ocorrer nas informagcdes do CONTRATANTE, quando estas estiverem sob sua
responsabilidade.

Todos os danos em equipamentos ou instalacbes, bem como alteracbes nas
informagbes que porventura venham a ocorrer no ambiente do CONTRATANTE,
quando do uso ou manipulacéo desses equipamentos, instalacbes ou informacdes.

Quaisquer danos e/ou prejuizos causados por ela e seus prepostos ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, ainda que a
execuc¢do dos servicos seja fiscalizada pelo CONTRATANTE.

Ao CONTRATANTE se reserva o direito de reter quaisquer créditos da
CONTRATADA na importancia necessaria ao ressarcimento de tais danos e/ou
prejuizos, desde que estes jA tenham sido comunicados a CONTRATADA com
antecedéncia de 10 (dez) dias corridos.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1

6.2

6.3

6.4

Pagar mensalmente & CONTRATADA, os valores relativos a evolugdo dos servigos,
aprovados pelos responsaveis do projeto designados pelo CONTRATANTE, conforme
Ordem de Servico e Termo de Aceite.

Notificar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execug¢do dos
Servigos.

Comunicar por escrito a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
da data de inicio de vigéncia, as modificacdes realizadas na Metodologia de
Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas, na Arquitetura de Sistemas ou ha Infra-
estrutura de Tecnologia de Informagdo, que impliguem em mudangas no
desenvolvimento de aplicativos.

Ao CONTRATANTE se reserva o direito de pedir a substituicAo do preposto, por
gualguer motivo que lhe seja conveniente, neste caso, a CONTRATADA devera
indicar um novo representante em até 24 horas apoés o pedido de substituicao.
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CLAUSULA SETIMA - DO DIREITO AUTORAL E PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1

7.2

7.3

O CONTRATANTE para todos os efeitos da aplicagdo da Lei n.° 9.609/98, que dispde
sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, e
regulamentos correlatos, devera ser o Unico proprietario de licenca para utilizacdo do
sistema, devendo, para tanto, a CONTRATADA ceder ao CONTRATANTE, mediante
clausula contratual:

a. o direito de propriedade intelectual do software desenvolvido, de forma
permanente, logo apdés o recebimento definitivo, permitindo ao CONTRATANTE
distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes de licengas restritivas;

b. o projeto, suas especificacbes técnicas, documentacdo, cddigos-fonte de
programas, bases de dados, dados de identificagdo dos técnicos desenvolvedores
e todos os produtos gerados na execuc¢do do contrato, para instrugdo de processo
de registro do Sistema no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) pelo
CONTRATANTE;

c. os direitos permanentes de instalacdo e uso do software, incluindo as licencas de
uso das ferramentas de produtividade utilizadas para o desenvolvimento do
sistema e necessarias para sua manutengdo corretiva e/ou evolutiva e todos os
arquivos e programas necessarios ao funcionamento do sistema a partir de
ambiente computacional Unico, independentemente do numero de servidores,
processadores utilizados e de usuarios simultaneos;

d. os direitos permanentes de uso e instalacdo sobre todas as adequacgbes ao
software e atualizagbes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas,
desenvolvidas em decorréncia do Contrato, sem ©6nus adicionais ao
CONTRATANTE;

e. os direitos a servicos de suporte a instalacdo, administracdo e uso do software e
de arquivos auxiliares durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, sem 6nus
adicionais ao CONTRATANTE.

Desta forma, todos os direitos autorais da solu¢ao, documentagao, “scripts”, cédigos-
fonte, bases de dados e congéneres desenvolvidos durante a execucdo dos produtos
sdo do CONTRATANTE, ficando proibida a sua utilizagdo pela CONTRATADA sem a
autorizacdo expressa do CONTRATANTE.

A CONTRATADA nado podera repassar coédigos fontes, bem como qualquer
informacdo sobre a arquitetura, documentacdo, assim como dados trafegados no
sistema, dos produtos desenvolvidos e entregues no projeto, a terceiros, em nenhuma
hipétese, ficando responséavel juntamente com o CONTRATANTE por manter a
integridade dos dados e cddigos durante a execucdo das atividades e também em
periodo posterior ao termino da execucado dos produtos.

CLAUSULA OITAVA - DO SIGILO

8.1

A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencdo de
sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgbes, contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a
execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou
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utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
CONTRATANTE a tais documentos.

CLAUSULA NONA - DA GESTAO DO CONTRATO E FISCALIZAGAO

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

O CONTRATANTE, por meio de representante nomeado pela Coordenacéo-Geral de
Tecnologia da Informacao, fiscalizara a execugéo dos servigos, objeto desse Contrato,
ndo importando essa fiscalizacdo em reducdo ou supressédo da responsabilidade da
CONTRATADA por eventual erro, falha ou omissdo, exceto se decorrentes de
determinagbes emanadas do CONTRATANTE, das quais a CONTRATADA tenha
discordado, por escrito, com a antecedéncia necesséria para ndo prejudicar o
andamento dos servigos.

A fiscalizag&o do contrato ser& exercida pelos seguintes fiscais:

9.2.1 Gestor do Contrato: servidor com atribuicbes gerenciais, técnicas e
operacionais relacionadas ao processo de gestédo do contrato;

9.2.2 Fiscal Técnico do Contrato: servidor responsavel pela fiscalizacdo técnica do
contrato;

9.2.3 Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da &rea
administrativa, responsavel por fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos;

9.2.4 Fiscal Requisitante do Contrato: servidor com atribui¢do de fiscalizar o contrato
do ponto de vista funcional da Solucdo de Tecnologia da Informacao.

Para isso, o CONTRATANTE registrard em relatério as deficiéncias verificadas na
execucao dos servigos, encaminhando notificacdes & CONTRATADA, para a imediata
corre¢cdo das irregularidades apontadas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades
previstas neste Instrumento.

Objetivando assegurar ao CONTRATANTE eficiente coordenagcdo, a CONTRATADA
obriga-se a indicar um representante e seu substituto eventual, para responder,
perante 0 CONTRATANTE pelo gerenciamento técnico e comercial do Contrato, até o
total cumprimento das obrigacdes assumidas.

A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta on-line para acompanhamento dos
projetos, sem custos adicionais.

A atividade fiscalizatoria exercida ndo implica co-responsabildade do CONTRATANTE
ou de seus agentes ou prepostos, nos termos do art. 70 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DA EXECUCAO FINANCEIRA

10.1 A despesa com a execucao deste Contrato correrd a conta de Créditos Orgamentarios

consignada no Orcamento Geral da Unido para 2011, a cargo do CONTRATANTE,

Programa de Trabalho n.° *xkkeeckdddooaoes: Elemento de Despesa  n.°
*kkkkkkkkkkkkkhkkkhkkkkkkk Fonte de Recursos n 0 kkkkkkkkhkkkhkkkkhkkhkkkhkk
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1 Para atender as despesas do presente Contrato foi emitida a Nota de Empenho n°
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk datada de ***/***/******* no Va|0|’ de R$ kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk
(**********************************************) sem preJUI’ZO da emlsséo de reforgos ou
anulagbes em raz&o da disponibilidade orcamentaria ou em decorréncia de alteragbes
no Programa de Trabalho ou, ainda, novas determinacodes legais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS VALORES E DA FORMA DE PAGAMENTO

12.1 O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela execucao dos servigos prestados,
0 valor mensal de R$ ***¥ ikt (lkdkkkkkikikkkxxd) - perfazendo o valor global anual
de R$ Frrwrkkktbiok (krkikkrkikkkkkxr) - composto conforme planilhas de custos e
formacgao de precos em Anexo | deste Instrumento.

12.2 Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, mediante a apresentagédo de Nota
Fiscal, em duas vias, juntamente com as Ordens de Servicos aprovadas, por meio de
ordem bancéria, creditada na conta corrente da CONTRATADA, até o 10° (décimo)
dia atil do més subsequente ao da realizagdo dos servigcos, contados da data de
aceitacdo e atesto dos servicos realizados pelo setor competente do CONTRATANTE.

12.3 Os pagamentos serao efetuados da seguinte forma:

12.3.1 LOTE 1: O pagamento sera efetuado de acordo com a demanda, dependente
dos produtos entregues e mediante aceite pelo setor competente do
CONTRATANTE;

12.3.2 LOTE 02: O pagamento sera estimado, independente do numero de horas
trabalhadas e que podera ser realizado dependendo do cumprimento dos
indicadores de qualidade e desempenho com métricas de redugéo definidas
no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital de Pregéo Eletronico n° 0xx/2011-
MC;

12.3.3 LOTE 03: O pagamento sera fixo, independente do numero de horas
trabalhadas. Este lote serd pago pela disponibilidade dos postos de servigco
definidos no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital de Pregédo Eletrénico n°®
0xx/2011-MC.

12.4 O primeiro faturamento, para fins de ajuste, devera corresponder aos dias do més de
assinatura do Contrato, e 0s seguintes deverdo ser faturados considerando o més
integral.

12.5 As retencdes tributarias serdo realizadas por ocasido do faturamento ou apresentacao
da nota fiscal.

12.6 Caso haja incorrecdo no faturamento, os documentos de cobranca serdo devolvidos
para regularizacdo, ndo cabendo atualizacdo financeira.

12.7 A Fatura devera ser emitida pela prépria CONTRATADA, obrigatoriamente com o
namero de inscricdo do CNPJ apresentado nos documentos de habilitagdo e da
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12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

12.13

proposta e no Contrato, ndo se admitindo Faturas emitidas com outros CNPJs,
mesmo aqueles de filiais ou da matriz.

Ndo sera efetuado qualquer pagamento & CONTRATADA, enquanto houver
pendéncia de liquidacdo da obrigacdo, em virtude de penalidade imposta a
CONTRATADA ou inadimpléncia contratual, inclusive quanto a ndo apresentacdo do
demonstrativo dos servigos prestados.

A critério do CONTRATANTE poderdo ser utilizados os pagamentos devidos para
cobrir possiveis despesas com multas, indenizacdes ou outras de responsabilidade
da CONTRATADA.

Serdo retidos na fonte os tributos e contribuicbes sobre os pagamentos efetuados
utilizando-se as aliquotas previstas para o objeto do Contrato.

12.10.1 Nao havera a retencdo de que trata o item anterior, no caso em que a
CONTRATADA seja Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte optante
pelo Regime Especial Unificado de Arrecadacao de Tributos e Contribuigbes
devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — Simples
Nacional, instituido pela Lei n°® Complementar n° 123/2006, mediante
comprovacado da opcao, ou encontre-se a empresa em uma das situacdes
elencadas no art. 3° da IN SRF N° 480/2004.

O CONTRATANTE nao efetuard pagamento por meio de titulos de cobranca
bancaria.

Antes do pagamento, 0 CONTRATANTE verificar4, por meio de consulta eletrénica,
a regularidade do cadastramento da CONTRATADA no SICAF e/ou nos sites oficias,
devendo seu resultado ser impresso, autenticado e juntado ao processo de
pagamento.

Nos casos eventuais de atrasos de pagamento por culpa do CONTRATANTE, o
valor devido sera acrescido de encargos moratorios, apurados desde a data prevista
para o recebimento até a data do efetivo pagamento, calculados pro rata tempore
mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

|  EM=IxNxVP |

onde:

EM = Encargos Morat6rios;

VP = Valor da parcela a ser paga;

N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo

pagamento.

| =indice de compensacao financeira = 0,0001644, assim apurado:

| = (TX) | = (6/100) | = 0,0001644
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%
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12.13.1 O CONTRATANTE podera eximir-se do pagamento dos encargos acima
referidos, mediante a apresentacdo prévia de expressa justificativa sobre
as razbes do atraso de pagamento, obrigando-se a CONTRATADA a
manifestar-se, também por escrito, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, a contar
da data do recebimento da comunicacdo, sob pena de considerar-se
aceitacdo das justificativas apresentadas;

12.13.2 O CONTRATANTE estara eximido de cumprir os itens relativos a
compensacgOes financeiras nos casos em que a CONTRATADA houver
concorrido direta ou indiretamente para a ocorréncia do atraso.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA

13.1

O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data
de sua assinatura, podendo este ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, a
critério do CONTRATANTE, limitado ao periodo de 60 meses, nos termos do art. 57,
inciso I, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA REPACTUACAO DE PRECOS

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Sera permitida a repactuacao do Contrato, desde que seja observado o interregno
minimo de 01 (um) ano, a contar da data limite para apresentacao das propostas, ou
da data do orgamento a que a proposta se referir, ou da data da ultima repactuacao,
visando a adequacdo aos novos precos de mercado, com base na variagdo dos
componentes dos custos ocorrida no periodo, devidamente justificada e demonstrada
em planilha analitica, nos termos do Decreto n° 2.271, de 07 de julho de 1997 e
IN/SLTI-MP n° 02, de 30 de abril de 2008.

O Ministério das Comunicacfes devera assegurar-se de que 0s precos contratados
sdo compativeis com os praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da
contratagdo mais vantajosa.

A CONTRATADA devera obrigatoriamente apresentar planilha aberta de composi¢éo
dos seus custos, a titulo de futuras repactuacoes.

Caberd a CONTRATADA efetuar os calculos relativos a repactuacéo e submeté-los a
apreciacdo do CONTRATANTE.

O prazo para o exercicio do direito a repactuacdo se inicia na data do fato que
desequilibrou financeiramente o contrato e se exaure na data da prorrogacdo
contratual subsequente, sendo que, se nao for requerida de forma tempestiva, havera
a preclusao do direito do contratado a repactuacao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS PENALIDADES

15.1

Em caso de inexecugé&o parcial ou total das condi¢des fixadas neste Contrato, erros ou
atraso no fornecimento dos produtos e quaisquer outras irregularidades, a
Administrac@o podera, a seu critério, isolada ou cumulativamente, garantida a prévia
defesa, aplicar &8 CONTRATADA as seguintes penalidades:

a) Adverténcia por escrito;
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15.2

15.3

b)

d)

Multa de mora no percentual de 1,5% (um virgula cinco por cento) por dia de
atraso no descumprimento das obrigagfes assumidas, incidente sobre o valor do
contrato, até a data do efetivo adimplemento, observado o limite de 10 (dez) dias,
uma vez comunicada oficialmente;

b.1) A multa moratéria serd aplicada a partir do 10° (décimo) dia util da
inadimpléncia, contado da data definitiva para o regular cumprimento da
obrigacéo;

A multa compensatéria sera imposta e aplicada em consequéncia do
descumprimento das obrigagces descritas nas Clausulas Quarta e Quinta do
presente instrumento contratual, de acordo com o fator de criticidade e percentual,
sobre o valor da fatura mensal;

ATIVIDADES FATOR DE CRITICIDADE %
41 4.2 4.4 410, 4.2 4.10, 3
4.20 4.21: 5.1 F=1 1%
45.4.6 48 49 4.13 414,
415 4.17, 418: 4.2. 5.3. 5.5, F=2 20
56
4.3,4.7, 411, 4.16: 5.4 F=3 5%

Suspensao temporaria de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, penalidades estas que
serédo registradas no SICAF;

Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos que determinaram sua punicdo, ou até que seja
promovida a sua reabilitacdo pelo Sr. Ministro de Estado das Comunicag0es,
facultada a defesa prévia do interessado no prazo de 10 (dez) dias da abertura de
vista ao processo.

As sancdes previstas nas alineas "d" e "e" poderdo também ser aplicadas a empresa
nos seguintes casos:

a)

b)

c)

As

Tenham sofrido condenacdo definitiva pela pratica de fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em
virtude de atos ilicitos praticados;

Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar o objeto da licitacéo.

multas poderdo ser descontadas dos pagamentos porventura ainda devidos a

contratada ou recolhidas diretamente & conta corrente do Ministério das
Comunicacdes, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data da
notificacdo do ato de puni¢do, ou, ainda, quando for o caso, cobrado judicialmente,
nos termos do artigo 86 da Lei n° 8.666/93.
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154

15.5

15.6

15.7

As penalidades aqui previstas s@o independentes entre si, podendo ser aplicadas,
isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, ficando o total
das multas limitado a 10% (dez por cento) do valor total contratado.

As penalidades aplicadas s6 poderdo ser relevadas, em razdo de circunstancias
excepcionais, e as justificativas sé serdo aceitas quando formuladas por escrito,
fundamentadas em fatos reais e comprovaveis, a critério da autoridade competente do
CONTRATANTE, desde que formuladas no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis da
data em que a CONTRATADA tomar ciéncia.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e, no caso de
suspensao de licitar, 0 CONTRATADA devera ser descredenciado por igual periodo,
sem prejuizo das multas previstas no Edital e no Contrato e das demais cominacdes
legais.

No processo de aplicacdo de penalidades serd assegurado o direito ao contraditério e
ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA GARANTIA CONTRATUAL

16.1

16.2

16.3

16.4

Como garantia integral de todas as obrigacdes assumidas, inclusive indenizagdes a
terceiros e multas que venham a ser aplicadas, conforme o disposto no art. 56, da Lei
n® 8.666/93, a CONTRATADA, na assinatura do Instrumento Contratual, prestara a
garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato,
sendo liberada ap6s o término da vigéncia do mesmo.

16.1.1 A garantia estipulada no item anterior podera ser efetuada por qualquer uma
das seguintes modalidades:

| Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;
Il Seguro-garantia;
Il Fianca bancéria.

Em se tratando de garantia prestada atraveés de caucdo em dinheiro, a mesma devera
ser recolhida junto a Caixa Econdmica Federal, em conta especifica, sendo que esta
sera devolvida atualizada monetariamente, nos termos do § 4°, do Art. 56, da Lei n.°
8.666/93.

Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigagcdo, a CONTRATADA
obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis
contados da data em que for notificada pelo CONTRATANTE.

Quando a garantia for prestada na modalidade de titulos da divida publica, estes
deverdo ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagcdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda, nos termos do art. 56, 81°, inciso |, da Lei n® 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO AUMENTO OU DA SUPRESSAO DO CONTRATO

17.1 Por interesse do CONTRATANTE, o valor inicial ou atualizado do Contrato podera ser
aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme
disposto no artigo 65, paragrafos 1° e 2°, da Lei n.° 8.666/93, podendo as supressdes
utrapassarem esse limite desde que resultante de acordo entre as partes.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA ALTERAGAO CONTRATUAL

18.1 Havendo necessidade de alteracdo contratual, apligue-se subsidiariamente, no que
couber, o artigo 65 da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA RESCISAO

19.1 Constituem motivos para rescisdo do Contrato:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagbes ou prazos;
o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;

a lentiddo no cumprimento do Contrato, levando o CONTRATANTE a
comprovar a impossibilidade da prestacdo do servigo no prazo estipulado;

0 atraso injustificado na prestacao do servico;

a paralisacao na prestacdo do servigo, sem justa causa ou prévia comunicacao
ao CONTRATANTE;

a subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo com outrem, a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo ou
incorporacao;

o desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execuc¢ao, bem como as de seus superiores;

o0 cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, anotadas em registro
proprio, pelo representante do CONTRATANTE designado para
acompanhamento e fiscalizagdo deste Contrato;

a dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;
a instauracéo de insolvéncia civil ou a decretacédo de faléncia;

a alteracdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, que prejudique a execucao deste Contrato;

razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa do
CONTRATANTE, e exaradas no processo administrativo a que se refere este
Contrato;
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m) a supressao, por parte do CONTRATANTE, dos servicos, acarretando

0)

p)

Q)

modificagé@o do valor inicial do Contrato, além do limite de 25% (vinte e cinco por
cento);

a suspensao de sua execucao, por ordem escrita da Administracdo, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo no caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou, ainda, por repetidas suspensoes
que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de
indenizacbes, pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacbes
e mobilizagbes e outras previstas, assegurado a CONTRATADA, nesses casos,
o direito de optar pela suspensao do cumprimento das obrigacdes assumidas até
que seja normalizada a situacao;

0 atraso, superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo
CONTRATANTE, salvo no caso de calamidade publica, grave perturbacdo da
ordem interna ou guerra, assegurado a CONTRATADA, nesses casos, o direito
de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacdes assumidas até que
seja normalizada a situacao;

a nao liberagdo, por parte do CONTRATANTE, de éarea ou local para o
fornecimento do bem adquirido;

a ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugéo deste Contrato;

descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n.° 8.666/93, sem
prejuizo das san¢des penais cabiveis.

19.2 Arescisao deste Contrato podera ser:

a)

b)

c)

determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos
especificados nas alineas "a" a"l" e "q" do subitem 19.1 desta Clausula;

amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para o
CONTRATANTE;

judicial, nos termos da legislagéo.

19.3 A rescisdo do Contrato obedecera ao que preceituam os artigos 79 e 80 da Lei
8666/93.

19.4 Conforme o disposto no inciso IX do artigo 55 da Lei n.° 8.666/93, a CONTRATADA
reconhece os direitos do CONTRATANTE, em caso de rescisdo administrativa
prevista no artigo 77 do referido diploma legal.

CLAUSULA VIGESIMA — DOS CASOS OMISSOS

20.1 A execucado deste Contrato, bem como 0s casos nele omissos, regular-se-ao pelas
clausulas contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes,
supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposicées de
direito privado, na forma do artigo 54, da Lei n.° 8.666/93 combinado com o inciso XII
do artigo 55 do mesmo diploma legal.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO

21.1 O CONTRATANTE providenciara a publicagdo no Diario Oficial da Unido do extrato
deste Contrato no prazo de até 20 (vinte) dias a contar da data de sua assinatura.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1 Para dirimir as questbes oriundas do presente Contrato, € competente o Foro da
Justica Federal, na Secédo Judiciaria do Distrito Federal.

22.2 Para firmeza e como prova de haverem entre si, justos e avencados, é lavrado o
presente Contrato, em 03 (trés) vias de igual teor e valia, assinadas pelas partes e 02
(duas) testemunhas.

Brasilia, de de 2011.
Pelo CONTRATANTE Pela CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF : CPF
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
N.° 001/2011-MC
ANEXO XVI - MODELO DE DEMANDA

PROCESSO N.°:  53000.036763/2009-00
Tipo de Licitacdo: MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE

Data: 04/03/2011
Horario: 09:30 horas (horario de Brasilia)
Local: www.comprasnet.gov.br

OFICIALIZACAO DA DEMANDA

IDENTIFICACAO DO REQUISITANTE DA SOLUGCAO

Unidade/Setor/Departo.: Data:

Nome do Projeto:

Responséavel pela

Demanda: Telefone:
E-mail do Responsavel: SIAPE
Integrante Demandante: Telefone:

E-mail do Integrante:

Fonte de Recursos:

OBJETIVO ESTRATEGICO NECESSIDADE

W(N [P | —

(=

N

(=

N

(=

N
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MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

Id RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

Requisitante do Servico

Matricula:

ENCAMINHAMENTO

AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Nome do Integrante Técnico:

Telefone do Integrante Técnico:

E-mail do Integrante Técnico:

de 20

Responsavel pela Area de Tecnologia da Informacao:

Assinatura
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ENCAMINHAMENTO

AREA ADMINISTRATIVA

Nome do Integrante Administrativo:

Telefone do Integrante Administrativo:

E-mail do Integrante Administrativo:

Aprovo o prosseguimento da contratacao, considerando sua relevancia e oportunidade em relacéo
aos objetivos estratégicos e as necessidades da Area Requisitante.

Fica instituida a Equipe de Planejamento da Contratacdo, formada pelos integrantes requisitante,
técnico e administrativo indicados neste documento.

, de 20

Autoridade competente da Area Administrativa:

Assinatura
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