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MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

TIPO DE LICITAQAO: MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE

DATA DA SESSAO: 22/09/2011

HORARIO: 10h — Horério de Brasilia

LOCAL PARA RETIRADA DO EDITAL: Edificio Palacio do Desenvolvimento — Setor
Bancario Norte, Quadra n° 01, Bloco “D”, 7° andar, sala 702 — Protocolo ou no sitio:
www.comprasnet.gov.br

A Unido, por intermédio do Ministério do Desenvolvimento Agrario, por meio do
Pregoeiro e sua Equipe de Apoio, designados pela Portaria n.° 74, de 23 de novembro de
2010, publicada no Boletim de Servico n° 88, de 24 de novembro de 2010, torna publico
para conhecimento dos interessados que na data, horario e local indicados neste
instrumento fara realizar licitacdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo
MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE, conforme descrito neste Edital e seus Anexos.

O procedimento licitatério que dele resultar obedecera, integralmente, ao
disposto na Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006, Lei n°® 10.520 de 17
de julho de 2002, Lei n°® 10.522, de 19 de julho de 2002, Decreto n° 3.555, de 08 de
agosto de 2000, Decreto n° 5.450 de 31 de maio de 2005, Instrucdo Normativa MPOG n°
02, de 11 de outubro de 2010 e alteracdes posteriores, Instrucdo Normativa MPOG n° 02,
de 30 de abril de 2008 e alteracdes posteriores, Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 04,
de 12 de novembro de 2010 e demais legislacdo correlata; e, subsidiariamente, as
normas da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracfes posteriores, bem como
as condicdes previstas neste Edital e seus Anexos.

1-DO OBJETO

1.1 - O presente certame tem por objeto a Contratagdo de empresa de Tecnologia da
Informacédo para o atendimento de demandas do Ministério do Desenvolvimento Agrario
referente & sustentacdo e apoio ao desenvolvimento de sistemas e portais, conforme
especificacdes técnicas e condicbes de execucdo discriminadas neste Edital e seus
anexos.
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1.2 — Os servicgos seréo divididos por lotes, da seguinte maneira:

Lote Servico

1 Servigo de suporte e manutencao de sistemas e portais

2 Servico de andlise de sistemas

3 Servigo de administracédo de dados e de bancos de dados

2 — DA PARTICIPACAO

2.1 - Poderdo participar desta licitacdo empresas que estejam regularmente
estabelecidas, e que estejam previamente credenciadas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, e perante o provedor do sistema eletronico no sitio
www.comprasnet.gov.br do Ministério do Planejamento, Orcamento e Administracao e que
atendam a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacéo, constantes deste Edital
e seus Anexos

2.1.1 — Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar deste
Pregdo deverao dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto ao
provedor do sistema, onde também deverédo informar-se a respeito do seu funcionamento
e regulamento e receber instru¢des detalhadas para sua correta utilizagao.

2.1.2 — O cadastramento no SICAF podera ser realizado pelos interessados em
qualquer unidade de cadastramento dos oOrgdos ou entidades integrantes do SISG -
Sistema de Servicos Gerais.

2.2 — As licitantes arcardo com todos o0s custos decorrentes da elaboracdo e
apresentacao de suas propostas;

2.3 — Participardo deste Pregéo, os interessados que atenderem a todas as exigéncias,
inclusive quanto a documentacédo, constante deste Edital e seus Anexos.

2.4 — Nao sera admitida nesta licitacdo a participacdo de empresas:

2.4.1 — Concordatarias ou em processo de faléncia, de recuperacdo judicial ou
recuperacao extrajudicial, sob concurso de credores, em dissolu¢cdo ou em liquidagéo;

2.4.2 — Que estejam com o direito de licitar e contratar com o Ministério do
Desenvolvimento Agrario — MDA suspenso;

2.4.3 — Empresa que tenha sido declarada inidénea para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade;
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2.4.4 — Que estejam reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de
constituicao;

2.4.5 — Empresas estrangeiras que ndo possuem sede, filial ou representacao
comercial que atuem comercialmente no Brasil;

246 — Nao sera admitida nesta licitacdo a participacdo de Sociedades
Cooperativas, considerando a vedacéo contida no Termo de Conciliacdo Judicial firmado
entre o Ministério Publico do Trabalho e a Unido, e a proibicdo do artigo 4° da Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 30 de abril de 2008.

2.5 — Como requisito para participacdo neste Pregdo, a licitante devera declarar, em
campo proprio do sistema eletrénico, que esta ciente e concorda com as condi¢cdes
contidas no Edital e seus anexos e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao
definidos neste Edital.

2.5.1 — A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacédo e a
proposta sujeitara a licitante as sancdes previstas neste Edital.

2.6 — A empresa contratada, no momento da licitagdo, para prestacdo de servico de
Fabrica de software dentro do MDA nao podera participar do Lote/item 2, devido este ter
servicos a serem prestados de natureza de apoio técnico a equipe do MDA no controle e
avaliacdo dos servicos prestados pela Fabrica de Software, caracterizando assim uma
dependéncia entre os servigcos prestados que seria inviavel caso fosse a mesma
interessada, conforme exposto no Termo de Referéncia.

3 — DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1 — O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrbnico (no sitio
www.comprasnet.gov.br).

3.2 — O credenciamento da licitante dependera de registro cadastral atualizado no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

3.3 — O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da
licitante ou seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacdes inerentes ao Pregao Eletrénico. (8 6° do art. 3° do Decreto n°
5.450/2005).

3.4 — O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, néo
cabendo ao provedor do sistema ou ao Ministério do Desenvolvimento Agrario - MDA,
promotor da licitagéo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros. (8 5° do art. 3° do Decreto n® 5.450/2005).

4 — DAS RESPONSABILIDADES DO LICITANTE
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4.1 — A licitante sera responsavel por todas as transacoes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.

4.2 — Incumbira ainda a licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletrénico durante
0 processo licitatério, ficando responsével pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexdo. (inciso IV do art. 13, do Decreto n° 5.450/2005).

4.3 — Enquanto a sessdo publica estiver aberta as licitantes participantes deverdo estar
logadas para futuras comunicac¢des/esclarecimentos, via chat, que por ventura houver
necessidade a ser feito pelo Pregoeiro, estando ciente dos prejuizos que a nao
observacédo deste procedimento podera acarretar a sua empresa.

4.4 — A participacdo no Pregdo dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa do
licitante e subsequente encaminhamento da proposta de precos, no valor global sendo
lancado no sistema, conforme sistematica do Registro de Precos, o valor unitario, a partir
da publicacdo do Edital, exclusivamente por meio do sistema eletrénico (inciso VI do
art. 13° do Decreto n° 5.450/2005).

4.5 — Como requisito para a participacdo no Pregdo a licitante dever4d manifestar em
campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo
e que sua proposta estd em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatorio.

4.6 — A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta

sujeitard o licitante as sancdes previstas no Decreto n° 5.450/2005 ou Lei n° 8.666/93,
conforme conveniéncia do Ministério do Desenvolvimento Agrario.

5 — DO REGISTRO DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

5.1 — Alicitante devera registrar a proposta com descricao do objeto ofertado e o preco, até a
data e hora marcadas para abertura da sessdo, exclusivamente por meio do sistema
eletrbnico, quando, entdo, encerrar-se-4, automaticamente, a fase de recebimento de
propostas.

5.1.1 — Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente registrada;

5.1.2 — Ap6s o registro da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro ou por autoridade competente do
MDA,

5.1.3 — O registro da proposta de preco pela licitante implica, de forma irrevogavel e
irretratavel, nas seguintes declaracgdes:

| — ciéncia e compromisso de que cumpre plenamente os termos do Edital e anexos,
especialmente nos aspectos de habilitacdo e exequibilidade da proposta de precos;



Il — ciéncia e compromisso de que 0s precos contidos na proposta apresentada incluem
todos os custos e despesas, tais como e sem se limitar a: custos diretos e indiretos, tributos
incidentes, encargos sociais, seguros e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto deste Edital e anexos;
[ll — ciéncia e aceitacéo integral das condi¢bes estabelecidas neste Edital e anexos;

IV — validade da proposta pelo prazo nao inferior a 90 (noventa) dias, a contar da
data de abertura deste Pregéao.

5.1.4 — Preferencialmente, devera constar da proposta comercial da licitante:

| — Raz&o Social, endereco completo, telefone/fax, numero do CNPJ;

Il — ldentificacdo completa do responséavel legal da licitante subscritor da
proposta;

Il — Assinatura do responsavel legal da licitante indicado na proposta;

5.2 — O pregoeiro podera, caso julgue necessario, solicitar maiores esclarecimentos sobre
a composicao dos precos propostos;

5.3 — O pregoeiro caso entenda pertinente podera realizar diligéncias para sanar
pequenos Vicios.

6 — DA ABERTURA DAS PROPOSTAS

6.1 — A partir do horéario previsto no preambulo deste Edital e em conformidade com o
subitem 4.4, tera inicio a sessdo publica do Pregao Eletréonico n°® 28 /2011, com a
divulgacao dos precos, de acordo com o Decreto n° 5.450/2005.

7 — DA FORMULACAO DOS LANCES

7.1 — Classificadas as propostas, ap0s a abertura do pregdo, o pregoeiro dard inicio a
fase competitiva, quando entdo os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletronico;

7.2 — No que se refere aos lances, o licitante sera imediatamente informado do seu
recebimento e do valor consignado no registro;

7.3 — As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital;

7.4 — O licitante somente poderd oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelos sistema,;



7.5 — N&o seréo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro;

7.6 — Durante a sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante;

7.7 — A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decisdo do pregoeiro;

7.8 — O sistema eletrénico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apés o
que transcorrera periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado,
findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao de lances;

7.9 — No caso de desconexao do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizos dos atos realizados;

7.9.1 — Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregdo na forma eletrdnica podera ser suspensa e sera reiniciada somente
apos comunicacdo aos participantes.

8 — DO TRATAMENTO FAVORECIDO E DIFERENCIADO AS MICROEMPRESAS OU
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

8.1 — Em caso de ocorréncia de participacdo de licitante que detenha a condicdo de
microempresa ou de empresa de pequeno porte nos termos da Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006, serdo adotados os seguintes procedimentos:

8.1.1 — Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacao
para as microempresas e empresas de pequeno porte, entendendo-se por empate
aguelas situacbes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas
de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais
bem classificada;

8.1.2 — Para efeito do disposto no subitem acima, ocorrendo o empate, proceder-
se-a da seguinte forma:

| — a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacao
em que seré adjudicado em seu favor o objeto licitado;

Il — ndo ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte,
na forma do inciso anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na hipétese do subitem 8.1.1, na ordem classificatoria, para o exercicio do
mesmo direito;

Il — no caso de equivaléncia de valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem enquadradas no subitem 8.1.1, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
a melhor oferta;



8.1.3 — Na hipdtese da ndo-contratacdo nos termos previstos no subitem 8.1.1, o
objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame;

8.1.3.1 — o disposto neste item somente se aplicara quando a melhor oferta
inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte;

8.1.4 — a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera
convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apés o
encerramento dos lances, sob pena de precluséao.

8.1.4.1 — A convocacéao sera feita automaticamente pelo sistema eletréonico a
microempresa ou empresa de pequeno porte que tenha declarado a condicdo de ME ou
EPP e que aufere os beneficios da Lei Complementar n° 123/2006.

8.2 — As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo em
certames licitatorios, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

8.2.1 — Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 2 (dois) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento
em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual
periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.

8.2.2 — A ndo-regularizacao da documentacao, no prazo previsto no subitem anterior,
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no art. 81
da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar 0s
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato ou outro
instrumento juridico que o substitua, ou revogar a licitacao.

9 — DO _CRITERIO DE ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE
PRECOS

9.1 — Para julgamento das propostas sera adotado o critério de Menor Preco Global por lote,
sendo analisado os valores de cada item da proposta de precos, quanto a exequibilidade
e/ou inexequibilidade;

9.2 — Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta porcento) da média dos
precos ofertados para o0 mesmo item, e a inexigibilidade da proposta nao for flagrante e
evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata
desclassificacdo, sera realizada diligéncia(s) para aferir a legalidade e exequibilidade da
proposta (8§ 5° art. 29 da IN n°® 02/2008 — MPOG);

9.3 — Encerrada a etapa de lances e concluida a negociacdo, 0 pregoeiro examinara a
proposta da licitante classificada em primeiro lugar ou convocada quanto a compatibilidade



do preco em relagédo ao estimado para contratagéo e verificara a habilitagdo do licitante;

9.4 — Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido;

9.5 — Sera rejeitada a proposta que apresentar valores irrisdrios ou de valor zero
incompativeis com os precos or¢cados pela Administracdo e com o0s precos de mercado
acrescidos dos respectivos encargos, exceto quando se referirem a materiais ou instalacdes

de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou totalidade da
remuneracao.

9.6 — Se a proposta nao for aceitavel ou, ainda se a licitante ndo atender as exigéncias
habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e, assim, sucessivamente, na
ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda a este Edital e Anexos.

9.7 — Erros no preenchimento da Planilha ndo sdo motivos suficientes para a
desclassificagéo da proposta, quando a Planilha puder ser ajustada sem a necessidade de
majoracdo do preco ofertado, e desde que se comprove gque este é suficiente para arcar
com 0s custos da contratacao.

9.8 — O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal
do MDA, ou ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua
deciséo.

10 - PROPOSTA DE PRECOS

10.1 — Encerrada a recepcéo de lances, a licitante detentora do lance mais vantajoso e ou
convocada devera enviar a proposta de precos (proposta virtual), via sistema Comprasnet,
devidamente adequada ao lance, nos formatos, preferencialmente, *.doc (Word 97/2000),
ou *.xIs (Excel 97/2000) ou *.pdf (Adobe Acrobat 7.0), ou *.org (BrOffice 3.2), (formatos dos
programas habilitados ao Pregoeiro para andlise das propostas), bem como toda a
documentacdo de  habiltacdo para o fax  (61)2020-0515 ou e-malil
pregao.licitacao@mda.gov.br (scaneada), no prazo maximo de até 02 (duas) horas contado
a partir da convocacdo do pregoeiro por meio do CHAT do Sistema Comprasnet, com
posterior encaminhamento dos originais e/ou copia autenticada, no prazo maximo de até 03
(trés) dias uteis, para a Coordenacao de LicitacBes e Contratos - CLC, localizada no SBN —
Quadra 01 — Bloco D — Edificio Palacio do Desenvolvimento, 7° andar — Sala 702,
CEP:70.057.900, Setor Bancario Norte, Brasilia-DF.

10.2 — A Proposta de Precos — Anexo lll, composta pelos Anexos IlI-A (Proposta de
Precos no Valor Global) e Anexo I1lI-B (Planilha de Composicdo de Custos e
Formacao de Precos para mao-de-obra vinculada a execucdo contratual), devera ser
elaborada em conformidade com as condigcbes estabelecidas no Edital e anexos,
observando-se as seguintes disposic¢des:

10.2.1 — Preco unitario e preco total para todos os itens constantes na proposta de
precos, em moeda corrente nacional (R$), com até duas casas decimais, expressa em
algarismos e por extenso.

10.2.2 - Os custos oriundos de obrigacdes trabalhistas deverdo observar o0s
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parametros fixados em acordos ou convengdes coletivas ou dissidio coletivo, devendo a
proposta comercial da licitante indicar quais instrumentos regem as categorias
profissionais vinculadas a execucao do servico e as respectivas datas bases e vigéncias,
com base no Cdédigo Brasileiro de Ocupacéo - CBO.

10.2.3 — Quando da inexisténcia de sentenca normativa ou lei, Acordo ou Dissidio
ou Convencdo Coletiva de Trabalho, para os salarios e outros beneficios, poder-se-&
utilizar os valores definidos com base nas praticas do mercado ou apurado em
publicacdes ou pesquisas setoriais para a categoria profissional correspondente. Nesses
casos, a licitante deverd encaminhar, juntamente com as planilhas e a proposta, 0s
documentos/informagdes que subsidiaram a fixacdo dos salarios.

10.2.4 — A administracdo ndo se vincula as disposi¢cfes contidas em Acordos e
Convencdes Coletivas que nao tratem de matéria trabalhista, tais como as que
estabelecam valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem
como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

10.3 — Apdés o recebimento da proposta de precos e documentacdo de habilitacdo,
encaminhadas pela licitante convocada, o pregoeiro encaminhara a area/divisdo
responsavel pela pesquisa mercadoldgica/demandante do servico para analise da
exequibilidade e/ou inexequibilidade dos valores individuais dos itens da proposta, bem
como pronunciamento quanto a documentacao relativa a qualificacao técnica da licitante.

10.4 — Caso seja alterado ou confirmado os valores propostos da licitante convocada, o
pregoeiro podera realizar encaminhamento a area competente para que se manifeste
qguanto ao posicionamento da licitante referente ao seu preco, subsidiando o pregoeiro
na sua decisdo de aceitar ou ndo a proposta da licitante.

10.5 — Poderdo ser acordados pequenos acertos para equalizar valores totais com 0s
unitarios, e outros, desde que nao majore o pre¢o proposto, conforme legislacado vigente.
(82° art. 29-A da IN n°02/2008 — MPOG);

10.6 — A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicbes nelas contidas, assumindo o proponente 0 compromisso de executar 0s
servicos nos seus termos, bem como fornecer todos 0s materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao;

10.7 — Seréo desclassificadas as propostas que:

| - contenham vicios ou ilegalidades;

Il - ndo apresentem as especificacbes técnicas exigidas pelo Termo de
Referéncia;

[l - apresentarem precos finais superiores ao valor maximo estabelecido pelo
orgao no instrumento convocatorio;



IV - apresentarem precos que sejam manifestamente inexequiveis;

V - ndo vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial em relacdo ao
preco apresentado.

10.7.1 Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que,
comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da
contratacao pretendida.

10.8 - Quanto ao dimensionamento da quantidade de profissionais a serem alocados na
prestacdo dos servicos, a proposta e a planilha de custo deverdo obedecer aos requisitos
definidos no item 6.7 do T.R. — Estimativa de Servicos, inclusive aos requisitos aceitos de
produtividade, as quais foram obtidas conforme metodologia descrita no Termo de
Referéncia, para dimensionamento da equipe.

10.8.1 - Os dados utilizados para o dimensionamento das equipes de
atendimento deverdo constar na proposta de preco e na planilha de custos e formagéo de
precos dos licitantes e deverdo ser apresentados ao Ministério sempre que forem realizadas
alteragdes nesse dimensionamento, conforme exposto no Termo de Referéncia.

10.9 - Como padréo de referéncia dos salarios dos profissionais a serem alocados na
prestacdo dos servicos, a proposta e a planilha de custos poderdo tomar como referéncia
tabela e descricdo contida no subitem 11.1 — (Da Proposta de Precos) do Termo de
Referéncia.

10.9.1 - Caso a proposta apresente valores de remuneracao inferiores aos
previstos na tabela do subitem 11.1 — (Da Proposta de Precos) do Termo de Referéncia,
o licitante devera encaminhar, juntamente a sua proposta, demonstracdo comprobatoria
de que ja tenha contratado, ou tenha condicBes reais de contratar, pelos valores
propostos, profissionais com qualificacdo igual ou superior a exigida nos itens 11.3 e 10.3
— (Recursos Humanos) do Termo de Referéncia.

10.9.1.1 - Para fins da demonstracdo comprobatoria exigida, caso a
empresa se enquadre na situacdo descrita na subcondicdo 10.9.1,
anteriormente citada, deverdo ser apresentadas copias de carteira de trabalho
(CTPS), do contrato de trabalho ou instrumento similar, de profissionais que ja
prestem servicos equivalentes para o licitante mediante remuneracao igual ou
inferior & de sua proposta; ou, ainda, declaracbes de profissionais que se
comprometam a prestar 0s servicos objeto da presente licitagcdo, mediante a
remuneracao constante da proposta do licitante.

10.9.1.2 - A documentagdo comprobatoria apresentada, na forma da
subcondicdo 10.9.1.1, anteriormente citada, devera estar acompanhada dos
comprovantes de que os profissionais atendem aos requisitos de qualificacao
profissional constantes dos itens 11.3. e 10.3 do Termo de Referéncia.
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10.9.2 - Os valores minimos de salarios aceitaveis nesta contratacdo para
servicos de dedicacdo exclusiva deverdao obedecer aos acordos ou convencdes coletivas
gue regem as categorias vinculadas ao servico a ser executado.

10.10 - A proposta de prego devera ser comprovada através da planilha de custos com o
descritivo de todos os custos pessoais e materiais, conforme Anexo 1lI-B DO EDITAL —
Planilha de Composicéo de Custos e Formacéo de Precos da INSTRUCAO NORMATIVA
MPOG N° 2, DE 30 DE ABRIL DE 2008, que foi revisada pela Portaria n°® 07, de 9 de marco
de 2011, para os servi¢cos caracterizados no Termo de Referéncia como de dedicagéo
exclusiva, o que € o caso de todos os servigcos dos lotes.

10.11 — O Pregoeiro, caso entenda pertinente, podera realizar diligéncias em quaisquer
fases do Certame.

11 — DA NEGOCIACAO

11.1 - Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro podera encaminhar contraproposta
diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso ou convocada, para
que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento e o valor estimado para
a contratacdo, ndo se admitindo negociar condicfes diferentes das previstas neste Edital.

11.1.1 - A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser

acompanhada pelos demais licitantes.

12 — DA HABILITACAO

12.1 - Para habilitacdo dos licitantes, sera exigida, exclusivamente, a documentacdo
relativa :

| — habilitagdo juridica

Il — & qualificacdo técnica

lll — & qualificagcdo econdmico-financeira;

IV — a regularidade fiscal.

V — cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.

12.1.1 — A documentacéo relativa a habilitacéo juridica, conforme o caso, consistira
em:

| — cédula de identidade;

Il - registro comercial, no caso de empresa individual;

[l — ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acgdes,
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acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

IV — os documentos de que trata a alinea anterior, deverdo estar acompanhados
de todas as alteracdes ou da consolidacéo respectiva;

V — inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;

VI — decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido
pelo 6érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

12.1.2 — A documentacéo relativa a regularidade fiscal, conforme o caso, consistira
em:

| — prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Geral
de Contribuintes (CGC);

Il — prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

lll - prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

IV — prova de regularidade relativa & Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei. (Redacéo dada pela Lei n® 8.883, de 1994).

12.1.3 — A documentacao relativa a qualificacdo técnica consistira em:

12.1.3.1. Lote 1 — Suporte e Manutencgéo de Sistemas e Portais
A licitante devera fornecer:

1. Atestado ou declaracdo de Capacidade Técnica expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado comprovando experiéncia na prestacdo de servigos de
manutencdo ou sustentacdo na tecnologia PHP de sistemas cujo tamanho some
no minimo 6.000 pontos de fun¢do, os quais demonstrardo a capacidade do
futuro fornecedor em prestar a integralidade dos servicos, nos termos do inciso
I1, art. 30 da Lei no 8.666/93. A solicitacdo de € justificAvel em razdo de que
representa aproximadamente 50% (cinquenta por cento) do tamanho total dos
sistemas a serem mantidos por este Contrato, sendo este percentual considerado
razoavel e plenamente compativel em quantidades e caracteristicas, 0s quais
demonstrardo a capacidade do futuro fornecedor em prestar a integralidade dos
Servigos;

2. N&o serad aceito o somatorio de atestados e sim de projetos para a obtencdo do
quantitativo minimo de pontos de funcdo. A necessidade de apenas um atestado
demonstrando o quantitativo minimo de pontos de funcéo solicitado é de suma
importancia para assegurar a capacidade da contratada em atender a um volume
de demandas equivalentes ao objeto desta contratacéo;

3. O atestado deve conter, no minimo, as seguintes informac6es: identificacdo da
pessoa juridica e do responsavel pela emissdo do atestado; identificacdo do
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licitante; descricdo clara dos servicos prestados; declaracdo de que foram
atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento de prazos, além de
qualidade dos produtos e servicos prestados. O atestado devera também
contemplar todos os elementos necessarios & comprovagao de que 0S Servigos
nele constantes sdo similares/compativeis com os exigidos neste Termo de
Referéncia, e deverd descrever os sistemas que compdem o conjunto dos 6.000
pontos de funcdo com seus respectivos tamanhos;

No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo
empresarial da empresa proponente. Serdo consideradas como pertencentes ao
mesmo grupo empresarial da empresa proponente empresas controladas ou
controladoras da empresa proponente, ou que tenham pelo menos uma mesma
pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa
proponente.

12.1.3.2. Lote 2 — Analise de Sistemas
A licitante devera fornecer:

Atestado ou declaracdo de Capacidade Técnica expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado comprovando experiéncia na prestacéo de servicos de
analise de sistemas em projetos de minimo 4.000 pontos de fungdo com
utilizacdo de UP e UML e de processos de gestdo compativeis com o PMBok, 0s
quais demonstrardo a capacidade do futuro fornecedor em prestar a integralidade
dos servigos, nos termos do inciso I, art. 30 da Lei no 8.666/93. A solicitacdo de
4.000 pontos de fungdo é justificavel em razdo de que representa
aproximadamente 50% (cinquenta por cento) do quantitativo a ser atendido por
este Contrato, sendo este percentual considerado razoavel e plenamente
compativel em quantidades e caracteristicas, 0s quais demonstrardo a capacidade
do futuro fornecedor em prestar a integralidade dos servicos;

N&o sera aceito o somatorio de atestados e sim de projetos para a obtencdo do
quantitativo minimo de pontos de funcdo. A necessidade de apenas um atestado
demonstrando o quantitativo minimo de pontos de funcédo solicitado é de suma
importancia para assegurar a capacidade da contratada em atender a um volume
de demandas equivalentes ao objeto desta contratacao;

O atestado deve conter, no minimo, as seguintes informac6es: identificacdo da
pessoa juridica e do responsavel pela emissdo do atestado; identificacdo do
licitante; descricdo clara dos servicos prestados; declaracdo de que foram
atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento de prazos, além de
qualidade dos produtos e servicos prestados. O atestado devera também
contemplar todos os elementos necessarios & comprovagdo de que 0S Servicos
nele constantes sdo similares/compativeis com o0s exigidos neste Termo de
Referéncia, e devera descrever os sistemas que compdem o conjunto dos 4.000
pontos de fungdo com seus respectivos tamanhos;
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4. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo seréo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo
empresarial da empresa proponente. Serdo consideradas como pertencentes ao
mesmo grupo empresarial da empresa proponente empresas controladas ou
controladoras da empresa proponente, ou que tenham pelo menos uma mesma
pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa
proponente.

12.1.3.3. Lote 3 — Administracdo de dados e de banco de dados
A licitante devera fornecer:

1. Atestado ou declaracdo de Capacidade Técnica expedidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado comprovando experiéncia na prestacdo de servicos de
administracdo de dados e de banco de dados em PostgreSQL com no minimo um
somatdrio de 900 tabelas, os quais demonstrardo a capacidade do futuro
fornecedor em prestar a integralidade dos servicos, nos termos do inciso I, art.
30 da Lei no 8.666/93. Esta solicitagdo é justificavel em razo de que representa
aproximadamente 50% (cingquenta por cento) do quantitativo a ser atendido por
este Contrato, sendo este percentual considerado razodvel e plenamente
compativel em quantidades e caracteristicas, 0s quais demonstrardo a capacidade
do futuro fornecedor em prestar a integralidade dos servicos;

2. Nd&o sera aceito o somatorio de atestados e sim de tabelas em varios bancos de
dados para a obtencdo do quantitativo minimo de pontos de fungdo. A
necessidade de apenas um atestado demonstrando o minimo solicitado é de suma
importancia para assegurar a capacidade da contratada em atender a manutencéo
de um volume de bancos de dados em clientes de porte equivalentes ao objeto
desta contratacéo;

3. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo
empresarial da empresa proponente. Serdo consideradas como pertencentes ao
mesmo grupo empresarial da empresa proponente empresas controladas ou
controladoras da empresa proponente, ou que tenham pelo menos uma mesma
pessoa fisica ou juridica que seja sdcio da empresa emitente e da empresa
proponente.

12.1.4 — A documentacao relativa a qualificacdo econdmico-financeira consistira
em:

12.1.4.1 - certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo
distribuidor da sede da licitante, sendo que a certiddo que néo estiver mencionando
explicitamente o prazo de validade, somente serd aceita com o0 prazo maximo de 30
(trinta) dias, contados da data de sua emisséao.
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12.1.4.2 — Comprovagdo da boa situagado financeira do licitante, aferida
com base nos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC) iguais ou maiores que 1 (um).

12.1.4.3 — Caso as empresas nao comprovem a boa situacdo financeira nos
moldes estabelecidos no item anterior, essas deverao comprovar o capital minimo de 10%
do montante da sua Proposta Comercial, de acordo com os 88 2° e 3° do art. 31 da Lei n°
8.666/93.

12.2 - A habilitacdo das licitantes podera ser comprovada e verificada “on line” no
Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, nos documentos por ele
abrangidos, ap0s a analise e julgamento das propostas de pregos.

12.2.1- A licitante ja regularmente cadastrada e habilitada parcialmente no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, em que o0s
documentos comprobatérios estejam validados e atualizados, ficara dispensada de
apresentar os documentos relacionados nos subitens 12.1.1 (habilitacdo juridica) e
12.1.2 (regularidade fiscal).

12.2.2 — A Comprovagédo da boa situagao financeira do licitante, referente ao
subitem 12.1.4.2, aferida com base nos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC) iguais ou maiores que 1 (um), podera ser comprovada por
analise automatica do SICAF.

12.3 - Para fins de habilitacdo, a licitante devera apresentar, ainda, a seguinte
documentacgdo complementar:

12.3.1 — Declaracdo de Inexisténcia de Fato Impeditivo a Habilitagdo, atestando a
inexisténcia de circunstancias que impecam a empresa de participar do processo
licitatorio, assinada por sécio, dirigente, proprietario ou procurador da licitante, com o
namero da identidade do declarante, conforme modelo no Anexo Il - A deste Edital;

12.3.2 — Declaracédo de que a empresa nao utiliza mao-de-obra direta ou indireta
de menores, conforme disposi¢cdes contidas na Lei n°® 9.854, de 27 de outubro de 1999
conforme Modelo Anexo Il — B deste Edital.

12.3.3 — Declaracao de Elaboracdo Independente de Proposta, conforme modelo
no Anexo Il — C deste Edital. (Instrugdo Normativa n°® 02, SLTI/MPOG de 16 de setembro
de 2009).

12.4 — Disposicdes Gerais da Habilitacdo

12.4.1 — A empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais devera
apresentar também o decreto de autorizacdo ou 0 ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

12.4.2 — Os documentos necessarios a habilitacdo poderédo ser apresentados em
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original ou em cdépia autenticada por cartério competente ou publicagio em Orgdo da
imprensa oficial ou em copias simples, desde que acompanhadas dos originais, para
conferéncia pelo Pregoeiro.

12.4.3 — Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento”
em substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

12.4.4 — Serado inabilitadas as empresas que ndo atenderem as disposicoes
contidas neste Edital e Anexos.

12.4.5 — Os documentos exigidos para habilitagdo que nao estejam contemplados no
SICAF, inclusive quando houver a necessidade de envio de anexos ou outros documentos
deverdo ser enviados via fax Oxx. 61. 2020.0515 ou e-mail pregao.licitacao@mda.gov.br
(scaneados), no prazo definido no subitem 10.1 ou outro, caso o Pregoeiro entenda
necessario, apos solicitagdo pelo sistema eletrénico.

13 — DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO E DOS PEDIDOS DE
ESCLARECIMENTOS

13.1 - Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa podera também impugnar o ato convocatério do Pregdo, por escrito,
protocolado o original, mediante recebimento da 22 (segunda) via, no Setor de Protocolo,
do Ministério do Desenvolvimento Agrario — MDA, endereco: Edificio Palacio do
Desenvolvimento, Setor Bancario Norte-SBN, Quadra 01, Bloco “D”, 7° Andar, Brasilia-
DF, no horario das 9h30 as 17h30, de segunda-feira a sexta-feira; ou, também, por meio
eletrdnico via internet, no endereco pregao.licitacao@mda.gov.br, no horario das 9h30 as
17h30, de segunda-feira a sexta-feira.

13.1.2 — N&o serdo reconhecidas as impugnacodes interpostas fora dos prazos
legais.

13.1.3 — Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pela area demandante do objeto (se for o
caso), decidir sobre a impugnacéo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contados a
partir da data/hora do recebimento do mesmo.

13.1.4 — Acolhida a impugnacao contra 0 ato convocatoério, sera designada nova
data para a realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao
afetar a formulacdo das propostas.

13.2 — Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para a abertura da
sessdo publica, exclusivamente por meio eletrbnico via internet, no endereco
pregao.licitacao@mda.gov.br, no horario das 9h30 as 17h30, de segunda-feira a sexta-
feira.

14- DOS RECURSOS/VISTAS AO PROCESSO

14.1 - Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sesséo publica, de
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forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencédo de
recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentar as razdes
de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contra-razdées em igual prazo, que comecara a contar do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispenséaveis a
defesa dos seus interesses;

14.2 — A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara na desisténcia
do direito de recurso e adjudicacao do objeto pelo Pregoeiro ao vencedor;

14.3 — O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento;

14.4 — Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na
Coordenacéo de Licitagdes e Contratos — CLC, localizada no SBN — Qd. 01 — Bl. “D” - Ed.
Palacio do Desenvolvimento, 7° andar — Sala 701/702, CEP: 70.057-900, Setor Bancario
Norte, Brasilia/DF, no horario das 9h30 as 11h30 e das 14h30 as 17h30, de segunda-feira
a sexta-feira.

14.4.1 — As vistas aos autos e/ou copias deverdo ser solicitadas via formulario
fornecido pelo Ministério do Desenvolvimento Agrério - MDA, a qual sera submetida a
autorizacdo da autoridade do Ministério;

14.4.2 — ApOs a devida autorizacao de vistas ao processo serd agendado, junto ao
requerente, data e hora para disponibilizacdo do processo a qual também sera designado
servidor responsavel para acompanhamento;

14.4.3 — Caso seja solicitado cOpia de quaisquer partes dos autos, também sera
necessario a devida formalizagdo via formulédrio fornecido pelo Ministério do
Desenvolvimento Agrario - MDA, a qual serd submetida a autorizacdo da autoridade do
Ministério, e se for o caso o devido pagamento dos custos das copias;

14.4.4 — Em casos especiais e devidamente justificado os referidos pedidos de

vistas e/ou cépias poderdo ser solicitados a manuscrito, onde também devera ser
autorizado pela autoridade do Ministério do Desenvolvimento Agrario - MDA.

15 — DA ADJUDICACAO

15.1 - Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e seus Anexos, a
licitante sera declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto do Certame.

16 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1 — A Contratada comprometer-se-4 a cumprir as obrigacdes relacionadas nas
Clausulas Contratuais — Das Obrigacfes da Contratada, contidas no Anexo V deste Edital.

17 —DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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17.1 — O MDA comprometer-se-a a cumprir as obrigacdes relacionadas nas Clausulas
Contratuais — Das Obrigag6es da Contratante, contidas no Anexo V deste Edital.

18 — DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

18.1 — Para garantir o fiel cumprimento das obrigagfes assumidas e sem prejuizo do
disposto nos Capitulos Ill e IV da Lei n° 8.666 de 1993, serd formalizado 1 (um)
instrumento de contrato para cada Lote, entre as licitantes vencedoras do Pregdo e o
Ministério do Desenvolvimento Agrario, referente a prestacdo dos servicos objeto deste
Pregéo;

18.2 — A execucao do Contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidor designado
pelo Ministério do Desenvolvimento Agrario, o qual anotara, em registro proprio, todas as
ocorréncias relacionadas com a sua execucdo, determinando o que for necessario a
regularizacdo das faltas observadas, e atestara a (s) Nota (s) Fiscal (is)/Fatura (s), para
fins de pagamento.

18.3 — A licitante vencedora devera comparecer para assinar o Contrato ou retirar o
instrumento juridico que o substitua, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da
convocacao, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das penalidades
previstas neste Pregao.

18.4 - O prazo para assinatura do contrato acima estabelecido podera ser prorrogado
uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pela licitante, durante o seu
transcurso e desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo Ministério do
Desenvolvimento Agrario — MDA.

18.5 — Como condi¢éo de celebracdo do Contrato, a licitante vencedora devera manter as
mesmas condi¢cdes de habilitacdo exigidas na licitacao.

18.5.1 - O Ministério do Desenvolvimento Agrario — MDA efetuard consulta para
verificar se a Contratada esta em situacao regular perante o SICAF e CADIN, este ultimo
da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002.

18.6 — Na hipétese de a licitante vencedora ndo atender a condicdo acima ou recusar-se
a assinar o Contrato, ou outro instrumento que o substitua, sem apresentar pertinente
justificativa, o Ministério do Desenvolvimento Agrario convocara a segunda licitante
classificada e, assim, sucessivamente, se for o caso, na ordem de classificacéo,
obedecido ao disposto no Decreto n.° 5.450/2005, Art. 27, 88 2° e 3°, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades previstas pelo ndo cumprimento dos compromissos assumidos
no certame.

18.7 — O Ministério do Desenvolvimento Agrario — MDA podera acrescer ou suprimir até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, mantidas as mesmas
condigbes estipuladas, sem que caiba a licitante qualquer recusa ou reclamacéo,
conforme dispde o § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666/93.
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19 — DA SUBCONTRATACAO

19.1 - E expressamente vedado & CONTRATADA subcontratar partes ou a totalidade dos
servigos, objeto deste EDITAL, transferindo a terceiros as obrigacdes assumidas em
contrato.

20 — DA GARANTIA

20.1 — A Contratada comprometer-se-a a prestar garantia de cumprimento das obrigacdes
principais e acessorias nos termos das Clausulas Contratuais — Da Garantia, contidas no
Anexo V deste Edital.

21 — DO VALOR ESTIMADO DO CONTRATO

21.1 — O valor estimado da contratacdo dos servigos para 12 meses esta disposto da seguinte
forma:

Lote Servigo VALOR TOTAL ANUAL
DO LOTE (R%$)
1 Servico de suporte e manutencao de sistemas e
portais R$ 3.761.667,61
2 Servico de andlise de sistemas
R$ 2.919.869,36
3 Servico de administracéo de dados e de bancos
de dados R$ 1.365.675,59
VALOR TOTAL ESTIMADO DOS LOTES R$ 8.047.212,56

21.2 — Os precgos contratados poderdo ser repactuados, conforme cada caso, segundo
Clausulas Contratuais, contidas no Anexo V deste Edital;

21.3 — A alegacao de esquecimento por parte da Contratada quanto ao direito de propor
reajuste/repactuacdo ndo sera aceita como justificativa para pedido de efeito retroativo a
data a que legalmente faria jus, se nao requerer dentro do prazo, responsabilizando-se a
mesma pela propria inércia.

22 — DO PRAZO DE VIGENCIA
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22.1 — Os Contratos que advierem de cada lote tera sua duracdo de 12 (doze) meses,
contados a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado mediante Termo Aditivo, por
iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma do inciso Il,
art. 57 da Lei n°. 8.666/93, com vistas a obtencao de precos e condi¢cdes mais vantajosos
para a Administracao.

22.2 — Nas eventuais prorrogacdes contratuais tratadas no item anterior, 0s custos nao

renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano da contratacdo deverdo ser
eliminados como condicdo para a renovacao.

23 — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

23.1 — As despesas decorrentes do objeto desta Licitacdo correrdo a conta dos recursos
consignados no Orcamento Geral da Unido para os respectivos exercicios, a cargo do
Ministério do Desenvolvimento Agrario — MDA, cujos programas de trabalho e elementos
de despesas especificos constarédo das respectivas Notas de Empenho.

23.2 — O MDA se reserva o direito de, a seu critério, utilizar ou ndo a totalidade das
verbas previstas.

23.3 — As despesas dos exercicios subsequentes correrdo a conta da dotacdo
consignada para a atividade, no respectivo exercicio.

24. DA FISCALIZACAO

24.1 — A fiscalizacdo e a gestdo do Contrato se dardo de acordo com as disposicoes
constantes nas Clausulas Contratuais — Da Fiscalizacdo e Gestdo, contidas no Anexo V
deste Edital.

25 — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

25.1 — As condicdes de pagamento referentes a execucao dos servicos objeto desta
licitacAdo estdo dispostas de acordo com as disposi¢cdes constantes nas Clausulas
Contratuais — Do Pagamento, contidas no Anexo V, deste Edital.

26 — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

26.1 — Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, art. 7°, o
licitante/adjudicatario que:

26.1.1 — ndo assinar o termo de contrato, quando convocado dentro do prazo de
validade da proposta;

26.1.2 — apresentar documentacao falsa;
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26.1.3 — deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

26.1.4 — ensejar o retardamento da execucao do objeto;

26.1.5 — ndo mantiver a proposta,

26.1.6 — comportar-se de modo inidéneo;

26.1.7 — cometer fraude fiscal.
26.2 — O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas no
subitem anterior ficar4 sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as

seguintes sancdes:

26.2.1 — Multa até 3% (trés por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicados(s) pela conduta do licitante;

26.2.2 — Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento
no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

26.3 — A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancdo de
impedimento.

26.4 — A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na
Lei n®9.784, de 1999.

26.5 — A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administracéo, observado o principio da proporcionalidade.

26.6 — As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.
26.7 — As sanc¢fes administrativas por atos praticados no decorrer da contratacao,
que poderdo ser aplicadas as licitantes/contratada, estdo dispostas no Termo de

Referéncia e nas Clausulas Contratuais — Das San¢8es Administrativas, contidas no
Anexo V deste Edital.

27 — DA REPACTUACAO DOS PRECOS

27.1 — Os precos contratados poderao ser repactuados para os lotes 1, 2 e 3, nos termos
das Clausulas Contratuais — Da Repactuacdo dos Precos, contidas no Anexo V deste
Edital.

28 — DA DESCRICAO, ESPECIFICACAO TECNICA E CONDICOES DE EXECUCAO
DOS SERVICOS
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28.1 - Os servicos a serem executados pela CONTRATADA deverao seguir rigorosamente
todas as DESCRICOES, ESPECIFICACOES TECNICAS E CONDICOES DE
EXECUCAO para atender o objeto previsto neste EDITAL, conforme disposi¢des contidas
neste Edital, no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital do Pregado), nas clausulas
contratuais e demais anexos do edital, bem como, conforme as normas e regulamentos
inerentes aos servigos a serem prestados.

29 - DA QUALIFICACAO E CAPACITACAO TECNICA DOS RECURSOS HUMANOS

29.1 - Os servicos a serem executados pela CONTRATADA deverdo atender
rigorosamente todas as disposicdes de Qualificacdo e Capacitacdo Técnica dos
Profissionais, conforme exigido no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital do Pregéo),
nas clausulas contratuais e demais anexos do edital, bem como, conforme exigéncia de
normas e regulamentos inerentes aos servigos a serem prestados.

30 - DA METODOL OGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E NIVEIS DE SERVICOS

30.1 - A qualidade do servico sera avaliada pela mensuracdo do cumprimento dos niveis
de servico — critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre a contratante e a
contratada, com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com o0s
servicos contratados, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade,
abrangéncia/cobertura e seguranca, conforme as disposi¢cdes constantes no Termo de
Referéncia (Anexo | do Edital do Pregéo), nas clausulas contratuais (Anexo V do Edital) e
demais anexos do edital.

30.2 - As atividades de solicitacdo, avaliacdo e atestacdo dos servicos serao realizadas
mediante a designacdo de responsaveis, devidamente qualificados para as atividades,
sem vinculo com as empresas e que sejam servidores do 6rgdo contratante.

31 - DOS PRAZOS E CONDICOES PARA INICIO DOS SERVICOS

32.1 - O prazos maximos de inicio dos servicos estao estipulados no Termo de Referéncia
(Anexo | deste Edital) e Clausulas Contratuais (Anexo V do Edital)

32 — DA EXECUCAO DO CONTRATO

32.1 - A execucgao do contrato, bem como 0s casos nele omissos, regular-se-4o pelas
clausulas contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes,
supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢fes de direito
privado, na forma do artigo 54 da Lei n.° 8.666/93, combinado com o inciso XII, do art. 55,
do mesmo diploma legal, com observancia ao disposto nos artigos 66 a 76 da Lei
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8.666/93 e alteragdes posteriores e conforme as condi¢des definidas neste Edital.

33 — DA VISTORIA TECNICA

33.1 - As empresas interessadas no processo licitatorio poderédo fazer visita técnica ao
prédio do MDA para conhecimento das instalacfes, dos servigos objeto desta licitagdo e
de todo o ambiente tecnoldgico. O representante legal da empresa devera apresentar-se
no ato da visita munido de documento de identidade ou qualquer documento oficial de
identificacdo com nome e foto e Procuracdo Simples que comprove estar autorizado e
habilitado a representar a empresa.

33.2 - ACGMI (Coordenacgéo Geral de Modernizacao e Informatica) fornecera Atestado de
Vistoria Técnica (conforme modelo do Anexo Il do Termo de Referéncia), comprovando
que a empresa licitante visitou as instalac@es. A cépia do documento de identificacdo do
representante da Contratada sera anexada ao Atestado de Vistoria Técnica.

33.3 - A vistoria devera ser feita até o 4° (quarto) dia atil anterior a abertura da licitacéo,
mediante prévio agendamento de horéario pelo telefone (61) 2020-0802. O periodo de
visita e horario de agendamento devera ser de segunda-feira a sexta-feira, das 09h as
11h e das 15h as 17h. Endereco: Setor Bancario Norte Quadra. 01, Bloco D, Edificio
Palacio do Desenvolvimento, Sala 720 — Brasilia/DF

33.4 - Esta vistoria técnica ndo € obrigatéria para a participacao do licitante no certame.

34 — DAS DISPOSICOES GERAIS

34.1 — Fica assegurado ao Ministério do Desenvolvimento Agrario - MDA o direito de, no
interesse da Administracdo, anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a
presente licitacdo, dando ciéncia aos participantes, na forma da legislacao vigente.

34.2 — O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio, no interesse publico, poderdo relevar
omissdes puramente formais, desde que nao reste infringido o principio da vinculacao ao
instrumento convocatorio.

34.3 — Os proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

34.4 - E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacéo, a
promocéao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informacéo que deveria constar no ato da
sessdao publica.

34.5 — A licitagdo ndo implica proposta de contrato por parte do Ministério do
Desenvolvimento Agréario - MDA.
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34.6 — Até a assinatura do Contrato ou entrega da Nota de Empenho, podera a licitante
ser excluida da licitacdo, sem direito a indenizacdo ou ressarcimento e sem prejuizo de
outras sanc¢bes cabiveis, caso 0 Ministério do Desenvolvimento Agrario - MDA tiver
conhecimento de qualquer fato ou circunstancia superveniente, anterior ou posterior ao
julgamento desta licitacdo, que desabone sua idoneidade ou capacidade financeira,
técnica ou administrativa.

34.7 — As licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e o Ministério do Desenvolvimento Agrario - MDA ndo sera, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do
processo licitatério.

34.8 — Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do Certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido,
desde que nao haja comunicacdo do Pregoeiro em contrario.

34.9 — Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0s prazos em dias de
expediente no Ministério do Desenvolvimento Agrario - MDA.

34.10 — O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no

afastamento da licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata
compreensao da sua proposta durante a realizacdo da sessao publica de Pregéo.

35 -DO FORO

35.1 — O foro competente para dirimir questdes oriundas do presente Edital, ser4 o da
Justica Federal, Secéo Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

36 — DOS ANEXOS

36.1 — Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:

ANEXO | — Termo de Referéncia e seus anexos

ANEXO Il — Modelo de Declaragoes;
ANEXO Ill - Modelos de Proposta de Precos;
ANEXO |V - Planilha Estimativa de Precos;

ANEXO V - Minuta dos Contratos Administrativos (Lotes 1, 2 e 3).

Brasilia/DF, de de 2011.
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Alex Sandro da Paixao
Assistente de Licitacdes

Marcelo Geraldo de Souza
Coordenador de LicitacGes e Contratos - Substituto
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO AGRARIO
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO GERAL DE MODERNIZACAO E INFORMATICA

TERMO DE REFERENCIA — ANEXO | DO EDITAL DO PREGAO N 28/2011

1 OBJETO

Contratacdo de empresa de Tecnologia da Informacdo para o atendimento de demandas do
Ministério do Desenvolvimento Agrario referente a sustentacdo e apoio ao desenvolvimento de
sistemas e portais.

2 FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. Relagdo demanda X Necessidade

A sustentacdo de sistemas visa garantir o correto funcionamento do portal e dos sistemas
hoje utilizados pelo Ministério. Adicionalmente, o apoio ao desenvolvimento de novas solucdes
viabiliza o continuo aprimoramento dos processos de trabalho executados pelas unidades do
Ministério.

Considerando que estas atividades envolvem os servicos de programacdo, analise e
administracdo de banco de dados, foi estimado o total de demandas que serdo atendidas através dos
contratos que séo objetos deste Termo de Referéncia. O quadro abaixo apresenta esta estimativa:

Servico Demanda Prevista Estimativa de esforgo?!
(horas/dia)

Suporte e manutencdo de | 357 chamados/més 136

sistemas e portais

Anélise de sistemas 1681 Pontos de 86
Funcdo/més

Administragdo de dados | Administrar e otimizar as 40

e de bancos de dados 2.005 tabelas existentes

2.2. Motivacéo

1 Ajustificativa para este quantitativo esta detalhada na se¢do 0 — Volume estimado de servicos.
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A competéncia de prover os servicos de suporte a Tecnologia da Informag¢do no MDA é
da Coordenacao-Geral de Modernizacdo e Informatica, que vem exercendo esta competéncia
com o apoio de contratos de terceirizagdo. Neste sentido, foi realizado, em outubro de 2010,
pregdo eletrdnico objetivando a contratacdo de fabrica de software para o desenvolvimento de
novas solugdes de sistemas de informacdo. N&o obstante, o contrato em comento ndo fornece
sustentacdo aos sistemas e portais que, hoje, estdo sendo utilizados neste Ministeério.

Com a expansdo dos servicos e 0 encerramento dos contratos que proviam suporte aos
sistemas, ha a necessidade de contratar atividades que englobem o suporte a sistemas on site,
com administracdo de dados e suporte a portais para que se mantenham estaveis e funcionais 0s
sistemas legados existentes. As informacgfes de negocio sustentadas pela infraestrutura de TI,
caso fiquem indisponiveis, impactardo diretamente em varios processos executados no MDA, o
que prejudicara o andamento das atividades do Ministério.

Além de apoiar a CGMI na manutencdo dos sistemas ja existentes, hd também a
necessidade de apoio a equipe de servidores da CGMI nos projetos demandados a fabrica de
software. Assim, a capacidade de produgdo de sistemas com seguranga € com O
acompanhamento devido aumentara significativamente, dando celeridade ao atendimento de
demandas e ao tempo de resposta da CGMI com relacédo a sistemas demandados pelas unidades
do MDA.

2.3. Resultados a serem alcancados

Rapidez na manipulacédo e no acesso a informacao;

Reducéo do esfor¢co humano;

Reducéo de redundancia e de inconsisténcia de informacdes;

Compartilhamento de dados;

Aplicacdo automatica de restricdes de seguranca;

Disponibilizacéo da informac&o no tempo necessario;

Reducéo de problemas de integridade;

Adequacdo legal da forma de contratacdo de servigcos de Tl as normas vigentes na
Administracdo Publica Federal;
9.  Fornecimento de suporte, ferramentas e servigos que auxiliem 0s gestores de

contrato no planejamento, controle de prazos, custos, qualidade, dentre outros;

10. Suporte ao desenvolvimento de projetos de forma eficiente e eficaz.

NGO~ wWNE

2.4. Justificativa da solucéo escolhida

A solucgéo escolhida para a contratacdo dos servigos prevé o pagamento por valor mensal
com glosas por niveis de servico ndo atingidos. Para a execucdo do contrato o método de
trabalho escolhido é baseado no conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito
define a contratante como responsavel pela gestdo do contrato e pela atestacdo da aderéncia aos
padroes de qualidade exigidos dos produtos e servigos entregues, e a contratada como
responsavel pela execucdo dos servicos e gestdo dos recursos humanos necessarios. Nesse
contexto, o valor mensal a ser pago estard associado ao alcance de metas estabelecidas para a
prestacdo do servigo.

Entretanto, a natureza dos servigos requer o atendimento tempestivo a demandas do
MDA. Por esse motivo, serd exigida da contratada a disponibilidade permanente de equipes
qualificadas e dimensionadas de forma compativel com a demanda esperada. Com isso,
configura-se um modelo hibrido de contratacdo, no qual a remuneracdo maxima é estabelecida
com base na disponibilidade esperada do servigo, porém os valores efetivamente pagos sao
calculados em funcdo do cumprimento de metas de desempenho e qualidade associadas aos
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servicos. Este modelo foi escolhido por mais se adequar ao grau de necessidade e maturidade do
Ministério.

Dos modelos encontrados, a contratacdo por valor mensal apresenta maior facilidade de

gerenciamento, inclusive pelo fato de existirem demandas de monitoramento de servigos cuja
execucdo se da de forma continua.

P

DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI

ara atender as necessidades de sustentacdo e apoio ao desenvolvimento de sistemas e

portais do Ministério do Desenvolvimento Agrario sera necessaria a contratacdo dos seguintes

SEervigos:

1. Servigo de suporte e manutencédo de sistemas e portais;
2. Servico de andlise de sistemas;
3. Servigo de administragdo de dados e de bancos de dados.

ESPECIFICACAO TECNICA (REQUISITOS)

4.1. Descricdo dos Servigos

Este Termo de Referéncia contempla os servigos de suporte e manutencdo de sistemas e

portais, analise de sistemas e administracdo de dados e de bancos de dados. Todos 0s servigos
abaixo definidos serdo providos na forma de dedicacdo exclusiva, cabendo a sua analise de
custos através da planilha de custos e formacéao de precos estipulada na Instrucdo Normativa n°
02/2008 da SLTI e atualizada na portaria n°® 7, de 9 de marco de 2011. Esta planilha consta no
anexo V deste Termo de Referéncia.

4.1.1. Servico de suporte e manutencao de sistemas e portais

O servico de suporte e manutencdo engloba todos os portais e sistemas corporativos
do MDA, atendendo a demandas de manutencdes corretivas, perfectivas e adaptativas dos
sistemas e portais existentes no MDA, conforme defini¢Ges abaixo:

Manutencéo Corretiva : Contempla a identificagdo de pontos falhos e eliminacgao
de defeitos de codigos de funcionalidades de sistemas de informacdo, bem como a
identificacdo, proposicdo e realizacdo de agdes de manutencdo preventiva, visando
prevenir a incidéncia de erros e problemas futuros.

Manutencéo Perfectiva : Contempla a adequacdo das funcionalidades de sistemas
de informacéo, visando a melhoria de seu desempenho e qualidade.

Manutencéo Adaptativa : Refere-se a adequacdo das funcionalidades dos sistemas
a novas regras de negdcio, a nova legislagdo, a novas tecnologias ou melhoria da qualidade
dos sistemas de informacéo.

O servico em comento sera dividido conforme adiante:

1.  Analisar e classificar as solicitagbes de manutencdo, a fim de verificar a
existéncia de erros ou inconsisténcias e propor solucdes;

2. Analisar tecnicamente o impacto de manutencdes evolutivas, adaptativas ou
corretivas;

3. Analisar, implementar e implantar as manuten¢Ges necessarias para manter o0s
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sistemas e portais corporativos em correto funcionamento de acordo com as
necessidades dos usuarios;

Testar e implantar as manutencdes realizadas;

Manter atualizada a plataforma tecnoldgica;

Criar padrdes para aplicacao nos sites do MDA,

Seguir padrdes de interoperabilidade e de acessibilidade do governo federal.

Documentar codigos-fonte, testes, arquiteturas de desenvolvimento e outros
artefatos inerentes a suas atribuicoes;

Dar suporte a codigos-fonte de acordo com os padrdes e tecnologias definidas
pela Contratante (vide anexo I)

4.1.2. Servico de andlise de sistemas

O servico de analise de sistemas contempla todos os sistemas corporativos em uso

no MDA, bem como o apoio ao desenvolvimento de novos sistemas. O servico em
comento sera dividido conforme adiante:

1.

2.
3.
4

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Apoiar a elaboracdo e validar artefatos de sistemas de acordo com 0 processo
unificado;

Elaborar e manter atualizada a documentacdo dos portais e sistemas legados;

Analisar os processos de negdcio e elicitar requisitos;

Efetuar e validar contagens de Pontos de Funcdo pelas metodologias IFPUG e a
NESMA, utilizando o roteiro de métricas de software do SISP (Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informética) de forma
complementar ao manual do IFPUG;

Elaborar pareceres e documentos técnicos referentes ao desenvolvimento dos
sistemas;

Participar de reunifes e elaborar Atas referentes ao desenvolvimento dos
sistemas;

Realizar testes de sistemas desenvolvidos visando a garantia da qualidade;

Acompanhar e acionar 0s servicos de garantia e manutencdo de sistemas
contratados de outras empresas;

Apoiar a analise de impacto tecnoldgico, de custo (em pontos de funcao) e prazo
para implementacédo de evolucdo dos sistemas;

Realizar controle e acompanhamento de cronograma, recursos e atividades em
projetos.

Apoiar a equipe técnica do MDA na elaboracdo de processos de aquisicdo de
hardware, software e servicos correlatos a sistemas de informacéo;

Realizar prospeccéo tecnoldgica de novos produtos e tecnologias relacionados ao
desenvolvimento de sistemas;

Pesquisar e avaliar solucGes de sistemas de informacdo que atendam as
necessidades identificadas junto as unidades do Ministério;

Apoiar a equipe técnica do MDA na elaboracdo e implementacdo de politicas,
normas e rotinas de melhoria de processos de desenvolvimento de sistemas;

Capacitar os usuarios na utilizacdo dos sistemas e portais.

4.1.3. Servico de administracdo de dados e de bancos de dados

O servigo de administragdo de dados e de bancos de dados prové suporte a todos 0s

bancos de dados do MDA. O servigo em comento sera dividido conforme adiante:

1.

Manter consistentes e atualizados os dados gerados pelos sistemas;
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10.
11.

12.
13.
14.

15.

16.
17.
18.
19.

Realizar auditorias e executar tarefas visando otimizar o funcionamento dos
bancos de dados;

Elaborar e gerar relatorios gerenciais a partir dos bancos de dados;

Supervisionar a realizacdo de alteragdes na estrutura dos bancos de dados;

Manter atualizadas as versdes dos SGBDs utilizados pelo MDA,

Apoiar a equipe técnica do MDA na especificacdo de softwares e equipamentos
de suporte ao banco de dados;

Suporte no desenvolvimento de aplicativos e na resolucdo de problemas
relacionados ao banco de dados;

Criar, analisar e propor melhorias nos modelos de dados corporativos;

Projetar, implementar, implantar e dar suporte a Data WareHouse, Data Mining e
banco de dados de georreferenciamento;

Autorizar e revogar acesso ao Banco de Dados;

Criar o0s scripts(criacdo de objetos, migragOes, extracOes, etc) e
programas(triggers, procedures functions, etc) referentes aos bancos de dados;

Monitorar o desempenho do banco de dados;

Otimizar o banco de dados;

Identificar a necessidade de aquisi¢des de software e hardware para aumentar a
performance do banco de dados conforme os critérios definidos pela equipe
técnica do MDA;

Realizar copias de seguranca periddica do banco de dados e a restauracao dele de
forma efetiva e transparente para o usuario;

Projetar e implementar os modelos conceitual, légico e fisico dos dados;

Projetar, implementar, implantar e dar suporte a RAID,;

Realizar migracdes de dados;

Realizar administracdo de dados e de bancos de dados nas tecnologias e padrbes
utilizados pelo MDA (vide Anexo I)

4.2. Demais Requisitos dos Servigos

4.2.1. De Seguranca

1.

Todos os profissionais devem ser credenciados junto ao MDA para que sejam
autorizados a retirar e a entregar documentos, bem como prestar servigos em
qualquer dependéncia do Ministério;

Qualquer equipamento da empresa que venha a ser instalado nas dependéncias
do MDA deve ser identificado pelo uso de placas de controle patrimonial, selos
de seguranca, etc.;

A contratada devera observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos
de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da Informacédo do
Ministeério;

Cabera a Contratada comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias ao
MDA qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demisséo, para
que seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informacGes e recursos do Ministério, porventura colocados a
disposigdo para realizagdo dos servigos contratados;

Deve ser mantido sigilo sobre todos os ativos de informag0es e de processos do
MDA e da Contratada que se refiram ao Ministerio;

A Contratada ndo podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em
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virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sem autorizacdo, por
escrito, do Ministério do Desenvolvimento Agrario, sob pena de aplicacdo das
sangdes cabiveis.

4.2.2. Temporais

1. A prestagdo dos servicos devera ser iniciada em no maximo 30 (trinta) dias apds
a assinatura do contrato;

2. Os primeiros 90 (noventa) dias apds o inicio da execucdo dos servigos serdo
considerados como periodo de estabilizacdo, durante o qual a contratada devera
proceder a todos 0s ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e
qualificacdo das equipes de modo a assegurar o alcance das metas estabelecidas.
Caso haja prorrogacdo da vigéncia contratual, ndo haver4d novo periodo de
estabilizacdo.

4.2.3. De Capacitacao

1. A contratada deverd manter um programa continuado de treinamento dos
funcionarios, abrangendo todos os conteldos necessarios relativos a correta
execucdo das atividades previstas neste Termo de Referéncia;

2. O contetdo do programa de treinamento devera ser fornecido pela contratada,
com exce¢do do conteddo relacionado a temas especificos do MDA que sera
fornecido pela contratante.

4.2.4. Legais

1. O procedimento licitatorio obedecera a Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002,
publicada no DOU de 18 de julho de 2002, o Decreto n.° 3.555, de 8 de agosto de
2000, publicado no DOU de 9 de agosto de 2000, que regulamentam a
modalidade de Pregdo, o Decreto n.° 3.722, de 9 de janeiro de 2001, publicado no
DOU de 10 de janeiro de 2001, o Decreto n.° 5.450, de 31 de maio de 2005, Lei
n. 8248 de 13 de outubro de 1991, Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro
de 2006, Instrucdo Normativa n°04, de 12 de novembro de 2010, Decreto n°
6.204, 5 de setembro de 2007 e suas alteracdes e, subsidiariamente, a Lei n.°
8.666, de 21 de julho de 1993 e demais exigéncias deste Termo de Referéncia.

5. MODELO DE PRESTA(;AO DE SERVICOS
5.1. Parcelamento em Lotes

Em virtude dos servigos serem passiveis de divisdo, visto que suas especificacdes sdo
claramente distintas, a licitacdo e a contratacdo de servicos encontram-se divididas em
Lotes, em respeito a mais ampla competicdo, aproveitamento das potencialidades do
mercado e conforme previsto no Art. 23 88 1° e 2° da Lei 8666/93.

Os servicos serdo divididos da seguinte maneira:

Lote | Servico

1 Servico de suporte e manutencao de sistemas e portais
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2 Servico de anélise de sistemas

3 Servico de administragdo de dados e de bancos de dados

A adjudicacéo seré efetivada por Lote e as empresas poderdo concorrer € vencer em um
e outro Lote.

A empresa contratada no momento da licitacdo para prestacdo de servigo de Fabrica de
software dentro do MDA ndo podera participar do Lote 2 devido este ter servigos a serem
prestados de natureza de apoio técnico a equipe do Mda no controle e avaliacdo dos servicos
prestados pela Fabrica de Software, caracterizando assim uma dependéncia entre 0s servicos
prestados que seria inviavel caso fosse a mesma interessada.

E vedada a participacdo de consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de
constituicdo, face ao parcelamento da licitacdo e contratacdo dos servicos por Lote, garantindo a
participacdo do maior numero de licitantes, maior disputa entre os competidores, a finalidade e
seguranca da contratacdo e a obtencéo da proposta mais vantajosa para a Contratante.

5.2. Metodologia de Trabalho

Para a execucdo do contrato, 0 método de trabalho escolhido é baseado no conceito de
delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define a contratante como responsavel pela gestéo
do contrato e pela atestacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos produtos e
servicos entregues, e a contratada como responsavel pela execugdo dos servigos e gestdo dos
recursos humanos necessarios.

Entretanto, a natureza dos servigos requer o atendimento tempestivo a demandas do
MDA. Por esse motivo, sera exigida da contratada a disponibilidade das equipes qualificadas e
dimensionadas de forma compativel com a demanda esperada.

6. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO
6.1. Papéis e Responsabilidades

1.  Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, técnicas e operacionais
relacionadas ao processo de gestdo do contrato, indicado por autoridade competente;

2. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da
Informacdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar
tecnicamente o contrato;

3. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos administrativos;

4.  Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da
Solucdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do
ponto de vista funcional da Solucéo de Tecnologia da Informacéo;

5. Preposto: funcionério representante da contratada, responsavel por acompanhar a
execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto & contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

6.2. Deveres da Contratante

1. Permitir acesso dos profissionais da contratada as dependéncias, equipamentos,
softwares e sistemas de informacdo do MDA, conforme necessario para execucao dos
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Servigos;

2. Comunicar a CONTRATADA as eventuais irregularidades observadas na execucdo
dos servicos e/ou produtos entregues para adogédo das providéncias saneadoras;

3. Aplicar as sangdes previstas no caso de ndo cumprimento de clausulas contratuais ou
aceitar as justificativas apresentadas pela empresa;

4.  Efetuar o pagamento mensal devido pela execugdo dos servigos, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato;

5.  Prestar as informacOes e o0s esclarecimentos pertinentes solicitados pelos
profissionais da contratada ou por preposto dessa;

6.  Exercer a fiscalizagdo dos servicos prestados;

7. Comunicar oficialmente a contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do contrato;

8.  Avaliar e homologar relatério mensal dos servigos executados pela contratada,
observando as metas de nivel de servico alcangadas.

6.3. Deveres da Contratada

1.  Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos
que estes venham porventura ocasionar a contratante ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo durante a execugdo dos servicos, autorizando a contratante a abater o valor
correspondente dos pagamentos devidos;

2. Avocar para si 0s 0nus decorrentes de todas as reclamac6es e/ou ac¢des judiciais ou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros,
contra a contratante, procedentes da prestacdo dos servigos do objeto deste Termo de
Referéncia;

3. Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢Oes de habilitagdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo, em conformidade com art. 55, inciso XIII, da Lei 8.666,
incluindo a atualizacdo de documentos de controle da arrecadagdo de tributos e
contribuicdes federais e outras legalmente exigiveis;

4.  Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes
sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na
época prépria, vez que os seus profissionais ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio
com o Ministério;

5. A acdo ou omissdo, total ou parcial da fiscalizacdo da contratante ndo eximira a
contratada de total responsabilidade quanto a execucdo dos servicos;

6.  Acontratada ndo devera se valer do contrato a ser celebrado para assumir obrigagdes
perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem
auferidos em funcédo dos servicos prestados, em quaisquer operagdes de desconto bancério,
sem prévia autorizacdo da contratante;

7. Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o termo final do
prazo para o inicio da prestacdo dos servicos, de reunido de alinhamento de expectativas
contratuais com equipe de técnicos do Ministério. O Ministério far4 a convocacéo dos
representantes da empresa e fornecera previamente a pauta da reunido;

8. Formalizar a indicacdo de preposto da empresa e substituto eventual para a
coordenacdo dos servicos e gestdo administrativa do contrato;

9.  Encaminhar ao Ministério, antes da data de inicio da realizagdo dos servicos e
mensalmente, junto ao relatério gerencial de niveis de servigo, relagdo nominal dos
profissionais que atuardo junto ao Ministério, indicando o CPF e a area de atuacao;

10. Manter os seus profissionais devidamente identificados por meio de cracha, quando
em trabalho nas dependéncias do Ministério;

11. Providenciar e manter qualificacdo técnica adequada dos profissionais que prestam
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servico para o Ministério, de acordo com o0s requisitos minimos estabelecidos nas
especificacfes técnicas e com as necessidades pertinentes & adequada execugdo dos
servigos contratados;

12.  Manter documentacdo comprobatoria da qualificacdo dos profissionais alocados na
execucdo dos servicos e disponibilizar essa documentacdo ao Ministério, sempre que
solicitada;

13.  Alocar profissional treinado e qualificado para substituir profissional ausente, por
motivacdo previsivel ou imprevisivel, sempre que a auséncia implicar risco de néo
atingimento das metas de nivel de servico estabelecidas contratualmente;

14. Providenciar a imediata substituicdo de profissional que ndo atenda as necessidades
inerentes a execucdo dos servigos contratados;

15.  Solicitar ao Ministério a revisdo, modificacdo ou revogacao de privilégios de acesso
a sistemas, informacGes e recursos do MDA, quando da transferéncia, remanejamento,
promocdo ou demissao de profissional sob sua responsabilidade;

16. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados na execugédo
dos servicos;

17.  Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento
dos profissionais acidentados ou acometidos de mal subito;

18. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus profissionais durante a execucdo deste contrato, ainda que acontecido em
dependéncia do Ministério;

19. Assegurar a seus profissionais a concessao dos beneficios obrigatdrios previstos nos
acordos e convencoes de trabalho vigentes para as respectivas categorias profissionais;

20. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servicos objeto do contrato de
acordo com os niveis de servico estabelecidos nas especificagdes técnicas;

21. Encaminhar ao MDA as faturas dos servigos prestados, emitidas em conformidade
com os dados de medicdo de servigos previamente validados na reunido mensal de
acompanhamento;

22. Elaborar e apresentar ao MDA, mensalmente, relatério gerencial dos servigos
executados, contendo detalhamento dos niveis de servigos executados versus acordados e
demais informacgdes necessarias ao acompanhamento e avaliagdo da execucdo dos
Servigos;

23. Participar, sempre que solicitado, de reunides de acompanhamento dos servigos
prestados. A data e local das reunides serdo determinados a critério do MDA,

24. Guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razdo da execugédo dos servigos
contratados ou da relacdo contratual mantida com o Ministério;

25. Solicitar dos profissionais alocados na execugdo dos servigos a assinatura de termo
de ciéncia sobre o compromisso de manutencao de sigilo, de acordo com modelo constante
no Anexo VI;

26. Apresentar mensalmente a contratante copia da documentacdo que comprove a
quitacdo das obrigacdes trabalhistas e previdenciérias.

27. Prestar os servicos nas dependéncias da Contratante com profissionais devidamente
qualificados e treinados, integrantes do quadro de empregados da Contratada;

28.  Substituir, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, se exigido pelo MDA, qualquer um dos
seus empregados ou prepostos em servico, cuja atuagdo ou comportamento forem julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a execucdo dos servicgos.

6.4. Forma de acompanhamento do Contrato

1. O contrato ser4 acompanhado de forma presencial atraves de inspe¢des continuas e
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avaliacdo dos servicos quanto ao cumprimento dos indicadores.

2. E papel da Coordenagdo-Geral de Modernizagéo e Informatica — CGMI, administrar
os contratos advindos deste Termo de Referéncia, promovendo a preservacdo do
conhecimento do negdcio e documentacao;

3. Fica facultado a Contratante a contagem em pontos de funcdo dos artefatos
produzidos nos casos em que for necessario. Neste caso, serdo utilizadas as seguintes
metodologias: a métrica Pontos de Funcdo (Function Points) ndo ajustados, definida no
Manual de Préticas e Contagens (Counting Practices Manual), publicado pelo IFPUG
(International Function Point Users Group) para estimativa de tamanho de software, e 0
roteiro de métricas de software do SISP (Sistema de Administracdo dos Recursos de
Informacdo e Informatica) que serd utilizado de forma complementar ao manual do
IFPUG. Complementarmente, poderdo também ser adotadas as variacfes sobre a técnica
de pontos de funcdo do IFPUG definidas pela Netherlands Software Metrics Association
(NESMA).

6.5. Metodologia de Avaliagdo da Qualidade

A qualidade do servigo serd avaliada pela mensuracdo do cumprimento dos niveis de
servico — critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre a contratante e a contratada, com
a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servigos contratados, quais
sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade e abrangéncia/cobertura.

Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e
caracteristica dos servicos contratados, para 0s quais foram estabelecidas metas quantificaveis a
serem cumpridas pela contratada. Esses indicadores sdo expressos em unidades de medida
como, por exemplo: percentuais, tempo medido em horas ou minutos, nUMeros que expressam
quantidades fisicas, dias Uteis e dias corridos.

O principio utilizado para a medi¢do mensal dos servigos prestados sera a relacao entre o
indice alcancado nos indicadores e 0 peso do indicador na composi¢do do servico. Sendo assim,
o faturamento mensal da contratada dependera fundamentalmente do desempenho na prestacao
dos servicos. Os servicos prestados serdo avaliados e homologados, para emissdo do termo de
aceite definitivo, até o 10° (décimo) dia til apds a entrega do relatério gerencial de servicos
pela contratada.

A estratégia sera a adocdo de Acordos de Nivel de Servico (SLA) vinculados as Ordens
de Servico, delineados a partir de uma visdo focada em resultado, buscar-se-4: aumentar o
comprometimento das partes envolvidas na prestacdo de servicos (usuarios e equipe técnica);
melhorar a disseminacdo da informacédo relacionada aos produtos e servigos demandados nos
diversos niveis organizacionais; definir claramente os objetivos, produtos, prazos, padrdes de
qualidade, responsabilidades das partes, além de indicadores de desempenho; garantir a
identificacdo dos problemas e adocdo de a¢des preventivas e corretivas em tempo habil.

6.6. Niveis de Servigo

A apuracdo dos indicadores sera calculada sempre com base na data e hora de registro
inicial da demanda e no horario de funcionamento de cada servico. No célculo destes
indicadores, serdo desconsiderados os periodos em que as demandas estiveram suspensas ou
ndo estiveram sob-responsabilidade da contratada. Para tanto, a suspensao e a transferéncia de
demandas deverdo observar estritamente as condi¢Oes e os procedimentos estabelecidos pela
equipe técnica do MDA.

A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servico serd mensal, devendo a
contratada elaborar relatorio gerencial de servicos, apresentando-o ao MDA até o 5° (quinto) dia
util do més subsequente ao da prestacdo do servi¢o. Devem constar desse relatério, entre outras
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informacdes, as metas de niveis de servico alcangadas com, se for o caso, a devida justificativa
pelo ndo atendimento da meta exigida; recomendagfes técnicas, administrativas e gerenciais
para o proximo periodo e demais informaces relevantes para a gestdo contratual.

6.6.1. Servico de suporte e manutencdo de sistemas e portais

Ite Indicador? Formula de célculo e | €l
m exigida
e . 3| (Total de demandas criticas resolvidas em até 30
Indice de demandas criticas " n _
1 . , 8 horas / Total de demandas criticas no més) | >= 80%
resolvidas em até 8 horas. % 100
2 |indice de demandas criticas | (Total de demandas criticas resolvidas em até | =100% 30
resolvidas em até 16 horas. 16 horas / Total de demandas criticas no més)
x 100
3 |indice de demandas ndo|(Total de demandas ndo criticas resolvidas| >=80% 15
criticas resolvidas em até 5|em até 5 dias / Total de demandas ndo criticas
dias. no més) x 100
4 |Indice de demandas ndo|(Total de demandas ndo criticas resolvidas| =100% 15
criticas resolvidas em até 10|em até 10 dias / Total de demandas ndo
dias. criticas no més) x 100
5 |Indice de demandas atendidas | (Quantidade de demandas atendidas dentro| =100% 10
dentro do cronograma | do cronograma acordado / Quantidade total
acordado. de demandas no més) x 100
6.6.2. Servico de anélise de sistemas
Item Indicador Formula de calculo I\/_Ie_ta GID
exigida
Indice de demandas atendidas (Quantidade de demandas atendidas dentro =100% 60
1 dentro do cronograma acordado®. do cronograma acordado / Quantidade total
de demandas no més) x 100
indice de artefatos técnicos corretos | (Quantidade de artefatos elaborados e >=90% 40
2 aceitos pela equipe do MDA / Quantidade
total de artefatos elaborados) x 100
6.6.3. Servigo de administracio de dados e de bancos de dados
ltem Indicador Férmula de calculo I\/_Ie_ta GID
exigida

2

3
4

Os indicadores de 1 a 4 serdo considerados apenas para demandas com no maximo 20 PF. Para demandas com mais
de 20 PF, sera aplicado apenas o indicador 5.
Séo consideradas criticas as demandas cujo ndo atendimento inviabilize a utilizagdo de um ou mais sistemas.
A definicdo do cronograma observara os prazos previstos no contrato de Fabrica de Software, sempre que couber.
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indice de demandas atendidas dentro do | (Quantidade de demandas atendidas| = 100% 30
cronograma acordado dentro do cronograma acordado /

Quantidade total de demandas no

més) x 100
) (Quantidade de minutos em que 0s 35
Indice de disponibilidade dos servicos de | servigos estiveram disponiveis / 5299 9%
banco de dados Quantidade total de minutos no més)| =~

x 100
Tempo .med'(.) (.j? resolucdo de quentes (Somatorio dos tempos de resolugdo| <=2 35
de indisponibilidade dos servicos de . .

de incidentes / Total de incidentes) horas
banco de dados

6.7. Estimativa de Servicos

6.7.1. Situacéo atual

Os servigos de sustentacdo de sistemas sdo prestados por terceirizados e estagiarios.
A equipe atualmente alocada na execugdo dos servicos € provida através de 2 contratos,
ambos terminando sua vigéncia em outubro de 2011, sem que haja possibilidade de
renovacdo. Estes contratos sdo responsaveis por prover 11 (onze) profissionais, com
jornadas de trabalho de 8 (oito) horas diarias. Além destes, existem 3 (trés) profissionais
alocados para sustentacdo de portais.

Os sistemas corporativos mantidos pela equipe acima séo gerenciados de maneira
descentralizada pela Coordenacdo-Geral de Modernizacdo e Informatica (CGMI) —
responsavel por 17 dos 28 sistemas em uso — e por unidades de Tl mantidas pelas areas
finalisticas. No intuito de centralizar o gerenciamento dos sistemas e prover um ambiente
escalavel mais favoravel ao crescimento notério do MDA com relagdo a demandas em
servigos de automatizacdo dos processos no 6rgdo, a CGMI elaborou este Termo de
Referéncia para contratacdo de empresas que provém servigos de apoio a este cenario.

Ja o desenvolvimento de novos sistemas é realizado por meio do contrato de fabrica
de software, com acompanhamento dos projetos feito exclusivamente por servidores do
Ministério. Este cenario, somado a reduzida equipe de servidores, limita
consideravelmente o nimero de projetos que podem ser conduzidos simultaneamente.

6.7.2. Unidade de Medida dos Servicos

Esta contratacdo estd fundamentada na prestacdo dos servicos de forma indireta,
baseados na prestacdo por disponibilidade e remuneracdo de servicos mensurados pela
disponibilidade e niveis de servigo atendidos.

O dimensionamento do volume de servico a ser disponibilizado a atividade de
sustentagdo aos sistemas hoje em producgdo, que envolve as manutencOes corretivas,
adaptativas e perfectivas, foi efetuado com base no histérico de manutenc@es sobre esses
sistemas e no backlog de demandas ndo atendidas. No caso do apoio ao desenvolvimento
de novos sistemas, o dimensionamento levou em considera¢do o volume anual de Pontos
de Funcao que pode ser demandado a fabrica de software.

A adocdo desta unidade de medida dos servicos justifica-se pelas particularidades
dos servicos desta contratacdo, no modo como o mercado atua e no equilibrio entre as
propostas das licitantes. Sua vinculagdo a entrega de produtos de acordo com prazos e
qualidade previamente definidos se dard por meio do atendimento as demandas
apresentadas, observando os requisitos constantes nos niveis de servigo estabelecidos.
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6.7.3. Volume estimado de servicos

6.7.3.1. Suporte e manutencao de sistemas e portais

Com base em dados atuais, 0 MDA possui 28 sistemas corporativos e 7
portais que apoiam as atividades do Ministério e estima-se uma média aproximada
de 447 (quatrocentos e quarenta e sete) demandas por més solicitadas por todas as
unidades do MDA. Esta estimativa foi calculada através do histérico de demandas
registradas para os sistemas corporativos do MDA e portais no ano de 2010.

Dessas demandas, 80% implicam em alteracfes no codigo seja para
correcdo de erros de sistema apontados por usuarios, seja para implementacdo de
melhorias e novas funcionalidades. Do montante que necessita de alteracdo de
cddigo, 20% séo classificadas como criticas, por inviabilizarem o funcionamento do
sistema e que demandam maior celeridade na sua resolucdo, justificando a
necessidade de um nivel de servico especifico para estes casos.

Como 80% dos chamados sdo para alteracdo de cddigo, temos que serdo
estimados aproximadamente 357 chamados que demandam o servi¢o de sustentacao
de sistemas. Para estimar o esforco necessario para a realizagdo deste servigo,
utilizamos a seguinte formula:

DSs o
QHD = DUM ~
Onde:

QHD = Quantidade de horas por dia destinadas a sustentacao de sistemas;
DSS = Quantidade de demandas de sustentacdo de sistemas;

DUM = Quantidade de dias Uteis no més;

HR = Quantidade de horas para resolver uma demanda®;

Aplicando-se as informagdes acima, tem-se:

35?}’{8
QHD =21

QHD = 136 horas

Assim, chega-se a estimativa de esforco diario de 136 (cento e trinta e seis)
horas, distribuidos como segue:

6% empregados em atividades de webdesign;

6% aplicados em controle e supervisao de servico;

88% gastos em atividades de programacéo;

Cabe registrar que esta previsto para 0s proximos anos o desenvolvimento
de novos sistemas, 0 que contribuird para o aumento do nimero de demandas
registradas. Sendo assim, mesmo quando os sistemas hoje existentes entrarem em um
periodo de maior estabilidade, ainda assim terd a demanda de manutengdo e
sustentacdo dos novos sistemas que virdo, o que tende a manter equilibrado o volume

5

De acordo com o histérico de referéncia, sdo necessarias, em média, 8 horas para resolver uma demanda de
manutencdo de sistema.

38



de demandas mensais.

6.7.3.2. Analise de sistemas

O contrato de fabrica de software firmado pelo MDA prevé o
desenvolvimento de até 8.000 (oito mil) pontos de fungdes por ano.

Além do desenvolvimento anual de 8.000 (oito mil) pontos de funcéo,
estima-se a existéncia de 12.180 (doze mil, cento e oitenta) pontos de funcdo de
sistemas legados (vide Anexo II) com demandas de atualizacdo de documentacéo,
capacitacdo e andlise de necessidade de manutencéo.

Pela observacdo do historico, percebe-se que o acompanhamento de projetos
de novos sistemas demanda um esforco equivalente a 20% (vinte por cento) do
esforco necessario para o desenvolvimento do sistema. Considerando que o contrato
de fabrica de software considera a produtividade de 11 (onze) horas por ponto de
funcdo, pode-se estimar em 2,2 horas por ponto de fungdo a produtividade de
referéncia para o servigo de analise de sistemas a ser contratado.

De modo analogo, estima-se em 3% (trés por cento) o esforco para
acompanhamento de sistemas ja em producdo, o que leva a produtividade de
referéncia de 0,33 horas por ponto de funcao.

O esforgo para as atividades de acompanhamento e apoio aos sistemas pode
ser calculado pela formula a seguir:

QHD = (TPFsn) X Psn + (TPFsi) X Ps.
DUM
Onde:

QHD = Quantidade de horas por dia necessarias para a execucao do servico;
TPFsn = Total mensal de pontos de funcgdo para o servigo de acompanhamento e
analise de sistemas novos;

Psn = produtividade para o servico de acompanhamento e andlise de sistemas
novos;

TPFsL = Total mensal de pontos de funcéo para o servico de acompanhamento e
analise de sistemas legados;

PsL = produtividade para o servico de acompanhamento e analise de sistemas
legados;

DUM = Quantidade de dias Uteis no més;

Substituindo os valores, tem-se que:
QHD =666 x 2,2 + 1015 x 0,33

21
QHD = 86 horas/dia

Portanto, como dito acima, estima-se o esforgo didrio de 86 horas para a
realizacdo das atividades.

Estima-se para este lote que o esforco de atuacdo sera de:

10% de superviséo;
90% de anélise
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6.7.3.3. Administracdo de dados e de bancos de dados

Existem hoje para a atividade de administragio de dados no MDA
atribuicdes em diferentes areas: banco de dados relacionais em duas tecnologias,
bancos de dados de georreferenciamento e bancos de dados analiticos.

Considerando a necessidade de administrar as 2.005 tabelas existentes e,
também, considerando a quantidade e complexidade dos sistemas existentes, estima-
se que sera necessario no minimo 24 horas diarias dedicadas ao trabalho de
administracdo de dados.

Estima-se que o esforco deste servico é de :

33% para Georreferenciamento e DW, Data mining e bancos de dados
analiticos;

33% para administragcdo de dados em SQLServer

33% para administracdo de dados em Postgre e MySQL

Para as atividades de Administracdo de Bancos de Dados existem hoje duas
tecnologias que demandam esforco. Estima-se que sdo necessarias 16 horas/dia de
esforco para a realizacdo da administracdo dos bancos de dados existentes no MDA.

Para este lote, existem os seguintes estimativas de esforgo:

50% para administracdo de bancos de dados SQLServer

50% para administracdo de bancos de dados PostgreSQL e MySQL

6.7.4. Produtividade

O dimensionamento das equipes para execucdo adequada dos servicos serd de
responsabilidade do licitante, devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos
niveis minimos de servico exigidos neste Termo de Referéncia. Os membros das equipes
deverdo atuar exclusivamente na execucao dos servi¢cos contratados durante toda a jornada
de trabalho, ndo sendo admitido o compartilhamento de tempo com outras atividades
alheias ao objeto do contrato.

Em razéo da natureza das atividades a serem executadas nos servigos de suporte e
manutencdo de sistemas e portais, analise de sistemas e administracdo de dados e de
bancos de dados, foi calculada a alocagdo minima de horas diérias de trabalho com base
em informacGes histdricas sobre a ocupacdo dos profissionais atualmente envolvidos
nessas atividades, conforme demonstrado a seguir:

Lote Servico Esforco Distribuicdo estimada de esforco
estimado /dia
1 Suporte e manutenc¢éo 136 horas 6% Supervisdo
de sistemas e portais 6% Webdesign
88 % Programacao
2 Anaélise de sistemas 86 horas 10 % de superviséo;
90% de analise
3 Administragéo de 40 horas 24 horas de 33% para
dados e de bancos de administracdo | Georreferenciamento e
dados de dados. DW, Data mining e
bancos de dados
analiticos;
33% para administracédo
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de dados em SQLServer
33% para administracdo
de dados em Postgre e
MySQL

16 horas de 50% de PostgreSQL e
administracdo | MySQL,;

de banco de | 50% de SQLServer.
dados

A contratada deverd alocar profissionais na proporcéo determinada pelo percentual
de esforco determinados em cada servico.

N&o obstante, cabe ressaltar que a estimativa de esforgo entre as tecnologias
previstas neste Termo de Referéncia podera variar durante a execucao do contrato. Neste
caso, cabera a contratada ajustar a alocacdo de profissionais de modo a garantir o
atendimento integral dos niveis de servico estabelecidos.

Os dados utilizados para o dimensionamento das equipes de atendimento deveréo
constar na proposta de preco e na planilha de custos e formacao de precos (Anexo V) dos
licitantes e deverdo ser apresentados ao Ministério sempre que forem realizadas alteraces
nesse dimensionamento.

6.8. Prazos e Condicdes

O prazo maximo de inicio dos servicos sera de 30 (trinta) dias apds a assinatura do
contrato. Entre os 30 (trinta) dias iniciais ap6s a assinatura do contrato devera ser realizada a
Reunido inicial de Contrato para que o Plano de Insercdo seja apresentado e o Termo de
Compromisso de Manutencéo do Sigilo e o Termo de Ciéncia sejam assinados.

Os primeiros 90 (noventa) dias ap6s o inicio da execucdo dos servicos serdo
considerados como periodo de estabilizacdo, durante o qual a contratada deverd proceder a
todos 0s ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e na qualificacdo das
equipes de modo a assegurar o0 alcance das metas estabelecidas. Durante este periodo, deve ser
mantido o quantitativo minimo de horas de trabalho estimadas no item 6.7.3 — Produtividade.
Caso haja prorrogacdo da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de estabilizacao.

As metas de nivel de servico serdo implementadas gradualmente durante o periodo de
estabilizacdo, de modo a permitir a contratada realizar a adequacdo progressiva de seus servigos
e alcancar, ao término desse periodo, o desempenho pleno requerido pelo Ministério. Para tanto,
serdo consideradas as seguintes metas:

1.  Parao 1° més de execucdo contratual: 70% das metas;
2.  Para o 2° més de execucdo contratual: 80% das metas;
3. Para o 3°més de execucdo contratual: 90% das metas.
4.  Apartir do 4° més de execucdo contratual: 100% da metas constantes.

6.9. Aceite, alteracdo e cancelamento
6.9.1. Aceite

Serdo avaliados por meio do relatorio de desempenho os servicos prestados pela
contratada para aceite e pagamento. Todos o0s servigos serdo avaliados quanto ao pleno
atendimento aos Niveis de Servico estabelecidos neste Termo de Referéncia
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A CGMI ou a Unidade Responsavel pelo Sistema emitirdo Termo de Aceitagédo do
Servigo apds os testes e inspecdo dos artefatos e produtos entregues. A inspe¢do podera
gerar a recusa de artefatos e produtos entregues por motivo de vicios de qualidade ou por
né&o observancia dos padrdes adotados pela CGMI.

6.9.2. Alteragédo

A alteracdo de algum servigo sera realizada caso o problema a ser solucionado néo
seja resolvido. Neste sentido, os servigos ndo poderédo ser finalizados e as contagens para
niveis de servico ndo recomecardo. Serdo registradas as alteracGes e encaminhadas a
empresa para execucao.

6.9.3. Cancelamento

O cancelamento de algum servico sera realizado ou pelo gestor do contrato ou
pelos demandantes do servico. Os técnicos da contratante ndo poderdo cancelar
atendimentos ou demandas de servigos sem a expressa autorizacdo do gestor do contrato
ou fiscal técnico.

6.10. Condicbes de Pagamento

A utilizacdo da métrica de afericdo de esfor¢o baseada no valor da disponibilidade
do servico vinculada a entrega de produtos, conforme prazos e qualidade estabelecidos em
Indicadores de Desempenho opera como um modelo hibrido, de pagamento de servico por
disponibilidade, condicionada ao alcance de metas de desempenho. Nesse modelo, o valor
total dos servigos € estabelecido quando da contratacdo, com base na disponibilidade
estimada do servico para atendimento das demandas, porém, o valor mensal a ser faturado
é calculado com base nos resultados (indicadores de nivel de servigo) alcangados pela
Contratada na prestacdo do servico. Portanto, os valores apresentados nas planilhas de
composicdo de custos e formagdo de precos, quando da apresentacdo de propostas,
correspondem aos valores maximos a serem faturados na hipétese de a Contratada atingir a
meta exigida em todos os indicadores nos periodos.

6.10.1. Critérios para faturamento

O faturamento serd realizado com base no valor da disponibilidade do servico,
conforme prazos e qualidade estabelecidos em Indicadores de Desempenho Minimos de
Servico Exigido, que comprovem os resultados da contratacao.

O valor a ser pago consiste no valor da disponibilidade mensal do servico,
considerando eventuais glosas e multas.

Sendo assim, segue a tabela:

Item | Valor Mensal de Pagamento
1 VPS1
2 VPS2
3 VPS3

Para fins de faturamento, os valores mensais da prestacdo de cada servigo (VMSi)
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previstos nas planilhas de composicao de custos e formacdo de pregos cotados serdo a base para o
valor a ser pago mensalmente a Contratada em funcdo do desempenho mensal alcangado no
Servico.

VMSi = valor da disponibilidade do servigo mensal
onde i é 0 Lote.

Na medicdo dos servigos sera apurado o afastamento dos indicadores de nivel de servigo
em relacdo as metas estabelecidas em contrato em cada lote. Nos casos em que o afastamento
ensejar o desempenho abaixo da meta exigida, o valor do afastamento seré utilizado para abater
valores financeiros dos precos fixados nas planilhas de composicdo de custos e formacéo de precos
previstas em contrato.

Para cada indicador ndo alcancado sera calculado o seu Valor de abatimento por lote (VAI).
No célculo do Vi esta prevista uma ponderacdo, denominada de Grau de Impacto no Desempenho
(GID), com o objetivo de adequar o valor de abatimento ao peso daquele indicador no contexto do
Servico.

O VAI sera utilizado nas situacbes em que a meta exigida para o indicador ndo for
efetivamente atingida. Nos casos em que a meta exigida for atingida ndo havera abatimento. O
célculo do Valor de Abatimento do Indicador se da pela formula a seguir:

VA indicador = VMSi X GID X (Metaindicador — RGSUltadOindicador)
100 Metaindicador

Onde:
S&o somados todos os valores de abatimento dos indicadores de um mesmo servico:

Vai servi¢co = Vai indicador 1 + VAi indicador 2 +..... + VAi indicador n;

O valor mensal do pagamento dos servigos por lote (VPSIi) serd o VAI total de seus indices
por lote menos o Valor do Servigo Mensal do lote.

VPSi = VMSi - Vai servicgo;

Caso ndo haja demandas para atendimento dos indicadores, estes serdo desconsiderados.

6.11. Garantia

1. A contratada devera prestar garantia de cumprimento das obrigacGes principais e
acessorias, no prazo de 10 (dez) dias, contados da assinatura do contrato, em favor do
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO AGRARIO - MDA, correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor do Contrato, conforme dispde o art. 56 § 1° da Lei n°
8.666/93, em uma das seguintes modalidades:

) Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
) Seguro-garantia;

) Fianca bancaria.
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2. Se o valor da garantia for usado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, inclusive indenizacdo a terceiros, a Contratada devera proceder a respectiva
reposicdo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, improrrogaveis, contados da data em que
for efetivamente notificada pela Contratante;

3. Ainobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacao
de multa de 0,2% ( dois décimos porcento) do valor do contrato por dia de atraso, até o
méaximo de 5% (cinco porcento);

4. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante a promover a retencdo dos
pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 5% (cinco porcento) do valor anual
do contrato a titulo de garantia, a serem depositados junto a Caixa Econémica Federal,
com correcdo monetéria, em favor da Contratante.

5. Se a multa ou prejuizo for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, respondera a Contratada pela sua diferenca, a qual serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

6. O MDA nédo pagara juros, nem corre¢cdo monetaria sobre a garantia apresentada,
exceto a caucdo depositada em dinheiro, conforme paréagrafo 4° do Art. 56 da Lei n°
8.666/93.

7. Tratando-se de fiangca bancéria devera constar do instrumento a renuncia expressa

pelo fiador dos beneficios previstos no Art. 827 e 835 do Cddigo Civil.

8. Em se tratando de garantia prestada através de caucdo em dinheiro, o depoésito
devera ser feito obrigatoriamente na Caixa Econémica Federal, conforme preceitua o
art. 82 do Decreto n° 93.872, de 23 de dezembro de 1986, sendo devolvida atualizada
monetariamente, nos termos do §4° do artigo 56 da Lei 8.666/93.

Q. A contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipéteses:
a) caso fortuito ou forca maior;
b) alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigacfes contratuais;

c) descumprimento das obrigacGes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos
praticados pela administracao;

d) atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragéo.

9.1 - Cabe a propria Contratante apurar a isencdo da responsabilidade prevista nas
alineas acima, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela Contratante.

9.2 - N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢0es de responsabilidade que
n&o as previstas neste item.

10. Sera considerada extinta a garantia e devolvido seu valor, mediante requerimento da
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Contratada:

a) com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

b) no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, caso a Administracdo
ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

6.12. Propriedade, Sigilo e Restricdes

1. A presente contratacdo implica em necessidade de cessdo de direitos autorais dos
produtos derivados do trabalho desenvolvido para atender ao objeto do contrato.
Sendo assim, todos os produtos e dados desenvolvidos ou armazenados pela
Contratada deverdo ser entregues ao MDA, que terd o direito de propriedade sobre os
mesmos, sendo vedada qualquer comercializagdo por parte da prestadora ou
utilizagdo para outros fins sem a anuéncia da Contratante.

2. A Contratada ndo poderd repassar a terceiros, em nenhuma hipdtese qualquer
informacdo sobre a arquitetura e/ou documentacdo; assim como dados e/ou
metadados trafegados; produtos desenvolvidos e entregues, ficando responsavel
juntamente com a Contratante por manter a seguranca da informacéo relativa aos
dados e procedimentos durante a execucdo das atividades e também em periodo
posterior ao término da execucao do contrato.

3. A Contratada devera assinar na Reunido Inicial do contrato o Termo de
Compromisso de Manutencdo de Sigilo e posteriormente colher de todos o0s
funcionarios que prestardo servicos na presente contratacdo a assinatura do Termo de
Ciéncia, conforme modelos dos Anexos VI e VII deste Termo de Referéncia.

6.13. Mecanismos formais de Comunicagao

Sdo mecanismos formais de comunicacdo entre a Contratada e a Contratante:

1. Relatério de Desempenho Mensal — Relatorio elaborado mensalmente pela
Contratada e encaminhado via Oficio ao Gestor do Contrato. Este documento
deveré ser entregue na reunido mensal de gestdo, e deve conter informaces para
que se consiga avaliar o grau de alcance das metas e as melhorias a serem
implementadas na prestacdo de servico;

2. Termo de Recebimento Provisério — Termo elaborado mensalmente pela
Contratante e encaminhado via Oficio ao Preposto do Contrato. Este documento
devera seguir modelo do Anexo X — Termo de Recebimento Provisério, e contém
as informacdes de entrega de todos os dados para previsdo de pagamento;

3. Termo de Recebimento Definitivo — Termo elaborado mensalmente pela
Contratante e encaminhado via Oficio ao Preposto do Contrato. Este documento
deverd seguir modelo do Anexo Xl — Termo de Recebimento Definitivo, e
contempla os valores a serem pagos a Contratada de acordo com 0s niveis de
servico atingidos e suas devidas justificativas;

4. Oficios de comunicacdo — Oficios elaborados, por demanda, pela Contratante para
avisar a Contratada de alguma mudanca como enderecos,telefone de contato ou
qualquer informacdo importante que a empresa devera ser avisada;

5. Ordem de Servico — Ordem de Servico elaborada, por demanda, pela Contratante e
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encaminhada via sistema eletronico, correio eletrdnico ou ligacdo telefonica a
Contratada, com a funcdo de demandar servicos rotineiros e extraordinarios.

7. ESTIMATIVA DE PRECO

De acordo com as pesquisas de mercado o valor de estimativa de preco por item encontrado
pela Contratante para os valores anuais maximos de cada servi¢co demandado s&o:

Lote 1
Servico Valor Anual
1 ig;;/;igso de suporte e manutencdo de sistemas e R$ 3.761.667.61
Lote 2
Servico Valor Anual
1 | Servico de anélise de sistemas R$ 2.919.869,36
Lote 3
Servico Valor Anual
1 | Servico de administracdo de dados e de bancos | R$ 1.365.675,59
de dados
Total | R$ 8.047.212,56

Assim, vemos que a estimativa do total a ser licitado é de R$ 8.047.212,56(oito milhdes,
quarenta e sete mil, duzentos e doze reais e cinquenta e seis centavos) anual.

A apuracdo deste valor baseou-se em pesquisa de mercado realizada por intermédio de
consulta a empresas prestadoras de servicos de informatica.

E obrigatoria a apresentacio, pela licitante vencedora do Pregdo, da planilha de custos para a
comprovacao do valor estipulado para analise de exequibilidade e, caso sejam necessarios, demais
documentos comprobatorios exigidos neste Termo de referéncia.

7.1. Cronograma de Execucéo Fisica e Financeira

Fase Qtd de meses ap0s assinatura do contrato

1 2 3 4 5a60

Aguardo para inicio dos trabalhos

Periodo de Adaptacéo (todos os lotes)

Prestacédo do Servico (todos os lotes)

Os pagamentos serdo mensais, a partir do inicio da Prestacdo do Servico, 0 que ndo engloba
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0 periodo para inicio dos trabalhos.

8. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratacdo, objeto desta Licitacdo, correrdo a conta dos
recursos consignados no Orcamento-Geral da Unido, para o exercicio de 2011, a cargo do
Ministério do Desenvolvimento Agrario — MDA, cujos programas de trabalho e elemento de
despesas especificas constardo da respectiva Nota de Empenho.

9. SANCOES

9.1. Para cada indicador de nivel de servigco que apresente discrepancia superior a 20%
(vinte por cento) em relacdo a meta prevista, em determinado més, sera aplicado, sobre o
valor mensal do contrato, multa de 0,1% (um décimo por cento) multiplicado pelo grau de
impacto no desempenho (GID) do indicador, limitado a 10% (dez por cento) do valor
mensal do contrato.
9.2. Para cada indicador de nivel de servico que apresente discrepancia superior a 10% em
relacdo a meta prevista em 3 (trés) medicdes consecutivas, ou em 3 (trés) medicBes nao
consecutivas realizadas no intervalo de 6 (seis) meses, serd aplicado, sobre o valor mensal
do contrato, multa de 0,5% (cinco décimos por cento) multiplicado pelo grau de impacto no
desempenho (GID) do indicador, limitado a 20% (vinte por cento) do valor mensal do
contrato.
9.3. Para cada ocorréncia de descumprimento de obrigacGes contratuais que ndo sejam
relacionadas ao atingimento das metas estabelecidas para os indicadores de nivel de servico,
multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato.
9.4. Para cada indicador/meta de niveis de servico que tenha sido objeto de tentativa de
fraude, manipulacdo ou descaracterizagcdo pela contratada multa de 10% (dez por cento)
sobre o valor mensal do contrato.
9.5. De acordo com a lei 10.520, Art 7°:
9.5.1. Sendo o licitante convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execugéo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal ou Municipios e, serd descredenciado no Sicaf, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso X1V do art. 40 desta Lei, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e
das demais cominacdes legais.
9.6. O licitante vencedor, além da penalidade prevista no subitem 9.5 acima, podera ainda
sofrer as seguintes penalidades passiveis de serem aplicadas pelo MDA pela inexecucéo
total ou parcial das condi¢Oes pactuadas, erro ou mora na execugdo dos servigcos do
fornecimento, garantida a prévia e fundamentada defesa, ficara sujeita as seguintes sancgoes:
9.6.1. Adverténcia;
9.6.2. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato, pela néo
manutencdo das condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital;
9.6.3. Multa de 20% (vinte) por cento sobre o valor do Contrato, nas hipoteses de
rescisdo contratual por inexecucdo do contrato, caracterizando-se quando houver
reiterado descumprimento de obrigacGes contratuais, se a execucdo dos indices de
niveis de servico tiverem discrepancia superiores a 50% (cinquenta por cento) das metas

47



previstas em contrato, caso o atraso ultrapasse o prazo limite de 30 (trinta) dias corridos,
estabelecidos no subitem Cronograma de execucédo ou dos servigos forem prestados fora
das especificacBes constantes e da proposta da Contratada.
9.6.4. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracdo pelo prazo de até 2 (dois) anos; e
9.6.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo, perante a autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no sub-item anterior.
9.7. As sancOes previstas nos subitens 9.6.1, 9.6.4, e 9.6.5 poderao ser aplicadas juntamente
com as san¢des de multa, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo,
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da comunicacao formal,
9.8. A sancdo estabelecida no subitem “9.6.5” ¢ de competéncia exclusiva do Senhor
Ministro de Estado do Desenvolvimento Agrario, facultada a defesa do interessado no
respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vistas, podendo a reabilitacdo
ser requerida apds 02 (dois) anos de sua aplicacao;
9.9. Na hipotese da aplicag@o das penalidades previstas nos subitens “9.6.4” ¢ “9.6.5”,fica a
Contratada sujeita a inativacdo de seu cadastro no Sistema Unificado de Cadastramento de
Fornecedores — SICAF.
9.10. As sancdes previstas nos itens 9.6.4, e 9.6.5 poderdo também ser aplicadas as empresas
que, em razédo dos contratos regidos pela lei 8.666:
9.10.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
9.10.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;
9.10.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.
9.11. Néo seréo aplicadas multas decorrentes de casos justificados, fortuitos, de for¢a maior,
ou em razdes de interesse publico, devidamente comprovados.
9.12. As sancdes previstas neste item séo independentes entre si, podendo ser aplicadas de
forma isolada ou cumulativamente, a critério da Administracao.
9.13. Da aplicacdo das sangOes previstas neste Edital caberé recurso nos termos do art. 109
da Lei n® 8.666/93.

10. CONDICOES PARA A EXECUCAO DO SERVICO
10.1. Local para execugéo do servico

Os servicos deverdo ser realizados nas dependéncias da Contratante, em sua sede
administrativa. Hoje se encontra no endereco Setor Bancério Norte Quadra 01 Ed. Palécio do
Desenvolvimento.

Em caso de mudanca de endereco das unidades do Ministério do Desenvolvimento, a
Contratante devera informar a Contratada previamente para readaptacdo dos servigos. A
eventual mudanca de endereco das unidades do MDA para um mesmo municipio ou regido
circunvizinha ndo devera acarretar 6nus para a contratante.

10.2. Horario para execucdo do servico

Os servigos deverdo ser realizados durante o horario de 08h as 12h e 14h as 18h em dias
uteis (22 a 69).
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10.3. Recursos Humanos

Serdo admitidos profissionais com no minimo os seguintes perfis de atuagdo e
atribuicdes nesta contratacao:

10.3.1. Lote 1 — Suporte e manutencao de sistemas e portais

Supervisor com a funcéo de:

1.

ok n

o

10.

11.

12.

Acompanhar a execucdo contratual e o cumprimento dos niveis de servico
estabelecidos;

Supervisionar a execucao dos servicos dos funcionarios;

Orientar a atuacdo dos funcionarios em situacGes criticas de trabalho, bem
como interagir com 0s usuarios quando a situacdo requerer;

Implantar e manter a escala de trabalho dos profissionais;

Definir plano de treinamento inicial e continuo dos profissionais que
executam 0s Servigos;

Elaborar e manter a base de conhecimento;

Descrever, em conjunto com servidores do MDA, as posturas técnicas e
institucionais que afetam direta ou indiretamente os servicos de geréncia
do ambiente de sua supervisao;

Organizar reunides, orientar as areas envolvidas, documentar procedimentos e
acompanhar as mudancas a fim de garantir a eficiéncia e eficacia do
processo de geréncia do ambiente de sua supervisao;

Realizar eventos de treinamento e campanhas para atualizagdo de
procedimentos que afetam os componentes de servicos disponibilizados,
quanto aos servicos de geréncia de ambiente de sua superviséo;

Gerenciar projetos e elaborar relatorios gerenciais e estatisticos de todos os
servicos, para analise de cumprimento contratual.

Elaborar arquiteturas de desenvolvimento compativeis com o ambiente do
MDA;

Apoiar na validacdo modelos de arquitetura de sistemas;

Programador com a funcdo de:

13.

14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

Analisar e classificar as solicitacbes de manutengdo, a fim de verificar a
existéncia de erros ou inconsisténcias e propor solucdes;

Analisar tecnicamente o impacto de manutencdes evolutivas, adaptativas ou
corretivas;

Analisar, implementar e implantar as manutenc¢@es necessarias para manter 0s
sistemas e portais corporativos em correto funcionamento de acordo com
as necessidades dos usuérios;

Testar e implantar as manutencdes realizadas;

Manter atualizada a plataforma tecnoldgica;

Criar padrdes para aplicacdo nos sites do MDA,

Seguir padrdes de interoperabilidade e de acessibilidade do governo federal;

Realizar manutenc&o corretiva, preventiva e adaptativa;

Documentar codigos-fonte, testes, arquiteturas de desenvolvimento e outros
artefatos inerentes a suas atribuicoes;
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22.

Dar suporte a codigos-fonte de acordo com os padrdes e tecnologias definidas
pela Contratante (vide anexo I)

10.3.2. Lote 2 — Analise de sistemas

Supervisor com a fungéo de:

1.

10.

Acompanhar a execucdo contratual e o cumprimento dos niveis de servico
estabelecidos;

Supervisionar a execug¢do dos servigos dos funcionarios;

Orientar a atuacdo dos funcionarios em situacdes criticas de trabalho, bem
como interagir com 0s usuarios quando a situacao requerer;

Implantar e manter a escala de trabalho dos profissionais;

Definir plano de treinamento inicial e continuo dos profissionais que
executam 0s Servigos;

Elaborar e manter a base de conhecimento;

Descrever, em conjunto com servidores do MDA, as posturas técnicas e
institucionais que afetam direta ou indiretamente os servicos de geréncia
do ambiente de sua supervisao;

Organizar reunides, orientar as areas envolvidas, documentar procedimentos e
acompanhar as mudancas a fim de garantir a eficiéncia e eficacia do
processo de geréncia do ambiente de sua supervisao;

Realizar eventos de treinamento e campanhas para atualizagdo de
procedimentos que afetam os componentes de servicos disponibilizados,
quanto aos servicos de geréncia de ambiente de sua superviséo;

Gerenciar projetos e elaborar relatorios gerenciais e estatisticos de todos os

servicos, para analise de cumprimento contratual.

Analista com a funcéo de:

11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.

20.

21.

Apoiar a elaboracéo e validar artefatos de sistemas de acordo com o processo
unificado;

Elaborar e manter atualizada a documentacédo dos portais e sistemas legados;

Analisar os processos de negocio e elicitar requisitos;

Efetuar e validar contagens de Pontos de Funcdo pelas metodologias IFPUG,
NESMA e, também, utilizando o roteiro de métricas do SISP;

Elaborar pareceres e documentos técnicos referentes ao desenvolvimento dos
sistemas;

Participar de reunides e elaborar Atas referentes ao desenvolvimento dos
sistemas;

Realizar testes sistemas desenvolvidos visando a garantia da qualidade;

Acompanhar e acionar os servicos de garantia e manutengdo de sistemas
contratados de outras empresas;

Apoiar a analise de impacto tecnoldgico, de custo (em pontos de funcéo) e
prazo para implementacédo de evolucdo dos sistemas;

Realizar controle e acompanhamento de cronograma, recursos e atividades
em projetos.

Apoiar a equipe técnica do MDA na elaboracdo de processos de aquisicdo de
hardware, software e servicos correlatos a sistemas de informacéo;
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22. Realizar prospeccdo tecnologica de novos produtos e tecnologias
relacionados ao desenvolvimento de sistemas;

23. Pesquisar e avaliar solucdes de sistemas de informacdo que atendam as
necessidades identificadas junto as unidades do Ministeério;

24. Apoiar a equipe técnica do MDA na elaboracdo e implementacdo de politicas,
normas e rotinas de melhoria de processos de desenvolvimento de
sistemas;

25. Capacitar os usuarios na utilizacdo dos sistemas e portais.

10.3.3. Lote 3 — Administracdo de dados e de bancos de dados

Administrador de dados e administrador de bancos de dados com a funcéo de:

1. Manter consistentes e atualizados os dados gerados pelos sistemas;

Realizar auditorias e executar tarefas visando otimizar o funcionamento dos

bancos de dados;

Elaborar e gerar relatérios gerenciais a partir dos bancos de dados;

Supervisionar a realizacdo de alteragdes na estrutura dos bancos de dados;

Manter atualizadas as versdes dos SGBDs utilizados pelo MDA,

Apoiar a equipe técnica do MDA na especificacdo de softwares e

equipamentos de suporte ao banco de dados;

7. Suporte no desenvolvimento de aplicativos e na resolucdo de problemas

relacionados ao banco de dados;

Criar, analisar e propor melhorias nos modelos de dados corporativos;

9. Projetar, implementar, implantar e dar suporte a Data WareHouse, Data

Mining e banco de dados geograficos;

10. Autorizar e revogar acesso ao banco de dados;

11. Criar os scripts(criacdo de objetos, migracOes, extracbes, etc) e
programas(triggers, procedures functions, etc) referentes aos bancos de
dados;

12. Monitorar o desempenho do banco de dados;

13. Otimizar o banco de dados;

14. Identificar a necessidade de aquisi¢Ges de software e hardware para aumentar
a performance do banco de dados conforme os critérios definidos pela
equipe técnica do MDA,

15. Realizar copias de seguranca periddica do Banco de dados e a restauracao
dele de forma efetiva e transparente para 0 Usuario;

16. Projetar e implementar os modelos conceitual, 16gico e fisico dos dados;

17. Projetar, implementar, implantar e dar suporte a RAID;

18. Realizar migracgdes de dados;

19. Realizar administracdo de dados e bancos de dados de acordo com os padrbes
e tecnologias definidas pela Contratante (vide anexo 1)

N

o hsw

o

10.4. Recursos Materiais
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10.4.1. Todos os itens

As instalacdes fisicas necessarias a execucdo do servigo serdo providas pelo Ministério.
Toda a infraestrutura adicional necessaria a execucdo do servico, (ex: mobiliario, estacdes de
trabalho, softwares basicos) devera ser provida pela Contratada.

11. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
11.1. Proposta de Preco

A proposta de preco deve seguir o modelo descrito no Anexo IV- Proposta de Preco.
N&do se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes
de propriedade do licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéo.

1. N&o serdo aceitas propostas com valor superior ao estimado ou com precos
manifestamente inexequiveis. A exequibilidade das propostas sera avaliada partir
da planilha de custo da seguinte forma:

2. Quanto ao dimensionamento da quantidade de profissionais a serem alocados na
prestacdo dos servicos, a proposta e a planilha de custo deverdo obedecer aos
requisitos definidos no item 6.7 — Estimativa de Servigos, inclusive ao calculo de
produtividade para dimensionamento da equipe;

3. Como padrdo de referéncia dos salarios dos profissionais a serem alocados na
prestacdo dos servicos, a proposta e a planilha de custos poderdo obedecer aos
valores de referéncia descritos na tabela a seguir, para cada servico a ser prestado:

Lote Servico Perfil el gle_ e
(salario bruto)
. « Supervisor R$ 6.200,00
1 SSJZ:Z:ﬁZSd: sgf::ir;tagao de Programador R$ 4.300,00
P WebDesigner R$ 3.800,00
Analista de sistemas R$ 5.200,00
2 Servico de anélise de sistemas Supervisor R$ 6.800,00
. Servico de administracdo de Adm!n!strador de Dados R$ 4.500,00
dados e de bancos de dados Administrador de Banco R$ 5.200,00
de Dados

Fontes de referéncia:
http://info.abril.com.br/professional/salarios/index.shtml,
http://www.rhinfo.com.br/sal-ti.htm,

Pregdo Eletrénico - SRP n.° 025/2010 do CNPQ,

Pregdo Eletrénico do Processo 72031.001661/2009-42 MTUR

a) Caso a proposta apresente valores de remuneracado inferiores aos previstos na
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tabela anterior, o licitante devera encaminhar, juntamente a sua proposta,
demonstra¢do comprobatéria de que ja tenha contratado, ou tenha condigdes
reais de contratar, pelos valores propostos, profissionais com qualificacdo igual
ou superior & exigida no item 10.3 e 11.3;

i. Para fins da demonstracdo comprobatdria exigida, caso a
empresa se enquadre na situacdo descrita na subcondicdo a) anteriormente
citada, deverdo ser apresentadas copias de carteira de trabalho (CTPS), do
contrato de trabalho ou instrumento similar, de profissionais que ja prestem
servigos equivalentes para o licitante mediante remuneracéo igual ou
inferior & de sua proposta; ou, ainda, declaragdes de profissionais que se
comprometam a prestar 0s servigos objeto da presente licitacdo, mediante a
remuneracao constante da proposta do licitante;

ii. A documentacao comprobatdria apresentada, na forma da
subcondicdo i anteriormente citada, devera estar acompanhada dos
comprovantes de que os profissionais atendem aos requisitos de
qualificacdo profissional constantes do item 10.3. e 11.3.

4.  Os valores minimos de salarios aceitdveis nesta contratacdo para servicos de
dedicagdo exclusiva deverdo obedecer os acordos ou convencOes coletivas que
regem as categorias vinculadas ao servico a ser executado.

5. A proposta de prego deverd ser comprovada através de planilha de custos com o
descritivo de todos os custos pessoais e materiais conforme Anexo V — Planilha de
Composicéo de Custos e Formacéao de Precos da Instrugdo Normativa n° 2, de 30
de abril de 2008, que foi revisada na Portaria n° 07 de 9 de marco de 2011, para 0s
servigos caracterizados neste Termo de Referéncia como de dedicagdo exclusiva,
0 que € o0 caso de todos 0s servigos descritos.

11.2. Qualificacdo Técnica

Por ocasido da apresentacdo da proposta de preco final, como critério de
habilitacdo, apos a fase de lances, a licitante devera apresentar os itens a seguir:

11.2.1. Lote 1 — Suporte e manutencdo de Sistemas e portais

A licitante devera fornecer:

1. Atestado ou declaracdo de Capacidade Técnica expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado comprovando experiéncia na prestacdo de
servigos de manutencdo ou sustentacdo na tecnologia PHP de sistemas
cujo tamanho some no minimo 6.000 pontos de funcdo, os quais
demonstrardo a capacidade do futuro fornecedor em prestar a integralidade
dos servicos, nos termos do inciso Il, art. 30 da Lei no 8.666/93. A
solicitacdo de é justificavel em razéo de que representa aproximadamente
50% (cinquenta por cento) do tamanho total dos sistemas a serem
mantidos por este Contrato, sendo este percentual considerado razoavel e
plenamente compativel em quantidades e caracteristicas, 0s quais
demonstrardo a capacidade do futuro fornecedor em prestar a integralidade
dos servicos;

2. N&o sera aceito 0 somatorio de atestados e sim de projetos para a obtencdo do
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quantitativo minimo de pontos de funcdo. A necessidade de apenas um
atestado demonstrando o quantitativo minimo de pontos de funcao
solicitado é de suma importancia para assegurar a capacidade da
contratada em atender a um volume de demandas equivalentes ao objeto
desta contratacéo;

3. O atestado deve conter, no minimo, as seguintes informac6es: identificacdo da
pessoa juridica e do responsavel pela emissédo do atestado; identificacdo do
licitante; descrigéo clara dos servicos prestados; declaracdo de que foram
atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento de prazos,
além de qualidade dos produtos e servicos prestados. O atestado devera
também contemplar todos os elementos necessarios a comprovacao de que
0s servicos nele constantes sdo similares/compativeis com os exigidos
neste Termo de Referéncia, e devera descrever os sistemas que compdem o
conjunto dos 6.000 pontos de fungdo com seus respectivos tamanhos;

4. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo
empresarial da empresa proponente. Serdo consideradas como
pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente
empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que
tenham pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da
empresa emitente e da empresa proponente.

11.2.2. Lote 2 — Anélise de sistemas

A licitante devera fornecer:

1. Atestado ou declaracdo de Capacidade Técnica expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado comprovando experiéncia na prestacdo de
servicos de andlise de sistemas em projetos de minimo 4.000 pontos de
funcdo com utilizacdo de UP e UML e de processos de gestdo compativeis
com o PMBok, os quais demonstrardo a capacidade do futuro fornecedor
em prestar a integralidade dos servigos, nos termos do inciso 11, art. 30 da
Lei no 8.666/93. A solicitacdo de 4.000 pontos de funcéo € justificavel em
razdo de que representa aproximadamente 50% (cinquenta por cento) do
guantitativo a ser atendido por este Contrato, sendo este percentual
considerado razodvel e plenamente compativel em quantidades e
caracteristicas, os quais demonstrardo a capacidade do futuro fornecedor
em prestar a integralidade dos servicos;

2. N&o sera aceito o somatorio de atestados e sim de projetos para a obtencdo do
quantitativo minimo de pontos de funcdo. A necessidade de apenas um
atestado demonstrando o quantitativo minimo de pontos de funcdo
solicitado é de suma importancia para assegurar a capacidade da
contratada em atender a um volume de demandas equivalentes ao objeto
desta contratacdo;

3. O atestado deve conter, no minimo, as seguintes informac6es: identificacdo da
pessoa juridica e do responsavel pela emisséo do atestado; identificacdo do
licitante; descrigéo clara dos servigos prestados; declaracdo de que foram
atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento de prazos,
além de qualidade dos produtos e servicos prestados. O atestado deverd
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também contemplar todos os elementos necessarios a comprovacao de que
0s servicos nele constantes sdo similares/compativeis com os exigidos
neste Termo de Referéncia, e devera descrever os sistemas que compdem o
conjunto dos 4.000 pontos de fungdo com seus respectivos tamanhos;

4. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa proponente. Serdo consideradas como
pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente
empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que
tenham pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da
empresa emitente e da empresa proponente.

11.2.3. Lote 3 — Administracéo de dados e de bancos de dados

A licitante devera fornecer:

1. Atestado ou declaracdo de Capacidade Técnica expedidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado comprovando experiéncia na prestacdo de
servigos de administracdo de dados e de banco de dados em PostgreSQL
com no minimo um somatério de 900 tabelas, os quais demonstrardo a
capacidade do futuro fornecedor em prestar a integralidade dos servicos,
nos termos do inciso Il, art. 30 da Lei no 8.666/93. Esta solicitacdo €
justificavel em razdo de que representa aproximadamente 50% (cinquenta
por cento) do quantitativo a ser atendido por este Contrato, sendo este
percentual considerado razoével e plenamente compativel em quantidades
e caracteristicas, 0s quais demonstrardo a capacidade do futuro fornecedor
em prestar a integralidade dos servicos;

2. Nao serd aceito 0 somatorio de atestados e sim de tabelas em varios bancos de
dados para a obtencdo do quantitativo minimo de pontos de fungdo. A
necessidade de apenas um atestado demonstrando o minimo solicitado é de
suma importancia para assegurar a capacidade da contratada em atender a
manutencdo de um volume de bancos de dados em clientes de porte
equivalentes ao objeto desta contratacéo;

3. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa proponente. Serdo consideradas como
pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente
empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que
tenham pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da
empresa emitente e da empresa proponente.

11.3. Capacitacéo Técnica

O atendimento aos requisitos obrigatdrios de qualificacédo profissional devera ser
comprovado quando do inicio da prestagdo dos servigos, em até 30 (trinta) dias apds a
assinatura do contrato, mediante apresentacao de diplomas, certificados, registros em carteira de
trabalho ou contratos de trabalho assinados. Serdo admitidos profissionais com no minimo a
seguinte capacitacao técnica para atuagao nesta contratacao:
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11.3.1. Lote 1 — Suporte e manutencao de sistemas e portais

11.3.1.1. Supervisor:

1.

10.
11.
12.
13.

Ensino superior completo em area correlata a Tecnologia da
Informacdo ou ensino superior em qualquer curso e pds-graduacdo em
area correlata a Tecnologia da Informacdo de, no minimo, 360
(trezentas e sessenta) horas e experiéncia minima de 3 anos de atuacao
em arquitetura de sistemas orientada a objeto;

Experiéncia na prestacdo de servicos de desenvolvimento, manutencéao
ou sustentacdo de sistemas nas tecnologias Java, .NET e PHP;
Experiéncia em supervisdo de equipes de desenvolvimento,
manutengéo ou sustentacdo de sistemas;

Conhecimento em desenvolvimento, manutencdo ou sustentacdo de
sistemas utilizando bancos de dados PostegreSQL e SQLServer.
Conhecimento da ferramenta de versionamento de software SVN;
Conhecimento em desenvolvimento, manutencdo ou sustentagdo de
sistemas seguindo padrdes de arquitetura MV C;

Conhecimento em desenvolvimento, manutencdo ou sustentagdo de
sistemas seguindo UML e UP (Processo unificado);

Conhecimento em teste unitario/integrado de software; ferramentas de
versionamento de programas.

Experiéncia em técnicas de programacao orientada a objeto.
Experiéncia na realizacdo de testes basicos e integrados de programas.
Experiéncia na elaboragdo de documentacdo de sistemas aplicativos.
Conhecimento em sistema operacional Windows Server e Linux;
Conhecimento em servidores de aplicacdo APACHE e JBOSS;

11.3.1.2. Programador:

1.

N

oo

Formagdo de Nivel Superior completo na area de Tecnologia da
Informacdo TI ou qualquer outro Curso Superior com Po6s-graduacdo
na area Tecnologia da Informacdo TI (carga-horaria minima de 360
horas) e experiéncia minima de 2 anos em atividades de codificacdo de
programas para sistemas com arquitetura em 3 camadas.
Conhecimento da ferramenta de versionamento de software SVN;
Conhecimento em desenvolvimento, manutencdo ou sustentagdo de
sistemas seguindo padrdes de arquitetura MVC;

Conhecimento em desenvolvimento, manutencdo ou sustentagdo de
sistemas seguindo UML e UP (Processo unificado);

Experiéncia em técnicas de programacdo orientada a objeto.
Experiéncia na realizacdo de testes basicos e integrados de programas.
Experiéncia na elaboracdo de documentacao de sistemas aplicativos.

11.3.1.3. Para programadores PHP sdo exigidos, além dos requisitos
apresentados no item 11.3.1.2:

1.

Experiéncia minima de 2 (dois) anos na prestagdo de servigos de

56



ok w

desenvolvimento, manutencdo ou sustentacdo de sistemas na
tecnologia PHP versdo 5.2 ou superior;

Conhecimento de desenvolvimento, manuten¢do ou sustentacdo de
sistemas em tecnologia PHP-GTK;

Conhecimento da API do Google Maps

Conhecimento em servidores de aplicagdo web APACHE.
Conhecimento de desenvolvimento, manuten¢do ou sustentacdo de
sistemas em servidores Linux.

Conhecimento em desenvolvimento, manutencdo ou sustentacdo de
sistemas utilizando bancos de dados PostgreSQL.

Conhecimento em desenvolvimento, manutencdo ou sustentacdo de
sistemas utilizando frameworks de persisténcia para PHP, como
Propel, Zend e similares;

11.3.1.4. Para programadores Microsoft (VB, VB6 e . NET) sdo exigidos, além
dos requisitos apresentados no item 11.3.1.2:

1.

2.

3.

Experiéncia minima de 2 (dois) anos na prestagdo de servigos de
desenvolvimento, manutencdo ou sustentacdo de sistemas na
tecnologia VB, VB6 e . NET;

Conhecimento de desenvolvimento, manuten¢do ou sustentacdo de
sistemas em servidores Windows Server;

Conhecimento em desenvolvimento, manutencdo ou sustentacdo de
sistemas utilizando bancos de dados SQLServer.

11.3.1.5. Para programadores Java sdo exigidos, além dos requisitos
apresentados no item 11.3.1.2:

1.

2.

3.

4.

Experiéncia minima de 2 (dois) anos na prestacdo de servicos de
desenvolvimento, manutencdo ou sustentacdo de sistemas na
tecnologia Java;

Conhecimento de desenvolvimento, manutencdo ou sustentacdo de
sistemas em servidores de aplicacdo web JBOSS.

Conhecimento de desenvolvimento, manutencdo ou sustentacdo de
sistemas em servidores Linux.

Conhecimento em desenvolvimento, manutencdo ou sustentagdo de
sistemas utilizando bancos de dados PostegreSQL.

11.3.1.6. Para programadores TCL sdo exigidos, além dos requisitos
apresentados no item 11.3.1.2:

1.

2.

3.

Experiéncia minima de 1 (um) ano na prestacdo de servigos de
desenvolvimento ou sustentacdo de sistemas na tecnologia TCL e
OpenACS;

Conhecimento de desenvolvimento, manutencdo ou sustentacdo de
sistemas em servidores Linux.

Conhecimento em desenvolvimento, manutencdo ou sustentacdo de
sistemas utilizando bancos de dados PostegreSQL.

11.3.1.7. WebDesigner:

1.

Ensino superior completo em é&rea correlata a Tecnologia da
Informac&o ou ensino superior em qualquer curso e pos-graduagéo em
area correlata a Tecnologia da Informagdo de, no minimo, 360
(trezentas e sessenta) horas;

Experiéncia minima de 2 anos de atuacdo em designer de sistemas
Web utilizando as tecnologias Javascript, XHTML e CSS;

Experiéncia de atuacdo em designer de sistemas Web utilizando
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4.

padrdes de acessibilidade;
Experiéncia de atuacdo em edicdo de imagens;

11.3.2. Lote 2 — Anélise de sistemas

11.3.2.1. Supervisor:

1.

ok w

10.

11.
12.

Formacdo de Nivel Superior completo na area de Tecnologia da
Informacdo TI ou qualquer outro Curso Superior com Pds-graduacao
na area Tecnologia da Informacdo TI (carga-horaria minima de 360
horas) e experiéncia de 3 (trés) anos como supervisor de
desenvolvimento de Sistemas ou em atividades de desenvolvimento,
manutencgéo e/ou sustentacao de sistemas.

Conhecimento em Analise/Projeto Orientado a Objetos e Analise de
Pontos por Funcéo.

Conhecimento em Modelagem de Processos de Negocios.
Conhecimento em Teste e Qualidade de Software.

Conhecimento em Metodologias UP (PROCESSO UNIFICADO) e
UML.

Conhecimento em ferramentas e técnicas de manutencdo de sistemas,
Modelagem de dados, Modelo relacional, Modelagem orientada a
objetos, Linguagem SQL.

Conhecimento em ferramentas de engenharia de software assistida por
computador (CASE) e teste unitario e integrado de software.
Experiéncia em diagnostico de processos e de sistemas de
informacdes, em ambito departamental e corporativo, e na formulacdo
das solugdes com énfase em planejamento e integracao de sistemas.
Conhecimento de Business Intelligence, construcdo de Datamart e
Datawarehouse, etc.

Experiéncia na elaboracdo de projetos de manutencdo de softwares e
aplicativos.

Experiéncia em atividades de controle de projetos.

Experiéncia em gestdo de projetos segundo metodologia PMP minima
de 1 ano.

11.3.2.2. Analista de Sistemas

1.

Formagdo de Nivel Superior completo na area de Tecnologia da
Informacdo TI ou qualquer outro Curso Superior com Poés-graduacdo
na area Tecnologia da Informacdo TI (carga-horaria minima de 360
horas) e experiéncia minima de 2 anos como Analista de Sistemas ou
em atividades de desenvolvimento, manutencdo e/ou sustentacdo de
sistemas.

Conhecimento em Analise e Projeto Orientado a Objetos,
Gerenciamento de Projetos PMI, Processo Unificado, Anélise de
Pontos por Fungéo, e Teste/Qualidade de Software.
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10.

11.
12.

13.

Experiéncia em efetuar o detalhamento das requisicdes dos clientes,
analisar a viabilidade das possiveis melhorias no sistema e documentar
as solucdes propostas para manutencao.

Conhecimento em modelagem em alto nivel do sistema, com uso de
linguagem em UML.

Conhecimento em modelagem de Processos (BPM).

Conhecimento em Sistema Operacional Windows; Desenvolvimento
de Aplicagdes WEB; Banco de Dados SQL Server, PostgreSQL e
MySQL; Metodologias UP (PROCESSO UNIFICADO) e UML.
Conhecimento em ferramentas e tecnicas de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas; Modelagem de dados; Modelagem de
processos; Modelo relacional; Programacéo orientada a objetos.
Conhecimento em Linguagem de Programacao nos
produtos/linguagens JAVA, XML, XHTML, PHP e DotNET;
Linguagem SQL; Ferramentas de engenharia de software assistida por
computador (CASE); e teste unitério e integrado de software.
Experiéncia em técnicas de manutencdo de sistemas utilizando
metodologia de desenvolvimento de sistemas, modelagem de dados,
modelo relacional de dados e programacéo orientada a objeto.
Experiéncia em manutencdo de projetos I6gicos e fisicos de sistemas
aplicativos.

Experiéncia em anélise de desempenho de sistemas aplicativos.
Experiéncia em contagem de pontos de funcdo utilizando metodologia
da IFPUG.

Experiéncia na realizacdo de testes basicos e integrados de sistemas
com tecnologia de 3 camadas (web).

11.3.3. Lote 3 — Administracdo de dados e de bancos de dados
11.3.3.1. Administrador de dados:

1.

Formagdo de Nivel Superior completo na area de Tecnologia da
Informacdo TI ou qualquer outro Curso Superior com Poés-graduacdo
na area Tecnologia da Informacdo TI (carga-horaria minima de 360
horas) e experiéncia de 2 (dois) anos ou mais como Administrador de
Dados ou em atividades de administracéo de dados.

Conhecimento em Modelagem de Dados e Administracdo de Bases de
Dados.

Conhecimento no Sistema Operacional Linux; Banco de Dados
PostgreSQL, MySQL e SQL Server.

Conhecimento em: modelagem orientada a objetos, linguagem SQL e
ferramentas de engenharia de software assistida por computador
(CASE).

Experiéncia em ferramentas e técnicas de modelagem de dados e
modelo relacional e analitico de dados.

Experiéncia em modelagem fisica e logica de banco de dados para o
desenvolvimento e manutencédo de sistemas utilizando os tecnologia de
3 camadas (web).

Experiéncia na avaliacdo e implantacdo de modelos, metodologias e
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tecnologias de administracéo de dados.

8. Experiéncia na elaboragdo de normas de administracdo de dados, em
administracao de dados.
9. Experiéncia em projetos de banco de dados, implementacdo,

monitoramento, auditoria de dados com base na técnica relacional e
andlise de desempenho (banco e sistemas aplicativos).
11.3.3.2. Administrador de Banco de Dados

1. Formagdo de Nivel Superior completo na area de Tecnologia da
Informacdo TI ou qualquer outro Curso Superior com Pos-graduacédo
na area Tecnologia da Informacdo TI (carga-horaria minima de 360
horas) e experiéncia minima de 2 (doia) anos como Administrador de
Banco de Dados (DBA) ou em atividades de administracdo de banco

de dados.

2. Conhecimento em Modelagem de Dados e Administracdo de Bases de
Dados.

3. Conhecimento no Sistema Operacional Linux; Banco de Dados

PostgreSQL, MySQL e SQL Server.

Conhecimento em: modelagem orientada a objetos e linguagem SQL.

Dominio na instalagdo, administracdo, customizacdo e manutencdo de

Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD).

6. Experiéncia em ferramentas e técnicas de modelagem de dados e

modelo relacional de dados.

Experiéncia em ambiente Linux e Windows Server.

8. Experiéncia em modelagem fisica e l6gica de banco de dados para o
desenvolvimento e manutencao de sistemas utilizando tecnologia em 3
camadas (web).
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9. Experiéncia na avaliacdo e implantacdo de modelos, metodologias e
tecnologias de administracéo de dados.

10. Experiéncia na elaboracdo de normas de gerenciamento de banco de
dados.

11. Experiéncia em administracdo do Banco de Dados PostgreSQL,
MySQL e MS-SQL Server, em ambiente Linux e Windows.

12. Experiéncia em projetos de Banco de Dados, implementacao,

monitoramento, auditoria de dados com base na técnica relacional e
analise de desempenho (banco e sistemas aplicativos).

11.4. Critérios de Selecdo
11.4.1. Modelo de Sele¢éo do Fornecedor

O Modelo de selecdo do fornecedor sera por pregdo eletrénico do tipo menor preco
seguindo as orientagdes e justificativas descritas a seguir.

De acordo com a Lei 10.520, de 17 de julho de 2002:

“Consideram-se bens e servigos comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles
cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificagoes usuais no mercado.”

Extrai-se, portanto, que ndo ha restrigdo quanto a complexidade do objeto. O objeto
pode ser complexo e ser licitado mediante pregéo, desde que tenha sido definido de forma
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precisa, suficiente e que tenha padrdes de qualidade e desempenho proprios.

Corroborando, tem-se o Acérddo no 2.471/2008 do Tribunal de Contas da Unido, o
qual prescreve:

“A licitagéo de bens e servigos de Tecnologia da Informagéo considerados comuns,
ou seja, aqueles que possuam padrdes de desempenho e de qualidade objetivamente
definidos no edital, com base em especificacbes usuais de mercado, deve ser
obrigatoriamente realizada pela modalidade pregdo, preferencialmente, na forma
eletronica. (...).”

“Devido a padronizacdo existente no mercado, os bens e servigos de Tecnologia da
Informacao geralmente atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos
e conhecidos e a padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente
definidos por meio de especificagdes usuais no mercado. Logo, via de regra, esses
bens e servicos devem ser considerados comuns para fins de utilizacdo da
modalidade Pregdo (Lei n no 10.520/2002, art. 1°).”

Afastando de vez a tese de que servicos complexos ndo podem ser licitados por
pregdo, o supracitado Acordao orienta:

“Em geral, nem a complexidade dos bens ou servi¢cos de Tecnologia da Informacao
nem o fato de eles serem criticos para a consecucao das atividades dos entes da
Administracéo descaracterizam a padronizacdo com que tais objetos sdo usualmente
comercializados no mercado. Logo, nem essa complexidade nem a relevancia desses
bens justificam o afastamento da obrigatoriedade de se licitar pela modalidade
Pregdo (Lei n no 10.520/2002, art. 1°, e Acord&@o n no 1.114/2006 - Plendrio).”

Tendo em vista que a Administracdo definiu de forma precisa, clara e suficiente o
objeto da licitacdo, esta devera, de acordo com o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do
Federal, exigir o minimo necessario para a execucdo do contrato. Como a Administracdo
atendeu esses pressupostos, ndo ha que se falar em desrespeito ao principio da igualdade.

O uso do Pregdo ndo implica ma qualidade ou ineficiéncia do servico a ser
prestado, pois a Administracdo € obrigada a especificar precisamente o objeto e definir
niveis de servicos suficientes para assegurar a satisfatéria execucdo dos servicos. Esses
requisitos estdo presentes neste Termo de Referéncia e seus Anexos, porquanto foram bem
definidos os servicos a serem executados, 0s niveis de servico, as san¢Bes, o ambiente da
Contratante, dentre outros.

Por fim, quanto a economicidade, o Pregdo mais uma vez se mostra a melhor
opcao, visto que a fase de lances propicia uma reducao significativa de valor, ocasionando
reducdo de custos para a Administracdo e em ultima analise para a sociedade.

11.4.2. Aplicagéo de direito de Preferéncia

Apbs a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de
microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento)
superior a proposta melhor classificada sera aplicado o direito previsto nos Arts. 44 e 45 da
Lei Complementar n°® 123/2006.

Na hipdtese de ndo-contratagdo nos termos previstos nesta clausula, o
procedimento licitatorio prossegue com os demais licitantes.

11.4.3. Critérios de Aceitabilidade dos Pregos
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De acordo com as pesquisas de mercado demonstradas no item 7 — Estimativa de
Preco os valores méaximos estimados pela Contratante para a contratagdo por servigo serdo
0s determinados nesse item. Nos termos da Instrucdo Normativa n° 02/2008 da
SLTI/MPOG Art. 29, serdo desclassificadas as propostas que contenham vicios ou
ilegalidades; nao apresentem as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;
apresentarem precos finais superiores ao valor mdximo mensal estabelecido pelo érgdo ou
entidade contratante no instrumento convocatorio; apresentarem pregcos que sejam
manifestamente inexequiveis; e ndo vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial
em relacdo ao preco e a produtividade apresentada.

11.4.4. Critérios de Julgamento Técnico

Apos o final do pregdo a empresa vencedora deverd encaminhar as propostas de
preco juntamente com os atestados de qualificacdo técnica e planilha de custos. Sera
avaliado o cumprimento de todos os itens necessarios a sua qualificacdo técnica contida
neste certame de acordo com o item 11.2 — Qualificacdo Técnica.

Apos, serd avaliado se o licitante considerou todos os requisitos de produtividade e
custo do servico presentes neste certame para a avaliacdo de custos e se 0S custos Sao
compativeis com a proposta apresentada de acordo com os itens 7 — Estimativa de preco,
11.4.3 — Aceitabilidade dos Precos, 10.3 — Recursos Humanos e 10.4 — Recursos
Materiais.

Serdo avaliados pela area administrativa os demais critérios de habilitacdo
necessarios para a contratacdo deste certame.

12. INSPECOES E DILIGENCIAS

A execucdo do Contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo Fiscal Técnico do Contrato,
especialmente designado. Sem prejuizo da plena responsabilidade da Contratada perante o MDA
e/ou a terceiros, 0s servicos estardo sujeitos a mais ampla e irrestrita fiscalizacéo, a qualquer hora e
em todos os locais. A presenca do Fiscal Técnico do Contrato ndo diminui a responsabilidade da
empresa por quaisquer irregularidades resultantes de imperfeicdes técnicas e ndo implicam
corresponsabilidade do MDA ou do Fiscal.

O Fiscal Técnico monitora 0s riscos inerentes a execucdo dos servicos. Para tanto, registra
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, determinando o que for necessario a
regularizacdo das falhas. Caso existam falhas que requeiram a aplicacdo de sangdes, o Fiscal
comunica ao Gestor do Contrato para que tome as devidas providéncias. Todas as decisdes e acdes
que ultrapassem a competéncia do Fiscal Técnico devem ser solicitadas ao Gestor do Contrato em
tempo habil para adocdo de medidas cabiveis.

Ao Fiscal Técnico fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens
constantes do Termo de Referéncia, do Edital, da proposta e das clausulas do contrato.

Eventuais irregularidades deverdo ser comunicadas pela Contratada, por escrito, ao Fiscal
Técnico com os esclarecimentos julgados necessarios e as informagdes sobre possiveis paralisacoes
de servigos. Devem ser apresentados relatorios técnicos ou justificativas a serem apreciadas e
decididas pelo Gestor do Contrato.

13. VIGENCIA

A prestacdo dos servicos deverd ser iniciada em no maximo 30 (trinta) dias ap0s a assinatura
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do contrato. A vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até o limite de 60
(sessenta) meses.

14. ENCERRAMENTO CONTRATUAL

O encerramento do Contrato pode ocorrer pelos seguintes motivos:

14.1. Expiragdo da vigéncia;
14.2. Rescisao antecipada do contrato, motivada por:

1. Inexecucdo total ou parcial do contrato;

2. Defeito persistente na execucao do contrato.
14.3. Ao final do contrato, a seguranca da informacdo deve ser assegurada. Para tanto, acdes
como as que seguem devem ser tomadas:

1. Remocéo dos perfis de acesso;

2. Troca de senhas sensiveis conhecidas;

3. Recuperacdo e guarda segura dos logs (registro de eventos relevantes nos sistemas);

4. Recuperacdo de todos os documentos classificados ou que devam permanecer com a

Contratante;

14.4. A Contratada deve devolver todos os recursos de propriedade da Contratante, tais
como:

1. Licencas de softwares;

2. Servicos (ex: conexdo de dados);

3. Manuais e documentos, classificados ou que devam permanecer com a Contratante;

4. Equipamentos.
14.5. A transferéncia de conhecimento deve ocorrer através dos treinamentos realizados pela
Contratada. O treinamento direcionado para os técnicos da Contratante devera ser focado
nas solucdes adotadas e nos seus registros, de forma que haja transferéncia do conhecimento
da tecnologia utilizada no desempenho dos servicos e também no registro dos mesmos. A
Contratada deve elaborar um Plano de Treinamento, a ser aprovado pelo Gestor do Contrato,
para este fim.
14.6. Na transicdo contratual para outra empresa, a Contratada devera transmitir de forma
gradativa, no periodo de 120 (cento e vinte) dias anterior ao término do contrato, todas as
informacdes acerca dos servigcos que presta. Além disso, a Contratada deve estar disponivel
para prestar suporte, esclarecimentos e tirar davidas.
14.7. A fim de garantir a continuidade dos servi¢os, no caso de eventual interrupcao
contratual, a Contratante assumira a execu¢do dos servigos. Fica mantido o prazo de 120
(cento e vinte) dias para transmissdo de todas as informac6es acerca dos servigcos que presta
para a Contratante ou para outra empresa indicada pela Contratante. A Contratada recebera o
pagamento pelos servigos prestados e estara sujeita as sancoes cabiveis.
14.8. A Contratante podera rescindir o contrato por razGes supervenientes, assegurados 0s
direitos da Contratada. Nesse caso, a Contratante comunicard & Contratada com
antecedéncia de 120 (cento e vinte) dias do término do contrato para que elabore o Plano de
Transicéo e realize a passagem do contrato. Fica mantido o prazo de 120 (cento e vinte) dias
anterior ao término do contrato para transmissdo de todas as informacdes acerca dos
Servicos que presta.
14.9. Especialmente no encerramento do contrato, a Area Administrativa devera assegurar-
se da adequada liquidacgéo de todas as obrigagcOes contratuais.
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15. VISTORIATECNICA

As empresas interessadas no processo licitatorio poderdo fazer visita técnica ao predio do
MDA para conhecimento das instala¢fes, dos servigos objeto desta licitacdo e de todo o ambiente
tecnoldgico. O representante legal da empresa devera apresentar-se no ato da visita munido de
documento de identidade ou qualquer documento oficial de identificagio com nome e foto e
Procuracdo Simples que comprove estar autorizado e habilitado a representar a empresa.

A CGMI (Coordenacdo Geral de Modernizacdo e Informética) fornecerd Atestado de
Vistoria Técnica (conforme modelo do Anexo I11), comprovando que a empresa licitante visitou as
instalagOes. A copia do documento de identificacdo do representante da Contratada serd anexada ao
Atestado de Vistoria Técnica.

A vistoria devera ser feita até o 4° (quarto) dia Util anterior a abertura da licitagdo, mediante
prévio agendamento de horario pelo telefone (61) 2020-0802. O periodo de visita e horario de
agendamento devera ser de segunda-feira a sexta-feira, das 09h as 11h e das 15h as 17h.

Endereco: Setor Bancario Norte Quadra. 01, Bloco D, Edificio Palacio do Desenvolvimento,
Sala 720 — Brasilia/DF.

Esta vistoria técnica ndo € obrigatoria para a participacao do licitante no certame.

A CGMI,
Para analise e aprovacao.

Brasilia, de de 2011.

CIENCIA
Integrante Integrante Integrante
Técnico Requisitante Administrativo
Roseane Falcéo Rodrigo Gongalves de Brito Iva de Morais Machado
Mat.: 1456967 Mat.:1819074 Mat.: 1820624

De acordo.
Encaminhe-se a CGMI.

Brasilia, de  de 2011.
VITOR CARNEIRO CURADO
Coordenador de Sistemas de Informacao
De acordo.

A Coordenacio-Geral de Administracio e Recursos Humanos, para aprovagao e prosseguimento
dos tramites licitatérios.
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Brasilia, de de 2011.

ANAVITORIAPIAGGIO ALBUQUERQUE
Coordenadora-Geral de Modernizacéo e Informatica
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA— AMBIENTE TECNICO

1. Plataforma de software

1.1. Sistemas Operacionais de Servidores
a) Microsoft Windows 2003 Server;
b) Microsoft Windows 2008 Server;
¢) Linux Ubuntu;
d) Linux Debian;
e) Linux CentOS;
f) FreeBSD;
g) OpenBSD.

1.2 Linguagens de programacao
a) PHP
b) VB 6
¢) .NET
d) Java
e) TCL

1.3. Banco de Dados
a) Postgre;
b) SQL Server 2000;
c) MySQL.

1.4. Controle de Configuracéo
a) Subversion;
b) Redmine;

c) GLPI.
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA — SISTEMAS CORPORATIVOS

Sigla Nome Linguagem de | Bancode | Quantidade | Pontos de
Programacéo Dados Tabelas funcao®
SIATER Sistema Informatizado PHP Postgre 68 1050
de Assisténcia Técnica
e Extenséo Rural
SISPAC2 Sistema para o0 PAC2 PHP Postgre 29 525
do MDA
SIGEP-SE Sistema de PHP Postgre 24 525
Gerenciamento de
Processos
SISTERLEG Sistema Terra Legal PHP Postgre 42 105
SICOFIN Sistema de Convénios PHP Postgre 113 1050
e Financas
SIASP Sistema de PHP Postgre 36 525
Administracdo de
Almoxarifado,
Servicos e Patrimonio
CONTRA Sistema de Controle de PHP Postgre 87 105
Acessos e
Modularizaco de
Sistemas
SACI Livre Sistema de PHP Postgre 15 525
Administragdo de
Conteudo Institucional
SISAU Sistema de PHP Postgre 15 525
Atendimento ao
Usuério
SICOF Sistema de Controle de PHP Postgre 12 105
Frota
SICOPE Sistema de Controle de PHP Postgre 29 525
Pessoal
SISDEX Sistema de PHP Postgre 4 105
Documentos
Expedidos
SISPAD Sistema de Processo PHP Postgre 17 105
Administrativo
SISFAF Sistema da Feira de PHP Postgre 23 105
Agricultura Familiar
Mailing Mailing PHP Postgre 14 525
Intranet Intranet PHP Postgre 17 525
SICK Sistema de Controle de PHP Postgre 12 105
Kits processuais
DAP Sistema de Gestdo da | Visual Basic e SQL 176 525
Declaracdo de Aptidao .Net Server
a0 PRONAF
SEAF Sistema de Gestdo do PHP Postgre 250 525
Seguro da Agricultura

6

Valor estimado com base na classificacio de projetos em pequenos (até 105 PF), médios (até 525 PF) e
grandes (acima de 525 PF) apresentada em (CALAZANS, Angélica Toffano Seidel; LOPES DE OLIVEIRA, Marcelo

Antonio; DIAS, Zeno William Gaspar. Avaliacdo do Processo de estimativas de tamanho, custo e duracdo para

construcédo do produto software. In: Simposio Internacional de Melhoria de Processos de Software, 6, 2004, Sdo Paulo.
Anais... Sdo Paulo, 2004). Para fins de calculo, assumiu-se que sistemas pequenos possuem 105 PF, sistemas médios

possuem 525 PF e sistemas grandes possuem o dobro do tamanho de sistemas médios, ou seja, 1050 PF.
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Familiar

SIG Sistema de PHP Postgre 92 525
Informacdes
Gerenciais da SDT
SIT Sistema de PHP Postgre 108 525
Informacdes
Territoriais
SGE Sistema de Gestao PHP Postgre 70 525
Estratégica
GEO SDT GEO PHP Postgre 10 105
ARCA Arca das letras PHP Postgre 13 105
SIG/CF Sistema de PHP Postgre 146 525
Informacgdes
Gerenciais do Crédito
Fundidrio
SIMON Sistema de PHP Postgre 170 525
Monitoramento de
Projetos
SMMT Sistema de PHP Postgre 20 105
Monitoramento do
Mercado de Terras
SREDE Sistema de Cadastro da PHP Postgre 20 105
Rede de Apoio
Portal do Portal do MDA e TCL/TK Postgre 25 105
MDA Secretarias
Comunidades Comunidades TCL/TK Postgre 25 105
(DotLRN) (DotLRN)
Territérios da Territérios da TCL/TK Postgre 25 105
Cidadania Cidadania
Sistema de Sistema de Eventos TCL/TK Postgre 25 105
Eventos ASCOM e REAF
ASCOM
Balango Balangco MDA TCL/TK Postgre 25 105
MDA
Sig@Livre Sig@Livre JAVA Postgre 248 525
Total 2.005 12.180
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA—ATESTADO DE VISTORIA TECNICA

Ao Ministério do Desenvolvimento Agrério (MDA)

REF: PREGAO ELETRONICO N° /2011

N T4 ] =1 SR PRUSURSN , inscrita no
CNPJ S0D 0 N0 , por intermédio de seu representante legal,
SI(A). woveeereeee et , portador(a) da Cédula de Identidade n.°
................................................ e do CPF nl....cccceevivvieicsinseene,, DECLARA que tomou

conhecimento e esta ciente das condi¢cbes atuais de infra-estrutura, bem como das quantidades,
marcas e configuracdes dos equipamentos de informatica e ainda dos softwares em utilizacdo pelo
MDA, e que recebeu instrucdes e informacgdes adicionais necessarias a prestacdo dos servigos
objeto desta licitagdo, ndo havendo, portanto, nenhuma ddvida que prejudique a apresentacdo de
uma proposta completa e detalhada.

[Local e Data]

[nome, CPF e assinatura do representante legal da Licitante]

[nome, matricula e assinatura do representante MDA]
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ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA— PROPOSTA TECNICA

Proposta que faz a empresa inscrita no CNPJ
(MF) n° e Inscricdo Estadual n° :
estabelecida no(a) , para o fornecimento dos

itens abaixo relacionados, conforme estabelecido no PREGAO ELETRONICO N° _ /2011.

Lote 1
Servico Valor Anual
Servi_go de suporte e manutencdo de sistemas e
portais
Lote 2

Servico Valor Anual

Servico de anélise de sistemas
Lote 3

Servico Valor Anual

Servico de administracdo de dados e de bancos
de dados

Total

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:
(Ndo poderd ser inferior a 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacao)

DADOS BANCARIOS PARA PAGAMENTO
NOME DO BANCO:

CODIGO DA AGENCIA:

NUMERO DA CONTA CORRENTE DA EMPRESA:

DADOS PARA ASSINATURA DO CONTRATO

NOME:

CARGO/FUNCAO NA EMPRESA:

(se for procurador devera apresentar o instrumento de procuracéo com poder para tal fim)
PROFISSAO:

CPF:

N° CARTEIRA DE IDENTIDADE: ORGAO EXPEDIDOR:

ESTADO CIVIL:

70



ENDERECO DO DOMICILIO:

DECLARO, para os devidos fins, que, no percentual oferecido, estdo incluidas as despesas
com tributos, mao-de-obra, alimentacdo, transporte de pessoal, utilizagdo de equipamentos e
ferramentas, instrumentos e materiais necessarios a execucdo dos servicos objeto da licitacdo,
encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais, prémios de seguro e outras despesas de
quaisquer natureza que se fizerem indispensaveis a perfeita execucdo do objeto do termo de
referéncia.

Local e data

Assinatura e carimbo (representante legal da empresa)
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ANEXOV DO TERMO DE REFERENCIA —PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E
FORMACAO DE PRECOS

N2 Processo

Licitagcao N2

Dia [ as : horas

Discriminacéo dos Servigos (dados referentes a contratacéo)

A |Data de apresentacao da proposta (dia/més/ano)

B Municipio/UF

C Ano Acordo, Convencéo ou Sentenca Normativa em Dissidio
Coletivo

D N2 de meses de execuc¢éao contratual

Identificacdo do Servico

Tipo de Unidade de Medida Quantidade total a contratar (em funcdo da unidade
Servico de medida)

Nota (1) - Esta tabela podera ser adaptada as caracteristicas do servi¢co contratado,
inclusive adaptar rubricas e suas respectivas provisdes e ou estimativas, desde que
devidamente justificado.

Nota (2)- As provisdes constantes desta planilha poderdo ndo ser necessarias em

determinados servicos que ndo necessitem da dedicacao exclusiva dos trabalhadores da
contratada para com a Administragéo.

Anexo V -A — Mao-de-obra

Mao-de-obra vinculada a execuc¢ao contratual
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Dados complementares para composicao dos custos referente a mao-de-obra

1 Tipo de servico (mesmo servico com caracteristicas
distintas)

2 Salario Normativo da Categoria Profissional

3 Categoria profissional (vinculada a execucédo contratual)

4 Data base da categoria (dia/més/ano)

Nota: Deverd ser elaborado um quadro para cada tipo de servigo.

MODULO 1 : COMPOSICAO DA REMUNERACAO

1 Composicédo da Remuneracao Valor (R$)

Salario Base

Adicional de periculosidade

Adicional de insalubridade

Adicional noturno

m, O O @WW| >»

Hora noturna adicional

T

Adicional de Hora Extra

G |Intervalo Intrajornada

H Outros (especificar)

Total da Remuneracao

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)

Transporte

Auxilio alimentacéo (Vales, cesta basica etc.)

Assisténcia médica e familiar

ol O W| >

Auxilio creche
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Seguro de vida, invalidez e funeral

Outros (especificar)

Total de Beneficios mensais e diarios

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado o valor
eventualmente pago pelo empregado).

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 |Insumos Diversos

Valor (R$)

Uniformes

Materiais

Equipamentos

o O wW| >

Outros (especificar)

Total de Insumos diversos

Nota: Valores mensais por empregado.

MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

Submdédulo 4.1 — Encargos previdenciarios e FGTS:

4.1

Encargos previdenciarios e FGTS

%

Valor (R$)

A

INSS

B

SESI ou SESC

SENAI ou SENAC

INCRA

Saléario Educacao

FGTS

Seguro acidente do trabalho

SEBRAE

TOTAL

Nota (1) - Os percentuais dos encargos previdenciarios e FGTS séo aqueles
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estabelecidos pela legislagéo vigente.
Nota (2) - Percentuais incidentes sobre a remuneracéao.

Submédulo 4.2 — 13° Salério e Adicional de Férias

4.2

13° Salario e Adicional de Férias

Valor (R$)

A

13 ° Salario

Adicional de Férias

Subtotal

Incidéncia do Submodulo 4.1 sobre 13° Saléario e Adicional de
Férias

TOTAL

Submaddulo 4.3 - Afastamento Maternidade

4.3

Afastamento Maternidade:

Valor (R$)

A

Afastamento maternidade

B

Incidéncia do submaddulo 4.1 sobre afastamento maternidade

TOTAL

Submdédulo 4.4 - Provisao para Resciséo

4.4

Provisao para Rescisao

Valor (R$)

Aviso prévio indenizado

Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado

Multa do FGTS do aviso prévio indenizado

Aviso prévio trabalhado

Incidéncia do submddulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado

Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado
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TOTAL

Submodulo 4.5 — Custo de Reposicao do Profissional Ausente

4.5

Composicao do Custo de Reposicao do Profissional
Ausente

Valor (R$)

Férias

Auséncia por doenca

Licenca paternidade

Auséncias legais

Auséncia por Acidente de trabalho

Outros (especificar)

Subtotal

Incidéncia do submddulo 4.1 sobre o Custo de reposicao

TOTAL

Quadro - resumo — Modulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas

Mdédulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas

Valor (R$)

41

13 ° salario + Adicional de férias

4.2

Encargos previdenciarios e FGTS

4.3

Afastamento maternidade

4.4

Custo de rescisdo

4.5

Custo de reposicao do profissional ausente

4.6

Outros (especificar)

TOTAL

MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
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5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)

A Custos Indiretos

B Tributos

B1. Tributos Federais (especificar)

B.2 Tributos Estaduais (especificar)

B.3 Tributos Municipais (especificar)

B.4 Outros tributos (especificar)

C Lucro

Total

Nota (1): Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.

Nota (2): O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do
faturamento.

Anexo V — B - Quadro-resumo do Custo por Empregado

Mao-de-obra vinculada a execucdo contratual (valor por (R$)
empregado)

A Médulo 1 — Composicdo da Remuneracéo

B Modulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios

C Médulo 3 — Insumos Diversos (uniformes, materiais, equipamentos e
outros)

D Médulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas

Subtotal (A + B +C+ D)

E Moédulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro

Valor total por empregado

Anexo V-C - Quadro-resumo — VALOR MENSAL DOS SERVICOS
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Qtde de Valor Valor total do
: . Valor empregad proposto el Servico
Tipo de servico proposto
0s por por posto
por poSto de postos
empregad
o (D) = (B x E)
A) (B) (C) C) (F) = (D x E)
| | Servico 1 R$ R$ R$
(indicar)
Il | Servico 2 R$ R$ R$
(indicar)
Servico .. R$ R$ R$
(indicar)
VALOR MENSAL DOS SERVICOS (I + Il + Il + ...)

Anexo V - D - Quadro - demonstrativo - VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

Valor Global da Proposta

Descricéo

Valor (R$)

Valor proposto por unidade de medida *

Valor mensal do servico

Valor global da proposta

(valor mensal do servico X n2 meses do contrato).

Nota (1): Informar o valor da unidade de medida por tipo de servigo.
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ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA — TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO

Este Termo de Compromisso (“Termo”) ¢ celebrado entre:

CONTRATANTE XXXXXXXXXXXXX, Endereco xxxxxxx, inscrita no CNPJ/MF XXXXX,
personificagdo XXxxxx, neste ato representadas por seus respectivos procuradores abaixo assinados,
na forma de seus respectivos Contratos Sociais, e

CONTRATADA  XXXXXXXXXXXXX, Endereco xxxxxxx, inscrita no CNPJ/MF XXxxx,
personificacdo XXxxxX, neste ato representadas por seus respectivos procuradores abaixo assinados,
na forma de seus respectivos Contratos Sociais.

O Orgdo e a Empresa podem ser referidas individualmente como Parte e coletivamente
como Partes, onde o contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO QUE as Partes estabeleceram ou estdo considerando estabelecer uma
relacdo de negdcio que possa incluir, entre outras, uma ou mais das seguintes relacdes ("Relacdo"):
servigcos de marketing, consultas, pesquisa e desenvolvimento, fornecimento/venda, teste/ensaio,
colaboracdo, agenciamento, licitacdo, ou qualquer outra parceria que envolva a divulgacdo de
Informagdes Confidenciais de uma Parte a outra;

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si Informacdes Confidenciais,
conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus respectivos negécios, e em
consideracdo da divulgacdo destas Informag6es Confidenciais;

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condi¢cdes de revelagcdo das
Informacdes Confidenciais, bem como definir as regras relativas ao seu uso e protecao;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutencdo de
Sigilo, o qual se regeréa pelas considerag¢fes acima, bem como pelas clausulas e condi¢des a seguir:

1. Para a finalidade deste Termo, "Informacdes Confidenciais"” significardo todas e quaisquer
informac@es divulgadas por uma Parte (de acordo com este instrumento, a "Parte Divulgadora™) a
outra Parte (de acordo com este instrumento, a "Parte Recebedora™), em forma escrita ou verbal,
tangivel ou intangivel, patenteada ou ndo, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, a
qual esteja claramente marcada como CONFIDENCIAL, incluindo, entre outras, mas ndo se
limitando a, segredos comerciais, know-how, patentes, pesquisas, planos de negdcio, informacdes
de marketing, informac@es de clientes, situagdo financeira, métodos de contabilidade, técnicas e
experiéncias acumuladas, e qualquer outra informacgdo técnica, comercial e/ou financeira, seja
expressa em notas, cartas, fax, memorandos, acordos, termos, analises, relatorios, atas, documentos,
manuais, compilacdes, codigo de software, e-mail, estudos, especificacdes, desenhos, copias,
diagramas, modelos, amostras, fluxogramas, programas de computador, discos, disquetes, fitas,
pareceres e pesquisas, ou divulgadas verbalmente e identificadas como confidenciais por ocasido da
divulgacéo.

2. Ndo serdo incluidas nas Informac6es Confidenciais quaisquer informag6es que: (i) sejam
geralmente conhecidas, ou subsequentemente se tornem disponiveis ao comércio ou ao publico; (ii)
estejam na posse legal da Parte Recebedora antes da divulgacdo pela Parte Divulgadora; ou (iii)
sejam legalmente recebidas pela Parte Recebedora de um terceiro, desde que essas informacgdes néo
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tenham chegado ao conhecimento da Parte Recebedora através do referido terceiro, direta ou
indiretamente, a partir da Parte Divulgadora numa base confidencial.

3. Quando a divulgacdo de Informagdes Confidenciais for necessaria para estrito
atendimento de ordem judicial ou agéncia governamental, 0 mesmo se procederd da seguinte
maneira: (i) a Parte Recebedora fica obrigada a comunicar o teor da determinacéo judicial a Parte
Divulgadora no prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar do recebimento da ordem, no caso de se tratar
de determinacao para cumprimento em prazo maximo de 5 (cinco) dias; ou no prazo de uma hora a
contar do recebimento, no caso de se tratar de ordem judicial para cumprimento no prazo maximo
de até 48 (quarenta e oito) horas; e (ii) fica a Parte Recebedora obrigada também a enviar a Parte
Divulgadora copia da resposta dada & determinacéo judicial ou administrativa concomitantemente
ao atendimento da mesma. A Parte Recebedora cooperara com a Parte Divulgadora para possibilitar
que a Parte Divulgadora procure uma liminar ou outra medida de protecdo para impedir ou limitar a
divulgacdo dessas Informacgdes Confidenciais.

4. A Parte Recebedora ndo divulgard nenhuma Informacdo Confidencial da Parte
Divulgadora a nenhum terceiro, exceto para a finalidade do cumprimento deste Termo e com o
consentimento prévio por escrito da Parte Divulgadora. Além disso:

I. A Parte Recebedora, (i) ndo usara as InformacGes Confidenciais para interferir, direta ou
indiretamente, com nenhum negdcio real ou potencial da Parte Divulgadora, e (ii) ndo usara as
InformacBes Confidenciais para nenhuma finalidade, exceto avaliar uma possivel relacdo
estratégica entre as Partes.

Il. As Partes deverdo proteger as Informacdes Confidenciais que lhe forem divulgadas,
usando o mesmo grau de cuidado utilizado para proteger suas proprias Informagdes Confidenciais.

I1l. A Parte Recebedora ndo revelard, divulgara, transferira, cederd, licenciara ou concedera
acesso a essas Informagdes Confidenciais, direta ou indiretamente, a nenhum terceiro, sem o prévio
consentimento por escrito da Parte Divulgadora, estando este terceiro, condicionado a assinatura de
um Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo prevendo as mesmas condigdes e obrigacoes
estipuladas neste Termo.

IV. A Parte Recebedora informara imediatamente a Parte Divulgadora de qualquer
divulgacdo ou uso ndo autorizado das InformacBGes Confidenciais da Parte Divulgadora por
qualquer pessoa, e tomara todas as medidas necessarias e apropriadas para aplicar o cumprimento
das obrigacdes com a ndo-divulgacdo e uso limitado das obrigacGes das empreiteiras e agentes da
Parte Recebedora.

V. A Parte Recebedora devera manter procedimentos administrativos adequados a prevencao
de extravio ou perda de quaisquer documentos ou InformagGes Confidenciais, devendo comunicar a
Parte Divulgadora, imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que ndo excluira sua
responsabilidade.

VI. A Parte Recebedora obrigard seu pessoal que possa ter acesso as Informacdes
Confidenciais que cumpram tais obrigacdes de sigilo.

5. As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas necessarias a protecao
da informacéo confidencial da outra Parte, bem como para evitar e prevenir revelacdo a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pela Parte Divulgadora. De qualquer forma, a
revelacdo e permitida para empresas coligadas, assim consideradas as empresas que direta ou
indiretamente controlem ou sejam controladas pela Parte neste Termo. Além disso, cada Parte tera
direito de revelar a informacdo a seus funcionarios que precisem conhecé-la, para os fins deste
Termo; tais funcionarios deverdo estar devidamente avisados acerca da natureza confidencial de tal
informacdo, e estardo vinculados aos termos e condi¢des do presente Termo de Compromisso de
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Manutencdo de Sigilo independentemente de terem sido avisados do carater confidencial da
informacdo, ficando a Parte Recebedora responsdvel perante a Parte Divulgadora por eventual
descumprimento do Termo.

6. O intercdmbio de informagBes nos termos deste instrumento ndo serd interpretado de
maneira a constituir uma obrigacdo de uma das Partes para celebrar qualquer Termo ou acordo de
negdcio, nem obrigardo a comprar quaisquer produtos ou servicos da outra ou oferecer para a venda
quaisquer produtos ou servicos usando ou incorporando as Informacgdes Confidenciais.

7. Cada Parte reconhece que em nenhuma hipotese este Termo sera interpretado como forma
de transferéncia de propriedade ou qualquer tipo de direito subsistido nas Informacdes
Confidenciais da Parte Divulgadora para a Parte Recebedora, exceto o direito limitado para utilizar
as Informacdes Confidenciais conforme estipulado neste Termo.

8. Este Termo entrara em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes. Os compromissos
deste instrumento também serdo obrigatorios as coligadas, subsidiarias ou sucessoras das Partes e
continuara a ser obrigatorio a elas até a ocasido em que a substancia das Informag6es Confidenciais
tenha caido no dominio publico sem nenhum descumprimento ou negligéncia por parte da Parte
Recebedora, ou até que a permissao para liberar essas Informacgdes seja especificamente concedida
por escrito pela Parte Divulgadora.

9. A omissdo ou atraso em aplicar qualquer disposicdo deste Termo ndo constituird uma
renuncia de qualquer aplicacdo futura dessa disposic¢do ou de quaisquer de seus termos. Se qualquer
disposicao deste Termo, ou sua aplicacdo, por qualquer razéo e em qualquer medida for considerada
invalida ou inexequivel, o restante deste Termo e a aplicacdo de tal disposicdo a outras pessoas e/ou
circunstancias serdo interpretados da melhor maneira possivel para atingir a intencdo das Partes
signatarias.

10. As Partes concordam que a violagdo do presente Termo, pelo uso de qualquer
Informacdo Confidencial pertencente a Parte Divulgadora, sem sua devida autorizacdo, causar-lhe-a
danos e prejuizos irrepardveis, para 0s quais nao existe remédio na lei. Desta forma, a Parte
Divulgadora podera, imediatamente, tomar todas as medidas extrajudiciais e judiciais, inclusive de
carater cautelar, como antecipacdo de tutela jurisdicional, que julgar cabiveis a defesa de seus
direitos.

11. A Parte Recebedora devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela
fornecidos, inclusive as cOpias porventura necessarias, na data estipulada pela Parte Reveladora
para entrega, ou quando ndo mais for necessaria a manutencdo das Informacfes Confidenciais,
comprometendo-se a ndo reter quaisquer reproducdes (incluindo reproducGes magnéticas), copias
ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

12. A Parte Recebedora devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que
contenham Informacgdes Confidenciais da Parte Divulgadora, quando ndo mais for necessaria a
manutencdo dessas Informacgdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer
reproducdes (incluindo reproducdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas
penalidades previstas neste Termo.

13. A nédo-observéancia de quaisquer das disposi¢oes de confidencialidade estabelecidas neste
Termo sujeitard a Parte infratora, como também o agente causador ou facilitador, por acdo ou
omissdo de qualquer daqueles relacionados neste Termo, ao pagamento, ou recomposicao, de todas
as perdas e danos, comprovadamente suportados e demonstrados pela outra Parte, bem como as de
responsabilidade civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo.

14. As obrigacdes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto quanto as
responsabilidades e obrigacdes outras derivadas do presente Termo, vigorardo durante o periodo de
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5 (cinco) anos apos a divulgacdo de cada Informacdo Confidencial a Parte Recebedora.

15. O né&o-exercicio por qualquer das uma das Partes de direitos assegurados neste
instrumento ndo importard em rendncia aos mesmos, sendo tal ato considerado como mera
tolerancia para todos os efeitos de direito.

16. Alteracbes do numero, natureza e quantidade das Informacdes Confidenciais
disponibilizadas para a Parte Recebedora ndo descaracterizardo ou reduzirdo 0 Compromisso ou as
obrigacGes pactuadas neste Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, que permanecera
valido e com todos os seus efeitos legais em qualquer das situagdes tipificadas neste Termo.

17. O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das
Informacgdes Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora, em razdo do presente
objetivo, serdo incorporadas a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins
e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacles iniciais
disponibilizadas, ndo sendo necessario, nessas hipoteses, assinatura ou formalizacdo de Termo
Aditivo.

18. Este instrumento ndo deve ser interpretado como cria¢do ou envolvimento das Partes, ou
suas Afiliadas, nem em obrigacédo de divulgar informagdes confidenciais para a outra Parte.

19. O fornecimento de Informagbes Confidenciais pela Parte Divulgadora ou por uma de
suas Afiliadas ndo implica em rendncia, cessdo a qualquer titulo, autorizagdo de uso, alienacéo ou
transferéncia de nenhum direito, ja obtido ou potencial, associado a tais informacdes, que
permanecem como propriedade da Parte Divulgadora ou de suas Afiliadas, para os fins que lhe
aprouver.

20. Nenhum direito, licenca, direito de exploracdo de marcas, invengdes, direitos autorais,
Patentes ou direito de propriedade intelectual estdo aqui implicitos, incluidos ou concedidos por
meio do presente Termo, ou ainda, pela transmisséo de Informagdes Confidenciais entre as Partes.

21. A Contratada declara conhecer todas as Normas, Politicas e Procedimentos de Seguranca
estabelecidas pela Contratante para execucdo do Contrato, tanto nas dependéncias da Contratante
como externamente.

22. A Contratada responsabilizar-se-a integralmente e solidariamente, pelos atos de seus
empregados praticados nas dependéncias da Contratante, ou mesmo fora dele, que venham a causar
danos ou colocar em risco o patrimdnio da Contratante.

23. Este Termo contém o acordo integral entre as Partes com relacdo ao seu objeto.
Quaisquer outros acordos, declaracBes, garantias anteriores ou contemporaneos com relacdo a
protecdo das InformacBes Confidenciais, verbais ou por escrito, serdo substituidos por este Termo.
Este Termo seré aditado somente firmado pelos representantes autorizados de ambas as Partes.

24. Quaisquer controveérsias em decorréncia deste Termo serdo solucionadas de modo
amistoso através do representante legal das Partes, baseando-se nas leis da Republica Federativa do
Brasil.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em 03
(trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo indicadas.

\ de de 2011

82



DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Mat.: Mat.:
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
Mat.: Mat.:

83




ANEXO VIl DO TERMO DE REFERENCIA— TERMO DE CIENCIA

Contrato N°:

Objeto:

Gestor do Contrato: Mat.:
Contratante:

Contratada: CNPJ
Preposto da Contratada: CPF

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinado declaram ter ciéncia e conhecer a
declaracdo de manutencao de sigilo e das normas de seguranca vigentes na Contratante.

, de de 20
CIENCIA
CONTRATADA
Funcionarios
<Nome> <Nome>
Mat. Mat.:
<Nome> <Nome>
Mat. Mat.
<Nome> <Nome>
Mat. Mat.
<Nome> <Nome>
Mat. Mat.
<Nome> <Nome>
Mat. Mat.
<Nome> <Nome>
Mat. Mat.
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Anexo VIl po TERMO DE REFERENCIA— Termo de Recebimento Provisorio

IDENTIFICACAO
Contrato: N° da OS / OFB:
Obijeto:
Contratante:
Contratada:

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no artigo 25, inciso
II1, alinea “a” da Instru¢do Normativa n® 4 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao —
MPOG, de 12/11/2010, que os servicos, relacionados na O.S. acima identificada, foram recebidos
nesta data e serdo objeto de avaliacdo quanto aos aspectos de qualidade, de acordo com os Critérios
de Aceitacao previamente definidos pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos ocorrerd em até 5 (cinco) dias
Gteis, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificacdes
constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
<Nome> <Nome>
Mat.: Mat.:
, de de 20
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ANEXO I X DO TERMO DE REFERENCIA — TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

IDENTIFICACAO

[
Contrato: N° da OS / OFB: Lote:

Objeto:
Gestor do Contrato:

Area Requisitante da
Solucéo:

Por este instrumento, as partes acima identificadas atestam para fins de cumprimento do
disposto no artigo 25, inciso III, alinea “g” da Instru¢do Normativa n° 4 do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG, de 12/11/20010, que os servigos identificados acima
possuem a qualidade compativel com a especificada no Termo de Referéncia do Contrato
supracitado.

DE ACORDO
CONTRATANTE ~ CONTRATANTE
Gestor do Contrato Area Requisitante da Solugéo
<Nome> <Nome>
Mat.: Mat.:
: de de 20
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ANEXO X DO TERMO DE REFERENCIA— TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

IDENTIFICACAO DO CONTRATO

Contrato NUmero:

Obijeto:

Contratada:

Contratante:

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do
contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:

O contrato esta sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacdo de todas as
obrigacOes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando mais nada a reclamar de parte
a parte.

N&o estdo abrangidas pela quitacdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou
responsabilizacdo mesmo apos o encerramento do vinculo contratual:

1  Asobrigacdes relacionadas a processos iniciados de penaliza¢do contratual;

2  As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto
convencionais;

3 A reclamacdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servicos
entregues ou prestados.

4 <inserir pendéncias, se houverem>

E assim tendo lido e concordado com todos seus termos, firmam as partes o presente
instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
Gestor do Contrato Preposto
<Nome> <Nome>
Mat.: Mat.:
, de de 20
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ANEXO XI DO TERMO DE REFERENCIA- ORDEM DE SERVICO OU DE
FORNECIMENTO DE BENS

IDENTIFICACAO
0OS / OFB: Requisitante Data d~e
' do Servigo: Emissé&o:
Nome do Sigla: Emergencial: Sim() Néo ()
Projeto:
Contratada: Contrato:

1 - ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS / SERVIGOS E VOLUMES

Id PRODUTO / SERVICO METRICA QUANT. PRECO R$
1 RS
2 R$
3 RS
RS
TOTAL = RS

2 — INSTRUCOES COMPLEMENTARES
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3 - CRONOGRAMA

Id

Tarefa

Inicio Fim

4 — DOCUMENTOS ENTREGUES

0)-

() -

0)-

() -

() -

() -

() -

() -

5 - DATAS E PRAZOS

Data Prevista para Inicio
dos Produtos / Servicos

Data Prevista para Entrega
dos Produtos / Servicos

Prazo Total do Contrato

(com a Garantia)

de de
20

de de

20

( ) dias
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Area Requisitante da Solucéo Gestor do Contrato

<Nome> <Nome>

Mat.: Mat.:

Preposto

<Nome>

Mat.:

, de de 20

90



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO AGRARIO - MDA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO GERAL DE ADMINISTRACAO E RECUROS HUMANOS
COORDENAGCAO DE LICITACOES E CONTRATOS

ANEXO Il DO EDITAL

MODELO DE DECLARACOES

PREGAO ELETRONICO n° ___ /2011
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS (A)

(Razdo Social da LICITANTE) , inscrita no CNPJ sob o n° ,
sediada na (endereco completo) , declara, sob as penas da Lei, que até a
presente data inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo no presente processo
licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Brasilia-DF, de de 2011

(nome e assinatura do declarante)
(nimero da cédula de identidade do declarante)

PREGAO ELETRONICO n° /2011
DECLARACAO QUE NAO EMPREGA MENOR (B)

(Razéo Social da LICITANTE) , inscrita no CNPJ sob o n° :
sediada na_(endereco completo) , declara, sob as penas da Lei, para os fins
requeridos no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal, consoante o que se
estabeleceu no artigo 1° da Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo tem em seu
guadro de empregados menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
bem como em qualquer trabalho, menores de 16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a
partir de 14 (quatorze) anos.

Brasilia-DF, de de 2011
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(nome e assinatura do declarante)
(numero da cédula de identidade do declarante)

PREGAO ELETRONICO n° /2011

DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA (C)

(Identificacdo completa
do representante da Licitante), como representante devidamente constituido de
(identificacdo completa da Licitante ou do Consoércio) doravante denominado
(Licitante/Consorcio), para fins do disposto no item (completar) do Edital (completar
com identificacdo do Edital), declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do
Cddigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar da (Identificacédo da Licitag&o) foi elaborada
de maneira independente (pelo Licitante/Consdrcio), e o contetdo da proposta néao foi,
no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato da (Identificacdo da Licitacdo), por
qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intencdo de apresentar proposta elaborada para participar da (Identificacdo da
Licitacdo) nado foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante
potencial ou de fato da (Identificacdo da Licitag&o), por qualquer meio ou por qualquer
pessoa;

(c) que nao tentou por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de
qualquer outro participante potencial ou de fato da (Identificacdo da Licitagdo) quanto a
participar ou ndo da referida licitac&o.

(d) que o conteudo da proposta apresentada para participar da (Identificacdo da
Licitacdo) ndo serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou
discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato da (Identificagcdo da
Licitacdo) antes da adjudicacéo do objeto da referida licitacéo;

(e) que o conteudo da proposta apresentada para participar da (Identificacdo da
Licitacdo) ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido
ou recebido de qualquer integrante de (6rgdo licitante ) antes da abertura oficial das
propostas; e

() que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém
plenos poderes e informacdes para firma-la.

,em de de

(Local e data)

(representante legal do licitante/consércio, no ambito da licitagcdo, com
identificagcdo completa)
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO AGRARIO
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO GERAL DE ADMINISTRACAO E RECUROS HUMANOS
COORDENACAO DE LICITACOES E CONTRATOS

ANEXO 11l DO EDITAL - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

ANEXO IlI-A —= PROPOSTA DE PRECOS NO VALOR GLOBAL

Proposta que faz a empresa inscrita no CNPJ
(MF) n° e Inscricdo Estadual n° :
estabelecida no(a) , para o fornecimento dos

itens abaixo relacionados, conforme estabelecido no PREGAO ELETRONICO N° /2011,

(A tabela abaixo devera ser preenchida apenas nos lotes em que a empresa deseja
concorrer)

Lote/item 1
Servico Valor Mensal Valor Anual
(R$) (R$)
Servico de suporte e manutencao de sistemas e
portais

Lotel/item 2

Valor Mensal Valor Anual
Servico (R$) (R$)
Servico de andlise de sistemas

Lote/item 3
‘Valor Mensal Valor Anual
Servico (R$) (R$)
Servigo de administracédo de dados e de bancos de
dados
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PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:
(Nao poderd ser inferior a 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacao)

DADOS BANCARIOS PARA PAGAMENTO
NOME DO BANCO:

CODIGO DA AGENCIA:

NUMERO DA CONTA CORRENTE DA EMPRESA:

DADOS PARAASSINATURA DO CONTRATO

NOME:

CARGO/FUNCAO NA EMPRESA:

(se for procurador devera apresentar o instrumento de procuracéo com poder para tal fim)
PROFISSAO:

CPF:

N° CARTEIRA DE IDENTIDADE: ORGAO EXPEDIDOR:

ESTADO CIVIL: )
ENDERECO DO DOMICILIO:

DECLARO, para os devidos fins, que, no percentual oferecido, estdo incluidas as despesas

com tributos, mao-de-obra, alimentacdo, transporte de pessoal, utilizagdo de equipamentos e
ferramentas, instrumentos e materiais necessarios a execucdo dos servicos objeto da licitacdo,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, prémios de seguro e outras despesas de
quaisquer natureza que se fizerem indispensaveis a perfeita execucdo do objeto do termo de
referéncia.

Local e data

Assinatura e carimbo (representante legal da empresa)
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO AGRARIO
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO GERAL DE ADMINISTRACAO E RECUROS HUMANOS
COORDENACAO DE LICITACOES E CONTRATOS

ANEXO IlI-B = PLANILHA DE COMPOSIQAQ DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGCOS
PARA MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL

LOTE N° XXX DO PREGAO ELETRONICO N° [2011...

N2 Processo

Licitacdo N2

Dia I as : horas
Discriminacéo dos Servicos (dados referentes a contratacao)

A |Data de apresentacdo da proposta (dia/més/ano)

B Municipio/UF

C |Ano Acordo, Convencédo ou Sentenca Normativa em Dissidio
Coletivo

D N2 de meses de execucado contratual

Identificacéo do Servico

Tipo de Servico Unidade de MedidaQuantidade total a contratar (em funcéo da unidade
de medida)

Nota (1) - Esta tabela poderd ser adaptada as caracteristicas do servico contratado,
inclusive adaptar rubricas e suas respectivas provisdbes e ou estimativas, desde que
devidamente justificado.

Nota (2)- As provisbes constantes desta planilha poderdo ndo ser necessarias em
determinados servi¢cos que ndo necessitem da dedicacdo exclusiva dos trabalhadores da
contratada para com a Administragéo.
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Anexo (11-B) -a — Mao-de-obra

M&ao-de-obra vinculada a execucéao contratual

Dados complementares para composi¢cao dos custos referente a mao-de-obra

1 [Tipo de servico (mesmo servico com caracteristicas
distintas)

2 |Salario Normativo da Categoria Profissional

3 |Categoria profissional (vinculada a execuc¢éo contratual)

4 Data base da categoria (dia/més/ano)

Nota: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servico.

MODULO 1 : COMPOSICAO DA REMUNERACAO

1 Composicédo da Remuneracao Valor (R$)

Salario Base

Adicional de periculosidade

Adicional de insalubridade

Adicional noturno

Hora noturna adicional

Adicional de Hora Extra

Intervalo Intrajornada

I | /M m| o O wm| >

Outros (especificar)

Total da Remuneracao

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)

Transporte

Auxilio alimentacao (Vales, cesta basica etc.)

Assisténcia médica e familiar

O O|wm >» N

Auxilio creche
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E [Seguro de vida, invalidez e funeral

F Outros (especificar)

Total de Beneficios mensais e diarios

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado o valor
eventualmente pago pelo empregado).

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

(%)

Insumos Diversos Valor (R$)

Uniformes

Materiais

Equipamentos

o 0O W >

Outros (especificar)

Total de Insumos diversos

Nota: Valores mensais por empregado.

MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submddulo 4.1 — Encargos previdenciarios e FGTS:

4.1 Encargos previdenciarios e FGTS % Valor (R$)

INSS

SESI ou SESC

SENAI ou SENAC

INCRA

Saléario Educacao

FGTS

Seguro acidente do trabalho

I | |/ m m| ol O m| >

SEBRAE

TOTAL

Nota (1) - Os percentuais dos encargos previdenciarios e FGTS s&do aqueles
estabelecidos pela legislagéo vigente.
Nota (2) - Percentuais incidentes sobre a remuneragéo.

Submaddulo 4.2 — 13° Salario e Adicional de Férias
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4.2 13° Salario e Adicional de Férias

Valor (R$)

A |13 ° Salario

B |Adicional de Férias

Subtotal

C |Incidéncia do Submodulo 4.1 sobre 13° Salario e Adicional de
Férias

TOTAL

Submaédulo 4.3 - Afastamento Maternidade

4.3 Afastamento Maternidade:

Valor (R$)

A |Afastamento maternidade

B Incidéncia do submédulo 4.1 sobre afastamento maternidade

TOTAL

Submaddulo 4.4 - Proviséo para Resciséo

4.4 Provisao para Rescisao

Valor (R$)

Aviso prévio indenizado

Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado

Multa do FGTS do aviso prévio indenizado

Aviso preévio trabalhado

Incidéncia do submédulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado

M m| O O| | >

Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado

TOTAL

Submaédulo 4.5 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente

4.5 Composic¢ao do Custo de Reposic¢ao do Profissional Ausente

Valor (R$)

A |Férias

B |Auséncia por doenca
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Licencga paternidade

Auséncias legais

Auséncia por Acidente de trabalho

m | m| OO0

Outros (especificar)

Subtotal

G |Incidéncia do submddulo 4.1 sobre o Custo de reposi¢ao

TOTAL

Quadro - resumo — Modulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas

4 Mddulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas Valor (R$)

4.1 13 ° salario + Adicional de férias

4.2 |[Encargos previdenciarios e FGTS

4.3 Afastamento maternidade

4 .4 |Custo de rescisao

4.5 |Custo de reposicao do profissional ausente

4.6 Outros (especificar)

TOTAL

MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 |Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)

A Custos Indiretos

B [Tributos

B1. Tributos Federais (especificar)

B.2 Tributos Estaduais (especificar)

B.3 Tributos Municipais (especificar)

B.4 Outros tributos (especificar)

C Lucro

Total

Nota (1): Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.
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Nota (2): O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do

faturamento.
Anexo (IlI-B) — b - Quadro-resumo do Custo por Empregado

Mao-de-obra vinculada a execucdo contratual (valor por
empregado)

(R$)

A Mdédulo 1 — Composicdo da Remuneracéo

Moédulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios

C Modulo 3 — Insumos Diversos (uniformes, materiais, equipamentos e
outros)
D Mdédulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas

Subtotal (A + B +C+ D)

E Moédulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro

Valor total por empregado

Anexo (llI-B) -c - Quadro-resumo — VALOR MENSAL DOS SERVICOS

Valor Qtde de q Valor Qtde Valor total do
Tipo de servigo Bg‘?posm S?rp[;ig?o 03 Eg;‘:gsm POT e postos Servico
® ® ©=@xc) @ (F)=(OxE)
| Servico 1 (indicar) R$ R$ R$
Il Servico 2 (indicar) R$ R$ R$
Servico .. (indicar) R$ R$ R$

VALOR MENSAL DOS SERVICOS (I + Il + 1l + ...)

Anexo (IlI-B) - d - Quadro - demonstrativo - VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

Valor Global da Proposta

Descricao Valor (R$)

A Valor proposto por unidade de medida *

Valor mensal do servi¢o

C  \alor global da proposta
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(valor mensal do servico X n2 meses do contrato).

Nota (1): Informar o valor da unidade de medida por tipo de servico.

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO AGRARIO
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO GERAL DE ADMINISTRACAO E RECUROS HUMANOS
COORDENAGCAO DE LICITACOES E CONTRATOS
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ANEXO IV DO EDITAL - PLANILHA ESTIMATIVA DE PRECOS

De acordo com as pesquisas de mercado o valor maximo estimado pela
Contratante para os valores de cada servico demandado é:

Lote/item 1
Servico Valor Mensal Valor Anual
(R$) (R$)
Servigco de suporte e manutencao de sistemas e R$ 313.472,30 R$ 3.761.667,61
portais
Lote/item 2
Valor Mensal Valor Anual
Servico (R$) (R$)
Servigo de analise de sistemas R$ 243.322,45 R$ 2.919.869,36
Lote/item 3
Valor Mensal Valor Anual
Servico (R$) (R$)
Servico de administracdo de dados e de bancos R$ 113.806,30 R$ 1.365.675,59
de dados

Obs: - A apuracdo deste valor baseou-se em pesquisa de mercado realizada
por intermédio de consulta a empresas prestadoras de servicos de informatica.

- E obrigatéria a apresentacdo, pela licitante vencedora do Pregdo, da
planilha de custos para a comprovacao do valor estipulado para andlise de
exequibilidade e balizamento futuro de repactuacdes. E, caso sejam
necessarios, demais documentos comprobatérios exigidos no Termo de
Referéncia.
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO AGRARIO
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO GERAL DE ADMINISTRACAO E RECUROS HUMANOS
COORDENACAO DE LICITACOES E CONTRATOS

ANEXO V DO EDITAL
MINUTA DOS CONTRATOS - LOTE N° XXX

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO,
POR INTERMEDIO DO  MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO AGRARIO - MDA E A
EMPRESA ,  PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO NA AREA DE SUSTENTACAO E
APOIO AO DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS E
PORTAIS, REFERENTE AO LOTE N° XXX DO
TERMO DE REFERENCIA — ANEXO | DO EDITAL DO
PREGAO N° 28 /2011.

A Uni&o, por meio do MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO AGRARIO — MDA,
doravante denominado CONTRATANTE, inscrito no CNPJMF sob o n°
01.612.452/0001-97, representado pelo Sr. Subsecretario de Planejamento,
Orcamento e Administracdo, Sr. , portador da
Cédula de Identidade n° ,expedida pelo , € do CPF n°
, consoante a competéncia que lhe foi delegada pela Portaria n®
47, de 05 de setembro de 2007, publicada no Diario Oficial da Unido de 06 de

setembro de 2007, e a empresa , doravante denominada
CONTRATADA, inscrita no CNPJMF sob o n° , nheste ato
representada pelo Sr(a). , portador da Cédula de
Identidade n° , expedida pela e do CPF n°

, resolvem celebrar o presente CONTRATO, conforme
especificacdes constantes do Edital do Pregéo Eletronico n® /2011, Processo
n° 55000.001082/2011-62, autorizado mediante ato homologatério as fls._  deste

processo, sujeitando-se as partes as disposi¢coes da Lei Lei n® 10.520 de 17 de julho
de 2002, Lei n° 10.522, de 19 de julho de 2002, Lei Complementar n.° 123, de 14 de
dezembro de 2006, Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, Decreto n° 5.450 de
31 de maio de 2005, Instrucdo Normativa MPOG n° 02, de 11 de outubro de 2010 e
alteracdes posteriores, Instrugdo Normativa MPOG n° 02, de 30 de abril de 2008 e
alteracOes posteriores, Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 04, de 12 de novembro
de 2010; e, subsidiariamente, as normas da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e
suas alteragcbes posteriores, e demais legislagbes e normas inerentes ao assunto,
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mediante as clausulas e as condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

O objeto do presente contrato é a contratacdo de servigcos de Tecnologia da Informacgéo
referente ao atendimento de demandas do Ministério do Desenvolvimento Agrario para a
sustentacdo e apoio ao desenvolvimento de sistemas e portais, relativo ao LOTE N°
XXXXXXX, conforme especificacdes técnicas e condicbes de execucao discriminadas no
Edital do Pregdo N°___ /2011 e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA
DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA

Integram o presente Contrato, independentemente de transcricdo, o Edital do Pregéo
Eletronico n° /2011, com seus anexos e a proposta da contratada.

CLAUSULA TERCEIRA
DO VALOR DO CONTRATO

O valor do Contrato é de R$ XXXXXXXXX (XXXXXXXXX).

PARAGRAFO UNICO - No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias
diretas e indiretas decorrentes da execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracdo, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto contratado.

CLAUSULA QUARTA
DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratacdo, objeto desta Licitacdo, correrdo a conta dos
recursos consignados no Orcamento-Geral da Unido, para o exercicio de 2011, a cargo
do Ministério do Desenvolvimento Agrario — MDA, mediante a emissdo de Nota de
Empenho, na seguinte classificacéo:

PROGRAMA DE TRABALHO: 21.122.0750.2000.0001- Administragéo da
Unidade/Nacional

PLANO INTERNO: XI2000999FT

FONTE DE RECURSO: 0100 — Recursos do Tesouro Nacional/Recursos Ordinarios.
NATUREZA DA DESPESA: 3.3.90.39 — Outros Servicos de Terceiros/Pessoa
Juridica.

NOTA DE EMPENHO: XXXXXXXXXXXXXXXXXX

VALOR EMPENHADO: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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PARAGRAFO PRIMEIRO — No exercicio seguinte as despesas terdo seu crédito e
empenho a conta de dota¢des orcamentarias consignada para a atividade, no respectivo
exercicio.

PARAGRAFO SEGUNDO — O MDA se reserva o direito de, a seu critério, utilizar ou ndo
a totalidade das verbas previstas.

i CLAUSULA QUINTA )
DA DESCRIGCAO, ESPECIFICACAO TECNICA E CONDICOES DE
EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servigcos a serem executados pela CONTRATADA deverao seguir rigorosamente todas
as DESCRICOES, ESPECIFICACOES TECNICAS E CONDICOES DE EXECUCAO para
atender o objeto previsto neste contrato, conforme disposi¢cdes contidas no Termo de
Referéncia (Anexo | do Edital do Pregdo), bem como, conforme as normas e
regulamentos inerentes aos servigos a serem prestados.

i CLAUSULA SEXTA
DA QUALIFICACAO E CAPACITACAO TECNICA DOS RECURSOS
HUMANOS

Os servicos a serem executados pela CONTRATADA deverdo atender rigorosamente
todas as disposicGes de Qualificacdo e Capacitacdo Técnica dos Profissionais, conforme
disposicdes contidas no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital do Pregao), bem como,
conforme exigéncia de normas e regulamentos inerentes aos servi¢cos a serem prestados.

PARAGRAFO UNICO - O atendimento aos requisitos obrigatérios de qualificacéo
profissional devera ser comprovado quando do inicio da prestacdo dos servicos, em até
30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato, mediante apresentacdo de diplomas,
certificados, registros em carteira de trabalho ou contratos de trabalho assinados.

CLAUSULA SETIMA
DO PAGAMENTO

A CONTRATADA devera encaminhar ao Ministério do Desenvolvimento Agrério, até o 5°
(quinto) dia util, ap6s validacdo e homologacdo dos servicos pelo setor
responsavel e representante da administracdo, a Nota Fiscal/Fatura em nome da
CONTRATANTE, descontadas quaisquer eventuais glosas de valores, a fim de que sejam
adotadas as medidas afetas ao pagamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As Notas Fiscais/Faturas deverdo conter o nome da
empresa, CNPJ, nimero da Nota de Empenho, nimeros do Banco, Agéncia e Conta
Corrente da CONTRATADA, descricdo do objeto contratado, além das devidas
conferéncias e atestes por parte da Fiscalizacéo;
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PARAGRAFO SEGUNDO - As Notas Fiscais/Faturas deveréo ainda ser
obrigatoriamente acompanhada das seguintes comprovacoes:

| — do pagamento da remuneragéo e das contribuicbes sociais (Fundo de Garantia
do Tempo de Servico e Previdéncia Social) correspondentes ao més da ultima nota fiscal
ou fatura vencida, compativel com os empregados vinculados a execucdo contratual,
nominalmente identificados, na forma do art. 31 da Lei 9.032, de 28 de abril de 1995;

Il — da regularidade fiscal, constatada através de consulta “on-line” ao SICAF, ou na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei 8.666/93;

Il — do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, correspondentes a ultima nota
fiscal ou fatura que tenha sido paga pela Administracéo.

PARAGRAFO TERCEIRO - O prazo para pagamento da Nota Fiscal/Fatura,
devidamente conferida, aceita e atestada pelo Gestor do Contrato e verificada a
regularidade da CONTRATADA, mediante consulta on-line ao Sistema Unificado de
Cadastro de Fornecedores — SICAF, para comprovacao, dentre outras coisas, do devido
recolhimento das contribuicées sociais (FGTS e Previdéncia Social) e demais tributos
estaduais e federais, cujos resultados serdo impressos e juntados aos autos do processo
proprio de pagamento, sera de 30 (trinta) dias contados da data de sua apresentacao;

PARAGRAFO QUARTO - O pagamento sera creditado em favor da contratada, através
de ordem bancaria, gerada pelo SIAFI (Sistema Integrado de Administracdo Financeira
Federal), contra qualquer entidade indicada na proposta, devendo para isto, ficar
explicitado o nome do Banco, a agéncia e 0 nimero da conta corrente em que devera ser
efetivado o crédito, o qual ocorrera até o prazo estipulado para o pagamento, desde que
atendidas as condicfes exigidas acima,

PARAGRAFO QUINTO - O pagamento podera ser provisoriamente suspenso em
decorréncia de erros e/ou vicios na Nota Fiscal/Fatura, o que implicara na pronta e
imediata correcdo e adequacao contratual, por parte da CONTRATADA, para a devida
liberacdo, ou até mesmo por espera de resolucdo de atendimento, caracterizando
penalidade pelo descumprimento de obrigacéo contratual;

PARAGRAFO SEXTO - Se na data da liquidacéo da obrigacéo por parte do contratante
existir qualgquer um dos documentos exigidos pelo cadastro do SICAF com validade
vencida, a contratada devera providenciar a sua regulariza¢do junto a sua unidade de
cadastro no referido sistema, ficando o pagamento pendente de liquidacdo até que sua
situacdo seja tornada regular, reiniciando-se, a partir do dia que seja sanada a
irregularidade, o prazo para pagamento, sendo que a contratada se obriga a comunicar
ao contratante sobre a regularizagéo no SICAF,;

PARAGRAFO SETIMO - Caso haja aplicacdo de multa, o valor sera descontado de
qualquer nota fiscal/fatura ou crédito existente no Ministério do Desenvolvimento Agrario.
Caso a mesma seja superior ao crédito eventualmente existente, a diferenca sera
cobrada Administrativa ou judicialmente, se necessario. O valor da multa podera ainda ser
pago pela contratada com recolhimento a conta da Unido através de GRU,;
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PARAGRAFO OITAVO - Na hipétese de atraso injustificado no pagamento da Nota
Fiscal, devidamente atestada, o valor devido pela Administracdo sera atualizado
financeiramente, até a data do efetivo pagamento, de acordo com a variacdo do IGP-
M/FGYV, pro rata die.

PARAGRAFO NONO - O MDA podera sustar o pagamento de qualquer Nota
Fiscal/Fatura, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

a) Servicos executados fora dos padrdes de qualidade requeridos ou que ndo atendam as
exigéncias contratuais;

b) Existéncia de qualquer débito para com o MDA.

PARAGRAFO DEZ - Do valor da Nota Fiscal/Fatura apresentadas para pagamento, seréo
deduzidas, de pleno direito:

a) os valores das multas impostas pelo MDA;

b) os valores referentes as multas, indenizacdes ou despesas impostas por autoridade
competente, em decorréncia do descumprimento, pela licitante, de leis ou regulamentos
aplicaveis a espécie;

c) o valor referente a cobranca indevida.

PARAGRAFO ONZE - Nenhum pagamento sera efetuado a licitante enquanto pendente
de liquidagdo qualquer obrigagdo financeira, sem que isso gere direito a reajustamento de
precos ou correcao monetaria;

PARAGRAFO DOZE - Havendo erro na nota fiscal/fatura ou circunstancias que impecam
a liguidacao da despesa, a nota fiscal sera devolvida por meio de oficio, notificando-se a
empresa sobre o ocorrido. Nestes casos, 0 prazo para 0 pagamento iniciar-se-a apos a
regularizacéo da situagcédo e/ou reapresentacdo da nota fiscal, sem qualquer 6nus para o
Ministério do Desenvolvimento Agrario — MDA.

PARAGRAFO TREZE - A exigéncia da regularidade fiscal deve permanecer por toda a
vigéncia da execugao do contrato, conforme art. 55, inciso Xlll, da lei 8.666/93. Podendo
a administracdo rescindir o contrato, nos termos da Clausula Quinze — Da Rescisédo, em
razdo de descumprimento de clausula contratual, e, ainda, imputar penalidades ao
contratado descumpridor, nos termos da Clausula Quatorze — Das Sanc¢des.

PARAGRAFO QUATORZE - O modelo de pagamento adotado no contrato sera um
modelo de pagamento de servigo por disponibilidade para todos os lotes, condicionada ao
alcance de metas de desempenho, observando o seguinte:

| - Nesse modelo, o valor total dos servigcos é estabelecido quando da contratacéo,
com base na disponibilidade estimada do servico para atendimento das demandas,
porém o valor mensal a ser faturado é calculado com base nos resultados (indicadores de
nivel de servico) alcancados pela contratada na prestagédo do servico.
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Il - Portanto, os valores apresentados nas planilhas de composicdo de custos e
formacéo de precos, quando da apresentacéo de propostas, correspondem aos valores
maximos a serem faturados na hipdtese de a contratada atingir a meta exigida em todos
os indicadores.

lll - O faturamento sera realizado com base no valor da disponibilidade do servico,
conforme prazos e qualidade estabelecidos em Indicadores de Desempenho Minimos de
Servigo Exigido, que comprovem os resultados da contratacao.

IV - O valor a ser pago consiste no valor da disponibilidade mensal do servigo,
considerando eventuais glosas e multas. Sendo assim, segue a tabela:

Item | Valor Mensal de Pagamento

1 VPS1
2 VPS2
3 VPS3

V - Para fins de faturamento, os valores mensais da prestacdo de cada servico
(VMSI) previstos nas planilhas de composicao de custos e formacdo de precos cotados
serdo a base para o valor a ser pago mensalmente a Contratada em funcdo do
desempenho mensal alcancado no servico. Sendo: VMSi = valor da disponibilidade do
servico mensal, onde i é o Lote.

VI - Na medicéo dos servi¢os sera apurado o afastamento dos indicadores de nivel
de servigco em relacdo as metas estabelecidas em contrato em cada lote.

VIl - Nos casos em que o afastamento ensejar o desempenho abaixo da meta
exigida, o valor do afastamento serda utilizado para abater valores financeiros dos precos
fixados nas planilhas de composicdo de custos e formacdo de precos previstas em
contrato.

VIII - Para cada indicador ndo alcancado sera calculado o seu Valor de abatimento
por lote (VAI).

IX - No célculo do VAI esta prevista uma ponderacdo, denominada de Grau de
Impacto no Desempenho (GID), com o objetivo de adequar o valor de abatimento ao peso
daquele indicador no contexto do servico.

X - O VA seré utilizado nas situagbes em que a meta exigida para o indicador ndo
for efetivamente atingida.

XI - Nos casos em que a meta exigida for atingida ndo havera abatimento.

XII - O calculo do Valor de Abatimento do Indicador se da pela férmula a seguir:
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VA indicador = VMSi x GID x (Metaindicador — ResultadOindicador)

100 Metaindicador
Onde: Sdo somados todos os valores de abatimento dos indicadores de um mesmo servico:

Vai servigo = Vai indicador 1 + VAi indicador 2 +..... + VAi indicador n;

XIII - O valor mensal do pagamento dos servicos por lote (VPSI) sera o VAiI total de
seus indices por lote menos o Valor do Servigo Mensal do lote. Onde:

VPSi = VMSIi - Vai servicgo.

XIV - Caso ndo haja demandas para atendimento dos indicadores, estes serao
desconsiderados.

XV - Os servigos prestados serdo avaliados e homologados, para emissao do termo
de aceite definitivo, até o 10° (décimo) dia util apds a entrega do relatério gerencial de
servigos pela contratada.

PARAGRAFO QUINZE - A contratada devera encaminhar ao MDA as faturas dos servicos
prestados, emitidas em conformidade com os dados de medicédo de servi¢cos previamente
validados na reunido mensal de acompanhamento.

CLAUSULA OITAVA
DO REGIME DE EXECUGAO

O objeto deste Contrato sera executado indiretamente, sob o regime de empreitada por
menor preco global por lote.

CLAUSULA NONA
DA REPACTUACAO DOS PRECOS

Ser& admitida a repactuacdo dos precos do presente contrato para 0s Servicos de cada
LOTE, que séo caracterizados como de dedicacdo exclusiva de mao-de-obra, desde que
seja observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da data do orcamento a
gue a proposta se referir, e ndo poderd alterar o equilibrio econémico e financeiro do
contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A contagem do interregno minimo de um ano para a primeira
repactuacdo, tem como marco inicial a data do acordo, convenc¢éo ou dissidio coletivo de
trabalho ou equivalente, vigente a época da apresentacdo da proposta, quando a maior
parcela dos custos da contratacdo for decorrente de méo-de-obra com dedicacao
exclusiva e esses estiverem vinculado as datas-base destes instrumentos.

PARAGRAFO SEGUNDO - Nas repactuacdes subseqiientes a primeira, a anualidade
sera contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo a Ultima repactuacéo.
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PARAGRAFO TERCEIRO - A repactuacido sera dividida em tantas quanto forem os
acordos, dissidios ou convengdes coletivas das categorias profissionais, com datas-base
diferenciadas, envolvidas na contratacao.

PARAGRAFO QUARTO - Caso as datas-base das categorias profissionais, envolvidas
nesta contratacdo, sejam diferenciadas, a repactuacdo devera ser dividida em tantas
guanto forem os acordos, dissidios ou convencdes coletivas das categorias envolvidas na
contratacao.

PARAGRAFO QUINTO - As repactuacoes serédo precedidas de solicitacio da contratada,
acompanhada de demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de
apresentacao da planilha de custos e formacéo de precos e do novo acordo convencéo
ou dissidio coletivo que fundamenta a repactuacdo, conforme for a variacdo de custos
objeto da repactuacao.

PARAGRAFO SEXTO - E vedada a inclus&o, por ocasido da repactuacéo, de beneficios
nao previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forca de
instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convencéo coletiva.

PARAGRAFO SETIMO - A repactuacéo decorrente da variagdo de custos do mercado,
somente sera concedida mediante a comprovacdo pelo contratado do aumento dos
custos, considerando-se:

a) 0s precos praticados no mercado ou em outros contratos da Administracao;
b) as particularidades do contrato em vigéncia,

c) a nova planilha com a variacéo dos custos apresentada;

d) indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia,
tarifas pablicas ou outros equivalentes;

PARAGRAFO OITAVO - A decisdo sobre o pedido de repactuacdo ocorrera no prazo
maximo de sessenta dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes
de variacdo dos custos, ficando o prazo suspenso enquanto a contratada ndo cumprir 0s
atos ou apresentar a documentacao solicitada pelo MDA para a comprovacao da variagao
dos custos.

PARAGRAFO NONO - O MDA podera realizar diligéncias para conferir a variacdo de
custos alegada pela contratada.

PARAGRAFO DEZ — O MDA assegurar-se-4 de que 0s precos contratados sio
compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da
contratacdo mais vantajosa.

PARAGRAFO ONZE - As repactuacfes, como espécie de reajuste, serdo formalizadas
por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogacao contratual, em
gue deveréao ser formalizadas por aditamento.

PARAGRAFO DOZE - O prazo para a Contratada solicitar a repactuacdo encerra-se na

data da prorrogacdo contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convencao
coletiva que fixar os novos custos de mao de obra da categoria profissional abrangida
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pelo contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso nao haja
prorrogacao.

| - Caso a Contratada ndo solicite a repactuacao tempestivamente, dentro do prazo
acima fixado, ocorrera a preclusdo do direito a repactuacao.

Il — Nessas condicbes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova
repactuacdo sO podera ser pleiteada apdés o decurso de novo interregno minimo de 1
(um) ano, contado:

a) da vigéncia do acordo, dissidio ou convencao coletiva anterior, em relacdo aos
custos decorrentes de méo de obra;

b) do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacdo da proposta, em
relacdo aos custos sujeitos a variagdo de precos do mercado;

Il - Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o
novo acordo, dissidio ou convencdo coletiva da categoria, ou ainda nado tenha sido
possivel a Contratante ou a Contratada proceder aos calculos devidos, devera ser
inserida clausula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro a
repactuacao, a ser exercido tao logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de
preclusao.

PARAGRAFO TREZE - Os efeitos financeiros da repactuacdo ficam limitados
exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relacao a diferenca porventura
existente.

PARAGRAFO QUATORZE - Os novos valores contratuais decorrentes de repactuacio
terdo suas vigéncias a partir da ocorréncia do fato gerador, salvo quando no
apostilamento ou no termo aditivo for definido que a vigéncia dos novos valores ocorrera:

| - em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem
de periodicidade para concessao das proximas repactuacoes futuras;

Il - em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuacao envolver revisdo do custo de mao-de-obra em que o préprio fato gerador, na
forma de acordo, convencdo ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia
retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacdo do pagamento
devido.

CLAUSULA DEZ
DA EXECUGAO DO CONTRATO

A execucao deste Contrato e os casos nele omissos serédo regulados pelas clausulas
contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-lhes, supletivamente, os
principios da teoria geral dos Contratos e disposicbes de direito privado, na forma
preconizada pelo art. 54, combinado com o inciso XII, do art. 55, da Lei n® 8.666/93.
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CLAUSULA ONZE
DA GARANTIA

A CONTRATADA devera prestar garantia de cumprimento das obriga¢gdes principais e
acessorias, no prazo de 10 (dez) dias, contados da assinatura do contrato, em favor do
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO AGRARIO, a importancia de R$ XXXxxx
(OOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), equivalente a 5% (cinco por cento) do valor deste instrumento,
em uma das seguintes modalidade:

a) Caucédo em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) Seguro-garantia;
c¢) Fianca bancaria.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA obriga-se a apresentar a garantia para o
periodo integral da vigéncia contratual, e, no caso de prorrogacdo deste Contrato, manté-la
valida e atualizada , em conformidade com o art. 56, § 2°, da Lei 8.666/93

PARAGRAFO SEGUNDO - O valor da garantia devera permanecer integral até o término
da vigéncia do Contrato. Se o valor da garantia for usado total ou parcialmente em
pagamento de qualquer obrigacao, inclusive indenizagéo a terceiros, a Contratada devera
proceder a respectiva reposicdo no prazo de 05 (cinco) dias uteis, improrrogaveis,
contados da data em que for efetivamente notificada pela Contratante.

PARAGRAFO TERCEIRO - A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da
garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,2% ( dois décimos porcento) do valor do
contrato por dia de atraso, até o0 maximo de 5% (cinco porcento).

PARAGRAFO QUARTO - O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante a
promover a retencdo dos pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 5% (cinco
porcento) do valor anual do contrato a titulo de garantia, a serem depositados junto a
Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria, em favor da Contratante.

PARAGRAFO QUINTO - O valor da garantia se revertera em favor do Contratante,
integralmente ou pelo saldo que apresentar, para ressarcimento da administracdo, no
caso de rescisdo contratual por culpa exclusiva da Contratada, sem prejuizo das perdas e
danos porventura verificados;

PARAGRAFO SEXTO — A Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para
descontar os valores referentes a eventuais multas aplicadas a Contratada, bem como
nos casos decorrentes de inadimplemento contratual e de indenizacdo por danos
causados ao patrimdénio da Unido, ou a terceiros, quando da execuc¢ao dos servicos;

PARAGRAFO SETIMO - Se a multa ou prejuizo for de valor superior ao valor da garantia
prestada, além da perda desta, respondera a Contratada pela sua diferenca, a qual sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou ainda,
quando for o caso, cobrada judicialmente.
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PARAGRAFO OITAVO — A garantia tera validade de 3 (trés) meses ap0s o término da
vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao efetivada no contrato, nos
moldes do art. 56 da Lei 8.666/93, somente sendo liberada ante a comprovacédo de que a
empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacao, e
que caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apés o encerramento da
vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas
diretamente pela Administracéo;

PARAGRAFO NONO - A perda da garantia em favor do CONTRATANTE, por
inadimplemento das obrigacbes contratuais firmadas, far-se-a de pleno direito,
independente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial, das demais sangdes
previstas neste Contrato.

PARAGRAFO DEZ - A qualquer tempo, mediante comunicacdo ao CONTRATANTE,
podera ser admitida a substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas
neste instrumento.

PARAGRAFO ONZE - O MDA n&o pagard juros, nem correcdo monetaria sobre a
garantia apresentada, exceto a caucdo depositada em dinheiro, conforme paragrafo 4° do
Art. 56 da Lei n°® 8.666/93.

PARAGRAFO DOZE - Tratando-se de fianca bancéria devera constar do instrumento a
renuncia expressa pelo fiador dos beneficios previstos no Art. 827 e 835 do Cadigo Civil.

PARAGRAFO TREZE - Em se tratando de garantia prestada através de caugdo em
dinheiro, o depdsito devera ser feito obrigatoriamente na Caixa Econémica Federal,
conforme preceitua o art. 82 do Decreto n° 93.872, de 23 de dezembro de 1986, sendo
devolvida atualizada monetariamente, nos termos do 84° do artigo 56 da Lei 8.666/93.

PARAGRAFO QUATORZE - A contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de
uma ou mais das seguintes hipoteses:

a) caso fortuito ou forca maior;
b) alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigacdes contratuais;

c) descumprimento das obrigacdes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos
praticados pela administracéo;

d) atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administracao.

| - Cabe a propria Contratante apurar a isencdo da responsabilidade prevista nas
alineas acima, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela
Contratante.

Il - N&o serédo aceitas garantias que incluam outras isencdes de responsabilidade
gue néo as previstas neste paragrafo.
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PARAGRAFO QUINZE - Sera considerada extinta a garantia e devolvido seu valor,
mediante requerimento da Contratada:

a) com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacédo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracéo
da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;

b) no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia, caso a Administracao
Nao comunigque a ocorréncia de sinistros.

CLAUSULA DOZE
DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as condicbes e exigéncias contidas
neste Contrato, e em especial:

| - Permitir acesso dos profissionais da contratada as dependéncias, equipamentos,
softwares e sistemas de informacdo do MDA, conforme necessario para execucao
dos servicos;

Il - Comunicar a contratada as eventuais irregularidades observadas na execucao
dos servigos e/ou produtos entregues para adoc¢éo das providéncias saneadoras;

Il - Efetuar o pagamento mensal devido pela execucdo dos servicos, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato;

IV - Aplicar as sancbes previstas no caso de ndo cumprimento de clausulas
contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela empresa,

V - Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos pertinentes solicitados pelos
profissionais da contratada ou por preposto dessa;

VI - Exercer a fiscalizacdo dos servigcos prestados;

VII - Comunicar oficialmente a contratada quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato;

VIII- Avaliar e homologar relatério mensal dos servigos executados pela contratada,
observando as metas de nivel de servico alcancadas;

CLAUSULA TREZE
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sem prejuizo de outras obrigacdes constantes no Edital do pregdo e seus anexos, cabera
a CONTRATADA cumprir fielmente as seguintes condi¢cdes e exigéncias contidas neste
Contrato:

| - Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer

by

danos que estes venham porventura ocasionar a contratante ou a terceiros,
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decorrentes de sua culpa ou dolo durante a execucédo dos servi¢os, autorizando a
contratante a abater o valor correspondente dos pagamentos devidos;

Il - Avocar para si os 0nus decorrentes de todas as reclamagdes e/ou acgoes judiciais
ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por
terceiros, contra a contratante, procedentes da prestagéo dos servicos do objeto do
Termo de Referéncia;

lll - Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢cfes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas na licitacdo, em conformidade com art. 55, inciso Xlll, da Lei
8.666, incluindo a atualizacdo de documentos de controle da arrecadacédo de tributos
e contribuicdes federais e outras legalmente exigiveis;

IV - Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacées
sociais previstos na legislacédo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los
na época propria, vez que os seus profissionais ndo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com o Ministério;

V - A acdo ou omisséo, total ou parcial da fiscalizacdo da contratante ndo eximira a
contratada de total responsabilidade quanto a execucao dos servicos;

VI - A contratada ndo devera se valer do contrato a ser celebrado para assumir
obrigacdes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de
crédito, a serem auferidos em funcdo dos servicos prestados, em quaisquer
operacdes de desconto bancario, sem prévia autorizacao da contratante;

VII - Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o termo
final do prazo para o inicio da prestacédo dos servicos, de reunido de alinhamento de
expectativas contratuais com equipe de técnicos do Ministério. O Ministério fara a
convocacdo dos representantes da empresa e fornecera previamente a pauta da
reuniao;

VIII - Formalizar a indicacédo de preposto da empresa e substituto eventual para a
coordenacao dos servicos e gestdo administrativa do contrato;

IX - Encaminhar ao Ministério, antes da data de inicio da realizacdo dos servi¢cos e
mensalmente, junto ao relatério gerencial de niveis de servico, relagdo nominal dos
profissionais que atuardo junto ao Ministério, indicando o CPF e a area de atuacao;
X - Manter os seus profissionais devidamente identificados por meio de cracha,
quando em trabalho nas dependéncias do Ministério;

XI - Providenciar e manter qualificacdo técnica adequada dos profissionais que
prestam servico para o0 Ministério, de acordo com o0s requisitos minimos
estabelecidos nas especificacfes técnicas e com as necessidades pertinentes a
adequada execucao dos servi¢os contratados;

XII - Manter documentacdo comprobatéria da qualificacdo dos profissionais alocados
na execucao dos servicos e disponibilizar essa documentag¢do ao Ministério, sempre
gue solicitada;

XIII - Alocar profissional treinado e qualificado para substituir profissional ausente,
por motivacdo previsivel ou imprevisivel, sempre que a auséncia implicar risco de
ndo atingimento das metas de nivel de servico estabelecidas contratualmente;

XIV - Providenciar a imediata substituicdo de profissional que nao atenda as
necessidades inerentes a execuc¢ao dos servi¢os contratados;

XV - Solicitar ao Ministério a revisdo, modificagcdo ou revogacao de privilégios de
acesso a sistemas, informacfdes e recursos do MDA, quando da transferéncia,
remanejamento, promoc¢ao ou demissao de profissional sob sua responsabilidade;
XVI - Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados na
execucgao dos servigos;
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XVII - Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessérias ao
atendimento dos profissionais acidentados ou acometidos de mal subito;

XVIII -Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus profissionais durante a execucéo deste
contrato, ainda que acontecido em dependéncia do Ministério;

XIX - Assegurar a seus profissionais a concessdo dos beneficios obrigatorios
previstos nos acordos e convencdes de trabalho vigentes para as respectivas
categorias profissionais;

XX -Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter 0s servicos objeto do
contrato de acordo com os niveis de servico estabelecidos nas especificacfes
técnicas;

XXl - Encaminhar ao MDA as faturas dos servicos prestados, emitidas em
conformidade com os dados de medicdo de servicos previamente validados na
reunido mensal de acompanhamento;

XXII - Elaborar e apresentar ao MDA, mensalmente, relatorio gerencial dos servigos
executados, contendo detalhamento dos niveis de servicos executados versus
acordados e demais informacgBes necessarias ao acompanhamento e avaliacao da
execucao dos servigos;

XXIII - Participar, sempre que solicitado, de reunides de acompanhamento dos
servicos prestados. A data e local das reunifes serdo determinados a critério do
MDA,

XXIV - Guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razdo da execucéo dos
servigos contratados ou da relag@o contratual mantida com o Ministério;

XXV - Solicitar dos profissionais alocados na execucao dos servigos a assinatura de
termo de ciéncia sobre o compromisso de manutencdo de sigilo, de acordo com
modelo constante no Anexo VI do Termo de Referéncia;

XXVI - Apresentar mensalmente a contratante cOpia da documentacdo que
comprove a quitacdo das obrigac@es trabalhistas e previdenciarias.

XXVII - Prestar os servicos nas dependéncias da Contratante com profissionais
devidamente qualificados e treinados, integrantes do quadro de empregados da
Contratada,;

XXVIII - Substituir, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, se exigido pelo MDA, qualquer
um dos seus empregados ou prepostos em servico, cuja atuagdo ou comportamento

forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a execucdo dos
Servicos.

CLAU?ULA QUATORZE
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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As sancdes administrativas, multas e cominacdes legais que poderdo ser aplicadas ao
Contratado, seguem abaixo:

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para cada indicador de nivel de servico que apresente
discrepancia superior a 20% (vinte por cento) em relacdo a meta prevista, em
determinado més, sera aplicado, sobre o valor mensal do contrato, multa de 0,1% (um
décimo por cento) multiplicado pelo grau de impacto no desempenho (GID) do indicador,
limitado a 10% (dez por cento) do valor mensal do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para cada indicador de nivel de servico que apresente
discrepancia superior a 10% em relacdo a meta prevista em 3 (trés) medicOes
consecutivas, ou em 3 (trés) medicbes ndo consecutivas realizadas no intervalo de 6
(seis) meses, sera aplicado, sobre o valor mensal do contrato, multa de 0,5% (cinco
décimos por cento) multiplicado pelo grau de impacto no desempenho (GID) do indicador,
limitado a 20% (vinte por cento) do valor mensal do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Para cada ocorréncia de descumprimento de obrigacdes
contratuais que néo sejam relacionadas ao atingimento das metas estabelecidas para os
indicadores de nivel de servi¢co, multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do
contrato.

PARAGRAFO QUARTO -Para cada indicador/meta de niveis de servico que tenha sido
objeto de tentativa de fraude, manipulacéo ou descaracterizacao pela contratada multa de
10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato.

PARAGRAFO QUINTO - O CONTRATADO podera ainda sofrer as seguintes penalidades
passiveis de serem aplicadas pelo MDA pela inexecucao total ou parcial das condi¢des
pactuadas, erro ou mora na execuc¢ao dos servigos do fornecimento, garantida a prévia e
fundamentada defesa:
| - Adverténcia;
Il - Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato, pela néo
manutenc¢ao das condi¢des de habilitagdo e qualificacédo exigidas no Edital,
[l = Multa de 20% (vinte) por cento sobre o valor do Contrato, nas hipoteses de
rescisdo contratual por inexecucdo do contrato, caracterizando-se quando houver
reiterado descumprimento de obrigacdes contratuais, se a execucdo dos indices de
niveis de servico tiverem discrepancia superiores a 50% (cinquenta por cento) das
metas previstas em contrato, caso o atraso ultrapasse o prazo limite de 30 (trinta)
dias corridos, estabelecidos no subitem Cronograma de execuc¢do ou dos servigos
forem prestados fora das especificacfes constantes e da proposta da Contratada.
IV - Suspensédo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administragc&o pelo prazo de até 2(dois) anos; e
V - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Pudblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo, perante a autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a ADMINISTRACAO pelos prejuizos
resultantes e apos decorrido o prazo da sancao aplicada com base no sub-item
anterior.
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PARAGRAFO SEXTO - As sancdes previstas nos incisos “l , IV, e V”, acima, poderao ser
aplicadas juntamente com as sanc¢des de multa, facultada a defesa prévia do interessado,
no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da comunicacéao formal;

PARAGRAFO SETIMO - A sancéo estabelecida no inciso “V” acima é de competéncia
exclusiva do Senhor Ministro de Estado do Desenvolvimento Agrario, facultada a defesa
do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vistas,
podendo a reabilitacdo ser requerida apos 02 (dois) anos de sua aplicacao;

PARAGRAFO OITAVO - Na hipotese da aplicacdo das penalidades previstas nos incisos
“IV” e “V”, acima, fica a Contratada sujeita a inativagdo de seu cadastro no Sistema
Unificado de Cadastramento de Fornecedores — SICAF.

PARAGRAFO NONO - As sancgdes previstas nos incisos “IV’ e “V”, acima, poderéo
também ser aplicadas as empresas que, em razao dos contratos regidos pela lei 8.666:

a) tenham sofrido condenacéo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

c) demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

PARAGRAFO DEZ -. Ndo serdo aplicadas multas decorrentes de casos justificados,
fortuitos, de forca maior, ou em razdes de interesse publico, devidamente comprovados.

PARAGRAFO ONZE - As sancdes previstas neste item sdo independentes entre si,
podendo ser aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, a critério da Administracao.

PARAGRAFO DOZE - Da aplicacdo das sancdes previstas neste Edital cabera recurso
nos termos do art. 109 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA QUINZE
DA RESCISAO

Este Contrato podera ser rescindido pela Administracdo a qualquer tempo,
independentemente de notificacdes e interpelacdes judiciais ou extrajudiciais, com base
Nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na forma do art. 79, da Lei n.° 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO -A rescisdo contratual determinada por ato unilateral enseja, na
forma do art. 79, inciso |, e art. 80, incisos Ill e IV, da Lei n.° 8.666/93, o direito da
Contratante executar o valor das multas e indenizacbes devidas, bem como reter os
créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos experimentados.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo administrativa ou amigavel serd precedida de
autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente.
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PARAGRAFO TERCEIRO - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUARTO - Na hip6tese de se concretizar a rescisdo contratual, podera o
CONTRATANTE contratar os servicos dos licitantes classificados em colocacao
subsequente, observadas as disposi¢des do inciso XI do art. 24, da Lei n°® 8.666/93, ou
efetuar nova licitacao.

PARAGRAFO QUINTO — A Contratada reconhece os direitos da Contratante em caso de
rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DEZESSEIS
DOS CASOS OMISSOS

A execucéo deste CONTRATO, bem como 0s casos nele omissos, regular-se-ao pelas
clausulas contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes,
supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢cdes de direito
privado, na forma do artigo 54 da Lei n. © 8.666/93, combinado com o inciso Xll, do art. 55,
do mesmo diploma legal, com observancia ao disposto nos artigos 66 a 76 da Lei
8.666/93 e alteracdes posteriores.

CLAUSULA DEZESSETE_
DA FISCALIZACAO E GESTAO

A fiscalizacdo dos servicos serd acompanhada por representante da Administracao
especialmente designado pelo MDA, o qual devera conferir os servicos prestados pela
CONTRATADA, devendo atestar a prestacdo dos servicos, para fins de pagamento nos
termos do art. 67, da Lei n°. 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para fiscalizar e gerir a execucéo do contrato seré indicado o
Gestor do Contrato, e também, indicados o Fiscal Técnico, o Fiscal Administrativo e o
Fiscal Requisitante, conforme Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n° 04, de 12 de novembro
de 2010.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os papéis e Responsabilidades dos elementos para gestio
do contrato séo:

| - Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, técnicas e operacionais
relacionadas ao processo de gestdo do contrato, indicado por autoridade
competente;

Il - Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da
Informacado, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar
tecnicamente o contrato;

lll - Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa,
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indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto
aos aspectos administrativos;

IV - Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da
Solucéo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato
do ponto de vista funcional da Solucdo de Tecnologia da Informacéo;

V - Preposto: funcionario representante da contratada, responsavel por acompanhar
a execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes

técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

PARAGRAFO TERCEIRO - O contrato ser4 acompanhado de forma presencial através
de inspec¢des continuas e avaliacdo dos servicos quanto ao cumprimento dos indicadores.

PARAGRAFO QUARTO - E papel da Coordenac&o-Geral de Modernizag&o e Informatica
— CGMI, administrar os contratos advindos do Termo de Referéncia, promovendo a
preservacao do conhecimento do negdcio e documentacao. Fica facultado a Contratante
a contagem em pontos de funcdo dos artefatos produzidos nos casos em que for
necessario, conforme exposto em Termo de Referéncia.

PARAGRAFO QUINTO - Sem prejuizo da plena responsabilidade da Contratada perante
0 MDA e/ou a terceiros, 0s servigcos estarao sujeitos a mais ampla e irrestrita fiscalizagéo,
a qualquer hora e em todos os locais.

PARAGRAFO SEXTO - A presenca do Fiscal Técnico do Contrato n&o diminui a
responsabilidade da empresa por quaisquer irregularidades resultantes de imperfeicbes
técnicas e ndo implicam corresponsabilidade do MDA ou do Fiscal.

PARAGRAFO SETIMO - O Fiscal Técnico monitora 0s riscos inerentes a execucéo dos
servicos. Para tanto, registra todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato,
determinando o que for necessario a regularizacao das falhas.

PARAGRAFO OITAVO - Caso existam falhas que requeiram a aplicacdo de sancdes, o
Fiscal comunica ao Gestor do Contrato para que tome as devidas providéncias.

PARAGRAFO NONO -Todas as decisdes e agdes que ultrapassem a competéncia do
Fiscal Técnico devem ser solicitadas ao Gestor do Contrato em tempo habil para adocéo
de medidas cabiveis.

PARAGRAFO DEZ - Ao Fiscal Técnico fica assegurado o direito de exigir o cumprimento
de todos os itens constantes do Termo de Referéncia, do Edital, da proposta e das
clausulas do contrato.

PARAGRAFO ONZE - Eventuais irregularidades deverdo ser comunicadas pela
Contratada, por escrito, ao Fiscal Técnico com os esclarecimentos julgados necessarios e
as informacdes sobre possiveis paralisacdes de servicos. Devem ser apresentados
relatorios técnicos ou justificativas a serem apreciadas e decididas pelo Gestor do
Contrato.
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PARAGRAFO DOZE - Os representantes da Administragdo promoverdo o registro das
ocorréncias verificadas, durante a execucdo do contrato adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88 1°
e 2°do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

CLNAUSULA DEZOITO
DO ACEITE, ALTERACAO E CANCELAMENTO DOS SERVICOS

Serdo avaliados por meio do relatério de desempenho o0s servicos prestados pela
contratada para aceite e pagamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Todos os servicos serdo avaliados quanto ao pleno
atendimento aos Niveis de Servi¢o estabelecidos no Termo de Referéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CGMI ou a Unidade Responsavel pelo Sistema emitirdo
Termo de Aceitacdo do Servico apOs os testes e inspecdo dos artefatos e produtos
entregues.

PARAGRAFO TERCEIRO - A inspecdo podera gerar a recusa de artefatos e produtos
entregues por motivo de vicios de qualidade ou por ndo observancia dos padrées
adotados pela CGMI.

PARAGRAFO QUARTO - A alteracdo de algum servico sera realizada caso o problema a
ser solucionado ndo seja resolvido. Neste sentido, os servicos ndo poderdo ser
finalizados e as contagens para niveis de servico ndo recomecardo. Serdo registradas as
alteracdes e encaminhadas a empresa para execucao.

PARAGRAFO QUINTO - O cancelamento de algum servico seré realizado ou pelo gestor
do contrato ou pelos demandantes do servigo.

PARAGRAFO SEXTO - Os técnicos da contratante ndo poderdo cancelar atendimentos
ou demandas de servicos sem a expressa autorizacdo do gestor do contrato ou fiscal
técnico.

CLAUSULA DEZENOVE ,
DA METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE E NIVEIS DE SERVIGOS

A qualidade do servico sera avaliada pela mensuracdo do cumprimento dos niveis de
servico — critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre a contratante e a
contratada, com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os
servicos contratados, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade e
abrangéncia/cobertura.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores
relacionados com a natureza e caracteristica dos servicos contratados, para 0s quais
foram estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela contratada. Esses
indicadores sdo expressos em unidades de medida como, por exemplo: percentuais,
tempo medido em horas ou minutos, nimeros que expressam quantidades fisicas, dias
Uteis e dias corridos.

PARAGRAFO SEGUNDO - O principio utilizado para a medi¢cdo mensal dos servigos
prestados sera a relacéo entre o indice alcancado nos indicadores e o peso do indicador
na composigdo do servico. Sendo assim, o faturamento mensal da contratada dependera
fundamentalmente do desempenho na prestacdo dos servicos.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os servicos prestados serdo avaliados e homologados, para
emissao do termo de aceite definitivo, até o 10° (décimo) dia util apds a entrega do
relatorio gerencial de servi¢os pela contratada.

PARAGRAFO QUARTO - A estratégia sera a adocéo de Acordos de Nivel de Servico
(SLA) vinculados as Ordens de Servigo, delineados a partir de uma visdo focada em
resultado, buscar-se-a4: aumentar o comprometimento das partes envolvidas na prestacao
de servigcos (usuarios e equipe técnica); melhorar a disseminacdo da informacéo
relacionada aos produtos e servicos demandados nos diversos niveis organizacionais;
definir claramente o0s objetivos, produtos, prazos, padrdes de qualidade,
responsabilidades das partes, além de indicadores de desempenho; garantir a
identificacdo dos problemas e adoc¢éo de agdes preventivas e corretivas em tempo habil.

PARAGRAFO QUINTO - A apuracéo dos indicadores sera calculada sempre com base na
data e hora de registro inicial da demanda e no horéario de funcionamento de cada servigo.

PARAGRAFO SEXTO - No célculo destes indicadores, serdo desconsiderados os
periodos em que as demandas estiveram suspensas ou ndo estiveram sob-
responsabilidade da contratada. Para tanto, a suspensao e a transferéncia de demandas
deverdo observar estritamente as condicdes e os procedimentos estabelecidos pela
equipe técnica do MDA.

PARAGRAFO SETIMO - A frequéncia de afericdo e avalia¢do dos niveis de servico sera
mensal, devendo a contratada elaborar relatorio gerencial de servigos, apresentando-o ao
MDA até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da prestacao do servigo.

PARAGRAFO OITAVO - Devem constar desse relatdrio, entre outras informacées, as
metas de niveis de servi¢co alcancadas com, se for o caso, a devida justificativa pelo nao
atendimento da meta exigida; recomendagfes técnicas, administrativas e gerenciais para
o proximo periodo e demais informacdes relevantes para a gestéo contratual.
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PARAGRAFO NONO - Quadro de indicadores de Servico dos LOTES:

I- Servico de Suporte e Manutencao de Sistemas e Portais:

Ite Indicador Formula de calculo Meta | GID

m exigida
oo s (Total de demandas criticas resolvidas em até 30
Indice de demandas criticas " o _

1 . ) 8 horas / Total de demandas criticas no més) | >= 80%
resolvidas em até 8 horas. % 100

2 |indice de demandas criticas | (Total de demandas criticas resolvidas em até | =100% 30
resolvidas em até 16 horas. 16 horas / Total de demandas criticas no més)

x 100

3 |indice de demandas n#o |(Total de demandas ndo criticas resolvidas| >=80% | 15
criticas resolvidas em até 5|em até 5 dias / Total de demandas néo criticas
dias. no més) x 100

4 |Indice de demandas ndo|(Total de demandas ndo criticas resolvidas| =100% 15
criticas resolvidas em até 10 |em até 10 dias / Total de demandas ndo
dias. criticas no més) x 100

5 |Indice de demandas atendidas | (Quantidade de demandas atendidas dentro| =100% | 10

dentro do

acordado.

cronograma

do cronograma acordado / Quantidade total
de demandas no més) x 100

Onde: a) Os indicadores de 1 a 4 serédo considerados apenas para demandas com no
maximo 20 PF. Para demandas com mais de 20 PF, sera aplicado apenas o indicador 5;
b) S&o consideradas criticas as demandas cujo ndo atendimento inviabilize a utilizacdo de
um ou mais sistemas.

Il — Servigco de Analise de sistemas:

Item Indicador Férmula de célculo I\/_Ie_ta ele
exigida
indice de demandas atendidas | (Quantidade de demandas atendidas =100% 60
1 dentro do cronograma dentro do cronograma acordado /
acordado. Quantidade total de demandas no més) x
100
indice de artefatos técnicos (Quantidade de artefatos elaborados e >=90% 40
2 corretos aceitos pela equipe do MDA / Quantidade
total de artefatos elaborados) x 100

Onde: A definicdo do cronograma observara os prazos previstos no contrato de Fabrica

de Software, sempre que couber.

Il — Servigo de Administracédo de dados e de banco de dados:
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Item Indicador Formula de calculo I\{Ie.ta o
exigida
1 indice de demandas atendidas | (Quantidade de demandas atendidas| = 100% 30
dentro do cronograma|dentro do cronograma acordado /
acordado Quantidade total de demandas no més) x
100
(Quantidade de minutos em que 0s 35
9 indice de disponibilidade dos|servicos estiveram  disponiveis  / >299.9%
servigos de banco de dados Quantidade total de minutos no més) x '
100
Tempo médio de resolucdo de 35
3 incidentes de | (Somatorio dos tempos de resolugdo de| <=2
indisponibilidade dos servicos | incidentes / Total de incidentes) horas
de banco de dados

CLAUSULA VINTE )
DOS PRAZOS DE INIiCIO DE EXECUCAO

O prazo maximo de inicio dos servigcos sera de 30 (trinta) dias apds a assinatura do
contrato. Entre os 30 (trinta) dias iniciais ap0s a assinatura do contrato devera ser
realizada a Reunido inicial de Contrato para que o Plano de Insergéo seja apresentado e
o Termo de Compromisso de Manutencdo do Sigilo e o Termo de Ciéncia sejam
assinados.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os primeiros 90 (noventa) dias ap6s o inicio da execucdo dos
servigos serdo considerados como periodo de estabilizacdo, durante o qual a contratada
devera proceder a todos 0s ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e
na qualificacdo das equipes de modo a assegurar o0 alcance das metas estabelecidas.
Durante este periodo, deve ser mantido o quantitativo minimo de horas de trabalho
estimadas no item 6.7 do Termo de Referéncia — relativo a Produtividade.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso haja prorrogacédo da vigéncia contratual, ndo havera
novo periodo de estabilizac&o.

PARAGRAFO TERCEIRO - As metas de nivel de servico serdo implementadas
gradualmente durante o periodo de estabilizacdo, de modo a permitir & contratada realizar
a adequacao progressiva de seus servicos e alcancar, ao término desse periodo, o
desempenho pleno requerido pelo Ministério. Para tanto, serdo consideradas as seguintes
metas:
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a) Para o 1° més de execucéo contratual: 70% das metas;

b) Para o 2° més de execucao contratual: 80% das metas;

c) Para o0 3° més de execucao contratual: 90% das metas; e

d) A partir do 4° més de execugéao contratual: 100% das metas constantes.

CLAUSULA VINTE E UM
DAS INSPECOES E DILIGENCIAS

Sem prejuizo da plena responsabilidade da Contratada perante o MDA e/ou a terceiros,
0S servigos estarao sujeitos a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, a qualquer hora e em
todos os locais. A presenca do Fiscal Técnico do Contrato ndo diminui a responsabilidade
da empresa por quaisquer irregularidades resultantes de imperfeicbes técnicas e nao
implicam corresponsabilidade do MDA ou do Fiscal.

PARAGRAFO UNICO - Eventuais irregularidades deverdo ser comunicadas pela
Contratada, por escrito, ao Fiscal Técnico com os esclarecimentos julgados necessarios e
as informacdes sobre possiveis paralisacdes de servicos. Devem ser apresentados
relatorios técnicos ou justificativas a serem apreciadas e decididas pelo Gestor do
Contrato.

CLAUSULA VINTE E DOIS _
PROPRIEDADE E SIGILO DAS INFORMACOES

A presente contratacdo implica em necessidade de cessédo de direitos autorais dos
produtos derivados do trabalho desenvolvido para atender ao objeto do contrato. Sendo
assim, todos os produtos e dados desenvolvidos ou armazenados pela Contratada
deverdo ser entregues ao MDA, que tera o direito de propriedade sobre 0os mesmos,
sendo vedada qualquer comercializacao por parte da prestadora ou utilizagdo para outros
fins sem a anuéncia da Contratante.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A Contratada ndo podera repassar a terceiros, em nenhuma
hipétese qualquer informacao sobre a arquitetura e/ou documentacéo; assim como dados
e/ou metadados trafegados; produtos desenvolvidos e entregues, ficando responsavel
juntamente com a Contratante por manter a seguranca da informacéo relativa aos dados
e procedimentos durante a execucdo das atividades e também em periodo posterior ao
término da execucao do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A Contratada devera assinar na Reuni&o Inicial do contrato o
Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e posteriormente colher de todos os
funcionarios que prestardo servicos na presente contratacdo a assinatura do Termo de
Ciéncia, conforme modelos dos Anexos VI e VIl do Termo de Referéncia.
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CLAUSULA VINTE E TRES
DO VINCULO EMPREGATICIO

Os empregados e prepostos da CONTRATADA néo terdo qualquer vinculo empregaticio
com a CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva da primeira todas as obrigacoes
decorrentes da legislacdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, os quais a
CONTRATADA se obriga a saldar na época devida.

CLAUSULA VINTE E QUATRO
DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A CONTRATADA respondera pelos danos causados diretamente & CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo deste CONTRATO, garantido o
contraditorio e a ampla defesa das partes.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A fiscaliza¢éo ou o acompanhamento deste CONTRATO pela
CONTRATANTE né&o exclui ou reduz a responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATANTE estipulara prazo & CONTRATADA para
reparacdo de danos porventura causados durante a execugcdo do objeto deste
CONTRATO, se for o caso.

CLAUSULA VINTE E CINCO
DA VIGENCIA

O presente Contrato vigera por 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura,
podendo, a critério da CONTRATANTE, ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos
até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme o disposto no inciso Il do art. 57, da Lei n°
8666/93.

PARAGRAFO UNICO: Nas eventuais prorrogacbes contratuais tratadas no caput, os
custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano da contratacdo deverao
ser eliminados como condi¢do para a renovagao.

CLAUSULA VINTE E SEIS
DA SUBCONTRATACAO

E expressamente vedado & CONTRATADA subcontratar partes ou a totalidade dos
servigcos, objeto deste contrato, transferindo a terceiros as obrigacdes assumidas neste
CONTRATO.

CLAUSULA VINTE E SETE
DAS ALTERACOES

Este Contrato podera ser alterado mediante Termo Aditivo, com as devidas justificativas,
Nos casos previstos no art. 65 da Lei n°® 8.666/93.
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CLAUSULA VINTE E OITO
DA INEXECUCAO

A Contratada €é responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo Publica
ou a terceiros, durante a execucdo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade pela fiscalizacdo do acompanhante técnico designado pela Contratante.

CLAQSULA VINTE E NOVE
DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A Contratada obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, e mediante Termo
Aditivo, os acréscimos ou supressfes que se fizerem necessarias, no montante de até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, de acordo com o § 1°
do art. 65 da Lei n°® 8.666/93, sendo que nenhum acréscimo ou supressao podera exceder
os limites estabelecidos em Lei, salvo, as supressdes resultantes de acordo celebrados
entre os contratantes.

CLAUSULA TRINTA
DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO

Ao final do contrato, a seguranca da informacéo deve ser assegurada.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para tanto, a¢cbes como as que seguem devem ser tomadas:
| - Remocdao dos perfis de acesso;
Il - Troca de senhas sensiveis conhecidas;

lIl - Recuperacédo e guarda segura dos logs (registro de eventos relevantes nos
sistemas);

IV - Recuperacdo de todos os documentos classificados ou que devam
permanecer com a Contratante;
PARAGRAFO SEGUNDO - A Contratada deve devolver todos os recursos de propriedade
da Contratante, tais como:
| - Licencas de softwares;
Il - Servigos (ex: conexdo de dados);

lll - Manuais e documentos, classificados ou que devam permanecer com a
Contratante,

IV - Equipamentos.

PARAGRAFO TERCEIRO - A transferéncia de conhecimento deve ocorrer através dos
treinamentos realizados pela Contratada. O treinamento direcionado para os técnicos da
Contratante devera ser focado nas solu¢gfes adotadas e nos seus registros, de forma que
haja transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada no desempenho dos servigcos
e também no registro dos mesmos. A Contratada deve elaborar um Plano de
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Treinamento, a ser aprovado pelo Gestor do Contrato, para este fim.

PARAGRAFO QUARTO - Na transicdo contratual para outra empresa, a Contratada
devera transmitir de forma gradativa, no periodo de 120 (cento e vinte) dias anterior ao
término do contrato, todas as informacdes acerca dos servicos que presta. Além disso, a
Contratada deve estar disponivel para prestar suporte, esclarecimentos e tirar davidas.

PARAGRAFO QUINTO - A fim de garantir a continuidade dos servigos, no caso de
eventual interrupcéo contratual, a Contratante assumird a execucdo dos servicos. Fica
mantido o prazo de 120 (cento e vinte) dias para transmissao de todas as informagdes
acerca dos servicos gque presta para a Contratante ou para outra empresa indicada pela
Contratante. A Contratada recebera o pagamento pelos servicos prestados e estard
sujeita as sancdes cabiveis.

PARAGRAFO SEXTO - A Contratante podera rescindir o contrato por razdes
supervenientes, assegurados os direitos da Contratada. Nesse caso, a Contratante
comunicara a Contratada com antecedéncia de 120 (cento e vinte) dias do término do
contrato para que elabore o Plano de Transicdo e realize a passagem do contrato. Fica
mantido o prazo de 120 (cento e vinte) dias anterior ao término do contrato para
transmissao de todas as informagdes acerca dos servi¢cos que presta.

PARAGRAFO SETIMO - Especialmente no encerramento do contrato, a Area
Administrativa devera assegurar-se da adequada liquidacdo de todas as obrigacdes
contratuais.

CLAUSULA TRINTA E UM
DA PUBLICACAO

A Contratante providenciard a publicacdo deste Contrato, por extrato no Diario
Oficial da Unido, até o quinto dia Gtil do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer
no prazo de vinte dias daquela data, qualquer que seja o seu valor, ainda que sem 6nus,
ressalvado o disposto no art. 26 da Lei n°® 8.666/93 e suas alteracdes.

CLAUSULA TRINTA E DOIS
DO FORO

As partes elegem o foro da Justica Federal da Secdo Judiciaria de Brasilia - DF para
dirimir quaisquer davidas relativas ao cumprimento deste instrumento, renunciando a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam o Contrato em 03 (trés) vias
de igual teor, para um so efeito, sem rasuras ou emendas, o qual depois de lido e achado
conforme, perante duas testemunhas, a todo o ato presente, vai pelas partes assinado, as
quais se obrigam a cumpri-lo.

Brasilia - DF, de de 2011.
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CONTRATANTE

TESTEMUNHAS

NOME:
CPF:
Cl:

NOME:
CPF:
Cl:
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