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Processo n° 25351.390965/2014-50

Pregéo Eletronico n° 26/2014

Objeto: Contratacdo de empresa para execucdo de servigos técnicos especializados em
Tecnologia da Informacdo, compreendendo desenvolvimento de sistema de informagéo (sob a
modalidade de fabrica de software); manutencdo corretiva, adaptativa, evolutiva, perfectiva e
documentacdo de sistemas de informacéo; mensuracdo de sistemas e geracao de indicadores (sob
a forma de fabrica de métricas), teste de software e gestdo de documentos de sistemas.

Tipo: Menor Prego por Item

Data: 04/12/2014
Horario: 10n00
Local: Comprasnet — www.comprasnet.qgov.br

Formalizacédo de consultas e retirada do edital:

SEDE da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, sito no Setor de Industria e
Abastecimento - SIA Trecho 5, Area Especial 57, Bloco D, Térreo, Geréncia de Licitacdes e
Contratos - GELIC — Brasilia/DF.

CEP: 71.205-050
Fax: (61) 3462-6576
E-mail:; licita@anvisa.gov.br

Sitios: www.anvisa.gov.br ; www.comprasnet.qov.br
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PREGAO ELETRONICO N. 26/2014

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria— ANVISA (UASG: 253002), por meio de Pregoeiro
designado pela Portaria n. 46, de 23 de abril de 2014, publicada no D.O.U n. 78, de 25 de abril
de 2014, leva ao conhecimento dos interessados, que realizard licitagdo na modalidade de
PREGAO ELETRONICO, do tipo Menor Preco por ltem, objetivando a contratacdo de
empresa para execucdo de servicos técnicos especializados em Tecnologia da Informacéo,
conforme especificacbes contidas no Edital e seus anexos, em sessdo publica as 10 horas do
dia 04 de dezembro de 2014, por intermédio do sitio www.comprasnet.gov.br.

Fundamento legal: Lei n. 10.520, de 17 de julho de 2002; Decreto n. 3.555, de 08 de agosto de
2000; Decreto n. 5.450, de 31 de maio de 2005, e alteracdes; Lei Complementar n. 123, de 14 de
dezembro de 2006, e legislacdo correlata; da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n. 02, de 30 de
abril de 2008, e alteracdes; Decreto n. 3.722, de 09 de janeiro de 2001; Decreto n. 2.271, de 07
de julho de 1997; Lei n. 8.248 de 23 de outubro de 1991, e alteracdes; Lei n. 11.077, de 30 de
dezembro de 2004; Instrucdo Normativa SLTI/MP n. 04, de 12 de novembro de 2010, e
alteracdes; Decreto n. 7.174 de 12 de maio de 2010; Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n. 01, de
19 de janeiro de 2010; e, subsidiariamente, as normas da Lei n. 8.666/93 e suas alteracOes, as
condicdes previstas neste Edital e seus Anexos, e demais legislacdes aplicaveis ao objeto.

Na hipotese de ocorrer feriado ou fato impeditivo, os quais impecam a realizacdo da sessao
publica, fica a mesma adiada para o primeiro dia util imediato, no mesmo endereco eletronico e
hora, ou em outro a ser definido.

Todos os horérios estabelecidos no presente Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo, para todos os efeitos, o horario de Brasilia - Distrito Federal, inclusive para
contagem de tempo e registro no Sistema Eletrdnico e na documentacéo relativa ao certame.

1.1. OBJETO

1.1.1. Contratagdo de empresa para execucdo de servicos técnicos especializados em
Tecnologia da Informacao, em apoio as atividades meio e fim da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitéria, compreendendo desenvolvimento de sistema de informagdo (sob a modalidade de
fabrica de software); manutencéo corretiva, adaptativa, evolutiva, perfectiva e documentacéo de
sistemas de informacdo; mensuracdo de sistemas e geracdo de indicadores (sob a forma de
fabrica de metricas), teste de software e gestdo de documentos de sistemas.

a. Item | — Desenvolvimento, Manutencdo (Corretiva, Adaptativa, Evolutiva e Perfectiva) e
Documentagédo de Sistemas de Informacao
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- Este item visa prover a prestacdo de servigos aplicados a Tecnologia da Informacgéo no
ambito do desenvolvimento de sistemas de informagdo. Os servicos de manutencdo
corretiva, adaptativa, evolutiva, perfectiva e documentagdo de sistemas de informacao,
serdo realizados, visando manter os sistemas de informacdo da Contratante em pleno
funcionamento. Tais atividades sdo detalhadas no Anexo | do Termo de Referéncia.

b. Item Il — Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas em Plataforma EMC Documentum
- O desenvolvimento e manutencdo de sistemas em Plataforma EMC Documentum tém
como objetivo prover e expandir os recursos da solugdo de gestdo eletronica de
documentos da Contratante, incluindo atividades de apoio a operacionalizagdo da solucao
implementada através da plataforma supracitada, adquirida por este 6rgdo por meio do
Contrato 91/2009. O detalhamento dessas atividades estd descrito no Anexo Il do Termo
de Referéncia.

c. Item Il — Medicéo de Sistemas de Informagéo
- Os servigos de medigéo tém como objetivo apurar o tamanho funcional de sistemas de
informacdo da Contratante. Estdo previstas Contagens Indicativas, Estimadas e
Detalhadas, além da Geracdo de base de conhecimento. O detalhamento do servico esta
descrito no Anexo Il do Termo de Referéncia.

d. Item IV — Testes em Sistemas de Informacao
Os servigos de teste tm como objetivo garantir a qualidade e adequacdo dos sistemas
desenvolvidos ou manutencfes realizadas aos requisitos levantados, assim como sua
adesdo aos padrdes estabelecidos. O detalhamento do servico esta descrito no Anexo IV
do Termo de Referéncia.

1.1.2. A divisdo em itens foi efetuada respeitando critérios relativos a natureza do servico e na
capacidade metodoldgica existente na Contratante de gerir os servigos demandados no ambito
desta, buscando segmenté-los de acordo com as ofertas do mercado nacional.

1.1.3. Portanto, a adjudicacdo sera efetuada por item. Cada licitante podera adjudicar apenas 1
(um) item, com excecdo dos itens | e Il, que poderdo ser adjudicados em favor da mesma
licitante.

1.2. DOS RECURSOS OPERACIONAIS DE INFRAESTRUTURA E SOFTWARE

1.2.1. A execugdo dos servi¢os de Desenvolvimento de Sistemas e Manutencdo de Sistemas
correspondentes aos itens I, I, 111 e 1V do objeto deste edital podera ser realizada em ambiente
fisico da Contratada ou no ambiente operacional da Contratante, que sera definido no momento
de emiss&o da autorizagdo do servico.

1.2.2. Para execucdo dos servicos, a Licitante deve considerar 0s recursos operacionais de
software existentes no ambiente de Tl da Contratante, a qual adota, para o desenvolvimento e
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manutencdo dos seus sistemas de informacGes, ferramentas relacionadas no Anexo XV do Termo
de Referéncia.

1.2.3. O licenciamento de uso de quaisquer softwares de apoio ao desenvolvimento de sistemas
utilizado pela equipe alocada pela Contratada, exceto quando as atividades forem realizadas nas
dependéncias da Contratante, séo de responsabilidade da Contratada.

1.2.4. Para execugdo dos servicos, quando executados nas dependéncias da Contratada, a
mesma devera prever os custos de um link de comunicacdo de dados para conexdo de seu
ambiente computacional com a Contratante.

1.2.5. O processo de execucdo e implantacdo dos servicos a serem contratados devera englobar
a utilizacao de:

a. Metodologia Geral de Controle de Atividades aderentes aos padrées CMMI (Capacity
Maturity Model Integration) e PMBOK (Project Management Body of Knowledge);

b. Certificacdo NBR ISO 9001:2000 - Planejamento, Gerenciamento e Controle de Projetos
segundo as melhores praticas e Padrdes do PMI (Project Management Institute);

c. Especificacdes de requisitos e regras de negdcios segundo a Técnica de “Caso de Uso”;

d. Uso de Linguagem UML (Unified Modeling Language) para apoio a Construcdo de
Processos Baseado em metodologia RUP (Rational Unified Process) e configuracdo de
ambiente préprio segundo requisitos do cliente;

e. Elaboracdo de procedimentos, mapeamento de processos e constru¢do de diagramas,
observadas as melhores préaticas e direcionamentos dos modelos de governanca e
estratégia dos servicos conforme padrdo ITIL (Information Technology Infraestructure
Library).

1.2.6. As demais informacGes encontram-se no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

1.3. DOTACAO ORCAMENTARIA

1.3.1. A despesa com a execuc¢do dos servi¢cos contratados para o exercicio de 2014 correra a
conta dos recursos consignados no Orcamento-Geral da Unido a cargo da Anvisa, Plano Interno
GGTIN000045.

1.3.2. A despesa para os exercicios subsequentes, quando for o caso, serd alocada a dotagdo

orcamentaria prevista para atendimento desta finalidade, a ser consignada a Anvisa quando da
elaboracédo do Projeto de Lei Orcamentéria do respectivo ano.

1.4. REPRESENTACAO E CREDENCIAMENTO DA EMPRESA
1.4.1. Para participar do certame, o licitante deverd se credenciar no sistema “PREGAO

ELETRONICO” por intermédio do sitio www.comprasnet.com.br, conforme estabelecido no
Art. 3° do Decreto n. 5.450/05.
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1.4.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico.

1.4.3. O credenciamento do licitante, bem como a sua manutencdo, dependerd de registro
cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

1.4.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal do
licitante ou de seu representante legal e presuncéo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacgdes inerentes ao pregao eletronico.

1.4.5. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou a Anvisa responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

1.4.6. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

1.4.7. O cadastramento e a habilitacdo no SICAF poderdo ser realizados pelo interessado em
quaisquer das unidades de cadastramento dos 6rgdos/entidades da Presidéncia da Republica, dos
Ministérios, das Autarquias e das Fundacgdes que integram o Sistema de Servicos Gerais - SISG,
localizadas nas Unidades da Federacdo, conforme procedimentos estabelecidos na Instrucdo
Normativa n® 02 de 11 de outubro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo.

1.5. CONDICOES DE PARTICIPACAO
1.5.1. Poderdo participar desta licitacdo entidades empresariais cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo, e que estiverem com credenciamento regular no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, nos termos do Decreto n. 3.722/01, com
redacédo dada pelo Decreto n. 4.485/02 e, ainda do Decreto n. 5.450/05.
1.5.2. E vedada a participacdo direta ou indireta nesta licitacdo de:
a. Pessoa fisica;
b. Empresas distintas que possuam um unico representante;
c. Empresa que possua restricbes quanto a capacidade técnica ou operativa, personalidade e
capacidade juridica, idoneidade financeira e regularidade fiscal;
d. Empresa que estiver sob recuperacdo judicial/extrajudicial ou faléncia, concurso de
credores, dissolugéo, liquidacao;

e. Empresa que tenha sido declarada inidonea para contratar com a Administragdo Publica,
direta ou Indireta, Federal, Estadual ou Municipal, desde que a declaragdo tenha sido
publicada no Diério Oficial da Unido, do Estado ou do Municipio;

f. Empresa que tenha sido punida com suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administracéo, art. 7° da Lei n. 10.520/2002;
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g. Empresa que esteja punida com suspenséo do direito de licitar e contratar com a Anvisa,;

h. Empresa que esteja proibida de contratar com a Administragdo Pdblica em virtude de
sancdo restritiva de direito decorrente de infragdo administrativa ambiental, nos termos
do art. 72, § 8°, inciso V, da Lei n. 9.605/98;

I. Entidades empresariais estrangeiras que ndo tenham representacéo legal no Brasil com
poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

J. Licitantes que tenham vinculo com servidor deste 6rgdo, de qualquer entidade a ele
vinculada ou ainda que nestes tenha exercicio e ou lotacdo, bem como de empresa que
tenha como sécio administrador ou representante legal qualquer servidor pablico;

k. Quaisquer interessados que se enquadrem nas vedacOes previstas no art. 9° da Lei n.
8.666/93.

I. O tamanho funcional do contrato e a complexidade do objeto ndo justificam a
necessidade de participacdo de empresas em consorcio, sendo assim ndo sera permitida
esta modalidade neste Edital.

DA LICITACAO
2.1. DA PROPOSTA COMERCIAL

2.1.1. Apo6s a divulgacdo do edital no endereco eletrbnico, www.comprasnet.com.br, 0s
licitantes deverdo encaminhar proposta, com a descri¢do detalhada do objeto ofertado e o preco
e, se for o caso, o respectivo anexo, até a data e hora marcadas para abertura da sessao,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, quando, entdo, encerrar-se-4, automaticamente, a
fase de recebimento de propostas.

2.1.2. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

2.1.3. No campo “Descricio Detalhada do Objeto Ofertado” devem ser incluidas,
obrigatoriamente, todas as informacdes necessarias ao perfeito detalhamento do objeto e
em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas no
Comprasnet e as especificacbes constantes deste Edital, prevalecer&o as ultimas.

2.1.4. Serdo desclassificadas as propostas que comprovadamente cotarem objeto diverso
daquele requerido nesta licitacdo ou as que desatendam as exigéncias deste Edital.

2.1.5. Os licitantes, no ato de envio de suas propostas, devem encaminhar, de forma virtual,
utilizando a funcionalidade existente no sistema de pregdo eletrénico, as seguintes declaracdes:

a. Inexisténcia de fato superveniente que o impeca de participar do certame, estando ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

b. Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal;

c. Concordancia com as condicOes estabelecidas neste Edital e que atende aos requisitos de
habilitacéo;
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d. Atendimento dos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n. 123/2006, no caso de
microempresas e empresas de pequeno porte;

e. Declaracédo de Elaboracdo Independente de Proposta.
2.1.5.1. A falsa declaracdo pelos licitantes sujeitard as penalidades previstas no Edital.

2.1.6. O licitante deve responsabilizar-se formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a Anvisa
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

2.1.7. Incumbira ainda ao licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrénico durante o
processo licitatorio, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

2.1.8. A proposta devera estar redigida em lingua portuguesa, sem emendas, entrelinhas ou
rasuras que comprometam a sua esséncia, devidamente assinada na dltima folha e rubricada nas
demais e, ainda, conter:

a. Declaragéo de prazo de validade, néo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da
data de apresentacdo, em caso de omissdo, considerar-se-a aceito o prazo estabelecido;

b. Constar razdo social, CNPJ, endereco completo, telefone, fax, banco, agéncia e n° da
conta corrente onde deseja receber seus créditos;

c. Deveré constar, planilha de precos preenchida com valor unitario e total, em moeda
nacional, com duas casas decimais ap6s a virgula, em algarismos arabicos e por extenso,
sem emendas, rasuras ou entrelinhas, e em caso de divergéncia entre as formas
apresentadas, sera considerada, exclusivamente, a importancia escrita por extenso, tudo
em conformidade com o Modelo de Proposta de Pregos, Anexo Il do Edital;

d. Declaracdo de que os precos ofertados englobam todos os equipamentos e materiais
oferecidos, bem como as despesas dos servicos necessarios, com todos os tributos,
encargos sociais e trabalhistas, e quaisquer outras despesas que incidam ou venha incidir
sobre o objeto desta licitagéo;

e. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se 0
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

f. As licitantes deverdo apresentar, quando da entrega das propostas, documentacdo
impressa ou em meio magnético que comprove o atendimento das especificacdes
requeridas. A ndo entrega desses documentos acarretara a imediata desclassificacao
da licitante.
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2.1.9. A apresentacdo da proposta comercial implica na aceitagdo plena e total das condi¢des
deste Edital e seus Anexos, sujeitando o licitante as sanc¢@es previstas no art. 81, combinado com
0 art. 87 da Lei n. 8.666/93 e suas alteragdes, combinados com o art. 7°, da Lei n. 10.520/2002.

2.1.10. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias deste Edital e seus
anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades insanaveis.

2.1.11. A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes em conformidade com o disposto no
§ 3° do art. 22 do Decreto n° 5.450/2005.

2.1.12. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contréario, levado a efeito na fase de aceitagéo.

2.1.13. O sistema ordenaréd automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

2.2. DA ETAPA DE LANCES

2.2.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema
eletrbnico, na data, horério e local indicados neste Edital.

2.2.2. Classificadas as propostas, 0 pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entdo os
licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo o
licitante imediatamente informado do seu recebimento e do valor consignado no registro.

2.2.3. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2.2.4. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

a. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20
(vinte) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a 3 (trés) segundos, nos
termos da Instrucdo Normativa/SLTI n° 03/2013.

2.2.5. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

2.2.6. Durante a sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identifica¢éo do licitante.

2.2.7. O ndo encaminhamento de lance pelo sistema eletrdnico, até o encerramento dessa etapa
no sistema, implicara na manutencdo do ultimo preco apresentado, para efeito de ordenacao das
propostas.

2.2.8. Nao podera haver desisténcia da proposta e/ou dos lances ofertados, salvo se por motivo

justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro, sujeitando-se o0 proponente
desistente as penalidades constantes deste Edital.
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2.2.9. No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrénico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

2.2.10. Quando a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao
do pregdo na forma eletrbnica serd suspensa e reiniciada somente ap0s comunicacdo aos
participantes, no endereco eletronico utilizado para divulgacao.

2.2.11. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sistema
eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds 0 que transcorrera
periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgéo de lances.

2.2.12. Uma vez encerrada a etapa de lances, o sistema identificara as empresas participantes,
procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada
pelo Decreto n° 6.204, de 2007.

2.2.13. Nessas condicOes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e
sociedades cooperativas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
proposta ou lance de menor preco serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

2.2.14. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica
para tanto.

2.2.15.Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes que se enquadrem no porte e na margem de preferéncia, na ordem de classificacéo,
para o exercicio do mesmo direito.

2.2.16. Caso ndo se ofertem lances e sejam identificadas propostas de precos idénticos de
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedades cooperativas empatadas na faixa de até
5% sobre o valor cotado pela primeira colocada, e permanecendo o empate até o encerramento
do item, o sistema fard sorteio eletrdnico entre tais fornecedores, definindo e convocando
automaticamente o vencedor para o0 encaminhamento da oferta final de desempate.

2.2.17. Havendo éxito no procedimento de desempate, o sistema disponibilizara a nova
classificacdo de fornecedores para fins de aceitacdo do valor ofertado. Ndo sendo aplicavel o
procedimento, ou ndo havendo éxito na aplicacdo deste, ou nos itens exclusivos a
microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas, prevalecera a
classificacéo inicial.

2.2.18. Caso a licitante vencedora seja optante do Simples, esta deve comunicar sua exclusao a
Receita Federal do Brasil tempestivamente, na forma do artigo 17, XII, 30, I, e 31, Il da Lei
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Complementar n® 123/2006. Neste caso, a proposta de pregos da empresa deverd ser compativel
com a futura tributacéo, dada a necesséria exclusdo do regime especial de arrecadacéo.

2.2.19. Conforme o disposto no Decreto n® 7.174/10 e Lei n° 8.248/91, sera assegurada
preferéncia para fornecedores de bens e servigos, cujas propostas finais estejam situadas até 10%
(dez por cento) acima da melhor proposta valida, observada a seguinte ordem:

a. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

b. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

C. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder
Executivo Federal.

2.2.20.Ndo sendo vencedora a empresa mais bem classificada, na forma da subcondicdo
anterior, o sistema, de forma automatica, convocara as licitantes remanescentes que porventura
se encontrem na situacao descrita nesta condicdo, conforme o disposto no art. 8° do Decreto n.
7.174/2010, para o exercicio do mesmo direito.
2.2.21. Caso ocorra eventual empate entre propostas, o critério de desempate sera aquele previsto
no artigo 3°, § 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos
bens:

a. produzidos no Pais;

b. produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

c. produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento
de tecnologia no Pais.

2.2.22. Persistindo o empate, o critério de desempate sera o sorteio, em ato publico para o qual os
licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

2.3. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

2.3.1. Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao valor estimado para a contratacao.

2.3.2. O licitante deverd encaminhar, no prazo maximo de 2 (duas) horas, por meio do
sistema comprasnet, Proposta de Precos — Anexo Il do Edital, contendo as especificacfes
detalhadas do objeto, atualizada em conformidade com os lances eventualmente ofertados.

2.3.3. O julgamento das propostas sera efetuado por MENOR PRECO POR ITEM.

2.3.4. Se a proposta ndo for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias, 0 pregoeiro
examinara a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a
apuracdo de uma proposta que atenda ao edital.

2.3.5. No caso de absoluta igualdade entre duas ou mais propostas, adotar-se-d0 0s critérios
definidos no paragrafo 2°, do art. 45°, da Lei n°. 8.666/93.
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2.3.6. As propostas que apresentarem precos manifestamente inexequiveis serdo
desclassificadas.

a. O 6nus da prova da exequibilidade dos pregos cotados incumbe ao autor da proposta, no
prazo de 3 (trés) dias Uteis contados da notificacao.

b. Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que, comprovadamente,
forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratacdo pretendida.

c. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso de necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas outras diligéncias.

d. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0s indicios
que fundamentem a suspeita.

2.3.7. Sera desclassificada a proposta com valor superior ao preco maximo fixado, ou que
apresentar preco manifestamente inexequivel, assim considerado aquele que ndo venha a ter
demonstrada sua viabilidade através de documentacao que comprove que 0s custos sdo coerentes
com os de mercado.

2.3.8. Apbs o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance
mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se
admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas no edital.

2.3.9. Também nas hipoOteses em que 0 Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

2.3.10. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

2.3.11. Ndo serd considerada qualquer oferta ou vantagem ndo prevista neste Edital e seus
Anexos.

2.3.12. O pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo razoavel para tanto, sob
pena de ndo aceitacao da proposta.

2.3.13. O prazo estabelecido pelo pregoeiro poderd ser prorrogado por solicitacdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo
pregoeiro.

2.3.14. Havendo necessidade, o pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data
e horério para a continuidade da mesma.

2.3.15. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o pregoeiro passar a subsequente, havera
nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e
45 da Lei Complementar 123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.
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2.3.16. A licitante podera apresentar, para os itens | e Il, junto com a Proposta de Precos a
Planilha de Composigdo de Preco, conforme modelo “Planilha de Custos e Formacao de Pregos”,
Anexo XXI do Termo de Referéncia.

a.

Por se tratar de itens com custos diferenciados e mais complexos de se avaliar, somente
sera exigido o preenchimento da planilha de Composicao de Prego para o item I.

- A planilha é apenas um modelo. As aliquotas dos tributos deverdo ser cotados em
conformidade com a natureza de cada licitante, observando a legislacdo vigente, em
especial a Instrucdo Normativa IN/SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008, e suas
alteracgdes.

- A licitante vencedora devera encaminhar a memdria de célculo detalhada que contenha
a metodologia e férmulas adotadas pela licitante para obtencdo dos valores propostos
para 0s encargos, insumos e demais componentes da planilha de composicdo de custos e
formacéo de precos.

A planilha servird como declaracdo, devendo a licitante efetuar as altera¢fes que julgar
necessarias, ja que as planilhas tém carater informativo e servirdo para demonstrar
capacidade e possiveis variages de custos / insumos no curso da execucao contratual.

As planilhas serdo utilizadas como base em eventual reequilibrio econémico-financeiro,
sendo de exclusiva responsabilidade da licitante dimensionar e equacionar 0s
componentes do preco ofertado, inclusive encargos trabalhistas e sociais e tributos
incidentes, ndo podendo a empresa Contratada alegar posteriormente desconhecimento de
fatos ou erros no preenchimento da planilha, como fundamento para solicitar reequilibro
econdmico-financeiro do Contrato.

Os itens da planilha em branco ou declarados com valor zero serdo desconsiderados
como elemento de formacgdo dos custos e, como consequéncia, ndo caberd negociacdo
futura envolvendo tais itens. Os efeitos financeiros negativos decorrentes dessa
desconsideracgéo terdo que ser absorvidos pelos demais itens da Planilha, desde que néo
se configure a corrosé@o da exequibilidade da proposta;

Na analise da planilha de composi¢do de preco, quando forem detectados valores de
remuneracao abaixo das praticas de mercado, produtividade inferior a 10 (dez) horas por
ponto de funcgdo ou ainda se a proposta de preco for inferior a 70% (setenta por cento) do
preco estimado pela Contratante, a proposta seré objeto de diligéncia, onde verificar-se-a
se a empresa realmente pratica os salarios declarados e se a sua produtividade nos
contratos que possui € nas entregas de produtos que realizou nos ultimos 24 (vinte e
quatro) meses atenderam a declaracao fornecida.

2.3.17. A proposta de pregos original e os documentos exigidos na habilitacdo (Item 2.4 do
Edital) deverdo ser apresentados em original, por copia autenticada ou por publicacdo em
orgéo da Imprensa Oficial, em envelope fechado, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas, contados a partir da solicitacdo do pregoeiro, via chat, no seguinte endereco:

14



J 1
T

>
4
<

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA - ANVISA
Diretoria de Gestao Institucional - DIGES

Superintendéncia de Gestédo - SUGES

Geréncia-Geral de Gestdo Administrativa e Financeira - GGGAF
Geréncia de LicitacGes e Contratos - GELIC

GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS - GELIC/GGGAF/ANVISA
PREGAO ELETRONICO N. 26/2014

PROPOSTA DE PRECOS

SIA, Trecho 5, Area Especial n. 57, Bloco D, Térreo.

Brasilia/DF

CEP: 71.205-050

2.3.18. Quando se tratar de empresa sediada fora do Distrito Federal, a documentagdo original
devera ser postada, no endereco acima, por meio de correspondéncia expressa (Sedex, DHL
Fedex ou similares), para que sejam recebidos pela Contratante dentro do prazo estipulado.

2.4. DA HABILITACAO

Para habilitar-se na presente licitacdo, o interessado deverd apresentar toda a documentacédo
comprobatdria da necessaria qualificacdo no que se refere a:

2.4.1. Habilitacdo juridica, que serd comprovada mediante:

24.1.1.
2.4.1.2.

2.4.1.3.

24.14.

Registro comercial, em se tratando de empresa individual;

Ato constitutivo, estatuto ou Contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por acoes,
acompanhado dos documentos de eleicdo de seus administradores, nos quais
deverdo estar contemplados, dentre os objetivos sociais, a execugdo de atividades
da mesma natureza ou compativeis com o objeto desta licitacdo;

Para todos os efeitos, considera-se como ato constitutivo, estatuto ou Contrato
social em vigor, o documento original de constituicdo da empresa, acompanhado
da(s) altima(s) alteracdo(des) referente(s) a natureza da atividade comercial e a
administracdo da empresa, ou a Ultima alteracdo consolidada.

Inscricdo do ato constitutivo no 6rgdo competente, em se tratando de sociedades
civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio.

Copia, autenticada, da cédula de identidade ou da procuragdo que outorga poderes
ao representante legal da licitante apto a celebragdo do Contrato.

No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela
Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que
comprove a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos
do art. 8° da Instrugdo Normativa n° 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional
de Registro do Comércio — DNRC;

No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
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no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de
que trata o art. 107 da Lei n®5.764/1971,

No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais: decreto de
autorizacao.

2.4.2. Regularidade fiscal e trabalhista, que sera comprovada mediante:

2.4.2.1.
2.4.2.2.

2.4.2.3.

24.24.

2.4.2.5.

2.4.2.6.

Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver,
relativo a sede ou domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal através de certiddes expedidas
pelos 6rgdos competentes, que estejam dentro do prazo de validade expresso na
propria certiddo, composta de:

Certiddo de quitacdo de tributos federais, neles abrangidas as contribui¢des sociais,
administrados pela Secretaria da Receita Federal;

Certidao quanto a divida ativa da Unido, expedida pela Procuradoria da Fazenda
Nacional - Ministério da Fazenda.

Prova de regularidade perante as Fazendas Estadual e Municipal, através de
certiddes expedidas pelos 6rgdos competentes, quando for o caso, e que estejam
dentro do prazo de validade expresso na prépria certiddo, composta de:

Certiddo negativa expedida pela Secretaria da Fazenda do Estado ou Distrito
Federal;

Certiddo negativa expedida pela Prefeitura Municipal, quando couber.

Prova de situacdo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS (art. 27, alinea “a”, Lei n°. 8.036. de 11/05/90) através da apresentagcdo do
CREF - Certificado de Regularldade do FGTS.

Caso a empresa licitante ndo apresente o CRF, poderd o Pregoeiro proceder a
consulta na Base de dados da Caixa Econdmica Federal, através da Internet, para
verificacdo de sua regularidade.

Comprovacao de que a empresa detém situacdo regular perante o INSS, na forma
exigida pela Constituicdo Federal, em seu artigo 195, pardgrafo 3° com a
apresentacdo da CND - Certiddo Negativa de Débitos.

Caso a empresa licitante ndo apresente a CND, podera o Pregoeiro proceder a
consulta na Base de dados da Previdéncia, atraves da Internet, para verificacdo de
sua regularidade, na forma da OS do INSS n°. 207 de 8 de abril de 1999.
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2.4.2.7. Comprovacdo de que a empresa detém situacdo regular perante a Justica do
Trabalho, na forma exigida pela Lei n® 12.440, de 07 de julho de 2011, com a
apresentacdo da CNDT - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

a. Caso a empresa licitante ndo apresente a CNDT, podera o Pregoeiro proceder a
consulta na Base de dados do Tribunal Superior do Trabalho, através da Internet,
para verificacdo de sua regularidade.

OBS: As certidBes indicadas acima poderdo ser apresentadas na forma do Decreto
6.106/2007.

2.4.3. Qualificacao econémica e financeira, que sera comprovada mediante apresentacao de:

2.4.3.1.

2.4.3.2.

2.4.3.3.

2.4.34.

Balanco patrimonial e demonstracGes contabeis referentes ao Gltimo exercicio
social, comprovando indices de Liquidez Geral — LG, Liquidez Corrente — LC, e
Solvéncia Geral — SG superiores a 1 (um);

Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira
da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés)
meses da data de apresentacdo da proposta;

O balanco patrimonial devera estar assinado por contador ou por outro profissional
equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade;

As empresas constituidas no exercicio em curso deverdo apresentar cépia do
balanco de abertura ou cépia do livro diario contendo o balangco de abertura,
inclusive com os termos de abertura e encerramento;

Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo
Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos
por cento) do valor estimado da contratacdo, tendo por base o balanco patrimonial e
as demonstracdes contabeis do Gltimo exercicio social;

Comprovacao de patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacdo, por meio da apresentacdo do balango patrimonial e demonstracfes
contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por
indices oficiais, quando encerrados hd mais de 3 (trés) meses da data da
apresentacdo da proposta;

Declaragédo do licitante, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos,
conforme modelo constante do Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n°
02/2008, de que um doze avos dos contratos firmados com a Administracdo Publica
e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentacdo da proposta ndo €
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superior ao patriménio liquido do licitante que poderd ser atualizado na forma
descrita no item anterior, observados 0s seguintes requisitos:

a. A declaracdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio —
DRE, relativa ao ultimo exercicio social; e

b. Caso a diferenca entre a declaragéo e a receita bruta discriminada na Demonstragao
do Resultado do Exercicio — DRE apresentada seja superior a 10% (dez por cento),
para mais ou para menos, o licitante devera apresentar justificativas.

2.4.3.5. Certidao negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou recuperacéo
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

2.4.3.6. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da
ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n° 5.764,
de 1971, ou de uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi
exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

2.4.4. Qualificacdo técnica:

2.4.4.1. Para fins de comprovacdo da qualificacdo técnica referente ao item I, o licitante
devera apresentar:

a. Atestado de capacidade técnica, em nome do Licitante, fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprovando aptiddo para desempenho de
desenvolvimento de sistemas na modalidade de fabrica de software, contemplando
todas as fases do ciclo de desenvolvimento de software, baseado no Processo
Unificado (Unified Process) ou RUP e com gerenciamento de projetos segundo
processos estabelecidos pelo Project Management Institute — PMI no Project
Management Body of Knowledge — PMBOK, totalizando 7.500 (sete mil e quinhentos)
pontos de funcdo, no periodo de 30 (trinta) meses consecutivos, na tecnologia Java.

b. Atestado de capacidade técnica, em nome do Licitante, fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprovando aptiddo para desempenho de
desenvolvimento de sistemas na modalidade de fabrica de software, contemplando
todas as fases do ciclo de desenvolvimento de software, baseado no Processo
Unificado (Unified Process) ou RUP e com gerenciamento de projetos segundo
processos estabelecidos pelo Project Management Institute — PMI no Project
Management Body of Knowledge — PMBOK, totalizando 7.500 (sete mil e quinhentos)
pontos de funcdo, no periodo de 30 (trinta) meses consecutivos, na tecnologia ASP.

c. Atestado de capacidade técnica, em nome do Licitante, fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprovando aptiddo para desempenho de
desenvolvimento de sistemas na modalidade de fabrica de software, contemplando
todas as fases do ciclo de desenvolvimento de software totalizando no minimo 600
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(seiscentos) pontos de fungdo ou 6.000 (seis mil) horas, no periodo de 12 (doze) meses
consecutivos, na tecnologia SOA/BPM.

Atestado de capacidade técnica, em nome do Licitante, fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprovando aptiddo para desempenho de
desenvolvimento e/ou manutencgdo de sistemas para processos de submisséo e analise
de peticOes eletronicas, em volume igual ou superior a 3.000 (trés mil) pontos de
funcdo em um periodo continuo de 12 meses. Serdo aceitas também para esse item
atestados de sistemas de processo de outorga ou concessdao com solicitagdo pelo
publico externo e anélise interna de 6rgéo.

Cada atestado deverd vir acompanhado de Tabelas de Comprovacdo de Servigos
Executados, conforme modelo do Anexo XVIII do Termo de Referéncia, detalhando
0s maiores projetos executados e implantados em ambiente de producdo, nos
quantitativos descritos abaixo:

Item do Termo de Referéncia Quantidade minima de projetos
detalhados

20.1.2 - ASP 3

20.1.3 - JAVA 3

20.1.4 - SOA/BPM 1

Para pelo menos dois dos projetos informados no item anterior, a licitante devera
demonstrar ainda que foram produzidas as evidéncias e artefatos de cada processo
relacionado no Anexo XIX do Termo de Referéncia. As evidéncias e artefatos deverédo
ser apresentados em diligéncia a ser conduzida pela Contratante.

A qualquer tempo, a Contratante podera realizar visita as instalacdes da Contratada
para comprovar a adocdo de processos aderentes a norma ISO NBR 15.504 na
execucdo dos servigos previstos neste Edital.

2.4.4.2. Para fins de comprovacdo da qualificacdo técnica referente ao item I, a licitante

devera apresentar atestado de capacidade técnica, em nome do Licitante, fornecido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando aptiddo para
desempenho de desenvolvimento de sistemas, baseado no Processo Unificado
(Unified Process) ou RUP e com gerenciamento de projetos segundo processos
estabelecidos pelo Project Management Institute — PMI no Project Management
Body of Knowledge — PMBOK, totalizando 750 (setecentos e cinquenta) pontos de
funcéo, na tecnologia EMC Documentum.

2.4.4.3. Para fins de comprovacdo da qualificacdo técnica referente ao item 111, a licitante

devera apresentar atestado de capacidade técnica, em nome do Licitante, fornecido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando aptiddo para
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desempenho de atividades de Medicdo de Software pelas metodologias IFPUG e
SISP, no periodo de 12 (doze) meses consecutivos, totalizando 5.000 (cinco mil)
pontos de funcgdo ou 75.000 (setenta e cinco mil) horas.

Para fins de comprovacdo da qualificacdo técnica referente ao item 1V, a licitante
devera apresentar atestado de capacidade técnica, em nome do Licitante, fornecido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando aptiddo para
desempenho de atividades de Teste de Software, no periodo de 12 (doze) meses
consecutivos, totalizando 2.500 (dois mil e quinhentos) pontos de funcdo ou 7.500
(sete mil e quinhentas) horas.

Podera ser apresentado mais de um atestado para fim de comprovagdo da
qualificacdo técnica.

a. Observacdo: Serad permitido o somatorio de atestados para efeito de comprovacao do
volume total de servico exigido. No entanto, o volume de servico a ser somado deve
ser referente a servicos efetivamente executados pela empresa licitante e ndo ao
tamanho do sistema legado. Exemplo: Caso a empresa licitante execute uma
determinada manutencdo de 300 PF em um sistema legado, cujo tamanho é de 1.000
PF, serdo contabilizados apenas os 300 PF efetivamente executados e comprovados.

b. Somente sera aceito o somatdrio de Atestados de Capacidade Técnica para a obtencao

do

quantitativo minimo exigido quando se referirem a contratos executados

simultaneamente.

2.4.4.6.

244.7.

2.4.4.8.

O documento apresentado pela Licitante para comprovacdo de sua qualificacdo
técnica, além de possuir informacdes técnicas e operacionais suficientes para
qualificar o escopo realizado, devera conter dados que possibilitem a Contratante,
por intermédio de seu Pregoeiro, caso julgue necessario, confirmar sua veracidade
junto ao cedente emissor, como por exemplo: nimero e periodo de vigéncia do
contrato, especificacdo do servigo executado, nome, cargo e telefone institucional
para contato junto ao emitente.

Os atestados apresentados deverdo vir acompanhados de coOpias dos contratos e
aditivos da prestagdo do respectivo servigo, visto que poderdo ser objeto de
diligéncias para a verificagdo da autenticidade de seu contetdo.

No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo Qgrupo
empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes ao
mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou
controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa
fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da empresa proponente.
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2.4.4.9. Atestados emitidos por empresa da iniciativa privada deverdo ter a firma do
emitente reconhecida em cartério de titulos e documentos.

2.4.4.10.Conforme previsto no §3° do Art. 43 da Lei 8.666/93, os atestados de capacidade
técnica apresentados poderdo ser objeto de diligéncia a critério da Contratante, para
verificacdo de autenticidade de seu conteddo. A impossibilidade de verificagdo
tornara o atestado invalido.

2.4.4.11.Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para
ser executado em prazo inferior.

2.4.4.12.0s atestados de capacidade técnica deverdo comprovar experiéncia minima de trés
anos na execucdo de servigo assemelhado ao objeto licitado.

2.4.4.13.Podera ainda ser aplicada Prova de Conceito, conforme descrito no Anexo
XVI1 do Termo de Referéncia.

2.4.4.14.Nao sera aceita a proposta da licitante que tiver amostra rejeitada, hipotese em
que sera convocada a préxima empresa classificada na ordem crescente de preco, e
assim sucessivamente.

2.4.5. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

2.4.6. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos referentes a habilitacdo
juridica, regularidade fiscal e qualificacdo econémico-financeira, desde que estejam com sua
habilitacdo parcial valida no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e
perante a Justica do Trabalho.

2.4.7. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF,
inclusive quando houver necessidade de envio de anexos, deverdo ser apresentados por meio do
sistema comprasnet ou pelo e-mail licita@anvisa.gov.br, apds solicitacdo do pregoeiro no
sistema eletronico.

2.4.8. Uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal de
microempresa ou empresa de pequeno porte, a mesma sera convocada para, no prazo de 2 (dois)
dias uteis, apos solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico, comprovar a regularizagdo. O
prazo podera ser prorrogado por igual periodo.

2.4.9. A ndo regularizacdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagdo
do licitante, sem prejuizo das sancGes previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se
outra microempresa ou empresa de pequeno porte com alguma restricdo na documentacgéo fiscal,
sera concedido 0 mesmo prazo para regularizagéo.
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2.4.10. Serdo consultados os sistemas de registros de sancdes SICAF, LISTA DE INIDONEOS
DO TCU, CADIN, CNJ, CEIS e TST.

2.4.11. Para fins de habilitacdo, a verificacdo pela Anvisa nos sitios oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certid@es constitui meio legal de prova.

2.4.12. Se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinara a oferta
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitagdo do proponente, na
ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do certame.

2.4.13. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

2.4.14. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

2.5. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

2.5.1. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, o licitante sera declarado
vencedor.

2.5.2. Caso ndo ocorra manifestacdo de interesse em interpor recurso, sera adjudicado o objeto
do certame ao vencedor.

2.5.3. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

2.6. DO RECURSO

2.6.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessdo publica, de forma
imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencdo de recorrer. Sera
dado um prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencéo de
recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e
por quais motivos, em campo proprio do sistema.

2.6.2. Neste caso lhe sera concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentar as razdes de
recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazfes em igual prazo, que comecard a contar do término do prazo do recorrente, sendo-
Ihes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

2.6.3. Os recursos e as contrarrazdes DEVERAO ser disponibilizados pelos licitantes no
sitio COMPRASNET (www.comprasnet.gov.br).

2.6.4. A decisdo do Pregoeiro devera ser motivada.
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2.6.5. A autoridade competente cabe decidir os recursos contra os atos do Pregoeiro, quando
este mantiver sua decisao (art. 8, inciso IV do Decreto n° 5.450/2005).

2.6.6. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importard na decadéncia do
direito de recurso e na adjudicacéo do objeto pelo Pregoeiro ao vencedor.

2.6.7. O acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

2.6.8. N&o serdo conhecidos recursos interpostos apds os respectivos prazos legais ou nao
inseridos no sitio comprasnet.

2.6.9. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatério.

2.6.10. Sera franqueada aos licitantes vista dos autos do processo na Geréncia de Licitacbes e
Contratos - GELIC/ANVISA, sito a: Setor de Industrias e Abastecimento — S.1.A., Trecho 5,
Area Especial 57, Térreo, Bloco “D”, — Brasilia/DF, nos dias Uteis no horério de 08h as 12h e de
14h as 17h.

2.6.10.1. Deverdo ser respeitados os procedimentos descritos na Lei n® 12.527/2011,
Portaria ANVISA n°963/2013; e Portaria ANVISA n° 107/2014.

2.7. DAS OBRIGACOES DA LICITANTE VENCEDORA

2.7.1. Apresentar toda a documentacdo exigida pelo Pregoeiro no prazo estipulado em Edital,
contado da data da solicitacéo.

2.7.2. Prestar todos os esclarecimentos solicitados e atender as exigéncias previstas em Lei.

2.7.3. Comunicar a Comissdo de Licitacdo da Anvisa qualquer fato que tiver conhecimento ou
circunstancia superveniente, anterior ou posterior ao julgamento desta licitacdo, que desabone
sua idoneidade ou capacidade financeira, técnica ou administrativa.

2.7.4. Comunicar a Anvisa qualquer anormalidade de carater urgente e prestar 0s
esclarecimentos necessarios.

2.7.5. Obter todo e qualquer tipo de licenca junto aos Orgdos Fiscalizadores para o perfeito
fornecimento do servigo sem 6nus adicionais para a Anvisa.

2.7.6. As demais obrigacdes referentes a execucdo do Contrato encontram-se no Termo de
Referéncia e na Minuta do Contrato, Anexos | e 111 do Edital.

2.8. DAS OBRIGACOES DA ANVISA

2.8.1. Disponibilizar as licitantes informacGes sobre todos os procedimentos administrativos
que seréo adotados para execucdo dos servicos.

2.8.2. Responder todos os pedidos de esclarecimentos das licitantes no menor prazo possivel e
analisar as solicitagcdes de impugnacéo, desde que enviadas dentro do prazo estipulado em Edital.
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2.8.3. Conceder vistas ao processo e/ou coOpias dos autos, desde que solicitadas conforme
disposto na Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, Portaria Anvisa n® 963, de 7 de junho de
2013, e Portaria Anvisa n°® 107, de 29 de janeiro de 2014.

2.8.4. As demais obrigacdes referentes a execucdo do Contrato encontram-se no Termo de
Referéncia e na Minuta do Contrato, Anexos | e 111 do Edital.

2.9. DO CONTRATO

2.9.1. O Contrato, Anexo Il do Edital, especificard o prazo, as condi¢des e a forma de
pagamento.

2.9.2. A Anvisa convocard, por escrito, o licitante vencedor para a assinatura do Contrato.

2.9.3. Sera exigida apresentacdo do Contrato social da empresa ou instrumento equivalente no
momento da assinatura do Contrato.

2.9.4. O prazo para a assinatura do Contrato, pelo licitante vencedor serad de até 5 (cinco) dias
uteis, contados da data do recebimento de comunicacdo formal da Anvisa, podendo ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pelo licitante vencedor durante o seu
transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Anvisa.

2.9.5. Na hipdtese do licitante vencedor ndo comparecer para assinar o Contrato no prazo
estipulado, sem prejuizo das sancGes previstas neste Edital, serd convocado o proximo licitante,
na ordem de classificagdo para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢fes propostas pela
primeira colocada, nos termos do § 2°, do Art. 64, da Lei n.° 8.666/93.

2.9.6. A execucdo do Contrato, bem como 0s casos nele omissos, regular-se-ao pelas clausulas
contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-lhe supletivamente, os principios da
teoria geral dos Contratos e as disposi¢Oes de direito privado, na forma da Lei n.° 8.666/93.

2.9.7. Sera exigida apresentacdo de garantia contratual no valor de 5% (cinco por cento)
do valor do contrato, conforme descrito na Minuta de Contrato.

2.9.8. No momento da assinatura do contrato, para o item I, a Contratada deve apresentar
Certificado valido em Capability Maturity Model Integration (CMMI-DEV), nivel 2 ou superior,
ou Melhoria de Processos do Software Brasileiro (MPS.BR) nivel "G" ou superior para as
instalages onde serdo executados 0s processos de desenvolvimento de software contratados, sob
pena de incorrer nas penalidades constantes do art. 7° da Lei n® 10.520/2002.

2.9.8.1. Caso a Contratada ndo possua nenhum dos certificados mencionados no item
anterior valido na ocasido da reunido inicial do contrato, essa deverd apresentar
declaracdo informando que ja& adota processos aderentes a norma 1ISO NBR 15.504
e que se compromete a apresentar um desses certificados no prazo maximo de 90
dias. A ndo apresentacdo de certificado valido nesse prazo ensejard aplicagéo de
penalidades (conforme item 11.17 do Termo de Referéncia) e a ndo regularizacao
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da situacdo em prazo superior a 30 dias caracterizara inexecucdo total do contrato,
sujeitando a Contratada as penalidades cabiveis.

2.9.9. No momento da assinatura do contrato, para o item 111, a Contratada devera apresentar
comprovacao de filiacdo vigente ao International Function Point Users Group - IFPUG, em
funcdo da natureza dos servigos a serem prestados pela mesma.

2.9.10. As demais exigéncias encontram-se no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

2.10. DO PAGAMENTO

2.10.1. O pagamento sera efetuado a Contratada mediante ordem bancéria creditada em conta
corrente da empresa em até 15 (quinze) dias Uteis, sendo 10 (dez) dias Uteis para atesto da
fiscalizacdo e outros 05 (cinco) para pagamento pelo setor financeiro, contados da data da
protocolizacdo da nota fiscal/fatura no setor responsavel pelo recebimento de documentos do
publico na Contratante, desde que o valor cobrado seja aceito e atestado pelo fiscal designado.

2.10.2. As demais informagdes referentes & execucdo do Contrato encontram-se no Termo de
Referéncia e na Minuta do Contrato, Anexos | e 111 do Edital.

2.11. DAS PENALIDADES

2.11.1. A recusa injustificada, por parte da adjudicataria, em assinar o Contrato, aceitar ou retirar
0 instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido, caracteriza o descumprimento total da
obrigacdo assumida, sujeitando-a as penalidades legalmente estabelecidas, ressalvada a hipotese
prevista no paragrafo Gnico do art. 81 da Lei n.° 8.666/93.

2.11.2. Conforme a gravidade das faltas cometidas pela licitante, a Anvisa podera aplicar as
seguintes sancdes:

2.11.2.1. Adverténcia.

2.11.2.2.Multa em caso de descumprimento das obrigacdes, respeitando-se o limite para a
aplicacdo de multas estabelecido pela Lei n° 8.666/93 (e alteracdes vigentes). As
multas seréo aplicadas independentemente da aplicagéo de outras penas.

2.11.2.3.Impedimento de licitar ou contratar com a Anvisa.

2.11.2.4.Impedimento de licitar ou contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios e descredenciamento do SICAF e do cadastro de fornecedores da
Contratante pelo prazo de até 5 (cinco) anos caso o vencedor, convocado dentro do
prazo de validade da sua proposta, ndo assine o Contrato, deixe de entregar ou
apresente documentacdo falsa exigida para o processo licitatorio, enseje o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantenha a proposta, falhe ou
fraude na execugdo do Contrato, comporte-se de modo inidéneo, fizer
declaracao falsa ou cometa fraude fiscal, desde que garantido o direito a ampla
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defesa, sem prejuizo das multas previstas em Edital e no Contrato e demais
cominacdes legais (art. 7°, Lei 10.520/2002).

2.11.2.5.Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada RESSARCIR a Administracdo pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada.

2.11.3. Conforme a gravidade das faltas cometidas pela Licitante, a Anvisa podera aplicar as
sancOes de adverténcia, suspensdo e declaracdo de inidoneidade juntamente com a de multa,
facultada a defesa prévia na forma da lei.

2.11.4. A aplicacdo da sanc¢do de declaracdo de inidoneidade implica na inativacdao do cadastro,
impossibilitando o fornecedor ou interessado de se relacionar contratualmente com a
Administracdo Publica Federal e demais 6rgaos, empresas ou entidades integrantes do SICAF.

2.11.5. As sancOes administrativas previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas legais cabiveis, garantido o
contraditorio e a ampla defesa (8 2° do artigo 87, da Lei 8.666/93).

2.11.6. As demais informac6es referentes a execucdo do Contrato encontram-se no Termo de
Referéncia e na Minuta do Contrato, Anexos | e 111 do Edital.

2.12. DA VIGENCIA

2.12.1. O Contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado, por mutuo acordo entre as partes, por iguais e sucessivos periodos, até o limite de
60 (sessenta) meses, conforme o disposto no art. 57 da Lei n° 8.666/93.

2.12.2. As demais informacgdes encontram-se no Termo de Referéncia e na Minuta do Contrato,
Anexos | e 111 do Edital.

2.13. DO REAJUSTE

2.13.1. O reajuste do Contrato sera concedido com base no indice Geral de Precos do Mercado —
IGP-M, da Fundacdo Getulio Vargas - FGV, ou de outro indice que passe a substitui-lo,
mediante provocacdo da Contratada, em conformidade com a legislacdo em vigor, tomando-se
por base o indice vigente no més de apresentacdo da proposta ou do orcamento a que essa se
referir.

2.14. DAVISTORIA

2.14.1. A realizacdo de vistoria técnica visa disponibilizar as Licitantes as informacoes
necessarias a correta elaboracdo de suas propostas, bem como dota-las do pleno conhecimento
do ambiente da Contratante.
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2.14.2. O agendamento da vistoria devera ser previamente efetuado por meio do telefone (61)
3462-6518, com a Geréncia Geral de Gestdo de Tecnologia da Informagdo - GGTIN/ANVISA,
no qual deve ser mencionado o nimero do Edital, as informacgdes de contato da Licitante (razéo
social, endereco e telefone) e de seu representante (nome completo, CPF e telefone) o qual
efetuard a vistoria.

2.14.3. Efetuada a vistoria sera lavrado, pelo Gerente de Sistemas de Informacdo da
Contratante, o respectivo Termo de Vistoria Técnica (Anexo XI do Termo de Referéncia), o qual
deverd ser preenchido e assinado por responsavel técnico do interessado em participar da
licitacdo.

2.14.4. O prazo para realizacdo da vistoria decorrerd até 2 (dois) dias Uteis que antecedem a
abertura do certame, ndo podendo ser excedido.

2.14.5. Nao serdo admitidas, em hipdtese alguma, alegacdes posteriores de desconhecimento

dos servicos e de dificuldades técnicas ndo previstas, haja vista que sera dado acesso as
instalacBes para as empresas interessadas.

2.15. DO ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNACAO

2.15.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados o
pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletronico via internet, no e-mail: licita@anvisa.gov.br.

2.15.2. A impugnacdo devera ser encaminhada ao Pregoeiro até dois dias Uteis antes da data
fixada para abertura da sessdo publica. Qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatorio do
pregdo, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no e-mail: licita@anvisa.gov.br.

2.15.3. Né&o serdo conhecidos os pedidos de esclarecimentos ou impugnacfes, vencidos 0S
respectivos prazos legais.

2.15.4. Caberad ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacdo no prazo de até 24 (vinte e quatro)
horas.

2.15.5. Acolhida a impugnagéo contra o ato convocatorio, serd definida e publicada nova data
para realizacdo do certame.

2.15.6. Qualquer modificacdo no edital exige divulgacdo pelo mesmo instrumento de publicacdo
em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragdo néo afetar a formulagéo das propostas.

2.15.7.0s esclarecimentos e as impugnacdes DEVERAO ser disponibilizados pelos
licitantes no sitio COMPRASNET (www.comprasnet.gov.br).

2.15.8. Sera franqueada aos licitantes, conforme legislagdo, vista dos autos do processo na
Geréncia de Licitacbes e Contratos — GELIC/GGGAF/Anvisa, sito a: Setor de Industrias e
Abastecimento — S.I.A., Trecho 5, Area Especial 57, Térreo, Bloco “D”, — Brasilia/DF, nos dias
uteis no horério de 08h as 12h e de 14h as 17h.
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2.16. DAS DISPOSICOES GERAIS

2.16.1. Esta licitagdo podera ser revogada por interesse publico e sera anulada por ilegalidade de
oficio ou mediante provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado, dando ciéncia aos participantes, na forma da legislacéo vigente.

2.16.2. E facultada ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedada
a inclusao posterior de documento ou informacéao que deveria constar no ato da sesséo publica.

2.16.3. O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio, no interesse publico, poderdo relevar omissoes
puramente formais, desde que ndo reste infringido o principio da vinculagdo ao instrumento
convocatério.

2.16.4. Os quantitativos poderdo ainda ser alterados, observando-se os limites previstos no
paragrafo 1° do Art. 65 da Lei n°. 8.666/93.

2.16.5. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacao e apresentacdo de suas propostas e a
Anvisa ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

2.16.6. As licitantes, antes de apresentarem suas propostas, deverdo analisar toda a
documentacdo referente a presente licitacdo, dirimindo, oportunamente, todas as duvidas, de
modo a ndo incorrerem em omissdes. Omissdes estas que jamais poderdo ser alegadas em favor
de eventuais pretensdes de acréscimos dos precos propostos.

2.16.7. Nenhuma indenizacdo serd devida aos licitantes pela elaboracdo e/ou apresentacdo de
quaisquer documentos relativos a esta licitacao.

2.16.8. Os licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo.

2.16.9. A licitacdo ndo implica proposta de Contrato por parte do Anvisa até a entrega da Nota de
Empenho, podera o licitante vencedor ser excluido da licitacdo, sem direito a indenizagdo ou
ressarcimento e sem prejuizo de outras sanc¢des cabiveis, se a Anvisa tiver conhecimento de
qualquer fato ou circunstancia superveniente, anterior ou posterior ao julgamento desta licitacao,
que desabone sua idoneidade ou capacidade financeira, técnica ou administrativa.

2.16.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracg&o.

2.16.11. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia atil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que né&o haja
comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.
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2.16.12. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficécia para fins de habilitacdo e classificacao.

2.16.13. Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposi¢des constantes da Lei n. 10.520, de
17 de julho de 2002; Decreto n. 3.555, de 08 de agosto de 2000; Decreto n. 5.450, de 31 de maio
de 2005, e alteracGes; Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006, e legislacao
correlata; da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n. 02, de 30 de abril de 2008, e alteracdes;
Decreto n. 3.722, de 09 de janeiro de 2001; Decreto n. 2.271, de 07 de julho de 1997; Lei n.
8.248 de 23 de outubro de 1991, e alteracdes; Lei n. 11.077, de 30 de dezembro de 2004,
Instrucdo Normativa SLTI/MP n. 04, de 12 de novembro de 2010, e alteracbes; Decreto n. 7.174
de 12 de maio de 2010; Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n. 01, de 19 de janeiro de 2010; e,
subsidiariamente, as normas da Lei n. 8.666/93 e suas alteraces.

2.16.14. As questdes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de
Brasilia/DF, Sec¢do Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

2.16.15. Sdo parte integrante deste Edital o Termo de Referéncia e seus anexos (anexo |);
Modelo de Proposta de Precos (anexo Il); e Minuta de Contrato (anexo IlI), vinculando-se
independente de transcricao.

Brasilia — DF, 20 de novembro de 2014.

SARA GUIMARAES DA ROCHA MENDES
Pregoeira/Anvisa
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ANEXO | DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para execucdo de servigos técnicos especializados em Tecnologia da
Informag&o - Tl, em apoio as atividades meio e fim da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa,
compreendendo desenvolvimento de sistema de informagéo (sob a modalidade de fabrica de software);
manutencd@o corretiva, adaptativa, evolutiva, perfectiva e documentacdo de sistemas de informacéo;
mensuracdo de sistemas e geragdo de indicadores (sob a forma de fabrica de métricas), teste de
software e gestdo de documentos de sistemas.

1.2. A divisdo em itens foi efetuada respeitando critérios relativos a natureza do servico e na
capacidade metodolégica existente na CONTRATANTE de gerir os servicos demandados no ambito
desta, buscando segmenta-los de acordo com as ofertas do mercado nacional.

1.3. Portanto, a adjudicacdo serd efetuada por item. Cada LICITANTE podera adjudicar apenas 1
(um) item, com excec¢do dos itens | e Il, que poderdo ser adjudicados em favor da mesma LICITANTE.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — Anvisa é uma autarquia sob regime especial,
vinculada ao Ministério da Salde — MS. Tem como finalidade principal, promover a protecdo da salde da
populacado por intermédio do controle sanitario, da producdo e da comercializagdo de produtos e servi¢cos
submetidos a vigilancia sanitaria, inclusive dos ambientes, dos processos, dos insumos e das
tecnologias a eles relacionadas. Além disso, esta agéncia exerce o controle de portos, aeroportos,
fronteiras e recintos alfandegados, bem como a interlocucéo junto ao Ministério das Relacdes Exteriores
— MRE e instituicdes estrangeiras com o objetivo de tratar de assuntos internacionais na area de
vigilancia sanitaria.

2.2. Ja a missdo da CONTRATANTE esta firmada em proteger e promover a salde da populagao
garantindo a segurancga sanitaria de produtos e servigos e participando da construgdo de seu acesso”.

2.3. A fim de alcancar sua misséo, as areas técnicas da agéncia utilizam um conjunto de sistemas de
informacao no intuito de operacionalizar seus processos e dar agilidade a comunicacdo necesséria entre
tais areas e o0s diversos atores que possuem alguma interacdo com esta, tais como 0s agentes
regulados, as vigilancias sanitarias estaduais e municipais, bem como a prépria sociedade.

2.4, A Geréncia-Geral de Gestdo de Tecnologia da Informacdo — GGTIN é a Geréncia-Geral
responsavel por planejar, coordenar e supervisionar as atividades de gestdo e desenvolvimento de
sistemas informatizados da CONTRATANTE e a interface com os demais integrantes do Sistema
Nacional de Vigilancia Sanitaria — SNVS. Cabe a GGTIN, planejar e supervisionar as parcerias
institucionais e de contratagdo de bens e servi¢os na area de Tecnologia da Informacao (TI).

2.5. A GGTIN, atualmente, é responsavel pela execucdo da fiscalizagdo dos Contratos
Administrativos n°. 41, 42 e 45/2008, de que trata da prestacdo de servicos de TI. Os referidos contratos
ndo podem mais ser renovados conforme prevé a legislacdo, sendo necessaria a continuidade do
atendimento destes servicos.

2.6. Outro importante fator a ser considerado, determinante da atuacao desta Agéncia frente ao setor
regulado e a sociedade, € o grande volume de Resolucbes da Diretoria Colegiada — RDC, fato que
implica na necessidade de constantes manutencdes evolutivas e adaptativas nos sistemas de
informacao da CONTRATANTE, bem como o desenvolvimento de novos sistemas.
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2.7. A elevacédo da quantidade de pontos de funcéo em relacéo a contratacdo atual, estimado no item
4 deste documento, justifica-se pela crescente demanda de servicos em sistemas de informacédo da
CONTRATANTE.

2.8. A falta de pessoal especializado para realizacdo de manutencdes de sistemas ou
desenvolvimento de sistemas novos também é motivo de contratacdo deste tipo de servico.

3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

3.1. A contratagdo prevista neste Termo de Referéncia estq alinhada com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo — 2011-2013, aprovado pela Diretoria Colegiada da CONTRATANTE, que tem
em seus Objetivos Estratégicos: Estruturar e implantar Plataforma Eletrénica de Servicos de Tecnologia
da Informacgé&o para Vigilancia Sanitaria e promover a gestao da informagé&o, qualificando os processos
organizacionais e 0 suporte a decisdo. Tendo como principais acfes: Manter sistemas legados e
Automatizar processos de areas de negdcio, sendo condigcdo obrigatdria a contratacdo da continuidade
da prestacdo dos servigos referenciados neste Termo de Referéncia para alcance dos resultados das
referidas agoes.

3.2. Outro fator a ser considerado é o fato de que a CONTRATANTE em seu planejamento
estratégico 2010-2020 tem como objetivo: “Ampliar os processos simplificados e automatizados via uso
de TIC”, o que evidencia a necessidade de aporte de servigos de tecnologia da informacgao para alcance
de seus resultados.

4. DESCRICAO DOS SERVICOS

4.1. Iltem | — Desenvolvimento, Manutencédo (Corretiva, Adaptativa, Evolutiva e Perfectiva) e
Documentacdo de Sistemas de Informagéo

4.1. 1. Este item do objeto a ser contratado, visa prover a prestacao de servicos aplicados a Tecnologia
da Informacé@o no ambito do desenvolvimento de sistemas de informacdo. Os servicos de manutencéo
corretiva, adaptativa, evolutiva, perfectiva e documentacdo de sistemas de informacéo, serdo realizados,
visando manter os sistemas de informagcdo da CONTRATANTE em pleno funcionamento. Tais atividades
séo detalhadas no Anexo I.

4.2, Item Il — Desenvolvimento e Manutencéo de Sistemas em Plataforma EMC Documentum

4.2.1. O desenvolvimento e manutencao de sistemas em Plataforma EMC Documentum tém como
objetivo prover e expandir os recursos da solugdo de gestdo eletrbnica de documentos da
CONTRATANTE, incluindo atividades de apoio a operacionalizacdo da solucéo implementada através da
plataforma supracitada, adquirida por este 6rgédo por meio do Contrato 91/2009. O detalhamento dessas
atividades esta descrito no Anexo Il

4.3. Item Il - Medic&o de Sistemas de Informacgéo

4.3.1. Os servicos de medicdo tém como objetivo apurar o tamanho funcional de sistemas de
informacao da CONTRATANTE. Estdo previstas Contagens Indicativas, Estimadas e Detalhadas, além
da Geracao de base de conhecimento. O detalhamento do servigo esta descrito no Anexo |ll.

4.4, Item IV — Testes em Sistemas de Informacéo

4.4.1. Os servicos de teste tém como objetivo garantir a qualidade e adequacdo dos sistemas

desenvolvidos ou manutencdes realizadas aos requisitos levantados, assim como sua adesdo aos
padrdes estabelecidos. O detalhamento do servigo esta descrito no Anexo V.
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5. VOLUME ESTIMADO DOS ITENS DO OBJETO

5.1 Nos dltimos anos, a ANVISA executou atividades de desenvolvimento de sistemas de
informacao, métrica e testes de sistemas através dos contratos 41/2008, 42/2008, 45/2008 e 91/2009.

5.2. Os Ultimos contratos de desenvolvimento e manutencéo de sistemas de informacéo celebrado
pela ANVISA (contratos 41/2008 e 42/2008) foram responsaveis pela execucao de cerca de 11500 PFs
(pontos de funcdo) por ano de vigéncia. O contrato 91/2009, que executou servigos de digitalizacdo
através da plataforma EMC Documentum, realizou, no periodo de 1 (um) ano, 1500 PFs para a
customizacdo da ambiente a ser utilizado pelas areas da ANVISA. Espera-se através de novas
contratacdes, executarmos um maior volume de demandas em sistemas de informacdo em relagdo as
anteriores, em face da ampliagdo do escopo de sistemas de informacéo desta Agéncia.

5.3. Os quantitativos méaximos estimados para 0s servi¢os contratados séo descritos na Tabela 1 -
Quantitativos maximos dos servicos.

ltem Descricao Unidade Quar_mdade
Estimada

Desenvolvimento, Manutencao (Corretiva, Adaptativa, Pontos de

I Evolutiva e Perfectiva) e Gestdo de Documentacéo de ~ 30.000

) . Funcao

Sistemas de Informacéo

" Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas em Plataforma Pontos de 3.750
EMC Documentum Funcéo )

I Medicéo de Sistemas de Informacgdo HST 12.500

Pontos de
v Testes em Sistemas de Informacao Funcéo de 12.500
Teste

Tabela 1 - Quantitativos maximos dos servigos

5.4. O volume estimado é baseado no consumo atual dos contratos em vigéncia para 0s mesmos
servicos a serem contratados para continuidade da prestacdo destes.

5.5. Serdo utilizados trés sistemas de métricas para a medicdo dos servicos prestados nesta
contratacdo: HST (Hora de Servi¢o Técnico), PF (Ponto de Func¢éo) e PFT (Ponto de Funcéo de Teste).

5.6. A HST (Hora de Servico Técnico) é equivalente & uma hora de prestacao efetiva de servigo
executado por profissional especializado, com foco na entrega de artefatos previamente estabelecidos.

5.7. As medicbes por PF (Ponto de Funcédo) e PFT (Ponto de Fungdo de Teste) serdo adotadas
conforme o Roteiro de Métricas de Software do SISP versao 2.0 (www.sisp.gov.br), que define as regras
de contagem de pontos de funcdo de sistemas de informacdo e, subsidiariamente, no Manual de
Praticas de Contagem de Pontos de Funcdo (CPM 4.3), publicado pelo International Function Point
Users Group (IFPUG) no que couber.

6. DOS RECURSOS OPERACIONAIS DE INFRAESTRUTURA E SOFTWARE

6.1. Para execucdo dos servicos as empresas devem considerar minimamente os ambientes
descritos ao longo deste capitulo.

6.2. Ambiente de Desenvolvimento: Ambiente de desenvolvimento e manutencédo de sistemas de
informacéo. O seu funcionamento tem por base o controle de verséo de produtos por meio de ferramenta
especifica do tipo SVN.

6.2. 1. A execucdo dos servicos de Desenvolvimento de Sistemas e Manutencdo de Sistemas
correspondentes aos itens |, Il, Ill e IV do objeto deste edital podera ser realizada em ambiente fisico da
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contratada ou no ambiente operacional da CONTRATANTE, que sera definido no momento de emisséo
da autorizacao do servico.

6.2. 2. Para execucédo dos servicos, a LICITANTE deve considerar os seguintes recursos operacionais
de software existentes no ambiente de Tl da CONTRATANTE, a qual adota, para o desenvolvimento e
manutencao dos seus sistemas de informacdes, as ferramentas relacionadas no Anexo XV.

6.2. 3. Quaisquer softwares de apoio ao desenvolvimento de sistemas utilizado pela equipe alocada
pela CONTRATADA, exceto quando as atividades forem realizadas nas dependéncias da
CONTRATANTE, séo de responsabilidade da CONTRATADA o licenciamento de uso.

6.3. Ambiente de Testes e Homologac&o: Ambiente que permite os testes necessarios por parte do
gestor da aplicacdo para o seu devido aceite. O seu funcionamento tem por base a néo-edicdo de
arquivos para corre¢cdo neste ambiente, uma vez que todo processo de corre¢cdo deve ocorrer no
ambiente de desenvolvimento da CONTRATANTE;

6.4. Ambiente de Producdo: Ambiente que hospeda as aplicagbes implantadas pela
CONTRATANTE.

6.5. Para execucdo dos servigos, quando executados nas dependéncias da CONTRATADA, a
mesma devera prever os custos de um link de comunicacdo de dados para conexdo de seu ambiente
computacional com a CONTRATANTE.

6.6. O processo de execucdo e implantagdo dos servigcos a serem contratados deverd englobar a
utilizagdo de:

6.6. 1. Metodologia Geral de Controle de Atividades aderentes aos padrées CMMI (Capacity Maturity
Model Integration) e PMBOK (Project Management Body of Knowledge);

6.6. 2. Certificacdo NBR ISO 9001:2000 - Planejamento, Gerenciamento e Controle de Projetos
segundo as melhores praticas e Padr6es do PMI (Project Management Institute);

6.6. 3. Especificacbes de requisitos e regras de negdcios segundo a Técnica de “Caso de Uso”;

6.6. 4. Uso de Linguagem UML (Unified Modeling Language) para apoio a Construcdo de Processos
Baseado em metodologia RUP (Rational Unified Process) e configuragdo de ambiente proprio segundo
requisitos do cliente;

6.6. 5. Elaboracdo de procedimentos, mapeamento de processos e construcdo de diagramas,
observadas as melhores praticas e direcionamentos dos modelos de governanca e estratégia dos
servicos conforme padréo ITIL (Information Technology Infraestructure Library).

7. FUNDAMENTACAO LEGAL

7.1. A natureza dos servicos descritos neste Termo de Referéncia é prépria para que sejam
contratados mediante Licitacdo do Tipo Pregdo em regime de Menor Preco por Item nos termos da Lei
de LicitacBes e Contratos n° 8.666/93 e alteracdes posteriores e ainda a Lei n°® 10.520/2002, Decreto n°®
5.450/2005, IN 04/2010 e Decreto n° 7.174/2010.

7.2. O tamanho funcional do contrato e a complexidade do objeto nédo justificam a necessidade de
participagdo de empresas em consorcio, sendo assim nao sera permitida esta modalidade neste edital.

7.3. Considerando que a empresa contratada tera acesso a matéria de carater sigiloso, visando a

seguranca das informagdes do acervo documental da CONTRATANTE, ndo sera permitida
subcontratacao.
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8. CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

8.1. A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir imperfeicées na execucao do
Contrato ou para reparar danos decorrentes de acédo ou omissdo da CONTRATADA ou de preposto seu,
ou, ainda, para aplicacdo de multas, depois de esgotado o prazo recursal.

8.1. 1. Caso o valor da garantia seja utilizado em pagamento de qualquer obrigacéo, ou reduzido em
termos reais por desvalorizacdo da moeda, de forma que ndo mais represente 5% (cinco por cento), a
CONTRATADA devera restabelecer o montante em até 5 (cinco) dias Uteis, apés comunicagdo da
CONTRATANTE.

8.1. 2. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o0 pagamento de:

a. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

b. Prejuizos causados a administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

c. As multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA.

8.1. 3. O valor da garantia sera retido integralmente ou pelo saldo que apresentar, no caso de rescisdo
por culpa da CONTRATADA, ou de reparacéo por perdas e danos, sem prejuizo das demais sancdes
cabiveis.

8.1. 4. Ao término da vigéncia do contrato, o fiscal do contrato devera autorizar expressa e formalmente
se a CONTRATADA podera ter a garantia liberada.

8.1. 5. Sera considerada extinta a garantia no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia,
caso a Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

8.1. 6. A CONTRATANTE ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipéteses:

a. Caso fortuito ou forca maior;

b. Descumprimento das obrigacbes pela CONTRATADA decorrente de atos ou fatos praticados
pela Administragéo;

c. Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administracao.

8.2. N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢cbes de responsabilidade que ndo as
previstas no edital.

8.3. A CONTRATADA para o item | deve apresentar, no momento da assinatura do instrumento
contratual a ser firmado, Certificado valido em Capability Maturity Model Integration (CMMI-DEV), nivel 2
ou superior, ou Melhoria de Processos do Software Brasileiro (MPS.BR) nivel "G" ou superior para as
instalacdes onde serdo executados os processos de desenvolvimento de software contratados, sob pena
de incorrer nas penalidades constantes do art. 7° da Lei n® 10.520/2002.

8.3. 1. Caso a CONTRATADA néo possua nenhum dos certificados mencionados no item anterior
véalido na ocasido da reunido inicial do contrato, essa devera apresentar declaragdo informando que ja
adota processos aderentes a norma ISO NBR 15.504 e que se compromete a apresentar um desses
certificados no prazo maximo de 90 dias. A nao apresentacdo de certificado valido nesse prazo ensejara
aplicacdo das penalidades previstas no item 11.17 e a ndo regularizacdo da situagdo em prazo superior
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a 30 dias caracterizara inexecucdo total do contrato, sujeitando a CONTRATADA as penalidades
cabiveis.

8.4. A CONTRATADA para o item Il devera apresentar comprovacao de filiacdo vigente ao
International Function Point Users Group - IFPUG, em funcdo da natureza dos servicos a serem
prestados pela mesma, sob pena de inabilitacdo no certame.

8.5. Prazo para assinatura do contrato:

8.5. 1. Expirado o prazo de 10 (dez) dias, a empresa LICITANTE classificada em primeiro lugar,
deixando de atender qualquer das condicbes exigidas, sera considerada desqualificada. Nesta
oportunidade, poderdo ser convocadas as proponentes remanescentes, por ordem de classificacéo, para
os fins ali indicados, em igual prazo ou por interesse da Administracéo.

8.6. Exigéncias para assinatura do contrato:

8.6. 1. A CONTRATADA devera apresentar garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
anual atualizado do contrato, nos moldes do §1° do Art. 56 da Lei 8666/93, com prazo de validade de 03
meses ap0s a previsdo de encerramento do contrato, devendo ser renovada a cada prorrogacao
efetivada do contrato.

9. EXECUCAO DOS SERVICOS

9.1. As atividades de prestacéo de servigcos deverdo atender os seguintes pré-requisitos:

9.1.1. A CONTRATADA devera fornecer os equipamentos e insumos necessarios a execuc¢do dos
servicos realizados por sua equipe de trabalho alocada nas dependéncias da CONTRATANTE.

9.1. 2. A CONTRATADA deve utilizar funcionarios com qualificacdo profissional adequada ao servico
que seré executado;

9.2. Procedimentos de acionamento de servi¢os:

9.2. 1. O principal aspecto deste certame é a geracdo de um contrato que permita a terceirizacdo de
servigos especificos de acordo com os definidos nos itens I, I, 1ll e IV por intermédio da criacdo de
Ordens de Servigo (Anexos IX-A, IX-C e IX-D), as quais sdo humeradas, possuem prazos estabelecidos,
produtos bem caracterizados e locais de execucdo dos servi¢os previamente definidos.

9.2. 2. Os servigos contratados serdo solicitados gradativamente, de acordo com as necessidades da
CONTRATANTE, néo ficando esta obrigada a utilizar o saldo total estimado de cada item desta
contratacao.

9.2. 3. A CONTRATANTE emitirda quantas Ordens de Servicos forem necessérias durante a vigéncia do
contrato, de acordo com seu planejamento executivo das atividades relacionadas ao objeto deste edital,
até atingir o quantitativo estimado.

9.2. 4. Estabelecida a necessidade, e confirmado o entendimento da Ordem de Servico, a
CONTRATADA tera até 5 (cinco) dias Uteis para definir uma proposta técnica, infraestrutura, cronograma
de entrega e cronograma fisico financeiro. A CONTRATADA identificando a necessidade de um
levantamento mais detalhado para subsidiar a elaboracdo da proposta técnica, podera requerer a
CONTRATANTE extensao de prazo mediante justificativa. Cabera a CONTRATANTE acatar ou ndo a
solicitacdo de extenséo de prazo.
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9.2. 5. Os prazos para inicio das atividades relativas aos servicos contratados serdo definidos pela
CONTRATANTE, a partir da entrega da Proposta Técnica de Servicos (Anexos X-A, X-C e X-D)
preenchida pela CONTRATADA e devidamente aceita pela CONTRATANTE.

9.2. 6. Nos casos em que o Anexo dos itens I, II, Ill e IV apresentarem regras mais especificas de
prazos, essas terdo precedéncia sobre as regras dos itens 9.2. 4 € 9.2. 5.

10. RECEBIMENTO DOS SERVICOS

10.1. Para o recebimento dos servicos, o fluxo a ser seguido pela CONTRATADA e pela
CONTRATANTE quanto a homologacao e entrega destes devera seguir 0s seguintes critérios:

10.2. Quando os servicos forem entregues pela CONTRATADA, deverdo ser entregues para
CONTRATANTE duas vias do Termo de Recebimento Provisério (Anexos VIII-Al, VIII-AB1, VIII-C1 ou
VIII-D1), de acordo com a natureza do servico. Esse servigo passara por posterior andlise das
conformidades de qualidade baseadas nos critérios de aceitacdo e nos requisitos estabelecidos na
Proposta Técnica.

10.2. 1. A partir da data de recebimento provisério dos artefatos da demanda, a CONTRATANTE tera um
prazo minimo de 05 (cinco) dias Uteis para realizar o ateste e aprovar a etapa relacionada da demanda.
Quando o prazo de execuc¢do do servico for maior que 20 (vinte) dias Uteis, 0 prazo para aprovacao da
fase serd de 25% do tempo de execucao do servico.

10.2. 2. A CONTRATANTE poderé solicitar a presenc¢a de profissionais envolvidos com a execuc¢do dos
servicos, sem custo adicional, para auxilio na homologacdo dos mesmos. Em caso de solicitagbes ndo
atendidas pela CONTRATADA, o prazo de homologacao se renova automaticamente por igual periodo.

10.3. Os Termos (Provisérios e Definitivos) de Recebimento de servico s6 possuirdo validade quando
contiverem todas as assinaturas de responsaveis contidas no respectivo modelo do documento.

10.3. 1. Recebimento dos Servigos em casos de DESCONTINUIDADE DE SERVICO: caso a area
requisitante opte pela descontinuidade do servigo, o Servidor da Geréncia de Sistemas de Informagéo
devera informar ao Gerente de Sistemas de Informagao e ao Fiscal de Contrato o ocorrido. A Geréncia
de Sistema de Informagcdo encaminhard Termo de Descontinuidade de Servico (Anexo XIIl) a
CONTRATADA com a assinatura do Gerente da area requisitante autorizando a interrupgéo do fluxo de
trabalho.

10.3. 2. Recebimento dos Servicos em casos de DECURSO DE PRAZO: decorrido o prazo de
homologacéo do servico, a CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, via Oficio, o atraso na
homologacao, cabendo a esta avaliar e, se for o caso, homologar o servico por decurso de prazo.

10.3. 3. Recebimento dos Servigos na FATURA: o (ltimo dia para a entrega dos Termos de Recebimento
Definitivo de Servigos para recolhimento de assinaturas da CONTRATANTE e posterior faturamento
passa a ser o dia 21 (vinte e um) de cada més. Os Termos de Recebimento que forem encaminhados
pela CONTRATADA ja com todas as assinaturas poderdo ser juntados a PRE-FATURA, independente
da data da assinatura.

a. Caso ocorra pendéncia ou desconformidade, o servico ndo sera remunerado pela
CONTRATANTE, sendo retirado da PRE-FATURA.

10.3. 4. Recebimento dos Servicos com INCONFORMIDADES:
a. As inconformidades identificadas durante a homologacéo e implantacdo dos artefatos resultantes

do servico de manutencdo serdo corrigidas pela CONTRATADA, sem oOnus para a
CONTRATANTE, mantendo a consisténcia em relacao a documentacao original.
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b. Caso seja identificada alguma inconformidade sera considerado um novo prazo de
homologacdo, sendo este contado a partir da data definitiva de entrega do servico, com as
inconformidades corrigidas.

11. PENALIDADES

11.1. Referente a Fase de Transicdo descrita no Anexo VI:

11.1. 1. Em caso de atraso injustificado para o inicio ou conclusdo da transicdo, sera aplicada multa de
0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) incidente sobre o valor total da contratacdo, por dia de atraso.
A expiracdo dos prazos seguida da ndo realizagdo por parte da CONTRATADA das atividades
relacionadas a Fase de Transicdo implicard na rescisdo do CONTRATO.

11.1. 2. O desrespeito ao Plano de Transicdo pela CONTRATADA constituira rescisdo de CONTRATO,
sujeitando-a as obrigacdes em relacdo a todos os danos causados a CONTRATANTE.

11.2. A avaliagdo da CONTRATADA pela CONTRATANTE consiste em realizar avaliagdo mensal do
nivel de atendimento dos servicos contratados de acordo com os itens dos critérios de aceitacdo
descritos neste Termo de Referéncia, mediante o registro pelo Fiscal do CONTRATO de ocorréncias
consideradas insatisfatorias.

11.3. As ocorréncias sao graduadas em trés niveis de severidade:

11.3. 1. Baixa: impactam levemente nos itens a serem avaliados;

11.3. 2. Média: impactam consideravelmente nos itens a serem avaliados;

11.3. 3. Alta: impactam severamente nos itens a serem avaliados.

11.4. As penalidades serdo aplicadas segundo as formas de adverténcia e multa descritas a seguir.

11.5. Uma adverténcia sera aplicada quando em um dado més:

11.5. 1. De 10 (dez) a 19 (dezenove) ocorréncias de severidade baixa forem registradas no periodo da
avaliacdo e/ou;

11.5. 2. De 5 (cinco) a 9 (nove) ocorréncias de severidade média forem registradas no periodo da
avaliacédo e/ou;

11.5. 3. 2 (duas) ocorréncias de severidade alta forem registradas no periodo da avaliacéo.
11.6. Uma multa sera aplicada quando em um dado més:

11.6. 1. 20 (vinte) ou mais ocorréncias de severidade baixa forem registradas no periodo da avaliagao
elou;

11.6. 2. 10 (dez) ou mais ocorréncias de severidade média forem registradas no periodo da avaliacdo
elou;

11.6. 3. 3 (trés) ou mais ocorréncias de severidade alta forem registradas no periodo da avaliagao.

11.7. A multa sera correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor faturado no més de sua
aplicacéo;

11.8. A aplicagéo de 3 (trés) adverténcias produzem o mesmo efeito da multa descrita no item anterior.
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11.9. A reincidéncia da aplicacdo de multa em dois periodos de afericdo consecutivos acarreta o
acréscimo de 5% no percentual sobre o valor faturado, até o limite de 20%;

11.9. 1. Quatro multas por vigéncia contratual constituirdo motivo, garantida a prévia defesa da
CONTRATADA, para rescisdo do CONTRATO, unilateralmente pela CONTRATANTE.

11.10. Quando da aplicacao de multa é reiniciada a contagem de adverténcias.

11.11. Em qualquer hipétese de aplicacdo de sancdes, serdo assegurados a CONTRATADA o
contraditorio e a ampla defesa.

11.12. As sancbes previstas no Contrato sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma
isolada ou cumulativamente.

11.13. A aplicac@o das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui a possibilidade de
aplicacdo de outras, previstas na Lei n° 8.666/1993 e no Artigo 28 do Decreto n® 5.450/2005, inclusive a
responsabilizacdo da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a CONTRATANTE.

11.14. A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do
recebimento da comunicacédo enviada pela CONTRATANTE.

11.15. O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal/Fatura ou de crédito existente na
CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao crédito
existente, a diferencga sera cobrada na forma da lei.

11.16. Nos casos de rescisdo contratual por culpa da CONTRATADA, multa de 10% (dez por cento)
sobre o valor total do CONTRATO ainda ndo executado.

11.17. No caso de atraso no inicio da execucdo do contrato, sera aplicada uma multa sobre o valor total
do contrato, equivalente a 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento), por dia de atraso.

11.18. O prazo para apresentacdo da defesa prévia contra as penalidades aplicadas € de 05 (cinco)
dias Uteis, contados a partir da data do recebimento da notificacdo pelo interessado, cabendo a
CONTRATANTE a andlise da justificativa, nos termos da Lei.

11.18. 1. As penalidades aplicadas sO poderdo ser relevadas nos casos de forga maior,
devidamente justificados.

11.19. Garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido pelo
prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas no edital e no contrato e das demais
cominacdes legais conforme o disposto no art. 28 do Decreto n° 5.450, de 31/05/2005, aquele que,
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

11.19. 1. N&o assinar o contrato;

11.19. 2. Deixar de entregar documentacgéo exigida no edital;
11.19. 3. Apresentar documentacao falsa;

11.19. 4. Ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto;
11.19. 5. N&o mantiver a proposta;

11.19. 6. Falhar ou fraudar na execucéo do contrato;
11.19.7. Comportar-se de modo inidéneo;
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11.19. 8. Fizer declaracao falsa ou cometer fraude fiscal.

12. CRITERIOS DE ACEITACAO DOS SERVICOS

12.1. Os itens contratados serdo avaliados segundo os critérios a seguir:

12.1. 1. Qualidade: avalia-se a adequacdo da execucdo dos servicos em relacdo as necessidades da
CONTRATANTE.

Descricédo da Avaliacao ‘ Severidade

Seréa considerada uma ocorréncia para cada reuniéo, agendada formalmente via

: IR ) I Média
correio eletrbnico institucional, sem ata assinada até o final desta.

Sera considerada uma ocorréncia a ndo comunicacao de fatos extraordinarios ou
anormais, ao conhecimento da Gestéo e/ou Fiscaliza¢do Contratual, que ocorrer na Média
execucao do objeto contratado.

12.1. 2. Pontualidade: avalia-se a aderéncia das entregas em relagdo aos prazos acordados.

Descri¢cédo da Avaliagdo Severidade
Sera considerada uma ocorréncia para cada solicitagao informacdes ou Baixa
esclarecimentos néo respondidos em até 48 horas pela CONTRATADA.
Seréd considerada uma ocorréncia para cada descumprimento de prazos Baixa
nesse edital, caso a penalidade ndo tenha sido expressamente estipulada.
A reincidéncia do descumprimento de prazo sobre 0 mesmo artefato ou Media
entrega, caso a penalidade ndo tenha sido expressamente estipulada.
Sera considerada uma ocorréncia para falta em cada reunido agendada Média
formalmente via correio eletr6nico institucional.
Seré& considerada uma ocorréncia para cada Proposta Técnica com Média
descumprimento de prazos previstos em cronograma.

12.1. 3. Especializagdo: avalia-se a adequacdo da forca de trabalho CONTRATADA em relagédo as
necessidades da CONTRATANTE.

Descri¢éo da Avaliagdo Severidade

‘
R

Seréd considerada uma ocorréncia a ndo substituicdo de profissional que
seja considerado inapto para os servigos a serem prestados, seja por Média
incapacidade técnica, atitude inconveniente, falta de urbanidade ou que
venha a transgredir as normas disciplinares da CONTRATANTE

Sera considerada uma ocorréncia a ndo substituicdo de profissional cuja
atuagéo, permanéncia ou comportamento for prejudicial e/ou inconveniente Média
a execucdo dos servigos ou as normas da CONTRATANTE.
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12.1. 4. Continuidade: avalia-se a influéncia da CONTRATADA na manuten¢éo do processo de negdécio
da CONTRATANTE.

Descricédo da Avaliacao Severidade

Sera considerada uma ocorréncia para cada afastamento ou a substituicao

. . Baixa
de profissional de forma unilateral.

Seré considerada uma ocorréncia para a auséncia de qualquer perfil de
profissional, por periodo superior a 5 (cinco) dias Uteis, sem justificativa Baixa
acatada pelo Fiscal do Contrato.

Seréa considerada uma ocorréncia no caso de a CONTRATADA néo

. . . ) Alta
cumprir a garantia estabelecida de uma Ordem de Servico.

12.1. 5. Patrimdnio: avalia-se o respeito da for¢ca de trabalho da CONTRATADA aos ativos da
CONTRATANTE.

Descricéo da Avaliacao Severidade

Seréa considerada uma ocorréncia no caso de incidéncia de danos ao
patriménio da CONTRATANTE causados por profissionais da
CONTRATADA, devendo a empresa CONTRATADA providenciar 0s
devidos ressarcimentos.

Média

12.1. 6. Normas Internas: avalia-se o respeito da for¢ca de trabalho da CONTRATADA as regras da
CONTRATANTE.

Descricéo da Avaliacdo Severidade

Seré& considerada uma ocorréncia no caso, formalmente notificado, de
reclamacao sobre comportamento inadequado ou desobediéncia as
normas internas da CONTRATANTE por parte dos profissionais da
empresa CONTRATADA.

Média

12.2. Os servicos desta contratacdo possuem itens especificos em seus respectivos anexos para
avaliar os critérios de aceitacédo.

13. LOCAL E HORARIO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

13.1. As dependéncias da CONTRATANTE localizam-se na cidade de Brasilia-DF, no Edificio Sede
em: SIA Trecho 05, Area Especial 57.

13.2. O horario de trabalho normal nas dependéncias da CONTRATANTE sera em horario comercial,
de 08 (oito) horas as 12 (doze) horas e de 14 (quatorze) horas as 18 (dezoito) horas, podendo ser
instituido horario extraordinario, a critério da CONTRATANTE.

13.3. A CONTRATANTE disponibilizara local de trabalho e infraestrutura tecnolégica quando os

servicos forem executados em suas dependéncias, conforme descrito no item 6 deste Termo de
Referéncia, circunstancia onde serdo observados os horéarios de expediente da CONTRATANTE.
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14. TRANSICAO

14.1. A empresa contratada podera alocar recursos nas dependéncias da CONTRATANTE visando
elaboracdo o plano de transicdo para passagem de conhecimento da empresa atual que presta os
Servicos.

15. FORMA DE PAGAMENTO

15.1. O pagamento dos servicos serd realizado mediante apresentacdo dos TERMOS DE
RECEBIMENTO DEFINITIVOS dos servigos contratados devidamente assinados, por meio das Ordens
de Servico emitidas pela CONTRATANTE, conjuntamente com a apresentacdo de NOTA FISCAL e
copias das PROPOSTAS TECNICAS correspondentes.

15.2. O pagamento sera efetuado & CONTRATADA mediante ordem bancéaria creditada em conta
corrente da empresa em até 15 (quinze) dias Uteis, sendo 10 (dez) dias Uteis para atesto da fiscalizagéo
e outros 05 (cinco) dias Uteis para pagamento pelo setor financeiro, contados da data da protocolizagédo
da NOTA FISCAL/FATURA no setor responsavel pelo recebimento de documentos do publico na
CONTRATANTE.

15.3. O atesto da NOTA FISCAL / FATURA caberd ao FISCAL DO CONTRATO. Caso a NOTA
FISCAL/FATURA apresente erros que inviabilizem o pagamento, o fiscal informarad a CONTRATADA das
incongruéncias encontradas e o prazo para pagamento serda interrompido.

15.4. No caso de incorre¢do nos documentos apresentados, inclusive nas NOTAS FISCAIS/FATURA,
serdo estes restituidos & CONTRATADA, para as corregcdes solicitadas, ndo respondendo a
CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos
correspondentes.

15.5. A NOTA FISCAL/FATURA devera atender as exigéncias dos 6rgdos de Fiscalizacdo, inclusive
quanto ao prazo da autorizagao para sua emissao.

15.6. Sera considerado inidéneo e devolvido para a empresa, o documento fiscal que omitir as
indicagBes necessarias a perfeita identificacdo da prestacdo do servico, contiver declaragdes inexatas,
estiver preenchido de forma ilegivel ou apresentar emendas ou rasuras que lhe prejudiqguem a clareza.

15.7. O pagamento sera efetuado mediante depdsito bancario na conta corrente da CONTRATADA,
através de ordem bancaria contra o Banco do Brasil S/A, ou em qualquer entidade bancaria indicada na
proposta de precos, devendo para isto ficar explicitado o nome do Banco, Agéncia, localidade e nimero
da conta corrente em que devera ser efetuado o crédito.

15.8. Antes de efetuar o pagamento, a CONTRATANTE realizard consulta prévia ao SICAF e &
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (via ON LINE). Caso constatada qualquer situacao
desfavoravel em alguma destas certiddes, ndo haveréa retencdo do pagamento, porém a CONTRATADA
sera notificada para providenciar a regularizacdo no prazo de até 30 (trinta) dias, sob pena de resciséo
do contrato e aplicacao das penalidades cabiveis.

15.8. 1. Para efeito de pagamento mensal, a CONTRATADA devera apresentar, juntamente as notas
fiscais/faturas, a documentacdo abaixo relacionada. Caso algum destes documentos apresente situacdo
desfavoravel, sera adotado o previsto no subitem anterior.

15.8. 2. Certiddo Negativa de Débito da Previdéncia Social;

15.8. 3. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniéo;
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15.8. 4. Certiddo Negativa de Débitos das Fazendas Federal, Estadual e Municipal de seus domicilios ou
sede;

15.8. 5. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF;
15.8. 6. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

15.9. As pessoas juridicas amparadas por isencdo, nao incidéncia ou aliquota zero devem informar
esta condi¢do no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal, sob pena de, se ndo o fizerem, se
sujeitarem a retencdo dos impostos e das contribuicbes sobre o valor total do documento fiscal, no
percentual total correspondente a natureza do bem ou servico.

15.10. Serao retidos na fonte, conforme o caso:

15.10. 1. O Imposto Sobre a Renda da Pessoa Juridica — IRPJ, a Contribuicdo Sobre o Lucro
Liquido, a Contribuicdo para a Seguridade Social — COFINS e a Contribuicdo para o PIS/PASEP, de
acordo com o artigo 64 da Lei n°. 9.430, de 27 de dezembro de 1996, IN/SRF n° 480 de 15 de dezembro
de 2004 e alteracdes;

15.10. 2. O Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN, de acordo com a Lei
Complementar n° 116, de 31 de julho de 2003;

15.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nédo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratérios devidos pela
CONTRATANTE, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, a
ser incluido na fatura do més seguinte ao da ocorréncia, calculado por meio da aplicacdo da seguinte
férmula:

[EM =1x Nx VP|

Na qual:
EM = Encargos moratorios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do
efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
i 6/ 100

em que i = taxa percentual anual no valor de 6%.

16. GARANTIA DOS SERVICOS

16.1. Fica estabelecido como garantia dos servicos contratados em todos os itens deste Termo de
Referéncia, o periodo de 12 (doze) meses a contar da assinatura do Termo de Recebimento Definitivo,
em cada Ordem de Servico.

16.2. O direito da CONTRATANTE a garantia dos servicos executados cessara caso os artefatos
entregues sejam alterados pela CONTRATANTE, ou por outros fornecedores.
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17. PRAZO DE EXECUCAO

17.1. O contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar de sua assinatura, podendo, no interesse
da administracdo, ser prorrogado mediante Termo Aditivo, observando o limite de 60 (sessenta) meses,
conforme disposto no Inciso Il, do Artigo 57, da Lei n°® 8.666/93, e suas alteracdes.

17.2. Os servicos a serem executados sdo necessarios a execucdo das atribuicbes da
CONTRATANTE. Assim, sua parada ira comprometer a continuidade das atividades essenciais da
agéncia, caracterizando-se, portanto, como servi¢o de natureza continuada.

18. OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.1. Obedecer as normas operacionais definidas pela CONTRATANTE.

18.2. Empregar funcionarios qualificados e devidamente capacitados na execucdo dos servigos,
conforme as definicbes descritas neste Termo de Referéncia.

18.3. Negociar, junto ao representante da CONTRATANTE, termos e condi¢Oes para a realizagédo dos
Servicos.

18.4. Arcar com todas as despesas necessarias aos deslocamentos para a execugao dos servigos na
SEDE da CONTRATANTE, em Brasilia-DF.

18.5. Tratar com a CONTRATANTE questbes relevantes a execucao do contrato e providenciar a
regularizacdo de falhas ou defeitos observados.

18.6. Elaborar e encaminhar Relatério Mensal de Atividades & CONTRATANTE, conforme previsto
neste Termo de Referéncia, para avaliacao pelo representante da CONTRATANTE.

18.7. Encaminhar & CONTRATANTE, Nota Fiscal ou Fatura dos servicos prestados no periodo,
conforme medicdo efetuada, acompanhada dos comprovantes de regularidade fiscal necessarios ao
processo de pagamento.

18.8. Providenciar a entrega de documentacao, relatérios técnicos e manuais operacionais referentes
aos servicos concluidos.

18.9. Manter seus funcioqérios devidamente informados das normas disciplinares da CONTRATANTE,
bem como do Cddigo de Etica da CONTRATANTE e das normas de utilizacdo e de seguranga das
instalacdes e do manuseio dos documentos.

18.10. Fornecer cracha de identificacdo adequado ao exercicio das fungbes de seus funcionarios, de
uso obrigatério quando em servico.

18.11. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo dos servicos.

18.12. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no todo ou em parte, o
equipamento em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cfes resultantes de mau uso por parte de
seus funcionérios.

18.13. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que estes

venham porventura ocasionar a CONTRATANTE ou a terceiros, durante a execucdo dos servicos,
podendo a CONTRATANTE abater o valor correspondente ao dano dos pagamentos devidos.
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18.14. Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes, bem como todo e
qualquer servico realizado, incluindo sua documentacéo técnica, se necessario, de propriedade exclusiva
do CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA sua cessao, locacdo ou venda a terceiros sem
prévia autorizacao formal da CONTRATANTE.

18.15. Responsabilizar-se, civil e criminalmente, pelo mau uso ou extravio dos documentos sob sua
guarda.

18.16. Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando a CONTRATANTE os
esclarecimentos necessarios.

18.17. Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacdo, em conformidade com Artigo 55, Inciso XIll, da Lei n°® 8.666, incluindo a atualizagdo
de documentos de controle da arrecadacdo de tributos e contribuicbes federais e outras legalmente
exigiveis.

18.18. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigaces estabelecidas na legislagao
especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus técnicos no desempenho dos
servigos ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do CONTRATANTE.

18.19. A acado ou omissao, total ou parcial da fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE néo eximira a
CONTRATADA de total responsabilidade quanto a execugéo dos servigos.

18.20. Avocar para si os 0nus decorrentes de todas as reclamacdes e/ou acdes judiciais ou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra a
CONTRATANTE, procedentes da prestacéo dos servicos do objeto deste Termo de Referéncia.

18.21. Atender de imediato as solicita¢cdes quanto a substituicdo de pessoal considerado inadequado
para a prestacdo dos servigos, inconveniente & boa ordem ou que venha a transgredir normas
disciplinares da CONTRATANTE.

18.22. Prever e prover o pessoal necessdario para garantir a execu¢do dos servigos, nos regimes
contratados, sem interrupgéo, seja por motivo de férias, descanso, licencas, etc.

18.23. Cumprir rigorosamente todas as programacdes e atividades constantes do objeto do contrato e
que venham a ser estabelecidas.

18.24. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE de acordo com as especificacbes técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos.

18.25. Responsabilizar-se pela ndo contratacdo de parentes de servidores da CONTRATANTE,
conforme os principios constitucionais da moralidade e da impessoalidade na Administracéo Publica.

18.26. Disponibilizar todas as informacgdes coletadas ou produzidas durante a prestacdo dos servicos
junto a CONTRATANTE a qualquer tempo e no final do contrato.

18.27. Avisar com antecedéncia minima de 15 dias Uteis quando da necessidade de substituir os
recursos alocados nas instalacbes da CONTRATANTE.

19. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

19.1. Para fins de comprovacdo da qualificacdo técnica referente ao item |, a licitante devera
apresentar:
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19.1. 1. Atestado de capacidade técnica, em nome do LICITANTE, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando aptidao para desempenho de desenvolvimento de sistemas na
modalidade de fabrica de software, contemplando todas as fases do ciclo de desenvolvimento de
software, baseado no Processo Unificado (Unified Process) ou RUP e com gerenciamento de projetos
segundo processos estabelecidos pelo Project Management Institute — PMI no Project Management
Body of Knowledge — PMBOK, totalizando 7.500 (sete mil e quinhentos) pontos de fungéo, no periodo de
30 (trinta) meses consecutivos, na tecnologia Java.

Justificativa: O periodo de 30 (trinta) meses consecutivos
podera ser fixado a critério da empresa licitante,
independentemente do ano, no qual o volume de
servigos foi executado. A exigéncia do periodo de um
ano ininterrupto para a comprovacdo do volume de
pontos de funcdo desta contratacdo visa evitar que o
somatorio de atestados acumulados durante um longo
periodo de tempo atinja 0 quantitativo exigido sem, no
entanto, comprovar a capacidade logistica e operacional
da licitante em executar o volume de servi¢co previsto.
Serd aceito o somatorio de atestados para comprovar a
capacidade técnica operacional, desde que 0s servi¢os
tenham sido executados em épocas concomitantes.

19.1. 2. Atestado de capacidade técnica, em nome do LICITANTE, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando aptiddo para desempenho de desenvolvimento de sistemas na
modalidade de fabrica de software, contemplando todas as fases do ciclo de desenvolvimento de
software, baseado no Processo Unificado (Unified Process) ou RUP e com gerenciamento de projetos
segundo processos estabelecidos pelo Project Management Institute — PMI no Project Management
Body of Knowledge — PMBOK, totalizando 7.500 (sete mil e quinhentos) pontos de fun¢éo, no periodo de
30 (trinta) meses consecutivos, na tecnologia ASP.

Justificativa: O periodo de 30 (trinta) meses consecutivos
podera ser fixado a critério da empresa licitante,
independentemente do ano, no qual o volume de
servigos foi executado. A exigéncia do periodo de um
ano ininterrupto para a comprovagdo do volume de
pontos de funcdo desta contratacdo visa evitar que o
somatorio de atestados acumulados durante um longo
periodo de tempo atinja 0 quantitativo exigido sem, no
entanto, comprovar a capacidade logistica e operacional
da licitante em executar o volume de servigco previsto.
Seré aceito o somatorio de atestados para comprovar a
capacidade técnica operacional, desde que 0s servigos
tenham sido executados em épocas concomitantes.

19.1. 3. Atestado de capacidade técnica, em nome do LICITANTE, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando aptidao para desempenho de desenvolvimento de sistemas na
modalidade de fabrica de software, contemplando todas as fases do ciclo de desenvolvimento de
software totalizando no minimo 600 (seiscentos) pontos de fung&o ou 6.000 (seis mil) horas, no periodo
de 12 (doze) meses consecutivos, na tecnologia SOA/BPM.

Justificativa: E necessaria a garantia de que a empresa
possui experiéncia na solucdo SOA/BPM, por se tratar
da solucéo adotada pela ANVISA.

19.1. 4. Atestado de capacidade técnica, em nome do LICITANTE, fornecido por pessoa juridica de
direito pdblico ou privado, comprovando aptidao para desempenho de desenvolvimento e/ou
manutencdo de sistemas para processos de submissdo e analise de peticdes eletrbnicas, em volume
igual ou superior a 3.000 (trés mil) pontos de funcdo em um periodo continuo de 12 meses. Serdo
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aceitas também para esse item atestados de sistemas de processo de outorga ou concessao com
solicitacao pelo publico externo e andlise interna de érgao.

Justificativa: No minimo 65% dos trabalhos de
desenvolvimento e manutencédo referem-se aos sistemas
de peticdo eletrbnica para andlise e aprovagao da
ANVISA em diversas frentes (alimentos, medicamentos,
etc.). Esses sistemas sdo criticos para 0s servicos
prestados pela ANVISA ao publico externo e para o
andamento das atividades internas. A empresa
contratada deve demonstrar experiéncia em solucdes de
processos dessa categoria sob pena de ndo conseguir
atender em tempo habil as necessidades da ANVISA,
deixando em risco o ambiente de producdo e o
tratamento dos processos de peticdo e concessao.

19.1. 5. Cada atestado devera vir acompanhado de Tabelas de Comprovagéo de Servigcos Executados,
conforme modelo do Anexo XVIII, detalhando os maiores projetos executados e implantados em
ambiente de producéo, nos quantitativos descritos abaixo:

Item do Termo de |Quantidade minima de
Referéncia projetos detalhados
20.1.2 - ASP 3
20.1.3 - JAVA 3
20.1.4 - SOA/BPM 1

Justificativa: As tabelas de comprovagdo de servigos
visam detalhar os servigcos executados, garantindo a
conformidade com os requisitos técnicos do Termo de
Referéncia, bem como facilitar eventuais diligéncias pela
CONTRATANTE.

19.1. 6. Para pelo menos dois dos projetos informados no item anterior, a licitante devera demonstrar
ainda que foram produzidas as evidéncias e artefatos de cada processo relacionado no Anexo XIX. As
evidéncias e artefatos deverédo ser apresentados em diligéncia a ser conduzida pela CONTRATANTE;

Justificativa: Essa exigéncia comprovara efetivamente a
utilizacdo das praticas especificas na execucdo dos
servicos, demonstrando que a empresa, mesmo nao
possuindo certificagdo CMMI ou MPS-Br, tem nivel de
maturidade suficiente nos seus processos de
desenvolvimento.

19.1. 7. A qualquer tempo, a CONTRATANTE poderé realizar visita as instalacdes da CONTRATADA
para comprovar a adogao de processos aderentes a norma ISO NBR 15.504 na execuc¢do dos servigos
previstos neste edital.

19.2. Para fins de comprovacdo da qualificacdo técnica referente ao item Il, a licitante devera
apresentar atestado de capacidade técnica, em nome do LICITANTE, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando aptidao para desempenho de desenvolvimento de sistemas,
baseado no Processo Unificado (Unified Process) ou RUP e com gerenciamento de projetos segundo
processos estabelecidos pelo Project Management Institute — PMI no Project Management Body of
Knowledge — PMBOK, totalizando 750 (setecentos e cinquenta) pontos de fun¢éo, na tecnologia EMC
Documentum.

19.3. Para fins de comprovacdo da qualificacdo técnica referente ao item Ill, a licitante devera
apresentar atestado de capacidade técnica, em nome do LICITANTE, fornecido por pessoa juridica de
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direito publico ou privado, comprovando aptiddo para desempenho de atividades de Medicdo de
Software pelas metodologias IFPUG e SISP, no periodo de 12 (doze) meses consecutivos, totalizando
5.000 (cinco mil) pontos de funcao ou 75.000 (setenta e cinco mil) horas.

19.4. Para fins de comprovacdo da qualificacdo técnica referente ao item IV, a licitante devera
apresentar atestado de capacidade técnica, em nome do LICITANTE, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando aptiddo para desempenho de atividades de Teste de Software,
no periodo de 12 (doze) meses consecutivos, totalizando 2.500 (dois mil e quinhentos) pontos de funcao
ou 7.500 (sete mil e quinhentas) horas.

19.5. Podera ser apresentado mais de um atestado para fim de comprovacgéo da qualificagdo técnica.

Observacdo: Serd permitido o somatério de atestados
para efeito de comprovacdo do volume total de servigco
exigido. No entanto, o volume de servico a ser somado
deve ser referente a servicos efetivamente executados
pela empresa licitante e ndo ao tamanho do sistema
legado. Exemplo: Caso a empresa licitante execute uma
determinada manutencdo de 300 PF em um sistema
legado, cujo tamanho é de 1.000 PF, serédo
contabilizados apenas os 300 PF efetivamente
executados e comprovados.

19.6. Somente serd aceito o somatério de Atestados de Capacidade Técnica para a obtencdo do
quantitativo minimo exigido quando se referirem a contratos executados simultaneamente.

19.7. O documento apresentado pela LICITANTE para comprovacao de sua qualificacdo técnica, além
de possuir informag8es técnicas e operacionais suficientes para qualificar o escopo realizado, devera
conter dados que possibiitem a CONTRATANTE, por intermédio de seu Pregoeiro, caso julgue
necessario, confirmar sua veracidade junto ao cedente emissor, como por exemplo: nimero e periodo de
vigéncia do contrato, especificacdo do servico executado, nome, cargo e telefone institucional para
contato junto ao emitente.

19.8. Os atestados apresentados deverdo vir acompanhados de cépias dos contratos e aditivos da
prestacdo do respectivo servico, visto que poderdo ser objeto de diligéncias para a verificacdo da
autenticidade de seu conteldo;

19.9. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados
aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente.

19.10. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente,
empresas controladas ou controladoras da proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa
fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa proponente.

19.11. Atestados emitidos por empresa da iniciativa privada deverdo ter a firma do emitente
reconhecida em cartério de titulos e documentos;

19.12. Conforme previsto no 83° do Art. 43 da Lei 8.666/93, os atestados de capacidade técnica

apresentados poderao ser objeto de diligéncia a critério da contratante, para verificacdo de autenticidade
de seu conteudo. A impossibilidade de verificagdo tornara o atestado invalido.

20. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

20.1. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relacdo de
técnicos autorizados, o acesso as unidades para a execucdo dos servi¢cos, respeitadas as normas de
seguranca vigentes nas suas dependéncias.
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20.2. Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na execucdo dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou
inconveniente.

20.3. Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as instalacdes, e eventuais
alterag0es.

20.4. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma convencionada, dentro do prazo
previsto, desde que atendidas as formalidades necessarias, apos a aceitagdo dos servicos faturados.

20.5. Promover a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, por intermédio de
profissional designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas
corretivas necessérias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir 0os servi¢cos
executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execucdao total, fiel e
correta dos servigos, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento
que nao esteja de acordo com os termos contratuais.

20.6. Comunicar tempestivamente a CONTRATADA as possiveis irregularidades detectadas na
execucao dos servigos.

20.7. Comunicar & CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer profissional que seja
considerado inadequado para o exercicio da funcdo antes da execucdo de qualquer servico.

20.8. Autorizar as propostas de execuc¢do de servigos apresentadas pela CONTRATADA.

20.9. Homologar os servicos prestados de acordo com os requisitos preestabelecidos, atestando as
respectivas faturas.

20.10. Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes necessarias e relevantes a
execucao dos servigos.

20.11. Especificar e estabelecer normas e diretrizes para a execugdo dos servicos ora contratados,
definindo as prioridades, regras, bem com os prazos e etapas para cumprimento das obrigacdes.

20.12. Indicar um fiscal e seu substituto para acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato no local
de prestacéo dos servicos.

21. PROPRIEDADE INTELECTUAL

21.1. A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE toda e qualquer documentacdo gerada em
funcéo da prestacao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia em meio eletrdnico.

21.2. A CONTRATADA cederd a CONTRATANTE em carater definitivo, o direito patrimonial, a
propriedade intelectual (base de conhecimento) e os direitos concernentes aos produtos elaborados no
ambito e durante a vigéncia deste contrato, entendendo-se por resultados/produtos quaisquer estudos,
relatérios, especificacbes, descricbes técnicas, protoétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos,
diagramas, paginas na Intranet e Internet, bem como documentacédo didatica em papel ou em midia
eletrénica.

22. SIGILO

22.1. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencéo de sigilo absoluto
sobre quaisquer dados, informag8es, codigos-fonte e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em
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quaisquer midias, de que venham a ter conhecimento durante a execucao dos trabalhos, ndo podendo,
sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independente da classificacdo de
sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

22.2. A CONTRATADA néao podera divulgar quaisquer informacées a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucao do
objeto, sem autorizacéo, por escrito, da CONTRATANTE sob pena de aplicacdo das sangGes cabiveis,
além do pagamento de indenizagéo por perdas e danos.

22.3. Cada profissional devera assinar Termo de Responsabilidade e Sigilo (Anexo XIll),
comprometendo-se a ndo divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias da CONTRATANTE ou a
servico deste, salvo se expressamente autorizado.

22.4. Cada profissional devera assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional
disponibilizada pela CONTRATANTE né&o podera ser utilizada para fins particulares, e que a navegacgéo
em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletrdnico, poderdo ser auditadas.

22.5. Cada profissional da CONTRATADA devera assinar termo de compromisso declarando total
obediéncia as normas de seguranca vigentes ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, na
CONTRATANTE.

23. VISTORIA TECNICA

23.1. A realizacdo de vistoria técnica visa disponibilizar as LICITANTESs as informacdes necessarias a
correta elaboragdo de suas propostas, bem como dota-las do pleno conhecimento do ambiente da
CONTRATANTE.

23.2. O agendamento da vistoria devera ser previamente efetuado por meio do telefone (61) 3462-
6518, com a Geréncia Geral de Gestdo de Tecnologia da Informagcdo — GGTIN/ANVISA, no qual deve
ser mencionado o numero do Edital, as informacdes de contato da LICITANTE (razdo social, endereco e
telefone) e de seu representante (nome completo, CPF e telefone) o qual efetuara a vistoria.

23.3. Efetuada a vistoria seré lavrado, pelo Gerente de Sistemas de Informacao da CONTRATANTE, o
respectivo Termo de Vistoria Técnica (Anexo Xl), o qual devera ser preenchido e assinado por
responsavel técnico do interessado em participar da licitag&o.

23.4. O prazo para realizagcao da vistoria decorrerd até 2 (dois) dias Uteis que antecedem a abertura
do certame, ndo podendo ser excedido.

23.5. N&o serdo admitidas, em hipétese alguma, alegacdes posteriores de desconhecimento dos
servicos e de dificuldades técnicas ndo previstas, haja vista que sera dado acesso as instalacdes para as
empresas interessadas.

24. CUSTO ESTIMADO

24.1. O custo estimado da referida contratacéo é de R$ no periodo de vigéncia do contrato,
a serem pagos mediante atestacdo dos servicos prestados e entrega dos produtos contratados,
conforme a Tabela 2.

Valor Unitario
(Estimativa de
Mercado)

(@]70[!

Estimada
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Item | - Desenvolvimento, Manutencgéo
(Corretiva, Adaptativa, Evolutiva e Perfectiva) | 30.000 PFs | R$  1.077,14
e Documentacéo de Sistemas de Informacéo

R$
32.314.200,00

Item Il - Desenvolvimento e Manutencgéo de R$

Sistemas em Plataforma EMC Documentum | o /20 PFS | R$ 146667 | 550601250
. . ~ 12.500 R$ R$

Item Il - Medicdo de Sistemas de Informacéo HSTs 214.38 2.679.750,00
. N R$ R$

Iltem IV - Testes em Sistemas de Informacéo 12.500 PFs 427,61 5.345.125,00

Total Estimado R$ 45.839.087,50

Tabela 2 — Tabela de custo estimado

25. EXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA

25.1. A licitante podera apresentar, para os itens | e I, junto com a Proposta de Precos a Planilha de
Composigao de Prego, conforme modelo “Planilha de Custos e Formagéo de Pregos.xIs”;

25.2. Por se tratar de itens com custos diferenciados e mais complexos de se avaliar, somente sera
exigido o preenchimento da planilha de Composi¢céo de Preco para o item I,

25.3. A planilha servirh como declaracdo, devendo a licitante efetuar as alteracbes que julgar
necessarias, ja que as planilhas tém carater informativo e servirdo para demonstrar capacidade e
possiveis variagdes de custos / insumos no curso da execucdo contratual. As planilhas serdo utilizadas
como base em eventual reequilibrio econdmico-financeiro, sendo de exclusiva responsabilidade da
licitante dimensionar e equacionar os componentes do preco ofertado, inclusive encargos trabalhistas e
sociais e tributos incidentes, ndo podendo a empresa CONTRATADA alegar posteriormente
desconhecimento de fatos ou erros no preenchimento da planilha, como fundamento para solicitar
reequilibro econdmico-financeiro do contrato;

25.4. Os itens da planilha em branco ou declarados com valor zero serdo desconsiderados como
elemento de formacado dos custos e, como consequéncia, ndo cabera negociacdo futura envolvendo tais
itens. Os efeitos financeiros negativos decorrentes dessa desconsideracéo terdo que ser absorvidos
pelos demais itens da Planilha, desde que nédo se configure a corrosao da exequibilidade da proposta;

25.5. Na analise da planilha de composicdo de preco, quando forem detectados valores de
remuneracdo abaixo das praticas de mercado, produtividade inferior a 10 (dez) horas por ponto de
funcé@o ou ainda se a proposta de preco for inferior a 70% (setenta por cento) do preco estimado pela
CONTRATANTE, a proposta serd objeto de diligéncia, onde verificar-se-a se a empresa realmente
pratica os salarios declarados e se a sua produtividade nos contratos que possui e nas entregas de
produtos que realizou nos ultimos 24 (vinte e quatro) meses atenderam a declaracdo fornecida. Sera
ainda aplicada Prova de Conceito, conforme descrito no Apéndice XVI.

26. DO REAJUSTE

26.1. O valor do contrato sera reajustado, quando da renovagao do contrato ou repactuagao do preco,
pelo Indice Geral de Pregos de Mercado — IGP-M, calculado pela Fundacao Getulio Vargas.

26.1. 1. O IGP-M ¢ o indice mais adequado para reajuste de contratos de empresas de servi¢os, pois
esse é o indicador que melhor reflete as oscilagfes de precos em diferentes estagios do processo
produtivo e de consumo. Isso se deve ao fato do IGP-M ser uma “derivagdo” do indice Geral de Pregos
que tem em sua composicao:
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indice de Precos no Atacado (IPA) — que mede a variacdo de precos no atacado antes do
produto chegar ao consumidor final. Esse indice reflete entre outros as oscilagdes de ganho ou
perda de margem dos atacadistas.

indice de Precos ao Consumidor — Amplo (IPCA) — que mede a variacdo de precos para familias
gue recebem entre 1 e 40 salarios minimos. O IPCA reflete as movimentacdes nos custos com
alimentacgédo, transportes e comunicacfes, despesas pessoais, vestuario, habitacdo, saude e
artigos de residéncias.

indice Nacional da Construcéo Civil (INCC) — que mede as oscilacdes de custos em construcées,
gue subdividem-se em construcdes residenciais e obras publicas de infraestrutura.

26.1. 2. Pela caracteristica béasica de conter dentro de si outros indices, e por consequéncia ter uma
abrangéncia de escopo muito maior, entende-se que o IGP-M reflete melhor a oscilagdo de custos
corporativos do que qualquer outro indice.

26.1. 3. Adicionalmente a esses pontos, deve-se considerar que o IGP-M é o indicador mais utilizado
pelo mercado corporativo, servindo de base para o reajuste de diversos contratos de insumos assumidos
por empresas de prestacdo de servigos. Isso faz com que essas empresas tenham que reajustar os
contratos de venda no mesmo indice que os contratos de compra sdo reajustados de forma a manter o
equilibrio financeiro dos contratos comerciais. Isso cria uma circulo vicioso que refor¢a cada vez mais o
IGP-M como o indice mais usado pelo mercado corporativo.

26.2. O citado reajuste s6 sera concedido ap6s o interregno minimo de 12 (doze) meses a contar da
data da proposta.

26.2. 1. Apés o primeiro reajuste, o interregno sera contado pelo decurso de 12 (doze) meses da data do
aniversario da proposta.

26.2. 2. O reajuste sera precedido de calculo e da demonstracédo da varia¢do do indice adotado, cabendo
a parte interessada a iniciativa da apresentac@o dos célculos. Os efeitos financeiros serdo devidos a
contar da data da solicitacdo do reajuste.

26.2. 3. Cabera a CONTRATANTE verificar anteriormente a concessao do reajuste, se 0S novos pregos
a serem contratados ndo estéo superiores aos cobrados por outras empresas que disponibilizam idéntico
servigo a outros érgéos publicos, devendo as partes, se for o caso, rever os pre¢os para adequa-los as
condicdes existentes no inicio do contrato firmado.

26.2. 4. Os precos ajustados ja levam em conta todas e quaisquer despesas incidentes na prestacao do
servico contratado ou em correlagdo com o servico objeto da licitacao.

26.3. O preco ajustado também podera sofrer correcdo desde que reste comprovada a ocorréncia de
quaisquer das hipoteses previstas na alinea “d”, do inciso Il, do art. 65, da Lei n° 8.666/93.

27. DOTACAO ORCAMENTARIA

27.1. O Plano Interno é: GGTINO0O0045.

28. AREA RESPONSAVEL
28.1. A Geréncia-Geral de Gestdo de Tecnologia da Informagdo — GGTIN/CONTRATANTE devera

indicar o servidor responsavel pela fiscalizagcdo técnica do contrato, de acordo com o artigo 2° da
Instrugdo Normativa 04, de 12 de novembro de 2010 e Artigo 67 da Lei n® 8.666 de 21 de junho de 1993.
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28.1. 1. Nenhuma modificacdo podera ser feita na prestacdo dos servicos e nas especificagdes sem
autorizacdo expressa da FISCALIZACAO TECNICA.

28.1. 2. A fiscalizacdo de que trata o item anterior ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, até mesmo perante terceiro, por qualquer irregularidade, inclusive resultante de
imperfeicbes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes (art. 70 da Lei n® 8.666/93).

28.2. A Geréncia-Geral de Gestdo Administrativa e Financeira — GGGAF/CONTRATANTE — devera
indicar o servidor responsavel pela fiscalizagdo administrativa do contrato, de acordo com o Artigo 2° da
Instrugcdo Normativa n° 04, de 12 de novembro de 2010 e o Artigo 67 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de
1993.

Brasilia, 17 novembro de 2014.

Ronaldo César Serafini Abrdo
Gerente de Desenvolvimento de Sistemas de Informacéo

De acordo:

Igor Ticchetti Kishi
Gerente Geral de Gestao de Tecnologia da Informacédo

Aprovagéo pela DICOL:
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Anexo | do Termo de Referéncia

ITEM | — DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO (CORRETIVA, ADAPTATIVA, EVOLUTIVA E
PERFECTIVA) E DOCUMENTACAOQ DE SISTEMAS DE INFORMACAO

1. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

1.1. O servigo devera ser prestado no modelo de “Fabrica de Software” * com volume total estimado de
servicos de 30.000 (trinta mil) Pontos de Funcdo por vigéncia do contrato sem garantia de
consumo minimo de acordo com as seguintes categorizagdes:

1.1.1.Desenvolvimento de sistemas de informacdo, que visa prover a prestagdo de
servigos aplicados a Tecnologia da Informac&o, com énfase no desenvolvimento de
sistemas de informacdo, exceto portais de informagbes. Os servicos de
Desenvolvimento de Sistemas de Informag&o tém como escopo:

1.1.1.1. Realizar o levantamento de requisitos e andlise dos sistemas de informacéo a
serem desenvolvidos;

1.1.1.2. Desenvolver os sistemas de informagéo, conforme especificacdes;

1.1.1.3. Realizar testes nos sistemas de informacédo desenvolvidos, visando garantir a
qualidade e aderéncia aos requisitos do sistema,;

1.1.1.4. Gerar a documentacdo dos sistemas de informacédo desenvolvidos, observando
0 padrdo especificado pela CONTRATANTE;

1.1.1.5. Implantar os sistemas de informacdo nos ambientes de homologag¢do da
CONTRATANTE;

1.1.1.6. Realizar as manuteng8es corretivas identificadas durante o periodo de garantia
do sistema de informacgé&o desenvolvido;

1.1.1.7. Gerar a documentacdo técnica necessaria do projeto de desenvolvimento do
sistema de informacé&o;

1.1.1.8. Organizagdo da documentagdo dos sistemas em ambiente com controle de
versdo, de acordo com padrdes especificados pela CONTRATANTE.

1.1.1.9. Gerenciar o projeto de desenvolvimento de sistema de informagéo, visando
garantir o cumprimento dos prazos e requisitos especificados.

1.1.1.10. Inclusao de novos moédulos em sistemas de informacdo existentes. Entende-se
por “mddulo” cada elemento separadamente enderecgavel do sistema; a menor parte
do sistema que realiza uma fungdo completa independente de outras funcdes;
conjunto de instru¢gbes de um programa que pode ser chamado por um nome.

1.1.2.Manutencéo corretiva de sistemas de informacdo, que consiste na correcdo de
defeitos em sistemas instalados em ambiente de producdo. Tais defeitos
correspondem a comportamentos inadequados que causem problemas de uso e/ou

! Fabrica de software é um conjunto de recursos (humanos e materiais), processos e metodologias estruturados de forma
semelhante aqueles das industrias tradicionais, utilizando as melhores préticas criadas para o processo de desenvolvimento, testes
e manutengdes dos softwares. Fonte: Wikipedia <http://pt.wikipedia.org/wiki/Fabrica_de_software>
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funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relacdo aos requisitos originais.
Engloba as seguintes atividades:

1.1.2.1. Andlise dos erros detectados nos sistemas de informacao;
1.1.2.2. Correcdes dos erros detectados em cédigo-fonte dos sistemas de informacao;
1.1.2.3. Correcao dos erros detectados nas bases de dados dos sistemas de informacao;

1.1.2.4. Realizar testes nos sistemas de informacao apés as correcdes, visando garantir
a qualidade e aderéncia aos requisitos do sistema;

1.1.2.5. Documentacédo das corre¢des realizadas nos sistemas de informacao;

1.1.2.6. Atualizacdo da documentacd@o dos sistemas de informacdo, com o registro das
correcdes realizadas.

1.1.3.Manutenc@o adaptativa de sistemas de informacdo, que corresponde a
adequacdo do sistema as mudancas de ambiente operacional de producéo.
Alteracdes de hardware e software basico, mudancas e atualizacbes de verséo de
sistemas operacionais, linguagem de programacéo e Sistemas Gerenciadores de
Banco de Dados — SGBD, otimiza¢bes em sistemas operacionais para questdes de
desempenho e seguranca. Engloba as seguintes atividades:

1.1.3.1. Andlise das manutencdes adaptativas a serem realizadas nos sistemas de
informacao;

1.1.3.2. Execucéo das alteracBes nos codigos-fontes dos sistemas de informacédo para
realizar as adaptacdes solicitadas;

1.1.3.3. Execucd@o das alteragbes necesséarias nas bases de dados dos sistemas de
informacao para realizar as adaptacdes solicitadas;

1.1.3.4. Realizar testes nos sistemas de informacéo apés as alteracdes, visando garantir
a qualidade e aderéncia aos requisitos do sistema,;

1.1.3.5. Documentacdo das manutengcbes adaptativas realizadas nos sistemas de
informacéo;

1.1.3.6. Atualizacdo da documentacé@o dos sistemas de informacdo, com o registro das
manutencBes adaptativas realizadas.

1.1.4.Manutencdo evolutiva de sistemas de informacao, que corresponde a incluséo,
alteracdo e exclusdo de caracteristicas e/ou funcionalidades em sistemas em
producdo, decorrentes de alteracBes de regras de negécio e/ou demandas legais.
Engloba as seguintes atividades:
1.1.4.1. Levantamento dos requisitos das novas caracteristicas e/ou funcionalidades

1.1.4.2. Andlise das manutengBes evolutivas a serem realizadas nos sistemas de
informacéo;

1.1.4.3. Execucéo das alteragdes nos codigos-fontes dos sistemas de informacgéo para
realizar as evolucg@es solicitadas;
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1.1.4.4. Execucédo das alteracbes nas bases de dados dos sistemas de informacédo para
realizar as evolucgdes solicitadas;

1.1.4.5. Realizar testes nos sistemas de informacao apés as alteracdes, visando garantir
a qualidade e aderéncia aos requisitos do sistema,;

1.1.4.6. Documentacdo das manutencBes evolutivas realizadas nos sistemas de
informacéao;

1.1.4.7. Atualizacdo da documentacdo dos sistemas de informacéo, com o registro das
manuten¢des evolutivas realizadas.

1.1.5.Manutencéo perfectiva de sistemas de informacg&o, que corresponde aos ajustes
do sistema as necessidades de melhorias, sem alteracdo de funcionalidades, sob o
ponto de vista do usuério. A finalidade da manutencéo perfectiva é a de promover
melhorias de desempenho, manutenibilidade e usabilidade do sistema. Engloba as
seguintes atividades:

1.1.5.1. Andlise das manutengbes perfectivas a serem realizadas nos sistemas de
informacéo;

1.1.5.2. Execucéo das alteracdes nos codigos-fontes dos sistemas de informacgéo para
realizar os ajustes solicitados;

1.1.5.3. Realizar testes nos sistemas de informacéo apés as alteracdes, visando garantir
a qualidade e aderéncia aos requisitos do sistema,;

1.1.5.4. Documentacdo das manutengBes perfectivas realizadas nos sistemas de
informacéao;

1.1.5.5. Atualizacdo da documentacé@o dos sistemas de informacdo, com o registro das
manutenc¢des perfectivas realizadas.

1.1.6.Documentacdo de sistemas de informacdo, que corresponde a elaboragdo ou
atualizacao, na totalidade ou artefatos especificos, de documentacéo referente as
manutencbes realizadas nos sistemas de informacdo segundo as definicbes
descritas nos itens 1.1.2, 1.1.3,1.1.4 e 1.1.5.

1.1.6.1. E obrigatéria e deve ser elaborada em conformidade com o estabelecido pelas
Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas — MDS da CONTRATANTE, e suas
atualizacoes.

1.1.6.2. Os servigos de documentacdo podem, por conveniéncia da CONTRATANTE, ser
solicitados para sistemas legados (ja implantados) e em ambiente de producao.

2. DOS MODELOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1. Os servigcos de Desenvolvimento de Sistemas de Informacédo serdo realizados, visando atender a
demanda de novos sistemas ou médulos de informacdo existentes nas areas técnicas da
CONTRATANTE.

2.2. Os servicos de manutencdo corretiva, adaptativa, evolutiva ou perfectiva e documentagdo de
sistemas de informacéo, serdo realizados com o objetivo de manter os sistemas de informacgéo da
CONTRATANTE em pleno funcionamento. Compreendem modificagdes em sistemas legados (ja
existentes) ou em produgdo, com o objetivo de identificar, prevenir e corrigir falhas, implementar
melhorias ou adapta¢des, bem como documentar sistemas de informacao legados. Tais servicos,
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além da execucdo das manutencdes, abrange o recebimento e classificacdo do tipo de
manutencdo a ser realizada (triagem).

2.3. Os servicos de desenvolvimento e manutencdo abrangem um conjunto de sistemas de informacéo
em arquitetura web, cliente-servidor, SOA/BPM e sistemas monousuario.

2.4. Os formatos de contratacao de servicos serdao os seguintes:

2.4.1.Para desenvolvimento de novos sistemas ou médulos, a contratagdo sera sempre
considerada um projeto e sera mediante ORDEM DE SERVICO e elaboragéo de
PROPOSTA TECNICA pela CONTRATADA.

2.4.2.Para Manutencdes adaptativas, evolutivas, perfectivas e documentacdo de
sistemas legados, podera ser uma das duas opc¢des a seguir, conforme critérios da
CONTRATANTE:

24.2.1. Mediante ORDEM DE SERVICO e elaboracdo de PROPOSTA TECNICA pela
CONTRATADA, sempre que necessidade for classificada como projeto.

2.4.2.2. Mediante Demanda Simplificada solicitada via Sistema de Ocorréncias da
CONTRATANTE sempre que a necessidade néo for classificada com um projeto.

2.4.3.Para Manutenc¢bes corretivas, todas as ocorréncias a serem atendidas serdo
registradas e repassadas pela CONTRATANTE para a CONTRATADA via Sistema
de Ocorréncias da CONTRATANTE. O modelo de remuneracdo das manutencdes
corretivas podera ser um dos a seguir:

2.4.3.1. Contagem mensal detalhada do servigo executados dentro de um dado més;

2.4.3.2. Quantidade fixa de Pontos de Fun¢do mensal por sistema. Nesse caso, 0 monte
é pré-fixado para alguns sistemas e a CONTRATADA recebera essa quantidade de
pontos independentemente da quantidade de corre¢Bes do sistema no més em
questdo conforme regras do item 6.2.

2.5. Classificagéo dos servicos como Projeto:

2.5.1.Seréa considerado como Projeto todo servigo de desenvolvimento de novo sistema
de informacéo, independentemente de seu tamanho medido em Pontos de Funcéo
ou de seu esfor¢o para sua finalizagéo.

2.5.2.Seréa considerado como Projeto todo servico de manutencao adaptativa, evolutiva,
ou perfectiva e de documentacéo de sistema legado de informacédo que apresentar
em sua medicdo, um tamanho igual ou maior que 50 (cinquenta) Pontos de
Funcdo.

2.5.3.A CONTRATANTE se reserva o0 direito de alterar os valores limites para
classificacdo do servico de manutencdo adaptativa, evolutiva ou perfectiva e de
documentacdo como projeto a qualquer tempo, em comum acordo, ou mesmo
classificar como projeto servicos que ndo se enquadram no item 2.5.2, a fim de
promover melhor gestéo dos servicos junto a CONTRATADA.

2.5.4.Manuteng@es corretivas nunca sdo consideradas como projeto.

2.6. Estimativa de distribuicdo da execuc¢éo de Pontos de Fung¢éo por Tecnologia e Tipo de Servigo:

Distribuicéo por Tipo de Tecnologia
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Tecnologia Percentual

ASP e .Net 55%
Java 34%
SOA/BPM 10%
Outras 1%

Distribuic&o por Tipo de Servico

Tipo de Servico Percentual
Novo Mdédulo ou Sistema 40%
Manutenc¢8es Adaptativas, Evolutivas,
. ~ . 45%
Perfectivas e Documentacéo de Sistemas
Manuteng¢8es Corretivas (Sustentacao) 15%

2.6.1.As distribuicbes acima refletem realidade atual da CONTRATANTE e sdo uma
média aproximada. A distribuicdo podera sofrer variacbes ao longo do tempo
devido a picos especificos de demanda ou mudancas no perfil de sistemas da
CONTRATANTE. Tais variagbes deveréo ser absorvidas pela CONTRATADA.

3. DA METODOLOGIA PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1. Os servicos de Desenvolvimento de Sistemas de Informacéo deverdo observar a Metodologia de
Desenvolvimento de Software — MDS-ANVISA — e sua estrutura de documentacao de sistemas de
informacéao.

3.1.1.A CONTRATANTE se reserva ao direito de substituir ou alterar a estrutura de
qualquer um dos documentos de sua MDS ou de seu padrdo visual, sendo a
CONTRATADA notificada pela CONTRATANTE quando ocorrer.

3.1.2.A CONTRATANTE se reserva ao direito de incluir novos documentos, sempre que
julgar necessarios ajustes em sua metodologia de desenvolvimento.

3.1.3.Para os servicos iniciados antes de alteracdes realizadas na MDS, ir4 prevalecer o
padrdo em vigor quando da emissdo da ORDEM DE SERVICO (Anexo IX-A).

3.1.4.Sempre que houver altera¢des na MDS, os servi¢cos solicitados pelas ORDENS DE
SERVICOS subsequentes a alteracao deverdo adotar o novo padréo.

3.1.5.A MDS encontra-se no Anexo V.

3.2. Os sistemas desenvolvidos deverdo observar o padrdo visual de sistemas de informacdo da
CONTRATANTE que seréo apresentados durante a execucao dos servicos.

3.3. As ferramentas a serem utilizadas na execucdo dos servicos estdo descritas no Anexo XV — Dos
recursos operacionais de infraestrutura e software, do Termo de Referéncia, onde constam as
informacdes detalhadas do ambiente de desenvolvimento com todas as ferramentas utilizadas e a
relagdo de padrao de arquiteturas basicas de desenvolvimento de sistemas de informacéo.

3.4. A CONTRATANTE utiliza metodologias customizadas/adaptadas de desenvolvimento de software

baseadas em metodologias de mercado. Estes métodos devem ser observados na execucao dos
servigcos de desenvolvimento de sistemas de informacéo.
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As metodologias utilizadas pela CONTRATANTE sdo aderentes aos paradigmas de
desenvolvimento de software do mercado, como a Analise Orientada a Objeto, Analise
Estruturada de Sistemas e Arquitetura Orientada a Servico (SOA).

. A metodologia para a execucdo dos servicos de desenvolvimento de sistemas de informacao

prevé a entrega de artefatos obrigatdrios, que devem ser considerados como parte integrante dos
servicos executados pela CONTRATADA, conforme o Iltem 11 deste anexo.

A metodologia de desenvolvimento de sistemas de informagédo da CONTRATADA devera suportar
a metodologia adotada pela CONTRATANTE com a producdo e entrega de todos os artefatos
estabelecidos no item anterior.

Documentagfes adicionais relacionadas as metodologias adotadas pela CONTRATANTE, bem
como os modelos de artefatos, serdo entregues, quando da assinatura do CONTRATO e poderéo
ser alterados a qualquer momento, a critério da CONTRATANTE.

No caso de alteragdo das metodologias vigentes, incluindo-se a distribuicdo de esforco, a
CONTRATADA se obriga a se adaptar, no prazo maximo de 30 dias corridos, a partir da
comunicacao formal pela CONTRATANTE, adotando-as em todos 0s novos projetos e/ou servigcos
solicitados.

3.9.1.No ato da comunicacgéo formal, a CONTRATANTE disponibilizara a nova versao da
MDS em conjunto com os modelos de artefatos.

4. EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1.

4.2

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

As ORDENS DE SERVICO (Anexo IX-A) serdo formalizadas & CONTRATADA pelo Gestor
Responsével da GGTIN ou por servidor competente por ele designado e pelo Fiscal do Contrato.

Apos o recebimento da ORDEM DE SERVICO a CONTRATADA devera encaminhar a GGTIN
uma PROPOSTA TECNICA de Servigos (Anexo X-A).

O inicio da execucdo do servico somente podera ser realizado apds o aceite e a assinatura da
PROPOSTA TECNICA de Servigos. Caso esta ndo seja aceita, a ORDEM DE SERVICO perdera
seu valor.

Os servicos somente serdo considerados como finalizados ap6s a sua homologacdo pela
CONTRATANTE:

4.4.1.Por meio da assinatura do Termo Definitivo de Recebimento do Servico (Anexo
VIII-C2) para servicos classificados como projetos;

4.4.2.Por meio da homologagdo em ambiente de produgéo, em sistema de ocorréncias
da CONTRATANTE, para servigos nao classificados como projeto.

O fluxo para recebimento de demandas e assinatura do Termo de Recebimento de Servico esta
definido no Item 10 - Do Recebimento dos Servi¢cos, constante no Termo de Referéncia.

As fases e os percentuais descritos na tabela do item 4.6.1, refere-se a distribuicdo do total de
pontos de funcdo solicitado em uma ORDEM DE SERVICO para a execucdo de servicos de
desenvolvimento de sistemas ou manutencdo segundo a Metodologia adotada.

4.6.1.Fases e distribuicAio da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas:

Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas
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Fase da Metodologia Percentual de Esforgo

Iniciacdo/Concepcéo 5%
Elaboracéo 30%
Construgéo 50%
Implantagéo 15%

Tabela 3 - Distribuicdo de esfor¢co por fase para a metodologia de desenvolvimento de sistemas

4.7. A CONTRATANTE podera contratar qualquer uma das fases de desenvolvimento, previstas na
metodologia, observando os percentuais de esforco previstos para cada fase, conforme definido
no item 4.6.1.

4.7.1.A CONTRATANTE nédo excluira uma fase predecessora de uma ORDEM DE
SERVICO, a excecdo se a fase j& tiver sido executada para 0 mesmo escopo em
ORDEM DE SERVICO anterior ou ja contar com todos os artefatos das fases que
néo estéo sendo contratadas.

4.8. As fases de Elaboragdo, Construcdo e Implantacdo, em servigos classificados como projetos,
poderdo ser fragmentadas em ciclos iterativos, conforme previsto na Metodologia de
Desenvolvimento de Software — MDS-ANVISA, visando maior eficiéncia do trabalho executado.

4.8.1.Deverd ser apresentado no Plano de Projeto, o planejamento das iteracbes
contendo o valor percentual equivalente a cada ciclo, os quais seréo utilizados para
ponderar a quantidade de Pontos de Funcdo de cada fase executada dentro de
cada ciclo. Essa ponderagéo podera ser ajustada ao longo do projeto na medida
em que forem obtidas contagens de Ponto de Funcdo mais detalhadas.

4.9. O tamanho funcional de uma ORDEM DE SERVICO, em Pontos de Func¢éo (PF), de acordo com a
atividade solicitada, sera apresentado pela CONTRATADA em PROPOSTA TECNICA de Servigos
(Anexo X-A) em resposta a emissdo da ORDEM DE SERVICO.

4.9.1.0 tamanho funcional sera estimado apenas quando a ORDEM DE SERVICO incluir
a Iniciacdo/Concepcdao e Elaboracdo dos requisitos funcionais.

4.10. O faturamento dar-se-a pela aplicacdo dos percentuais apresentados na Tabela 4 sobre o
tamanho funcional referido no item 4.9.

4.10.1. No caso do item 4.9.1, o faturamento sera realizado sobre o tamanho funcional
estimado até a finalizacdo da Elaboracdo nos termos do item 4.4, quando sera
emitido Termo de Alinhamento de Contagem Detalhada (Anexo XXIlI), sem o qual
ndo serdo faturadas as fases de Construcdo e Implantacéo.

4.10.1.1. Uma vez emitido o Termo de Alinhamento de Contagem Detalhada, proceder-se-
a com a revisao do faturamento j& realizado sobre o tamanho funcional estimado.

4.11. Realizacdo de testes:

4.11.1. A CONTRATANTE exigird a execucdo de Teste Unitario sobre o produto de
software construido pela empresa CONTRATADA, proveniente da execug¢do dos
servicos de desenvolvimento de sistemas de informacdo, baseado no
Planejamento de testes a ser elaborado pela CONTRATADA.

4.11.2. Entende-se como Teste Unitario aquele realizado sobre um componente de
software isoladamente.
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4.11.3. A CONTRATADA deve entregar junto com os artefatos construidos toda a
documentacdo contendo as evidéncias de testes realizados, que servird de
subsidio para as atividades de auditoria do servico prestado pela empresa. A
auditoria serd realizada pela CONTRATANTE ou por empresa por ela designada.

4.12. Teste integrado:

4.12.1. A CONTRATANTE exigira a execucdo de Teste Integrado sobre o produto de
software construido pela empresa CONTRATADA, baseado no Planejamento de
testes a ser elaborado pela CONTRATADA.

4.12.2. Entende-se como Teste Integrado aquele realizado por meio da navegacéo de
forma progressiva e ordenada pelas telas ou estruturas internas do software onde
seus elementos sdo combinados e testados para avaliagdo das suas interacdes.

4.12.3. A CONTRATADA deve entregar junto com os artefatos construidos toda a
documentacdo contendo o mapeamento da navegacgédo interna realizada e demais
evidéncias do teste integrado, que servirdo de subsidio para as atividades de
auditoria do trabalho de teste realizado pela CONTRATADA. Essa auditoria sera
realizada diretamente pela CONTRATANTE ou por empresa por ela designada.

5. DOS PRAZOS DE UMA ORDEM DE SERVICO

5.1. Para elaboracdo de uma PROPOSTA TECNICA para uma ORDEM DE SERVICO, ser&o
consideradas as seguintes regras de prazos:

5.1.1.A CONTRATADA devera apresentar a PROPOSTA TECNICA em um prazo
maximo de 5% do prazo estimado na prépria proposta para execu¢do do servico.
Esse prazo serd ajustado para ndo ser inferior 5 (cinco) dias Uteis e ndo ser
superior a 30 (trinta) dias corridos. O prazo é contado a partir do recebimento da
ORDEM DE SERVICO, néo incluindo o dia do recebimento.

5.1.2.Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento do prazo estabelecido, em
decorréncia da abrangéncia do problema ou necessidade de levantamento mais
detalhado, a CONTRATADA devera apresentar justificativa e propor novo prazo,
submetendo-o0 a CONTRATANTE, a qual podera ou ndo acatar a justificativa e o
novo prazo;

5.1.3.Caso a nova proposta de prazo seja negada, o prazo estabelecido pela
CONTRATANTE devera ser mantido, ficando a CONTRATADA sujeita as
penalidades previstas pelo ndo cumprimento;

5.2. Para a execuc¢do de uma PROPOSTA TECNICA decorrente de uma ORDEM DE SERVICO, seréo
consideradas as seguintes regras de prazos:

5.2.1.0 inicio da execucdo é contado a partir de 5 (cinco) dias uteis a partir do
recebimento do aceite da PROPOSTA TECNICA pela CONTRATADA, néo
incluindo o dia do recebimento.

5.2.2.0s prazos em meses para entrega do servi¢co descrito na ORDEM DE SERVICO e
na PROPOSTA TECNICA seréo calculados de acordo com a formula do Roteiro de
Métricas de Software do SISP em seu item “6.1.3 — Estimativa de Prazo de
Projetos de Software” utilizado como “Expoente t” os seguintes valores:

Tipo de OS Expoente t

Web ASP, VB, .NET e PHP 0,34
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Web Java 0,35

SOA/BPM 0,39

Consultar Manual

Demais casos SISP

5.2.3.Em situacbes em que a demanda exigir um prazo inferior ao estipulado na formula
do Roteiro de Métricas do Software do SISP, serdo consideradas as regras e
percentuais de acréscimo de Pontos de Fungado estipulados no item “6.2.4
Consideragdes sobre Redugdo de Cronograma” do Roteiro de Métricas de
Software do SISP.

5.2.4.0s prazos de execugdo uma ORDEM DE SERVICO serdo revisados quando
houver mudanga na contagem de Pontos de Fun¢&o originalmente estimada.

5.2.5.Caso uma ORDEM DE SERVICO ndo abranja todas as fases, devera ser calculado
o prazo utilizando a contagem de Pontos de Funcéo referente a todas as fases e
multiplicar pela soma dos percentuais das fases sendo contratadas, conforme
percentuais da tabela do item 4.6.1.

5.2.6.Nas situacdes em que uma ORDEM DE SERVICO contenha uma demanda com
caracteristicas nao funcionais que ndo sejam contaveis em termos de Pontos de
Funcdo, o prazo devera ser negociado entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE.

5.2.7.A contagem de prazos para a CONTRATADA podera ser suspensa quando existir
dependéncias de agbBes ou recursos da CONTRATANTE (como aguarde de
homologacéo por parte da CONTRATANTE, férias de servidor sem substituto,
indisponibilidade de hardware da CONTRATANTE). Para tanto, a CONTRATADA
deverdq apresentar relatério descrevendo tais ocorréncias para avaliacdo da
CONTRATANTE.

5.2.8.A CONTRATANTE ter4 25% do tempo em relacdo ao cronograma da fase em
guestdo para homologacdo de artefatos entregues pela CONTRATADA. Esse
prazo sera ajustado para nao ser inferior 5 (cinco) dias Uteis. Ao final desse prazo a
CONTRATANTE devera apontar as correcdes a serem realizadas ou emitir termo
de aceite do artefato.

5.2.8.1. Durante o prazo de homologacdo da CONTRATANTE, o prazo da
CONTRATADA fica suspenso.

5.2.8.2. Caso seja detectada alguma incorrecdo no atendimento do servico, a area
demandante da CONTRATANTE podera recusar o atendimento, cabendo a
CONTRATADA corrigir o servico.

5.2.8.3. N&o ocorrendo nenhuma das ac¢bes descritas no item 5.2.8.2 por parte da
CONTRATANTE, apés 90 dias a entrega em questéo é considerada como aceita e
homologada conforme art. 73, inciso |, alinea “b” e §§ 3° e 4°, da Lei n° 8.666/1993.

5.3. Sobre as Solicitagbes de Mudanca:
5.3.1.Na situacéo em que surgir Solicitagdo de Mudanga (SM) dentro da PROPOSTA
TECNICA previamente aprovada, serd calculado o prazo da Solicitagdo de

Mudanca isoladamente conforme as regras anteriores e o prazo da Solicitacdo de
Mudanca sera acrescida ao prazo original da PROPOSTA TECNICA.
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5.3.2.E facultada ao gestor do sistema a Solicitacdo de Mudanca (SM) em qualquer
demanda em atendimento pela CONTRATADA. No entanto, estes ajustes sé
poderdo ser considerados se nao representarem mais de 30% do valor estimado
em PF da demanda original no somatério de todas as Solicitacdes de Mudancas
(anteriores e a nova SM). Qualquer mudanca superior a esse limite sera objeto de
uma nova ORDEM DE SERVICO ou Demanda Simplificada a ser priorizada. Nesse
caso a ORDEM DE SERVICO original segue sua execug¢ao normal.

6. EXECUCAO DOS SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA

6.1. A CONTRATANTE podera contratar a manutencéo corretiva de um sistema ou moédulo de sistema
por contagem mensal detalhada ou por um quantitativo de Pontos de Funcéo fixo mensal.

6.2. Para os sistemas que tiverem a contratagdo da manutencdo corretiva realizada no modelo de
guantidade fixa mensal de Pontos de Fungéo, serdo seguidas as seguintes regras:

6.2.1.Serd aberta uma ORDEM DE SERVICO para cada sistema que for utilizar o
modelo de faturamento por quantitativo fixo mensal. A vigéncia da ORDEM DE
SERVICO podera abranger varios meses, mas o faturamento da mesma sera
mensal.

6.2.2.0 quantitativo fixo mensal a ser pago sera calculado mediante a férmula seguir:

IQtd PF Base Manutencdo = Tamanho do Sistema em PF * 2,0% * Fator Tecnologial
IQtd. PF Fixo Mensal = Qtd Manutenc&o Base * Fator de Criticidade]|

6.2.2.1. Quando ndo existir contagem detalhada de Pontos de Funcgdo, podera ser
utilizada contagem de Pontos de Funcéo estimada utilizando a abordagem NESMA
(Netherlands Software Metrics Association).

6.2.2.2. O Fator Tecnologia é definido no item 9.5.

6.2.2.3. O Fator de Criticidade ser4 1,0 (um) para sistemas normais e 1,20 (um virgula
dois) para sistemas classificados como Criticos, por serem considerados de
execucdo critica para a missdo institucional da CONTRATANTE em carater
permanente ou em carater transitorio.

6.2.2.4. Com base no histérico da CONTRATANTE, os sistemas/modulos abaixo serdo
contratados por quantitativo fixo mensal com os volumes indicados na tabela:
Qtd de PF
Classificacao Q) el 1= Fixo Mensal
. Base p/ Fator
Sistema de ~ e para
e Manutencéo | Multiplicador o
Criticidade . Manutengao
Corretiva .
Corretiva
DATAVISA Critico 140,5 X 1,20 168,6
Peticionamentos Critico 41,8 X 1,20 50,2
Notivisa Normal 19,8 X1,00 19,8
SIPAD Normal 16,2 X 1,00 16,2
6.2.2.5. A CONTRATANTE podera ao longo do tempo revisar a criticidade dos sistemas

a fim de refletir mudancas nos riscos da execuc¢ao dos sistemas para as atividades da
CONTRATANTE, bem como, excluir ou incluir novos sistemas na lista de contratados
por fixo mensal.

62



AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA - ANVISA
Diretoria de Gestao Institucional - DIGES

Superintendéncia de Gestédo - SUGES

Geréncia-Geral de Gestdo Administrativa e Financeira - GGGAF
Geréncia de LicitacGes e Contratos - GELIC

J 1
T

>
4
<

6.2.2.6. A CONTRATADA, ao final de cada trés meses de vigéncia do contrato, podera
submeter a CONTRATANTE revisdo do quantitativo fixo mensal, mediante
apresentacdo de relatério técnico recalculado o volume de um sistema, a qual
passara a ser utilizada nos meses subsequentes.

6.2.2.7. No caso de um faturamento referente a um periodo inferior a um més completo,
a quantidade de Pontos de Funcdo a ser faturada sera calculada de forma
proporcional ao periodo de dias.

6.2.2.8. A CONTRATANTE podera cancelar a ORDEM DE SERVICO mediante
notificacdo da CONTRATADA com 15 dias de antecedéncia. Nesse caso, 0 modelo
de faturamento para a manutencdo corretiva do sistema em questdo se reverte para
contagem mensal detalhada dos servi¢os concluidos.

6.2.2.9. Os sistemas contratados por quantitativo fixo mensal e classificados como
criticos, apresentam Acordos de Nivel de Servigo diferenciados conforme item 8.1.

6.3. Todas as manuteng¢des corretivas que ndo forem no modelo de quantitativo fixo mensal seréo no
modelo de contagem e faturamento mensal, segundo as seguintes regras:

6.3.1.Serd aberta pela CONTRATANTE uma ORDEM DE SERVICO para as
manutencdes corretivas para cada més de vigéncia do contrato. Ndo havera uma
PROPOSTA TECNICA emitida pela CONTRATADA.

6.3.2.A ORDEM DE SERVICO tera uma estimativa de volume inicial, contudo sera pago
0 somatorio dos Ponto de Fun¢do das manutencdes concluidas. As manutencdes
gque ndo estiverem concluidas serdo faturadas em ORDENS DE SERVICO
subsequentes.

6.3.3.Serdo aplicadas as regras de contagem de Ponto de Funcdo descritas no item 9
para todas as manutencdes corretivas encerradas em um determinado més

6.4. No prazo estipulado para a realizagdo da manutencao corretiva, a CONTRATADA devera executar
todas as atividades previstas abaixo:

6.4.1.Diagnosticar o problema;

6.4.2.Analisar o escopo e criticidade do problema;

6.4.3.1dentificar as alternativas de solucao;

6.4.4.Eliminar o problema detectado e disponibilizar para a CONTRATANTE as
correcdes necessérias sem que estas comprometam qualquer outro sistema ou
gualquer funcionalidade do sistema.

6.5. As correcdes deverdo ser documentadas e encaminhadas a CONTRATANTE;

6.6. Apos as correcBes do sistema, o cddigo fonte e a documentacdo deverdo ser controladas através
de mecanismo de controle de verséo.

6.7. As correcBes deverdo ser testadas conforme procedimentos estabelecidos e homologadas antes
da atualizacdo no Ambiente de Producéo.

7. EXECUCAO DOS SERVICOS DE DEMANDAS SIMPLIFICADAS

7.1. Sera aberta pela CONTRATANTE uma ORDEM DE SERVICO para as Demandas Simplificadas
para cada més de vigéncia do contrato. Ndo havera PROPOSTA TECNICA pela CONTRATADA.
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7.1.1.A ORDEM DE SERVICO tera uma estimativa de volume inicial, contudo sera pago
0 somatério dos Pontos de Funcédo das demandas concluidas. As demandas que
ndo estiverem concluidas serdo faturadas em ORDENS DE SERVICO
subsequentes.

7.1.2.Seréo aplicadas as regras de contagem de Ponto de Funcdo descritas no item 9
para todas as demandas encerradas em um determinado més.

7.2. A cada demanda simplificada para manutencbes adaptativas, evolutivas, perfectivas e
documentacdo de sistemas legados deverd ser realizada a atualizacdo de documentagéo
observando minimamente os documentos listados a seguir:

7.2.1.Documento de Visao do Sistema;

7.2.2.Especificacdo de Requisitos de Software: Modelo de Casos de Uso e
Especificacbes de Caso de Uso;

7.2.3.Especificacdo das regras de negdcios;

7.2.4.Modelo de interface;

7.2.5.Documento de arquitetura;

7.2.6.Modelo de Dados;

7.2.7.Dicionério de Dados;

7.2.8.Plano de Implantacdo em Ambientes de Homologacédo e Produc¢éo;
7.2.9.Contagem Estimada em APF.

7.2.10. Lista de riscos.

7.2.11. A critério da CONTRATANTE, poderdo ser desconsiderados artefatos da lista
acima.

7.3. Realizagdo de testes para demandas simplificadas:

7.3.1.A CONTRATADA devera realizar testes de todos os componentes de software
alterados pelo servico de manutencdo em Ambiente de Teste ou Homologacgéo
especifico antes da implantagdo no Ambiente de Produc&o.

7.3.2.0s testes deverdo envolver o planejamento, a documentacdo e a execucdo dos
testes, inclusive por meio de ferramentas de automatizacdo dos testes,
considerando os devidos controles de acesso, integridade de sistemas e de dados
e seguranca da informacéo.

7.4. A CONTRATADA poderd solicitar que uma Demanda Simplificada seja convertida em ORDEM DE
SERVICO caso seja detectado uma expansédo da contagem de Ponto de Funcdo em virtude do
detalhamento do escopo.

7.5. Caso a CONTRATANTE detecte a necessidade de uma Solicitacdo de Mudanca (SM) em relacao
ao escopo original da Demanda Simplificada, essa Solicitacdo de Mudanca devera ser realizada
mediante a abertura de uma nova Demanda Simplificada. A Demanda original serd concluida sem
0 impacto da nova Demanda.

64



Diretoria de Gestao Institucional - DIGES

Superintendéncia de Gestédo - SUGES

Geréncia-Geral de Gestdo Administrativa e Financeira - GGGAF
Geréncia de Licitagdes e Contratos - GELIC

| I AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA - ANVISA
—l
j F
|
SA
8. DOS PRAZOS DE OCORRENCIAS CORRETIVAS E DEMANDAS SIMPLIFICADAS
8.1. Manutencéo Corretiva seré realizada na ocorréncia de comportamento inadequado do sistema.
Sua solicitagdo serd realizada mediante registro no Sistema de Atendimento e o mesmo sera

utilizado para acompanhamento dos prazos.

8.1.1. Os prazos padrbes para atendimento das ocorréncias corretivas séo 0s seguintes:

PRAZOS PARA MANUTENCAO CORRETIVA PARA SISTEMAS NORMAIS

Inicio do Prazo para solugdo do  Prazo para solugédo da causa
Prioridade Atendimento (em problema (em horas do problema (em horas
horas uteis) Gteis) ateis)
Baixa Em até 24 horas Em até 32 horas Em até 64 horas
Média Em até 12 horas Em até 16 horas Em até 32 horas
Alta Em até 6 horas Em até 8 horas Em até 16 horas

8.1.2.Para os sistemas classificados como criticos e cuja a contratacdo seja no modelo
de remuneragdo por quantidade de Ponto de Funcdo fixa por més, serédo
considerados o0s seguintes prazos de atendimento:

PRAZOS PARA MANUTENCAO CORRETIVA PARA SISTEMAS CRITICOS

Inicio do Prazo para solucdo do  Prazo para solucdo da causa
Prioridade Atendimento (em problema (em horas do problema (em horas
horas uteis) uteis) ateis)
Baixa Em até 8 horas Em até 16 horas Em até 32 horas
Média Em até 4 horas Em até 8 horas Em até 16 horas
Alta Em até 2 horas Em até 4 horas Em até 8 horas

8.1.3.0 prazo de inicio do atendimento & contado a partir da abertura do atendimento
para a CONTRATADA no sistema de atendimento da CONTRATANTE. O prazo
para solucdo do problema é contado a partir do inicio do atendimento. O prazo
para solucéo da causa do problema é contato a partir do inicio do atendimento.

8.2. Os critérios para classificacao da prioridade sao:

Prioridade Natureza da Ocorréncia
. Incidente da solucdo de software de pequeno ou nenhum comprometimento de

Baixa . . .
funcionalidade, dados ou ambientes.

Média Incidente que nao afeta a disponibilidade da solugédo de software, porém apresenta
problema que compromete funcionalidade, dados ou ambientes.

Alta Incidente que afete a disponibilidade da solugédo de software e/ou comprometimento
grave de funcionalidade, dados ou ambientes.
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8.3. A CONTRATANTE podera solicitar atendimento emergencial.

8.3.1.Entende-se por atendimento emergencial aquele destinado a solucdo de
“ABENDS” (interrupcdes do processo produtivo) e implementagdes por forga de lei
ou ajustes de situacdes que estejam gerando prejuizo ao cliente.

8.3.2.Para atendimento a estes tipos de servico, a CONTRATADA deverda disponibilizar
estrutura de atendimento “24 por 7” (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana).

8.4. A documentacdo do sistema devera ser atualizada segundo as alteracdes corretivas realizadas e
gerada nova versdo da documentagéo no prazo de 3 (trés) dias Uteis apos o atendimento.

8.5. Os atendimentos as manutengBes corretivas solicitadas no Sistema de Atendimento da
CONTRATANTE nao necessitam aprovag¢édo dos gestores da GGTIN para inicio do atendimento
pela CONTRATADA.

8.6. As Demandas Simplificadas referentes a manutencdes evolutivas, adaptativas, perfectivas e
documentacdo de sistemas legados serdo realizadas mediante registro no Sistema de
Atendimento da CONTRATANTE e o mesmo sera utilizado para acompanhamento dos prazos.

8.6.1.Ap0s o0 recebimento da demanda via o sistema de atendimento da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar estimativa em pontos de
funcdo e proposta de prazo de execucdo via 0 mesmo sistema em no maximo 5
(cinco) dias uteis. O prazo seguird os mesmos critérios de calculo descritos no item
5.2.

8.6.2.0 inicio da execucdo € contado a partir de 5 (cinco) dias Uteis a partir do
recebimento do aceite da Proposta registrado no sistema de atendimento, n&o
incluindo o dia do recebimento.

8.6.3.A execucao da Demanda Simplificada ndo podera ser iniciada sem o aceite da
proposta pela CONTRATANTE.

8.7. A CONTRATANTE tera 30 (trinta) dias corridos para responder questionamentos necessarios para
a continuidade dos servicos realizado pela CONTRATADA e sinalizado via sistema de ocorréncia
da CONTRATANTE.

8.7.1.Durante o prazo de resposta da CONTRATANTE, o prazo da CONTRATADA fica
suspenso.

8.7.2.Nao ocorrendo nenhuma das ac8es descritas por parte da CONTRATANTE, apés
30 dias a ocorréncia ou demanda é considerada encerrada e fica liberada para
faturamento do servigo executados até o momento.

8.8. A CONTRATANTE tera 30 (trinta) dias corridos para homologagdo de artefatos entregues pela
CONTRATADA e sinalizados via sistema de ocorréncia da CONTRATANTE. Ao final desse prazo
devera apontar correcdes a serem realizadas ou emitir termo de aceite do artefato.

8.8.1.Durante o prazo de resposta da CONTRATANTE, o prazo da CONTRATADA fica
suspenso.
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8.8.2.Nao ocorrendo nenhuma das acfes descritas por parte da CONTRATANTE, apds
30 dias a entrega em questdo é considerada como homologada e liberada para
faturamento.

DA METODOLOGIA DE CONTAGEM DE PONTOS DE FUNCAO E FATURAMENTO

9.1. Todos os faturamentos referentes ao item | serdo expressos em Pontos de Funcao.

9.2

9.3.

9.4.

9.5

. Os servicos serdo medidos utilizando-se da técnica de Andlise de Pontos de Fungdo de acordo

com as especificagdes contidas no Roteiro de Métricas de Software do SISP versao 2.0
(www.sisp.gov.br), que define as regras de contagem de pontos de funcdo de sistemas de
informacéo e, subsidiariamente, no Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Funcdo (CPM
4.3.1 (ou versado mais atual), publicado pelo IFPUG - International Function Point Users Group no
gue couber.

A CONTRATANTE adota a Tabela de Itens Ndo-Mensuraveis e Regras Adicionais de Mensuragdo
(Anexo XX) para a execucao dos servigcos de desenvolvimento e manutencdo para complementar
suas necessidades especificas de negécio e para calcular o esfor¢co de atividades que ndo séo
passiveis de serem medidas pela técnica de Andlise de Pontos de Funcao - APF.

9.3.1.No caso da CONTRATADA identificar algum item ndo passivel de medi¢éo e que
ndo conste da referida tabela, devera enviar relatério técnico com analise de
valores historicos & CONTRATANTE que avaliara e, se for o caso, incluira o novo
item na tabela.

No caso da impossibilidade de remuneracdo dos servicos em pontos de fungdo pelas regras
anteriores, o esforco necessario sera calculado com base na estimativa de horas de esfor¢o para
execucdo do servico, devendo ser acordado previamente entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA. Para estes casos, o valor da hora sera o do Ponto de Func¢éo contratado dividido
por 4,85 (quatro virgula oitenta e cinco).

9.4.1.A taxa de conversdo para incidentes ndo tabelados utiliza uma quantidade de
horas inferior ao esperado para atividades de fabrica no mercado, pois os
incidentes ndo tabelados, por serem fora da atuacdo padrdo de fabricas de
software, ndo respeitam os processos e fluxo padrdes de trabalho e ndo permitem
ganhos de escala e reaproveitamentos de processos.

9.4.2.A classificagdo no critério 9.4 fica limitada a 25% do total de Pontos de Func¢éo
contratados.

. Para os servigos de desenvolvimento e manutencgdes, apds a aplicacdo das regras anteriores de

contagem, a contagem resultante ainda sera multiplicada pelo “Fator Tecnologia” sobre todas as
fases de acordo com a tecnologia utilizada, segundo a tabela a seguir:

Tipo de Tecnhologia Fator Tecnologia
ASP, VB ou .Net 1,00

Java e demais 1,15
tecnologias

SOA/BPM 1,35

9.5.1.Para ORDENS DE SERVICO que abrangerem mais uma tecnologia, devera ser
verificada a proporcdo de Pontos de Funcdo para cada tecnologia e realizar conta
de forma proporcional.
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9.6. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente, na Unidade de Atendimento e Protocolo da
CONTRATANTE, NOTA FISCAL de servico e relatérios das atividades realizadas, relativos ao
més de referéncia, para pagamento dos servicos relacionados neste anexo.

10. DA EXECUCAO E GARANTIA DOS SERVICOS

10.1. Para os projetos realizados mediante ORDEM DE SERVICO, o prazo de garantia é de 1 (um)
ano contado a partir da assinatura no Termo de Recebimento Definitivo de Servigos da fase de
Implantac&o.

10.2. Para as manutencdes corretivas e Demandas Simplificadas, o prazo de garantia é de 90
(noventa) dias corridos contados a partir da homologacdo no Sistema de Atendimento da
CONTRATANTE.

10.3. Durante o prazo de garantia, a CONTRATADA devera manter canal de comunica¢do por
telefone, e-mail ou sistema disponibilizado, cuja atividade sera registrada através de
SOLICITACAO DE ATENDIMENTO, devendo atender os seguintes critérios:

10.3.1. Para correcdo de defeitos ocorridos em sistemas desenvolvidos pela
CONTRATADA, o atendimento para correcdo devera iniciar-se em no maximo 2
(duas) horas Uteis apds abertura da solicitagdo, para averiguacdo e determinacao
do prazo de entrega da correcdo, que ndo devera ultrapassar 48 (quarenta e oito)
horas uteis de trabalho.

10.3.2. As correcBes deverdo ser documentadas e encaminhadas 8 CONTRATANTE.

10.3.3. A documentacdo do sistema deverd ser atualizada segundo as alteracBes
corretivas realizadas e gerada nova versao da documentacdo no prazo de 3 (trés)
dias Uteis apés o atendimento.

10.3.4. As corregdes do sistema deverdo ser controladas através de mecanismo de
controle de versao, fornecido pela CONTRATANTE.

10.3.5. As correcbes oriundas da solicitacdo deverdo ser testadas conforme
procedimentos estabelecidos e homologadas antes da atualizagdo no Ambiente de
Producéo.

10.3.6. Os horérios para atualizagao do sistema de produgédo deverdo ocorrer de forma a
minimizar impactos aos usuarios e devem ser estabelecidos em comum acordo
entre a CONTRATADA e CONTRATANTE.

10.4. O direito da CONTRATANTE a garantia cessara caso o software ou o artefato seja alterado pela
CONTRATANTE ou por outros FORNECEDORES, a servico da CONTRATANTE.

11. ARTEFATOS A SEREM ENTREGUES PELA CONTRATADA RESULTANTES DOS SERVICOS

11.1. Os artefatos a serem entregues, referentes a execucdo dos servicos, devem seguir as
especificacbes da Metodologia de Desenvolvimento de Software — MDS-ANVISA.

11.2. Para cada servico ou projeto, podera ser definido entre a CONTRATANTE e a empresa
CONTRATADA, o nivel de documentagéo exigido para sua execugao.

11.3. A CONTRATADA se compromete a obedecer todas as normas, padrdes, processos e

procedimentos referentes a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas de Informagéo
definidos pela CONTRATANTE, devendo:
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11.3.1. Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados
durante a execuc¢dao dos servicos contratados.

11.3.2. Manter consisténcia entre os modelos de dados desenvolvidos e o modelo de
dados corporativos da CONTRATANTE.

11.3.3. Solicitar autorizacdo prévia da CONTRATANTE antes de utilizar recursos de
softwares que necessitem de aquisicdo de licenca de uso.

11.3.4. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente
aderentes aos produtos utilizados pela CONTRATANTE, cabendo a esta tomar
ciéncia e autorizar o uso de ferramentas, cuja versdo seja diferente daquelas
previstas e em uso na CONTRATANTE.

11.3.5. Manter as ferramentas e tecnologias adotadas pela CONTRATANTE em seu
ambiente.

11.4. Para execucao dos servicos, a CONTRATADA devera utilizar software de apoio para a execugao
dos servicos em versdes compativeis aquelas utilizadas pela CONTRATANTE.

11.5. Os softwares de apoio utilizados pela CONTRATADA deverdo ser conhecidos e aprovados
previamente pela CONTRATANTE, de forma a manter a compatibilidade e total aderéncia aos
produtos utilizados por esta.

11.6. A CONTRATANTE se reserva ao direito de auditar o cédigo-fonte entregue pela CONTRATADA,
seja de forma direta (pela prépria CONTRATANTE) ou por empresa por ela designada. Para isso,
utilizara como insumos: o cédigo-fonte, a especificacdo de programas, o modelo de arquitetura de
solucao e os padrdes de codificacdo definidos.

11.7. A CONTRATADA deve observar, para execuc¢ao dos servicos, o descrito no Anexo XV, de modo
a garantir total compatibilidade com o desenvolvimento de sistemas de informacado utilizado na
CONTRATANTE.

12. LOCAL E HORARIO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

12.1. Os servigos referentes a manutengdo corretiva, adaptativa e perfectiva deverdo ser executados
nas dependéncias da CONTRATANTE. Os demais servicos poderdo ser realizados nas
dependéncias da CONTRATADA ou da CONTRATANTE, conforme necessidade desta. No caso
de execucdo nas dependéncias da CONTRATADA ndo havera custos adicionais para a
CONTRATANTE.

12.2. A CONTRATADA executard minimamente 33% das atividades técnicas nas dependéncias da
CONTRATANTE.

12.2.1. A equipe da CONTRATADA situada nas dependéncias da CONTRATANTE
deverd possuir todos os perfis profissionais descritos no Anexo XIV - Equipe
Técnica.

12.2.2. Cada ORDEM DE SERVICO de documentagdo tera seu local de execucao
definido individualmente no momento de sua emissao.

12.3. Podera ser instituido horario extraordinario, a critério da CONTRATANTE, para a prestagdo de
manutenc¢des corretivas nos sistemas de informacéo.
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13. EQUIPE TECNICA NECESSARIA PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

13.1. A CONTRATADA se compromete a alocar, em todos 0s servicos contratados pela
CONTRATANTE, profissionais com perfis e qualificacdes adequados, mantendo ao longo da
vigéncia do contrato todas as condi¢cdes que apresentaram em sua habilitacdo e qualificacdo no
processo licitatorio.

13.2. A qualificacdo dos profissionais devera ser comprovada por meio da apresentacdo de seus
curriculos, no ato da assinatura do CONTRATO e quando solicitada pela CONTRATANTE.

13.3. A CONTRATADA devera selecionar, designar e manter profissionais cuja qualificacéo esteja em
conformidade com os tipos de servicos descritos has ORDENS DE SERVICO, observando os
certificados apropriados emitido pelos fabricantes da linguagem, ferramenta ou tecnologia, sempre
que a atividade a ser executada assim o exigir.

13.4. A CONTRATADA se compromete a garantir a disponibilidade de profissionais devidamente
capacitados para solucionar problemas relacionados a prestacéo de servicos e ocorréncias nos
sistemas, incluindo os que exijam a presenca fisica nas dependéncias da CONTRATANTE.

13.5. Os profissionais a serem envolvidos, para a execucdo dos servicos referentes ao
desenvolvimento de sistemas de informacdo, deverdo estar capacitados nos recursos que
compdem o ambiente de desenvolvimento da CONTRATANTE, descritos no Anexo XV.

13.6. A CONTRATADA se compromete a dispor de profissionais com o perfil exigido pela
CONTRATANTE, conforme descrito no Anexo XIV - Equipe Técnica.
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Anexo Il do Termo de Referéncia

ITEM Il — DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS EM PLATAFORMA EMC
DOCUMENTUM

1. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

1.1. O servigo devera ser prestado no modelo de “Fabrica de Software” 2 com volume total estimado
de servicos de 1.500 (um mil e quinhentos) Pontos de Funcdo por vigéncia anual do contrato
sem garantia de consumo minimo de acordo com as seguintes categorizagdes:

1.1.1.Desenvolvimento de sistemas de informacgdo, que visa prover a prestacdo de servigcos
aplicados a Tecnologia da Informagéo, com énfase no desenvolvimento de sistemas de
informacao, exceto portais de informacdes e servigos. Os servigos de desenvolvimento de
sistemas de informag&o tém como escopo:

1.1.1.1. Realizar o levantamento de requisitos e andlise dos sistemas de informagédo a
serem desenvolvidos;

1.1.1.2. Desenvolver os sistemas de informacdo, conforme especificacdes das areas
técnicas da CONTRATANTE;

1.1.1.3. Realizar testes nos sistemas de informacédo desenvolvidos, visando garantir a
qualidade e aderéncia aos requisitos do sistema,;

1.1.1.4. Gerar a documentacdo dos sistemas de informacéo desenvolvidos, observando
0 padrdo especificado pela CONTRATANTE;

1.1.1.5. Implantar os sistemas de informacao nos ambientes de homologac¢éo e producao
da CONTRATANTE;

1.1.1.6. Realizar as manutengdes corretivas identificadas durante o periodo de garantia
do sistema de informacé&o desenvolvido;

1.1.1.7. Gerar a documentacdo técnica necessaria do projeto de desenvolvimento do
sistema de informacé&o;

1.1.1.8. Gerenciar o projeto de desenvolvimento de sistema de informag&o, visando
garantir o cumprimento dos prazos e requisitos especificados.

1.1.1.9. Inclusdo de novos modulos em sistemas de informacgdo existentes. Entende-se
por “mddulo” cada elemento separadamente enderecgavel do sistema; a menor parte
do sistema que realiza uma funcdo completa independente de outras funcgdes;
conjunto de instru¢cdes de um programa que pode ser chamado por um nome.

1.1.2.Manutenc¢do corretiva de sistemas de informacéo, que consiste na correcéo de defeitos
em sistemas instalados em ambiente de producdo. Tais defeitos correspondem a
comportamentos inadequados que causem problemas de uso e/ou funcionamento do
sistema e quaisquer desvios em relacdo aos requisitos originais. Engloba as seguintes
atividades:

2 Fabrica de software é um conjunto de recursos (humanos e materiais), processos e metodologias estruturados de forma
semelhante aqueles das industrias tradicionais, utilizando as melhores préaticas criadas para o processo de desenvolvimento, testes
e manuten¢des dos softwares. Fonte: Wikipedia <http://pt.wikipedia.org/wiki/Fabrica_de_software>
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1.1.2.1. Analise dos erros detectados nos sistemas de informacéo;
1.1.2.2. Correcdes dos erros detectados em cédigo-fonte dos sistemas de informacao;
1.1.2.3. Correcao dos erros detectados nas bases de dados dos sistemas de informacéo;

1.1.2.4. Realizar testes nos sistemas de informacao apds as correcdes, visando garantir
a qualidade e aderéncia aos requisitos do sistema,;

1.1.2.5. Documentacédo das corre¢Bes realizadas nos sistemas de informacéo;

1.1.2.6. Atualizacdo da documentacd@o dos sistemas de informacdo, com o registro das
correcdes realizadas.

1.1.3.Manutencéo adaptativa de sistemas de informacéo, que corresponde a adequacgéo do
sistema as mudancas de ambiente operacional de producdo. Alteracdes de hardware e
software bésico, mudancas e atualiza¢des de verséo de sistemas operacionais, linguagem
de programacédo e Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados — SGBD, otimiza¢ges em
sistemas operacionais para questdes de desempenho e seguranca. Engloba as seguintes
atividades:

1.1.3.1. Andlise das manutencdes adaptativas a serem realizadas nos sistemas de
informacéo;

1.1.3.2. Execucéo das alteracdes nos codigos-fontes dos sistemas de informacgéo para
realizar as adaptacdes solicitadas;

1.1.3.3. Execucdo das alteragbes necesséarias nas bases de dados dos sistemas de
informacao para realizar as adaptacdes solicitadas;

1.1.3.4. Realizar testes nos sistemas de informacéo apés as alteracdes, visando garantir
a qualidade e aderéncia aos requisitos do sistema;

1.1.3.5. Documentacdo das manutengcbes adaptativas realizadas nos sistemas de
informacéo;

1.1.3.6. Atualizacdo da documentacé@o dos sistemas de informacgdo, com o registro das
manutencBes adaptativas realizadas.

1.1.4.Manutencdo evolutiva de sistemas de informacgédo, que corresponde a incluséo, alteracdo
e excluséo de caracteristicas e/ou funcionalidades em sistemas em producédo, decorrentes
de alteracbes de regras de negécio e/ou demandas legais. Engloba as seguintes
atividades:

1.1.4.1. Andlise das manutengbes evolutivas a serem realizadas nos sistemas de
informacéao;

1.1.4.2. Execucéo das alteracBes nos codigos-fontes dos sistemas de informacédo para
realizar as evolucg@es solicitadas;

1.1.4.3. Execucéo das alteragBes nas bases de dados dos sistemas de informacédo para
realizar as evolucg@es solicitadas;

1.1.4.4. Realizar testes nos sistemas de informacéo apos as altera¢des, visando garantir
a qualidade e aderéncia aos requisitos do sistema;
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1.1.4.5. Documentacdo das manutencBes evolutivas realizadas nos sistemas de
informacao;

1.1.4.6. Atualizacdo da documentacéo dos sistemas de informacdo, com o registro das
manutenc¢des evolutivas realizadas.

1.1.5.Manutencdo perfectiva de sistemas de informacdo, que corresponde aos ajustes do
sistema as necessidades de melhorias, sem alteracdo de funcionalidades, sob o ponto de
vista do usuario. A finalidade da manutencdo perfectiva € a de promover melhorias de
desempenho, manutenibilidade e usabilidade do sistema. Engloba as seguintes atividades:

1.1.5.1. Andlise das manutengbes perfectivas a serem realizadas nos sistemas de
informacao;

1.1.5.2. Execucéo das alteragfes nos codigos-fontes dos sistemas de informacédo para
realizar os ajustes solicitados;

1.1.5.3. Realizar testes nos sistemas de informacéo ap0s as alteracdes, visando garantir
a qualidade e aderéncia aos requisitos do sistema,;

1.1.5.4. Documentacdo das manutencbes perfectivas realizadas nos sistemas de
informacéo;

1.1.5.5. Atualizagdo da documentacé@o dos sistemas de informagdo, com o registro das
manutenc¢des perfectivas realizadas.

1.1.6.Documentacéo de sistemas de informacao, que corresponde a elaboragéo ou atualizacao,
na totalidade ou artefatos especificos, de documentagdo referente as manutencdes
realizadas nos sistemas de informacdo segundo as definicbes descritas nos itens 1.1.2,
1.13,1.14el.15.

1.1.6.1. E obrigatéria e deve ser elaborada em conformidade com o estabelecido pelas
Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas — MDS da CONTRATANTE, e suas
atualizacdes.

1.1.6.2. Os servigcos de documentacdo podem, por conveniéncia da CONTRATANTE, ser
solicitados para sistemas legados (ja implantados) e em ambiente de producéo.

2. PLATAFORMA DE GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS

2.1. Para a execucdo dos servicos pertinentes a este item do Termo de Referéncia, a
CONTRATANTE j& possui um conjunto de softwares, os quais fazem parte da solucdo de
gestéo eletrdnica de documentos. Estes softwares foram licenciados para a CONTRATANTE e
tem garantido seu suporte técnico e atualizacdo de novas versfes durante a vigéncia do
contrato n° 10/2012. Os modulos mais importantes desta solucéo de software estdo descritos a
seguir:

2.1.1.Documentum Content Server: Controla o repositério de contetdo EMC Documentum.
Oferece um conjunto avancado de servicos de gerenciamento de conteddo e uma infra-
estrutura abrangente para todos os aplicativos de conteddo. Quando se redne o Content
Server com o EMC Documentum High-Volume Server, tem-se a base para dar suporte a
ambientes de arquivamento e transac¢des de grande volume.

2.1.2.Documentum Administrator: Permite implantar rapidamente novos ambientes

Documentum e gerencia-los facilmente de modo continuo. Com sua interface baseada na
Web, esse aplicativo de administracdo do Documentum usa formularios e navegacao
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intuitivos para gerenciar usuarios, servidores, tarefas, ambientes distribuidos e muitos
outros aspectos de um ambiente de gerenciamento de contelddo corporativo. Permite
mapear 0s noés do Documentum Administration — como configuracdo basica,
gerenciamento do usuario e gerenciamento de auditoria — para funces administrativas,
de modo que as pessoas apropriadas tenham as ferramentas de que precisam para
realizar as tarefas.

2.1.3.Documentum Developer Studio: Prové uma suite de ferramentas para o
desenvolvimento, customizacéo e integracdo para aplicagBes desktop, web, e portais. O
EMC Developer Studio inclui as seguintes ferramentas de desenvolvimento: EMC
Documentum Composer, EMC Documentum Web Development Kit (WDK), EMC
Documentum Web Development Kit (WDK) for Portlets, EMC Documentum APIs, and EMC
Documentum Business Objects Framework.

2.1.4.Documentum Webtop: E uma interface facil de usar que fornece acesso ao repositorio e
aos servicos de gerenciamento de conteiddo do EMC Documentum em um aplicativo
padréo de navegador.

2.1.5.IGC Brava: E uma ferramenta baseada em browser permitindo a visualizagdo de qualquer
formato de contelido. Sua forte integragdo como a Suite EMC Documentum permite aos
usuarios ter acesso a qualquer tipo de conteldo sem a necessidade de abrir outro
aplicativo, sem deixar os aplicativos onde estdo trabalhando no momento.

2.1.6.Trusted Content Services: Sdo um conjunto de controles de seguranca avancados,
criados para atender as necessidades, dos ambientes mais confidenciais. Os Trusted
Content oferecem controles de seguranga incrementais sobre os métodos para protecéo
do contetido enquanto inativo, para a autorizacdo de acesso sob condicGes complexas e
dindmicas e para a prevencdo de perda de dados, até mesmo quando a midia de
armazenamento for descartada ou reciclada.

2.1.7.Documentum Document Transformation Services: Faciltam a transformacdo de
contelldo em formatos diversos, para varios canais, como Web, impressao, celulares e
transmissdo de video. Cada produto dos Content Transformation se concentra em um
conjunto especifico de formatos de contetido e usa uma estrutura comum e sélida. Quando
combinados, eles oferecem a capacidade de transformar documentos comuns de
computadores e formatos de midia avancada. O resultado é a transformacéo e a anélise do
contetido de modo mais eficiente e padronizado para todo o contelildo da empresa.

2.1.8.Documentum Content Storage Services: Permite que os usuarios definam e executem
politicas de armazenamento de conteddo. O Content Storage Services prové alocacéo,
movimentacao e arquivamento de seu contelido baseado em politicas, levando em conta
todo o conteddo rico e os servicos da plataforma Documentum. O Content Storage
Services é utilizado para alocar contetdo através de camadas de storage baseado em
valores dindmicos e permissdes de acesso.

2.1.9.Documentum Retention Policy Services: Automatizam a retencdo e eliminacdo de
conteddo em conformidade com as normas, determinacdes legais e praticas
recomendadas. Permite adicionar os Retention Policy Services independentemente a
gualquer ambiente EMC Documentum ou como parte do EMC Documentum Records
Manager, totalmente certificado.

2.1.10. Documentum Records Manager: Facilita o controle de todo o ciclo de vida corporativo
dos registros — criagcdo, protecéo, acesso e destruicdo — de acordo com uma ampla gama
de politicas determinadas pelo sistema. Essa ferramenta eletrbnica de gerenciamento de
registros eletrénicos e fisicos ajuda na conformidade com os requisitos normativos de
armazenamento de registros.
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2.1.11. EMC Captiva InputAccel: Permite capturar informac8es em papel, arquivos eletrénicos
e outras fontes de dados, sejam elas centralizadas ou distribuidas, transforma-las em
conteldo digital e fornecé-las a sistemas de back-end e repositérios de conteddo. O EMC
Captiva Dispatcher faz reconhecimento de varios tipos de formatos de documentos de
forma automatica fazendo a andlise de documentos estruturados, semi-estruturados ou
ndo estruturados.

2.1.12. EMC Documentum Reporting Services: Inclui o Crystal Reports runtime com varios
relatérios prontos, como por exemplo: tipos de documentos, tamanho utilizado, relatérios
de uso, sobre workflows, sobre o status do ciclo de vida.

2.1.13. EMC SourceOne Email Management: Captura e-mails e armazena-os de acordo com
politicas de temporalidade. A captura destas mensagens pode ser definida por varios
critérios como remetente, listas de distribui¢éo, titulo, entre outros.

2.1.14. EMC IRM Services for Documentum: Permite controlar, dar seguranca, colocar marcas
d’agua em documentos, dentro do repositério ou fora dele. Com este recurso também é
possivel controlar a permissao de quem (grupo ou usuarios) podem ver, editar copiar ou
imprimir, enviar via email determinados documentos.

2.1.15. Documentum XCP Server, Desginer, Worker: Fornece uma solucdo completa e
integrada de BPM (Business Process Management, gerenciamento de processos de
negocios) para analisar, coordenar e otimizar a mais ampla variedade de processos
corporativos que envolvem pessoas, sistemas, conteddos e dados.

2.1.16. Process Analyzer: Ferramenta grafica para usudrios corporativos que desejam detectar
e planejar facilmente os processos em execuc¢do dentro e fora da plataforma EMC
Documentum. O Documentum Process Analyzer € utilizado para criar modelos de
processos poderosos e orientados por dados e, também, associar metadados detalhados
as atividades e tarefas de um processo.

2.1.17. Process Builder: Permite a implantacdo facil dos modelos de processos e os implanta
para a execucdo com o Documentum Process Engine. O Process Builder é uma
ferramenta grafica que utiliza um conjunto de modelos predefinidos e personalizaveis para
as atividades do processo, como tarefas automatizadas, tarefas executadas pelo usuario,
gerenciamento de contelido e de dados, e integracdo com sistemas externos.

2.1.18. Process Engine: Realiza a coordenacgéo, a execucdo e o gerenciamento de processos
de negécios em um ambiente de producdo. Ele avalia automaticamente os modelos de
processos do Documentum Process Builder, avaliando as regras de negdcios e atribuindo
tarefas do processo ao sistema, grupo ou pessoa certa no momento apropriado.

2.1.19. Process Integrator: Trabalha com o Documentum Process Engine e o Content Server
para fornecer um servico de integracdo com base em padrdes. Com o Process Integrator,
vocé obterd integracao dos processos, do contetdo e dos servicos de repositério do EMC
Documentum com sistemas e aplicativos externos por meio de uma implementacdo de
SOA (Service-Oriented Architecture, arquitetura orientada a servicos).

2.1.20. Process Navigator: Cliente baseado em navegador da Web que permite que as
pessoas envolvidas nos processos de toda a empresa visualizem e analisem os modelos
de processo. Usando o Process Navigator, as pessoas diretamente envolvidas em
operacdes de negdcios e no gerenciamento podem colaborar com analistas de negdcios e
projetistas de processos, gerando mapas de processos, exibicdes multi-dimensionais de
processo, relatérios e andlises. Cada usuario do Process Navigator pode configurar uma
interface personalizada para obter acesso rapido a andlises e relatérios que sdo usados
com frequéncia.
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2.1.21. Process Simulator: Executa modelos de processos projetados no Documentum
Process Analyzer por meio de cenarios de uso simulados.

2.1.22. Business Activity Monitor (BAM): Fornece um painel de controle dindmico baseado em
Web 2.0 Flex para 0 Documentum TaskSpace.

3. METODOLOGIA PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1. Os servigos de Desenvolvimento de Sistemas de Informacéo deverdo observar a Metodologia
de Desenvolvimento de Software — MDS-ANVISA — e sua estrutura de documentacdo de
sistemas de informagéo.

3.1.1.A CONTRATANTE se reserva ao direito de substituir ou alterar a estrutura de qualquer um
dos documentos de sua MDS ou de seu padréo visual, sendo a CONTRATADA notificada
pela CONTRATANTE quando ocorrer.

3.1.2.A CONTRATANTE se reserva ao direito de incluir novos documentos, sempre que julgar
necessarios ajustes em sua metodologia de desenvolvimento.

3.1.3.Para os servicos iniciados antes de alteragdes realizadas na MDS, ira prevalecer o padrao
em vigor quando da emissdo da ORDEM DE SERVICO (Anexo 1X-A).

3.1.4.Sempre que houver alteracdes na MDS, os servigcos solicitados pelas ORDENS DE
SERVICO subsequentes a altera¢@o deverdo adotar o novo padrao.

3.1.5.A MDS encontra-se no Anexo V.

3.2. Os sistemas desenvolvidos deverdo observar o padrdo visual de sistemas de informacdo da
CONTRATANTE que serdo apresentados durante a execu¢ao dos servigos.

3.3. As ferramentas a serem utilizadas na execuc¢do dos servigos estdo descritas no Item 6 — Dos
recursos operacionais de infraestrutura e software, do Termo de Referéncia, onde constam as
informacdes detalhadas do ambiente de desenvolvimento com todas as ferramentas utilizadas e
arelagdo de padrao de arquiteturas basicas de desenvolvimento de sistemas de informacéo.

3.4. A CONTRATANTE utiliza metodologias customizadas/adaptadas de desenvolvimento de
software baseadas em metodologias de mercado, tais com o Rational Unified Process (RUP).
Estes métodos devem ser observados na execugdo dos servicos de desenvolvimento de
sistemas de informag&o.

3.5. As metodologias utilizadas pela CONTRATANTE s&o aderentes aos paradigmas de
desenvolvimento de software do mercado, como a Analise Orientada a Objeto, Andlise
Estruturada de Sistemas e Arquitetura Orientada a Servico (SOA).

3.6. A metodologia para a execucdo dos servicos de desenvolvimento de sistemas de informagéo
prevé a entrega de artefatos obrigatérios, que devem ser considerados como parte integrante
dos servicos executados pela CONTRATADA, conforme o item 11 deste anexo.

3.7. A metodologia de desenvolvimento de sistemas de informagdo da CONTRATADA devera
suportar a metodologia adotada pela CONTRATANTE com a producéo e entrega de todos os
artefatos estabelecidos no item anterior.

3.8. Documentagdes adicionais relacionadas as metodologias adotadas pela CONTRATANTE, bem

como os modelos de artefatos, serdo entregues, quando da assinatura do CONTRATO e
poderdo ser alterados a qualquer momento, a critério da CONTRATANTE.
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3.9. No caso de alteracdo das metodologias vigentes, incluindo-se a distribuicdo de esforco, a
CONTRATADA se obriga a se adaptar, no prazo maximo de 30 dias corridos, a partir da
comunicacao formal pela CONTRATANTE, adotando-as em todos 0s novos projetos e/ou
servicos solicitados.

3.9.1.No ato da comunicacao formal, a CONTRATANTE disponibilizara a nova versédo da MDS
em conjunto com 0s modelos de artefatos.

4. DOS MODELOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1. Os servicos contemplados neste Anexo contemplam deverdo ser executados com base na
plataforma EMC Documentum ja instalada e em funcionamento na CONTRATANTE.

4.1.1.0s servigos de desenvolvimento de sistemas de informacdo serdo realizados, visando
atender a demanda de novos sistemas ou mddulos de informagéo existentes nas areas
técnicas da CONTRATANTE.

4.1.2.0s servigos de manutencéo corretiva, adaptativa, evolutiva ou perfectiva e documentacao
de sistemas de informag&o, serdo realizados com o objetivo de manter os sistemas de
informacdo da CONTRATANTE em pleno funcionamento. Compreendem modificagfes em
sistemas legados (j& existentes) e em produc¢do, com o objetivo de identificar, prevenir e
corrigir falhas, implementar melhorias ou adaptacdes, bem como documentar sistemas de
informacdo legados. Tais servicos, além da execucdo das manutengBes, abrange o
recebimento e classificagdo do tipo de manutencéo a ser realizada (triagem).

4.2. Classificacdo dos servicos como projeto:

4.2.1.Todo servico de desenvolvimento de novo sistema de informacédo, independentemente de
seu tamanho funcional ou de seu esfor¢o para sua finalizacao.

4.2.2.Todo servico de manutencdo adaptativa, evolutiva, perfectiva ou de documentacdo de
sistema legado de informacg&o que apresentar em sua medi¢do, um tamanho igual ou maior
que 50 (cinquenta) Pontos de Funcéo.

4.2.3.Manutencdes corretivas nunca séo consideradas como projeto.

4.2.4.A CONTRATANTE se reserva o direito de alterar os valores limites para classificacdo do
servico de manutencdo adaptativa, evolutiva ou perfectiva e de documentacdo como
projeto a qualquer tempo, em comum acordo, ou mesmo classificar como projeto servi¢cos
que ndo se enquadram no item 4.2, a fim de promover melhor gestdo dos servigos junto a
CONTRATADA.

4.3. Os formatos de contratacdo de servigcos serdo os seguintes:

4.3.1.Mediante ORDEM DE SERVICO e elaboracdo de PROPOSTA TECNICA pela
CONTRATADA, sempre que necessidade for classificada como projeto.

4.3.2.Mediante demanda simplificada solicitada via sistema de ocorréncias da CONTRATANTE
sempre que a necessidade néo for classificada com um projeto.

4.3.3.Para Manuteng®es corretivas, 0 modelo de remuneracao podera ser por:
4.3.3.1. Contagem mensal detalhada do servigo executados dentro de um dado més;

4.3.3.2. Quantitativo  fixo de Pontos de Fungcdo mensal por sistema.
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5. EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. As ORDENS DE SERVICO (Anexo IX-A) serdo formalizadas a CONTRATADA pelo Gestor
Responsavel da GGTIN ou por servidor competente por ele designado e pelo Fiscal do
Contrato.

5.2. Apds o recebimento da ORDEM DE SERVICO a CONTRATADA devera encaminhar a GGTIN
uma PROPOSTA TECNICA de Servigos (Anexo X-A).

5.3. O inicio da execugéo do servico somente podera ser realizado ap6s o aceite e a assinatura da
PROPOSTA TECNICA de Servicos. Caso esta ndo seja aceita, a ORDEM DE SERVICO
perderéd seu valor.

5.4. Os servicos somente serdo considerados como finalizados ap6s a sua homologacdo pela
CONTRATANTE:

5.4.1.Por meio da assinatura do Termo Definitivo de Recebimento do Servico (Anexo VIII-C2)
para servicos classificados como projetos;

5.4.2.Por meio da homologacdo em ambiente de producdo, em sistema de ocorréncias da
CONTRATANTE, para servigos néo classificados como projeto.

5.5. As fases e os percentuais descritos na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada., refere-se a

distribuicdo do total de pontos de funcéo solicitado em uma ORDEM DE SERVICO para a
execucdo de servicos de desenvolvimento de sistemas segundo a metodologia adotada.

Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas

 FasedaMetodologia ~ Percentual de Esforgo
Iniciagcdo/Concepcéo 5%
Elaboracéo 30%
Construgéo 50%
Implantagéo 15%

Tabela 4 - Distribuicdo de esfor¢co por fase para a metodologia de desenvolvimento de sistemas

5.6. A CONTRATANTE podera contratar qualquer uma das fases de desenvolvimento, previstas na
metodologia, observando os percentuais de esfor¢o previstos para cada fase, conforme definido
no item 5.5.

5.7. As fases de Elaboragéo, Construcdo e Implantacdo, em servicos classificados como projetos,
poderdo ser fragmentadas em ciclos iterativos, conforme previsto na Metodologia de
Desenvolvimento de Software — MDS-ANVISA, visando maior eficiéncia do trabalho executado.

5.7.1.Devera ser apresentado no Plano de Projeto, o planejamento das iteragdes contendo o
valor percentual equivalente a cada ciclo, os quais serdo utilizados para ponderar a
quantidade de Pontos de Funcdo de cada fase executada dentro de cada ciclo. Essa
ponderacdo podera ser ajustada ao longo do projeto na medida em que forem obtidas
contagens de Ponto de Funcao mais detalhadas.
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5.8. O tamanho funcional de uma ORDEM DE SERVICO, em Pontos de Funcao (PF), de acordo
com a atividade solicitada, sera apresentado pela CONTRATADA em PROPOSTA TECNICA de
Servicos (Anexo X-A) em resposta a emissdo da ORDEM DE SERVICO.

5.8.1.0 tamanho funcional sera estimado apenas quando a ORDEM DE SERVICO incluir a
Iniciacdo/Concepcéo e Elaboracdo dos requisitos funcionais.

5.9. O faturamento dar-se-a pela aplicacdo dos percentuais apresentados na Tabela 4 sobre o
tamanho funcional referido no item 4.9.

5.9.1.No caso do item 4.9.1, o faturamento sera realizado sobre o tamanho funcional estimado
até a finalizacdo da Elaboracdo nos termos do item 5.4, quando sera emitido Termo de
Alinhamento de Contagem Detalhada (Anexo VII), sem o qual ndo seréo faturadas as fases
de Construgdo e Implantagéo.

5.9.2.Uma vez emitido o Termo de Alinhamento de Contagem Detalhada, proceder-se-4 com a
revisdo do faturamento ja realizado sobre o tamanho funcional estimado.

6. PRAZOS DE ATENDIMENTO

6.1. Para elaboracdo de uma PROPOSTA TECNICA para uma ORDEM DE SERVICO serdo
consideradas as seguintes regras de prazos:

6.1.1.A CONTRATADA devera apresentar a PROPOSTA TECNICA em um prazo méaximo de até
5 (cinco) dias Uteis a partir do recebimento da ORDEM DE SERVICO, né&o incluindo o dia
do recebimento.

6.1.2.Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento do prazo estabelecido, em
decorréncia da abrangéncia do problema e necessidade de levantamento mais detalhados,
a CONTRATADA devera apresentar justificativa e propor novo prazo, submetendo-o a
CONTRATANTE, a qual poder& ou ndo acatar a justificativa e o novo prazo.

6.1.3.Caso a nova proposta de prazo seja negada, o prazo estabelecido pela CONTRATANTE
devera ser mantido, ficando a CONTRATADA sujeita as penalidades previstas pelo
descumprimento.

6.2. Para a execucdo de uma PROPOSTA TECNICA decorrente de uma ORDEM DE SERVICOS
serdo consideradas as seguintes regras de prazos:

6.2.1.0 inicio da execucdo € contado a partir de 5 (cinco) dias uteis a partir do recebimento do
aceite da PROPOSTA TECNICA pela CONTRADA, n&o incluindo o dia do recebimento.

6.2.2.0s prazos em meses para entrega do servico descrito na ORDEM DE SERVICO e na
PROPOSTA TECNICA serao calculados de acordo com a férmula do Roteiro de Métricas
de Software do SISP em seu item “6.1.3 — Estimativa de Prazo de Projetos de Software”

utilizado como “Expoente t’ o} seguinte valor:
Tipo de OS Expoente t
Sistema EMC 0.39
Documentum

6.2.3.Em situacdes em a demanda exigir um prazo inferior ao estimulado na formula do Roteiro
de Meétricas do Software do SISP, serdo consideradas as regras e percentuais de
acréscimo de Pontos de Fungao estipulados no item “6.2.4 Consideragdes sobre Redugéo
de Cronograma” do Roteiro de Métricas de Software do SISP.
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6.2.4.0s prazos de execucdo uma ORDEM DE SERVICO serdo revisados quando houver
mudanca na contagem de Pontos de Funcéo originalmente estimada.

6.2.5.Caso uma ORDEM DE SERVICO nao abranja todas as fases, devera ser calculo o prazo
utilizando a contagem de Pontos de Funcéo referente a todas as fases e multiplicar pela
soma dos percentuais das fases sendo contratadas, conforme percentuais da tabela do
item 5.5.

6.2.6.Nas situagbes em que uma ORDEM DE SERVICO contenha uma demanda com
caracteristicas ndo funcionais que ndo sejam contaveis em termos de Pontos de Funcéo, o
prazo devera ser negociado entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

6.2.7.A contagem de prazos para a CONTRATADA podera ser suspensa quando existir
dependéncias de acdes ou recursos da CONTRATANTE (como aguarde de homologagéo
por parte da CONTRATANTE, férias de servidor sem substituto, indisponibilidade de
hardware da CONTRATANTE). Para tanto, a CONTRATADA devera apresentar relatério
descrevendo tais ocorréncias para avaliagdo da CONTRATANTE.

6.2.8.A CONTRATANTE terd 25% do tempo em relagdo ao cronograma da fase em questdo
para homologacgéo de artefatos entregues pela CONTRATADA. Esse prazo sera ajustado
para nédo ser inferior 5 (cinco) dias uteis. Ao final desse prazo a CONTRATANTE devera
apontar as correcdes a serem realizadas ou emitir termo de aceite do artefato.

6.2.8.1. Durante o prazo de homologacdo da CONTRATANTE, o prazo da
CONTRATADA fica suspenso.

6.2.8.2. Caso seja detectada alguma incorrecdo no atendimento do servico, a area
demandante da CONTRATANTE podera recusar o atendimento, cabendo a
CONTRATADA corrigir o servico.

6.2.8.3. N&o ocorrendo nenhuma das acBes descritas no item 5.2.8 por parte da
CONTRATANTE, apés 90 dias a entrega em questdo é considerada como aceita e
homologada conforme art. 73, inciso |, alinea “b” e §§ 3° e 4°, da Lei n° 8.666/1993.

6.3. Sobre as Solicita¢cdes de Mudanca:

6.3.1.Na situacdo em que surgir Solicitacdo de Mudanca (SM) dentro da PROPOSTA TECNICA
previamente aprovada, serd calculado o prazo da Solicitagdo de Mudancga isoladamente
conforme as regras anteriores e o prazo da Solicitagdo de Mudanca sera acrescida ao
prazo original da PROPOSTA TECNICA.

6.3.2.E facultada ao gestor do sistema a Solicitagdo de Mudanca (SM) em qualquer demanda
em atendimento pela CONTRATADA. No entanto, estes ajustes s6 poderdo ser
considerados se nao representarem mais de 30% do valor estimado em PF da demanda
original no somatério de todas as Solicitagdes de Mudancas (anteriores e a nova SM).
Qualquer mudanca superior a esse limite sera objeto de uma nova ORDEM DE SERVICO
ou Demanda Simplificada a ser priorizada. Nesse caso a ORDEM DE SERVICO original
segue sua execucao normal.

7. EXECUCAO DOS SERVICOS DE DEMANDAS SIMPLIFICADAS

7.1. Sera aberta pela CONTRATANTE uma ORDEM DE SERVICO para as Demandas Simplificadas
para cada més de vigéncia do contrato. N&o haverd& PROPOSTA TECNICA pela
CONTRATADA.
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7.1.1.A ORDEM DE SERVICO tera uma estimativa de volume inicial, contudo serd pago o
somatdrio dos Pontos de Funcdo das demandas concluidas. As demandas que néao
estiverem concluidas serao faturadas em ORDENS DE SERVICO subsequentes.

7.1.2.Seréo aplicadas as regras de contagem de Ponto de Funcéo descritas no item 9 para todas
as demandas encerradas em um determinado més.

7.2. A cada demanda simplificada para manuten¢cbes adaptativas, evolutivas, perfectivas e
documentacdo de sistemas legados devera ser realizada a atualizacdo de documentacao
observando minimamente os documentos listados a seguir:

7.2.1.Documento de Visdo do Sistema;

7.2.2.Especificacdo de Requisitos de Software: Modelo de Casos de Uso e Especificagdes de
Caso de Uso;

7.2.3.Especificacdo das regras de negocios;

7.2.4.Modelo de interface;

7.2.5.Documento de arquitetura;

7.2.6.Modelo de Dados;

7.2.7.Dicionario de Dados;

7.2.8.Plano de Implantagcdo em Ambientes de Homologacéo e Producéo;

7.2.9.Contagem Estimada em APF;

7.2.10. Lista de riscos.

7.2.11. A critério da CONTRATANTE, poderédo ser desconsiderados artefatos da lista acima.

7.3. Realizacéo de testes para demandas simplificadas:

7.3.1.A CONTRATADA devera realizar testes de todos os componentes de software alterados
pelo servico de manutengdo em Ambiente de Teste ou Homologag&o especifico antes da
implantacdo no Ambiente de Producéo.

7.3.2.0s testes deverdo envolver o planejamento, a documentagdo e a execucdo dos testes,
inclusive por meio de ferramentas de automatizacdo dos testes, considerando os devidos
controles de acesso, integridade de sistemas e de dados e seguranca da informacéo.

7.4. A CONTRATADA podera solicitar que uma Demanda Simplificada seja convertida em ORDEM
DE SERVICO caso seja detectado uma expansao da contagem de Ponto de Fun¢éo em virtude
do detalhamento do escopo.

7.5. Caso a CONTRATANTE detecte a necessidade de uma Solicitagdo de Mudanca (SM) em
relacdo ao escopo original da Demanda Simplificada, essa Solicitacdo de Mudanca devera ser

realizada mediante a abertura de uma nova Demanda Simplificada. A Demanda original sera
concluida sem o impacto da nhova Demanda.
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8. DOS PRAZOS DE OCORRENCIAS CORRETIVAS E DEMANDAS SIMPLIFICADAS
8.1. Manutencéo Corretiva serd realizada na ocorréncia de comportamento inadequado do sistema.
Sua solicitagédo serd realizada mediante registro no Sistema de Atendimento e 0 mesmo sera
utilizado para acompanhamento dos prazos.

8.1.1.0s prazos para atendimento das ocorréncias corretivas sdo 0S seguintes:

PRAZOS PARA MANUTENCAO CORRETIVA PARA SISTEMAS NORMAIS

Inicio do Prazo para solucdo do  Prazo para solucdo da causa
Prioridade Atendimento (em problema (em horas do problema (em horas
horas uteis) Gteis) ateis)
Baixa Em até 24 horas Em até 32 horas Em até 64 horas
Média Em até 12 horas Em até 16 horas Em até 32 horas
Alta Em até 6 horas Em até 8 horas Em até 16 horas

8.1.2.0 prazo de inicio do atendimento é contado a partir da abertura do atendimento para a
CONTRATADA no sistema de atendimento da CONTRATANTE. O prazo para solugédo do
problema é contado a partir do inicio do atendimento. O prazo para solugéo da causa do
problema é contato a partir do inicio do atendimento.

8.2. Os critérios para classificacéo da prioridade séo:

Prioridade Natureza da Ocorréncia

. Incidente da solucdo de software de pequeno ou nenhum comprometimento de
Baixa . : .
funcionalidade, dados ou ambientes.
Média Incidente que néo afeta a disponibilidade da solugédo de software, porém apresenta
problema que compromete funcionalidade, dados ou ambientes.
Alta Incidente que afete a disponibilidade da solugédo de software e/ou comprometimento
grave de funcionalidade, dados ou ambientes.

8.3. A CONTRATANTE podera solicitar atendimento emergencial.

8.3.1.Entende-se por atendimento emergencial aquele destinado a solugdo de “ABENDS”
(interrupgdes do processo produtivo) e implementacdes por forca de lei ou ajustes de
situacdes que estejam gerando prejuizo ao cliente.

8.3.2.Para atendimento a estes tipos de servico, a CONTRATADA deveré disponibilizar estrutura
de atendimento “24 por 7” (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana).

8.4. A documentacéo do sistema devera ser atualizada segundo as alteragées corretivas realizadas
e gerada nova versdo da documentacao no prazo de 3 (trés) dias Uteis apds o atendimento.

8.5. Os atendimentos as manutengdes corretivas solicitadas no Sistema de Atendimento da

CONTRATANTE nao necessitam aprovacao dos gestores da GGTIN para inicio do atendimento
pela CONTRATADA.
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8.6. As demandas simplificadas referentes a manutencfes evolutivas, adaptativas, perfectivas e
documentacdo de sistemas legados serdo realizadas mediante registro no sistema de
atendimento da CONTRATANTE e o mesmo sera utilizado para acompanhamento dos prazos.

8.6.1.Ap06s o recebimento da demanda via o sistema de atendimento da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera apresentar estimativa em pontos de funcao e proposta de prazo de
execucdo via o0 mesmo sistema em no maximo 5 (cinco) dias Uteis. O prazo seguira 0s
mesmos critérios de calculo descritos no item 6.2.

8.6.2.0 inicio da execugédo é contado a partir de 5 (cinco) dias Uteis a partir do recebimento do
aceite da Proposta registrado no sistema de atendimento, ndo incluindo o dia do
recebimento.

8.6.3.A execucdo da demanda simplificada ndo podera ser iniciada sem o aceite da proposta
pela CONTRATANTE.

8.7. A CONTRATANTE tera 30 (trinta) dias corridos para responder questionamentos necessarios
para a continuidade dos servicos realizado pela CONTRATADA e sinalizado via sistema de
ocorréncia da CONTRATANTE.

8.7.1.Durante o prazo de resposta da CONTRATANTE, o prazo da CONTRATADA fica
suspenso.

8.7.2.N&o ocorrendo nenhuma das a¢des descritas por parte da CONTRATANTE, apds 30 dias
a entrega em questao é considerada como homologada e liberada para faturamento.

9. DA METODOLOGIA DE CONTAGEM DE PONTOS DE FUNCAO E FATURAMENTO

9.1. Todos os faturamentos referentes ao item Il serdo expressos em Pontos de Funcéo.

9.2. Os servigos serdo medidos utilizando-se da técnica de Analise de Pontos de Fun¢éo de acordo
com as especificacBes contidas no Roteiro de Métricas de Software do SISP versdo 2.0
(www.sisp.gov.br), que define as regras de contagem de pontos de fungdo de sistemas de
informacao e, subsidiariamente, no Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Funcao
(CPM 4.3.1 (ou versdo mais atual), publicado pelo IFPUG — International Function Point Users
Group no que couber.

9.3. A CONTRATANTE adota a Tabela de Itens N&o-Mensuraveis e Regras Adicionais de
Mensuracdo (Anexo XX) para a execugdo dos servigcos de desenvolvimento e manutengéo para
complementar suas necessidades especificas de neg6cio e para calcular o esfor¢co de
atividades que ndo sdo passiveis de serem medidas pela técnica de Analise de Pontos de
Funcéo - APF.

9.3.1.No caso da CONTRATADA identificar algum item ndo passivel de medicdo e que nédo
conste da referida tabela, devera enviar relatério técnico com analise de valores histéricos
a CONTRATANTE que avaliara e, se for o caso, incluird o novo item na tabela.

9.4. No caso da impossibilidade de remuneragcdo dos servicos em pontos de funcéo pelas regras
anteriores, o esforco necessario sera calculado com base na estimativa de horas de esforgo
para execucdo do servico, devendo ser acordado previamente entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA. Para estes casos, o valor da hora serd o do Ponto de Fungdo contratado
dividido por 4,85 (quatro virgula oitenta e cinco).

9.4.1.A taxa de conversao para incidentes nédo tabelados utiliza uma quantidade de horas inferior
ao esperado para atividades de fabrica no mercado, pois os incidentes ndo tabelados, por
serem fora da atuacéo padrao de fabricas de software, ndo respeitam os processos e fluxo
padrdes de trabalho e ndo permitem ganhos de escala e reaproveitamentos de processos.
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9.4.2.A classificacdo no critério 9.4 fica limitada a 25% do total de Pontos de Funcéo
contratados.

9.5. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente, na Unidade de Atendimento e Protocolo da
CONTRATANTE, NOTA FISCAL de servico e relatérios das atividades realizadas, relativos ao
més de referéncia, para pagamento dos servicos relacionados neste anexo.

10.DA EXECUCAO E GARANTIA DOS SERVICOS

10.1. Para os projetos realizados mediante ORDEM DE SERVICO, o prazo de garantia € de 1
(um) ano contado a partir da assinatura no Termo de Recebimento Definitivo de Servigos da
fase de Implantagéo.

10.2. Para as manutencgdes corretivas e Demandas Simplificadas, o prazo de garantia é de 90
(noventa) dias corridos contados a partir da homologacdo no Sistema de Atendimento da
CONTRATANTE.

10.3. Durante o prazo de garantia, a CONTRATADA devera manter canal de comunicagéo por
telefone, e-mail ou sistema disponibilizado, cuja atividade sera registrada através de
SOLICITACAO DE ATENDIMENTO, devendo atender os seguintes critérios:

10.3.1. Para correcédo de defeitos ocorridos em sistemas desenvolvidos pela CONTRATADA, o
atendimento para corre¢do deverd iniciar-se em no maximo 2 (duas) horas Uteis apds
abertura da solicitagcdo, para averiguagéo e determinacdo do prazo de entrega da correc¢éo,
que ndo devera ultrapassar 48 (quarenta e oito) horas Uteis de trabalho.

10.3.2. As corre¢des deverdo ser documentadas e encaminhadas a CONTRATANTE.

10.3.3. A documentacdo do sistema devera ser atualizada segundo as alteragdes corretivas
realizadas e gerada nova versdo da documentagdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis apds o
atendimento.

10.3.4. As corre¢des do sistema deverdo ser controladas através de mecanismo de controle de
versao, fornecido pela CONTRATANTE.

10.3.5. As corre¢bes oriundas da solicitacdo deverdo ser testadas conforme procedimentos
estabelecidos e homologadas antes da atualizagdo no Ambiente de Producéo.

10.3.6. Os horarios para atualizacdo do sistema de producdo deverdo ocorrer de forma a
minimizar impactos aos usudrios e devem ser estabelecidos em comum acordo entre a
CONTRATADA e CONTRATANTE.

10.4. O direito da CONTRATANTE a garantia cessard caso o software ou o artefato seja
alterado pela CONTRATANTE ou por outros FORNECEDORES, a servico da CONTRATANTE.

11.ARTEFATOS A SEREM ENTREGUES PELA CONTRATADA RESULTANTES DOS SERVICOS

11.1. Os artefatos a serem entregues, referentes & execucédo dos servigos, devem seguir as
especificacdes da Metodologia de Desenvolvimento de Software — MDS-ANVISA.

11.2. Para cada servico ou projeto, podera ser definido entre a CONTRATANTE e a empresa
CONTRATADA, o nivel de documentacao exigido para sua execucao.

11.3. A CONTRATADA se compromete a obedecer todas as normas, padrdes, processos e

procedimentos referentes a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas de Informacao
definidos pela CONTRATANTE, devendo:
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11.3.1. Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados durante a
execucao dos servicos contratados.

11.3.2. Manter consisténcia entre os modelos de dados desenvolvidos € o modelo de dados
corporativos da CONTRATANTE.

11.3.3. Solicitar autorizacdo prévia da CONTRATANTE antes de utilizar recursos de softwares
gque necessitem de aquisicdo de licenca de uso.

11.3.4. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes
aos produtos utilizados pela CONTRATANTE, cabendo a esta tomar ciéncia e autorizar o
uso de ferramentas, cuja versdo seja diferente daquelas previstas e em uso na
CONTRATANTE.

11.3.5. Manter as ferramentas e tecnologias adotadas pela CONTRATANTE em seu ambiente.

11.4. Para execucgédo dos servicos, a CONTRATADA devera utilizar software de apoio para a
execucao dos servigos em versfes compativeis aquelas utilizadas pela CONTRATANTE.

11.5. Os softwares de apoio utilizados pela CONTRATADA deverdo ser conhecidos e
aprovados previamente pela CONTRATANTE, de forma a manter a compatibilidade e total
aderéncia aos produtos utilizados por esta.

11.6. A CONTRATANTE se reserva ao direito de auditar o cddigo-fonte entregue pela
CONTRATADA, seja de forma direta (pela propria CONTRATANTE) ou por empresa por ela
designada. Para isso, utilizara como insumos: o codigo-fonte, a especificacdo de programas, o
modelo de arquitetura de solucéo e os padrdes de codificacdo definidos.

11.7. A CONTRATADA deve observar, para execucdo dos servigos, o descrito no Anexo XV,
de modo a garantir total compatibilidade com o desenvolvimento de sistemas de informacéo
utilizado na CONTRATANTE.

12.LOCAL E HORARIO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

12.1. Os servicos referentes a manutencdo corretiva deverdo ser executados nas
dependéncias da CONTRATANTE.

12.2. Os servicos referentes a manutencéo evolutiva, adaptativa, perfectiva e documentacao
deverdo ser executados nas dependéncias da CONTRATADA, ndo havendo custos adicionais
para a CONTRATANTE.

12.3. Podera ser instituido horéario extraordinario, a critério da CONTRATANTE, para a
prestacdo de manutencdes corretivas nos sistemas de informacao.

13.EQUIPE TECNICA NECESSARIA PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

13.1. A CONTRATADA se compromete a alocar, em todos 0s servigcos contratados pela
CONTRATANTE, profissionais com perfis e qualificacdes adequados, mantendo ao longo da
vigéncia do contrato todas as condi¢ces que apresentaram em sua habilitacdo e qualificacdo no
processo licitatorio.

13.2. A qualificacdo dos profissionais devera ser comprovada por meio da apresentacao de
seus curriculos, no ato da assinatura do CONTRATO e quando solicitada pela CONTRATANTE.

13.3. A CONTRATADA devera selecionar, designar e manter profissionais cuja qualificacao
esteja em conformidade com os tipos de servicos descritos nas ORDENS DE SERVICO,
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observando os certificados apropriados emitido pelos fabricantes da linguagem, ferramenta ou
tecnologia, sempre que a atividade a ser executada assim o exigir.

13.4. A CONTRATADA se compromete a garantir a disponibilidade de profissionais
devidamente capacitados para solucionar problemas relacionados a prestacdo de servicos e

ocorréncias nos sistemas, incluindo os que exijam a presenca fisica nas dependéncias da
CONTRATANTE.

13.5. Os profissionais a serem envolvidos, para a execucdo dos servicos referentes ao
desenvolvimento de sistemas de informacdo, deverdo estar capacitados nos recursos que
compdem o ambiente de desenvolvimento da CONTRATANTE, descritos no Anexo XV.

13.6. A CONTRATADA se compromete a dispor de profissionais com o perfil exigido pela
CONTRATANTE, conforme descrito no Anexo XIV - Equipe Técnica.
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Anexo Il do Termo de Referéncia

ITEM Ill - MEDICAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

O servico de medicdo de sistemas tem como objetivo verificar o dimensionamento de prazo e custos de
servicos de manutencdo adaptativa e evolutiva e sistemas novos. Para isso devera realizar:

a. Contagem do nimero de pontos de funcdo, necessdaria para execucdo de servicos de
manutenc¢do adaptativa, evolutiva e para o desenvolvimento de sistemas novos.

b. Geracdo de bases de dados referentes a informacdes das medicbes de servicos de
manutenc¢do adaptativa, evolutiva e para o desenvolvimento de sistemas novos.

c. Geracéo de indicadores referentes a medicdes de sistemas.

d. Verificacdo das questdes referentes ao custo e tempo dos servicos de desenvolvimento e
manutencdes corretivas, adaptativas e evolutivas de sistemas de informacédo realizados para a
CONTRATANTE.

1. DETALHAMENTO DOS SERVICOS DE MEDICAO

1.1. S&o considerados como servi¢os relativos a medi¢édo de sistemas de informacgao:

1.1.1. A contagem com base na métrica de Andlise de Pontos de Fun¢do de sistemas de
informacéo;

1.1.2. A contagem de Pontos de Funcdo de projetos de manutencdo adaptativa, evolutiva ou
perfectiva,;

1.1.3. A contagem de projetos de novos sistemas de informacéo.
1.2. S&o considerados como servicos relativos & medi¢cao de novos sistemas:

1.2.1. Identificac@o das funcionalidades previstas para atendimento da necessidade do usuario no
sistema que sera desenvolvido;

1.2.2. Definicdo dos métodos de contagem a ser utilizado, baseada no grau de informagbes
recebido;

1.2.3. Andlise das funcionalidades, identificando as funcdes de dados e transacionais previstas
pela técnica de Andlise de Pontos de Fungéo;

1.2.4. Atribuicdo do grau de complexidade para cada funcdo de dados ou transacionais
identificadas;

1.2.5. Andlise e identificac@o das caracteristicas gerais do sistema, quando se tratar de contagem
detalhada de Pontos de Funcéo;

1.2.6. Conclusdo da contagem de Pontos de Funcdo, com atualizacdo da base histérica de
contagens e emissdo de documento contendo o resultado do servigco prestado.

1.3. Sao considerados servigos relativos a validagao de medi¢des e auditoria:
1.3.1. Identificagcao do uso do método de contagem apropriado;
1.3.2. Validagédo da aplicacdo adequada das regras previstas no método de contagem utilizado;

1.3.3. Emisséo de laudo de validacdo ou auditoria.
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1.4. Servicos relativos a coleta de dados, geragédo e analise de indicadores:
1.4.1. Coleta de dados sobre projetos, sistemas e servicos medidos;
1.4.2. Avaliacdo dos dados coletados, adotando as melhores praticas existentes no mercado;

1.4.3. Gerar indicadores que auxiliem a CONTRATANTE na melhoria da gestdo dos projetos e
Servicos;

1.4.4. Efetuar analise dos indicadores gerados visando auxiliar a CONTRATANTE na definicdo de
acles que possam melhorar a produtividade e qualidade do seu processo de desenvolvimento de
sistemas.

1.5. S&o considerados servicos relativos ao suporte a aplicacdo de técnicas de medicao:

1.5.1. Consultoria especializada na aplicacdo e implantacdo das técnicas de medicdo de Sistemas
de Informacgéo;

1.5.2. Refinamento do processo de métricas adotado pela CONTRATANTE;

1.5.3. Consultoria especializada para desenvolvimento de processo de geracdo e utilizagdo de
indicadores, inclusive quanto a criacao de base de dados para esta finalidade;

1.5.4. Consultoria especializada para o processo de avaliagdo/revisédo das estimativas de esforco
para projetos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas da CONTRATANTE, sempre
utilizando melhores préaticas de mercado.

1.6. S&o considerados servicos relativos criacdo e manutenc¢éo de base de dados histéricos:

1.6.1. Criagdo e manutencao de base de dados histérica que possibilite a geragdo de indicadores
relativos ao desenvolvimento e manutencdo de sistemas e o armazenamento de todos os
resultados dos servi¢os prestados, com versionamento de contagens realizadas.

2. ESPECIFICACOES TECNICAS PARA A EXECUCAO DOS SERVICOS DE MEDICAO

2.1. A CONTRATADA deve adequar-se ao item 6 do Termo de Referéncia — Dos Recursos Operacionais
e de Infraestrutura, as informac¢des detalhadas do ambiente de desenvolvimento da CONTRATANTE
com todas as ferramentas utilizadas, relacdo e padrao de arquitetura basica de desenvolvimento de
sistemas de informacéao.

2.1.1. Para execucéo do servigo de medi¢céo de sistemas de informacao:

2.1.2. A medicdo por PF (Ponto de Func¢&o) serd adotada conforme o Roteiro de Métricas de
Software do SISP versdo 2.0 (www.sisp.gov.br), que define as regras de contagem de pontos de
funcé@o de sistemas de informacao e, subsidiariamente, no Manual de Praticas de Contagem de
Pontos de Func¢éo (CPM 4.3), publicado pelo International Function Point Users Group (IFPUG) no
que couber.

2.1.3. A CONTRATANTE adota a Tabela de Itens N&o-Mensuraveis e Regras Adicionais de
Mensuracdo (Anexo XX) para a execu¢do dos servigos de desenvolvimento e manutengéo para
complementar suas necessidades especificas de negdcio e para calcular o esforco de atividades
gue ndo sao passiveis de serem medidas pela técnica de Andlise de Pontos de Funcédo — APF.

2.1.3.1. No caso da CONTRATADA identificar algum item ndo passivel de medicao e que
ndo conste da referida tabela, devera enviar relatorio técnico com analise de valores
historicos a CONTRATANTE que decidira se incluird o novo item na tabela.

2.2. A CONTRATADA devera observar as fases e artefatos definidos na Metodologia de
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Desenvolvimento de Sistemas da CONTRATANTE.

2.3. No caso de alteracdo de metodologia vigente ou adocdo de nova metodologia, a CONTRATADA se
obriga a adaptar-se, no prazo maximo de 30 dias corridos, a partir de comunicacdo formal pela
CONTRATANTE, adotando-a em todos 0s servi¢os contratados.

2.4. No ato da comunicacéo formal a CONTRATANTE disponibilizara a nova versdo da metodologia em
conjunto com os modelos de artefatos.

3. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1. Os servigos de medigdo de sistemas serdo solicitados & CONTRATADA por meio do documento
Ordem de Servico (Anexo IX - C).

3.2. ApOs o recebimento formal da Ordem de Servico (Anexo IX - C), a CONTRATADA devera
encaminhar & CONTRATANTE, no prazo maximo de 5 (cinco) dias (teis, uma Proposta Técnica de
Servigo (Anexo X - C).

3.3. O inicio da execucdo do servico somente podera ser realizado apds o aceite e a assinatura da
Proposta Técnica de Servico (Anexo X - C), caso ndo seja aceita, a Ordem de Servigo (Anexo IX - C)
perdera seu valor.

3.4. Toda solicitagdo somente sera considerada como concluida ap6s o aceite formal por parte da
CONTRATANTE, mediante assinatura do Termo de Recebimento do Servigo Definitivo (Anexo VIII — A2).

3.5. O fluxo para recebimento de demandas e assinatura do Termo de Recebimento de Servigo (Anexos
VIII-Al e VIII-A2) esta definido no Item 10 do Termo de Referéncia.

3.6. Nos casos em que a ordem de servigo for cancelada por solicitagdo da CONTRATANTE, o trabalho
ja executado deverd ser medido e pago pela CONTRATANTE.

3.7. Para cada previsdo de entrega, além da identificac@o dos artefatos, datas e valores de desembolso,
A CONTRATADA devera informar o percentual equivalente do volume e valores entregues frente ao
volume e valor total de servigos contratados.

3.8. Nao deverao ser estabelecidas previsdes de entrega e/ou desembolsos quando ndo puderem ser
claramente identificados e validados os artefatos e produtos correspondentes.

3.9. Caso seja detectada alguma incorrecdo no atendimento do servico, a CONTRATANTE devera
recusar o atendimento, cabendo a CONTRATADA refazer o servi¢o de imediato.

3.10. As correc¢des no servico entregue pela CONTRATADA, no caso da CONTRATANTE detectar
alguma falha, inconsisténcia ou incorrecdo, deverdo ser efetuadas sem qualquer tipo de dnus para a
CONTRATANTE.

3.11. Os servigos relativos & Coleta de Dados, Gerac@o e Andlise de Indicadores s&@o inerentes ao
processo de contagem e deverdo ser fornecidos a CONTRATANTE conforme estabelecido neste edital.

4. DA REMUNERACAO DOS SERVICOS

4.1. A remuneracao referente aos servicos de medicdo de sistemas realizada pela CONTRATADA sera
medida de acordo com o nimero de HST (Horas de Servigo Técnico) definidas na Proposta Técnica de
Servigo (Anexo X - C) e aprovadas pela CONTRATANTE.

5. PRAZOS DE ATENDIMENTO

5.1. Prazo de atendimento de servigos de medicdo de sistemas:
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5.1.1. Os prazos de entrega a serem observados para execucdo dos servicos de medicdo de
Sistemas de Informacdo serdo acordados em conjunto com a CONTRATANTE na Proposta
Técnica de Servico (Anexo X - C).

5.2. A CONTRATADA podera solicitar apds a assinatura da Proposta Técnica de Servico, ainda, um
prazo adicional, quando comprovada a necessidade, ficando a critério da CONTRATANTE, aceitar ou
recusar esta solicitacao.

5.3. O prazo adicional podera ser de até 50% (cinquenta) daquele estabelecido na Proposta Técnica de
Servigo (Anexo X - C), e no caso de aceite pela CONTRATANTE, sera adicionado ao prazo total do
servigo.

5.4. A solicitacdo de prazo adicional para atendimento nédo justifica a suspensdo do atendimento pela
CONTRATADA e, durante o julgamento da solicitagdo pela CONTRATANTE, ficam mantidas as
condicdes estipuladas para o servigo.

6. EQUIPE TECNICA NECESSARIA PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1. A Empresa CONTRATADA se compromete a alocar, em todos o0s servigos contratados pela
CONTRATANTE, profissionais com perfis e qualificacdes adequados, mantendo ao longo da vigéncia do
contrato todas as condi¢des que apresentaram em sua habilitagdo e qualificagdo no processo licitatorio.

6.2. A qualificac@o dos profissionais devera ser comprovada por meio da apresentacdo dos curriculos
dos profissionais, no ato da assinatura do Contrato e quando solicitada pela CONTRATANTE.

6.3. A CONTRATADA devera selecionar, designar e manter profissionais cuja qualificacdo esteja em
conformidade com os tipos de servi¢os descritos nas Ordens de Servi¢co (Anexo IX - C), observando o
certificado apropriado, sempre que a atividade a ser executada assim o exigir.

6.4. A CONTRATADA deveré alocar profissionais especialistas e certificados na linguagem, ferramenta,
tecnologia ou processo sempre que a CONTRATANTE solicitar.

6.5. A CONTRATADA se compromete a garantir a alocagédo de profissionais devidamente capacitados
para solucionar problemas relacionados a prestacdo de servigos e ocorréncias nos sistemas, incluindo
0s que exijam a presenca fisica nas dependéncias da CONTRATANTE.

6.6. A CONTRATADA se compromete a dispor de profissionais com o perfil exigido pela
CONTRATANTE, conforme descrito no Anexo XIV - Equipe Técnica.

90



AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA - ANVISA
Diretoria de Gestao Institucional - DIGES

Superintendéncia de Gestédo - SUGES

Geréncia-Geral de Gestdo Administrativa e Financeira - GGGAF
Geréncia de LicitacGes e Contratos - GELIC

J 1
T

>
4
<

Anexo IV do Termo de Referéncia

ITEM IV — TESTES EM SISTEMAS DE INFORMACAQ

Os servicos de teste tém como objetivo garantir a qualidade e adequacédo dos sistemas desenvolvidos ou
manutencdes realizadas aos requisitos levantados, assim como sua adesdo aos padrdes estabelecidos.
Para isso dever4 realizar:

a. Testes estruturais, que garantam que os softwares entregues sejam estruturalmente soélidos e
que funcionem no contexto técnico da CONTRATANTE;

b. Testes funcionais, que garantam atendimento aos requisitos levantados;

c. Geragdo de base de conhecimento e relatorios referentes aos testes de servicos de
manutencdo adaptativa, evolutiva, sistemas novos e legados;

1. DETALHAMENTO DOS SERVICOS DE TESTES DE SISTEMAS

1.1. O escopo dos servicos de testes em sistemas de informacdo contemplard sistemas novos e
legados, manutenc¢des corretivas, adaptativas, evolutivas e perfectivas.

1.2. Poderdo ser empregadas as seguintes técnicas:

1.2.1. Testes Funcionais:
a. Teste de Caixa Preta;
b. Teste de Caixa Branca;
c. Teste de Requisitos;
d. Teste de Regresséo;
e. Teste de Tratamento de Erros;

f. Teste de Interconexao;

1.2.2. Testes Estruturais;

a. Teste de Unidade;

b. Teste de Integracéo;
c. Teste de Sistema,;

d. Teste de Aceitacdo;
e. Teste de Estresse;

f. Teste de Execucdo;

g. Teste de Operagéo;

h. Teste de Conformidade;
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i. Teste de Seguranca;
1.3. Em relag&o ao escopo apresentado, sdo considerados servicos pertinentes a este item:
1.3.1. Levantamento de informacdes do sistema para os testes;

1.3.2. Elaboracéo de plano de testes que contenha: a estratégia, o cenario, o roteiro e os casos de
testes acompanhados de cronograma de execucéo;

1.3.3. Construcédo de simuladores e controladores;

1.3.4. Implementacdo de roteiros de testes e casos de testes em ferramenta/repositorio
apropriado, previamente autorizado pela CONTRATANTE;

1.3.5. Automacdao dos testes por ferramentas;

1.3.6. Geragdo da massa de testes por ferramenta automatizada;

1.3.7. Execucdo dos testes;

1.3.8. Evidéncia dos testes realizados;

1.3.9. Registro de ocorréncias dos testes;

1.3.10. Avaliacéo e validacdo da qualidade do produto de sistemas testado;

1.3.11. Fornecimento de informagdes de controle e acompanhamento da execuc¢do dos servigos
de testes, como cumprimento do cronograma, produtos elaborados e/ou ferramentas utilizadas.

2. ESPECIFICACOES TECNICAS PARA A EXECUCAO DOS SERVICOS DE TESTES DE
SISTEMAS

2.1. A CONTRATADA deve adequar-se ao item 6 do Termo de Referéncia — Dos Recursos Operacionais
e de Infraestrutura, as informac6es detalhadas do ambiente de desenvolvimento da CONTRATANTE
com todas as ferramentas utilizadas, relacdo e padrao de arquitetura basica de desenvolvimento de
sistemas de informacéao.

2.2. Os servicos deverdo estar aderentes aos seguintes padrdes:

2.2.1. ISO/IEC 9126 de 1991 ou NBR 13596 de 1996 para avaliacdo da qualidade dos produtos de
software.

2.2.2. 1S0O 12207 para descri¢éo de arquitetura de processos de ciclo de vida de software.
2.2.3. IEEE 1012 para processo de verificagdo e validacao.
2.2.4. |IEEE 829 para documentacao de planejamento de testes.

2.3. O Roteiro de Métricas de Software do SISP versao 2.0 (www.sisp.gov.br) devera ser considerado no
dimensionamento dos testes de sistemas previstos neste Anexo. No caso do lancamento de nova verséo
do Roteiro de Métricas de Software do SISP, fica estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias para as
adaptacdes necessarias.

2.4. A CONTRATADA devera observar as fases e artefatos definidos na Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas da CONTRATANTE.

2.5. No caso de alteracdo de metodologia vigente ou ado¢édo de nova metodologia, a CONTRATADA se
obriga a adaptar-se, no prazo maximo de 30 dias corridos, a partir de comunicacdo formal pela
CONTRATANTE, adotando-a em todos 0s servi¢os contratados.

2.6. No ato da comunicacao formal a CONTRATANTE disponibilizara a nova versdo da metodologia em
conjunto com os modelos de artefatos.
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2.7. A CONTRATADA devera avaliar os produtos/artefatos gerados pontuando todas as ocorréncias de
defeitos constatadas, de acordo com os padrfes disponibilizados pela CONTRATANTE.

3. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1. Os servicos de teste de sistemas serdo solicitados pela CONTRATANTE, a seu proprio critério,
através de Ordens de Servicos (Anexo IX - D).

3.2. A execucdo desses servicos seguira 0s mesmos preceitos estabelecidos no Termo de Referéncia.

3.3. Os servicos deverdo ser realizados em ciclos de testes de software. A Ordem de Servico devera
especificar a quantidade de ciclos desejadas, ndo podendo ultrapassar 5 (cinco) ciclos.

3.4. A consolidacdo das inconformidades encontradas durante a execuc¢do dos servicos devera ser
reportada mediante ferramenta mantida pela CONTRATANTE.

3.5. Os artefatos a serem gerados pela execucdo dos servigos de teste deverdo estar aderentes a MDS-
ANVISA e constar na Proposta Técnica de Servicos. A ANVISA podera solicitar artefatos de teste ndo
previstos na MDS-ANVISA, em comum acordo com a CONTRATADA.

4. DA REMUNERACAO DOS SERVICOS

4.1. A remuneracéo referente aos servicos de testes serd feita conforme o Roteiro de Métricas de
Software do SISP versédo 2.0.

5. PRAZOS DE ATENDIMENTO

5.1. Os célculos abaixo estdo baseados na contribuicdo da fase de teste para o esforco de
desenvolvimento constante no Roteiro de Métricas de Software do SISP versédo 2.0. Os prazos maximos
das atividades de execucao dos testes, ndo poderéo ser superiores pela férmula a seguir:

Td = (PF_TESTES)**
No qual:

Td = Prazo de atendimento em meses.
PF_TESTES = Pontos de fun¢éo de teste.

5.2. A CONTRATADA podera solicitar apés a assinatura da Proposta Técnica de Servigo (Anexo X — D),
ainda, um prazo adicional, quando comprovada a necessidade, ficando a critério da CONTRATANTE,
aceitar ou recusar esta solicita¢ao.

5.3. O prazo adicional podera ser de até 50% (cinquenta) daquele estabelecido na Proposta Técnica de
Servico, e no caso de aceite pela CONTRATANTE, ser& adicionado ao prazo total do servico.

5.4. A solicitacdo de prazo adicional para atendimento néo justifica a suspensdo do atendimento pela
CONTRATADA e, durante o julgamento da solicitacdo pela CONTRATANTE, ficam mantidas as
condicdes estipuladas para o servigo.

6. EQUIPE TECNICA NECESSARIA PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1. A Empresa CONTRATADA se compromete a alocar, em todos 0s servigcos contratados pela
CONTRATANTE, profissionais com perfis e qualificacdes adequados, mantendo ao longo da vigéncia do
contrato todas as condi¢cfes que apresentaram em sua habilitagédo e qualificacdo no processo licitatdrio.

6.2. A qualificacdo dos profissionais devera ser comprovada por meio da apresentacdo dos curriculos
dos profissionais, no ato da assinatura do Contrato e quando solicitada pela CONTRATANTE.

6.3. A CONTRATADA devera selecionar, designar e manter profissionais cuja qualificacdo esteja em
conformidade com os tipos de servicos descritos nas Ordens de Servico, observando o certificado
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apropriado emitido pelos fabricantes da linguagem, ferramenta ou tecnologia, sempre que a atividade a
ser executada assim o exigir.

6.4. A CONTRATADA devera alocar profissionais especialistas e certificados na linguagem, ferramenta,
tecnologia ou processo sempre que a CONTRATANTE solicitar.

6.5. A CONTRATADA se compromete a garantir a alocacédo de profissionais devidamente capacitados
para solucionar problemas relacionados a prestacdo de servicos e ocorréncias nos sistemas, incluindo
0s que exijam a presenca fisica nas dependéncias da CONTRATANTE.

6.6. A CONTRATADA se compromete a dispor de profissionais com o perfil exigido pela
CONTRATANTE, conforme descrito no Anexo XIV - Equipe Técnica.
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Anexo V do Termo de Referéncia

METODOLOGIA DE
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

O conteldo deste item encontra-se no Arquivo denominado

“Anexo V do TR - Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas”

Caso algum licitante queira acesso ao documento, favor solicitar através do e-mail

licita@anvisa.gov.br
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Anexo VI do Termo de Referéncia

TRANSICAO

1. Atransicéo ao final do Contrato n&o é atividade remunerada pela ANVISA.
2. A fase de transicdo tem como objetivo principal realizar o repasse do processo de trabalho da
CONTRATADA anterior a nova visando garantir a continuidade dos servicos, sem prejuizo a
CONTRATANTE, em especial das manutengdes corretivas dos itens | e Il do Termo de Referéncia.
3. A CONTRATADA tem o prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da assinatura do contrato, para
iniciar a fase de transi¢do em paralelo com a empresa responsavel pelo CONTRATO anterior.
4. A CONTRATADA tem o prazo méximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de assinatura do
contrato, para concluir a fase de transicdo e efetivamente iniciar a prestacdo dos servigos previstos no
presente Edital.
5. A CONTRATADA se compromete e assume inteira responsabilidade de - ao término do contrato a ser
firmado - seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, em conformidade com o paragrafo
Unico do artigo 111 da Lei 8666/93 — entregar um plano consolidado em documento estruturado
denominado PLANO DE TRANSICAO que:
a. Devera conter toda informacao produzida para a execugéo dos servicos contratados e devera
identificar todos os compromissos, papeis e responsabilidades, artefatos e tarefas, a data de inicio
da transigdo, o tempo necessario e a identificacao de todos os envolvidos com a transigéo.
b. Devera conter um projeto de gerenciamento de servi¢os de transi¢cao contratual, enderecando
todas as atividades necessarias para a completa transicao.
c. Deverd ser entregue 4 (quatro) meses antes da expiracao ou finaliza¢éo do contrato.
d. Sera conduzido de acordo com as seguintes agdes:

Acdes a serem tomadas Responsaveis
Apresentacao do rojeto de | 120 dias antes da data
12 grenciam((;anto de servi osp dJe transicao | do térllnino do contrato CONTRATANTE e
gontratual & & CONTRATADA

Reunido de alinhamento de expectativas | 100 dias antes da data | CONTRATANTE e

22 ) L
contratuais do término do contrato CONTRATADA

90 dias antes da data | CONTRATANTE e

32 E a Armi
XECUGA0 do término do contrato | CONTRATADA

Término oficial da execucéo do projeto de Na data do término do
42 gerenciamento de servigcos de transicdo CONTRATADA

. contrato
contratual final

Tabela 5 - Acdes do Plano de Transicédo

6. O descumprimento dos prazos e atividades deste anexo incorrerd na aplicacdo das penalidades
descritas no item 11 do Termo de Referéncia.
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Anexo VII do Termo de Referéncia

TERMO DE ALINHAMENTO DE CONTAGEM DETALHADA

IDENTIFICACAO
ORDEM DE SERVICO DE DESENVOLVIMENTO: ORDEM DE SERVICO DE METRICA:

CONTAGENS DETALHADAS
CONTRATADA DESENVOLVIMENTO: CONTRATADA METRICA: ALINHADA:

DIVERGENCIAS ALINHADAS
Tipo: NoME: CONSIDERAGCOES:

|:| FuNcAo DADOS
|:| FUNCAO TRANSACIONAL

|:| ARTEFATO

|:| FuNcAo DADOS
|:| FUNCAO TRANSACIONAL

|:| ARTEFATO

|:| FuncAo DADOS
|:| FUNCAO TRANSACIONAL

|:| ARTEFATO

OBSERVACOES

ATESTO

POR ESTE INSTRUMENTO, OS REPRESENTANTES DAS CONTRATADAS ATESTAM ESTAR CIENTES FORMALMENTE DO TAMANHO
FUNCIONAL DETALHADO DO PRODUTO DA ORDEM DE SERVICO DE DESENVOLVIMENTO PARA FINS DE FATURAMENTO.

FiscAL TEcNICO DO CONTRATO DE METRICA

DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO

FiscAL TECNICO DO CONTRATO DE DESENVOLVIMENTO

DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO
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/ /
PREPOSTO DO CONTRATO DE METRICA
DATA (DD/MM/AAAA) CPF ASSINATURA E CARIMBO
/ /
PREPOSTO DO CONTRATO DE DESENVOLVIMENTO
DATA (DD/MM/AAAA) CPF ASSINATURA E CARIMBO
/ /
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Anexo VIII-Al1l do Termo de Referéncia

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO DE SERVICO DE MEDICAO

IDENTIFICACAO
NOME DO PROJETO/SISTEMA: ORDEM DE SERVICO: AREA SOLICITANTE:

REPOSITORIO:

DESCRICAO

T1Po DE CONTAGEM:

[ InpicaTivA ‘ L] EsTiMATIVA ‘ U] DETALHADA
TiPO DE PROJETO:
[] DESENVOLVIMENTO ‘ ] MELHORIA ‘ L] ApLicacio
SUMARIO:
TiPO: TAMANHO FUNCIONAL (PF): DEFLATOR: PF LOCAL:
ADICIONADO: 1,00
ALTERADO: 1,00
ExcrLuipo: 1,00
ToTAL:

FATURAMENTO
QUANTIDADE HST: VALOR:

PrRODUTOS
ARTEFATO: VERSAO: CAMINHO:

ATESTO

POR ESTE INSTRUMENTO, ATESTAMOS, PARA FINS DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO ART. 25, INCISO Ill, ALINEA “A” DA INSTRUCAO
NORMATIVA N° 4 DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E GESTAO — MP, DE 12/11/2010, QUE OS SERVIGOS (OU BENS),
RELACIONADOS NA O.S. ACIMA IDENTIFICADA, FORAM RECEBIDOS NESTA DATA E SERAO OBJETOS DE AVALIACAO QUANTO A
CONFORMIDADE DE QUALIDADE, DE ACORDO COM 0S CRITERIOS DE ACEITACAO PREVIAMENTE DEFINIDOS PELA CONTRATANTE.

RESSALTAMOS QUE O RECEBIMENTO DEFINITIVO DESTES SERVIGOS (OU BENS) OCORRERA EM ATE ____ DIAS, DESDE QUE NAO
OCORRAM PROBLEMAS TECNICOS OU DIVERGENCIAS QUANTO AS ESPECIFICAGOES CONSTANTES DO TERMO DE REFERENCIA
CORRESPONDENTE AO CONTRATO SUPRACITADO.

FiscAL TECNICO DO CONTRATO

DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO

PREPOSTO DA CONTRATADA
DATA (DD/MM/AAAA) CPF ASSINATURA E CARIMBO
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Anexo VII-A2 do Termo de Referéncia

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO DE SERVICO DE MEDICAO

IDENTIFICACAO
NOME DO PROJETO/SISTEMA: ORDEM DE SERVICO: AREA SOLICITANTE:

REPOSITORIO:

DESCRICAO
T1Po DE CONTAGEM:

L] InpicATIVA ‘ L] EsTiMATIVA ‘ L] DETALHADA
Ti1PO DE PROJETO:
[ ] DESENVOLVIMENTO ‘ ] MELHORIA ‘ L] ApLicacio
SUMARIO:
TiPO: TAMANHO FUNCIONAL (PF): DEFLATOR: PF LOCAL:
ADICIONADO: 1,00
ALTERADO: 1,00
ExcLuipo: 1,00
TOTAL:

FATURAMENTO
QUANTIDADE HST: VALOR:

PRODUTOS
ARTEFATO: VERSAO: CAMINHO:

ATESTO
POR ESTE INSTRUMENTO, OS SERVIDORES ACIMA IDENTIFICADOS ATESTAM, PARA FINS DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO ART. 25,

INCISO |lI, ALINEA “G” DA INSTRUCAO NORMATIVA N° 4 DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO — MP, DE
12/11/2010, QUE O(S) SERVIGO(S) OU BEM (NS) INTEGRANTES DA ORDEM DE SERVIGO OU DE FORNECIMENTO DE BENS ACIMA
IDENTIFICADA POSSUI (EM) QUALIDADE COMPATIVEL COM A ESPECIFICADA NO TERMO DE REFERENCIA / PROJETO BASICO DO

CONTRATO SUPRACITADO.

FiscAL REQUISITANTE DO CONTRATO
DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO

GESTOR DO CONTRATO
DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO

100



AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA - ANVISA
Diretoria de Gestao Institucional - DIGES

Superintendéncia de Gestédo - SUGES

Geréncia-Geral de Gestdo Administrativa e Financeira - GGGAF
Geréncia de LicitacGes e Contratos - GELIC

J 1
T

>
4
<

Anexo VII-B1 do Termo de Referéncia

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO DE SERVICO DE TESTES

IDENTIFICACAO
NOME DO PROJETO/SISTEMA: ) ORDEM DE SERVICO: ) AREA SOLICITANTE:

REPOSITORIO:

DESCRICAO
T1PO DE TESTE:

|:| ESTRUTURAL |:| FUNCIONAL

L] TeESTE DE ESTRESSE [ TesTE DE EXECUCAO ] caixa BRanCA L] caixa PReTA

[] TeESTE DE OPERACAO [ ] TesTE DE CONFORMIDADE | ] TESTE UNITARIO L] TESTE DE INTEGRACAO
(] TesTe bE SEGURANCA [] TESTE DE SISTEMA ] Teste be REQuIsITOS

|:| EXPLORATORIO

FATURAMENTO
PF TRANSACIONAIS: PF TESTES: VALOR PF: VALOR:

PrRODUTOS
ARTEFATO: VERSAO: CAMINHO:

ATESTO

POR ESTE INSTRUMENTO, ATESTAMOS, PARA FINS DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO ART. 25, INCISO Ill, ALINEA “A” DA INSTRUCAO
NORMATIVA N° 4 DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E GESTAO — MP, DE 12/11/2010, QUE OS SERVIGOS (OU BENS),
RELACIONADOS NA O.S. ACIMA IDENTIFICADA, FORAM RECEBIDOS NESTA DATA E SERAO OBJETOS DE AVALIACAO QUANTO A
CONFORMIDADE DE QUALIDADE, DE ACORDO COM 0S CRITERIOS DE ACEITACAO PREVIAMENTE DEFINIDOS PELA CONTRATANTE.

RESSALTAMOS QUE O RECEBIMENTO DEFINITIVO DESTES SERVIGOS (OU BENS) OCORRERA EM ATE ____ DIAS, DESDE QUE NAO
OCORRAM PROBLEMAS TECNICOS OU DIVERGENCIAS QUANTO AS ESPECIFICAGOES CONSTANTES DO TERMO DE REFERENCIA
CORRESPONDENTE AO CONTRATO SUPRACITADO.

FiscaL TECNICO DO CONTRATO

DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO

PREPOSTO DA CONTRATADA
DATA (DD/MM/AAAA) CPF ASSINATURA E CARIMBO

101



AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA - ANVISA
Diretoria de Gestao Institucional - DIGES

Superintendéncia de Gestédo - SUGES

Geréncia-Geral de Gestdo Administrativa e Financeira - GGGAF
Geréncia de LicitacGes e Contratos - GELIC

J 1
T

>
4
<

Anexo VII-B2 do Termo de Referéncia

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO DE SERVICO DE TESTES

IDENTIFICACAO
NOME DO PROJETO/SISTEMA: ) ORDEM DE SERVICO: ] AREA SOLICITANTE:

REPOSITORIO:

DESCRICAO
T1PO DE TESTE:

|:| ESTRUTURAL |:| FUNCIONAL

L] TeESTE DE ESTRESSE [ TesTE DE EXECUCAO ] caixa BRanCA L] caixa PReTA

[] TeESTE DE OPERACAO [ ] TesTE DE CONFORMIDADE | ] TESTE UNITARIO L] TESTE DE INTEGRACAO
(] TesTe bE SEGURANCA [] TESTE DE SISTEMA ] Teste be REQuIsITOS

|:| EXPLORATORIO

FATURAMENTO
PF TRANSACIONAIS: PF TESTES: VALOR PF: VALOR:

PrRODUTOS
ARTEFATO: VERSAO: CAMINHO:

ATESTO
POR ESTE INSTRUMENTO, OS SERVIDORES ACIMA IDENTIFICADOS ATESTAM, PARA FINS DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO ART. 25,

INCISO I, ALINEA “G” DA INSTRUCAO NORMATIVA N° 4 DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO — MP, DE
12/11/2010, QUE O(S) SERVIGO(S) OU BEM (NS) INTEGRANTES DA ORDEM DE SERVIGO OU DE FORNECIMENTO DE BENS ACIMA
IDENTIFICADA POSSUI (EM) QUALIDADE COMPATIVEL COM A ESPECIFICADA NO TERMO DE REFERENCIA / PROJETO BASICO DO

CONTRATO SUPRACITADO.

FiscaL REQUISITANTE DO CONTRATO
DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO

GESTOR DO CONTRATO
DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO
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Anexo VII-Cl1l do Termo de Referéncia

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO DE SERVICO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO
DE SISTEMAS DE INFORMACAO

IDENTIFICACAO
NOME DO PROJETO/SISTEMA: ORDEM DE SERVICO: AREA SOLICITANTE:

ASSUNTO: REPOSITORIO:

DESCRICAO
FASE: . . .
L] IniciacAo/Concepcao [ ELaBORAGAO [ construcio [ ImpLantacio
PRAZOs:

FAsE INiclO ENTREGA PROPOSTA ENTREGA EFETIVA OBSERVAGOES

INICIACAO/CONCEPCAO

ELABORACAO

CONSTRUGAO

IMPLANTAGAO

TAMANHO FUNCIONAL
VALOR PF EsTiMADO DETALHADO
FASE ESFORCO EsTiIMADO DETALHADO
PF R$ PF R$

INICIACAO/CONCEPCAO 5%

ELABORACAO 30%

CONSTRUGAO 50%

IMPLANTAGAO 15%

ToTAL

PrRODUTOS
ARTEFATO: VERSAO: CAMINHO:

OBSERVACOES

ATESTO

POR ESTE INSTRUMENTO, ATESTAMOS, PARA FINS DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO ART. 25, INCISO Ill, ALINEA “A” DA INSTRUCAO
NORMATIVA N° 4 DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E GESTAO — MP, DE 12/11/2010, QUE OS SERVIGOS (OU BENS),
RELACIONADOS NA O.S. ACIMA IDENTIFICADA, FORAM RECEBIDOS NESTA DATA E SERAO OBJETOS DE AVALIACAO QUANTO A
CONFORMIDADE DE QUALIDADE, DE ACORDO COM 0S CRITERIOS DE ACEITAGAO PREVIAMENTE DEFINIDOS PELA CONTRATANTE.

RESSALTAMOS QUE O RECEBIMENTO DEFINITIVO DESTES SERVIGOS (OU BENS) OCORRERA EM ATE DIAS, DESDE QUE NAO
OCORRAM PROBLEMAS TECNICOS OU DIVERGENCIAS QUANTO AS ESPECIFICAGOES CONSTANTES DO TERMO DE REFERENCIA
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CORRESPONDENTE AO CONTRATO SUPRACITADO.

FiscAL TECNICO DO CONTRATO
DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO

PREPOSTO DA CONTRATADA
DATA (DD/MM/AAAA) CPF ASSINATURA E CARIMBO

SERVIDOR DA AREA REQUISITANTE
DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO

GERENTE DA AREA REQUISITANTE
DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO
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Anexo VII-C2 do Termo de Referéncia

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO DE SERVICO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO
DE SISTEMAS DE INFORMACAO

IDENTIFICACAO
NOME DO PROJETO/SISTEMA: ORDEM DE SERVICO: AREA SOLICITANTE:

ASSUNTO: REPOSITORIO:

DESCRICAO
FASE: . . .
L] IniciacAo/Concepcao [ ELaBORAGAO [ construcio [ ImpLantacio
PRAZOs:

FAsE INiclO ENTREGA PROPOSTA ENTREGA EFETIVA OBSERVAGOES

INICIACAO/CONCEPCAO

ELABORACAO

CONSTRUGAO

IMPLANTAGAO

TAMANHO FUNCIONAL
VALOR PF EsTiMADO DETALHADO
FASE ESFORCO EsTiIMADO DETALHADO
PF R$ PF R$

INICIACAO/CONCEPCAO 5%

ELABORACAO 30%

CONSTRUGAO 50%

IMPLANTAGAO 15%

ToTAL

PrRODUTOS
ARTEFATO: VERSAO: CAMINHO:

OBSERVACOES

ATESTO
POR ESTE INSTRUMENTO, OS SERVIDORES ACIMA IDENTIFICADOS ATESTAM, PARA FINS DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO ART. 25,

INCISO Ill, ALINEA “G” DA INSTRUGAO NORMATIVA N° 4 DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E GESTAO — MP, DE
12/11/2010, QUE O(S) SERVIGO(S) OU BEM (NS) INTEGRANTES DA ORDEM DE SERVIGO OU DE FORNECIMENTO DE BENS ACIMA
IDENTIFICADA POSSUI (EM) QUALIDADE COMPATIVEL COM A ESPECIFICADA NO TERMO DE REFERENCIA / PROJETO BASICO DO

CONTRATO SUPRACITADO.

FiscAL REQUISITANTE DO CONTRATO
DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO

105



AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA - ANVISA
Diretoria de Gestdo Institucional - DIGES
Superintendéncia de Gestédo - SUGES

J 1
1T

| Geréncia-Geral de Gestdo Administrativa e Financeira - GGGAF
ANVISA  Geréncia de Licitagdes e Contratos - GELIC
/ /
GESTOR DO CONTRATO
DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO
/ /
SERVIDOR DA AREA REQUISITANTE
DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO
/ /
GERENTE DA AREA REQUISITANTE
DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO
/ /
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Anexo VII-D1 do Termo de Referéncia

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO DE SERVICO DE DOCUMENTACAO

IDENTIFICACAO
NOME DO PROJETO/SISTEMA: ORDEM DE SERVICO: AREA SOLICITANTE:

REPOSITORIO:

TiPo:
] DOCUMENTACAO TECNICA ] DOCUMENTACAO DE USUARIO FINAL
PRAZOS:

Probuto ENTREGA PROPOSTA ENTREGA EFETIVA OBSERVACOES

FATURAMENTO
PF: PF DOCUMENTACAO: VALOR PF: VALOR:

PRODUTOS
ARTEFATO: VERSAO: CAMINHO:

OBSERVACOES

ATESTO

POR ESTE INSTRUMENTO, ATESTAMOS, PARA FINS DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO ART. 25, INCISO Ill, ALINEA “A” DA INSTRUCAO
NORMATIVA N° 4 DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E GESTAO — MP, DE 12/11/2010, QUE OS SERVIGOS (OU BENS),
RELACIONADOS NA O.S. ACIMA IDENTIFICADA, FORAM RECEBIDOS NESTA DATA E SERAO OBJETOS DE AVALIACAO QUANTO A
CONFORMIDADE DE QUALIDADE, DE ACORDO COM OS CRITERIOS DE ACEITAGAO PREVIAMENTE DEFINIDOS PELA CONTRATANTE.

RESSALTAMOS QUE O RECEBIMENTO DEFINITIVO DESTES SERVIGOS (OU BENS) OCORRERA EM ATE ____ DIAS, DESDE QUE NAO
OCORRAM PROBLEMAS TECNICOS OU DIVERGENCIAS QUANTO AS ESPECIFICAGOES CONSTANTES DO TERMO DE REFERENCIA
CORRESPONDENTE AO CONTRATO SUPRACITADO.

FiscAL TECNICO DO CONTRATO

DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO

PREPOSTO DA CONTRATADA
DATA (DD/MM/AAAA) CPF ASSINATURA E CARIMBO
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/ /
SERVIDOR DA AREA REQUISITANTE
DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO
/ /
GERENTE DA AREA REQUISITANTE
DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO
/ /
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Anexo VII-D2 do Termo de Referéncia

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO DE SERVICO DE DOCUMENTACAO

IDENTIFICACAO
NOME DO PROJETO/SISTEMA: ORDEM DE SERVICO: AREA SOLICITANTE:

REPOSITORIO:

TiPo:
] DOCUMENTACAO TECNICA ] DOCUMENTACAO DE USUARIO FINAL
PRAZOS:

Probuto ENTREGA PROPOSTA ENTREGA EFETIVA OBSERVACOES

FATURAMENTO
PF: PF DOCUMENTACAO: VALOR PF: VALOR:

PRODUTOS
ARTEFATO: VERSAO: CAMINHO:

OBSERVACOES

ATESTO
POR ESTE INSTRUMENTO, OS SERVIDORES ACIMA IDENTIFICADOS ATESTAM, PARA FINS DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO ART. 25,

INCISO I, ALINEA “G” DA INSTRUCAO NORMATIVA N° 4 DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO — MP, DE
12/11/2010, QUE O(S) SERVIGO(S) OU BEM (NS) INTEGRANTES DA ORDEM DE SERVIGO OU DE FORNECIMENTO DE BENS ACIMA
IDENTIFICADA POSSUI (EM) QUALIDADE COMPATIVEL COM A ESPECIFICADA NO TERMO DE REFERENCIA / PROJETO BASICO DO

CONTRATO SUPRACITADO.

FiscAL REQUISITANTE DO CONTRATO
DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO

GESTOR DO CONTRATO
DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO

SERVIDOR DA AREA REQUISITANTE
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ANVI Geréncia de Licitacdes e Contratos - GELIC
DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO
/ /
GERENTE DA AREA REQUISITANTE
DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO
/ /
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Anexo IX-A do Termo de Referéncia

ORDEM DE SERVICO DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E DOCUMENTACAOQ DE
SISTEMAS DE INFORMACAO

IDENTIFICACAO
NOME DO PROJETO/SISTEMA: ORDEM DE SERVIGO: AREA SOLICITANTE:

x ASSUNTO: REPOSITORIO:

DESCRICAO

. CLASSIFICAGAO:

[0 MANUTENGCAO EVOLUTIVA
[J MANUTENCAO CORRETIVA

[NOVAS FUNCIONALIDADES OU MELHORIAS PARA SISTEMA EM
[ERRO DE FUNCIONAMENTO DE SISTEMA]

FUNCIONAMENTO]

[J MANUTENCAO ADAPTATIVA

L] SistTema Novo
[PEDIDO DE SISTEMA NOVO] [MUDANGA DE BANCO DE DADOS OU AMBIENTE OPERACIONAL]

[J MANUTENGAO PERFECTIVA B
[J DOCUMENTAGAO DE SISTEMAS

[DOCUMENTAR O SISTEMA DE INFORMAGAO]
[AJUSTE DO SISTEMA VISANDO MELHORIAS]

FASEs:

L] INniciac&o/CONCEPCAO [ ELABORACAO ] ConsTRUCAO L] IMPLANTACAO

DETALHAMENTO:

ATESTO DE CIENCIA

FiscAL REQUISITANTE DA SOLUGAO
DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO

GESTOR DO CONTRATO
DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO
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Anexo IX-C do Termo de Referéncia

ORDEM DE SERVICO DE MEDICAQO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

IDENTIFICACAO
NOME DO PROJETO/SISTEMA: ORDEM DE SERVICO: AREA SOLICITANTE:

REPOSITORIO:

DESCRICAO
T1Po DE CONTAGEM:

] INDICATIVA ‘ L[] ESTIMATIVA ‘ (] DETALHADA
TiPO DE PROJETO:
[] DESENVOLVIMENTO ‘ ] MELHORIA ‘ L] ApLicacio
CREDENCIAIS DE TESTE
URL: —
USUARIO: SENHA:
OBSERVACOES:

EscoprPo
ARTEFATO: VERSAO: CAMINHO:

ATESTO DE CIENCIA
FiISCAL REQUISITANTE DA SOLUCAO
DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO

GESTOR DO CONTRATO
DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO
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Anexo IX-D do Termo de Referéncia

ORDEM DE SERVICO DE TESTES DE SISTEMAS DE INFORMACAOQ

IDENTIFICACAO
NOME DO PROJETO/SISTEMA: ORDEM DE SERVICO: AREA SOLICITANTE:

REPOSITORIO:

DESCRICAO
T1PO DE TESTE:

|:| ESTRUTURAL D FUNCIONAL
[] TeESTE DE ESTRESSE L] TesTE DE EXECUCAO [ caixa BranCA L] caixa PReTA
[] TeESTE DE OPERACAO [] TesTE bE CONFORMIDADE | [l TESTE UNITARIO L] TESTE DE INTEGRACAO
(] TesTe bE SEGURANCA L] TESTE DE SISTEMA ] Teste be REQuIsITOS
URL: i : CREDENCIAIS DE TE.STE

USUARIO: SENHA:
OBSERVACOES:

Escopro
ARTEFATO: VERSAO: CAMINHO:

ATESTO DE CIENCIA
FiISCAL REQUISITANTE DA SOLUCAO
DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO

GESTOR DO CONTRATO
DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO
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Anexo X-A do Termo de Referéncia

PROPOSTA TECNICA DE SERVICO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS DE

INFORMACAO
IDENTIFICACAO
: NOME DO PROJETO/SISTEMA: ORDEM DE SERVICO: | AREA SOLICITANTE:

- REPOSITORIO:

DESCRICAO

‘
2
N

. CLASSIFICAGAO:

[0 MANUTENGCAO EVOLUTIVA
[J MANUTENCAO CORRETIVA

[NOVAS FUNCIONALIDADES OU MELHORIAS PARA SISTEMA EM
[ERRO DE FUNCIONAMENTO DE SISTEMA]
FUNCIONAMENTO]

[J MANUTENCAO ADAPTATIVA

0] SistTema Novo
[PEDIDO DE SISTEMA NOVO] [MUDANGA DE BANCO DE DADOS OU AMBIENTE OPERACIONAL]

[J MANUTENGAO PERFECTIVA B
[J DOCUMENTAGAO DE SISTEMAS

[DOCUMENTAR O SISTEMA DE INFORMAGAO]
[AJUSTE DO SISTEMA VISANDO MELHORIAS]

FASES:

L] INniciac&o/CONCEPCAO D ELABORACAO |:| CONSTRUCAO L] IMPLANTACAO

DIMENSIONAMENTO DO SERVIQO

FuNCcAo: Tipo: - COMPLEXIDADE: - OBSERVACAO: PF:
FUNCOES DE TRANSACAO:

FUNCOES DE DADOS:

TOTAL:

CRONOGRAMA

ATIVIDADE: INICIO: PrazO:
Dinicio+0 [N1Dias]
Dinicio + N1 [N2 D1AS]
Dinicio + N2 [N3 D1AS]
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TOTAL:

VALIDADE

PREPOSTO DA CONTRATADA
EMISSAO (DD/MM/AAAA) VALIDADE (DIAS) ASSINATURA E CARIMBO

/ /
ATESTO DE CIENCIA

FiscAL REQUISITANTE DA SOLUCAO

DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO
/ /
GESTOR DO CONTRATO
DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO
/ /
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Anexo X-B do Termo de Referéncia

PROPOSTA TECNICA DE SERVICO DE DOCUMENTACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

IDENTIFICACAO
NOME DO PROJETO/SISTEMA: ORDEM DE SERVICO: AREA SOLICITANTE:

REPOSITORIO:

Tipo:

] DocUMENTAGAO TECNICA - [ DocUMENTACAO DE USUARIO FINAL

FASEs: ; ; ;

L] INniciacAO/CONCEPCAO L] ELABORACAO [l ConsTRUCAO L] IMPLANTACAO

DIMENSIONAMENTO DO SERVICO

FUNCAo: Tipo: - COMPLEXIDADE: - OBSERVACAO: - PF:
FUNCOES DE TRANSACAO:

FUNCOES DE DADOS:

PF: : PF DOCUMENTAQﬁ:OZ VALOR PF: : VALOI%Z

ATIVIDADE/PRODUTO: INic10: PrAZO:
DiNicio+0 [N1D1As]
Dinicio + N1 [N2 pias]
Dinicio + N2 [N3 DiAs]
TOTAL:
PREPOSTO DA CONTRATADA
EMISSAO (DD/MM/AAAA) VALIDADE (DIAS) ASSINATURA E CARIMBO

ATESTO DE CIENCIA
FiscAL REQUISITANTE DA SOLUGAO
DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO

~
~

GESTOR DO CONTRATO
DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO
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Anexo X-C do Termo de Referéncia

PROPOSTA TECNICA DE SERVICO DE MEDICAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

IDENTIFICACAO
NOME DO PROJETO/SISTEMA: ORDEM DE SERVICO: AREA SOLICITANTE:

REPOSITORIO:

DESCRICAO

T1Po DE CONTAGEM:

L] InpicATIVA ‘ L] EsTiMATIVA ‘ L] DETALHADA
Ti1PO DE PROJETO:
[ ] DESENVOLVIMENTO ] MELHORIA L] ApLicacio
DIMENSIONAMENTO DO SERVICO
ATIVIDADE/PRODUTO: DESCRICAO: QUANTIDADE UST:
TOTAL:
ATIVIDADE: INICIO: PrAZO:
Dinicio +0 [N1Dias]
Dinicio + N1 [N2 pias]
DiNicio + N2 [N3 D1AS]
OTAIL
VALIDADE
PREPOSTO DA CONTRATADA
EMISSAO (DD/MM/AAAA) VALIDADE (DIAS) ASSINATURA E CARIMBO

ATESTO DE CIENCIA
FiscAL REQUISITANTE DA SOLUCAO
DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO

~
~

GESTOR DO CONTRATO
DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO
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Anexo X-D do Termo de Referéncia

PROPOSTA TECNICA DE SERVICO DE TESTES DE SISTEMAS DE INFORMACAQO

IDENTIFICACAO
NOME DO PROJETO/SISTEMA: ORDEM DE SERVICO: AREA SOLICITANTE:

REPOSITORIO:

DESCRICAO
T1PO DE TESTE:

|:| ESTRUTURAL D FUNCIONAL

[] TeESTE DE ESTRESSE L] TeESTE DE EXECUCAO ] caixa BranCA L] caixa PReTA

[] TESTE DE OPERACAO [] TesTE bE CONFORMIDADE | [] TESTE UNITARIO L] TESTE DE INTEGRACAO
(] TesTe bE SEGURANCA [ TESTE DE SISTEMA ] Teste bE REQuIsITOS

DIMENSIONAMENTO DO SERVICO
F. TRANSACIONAL : Tipo: COMPLEXIDADE: OBSERVACAO: PF:

PF TRANSACIONAIS: PF TESTES: VALOR PF: VALOR:

CRONOGRAMA

ATIVIDADE: INICIO: Prazo:
Dinicio+0 [N1Dias]
Dinicio + N1 [N2 D1AS]
Dinicio + N2 [N3 D1As]

VALIDADE

PREPOSTO DA CONTRATADA
EMISSAO (DD/MM/AAAA) VALIDADE (DIAS) ASSINATURA E CARIMBO

~
~

ATESTO DE CIENCIA
FiscAL REQUISITANTE DA SOLUGAO
DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO

GESTOR DO CONTRATO
DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO
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Anexo Xl do Termo de Referéncia

TERMO DE VISTORIA TECNICA

ATESTADO DE VISTORIA DA LICITANTE AS INSTALACOES DA CONTRATANTE A SER
APRESENTADO NA HABILITACAO DO CERTAME LICITATORIO

ATESTO, PARA FINS DE COMPROVACAO JUNTO A COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO, RELATIVAMENTE AO EDITAL N°

/2014, QUE O SR.(?) , PORTADOR DO
CPF , REPRESENTANTE DA EMPRESA , INSCRITA NO CNPJ.:
VISITOU E VISTORIOU NA DATA ABAIXO, AS INSTALACOES FiSICAS DA ANVISA, EM BRASILIA-DF, ONDE
ESCLARECEU DUVIDAS VISANDO OBTER SUBSIDIOS PARA ELABORACAO DE SUA PROPOSTA SOBRE O OBJETO DA LICITACAO EM
QUESTAO.

SERVIDOR DA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO
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Anexo Xl do Termo de Referéncia

TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria, sediada em Trecho 05, Area Especial, Lote 200, SIA Trecho
5, Guara, Brasilia - DF, CEP 71205-050, CNPJ n° 03.112.386/0001-11, doravante denominada ANVISA,
e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.° <XX/20XX> doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes sigilosas do ANVISA;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigbes de revelagéo destas informacgdes sigilosas,
bem como definir as regras para o seu uso e prote¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacgao da ANVISA,;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigbes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes
sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela ANVISA, por forca dos procedimentos necessarios para a
execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que
dispde o Decreto 7.845, de 14/11/2012 - Salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais
sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:

Informacgao: € o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios
eletrbnicos ou nao, que possibilitam a realizagado de atividades especificas e/ou tomada de decisao.

Informagao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por divulgagédo publica
ou por meio de canais autorizados pela ANVISA.

Informagdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungéo de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico,
tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

Informagdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam acarretar
qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informagao escrita ou oral, revelada a
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outra parte, contendo ou n&o a expressao confidencial e/ou reservada. O TERMO informacao abrangera
toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas,
especificagdes, relatérios, compilagdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, coépias, modelos, amostras de idéias, aspectos financeiros e econémicos,
defini¢cdes, informagbes sobre as atividades da ANVISA e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominado INFORMACOES, a
que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que
venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagcbes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga uso dessas
informacgdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informacgdes sigilosas fiquem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execugéo
do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigagdes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as INFORMACOES
que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo;
Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacgéo vélida do Governo, somente
até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de proteg¢ao pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacgéo sigilosa revelada pela outra parte
exclusivamente para os propdsitos da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o
disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da
informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da ANVISA.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregéo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dara ciéncia a ANVISA dos documentos
comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao da
informacao sigilosa da ANVISA, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela ANVISA.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra
parte em fungao deste TERMO.
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| — Quando requeridas, as informacgodes deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas
e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados,
seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas
a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das
informacgdes disponibilizadas em face da execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga
a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacgdes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que néo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-
Ihe adotar cautelas e precaug¢des adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa
que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos
do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais € outras despesas derivadas, a
divulgacdo ou utilizagdo das Informagbes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

Il — Comunicar a ANVISA, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao, caso tenha
que revelar qualquer uma das informagdes, por determinagido judicial ou ordem de atendimento
obrigatério determinado por 6rgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagédo a que a CONTRATADA teve acesso em
razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA SEXTA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislagbes em vigor
que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre
as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposi¢cdo de todas as perdas e danos sofridos pela ANVISA, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°.
8.666/93.

CLAUSULA SETIMA — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagcdo do disposto neste instrumento, ou
quanto a execugdo das obrigacbes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da

122



AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA - ANVISA
Diretoria de Gestao Institucional - DIGES

Superintendéncia de Gestédo - SUGES

Geréncia-Geral de Gestdo Administrativa e Financeira - GGGAF
Geréncia de LicitacGes e Contratos - GELIC

=
=

A

11

4

Vi

razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposigcdes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

| — AANVISA tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades
da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela ANVISA, todas as
informacgdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigbes estabelecidas
neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, termos e obrigagdes ora constituidos serao regidos pela legislagdo e
regulamentacgao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informagbes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes
tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagao, substituigdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, sera incorporado a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as
informacgdes iniciais disponibilizadas, sendo necessaria a formalizagdo de TERMO aditivo ao
CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagéo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigagdo de divulgar Informagbes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigagdo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA OITAVA — DO FORO

A ANVISA elege o foro da Brasilia, onde esta localizada a sede da ANVISA, para dirimir quaisquer
duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 (duas) vias de igual teor e um s6 efeito.
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ATESTO

Os REPRESENTANTES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA ATESTAM SEU COMPROMETIMENTO PELO CUMPRIMENTO DAS CLAUSULAS
DESTE TERMO.

GESTOR DO CONTRATO

DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO
/ /
PREPOSTO DA CONTRATADA
DATA (DD/MM/AAAA) CPF ASSINATURA E CARIMBO
/ /
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Anexo Xlll do Termo de Referéncia
TERMO DE DESCONTINUIDADE DE SERVICO
IDENTIFICACAO
NOME DO PROJETO/SISTEMA: ORDEM DE SERVIGO: DATA DE EMISSAO:
ASSUNTO: AREA SOLICITANTE: E

JUSTIFICATIVA
JUSTIFICATIVA PARA A DESCONTINUIDADE DO PROJETO:

ATESTO DE CIENCIA

FiscAL REQUISITANTE DA SOLUGAO
DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO

GERENTE DA AREA REQUISITANTE
DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO

FISCAL TECNICO DO CONTRATO
DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO

GESTOR DO CONTRATO
DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO
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Anexo XIV do Termo de Referéncia

EQUIPE TECNICA NECESSARIA PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

Para a prestacdo dos servicos, a CONTRATADA dispora de equipe de profissionais, conforme as
necessidades da ANVISA, descritos a seguir:

1. ITEM | — DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO (CORRETIVA, ADAPTATIVA, EVOLUTIVA E

PERFECTIVA) E DOCUMENTACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

a) Gerente de Projetos

b) Coordenador de Sustentacdo
c) Analista de Requisitos

d) Arquiteto de Sistemas

e) Arquiteto SOA Oracle

f) Desenvolvedor Oracle SOA
g) Analista de Processos Oracle BPA
h) Técnico de Triagem

i) Analista de Sistemas

i) Analista de Métricas

k) Desenvolvedor

[) Analista de Testes

m) Analista de Banco de Dados
n) Web Designer

0) Documentador

2. ITEM II — DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS EM PLATAFORMA EMC

DOCUMENTUM

a) Gerente de Projetos

b) Analista de Requisitos

c) Arquiteto de Sistemas, especialista em plataforma EMC Documentum
d) Analista de Sistemas, especialista em plataforma EMC Documentum
e) Analista de Métricas

f) Desenvolvedor, especialista em plataforma EMC Documentum

g) Analista de Testes, especialista em plataforma EMC Documentum

h) Analista de Banco de Dados
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i) Web Designer

i) Documentador

3. ITEM lIl — MEDICAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

a) Coordenador de Medicdo de Sistemas
b) Analista de Métricas — Lider Técnico

¢) Analista de Métricas

4. ITEM IV - TESTES EM SISTEMAS DE INFORMACAO
a) Gerente de Teste
b) Lider de Teste
c) Analista de Teste
d) Analista de Automacao de Teste
e) Arquiteto de Teste
f) Testador

5. CARACTERISTICAS EXIGIDAS DOS PROFISSIONAIS DA CONTRATADA

5.1. Gerente de Projetos

5.1.1. Responsabilidades do Gerente de Projetos: gerenciamento pleno do projeto ou servigo
contratado, controle e entrega no tempo definido pela ANVISA, mantendo a consisténcia e
atualizacdo das informacdes na ferramenta de geréncia de projetos. Gerenciamento da equipe de
desenvolvimento.

5.1.2. Reqguisitos de Formacao do Gerente de Projetos:

5.1.2.1. Curso superior completo na &rea de informética, reconhecido pelo Ministério da
Educacao;

5.1.2.2. Curso de geréncia de projetos;
5.1.2.3. Certificagdo PMP vélida.

5.1.3. Requisitos de Experiéncia Profissional do Gerente de Projetos:

5.1.3.1. Experiéncia de, no minimo, 5 (cinco) anos em gerenciamento de projetos e equipes
de desenvolvimento de sistemas;

5.1.3.2. Experiéncia minima de 3 (trés) anos em gerenciamento de projetos, registrada nos
ultimos 6 (seis) anos;

5.1.3.3. Experiéncia em atividades de geréncia de projetos relacionados a desenvolvimento
de software, cujo tamanho tenha sido de, no minimo, 400 PF;

5.1.4. Outros conhecimentos exigidos do Gerente de Projetos:

5.1.4.1. Inglés técnico;

5.1.4.2. Conhecimento dos principios que regem os modelos de maturidade em
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desenvolvimento de software (RUP, MPS.BR, CMMI-DEV, ISO/NBR 15504 e outros)
5.2. Analista de Sistemas

5.2.1. Responsabilidades do Analista de Sistemas: realizar a anélise do sistema, conforme as
definicdes da arquitetura da solucdo e a metodologia de desenvolvimento de sistemas utilizada,
mantendo a consisténcia e atualizacdo das informacdes.

5.2.2. Reguisitos de Formacao do Analista de Sistemas:

5.2.2.1. Curso superior completo na area de informéatica, reconhecido pelo Ministério da
Educacao;

5.2.2.2. Treinamento em Engenharia de Software e metodologia de desenvolvimento de
sistemas, com no minimo 40 horas cada;

5.2.3. Requisitos de Experiéncia Profissional do Analista de Sistemas:

5.2.3.1. Experiéncia de, no minimo, 5 (cinco) anos em analise de sistemas;
5.2.3.2. Experiéncia de, no minimo, 1 (um) ano nos ultimos 3 (trés) anos na funcgéo;

5.2.4. Conhecimentos exigidos do Analista de Sistemas:

5.2.4.1. Inglés técnico.
5.3. Coordenador de Sustentacao

5.3.1. Responsabilidades do Coordenador de Sustentacdo: coordenar as atividades e a equipe de
sustentagdo, conforme o objeto (Item Il). Realizar intermediacdo entre a equipe de sustentacdo e a
ANVISA.

5.3.2. Reqguisitos de Formacao do Coordenador de Sustentacdo:

5.3.2.1. Curso superior completo na &rea de informética, reconhecido pelo Ministério da
Educacéo;

5.3.2.2. Treinamento em Engenharia de Software e Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas, com no minimo 40 horas cada;

5.3.3. Requisitos de Experiéncia Profissional do Coordenador de Sustentacao:

5.3.3.1. Experiéncia de, no minimo, 5 (cinco) anos em desenvolvimento de sistemas;

5.3.3.2. Experiéncia de, no minimo, 3 (trés) anos em gerenciamento de equipes de
desenvolvimento de sistemas;

5.3.3.3. Experiéncia de, no minimo, 1(um) ano nos ultimos 3 (trés) anos na func¢éo;

5.3.4. Conhecimentos exigidos do Coordenador de Sustentacao:

5.3.4.1. Inglés técnico;
5.3.4.2. Habilidade de comunicacao interpessoal e trabalho em equipe.
5.4. Analista de Requisitos

5.4.1. Responsabilidades do Analista de Requisitos: levantar, analisar e documentar as
necessidades do cliente dentro de um projeto de sistemas, de modo a transformar tais
informacdes em regras e funcionalidades claras e formalmente descritas. Sanar dividas da equipe
de desenvolvimento da ANVISA sobre o sistema.

5.4.2. Reqguisitos de Formacao do Analista de Requisitos:
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5.4.2.1. Curso superior completo na area de informéatica, reconhecido pelo Ministério da
Educacao;

5.4.3. Reqguisitos de Experiéncia Profissional do Analista de Requisitos:

5.4.3.1. Experiéncia de, no minimo, 2 (dois) anos em analise de requisitos de sistema.
5.4.3.2. Experiéncia de, no minimo, 1 (um) ano nos ultimos 3 (trés) anos na funcao.

5.4.4. Outros conhecimentos exigidos do Analista de Requisitos:

5.4.4.1. Inglés técnico;

5.4.4.2. Habilidade para comunicacdo, abstracdo, relacionamento interpessoal e trabalho
em equipe.

5.4.4.3. Conhecimentos em UML, SCRUM, documentagéo de sistemas utilizando a técnica
de “Casos de Uso”, desenvolvimento de sistemas web, prototipagéo de telas.

5.5. Desenvolvedor

5.5.1. Responsabilidades do Desenvolvedor: programar cédigos executaveis e testar seu
funcionamento, identificando e corrigindo possiveis exce¢des e erros.

5.5.2. Requisitos de Formacdo do Desenvolvedor:

5.5.2.1. Treinamento em linguagem de desenvolvimento de sistemas de, no minimo, 40
horas, de acordo com item 6.3 do Termo de Referéncia.

5.5.3. Requisitos de Experiéncia Profissional do Desenvolvedor:

5.5.3.1. Experiéncia de, no minimo, 3 (trés) anos em desenvolvimento de sistemas;
5.5.3.2. Experiéncia de, no minimo, 1(um) ano nos ultimos 3 (trés) anos na func¢éo;

5.5.4. Outros conhecimentos exigidos do Desenvolvedor:

5.5.4.1. Inglés técnico;
5.6. Coordenador de Medi¢cado de Sistemas

5.6.1. Responsabilidades do Coordenador de Medicdo de Sistemas: coordenar equipe
responsavel pela medigcdo de sistemas, participando do planejamento das Ordens de Servi¢o de
medicao de sistemas, bem como das de consultoria e suporte & aplicacdo das técnicas.

5.6.2. Reguisitos de Formacao do Coordenador:

5.6.2.1. Curso superior completo na &rea de informética, reconhecido pelo Ministério da
Educacao;

5.6.2.2. Treinamento em Andlise por Ponto de Fung&o com, no minimo, 40 horas.

5.6.3. Requisitos de Experiéncia Profissional do Coordenador:

5.6.3.1. Experiéncia de, no minimo, 3 (trés) anos em Gerenciamento de Projetos de
Sistemas;

5.6.4. Outros conhecimentos exigidos do Coordenador:

5.6.4.1. Inglés técnico;
5.6.4.2. Andlise e desenvolvimento de sistemas de informacao;

5.6.4.3. Ciclo de producéo baseada em metodologia Rational Unified Process (RUP);
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5.6.4.4. Controle de versionamento SVN;

5.6.4.5. Habilidade para comunicacdo, abstracdo, relacionamento interpessoal e trabalho
em equipe.

5.7. Coordenador de Testes e Gestdo de Documentacéo de Sistemas

5.7.1. Responsabilidades do Coordenador de Medicdo, Testes e Gestdo de Documentacdo de
Sistemas: coordenar equipe responsavel pelo teste e gestdo de documentacdo de sistemas,
participando do planejamento dos ciclos de testes de sistemas, de acordo com 0s requisitos
levantados para o sistema; acompanhamento e validagdo dos servicos de gestdo de
documentacéo.

5.7.2. Requisitos de Formacdo do Coordenador:

5.7.2.1. Curso superior completo na &rea de informética, reconhecido pelo Ministério da
Educacéo;

5.7.2.2. Treinamento em Teste de Software com, no minimo, 40 horas.

5.7.3. Reqguisitos de Experiéncia Profissional do Coordenador:

5.7.3.1. Experiéncia de, no minimo, 3 (trés) anos em Gerenciamento de Projetos de
Sistemas;

5.7.4. Outros conhecimentos exigidos do Coordenador:

5.7.4.1. Inglés técnico;

5.7.4.2. Desenho da arquitetura de testes e suporte a criagdo de casos de testes;
5.7.4.3. Andlise e desenvolvimento de sistemas de informacao;

5.7.4.4. Ciclo de producgéo baseada em metodologia Rational Unified Process (RUP);
5.7.4.5. Controle de versionamento SVN,;

5.7.4.6. Habilidade para comunicacdo, abstracdo, relacionamento interpessoal e trabalho

em equipe.

5.8. Analista de Testes
5.8.1. Responsabilidades do Analista de Testes: planejar e coordenar ciclos de testes de sistemas,

participando da especificacdo de casos de teste de acordo com os requisitos levantados para o
sistema.

5.8.2. Reguisitos de Formacao do Analista de Testes:

5.8.2.1. Curso superior completo na &rea de informética, reconhecido pelo Ministério da
Educacao;

5.8.2.2. Certificacdo em Teste de Software.

5.8.3. Requisitos de Experiéncia Profissional do Analista de Testes:

5.8.3.1. Experiéncia de, no minimo, 2 (dois) anos como analista de testes de software;

5.8.4. Outros conhecimentos exigidos do Analista de Testes:

5.8.4.1. Inglés técnico;
5.8.4.2. Andlise e desenvolvimento de sistemas de informacao;

5.8.4.3. Ciclo de producéo baseada em metodologia Rational Unified Process (RUP);
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5.8.4.4. Habilidade para comunicacdo, abstracdo, relacionamento interpessoal e trabalho
em equipe.

5.9. Testador

5.10.

5.11.

5.9.1. Responsabilidades do Testador: executar testes nos sistemas, armazenamento de
evidéncias e verificacdo de defeitos de forma padronizada.

5.9.2. Reguisitos de Formacao do Testador:

5.9.2.1. Curso superior completo na area de informéatica, reconhecido pelo Ministério da
Educacao;

5.9.2.2. Treinamento em Teste de Software com, no minimo, 40 horas.

5.9.3. Requisitos de Experiéncia Profissional do Testador:

5.9.3.1. Experiéncia de, no minimo, 6 (seis) meses com execuc¢ao de testes de software;

5.9.4. Outros conhecimentos exigidos do Testador:

5.9.4.1. Inglés técnico;
5.9.4.2. Ferramentas de testes;

5.9.4.3. Habilidade para comunicacgdo, abstracdo, relacionamento interpessoal e trabalho
em equipe.
Documentador
5.10.1. Responsabilidades do Documentador: realizar os servicos de documentacao de sistemas

de informagéo, seguindo os modelos de documentos especificados na metodologia de
desenvolvimento de software da ANVISA.

5.10.2. Requisitos de Formacdo do Documentador:

5.10.2.1. Curso superior completo na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da
Educacéo;

5.10.3. Regquisitos de Experiéncia Profissional do Documentador:

5.10.3.1. Experiéncia de, no minimo, 3 (trés) anos em documentacdo de sistemas
orientados a objeto;

5.10.3.2. Experiéncia de, no minimo, 3 (trés) anos em documentacdo de sistemas
estruturados;

5.10.3.3. Experiéncia de, no minimo, 3 (trés) anos em documentacdo de requisitos de
sistema utilizando metodologia Rational Unified Process (RUP);

5.10.3.4. Experiéncia de, no minimo, 1 (um) ano nos ultimos 3 (trés) anos na funcao.

5.10.4. OQutros conhecimentos exigidos do Documentador:

5.10.4.1. Inglés técnico;

5.10.4.2. Conhecimentos em documentacdo de sistemas utilizando linguagem de
modelagem UML.

Analista de Métricas

5.11.1. Responsabilidades do Analista de Métricas: garantir e responder perante a ANVISA pela
correta aplicacdo da técnica em APF.
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5.11.2. Requisitos de Formacao do Analista de Métricas:

5.11.2.1. Curso superior completo na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da
Educacao;

5.11.2.2. Treinamento em Analise de Pontos de funcdo (APF) de, no minimo, 40 horas.
5.11.2.3. Certificado em Analise de Pontos de Funcédo — CFPS, ha pelo menos 1 (um) ano.

5.11.3. Reguisitos de Experiéncia Profissional do Analista de Métricas:

5.11.3.1. Experiéncia de, no minimo, 3 (trés) anos em analise de métricas de software;

5.11.4. Outros conhecimentos exigidos do Analista de Métricas:

5.11.4.1. Inglés técnico;
5.11.4.2. Analise e desenvolvimento de sistemas de informacao;
5.11.4.3. Ciclo de producédo baseada em metodologia Rational Unified Process (RUP);

5.11.4.4. Habilidade para comunicacgéo, abstracéo, relacionamento interpessoal e trabalho
em equipe.

5.12. Analista de Métricas — Lider Técnico
5.12.1. Responsabilidades do Analista de Métricas: garantir e responder perante a ANVISA pela
correta aplicagdo da técnica em APF, validacdo das contagens de PF apresentadas pelas

Licitantes vencedoras dos itens I, Il, IV e V, prestar consultoria e suporte & aplicacdo das técnicas
de mensuracgéo de software.

5.12.2. Requisitos de Formacédo do Analista de Métricas:

5.12.2.1. Curso superior completo na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da
Educacao;

5.12.2.2. Treinamento em Andlise de Pontos de funcéo (APF) de, no minimo, 40 horas.
5.12.2.3. Certificacdo PMP valida.
5.12.2.4. Certificacdo RUP ou equivalente;

5.12.2.5. Certificado em Andlise de Pontos de Func¢do — CFPS valida, ha pelo menos 3
(tres) anos.

5.12.3. Requisitos de Experiéncia Profissional do Analista de Métricas-Lider Técnico:

5.12.3.1. Experiéncia de, no minimo, 5 (cinco) anos em analise de métricas de software;

5.12.3.2. Experiéncia de, no minimo, 3 (tres) anos em prestacdo de servicos de
consultoria em analise de Pontos de Funcao;

5.12.3.3. Experiéncia de, no minimo um treinamento de APF de no minimo 40 horas
atuando como Instrutor.

5.12.4. Outros conhecimentos exigidos do Analista de Métricas-Lider Técnico:

5.12.4.1. Inglés técnico;
5.12.4.2. Analise e desenvolvimento de sistemas de informacao;
5.12.4.3. Ciclo de producao baseada em metodologia Rational Unified Process (RUP);

5.12.4.4. Conhecimento dos principios que regem os modelos de maturidade em
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desenvolvimento de software (RUP, MPS.BR, CMMI-DEV, ISO/NBR 15504 e outros);
5.12.4.5. Habilidade para comunicacdo, abstracao, relacionamento interpessoal e trabalho
em equipe.
Analista de Gestdo de Documentacdo de Sistemas
5.13.1. Responsabilidades do Analista de Gestdo de Documentacdo de Sistemas: organizar e
manter os artefatos de documentacdo dos sistemas de informacdo da ANVISA, utilizando

ferramenta de software de controle de versdo seguindo os padrbes especificados pela ANVISA;
controlar as permissdes de acesso ao ambiente de documentacéo de sistemas.

5.13.2. Reguisitos de Formacao do Analista de Gestdo de Documentacéo de Sistemas:

5.13.2.1. Curso superior completo na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da
Educacao;

5.13.3. Reqguisitos de Experiéncia Profissional do Analista de Gestdo de Documentacdo de
Sistemas:

5.13.3.1. Experiéncia de, no minimo, 1 (um) ano em atividades de organizacgédo eletrdnica
de documentacao de sistemas em padréo de controle de versionamento SVN;

5.13.4. Outros conhecimentos exigidos do Analista de Gestdo de Documentacao de Sistemas:

5.13.4.1. Inglés técnico;
5.13.4.2. Analise e desenvolvimento de sistemas de informacao;
5.13.4.3. Ciclo de producédo baseada em metodologia Rational Unified Process (RUP);

5.13.4.4. Habilidade para comunicacdo, abstracdo, relacionamento interpessoal e trabalho
em equipe.

Web Designer

5.14.1. Responsabilidades do Web Designer: implementar as interfaces web dos sistemas de

informacédo, mantendo a conformidade dos sistemas com os padrées da CONTRATADA ou por ela
adotada, de usabilidade, navegabilidade e operabilidade dos sistemas.

5.14.2. Requisitos de Formacao do Web Designer:

5.14.2.1. Curso superior completo na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da
Educacao;

5.14.2.2. Treinamento em design de paginas web de, no minimo, 40horas.

5.14.3. Requisitos de Experiéncia Profissional do Web Designer:

5.14.3.1. Experiéncia de, no minimo, 2 (trés) anos em desenvolvimento de paginas web
utilizando as tecnologias HTML, XHTML, XML, CSS e Javascript;

5.14.3.2. Experiéncia de, no minimo, 2 (trés) anos em software de edi¢do gréafica Adobe
Photoshop.

5.14.4. Qutros conhecimentos exigidos do Web Designer:

5.14.4.1. Inglés técnico;
Arquiteto SOA Oracle

5.15.1. Responsabilidades do Arquiteto SOA Oracle: Definir servicos, interfaces e produtos na
arquitetura SOA, especificar Web Services, definir os esquemas XSD e seus respectivos WSDLs
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para desenvolvimento de Web Services (top down), identificar cédigos de sistemas legados
passiveis de reutilizacdo para geracao de Web Services (bottom up), realizar suporte técnico e
consultivo no desenvolvimento de solugdes utilizando a tecnologia BPEL, estudar, propor e adotar
solucao para integracdo entre os diversos sistemas, utilizando os recursos da arquitetura SOA e
definir arquitetura de referéncia para implementacédo da arquitetura SOA.

5.15.2. Reguisitos de Formacao do Arquiteto SOA Oracle:

5.15.2.1. Curso superior completo na area de informaética, reconhecido pelo Ministério da
Educacao;

5.15.2.2. Certificagdo Oracle SOA Implementation Specialist.

5.15.3. Requisitos de Experiéncia Profissional do Arquiteto SOA Oracle:

5.15.3.1. Experiéncia de, no minimo, 2 (dois) anos na Plataforma SOA Suite da Oracle;
5.15.3.2. Experiéncia em desenvolvimento de software de integracdo com webservices.
5.15.3.3. Experiéncia com banco de dados Oracle.

5.15.4. Qutros conhecimentos exigidos do Arquiteto SOA Oracle:

5.15.4.1. Inglés técnico;
5.15.4.2. Conhecimentos avancados na plataforma Java para Web.
Desenvolvedor Oracle SOA

5.16.1. Responsabilidades do Desenvolvedor Oracle SOA: Desenvolver em arquitetura Oracle
SOA, com tecnologia RAD com JDeveloper e/ou Eclipse, com a utilizagdo do framework Oracle
ADF, auxiliar nos processos de modelagem, codificacdo, depuracéo, testes, criacdo de perfis,
ajuste de performance e disponibilizacdo em produc¢édo, otimizado para a plataforma Oracle SOA,
realizar suporte especialista a instalagdo e configuracdo do ambiente de desenvolvimento Oracle
na arquitetura SOA e definir e promover a orquestracéo de processos em BPEL.

5.16.2. Requisitos de Formacao do Desenvolvedor Oracle SOA:

5.16.2.1. Curso superior completo na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da
Educacéo;

5.16.2.2. Certifica¢&@o Oracle Certified Java Programmer.

5.16.3. Requisitos de Experiéncia Profissional do Desenvolvedor Oracle SOA:

5.16.3.1. Experiéncia na Plataforma SOA Suite da Oracle;
5.16.3.2. Experiéncia com banco de dados Oracle.

5.16.4. Outros conhecimentos exigidos do Desenvolvedor Oracle SOA:

5.16.4.1. Inglés técnico;
5.16.4.2. Webservices, WSDL, XML, XSD;
5.16.4.3. Oracle BPEL.

Analista de Processos Oracle BPA

5.17.1. Responsabilidades do Analista de Processos BPA: Orientar e promover o levantamento de
processos de negdécio, orientar e promover a modelagem de processos de negdcio utilizando
BPMN 2.0, analisar e propor melhorias nos processos de negdcio levantados e auxiliar na
estruturacdo e implementacdo de um Escritério de Processos.
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5.17.2. Requisitos de Formacéao do Analista de Processos BPA:

5.17.2.1. Curso superior completo na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da
Educacao;

5.17.3. Reguisitos de Experiéncia Profissional do Analista de Processos BPA:

5.17.3.1. Experiéncia em Oracle BPA Suite;
5.17.3.2. Experiéncia em modelagem de negécio utilizando BPMN 2.0.

5.17.4. OQutros conhecimentos exigidos do Analista de Processos BPA:

5.17.4.1. Inglés técnico.
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Anexo XV do Termo de Referéncia
RECURSOS OPERACIONAIS
Tipo Recurso

Linux RedHat;

Windows 2000 Professional e Server;
Windows XP Professional;

Windows Server 2003;

Windows Server 2008;

Windows Server 2012;

Sistema Operacional

Virtualizacdo de

Servidores VMWare;
Apache;
TomCat;

Servidor Web JBoss;
WebLogic;

Internet Information Service — IIS;

PHP 4.0 ou superior;

Java J2EE (J2SDK, JSP);
ASP;

PL/SQL;

Oracle Forms e Reports 6i;
Visual Basic;

Delphi 5.0 ou superior;
Clipper 5.0 ou superior;
JavaScript;

VBScript;

PYTHON,

HTML, XHTML, XML, XSLT;
BPEL;

Linguagens de
Programacéao

NetBeans;
Eclipse;
JBuilder 4.0;
Java Studio;
JDeveloper;
PHP Designer 2005;
Ferramentas de PHP Edit;
Desenvolvimento PHP Eclipse;
Xored;
WebStudio;
SciTE;

PHP Edit;
Kate;

Oracle APEX;

Adobe Flash;
Adobe Photoshop;
Adobe Fireworks;
Corel Draw;
Adobe llustrator;

Ferramentas
Gréficas

DBdesigner;
Modelagem de Oracle Designer;
Dados Power Designer;
SqglNavigator;

Oracle 11g ou superior;
Microsoft SQL Server 2000;
Microsoft Access 2010;
Mysql;

PostgreSql ;

ISIS;

Banco de Dados
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Modelagem de
Processos

Oracle BPA;
Bizagi;
Visio;
BPMN;

Ferramenta SOA

Oracle SOA Suite.

Plataforma de
Gestao Eletronica de
Documentos — GED

EMC Documentum.

Dispositivos Moveis

Android;
10S;
Windows Mobile;
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Anexo XVI do Termo de Referéncia

PROVA DE CONCEITO

1. JUSTIFICATIVA PARA APRESENTAGCAO DE AMOSTRA — PROVA DE CONCEITO

1.1.

1.2.

1.3.

Objetivando garantir a eficiéncia do processo licitatorio e a selegédo da proposta mais vantajosa
para a administracdo no desenvolvimento de sistemas, assim como evitar atraso/paralisagéo no
desenvolvimento das aplicac6es criticas da ANVISA, devera ser realizada uma analise acerca
da admissibilidade das propostas ofertadas, para verificacdo da capacidade de os fornecedores
honrarem todos os compromissos e exigéncias técnicas do edital;

No caso da ANVISA, a inobservancia de tal providéncia pode acarretar prejuizos muito
superiores a vantagem econdmica advinda da aceitagdo de propostas de valores muito baixos.
Os sistemas da ANVISA apresentam missao critica, sendo indispensaveis ao funcionamento do
Orgdo, o que torna inadmissivel a paralisagdo dos sistemas, atrasos na implementacdo de
funcionalidades ou ocorréncia de erros frequentes;

Por essa razéo, diversos aspectos deste Termo de Referéncia buscam exigir dos licitantes nivel
técnico compativel com a criticidade dos sistemas a serem mantidos, preservando, porém, o
carater competitivo do certame. Todavia, por se tratar de modalidade Pregdo eletrénico, com
critério de menor prego, o atendimento de muitos desses aspectos so seria identificavel durante
a execugao contratual. Assim, diante do impacto dos sistemas nas atividades da agéncia e, por
derivacdo, na sociedade, cabe a ANVISA evitar ao maximo a possibilidade de identificacdo de
inexequibilidade técnica durante a fase de execucdo, o que exige o estabelecimento de critério
objetivo que permita apontar propostas de pregos inexequiveis tecnicamente;

2. CONDICOES PARA REALIZACAO DA PROVA DE CONCEITO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

A licitante classificada com menor preco deverd apresentar uma amostra de desenvolvimento,
em 5 (cinco) dias Uteis apds solicitacdo do Pregoeiro, para verificacdo por Comissao Técnica
indicada pela ANVISA, que emitira parecer técnico acerca da exequibilidade técnica da proposta
apresentada em conformidade as especificacdes requeridas neste certame;
A amostra de desenvolvimento sera realizada com a utilizacdo de uma prova de conceito,
conforme descrito abaixo:
A empresa devera executar trés demandas escolhidas dentre as necessidades das areas de
negocio da ANVISA nas plataformas web;
Todo o servico serd desenvolvido dentro do ambiente da ANVISA, que disponibilizara n
equipamentos para tal, dentro da seguinte equacao:
Numero de equipamentos (n) = produtividade x gtde de PFs demandados

5
onde 5 (cinco) é o prazo em dias Uteis para realizacao do servico.
Para a prova de conceito, a equipe devera estar nomeada no inicio dos trabalhos e deveréa ser
comprovada sua remuneracdo, dentro dos valores declarados pela licitante. Durante os
trabalhos, ndo sera permitido o uso de pen drives, impressfes ou quaisquer registros de
informacdes que possibilitem seu envio ou recepc¢do para ambiente externo a ANVISA. O
ambiente estara disponivel das 09:00 as 13:00h e das 14:00 as 18:00h, durante cinco dias Uteis;
As demandas a serem realizadas totalizardo de 11 (onze) a 13 (treze) pontos de funcéo e
deverao ser concluidas em 5 (cinco) dias Uteis, conforme abaixo:
2.6.1.Construcdo de uma Atualizagéao;
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2.6.2.Construcdo de uma Consulta;
2.6.3.Construcdo de um Relatério.
2.7. Os artefatos a serem entregues nessa prova de conceito séo:
2.7.1.Documento de viséo;
2.7.2.Plano de projeto;
2.7.3.Especificacéo de caso de uso e protétipos;
2.7.4.Documento de regras de negocio;
2.7.5.Diagrama de caso de uso;
2.7.6.Modelo légico de banco de dados;
2.7.7.Contagem de pontos de fun¢éo detalhada;
2.7.8.Cdédigo-fonte;
2.7.9.Script de banco de dados;
2.7.10. Plano de Implantacéo;
2.7.11. Plano de teste.
2.8. A licitante convocada devera se apresentar & ANVISA para iniciar a realizacdo da prova de
conceito no prazo determinado;
2.9. A empresa devera entregar o produto conforme especificado pelo ANVISA, executavel, sem
erros, dentro do prazo proposto;
2.10. A Comisséo Técnica da ANVISA terd 2 (dois) dias Uteis para avaliar o produto entregue;
2.11. Se ocorrerem erros, falhas ou o produto estiver incompleto, a licitante tera 1 (um) dia Gtil para
realizar ajustes;
2.12. A comissao técnica da ANVISA tera 2 (dois) dias Uteis para avaliar os ajustes e emitir parecer
técnico sobre o produto;
2.13. As aplicagbes a serem desenvolvidas envolvem basicamente 0s seguintes recursos:
2.13.1. Java;
2.13.2. ASP;
2.13.3. Oracle;
2.13.4. Internet Explorer;
2.13.5. Mozilla Firefox;
2.13.6. SVN.
2.14. O resultado e o desempenho serdo comparados com aplicacbes similares que existem
atualmente na ANVISA;
2.15. Em caso de ndo cumprimento dos prazos supramencionados ou produto final com qualquer
espécie de erro, a proposta sera desclassificada. Em sequéncia, serd convocada a segunda
colocada e assim sucessivamente até que seja declarada uma vencedora para o certame.
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Anexo XVII do Termo de Referéncia

PROPOSTA TECNICA DE SERVICOS — HST

IDENTIFICACAO DO SERVICO
NOME DO PROJETO/SISTEMA! SIGLA!

ORDEM DE SERVIGO: CONTRATO: SIGA(S) RELACIONADO(S)

CLASSIFICAGAO DO SERVIGO
A EQUIPE RESPONSAVEL PELO REGISTRO DESTA SOLICITAGAO A CLASSIFICOU COMO:

[J MEDICAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO [] DOCUMENTAGAO DE SISTEMAS
[REALIZAR CONTAGEM DE SISTEMA NOVO SISTEMA OU MANUTENGAO] [DOCUMENTAR O SISTEMA DE INFORMAGAO]

[] TESTE DE SISTEMA DE INFORMAGAO
(] GESTAO DE DOCUMENTAGAO DE SISTEMAS

[ORGANIZAR A DOCUMENTAGAO DE SISTEMA DE INFORMAGAOQ]
[REALIZAGAO DE TESTES]

ESCOPO DO SERVICO:

DIMENSIONAMENTO DO SERVICO
ESFORCO EM HST

CONTRIBUICAO

QTD HORAS COMPLEXIDADE
(HsT)

OBSERVACAO

TOTAL DE PONTOS DE UST

VALOR DA PROPOSTA

VALOR DA PROPOSTA COM BASE NA ESTIMATIVA INICIAL
VALOR ESTIMADO QTD HST ESTIMADOS VALOR REAL QTD HST

VALOR ESTIMADO DE ACORDO COM A QUANTIDADE DE UST:
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O Valor Estimado do servico de [tipo do servico] sera de R$ , ( ),

devendo este ser executado e entregue em pacote Unico.

VALOR REAL DO SERVICO COM BASE NA QUANTIDADE DE UST:

O Valor apurado do servico de [tipo do servigo] sera de R$  ( )

devendo este ser executado e entregue em pacote Unico.

IMPLANTACAO E PRAZO DE ENTREGA
IMPLANTAGAO E PRAZO DE ENTREGA!

O servico sera executado dentro das dependéncias da CONTRATADA e sera disponibilizado nos
ambientes de homologacéo e producdo da ANVISA, no prazo determinado no cronograma de execucao.
A homologacgédo devera ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias ou 20% (vinte por cento) do prazo

total despendido no servigo, o que for maior, apds a entrega formal do servico.

CRONOGRAMA DE EXECUCAO
ATIVIDADES/FASES PRAZOS INICIO

[EM DIAS] DiNnicio + 0

DiNiclo +1

DiNicio + 2

DiNiclo + 7

DiNicio + 8

ANEXOS

LISTAGEM DE ANEXOS!

VALIDADE DA PROPOSTA

VALIDADE DA PROPOSTA!

Esta proposta é valida por 30 (trinta) dias Uteis.

Brasilia, / /

Assinatura/carimbo (Preposto do Contrato pela Empresa)

TERMO DE ACEITE DA ANVISA
DATA DA PROPOSTA (PARA FINS DE ACEITE E INICIO DO CRONOGRAMA):
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Em / /
SERVIDOR DA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO
/ /
FISCAL DO CONTRATO
DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO
/ /
GERENTE DE SISTEMAS DE INFORMAGAO
DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO
/ /

CIENCIA DA AREA DEMANDANTE

GERENTE DA AREA DEMANDANTE

DATA (DD/MM/AAAA) SIAPE ASSINATURA E CARIMBO

142



J 1

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA - ANVISA
Diretoria de Gestdo Institucional - DIGES
Superintendéncia de Gestédo - SUGES

1T

| Geréncia-Geral de Gestdo Administrativa e Financeira - GGGAF
ANVISA  Geréncia de Licitagdes e Contratos - GELIC
Anexo XVIII do Termo de Referéncia
TABELAS DE COMPROVACAO DE SERVICOS EXECUTADOS
1 | Nome do Projeto [Nome do Projeto]
T h Proj P . ~
2 aman ? do Projeto em Pontos [Quantidade de Pontos de Funcao]
de Funcéao
) i [ ]Desenvolvimento
3 | Tipo de Projeto
[ ]Manutencédo
[ ]Java
[ TASP
4 | Linguagem de programagao [ ]SOA/BPM Oracle Suite 11g
[ ]Outro:
Especificar:
[ ]Oracle
5 | Banco de Dados [ ]Outro:
Especificar:
Uso da métrica de Anédlise de [ ]Sim
6 | Pontos de Funcdo baseada no .
IFPUG [ INao
[ ]1Sim
Desenvolvimento baseado no [ ]NZo
7 | Processo Unificado (Unified
Process); [ ]Outro:
Especificar:
Gerenciamento de projetos
segundo processos
g | estabelecidos  pelo  Project [ ]Sim
Management Institute — PMI, no [ ]1Nao
Project Management Body of
Knowledge — PMBOK

143




1T

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA - ANVISA
Diretoria de Gestdo Institucional - DIGES
Superintendéncia de Gestédo - SUGES

| Geréncia-Geral de Gestdo Administrativa e Financeira - GGGAF
ANVISA  Geréncia de Licitagdes e Contratos - GELIC
[Para cada projeto, deverdo ser anexados a esta tabela os
artefatos correspondentes ou equivalentes a:
1. Documento de viséo;
2. Plano de projeto;
3. Plano de gerenciamento de risco;
9 | Anexos 4. Cronograma estimado;
5. Diagrama de caso de uso;
6. Modelo de banco de dados;
7. Plano de implantacéo;
8. Plano de teste;
9. Contagem de pontos de fungéo detalhada]
. [Nome / E-mail / Telefone do responsével pelos contatos técnicos
Dados do responséavel pelas . . . .
10 |. ~ do cliente (pessoa vinculada ao cliente responsavel pelos contatos
informagdes . .
relativos ao projeto).]
Informacdes da Empresa/Orgéo . o
- ¢ - P 9 [Nome comercial / CNPJ / Endereco da empresa ou Orgdo Publico
11 | Pudblico que emitiu o atestado e

assinatura

emitente e Telefone / E-mail do signatario do atestado.]
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Anexo XIX do Termo de Referéncia
PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTO E PRATICAS ESPECIFICAS
AREA: ENGENHARIA DE SOFTWARE
ID Processos Praticas Especificas
1.1. Levantar necessidades das partes interessadas, suas
expectativas, restricdes e interfaces para todas as fases do
ciclo de vida do produto.
1.2. Transformar as necessidades, expectativas, restricdes e
interfaces das partes interessadas em requisitos de cliente.
1.3. Estabelecer e manter os requisitos de produto e de
componente de produto, com base nos requisitos de cliente.
1 Desenvolvimento de Requisitos 1.4. Alocar os requisitos a cada componente de produto.
1.5. Identificar requisitos de interface.
1.6. Estabelecer e manter conceitos operacionais e cenarios
associados.
1.7. Estabelecer e manter uma definicho da funcionalidade
requerida.
1.8. Validar os requisitos para assegurar que o produto resultante
ird funcionar como pretendido no ambiente do usuario.
2.1. Trabalhar com os provedores de requisitos para obter um
melhor entendimento do significado dos requisitos.
2.2. Obter comprometimento dos participantes do projeto com os
requisitos.
. 2.3. i isi 3 i I
5 Gestao de Requisitos 3. Gerenciar quangas nos requisitos a medida que evoluem
durante o projeto.
2.4. Manter a rastreabilidade bidirecional dos requisitos e
produtos de trabalho.
2.5. Identificar inconsisténcias entre os planos de projeto,
produtos de trabalho e requisitos.
3.1. Determinar a sequéncia de integragdo dos componentes do
produto.
3.2. Estabelecer e manter o0 ambiente necessario para dar suporte
a integragdo dos componentes do produto.
3 Integracéo de Produto 3.3. .Estabele~cer e manter procedimentos e critérios para
integracdo dos componentes do produto.
3.4. Revisar as descricbes das interfaces visando assegurar
cobertura e completude.
3.5. Gerenciar as defini¢fes, designs e mudancgas das interfaces
internas e externas entre produtos e componentes do

145




J 1

>
r4

1T

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA - ANVISA
Diretoria de Gestao Institucional - DIGES

Superintendéncia de Gestédo - SUGES

Geréncia-Geral de Gestdo Administrativa e Financeira - GGGAF
Geréncia de LicitacGes e Contratos - GELIC

produto.

3.6.

Confirmar, antes da montagem, se cada componente de
produto necessario foi identificado corretamente, se funciona
de acordo com a sua descricdo e se as interfaces estdo em
conformidade com suas descri¢des.

3.7.

Montar os componentes do produto de acordo com a
sequéncia de integracéo e com procedimentos disponiveis.

3.8.

Avaliar os componentes de produto montados quanto a
compatibilidade de interface.

3.9.

Empacotar o produto ou o componente de produto e entrega-
lo ao cliente.

Solucéo Técnica

4.1.

Desenvolver solugBes alternativas e critérios de selecao.

4.2.

Selecionar solu¢des associadas a componentes de produto
gue melhor satisfazem aos critérios estabelecidos.

4.3.

Desenvolver um design para o produto ou componente de
produto.

4.4,

Estabelecer e manter um pacote de dados técnicos.

4.5.

Projetar as interfaces dos componentes do produto a partir
dos critérios estabelecidos e mantidos.

4.6.

Avaliar se os componentes do produto devem ser
desenvolvidos, comprados ou reusados, com base em
critérios estabelecidos.

4.7.

Implementar os designs dos componentes de produto.

4.8.

Elaborar e manter a documentacgédo para o usuario final.

Validacéo

5.1.

Selecionar os produtos e componentes de produto a serem
validados e os métodos de validagéo a serem utilizados para
cada um.

5.2.

Estabelecer e manter o ambiente necessario para a
validacéo.

5.3.

Estabelecer e manter procedimentos e critérios de validacao.

5.4.

Realizar a validag&o dos produtos e componentes de produto
selecionados.

5.5.

Analisar os resultados das atividades de validacao.

Verificagdo

6.1.

Selecionar os produtos de trabalho a serem verificados e os
métodos de verifica¢éo a serem utilizados para cada um.

6.2.

Estabelecer e manter o ambiente necessario para dar suporte
a verificagdo.

6.3.

Estabelecer e manter procedimentos e critérios de verificagcao
para os produtos de trabalho selecionados.

6.4.

Preparar-se para a revisdao por pares dos produtos de
trabalho selecionados.

6.5.

Conduzir a revisdo por pares nos produtos de trabalho
selecionados e identificar as questdes criticas resultantes.
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6.6. Analisar dados sobre preparagdo, conducéo e resultados de
revisdo por pares.

6.7. Realizar a verificacdo nos produtos de trabalho selecionados.

6.8. Analisar os resultados de todas as atividades de verificacéo.

AREA: GESTAO DE PROJETO

1.1. Estabelecer e manter o processo definido para o projeto
desde o Startup até o fim do projeto

1.2. Utilizar os ativos de processo e o repositorio de medi¢des da
Organizacao para estimar e planejar as atividades do projeto.

1.3. Estabelecer e manter o ambiente de trabalho do projeto com
base Nos padrées de ambiente de trabalho da organizagéo.

1.4. Integrar o plano do projeto com 0s outros planos que afetam
o Projeto de forma alinhada ao processo definido para o
projeto.

1.5. Gerenciar o projeto utilizando o plano de projeto, outros
planos que afetam o projeto e o processo definido para o
projeto.

1.6. Contribuir com produtos de trabalho, medidas e experiéncias
documentadas para os ativos de processo da organizagao.

1.7. Gerenciar o envolvimento das partes interessadas relevantes

1 Gestéo Integrada de Projeto no projeto.

1.8. Participar, com as partes interessadas relevantes, da
identificagéo, negociagio e acompanhamento de
dependéncias criticas.

1.9. Solucionar questdes criticas de coordenagdo com as partes
interessadas relevantes.

1.10. Estabelecer e manter uma visdo compartilhada para o

projeto.

1.11. Estabelecer e manter a estrutura da equipe integrada para

0 projeto.

1.12. Alocar requisitos, responsabilidades, tarefas e interfaces as

equipes na estrutura da equipe integrada.

1.13. Estabelecer e manter equipes integradas na estrutura.

1.14. Assegurar a colaboracdo de equipes que interagem entre

si.

2.1. Monitorar os valores reais dos parametros de planejamento
de projeto em relacdo ao plano de projeto.

2.2. Monitorar os compromissos com relagdo aos identificados no
plano de projeto.

2 Monitoramento e Controle de Projeto

2.3. Monitorar os riscos em relagdo aqueles identificados no plano
de projeto.

2.4. Monitorar a gestéo de dados do projeto com relagcdo ao plano
de projeto.
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2.5. Monitorar o envolvimento das partes interessadas em relacéo
ao plano de projeto.

2.6. Revisar periodicamente o progresso, o desempenho e as
questdes criticas do projeto.

2.7. Revisar, em marcos selecionados do projeto, as realizacdes
e os resultados obtidos.

2.8. Identificar e analisar questdes criticas e determinar acdes
corretivas necessarias para trata-las.

2.9. Implementar a¢bes corretivas para tratar as questdes criticas
identificadas.

2.10.Gerenciar a¢des corretivas até sua concluséo.

3.1. Estabelecer uma estrutura analitica de projeto (work
breakdown structure — WBS) de alto nivel para estimar o
escopo do projeto.

3.2. Estabelecer e manter estimativas para atributos de produtos
de trabalho e de tarefas.

3.3. Definir fases do ciclo de vida do projeto para fins de
planejamento.

3.4. Estimar custo e esforco do projeto para os produtos de
trabalho e tarefas com base no raciocinio utilizado na
estimativa.

3.5. Estabelecer e manter o orcamento e o cronograma do
projeto.

3.6. lIdentificar e analisar riscos do projeto.

3 Planejamento de Projeto 3.7. Planejar a gestdo de dados do projeto.

3.8. Planejar os recursos necessarios para execug¢do do projeto.

3.9. Planejar habilidades e conhecimento necessarios para a
execugédo do projeto.

3.10. Planejar o envolvimento das partes interessadas

identificadas.

3.11. Estabelecer e manter o plano global do projeto.

3.12. Revisar todos os planos que afetam o projeto para entender
0S compromissos do projeto.

3.13. Conciliar o plano do projeto com os recursos estimados e
disponiveis.

3.14. Obter o comprometimento das partes interessadas
relevantes responsaveis pela execugdo e apoio a execugao
do plano.

4.1. Determinar as fontes e as categorias de riscos.

4 Gestao de Riscos 4.2. I?eflnlr 0s parametros utI|IZE:.1d.OS para anahsNar e ca.ltegorlzar 0s
riscos, e para controlar a atividade de gestéo de riscos.

4.3. Estabelecer e manter a estratégia a ser utilizada para gestao
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de riscos.

4.4. I|dentificar e documentar os riscos.

4.5. Avaliar e categorizar cada risco identificado utilizando as
categorias e o0s pardmetros definidos para riscos, e
determinar suas prioridades relativas.

4.6. Elaborar um plano de mitigagdo de riscos para 0s riscos mais
relevantes do projeto, conforme definido pela estratégia para
gestao de riscos.

4.7. Monitorar periodicamente o status de cada risco e executar o
plano de mitigacdo quando apropriado.

AREA: GESTAO DE PROCESSO

1.1. Estabelecer e manter o conjunto de processos-padrdo da
organizagao.

1.2. Estabelecer e manter as descricdes dos modelos de ciclo de
vida aprovados para uso na organizacao.

1.3. Estabelecer e manter os critérios e as diretrizes para
adaptacdo do conjunto de processos-padrdo da organizagao.

1.4. Estabelecer e manter o repositério de medigbes da
organizagéo.

L 1.5. Estabelecer e manter a biblioteca de ativos de processo da
Definicdo dos Processos da .
1 o organizagéo.
Organizacao

1.6. Estabelecer e manter padrdes de ambiente de trabalho.

1.7. Estabelecer e manter mecanismos de delegacdo de
autoridade para permitir tomada de decisdo em tempo habil.

1.8. Estabelecer e manter regras e diretrizes organizacionais para
estruturar e formar equipes integradas.

1.9. Estabelecer e manter diretrizes organizacionais para auxiliar
0s membros das equipes a balancear as responsabilidades
de suas equipes com as responsabilidades das unidades de
origem.

2.1. Estabelecer e manter a descricdo das necessidades e dos
objetivos de processo da organizagéo.

2.2. Avaliar os processos da organizacdo periodicamente, e
conforme necessario, para conhecer seus pontos fortes e
pontos fracos.

2.3. lIdentificar melhorias para os processos e ativos de processo

2 Foco nos Processos da Organizagao da organizagao.

2.4.

Estabelecer e manter planos de acdo de processo para
promover melhorias nos processos e ativos de processo da
organizagéo.

2.5. Implementar planos de agdo de processo.
2.6. Implantar ativos de processo na organizacgao.
2.7. Implantar o conjunto de processos-padrédo nos projetos desde
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o startup e implementar mudancas nesses processos ao
longo do ciclo de vida de cada projeto conforme apropriado.

2.8. Monitorar a implementa¢éo do conjunto de processos-padréo
da organizacdo e o uso dos ativos de processo em todos 0s
projetos.

2.9. Incorporar, nos ativos de processo da organizagdo, 0s
produtos de trabalho, as medidas e as informagBes para
melhoria relacionados a processo que foram derivados do
planejamento e da execucdo dos processos.

3.1. Estabelecer e manter as necessidades estratégicas de
treinamento da organizacao.

3.2. ldentificar quais necessidades de treinamento s&o de
responsabilidade da organizagdo e quais devem ser
atribuidas a cada projeto ou grupo de suporte.

3.3. Estabelecer e manter um plano tatico de treinamento na
organizagéo.

3 Treinamento na Organizag¢éo 3.4. Estabelecer e manter a capacidade de treinamento para
tratar as necessidades de treinamento na organizagéo.

3.5. Fornecer os treinamentos de acordo com o plano tatico de
treinamento na organizagao.

3.6. Estabelecer e manter registros dos treinamentos na
organizagao.

3.7. Avaliar a eficacia do programa de treinamento da
organizagao.

AREA: SUPORTE

1.1. Identificar os itens de configuracdo, componentes e produtos
de trabalho relacionados a serem colocados sob gestdo de
configuragéo.

1.2. Estabelecer e manter um sistema de gestdo de configuragdo
e de gestdo de mudancas para controlar os produtos de
trabalho.

1.3. Criar ou liberar baselines para uso interno e para entrega ao

~ ) ~ cliente.
1 Gestéo de Configuracao

1.4. Acompanhar as solicitagbes de mudanca dos itens de
configuracgéo.

1.5. Controlar mudancgas nos itens de configuracao.

1.6. Estabelecer e manter registros que descrevem os itens de
configuracgéo.

1.7. Executar auditorias de configuragdo para manter a
integridade dos baselines.

2.1. Estabelecer e manter objetivos de medicdo derivados de
necessidades de informagéo e objetivos identificados.

2 Medicao e Analise
2.2. Especificar medidas para satisfazer aos objetivos de

medicao.
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2.3.

Especificar como os dados resultantes de medicdo s&o
obtidos e armazenados.

2.4.

Especificar como os dados resultantes de medicdo s&o
analisados e comunicados.

2.5.

Obter dados resultantes de medicéo especificados.

2.6.

Analisar e interpretar dados resultantes de medicéo.

2.7.

Gerenciar e armazenar dados resultantes de medicao,
especificacdes de medicao e resultados de analise.

2.8.

Relatar resultados das atividades de medi¢éo e andlise para
todas as partes interessadas relevantes.

Garantia de Qualidade de Processo e
Produto

3.1.

Avaliar objetivamente os processos selecionados em relagéo
as descricdbes de processo, padrbes e procedimentos
aplicaveis.

3.2.

Avaliar objetivamente os produtos de trabalho e servicos
escolhidos com relagdo a descri¢cdo do processo, padrdes e
procedimentos aplicaveis.

3.3.

Comunicar as questdes criticas relativas a qualidade e
assegurar a solu¢do de ndo conformidades com a equipe e
com os gerentes.

3.4.

Estabelecer e manter registros das atividades de garantia da
qualidade.
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Anexo XX do Termo de Referéncia

TABELA DE ITENS NAO-MENSURAVEIS E REGRAS COMPLEMENTARES DE MENSURACAQO

1. O objetivo da Tabela de Iltens Ndo-Mensuraveis a seguir é correlacionar o esforco para se executar
determinadas atividades ndo mensuradas, a partir da técnica APF (Analise de Pontos de Funcao),
com a produtividade em horas por Ponto de Funcdo. A tabela atual é resultante da experiéncia
desenvolvida na ANVISA.

Item N&o-Mensuravel Percentual de Pontos de Funcao

Alterac@es referentes aos layouts de telas, tais como:

e Mudanca de posicdo de campos em telas, em
relatérios ou em layouts de arquivos, sem que haja
alteracdo em elementos de dados, arquivos
referenciados ou informacdes de controle;

e Inclusdo, alteragcdo ou exclusdo de logotipo da 0,3
empresa;

e Divisdo de telas e/ou relatérios, sem que tenha havido
mudanca na funcionalidade;

e Atualizacdo de rétulos de dados sem que haja
mudanca de funcionalidade.

n.1l

Alteracdes referentes a Campos e Variaveis:

e Inclusdo, alteracdo ou exclusdo de campos e variaveis

n.2 em programas e tabelas sem que tenha havido 0,6
mudanca na funcionalidade;

e Padronizacdo de nomenclatura de campos e variaveis
em programas e tabelas.

Alteracdes de texto de mensagens de retorno ao usuario,

n-3 desde que néo fagcam parte de um ALl ou AIE

0,2

Alteracdes referentes a criagcao ou exclusédo de telas para:

e Adicdo ou reestruturacdo de menus de navegacao
n.4 estaticos; 0.9
e Adicéo ou reestruturacao de Ajuda (help);

e Criacao, alteragdo ou exclusao de paginas estaticas.

Alterac@es referentes a inclusdo, alteracdo ou exclusao de
n.5 | dados pertencentes a lista (caixa de selecdo ou 0,3
combobox) ou tabelas fisicas.

AlteracGes referentes a alteracdo dos valores dos
n.6 | parametros (estaticos), sem que a légica de 0,4
processamento tenha sido alterada.

n.7 | Alteragdes referentes a criagdo de mais de uma camada O total de esfor¢o ndo podera ser
de apresentacao (diferente), desde que sejam as mesmas maior que 30% do tamanho da
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funcionalidades com padrdes visuais distintos Funcionalidade a que ela se refere 0,2
Sera remunerado em 10% do total de
Servicos de triagem: Referente a execucdo de tarefas pontos de funcéo realizados em
temporarias, ndo passiveis de serem pontuadas para | servicos de manutengdo no periodo
n.8 | triagem de solicitacdes de atendimento, andlise de fila de 30 dias. O valor ja engloba
demandas, classificacdo e encaminhamento para demandas triadas que ndo
atendimento, etc. necessariamente geram receita a
contratada.
Alteracdes referentes a criacdo, alteracdo e exclusdo de
tabelas de codigo e respectivas funcionalidades, de
n.9 | sistemas em producéo: 1,4
e Incluséo de tabela e funcionalidades
Alteracdes referentes a criacdo, alteracdo e exclusédo de
tabelas de codigo e respectivas funcionalidades, de
n.10 | sistemas em producdo: 1,8
e Alteracdo da tabela e funcionalidades
AlteracBes referentes a criacdo, alteracdo e exclusédo de
tabelas de codigo e respectivas funcionalidades, de
n.11 | sistemas em producéo: 1,7
e Excluir tabela e funcionalidades.
Alteracdes referentes a criacao, alteracdo e exclusdo de
tabelas de codigo e respectivas funcionalidades, de
n.12 | sistemas em producéo: 1,7
e Inclusdo, Alteracdo ou exclusdo de funcionalidades
que mantém tabelas de cédigo da aplicacéo.
n13 Andlise de coédigo para identificar os pontos a serem 05
| corrigidos em manutengdes corretivas. '
Pontos de Funcao = Quantidade de
horas de treinamento ministrados
n.14 | capacitacdo de usuarios no uso de sistemas de forma dividido por 2 (dois). As horas de
presencial ou a distancia. preparacao do treinamento n&o seréo
contabilizadas.
Consultoria na instalacdo e configuracdo de ferramentas Pontos de Funcéo = Qtd de horas
n.15 . . S . ~
de desenvolvimento e servidores de aplicacédo dividido por 3 (trés)
A ~ , ~ _ Pontos de Funcéo = Qtd de horas
n.16 | Avaliacdo, instalacdo e configuracdo de software publicos dividido por 3,5 (trés virgula cinco)
n17 Analise e redesenho de processos com foco em Pontos de Funcéo = Qtd. de horas
’ automacao. Modelagem BPM/SOA. dividido por 2 (dois)
Elaboragdo de Gmgs, ~Notas Tecmc_as e outros Pontos de Funco = Qtd. de horas
n.18 | documentos de padronizacéo do desenvolvimento.

Elaboracdo de padrdes de metodologia, arquitetura e

dividido por 3 (trés)
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processo de desenvolvimento

Instalacdo e ajustes do repositério de configuracdo de
fontes e documentacao.

n.19

Andlise negocial junto a unidades de negécio da
contratante para pre-levantamento de necessidades para
definicdo de escopo de abertura de Ordem de Servico

Pontos de Funcao = Qtd. de horas
dividido por 4 (quatro)

Tabela 6 - Tabela de ltens Nao-Mensuraveis

1.1. O fator de ajuste de horas para Ponto de Funcao reflete as diferencas de complexidade entre as
atividades e o esforc¢o histérico de conhecimento da ANVISA.

2. Serdo ainda consideradas as seguintes regras adicionais de contagem:

Regra Complementar de Contagem

c.l

Integragdo Oficio Eletrénico: Consiste em cadastrar e/ou
ajustar os templates de oficios eletronicos, atendendo as
particularidades dos fluxos construidos para cada &area
técnica envolvida. Os oficios eletrdnicos sdo templates de
documentos que as areas técnicas utilizam como base
para elaboracdo do comunicado que sera enviado a
empresa. Caso tenha que ser criado um novo oficio, a area
envia o texto que ira compor este template, este texto é
convertido em HTML e atualizado na base de dados para
utilizacé@o na ferramenta de oficio eletrénico.

Exemplo: Peticionamento Eletrénico.

Pontos de Funcéo

1,7 PF para cada grupo de assunto
distinto sendo integrado

c.2

Integracdo geracdo GRU cobranca: Consiste em
disponibilizar a emissdo de GRU Cobranca (boleto)
para 0 fluxo de peticionamento que estd sendo
construido e o agente regulado possa efetuar o
pagamento referente ao peticionamento.

3,8 PF para cada grupo de assunto
distinto sendo integrados

c.3

Integracdo geracdo GRU simples: Consiste em
disponibilizar a emissdo de GRU Simples (boleto com
valores inferior a R$ 50,00) para o fluxo de
peticionamento que estd sendo construido e o agente
regulado possa efetuar o pagamento referente ao
peticionamento.

1,8 PF para cada grupo de assunto
distinto sendo integrados

c4

Integracdo Imprimir documentos (Gerar Extrato):
Consiste em gerar o relatorio apresentado ao final do
fluxo do peticionamento com os dados que foram
preenchidos pelo agente regulado. O extrato em
questdo é gerado com base nos dados especificos de
cada peticionamento. Para isso € lido o XML gerado
pelo formulario. Dessa forma a geracdo do extrato
muda completamente de um peticionamento para
outro.

4,3 PF para cada grupo de assunto
distinto sendo integrado
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Integracdo com SIGAD: O sistema faz a gestdo
documental (GED) da ANVISA. Em determinados
peticionamentos serd necessario incluir no SIGAD o
préprio peticionamento original e documentos anexos
do peticionamento, bem como, documentos
elaborados pela area técnica da ANVISA durante o
processo de analise. Um dos objetivos é o
armazenamento  historico  desses  documentos
envolvidos no processo de peticionamento e andlise.
Essas inclusbes de documentos, em geral, ndo serdo
visiveis ao usuario durante o processo. Esse sistema
continua em evolugdo e poderd ter a integracdo
alterada no futuro proximo.

7,2 PF para cada grupo de assunto
distinto sendo integrado

c.6

Integracdo Protocolo on-line: Consistem em
verificar se foi pago o peticionamento e em protocolar
uma transacdo, entrada de um documento na
ANVISA, gerando numero do expediente, nUmero de
protocolo e nimero de processo (no caso peticdo
primaria).

4,2 PF para cada grupo de assunto
distinto sendo integrado

c.7

Integracdo  Tramitagdo Primaria para o
DATAVISA (Andlise): Consiste em gerar a
tramitacdo do documento criado (protocolado) para as
areas técnicas responsaveis pela analise dos dados
enviados. Sendo que cada envio para 0 DATAVISA
depende de regras de negdcios especificas da area
técnica da ANVISA envolvida. Apesar de haver
componentes prontos, essa integracdo precisa se
customizada caso a caso. Esse passo do fluxo é
executado na sequencia imediata do protocolo on-line.
Para novo peticionamento, uma nova estrutura de
fluxo de anélise é gerada.

1,7 PF para cada grupo de assunto
distinto sendo integrado

c.8

Integracéo Carga de Dados (XML -> BD): Consiste
em adaptar o servi¢o de carga, que é executado uma
vez ao dia a meia noite e um, inserindo os dados
preenchidos pelo agente regulado (XML) na base de
dados do DATAVISA. Transforma o XML em
registros no banco relacional. Dos passos de
integracdo, essa atividade é mais trabalhosa e sujeita a
maiores problemas de integracdo, devido a
necessidade de conversdo de todo o formulario de
peticionamento e ser necessarias compatibiliza¢cdes do
modelo de entidade relacionamento (MER).

6,4 PF para cada grupo de assunto
distinto sendo integrado

c.9

Integracdo Caixa Postal: Consiste em adaptar o

1,9 PF para cada grupo de assunto
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fluxo de modo a enviar protocolos para a caixa postal
do agente regulado.

distinto sendo integrado

c.10

Integracdo publicacdo DOU: Consiste em adaptar o
fluxo de publicacdo de documentos (gerando a
listagem de publicacdo que serd enviado para a
Imprensa Nacional, atualizagdes de dados de produtos
dependentes da publicacdo, por exemplo, atribuir o
status de deferido para as apresentagdes, etc.) para o
fluxo que estd sendo construido. Esse passo €
executado no &mbito do DATAVISA.

3,9 PF para cada grupo de assunto
distinto sendo integrado

c.1l1

Formulario estendidos de peticionamento ou
analise, que possuirem 75 ou mais campos.

Sendo AL, a contagem de campos
I6gicos na base de dados conforme
APF, acrescentar na contagem
padrdo:

Sel<=ALI<50=>0
Se50<=ALI<75=0

Se 75 <= ALI <100 = 10 PF

Se 100 <= ALI < 150 =22 PF

Se 150 <= ALI < 200=>» 42 PF

Se 200 <= ALI < 250 =»64 PF

Se 250 <= ALI <300 =»84 PF

Tabela 2 — Regras Complementares de Contagem

2.1. Um grupo de assunto distinto consiste de um ou mais assuntos que sdo atendidos por um Unico

fluxo (formulério) de peticionamento.
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Anexo XX|I do Termo de Referéncia

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

O conteudo deste item encontra-se no Arquivo denominado

“Anexo XXI do TR - Planilha de Custos e Formacao de Precos”

Caso algum licitante queira acesso ao documento, favor solicitar através do e-mail

licita@anvisa.gov.br

157


mailto:licita@anvisa.gov.br

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA - ANVISA
Diretoria de Gestao Institucional - DIGES

Superintendéncia de Gestédo - SUGES

Geréncia-Geral de Gestdo Administrativa e Financeira - GGGAF
Geréncia de Licitagdes e Contratos - GELIC

J 1
T

>
4
<

ANEXO Il DO EDITAL
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

Ref.: Pregdo Eletronico n. 26/2014
Processo n°. 25351.390965/2014-50

Apresentamos a V. S%. nossa proposta de precos para a Contratacdo de empresa para
execucdo de servigos técnicos especializados em Tecnologia da Informacdo, em apoio as
atividades meio e fim da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, compreendendo
desenvolvimento de sistema de informacdo (sob a modalidade de fabrica de software);
manutencdo corretiva, adaptativa, evolutiva, perfectiva e documentacdo de sistemas de
informacdo; mensuracdo de sistemas e geracdo de indicadores (sob a forma de fabrica de
métricas), teste de software e gestdo de documentos de sistemas, de acordo com as
especificacOes e condigcdes contidas no Edital e seus anexos.

Qtde Vglp ' Valor Total
Estimada SIS (R$)
(R$)

Descrigdo Unidade

Desenvolvimento, Manutencao
| (Corretiva, Adaptativa, Evolutiva e Ponto de 30.000
Perfectiva) e Documentacao de Sistemas | Funcéo '
de Informacéo
Desenvolvimento e Manutencéo de Ponto de
Il Sistemas em Plataforma EMC Funcio 3.750
Documentum ¢
Hora de
i Medicdo de Sistemas de Informacéo Servico 12.500
Técnico
Ponto de
v Testes em Sistemas de Informagao Funcdo de 12.500
Teste

OBS: ESTA PLANILHA E SIMPLESMENTE MODELO PARA ELABORACAO DA
PROPOSTA. CADA LICITANTE E RESPONSAVEL PELA APRESENTACAO DA SUA
PROPOSTA DE PRECOS.
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1. Declaramos que nos precos propostos acima estdo inclusos todas as despesas envolvidas com
a prestacdo dos servigos.

2. O prazo de validade da proposta € de 60 (sessenta) dias contados da data de apresentacéo.

3. Declaramos, ainda, que estamos de pleno acordo com todas as condigOes estabelecidas no
Edital e seus anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes especificadas no Contrato.

4. Os valores acima ndo geram nenhum compromisso por parte da Anvisa perante a empresa
Contratada.

5. O volume estimado é baseado no consumo atual dos contratos em vigéncia para 0S mesmos
servicgos a serem contratados para continuidade da prestacéo destes.

6. A HST (Hora de Servico Técnico) é equivalente a uma hora de prestacdo efetiva de servico
executado por profissional especializado, com foco na entrega de artefatos previamente
estabelecidos.

7. As medicdes por PF (Ponto de Funcao) e PFT (Ponto de Funcdo de Teste) serdo adotadas
conforme o Roteiro de Métricas de Software do SISP versdo 2.0 (www.sisp.gov.br), que define
as regras de contagem de pontos de funcdo de sistemas de informacdo e, subsidiariamente, no
Manual de Préticas de Contagem de Pontos de Fun¢do (CPM 4.3), publicado pelo International
Function Point Users Group (IFPUG) no que couber.

(Local e Data)

(Assinatura do Representante Legal, com Nome Completo)

Razdo Social:

CNPJ: Fone: FAX:
END: CEP:

Site: E-mail:

Banco: Agéncia: CIC:
Representante Legal:

Cargo que ocupa: CPF: RG:
Nacionalidade: Estado Civil: Fone:
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ANEXO |1l DO EDITAL
MINUTA DE CONTRATO

PROCESSO N°. 25351.390965/2014-50

CONTRATO N. xx/2014, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL DE
VIGILANCIA SANITARIA - ANVISA, E A

EMPRESA _ :
PARA  PRESTACAO DE  SERVIGOS
TECNICOS ESPECIALIZADOS EM

TECNOLOGIA DA INFORMACAO.

Aos dias do més de do ano de 2014, nesta cidade de Brasilia,
Distrito Federal, de um lado, a AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA -
Anvisa, autarquia sob regime especial criada pela Lei n. 9.782, de 26/01/99, publicada no Diério
Oficial da Unido de 27/01/99, vinculada ao Ministério da Saude, inscrita no CNPJ sob o n.
03.112.386/0001-11, localizada no SIA, trecho 5, area especial 57, CEP: 71.205-050, Brasilia-
DF, doravante denominada Contratante, neste ato representada pelo seu Gerente-Geral de
Gestdo Administrativa e Financeira, Sr. MARCO ANTONIO MACHADO DE MACEDO,
Carteira de Identidade n° , 0rgao expedidor SSP/DF, inscrito no CPF sob o
n° , homeado pela Portaria n°® 1.033 de 22 de julho de 2011, publicada no
Diéario Oficial da Unido de 25 de julho de 2011, com poderes delegados pela Portaria n® 1.744,
de 18 de novembro de 2011, publicada no DOU de 22 de novembro de 2011, e de outro lado a

empresa , inscrita no CNPJ sob n. , Situada
a (enderego completo) , heste ato representada pelo Sr.

, portador da Carteira de Identidade n. , inscrito no CPF
sob o n. , doravante denominada Contratada, resolvem celebrar este Contrato,

que tem por finalidade a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigcos
técnicos especializados em Tecnologia da Informacédo, conforme especificaces do Edital e seus
anexos, constantes no Processo licitatério n. 25351.390965/2014-50, referente ao Pregdo
Eletrénico n. 26/2014, realizado com fundamento na Lei n. 10.520, de 17 de julho de 2002;
Decreto n. 3.555, de 08 de agosto de 2000; Decreto n. 5.450, de 31 de maio de 2005, e
alteracOes; Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006, e legislagéo correlata; da
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n. 02, de 30 de abril de 2008, e alteracGes; Decreto n. 3.722,
de 09 de janeiro de 2001; Decreto n. 2.271, de 07 de julho de 1997; Lei n. 8.248 de 23 de
outubro de 1991, e alteragOes; Lei n. 11.077, de 30 de dezembro de 2004; Instru¢cdo Normativa
SLTI/MP n. 04, de 12 de novembro de 2010, e alteracdes; Decreto n. 7.174 de 12 de maio de
2010; Instrugcdo Normativa SLTI/MPOG n. 01, de 19 de janeiro de 2010; e, subsidiariamente, as
normas da Lei n. 8.666/93 e suas alteracdes, e demais condi¢es previstas no Edital e seus
Anexos, sujeitando-se as normas desse diploma legal e demais normas que regulam a matéria, as
quais as partes sujeitam-se a cumprir, mediante as clausulas e condi¢des a seguir:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratacdo de empresa para execucdo de servicos técnicos especializados em Tecnologia da
Informacéo, em apoio as atividades meio e fim da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria,
compreendendo desenvolvimento de sistema de informagdo (sob a modalidade de fabrica de
software); manutencdo corretiva, adaptativa, evolutiva, perfectiva e documentacdo de sistemas
de informacdo; mensuracdo de sistemas e geracdo de indicadores (sob a forma de fabrica de
métricas), teste de software e gestdo de documentos de sistemas.

Item | — Desenvolvimento, Manutencdo (Corretiva, Adaptativa, Evolutiva e Perfectiva) e
Documentacéo de Sistemas de Informacéo

Item 11 — Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas em Plataforma EMC Documentum
Item 111 — Medicdo de Sistemas de Informacéo

Item 1V — Testes em Sistemas de Informacéo

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO

Este Contrato guarda consonéancia com as normas contidas na Lei n. 8.666/93, em sua versao
atualizada, vinculando-se, ainda, ao Edital do Pregdo Eletronico n® 26/2014 e seus Anexos, ao
Termo de Referéncia, a Proposta de Precos da Contratada e demais documentos que compdem o
Processo 25351.390965/2014-50, que, independentemente de transcri¢do, fazem parte integrante
e complementar deste Instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO

O objeto deste Contrato serd executado indiretamente, sob o regime de empreitada por prego
unitario, nos termo da Lei n. 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO

O valor total estimado do presente Contrato é de R$ .................. R TR ),conforme os
valores constantes na proposta de precos apresentada pela Contratada.

Valor
Descrigdo Unidade Qtde Unitério Viler e
Estimada (R$)
(R$)
Desenvolvimento, Manuten¢édo
| (Corretiva, Adaptativa, Evolutiva e Ponto de 30.000
Perfectiva) e Documentacédo de Sistemas | Fungédo '
de Informacéo
Desenvolvimento e Manutengéo de Ponto de
I Sistemas em Plataforma EMC x 3.750
Funcao
Documentum
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Hora de
i Medicdo de Sistemas de Informacéo Servico 12.500
Técnico

Ponto de
v Testes em Sistemas de Informacéo Funcdo de 12.500
Teste

Paragrafo Unico. Nos valores estdo incluidas todas e quaisquer despesas incidentes na prestacio
do servigo contratado que, direta ou indiretamente, tenham relagcdo com o objeto contratado, tais
como despesas com a instalacdo das maquinas, custos de materiais de consumo, custos de méo-
de-obra e encargos decorrentes, custos relativos a prestacdo dos servicos de manutencdo
preventiva e corretiva dos equipamentos, fretes, taxas, impostos, contribui¢fes sociais, encargos
previdenciarios e trabalhistas, despesas administrativas, de seguranca e de transporte.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa com a execucao dos servigos contratados para o exercicio de 2014 correré a conta dos
recursos consignados no Orcamento-Geral da Unido a cargo da Anvisa, Plano Interno
GGTIN000045.

Paragrafo Unico. A despesa para 0s exercicios subsequentes, quando for o caso, sera alocada a
dotacdo orcamentaria prevista para atendimento desta finalidade, a ser consignada a Anvisa
quando da elaboracgdo do Projeto de Lei Orcamentaria do respectivo ano.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Obedecer as normas operacionais definidas pela Contratante.

Paragrafo Primeiro. Empregar funcionarios qualificados e devidamente capacitados na
execucdo dos servicos, conforme as definicdes descritas no Termo de Referéncia e Contrato.

Paragrafo Segundo. Negociar, junto ao representante da Contratante, termos e condicGes para a
realizacdo dos servicos.

Paragrafo Terceiro. Arcar com todas as despesas necessarias aos deslocamentos para a
execucao dos servicos na sede da Contratante, em Brasilia-DF.

Paragrafo Quarto. Tratar com a Contratante questfes relevantes a execucdo do contrato e
providenciar a regularizacdo de falhas ou defeitos observados.

Paragrafo Quinto. Elaborar e encaminhar Relatério Mensal de Atividades a Contratante,
conforme previsto no Termo de Referéncia, para avaliacao pelo representante da Contratante.
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Paragrafo Sexto. Encaminhar a Contratante, Nota Fiscal ou Fatura dos servigos prestados no
periodo, conforme medicdo efetuada, acompanhada dos comprovantes de regularidade fiscal
necessarios ao processo de pagamento.

Paragrafo Sétimo. Providenciar a entrega de documentacdo, relatérios técnicos e manuais
operacionais referentes aos servigos concluidos.

Paragrafo Oitavo. Manter seus funcionarios devidamente informados das normas disciplinares
da Contratante, bem como do Cédigo de Etica da Contratante e das normas de utilizacédo e de
seguranca das instalagdes e do manuseio dos documentos.

Paragrafo Nono. Fornecer cracha de identificacdo adequado ao exercicio das funcbes de seus
funcionarios, de uso obrigatdrio quando em servico.

Paragrafo Dez. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Contratante ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo dos servigos.

Paragrafo Onze. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, 0 equipamento em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de
mau uso por parte de seus funcionarios.

Paragrafo Doze. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer
danos que estes venham porventura ocasionar a Contratante ou a terceiros, durante a execucao
dos servicos, podendo a Contratante abater o valor correspondente ao dano dos pagamentos
devidos.

Paragrafo Treze. Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes, bem
como todo e qualquer servigo realizado, incluindo sua documentag&o técnica, se necessario, de
propriedade exclusiva do Contratante, sendo vedada a Contratada sua cessdo, locacdo ou venda a
terceiros sem prévia autorizagdo formal da Contratante.

Paragrafo Quatorze. Responsabilizar-se, civil e criminalmente, pelo mau uso ou extravio dos
documentos sob sua guarda.

Paragrafo Quinze. Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando a Contratante os
esclarecimentos necessarios.

Paragrafo Dezesseis. Manter, durante a execucao do contrato, todas as condic¢des de habilitagdo
e qualificacdo exigidas na licitacdo, em conformidade com Artigo 55, Inciso XIllI, da Lei n°
8.666, incluindo a atualizacdo de documentos de controle da arrecadacdo de tributos e
contribuicdes federais e outras legalmente exigiveis.

Paragrafo Dezessete. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus
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técnicos no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias do Contratante.

Paragrafo Dezoito. A acdo ou omissao, total ou parcial da fiscalizacdo por parte da Contratante
ndo eximira a Contratada de total responsabilidade quanto a execu¢do dos servigos.

Paragrafo Dezenove. Avocar para si 0s 6nus decorrentes de todas as reclamacdes e/ou agdes
judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por
terceiros, contra a Contratante, procedentes da prestacdo dos servicos do objeto deste Contrato.

Paragrafo Vinte. Atender de imediato as solicitagbes quanto a substituicdo de pessoal
considerado inadequado para a prestacdo dos servigos, inconveniente a boa ordem ou que venha
a transgredir normas disciplinares da Contratante.

Paragrafo Vinte e Um. Prever e prover o pessoal necessario para garantir a execucdo dos
Servigos, nos regimes contratados, sem interrup¢ao, seja por motivo de férias, descanso, licencas,
etc.

Paragrafo Vinte e Dois. Cumprir rigorosamente todas as programacoes e atividades constantes
do objeto do contrato e que venham a ser estabelecidas.

Paragrafo Vinte e Trés. Atender as solicitacbes da Contratante de acordo com as especificacfes
técnicas, procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser
estabelecidos.

Paragrafo Vinte e Quatro. Responsabilizar-se pela ndo contratacdo de parentes de servidores
da Contratante, conforme os principios constitucionais da moralidade e da impessoalidade na
Administracdo Publica.

Paragrafo Vinte e Cinco. Disponibilizar todas as informacdes coletadas ou produzidas durante
a prestacdo dos servicos junto a Contratante a qualquer tempo e no final do contrato.

Paragrafo Vinte e Seis. Avisar com antecedéncia minima de 15 dias uteis quando da
necessidade de substituir os recursos alocados nas instalagcdes da Contratante.

Redag&o somente para o Item |

Paragrafo Vinte e Sete. No momento da assinatura do contrato, para o item I, a Contratada deve
apresentar Certificado valido em Capability Maturity Model Integration (CMMI-DEV), nivel 2
ou superior, ou Melhoria de Processos do Software Brasileiro (MPS.BR) nivel "G" ou superior
para as instalacbes onde serdo executados o0s processos de desenvolvimento de software
contratados, sob pena de incorrer nas penalidades constantes do art. 7° da Lei n® 10.520/2002.

- Caso a Contratada ndo possua nenhum dos certificados mencionados no item anterior
valido na ocasido da reunido inicial do contrato, essa deverd apresentar declaracdo
informando que ja& adota processos aderentes a norma ISO NBR 15.504 e que se
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compromete a apresentar um desses certificados no prazo méaximo de 90 dias. A ndo
apresentacdo de certificado valido nesse prazo ensejard aplicacdo de penalidades
(conforme item 11.17 do Termo de Referéncia) e a ndo regularizagdo da situagédo em
prazo superior a 30 dias caracterizara inexecucdo total do contrato, sujeitando a
Contratada as penalidades cabiveis.

Redacdo somente para o Item Ill

Paragrafo Vinte e Sete. No momento da assinatura do contrato, para o item Ill, a Contratada
deverd apresentar comprovacéo de filiacdo vigente ao International Function Point Users Group
- IFPUG, em funcdo da natureza dos servigos a serem prestados pela mesma.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Especificar e estabelecer normas e diretrizes para a execucdo dos servicos ora contratados,
definindo as prioridades, regras, bem com os prazos e etapas para cumprimento das obrigacdes.

Paragrafo Primeiro. Permitir ao pessoal técnico da Contratada, desde que identificado e
incluido na relacdo de técnicos autorizados, 0 acesso as unidades para a execucdo dos servicos,
respeitadas as normas de seguranga vigentes nas suas dependéncias.

Paragrafo Segundo. Notificar a Contratada quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na
execucdo dos servicos objeto deste Contrato, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado
prejudicial ou inconveniente.

Paragrafo Terceiro. Informar a Contratada as normas e procedimentos de acesso as instalacdes,
e eventuais alteracoes.

Paragrafo Quarto. Efetuar os pagamentos devidos a Contratada, na forma convencionada,
dentro do prazo previsto, desde que atendidas as formalidades necessarias, apds a aceitacdo dos
servigos faturados.

Paragrafo Quinto. Promover a fiscalizagdo do Contrato, sob os aspectos quantitativo e
qualitativo, por intermédio de profissional designado, anotando em registro proprio as falhas
detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o
desenvolvimento do contrato, conferir 0s servicos executados e atestar os documentos fiscais
pertinentes, quando comprovada a execugéo total, fiel e correta dos servigos, podendo ainda
sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com
0s termos contratuais.

Paragrafo Sexto. Comunicar tempestivamente a Contratada as possiveis irregularidades
detectadas na execucao dos servigos.
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Paragrafo Sétimo. Comunicar a Contratada a necessidade de substituicdo de qualquer
profissional que seja considerado inadequado para o exercicio da funcdo antes da execucdo de
qualquer servico.

Paragrafo Oitavo. Autorizar as propostas de execucdo de servigos apresentadas pela
Contratada.

Paragrafo Nono. Homologar o0s servicos prestados de acordo com 0s requisitos
preestabelecidos, atestando as respectivas faturas.

Paragrafo Dez. Fornecer a Contratada, em tempo habil, as informacdes necessérias e relevantes
a execucao dos servicos.

Paragrafo Onze. Indicar um fiscal e seu substituto para acompanhar e fiscalizar a execucao do
Contrato no local de prestagédo dos servigos.

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento referente a prestacdo dos servicos objeto deste Contrato seré efetuado em até 15
(quinze) dias Uteis, sendo 10 (dez) dias Uteis para atesto da fiscalizacdo e outros 05 (cinco) para
pagamento pelo setor financeiro, contados da data da protocolizacdo da nota fiscal/fatura no
setor responsavel pelo recebimento de documentos do pablico na Contratante, desde que o valor
cobrado seja aceito e atestado pelo fiscal designado.

Paragrafo Primeiro. O pagamento dos servicos serd realizado mediante apresentacdo dos
Termos de Recebimento Definitivos dos servigos contratados devidamente assinados, por meio
das Ordens de Servico emitidas pela Contratante, conjuntamente com a apresentacdo de Nota
Fiscal e cOpias das Propostas Técnicas correspondentes.

Paragrafo Segundo. O atesto da Nota Fiscal / Fatura cabera ao fiscal do contrato. Caso a Nota
Fiscal/Fatura apresente erros que inviabilizem o pagamento, o fiscal informara a Contratada das
incongruéncias encontradas e o prazo para pagamento serd interrompido. Os documentos seréo
restituidos a Contratada, para as corre¢des solicitadas, ndo respondendo a Anvisa por quaisquer
encargos resultantes de atrasos na liquidagcdo dos pagamentos correspondentes.

Paragrafo Terceiro. A Nota Fiscal/Fatura devera atender as exigéncias dos Orgdos de
Fiscalizag&o, inclusive quanto ao prazo da autorizacéo para sua emiss&o.

Paragrafo Quarto. Sera considerado inidéneo e devolvido para a empresa, o documento fiscal
que omitir as indicacdes necessarias a perfeita identificacdo da prestacdo do servico, contiver
declaracGes inexatas, estiver preenchido de forma ilegivel ou apresentar emendas ou rasuras que
Ihe prejudiquem a clareza.
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Paragrafo Quinto. As Notas Fiscais/Faturas deverdo conter o nome da empresa, CNPJ, nimero
de Nota de Empenho, nimeros do Banco, Agéncia e Conta Corrente da Contratada, descricdo do
objeto contratado, além das devidas conferéncias e atestos por parte da fiscalizag&o.

Paragrafo Sexto. O pagamento serd efetuado mediante depdsito bancério na conta corrente da
Contratada, através de ordem bancaria contra o Banco do Brasil S/A, ou em qualquer entidade
bancéria indicada na proposta de precos, devendo para isto ficar explicitado o nome do Banco,
Agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetuado o crédito.

Paragrafo Sétimo. Antes de efetuar o pagamento, a Anvisa realizara consulta prévia ao SICAF
e a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (via ON LINE). Caso constatada qualquer
situacdo desfavoravel em alguma destas certiddes, ndo havera retencdo do pagamento, porém a
Contratada sera notificada para providenciar a regularizacdo no prazo de até 30 (trinta) dias, sob
pena de rescisdo do Contrato e aplicacdo das penalidades cabiveis.

Paragrafo Oitavo. Para efeito de pagamento mensal, a Contratada devera apresentar,
juntamente as notas fiscais/faturas, a documentacdo abaixo relacionada. Caso algum destes
documentos apresente situacao desfavoravel, sera adotado o previsto no subitem anterior.

a) Certiddo Negativa de Débito da Previdéncia Social;

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa

da Unido;

c) Certiddo Negativa de Débitos das Fazendas Federal, Estadual e Municipal de seus

domicilios ou sede;

d) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF,;

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

Paragrafo Nono. As pessoas juridicas amparadas por isencdo, ndo incidéncia ou aliquota zero
devem informar esta condi¢do no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal, sob pena
de, se ndo o fizerem, se sujeitarem a retencdo dos impostos e das contribuicGes sobre o valor
total do documento fiscal, no percentual total correspondente a natureza do bem ou servico.

Paréagrafo Dez. Serdo retidos na fonte, conforme o caso:
a) O Imposto Sobre a Renda da Pessoa Juridica — IRPJ, a Contribuicdo Sobre o Lucro
Liquido, a Contribuicdo para a Seguridade Social — COFINS e a Contribuigdo para o
PIS/PASEP, de acordo com o artigo 64 da Lei n° 9.430, de 27 de dezembro de 1996,
IN/SRF n° 480 de 15 de dezembro de 2004 e alteragdes;
b) O Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN, de acordo com a Lei
Complementar n° 116, de 31 de julho de 2003;
c) A Contribuicdo Previdenciaria, de acordo com a IN MPS/SRP n° 03, de 14 de julho de
2005.

Paragrafo Onze. Caso a Contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribui¢fes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, devera
apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, a devida comprovacéo, a fim de evitar a retencdo na
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fonte dos tributos e contribui¢bes, de acordo com a Lei n® 9.317/96 e a sua sucessora, a Lei
complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Paragrafo Doze. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que 0s encargos moratorios
devidos pela Anvisa, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da
parcela, a ser incluido na fatura do més seguinte ao da ocorréncia, calculado por meio da
aplicacdo da seguinte férmula:

EM=1xN x VP|

Na qual:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

| = indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

L _5/100 = 0,00016438
~365 365 ’

em que i = taxa percentual anual no valor de 6%.

Paragrafo Treze. Nao serd efetuado qualquer pagamento a Contratada enquanto houver
pendéncia de liquidagdo de obrigacdo financeira por parte desta, seja em virtude de penalidade,
indenizacdo, inadimpléncia contratual ou qualquer outra de sua responsabilidade.

Paragrafo Quatorze. A critério da Contratante poderdo ser utilizados os créditos existentes em
favor da Contratada para compensar quaisquer possiveis despesas resultantes de multas,
indenizac@es, inadimpléncias contratuais e/ou outras de responsabilidade desta ultima.

CLAUSULA NONA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS
As atividades de prestagdo de servigos deverdo atender os seguintes pré-requisitos:

a) A Contratada deverd fornecer 0s equipamentos e insumos necessarios a execucao dos
servigos realizados por sua equipe de trabalho alocada nas dependéncias da Contratante.

b) A Contratada deve utilizar funcionarios com qualificacdo profissional adequada ao
servigo que sera executado.

Paragrafo Unico. Procedimentos de acionamento de servigos:

a) O principal aspecto deste certame € a geracdo de um contrato que permita a
terceirizacao de servigos especificos de acordo com os definidos nos itens I, 11, 111 e IV por
intermédio da criacdo de Ordens de Servigo (Anexos IX-A, IX-C e IX-D do Termo de
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Referéncia), as quais sdo numeradas, possuem prazos estabelecidos, produtos bem
caracterizados e locais de execuc¢éo dos servigos previamente definidos.

b) Os servigos contratados serdo solicitados gradativamente, de acordo com as
necessidades da Contratante, ndo ficando esta obrigada a utilizar o saldo total estimado de
cada item desta contratagao.

c) A Contratante emitird quantas Ordens de Servicos forem necessarias durante a vigéncia
do Contrato, de acordo com seu planejamento executivo das atividades relacionadas ao
objeto deste Contrato, até atingir o quantitativo estimado.

d) Estabelecida a necessidade, e confirmado o entendimento da Ordem de Servico, a
Contratada terd até 5 (cinco) dias Uteis para definir uma proposta técnica, infraestrutura,
cronograma de entrega e cronograma fisico financeiro. A Contratada identificando a
necessidade de um levantamento mais detalhado para subsidiar a elaboracdo da proposta
técnica, poderé requerer a Contratante extensdo de prazo mediante justificativa. Caberéa a
Contratante acatar ou ndo a solicitacdo de extensdo de prazo.

e) Os prazos para inicio das atividades relativas aos servicos contratados serdo definidos
pela Contratante, a partir da entrega da Proposta Técnica de Servicos (Anexos X-A, X-C e
X-D do Termo de Referéncia) preenchida pela Contratada e devidamente aceita pela
Contratante.

f) Nos casos em que o Anexo dos itens I, Il, Il e IV apresentarem regras mais especificas
de prazos, essas terdo precedéncia sobre as regras dos itens d e e acima.

CLAUSULA DEZ - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

Para o recebimento dos servicos, o fluxo a ser seguido pela Contratada e pela Contratante quanto
a homologacéo e entrega destes devera seguir os seguintes critérios:

Paragrafo Primeiro. Quando os servicos forem entregues pela Contratada, deverdo ser
entregues para a Contratante duas vias do Termo de Recebimento Provisorio (Anexos VIII-Al,
VIII-AB1, VIII-C1 ou VIII-D1 do Termo de Referéncia), de acordo com a natureza do servico.
Esse servico passara por posterior analise das conformidades de qualidade baseadas nos critérios
de aceitacdo e nos requisitos estabelecidos na Proposta Técnica.

a) A partir da data de recebimento provisério dos artefatos da demanda, a Contratante tera
um prazo minimo de 05 (cinco) dias Uteis para realizar o ateste e aprovar a etapa
relacionada da demanda. Quando o prazo de execucdo do servi¢o for maior que 20 (vinte)
dias Uteis, 0 prazo para aprovacgdo da fase serd de 25% do tempo de execucdo do servico.

b) A Contratante podera solicitar a presenca de profissionais envolvidos com a execucao
dos servigos, sem custo adicional, para auxilio na homologa¢do dos mesmos. Em caso de
solicitagbes ndo atendidas pela Contratada, o prazo de homologacdo se renova
automaticamente por igual periodo.

Paragrafo Segundo. Os Termos (Provisorios e Definitivos) de Recebimento de servi¢co sé
possuirdo validade quando contiverem todas as assinaturas de responsaveis contidas no
respectivo modelo do documento.

a) Recebimento dos Servicos em casos de Descontinuidade de Servigo: caso a area
requisitante opte pela descontinuidade do servico, o Servidor da Geréncia de Sistemas de
Informacéo devera informar ao Gerente de Sistemas de Informacdo e ao Fiscal de Contrato
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o0 ocorrido. A Geréncia de Sistema de Informacgdo encaminhard Termo de Descontinuidade
de Servico (Anexo XIII do Termo de Referéncia) a Contratada com a assinatura do
Gerente da area requisitante autorizando a interrupcéao do fluxo de trabalho.
b) Recebimento dos Servicos em casos de Decurso de Prazo: decorrido o prazo de
homologagéo do servico, a Contratada devera informar a Contratante, via Oficio, o0 atraso
na homologacdo, cabendo a esta avaliar e, se for o caso, homologar o servi¢o por decurso
de prazo.
c) Recebimento dos Servicos na Fatura: o Gltimo dia para a entrega dos Termos de
Recebimento Definitivo de Servicos para recolhimento de assinaturas da Contratante e
posterior faturamento passa a ser o dia 21 (vinte e um) de cada més. Os Termos de
Recebimento que forem encaminhados pela Contratada ja com todas as assinaturas poderdo
ser juntados a pré-fatura, independente da data da assinatura.
c.1. Caso ocorra pendéncia ou desconformidade, o servigo ndo sera remunerado
pela Contratante, sendo retirado da pré-fatura.
d) Recebimento dos Servigos com Inconformidades:
d.1. As inconformidades identificadas durante a homologacédo e implantacdo dos
artefatos resultantes do servigo de manutencédo serdo corrigidas pela Contratada,
sem 6nus para a Contratante, mantendo a consisténcia em rela¢do a documentacéo
original.
d.2. Caso seja identificada alguma inconformidade serd considerado um novo
prazo de homologacéo, sendo este contado a partir da data definitiva de entrega do
servico, com as inconformidades corrigidas.

CLAUSULA ONZE - DO LOCAL E HORARIO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

As dependéncias da Contratante localizam-se na cidade de Brasilia-DF, no Edificio Sede em:
SIA Trecho 05, Area Especial 57.

Paragrafo Primeiro. O horério de trabalho normal nas dependéncias da Contratante serd em
horario comercial, de 08 (oito) horas as 12 (doze) horas e de 14 (quatorze) horas as 18 (dezoito)
horas, podendo ser instituido horario extraordinério, a critério da Contratante.

Paragrafo Segundo. A Contratante disponibilizara local de trabalho e infraestrutura tecnoldgica
quando os servicos forem executados em suas dependéncias, conforme descrito no item 6 do
Termo de Referéncia, circunstancia onde serdo observados os horarios de expediente da
Contratante.

CLAUSULA DOZE - DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DOS SERVICOS
Os itens contratados serdo avaliados segundo os critérios a seguir:

a) Qualidade: avalia-se a adequacédo da execucdo dos servigos em relacdo as necessidades
da Contratante.

Descricdo da Avaliacao Severidade
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Sera considerada uma ocorréncia para cada reunido, agendada formalmente via

) . . .. Média
correio eletrénico institucional, sem ata assinada até o final desta.

Seré considerada uma ocorréncia a ndo comunicacdo de fatos extraordinarios
ou anormais, ao conhecimento da Gestdo e/ou Fiscalizagdo Contratual, que Média
ocorrer na execucdo do objeto contratado.

b) Pontualidade: avalia-se a aderéncia das entregas em relacao aos prazos acordados.

Descricdo da Avaliacdo Severidade
Seré considerada uma ocorréncia para cada solicitacdo informacdes ou Baixa
esclarecimentos ndo respondidos em até 48 horas pela Contratada.
Seré considerada uma ocorréncia para cada descumprimento de prazos Baixa
nesse edital, caso a penalidade ndo tenha sido expressamente estipulada.
A reincidéncia do descumprimento de prazo sobre 0 mesmo artefato ou Media
entrega, caso a penalidade ndo tenha sido expressamente estipulada.
Seré considerada uma ocorréncia para falta em cada reunido agendada Média
formalmente via correio eletronico institucional.
Seré considerada uma ocorréncia para cada Proposta Técnica com Média
descumprimento de prazos previstos em cronograma.

c) Especializacdo: avalia-se a adequacdo da forca de trabalho Contratada em relacdo as
necessidades da Contratante.

Descricdo da Avaliagdo Severidade

Seré considerada uma ocorréncia a ndo substituicdo de profissional que
seja considerado inapto para 0s servigos a serem prestados, seja por Media
incapacidade técnica, atitude inconveniente, falta de urbanidade ou que
venha a transgredir as normas disciplinares da Contratante.

Sera considerada uma ocorréncia a ndo substituicdo de profissional cuja
atuacdo, permanéncia ou comportamento for prejudicial e/ou Média
inconveniente & execucdo dos servigos ou as normas da Contratante.

d) Continuidade: avalia-se a influéncia da Contratada na manutencdo do processo de
negocio da Contratante.
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Descricdo da Avaliacdo Severidade

Sera considerada uma ocorréncia para cada afastamento ou a

o . i Baixa
substituicdo de profissional de forma unilateral.

Sera considerada uma ocorréncia para a auséncia de qualquer perfil de
profissional, por periodo superior a 5 (cinco) dias Uteis, sem Baixa
justificativa acatada pelo Fiscal do Contrato.

Seré considerada uma ocorréncia no caso de a Contratada ndo cumprir a

garantia estabelecida de uma Ordem de Servico. Alta

e) Patrimonio: avalia-se o respeito da forca de trabalho da Contratada aos ativos da
Contratante.

Descricdo da Avaliacdo Severidade

Seré considerada uma ocorréncia no caso de incidéncia de danos ao
patrimonio da Contratante causados por profissionais da Contratada, Média
devendo a empresa Contratada providenciar os devidos ressarcimentos.

f) Normas Internas: avalia-se o respeito da forca de trabalho da Contratada as regras da
Contratante.

Descricao da Avaliacio Severidade

Seré considerada uma ocorréncia no caso, formalmente notificado, de
reclamac&o sobre comportamento inadequado ou desobediéncia as
normas internas da Contratante por parte dos profissionais da empresa
Contratada.

Media

Paragrafo Unico. Os servigos desta contratagdo possuem itens especificos em seus respectivos
anexos para avaliar os critérios de aceitacao.

CLAUSULA TREZE — DAS SANCOES

A Contratada que inadimplir as obrigacdes assumidas, no todo ou em parte, ficard sujeita as
sangdes e ao pagamento de multas, previstas, conforme o caso, nos termos da Lei n® 10.520/02,
Lei n®8.666/93 e Decreto n° 5.450/05.

Paragrafo Primeiro. Referente a Fase de Transicdo descrita no Anexo VI do Termo de
Referéncia:
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a) Em caso de atraso injustificado para o inicio ou conclusdo da transicdo, serd aplicada
multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) incidente sobre o valor total da
contratacdo, por dia de atraso.

b) A expiracdo dos prazos seguida da ndo realizacdo por parte da Contratada das atividades
relacionadas a Fase de Transi¢do implicara na rescisdo do Contrato.

c) O desrespeito ao Plano de Transicdo pela Contratada constituird rescisdo de Contrato,
sujeitando-a as obrigacBes em relacdo a todos os danos causados a Contratante.

Paragrafo Segundo. A avaliacdo da Contratada pela Contratante consiste em realizar avaliacdo
mensal do nivel de atendimento dos servigos contratados de acordo com os itens dos critérios de
aceitacdo descritos no Termo de Referéncia e Contrato, mediante o registro pelo Fiscal do
Contrato de ocorréncias consideradas insatisfatorias. As ocorréncias sdo graduadas em trés niveis
de severidade:

a) Baixa: impactam levemente nos itens a serem avaliados;

b) Média: impactam consideravelmente nos itens a serem avaliados;

c) Alta: impactam severamente nos itens a serem avaliados.

Paragrafo Terceiro. Pelo ndo cumprimento das obrigacGes assumidas a Contratada ficara
sujeita, assegurada a ampla defesa, a aplicacdo das penalidades descritas abaixo, devidamente
amparadas pelos artigos 86 e 87 da Lei n°. 8.666/93:

a) Adverténcia;
b) Multa;

c) Suspensdo temporéaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo pelo periodo de até 02 (dois anos);

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Puablica
enguanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da sangéo aplicada.

Paragrafo Quarto. Uma adverténcia sera aplicada quando em um dado més:
a) De 10 (dez) a 19 (dezenove) ocorréncias de severidade baixa forem registradas no
periodo da avaliagdo e/ou;
b) De 5 (cinco) a 9 (nove) ocorréncias de severidade média forem registradas no periodo
da avaliacgdo e/ou;
¢) 2 (duas) ocorréncias de severidade alta forem registradas no periodo da avaliagéo.

Paragrafo Quinto. Uma multa sera aplicada quando em um dado més:
a) 20 (vinte) ou mais ocorréncias de severidade baixa forem registradas no periodo da
avaliacdo e/ou;
b) 10 (dez) ou mais ocorréncias de severidade média forem registradas no periodo da
avaliacdo e/ou;
c) 3 (trés) ou mais ocorréncias de severidade alta forem registradas no periodo da
avaliacdo.
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Paragrafo Sexto. A multa ser& correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor faturado no
més de sua aplicacao.

Paragrafo Sétimo. A aplicagcdo de 3 (trés) adverténcias produzem o mesmo efeito da multa
descrita no item anterior.

Paragrafo Oitavo. A reincidéncia da aplicacdo de multa em dois periodos de afericdo
consecutivos acarreta o0 acréscimo de 5% no percentual sobre o valor faturado, até o limite de
20%;
a) Quatro multas por vigéncia contratual constituirdo motivo, garantida a prévia defesa da
Contratada, para rescisdo do Contrato, unilateralmente pela Contratante.

Paragrafo Nono. Quando da aplicacdo de multa € reiniciada a contagem de adverténcias.

Paragrafo Dez. No caso de atraso no inicio da execucdo do Contrato, sera aplicada uma multa
sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento), por dia
de atraso.

Paragrafo Onze. Nos casos de rescisdo contratual por culpa da Contratada, multa de 10% (dez
por cento) sobre o valor total do Contrato ainda ndo executado.

Paragrafo Doze. A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela Contratante.

Paragrafo Treze. O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal/Fatura ou de crédito
existente na Contratante, em favor da Contratada, sendo que, caso o valor da multa seja superior
ao crédito existente, a diferenca serd cobrada na forma da lei.

Paragrafo Quatorze. A multa podera ser descontada da garantia contratual. Se a multa aplicada
for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a Contratada pela
diferenga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou
cobrada judicialmente.

Paragrafo Quinze. Conforme a gravidade das faltas cometidas pela Contratada, a Contratante
podera aplicar as san¢des de adverténcia, suspensdo e declaracdo de inidoneidade juntamente
com a de multa, facultada a defesa prévia na forma da Lei.

Paragrafo Dezesseis. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta,
deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execug¢éo do seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do fornecimento, comportar-se de
modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla
defesa, ficara impedido de licitar ou contratar com a Unido pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
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sem prejuizo das multas previstas no Edital e Contrato e das demais cominagdes legais (art. 7°,
Lei 10.520/2002; art. 28, Decreto n° 5.450/2005).

Paragrafo Dezessete. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui a
possibilidade de aplicacdo de outras, previstas na Lei n® 8.666/1993 e no Artigo 28 do Decreto n°
5.450/2005, inclusive a responsabilizacdo da Contratada por eventuais perdas e danos causados a
Contratante.

Paragrafo Dezoito. Em qualquer hipétese de aplicacdo de sangbes, serdo assegurados a
Contratada o contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo Dezenove. O prazo para apresentacdo da defesa prévia contra as penalidades
aplicadas é de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data do recebimento da notificacdo pelo
interessado, cabendo a Anvisa a analise e aceitacdo da justificativa, nos termos da Lei.

Paragrafo Vinte. A penalidade de suspensdo temporaria de licitar e contratar com a Contratante
pelo prazo de até 02 (dois) anos podera ser aplicada nos seguintes casos, mesmo que desses fatos
ndo resultem prejuizos a Contratante:

a) Reincidéncias em descumprimento de prazo contratual,

b) Descumprimento total ou parcial de obrigacdo contratual,

¢) Rescisdo do Contrato.

Paragrafo Vinte e Um. A penalidade de declaracdo de inidoneidade podera ser aplicada a
Contratada que descumprir ou cumprir parcialmente obrigacdo contratual, desde que desses fatos
resultem prejuizos a Contratante.

Paragrafo Vinte e Dois. As penalidades de suspensdo temporaria e de declaracdo de
inidoneidade poderdo ser aplicadas a Contratada que tenha sofrido condenacdo definitiva por
pratica de fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos, ou deixe de cumprir suas
obrigac0es fiscais ou parafiscais.

Paragrafo Vinte e Trés. A penalidade de suspensdo temporaria serd aplicada pela autoridade
competente da Contratante, ap0s a instrucdo do respectivo processo, no qual fica assegurada a
ampla defesa da Contratada.

Paragrafo Vinte e Quatro. A penalidade de declaracéo de inidoneidade segundo o 83° do artigo
87 da Lei 8.666/93, € de competéncia exclusiva do Ministro de Estado, na esfera Federal, e sera
aplicada apos a instrucdo do respectivo processo, no qual fica assegurada a ampla defesa da
Contratada.

Paragrafo Vinte e Cinco. A aplicacdo da sancdo de declaracdo de inidoneidade implica na
inativacdo do cadastro, impossibilitando o fornecedor ou interessado de se relacionar
contratualmente com a Administracdo Publica Federal e demais 6rgdos, empresas ou entidades
integrantes do SICAF.
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Paragrafo Vinte e Seis. As penalidades aplicadas s6 poderao ser relevadas nos casos de forca
maior, devidamente justificados.

Paragrafo Vinte e Sete. A falta de equipamentos ou recursos materiais ndo poderé ser alegada
como motivo de forca maior e ndo eximird a Contratada das penalidades a que esta sujeita pelo
ndo cumprimento das obrigagGes estabelecidas neste Contrato.

Paragrafo Vinte e Oito. As san¢des administrativas previstas sdo independentes entre si,
podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas legais
cabiveis.

Paragrafo Vinte e Nove. As penalidades aplicadas serdo registradas no SICAF.

CLAUSULA QUATORZE - DA VIGENCIA

O contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar de sua assinatura, podendo, no interesse da
administracdo, ser prorrogado mediante Termo Aditivo, observando o limite de 60 (sessenta)
meses, conforme disposto no Artigo 57, da Lei n°® 8.666/93, e suas alteraces.

CLAUSULA QUINZE - DA GARANTIA CONTRATUAL

A Contratada devera apresentar a Contratante, no prazo de 10 (dez) dias Gteis, contados da data
da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia, no valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor total do Contrato, com prazo de validade de 03 meses ap0s a previsao
de encerramento do contrato, devendo ser renovada a cada prorrogacdo efetivada do contrato,
cabendo-lhe optar por uma das modalidades de garantia prevista no art. 56, paragrafo 1° da Lei
n°® 8.666/93.

1. A garantia em dinheiro deverad ser efetuada na Caixa Econémica Federal em conta
especifica com correcdo monetéaria, em favor do Contratante.

2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
observado 0 maximo de 2% (dois por cento);

3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a
rescisdo do Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e 1l do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993.

Paragrafo Primeiro. A Contratante fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir
imperfei¢cdes na execugdo do Contrato ou para reparar danos decorrentes de acdo ou omisséo da
Contratada ou de preposto seu, ou, ainda, para aplicacdo de multas, depois de esgotado o prazo
recursal.

Paragrafo Segundo. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:
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a) IndenizacGes devidas pela Contratada;

b) Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacOes nele previstas;

c) Prejuizos causados a administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucgédo do contrato;

d) As multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a Contratada; e

e) ObrigacOes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, néo
adimplidas pela Contratada.

1. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados acima.

Paragrafo Terceiro. Caso o valor da garantia seja utilizado em pagamento de qualquer
obrigacdo, ou reduzido em termos reais por desvalorizacdo da moeda, de forma que ndo mais
represente 5% (cinco por cento), a Contratada devera restabelecer o montante em até 5 dias Uteis,
apos comunicacdo da Anvisa.

Paragrafo Quarto. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a
garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

Paragrafo Quinto. O valor a garantia serd retido integralmente ou pelo saldo que apresentar, no
caso de rescisdo por culpa da Contratada, ou de reparacdo por perdas e danos, sem prejuizo das
demais sancdes cabiveis.

Paragrafo Sexto. Ao término da vigéncia do contrato, o fiscal do contrato devera autorizar
expressa e formalmente se a Contratada podera ter a garantia liberada.

1. A garantia somente serd liberada ante a comprovacdo de que a empresa pagou todas as
verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacdo, e, caso esse pagamento nao
ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia
sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela
Administragdo, conforme estabelecido no art. 19-A, inciso 1V, da Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n° 06/2013.

Paragrafo Setimo. Sera considerada extinta a garantia:

1. Com a devolucdo da apolice, carta fianca ou autorizagcdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracéo da
Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as
clausulas do Contrato; e

2. No prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia, caso a Administracdo ndo
comunique a ocorréncia de sinistros.

Paragrafo Oitavo. A Anvisa ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das
seguintes hipoteses:

a) Caso fortuito ou for¢a maior;
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b) Descumprimento das obrigacbes pela Contratada decorrente de atos ou fatos
praticados pela Administracao;

c) Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administracéo.

Paragrafo Nono. N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade
que ndo as previstas no Edital e Contrato.

CLAUSULA DEZESSEIS — DA GARANTIA DOS SERVICOS

Fica estabelecido como garantia dos servigos contratados em todos os itens deste Contrato, 0
periodo de 12 (doze) meses a contar da assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, em cada
Ordem de Servigo.

Paragrafo Unico. O direito da Contratante & garantia dos servicos executados cessara caso 0S
artefatos entregues sejam alterados pela Contratante, ou por outros fornecedores.

CLAUSULA DEZESSETE - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

A Contratada devera entregar a Anvisa toda e qualquer documentacdo gerada em funcdo da
prestacdo dos servigos objeto deste Contrato em meio eletronico.

Paragrafo Unico. A Contratada cedera a Anvisa em carater definitivo, o direito patrimonial, a
propriedade intelectual (base de conhecimento) e os direitos concernentes aos produtos
elaborados no ambito e durante a vigéncia deste contrato, entendendo-se por resultados/produtos
quaisquer estudos, relatérios, especificaces, descri¢des técnicas, prototipos, dados, esquemas,
plantas, desenhos, diagramas, paginas na Intranet e Internet, bem como documentacdo didatica
em papel ou em midia eletrénica.

CLAUSULA DEZOITO -DO SIGILO

A Contratada sera expressamente responsabilizada quanto a manutencdo de sigilo absoluto sobre
quaisquer dados, informacoes, cddigos-fonte e artefatos, contidos em quaisquer documentos e
em quaisquer midias, de que venham a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independente da
classificacdo de sigilo conferida pela Anvisa a tais documentos.

Paragrafo Primeiro. A Contratada ndo podera divulgar quaisquer informacdes a que tenha
acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execucdo do objeto, sem autorizacdo, por escrito, da Anvisa sob pena de
aplicacdo das sang¢des cabiveis, além do pagamento de indenizagdo por perdas e danos.

Paragrafo Segundo. Cada profissional devera assinar termo de responsabilidade e sigilo (anexo
XIl do Termo de Referéncia), comprometendo-se a ndo divulgar nenhum assunto tratado nas
dependéncias da Anvisa ou a servico desse, salvo se expressamente autorizado.
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Paragrafo Terceiro. Cada profissional devera assinar Termo declarando estar ciente de que a
estrutura computacional disponibilizada pela Anvisa ndo podera ser utilizada para fins
particulares, e que a navegacdo em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletrnico
utilizando o endereco da Anvisa ou acessadas a partir dos seus equipamentos poderdo ser
auditadas.

Paragrafo Quarto. Cada profissional da Contratada devera assinar Termo de Compromisso
declarando total obediéncia as normas de seguranca vigentes ou que venham a ser implantadas, a
qualquer tempo, na Anvisa.

CLAUSULA DEZENOVE - DA TRANSICAO

A Contratada poderéd alocar recursos nas dependéncias da Contratante visando elaboracdo o
plano de transicdo para passagem de conhecimento da empresa atual que presta 0s servicos.

CLAUSULA VINTE - DO REAJUSTE CONTRATUAL

O reajuste do Contrato sera concedido com base no indice Geral de Precos do Mercado - IGPM,
da Fundacdo Getdlio Vargas - FGV, ou de outro indice que passe a substitui-lo, mediante
provocacdo da Contratada, em conformidade com a legislacdo em vigor, tomando-se por base o
indice vigente no més de apresentacdo da proposta ou do orcamento a que essa se referir.

Paragrafo Primeiro. O citado reajuste s6 serd concedido apds o interregno minimo de 12 (doze)
meses a contar da data da proposta, sendo o valor do Contrato fixo e irreajustavel nos primeiros
12 (doze) meses de vigéncia.

Paragrafo Segundo. Apds o primeiro reajuste, o interregno sera contado pelo decurso de 12
(doze) meses da data do aniversario da proposta.

Paragrafo Terceiro. O reajuste sera precedido de calculo e da demonstracdo da variacdo do
indice adotado, cabendo a parte interessada a iniciativa e o encargo de célculos com a
demonstracdo analitica do aumento dos custos.

Paragrafo Quarto. Os efeitos financeiros serdo devidos a contar da data da solicitacdo do
reajuste.

Paragrafo Quinto. Cabera a Anvisa verificar anteriormente a concessdo do reajuste, se 0S NOV0S
precos a serem contratados ndo estdo superiores aos cobrados por outras empresas que
disponibilizam idéntico servigo a outros 6rgdos publicos, devendo as partes, se for o caso, rever
0s precos para adequé-los as condicdes existentes no inicio do Contrato firmado.

Paragrafo Sexto. Os pregos ajustados ja levam em conta todas e quaisquer despesas incidentes
na prestacéo do servigo contratado ou em correlagdo com o servico.
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Paragrafo Sétimo. O preco ajustado também poderd sofrer correcdo desde que reste

comprovada a ocorréncia de quaisquer das hipdteses previstas na alinea “d”, do inciso II, do art.
65, da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA VINTE E UM — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

Este Contrato podera ser alterado, nos casos previstos no art. 65 da Lei n°. 8.666/93, sempre
através de Termo Aditivo.

CLAUSULA VINTE E DOIS - DA RESCISAO

O presente Contrato podera ser rescindido nos casos e conforme o disposto nos Arts. 77 a 80 da
Lei n°. 8.666/93.

Paragrafo Primeiro. O Contratante podera rescindir o Contrato, por ato unilateral da
Administracdo, em caso de interesse publico e/ou pela inexecucdo total ou parcial de suas
clausulas e condicdes, mediante prévio aviso de 30 (trinta) dias sem que caiba a Contratada,
direito a indenizacGes de quaisquer espécies, com as consequéncias contratuais e as previstas em
Lei ou Regulamento, nos termos da Lei n.° 8.666/93 e suas alteracdes.

Paragrafo Segundo. Em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n°. 8.666/93
ficam reconhecidos os direitos da Contratante.

CLAUSULA VINTE E TRES - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZA(;AO DO
CONTRATO

A fiscalizagdo de que trata o presente item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢Oes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, em conformidade
com o art. 70 da Lei 8.666/93, atualizada.

Paragrafo Primeiro. A designacdo dos servidores responsaveis pela fiscalizacdo deste contrato
sera realizada da seguinte forma (conforme Instrugdo Normativa n° 04/2010-MP e artigo 67 da
Lei n° 8.666/1993).

a) Gestor do Contrato: servidor com atribuigdes gerenciais, técnicas e operacionais
relacionadas ao processo de gestdo do contrato.

b) Fiscal requisitante do contrato: servidor representante da area requisitante da solucéo,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de
vista funcional da solucdo de tecnologia da informacdo. Esta € a pessoa responsavel
pelo ateste das faturas nos sistemas informatizados.

c) Fiscal técnico do contrato: servidor representante da area de tecnologia da
informacdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar
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tecnicamente o contrato. Serdo designados, obrigatoriamente, para exercicio desta
funcdo, servidores lotados na GGTIN.

d) Fiscal administrativo do contrato: servidor representante da area administrativa,
indicados pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos administrativos.

Paragrafo Segundo. Serdo realizadas reunides de trabalho entre o fiscal designado e a empresa
Contratada para a andlise do desempenho desta, sempre que houver necessidade, sendo as
mesmas registradas em ata, as quais fardo parte do processo contratual.

Paragrafo Terceiro. O Fiscal designado sera responsavel por emitir as Ordens de Servico,
fornecer todas as informacdes necessarias para sua perfeita execucao, bem como atestar as Notas
Fiscais, quando comprovada sua perfeita realizagéo.

Paragrafo Quarto. O Fiscal podera solicitar a correcdo de eventuais falhas ou irregularidades
que forem verificadas, devendo estas serem sanadas imediatamente, sob pena de aplicacéo das
penalidades previstas no Contrato.

Paragrafo Quinto. Nenhuma modificacdo podera ser feita na prestacdo dos servicos e nas
especificacbes sem autorizacdo expressa da Fiscalizacdo Técnica.

CLAUSULA VINTE E QUATRO - DA SUBCONTRATACAO

Considerando que a Contratada tera acesso a matéria de carater sigiloso, visando a seguranca das
informacdes do acervo documental da Contratante, ndo sera permitida subcontratacao.

CLAUSULA VINTE E CINCO - DA UTILIZAQAO DO NOME DA CONTRATANTE

A Contratada ndo podera, salvo em curriculum vitae, utilizar o nome da Contratante ou sua
qualidade de Contratada em quaisquer atividades de divulgacao profissional como, por exemplo,
em cartbes de visita, anincios diversos, impressos etc., sob pena imediata rescisdo do presente
Contrato.

Paragrafo Unico. A Contratada ndo podera, também, pronunciar-se em nome do Contratante &
imprensa em geral, sobre quaisquer assuntos relativos as atividades deste, bem como a sua
atividade profissional, sob pena de imediata rescisdo contratual e sem prejuizo das demais
cominag0es cabiveis.

CLAUSULA VINTE E SEIS - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos decorrentes da execugdo deste Contrato serdo resolvidos de comum acordo
entre as partes, e, em ultimo caso, remetido a autoridade superior da Contratante, para decidir,
tudo em estrita observancia a Lei n° 8666/93, na Lei n°. 10.520/02, e, no que couber,
supletivamente, aos principios da teoria geral dos Contratos e das disposicdes de direito privado.
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CLAUSULA VINTE E SETE - DA PUBLICACAO

A publicacdo do presente Contrato deverd ser providenciada em extrato, no Diario Oficial da
Unido, até o 5° (quinto) dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo
méaximo de até 20 (vinte) dias, na forma prevista no paragrafo unico do art. 61 da Lei n°.
8.666/93.

CLAUSULA VINTE E OITO - DO FORO

Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria do Distrito Federal para dirimir qualquer
davida oriunda da execugdo deste instrumento, com rendncia de qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

E assim, por estarem de acordo, ajustadas e Contratadas, depois de lido e achado conforme, as
partes, a seguir, firmam o presente Contrato, em 3 (trés) vias, de igual teor e forma, para um so6
efeito, cujo instrumento ficard arquivado na administracdo do Contratante, de acordo com o art.
60 da Lei n.° 8.666/93.

Marco Antbnio Machado de Macédo Contratada
Gerente-Geral de Gestdao Administrativa e
Financeira
Testemunhas:
NOME COMPLETO e CPF/MF NOME COMPLETO e CPF/MF
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