Advocacia-Geral da Uniao
Secretaria-Geral de Administracéo
Superintendéncia de Administracao no Distrito Federal
Coordenacao de Compras Licitagcdes e Contratos
Divisdo de Compras e Licitacdes

EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 32/2014

A Unidao, representada pela Advocacia-Geral da Unido, torna publico, por intermédio do

Pregoeiro Oficial, designado pela Portaria da SAD/SGA/AGU n° 1, de 16 de janeiro de 2014,
publicada no D.O.U de 22 de janeiro de 2014, que realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA - tipo menor preco por lote, sob a forma de execucéo indireta, nos termos da Lei
n° 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto n°® 5.450, de 31 de maio de 2005, Decreto n® 7.174 de 12
de maio de 2010, Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, Decreto n°® 6.204, de 5 de
setembro de 2007, IN/MP n° 02, de 30 de abril de 2008, IN/SLTI/MP n° 04, de 12 de novembro de
2010, e legislagdo correlata, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993,
atualizada, bem como as condi¢Bes estabelecidas neste Edital, seus anexos e no Processo n°
00693.000549/2014-57.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:
DIA: 1° de outubro de 2014

HORARIO: 10h (horario de Brasilia-DF)

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br
UASG: 110161

I DO OBJETO

11

Contratacao de empresa especializada na prestacao de servigos técnicos presenciais e
ndo presenciais de desenvolvimento, manutencdo, documentacdo, sustentacdo,
avaliagéo da qualidade e mensuracéo de sistemas de informacao e sitios, no dmbito do
Departamento de Tecnologia da Informacdo (DTI), da Advocacia-Geral da Unido
(AGU), conforme especificagbes e condi¢cdes constantes no Termo de Referéncia,
Anexo | deste Edital.

Volume Preco
Grupo Item Descricdo Unidade . Qa . Unitario Valor Total
Vigéncia (R$)
o (R$)
Inicial
1 Requisitos e projeto UDR 3.302 513,14 1.694.388,28
Desenvolvimento,
o | Manutencao e PF 9.072 817,82 | 7.419.263,04
documentacédo —
PHP e PL/SQL
1 Desenvolvimento,
manutencéo e
3 documentacéo — PF 3.888 857,20 3.332.793,63
C#, ASPNET e
PL/SQL
4 | Sustentagdo Parcela 12 132.655,47 | 1.591.865,64
Mensal
Avaliacéo da Parcela
5 qualidade e 12 168.166,00 2.017.992,00
~ Mensal
mensuracao
Total 16.056.302,56
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1.2

2.1

1.1.1.

11.2

A empresa vencedora do Grupo 1 ndo poderd ser declarada vencedora do
item 5.

Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto
descritas no Comprasnet e as especificacdes constantes deste Edital,
prevalecerdo as Ultimas.

Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO |
ANEXO I

DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGCAO

Termo de Referéncia
Minuta de Contrato

Poderéo participar deste Pregdo as empresas que:

211

2.1.2

2.1.3

2.14

2.15

2.1.6

2.1.7

atendam as condicGes deste Edital e apresentem os documentos nele exigidos,
em original ou por qualquer processo de copia autenticada em Cartério de Notas e
Oficio competente ou por Pregoeiro Oficial ou Equipe de Apoio (Servidor), a vista
dos originais;

estejam cadastradas e habilitadas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, nos termos do § 1° art. 1° do Decreto 3.722/2001,
alterado pelo Decreto n° 4.485/2002;

2.1.2.1 as empresas ndo cadastradas no SICAF e que tiverem interesse em
participar do presente pregdo, deverdo providenciar o seu cadastramento
e sua habilitagdo junto a qualquer Unidade Cadastradora dos 6rgdos da
Administrac@o Publica, até o terceiro dia Gtil anterior & data do
recebimento das propostas (Paragrafo Unico do art. 3° do Decreto n°
3.722/2001, alterado pelo Decreto n°® 4.485/2002).

ndo estejam sob faléncia, concurso de credores, dissoluges, liquidacdes e nado
sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;

ndo tenham sido declaradas inidéneas por qualquer 6rgdo da Administracao
Publica, direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, bem
como impedida de licitar e de contratar com a Uniéo.

atendam as condi¢cdes contidas nas declaracdes de Inexisténcia de Fatos
Impeditivos, do Trabalho do Menor de dezoito anos (Lei n° 9.854/99,
regulamentada pelo Decreto n°® 4.358/2002) e de Elaboracdo Independente de
Proposta, essas declaracdes serdo confirmadas no site do comprasnet.

N&o sejam constituidas em sociedades cooperativas nos termos da Lei n°® 5.764,
de 16/12/1971 (Clausula Primeira, do Termo de Conciliagdo MPT/AGU — Processo
01082-2002-020-10-00-0, Homologado pelo TRT — 10% Regido — Processo
202VTB/DF N° 1082/02), considerando que o servigo a ser executado apresenta
as seguintes caracteristicas, conforme subitem 15.1.4 do Termo de Referéncia,
Anexo | do Edital.

Estejam constituidas em consorcios, observadas as normas constantes no art. 33
da Lei n® 8.666/93, e que atendam 0s seguintes requisitos:

2.1.7.1 Comprovacédo da constituicdo do Consorcio, por meio de compromisso
publico ou particular de constituicdo de consércio, subscrito pelos
consorciados;

2.1.7.2 Indicacdo da empresa lider, que devera ser aquela detentora da maior
cota consorcial, a quem cabera a responsabilidade pelo desenvolvimento
e gerenciamento dos servicos e respondera junto a AGU por todas as
obrigacdes contratuais previstas neste Edital e seus anexos;

2.1.7.3 As empresas consorciadas ndo poderdo apresentar, isoladamente ou
integrando um outro consorcio, cotacdo para a prestacdo do mesmo
servigo que estiver sendo disputado pelo consércio do qual faga parte;

2.1.7.4 As empresas consorciadas serdo solidariamente responsaveis pelos atos
praticados pela lider, tanto na fase de licitagdo quanto na de execugdo
do contrato;
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2.1.7.5 No consorcio de empresas brasileiras e estrangeiras, a lideranca cabera,
obrigatoriamente, a empresa brasileira; e

2.1.7.6 Em cada lote, é vedada a participacdo de empresa consorciada, por
meio de mais de um consadrcio ou isoladamente.

DO CREDENCIAMENTO

3.1

3.2

3.3

3.4

O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico (art. 3°, § 1°, do Decreto n°
5.450/2005), no site: www.comprasnet.qgov.br.

Deverdo ser previamente credenciados perante o provedor do sistema eletrbnico a
autoridade competente do 6rgdo promotor da licitagcdo, o Pregoeiro, os membros da
equipe de apoio e os licitantes que participam do pregéo na forma eletrdnica, (art. 3°, do
Decreto n°® 5.450/2005).

O credenciamento do licitante dependera de registro atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, que também sera requisito
obrigatorio para sua habilitacéo, (art. 3°, § 2°, do Decreto n°® 5.450/2005).

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do
licitante e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacfes
inerentes a este Pregdo, (art. 3°, § 6°, do Decreto n° 5.450/2005).

3.5 O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo

qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou a Advocacia-Geral da Unido, promotora da licitacao,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
por terceiros, (art. 3°, § 52, do Decreto n° 5.450/2005).

DO ENVIO DA PROPOSTA

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

ApoOs a divulgacédo do edital no endereco eletrdnico, as licitantes deverdo encaminhar as
propostas com a descri¢do do objeto ofertado e o preco com valores unitarios e totais,
até a data e hora marcadas para abertura da sesséo, ou seja, as 10h do dia 1° de
outubro de 2014, horéario de Brasilia, exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento de propostas,
(art.21, do Decreto n° 5.450/2005).

Incumbird ao licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrbnico durante o
processo licitatorio, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexdo, (art. 13, Inciso IV, do Decreto n°® 5.450/2005).

A licitante responsabilizar-se-a formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema
ou ao 6rgdo promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros, (art. 13, Inciso Ill, do Decreto n°
5.450/2005).

A participacdo no pregdo eletronico dar-se-a pela utilizagdo da senha privativa do
licitante (art. 21, § 1°, do Decreto n° 5.450/2005).

Para participacdo no pregdo eletrbnico, o licitante devera manifestar, em campo préprio
do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua
proposta estd em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatério (art. 21,
§ 29, do Decreto n° 5.450/2005).

A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
sujeitard o licitante as sangBes previstas no edital (art. 21, § 3° do Decreto n°
5.450/2005).

Até a abertura da sessdo, as licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada (art. 21, 8§ 4°, do Decreto n° 5.450/2005).

Concluida a etapa de lances, a empresa detentora do menor valor, devera encaminhar
sua proposta contendo as especificagcdes detalhadas do objeto, no prazo maximo de 300
(trezentos) minutos, contado a partir do encerramento da etapa de lances, com o preco
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VI.

4.9

4.10

4.11

412

mensal e global de acordo com o ofertado pelo site www.comprasnet.gov.br e a
documentacado para o Fax n.° (0xx61) 2026-7938 ou e-mail cpl.sad.df@agu.gov.br, com
0 posterior encaminhamento do original (via SEDEX) ou cépia autenticada no prazo
maximo de 24(vinte e quatro) horas.

4.8.1 Caso a proposta da empresa detentora do melhor lance seja desclassificada,
as empresas subsequentes, quando convocadas no sistema comprasnet,
deverdo cumprir o prazo acima estipulado.

A Proposta (referida nos subitens 4.1 e 4.8) devera apresentar as seguintes condi¢des:
49.1 Ser apresentada nos moldes dos Anexos | — G e | — H do Termo de Referéncia

4.9.2 Prazo de validade da proposta devendo ser de no minimo 60 (sessenta) dias
corridos;

4.9.3 O correio eletrénico (e-mail), numero de telefone e fax, para realizacdo dos
chamados, durante o periodo de vigéncia da ata.

4.9.4 preco unitario e total, de acordo com os prec¢os praticados no mercado, conforme
estabelece o art. 43, inciso 1V, da Lei n® 8.666/93, em algarismo e por extenso,
expresso em moeda corrente nacional (R$), considerando as especificacbes
constantes do Anexo | deste Edital;

4.9.5 estar incluidos no preco todos os insumos que o compde, tais como as despesas
com mao-de-obra, impostos, taxas, frete, seguros e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na execucdo dos servicos objeto desta licitagao,
observando-se o contido no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

Na proposta devera constar o nome do banco, o cédigo da agéncia e o nUmero da conta
corrente da empresa, para efeito de pagamento.

A apresentacdo da proposta implicar4 plena aceitacdo, por parte do proponente, das
condicOes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente
Edital e seus Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades insanaveis.

DA DIVULGACAO DAS PROPOSTAS

51

A partir das 10h do dia 1° de outubro de 2014, e em conformidade com o subitem 4.1
deste Edital, terd inicio a sessao publica do Pregédo na forma Eletrénica n® 32/2014, com
a divulgacéo das Propostas recebidas e inicio da etapa de lances, conforme Edital e de
acordo com o Decreto n°® 5.450/05, publicado no DOU de 31 de maio de 2005.

DA FORMULACAO DOS LANCES

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Classificadas as propostas, 0 Pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entdo as
licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrdnico,
(art. 24, do Decreto n° 5.450/2005).

Observado o horério fixado para a formulacdo de lance e as regras de sua aceitagdo, o
licitante serd imediatamente informado do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horério fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas neste Edital.

O licitante somente poderé oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

Durante a sessdo publica, as licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacédo do licitante.

A etapa de lances da sesséo publica sera encerrada por decisao do Pregoeiro.

O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado, findo o
gual sera automaticamente encerrada a recepgéo de lances.

ApOs o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro podera
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encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado
lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de
julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢cbes diferentes daquelas previstas neste
Edital.

6.9.1 a negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.

6.10 No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se 0 sistema
eletrdnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos,
sem prejuizo dos atos realizados.

6.11 Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao
do pregao na forma eletrbnica sera suspensa e reiniciada somente ap6s comunicacao
aos participantes, no endereco eletrénico utilizado para divulgagéo.

6.12 Encerrada a etapa de lances, e se a empresa que apresentou 0 menor preco, ndo se
enquadrar como microempresa ou empresa de pequeno porte, € houver propostas
apresentadas por microempresa ou empresa de pequeno porte, no intervalo de até 5%
(cinco por cento) superior a melhor proposta, devera proceder da forma abaixo:

6.12.1 a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera,
no prazo maximo de 5 (cinco) minutos, apds a convocacdo, apresentar nova
proposta inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que,
atendidas as exigéncias habilitatorias, serd adjudicado em seu favor o objeto
deste Pregéo;

6.12.2 n&o ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na
forma do subitem anterior, serdo convocadas as licitantes remanescentes que
porventura se enquadrem na condicdo prevista no subitem 6.12, na ordem
classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

6.12.3 Na hipotese de ndo contratagdo nos termos previstos na condi¢cdo anterior, 0
objeto licitado, sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do
certame.

6.12.4 O Pregoeiro devera solicitar documentos que comprovem 0 enquadramento do
licitante na categoria de microempresa ou empresa de pequeno porte.

6.13 Finalizada a etapa, sera realizada a convocacdo das empresas para exercerem o direito
de preferéncia previsto no art. 5° do Decreto n® 7.174/2010, que também deverdo se
manifestar no prazo méaximo de 5 (cinco) minutos a contar da convocacao.

6.13.1 Serdo convocadas as empresas cujas propostas finais estejam situadas até dez
por cento acima da melhor proposta vélida, (Inciso Il do art. 8° do Decreto n°
7.174/2010);

6.13.2 A aplicacédo do exercicio do direito de preferéncia (igualar a melhor proposta) na
ordem disposta nos incisos | a IV, do art. 8° do Decreto n® 7.174 de 2010 sera
posterior ao Decreto n® 6.204, de 2007, que trata de beneficios a micro
empresas e empresas de pequeno porte, e implicara em nova ordem de
classificacéo dos licitantes;

6.13.3 Aplicacdo das regras de preferéncia previstas no subitem anterior, podera
resultar em nova ordem de classificacdo de ofertas;

6.13.4 Caso haja licitantes que se declarem portadores de um ou de dois certificados,
aplica-se a seguinte ordem de classificacao:
1° - Tecnologia no Pais + Processo Produtivo Basico + Micro e Pequena
Empresas
2° - Tecnologia no Pais + Processo Produtivo Basico
3¢ - Tecnologia no Pais + Micro e Pequena Empresas
4° - Tecnologia no Pais
5° - Processo Produtivo Basico + Micro e Pequena Empresa
6° - Processo Produtivo Basico;

6.14 O Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade
do preco em relagcdo ao estimado para aquisicdo e verificara a habilitacdo do licitante,
(art. 25 do dec. 5.450/2005).
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VII.

VIIIL.

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1

7.2

7.3

7.4

O Pregoeiro efetuara o julgamento das Propostas, decidindo sobre aceitacao dos precos
obtidos.

7.1.1 O julgamento sera realizado pelo menor preco por lote, sendo aceitas somente
duas casas decimais, com o valor exato (sem dizimas).

7.1.2 Caso uma mesma licitante resulte classificada em primeiro lugar nos dois
grupos, sera declarada vencedora do grupo em gue sua proposta resulte em
maior vantajosidade para a administracdo, conforme subitem 15.6.2 do Termo
de Referéncia.

Analisada a proposta e a aceitabilidade dos precos, o Pregoeiro divulgara o resultado de
julgamento da Proposta.

Se a proposta néo for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias habilitatérias,
0 Pregoeiro examinara a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracédo de uma proposta que atenda ao edital.

7.3.1 ocorrendo a situacao a que se refere o subitem 7.3, o Pregoeiro podera negociar
com a licitante para que seja obtido preco melhor.

No julgamento da habilitagdo das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-
Ihes validade e eficacia para fins de habilitacéo e classificagéo.

DA HABILITACAO

8.1

8.2

Apés aceitabilidade da proposta sera realizada a habilitagéo dos licitantes precedida de
consulta “on line” no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores - SICAF, para
verificag@o da regularidade fiscal.

8.1.1 Constatada a irregularidade no SICAF, a licitante devera apresentar a
documentacdo pertinente ao Pregoeiro, de acordo com o contido no subitem
8.9.2 da IN/MARE n° 5/95.

A Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) instituida pela Lei n® 12.440 de 7 de
julho de 2011 seréa consultada on-line pelo Pregoeiro, quando da fase de habilitac&o.

8.3Devendo, ainda, apresentar 0s seguintes documentos:

8.3.1 Atestado de Capacidade Técnica, (declaracdo ou certidao), fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, declarando ter a empresa licitante fornecido
ou estar prestando servigos pertinentes com o objeto desta licitacao;

8.3.1.1 Os atestados deverdo ser apresentados tomando por base os modelos
contidos nos Anexos | — H, |, J e K, para os respectivos grupos e itens de servico.

8.3.1.2 A comprovacao de capacidade devera ser realizada por meio de atestado
ou conjunto de atestados que totalizados atendam aos critérios e volumes
minimos exigidos, desde que no mesmo intervalo de 12 (doze) meses, em acordo
com o Acoérddo TCU n° 2.048/2006- Plenéario e Acérddo TCU n° 1.287/2008 —
Plenario.

8.3.1.3 A comprovacdo de capacidade técnica e operacional de cada um dos
Grupos devera atender, ainda, ao disposto nos subitens 15.4 e 15.5, ambos do
Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

8.3.2 Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata ou, se for o caso, Certiddo de
Recuperacao Judicial, expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da pessoa
juridica, com antecedéncia de até 30 dias da abertura da licitagdo ou dentro do
prazo de validade;

8.3.3 comprovacao da boa situacgéo financeira da licitante, aferida com base nos indices

de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) maiores
gue um (>1), analisada automaticamente pelo SICAF;

8.3.4 Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis
centésimos por cento) do valor estimado para a contrata¢ao;

8.3.5 Patriménio Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado para
a contratacao;

8.3.6 Patriménio Liquido superior a 1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos
firmados com a Administracdo Publica e com a iniciativa privada.

8.3.7 Balanco patrimonial do ultimo exercicio social exigivel, apresentado na forma da lei;

8.3.7.1 E vedada a substituicdo do Balanco Patrimonial e da Demonstracdo do
Resultado do Exercicio por balancetes ou balangos provisorios.

8.3.7.11 Caso o exercicio financeiro anterior ao da licitacdo esteja encerrado
ha mais de 3 (trés) meses da data da sesséo publica de abertura deste Pregao, o
Balanco Patrimonial e a DRE poderéo ser atualizados por indices oficiais.

8.3.8. Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao Gltimo exercicio social
exigivel, apresentado na forma da lei;

8.3.9 Declaracdo de contratos firmados com a iniciativa privada e com a Administracéo
Publica, vigentes na data da sessao publica de abertura deste Pregéo;

8.3.9.1 Caso o valor total constante na declaracéo de que trata a Condicdo 8.3.9
apresente divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento), para
mais ou para menos, em relacdo a receita bruta discriminada na
Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE), a licitante devera
apresentar as devidas justificativas.

8.3.9.1.1 Se as justificativas ndo forem entregues concomitantemente a
documentacdo, o Pregoeiro fixarA prazo para a sua
apresentacao.

8.3.10 Declaragcdo que comprove o enquadramento da licitante na categoria de
microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma prevista no art. 3 da Lei
Complementar n° 123, se for o caso.

8.3.10.1 Quando se tratar de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo
alguma restricdo na comprovacgédo da regularidade fiscal, serd assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo término inicial correspondera ao momento
em gue a proponente for declarada vencedora do certame prorrogaveis por
igual periodo, a critério da Administragdo Publica, para a regularizagdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa
(alterado pela LC n° 147/2014);

Todos os integrantes do consércio deverdo apresentar os documentos e habilitacdo
exigidos, admitindo-se, para efeito de qualificagcao técnica, 0 somatorio dos quantitativos
de cada consorciado, e, para efeito de qualificacdo econémico-financeira, o somatério
dos valores de cada consorciado, na propor¢ao de sua respectiva participacdo, conforme
estabelece o inciso Il do art. 33 da Lei no. 8.666/1993;

Encaminhar Contrato Social/Estatuto, Procuragéo, Identidade e CPF, todos devidamente
autenticados.

Os documentos necessarios a habilitagdo poderdo ser apresentados em original, ou em
cépia autenticada em Cartério competente, publicacdo em érgdo da imprensa oficial ou
em copias simples, desde que acompanhadas dos originais para conferéncia pelo
Pregoeiro.

Nao serao aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documento” em substituicdo
aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

Serdo inabilitadas as empresas que ndo atenderem ao item 8 deste Edital.

DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

9.1

Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessédo publica, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatoério do pregdo, na forma eletronica.

9.1.1 cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responséavel pela elaboragcdo do Termo
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XI.

XIl.

XIII.

de Referéncia, decidir sobre a impugnacéo no prazo de até vinte e quatro horas.
As impugnacdes apresentadas apds as 18 horas terdo a contagem do seu prazo
inicial as 8 horas do primeiro dia Util seguinte.

9.1.2 acolhida a impugnacéo contra o ato convocatoério, sera definida e publicada nova
data para realizacéo do certame.

9.1.3 a impugnacdo devera ser apresentada por e-mail: cpl.sad.df@agu.gov.br ou
podera ser entregue a pregoeira na Divisdo de Compras e Licitacbes —
DICOL/COLIC/SAD-DF/SGA/AGU da Advocacia-Geral da Unido, localizada no
situada no Setor de IndUstrias Gréaficas — SIG, Quadra 6 Lote 800, Sala 206, CEP
70.610-460, em Brasilia-DF.

DOS ESCLARECIMENTOS

10.1 Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados
ao Pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo
publica, exclusivamente por meio eletrbnico via internet, no e-mail:
(cpl.sad.df@agu.gov.br).

DOS RECURSOS

11.1 Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessao publica, de forma
imediata e motivada, em campo préprio do sistema, no prazo de 30 (trinta) minutos,
manifestar sua intencédo de recorrer, quando lhe serd concedido o prazo de trés dias
para apresentar as razfes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazes em igual prazo, que comecara a
contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

11.1.1 a falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencéo de
recorrer, nos termos do subitem acima, importard a decadéncia desse direito,
ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado
vencedor.

11.1.2 as razbes de recurso deverdo ser entregues na Divisdo de Compras e Licitactes
— DICOL/COLIC/SAD-DF/SGA/AGU da Advocacia-Geral da Unido, localizada no
Setor de Industrias Graficas — SIG, Quadra 6, Lote 800, Sala 206, em
Brasilia/DF, e disponibilizado na integra no site www.comprasnet.gov.br.

11.2 O acolhimento de recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.3 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto e homologaré o procedimento licitatorio.

11.4 O recurso contra decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo.
11.5 N&o serdo conhecidos os recursos interpostos sem manifestacdo prévia no ato da
sessao publica e, fora dos respectivos prazos legais.

11.6 Os autos do processo permanecerdo com vistas frangueadas aos interessados, na
Divisdo de Compras e Licitacbes — DICOL/COLIC/SAD-DF/SGA/AGU da Advocacia-
Geral da Unido, situada no Setor de Industrias Gréficas — SIG, Quadra 6, Lote 800, Sala
206, CEP 70.610-460, em Brasilia-DF.

DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

12.1 A adjudicacédo do objeto deste certame sera viabilizada pelo Pregoeiro sempre que néo
houver recurso ou apés sua apreciacao, pela autoridade competente.

12.2 A homologacao da licitacdo é de responsabilidade da autoridade competente e s6
podera ser realizada depois da adjudicacdo do objeto ao licitante vencedor, pelo
Pregoeiro, ou, quando houver recurso, pela prépria autoridade competente.

DO CONTRATO

13.1 Para o fiel cumprimento das obrigacbes assumidas serd firmado Contrato com a
adjudicatéria, de acordo com a legislagdo vigente, com vigéncia de 12 meses, a partir da
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XIV.

13.2

13.3

data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, por matuo acordo entre as partes,
mediante termo aditivo, por iguais e sucessivos periodos, com vantagens para a
Administracao, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme minuta constante do
Anexo Il, a qual sera adaptada a proposta da empresa vencedora.

13.1.1 Nas eventuais prorrogacfes contratuais 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados no primeiro ano da contratacdo deverdo ser eliminados como
condicéo para renovacao.

A Advocacia-Geral da Unido convocara a adjudicataria, para assinar o Contrato e retirar
a Nota de Empenho, a qual tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento
da notificagdo para comparecer a Administragdo, sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das penalidades previstas neste Edital.

13.2.1 Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacdo das condicbes de
habilitacdo consignadas neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pela
adjudicataria durante a vigéncia do contrato;

13.2.2 A adjudicataria que nédo fizer a comprovacédo referida no subitem anterior ou
quando, injustificadamente, recusar-se a assinar o0 contrato, podera ser
convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificacéo, para,
apos comprovados os requisitos habilitatérios e feita a negociacdo, assinar o
contrato, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais
cominacdes legais.

O prazo estabelecido no subitem 13.2 para assinatura do Contrato podera ser
prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pela adjudicataria
durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Advocacia-
Geral da Uniéo.

DA FISCALIZACAO

141

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.6

A Fiscalizacao do Contrato serd realizada em conformidade com a Lei n° 8.666/93 e a IN
N° 04/2010-SLTI/MP, que trata do gerenciamento do contrato.

As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da equipe de fiscalizagao
serdo solicitadas a autoridade competente da Advocacia-Geral da Unido, para adocao
das medidas convenientes, consoante disposto no art. 67, 88 1° e 2°, da Lei n° 8.666/93.

Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo deverdo ser prestados imediatamente,
salvo quando implicarem em indagacdes de carater técnico, hipétese em que serdo
respondidos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas corridas.

A equipe de fiscalizagdo devera verificar se as condigbes elencadas no plano de
sustentacdo, realizado durante a fase de planejamento da contratacdo, estdo sendo
mantidas;

A equipe de fiscalizagao devera manter o “Histérico de Gerenciamento de Contrato”,
contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execuc¢éo do
contrato, por ordem cronoldgica.

O fechamento do relatério mensal se dara conforme os procedimentos abaixo:

a) Até o quinto dia util de cada més, a Contratada devera emitir relatério contendo todas
as OS concluidas e ndo pagas nos meses antecedentes, cujos Termo de Recebimento
Definitivos ja foram emitidos. Apés analise e aprovacéo do relatério mensal pelos fiscais
técnicos e requisitantes, o gestor do contrato devera emitir uma autorizagdo para
emissdo de nota fiscal ao preposto administrativo da Contratada. Somente de posse
desse artefato é que a Contratada poderd realizar a emissao da nota fiscal;

b) Encaminhamento da nota fiscal e demais documentos necessarios ao pagamentos
dos servicos para verificacdo pelo fiscal administrativo, dos requisitos contidos nas
alineas “d”, “e” e ", do inciso lll, do art. 25, da Instrugdo Normativa MP/SLTI n° 04/2010.
Caso sejam identificadas impropriedades, as mesmas deverdo ser sanadas pelos
responsaveis, sem prejuizo da aplicagdo de sang¢8es, quando cabiveis.

Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto do Contrato, deverdo ser
prontamente atendidas pela Adjudicataria, sem énus para a AGU,;

9/104



XV.

XVI.

DA PRESTACAO DE GARANTIA

15.1 Como garantia integral de todas as obrigagcbes assumidas, a empresa vencedora
prestara a garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
Contrato, conforme o disposto no art. 56, 8 1°, da Lei n° 8.666/93. Essa garantia podera
ser prestada em uma das seguintes modalidades:

a) caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;
b) fianca bancaria, nos moldes do Anexo | - Q;
C) seguro garantia.

15.2 Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacédo, a Adjudicataria
obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data em que for notificada pela Advocacia-Geral da Uniéo.

15.3 A garantia somente sera restituida a Contratada apés o integral cumprimento das
obrigacdes contratuais.

15.4 Se a garantia a ser apresentada for em titulos da divida publica, devera ser emitida sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

15.5 As empresas consorciadas serdo solidariamente responsaveis pelos atos praticados pela
lider do Consércio, motivo pelo qual a presente garantia podera ser exigida de quaisquer
uma das integrantes do consércio constituido e registrado.

DO PAGAMENTO
16.1 Os servigos serdo pagos com periodicidade mensal.

16.2 As ordens de servico baseadas em pagamentos de parcelas mensais terdo seus valores
calculados, conforme niveis de servi¢o, conforme subitem 13 do Termo de Referéncia,
em até 5 (cinco) dias Uteis apds a entrega do relatorio estipulado na alinea ‘a’ do subitem
17.2.2.6 do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

16.3 As ordens de servico de valores varidveis (projeto) fechadas ao longo do més de
referéncia serdo consolidadas em um Unico pagamento mensal, sendo seus niveis de
servigos calculados nos 5 (cinco) primeiros dias Uteis do més subsequente.

16.4 O pagamento ocorrera em até 30 (trinta) dias a contar do recebimento da nota fiscal pela
equipe de fiscalizacdo do contrato.

16.5 Nos termos do artigo 36, 8§ 6°, da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, sera
efetuada a glosa no pagamento, proporcional & impropriedade verificada, sem prejuizo
das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a contratada:

a) ndo produziu os resultados acordados;

b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

c) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
16.6 O pagamento sera efetuado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pela contratada em sua proposta comercial.

16.7 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéria prevista na
legislacdo aplicavel.

16.8 Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente
pela AGU, o valor devido devera ser acrescido de atualizacao financeira, e sua apuragéo
se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os
juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més ou 6% (seis por
cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte formula:

I = (TX / 100) / 365
EM=1xN x VP,
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Onde:

| = indice de atualizac&o financeira;

TX = Percentual de taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

16.9 Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa,
aguela sera devolvida e o pagamento ficara pendente até que a contratada providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o0 prazo para o pagamento iniciar-se-a4 apds a
regularizacdo da situagdo e/ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando
qualquer énus para a AGU.

XVII — DA VISTORIA TECNICA

17.1 Durante o prazo de elaboracdo de propostas, os licitantes poderdo realizar vistoria
técnica nas instalacdes da sede Il da AGU, em Brasilia-DF (subitem 6.3.2 do Termo de
Referéncia).

17.2 As visitas serdo acompanhadas por técnicos da AGU e serd emitida declaracdo de vistoria
em nome do licitante. Para tanto, pede-se aos licitantes interessados que tragam
declaracédo de vistoria em seu home, com duas cépias, conforme modelo especificado no
Anexo | - D, em papel timbrado e assinado por representante legal da empresa.

17.3 A vistoria constitui importante insumo para a elaboracdo das propostas pelas licitantes,
uma vez que os detalhes do ambiente tecnolégico podem influenciar os custos
envolvidos no fornecimento dos servicos. No ato da vistoria, o licitante receberd,
ademais, informacdes sobre estrutura organizacional, competéncias e funcionamento da
area de tecnologia da informacao da AGU. Nessa oportunidade, serd apresentado aos
licitantes o processo de trabalho e o ferramental a ser utilizado, bem como o ambiente
técnico sobre o qual os servigos serdo executados, os padrdes de software da AGU e as
restricdes de seguranca as quais estardo submetidas durante a execucao do contrato.

17.4 No ato da vistoria, o licitante assinara termo de compromisso de confidencialidade de
informacdes, conforme modelo especificado no Anexo | - F. O representante da empresa
que participara da vistoria devera portar procuragdo para tanto com firma reconhecida
em cartorio.

17.5 A vistoria deverqd ser agendada junto ao DTI por meio do endereco eletrénico:
dti@agu.gov.br, com até 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia do Ultimo dia
disponivel para a visita.

17.6 As visitas serdo individualizadas, com duracdo méxima de 40 minutos, e poderédo
acontecer em até (um) dia anterior a sessao de abertura das propostas, no DTI (térreo
do edificio Sede I, Brasilia- DF), estando restritas ao maximo de 8 (oito) visitas diarias).

XIX. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1 Conforme o disposto no art. 28 do Decreto n° 5.450, de 31/05/2005, aquele que,
convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o contrato, deixar
de entregar documentac¢do exigida no edital, apresentar documentacao falsa, ensejar o
retardamento da execucdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucao do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragéo falsa ou cometer
fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar
com a Unido, e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem
prejuizo das multas e sancdes previstas neste Edital e no Termo de Referéncia e das
demais cominacdes legais.

19.2 O licitante sera sancionado com o impedimento de licitar e contratar com a Unido e sera
descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo de multa de
até 30% do valor estimado para a contratacdo e demais comina¢des legais, nos
seguintes casos:

19.2.1 Cometer fraude fiscal;
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19.3

19.4

19.2.2  Apresentar documento falso;
19.2.3  Fizer declaracéo falsa

19.2.4 Comportar-se de modo inidéneo, considerando-se estes 0s atos como 0s
descritos nos arts. 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei 8.666/93.

19.2.5 Na&o assinar o contrato no prazo estabelecido;

19.2.6  Nao retirar a nota de empenho no prazo estabelecido;
19.2.7 Deixar de entregar a documentacao exigida no certame;
19.2.8 N&o mantiver a proposta

As sancdes serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF.

Em qualquer hipétese de aplicacdo de sancgfes sera assegurado ao fornecedor o
contraditorio e a ampla defesa.

XX. DO REAJUSTE

XXI.

20.1

Os precos poderdo ser reajustados, para mais ou para menos a cada 12 (doze) meses
contados da data limite da apresentacéo da proposta, aplicando-se a variacdo do indice
de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, ocorrida no periodo ou outro indicador que o
venha a substituir, calculado mediante a seguinte formula:

R=V. (I1-lo) /lo

onde:

R — Valor do reajuste procurado;

V — Valor contratual a ser reajustado;

lo — indice inicial — refere-se ao indice correspondente & data de apresentacéo da
proposta;

| — indice relativo & data do reajuste.

20.2 O interregno minimo de 1 (um) ano para o primeiro reajuste sera contado a partir da data

limite para apresentagdo das propostas constante do instrumento convocatério.

20.3 O reajuste é direito do contratado, e ndo podera alterar o equilibrio econdmico e financeiro

dos contratos, sendo assegurado ao prestador receber pagamento mantidas as
condicdes efetivas da proposta.

DAS DISPOSICOES GERAIS

211

21.2

21.3

21.4

215

21.6

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente, ndo previsto neste
Edital, que impe¢a a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd
automaticamente transferida, mediante comunicacdo de aviso no site
www.comprasnet.gov.br, informando nova data e horario.

Esta Licitacdo podera ser revogada pela autoridade competente, em face de razdes de
interesse publico, derivadas de fato superveniente, devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, e devera ser anulada por ilegalidade,
de oficio ou por provocacéo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado,
ndo gerando, nesse caso, para as licitantes, qualquer direito a indenizagdo, ressalvado
o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado
no cumprimento do contrato.

Qualquer modificacdo no presente Edital sera divulgada pela mesma forma que se
divulgou o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto
quando, inquestionavelmente, a alteracéo ndo afetar a formulacao da proposta.

E facultada ao Pregoeiro ou & autoridade competente, em qualquer fase da licitago, a
promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do
processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informac¢éo que deveria
constar do mesmo desde a realizacao da sesséo publica.

Os proponentes séo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacfes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo.

Iniciada a etapa de lances, ndo cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo justo
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21.7

21.9

21.10

21.11

21.12

21.13

21.14

21.15

decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento, vencendo-se os prazos somente em dias de
expediente normal.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara no afastamento
do licitante, desde que sejam possiveis a afericdo da sua qualificacdo e a exata
compreensao da sua proposta, durante a realizacdo da sesséo publica de pregao.

Para fins de aplicacdo das san¢des administrativas constantes do item 19 do Edital, o
lance é considerado proposta.

As normas que disciplinam este pregdo seréo interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, sem comprometimento do interesse da Administracéo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

As notas fiscais/faturas deverdo ser emitidas pela prépria contratada, obrigatoriamente
com o numero de inscricdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitacdo e
proposta de preco, ndo se admitindo notas fiscais emitidas com outro CNPJ mesmo
aqguele de filial ou da matriz.

Admite-se a realizacdo de aditivos e supressdes contratuais até o limite de 25% do
valor total do contrato, conforme previsdo contida na Lei 8.666/93.

Quaisquer informacdes complementares sobre este Edital e seus anexos poderéo ser
obtidas na Divisdo de Compras e Licitacdes - DICOL/COLIC/SAD-DF/SGA/AGU da
Advocacia-Geral da Uniao, situada no Setor de Industrias Graficas — SIG Quadra 6,
Lote 800, Sala 206-B, CEP - 70.610-460, Brasilia-DF, ou pelos telefones (61) 2026-
7843 ou 2026-7660, e-mail: cpl.sad.df@agu.gov.br.

O Foro para solucionar os possiveis litigios que decorrerem deste procedimento
licitatério sera o da Justica Federal, Se¢éo Judiciaria do Distrito Federal.

Brasilia-DF, 18 de setembro de 2014.

Angelita Maria da Costa
Pregoeira Oficial - SGA/AGU
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11

2.1

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
OBJETO

Contratacao de empresas especializadas na prestacdo de servigos técnicos presenciais e nao
presenciais de desenvolvimento, manutencdo, documentacdo, sustentacdo, avaliacdo da
qualidade e mensuracédo de sistemas de informacéo e sitios, no ambito do Departamento de
Tecnologia da Informagdo (DTI), da Advocacia-Geral da Unido (AGU), conforme as
especificacdes e condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

ESTIMATIVA DE VOLUME E PRECOS

A estimativa de volume dos servicos e respectivas estimativas de precos unitarios e global para
o periodo inicial de 12 (doze) meses sdo apresentadas na tabela a seguir, conforme unidades
de medicdo (métricas) especificas.

Tabela 1 - Estimativa de Volume e Precos.

Volume da
Grupo | Item Descricao Unidade Vigéncia Preco Unitario Valor Global
Inicial
1 | Requisitos e UDR 3.302 513,14 1.694.388,28
projeto
Desenvolvimento,
o | manutencao e PF 9.072 817,82 7.419.263,04
documentacéo —
PHP e PL/SQL
1 Desenvolvimento,
manutencéo e
3 documentacédo — PF 3.888 857,20 3.332.793,00
C#, ASPNET e
PL/SQL
4 | Sustentacio Parcela 12 132.655,47 1.591.865,64
Mensal
Avaliacéo da Parcela
2 5 gualidade e 12 168,166,00 2.017.992,00
~ Mensal
mensuracao
2.2  As unidades acima descritas representam:

2.

2.

2.
2.3

2.4

2.1 UDR - Unidade de Definicdo de Requisitos;
2.2 PF — Ponto de Funcéo; e
2.3 Parcela Mensal — Parcela mensal equivalente a 1/12 do objeto contratado.

A expressao “sistemas”, citada neste Termo de Referéncia, trata de “sistemas e sitios internet”,
sendo dispensavel mencao especifica, exceto nos casos que se fizer necessario.

Os volumes apresentados na tabela acima sdo estimativos para uma execuc¢do anual, ndo
caracterizando compromisso por parte da AGU em manter o fluxo uniforme de demandas ao
longo do periodo, cabendo as contratadas a mobilizagdo dos seus recursos para atendimentos
dos niveis de servigo exigidos.
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3 FUNDAMENTAGAO

3.1 Motivagéo

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.14

3.15

A AGU estruturou ao longo dos ultimos anos um consistente ambiente tecnoldgico que
suporta sua atuagdo na administracdo publica, tanto nas atividades de defesa judicial e
consultoria, como nas administrativas.

Este ambiente necessita ser mantido e expandido em consonancia com as diretrizes
tecnolégicas emanadas do Poder Executivo Federal, bem como dos drgaos do Poder
Judiciario. Além disso, no cenario atual, com a progressiva implantacdo do Sistema de
Inteligéncia Juridica da Advocacia-Geral da Unido (SAPIENS), a atuacédo juridica e
administrativa do corpo funcional da AGU sera integralmente suportada por um
processo eletrbnico, tornando-se cada vez mais critica a necessidade de
disponibilizacéo de solucdes tecnolégicas de alta performance, com baixa incidéncia de
defeitos, e baseadas nas melhores praticas de usabilidade, arquitetura e seguranca da
informacao.

Por ndo dispor de quadro préprio de profissionais especializados em tecnologia da
informacdo (TI) sob os pontos de vista quantitativo e qualitativo, as atividades
constantes do objeto da presente licitagdo necessitam ser desempenhadas por
terceiros para que o DTI cumpra sua missao institucional e viabilize o atendimento das
metas e expectativas estipuladas no Planejamento Estratégico da Advocacia-Geral da
Unido, bem como em seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI).

Assim, o0 objeto da licitacdo em tela esta alinhado com o Planejamento Estratégico da
AGU, estando abarcado em seu Objetivo N° 26 (Aprimorar a Gestdo da Informacéo), a
saber:

3141 "Aperfeicoar processos voltados para a coleta, filtragem, analise,

organizacdo, armazenamento e disseminacdo de informacfes para dar
suporte as atividades cotidianas e a tomada de decisdo, buscando assegurar
a autenticidade, disponibilidade, integridade e sigilo das informacfes".

Da mesma forma, no tocante ao PDTI, para o biénio 2014-2015, a presente iniciativa se
traduz em uma agdo necessaria ao cumprimento das Metas M1 (Desenvolvimento e
Manutencdo de Sistemas), M2 (Documentacdo de Sistemas Legados), M3
(Sustentacéo de Sistemas) e M11 (Tempo de Resposta dos Servicos).

3.2 Justificativa para parcelamento do objeto e do modelo de execucéo

3.2.1

3.2.2

O parcelamento do objeto em lotes e itens especificos visa, em observancia ao
principio da segregacdo de fungBes, prover o suporte técnico as atividades de
mensuracéo, revisdo, avaliagdo e homologacdo dos produtos gerados, em aderéncia
as melhores préaticas e padrBes tecnolégicos de mercado e governamentais, e ao
disposto no paragrafo Gnico do artigo 5° da Instrucdo Normativa n° 04/2010, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagcdo (SLTI), do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestédo (MP).

Assim, um grupo de servicos estd associado a execucdo das atividades de
levantamento e analise de requisitos, documentacéo, desenvolvimento, manutencéo e
sustentacdo e o outro referente a avaliagédo de qualidade e mensuragdo de produtos de
software.
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3.2.3

A natureza de articulacdo e integracao da cadeia de servicos dos itens 1, 2, 3 e 4 estdo
consolidados no grupo 1 em decorréncia do ganho de eficiéncia em sua execucao,
proporcionando melhor qualidade e maior responsabilidade nas entregas, além de
possibilitar ganhos de escala e melhores custos.

3.3 Natureza do servico

331

A prestacdo de servicos objeto da presente licitagdo é de natureza continuada em
razdo de sua essencialidade para a Instituicdo, uma vez que as solucdes tecnolégicas
a serem suportadas sdo de missdo critica para a AGU, e ndo podem sofrer
descontinuidade.

3.4 Enquadramento do servico

34.1

Os servicos constantes do objeto da presente licitacdo séo considerados de natureza
comum, uma vez que foram definidos tomando por base especificagcbes, métricas e
padrées de qualidade e desempenho usualmente praticados no mercado de TI
nacional.

3.5 Objetivos da contratacédo

A presente licitagdo visa alcancar os seguintes objetivos:

351

3.5.2

3.5.3

3.54

3.55

3.5.6

3.5.7

Desenvolver sistemas de informacdo para atender as unidades da AGU quanto a
automacao e sistematiza¢do do negdcio finalistico da AGU;

Ampliar o patamar de execucdo mensal de construcdo de sistemas do DTI para 800
pontos de fungéo (9.600 PF anual), de acordo com meta estabelecida no PDTI 2014;

Documentar e dimensionar, em ponanextos de fung¢éo, 100% dos sistemas legados no
ano de 2014, estimado em 3.360 PF (anual);

Diagnosticar e atender as demandas de sustentacdo em até 5 (cinco) dias Uteis;

Migrar a plataforma tecnoldgica dos sistemas legados para o padrdo atualmente
adotado no &mbito da AGU;

Agilizar a internaliza¢é@o de sistemas desenvolvidos por outros 6rgéos;

Reduzir ao minimo as incidéncias de defeitos e problemas de disponibilidade e
performance no ambiente de producdo da AGU.

3.6  Beneficios desejados

A presente licita¢@o visa atingir os seguintes beneficios:

3.6.1

3.6.2

3.6.3

Automacéo das diversas atividades finalisticas e administrativas da AGU;

Disponibilizacdo de bases de dados confiaveis para suporte a tomada de decisédo e
acompanhamento de atividades;

Padronizacdo da interface dos usuarios, viabilizando um rapido aprendizado na
utilizacdo de novos médulos e aplicacbes;
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4.1

4.2

3.6.4

3.6.5

3.6.6

3.6.7

3.6.8

Controle efetivo pela equipe da AGU de todo o ciclo de desenvolvimento de solucdes;
Disponibilidade de soluc6es de alta performance no ambiente tecnolégico da AGU;
Baixa incidéncia de problemas e defeitos em ambiente de producéo;

Seguranca no acesso e utilizacao dos sitios e sistemas da AGU; e

Plena interoperabilidade das solucfes da AGU com os demais sistemas dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario.

DESCRICAO DOS SERVICOS

Item 1 — Requisitos e projeto de sistemas de informacéo

41.1

41.2

Este item compreende as atividades de levantamento de requisitos funcionais e néo
funcionais relativo ao desenvolvimento e manutencdo junto aos gestores dos
respectivos sistemas e a area técnica da AGU, resultando na especificacdo e entrega
de produtos e artefatos metodolégicos que subsidiardo a construcdo, homologacgéo e
implantag&o posterior.

Essas atividades sao relativas as fases Iniciacdo e Elaboragcdo, do processo de
engenharia de software, descritas nos subitens 5.2.1 e 5.2.2, respectivamente.
Comparativamente ao Processo Unificado, esse item corresponde aos principais
objetivos das disciplinas modelagem de negdcios, requisitos e analise e design.

Itens 2 e 3 — Desenvolvimento, manutencdo e documentacéo de sistemas de informacao

421

4.2.2

4.2.3

As atividades e caracteristicas relativas aos itens 2 e 3, do grupo 1, citadas e descritas
ao longo deste Termo de Referéncia, sdo semelhantes, sendo suas diferengas quanto
as tecnologias e linguagens a que se referem que sdo: PHP e PL/SQL e MS C#, MS
ASPNET e PL/SQL, respectivamente.

As atividades de desenvolvimento de sistemas de informacdo compreendem a
construcdo de artefatos de documentacéo, cédigo-fonte das camadas de apresentacao
(interface), aplicagdo e banco de dados, agregadas das execucgdes de testes unitarios,
de sistema, de integracdo e de performance, relativas as fases de Construcdo e
Transicdo, descritas nos subitens 5.2.3 e 5.2.4, respectivamente, para fins de
homologacéo pelos gestores de sistemas e area técnica da AGU. Comparativamente
ao Processo Unificado, esse item corresponde aos principais objetivos das disciplinas
implementacéo, teste, implantacdo, ambiente e configuragéo.

Subentendem-se como manutencdo adaptativa e evolutiva de sistemas de informagéo
as modificagbes em sistemas ja existentes, em produc¢édo, e respectiva atualizagdo dos
artefatos e documentos, com o objetivo de prevencdo de falhas, implementacdo de
melhorias ou adaptacdes, relativas as fases de Construcdo e Transigdo, descritas nos
subitens 5.2.3 e 5.2.4, respectivamente, para fins de homologag&o pelos gestores de
sistemas e &rea técnica, conforme abaixo:

4.2.3.1 Manutenc&o adaptativa em sistemas de informac&o — consiste em:

a) Adequacédo de sistemas de informacdo decorrentes de mudangas de ambiente
operacional (incluindo hardware ou software béasico), adequagfes para melhorias
de performance, mudancgas de linguagem e Sistema de Gerenciamento de
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Banco de Dados (SGBD), que nao impliquem em insercdo, alteracdo ou
excluséo de funcionalidades;

b) Adequacdes de layout de paginas e relatérios sem alteracdo do escopo da
funcionalidade ou da regra de negdcio;

c) Escopo de execucéo superior a 5 (cinco) dias uteis.

4.2.3.2 Manutengdo Evolutiva em sistemas de informacéo - corresponde a incluséo,
alteracdo e exclusdo de caracteristicas e/ou funcionalidades em aplicacdes
em producdo, decorrentes de alteracdes de regras de negdcio e/ou
demandas legais em sistema, sitio ou portal existente e implantado.

4.2.4 Esses itens também compreendem as atividades de elaboracdo e atualizacdo de
documentos de sistemas de informacdo legados, em producdo na AGU, ou
internalizados por essa, em suas respectivas linguagens, por meio de técnicas de
engenharia reversa.

4.3 Item 4 — Sustentacao de sistemas de informacéo

431 O servico tem como principal caracteristica a necessidade de intervencgfes tempestivas
ou pontuais de carater corretivo, preventivo ou de suporte técnico.

4.3.2 Este item compreende a garantia de pleno funcionamento e disponibilidade dos

sistemas de informacéo legados da AGU no ambiente de producéo, apresentados no 0,
efetuando, quando necessario, manutenc¢do corretiva e adaptativas, a implementacao
de pequenas melhorias e adaptagbes, a migracdo de dados, a internalizagdo de
sistemas, apuracfes especiais, atualizacdes de dados, avaliacdo de performance de
aplicacéo e banco de dados, adaptagfes nos roteiros de orientagdo aos usuarios dos
sistemas em producdo, e apoio ao grupo responsavel por incidentes, conforme
subitens abaixo:

4321 Manutenc&o adaptativa em sistemas de informacéo — consiste em:

a) Adequacdo de sistemas de informagdo as mudangas de ambiente
operacional, compreendendo hardware e software basico, adequacdes para
melhorias de performance, que ndo impliquem em insercéo, alteragdo ou
excluséo de funcionalidades;

b) Adequacgbes de layout de paginas de sitios e portais, e relatorios, sem
alteragdo do escopo da funcionalidade ou da regra de negdcio, mediante
intervencdo direta no cédigo-fonte ou por intermédio de ferramenta de
gerenciamento de conteudo;

¢) Escopo de execugéo igual ou inferior a 5 (cinco) dias Uteis.

4.3.2.2 A manutencao corretiva em sistemas de informacdo consiste na andlise e
correcao de defeitos em sistemas em producéo, abrangendo comportamentos
inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento do sistema e
quaisquer desvios em relagdo aos requisitos do sistema.

4.3.2.3 As apuracdes especiais de dados consistem na elaboracdo de pesquisas
(instrugdes SQL ou outro meio) as bases de dados da AGU para atender
consultas das areas de negdcio da instituicéo.
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43.2.4

4.3.2.5

4.3.2.6

4.3.2.7

A migracdo de dados consiste na elaboracdo de rotinas (instrugées SQL ou
outro meio) visando a transferéncia de dados de uma base para outra,
podendo ser de um SGBD para outro ou no mesmo SGBD. Essa
transferéncia podera representar mudancas de estrutura ou néo.

A internalizacdo de sistemas de informacdo consiste na adequacao de
sistemas fornecidos a AGU por outras instituigées.

A avaliacdo da performance consiste na verificacdo, em dias Uteis, do
comportamento de performance dos sistemas de informacdo e bancos de
dados, em razdo de momentos de pico ou sobrecarga de recursos,
apresentando-se diagndstico e proposicdo de manutencao adaptativa quando
a transacao sob analise tiver tempo de resposta superior a 10 segundos em
ambiente de producéo, resultando em emissdo de relatério consolidado
semanal.

As adaptacBes dos roteiros de orientagdo aos usuarios ocorrerdo por
solicitagdo da é&rea de atendimento em decorréncia de falhas e de
necessidade de melhorias.

4.4 Item 5 — Avaliagdo da qualidade e mensuracéo

441 Este Item, que se traduz em uma contratacdo especifica e autbnoma em relacdo ao
Grupo 1, contempla a execucdo de atividades de suporte técnico a avaliacdo de
qualidade de todos os artefatos e produtos dos sistemas de informacdo (software)
gerados no &mbito do DTI, incluindo a andlise do cumprimento de niveis de servigo dos
contratos relacionados a area de desenvolvimento de TI, o controle de configuracéo e
mudanca, e a mensuragdo de tamanho de sistemas de informacdo, em pontos de
funcéo, considerando a funcionalidade implementada, sob o ponto de vista do usuério.

4.4.1.1 A configuracdo e mudanca consiste nas atividades de versionamento de

cédigo da aplicagdo e demais artefatos, rastreamento e preparagdo de
pacotes para publicacdo no ambiente de homologacdo e producéo,
abarcando ainda a gestéo e configuracdo desse processo nas ferramentas
tecnoldgicas de apoio mencionadas neste Termo de Referéncia.

5 MACRO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO, SUSTENTACAO E AVALIACAO DA QUALIDADE

5.1 Os servigos serdo demandados e executados com base nas definicdes de fases do modelo de
engenharia de software denominado Processo Unificado (Unified Process - UP) e adaptado a
AGU, de acordo com o modelo apresentado na figura abaixo:

> Iniciagdo >> Elaboragdo >> Construgdo >> Transigdo Sustentacao

Item 1

ltem 1 ltens2e3 ltens2e 3 Item 4

Avaliacdo da Qualidade

Item 5

Figura 1 - Fases do processo unificado.
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5.2

53

6

As fases do Processo Unificado, acrescidas das acfes de avaliacdo da qualidade,
determinardo a natureza dos servicos, conforme classificacéo a seguir:

521

5.2.2

5.2.3

5.2.4

525

5.2.6

Iniciacdo: especifica para o item 1 — requisitos e projeto, abrange o levantamento e
definicdo de requisitos, a elaboracdo da proposta de solucdo com apresentacdo de
modelos e protétipos (*), as atividades de planejamento e delimitacdo do escopo do
projeto proposto e, finalmente, a mensuracdo estimada de esforco e decisdo de
continuidade do projeto;

(*) Observacgédo: Para fins de apresentacéo e aprovacao, todo e qualquer tipo de
protétipo devera ser publicanos no ambiente de homologacédo da AGU.

Elaboracdo: também especifica para o item 1 — requisitos e projeto, abrange as
atividades de refinamento das especificacfes de requisitos, estruturando a arquitetura
I6gica das camadas de apresentacéo, aplicacédo e banco de dados;

Construcdo: voltada para os itens 2 e 3 — desenvolvimento, manutencdo e
documentacdo, abrange as atividades de definicdo da arquitetura de implementacéo,
elaboracdo de cdédigo-fonte das camadas de apresentacdo, aplicagdo e banco,
elaboracao de roteiros de orientacdo aos usuarios, e elaboracdo do plano de testes,
bem como da execucao dos testes unitarios no ambiente de desenvolvimento;

Transi¢do: também voltada para os itens 2 e 3 — desenvolvimento, manutencdo e
documentacéo, abrange as atividades de execucéo dos testes de integracéo, sistema e
de performance no ambiente de homologacao e, caso liberado, publicacdo no ambiente
de producéo;

Sustentacdo: especifica para o item 4 — sustentagcdo, abrange as atividades que
garantam o pleno funcionamento e disponibilidade de informacdes e sistemas legados
da AGU no ambiente de produgdo, como por exemplo: andlise para prevencdo de
falhas, correcdo de bugs, manutencgé&o corretiva, manutencao preventiva.

Avaliacdo da qualidade e mensuragdo: especifica para o item 5 — avaliacdo da
qualidade e mensuracédo, e abrange as atividades de verificacdo de todos os artefatos
(produtos e subprodutos) de software previamente elaborados durante as fases
anteriores; dimensionamento de manutencdes, projetos e sistemas de informacgéo por
meio da técnica de analise de pontos de funcdo; e suporte a afericdo dos niveis de
servico descritos no subitem 13.

O processo unificado é Iterativo e Incremental e as fases de iniciacdo, elaboracdo, construcao
e transi¢cdo podem ser divididas em uma série de itera¢des, idealmente delimitadas ao periodo
de 1 (um) més, a depender do tamanho do projeto. Cada iteracéo representa uma versao ou
subversdo do sistema que conterd funcionalidades adicionais ou melhoradas em comparacao
com a versao anterior.

MODELO DE EXECUGAO DOS SERVICOS — TODOS OS ITENS

Todos os itens serdo executados com base nas seguintes premissas comuns:

6.1

Ordens de servico

6.1.1

Todos os servicos serdo iniciados, executados, entregues e avaliados em funcdo da
emissdo de Ordem de Servico (OS) especifica, por pessoal competente da AGU.
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6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

As ordens de servico serdo emitidas, executadas, acompanhadas, revisadas e
recebidas (aceitas) tanto em carater provisério, como em definitivo, por meio de
ferramentas de gestdo e integradas ou replicadas nas ferramentas de automacéo do
ciclo de vida de desenvolvimento (Visual Studio Team Foundation Server — TFS, da
Microsoft), SharePoint e Git (sistema de gerenciamento de cddigo-fonte, baseado em
software livre) da AGU. E de total responsabilidade da empresa contratada para o
grupo 1 manter os dados integrados, replicados ou sincronizados entre as ferramentas
TFS, SharePoint e GIT.

6.1.2.1 Alternativamente, por regulacdo, evolucdo ou adequacdo do processo de

software da AGU, o DTI podera implementar sistematica equivalente de trabalho
utilizando-se de ferramentas similares ao TFS e GIT.

Os modelos e padrdes dos produtos e artefatos a serem gerados ao longo da execucéo
dos servicos encontram-se disponiveis na ferramenta TFS e poderdo ser objeto de
verificacdo pelos licitantes na fase de vistoria técnica opcional, observando as
exigéncias contidas no item 14.

6.1.3.1 Os modelos e padrdes dos produtos e artefatos poderdo ser atualizados por

acordo entre as partes em razao de evolucao tecnoldgica ou metodoldgica.

Todos os produtos resultantes dos servicos deverdo ser elaborados por profissionais
qualificados de acordo com os perfis técnicos estipulados no item 12 deste Termo de
Referéncia.

6.1.4.1 As definicbes técnicas dos produtos e artefatos e os responsaveis por sua

elaboracdo e avaliagdo da qualidade sdo apresentadas no Anexo | -A e no
Anexo | - B, respectivamente.

A interrupcdo na execucdo dos servicos ndo interrompe a contagem dos prazos de
execucdo contratual ou previsto no cronograma, salvo por motivo formalmente
justificado e aceito pela AGU.

As prioridades de atendimento e os prazos esperados para solu¢cdo dos problemas
serdo definidos a partir de orientacdo da AGU, levando em conta a criticidade de cada
Ordem de Servico a ser atendida, podendo ser replanejada a qualquer momento por
solicitacado da AGU.

6.2 Metodologia de execucéo dos servigos

6.2.1

Todos os artefatos e produtos dos servicos contratados serdo avaliados diretamente
pela equipe da Advocacia-Geral da Unido, com eventual suporte técnico de terceiros.
Somente serdo considerados entregues em definitivo os artefatos que néao
apresentarem defeitos.

6.2.1.1 S&o considerados defeitos as implementa¢cfes que estejam em desacordo com

0s requisitos estabelecidos ou com as especifica¢cdes do sistema, bem como as
falhas ou funcionamentos irregulares identificados na operacdo normal do
produto.

6.2.1.2 Também s&o considerados defeitos os artefatos documentais que contenham

ndo conformidades redacionais, incompatibilidades, divergéncias com as
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especificacdes ou inconsisténcias em relacdo ao padrdo metodoldgico adotado
no ambito da AGU.

6.2.2 As contratadas deverdo realizar as adequagbes necessarias com finalidade de
correcao de defeitos nos produtos, sem 6nus adicional a AGU.

6.2.3 Os eventuais atrasos de execucdo que nao forem ocasionados pela contratada
(homologagtes intempestivas, indisponibilidade de agenda de gestores de sistema,
problemas na infraestrutura tecnoldgica da AGU, alteracbes de escopo, etc.), ou
decorrentes de situaces excepcionais, devidamente fundamentadas nos relatérios de
acompanhamento das ordens de servigo, implicardo na correspondente revisdo pela
AGU dos prazos finais estabelecidos.

6.3 Local de execucéo dos servicos

6.3.1 Os servigos serdo realizados em ambiente na contratada e eventualmente na AGU, a
depender de sua natureza conforme detalhamento dos subitens 7.4, 8.4, 9.4 e 10.4.

6.3.2 Quando realizados em ambiente da AGU, os servicos ocorrerdo nos seguintes
enderecos:

a) Ed. Sede | - Setor de Autarquias Sul - Quadra 3 - Lote 5/6, Ed. Multi Brasil
Corporate - Brasilia-DF - CEP 70.070-030;

d) Ed. Sede Il - Setor de Industrias Gréficas - Quadra 6 - Lote 800 - Brasilia-DF -
CEP 70.610-460.

6.3.3 O deslocamento eventual de prestador de servico da contratada para a AGU néo
implicar4, de nenhuma forma, em acréscimo ou majoracdo nos valores dos servicos,
bem como nenhum tipo de pagamento correspondente a horas-extras ou adicionais
noturnos.

6.4  Horério de execucéo dos servigcos
6.4.1 Os servicos previstos neste termo de referéncia serdo executados em horarios
diferenciados, observados os itens 7.5, 8.5, 9.5 e 10.5.

6.4.2 Os servigos eventualmente realizados fora do horario de expediente, aos sabados,
domingos e feriados ndo implicardo nenhum acréscimo ou majoragdo nos valores
pagos as contratadas.

6.5 Infraestrutura tecnoldgica
6.5.1 Os servigos previstos neste termo de referéncia apresentam necessidades de
infraestrutura tecnoldgica distintas, conforme os itens 7.6, 8.6, 9.6 e 10.6.

7 MODELO DE EXECUGAO DOS SERVIGCOS DO ITEM 1 — REQUISITOS E PROJETO

Os servicos do item 1 do grupo 1 serdo executados com base nas seguintes premissas:

7.1 Ordens de servico

7.1.1 As ordens de servigo de requisitos e projeto podem ter a natureza de Iniciacdo ou de
Elaboracéo (subitens 5.2.1 e 5.2.2). Estas naturezas, por sua vez, se subdividem em
dois tipos:

7.11.1 Projeto de desenvolvimento de novo sistema de informagéo ou sitio; e
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7.1.1.2

Projeto de manutencdo evolutiva em sistema de informacdo ou sitio em
producéo.

7.1.2 Estrutura minima da OS:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Numero da OS;

Data de emissdo da OS;

Identificac&o (Id) do projeto;

Natureza da OS (Iniciacdo ou Elaboracao);

Tipo (ver subitem 7.1.1);

Identificacdo dos responsaveis técnico e requisitante;
Definicdo do escopo dos servicos;

Contagem estimativa de pontos de funcédo das funcionalidades (se de natureza
de Elaboracao);

Disponibilidade de dias e horarios da equipe técnica e requisitante;
Cronograma de execugao;

Quantidade de UDR,;

Data de inicio das atividades;

Prazo definido para término das atividades;
Data de término real das atividades;
Produtos a serem entregues;

Histdrico de ocorréncias;

Situagdo da ordem de servico;

Valor da ordem de servico;

Valor glosado da ordem de servico;

Outros: informacgfes, imagens ou diagramas complementares que possam
auxiliar no cumprimento do trabalho especificado.

7.2  Meétrica de servigo

7.2.1 As ordens de servico de requisitos e projeto serdo dimensionadas por meio de métrica
denominada Unidade de Definicdo de Requisitos (UDR).

7.2.2 Uma UDR compreende uma hora de levantamento de requisitos in loco.

7221

7.2.2.2

A empresa licitante devera considerar, para fins de precificacdo de uma UDR, o
esforco compreendido em uma hora de reunido de levantamento, conforme as
definicbes a seguir, acrescido do esforgco complementar realizado internamente
pela contratada, em decorréncia das informa¢fes obtidas durante a reunido
realizada, para transcricdo, andlise, especificacdo e consolidacdo dos
requisitos na construcdo iterativa dos produtos estabelecidos na ordem de
servigo, conforme definicBes do Anexo | - B deste Termo de Referéncia para as
fases de Iniciacéo e Elaboracéo.

E responsabilidade integral da contratada a definicdo da quantidade de
profissionais e competéncias necessarias para realizacdo dos trabalhos. Da
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7.3

7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.2.6

mesma forma, a contratada devera considerar em seus custos operacionais 0s
demais insumos necessarios para o trabalho relativo a uma UDR.

As reunifes de levantamento de requisitos deverdo iniciar no horario previamente
agendado. O cébmputo da hora sera registrado a partir da chegada dos técnicos da
contratada e efetivo inicio da reunido.

A reunido de levantamento de requisito devera se encerrar no horario estipulado na
proposta de trabalho. A antecipacdo ou dilacdo do término da reunido podera ser
ajustada em razdo da necessidade de trabalho, sendo necessario o registro na ata de
reuniao.

Cancelamentos de reunido ou alteracdes de horario e data deverdo ser notificados a
outra parte com antecedéncia de 4 (quatro) horas uteis, compreendidas no intervalo
citado no subitem 7.5.1.

As reunides de levantamento de requisitos deverdo ser realizadas por pelo menos 2
(dois) profissionais da contratada, sendo que um deles devera ser detentor do perfil
profissional definido no subitem 12.8.2. A reunido de levantamento que ndo atender a
este item ndo sera considerada para fins de pagamento da UDR.

Metodologia de execucao dos servigos

7.3.1

7.3.2

O fluxo de execuc¢do da OS com natureza de Iniciacdo devera seguir os procedimentos
abaixo:
7.3.1.1 Serad agendada reunido entre a equipe técnica e requisitante da AGU e o
gerente técnico da contratada (ver subitem 12.8.1) para definicdo das
informacdes necessérias a emissao da ordem de servico;
7.3.1.2 A OS sera registrada na ferramenta TFS pelo responsavel técnico ou outro
servidor designado com as informacdes iniciais repassadas pelo responséavel
requisitante, contemplando a definicdo e especificacdo do escopo dos
servigos e a disponibilidade de dias e horarios da equipe da AGU;
7.3.1.3 A OS ser4d submetida eletronicamente via TFS a contratada para
apresentacdo de proposta de trabalho, que contemplar4d cronograma de
execucao e gquantitativo estimado de UDR necessério a execuc¢édo do servigo;
7314 A proposta de trabalho serd objeto de avaliagdo e aprovacdo da equipe da
AGU;
7.3.15 A contratada devera efetuar as alteragBes que se fizerem necesséarias na
proposta de trabalho, a partir dos apontamentos da equipe da AGU,;
7.3.1.6 Estando a proposta aprovada, as datas previstas para inicio e término do
cronograma de execucéo das atividades seréo registradas na OS;
7.3.1.7 Os produtos entregues, resultantes dos servigos e definidos no Anexo | - A,
serdo recebidos provisoriamente pela AGU na ferramenta TFS e submetidos
a andlise técnica da equipe de avaliagdo da qualidade do item 5;
7.3.1.8 ApoOs corre¢cdes de eventuais ndo conformidades, os produtos serdo
submetidos a avaliagédo final da AGU; e
7.3.1.9 Os niveis de servico serdo apurados para fins de calculo do pagamento
devido e recebimento definitivo.
O fluxo de execucdo da OS com natureza de Elaboragdo devera seguir o0s

procedimentos abaixo:
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7.3.3

7.3.4

7.3.5

7321

7.3.2.2

7.3.2.3

7.3.2.4

7.3.2.5

7.3.2.6

7.3.2.7

7.3.2.8

7.3.2.9

Sera agendada reunido entre a equipe técnica e requisitante da AGU e o
gerente técnico da contratada (ver subitem 12.8.1) para definicdo das
informacdes necessérias a emissao da ordem de servico;

A OS sera registrada na ferramenta TFS pelo responsavel técnico ou outro
servidor designado com as informacdes iniciais repassadas pelo responsavel
requisitante, contemplando a definicdo e especificacdo do escopo dos
servicos, a contagem estimada de pontos de funcdo realizada previamente
em OS de Iniciacéo, e a disponibilidade de dias e horarios da equipe da AGU;

A OS serd submetida a contratada para apresentacdo de proposta de
trabalho, contemplando cronograma de execuc¢do e quantitativo estimado de
UDR, considerando as definicdes constantes do plano de projeto (item 16,
Anexo | - A);

A proposta de trabalho serd objeto de avaliacdo e aprovacdo pela equipe
técnica e requisitante da AGU;

A contratada devera efetuar as alteragGes que se fizerem necessarias na
proposta de trabalho, a partir dos apontamentos da equipe da AGU,;

Estando a proposta aprovada, as datas previstas para inicio e término do
cronograma de execucédo das atividades serdo registradas na OS;

Os produtos entregues, resultantes dos servicos, serdo recebidos
provisoriamente pela AGU na ferramenta TFS e submetidos a analise técnica
da equipe de avaliacéo da qualidade do item 5;

ApOs correcdes de eventuais ndo conformidades, os produtos seréo
submetidos a avaliagédo final da AGU; e

Os niveis de servigo serdo apurados, para fins de calculo do pagamento
devido e recebimento definitivo.

As OS com natureza de Iniciacdo ou Elaboracdo deverdo considerar, para definicdo da
proposta de trabalho, os seguintes parametros:

a) Prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para definicdo da proposta de trabalho,

b)

c)

7.3.3.1

contados a partir da reunido (subitens 7.3.1.1 e 7.3.2.1);

Prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis para execuc¢éo da OS de Iniciacédo e de
20 (vinte) dias Uteis para execugao da OS de Elaboragéo;

Dias e intervalos de horarios registrados na OS nos quais a equipe técnica e
requisitante da AGU estara disponivel para realizacdo de reunibes presenciais
de definicdo de requisitos.

Os prazos de que tratam as alineas “a” e “b” acima poderao ser alterados em
acordo entre as partes para cada OS, observando-se a complexidade e urgéncia.

Em carater excepcional, e mediante fundamentacé@o técnica prévia da contratada, o
guantitativo de UDR podera ser revisto pela equipe da AGU na ocorréncia de situacdes
previstas no subitem 6.2.3, ou devido a complexidade do escopo do projeto.

A necessidade de alterac@o de escopo de execucdo das ordens de servicos, seja em
razdo de demanda institucional interna ou decorrente de situagdo legal, sera
prontamente dimensionada para fins de deliberacao e autorizacédo pela equipe da AGU
dos ajustes incidentes nos prazos e métricas (UDR) das ordens de servigo
relacionadas.
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7.3.6 A contratada devera possuir capacidade para execucao simultanea de 10 (dez) ordens
de servigo, abrangendo tanto OS com natureza de Iniciacdo ou de Elaboracéo.

7.3.7 O eventual cancelamento de projeto, solicitado pela AGU, implicard na remuneragéo
em UDR dos servicos executados até o momento da solicitacdo de cancelamento.

7.3.8 A eventual suspenséo de projeto, solicitada pela AGU, implicara na remuneracao em
UDR dos servigos executados até o momento da solicitagdo, desde que permaneca
suspensa por periodo superior a 30 (trinta) dias, ocasionando, neste caso, 0
fechamento da OS e entrega dos respectivos produtos.

7.4  Local de execucédo dos servicos

7.4.1 As atividades de elaboracdo dos requisitos, projetos e desenvolvimento de software
deverdo ser executadas no ambiente da contratada; exceto aquelas relacionadas ao
levantamento de requisitos in loco, e demais reunifes e apresentacbes de produtos
que necessitem da participacdo dos gestores de sistemas e area técnica, conforme
horarios estipulados nas ordens de servico, que deveréo ser realizadas no ambiente da
AGU, nos enderecos citados no item 6.3.2.

7.5 Horério de execuc¢édo dos servi¢os

7.5.1 As atividades de requisitos e projeto a serem realizadas no ambiente da AGU deverao
ser executadas em reunides pré-agendadas, em dias Uteis, entre 08h00 e 18h00,
conforme disponibilidade da equipe técnica e requisitante da AGU, registrada na OS.

7.5.2 A definicdo do horario de trabalho para execucéo das demais atividades de engenharia
de software para atendimento da OS sera de responsabilidade da contratada em seu
ambiente fisico.

7.6 Infraestrutura tecnoldgica

7.6.1 A contratada devera prover toda a infraestrutura tecnolégica (hardware e software)
necessaria para a prestacdo dos servigcos, tanto em suas proprias dependéncias
guanto nas instalagbes da AGU, conforme 0. Nesse caso, cabe a contratada
disponibilizar a seus prestadores, inclusive, dispositivos méveis e de acesso remoto, se
for o caso.

7.6.1.1 Se a contratada necessitar de acesso remoto a rede AGU, podera fazé-lo por
meio do enlace dedicado citado no item 8.6.1.

7.6.2 A contratada dever4d manter estrutura tecnolégica aderente as especificacdes de
ambiente tecnolégico da AGU descritas no Anexo | - D, durante toda a vigéncia do
contrato.

7.6.3 Eventuais atualizacBes tecnolégicas realizadas no ambiente da AGU deverdo ser
providenciadas pela contratada em seu ambiente interno em até 30 dias Uteis a contar
da notificacdo formal da AGU.

8 MODELO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS DOS ITENS 2 E 3 — DESENVOLVIMENTO, MANUTENGCAO E
DOCUMENTAGCAO

Os servicos dos itens 2 e 3 serdo executados com base nas seguintes premissas, de
acordo com as suas respectivas tecnologias:
8.1 Ordens de servico

8.1.1 As ordens de servico de desenvolvimento, manutencdo e documentacdo terdo a
natureza de Construgdo e Transi¢do (subitens 5.2.3 e 5.2.4), de acordo com o0 modelo
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8.2

8.1.2

de engenharia de software denominado Processo Unificado. Essa natureza, por sua
vez, se subdividem nos seguintes tipos:

8.1.1.1
8.1.1.2

8.1.1.3

8.1.14
8.1.1.5

Projeto de desenvolvimento de novo sistema de informacgéo ou sitio;

Projeto de manutencdo evolutiva em sistema de informacdo ou sitio em
producéo;

Projeto de manutengdo adaptativa em sistema de informagdo ou sitio em
producéo;

Projeto de migracao de dados;

Projeto de documentacdo de legado e de sistemas de informacdo a
internalizar.

Estrutura da OS:

a) Numero da OS;

b) Data de emisséo da OS;

c) Identificacéo (Id) do projeto;

d) Natureza da OS (Construcdo e Transi¢cao);

e) Tipo (ver subitem 8.1.1);

f) Identificacdo dos responséveis técnico e requisitante;
g) Definicdo e especificacdo do escopo dos servicos;

h) Identificacdo da linguagem de programacao;

i) Quantidade detalhada de pontos de funcdo do escopo dos servigos (néo
aplicavel a documentacédo de legado);

j) Cronograma de execucao;

k) Data de inicio das atividades;

I) Prazo definido para término das atividades;
m) Data de término real das atividades;

n) Produtos a serem entregues;

0) Quantidade de defeitos encontrados em ambiente de homologa¢édo (n&o
aplicavel a documentacao de legado);

p) Histérico de ocorréncias;

q) Situacdo da ordem de servico;

r) Valor da ordem de servico;

s) Valor glosado da ordem de servico;

t) Outros: informacfes, diagramas ou imagens complementares que possam
facilitar o cumprimento do trabalho acordado.

Métricas de Servigo

8.2.1

As ordens de servico com a natureza de Construcao e Transicdo serdo dimensionadas
por meio de métrica de pontos de funcao detalhada, conforme definicdes estabelecidas
no Roteiro de Métricas do SISP 2.0", apropriadas aos tipos citados no subitem 8.1.1.
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8.2.2 Para projetos de desenvolvimento de novo sistema de informacdo ou sitio e de
manutencdo evolutiva ou adaptativa em sistema de informacao ou sitio em producao
(tens 8.1.1.1, 8.1.1.2 e 8.1.1.3, respectivamente), deve-se considerar que:

8.2.2.1 Serdo dimensionados em pontos de funcao, tendo como referéncia a contagem
detalhada realizada no fechamento da prévia e correspondente OS de
Elaboracéo;

8.2.2.2 Para projeto de manutencdo adaptativa deve-se considerar as definicbes
contidas nos itens 4.5.1, 4.5.2, 4.6, 4.7, 4.8, 4.9, 4.10 e 4.11 do roteiro de
métricas, conforme cada caso;

8.2.2.3 Caso haja no escopo de implementagcdo componentes internos reusaveis,
deverdo ser acrescidos a contagem detalhada os pontos de funcdo de teste,
conforme definicdes estabelecidas no item 4.14 do Roteiro de Métricas do SISP
2.0.

8.2.3 Para projetos de migracdo de dados (item 8.1.1.4) deve-se considerar as definicdes
contidas no item 4.3 do Roteiro de Métricas do SISP 2.0.

8.24 Para projetos de documentacdo de legado e sistemas de informagédo a internalizar
(item 8.1.1.5) deve-se considerar que:

8.24.1 Serdo aplicadas as definicfes do item 4.12 (Manuten¢do de Documentagéo
de Sistemas Legados) do Roteiro de Métricas de Software do SISP 2.0
acrescidas, caso requerida explicitamente na OS, de um fator de impacto de
10%, referente & documentacdo do cédigo—fonte2 e da arquitetura de
implementacéo.

8.2.4.2 Com isso, a férmula a ser aplicada a partir do Roteiro do SISP tera o seguinte
formato:

PF_DOCUMENTACAO = PF_NAO_AJUSTADO X 0,35 (com documentacéo do cédigo-fonte)
PF_DOCUMENTACAO = PF_NAO_AJUSTADO X 0,25 (sem documentaco do cédigo-fonte)
Onde:

PF_DOCUMENTACAO = quantitativo estimado de PF em contagem detalhada para emiss&o da
OS de documentacao.

PF_NAO_AJUSTADO = quantitativo de PF do codigo-fonte documentado equivalente ao conjunto
de funcionalidades disponibilizadas aos usuarios.

8.24.3 Assim, por exemplo:

Considerando, O sistema dimensionado em 550 (quinhentos e cinquenta) pontos de fungéo.
Temos:
PF_DOCUMENTACAO =550 X 0,35 = 192,5 PF

8.24.4 Para a documentacdo de legado em Lightbase deverdo ser utilizados os
quantitativos de pontos de func¢éo estipulados para a tecnologia MS C#.

Disponivel em http://sisp.gov.br/ct-

gue/download/flIe/Rotelro de_Metricas_de_Software_do_SISP_- v2.0.pdf.
Consiste em explicitar o funcionamento dos | programas e suas rotinas por meio de cabegalhos e
comentarios explicativos, em um formato que permita a geracdo automatizada da documentagéo.
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8.2.5

8.245

Para projetos estruturados por meio de ferramentas de gerenciamento de
conteldo (Sharepoint ou Software Livre), a remuneracdo sera calculada
tendo-se por métrica 60% do ponto de fungdo por pagina elaborada,
conforme item 4.11 do Roteiro de Métricas do SISP 2.0.

Casos que exigirem revisdo na aplicacdo da métrica (por exemplo: dupla interpretacao
ou omissdo) e ndo estiverem previstos no Roteiro de Métricas do SISP 2.0 serdo
resolvidos por acordo entre as partes, tomadas como referéncia as melhores praticas
de contagem usadas em contratos com a Administracdo Publica. O padrdo seguido
para sanar a diferenca deve ser registrado, devendo ser considerado nas contagens
seguintes.

8.3 Metodologia de execucao dos servicos

8.3.1

8.3.2

O fluxo de execucédo da OS de projeto de desenvolvimento de novo sistema ou sitio e
de manutencdo evolutiva e adaptativa em sistema ou sitio em producédo (subitens
8.1.1.1,8.1.1.2 e 8.1.1.3) devera seguir os procedimentos abaixo:

8.3.1.1

8.3.1.2

8.3.1.3

8.3.14

8.3.1.5

8.3.1.6

8.3.1.7

A OS sera registrada na ferramenta TFS pelo responsével técnico com as
informacdes iniciais do responsavel requisitante, relativas a definicdo e
especificacdo do escopo dos servicos, da linguagem de programacéo alvo, e
da quantidade detalhada de pontos de funcéo, sendo submetida & contratada
para apresentacdo de proposta de trabalho, contemplando cronograma de
execucao;

A proposta de trabalho seré objeto de avaliagdo e aprovagéo pela equipe da
AGU por intermédio de reunido entre as partes, com participacdo do gerente
técnico da contratada (ver subitem 12.9.1);

A contratada devera efetuar as alteracbes que se fizerem necessérias na
proposta de trabalho, a partir dos apontamentos da equipe da AGU;

As datas previstas para inicio e término do cronograma de execucdo das
atividades séo registradas na OS, dando-se inicio a execuc¢do das atividades;

Os produtos entregues, resultantes dos servigos e definidos no Anexo | - A,
serdo recebidos provisoriamente pela AGU na ferramenta TFS e submetidos
a andlise técnica da equipe de avaliacdo da qualidade;

ApOs correcdes de eventuais ndo conformidades, os produtos serao
submetidos a avaliagdo final da AGU;

Os niveis de servico serdo apurados para fins de célculo do pagamento
devido e recebimento definitivo.

O fluxo de execucéo de OS de projetos de migracéo de dados e de documentacéo de
legado e de sistemas a internalizar (itens 8.1.1.4 e 8.1.1.5, respectivamente), devera
seguir os procedimentos abaixo:

8.3.2.1

8.3.2.2

Sera agendada reunido entre a equipe técnica e requisitante da AGU e o
gerente técnico da contratada (ver subitem 12.9.1), para definicdo das
informacdes basicas necessarias a emissao da ordem de servico;

A OS sera registrada na ferramenta TFS pelo responsavel técnico com base
no projeto de trabalho e informacdes iniciais repassadas pelo responséavel
requisitante, com base no plano de projeto, contemplando a definicdo e
especificacdo do escopo dos servicos, e a contagem detalhada de pontos de
funcéo realizada na fase de Elaboracéo pela equipe de mensuracao prevista
no item 5 excetuando-se este Ultimo procedimento em projetos de
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8.4

8.3.3

8.34

8.3.5

8.3.6

8.3.7

documentacdo, cujas contagens serdo realizadas apés a entrega dos
respectivos artefatos e produtos;

8.3.2.3 A OS sera submetida a contratada via TFS para apresentagéo de proposta de

trabalho, contemplando cronograma de execucdo, e considerando as
definicdes constantes do plano de projeto (item 16 do Anexo | - A);

8.3.2.4 A proposta de trabalho sera objeto de avaliacdo e aprovacédo pela AGU por

intermédio de reunido entre as partes;

8.3.2.5 A contratada devera efetuar as alteracbes que se fizerem necessarias na

proposta de trabalho, a partir dos apontamentos da equipe da AGU;

8.3.2.6 Estando a proposta aprovada, as datas previstas para inicio e término do

cronograma de execucéo das atividades serdo registradas na OS;

8.3.2.7 Os produtos entregues serdo recebidos provisoriamente pela AGU na

ferramenta TFS e submetidos a andlise técnica da equipe de avaliacdo da
qualidade prevista no item 5;

8.3.2.8 ApoOs corre¢cBes de eventuais ndo conformidades, os produtos serdo

submetidos a avaliagédo final da AGU;

8.3.2.9 Nos projetos de documentacdo de legado serd realizada a contagem

detalhada de pontos de fungéo ao término dos servicos;

8.3.2.10 Os niveis de servico serdo apurados para fins de calculo do pagamento

devido e recebimento definitivo.

Situacdes supervenientes (subitem 6.3.3) ocorridas na execucdo da OS que impliqguem
eventualmente em revisdo de prazos ou escopo deverao ser registradas no histérico de
ocorréncias e em demais campos pertinentes da ordem de servico.

A contratada devera possuir capacidade para execucdo simultanea de 800 (oitocentos)
pontos de fungdo mensais, distribuidos em ordens de servico de natureza de
Construcéo e Transicdo para os tipos referentes a atividades de desenvolvimento e
manutenc¢do dos itens 2 e 3.

A necessidade de alteracéo de escopo durante a execucdo das ordens de servicos,
seja em razdo de demanda institucional interna, ou decorrente de situacéo legal, sera
prontamente redimensionada em novos prazos e métricas (PF) das ordens de servico,
conforme deliberagcéo da equipe da AGU.

O eventual cancelamento de projeto com OS em andamento, solicitado pela AGU,
implicard na remuneracdo da parcela dos servicos executada até o momento da
solicitacdo de cancelamento ou suspensdo, mediante contagem proporcional dos
pontos de funcgéo.

A eventual suspensdo de projeto com OS em andamento, solicitada pela AGU,
implicarad na remuneracao proporcional dos servicos executados até o momento da
solicitacdo, desde que permaneca suspensa por periodo superior a 30 (trinta) dias,
ocasionando, neste caso, o fechamento da OS e entrega parcial dos respectivos
produtos.

Local de execuc¢édo dos servicos

84.1

As atividades que necessitem eventualmente da interacdo com as equipes da
Contratante AGU deverdo ser realizadas na AGU, nos endere¢os descritos no item
6.3.1.
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8.4.2

As demais atividades de engenharia de software deverdo ser realizadas no ambiente
da contratada.

8.5 Horario de execucédo dos servigos

8.5.1

8.5.2

As reunibes de que trata o item 8.4.1 deverdo ser executadas em dias Uteis, entre
08h00 e 18h00, conforme disponibilidade da equipe técnica e requisitante da AGU.

A definicdo do horario de trabalho para execucéo das demais atividades de engenharia
de software para atendimento da OS sera de responsabilidade da contratada em seu
ambiente fisico.

8.6 Infraestrutura tecnolégica

8.6.1

8.6.2

A contratada devera disponibilizar para seus prestadores toda a infraestrutura
tecnoldgica necessaria para a prestacao de servicos em suas dependéncias, cabendo-
Ihe a responsabilidade de instalar e manter operacional, por sua conta, todos os
equipamentos, softwares, enlace dedicado de acesso e dispositivos necessarios a
execucdo dos servicos, em total aderéncia as especificacdes de ambiente tecnolédgico
descritas no 0, por toda a vigéncia do contrato. Inclui-se no custo da contratada o
licenciamento de quaisquer produtos (software) necesséarios para a documentacgéo,
desenvolvimento e testes dos sistemas de informacdo e sitios, bem como para a
transferéncia de dados entre a AGU e a contratada.

Eventuais atualizagbes tecnoldgicas realizadas no ambiente da AGU deverdo ser
providenciadas pela contratada em seu ambiente interno em até 30 dias Uteis a contar
da notificacdo formal da AGU.

9 MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS DO ITEM 4 — SUSTENTACAO

Os servicos do item 4 serdo executados com base nas seguintes premissas:

9.1 Ordens de servico

9.1.1

9.1.2

9.1.3

As ordens de servico de sustentacdo de sistemas de informagdo compreendem os
seguintes tipos de atendimentos ou servicos:

9.1.1.1 Manutencdes corretivas;

9.1.1.2 Manutencdes adaptativas;

9.1.1.3 Apuragdes e atualiza¢bes em banco de dados;
9.1.1.4 Avaliacéo da performance; e

9.1.15 Atualizag&o de roteiros de orientacdo aos usuarios.

A ordem de servi¢o serd emitida mensalmente abrangendo todo o portfélio de sistemas
da AGU. O pagamento sera realizado em razdo do niveis de servigos (item 13 deste
Termo de Referéncia) cumpridos durante o més de afericdo dos servicos.

Estrutura da OS de sustentacéo:
a) Numero da OS;
b) Data de emissdo da OS;
¢) Natureza da OS (Sustentacdo);
d) Identificac@o dos responséaveis técnico e requisitante;
e) Definicdo e especificacdo do escopo dos servigos;

f) Data de inicio das atividades;
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9)
h)
i)
)
k)
1)

m)

9.2

9.2.1 Para

Prazo para término das atividades;
Registros de atividades de sustentacéo;
Histérico de ocorréncias;

Situacdo da ordem de servico;

Valor da ordem de servico;

Valor glosado da ordem de servigo;

Outros: quaisquer outros diagramas, fluxos
cumprimento do trabalho necessario

ou informacfes que auxiliem o

Métricas de servico

as acbGes de manutencdes corretivas (item 9.1.1.1), deve-se considerar as

definicdes abaixo:

9.211

Os prazos para restabelecimento/atendimento dos servigcos apés registro do
incidente no sistema TFS, bem como os critérios para priorizagédo de incidentes
estdo descritos na tabela abaixo:

Tabela 2 - Prazos para restabelecimento dos servigos.

Pontuaco Prioridade Tempo maximo pser}f;lvzggtsabelecimento dos
12 pontos 1 — Méxima 2 horas
10 — 11 pontos 2 — Alta 4 horas
8 — 9 pontos 3 — Média 16 horas
6 — 7 pontos 4 — Baixa 48 horas
Até 5 pontos 5 — Minima 120 horas

9.2.1.2

9.2.1.3

b)

c)
d)

A prioridade do incidente é determinada pela pontuacdo obtida ap6s avaliacdo
do seu impacto e da sua urgéncia. Para a analise do impacto, séo utilizados dois
fatores:

a) O fator de impacto usuarios afetados avalia o numero de usudrios afetados
ou se é um usuario que possui atendimento especial.

b) O fator de impacto servigcos envolvidos avalia a criticidade do servigco para o
negécio.

Para determinar a prioridade do incidente, deve-se realizar os passos a seguir:
Avaliar o fator de impacto de usuarios afetados e obter uma pontuagdo (Tabela
3).

Avaliar o fator de impacto de servi¢cos envolvidos e obter uma pontuacéo (Tabela
4).

Avaliar a urgéncia e obter uma pontuacao (Tabela 5).

Somar as trés pontuacoes.

A pontuacdo total determina a prioridade do incidente definida na tabela de
priorizacao acima.
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Tabela 3 — Fator de impacto de usuarios afetados.

4 pontos

3 pontos

2 pontos

1 ponto

- Advogado-Geral da
Unido

- Dirigentes das
Unidades Centrais

- Toda a AGU

- Duas ou mais
unidades consultiva,
de contencioso ou
administrativa.

- Clientes externos

- Mais de um usuario
em até uma unidade
consultiva, de
contencioso, ou
administrativa.

- Unico usuério

Tabela 4 — Fator de servi¢os envolvidos.

4 pontos 3 pontos 2 pontos 1 ponto
- SAPIENS - AGUDOC - Acompanhamento - Outras Aplicacdes
- Portal Internet - SISDAT Correicional
- AGUPromocao - SISCON - Dossié Eletrdnico
- AGURemoc&o - AGUPessoas - Gestdo de Acesso
- Posse Eletrénica - AGU Estrutura - PGF Wiki
- AGUGestor - Portal Intranet
- SICAP - Assinador Digital
- SICAU - AGUAnNtiguidade

Tabela 5 — Fator de urgéncias.

4 pontos

3 pontos

2 pontos

1 ponto

A atividade do
solicitante ndo pode
ser interrompida e é
preciso uma acao
imediata para resolver

A atividade do
solicitante esta
programada para
ocorrer em breve, mas
ha tempo para

A atividade do
solicitante pode ser
interrompida ou esta
programada para o
futuro, sendo possivel

O trabalho do
solicitante pode
continuar sem perdas
até resposta ao
incidente.

0 problema. resposta sem impacto | agendar a resposta ao
a atividade. incidente sem causar
gueda de
produtividade ou
prejuizo.

9.2.2 As acdes de manutencBGes adaptativas (item 9.1.1.2) serdo tipificadas conforme os
critérios estabelecidos no Roteiro de Métricas do SISP 2.0, que compreende 0s
seguintes subtipos:

a) Manutencdo em interface (item 4.7 do roteiro de métricas);

b) Manutencédo e elaboracdo de paginas Web estéticas (item 4.11 do roteiro de
métricas);

c) Atualizacdo de linguagem de programacao (item 4.6.1 do roteiro de métricas);

d) Atualizacao de browser (item 4.6.2 do roteiro de métricas);

e) Atualizacdo de banco de dados (item 4.6.3 do roteiro de métricas);

f) Adaptacdo de funcionalidades sem alteracdo de requisitos funcionais (item 4.8
do roteiro de métricas).

9.2.2.1 Os prazos para execugdo das manutencdes adaptativas serdo estabelecidos

de acordo com os critérios de priorizacdo aplicados para manutencées
corretivas, observando-se, entretanto, 0s prazos abaixo.
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Tabela 6 - Prazo para concluséo dos servicos de manutencao adaptativa.

N . Tempo maximo para concluséo dos
Pontuacéo Prioridade ! - .
servicos de manutenc¢éo adaptativa
12 pontos 1 - Maxima 4 horas
10 — 11 pontos 2 — Alta 8 horas
8 — 9 pontos 3 — Média 32 horas
6 — 7 pontos 4 — Baixa 96 horas
Até 5 pontos 5 — Minima 120 horas

9.2.3

As acdes de apuracbes e atualizacdes em bancos de dados (item 9.1.1.3) seréo

tipificadas conforme os critérios estabelecidos no Roteiro de Métricas do SISP 2.0, que
compreende 0s seguintes subtipos:

a) Apuracao especial — base de dados (item 4.9.1 do roteiro de métricas);

b) Apuracéo especial — geracdo de relatérios (item 4.9.2 do roteiro de métricas);

c) Apuracao especial — re-execucao (item 4.9.3 do roteiro de métricas); e

d) Atualizacdo de dados (item 4.10 do roteiro de métricas).

9.23.1

9.2.4

Os prazos para execucao das apuracdes e atualizagbes em bancos de dados
serdo estabelecidos de acordo com os critérios de priorizagdo aplicados para
manutencgdes corretivas.

A avaliacdo da performance dos sistemas serd realizada por meio das ferramentas

disponibilizadas pela AGU e mediante registro de incidentes na area de atendimento ao
usuario ou de infraestrutura da AGU. A contratada devera apresentar relatério semanal
de andlise, diagnostico de performance e disponibilidade ocorridos nos sistemas em
producdo da AGU, com o objetivo de dimensionar quantitativo e diagnosticar eventos
de riscos (preventivo) e problemas (erros ocorridos).

9.25

A atualizacdo de roteiros de orientacdo aos usuérios (help on line ou ajuda dos

sistemas) é solicitada pela area de atendimento ao usuario da AGU para fins de ajustes
do documento original elaborado pelas equipes dos itens 2 e 3.

9.3 Metodologia de execucéo dos servigos

931
9.3.1.1

9.3.1.2

9.3.1.3

9.3.14

O fluxo de execucado da OS de sustentacdo deverd seguir os procedimentos abaixo:

A OS sera registrada na ferramenta TFS pelo responsavel técnico com as
informacdes iniciais do requisitante, de definicdo e especificacdo do escopo
dos servicos, datas de inicio e término de execugao;

As atividades de sustentacdo serdo registradas com a identificacdo do nivel
de prioridade, sendo que o prazo para resolucdo comeca a ser contado a
partir desse registro;

A ordem de servico sera fechada pela AGU as 23h59m do ultimo dia do més
para apuracao dos niveis de servicos das atividades efetivamente concluidas
e aceitas no més corrente, caracterizando na oportunidade o recebimento
provisorio.

Os niveis de servico serao apurados para fins de calculo do pagamento
devido e recebimento definitivo.
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9.4

9.5

9.6

9.3.2

9.3.3

9.3.4

9.3.5

As situacdes supervenientes (subitem 6.2.3) ocorridas na execucdo da OS que
impliqguem eventualmente em revisdo de prazos ou escopo deverdo ser registradas no
historico de ocorréncias e em demais campos pertinentes da ordem de servigo.

A contratada devera possuir capacidade para sustentar a execucao simultanea de:

9.3.3.1 Manutencfes corretivas: todas solicitacbes que forem cadastradas no més

corrente;

9.3.3.2 Manutencfes adaptativas, apuracdes especiais e atualizacbes em banco de

dados: 5 (cinco) demandas simultaneas, conforme fila de execucéo
estabelecida pela AGU,;

9.3.3.3 Avaliacdo da performance de todas as aplicacfes e operacdes nos bancos de

dados em dias Uteis;

9.3.34 AdaptacGes de roteiro de orientacdo aos usuarios conforme a demanda

oriunda da area de atendimento.

Caso ocorra um numero de demandas superior a capacidade estipulada acima, estas
ficardo em “lista de espera” e ndo contarao para calculos de inicio de prazo ou de
niveis de servico.

O eventual cancelamento de OS de Sustentagdo, solicitado pela AGU, implicara na
remuneracdo proporcional ao periodo de servicos executados até o momento da
solicitagcdo de cancelamento.

Local de execucgéo dos servicos

94.1

9.4.2

As atividades que necessitem da eventual interacdo com as equipes da contratante
AGU deverao ser realizadas na AGU, nos enderegos descritos no item 6.3.2.

As demais atividades de engenharia de software deveréo ser realizadas no ambiente
da contratada.

Horario de execucao dos servigos

9.5.1

9.5.2

Os servigos de sustentagdo serdo realizados na modalidade de pronto atendimento, 24
horas por dia e 7 dias por semana.

Os servigos de sustentagcdo de que trata o subitem 9.4.1 deverdo ser executados em
dias Uteis, entre 08h00 e 18h00, no edificio Sede Il da AGU, conforme subitem 6.3.1.

Infraestrutura tecnoldgica

9.6.1

9.6.2

A AGU provera toda a infraestrutura tecnoldgica (hardware e software) para a eventual
prestacao de servicos em suas dependéncias, em total aderéncia as especificagdes de
ambiente tecnoldgico descritas no Anexo | - D, por toda a vigéncia do contrato.

Caso entenda necessario, para a execug¢do dos servigcos contratados, a contratada
poderd propor a adocdo de novas ferramentas ou de diferentes versbes das
ferramentas adotadas no ambiente tecnoldgico da AGU, cabendo a AGU a analise e
aprovacao ou ndo de sua utilizagéo.

9.6.2.1 Os custos relativos a aquisicdo e licenciamento dessas ferramentas, se

aprovadas, caberdo a contratada, sendo que essas serdo retiradas do
ambiente tecnoldgico da AGU quando solicitadas ou ao término do periodo
contratual.

9.6.2.2 Essas ferramentas e versdes, se aprovadas, deverdo ser instaladas pela

equipe técnica da AGU em seu ambiente, cabendo a contratada prestar todos
0s esclarecimentos a respeito de sua instalacéo e configuracgéo.
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9.6.3

As eventuais atualizacGes realizadas no ambiente tecnolégico da AGU (Anexo | - D)
serao comunicadas a contratada que devera disponibilizar pessoal capacitado em sua
utilizacé@o no prazo de 30 dias Uteis a contar da notificacdo da AGU.

10 MODELO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS DO ITEM 5 — AVALIAGAO DA QUALIDADE E MENSURAGAO

Os servigos do item 5 serdo executados com base nas seguintes premissas:

10.1 Ordens de servigo

10.1.1

10.1.2

10.1.3

As ordens de servico com a natureza de Avaliacdo da Qualidade compreendem os
seguintes tipos de atendimentos ou servicos:

a)

b)

c)

d)

e)

Andlise técnica de artefatos de software elaborados no ambito do DTI, com
proposicao de eventuais correcdes e emissdo do certificado de qualidade;

Analise de codigo-fonte de interface, aplicacdo e banco de dados com proposicéao
de eventuais correcdes e emisséo do certificado de qualidade;

Certificacdo da qualidade dos testes funcionais e de performance executados em
ambiente de homologacéo;

Atividades de configuracdo e mudanca para fins de publicagdo e versionamento de
cédigo-fonte e scripts de banco em ambiente de homologacéo e produgéo;

Avaliacdo dos niveis de servigos dos contratos relacionados ao desenvolvimento e
manutenc¢éo de sistemas e sitios, no &mbito do DTI.

As ordens de servico com a natureza de Mensuragédo compreende 0s seguintes tipos
de atendimentos ou servi¢os:

a)
b)
c)
d)

e)

Contagem estimada de pontos de fun¢éo, na fase de Iniciacao;
Contagem detalhada de pontos de funcéo, da fase de Elaboracéo;
Contagem detalhada de pontos de funcdo, ao término da fase de Construcao;

Apuragdo técnica de niveis de servicos relacionados aos contratos de
desenvolvimento e manutencgéo de sistemas; e

Atualizacdo da base de dados de métricas da AGU apés fechamento de cada
ordem de servigo.

Estrutura da OS de Mensurac&o-Qualidade:

a)
b)
c)
d)

e)

Numero da OS;

Data de emisséo da OS;

Natureza da OS (Avaliagdo da qualidade ou mensuracéo);
Identificacdo dos responsaveis técnico e requisitante;

Definicdo e especificacdo do escopo dos servicos;

f)Data de inicio das atividades;

)
h)

Prazo para término das atividades;

Registros de atividades;

i) Historico de ocorréncias;

j) Situacéo da ordem de servico;

k)

Valor da ordem de servico;

I) Valor glosado da ordem de servico;
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m) Outros: informacdes, imagens ou diagramas complementares que possam auxiliar
no cumprimento do trabalho especificado.

10.1.4 As ordens de servicos de avaliacdo de qualidade e mensuracdo serdo emitidas
mensalmente e aferidas conforme niveis de servicos estabelecidos neste Termo de
Referéncia, no item 13;

10.2 Prazos para Execucédo dos Servicos

10.2.1  Os prazos estimados para realizacdo das atividades de apoio a avaliacdo de qualidade
e a entrega dos respectivos artefatos estdo contidos na tabela a seguir. Estes prazos
referem-se a elaboracdo em paralelo das atividades.

Tabela 7 - Prazo dos servicos de avaliacdo da qualidade.

Atividade Artefato entregue Prazo de execucéao
CQ Plano de Projeto 2 dias uteis
CQ Ata de Reunido 1 dia atil
CQ Documento de Visao 2 dias uteis
CQ Glossario 1 dia util
CQ Protétipo Nao Funcional (Powerpoint) 2 dias uteis
CQ Documento de Funcionalidades 3 dias uteis

CQ Documento de Requisitos Nao

. . 1 dia atil
Funcionais

Analise técnhica de CQ Documento de Arquitetura de Software 2 dias Uteis

artefatos e certificacdo [ CQ Documento de Requisitos Funcionais 2 dias Uteis

de qualidade —
CQ Plano de Testes Funcionais e de

Performance (Cenarios e Casos de Testes) 3 dias uteis
CQ Modelo de Dados 3 dias uteis
CQ Cadigo Fonte Interface 2 dias uteis
CQ_ (;lego Fonte Aplicacdo e Testes 3 dias (teis
Unitarios
CQ Scripts DDL / DML 1 dia util
CQ Roteiros de Orienta¢do aos Usuarios 2 dias uteis
CQ Manual de Producéo 2 dias uteis

Certificag8o da qualidade | Relatdrio de testes funcionais e de

de testes funcionais e de | performance, com relato de eventuais 5 dias uteis

performance defeitos

Certlflca,ggo da qualidade CQ do relatério semanal de performance das L

do relatério semanal de 1 dia util

performance aplicacdes e bancos de dados

Definido conforme prazo
estipulado no cronograma
da ordem de servico.

Registro de versionamento e publicacéo de

Configuragdo e Mudanca cadigo e artefatos no TFS

Relatorio mensal de apuracao de niveis de
servigos relacionados ao desenvolvimento e | 3 dias Uteis
manutencdo de sistemas, no ambito do DTI

Apuragéo de niveis de
servicos
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10.2.2 Os prazos estimados para realizacdo das atividades de apoio a mensuracdo estao
contidos na tabela a seguir. Estes prazos referem-se a elaboracdo em paralelo das
atividades.

Tabela 8 - Prazos dos servicos de mensuracao.

Atividade Artefato (Produto) Prazo de Execucao

3 dias uteis para
manutencao evolutiva e 5
dias Uteis para

Contagem em Pontos de desenvolvimento

Planilha de Contagem Estimada

Funcao 3 dias Uteis para
manutencéao evolutiva e 5
dias Uteis para
desenvolvimento

Planilha de Contagem Detalhada

Atualizacdo da base de | Informacdes gerenciais e estatisticas 2 dias util para todos os
dados de métricas inseridas na base de dados da AGU tipos de ordens de servigo

10.3 Metodologia de execug¢do dos servi¢cos

10.3.1 O fluxo de execucado da OS de avaliagdo da qualidade e mensuracdo devera seguir 0s
procedimentos abaixo:

10.3.1.1 A OS sera registrada na ferramenta TFS pelo responsével técnico com as
informacdes iniciais de definicdo e especificacdo do escopo dos servigos,
datas de inicio e término de execucao;

10.3.1.2 As atividades de avaliacdo de qualidade e de mensuracado serdo registradas
de acordo com o fluxo de demandas relacionadas ao desenvolvimento e
manutencé@o de sistemas do DTI, devendo ter inicio imediato de execucéo,
caso o volume das demandas estejam condizentes com a capacidade de
execucgdo simultanea estipulada no subitem 10.3.3;

10.3.1.3 A ordem de servico sera fechada pela AGU as 23h59m do dltimo dia Gtil do
més para apuragdo dos niveis de servicos das atividades efetivamente
concluidas e aceitas no més corrente, caracterizando na oportunidade o
recebimento provisério.

10.3.1.4 Os niveis de servico serdo apurados para fins de célculo do pagamento
devido e recebimento definitivo.

10.3.2 As situagdes supervenientes (subitem 6.2.3) ocorridas na execugdo da OS que
impliqguem eventualmente em revisdo de prazos ou escopo deverdo ser registradas no
histérico de ocorréncias e em demais campos pertinentes da ordem de servico.

10.3.3 A contratada devera possuir capacidade de execu¢do simultanea de:

10.3.3.1 Andlise técnica de artefatos de software de até:
a) 10 (dez) ordens de servico de requisitos (Iniciacdo ou Elaboracdo); e

b) Conjunto de ordens de servico de Construcdo que totalize 800 pontos de
funcdo mensais;

10.3.3.2 Certificacdo da qualidade de testes funcionais e de performance para um
conjunto de ordens de servi¢co de Construcdo que totalize a execucdo de 800
pontos de funcdo mensais;

10.3.3.3 Certificacdo da qualidade de 1 (um) relatério de performance semanal;
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10.3.3.4 Configuracdo e mudanca para todas solicitacdes oriundas da sustentacéo ou
da construcao e transicao de projetos;

10.3.3.5 Suporte técnico para aferir os niveis de servicos dos contratos de
desenvolvimento e manutencédo de sistemas do DTI.

10.3.4 O eventual cancelamento de OS de Qualidade, solicitado pela AGU, implicard na
remuneracdo proporcional ao periodo de servicos executados até o momento da
solicitacao de cancelamento.

10.4 Local de execucao dos servigcos

10.4.1  As atividades que necessitem da eventual interacdo com as equipes da contratada
AGU deverédo ser realizadas na AGU, no DTI, edificio Sede II, conforme endereco
citado no item 6.3.2.

10.4.2 As demais atividades deverao ser realizadas no ambiente da contratada.

10.5 Horério de execucao dos servicos

10.5.1 O servico de configuracdo serd realizado na modalidade de pronto atendimento, 24
horas por dia e 7 dias por semana.

10.5.2 Os servicos de que trata o subitem 9.5.1 deverdo ser executados em dias Uteis, entre
08h00 e 18h00, no edificio Sede Il da AGU, conforme subitem 6.3.1.

10.5.3 A definicdo do horario de trabalho para execucdo das demais atividades de engenharia
de software para atendimento da OS sera de responsabilidade da contratada em seu
ambiente fisico.

10.6 Infraestrutura tecnoldgica

10.6.1 A AGU proveré toda a infraestrutura tecnolégica (hardware e software) para a eventual
prestacao de servicos em suas dependéncias, em total aderéncia as especificagdes de
ambiente tecnoldgico descritas no Anexo | - D, por toda a vigéncia do contrato.

10.6.2 Caso entenda necessario, para a execugdo dos servigos, a contratada podera propor a
adocédo de novas ferramentas ou de diferentes versfes das ferramentas adotadas no
ambiente tecnolégico da AGU, cabendo a AGU a andlise e aprovacdo ou ndo de sua
utilizacéo.

10.6.2.1 Os custos relativos a aquisicdo e licenciamento dessas ferramentas, se
aprovadas, caberdo a contratada, sendo que essas serdo retiradas do
ambiente tecnoldgico da AGU quando solicitadas ou ao término do periodo

contratual.

10.6.2.2 Essas ferramentas e versdes, se aprovadas, deverdo ser instaladas pela
equipe técnica da AGU em seu ambiente, cabendo a contratada prestar todos
0s esclarecimentos a respeito de sua instalacéo e configuracgéo.

10.6.3 As eventuais atualizacdes realizadas no ambiente tecnoldgico da AGU (Anexo | — D)
serdo comunicadas a contratada que devera disponibilizar pessoal capacitado em sua
utilizacé@o no prazo de 30 dias Uteis a contar da notificacdo da AGU.

11 GARANTIA TECNICA DOS SERVICOS

11.1 Aplicam-se aos itens do grupo 1, as seguintes consideracdes:
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11.2

12
121

12.2

12.3

12.4

125

12.6

12.7

11.1.1 A contratada prestara garantia técnica dos servicos prestados por até 6 (seis) meses
apos o aceite do produto, contemplando inclusive periodos cobertos apds o término de
vigéncia do contrato;

11.1.2 Durante o periodo de garantia técnica, cabera a contratada a manutencéo corretiva de
defeitos cometidos durante o desenvolvimento dos servicos contratados ou decorrente
de integracdo aos sistemas e ao ambiente computacional da AGU, sem énus adicional,
desde que o defeito, comprovadamente, ndo se dé em funcéo de inconsisténcias nas
especificacdes aceitas pela AGU;

11.1.3 O direito da AGU a garantia cessara caso o software ou artefato seja alterado pela
prépria AGU ou por empresa por esta autorizada. Caso a prépria contratada realize
manuten¢des no software ou no artefato, permanece o direito da AGU a garantia.

Aplicam-se ao item 5 do grupo 2, as seguintes consideracgdes:

11.2.1 A Contratada prestara garantia técnica dos servicos prestados por até 6 (seis) meses
apos o aceite do produto, contemplando inclusive periodos cobertos apoés o término de
vigéncia do contrato.

11.2.2 Durante o periodo de garantia técnica, cabera a contratada a reviséo e refazimento de
quaisquer artefatos e produtos que apresentem defeitos ou incorre¢des redacionais ou
metodolégicas.

PERFIL PROFISSIONAL DA EQUIPE DA CONTRATADA

Este item define os perfis dos profissionais das equipes das contratadas que manterdo
relacionamento direto com a AGU ou serdo responséveis pela elaboracdo dos artefatos e
produtos entregues. Outros perfis poderdo ser agregados as equipes a critério das contratadas.

Os profissionais deverdo ser apresentados na reunido inicial, de que trata o subitem 17.1.1,
com cada contratada, ocasido em que deverdo ser entregues as respectivas comprovacdes
dos perfis exigidos.

E responsabilidade das contratadas dimensionar, gerenciar e definir seus recursos humanos
para atender aos servicos, especificados neste Termo de Referéncia, detendo dominio nas
tecnologias utilizadas pela AGU.

A AGU podera, caso considere que os profissionais indicados ndo apresentem o nivel técnico
satisfatorio, ou mesmo mantenham comportamento inadequado no ambiente de trabalho, a
gualquer tempo, solicitar sua substituicdo, que devera ocorrer no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas.

Os profissionais atuantes nos grupos 1 e 2 poderdo ser substituidos a qualquer tempo pelas
contratadas, desde que 0s substitutos possuam os requisitos profissiograficos estabelecidos
neste Termo de Referéncia, devendo a documentacdo comprobatéria de qualificacdo ser
encaminhada até dois dias Uteis antes da data prevista para inicio das atividades do
profissional.

A ndo comprovacéo da qualificagdo desses profissionais nos prazos previstos neste termo de
referéncia pode, salvo motivo de forca maior, caracterizar inexecugao parcial do contrato.

Cada contratada (grupos 1 e 2) devera indicar um preposto, e um substituto, que sera
responsavel por acompanhar a execucgado do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
AGU, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes legais e
administrativas referentes ao andamento contratual. Por tratar-se de servi¢o de carater técnico,
esses profissionais deverdo possuir o seguinte perfil:
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d)

e)

Conhecimentos na gestdo de contratos administrativos na area de tecnologia da
informacao e legislacéo pertinente; e

Formacao de nivel superior, graduacdo ou pés-graduacdo, na area de tecnologia da
informacao.

12.8 A contratada do item 1 — requisitos e projeto, grupo 1, devera indicar, para realizacdo dos
trabalhos, colaboradores com as seguintes experiéncias e perfis profissionais:

12.8.1

12.8.2

12.8.3

Geréncia técnica e substituicdo, responsaveis pelo ciclo de execucao da ordem de
servico e por atuar como interlocutor técnico junto a AGU, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder por questdes técnicas, organizar o pessoal técnico
da contratada e gerenciar os projetos de acordo com guia de gerenciamento de
projetos Project Management Body of Knowlegment (PMBoK), do Project Management
Institute (PMI), que ambos deverdo possuir:

a) Formacdo de nivel superior, graduacdo ou pés-graduacdo, em tecnologia da
informacao ou areas correlatas;

b) Certificacdo Project Management Professional (PMP) concedida pelo PMI, ou pés-
graduacéo, lato sensu ou stricto sensu, tendo como tema principal o gerenciamento
de projetos;

c) Declaracdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove conhecimento em gestdo de contratos de
servigcos de tecnologia da informacdo medidos por pontos de fungéo, com volume
igual ou superior a 6.000 pontos de funcdo por ano, que contemple atendimento a
demandas ou ordens de servigo de execucao de projetos de software.

Andlise de requisitos, responsavel pelas reuniées de levantamento junto ao pessoal da
AGU, pela elicitacdo e especificacdo dos documentos formais de requisitos, conforme
0, que devera possuir:

a) Formagdo de nivel superior, graduacdo ou pds-graduagdo, em tecnologia da
informacao ou &reas correlatas;

b) Pdés-graduacéo, lato sensu ou stricto sensu, tendo como tema principal a area de
engenharia de requisitos de software, ou Certificagdo CPRE-FL, RUP ou outra de
caracteristicas similares a estas emitida por instituicdo nacional ou internacional;

c) Declaracdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove o conhecimento no levantamento e analise de
requisitos de software em contratos de servicos de tecnologia da informagéo
medidos por pontos de funcdo, com volume igual ou superior a 6.000 pontos de
fungéo por ano.

Andlise de Interface Web, responsavel pela definicdo da interface Web dos sistemas e
pela elaboragdo dos documentos formais de interface, conforme 0, que devera possuir:

a) Formagdo de nivel superior, graduacdo ou poOs-graduagdo, em tecnologia da
informacao ou &reas correlatas;

b) Curso de especializacdo na éarea de design de interfaces, usabilidade ou
arquitetura da informacéao.

12.9 A contratada dos itens 2 e 3 — desenvolvimento, manutencéo e documentagéo, grupo 1, nas
respectivas plataformas tecnoldgicas, devera indicar, para realizagdo dos trabalhos,
colaboradores com as seguintes experiéncias e perfis profissionais:

12.9.1

Geréncia técnica e substituicdo, com responsabilidades e perfil profissiografico definido
no subitem 12.8.1.
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12.9.1.1 Este perfil podera ser exercido pelo mesmo profissional definido no subitem

12.8.1.

12.9.2 Andlise de testes, responsavel por identificar, definir e executar os testes necessarios
para avaliar a qualidade geral do sistema ou sitio, que devera possuir:

a)

b)

Formacdo de nivel superior, graduacdo ou poés-graduacdo, em tecnologia da
informagao ou areas correlatas;

Pés-graduacao, lato sensu ou stricto sensu, tendo como tema principal a area de
gualidade de software, ou Certificagcdo CBTS ou outra de caracteristicas similares a
esta emitida por instituicdo nacional ou internacional;

Declaracdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove o conhecimento técnico na realizacdo de testes
funcionais e de performance nas ferramentas Visual Studio Team System e Test
Manager da Microsoft.

12.10 A contratada do item 4 — sustentacao, grupo 1, devera indicar, para realizacdo dos trabalhos,
o seguinte perfil profissional:

12.10.1 Geréncia técnica e substituicdo, com responsabilidades e perfil profissiogréfico
definido no subitem 12.8.1.

12.11 A contratada do item 5 — avaliacdo da qualidade e mensuragdo, devera indicar, para
realizacéo dos trabalhos, os seguintes perfis profissionais:

12.11.1 Geréncia técnica e substituicdo, com responsabilidades e perfil profissiografico definido
no subitem 12.8.1.

12.11.2 Andlise de requisitos, responsavel pela verificagdo de conformidade dos documentos e
artefatos metodoldgicos, conforme 0, devera possuir:

a)

b)

Formacdo de nivel superior, graduacdo ou pdés-graduacdo, em tecnologia da
informacao ou &reas correlatas;

Pdés-graduacéo, lato sensu ou stricto sensu, tendo como tema principal a area de
engenharia de requisitos de software, ou Certificacdo CPRE-FL, RUP ou outra de
caracteristicas similares a estas emitida por instituicdo nacional ou internacional;

Declaracdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove o conhecimento no levantamento e analise de
requisitos de software em contratos de servi¢os de tecnologia da informacao.

12.11.3 Andlise de interface Web, responsavel pela verificagdo da interface Web dos sistemas
e dos documentos formais de interface, conforme Anexo | - B, devera possuir:

a)

b)

Formacao de nivel superior, graduacdo ou poés-graduacao, em tecnologia da
informacao ou areas correlatas;

Curso de especializacdo na area de design de interfaces, usabilidade ou
arquitetura da informacéao.

12.11.4 Andlise de testes, responsavel por certificar a qualidade dos testes funcionais e de
performance para subsidiar o aceite dos sistemas e sitios produzidos no ambito do DTI,
gue devera possulir:

a)

b)

Formacao de nivel superior, graduacdo ou pos-graduacao, em tecnologia da
informacao ou &reas correlatas;

Pés-graduacdo, lato sensu ou stricto sensu, tendo como tema principal a area de
qualidade de software, ou Certificacdo CBTS ou outra de caracteristicas similares a
esta emitida por instituicdo nacional ou internacional;
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12.11.5

12.11.6

12.11.7

12.11.8

c) Declaracdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove o conhecimento técnico na realizacao de testes
funcionais e de performance nas ferramentas Visual Studio Team System e Test
Manager da Microsoft.

Arquitetura de software ASP.NET e C#, responsavel pela validacdo da arquitetura dos
sistemas e do agrupamento dos elementos e interfaces correlatas, que devera possuir:

a) Formacdo de nivel superior, graduacdo ou pés-graduacdo, em tecnologia da
informacao ou areas correlatas;

b) Certificagcdo Microsoft Certified Solutions Developer (MCSD), Gerenciamento do
ciclo de vida de aplicativos e Aplicativos da Web, da Microsoft;

c) Declaracdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove o conhecimento técnico na definicdo de
arquitetura de software em contratos de servicos de tecnologia da informacao.

Arquitetura de software PHP, responsavel pela validacao da arquitetura dos sistemas e
do agrupamento dos elementos e interfaces correlatas, que devera possuir:

a) Formacdo de nivel superior, graduacdo ou pés-graduacdo, em tecnologia da
informacao ou areas correlatas;

b) Certificacdo Zend PHP 5 ou Symfony;

c) Dominio da ferramenta Sencha EXTJS4, com desejaveis conhecimentos na
arquitetura Java e Python.

d) Declaracdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove o conhecimento técnico na definicdo de
arquitetura de software em contratos de servicos de tecnologia da informacao.

Administracdo de dados, responsavel por desenvolver e administrar de modo
centralizado as estratégias, procedimentos e praticas para o processo de geréncia dos
recursos de dados e aplicativos, incluindo planos para sua definicdo, padronizacgéo,
organizacdo, protecdo e utilizagdo que devera possuir:

a) Formacdo de nivel superior, graduacdo ou pés-graduacdo, em tecnologia da
informacao ou areas correlatas;

b) No minimo, certificagdo Oracle Certified Associate — OCA ou pds-graduacao na
area de administracéo de dados;

c) Declaracdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove o conhecimento técnico nas atividades de
administragéo de dados na plataforma Oracle.

Geréncia de Configuracdo e Mudanca, responsavel pelas atividades de versionamento
de cédigo da aplicacdo e demais artefatos, rastreamento e preparacao de pacotes para
publicacdo no ambiente de homologacédo e producédo, bem como pela manutencéo e
configuracao dessas atividades no Team Foundation Server, que devera possulir:

a) Formacdo de nivel superior, graduacdo ou pés-graduacdo, em tecnologia da
informacao ou &reas correlatas;

b) Certificagcdo Microsoft Certified Solutions Developer (MCSD), Administracdo do
Visual Studio Team Foundation Server 2012, da Microsoft;

c) Declaracdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove o conhecimento técnico na gestdo de
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configuracdo e mudanca em contratos de servicos de tecnologia da informacao.

12.11.9 Especializacdo em pontos de funcéo, responsavel pela medicao das funcionalidades
dos servicos de desenvolvimento e manutencgédo de sistemas e sitios do ponto de vista
de usuario, em pontos por funcao, que devera possuir:

a) Formacdo de nivel superior, graduacdo ou pés-graduacdo, em tecnologia da

informagao ou areas correlatas;

b) Certificacdo Certified Function Points Specialist — CFPS, emitida pelo International
Function Point Users Group — IFPUG;

c) Declaracao de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de direito

publico ou privado, que comprove o conhecimento técnico na contagem de pontos

de funcdo em contratos de servicos de tecnologia da informacao que detenham
volume igual ou superior a 6.000 pontos de fungéo por ano.

13 NiVEIS DE SERVICO

Os servigos dos grupos 1 e 2 (item 5) deverao ser prestados conforme os seguintes Niveis de

Servigo (NS):

131

Indicador de Atraso na Conclusdo de Ordens de Servigcos (IACOS):

Tabela 9 - Indicador de Atraso na Concluséo de Ordens de Servicos (IACOS).

Aplicado a: | Item 1 — requisitos e projeto, grupo 1
Itens 2 e 3 — desenvolvimento, manutencdo e documentacao, grupo 1
Finalidade: | Aferir a produtividade e tempestividade da execucdo dos servicos em

vista dos parametros de eficiéncia estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

Metas a cumprir:

Elaboragéo e entrega de todos os produtos contidos no escopo das
ordens de servi¢o, dentro do prazo méaximo estipulado na respectiva OS,
contemplando nesse prazo a realizac&o das eventuais corre¢des de ndo
conformidades e defeitos identificados pelas equipes de apoio a
avaliacdo da qualidade.

Instrumentos de

Team Foundation Server — TFS e ferramentas associadas, em utilizacédo

medi¢&o: | no ambiente da AGU.
Formas de | Relatérios gerenciais e estatisticos oriundos da ferramenta TFS.
acompanhamento:

Periodicidade:

Variavel conforme prazo estipulado em cada OS.

Mecanismo de calculo:

=8
=

Onde:
IACOS = indicador de atraso na conclusao de ordem de servico;
PEE = prazo efetivo de entrega, em dias Uteis;

PPE = prazo planejado de entrega, em dias Uteis, acordado na OS.

Inicio de Vigéncia:

A partir do inicio do segundo més apés a declaracdo de aptiddo para
inicio do servico (subitem 17.1.4).

Faixas de ajuste no
pagamento:

0% de atraso — 100% do valor da OS

Acima de 0% até 10% de atraso — 98% do valor da OS
Acima de 10% até 15% de atraso — 96% do valor da OS
Acima de 15% até 20% de atraso — 94% do valor da OS
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Acima de 20% até 30% de atraso — 92% do valor da OS
Acima de 30% até 50% de atraso — 90% do valor da OS

Acima de 50% de atraso — 90% do valor da OS + Adverténcia

Sancdes:

A ocorréncia de 2 (duas) adverténcias neste indicador em um intervalo
de tempo inferior a 2 (dois) meses acarretara a sancao complementar de
aplicacdo de multa de 0,5% do valor total do contrato.

A ocorréncia de 3 (trés) adverténcias neste indicador em um intervalo de
tempo inferior a 2 (dois) meses ou 5 (cinco) no periodo de 01 (um) ano
acarretara as sangfes complementares de aplicagdo de multa de 1% do
valor total do contrato, caracterizando inexecucao parcial.

Observacoes:

Os dias Uteis utilizados pelas equipes de avaliacao da qualidade dos
produtos entregues serdo descontados do Prazo Efetivo de Entrega
(PEE) no cémputo do indicador.

Eventuais atrasos em razao de incidentes nao ocasionados pela
contratada do grupo 1 serdo também descontados do Prazo Efetivo de
Entrega (PEE) no computo do indicador

13.2

Indicador de Qualidade de Software Construido (IQCT)

Tabela 10 - Indicador de Qualidade de Software Construido (IQCT).

Aplicado a:

Itens 2 e 3 — desenvolvimento, manutengéo e documentacéo, grupo 1

Finalidade:

Aferir a qualidade do cédigo-fonte das camadas de apresentacgéo,
aplicacdo e banco de dados em relag&o aos requisitos funcionais e ndo-
funcionais definidos na especificacdo das ordens de servico de
construcéo, bem como certificar o rigor técnico dos testes internos
realizados pela contratada do grupo 1

Metas a cumprir:

Construcéo de software com realizacdo de testes funcionais e néo-
funcionais e subsequente disponibilizacdo da solugdo em ambiente de
homologa¢do com no maximo 0,3 defeitos por ponto de funcdo do total
da OS.

Instrumentos de

Team Foundation Server — TFS e ferramentas associadas, em utilizacédo

medi¢do: | no ambiente da AGU.
Formas de | Relatérios gerenciais e estatisticos oriundos da ferramenta TFS.
acompanhamento:

Periodicidade:

Variavel conforme prazo estipulado em cada OS.

Mecanismo de calculo:

C
|QCﬁ%)

Onde:
IQCT = Indicador de qualidade software construido;
QOE = Quantidade de ocorréncias de erros;

TPF = Tamanho em pontos de funcéo (PF) da OS.

Inicio de Vigéncia:

A partir do inicio do segundo més apds a declaragdo de aptidao para
inicio do servico (subitem 17.1.4).

Faixas de ajuste no

Acima de 0 até 0,3 defeito por PF — 100% do valor da OS

pagamento: Acima de 0,4 até 0,6 defeito por PF — 95% do valor da OS
Acima de 0,6 até 1 defeito por PF — 90% do valor da OS
Acima de 1 defeito por PF — 90% do valor da OS + Adverténcia
Sancdes: | A ocorréncia de 2 (duas) adverténcias neste indicador em um intervalo

de tempo inferior a 2 (dois) meses acarretara a sangao complementar
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de aplicacdo de multa de 0,5% do valor total do contrato.

A ocorréncia de 3 (trés) adverténcias neste indicador em um intervalo
de tempo inferior a 2 (dois) meses ou 5 (cinco) no periodo de 01 (um)
ano acarretara as sancdes complementares de aplicacdo de multa de
1% do valor total do contrato, caracterizando inexecuc¢do parcial.

Observacoes:

Sao considerados defeitos para apuracéo do IQCT as implementacdes
que estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos ou com as
especificacdes do sistema e as falhas ou funcionamentos irregulares
identificados na operacdo normal do produto em suas camadas de
interface, aplicacdo e banco de dados.

13.3

Indicador de Atraso na Concluséo de Atividades de Sustentag&o (IACCS):

Tabela 11 - Indicador de Atraso na Conclusédo de Atividades de Sustentacao (IACCS).

Aplicado a:

Item 4 — sustentacgéo, grupo 1

Finalidade:

Aferir a produtividade e tempestividade da concluséo das atividades de
sustentac@o em vista dos parametros de eficiéncia estabelecidos neste
Termo de Referéncia

Metas a cumprir:

Elaboragéo e concluséo dos produtos e atividades demandados ao
longo de um més corrente dentro dos prazos maximos estipulados neste
Termo de Referéncia, contemplando dentro desses prazos a realizacdo
das eventuais correcfes de ndo conformidades e defeitos identificados
pela equipe da Contratante.

Instrumentos de

Team Foundation Server — TFS e ferramentas associadas, em utilizacéo

medi¢do: | no ambiente da AGU.
Formas de | Relatérios gerenciais e estatisticos oriundos da ferramenta TFS.
acompanhamento:

Periodicidade:

Mensal no fechamento da OS.

Mecanismo de calculo:

L AESEYS
Si=

Onde:

IACCS = Indicador de atraso na conclusao de atividades de
sustentacao;

SPEE = Somatdrio em horas corridas dos prazos efetivos de entrega
dos produtos ou restabelecimentos de servigcos de todas as atividades
de sustentagdo executadas e aceitas no més de referéncia da OS;

SPPE = Somat6rio em horas corridas dos prazos maximos de entrega
dos produtos ou restabelecimentos de servigcos de todas as atividades
de sustentagdo executadas e aceitas no més de referéncia da OS.

Inicio de Vigéncia:

A partir do inicio do segundo més apés a declaracdo de aptiddo para
inicio do servico (subitem 17.1.4).

Faixas de ajuste no

0% de atraso — 100% do valor da OS

pagamento: Acima de 0% até 10% de atraso — 98% do valor da OS
Acima de 10% até 15% de atraso — 96% do valor da OS
Acima de 15% até 20% de atraso — 94% do valor da OS
Acima de 20% até 30% de atraso — 92% do valor da OS
Acima de 30% até 50% de atraso — 90% do valor da OS
Acima de 50% de atraso — 90% do valor da OS + Adverténcia
Sancdes: | A ocorréncia de 2 (duas) adverténcias neste indicador em um intervalo
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de tempo inferior a 3 (trés) meses acarretara a sangdo complementar de
aplicacdo de multa de 0,5% do valor total do contrato

A ocorréncia de 3 (trés) adverténcias neste indicador em um intervalo de
tempo inferior a 4 (quatro) meses ou 5 (cinco) no periodo de 01 (um)
ano acarretara as sancdes complementares de aplicacdo de multa de
1% do valor total do contrato, caracterizando inexecuc¢do parcial.

Observacoes:

As horas corridas utilizadas pela equipe da contratante na avaliacao do
restabelecimento dos servicos serdo descontados do Prazo Efetivo de
Entrega (PEE) no computo do indicador.

Eventuais atrasos em raz&o de incidentes ndo ocasionados pela
contratada do Lote 1 serdo também descontados do Prazo Efetivo de
Entrega (PEE) no computo do indicador.

13.4
(IACAAQM):

Indicador de Atraso na Conclusdo de Atividades de Avaliacdo da Qualidade e Mensuracéo

Tabela 12 - Indicador de Atraso na Conclusédo de Atividades de Avaliacdo da Qualidade e

Mensuracdo (IACAAQM).

Aplicado a:

Item 5 — avaliacdo da qualidade e mensuracéo

Finalidade:

Aferir a produtividade e tempestividade da concluséo das atividades de
mensuracao e suporte a qualidade da contratada do item 5 em vista dos
parametros de eficiéncia estabelecidos neste Termo de Referéncia

Metas a cumprir:

Elaboragéo e concluséo dos produtos e atividades demandados ao
longo de um més corrente dentro dos prazos maximos estipulados
neste Termo de Referéncia, contemplando dentro desses prazos a
realizagé@o das eventuais corre¢cdes de ndo conformidades e defeitos
identificados pela equipe da AGU.

Instrumentos de

Team Foundation Server — TFS e ferramentas associadas, em utilizacéo

medi¢do: | no ambiente da AGU.
Formas de | Relatérios gerenciais e estatisticos oriundos da ferramenta TFS.
acompanhamento:

Periodicidade:

Mensal no fechamento da OS.

Mecanismo de calculo:

PER== S
==

Onde:

IACAAQM = Indicador de Atraso na Conclusdo de Atividades de
Avaliacdo da Qualidade e Mensuracao

SPEE = Somat6rio em dias Uteis dos prazos efetivos de entrega dos
produtos de todas as atividades executadas e aceitas no més de
referéncia da OS;

SPPE = Somatério em dias Uteis dos prazos maximos de entrega dos
produtos ou de todas as atividades executadas e aceitas no més de
referéncia da OS.

Inicio de Vigéncia:

A partir do inicio do segundo més apds a declaragao de aptiddo para
inicio do servico (subitem 17.1.4).

Faixas de ajuste no
pagamento:

0% de atraso — 100% do valor da OS

Acima de 0% até 10% de atraso — 98% do valor da OS
Acima de 10% até 15% de atraso — 96% do valor da OS
Acima de 15% até 20% de atraso — 94% do valor da OS
Acima de 20% até 30% de atraso — 92% do valor da OS

471104



Acima de 30% até 50% de atraso — 90% do valor da OS

Acima de 50% de atraso — 90% do valor da OS + Adverténcia

Sancdes:

A ocorréncia de 2 (duas) adverténcias neste indicador em um intervalo
de tempo inferior a 3 (tirés) meses acarretara a sangao complementar de
aplicacdo de multa de 0,5% do valor total do contrato.

A ocorréncia de 3 (trés) adverténcias neste indicador em um intervalo
de tempo inferior a 4 (quatro) meses ou 5 (cinco) no periodo de 01 (um)
ano acarretara as sangdes complementares de aplicagcdo de multa de
1% do valor total do contrato, caracterizando inexecuc¢éo parcial.

Observagoes:

Os dias Uteis utilizados pela equipe da contratante na avaliagéo das
entregas serdo descontados do Prazo Efetivo de Entrega (PEE) no
cbmputo do indicador.

Eventuais atrasos em razao de incidentes nao ocasionados pela
contratada do Lote 1 serdo também descontados do Prazo Efetivo de
Entrega (PEE) no computo do indicador.

135

Indicador de Qualidade Final do Software (IQFS):

Tabela 13 - Indicador de Qualidade Final do Software (IQFS):.

Aplicado a:

Item 5 — avaliacdo da qualidade e mensuracdo

Finalidade:

Aferir a qualidade e a consisténcia do software disponibilizado em
ambiente de producdo em relagéo aos requisitos funcionais e nédo-
funcionais definidos em sua especificagdo base.

Metas a cumprir:

Disponibilizagéo de software em ambiente de producédo sem incidéncias
de defeito.

Instrumentos de

Team Foundation Server — TFS, CA Service Desk e ferramentas

medicdo: | associadas em utilizacdo no ambiente da AGU.
Formas de | Relatérios gerenciais e estatisticos oriundos das ferramentas TFS e CA
acompanhamento: | Service Desk.

Periodicidade:

Mensal no fechamento da OS.

Mecanismo de célculo:

TOFEHO

Onde:
IQFS = Indicador de Qualidade Final do Software;

QOEP = Quantidade de ocorréncias de erros no periodo.

Inicio de Vigéncia:

A partir do primeiro dia util do segundo més apds a declaragao de
aptid&@o para inicio do servico (subitem 17.1.4).

Faixas de ajuste no
pagamento:

Cada ocorréncia no periodo: desconto de 0,5% do valor da OS corrente.

Acima de 20 ocorréncias no més de referéncia: desconto de 10% do
valor da OS corrente e Adverténcia.

Sancdes:

A ocorréncia de 2 (duas) adverténcias neste indicador em um intervalo
de tempo inferior a 3 (trés) meses acarretara a san¢cdo complementar de
aplicacdo de multa de 0,5% do valor total do contrato.

A ocorréncia de 3 (trés) adverténcias neste indicador em um intervalo de
tempo inferior a 4 (quatro) meses ou 5 (cinco) no periodo de 01 (um)
ano acarretara as san¢des complementares de aplicagcdo de multa de
1% do valor total do contrato, caracterizando inexecuc¢éo parcial.

Observacoes:

Séo considerados defeitos para apuracéo do IQFS as implementacdes
que estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos ou com as
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especificacdes do sistema e as falhas ou funcionamentos irregulares
identificados na operacdo normal do produto em suas camadas de
interface, aplicacéo e banco de dados.

Defeitos ocorridos em cédigos legados néo certificados pela equipe de
qualidade serdo desconsiderados do cémputo do indicador.

14

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

15

151

VISTORIA TECNICA

Durante o prazo de elaboragdo de propostas, os licitantes poderao realizar vistoria técnica nas
instalac6es da sede Il da AGU, em Brasilia-DF (subitem 6.3.2).

As visitas serdo acompanhadas e orientadas por técnicos da AGU e sera emitida declaragao
de vistoria em nome do licitante. Para tanto, pede-se aos licitantes interessados que tragam
declaragdo de vistoria em seu nome, com duas copias, conforme modelo especificado no
Anexo | - E, em papel timbrado e assinado por representante legal da empresa.

A vistoria constitui importante insumo para a elaboracao das propostas pelas licitantes, uma
vez que os detalhes do ambiente tecnolégico podem influenciar os custos envolvidos no
fornecimento dos servigcos. No ato da vistoria, o licitante receberd, ademais, informacdes sobre
o funcionamento da &rea de tecnologia da informacdo da AGU. Nessa oportunidade, sera
apresentado aos licitantes o processo de trabalho e o ferramental a ser utilizado, bem como o
ambiente técnico sobre o qual os servicos serdo executados, os padrdes de software da AGU e
as restricbes de seguranga as quais estardo submetidas durante a execucéo do contrato.

No ato da vistoria, o licitante assinara termo de compromisso de confidencialidade de
informacdes, conforme modelo especificado no Anexo | - F. O representante da empresa que
participard da vistoria devera portar procuracao para tanto com firma reconhecida em cartério.

A vistoria devera ser agendada junto ao DTI por meio do endereco eletrdnico: dti@agu.gov.br,
com até 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia do ultimo dia disponivel para a visita.

As visitas serdo individualizadas, com duragdo méxima de 40 minutos, e poderdo acontecer em
até (um) dia anterior & sessdo de abertura das propostas, no DTI (térreo do edificio Sede I,
Brasilia-DF), estando restritas ao méaximo de 8 (oito) visitas.

CRITERIOS DE SELEGAO E HABILITACAO DE FORNECEDORES

Condicdes de Habilitagdo

15.1.1 Poderao participar desta Licitacdo as empresas que atendam as condi¢des deste Edital
e apresentem os documentos nele exigidos, em original ou por qualquer processo de
cépia autenticada em Cartério de Notas e Oficio competente;

15.1.2 Poderdo participar empresas estejam constituidas em consércios, observadas as
normas constantes no art. 33 da Lei n° 8.666/93, e que atendam 0s seguintes
requisitos:

15.1.2.1 Comprovacdo da constituicdo do Consoércio, por meio de compromisso
publico ou particular de constituicdo de consércio, subscrito pelos
consorciados;

15.1.2.2 Indicagdo da empresa lider, que devera ser aquela detentora da maior cota
consorcial, a quem cabera a responsabilidade pelo desenvolvimento e
gerenciamento dos servicos e responderd junto a AGU por todas as
obrigacdes contratuais previstas neste Edital e seus anexos;

15.1.2.3 Todos os integrantes do consoércio deverdo apresentar os documentos e
habilitacdo exigidos, admitindo-se, para efeito de qualificagdo técnica, o
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15.1.2.4

15.1.2.5

15.1.2.6

15.1.2.7

15.1.2.8

somatério dos quantitativos de cada consorciado, e, para efeito de
gualificacdo econdmico-financeira, o somatério dos valores de cada
consorciado, na proporcdo de sua respectiva participacdo, conforme
estabelece o inciso Il do art. 33 da Lei no. 8.666/1993;

As empresas consorciadas ndo poderao apresentar, isoladamente ou
integrando um outro consércio, cotacao para a prestacao do mesmao servico
gue estiver sendo disputado pelo consércio do qual faca parte;

Sendo o consércio vencedor da licitacdo, deverd promover, antes da
celebragdo do contrato, a constituicdo e o registro do consorcio;

As empresas consorciadas serdo solidariamente responsaveis pelos atos
praticados pela lider, tanto na fase de licitacdo quanto na de execucdo do
contrato;

No consércio de empresas brasileiras e estrangeiras, a lideranca cabera,
obrigatoriamente, a empresa brasileira; e

Em cada lote, é vedada a participacdo de empresa consorciada, por meio
de mais de um consoércio ou isoladamente.

15.1.3 N&ao poderdo participar empresas que tenham sido declaradas inidéneas por qualquer
orgdo da Administracdo Publica, direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do
Distrito Federal.

15.1.4 Nao poderao participar empresas que sejam constituidas em sociedades cooperativas nos
termos da Lei n° 5.764, de 16/12/1971 (Clausula Primeira, do Termo de Conciliacdo
MPT/AGU — Processo 01082-2002-020-10-00-0, Homologado pelo TRT — 102 Regido —
Processo 202VTB/DF N° 1082/02), considerando que o servigo a ser executado apresenta
as seguintes caracteristicas:

15.1.4.1

Mecanismos de comando e controle visando assegurar a adogdo de métodos e

padrées que serdo rotineiramente cobrados;

15.1.4.2
15.1.4.3

Relacédo de hierarquia técnica e funcional entre os profissionais; e

Niveis diferenciados de responsabilizagdo técnica.

15.2 Serdo exigidas das empresas participantes para fins de habilitacdo no certame:

15.2.1 Proposta comercial conforme modelos dispostos no Anexo | - G e Anexo | - H; e;

15.2.2 Comprovagdo de capacidade técnica para execuc¢do dos respectivos objetos
mediante apresentacao de atestados de capacidade técnica

15.2.1 Documentos técnicos (artefatos de engenharia de software) que demonstrem a
realizagcdo de servicos citados nos atestados de capacidade técnica.

15.3 Sobre os atestados de capacidade técnica

15.3.1 Os atestados deverdo ser apresentados tomando por base os modelos contidos
no Anexo | - I, Anexo | - J, Anexo | -K e Anexo | - L para os respectivos grupos e
itens de servigo.

15.3.2. A comprovagdo de capacidade devera ser realizada por meio de atestado ou
conjunto de atestados que totalizados atendam os critérios e volumes minimos
exigidos, desde que no mesmo intervalo de 12 (doze) meses, em acordo com o
Acérddo TCU n° 2.048/2006 — Plenario e Acérdédo TCU n° 1.287/2008 — Plenério.

- No caso de organizagcdo de empresas em consorcio, podera ser apresentado a
soma de atestados de mais de uma empresa, desde que o servi¢co tenha sido
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realizado no mesmo periodo;

- Por exemplo, um atestado compreendendo a execuc¢éo de servigos entre 1° de
janeiro de 2012 e 31 de dezembro de 2012 nao podera ser acumulado com outro
atestado compreendendo o periodo de 1° de julho de 2012 e 30 de junho de 2013,
pois ndo contemplam o mesmo periodo;

- Por exemplo, um atestado compreendendo a execuc¢éo de servigos entre 1° de
janeiro de 2012 e 31 de dezembro de 2012 poderd ser acumulado com outro
atestado compreendendo o periodo de 1° de julho de 2011 e 30 de junho de 2013,
pois contemplam o mesmo periodo de 12 meses.

15.3.3A AGU reserva-se o direito de realizar diligéncias, a qualquer momento, com o

objetivo de verificar se os atestados e demais documentos sdo adequados e
atendem as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, podendo exigir
apresentacdo de documentacdo complementar referente a prestacao de servicos
relativos aos atestados apresentados.

15.4 Comprovacao de capacidade técnica e operacional - Grupo 1

1541

154.2

15.4.3

Volume de execucdo de servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas
(Anexo | - 1), comprovando:

a)

b)
<)

d)

Volume igual ou superior a 6.000 (seis mil) pontos de funcéo, executados em
intervalo de 12 (doze) meses;

Tecnologias C# ou PHP;

Maior quantidade de defeitos encontrados em homologacéo inferior a 1 (um)
defeito por ponto de fungdo desenvolvido (conforme Roteiro de Métricas de
Software do SISP, v 2.0, pagina 57);

Maior atraso identificado na execuc¢@o das ordens de servigo inferior a 50%
(cinquenta por cento) do prazo acordado (conforme Roteiro de Métricas de
Software do SISP, v 2.0, pagina 57), ou seja, nenhuma Ordem de Servigco
podera conter atraso superior a 50% (cinquenta por cento).

a. Exemplo: se em um ano foram executadas 10 ordens de servigo, onde 2
foram cumpridas nos prazos estipulados e as demais 8 foram cumpridas
com atrasos entre 1% e 50% do prazo estimado, entdo, esse cenério é
valido para o cumprimento do requisito. Num segundo cenario, onde em um
ano foram executadas 10 ordens de servico, onde 2 foram cumpridas no
prazo, 7 foram cumpridas com atraso entre 1% e 50%, e, 1 Ultima OS foi
cumprida com atraso de 60%, por conta dessa Ultima OS, esse cenario
torna-se invalido para o cumprimento do requisito.

Execucdo de servicos de sustentacdo de sistemas com equipe de plantdo de
atendimento disponibilizada 24 horas por dia e 7 dias na semana, com o
restabelecimento médio de servicos criticos em até 8 (oito) horas (Anexo | - J).

A licitante serd considerada habilitada tecnicamente para o Grupo 1 desde que 0s
requisitos constantes dos itens 15.4.1 e 15.4.2 sejam plenamente atendidos em um ou
mais atestados, apresentados com base nos Anexo | - | e Anexo | - J.

15.5 Comprovacao de capacidade técnica e operacional — Grupo 2 (item 5)

155.1

Execucdo de servicos de avaliacdo de qualidade de produtos de software,
contemplando os testes funcionais e de performance mediante ferramentas
apropriadas num volume de implementacdes igual ou superior a 6.000 (seis mil) pontos
de funcao, em um periodo de 12 meses (Anexo | - K).
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155.2

15.5.3

Execucdo de servicos de mensuracao de esforco por meio da métrica de pontos de
funcdo em um volume de contagem igual ou superior a 6.000 (seis mil) pontos de
funcao brutos (ndo ajustados), em um periodo de 12 meses (Anexo | - L).

A licitante sera considerada habilitada tecnicamente para o Grupo 2 desde que os
requisitos constantes dos itens 15.5.1 e 15.5.2 sejam plenamente atendidos em um ou
mais atestados, apresentados com base nos Anexo | - Ke Anexo | - L.

15.6 O pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do
preco em relacdo ao estimado para a contratacdo, de acordo com as exigéncias editalicias,
considerando ainda que:

15.6.1

15.6.2

A empresa declarada vencedora do Grupo 1 ndo podera ser declarada vencedora do
Grupo 2 (item 5).

A disposicdo contida no subitem 15.6.1, ndo impede que a licitante apresente
propostas e concorra em mais de um grupo. Caso resulte classificada em primeiro
lugar nos dois grupos, sera declarada vencedora do grupo em que sua proposta resulte
em maior vantajosidade para a administracéo.

16 ELEMENTOS PARA GESTAO DOS CONTRATOS

16.1 A AGU disponibilizard os seguintes papéis responsaveis pela fiscalizacdo e acompanhamento
dos contratos:

16.1.1

16.1.2

16.1.3

16.1.4

16.1.5

16.1.6

16.1.7

16.1.8

Fiscal Técnico e substituto - servidor representante da area de tecnologia da
informacdo, indicado pela autoridade competente para fiscalizar tecnicamente o
contrato.

Fiscal Requisitante e substituto - servidor representante da area requisitante da
solucéo, indicado pela autoridade competente para fiscalizar o contrato do ponto de
vista funcional da solucéo de tecnologia da informacéao.

Fiscal Administrativo e substituto - servidor representante da area administrativa,
indicado pela autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos.

Gestor do Contrato e substituto - servidor que possui as atribuicbes gerenciais, técnicas
e operacionais relacionadas ao processo de gestdo do contrato, indicado por
autoridade competente.

Gestor de Sistemas Informatizados, conforme definicdo do Capitulo X, da Portaria N°
586, de 27 de dezembro de 2011.

Responsével técnico — servidor designado pelo DTI para abertura, acompanhamento,
validacéo e fechamento das ordens de servigo em apoio ao fiscal técnico.

Responsavel requisitante — servidor designado pelo gestor de sistemas informatizados
para abertura, acompanhamento, validacdo e fechamento das ordens de servico em
apoio ao fiscal requisitante.

Grupo responsavel por incidentes — servidores da AGU, auxiliados por equipes
terceirizadas, para resolucao de incidentes que ndo puderam ser tratados pela area de
atendimento ao usudrio.
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16.2 As contratadas deverdo disponibilizar os seguintes papéis para acompanhamento da
fiscalizac&o do contrato:

16.2.1
16.2.2

Preposto e substituto (subitem 12.7);

Gerente técnico e substituto (subitens 12.8.1, 12.9.1, 12.10.1 e 12.11.1, para cada item
e grupo de servi¢os).

16.3 Sé&o instrumentos formais de comunicacdo entre a AGU e as contratadas:

16.3.1
16.3.2

16.3.3
16.3.4

E-mails;

Ordem de servico e todos registros e documentos eletrbnicos associados na
ferramenta TFS;

Atas de reuniao;

Oficios.

17 PRINCIPAIS MARCOS DA GESTAO CONTRATUAL

A seguir sdo enumerados 0s principais marcos da gestdo contratual, com respectivas
entradas, objetivos e saidas.

17.1 Plano Insergéo

17.1.1

Reuniéo inicial — para cada grupo

Tabela 14 - Reuniao inicial.

Entradas: Edital, termo de referéncia, contrato e outros documentos da licitacao.

Envolvidos: Deverao participar dessa reunido, no minimo, o gestor do contrato, os fiscais do
contrato e preposto.

Requisitos: Sera realizada uma reuniao de alinhamento com o objetivo de identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no
contrato, edital e seus anexos, e esclarecer possiveis davidas acerca da execugdo dos
servi¢cos, em conformidade com o previsto na IN 04/2010, art.25, I, b.

Objetivos: Apresentacdo dos prepostos da contratada e da equipe de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato pela AGU, validacdo dos requisitos contratuais, definicdo o
cronograma de insercao, apresentacao da equipe técnica contratada mediante entrega
dos curriculos e certificados conforme descrito no item 12, assinatura dos termos de
responsabilidade e sigilo e apresentagéo da estrutura organizacional da AGU.

Local e A reunido realizar-se-a no ambiente da AGU em até 5 (cinco) dias Uteis apds a

periodo: assinatura do contrato, conforme agendamento efetuado pelo gestor do contrato.

Saidas: Ata de reunido e documentos apresentados pela contratada.

17.1.2  Configuracdo de ambiente tecnoldgico — para o Grupo 1

Tabela 15 — Configuracéo do ambiente tecnolégico.

Entradas: Termo de referéncia, contrato, sistemas e aplicativos a serem desenvolvidos/mantidos,
documentacao do ambiente tecnolégico da AGU.

Envolvidos: | Empregados da contratada do grupo 1 alocados no projeto e profissionais da area de
tecnologia da informacédo da AGU.

Requisitos: Reunido inicial realizada.

Obijetivos: Reproducado do ambiente tecnolégico de desenvolvimento da AGU nas dependéncias

da contratada, instalacao e configuracéo da conectividade entre a AGU e a contratada,
por meio de enlace dedicado de acesso, cadastramento dos prestadores de servigco da
contratada nas ferramentas da AGU, simulacdo das ordens de servico no ambiente da
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contratada e da AGU.

Local e As atividades seréo realizadas no ambiente da AGU e da contratada e dever&o ser
periodo: iniciadas no dia util seguinte a realizag&o da reunido inicial e concluidas em até 15 dias
Uteis.
Saidas: Atas de reunido, ambiente e conectividade verificados e certificados pela AGU,
cronograma de insercao atualizado.
17.1.3  Absorcao do conhecimento — para cada grupo

Tabela 16 — Absor¢éo do conhecimento.

Entradas: Ordens de servico do contrato anterior que se encontrara em encerramento,
documentacao existente dos sistemas e aplicativos em producéo.

Envolvidos: | Empregados da contratada alocados no projeto, funcionarios da empresa do contrato
anterior e profissionais da area de tecnologia da informacao da AGU.

Requisitos: Reunido inicial realizada.

Objetivos: Transferéncia do conhecimento da AGU e da empresa do contrato do anterior,
necessario a prestacéo dos servigos, para as novas contratadas.

Local e As atividades serdo realizadas no ambiente da AGU e da contratada e dever&o ser

periodo: iniciadas no dia util seguinte a realizag&o da reunido inicial e concluidas em até 10
(dez) dias uteis.

Saidas: Atas de reunido, cronograma de insercao atualizado.

17.1.4 Declaracéo de aptiddo — para cada grupo

Tabela 17 — Declaracéo de aptidao.

Entradas: Certificacdo emitida pela AGU de que o ambiente da contratada est4 adequado as
necessidades do servico para a contratada do Grupo 1 (ndo se aplica para a
contratada do Grupo 2), atas de reunido das atividades anteriores, prestadores de
servigco cadastrados nas ferramentas da AGU para acesso e operacao.

Envolvidos: | Prepostos das contratadas e equipe de fiscalizagdo do contrato pela AGU.

Requisitos: Concluséo das etapas de configuracdo do ambiente tecnolégico e absor¢éo do
conhecimento.

Objetivos: Dar inicio & execugdo dos servi¢os por meio da emisséo de ordens de servico.

Local e A reunido para entrega da declaracé@o de aptiddo sera realizada no ambiente da AGU

periodo: apos a conclusao das etapas anteriores.

Saidas: Atas de reunido, declaracdes de aptiddo da contratada para cada item (modelo no 0),

emissao das ordens de servigo.

17.2 Execucéo Contratual

1721

Reunifes de acompanhamento — para cada contratada

Tabela 18 — Reunifes de acompanhamento.

Entradas: Termo de Referéncia, contrato, relatérios gerenciais.

Envolvidos: | No minimo, equipe de fiscalizacdo do contrato, prepostos e gerentes técnicos.
Requisitos: Pauta prévia.

Objetivos: Tratar problemas, melhorar a qualidade gerencial, dirimir conflitos, apontar licbes

aprendidas e melhores préticas, promover a melhoria continua, ajustar processos de
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trabalho.

Local e As reunifes serédo realizadas no ambiente da AGU, pelo menos uma vez por més ou
periodo: sob demanda.
Saidas: Acdes de Melhorias aprovadas, ata de reunido.
17.2.2  Fiscalizacdo do contrato
17.2.2.1 A fiscalizacdo do contrato serd realizada em conformidade com a Lei
8.666/93 e Instrucdo Normativa no 04/2010, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo — Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao.
17.2.2.2 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da equipe de
fiscalizacdo serdo solicitadas a autoridade competente da AGU, para adocgéo
das medidas convenientes, consoante disposto no art. 67, 88 1° e 2°, da Lei
n° 8.666/93.
17.2.2.3 Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo deverdo ser prestados
imediatamente, salvo quando implicarem em indaga¢des de carater técnico,
hipétese em que serdo respondidos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas corridas.
17.2.2.4 A equipe de fiscalizagdo devera verificar se as condi¢Bes elencadas no plano
de sustentagéo, realizado durante a fase de planejamento da contratagéo,
estdo sendo mantidas.
17.2.25 A equipe de fiscalizagdo devera manter o “Histérico de Gerenciamento do
Contrato”, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e
negativas da execucéo do contrato, por ordem cronoldgica.
17.2.2.6 O fechamento do relatério mensal se dard conforme os procedimentos

abaixo:

a) Até o quinto dia util de cada més, a contratada devera emitir relatério
contendo todas as OS concluidas e ndo pagas nos meses antecedentes,
cujos Termos de Recebimento Definitivos ja foram emitidos. Apds analise
e aprovacgdo do relatério mensal pelos fiscais técnicos e requisitantes, o
gestor do contrato deverd emitir uma autorizacdo para emissdo de nota
fiscal ao preposto administrativo da contratada. Somente de posse deste
artefato é que a contratada podera realizar a emissao da nota fiscal.

b) Encaminhamento da nota fiscal e demais documentos necessarios ao
pagamento dos servicos para verificagdo, pelo fiscal administrativo, dos
requisitos contidos nas alineas “d”, “e” e “j”, do inciso lll, do art. 25, da
Instrucdo normativa MP/SLTI n° 04/2010. Caso sejam identificadas
impropriedades, as mesmas deverdo ser sanadas pelos responsaveis,

sem prejuizo da aplicacédo de san¢g8es quando cabiveis.

17.3 Finalizacdo do contrato

17.3.1

Prorrogacéo contratual

Tabela 19 — Prorrogacéo contratual.

Entradas:

Termo de Referéncia, contrato, histérico de gerenciamento do contrato.
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Envolvidos:

No minimo, equipe de fiscalizacdo do contrato.

Requisitos: Continuidade da necessidade dos servicos e manifestacéo favoravel da contratada.

Obijetivos: Elaboracéo de novo estudo técnico preliminar para subsidiar prorrogacéo do contrato,
apontamento de licdes aprendidas e melhores praticas, ajustes nos processos de
trabalho.

Local e Os estudos serédo realizados no ambiente da AGU, com antecedéncia de 4 (quatro)

periodo: meses do encerramento do contrato.

Saidas: Contrato prorrogado e assinado, novo estudo técnico preliminar.

17.3.2  Encerramento contratual

Tabela 20 — Encerramento contratual.

Entradas: Termo de Referéncia, contrato, histérico de gerenciamento do contrato.

Envolvidos: | No minimo, equipe de fiscalizacdo do contrato, prepostos administrativos e técnicos.

Requisitos: Impossibilidade de continuidade do contrato.

Objetivos: Identificagdo de pendéncias, finalizagcdo de pendéncias, transi¢cdo de conhecimento
para novas equipes, exclusdo de acessos fisicos e ldgicos aos prestadores de servigo,
devolucéo da garantia contratual, encerramento do contrato.

Saidas: Termo de encerramento contratual, pendéncias solucionadas, conhecimento

transferido, acessos cancelados e ata de reuniao.

18 CONDICOES DE PAGAMENTO

A seguir sdo enumerados as condi¢bes de pagamento dos servigos realizados.

18.1
18.2

Os servigos serdo pagos com periodicidade mensal.

As ordens de servico baseadas em pagamentos de parcelas mensais terdo seus valores

calculados, conforme niveis de servico (item 13), em até 5 (cinco) dias Uteis apds a entrega do
relatério estipulado na alinea ‘a’ do subitem 17.2.2.6.

18.3

As ordens de servico de valores variaveis (projeto) fechadas ao longo do més de referéncia

serdo consolidadas em um Unico pagamento mensal, sendo seus niveis de servigos (item 13)
calculados nos 5 (cinco) primeiros dias Uteis do més subsequente.

18.4

O pagamento ocorrera em até 30 (trinta) dias a contar do recebimento da nota fiscal pela

equipe de fiscalizacdo do contrato.

18.5

Nos termos do artigo 36, § 6° da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, sera

efetuada a glosa no pagamento, proporcional a impropriedade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que a contratada:

a)

b)

c)

18.6

N&o produziu os resultados acordados;

Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

O pagamento sera efetuado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e

conta corrente indicados pela contratada em sua proposta comercial.

18.7

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria.

Quando do pagamento, seré efetuada a retencao tributaria prevista na legislagcéo aplicavel.
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18.8 Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
AGU, o valor devido devera ser acrescido de atualizacao financeira, e sua apuracao se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicacdo da seguinte formula:

I =(TX/100) /365
EM=1xNx VP,

Onde:

| = indice de atualizac¢&o financeira;

TX = Percentual de taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratoérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

18.9 Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
aguela sera devolvida e o pagamento ficara pendente até que a contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para 0 pagamento iniciar-se-a apés a
regularizacdo da situacdo e/ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer
Onus para a AGU.

19 GESTAO DO CONHECIMENTO E DA INFORMAGAO

19.1 Propriedade Intelectual

1911

19.1.2

19.1.3

19.1.4

Todo software e seus componentes desenvolvidos pela contratada, assim como sua
documentacdo e demais artefatos deverdo ser entregues a AGU, que terd o direito de
propriedade sobre eles, sendo vedada qualquer comercializacdo por parte da
contratada, conforme o Termo de Responsabilidade e Sigilo (0 - M), e em aderéncia a
Instrugdo normativa MP/SLTI n°® 04/2010, que disp8e sobre a contratacdo de servigcos
de tecnologia da informacao, em seu artigo 27.

O ambiente de desenvolvimento da AGU devera ser replicado em ambiente seguro da
contratada, sendo de sua responsabilidade arcar com todas as despesas de
licenciamento e garantias de modo a manter os ambientes identicamente replicados e
legalizados.

E de responsabilidade exclusiva da contratada a aquisicdo do software de apoio, ndo
havendo qualquer responsabilidade reversa & AGU concernente a titularidade dos
direitos de propriedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos de propriedade
intelectual sobre os programas.

A utilizacdo de componentes de propriedade da contratada ou de terceiros na
construcdo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente termo de
referéncia, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente
autorizada pela AGU. Caso ocorra, a contratada devera fornecer esses componentes
sem quaisquer 6nus adicionais a AGU.

19.2 Confidencialidade das Informactes

19.2.1

A contratada deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da AGU ou de terceiros de
que tomar conhecimento em razdo da execucdo do contrato, respeitando todos os
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19.2.2

critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negdcios,
documentos, entre outros pertinentes.

A contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes,
cédigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias,
incluindo meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execucdo dos trabalhos de levantamento de requisitos, construcdo, implantagdo e
execucao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela
AGU a tais documentos.

19.3 Transferéncia de Conhecimento

19.3.1

19.3.2

19.3.3

19.3.4

19.3.5

19.3.6

A contratada devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da AGU ou outra
por ela indicada no uso das solu¢cbes desenvolvidas e implantadas, ou produtos
fornecidos no escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario para
tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de dependéncia
técnica pela AGU,

A transferéncia de conhecimento, no uso das solu¢des desenvolvidas pela contratada,
devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para a AGU, em eventos especificos de
transferéncia de conhecimento, na Sede |l da AGU, em Brasilia (alinea ‘b’ do subitem
6.3.2), e baseado em documentos técnicos e/ou manuais especificos da solucao
desenvolvida, entre outros. O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser
previamente aprovados pela AGU.

A transferéncia de conhecimento, direcionada aos técnicos indicados pela AGU, devera
ser focado na solucdo adotada, de forma que haja transferéncia do conhecimento da
tecnologia utilizada em todo o processo de desenvolvimento e manutencdo do sistema,
incluindo construcéo, testes e implantagdo. Ao final da transferéncia, os técnicos da
AGU deveréo ser capazes de realizarem a instalagdo, a manutencéo e a evolucéo das
funcionalidades do sistema.

A

A AGU poderéa solicitar a contratada a formatacao e realizagdo de workshop para
transferéncia do conhecimento técnico e operacional da solu¢do a equipe técnica da
AGU. Entre os assuntos, deve-se constar a operacionaliza¢do do hardware, interagédo
manuseio do software e demais aplicativos auxiliares, explanacdo da documentacdo
criada, detalhes da implementagdo, modo de armazenamento de dados e integragédo
com os sistemas da AGU, e informacfes que possam capacita-los a sustentar a
tecnologia oferecida.

O plano do workshop deve ser elaborado pela contratada com o apoio da AGU e ser
entregue pelo menos 5 (cinco) dias Uteis anteriores ao inicio do workshop. O workshop
devera estar dimensionado para até 20 (vinte) técnicos/analistas.

O workshop devera contar com material didatico desenvolvido pela contratada e devera
ser realizado nas dependéncias da AGU, dividido em turmas de acordo com a
capacidade fisica do local e ser realizado pelo menos 30 (trinta) dias antes do
encerramento do contrato, em data acordada juntamente a AGU.

19.4 Seguranca da Informacao

A contratada deverd seguir os procedimentos basicos minimos de seguranga a seguir:
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20
20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7
20.8

20.9

19.4.1 Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Informacédo da AGU;

19.4.2 A contratada nao podera indicar profissionais para execucdo dos servicos com
caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranca oOu
credibilidade do AGU;

19.4.3 A contratada devera assinar o termo de compromisso de manutencéo de sigilo e
cumprimento das normas de seguranca da informacéo (Anexo | - M) declarando total
obediéncia as normas de seguranca vigente, ou que venham a ser implantadas, a
qualquer tempo, pela AGU,;

19.4.3.1 Os empregados da contratada diretamente envolvidos na contratacéo
deverdo assinar o Termo de Ciéncia da Declaragcdo de Manutencdo de
Sigilo e das Normas de Seguranca (Anexo | - M) vigentes na entidade.

19.4.4 A contratada devera seguir as normas, padrbes e regulamentos de seguranca da
informacao expressos na politica de seguran¢a da AGU.
OBRIGACOES DA AGU

Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato por intermédio de servidores especialmente
designados, de acordo com a Lei 8.666/93;

Permitir o acesso dos técnicos da contratada as dependéncias da AGU, quando necessario
para realizagdo dos servicos, de acordo com normas e procedimentos previamente
estabelecidos;

Efetuar o pagamento nos prazos e condi¢des estabelecidos, quando estes estiverem de acordo
com o exigido e sem defeitos ou incorrecdes;

Informar a empresa contratada de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos
servicos prestados;

Comunicar formalmente ao preposto qualquer anormalidade ocorrida na execucdo do objeto
adquirido;

Prestar as informac8es e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da
empresa contratada necessarios para execucao do objeto deste Termo de Referéncia;

Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os produtos e servi¢cos entregues pela contratada;

Fornecer as condi¢cdes necessérias para o levantamento de requisitos, a ser realizado pela
contratada, no desenvolvimento e ha manutencdo de sistemas;

Aprovar ou reprovar as atualiza¢des tecnoldgicas propostas pela contratada;

20.10 Efetuar a homologacéo e dar aceite definitivo aos servigos nos prazos estabelecidos.

20.11 Revogar e eliminar os perfis de acesso e caixas postais concedidas a contratada e a seus

representantes ao final do contrato;

20.12 Designar a equipe de fiscalizagdo do contrato na forma prevista no item 16.

21
211

21.2

OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Cumprir fielmente as condi¢cbes e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e seus
anexos;

Manter preposto responsavel pela supervisdo permanente dos servigos prestados, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato, com poderes de representante legal e um substituto
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21.3

21.4

215
21.6

21.7

21.8

21.9

21.10

21.11

21.12

21.13

21.14

21.15

21.16

21.17

21.18

21.19
21.20

para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato em atencao aos art. 68 da Lei no
8.666/93 e art. 4° do Decreto n° 2.271/97, sem 6nus adicional para a AGU;

Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigac6es assumidas;

Comunicar a equipe de fiscalizacdo do contrato, formalmente, quando verificar quaisquer
condi¢cdes inadequadas de execucdo dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam
prejudicar a perfeita execucéo do contrato;

Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela equipe de fiscalizacdo do contrato;

Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que
estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar a AGU ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo durante a execuc¢do dos servicos, devendo, nesses casos, a AGU abater o
valor correspondente dos pagamentos devidos;

Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de todas as reclamacdes e/ou acdes judiciais ou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra
a AGU, procedentes da prestacdo dos servi¢cos do objeto desta contratagao;

Manter, durante a execugcdo do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo
exigida na licitagdo, em conformidade com art. 55, inciso Xlll, da Lei 8.666, incluindo a
atualizacdo de documentos de controle da arrecadacao de tributos e contribuicbes federais e
outras legalmente exigiveis;

Atender as solicitagdes da AGU, de acordo com as especificagdes técnicas, procedimentos de
controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos, ou quaisquer
outras solicitagdes inerentes ao objeto do termo de referéncia;

Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnoldgicos disponibilizados pela AGU;

Proibir a veiculacdo de publicidade ou qualquer outra informacdo acerca do objeto do
contrato, salvo se houver prévia autoriza¢do da administracdo da AGU;

Executar o0s servicos por intermédio de profissionais qualificados, com experiéncia e
conhecimento compativeis com os servi¢os a serem realizados;

Submeter as decisGes e os documentos técnicos dos projetos a aprovacao da area de Tl da
AGU;

Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescricdes referentes as leis trabalhistas, de
previdéncia social e normas regulamentadoras da medicina e seguranca do trabalho;

Adequar os seus recursos humanos e materiais visando atender as demandas solicitadas
pela AGU na medida em gue nédo existe compromisso na distribuigdo uniforme das demandas
ao longo do contrato;

Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em parte, 0s servicos
efetuados referentes ao objeto em que se verifiguem vicios, defeitos ou incorreces
resultantes da execucao;

Entregar a AGU todos os arquivos, versdes finais de produtos, documentos e quaisquer
outros artefatos produzidos. A auséncia de qualquer item acarretard aplicacdo das sancfes
administrativas;

No caso de empresas organizadas em consorcio, a emissdo periddica de notas fiscais devera
ser com base no CNPJ do consorcio;

Assinar o contrato em até 5 (cinco) dias Uteis a partir da convocagdo da AGU;

Comparecer a reunido inicial de que trata o subitem 17.1.1.

60 / 104



22  ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo, no exercicio de 2014, a conta dos recursos
consignados no Or¢camento Geral da Unido a cargo da AGU, sob as seguintes classificacdes:

Tabela 21 — Fontes de recursos.

Lote Item Descricdo Fonte de recursos
Fonte 100, Programa de Trabalho
1 Requisitos e projeto 2020 — Cidadania e Justica
(Investimento - 3.4.4.90.39.92)
Desenvolvimento, manutencéo e Fonte 100, Programa de Trabalho
2 documentacio — iDHP e PL/QSQL 2020 — Cidadania e Justica
& (Investimento - 3.4.4.90.39.92)
1 Desenvolvimento, manutencéo e Fonte 100, Programa de Trabalho
3 documentacdo — C#, ASPNET e 2020 — Cidadania e Justica
PL/SQL (Investimento - 3.4.4.90.39.92)
Fonte 100, Programa de Trabalho
4 Sustentacio 2038 — Demaocracia e
& Aperfeicoamento da Gestéo Publica
(Custeio - 3.3.3.90.39.57)
Fonte 100, Programa de Trabalho
> 5 Avaliacédo da qualidade e 2038 — Demaocracia e
mensuragao Aperfeicoamento da Gestéo Publica
(Custeio - 3.3.3.90.39.57)

23 SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1 Com fundamento no art. 7° da Lei n® 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n° 5.450/2005, ficara
impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e municipios e sera
descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem
prejuizo das demais cominacdes legais e de multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor da
contratacéo, a contratada que:

a) Cometer fraude fiscal,

b) Apresentar documentacéo falsa;

c) Fizer declaracgéo falsa;

d) Comportar-se de modo inidéneo;

e) Ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;
f) Falhar na execucgéo do objeto;

g) Fraudar na execucédo do objeto.

23.2 O comportamento previsto na alinea “d” do item anterior estara configurado quando a
contratada executar atos tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo Unico, 96 e 97,
paragrafo Unico, da Lei n° 8.666/1993.

23.3 Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, a contratada ficara sujeita, no caso de
atraso injustificado, assim considerado pela Administracdo, inexecucéo parcial ou inexecucao
total da obrigacédo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e
ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa, conforme os procedimentos abaixo;
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23.4

23.5

23.6

23.7

23.8

c) Suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com a AGU, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a contratada ressarcir a AGU pelos prejuizos causados.

As sancfes de multa podem ser aplicadas a contratada juntamente com a de adverténcia,
suspensao temporaria para licitar e contratar com a Administracdo da AGU, declaracdo de
inidoneidade e impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios.

A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia prestada.
Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
responderd a contratada pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso no fornecimento do servigo advier de
caso fortuito ou motivo de for¢ca maior, entendida dessa forma pela Administracéo.

Da sancdo aplicada cabera recurso a autoridade superior aquela que aplicou a san¢do no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da notificacdo. A autoridade competente podera,
motivadamente e presentes razdes de interesse publico, atribuir ao recurso interposto eficacia
suspensiva. As sancdes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

O modelo de contratagdo ora em desenvolvimento visa atender as determinagbes da IN
04/2010 SLTI/MP e buscar vantagem econdmica com a contratacdo. Assim, a contratagdo sera
gerida pelo critério de resultados alcancados, incluindo definicdes de niveis de servico, de
forma que, caso a contratada ndo apresente os resultados desejados, serdo aplicados
redutores ao pagamento, conforme definicdes do item 13, e sang¢fes, quando cabiveis. Para
tal, deverdo ser observadas as caracteristicas descritas a seguir.

Tabela 22 — San¢des administrativas por ocorréncia.

Id | Ocorréncia Multa

1 | Nao comparecer, apés primeira chamada, na | Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor
reunido inicial e nem apresentar justificativa | total do contrato.
aceita pela Administracao.

2 | Suspender ou interromper 0s servigos Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor
solicitados, salvo por motivo de for¢a maior total do contrato.
ou caso fortuito aceito pela Administracao.

3 | Nao entregar proposta de trabalho no prazo Multa de 0,05% (cinco centésimos por cento)
estipulado neste termo de referéncia, apés o | do valor total do contrato para cada dia util
recebimento da solicitacao. de atraso até o limite de 20 (vinte) dias. A

nao entrega da proposta de trabalho apés
esse prazo implicard em inexecucéo parcial
do objeto deste termo de referéncia, podendo
acarretar rescisdo do contrato, sem prejuizo
das demais penalidades previstas na lei n°
8.666/93.

4 | Ter a proposta de trabalho recusada por 3 Multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por
(trés) vezes seguidas para uma mesma cento) do valor total do contrato.
solicitacao de proposta realizada pela AGU.

5 | Nao fornecer todos os dados, versdes finais | Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do

dos produtos, documentos e elementos de
informacao utilizados na execucao dos
servicos durante a transferéncia do

valor total do contrato para cada dia Gtil de
atraso até o limite de 10 (vinte) dias Uteis. A
ndo entrega dos artefatos citados apos esse
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Ocorréncia

Multa

conhecimento técnico e operacional nos
eventos tratados no subitem 17.3.2.

prazo implicard em inexecucgdo parcial do
objeto deste Termo de Referéncia, podendo
acarretar rescisdo do Contrato, sem prejuizo
das demais penalidades previstas na Lei n°
8.666/93.

6 | Nao atender aos requisitos relacionados ao N&o aceite definitivo do produto ou servico,
produto ou servico demandado pela Ordem sem prejuizo da aplicacdo das demais
de Servico e especificado junto a equipe sancoes.
técnica ou requisitante.

7 | Nao prestar os esclarecimentos formais Multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por
imediatamente, salvo quando implicarem em | cento) sobre o valor total do contrato.
indagacOes de carater técnico, hiptese em
gue deverdo ser respondidos em até 24
(vinte e quatro) horas.

8 | Nao cumprir qualquer outra obrigacéo Multa de 0,25% (cinco centésimos por cento)
contratual ndo citada especificamente nessa | sobre o valor total do contrato.
tabela

24  REAJUSTE CONTRATUAL

Os precos poderdo ser reajustados, para mais ou para menos a cada 12 (doze) meses

contados da data limite da apresentacdo da proposta, aplicando-se a variagéo do indice de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA, ocorrida no periodo ou outro indicador que o venha a substituir, calculado
mediante a seguinte férmula:

R=V. (I-lo)/ lo

onde:

R — Valor do reajuste procurado;

V — Valor contratual a ser reajustado;

lo — indice inicial — refere-se ao indice correspondente & data de apresentacgéo da proposta;

| — indice relativo & data do reajuste.

24.1

24.2

24.3

25

25.1

25.2

O periodo minimo de 1 (um) ano para o primeiro reajuste sera contado a partir da data limite
para apresentacao das propostas constante do instrumento convocatorio.

O reajuste é direito do contratado, e ndo podera alterar o equilibrio econdmico e financeiro dos
contratos, sendo assegurado ao prestador receber pagamento mantidas as condi¢cbes efetivas
da proposta.

Os reajustes serdo formalizadas por meio de apostilamento, e ndo poderdo alterar o equilibrio
econdmico e financeiro dos contratos, exceto quando coincidirem com a prorrogagao
contratual, em que deverdo ser formalizadas por aditamento.

VIGENCIA CONTRATUAL

Os contratos resultantes desta licitacdo vigorardo pelo prazo inicial de 12 (doze) meses,
contados da data de sua assinatura, podendo no interesse da Administracdo, serem
prorrogados por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, observado
o disposto no inciso Il do art. 57 da Lei 8.666/93.

Quando da prorrogacdo contratual, a AGU assegurar-se-4 de que 0s precos contratados
continuam compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade
da contratagdo mais vantajosa, em relacao a realizagcao de uma licitagao.
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26 DISPOSICOES FINAIS

26.1 A contratada ndo devera se valer do contrato a ser celebrado para assumir obrigacdes perante
terceiros, dando-o0 como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em
funcdo dos servigos prestados, em quaisquer operacGes de desconto bancario, sem prévia
autorizacéo da AGU.

26.2 Durante a fase da execucdo do servico, a interrupcdo na prestacdo do servico sujeita a
contratada as penalidades previstas neste termo, salvo por motivo formalmente encaminhado a
AGU, justificado e aceito por esta.

Humberto Miranda Cardoso _
Integrante Requisitante Marcos Antonio Quezado Soares

Integrante Técnico

Vanda Rabelo Nascimento
Integrante Administrativa Marcelo Fenoll Ramal
Geréncia Executiva de
Planejamento e Gestao - GEPLAN

, de de 20

De acordo,
1- Nos termos do § 4° do art. 17 da Instrugdo Normativa n° 04-SLTI/MP, de 12 de novembro de

2010, aprovo o Termo de Referéncia e seus anexos.

2- Encaminhe-se a Secretaria Geral de Administracédo.

Marconi Gongalves Brasileiro de Sant’/Anna
Diretor de Tecnologia da Informagéo
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Anexo | - A

Glosséario de artefatos e produtos

Item

Artefato/Produto

Definicao

Ata de Reunido

Documento no qual sdo registradas as
informacdes referentes aos participantes da
reunido, assuntos tratados, deliberacdes
realizadas e eventuais ressalvas.

Cddigo Fonte da Aplicacdo e Testes Unitarios

Cdédigo fonte elaborado pela equipe da
contratada do grupo 1 nas linguagens C# ou
PHP e disponibilizado no TFS ou GIT apds
realizacdo dos testes unitarios pelo
desenvolvedor responsavel.

Cédigo Fonte de Interface

Layout e controles da interface do software
elaborados a partir do protétipo néo funcional
nas linguagens Javascript, HTML5 e CSS3

Documento de Arquitetura de Software

Documento no qual é demonstrado de forma
sucinta os principais elementos que compde
a arquitetura do sistema, abrangendo
requisitos ndo funcionais, mecanismos
arquiteturais, visbes de funcionalidades,
componentes e implantacéo.

Documento de Funcionalidades

Documento no qual sdo relacionadas as
funcionalidades do software identificadas no
escopo da fases de iniciacdo e elaboracéo,
contendo a matriz de rastreabilidade, para
fins de subsidio & contagem estimada de
pontos de funcéo.

Documento de Requisitos Funcionais

Documento no qual é descrita a narrativa
funcional dos requisitos do sistema, dentro
do contexto de suas regras de negécio.

Documento de Requisitos Nao Funcionais

Documento que estabelece os requisitos nédo
relacionados as regras de negocio,
abrangendo os parametros de desempenho,
usabilidade, confiabilidade, seguranca,
disponibilidade, manutenibilidade e demais
tecnologias aplicadas ao software em
desenvolvimento

Documento de Visao

Documento que captura 0 escopo macro que
0s usuarios-gestores possuem do software a
ser desenvolvido, em termos das
necessidades e  caracteristicas  mais
importantes. Por conter uma descricdo dos
requisitos centrais pretendidos, ele
proporciona a base para requisitos técnicos
mais detalhados.

Glossario

Documento que contém a lista alfabética de
termos técnicos e de negdcio utilizados.

10

Informag8es gerenciais e estatisticas inseridas
na base de dados da AGU

Informagbes e indicadores baseados nos
niveis de servico (produtividade, defeitos,
tempestividade etc.) que deverdo ser
alimentados na base de dados interna da
AGU no fechamento de cada ordem de
servico, em todas as métricas (UDR, PF e
ANS).

11

Manual de Producao do Sistema

Documento no qual estdo descritas de forma
pormenorizada as rotinas de produgdo do
sistema com a identificacdo dos respectivos
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Item

Artefato/Produto

Definicao

processos, temporalidade e
pelas devidas execucoes.

responsaveis

12

Modelo de Dados

O modelo de dados descreve a
representacao fisica dos dados persistentes
no sistema. Também abrange qualquer
comportamento definido no banco de dados,
como rotinas armazenadas e restricoes.

13

Planilha de Contagem Detalhada

Planilha estruturada com os critérios de
contagem estabelecidos no Roteiro do SISP
2.0 para realizacdo de contagem detalhada
de pontos de fungéo.

14

Planilha de Contagem Estimada

Planilha estruturada com os critérios de
contagem estabelecidos no Roteiro do SISP
2.0 para realizacdo de contagem estimada de
pontos de fungéo

15

Plano de Projeto

Documento que apresenta de forma
completa e organizada toda a concepcéo,
fundamentacdo, planejamento e meios de
acompanhamento e avaliagdo do projeto.
Neste artefato estardo contidos minimamente
a Estrutura Analitica de Projeto — EAP,
cronograma de execucdo (com todas as
iteracfes necessdrias) e analise de riscos do
projeto.

16

Plano de Testes Funcionais e de Performance
(Cenérios e Casos de Testes)

Documento que contém o planejamento do
escopo e de todas as etapas a serem
realizadas nos processos de testes
funcionais e de performance do software,
gerado a partir das especificacbes de
requisitos funcionais e ndo funcionais

17

Proposta de Trabalho

Documento que apresenta proposta da
contratada para realizacdo das atividades
solicitadas pela AGU para as fases de
Iniciacdo, Elaboragdo, Construcdo e
Transicdo, contemplando  minimamente
escopo, etapas e prazos.

18

Prot6tipo Nao Funcional

Esboco da interface do software, gerado por
meio da ferramenta Powerpoint Storyboard
com o objetivo de apresentar as principais
funcionalidades e disposi¢cdo dos principais
elementos do sistema na tela, identificados
na fase de Iniciacédo e Elaboracdo do projeto.

19

Relatério de Apuracéo de Niveis de Servigos
em OS dos Grupos 1 e 2

Relatério técnico gerado para cada ordem de
servico objeto da presente licitagdo. Neste
relatério, sdo apurados os niveis de servicos
obtidos na execucdo das respectivas ordens
de servigo a partir dos registros contidos nas
ferramentas de gestao da AGU.

20

Relatorio Semanal de Avaliagdo e Diagnéstico
de Performance e Disponibilidade

Relatério técnico gerado semanalmente para
analise e diagnéstico dos incidentes de
performance e disponibilidade ocorridos nos
sistemas em producdo da AGU. Neste
relatorio, deverdo estar diagnosticadas as
eventuais causas da ocorréncia do incidente,
contendo ainda a proposicdo de manutengéo
adaptativa, e/ou de acdo a ser executada
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Item

Artefato/Produto

Definicao

pela area de infraestrutura.

21

Relatério de Certificacdo da Qualidade de
Testes Funcionais e de Performance

Relatério para a certificacdo da qualidade
dos testes funcionais e de performance
realizados previamente pela contratada do
grupo 1. Os eventuais defeitos encontrados
ao longo do processo de certificacdo deverdo
ser corrigidos pela contratada do grupo 1. O
software somente serd disponibilizado em
producdo apds a finalizacdo de todas as
corregcdes com a entrega da versdo final
deste relatorio.

22

Relatério de Testes Funcionais e de
Performance, com Relato de Correcéo de
Eventuais Defeitos

Relatorio elaborado pela contratada do grupo
1 acerca dos testes realizados em ambiente
de homologacdo da AGU. A partir deste
relatorio, serdo iniciados os testes de
aceitacdo pela AGU, auxiliados pela equipe
de qualidade do Grupo 2.

23

Roteiros de Orientacdo aos Usuérios (Ajuda)

Documento elaborado na forma de Wiki a
partir da interface do software que contém a
estrutura de navegacdo de topicos e
orientacbes de uso das funcionalidades
disponibilizadas em ambiente de produgéo
para a area de atendimento ao usuario. Esse
produto é desenvolvido pela equipe dos itens
2 e 3, durante a fase de Construcdo, e
adaptados, conforme solicitacdo da area de
atendimento, pela equipe do item 4.

24

Scripts DDL e DML

Comandos gerados no padrdo SQL para
criacdo, alteracdo e exclusdo de objeto de
bancos de dados (tabelas, procedures,
indices, relacionamentos etc.) e para
manipulacdo de dados (select, insert, update,
etc.).
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Anexo | — B Responsaveis pela execucao e avaliacdo de qualidade de produtos e artefatos

1. Produtos e artefatos das ordens de servico com natureza de Iniciacéo

Atividade

Artefato (Produto)

Responséavel pela
execucao

Responsavel pela
avaliag&o de qualidade

Elaborar Proposta de
Trabalho

Proposta de Trabalho

Gerente Técnico

Responsavel técnico e
requisitante

Realizar Andlise de
Escopo do Projeto

Plano de Projeto

Gerente Técnico

Gerente Técnico

Ata de Reunido

Analista de Requisitos

Analista de Requisitos

Documento de Viséo

Analista de Requisitos

Analista de Requisitos

Glossario

Analista de Requisitos

Analista de Requisitos

Protétipo Nado Funcional

Analista de Requisitos

Analista de Requisitos

Documento de
Funcionalidades

Analista de Requisitos

Analista de Requisitos

Identificar Requisitos
N&o Funcionais

Documento de
Requisitos Néo
Funcionais

Analista de Requisitos

Analista de Requisitos

Documento de
Arquitetura de Software

Equipe do Grupo 1

Arquiteto de Software

2. Produtos e artefatos das ordens de servigco com natureza de Elaboracéo

Atividade

Artefato (Produto)

Responsével pela
execucao

Responséavel pela
avaliag&o de qualidade

Elaborar Proposta de
Trabalho

Proposta de Trabalho

Gerente Técnico

Responséavel técnico e
requisitante

Detalhar e Especificar
Requisitos Funcionais e
N&o Funcionais

Ata de Reuniao

Analista de Requisitos

Analista de Requisitos

Documento de
Requisitos Funcionais

Analista de Requisitos

Analista de Requisitos

Proté6tipo Nao Funcional

Analista de Interface

Analista de Interface

Modelo de Dados

Analista de Requisitos

Administrador de Dados

Planejar Testes

Plano de Testes
Funcionais e de
Performance

Analista de Testes

Analista de Testes

Atualizar Artefatos

Artefatos da Iniciacéo
do Projeto Atualizados

Analista de Requisitos

Analista de Requisitos

3. Produtos e artefatos das ordens de servico do tipo ‘Elaboragcdo de Documentacéo de Legado e
de Sistemas a Internalizar’

Atividade

Artefato (Produto)

Perfil Executor

Perfil Revisor de
Qualidade

Elaborar Proposta de
Trabalho

Proposta de Trabalho

Gerente Técnico

Responséavel técnico e
requisitante
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Detalhar e Especificar
Escopo e Requisitos
Funcionais e Nao
Funcionais

Plano de Projeto

Gerente Técnico

Gerente Técnico

Ata de Reuniao

Analista de Requisitos

Analista de Requisitos

Documento de Visdo

Analista de Requisitos

Analista de Requisitos

Glosséario

Analista de Requisitos

Analista de Requisitos

Documento de
Funcionalidades

Analista de Requisitos

Analista de Requisitos

Documento de
Requisitos Funcionais

Analista de Requisitos

Analista de Requisitos

Documento de
Requisitos N&o
Funcionais

Analista de Requisitos

Analista de Requisitos

Roteiros de Orientacao
aos Usuarios (Ajuda)

Analista de Interface

Analista de Interface

Especificar Arquitetura
de Implementacéo

Documento de
Arquitetura de Software

Equipe do Grupo 1

Arquiteto de Software

Documentar Cdodigo-
Fonte

Cddigo Fonte Interface

Equipe do Grupo 1

Arquiteto de Software

Cddigo Fonte Aplicacdo

Equipe do Grupo 1

Arquiteto de Software

Modelo de Dados

Equipe do Grupo 1

Administrador de Dados

Documentar Rotinas de
Producéo

Manual de Producéo do
Sistema

Equipe do Grupo 1

Responséavel Técnico

4. Produtos e artefatos das ordens de servico com natureza de Construcéo e Transicao

Atividade

Artefato (Produto)

Perfil Executor

Perfil Revisor de
Qualidade

Elaborar Proposta de
Trabalho

Proposta de Trabalho

Gerente Técnico

Responsavel técnico e
requisitante

Redefinicdo Eventual
de Requisitos

Ata de Reuniao

Analista de Requisitos

Analista de Requisitos

Elaborar Cédigo-Fonte

Cdbdigo Fonte Interface

Equipe do Grupo 1

Arquiteto de Software

Cdbdigo Fonte Aplicacdo
e Testes Unitérios

Equipe do Grupo 1

Arquiteto de Software

Scripts DDL e DML

Equipe do Grupo 1

Administrador de Dados

Elaborar Orientacdes
aos Usuarios

Roteiros de Orientacao
aos Usuarios (Ajuda)

Analista de Interface

Analista de Interface

Atualizar Artefatos

Artefatos da Iniciacéo e
Elaborag&o do Projeto
Atualizados

Analista de Requisitos

Analista de Requisitos

Executar Testes de
Integracéo, de Sistema
e Performance em
Ambiente de
Homologacéo

Relatério de Testes
Funcionais, com Relato
de Correcéo de
Eventuais Defeitos

Analista de Testes

Analista de Testes

Documentar Rotinas de
Producéo

Manual de Producéo do
Sistema

Equipe do Grupo 1

Responséavel Técnico

69 /104




5. Produtos e artefatos das ordens de servigo do tipo ‘Projeto de Migragdo de Dados’

Atividade

Artefato (Produto)

Perfil Executor

Perfil Revisor de
Qualidade

Elaborar Proposta de
Trabalho

Proposta de Trabalho

Gerente Técnico

Responsavel técnico e
requisitante

Definir e Especificar
Escopo do Projeto

Plano de Projeto

Gerente Técnico

Gerente Técnico

Ata de Reunido

Analista de Requisitos

Analista de Requisitos

Modelo de Dados

Equipe do Grupo 1

Administrador de Dados

Planejar Testes

Plano de Testes
Funcionais e de
Performance (Cenarios
e Casos de Testes)

Analista de Testes

Analista de Testes

Elaborar Cédigo-Fonte

Caédigo Fonte Aplicacao
e Testes Unitarios

Equipe do Grupo 1

Arquiteto de Software

Scripts DDL e DML

Equipe do Grupo 1

Arquiteto de Software

Atualizar Artefatos

Artefatos da Iniciacéo e
Elaboracgéo do Sistema

Analista de Requisitos

Analista de Requisitos

Executar Testes de
Integracéo, de Sistema
e Performance em
Ambiente de
Homologacéo

Relatério de Testes
Funcionais, com Relato
de Correcéo de
Eventuais Defeitos

Analista de Testes

Analista de Testes

Documentar Rotinas de
Producéo

Manual de Producéo do
Sistema

Equipe do Grupo 1

Responsavel Técnico

6. Produtos e artefatos das ordens de servi¢go do tipo 'Mudanca de Plataforma de Linguagem de
Programacgéo ou de Banco de Dados’ e demais manutengdes adaptativas dos itens 2 e 3

Atividade

Artefato (Produto)

Perfil Executor

Perfil Revisor de
Qualidade

Elaborar Proposta de
Trabalho

Proposta de Trabalho

Gerente Técnico

Responsavel técnico e
requisitante

Definir e Especificar
Escopo do Projeto

Plano de Projeto

Gerente Técnico

Gerente Técnico

Ata de Reunido

Analista de Requisitos

Analista de Requisitos

Documento de
Arquitetura de Software

Equipe do Grupo 1

Arquiteto de Software

Modelo de Dados

Equipe do Grupo 1

Administrador de Dados

Planejar Testes

Plano de Testes
Funcionais e de
Performance (Cenérios
e Casos de Testes)

Analista de Testes

Analista de Testes

Elaborar Cédigo-Fonte

Cdbdigo Fonte Interface

Equipe do Grupo 1

Arquiteto de Software

Cédigo Fonte Aplicacao
e Testes Unitérios

Equipe do Grupo 1

Arquiteto de Software

Scripts DDL e DML

Equipe do Grupo 1

Administrador de Dados

Atualizar Artefatos

Artefatos da Iniciacdo e
Elaboragéo do Sistema

Analista de Requisitos

Analista de Requisitos

Executar Testes de

Relatério de Testes

Analista de Testes

Analista de Testes
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Atividade

Artefato (Produto)

Perfil Executor

Perfil Revisor de
Qualidade

Integracéo, de Sistema
e Performance em
Ambiente de
Homologacéo

Funcionais e de
Performance, com
Relato de Correcao de
Eventuais Defeitos

Documentar Rotinas de
Producéo

Manual de Producao do
Sistema

Equipe do Grupo 1

Responsavel Técnico

7. Produtos e artefatos das atividades de ‘Mensurac¢ao’ do Grupo 2

Atividade

Artefato (Produto)

Perfil Executor

Perfil Revisor de
Qualidade

Contagem em Pontos
de Funcéo

Planilha de Contagem
Estimada

Especialista em Pontos
de Fungéo

Responséavel Técnico

Planilha de Contagem
Detalhada

Especialista em Pontos
de Fungéo

Responséavel Técnico

Atualizag&o da base de
dados de métricas

Informacgdes gerenciais
e estatisticas inseridas
na base de dados da
AGU

Especialista em Pontos
de Fungéo

Responséavel Técnico

Apuracgéo de Niveis de
Servigo

Relatério Mensal de
Apuracéo de Niveis de
Servigcos

Equipe do Grupo 2

Responsavel Técnico
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Anexo | — C - Portfélio de sistemas e sitios

Principal
Sistema Descrigéo Linguagem de | SGBD
Programacéo
Registrar as demandas administrativas
relacionadas aos servicos oferecidos pela
0800 Eletronico SGAGU nas areas de: RH, Logistica, ASP ORACLE
Orcamento e Finangas, Unidades
Descentralizadas e Documentacgéo e
informacao.
AC - Acompanhamento Controle dos relatérios da Corregedoria e
\comp seus apontamentos e execugao ASP ORACLE
Correicional
(Demandas)
AGUAtos Cadastro de normas e pareceres da AGU | C# ORACLE
Sistema que faz a captacdo de elogios,
AGUOQuvidoria criticas, denuncias e respectivo tratamento | C# ORACLE
dentro da AGU
A_G_UV|S|ta - Controle de Controle de visitantes ASP ORACLE
Visitantes
ASI - Sistema de Sistema de controle de Patriménio e PHP MvSdl
Patriménio Material de Consumo y=q
Ferramenta que assina digitalmente
Assinador Digital documentos produzidos pelo usuarios de | C# ORACLE
sistemas da AGU
Calcu!adoia - Atualizag@o monetaria de calculos judiciais | C# ORACLE
(Atualizagdo Monetéria)
CatalogoAGU/Atualiza | Aludlizagao de dados do catalogo de ASP ORACLE
unidades
Ferramenta para levantamento de
CGU Gestio informacdes gerenciais Junto_as unidades o ORACLE
da CGU - formularios eletronicos para
acompanhamento do trabalho.
PHP
CONTA Sistema de Gestéo de Contratos (Framework ORACLE/
i Postgree
Script Case)
Demandas ggr_:_'clrole analitico de demandas da area ASP ORACLE
Repositério de midias que perfazem uma
colecao de documentos relativos a
Dossié Eletrdnico determinado assunto, processo, negdcio, |C# ORACLE
fato ou pessoa. Utilizado para atender os
sistemas negociais.
Gestao de acesso a sistemas e
Gestdo de Acesso funcionalidades por meio de atribuicdo e C# ORACLE
transacdes aos usuarios
AGUGestor de Sistema de Gestdo de Conteldo das
Conteudo (Intranet e informacdes contidas no site e na intranet | C# ORACLE
Internet) da AGU
Ligacbes Documentar Ligacdes e escritura-las ASP ORACLE
PGE Wiki Espaco para discusséo de assuntos c# ORACLE

relativos as atividades dos Procuradores
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Principal

Sistema Descricdo Linguagem de | SGBD
Programacéo
Federais
Sistema de apresentacéo dos dados
Portal Internet (Site geridos no Gestor de Cionteudo. Prové o ORACLE
AGU) cadastramento de sec¢des - que geram
sites das unidades da AGU
Portal Intranet Portal com as informag®es institucionais
(REDAGU) da AGU c# ORACLE
Aplicativo de controle das midias utilizadas
Publicacdo de Imagens pela assessoria de comunicacao, prove C# ORACLE
mecanismo de busca das midias
cadastradas por categorias
Questionario eletronico Cadas}ro de qugstlorlarlos 'el.e~tron|cos, C# ORACLE
pesquisa de satisfacdo, opinido
SAPIENS Sistema AGU de Inteligéncia Juridica PHP ORACLE
SIF:AP - Slsten)a} de Slste_ma para reallzaggo _dg galculos ASP ORACLE
Célculos e Pericias relativos a processos judiciais.
Sistema de Manutencéo | Sistema que gerencia a hierarquia das
de Hierarquia unidades da AGU e PGF ASP ORACLE
Ambiente de interacdo onde séo
TVEscola disponibilizados vidoes, transmissdes ao C# ORACLE
Vvivo para o publico da intranet
Aplicativo elaborado para votagéo de
Votagio representantes dos Procura_\d,o_res Federais o ORACLE
e do banco Central, com critérios de
seguranca, sigilo da votacao
LBSP (Light
AGUDOC Cont_ro_le de_ documentos e processos Base server Lightbase
administrativos
pages)
o Ferramenta para registro das pré-
SI,S.DAT Sistema de inscri¢des, inscricbes e pagamentos C# ORACLE
Divida . A ;
relativos a Divida Ativa
Sicau - sisema | Regelto s aiciages fidas em
Integrado de Controle proces . 9a0s . ASP ORACLE
~ x Administracdo Direta e Indireta sejam
da AcBes da Unido
parte
SISCON - Sistema de Slst_ema para registro da produtividade das o ORACLE
Consultoria undiades consultivas
AGUAntiguidade Fer_ramenta para geracéo de listas de o ORACLE
antiguidade
AGUPessoas Basg qle dados de P,essoas (servidores, o ORACLE
requisitados, sem vinculo)
Sistema que faz a apuragéo de promogao
~ nas carreiras de Advogado da Uniéo,
AGUPromogao Procurador Federal e da Fazenda C# ORACLE
Nacional
e LBSP (Light
Banco de Talentos Coleta d~e dado_s. € qgahﬂcac;oes para Base server Lightbase
nomeacao/gratificacao
pages)
Férias Permite aos servidores, marcarem férias, | Agp ORACLE

dentro das respectivas regras e opgoes a
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Principal

Sistema Descricdo Linguagem de | SGBD
Programacéo
que facam jus, para posterior envio e
carga na base de dados do SIAPE.
. Gerador do Boletim Mensal de frequéncia
Frequencia dos membros e servidores da AGU ASP ORACLE
GADE - Avaliagdo de Sistema de Avaliacdo de Desempenho ASP ORACLE
Desempenho
. Cadastro de acesso a Rede AGU por
Gerencia RH - Cadastro colaboradores (terceirizados, servidores e | ASP ORACLE
de Colaboradores N
empregados externos a AGU)
Sistema que registra as solicitagbes de
Identidade Funcional identidade Funcional, bem como emite lote | ASP ORACLE
para impresséo.
Posse Eletronica (Pré- | Registra dados previamentes a posse do
cadastro de aprovadas |aprovado no concurso, para agilizar a ASP ORACLE
de concursos) posse
Realiza o controle das remocgdes dos
Remocéao advogados e procuradores entre as ASP ORACLE
unidades da AGU.
Sistema de Estagio Sistema para realizacdo de avaliacdo dos
Confirmatério e P ac ¢ ASP ORACLE
L membror das carreiras da AGU
Probatorio
Slst(_amfi de Estagio Contrglg de estag|a_r|os_ dg [nvel superior - | \op ORACLE
Profissional Convénios com as instituicdes
LicitagBes Registro de mf_or_magoes béasicas dos ASP ORACLE
processos de licitagcdo da AGU
AGULivros Sistema de cadastramentodas |0y ORACLE
necessidade bibliogréaficas da instituicéo
AGUCorreio Sistema de envio de emey!, contendo listas o ORACLE
com agrupamento especifico
GP-WEB Acompanhamento de projetos - PHP ORACLE
Cronograma
SISDESK Sistema de Help-desk C# ORACLE
WIRELESS Gera senha para wireless visitante C# ORACLE
AGU Estrutura Robo do estrutura ASP ORACLE
Sistema de Inscricdo e demais atividades de eventos
Gerenciamento de Gao e ae C# ORACLE
de capacitacéo
Eventos
Malote eletrénico sistema de malote eletrénico C# ORACLE
Localizacao de Pessoas
- CGCOB Busca enderecos de devedores C# ORACLE
NOTAPAR - Notas e Cadastro de Notas e Par_eceres -CGU LBSP (Light _
Pareceres (documentos a serem migrados para o Base server Lightbase
SISCON) pages)
Didrias e Passagens Sistema de controle de Diarias e ASP ORACLE
passagens de servidores / colaboradores
PGU - Subsidios Disponibilzacdo de pecas para consulta ASP ORACLE
CGUinf Base de dados de Atos da Consultoria LBSP (Light |Lightbase
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Principal

Sistema Descricdo Linguagem de | SGBD
Programacéo
Geral da Unido Base server
pages)
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Anexo | — D - Infraestrutura Tecnolédgica

8. Tecnologia ASP, Lightbase e .NET

a) Linguagem de desenvolvimento LBSP/ASP/.NET (C#);

b) Utilizacdo de Microsoft Visual Studio Ultimate 2012 como editor de contetido ou
superior;

c) Desenvolvimento em Asp.net MVC3 e MVC4;

d) Utilizacdo de tecnologia Team Foudation Server 2010 ou superior para
gerenciamento do ciclo de vida das aplicacdes;

e) Utilizacdo ADODB pra acesso ao Banco de Dados;

f) Utilizacdo de tecnologia Windows Communication Foundation para camada de
servico;

g) Desenvolvimento de layout e design de sitios (HTML, Flash, CSS, imagens etc.);

h) Utilizacdo do Sharepoint como ferramenta de gestao de contelddo e de suporte a
sustentacdo de Sitios Internet e Intranet

i) Aderéncia aos navegadores, IE (8.0 ou superior), Mozilla Firefox (3.6 ou superior)
e Chrome (10 ou superior).

9. Aplicacéo de arquitetura em camadas

e) Separacdo ldgica entre camada de apresentacao, camada de servigos e regras
de negécio e acesso ao banco de dados;

f) A camada de servicos deve ser constituida de componentes que provém
servigos logicamente relacionados e reutilizaveis.

g) Desenvolvimento de layout e design de sitios (HTML, Flash, imagens etc.).

10. Tecnologia PHP

h)

)

k)

Linguagem PHP 5.4, ou superior;
Frameworks:
e Sistema SAPIENS:PHP Symfony 2.2 com Doctrine 2.3;
e Sistema CONTA: Script Case.
Ambiente de desenvolvimento Eclipse PDT 2.2.1 ou superior compativel;

OpenSSL 0.9.8c ou superior;
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p)
a)

n

Servidor Apache 2.2.3 ou superior;

Biblioteca Pear 1.1.1.1 ou superior compativel;
Biblioteca Smarty 2.6.7 ou superior compativel;
Utilizacao do Sistema Gerenciador de Conteldo;
Utilizacao de PL/SQL Oracle;

Utilizacdo de JavaScript;

Aderéncia aos navegadores, IE (8.0 ou superior), Mozilla Firefox (3.6 ou
superior) e Google Chrome (11 ou superior).

11. Tecnologia Java

a)
b)

c)

d)

f)
9)

h)

0)
p)

a)

Linguagem de Desenvolvimento Java versdo 5 ou superior;
Compatibilidade com a plataforma Java EE 5 e superior;

Utilizacdo da tecnologia JSF 1.2 (Java Server Faces) ou Ajax na Camada de
Apresentacao;

Utilizacdo da tecnologia EJB 3.0 (Enterprise Java BeAGU), incluindo JPA (Java
Persistence API) na camada de servicos;

Utilizacdo de acesso a dado com JDBC;
Utilizacdo do framework Javascript Senha EXTJS 4.2.1;
Utilizacdo do framework Hibernate na camada de persisténcia;

Utilizacdo do framework RichFaces/ICE Faces para integrar os componentes JSP
com a tecnologia Ajax;

Utilizacdo de Spring 2.5 ou superior;

Utilizagdo de FCKEditor , CKEditor ou <rich:editor> como editor de contetdo;
Desenvolvimento de layout e design de sitios (HTML, Flash, CSS, imagens etc.);
Compatibilidade com os seguintes servidores de aplicacéo:

GlassFish Application Server (versédo 2.1 ou superior compativel);

WebLogic da Oracle 10.3.2 ou superior;

Apache Tomcat 5.0 ou superior compativel;

Jboss 6.0 ou superior.

Utilizacao da ferramenta JasperReports, versao 2.0.2 ou superior;

Utilizacdo da APl JavaMail para envio de e-mails. Biblioteca que utiliza JavaMail
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s)

Y

u)

como base (como a Apache Commons Email) pode ser utilizada. O agendamento
de envio de Mala Direta e de Geragédo de Contetdo, bem como sua monitoracao,
deve ser feito utilizando o framework Quartz;

As classes em Java para implementacédo das APls devem utilizar as tecnologias
JAX-WS 2.0 e JAXB 2.0;

Linguagem de consulta a dados SQL;

Utilizacao de PL/SQL Oracle;

12.  Arquitetura em camadas orientadas a servigos:

a)

b)

c)

d)

e)

Separacéo légica entre camada de apresentacdo e camada de servicos;

A camada de servicos deve ser constituida de componentes que proveem
servicos logicamente relacionados e reutilizaveis;

Flexibilidade para expor os servicos da camada de negdcio utilizando Web
Services. Os Webservices devem ser especificados com o WSDL 1.1 ou superior,
utilizando XML Schema para definicdo dos tipos de dados, 0 modo de mensagem
“document/literal” e a vinculagdo SOAP 1.1 ou superior.

As especificacbes devem seguir as recomendacbes de interoperabilidade
definidas no Basic Profile Version 1.1 ou superior da Web Services
Interoperability Organization.

Os Webservices devem ser utilizados mediante autenticacdo com usuério e
senha, utilizando o perfil “UsernameToken” definido na especificagdo WS-
Security e autenticacéo segura por meio do protocolo HTTPS.

13. Bancos de Dados

No caso de aplica¢cdes integradas a base de dados corporativa:

a)
b)

c)

Suporte ao Oracle 11g ou superior;
Utilizacdo do processo de autenticacéo no banco corporativo definido pela AGU,;

Respeito as regras de seguranca de utilizacdo do banco corporativo definidas
pela AGU.

No caso de aplicagbes nao integradas a base de dados corporativa:

s) Suporte a Lightbase;

Y

Suporte a MySQL e PostgreSQL;

u) Suporte a Oracle.

14.  Ambiente Operacional

Para a execuc¢édo do servico devem ser considerados os seguintes ambientes:
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Ambiente de desenvolvimento: ambiente de desenvolvimento e manutencéo de
sistemas de informacao;

Ambiente de homologagéo: ambiente de homologacdo para testes de novos
sistemas, mddulos e correcdes pelos usuarios do sistema,;

Ambiente de producdo: ambiente que hospeda as aplicacdes em producao da
AGU.
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Anexo | —E - Declaracéo de Vistoria

Declaro, sob as penas da lei, que a empresa (empresa), inscrita
no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, CNPJ/MF, sob o n.° , com sede
na (endereco completo), por intermédio de seu
representante legal, o(a) Sr(a). , infra-assinado,
portador(a) da Carteira de Identidade n.° , expedida pela e do
Cadastro de Pessoa Fisica, CPF/MF sob o n.° , Visitou as dependéncias Da

Advocacia-Geral da Unido, em Brasilia-DF, e tomou conhecimento do ambiente tecnoldgico sobre o
qual serdo executados os servicos de tecnologia da informacédo objeto do Preg&o Eletrdnico n°

e dos processos, regras, modelos de artefatos e procedimentos contidos na ferramenta que
controlara o ciclo de atividades das ordens de servigos e demais elementos de informéatica e
guantitativos que possam servir de subsidio a elaboragdo de proposta.

Local e data

Assinatura e carimbo
(servidor da AGU)

Assinatura

(representante legal da empresa)

Observagao:
1) Emitir duas vias em papel que identifique o licitante.

2) As duas vias da declaracdo devem ser assinadas ap0s a realizac¢éo da vistoria, na presenca de
servidor do contratante.

3) O representante da empresa deve comparecer a vistoria de posse de procuragdo registrada em
cartorio.
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Anexo | —F - Termo de Confidencialidade e Sigilo da Vistoria

A empresa [RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL], pessoa juridica com sede em [ENDERECO], inscrita
no CNPJ/MF com o n.° [N.° DE INSCRICAO NO CNPJ/MF], neste ato representada na forma de seus
atos constitutivos, doravante denominada simplesmente EMPRESA VISTORIADORA, por tomar
conhecimento de informacdes sobre o ambiente computacional da Advocacia-Geral da Unido, aceita
as regras, condicdes e obrigacdes constantes do presente Termo.

O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e adequada protecao as
informagdes restritas de propriedade exclusiva da AGU reveladas a8 EMPRESA VISTORIADORA em
vistoria realizada ao ambiente computacional da AGU.

A expressao “informacgao restrita” abrangera toda informacéo escrita, oral ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas néo se limitando a: técnicas, projetos,
especificacdes, desenhos, cépias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis,
fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, contratos, planos de
negqcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificacbes, amostras de ideia, clientes,
nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, definicdes e informagdes
mercadolégicas, invenc¢des e ideias, outras informacdes técnicas, financeiras ou comerciais, dentre
outros.

A EMPRESA VISTORIADORA compromete-se a néo reproduzir e/ou dar conhecimento a terceiros,
sem a anuéncia formal e expressa da AGU, das informagdes restritas reveladas.

A EMPRESA VISTORIADORA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus
diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos utilizem, com objetivo
diferente da elaboracédo da proposta para participacdo no pregao N.° /20__, as informacdes
restritas reveladas.

A EMPRESA VISTORIADORA deverd cuidar para que as informacgdes reveladas fiquem limitadas ao
conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos que
estejam diretamente envolvidos na elaboracdo da proposta referida no paragrafo anterior, devendo
cientificid-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informacdes restritas
reveladas.

A EMPRESA VISTORIADORA possuira ou firmara acordos por escrito com seus diretores,
consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a
garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente Termo.

A EMPRESA VISTORIADORA obriga-se a informar imediatamente a AGU qualquer violagdo das
regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua a¢cdo ou omisséo,
independentemente da existéncia de dolo.

A quebra do sigilo das informac®es restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagdo
expressa da AGU, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre a AGU e a
EMPRESA VISTORIADORA sem qualquer 6nus para o AGU. Nesse caso, a EMPRESA
VISTORIADORA, estara sujeita, por agdo ou omissao, ao pagamento ou recomposi¢ao de todas as
perdas e danos sofridas pela AGU, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades
civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
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acesso as informacdes restritas da AGU.

E, por aceitar todas as condi¢cdes e as obrigacdes constantes do presente Termo, a EMPRESA
VISTORIADORA assina o presente termo através de seus representantes legais.

Brasilia,  de de20 .

[NOME DA EMPRESA VISTORIADORA]

Nome: Nome:

Observacao:
1) Emitir duas vias em papel que identifique o licitante.

2) As duas vias do Termo de Confidencialidade e Sigilo devem ser assinadas apés a realizagao da
vistoria, na presenca de servidor do contratante.

3) O representante da empresa deve comparecer a vistoria de posse de procuragao registrada em
cartorio.
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Anexo | -G - Modelo de Proposta Comercial e Planilha de Formacéo de
Precos — Grupo 01

A proposta comercial da licitante vencedora do Grupo 1 devera ser apresentada com identificacéo da
empresa, as cotacdes de precos unitarios e globais para cada item de servico licitado, conforme se
segue:

Identificacdo da empresa

N° do processo:

Licitag&o n°:

Empresa:

CNPJ:

Endereco:

Contato:

Telefone:

Dados bancarios:

Cotacéao de precos

Grupo | Item Descricdo Unidade V:rl:ilrgle Preco Unitario Valor Global
1 Requisitos e projeto UDR 3.302 R$ R$
Desenvolvimento,
o | manutencao e PF 9.072 R$ R$
documentacéo —
PHP e PL/SQL
Desenvolvimento,
1 manutencgéo e
3 documentacgao — PF 3.888 R$ R$
C#, ASPNET e
PL/SQL
~ Parcela
4 Sustentacdo Mensal 12 R$ R$
Valor global da proposta: R$
(extenso)
Local e data
Assinatura

(representante legal da empresa)
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Anexo | — H - Modelo de Proposta Comercial e Planilha de Formacéo de Precos — Grupo 02

A proposta comercial da licitante vencedora do Grupo 02 devera ser apresentada com identificacéo
da empresa, as cotacdes de precos unitarios e globais para cada item de servico licitado e

respectivas planilhas de formacao de preco, conforme se segue:

Identificacdo da empresa

N° do processo:

Licitag&o n°:

Empresa:

CNPJ:

Endereco:

Contato:

Telefone:

Dados bancarios:

Cotacéao de precos

Grupo | Item Descricdo Unidade V:rlllilrgle Preco Unitario Valor Global
Aval.iagéo da Parcela
) 5 ﬂ*nuear!f&iz éeo Mensal 12 R$ R$
Valor global da proposta: R$
(extenso)

Local e data

Assinatura

(representante legal da empresa)
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Anexo | — | - Modelo de Atestado de Capacidade Técnica — ltens 1, 2 e 3 - Grupo 1

Atestado (ou declaracéo) de capacidade técnica

Atestamos (ou declaramos) que a empresa [razdo social da contratada], inscrita no CNPJ (MF) sob o
ne , inscricdo estadual n° , com sede a [endereco completo
da contratada], mantém (ou manteve) com esta empresa (ou 6rgao) contrato de servicos de
desenvolvimento e manutencao de sistemas, medidos por pontos de funcao, tendo prestado servigcos
em volume de pontos de funcéo brutos (ndo ajustados), em tecnologia [especificar a
tecnologia/plataforma de desenvolvimento], no periodo de [ ]até [ ]

Atestamos (ou declaramos), ainda, a qualidade dos produtos entregues pela empresa cuja maior
incidéncia de defeitos, por demanda, encontrados em homologacéo é (ou foi) [especificar valor
maximo de defeitos / por ponto de funcéo] defeitos por ponto de fungéo e que o maior atraso
identificado na execucgéo dos servigos foi de [((prazo realizado) — (prazo estimado)) / (prazo estimado)
] % ([valor por extenso] por cento) acima do prazo acordado, nada constando ademais em nossos
arquivos que a desabone comercial ou tecnicamente.

Nome do Emissor:

Cargo do Emissor:

Telefone para Contato:

Periodo de Realizagdo dos Servigos:

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor
Observagoes:

1) Este atestado (ou declaracéo) devera ser emitido em papel que identifique o 6rgéo (ou empresa)
emissor; e

2) O emissor podera ser acionado por meio de diligéncia (paragrafo 3° do Art. 43 da Lei 8.666/93)
para esclarecer ou complementar as informacfes atestadas (declaradas).
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Anexo | —=J Modelo de Atestado de Capacidade Técnica — Item 4 — Grupo 1

Atestado (ou declaracéo) de capacidade técnica

Atestamos (ou declaramos) que a empresa [razdo social da CONTRATADA], inscrita no CNPJ (MF)
sob o n° , inscricdo estadual n° , com sede a [endereco
completo da CONTRATADA], mantém (ou manteve) com esta empresa (ou 6rgéo) contrato que
contempla atividades de sustentacdo de sistemas em regime de execuc¢do de 24 horas por dia, e 7
dias na semana, produzindo o restabelecimento de servigos criticos em até horas, em média.

Atestamos (ou declaramos), ainda, que os compromissos assumidos pela empresa foram cumpridos
satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que a desabone comercial ou tecnicamente.

Nome do Emissor:

Cargo do Emissor:

Telefone para Contato:

Periodo de Realizagdo dos Servigos:

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Observagoes:

1) Este atestado (ou declaracéo) devera ser emitido em papel que identifique o 6rgéo (ou empresa)
emissor;

2) O emissor podera ser acionado por meio de diligéncia (paragrafo 3° do Art. 43 da Lei 8.666/93)
para esclarecer ou complementar as informac6es atestadas (declaradas) .
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Anexo | =K - Modelo de Atestado de Capacidade Técnica — Item 5 — Grupo 2 — Avaliagdo da
Qualidade

Atestado (ou declaracdo) de capacidade técnica

Atestamos (ou declaramos) que a empresa [razdo social da CONTRATADA], inscrita no CNPJ (MF)
sob o n° , inscricdo estadual n° , com sede a [endereco
completo da CONTRATADA], mantém (ou manteve) com esta empresa (ou 6rgéo) contrato de
servigos de avaliacdo da qualidade de software, tendo realizado por meio de ferramentas apropriadas
testes funcionais e de performance em um volume de implementagdes igual ou superior a

pontos de funcado brutos (ndo ajustados), no periodo de [ ]até [ ].

Atestamos (ou declaramos), ainda, que os compromissos assumidos pela empresa foram cumpridos
satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que a desabone comercial ou tecnicamente.

Nome do Emissor:

Cargo do Emissor:

Telefone para Contato:

Periodo de Realizagdo dos Servigos:

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Observagoes:

1) Este atestado (ou declaracéo) devera ser emitido em papel que identifique o 6rgéo (ou empresa)
emissor; e

2) O emissor podera ser acionado por meio de diligéncia (paragrafo 3° do Art. 43 da Lei 8.666/93)
para esclarecer ou complementar as informacgfes atestadas (declaradas).
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Anexo | — L- Modelo de Atestado de Capacidade Técnica — ltens 5 — Lote 2 (Mensuracao)

Atestado (ou declaracéo) de capacidade técnica

Atestamos (ou declaramos) que a empresa [razdo social da CONTRATADA], inscrita no CNPJ (MF)
sob o n° , inscricdo estadual n° , com sede a [endereco
completo da CONTRATADA], mantém (ou manteve) com esta empresa (ou 6rgdo) contrato especifico
de mensuragéo de esforgo por meio da métrica de pontos de fungéo, tendo prestado servigos de
forma satisfatoria em volume de contagem igual ou superior a pontos de fungéo brutos
(ndo ajustados), no periodo ininterrupto de [ ]até | ]

Atestamos (ou declaramos), ainda, que 0os compromissos assumidos pela empresa foram cumpridos
satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que a desabone comercial ou techicamente.

Nome do Emissor:

Cargo do Emissor:

Telefone para Contato:

Periodo de Realizagdo dos Servigos:

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Observagoes:

1) Este atestado (ou declaracéo) devera ser emitido em papel que identifique o érgdo (ou empresa)
emissor;

2) O emissor podera ser acionado por meio de diligéncia (paragrafo 3° do Art. 43 da Lei 8.666/93)
para esclarecer ou complementar as informac6fes atestadas (declaradas).
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Anexo | — M Termo de Compromisso e Manutengcdo de Sigilo e Cumprimento das Normas de
Seguranca da Informacéao

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.°
<CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelacdo destas informacdes sigilosas,
bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranc¢a da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e
condicoes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cSes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes
sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos
necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em
acordo com o que dispde o Decreto 4.553 de 27/12/2002 - Salvaguarda de dados, informacdes,
documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e definigbes:

- Informag&o: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por
meios eletrdnicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de
deciséo.

- Informagéo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por divulgacéo publica
ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

- Informacgdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcéo de seu potencial
no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico,
tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a sociedade e o Estado brasileiros.

- Informacdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam acarretar
gualquer risco a seguranga da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessérias ao resguardo
da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

- Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DAS INFORMAGCOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacéo sigilosa, toda e qualquer informacgéo escrita ou oral, revelada a
outra parte, contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou reservada. O TERMO informagéo
abrangera toda informacéo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a:
know-how, técnicas, especificagbes, relatérios, compilacdes, codigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, féormulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias,
aspectos financeiros e econdmicos, definicdes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE
efou quaisquer informacgBes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razdo das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
gualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso
dessas informacdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.
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Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informacgdes sigilosas fiquem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a
execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as
INFORMAGCOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio piblico no momento da revelacao;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

Il = Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecéo
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito,
dando a esta, na medida do possivel, tempo hébil para pleitear medidas de protecdo que julgar
cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacéo sigilosa revelada pela outra parte
exclusivamente para os propdsitos da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com
o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da
informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL
sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢cédo
da informacéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositéaria das informag8es reveladas a outra
parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as informag¢fes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer cOpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sOcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados,
seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas
vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacéo
das informacgdes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que n&do seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢des adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacéo ou utilizacdo das Informacdes Proprietarias por seus agentes, representantes
ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacéo,
caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinagdo judicial ou ordem de
atendimento obrigatorio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.
Clausula Quinta — DA VIGENCIA
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O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve
acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacées, devidamente comprovada, possibilitara
a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicGes contratuais e legislacbes em
vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL
firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao
pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as
de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais seréo apuradas em
regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacéo do disposto neste instrumento, ou
quanto a execucdo das obrigacfes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da eqlidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e,
salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicGes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui
definidas.

Paradgrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar
as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissé&o ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢bes estabelecidas
neste instrumento, ndo constituird novacdo ou rendncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢cdes, TERMOs e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacéo e
regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informagfes disponibilizadas para a
CONTRATADA nédo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacfes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes
tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a
fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao
descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necesséario a formalizacdo de TERMO
aditivo a CONTRATO PRINCIPAL,;

VIII — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas
fiiadas, nem em obrigacdo de divulgar Informacbes Sigilosas para a outra Parte, nem como
obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duavidas originadas do presente TERMO, com rendncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.
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de

de 20

DE ACORDO
CONTRATANTE

<Nome>
Mat.:

Testemunha 1

<Nome>
CPF.:

CONTRATADA

<Nome>
CPF:

Testemunha 2

<Nome>
CPF:
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Anexo | — N - Modelo de Termo de Ciéncia

Obijeto:

Gestor:

Contratante:

Contratada:

CNPJ:

Preposto:

CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinado declaram ter ciéncia e conhecer a
declaracdo de manutencéo de sigilo e das normas de seguranca vigentes na Advocacia-Geral da

Unido.

Brasilia,

de

de20 .

Nome CPF Nome CPF
Nome CPF Nome CPF
Nome CPF Nome CPF
Nome CPF Nome CPF
Nome CPF Nome CPF
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Anexo | -O - Modelo de Declaracéo de Aptidao

Declaracéo de Aptiddo Técnica

Declaramos que a empresa [razdo social da contratadal, inscrita no CNPJ (MF) sob o n°
, inscricdo estadual n° , com sede a [endereco completo da

contratada], cumpriu todas as etapas do plano de insercao estando apta a receber e executar as
ordens servigos do item [xxxx — nome do item], referente ao contrato AGU n® [xxxx/2014].

Local e data

[Assinatura e carimbo do preposto administrativo]

[Assinatura e carimbo do gerente técnico]

Observagéo:

1) Esta declaragéo devera ser emitida em papel que identifique a empresa emissora.
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ANEXO | - P

ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO B
SECRETARIA-GERAL DE ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO NO DISTRITO FEDERAL

ANEXO XX DO CONTRATO Ne°: xxx/2014-AGU

DOCUMENTO PARA INDICAGAO DO PREPOSTO DA CONTRATADA

Por intermédio do presente instrumento, a empresa (.........cccveeee... ), inscrita no CNPJ
[ S (AP ), com Sede na Cidade de Xxxxxx/XX, neste ato representada pelo Senhor
 C—— ), portador da Cédula de Identidade [ L ), edo CPFNn® (..cceeevennns ),

vem perante essa Advocacia-Geral da Unido, em atendimento ao item (...) da Clausula (....) do
Contrato n° (xxx/2012-AGU), indicar preposto para representar esta empresa nos assuntos atinentes
ao presente instrumento contratual.

Contrato n° xxx/2012-AGU

Objeto: Prestacdo dos servicos de...
Preposto da empresa: Fulano de tal Ltda.
C.P.F: XXX XXX XXX-XX

Cargo: Supervisor

Telefones: (XX) XXXX.XXXX e/ou (XX) XXXX.XXXX
E-mail: xxxxx@xxxx.com.br

Brasilia/DF, (......) de (..ccccceeennnee ) de 2014.

(Representante da empresa que indicou o preposto)
(Nome da Empresa)

n® (xxx/2014-AGU), fica ACEITO o Senhor (.......cccceeenne ) como preposto da empresa (............... ),
devendo este, sempre que necessério, estar a disposicdo da Advocacia-Geral da Unido, para a
resolucdo das questdes referentes ao presente instrumento contratual.

Brasilia/DF, (......) de (..cccceeeenneee ) de 2014.

JOSE FELIPE RODRIGUES DE OLIVEIRA
Superintendéncia Regional de Administracdo no Distrito Federal
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ANEXO | - Q

MODELO DE CARTA DE FIANCA BANCARIA PARA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL
1. Pela presente, o (a) (nome da instituicdo fiadora) com sede em (endereco completo), por seus
representantes legais infra-assinados, declara que se responsabiliza como FIADOR e principal
pagador, com expressa rendncia dos beneficios estatuidos no Artigo 827, do Cddigo Civil Brasileiro,
da empresa (nome da empresa), com sede em (enderego completo), até o limite de R$ (valor da
garantia) (valor por escrito) para efeito de garantia a execucédo do Contrato n°® (nUmero do contrato,
formato xx/ano), decorrente do processo licitatério (modalidade e numero do instrumento
convocatoério da licitagdo — ex.: PE n° xx/ano), firmado entre a AFIANCADA e o(a) (nome do 6rgéo)
para (objeto da licitacao).

2. A fianga ora concedida visa garantir o cumprimento, por parte de nossa AFIANCADA, de todas as
obrigacdes estipuladas no contrato retro mencionado, abrangendo o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
b) multas punitivas aplicadas pela FISCALIZACAO a CONTRATADA;
¢) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execucédo do
contrato;
d) obrigacGes previdenciarias e/ou trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA; e
e) prejuizos indiretos causados a CONTRATANTE e prejuizos causados a terceiros, decorrentes de
culpa ou dolo durante a execucao do contrato.
3. Esta fianca é valida por (prazo, contado em dias, correspondente a vigéncia do contrato) (valor por
escrito) dias, contados a partir de (data de inicio da vigéncia do contrato), vencendo-se, portanto em
(data).
4. Na hipétese de inadimplemento de qualquer das obrigacdes assumidas pela AFIANCADA, o (a)
(nome da instituicdo fiadora) efetuara o pagamento das importancias que forem devidas, no ambito e
por efeito da presente fianca, até o limite acima estipulado, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas,
contado do recebimento de comunicacao escrita do (a) (home do 6rgao).
5. A comunicacdo de inadimplemento devera ocorrer até o prazo maximo de 90 (dias) apds o
vencimento desta fianca.
6. Nenhuma objec&o ou oposicdo da nossa AFIANCADA sera admitida ou invocada por este FIADOR
com o fim de escusar-se do cumprimento da obrigacdo assumida neste ato e por este instrumento
perante o (a) (nome do 6rgao).
7. Obriga-se este FIADOR, igualmente, pelo pagamento de quaisquer despesas judiciais e/ou
extrajudiciais, bem assim por honoréarios advocaticios, na hipétese do (a) (home do 6rgédo) se ver
compelido (a) a ingressar em juizo para demandar o cumprimento da obrigacdo a que se refere a
presente fiancga.
8. Se, no prazo maximo de 90 (noventa) dias apés a data de vencimento desta fian¢a, o (a) (home da
instituicdo fiadora) nao tiver recebido do (a) (nome do 6rgdo) qualquer comunicacdo relativa a
inadimplemento da AFIANCADA, ou termo circunstanciado de que a AFIANCADA cumpriu todas as
cldusulas do contrato, acompanhado do original desta Carta de Fianga, esta fianca sera
automaticamente extinta, independentemente de qualquer formalidade, aviso, notificacdo judicial ou
extrajudicial, deixando, em consequéncia, de produzir qualquer efeito e ficando o FIADOR exonerado
da obrigacdo assumida por forca deste documento.
9. Declara, ainda, este FIADOR, que a presente fianca esta devidamente contabilizada e que satisfaz
as determinac¢des do Banco Central do Brasil e aos preceitos da legislacdo bancéria aplicaveis e,
que, os signatarios deste Instrumento estdo autorizados a prestar a presente fianca.
10. Declara, finalmente, que esta autorizado pelo Banco Central do Brasil a expedir Carta de Fianga e
que o valor da presente se contém dentro dos limites que Ihe sdo autorizados pela referida entidade
federal.

(Local e data)

(Instituicdo garantidora)

(Assinaturas autorizadas)

ANEXO I
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SECRETARIA-GERAL DE ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO NO DISTRITO FEDERAL

CONTRATO N° 12014-AGU.

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
TECNICOS DE DESENVOLVIMENTO,
MANUTENCAO, DOCUMENTACAO,
SUSTENTACAO, AVALIACAO DA QUALIDADE E
MENSURACAO DE SISTEMAS E SITIOS, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DA ADVOCACIA-GERAL DA
UNIAO E A EMPRESA
XXXXXXXXXXXKXXXXXXXX XXX XXXX XXX
LTDA, NA FORMA ABAIXO:

PROCESSO N°: 00693.000549/2014-57.

A UNIAO, por intermédio da ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO, instituida pela Lei
Complementar n° 73, de 10 de fevereiro de 1993, representada pela SUPERINTENDENCIA
REGIONAL DE ADMINISTRA(;AO NO DISTRITO FEDERAL, instituida pelo Decreto n® 7.392, de 13
de dezembro de 2010, com Sede no Setor de Industrias Graficas, Quadra 06, Lote 800, CEP 70610-
460, em Brasilia/DF, inscrita no CNPJ/MF sob 0 n° 26.994.558/0068-30, e consoante delegacdo de
competéncia conferida pela Portaria n° 60, de 04 de fevereiro de 2011, publicada no Diario Oficial da
Unido, em 09 de fevereiro de 2011, neste ato representada pelo Superintendente Regional de
Administracdo no Distrito Federal, Senhor JOSE FELIPE RODRIGUES DE OLIVEIRA, nomeado pela
Portaria AGU n° 939, de 07 de julho de 2008, publicado no Diario Oficial da Unido, em 09 de julho de
2008, e conforme apostilamento promovido pela Portaria n® 29, de 17 de janeiro de 2011, publicado
no Boletim de Servico Extraordinario n°® 10, de 10 de fevereiro de 2011, doravante denominada
CONTRATANTE e a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ/MF
sob 0 n° 00.000.000/0000-00, sediada no
XAXXX XX XXX XX XXX XX XXX XX XX XXX XX XXX XX XXXXXXXXX, CEP: 00000-000, em XXXXXXXX —
XX, Telefone/fax (XX) XXXX-XXXX, e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXX, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr.(a) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
XXXXXXXX, XXXXXX, XXXXXXXXX, portador (a) do RG XXXXXXXXX, expedida pela XXX-XX, CPF
XXX XXX XXX-XX, tendo em vista 0 que consta no Processo n°® 00693.000549/2014-57, e em
observancia as disposicdes contidas da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, dos Decretos n° 3.555,
de 8 de agosto de 2000, alterado, Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, Decreto n° 5.450, de 31
de maio de 2005, Decreto n° 2.271 de 7 de julho de 1997, IN/SLTI-MP n° 02 de 30 de abril de 2008,
alterada, IN/MARE n° 8, de 04 de dezembro de 1998, IN/SLTI/MP n°® 04 de 19 de maio de 2008,
IN/SLTI/MP n° 2, de 16 se setembro de 2009, e legislagéo correlata, aplicando-se, subsidiariamente,
a Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993, atualizada, resolvem celebrar o presente Contrato, sob a
forma de execucao indireta, no regime de empreitada por menor preco global, mediante as clausulas
e condicdes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Prestacao de servicos técnicos presenciais e nao presenciais de desenvolvimento,
manutencdo, documentacao, sustentacdo, avaliagcdo da qualidade e mensuragao de sistemas e sitios,
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no &mbito do Departamento de Tecnologia da Informacgéo (DTI), da Advocacia-Geral da Unido (AGU),
conforme as especificacfes e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

Volume Preco
Grupo Item Descricdo Unidade . cila . Unitario Valor Total
Vigéncia (R$)
o (R$)
Inicial
1 Requisitos e projeto UDR 3.302
Desenvolvimento,
2 manutengaoNe PE 9.072
documentacao —
PHP e PL/SQL
1 Desenvolvimento,
manutencao e
3 documentacao — PF 3.888
C#, ASPNET e
PL/SQL
4 Sustentacgéo Parcela 12
Mensal
Avaliacéo da Parcela
5 qualidade e 12
~ Mensal
mensuracao
Total

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGCAO AO EDITAL

Este instrumento de contrato e seu anexo guardam inteira conformidade com o0s
termos do Edital de Pregédo Eletrénico n® 32/2014, processo n°® 00693.000549/2014-57, dos quais sdo
partes integrantes, como se aqui estivessem integralmente transcritos, vinculando-se, ainda, ao
Termo de Referéncia e a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

a) Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato por intermédio de servidores
especialmente designados, de acordo com a Lei n° 8.666/93;

b) Permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as dependéncias da AGU,
quando necessério para realizacdo dos servicos, de acordo com normas e procedimentos
previamente estabelecidos;

C) Efetuar o pagamento nos prazos e condi¢cdes estabelecidos, quando estes
estiverem de acordo com o exigido e sem defeitos ou incorrecdes;

d) Informar a empresa CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou
indiretamente nos servigos prestados;

e) Comunicar formalmente ao preposto qualquer anormalidade ocorrida na
execucao do objeto adquirido;

f) Prestar as informagBes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelos técnicos da empresa CONTRATADA necessarios para execug¢do do objeto deste Contrato;

0) Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os produtos e servigos entregues
pela CONTRATADA,

h) Fornecer as condicBes exigidas para o levantamento de requisitos, a ser

realizado pela empresa CONTRATADA, no desenvolvimento e na manutencéo de sistemas.
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) Aprovar ou reprovar as atualizagBes tecnologicas propostas pela
CONTRATADA.

)] Efetuar a homologacdo e dar aceite definitivo aos servicos nos prazos
estabelecidos.

k) Revogar e eliminar os perfis de acesso e caixas postais concedidas a
contratada e a seus representantes ao final do contrato;

)] Designar a equipe de fiscaliza¢&@o do contrato na forma prevista.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
S&o obrigacdes da CONTRATADA:

a) Cumprir fielmente as condicbes e exigéncias contidas neste Termo de
Referéncia e seus anexos;

b) Manter um preposto responsavel pela supervisdo permanente dos servigos
prestados, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, com poderes de representante legal e um
substituto para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato em atencdo aos art. 68 da Lei no
8.666/93 e art. 4° do Decreto n° 2.271/97, sem 6nus adicional para a AGU;

c) Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do
cumprimento das obriga¢gfes assumidas;

d) Comunicar a equipe de fiscalizacdo do contrato, formalmente, quando
verificar quaisquer condi¢des inadequadas de execuc¢do dos servicos ou a iminéncia de fatos que
possam prejudicar a perfeita execu¢édo do contrato;

e) Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela equipe de
fiscalizag&o do contrato;

f)  Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de todas as reclamagdes e/ou
acles judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por
terceiros, contra a AGU, procedentes da prestagéo dos servicos do objeto desta contratacéo;

g) Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢Bes de habilitagéo e
qualificacéo exigida na licitagdo, em conformidade com art. 55, inciso Xlll, da Lei 8.666, incluindo a
atualizacdo de documentos de controle da arrecadacédo de tributos e contribuices federais e outras
legalmente exigiveis;

h) Atender as solicitagfes da AGU, de acordo com as especifica¢des técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos, ou
quaisquer outras solicitacdes inerentes ao objeto do termo de referéncia;

i) Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnolégicos
disponibilizados pela AGU;

j)  Proibir a veiculagéo de publicidade ou qualquer outra informagéo acerca do
objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da administragdo da AGU,;

k) Executar os servicos por intermédio de profissionais qualificados, com
experiéncia e conhecimento compativeis com 0s servi¢os a serem realizados;

[)  Submeter as decisfes e os documentos técnicos dos projetos a aprovacao da
area de Tl da AGU;

m) Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescricdes referentes as leis
trabalhistas, de previdéncia social e normas regulamentadoras da medicina e seguranca do trabalho;

n) Adequar o0s seus recursos humanos e materiais visando atender as
demandas solicitadas pela AGU na medida em que néo existe compromisso na distribui¢do uniforme
das demandas ao longo do contrato;

0) Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em
parte, os servicos efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucéo;

p) Entregar a AGU todos os arquivos, versdes finais de produtos, documentos e
guaisquer outros artefatos produzidos. A auséncia de qualquer item acarretara aplicacao das sangfes
administrativas;

g) No caso de empresas organizadas em consorcio, a emissao periodica de
notas fiscais devera ser sempre com base no CNPJ do consorcio;

r)  Assinar o contrato em até 5 (cinco) dias Uteis a partir da convocacédo da AGU;

s) Comparecer a reunido inicial de que trata o subitem 17.1.1 do Termo de
Referéncia.
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CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de sua assinatura, podendo, no interesse da Administracdo, ser prorrogado, por mituo acordo
entre as partes, por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, mediante
termos aditivos, conforme o disposto no artigo 57, Inciso Il, da Lei n° 8.666/93, atualizada.

CLAUSULA SEXTA - DO PREGO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

Pelos servigos executados a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, o valor total
estimado de R$ 0.000.000,00  (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXX ~ reais), pagos
mensalmente, mediante apuracdo do quantitativo mensal de resultados recebidos e atestados (Termo
de Recebimento Definitivo), como aderentes as especificacdes das Ordens de Servico, e dos critérios
previstos no item 18 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentaria propria, prevista no Orcamento da Unido para o exercicio de 2014, na classificagéo
abaixo, e serdo programadas no exercicio subsequente, a conta de dotacdo orcamentéaria prépria
para atender despesas de mesma natureza.

PROGRAMA DE TRABALHO:

NATUREZA DE DESPESA:

NOTA DE EMPENHO: 2014NE

EMISSAO:

VALOR: R$ 00.000,00 (e demais empenhos de refor¢o).

PROGRAMA DE TRABALHO:

NATUREZA DE DESPESA:

NOTA DE EMPENHO: 2014NE

EMISSAO:

VALOR: R$ 00.000,00 (e demais empenhos de reforco).

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE

O valor deste contrato podera ser reajustado, para mais ou para menos, pela variacao
do indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA ocorrida no periodo, ou outro indicador que o
venha substituir, calculado mediante a formula abaixo, desde que observado o interregno minimo de
12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, e ainda, que o valor apurado seja compativel
com os precos de mercado e vantajoso para a Administragao.

R=V. (I-lo)/ lo
Onde:

R — Valor do reajuste procurado;

V — Valor contratual a ser reajustado;

lo — indice inicial — refere-se ao indice correspondente a data de apresentagéo da
proposta;

| — indice relativo a data do reajuste.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA CONTRATUAL

Como garantia integral de todas as obrigacdes assumidas, a CONTRATADA
prestara, no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da data da assinatura do contrato, garantia no
valor de R$ 00.000,00 (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX reais), correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor global do contrato, a qual sera liberada ap6s o término da vigéncia do contrato,
cabendo-lhe optar por uma das modalidades de garantia previstas no art. 56, § 1° da Lei n°® 8.666/93.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — A garantia, qualquer que seja a modalidade de escolha, assegurara o
pagamento de:
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a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nédo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) Prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou
dolo durante a execuc¢éo do contrato;

C) Multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a
CONTRADADA.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - No caso de alteracido do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua
vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condi¢des.

SUBCLAUSULA TERCEIRA — Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em
pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

SUBCLAUSULA QUARTA — A CONTRATANTE n&o executara a garantia na ocorréncia de uma ou
mais das seguintes hipéteses:

a) Caso fortuito ou forma maior;
b) Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigacdes contratuais;
c) Descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA, decorrentes de atos

ou fatos praticados pela CONTRATANTE;
d) Atos ilicitos, dolosos, praticados por servidores da CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA QUINTA - Cabe a propria CONTRATANTE apurar a isencdo da responsabilidade
prevista nas alineas acima, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela
CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA SEXTA — N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isencdes de
responsabilidade que néo as previstas na SUBCLAUSULA QUARTA, acima.

SUBCLAUSULA SETIMA - Sera considerada extinta a garantia com a devolugdo da apdlice, carta
fianga ou autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato.

SUBCLAUSULA OITAVA — As empresas consorciadas seréo solidariamente responsaveis pelos atos
praticados pela lider do Consoércio, motivo pelo qual a presente garantia podera ser exigida de
quaisquer uma das integrantes do consércio constituido e registrado.

CLAUSULA DECIMA - DO LOCAL, DIAS, HORARIOS E INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
NECESSARIAS A EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos serdo executados nas dependéncias da CONTRATADA, exceto aqueles
relacionadas ao levantamento de requisitos in loco, por meio das reunides que necessitem da
participagdo dos gestores de sistemas e area técnica, conforme datas e horarios estipulados nas
ordens de servico, que deverdo ser realizadas no ambiente da CONTRATANTE, em qualquer dos
enderecos citados na Subclausula Primeira.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Os trabalhos a serem realizados nas instalagbes da CONTRATANTE
ocorrerdo nos seguintes enderegos:

a) Sede Il, onde localiza-se a area de tecnologia da informacéo da AGU, Setor
de Industrias Graficas - Quadra 6 - Lote 800 - Brasilia-DF - CEP 70.610-460;
b) Sede |, Setor de Autarquias Sul - Quadra 3 - Lote 5/6, Ed. Multi Brasil

Corporate - Brasilia-DF — CEP 70.070-030.

SUBCLAUSULA SEGUNDA — Os dias, horéarios e Infraestrutura Tecnoldgica necessarios a execugao
dos servicos no ambiente da CONTRATANTE seréo definidos de acordo com o disposto no Termo de
Referéncia, e ndo implicardo em nenhuma forma de acréscimo ou majoracdo nos valores dos
servicos, bem como nenhum tipo de pagamento correspondente a horas-extras, deslocamentos ou
adicionais noturnos.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA TECNICA DOS SERVICOS

Para a garantia dos sistemas e de seus componentes devera ser observado o
disposto no item 11 do Termo de Referéncia, 0s quais serdo rigorosamente acompanhados pela area
Técnica Responsavel.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO VINCULO EMPREGATICIO

Os empregados e prepostos da CONTRATADA ndo terdo qualquer vinculo

empregaticio com a CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva da primeira todas as obrigacdes
decorrentes da legislacao trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, os quais a CONTRATADA se
obriga a saldar na época devida.
SUBCLAUSULA UNICA - E assegurado & CONTRATANTE a faculdade de exigir da CONTRATADA,
a qualquer tempo, documentacdo que comprove 0 correto e tempestivo pagamento de todos os
encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execucdo do presente
contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A CONTRATADA respondera por quaisquer danos ou prejuizos pessoais ou materiais
que seus empregados ou preposto, em razdo de omissao dolosa ou culposa, venham a causar aos
bens da CONTRATANTE em decorréncia da prestacao dos servicos, incluindo-se, também, os danos
materiais ou pessoais a terceiros, a que titulo for.

SUBCLAUSULA UNICA - A CONTRATANTE estipulard prazo & CONTRATADA para reparacéo de
danos porventura causados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS ONUS E ENCARGOS

Todos os 6nus ou encargos referentes a execucao deste Contrato, que se destinem a
realizagdo dos servicos, a locomocdo de pessoal, seguros de acidentes, impostos, taxas,
contribuicbes previdenciarias, encargos trabalhistas e outros que forem devidos em razdo dos
servigos, ficar@o totalmente a cargo da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

A fiscalizac@o do contrato sera realizada em conformidade com a Lei n°® 8.666/93 e
Instrucdo Normativa n° 04/2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo — Ministério
do Planejamento, Or¢camento e Gestéo, observados os papéis dos responsaveis descritos no item 16
do Termo de Referéncia.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A CONTRATANTE designara servidores para acompanhamento e
fiscalizagdo da execucdo do objeto deste contrato, que registrara, em relatério, todas as ocorréncias
relacionadas com sua execucdo, determinando o que for necessério a regularizacdo das falhas ou
defeitos observados.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
servidor serdo solicitadas a autoridade competente do CONTRATANTE, para adocdo das medidas
convenientes, consoante disposto no artigo 67, 88 1° e 2°, da Lei n° 8.666/93.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagéo deverdo ser prestados
imediatamente, salvo quando implicarem em indagacdes de carater técnico, hipotese em que serdo
respondidos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES

Com fundamento no art. 7° da Lei n°® 10.520/2002 e no artigo 28 do Decreto n°
5.450/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e municipios
e sera descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem
prejuizo das demais cominagfes legais e de multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor da
contratacdo, a CONTRATADA que:
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a) cometer fraude fiscal,

b) apresentar documentacao falsa;

C) fizer declaracéo falsa;

d) comportar-se de modo inidéneo;

e) ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;
f) falhar na execucéo do objeto;

o)) fraudar na execucédo do objeto.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - O comportamento previsto na alinea “d” estara configurado quando a
CONTRATADA executar atos tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo Unico, 96 e 97,
paragrafo Unico, da Lei n°® 8.666/1993.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, a
CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administracéo,
inexecucdo parcial ou inexecucado total da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa conforme a tabela constante na Tabela 22 do item 23 do Termo de
Referéncia, ANEXO | do edital;

c) suspensao temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com a AGU, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo

Puablica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

SUBCLAUSULA TERCEIRA - As sancdes de multa podem ser aplicadas & CONTRATADA
juntamente com a de adverténcia, suspensao tempordria para licitar e contratar com a Administracao
do CONTRATANTE e impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios.

SUBCLAUSULA QUARTA - A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, sera descontada
da garantia prestada. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera a contratada pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

SUBCLAUSULA QUINTA - N&o sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso no fornecimento
do servico/produto advier de caso fortuito ou motivo de forca maior, entendida dessa forma pela
Administracao.

SUBCLAUSULA SEXTA - Da sancdo aplicada cabera recurso a autoridade superior aquela que
aplicou a sancédo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da notificacdo. A autoridade competente
podera, motivadamente e presentes razdes de interesse publico, atribuir ao recurso interposto
eficacia suspensiva. As sancdes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

SUBCLAUSULA SETIMA - O modelo da presente contratacéo visa atender as determinacgées da IN
04/2010 SLTI/MPOG e buscar vantagem econdmica com a contratagdo. Assim, a contratagcdo sera
gerida pelo critério de resultados alcangados, incluindo definicBes de niveis de servico, de forma que,
caso a CONTRATADA nédo apresente os resultados desejados, serdo aplicados redutores ao
pagamento, e sancfes, quando cabiveis. Para tal, deverdo ser observadas as ocorréncias e
caracteristicas descritas na Tabela 23 — San¢Bes administrativas por ocorréncia, do item 23, anexa
ao Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO

Conforme disposto no inciso IX, do artigo 55, da Lei n°® 8.666/93, a CONTRATADA
reconhece os direitos da CONTRATANTE, em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77, do
referido Diploma Legal.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A ocorréncia de quaisquer das hipdteses previstas no artigo 78, da Lei
n° 8.666/93 ensejara a rescisdo do presente Contrato.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
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SUBCLAUSULA TERCEIRA - A resciséo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizagéo
escrita e fundamentada da autoridade competente.

SUBCLAUSULA QUARTA - A resciséo determinada por ato unilateral e escrito da Administracéo, nos
casos enumerados nos Incisos | a XlI do artigo 78 da Lei n° 8.666/93, acarreta as consequéncias
previstas no artigo 87 do mesmo diploma legal, sem prejuizo das demais sancfes previstas.

SUBCLAUSULA QUINTA - Na hipotese de se concretizar a rescisdo contratual, podera a
CONTRATANTE contratar os servicos das licitantes classificadas em colocagdo subsequente,
observadas as disposi¢es do Inciso XI do artigo 24 da Lei n° 8.666/93, ou efetuar nova licitagcéo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA ALTERACAO

Este Contrato podera ser alterado mediante termo aditivo, com as devidas
justificativas, nos casos previstos no artigo 65 da Lei n° 8.666/1993.
CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICACAO

Incumbira @ CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento de
Contrato, por extrato, no Diario Oficial da Unido, até o 5° (quinto) dia Gtil do més seguinte ao de sua
assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data.
CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucéo deste Contrato sera o
da Justica Federal, Secéo Judiciaria do Distrito Federal.

E por estarem de pleno acordo, assinam o presente instrumento contratual em trés
vias de igual teor e forma, para um so efeito.

Brasilia - DF, de 2014.
JOSE FELIPE RODRIGUES DE OLIVEIRA
Advocacia-Geral da Uniao .
CONTRATANTE CONTRATADA
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