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1.0 - DO OBJETO

TERMO DE REFERENCIA

1.1  Constitui objeto deste TR a realizacdo de uma Ata de Registro de Precos para
atender a todos os 6rgdos da Administracédo Publica Estadual (APE), cujos lotes séo:

111

1.1.2

1.13

114

- Lote 01: Registro de Precos para contratagcdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos técnicos especializados de elicitacdo, documentacéo,
desenvolvimento e manutencdo de Sistemas e Aplicativos que tenham JAVA
como tecnologia predominante a serem executados em regime de Fabrica de
Software, utilizando a Plataforma MakerAll. Para dimensionamento das
demandas sera utilizada a técnica de Analise de Pontos de Func¢éo, padrdo do
IFPUG Seguindo o Manual de Préticas de Contagem (CPM) na Versao 4.3.1.
Os servicos deste lote tém validade de 12(doze) meses, conforme
especificacdes e condi¢cdes constantes no item 2 deste TR.

- Lote 02: Registro de Precos para contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servigos técnicos especializados de elicitacdo, documentacéo,
desenvolvimento e manutencdo de Sistemas e Aplicativos que tenham JAVA
como tecnologia predominante a serem executados em regime de Fabrica de
Software, utilizando o FrameWork Demoiselle. Para dimensionamento das
demandas sera utilizada a técnica de Analise de Pontos de Funcao, padrédo do
IFPUG Seguindo o Manual de Praticas de Contagem (CPM) na Versao 4.3.1.
Os servicos deste lote tém validade de 12(doze) meses, conforme
especificacdes e condi¢cdes constantes no item 3 deste TR.

- Lote 03: Registro de Precos para contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servigos técnicos especializados de elicitacdo, documentacéo,
desenvolvimento e manutencédo de Sistemas e Aplicativos que tenham .NET
(Visual Basic) como tecnologia predominante a serem executados em regime
de Fabrica de Software, utilizando a versdo 1.1 ou superior deste Framework.
Para dimensionamento das demandas sera utilizada a técnica de Analise de
Pontos de Funcdo, padrdo do IFPUG Seguindo o Manual de Praticas de
Contagem (CPM) na Versédo 4.3.1. Os servicos deste lote tém validade de
12(doze) meses, conforme especificacdes e condi¢cdes constantes no item 4
deste TR.

- Lote 04: Registro de Precos para contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos técnicos especializados de elicitacdo, documentacéo,
desenvolvimento e manutencdo de Sistemas e Aplicativos que tenham PHP
como tecnologia predominante a serem executados em regime de Fabrica de
Software. Para dimensionamento das demandas sera utilizada a técnica de
Andlise de Pontos de Funcdo, padrdao do IFPUG Seguindo o Manual de
Praticas de Contagem (CPM) na Versédo 4.3.1. Os servigos deste lote tém
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validade de 12(doze) meses, conforme especificacdes e condi¢cbes constantes
no item 4 deste TR.

1.1.5 - Lote 05: Registro de Precos para contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos técnicos especializados de contagem de Pontos de
Funcdo, padrdo do IFPUG baseado no Manual de Praticas de Contagem
(CPM) na Versdo 4.3.1. Os servigos deste lote tém validade de 12(doze)
meses, conforme especificacdes e condi¢cdes constantes no item 5 deste TR. O
licitante ganhador desse lote ndo podera prestar os servicos constantes dos
lotes de 01 a 03 deste TR.

2.0 DETALHAMENTO DO OBJETO

Formacdo de Ata de Registro de Precos para contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos técnicos especializados nos lotes citados acima que consiste em
elicitacdo, documentacdo, desenvolvimento e manutencdo, em regime de Fabrica de
Software.

Para dimensionamento das demandas sera utilizada a técnica de Analise de Pontos de
Funcéo, padrdo do IFPUG na verséo 4.3.1 do Manual de Contagem e Préaticas (CPM) e o
Guia de contagem da ATl versao 1.0 (anexo ).

ITEM DESCRICAO
NET Tecnologia de construcdo de software .Net da Microsoft.
CMMI (Capability Maturity Model Integration) € um modelo de referéncia que

contém praticas (Genéricas ou Especificas) necessarias a maturidade
em disciplinas especificas Systems Engineering (SE), Software
Engineering (SW), Integrated Product and Process Development
(IPPD), Supplier Sourcing (SS)). Desenvolvido pelo SEI (Software
Engineering Institute) da Universidade Carnegie Mellon, o CMMI é
uma evolugcdo do CMM e procura estabelecer um modelo Unico para o
processo de melhoria corporativo, integrando diferentes modelos e
disciplinas.

CPM (Counting Practices Manual) E um manual de praticas de contagem
gue estabelece os padrdes para calculo dos pontos de funcéo.
Publicado pelo IFPUG encontra-se atualmente na versao 4.3.1.
Demoiselle | O Framework livre Demoiselle implementa o conceito de framework
integrador. Seu objetivo é facilitar a construcdo de aplicacdes sem o
investimento de tempo em escolha e integracdo de frameworks
especialistas, o que resulta no aumento da produtividade e garante a
manutenibilidade dos sistemas. www.frameworkdemoiselle.gov.br
Framework | Arcabouco. E uma abstracdo que une codigos comuns entre VArios
projetos de software provendo uma funcionalidade genérica.

IFPUG International Function Point Users Group — Instituicdo responsavel pela
normatizacdo do uso da andlise e contagem de Pontos de Funcéo.
JAVA Linguagem de programacéao independente de plataforma, criada pela

Sun Microsystems. Linguagem orientada a objetos, com sintaxe similar
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a C++, porém com biblioteca bastante distinta, que permite o
desenvolvimento de aplicacbes e applets java. Gera cédigo
intermediario (byte codes) que s&o interpretados em tempo de
execucao, 0 que, juntamente com a sua biblioteca, torna a liguagem
multi-plataforma, permitindo que seu codigo seja executado nas mais
diversas maquinas e sistemas operacionais, sem a necessidade de
adaptacdao.

MakerAll O Maker All € uma inovadora plataforma de desenvolvimento integrado

gue simplifica o processo de producdo de software. Esta ferramenta
utiliza uma nova metodologia de desenvolvimento sem codigos, 100%
visual e que possibilita a rapida constru¢do de sistemas corporativos
para a web, simplificando procedimentos e ampliando a produtividade.
www.softwell.com.br/maker/

Ponto de |E uma unidade de medida de software reconhecida para estimar o
Funcéo tamanho de um sistema de informacao baseando-se na funcionalidade

percebida pelo usuario do sistema, independentemente da tecnologia
usada para implementa-lo. O método € mantido atualizado por grupos
de usuarios da APF que cooperam internacionalmente, como o IFPUG.

PHP A linguagem PHP é uma linguagem de programacdo de dominio

especifico, ou seja, seu escopo se estende a um campo de atuacao
gue €é o desenvolvimento web.

3.0 DESCRICAO DO LOTE 01

.1 — Objeto: Registro de Precos para contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos técnicos especializados de elicitacdo, documentacéo,
desenvolvimento e manutencdo de Sistemas e Aplicativos que tenham JAVA como
tecnologia predominante a serem executados em regime de Fabrica de Software,
utilizando a Plataforma MakerAll. Para dimensionamento das demandas sera utilizada a
técnica de Andlise de Pontos de Funcéo, padrdo do IFPUG na versao 4.3.1 do Manual
de Contagem e Préticas (CPM).

.2 — Os servicos desse lote se fazem necessarios para atendimento as manutencdes do
Sistema Estadual de Registro Civil — SERC em seu médulo de registro de Nascimento,
para desenvolvimento de novos modulos do SERC como Casamento, Divércio e Obito,
bem como para desenvolvimento de outros sistemas que se adequem ao desenvolvimento
na Plataforma MakerAll.

.3 - O volume total estimado sera de 8.700 (oito mil e setecentos) Pontos de Funcao
ndo ajustados, durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos conforme resultado de
pesquisa detalhado no item 16 deste TR.

.4 - Os servicos serdo formalizados e executados conforme descrito nos itens 9 a 14
desse TR.
.5 - Esse tipo de servico consiste na definicdo, elicitagcdo, documentacédo, analise,

construcao e testes do software na tecnologia e padrdes definidos a partir necessidades
identificadas pela equipe da CONTRATANTE. E de responsabilidade da equipe da
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EMPRESA REGISTRADA, a elaboracdo dos artefatos ja descritos e que atendam os
critérios de aceitagdo previstos.

6 Embora os servicos estejam sendo licitados para todo o ciclo de vida de
desenvolvimento, como descrito no item 2.5, a CONTRATANTE se d& ao direito de
guando da efetiva contratacéo, definir que tipos de servigos serdo contratados, mediante
aplicacao dos percentuais de pagamento do valor do Ponto de Funcéo previstos na tabela
do item 12.4.

.7 Caso a CONTRANTE opte por nao contratar todo o ciclo de vida do desenvolvimento,

a mesma deve prover toda a documentacdo necessaria de modo que a EMPRESA
REGISTRADA tenha condi¢des de concluir o trabalho demandado. Este aspecto deve ser
observado antes do inicio da realizacdo da ordem de servico pela EMPRESA
REGISTRADA, caso contrario, sera considerado que a documentacdo enviada pela
CONTRATANTE foi suficiente para a realiza¢do do trabalho.

8 Para contratos cuja o tipo de servico Elicitacdo foi demandado, € obrigacdo da
CONTRATANTE avaliar o produto final deste tipo de servico, devendo a EMPRESA
REGISTRADA aguardar o aceite formal deste produto final para continuar a execucao dos
trabalhos. Caso o aceite formal ndo seja provido pela CONTRATANTE em até 15 (quinze)
dias uteis, o produto final da elicitacéo sera considerado aceito.

9  Asregras constantes nos itens 2.6 a 2.8 também se aplicam para os lotes de n° 02 e
03.

4.0 — DESCRICAO DO LOTE 02

4.

4

4.

4.

4.

1 - Objeto: Registro de Precos para contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos técnicos especializados de elicitacdo, documentacao,
desenvolvimento e manutencdo de Sistemas e Aplicativos que tenham JAVA como
tecnologia predominante a serem executados em regime de Fabrica de Software,
utilizando o FrameWork Demoiselle. Para dimensionamento das demandas sera
utilizada a técnica de Andlise de Pontos de Funcao, padrdo do IFPUG na verséo 4.3.1 do
Manual de Contagem e Préticas (CPM).

.2 - Os servigos desse lote se fazem necessarios para atendimento de demandas de

desenvolvimento e manutencdo de sistemas na Tecnologia JAVA conforme resultado da
pesquisa realizada com os érgaos da Administracao Direta do Estado.

3 - O volume total estimado sera de 21.800 (vinte e um mil e oitocentos) Pontos de
Funcdo nado ajustados, durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos conforme
resultado de pesquisa detalhado no item 16 deste TR.

4 - Os servicos serao formalizados conforme descrito nos itens 9 a 14 desse TR.

5 - Esse tipo de servico consiste na definicao, elicitacdo, documentacao, analise,
construcéo e testes do software na tecnologia e padrdes definidos a partir necessidades
identificadas pela equipe da CONTRATANTE. E de responsabilidade da equipe da
EMPRESA REGISTRADA, a elaboracdo dos artefatos ja descritos e que atendam os
critérios de aceitacao previstos.
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5.0 — DESCRICAO DO LOTE 03

5.1 - Objeto: Registro de Precos para contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos técnicos especializados de elicitacdo, documentacao,
desenvolvimento e manutencao de Sistemas e Aplicativos que tenham .NET (Visual Basic)
como tecnologia predominante, a serem executados em regime de Fabrica de Software,
utilizando a versdo 1.1 ou superior deste Framework. Para dimensionamento das
demandas sera utilizada a técnica de Analise de Pontos de Funcao, padréo do IFPUG na
versdo 4.3.1 do Manual de Contagem e Préticas (CPM).

5.2 - Os servigos desse lote se fazem necesséarios para atendimento de demandas de
desenvolvimento e manutengédo de sistemas na Tecnologia .NET conforme resultado da
pesquisa realizada com os érgaos da Administracao Direta do Estado.

5.3 - O volume total estimado serd de 17.300 (dezessete mil e trezentos) Pontos de
Funcdo ndo ajustados, durante a vigéncia da Ata de registro de Precos conforme
resultado de pesquisa detalhado no item 16 deste TR.

5.4 - Os servicos serdo formalizados conforme descrito nos itens 9 a 14 desse TR, pela
CONTRATANTE.
5.5 - Esse tipo de servigco consiste na definicdo, elicitacdo, documentacao, analise,

construcéo e testes do software na tecnologia e padrdes definidos a partir necessidades
identificadas pela equipe da CONTRATANTE. E de responsabilidade da equipe da
EMPRESA REGISTRADA, a elaboracdo dos artefatos ja descritos e que atendam os
critérios de aceitacdo previstos.

6.0 DESCRICAO DO LOTE 04

6.1 — Objeto: Registro de Pregos para contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos técnicos especializados de elicitacdo, documentacao,
desenvolvimento e manutencdo de Sistemas e Aplicativos que tenham PHP como
tecnologia predominante a serem executados em regime de Fabrica de Software,. Para
dimensionamento das demandas sera utilizada a técnica de Analise de Pontos de Funcéo,
padréo do IFPUG na verséo 4.3.1 do Manual de Contagem e Préticas (CPM).

6.2 - Os servicos desse lote se fazem necessarios para atendimento de demandas de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas na Tecnologia PHP conforme resultado da
pesquisa realizada com os 6rgaos da Administracéo Direta do Estado.

6.3 - O volume total estimado sera de 13.700 (treze mil e setecentos) Pontos de Funcéao
ndo ajustados, durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos conforme resultado de
pesquisa detalhado no item 16 deste TR.

6.4 - Os servicos serao formalizados conforme descrito nos itens 9 a 14 desse TR.

6.5 - Esse tipo de servico consiste na defini¢cdo, elicitacdo, documentacao, analise,
construcéo e testes do software na tecnologia e padrdes definidos a partir necessidades
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identificadas pela equipe da CONTRATANTE. E de responsabilidade da equipe da
EMPRESA REGISTRADA, a elaboracdo dos artefatos ja descritos e que atendam os
critérios de aceitacao previstos.

7.0 — DESCRICAO DO LOTE 05

7.1 — Objeto: Registro de Precos para contratacdo de empresa especializada na
prestacao de servigos técnicos especializados de contagem de Pontos de Funcéo, padréo
do IFPUG na versédo 4.3.1 do Manual de Contagem e Praticas (CPM). O licitante
vencedor desse lote ndo podera prestar 0s servigos constantes dos lotes de 01 a 03 deste
TR, bem como ter nenhum vinculo de associacéo aos fornecedores de tais servicos.

7.2 - Os servicos desse lote se fazem necessarios para atendimento de contagem de
Pontos de Funcéo para os servigos realizados pela contratacdo de servigos constantes
dos lotes de 01 a 03.

7.3 -0 volume total de servico estimado sera de 18.100 (dezoito mil e cem) de unidades
de Pontos de Funcdo ndo ajustados a serem contados, durante a vigéncia da Ata de
registro de Precos conforme resultado de pesquisa detalhado no item 16 deste TR.

7.4 - Os servicos serdo formalizados conforme descrito nos itens 9 a 14 desse TR, pela
CONTRATANTE.
7.5 - Esse tipo de servico consiste na contagem de Pontos de Funcédo ndo ajustadas

seguindo o manual de contagens e praticas da versao 4.3.1 por meio da documentacao
de requisitos apresentada e ainda documentacao e esclarecimentos adicionais junto aos
envolvidos nos projetos de desenvolvimento/manutencao de software.

8.0 - JUSTIFICATIVA

Pela arquitetura do Sistema Estadual de Informatica de Governo, o Estado necessita contratar
desenvolvimento de software.

As empresas da area de tecnologia da informacdo de um modo geral, e em particular as
unidades operativas do Estado, tem se deparado ao longo do tempo com a necessidade de
adequar os seus sistemas as diversas plataformas de desenvolvimento utilizadas pelo mercado
de TIC.

Cada uma destas plataformas, muitas vezes, utiliza linguagens de programacao especificas
com caracteristicas proprias. As transformacfes que essas tecnologias provocam nos
processos empresariais afetam todas as camadas da arquitetura corporativa, desde o
direcionamento estratégico até a plataforma computacional e rede fisica na qual a empresa
opera. Esse contexto geralmente ocasiona problemas de falta de integragéo entre os sistemas
e, conseqguentemente, dificulta o compartilhamento das informacdes, a manutencao corretiva e
a manutencao evolutiva destes sistemas.

A evolucéo tecnologica e a crescente solicitacdo por sistemas que informatizem 0s processos
do Governo de Pernambuco tém gerado um volume de solicitagbes de desenvolvimento de
software, estas solicitacdes tém gerado um numero elevado de Termos de Referéncia para
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andlise por parte da ATIl, onde tém-se verificado uma gama enorme de ferramentas e
modalidades de contratacdo muita vezes inadequadas para a Governanca de Tl que se busca
no Estado de forma que buscamos padronizar as plataformas de desenvolvimento e as
modalidades de contratacdo através da formacdo dessa Ata de registro de Precos. As
plataformas de desenvolvimento exigidas para esse certame sdo as mais utilizadas pelos
orgdos que formam o Governo de Pernambuco e portanto para estas, existe uma maior
demanda de servigos.

Outro motivo para a realizacdo desse certame € a padronizacdo da métrica de contratacéo por
Ponto de Funcédo, motivo pelo qual somos constantemente questionados pelo Tribunal de
Contas e Procuradoria geral do Estado para sua utilizag&o.

Dessa forma, entendemos que a realizacdo desse certame nos trard melhoria na Governanca
de Tl uma vez que estaremos reduzindo o numero de Termos de Referéncia voltados para
desenvolvimento de sistemas e que a realizacdo destes servigcos doravante no Estado, estarao
acontecendo de forma padronizada quanto a tecnologias e métrica, além da consequente
reducdo de custos que vem se constatando com a realizacdo de registro de precos pela
modalidade de Pregéao.

9.0 RELATIVO A QUALIFICACAO TECNICA
Por uma questdo de seguranca de execuc¢do do contrato, garantir oS prazos necessarios e
qualidade dos servicos, os licitantes deverdo cumprir as seguintes qualificacdes técnicas minimas:

1. N&o poderdo concorrer: Consércios de empresas, qualquer que seja sua forma de
constituicao;

2. A licitante devera apresentar atestado(s) fornecido(s) por Pessoa Juridica de Direito
Publico ou Privado, comprovando a capacidade técnica compativel com a plataforma
tecnolégica para o(s) lote(s) ao(s) qual(is) estiver concorrendo, devendo ser
apresentado(s) em papel timbrado do emitente e assinado pelo responséavel pelas
informacdes nele contidas, com firma reconhecida, com um quantitativo minimo de 20%
do total do lote pretendido.

3. A licitante pretendente aos lotes de nameros 01 a 04 devera apresentar atestado(s)
fornecido(s) por Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado, comprovando a
experiéncia na utilizacdo de ponto de fungcdo como métrica de software.

4. A licitante devera declarar que dispde de instalacdes, do aparelhamento e do pessoal
técnico adequados e disponiveis para realizagdo do objeto desta licitacdo de forma a
poder iniciar de forma imediata os servigcos, e que quando da prestacdo efetiva dos
servicos, fara aquisicdo ou obtera permissdo de uso dos softwares e aplicativos que se
facam necessarios.

10.0 - DO PRAZO E EXECUCAO DO OBJETO
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.1 - A infra-estrutura e ferramentas necessarias para inicio dos

trabalhos devera estar a disposicdo da CONTRATADA a partir da assinatura de cada
contrato, que terd sua execucdo inicial por um prazo de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado de acordo com o previsto em lei.

- MEDICAO DO TAMANHO DAS DEMANDAS

1 Os servicos serdo demandados através de Ordens de
Servigos — OS.
.2 O tamanho das ordens de servigo sera medido em Pontos
de Funcéo.

3 A EMPRESA REGISTRADA devera apresentar a

CONTRATANTE as contagens em Pontos de Funcdo dos projetos nos seguintes
momentos:

11.3.1 No inicio do projeto, a “Estimativa Inicial” do Tamanho Funcional do projeto;

11.3.2 Ao fim da Elaboracgéo, a “Estimativa intermediaria” do Tamanho Funcional do
projeto (esta contagem nado sera realizada em caso da ndo contratacdo do
servico de elaboracao);

11.3.3 Ao fim da Construcéo, a “Contagem Final” do Tamanho Funcional do projeto
efetivamente entregue.

4 Para todas as contagens indicadas nos incisos do item
8.3, a EMPRESA REGISTRADA devera adotar a metodologia descrita no Manual de
Praticas de Contagem (CPM) do IFPUG na versdo 4.3.1. A CONTRATANTE adotara
como métrica os Pontos de Funcédo N&o Ajustados do CPM.

5 A documentacado necessaria fornecida na abertura de uma
Ordem de Servico deve ser suficiente para realizar a "Estimativa Inicial* do tamanho
funcional do projeto, de acordo com o(s) tipo(s) de servico contratado. Para tal é
necessaria a definicdo entre CONTRATANTE e EMPRESA REGISTRADA a respeito da
suficiéncia da documentacdo. Para algumas funcionalidades, sobre as quais a
documentacdo ainda ndo € possivel descrever detalhes suficientes, serdo utilizadas a
complexidade média para as fungdes transacionais (Entrada Externa, Consulta Externa e
Saida Externa) e a complexidade simples para as funcbes de dados (Arquivo Loégico
Interno e Arquivo de Interface Externa). Essa contagem podera ser refinada ao fim da
fase de elaboracédo, na "Estimativa Intermediaria”, quando a maior parte dos requisitos ja
estara detalhada.

6 As tarefas de insercdo, atualizacdo e exclusdo do
conteudo de tabelas de codificacdo (CODE DATA) ndo serdo contadas separadamente,
devendo estar incluidas no custo do Ponto de Funcéo.
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.7 Para cada Projeto, a CONTRATANTE, ou empresa por ela

designada, realizara no mesmo momento que a EMPRESA CONTRATADA, a “Estimativa
Inicial” e a “Contagem Final” de Pontos de Funcdo do projeto efetivamente entregue.
Opcionalmente a CONTRATANTE pode realizar a Estimativa Intermediaria para
verificacdo. Todas as contagens devem estar de acordo com a metodologia descrita no
CPM do IFPUG verséo 4.3.1.

8 Havendo divergéncias entre os valores calculados pela
EMPRESA REGISTRADA e pela CONTRATANTE em cada uma das contagens descritas
no item 10.2, deste TR, as partes deverdo entrar em acordo, podendo para isso utilizar
um terceiro mediador.
11.8.1 As partes interessadas terdo o prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da data da
verificacdo da divergéncia para indicar uma solucdo conjunta para o impasse.
11.8.2 Persistindo a divergéncia ap0s o prazo estabelecido prevalecera a contagem
do terceiro mediador quando este existir. Para os casos onde ndo ha o terceiro
mediador prevalece a contagem da CONTRATANTE.

9 A ocorréncia de divergéncias nas contagens nao implicara
na interrupcao dos projetos de desenvolvimento.

10 Na ocorréncia de um evento de pagamento, nas condi¢cdes

previstas no item 11.5, durante o periodo de resolucédo das divergéncias de contagem o
pagamento do projeto em questdo sera postergado até que a divergéncia seja resolvida.

- CONSIDERACOES SOBRE AS CONTAGENS EM PONTOS DE FUNCAO

.1 As Contagens de Pontos de Func¢éo das ordens de servi¢o

serdo realizadas seguindo as regras de Contagem do CPM 4.3.1. do IFPUG e o Guia de
contagem da ATI versao 1.0 (anexo I) . Assim, as funcionalidades seréo contadas com
base no conceito de processo elementar e ndo de implementa¢des, como, por exemplo,
tela ou caso de uso.

.2 As manutencgdes corretivas cosméticas serdo contadas de

acordo com o guia de contagem da ATI versao 1.0.

3 Sera utilizado o método de deflator de acordo com o Guia
de contagem da ATI versao 1.0 para fungdes incluidas, alteradas e excluidas.

4 “‘Multiple Media”: uma consulta (Consulta Externa ou Saida
Externa) que for disponibilizada em diversos formatos (.doc, .txt. ,pdf, xlIs, tela e papel)
sera contada apenas uma vez.

5 As funcbes de conversdo de dados, muitas vezes
denominadas de migracdo de dados pelos desenvolvedores, deverao ser contadas
seguindo as regras de contagem do CPM 4.3.1, ou seja, como parte do PROJETO de
desenvolvimento ou de manutencdo em questao.

6 As paginas estaticas como por exemplo, Help estatico,
contidas nos APLICATIVOS néao serao contadas.
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.7 As tabelas estaticas sem manutencdo realizada pelos

USUARIOS por meio de um ou mais processos da aplicacdo serdo identificadas como
CODE DATA e nao serdo contadas. Assim, as list boxes que apresentarem dados
recuperados de entidades classificadas como CODE DATA nao serdo contadas. No
entanto, uma tabela basica identificada pelo usuario como requisito funcional da
aplicacdo, com sua manuten¢do documentada em um caso de uso, sera considerada um
Arquivo Logico Interno ou parte de um Arquivo Logico Interno. E, entdo, as
funcionalidades requisitadas e recebidas associadas a esta Tabela serdo contadas.

8 Uma funcdo de dados (Arquivo Logico Interno ou Arquivo
de Interface Externa) serd considerada alterada quando a alteragdo contemplar
mudancas de item de dados, inclusdo ou exclusdo de item de dados ou mudanca de
tamanho (nimero de posi¢cdes) ou tipo de campo (por exemplo: mudanca de numérico ou
alfanumérico). Esta ultima ocorre por mudanca de regra de negocio do usuario.

.9 Uma funcéo transacional (Entrada Externa, Consulta

Externa e Saida Externa) sera considerada alterada, quando a alteragédo contemplar:
12.9.1 Mudanca de itens de dados em uma funcgao existente;
12.9.2 Mudanca de arquivos referenciados;
12.9.3 Mudanca de légica de processamento, segundo as acdes das logicas de
processamento do CPM 4.3.1.

10 A Logica de Processamento € definida como requisitos
especificamente solicitados pelo usuério para completar um processo elementar. Esses
requisitos devem incluir as seguintes acgoes:

Validacdes sdo executadas;

Formulas matematicas e célculos sdo executados;

Valores equivalentes sao convertidos;

Dados sdo filtrados e selecionados através da utilizacdo de critérios;

Condicdes sao analisadas para verificar quais sédo aplicaveis;

Um ou mais ALIs séo atualizados;

Um ou mais ALls e AlIEs séo referenciados;

Dados ou informacdes de controle sdo recuperados;

Dados derivados sédo criados atraves da transformacdo de dados existentes, para

criar dados adicionais;

O comportamento do sistema ¢é alterado;

Preparar e apresentar informagdes fora da fronteira;

Existe a capacidade de receber dados ou informacdes de controle que entram pela

fronteira da aplicacéo;

Dados séo reordenados ou rearrumados;

.11 Apuracdo Especial: sao funcionalidades executadas

apenas uma vez para corrigir problemas de dados incorretos na base de dados das
aplicagcBes ou gerar um relatorio especifico para o usuério.
12.11.1
puracdo especial — banco de dados: projeto que inclui a geracdo de
procedimentos para atualizacdo da base de dados. Deve-se destacar que
estas funcbes sdo executadas apenas uma vez, ndo fazendo parte da
aplicacdo, visando a correcdo de dados incorretos na base de dados da
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aplicacao. Geralmente, estas funcionalidades séo classificadas como Entradas
Externas.

12.11.2
puracdo especial — geracao de relatorios: projeto que inclui a geracdo de
relatorios ou consultas para o usuario. Deve-se destacar que estas funcdes
sdo executadas apenas uma vez, nao fazendo parte da aplicacao.
Frequentemente, estas funcionalidades s&o classificadas como Saidas
Externas.

12.11.3
stes projetos deverdo ser contados como uma MANUTENCAO EVOLUTIVA,
considerando-se as funcionalidades desenvolvidas. Destaca-se que estes
projetos deverdo ser documentados, assim como os demais.

- DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

.1 O objeto desta Licitacdo serd recebido pela Equipe

Técnica ou comissdo designada pela CONTRATANTE, mediante atestos, homologando o
trabalho realizado e os produtos deste advindos, apés o decurso do prazo de observacéo
ou de vistoria, que comprove a adequacao do objeto aos termos contratuais, prazo esse
nao superior a 20 (vinte) dias.

.2 No aceite, a quantidade de Pontos de Funcéo contratados

sera reavaliada pela CONTRATANTE, visando sua adequacdo aos requisitos e
caracteristicas reais do servico executado. Existindo divergéncias, estas deverdo ser
tratadas entre as partes conforme as regras definidas no item 8.8 deste TR.

3 As Ordens de Servico, a critério da CONTRATANTE,
poderdo ser divididas em funcdo das Fases do Ciclo de Desenvolvimento ou produtos
intermediarios.

4 Os servicos objeto desta licitagdo serdo dimensionados e
contratados conforme as necessidades da CONTRATANTE.
5 A aceitacao final dos servigos néo acarretara, de modo

algum a exoneracdo da EMPRESA REGISTRADA da responsabilidade civil e técnica
por futuros eventos decorrentes ou relacionados com a execu¢gao dos mesmos.

.6 Os servigos deverdo ser realizados respeitando as politicas

de seguranca da informacéo, usabilidade e acessibilidade da ATI vigente no momento da
abertura da demanda. Estas politicas estardo sempre atualizadas e disponiveis em seu
site. As aplicacdes deverdo passar por processo de homologacdo para verificagcdo de
aderéncia as politicas, antes de sua disponibilizagcdo em ambiente de producao.

7 A Empresa REGISTRADA devera informar por escrito a
area técnica da CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer fato ou condicdo que,
justificadamente, possa atrasar ou impedir a execucdo do objeto, sugerindo a
CONTRATANTE as medidas necessarias para a solucdo do impasse.
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13.8 A Empresa REGISTRADA serd responsavel por
disponibilizar/instalar as versdes dos aplicativos desenvolvidos nas dependéncias da
CONTRATANTE.

13.9 O prazo para execucdo dos servicos deverd ocorrer de
acordo com a tabela abaixo, a partir da elaboracdo da Ordem de Servico:

Tamanho do Prazo Maximo (Meses) | Prazo Maximo p/inicio do
Servico (em PF) projeto
50 2,8 Imediato

100 3,3 Imediato
200 44 7 dias
300 54 7 dias
400 6,2 7 dias
500 6,8 15 dias
600 7,5 15 dias
700 8,1 15 dias
800 8,8 15 dias
900 9,4 15 dias
1000 10,1 15 dias

Obs.: 1 més equivale a 30 dias

13.10 Todos o0s servicos a serem executados deverdo ser
precedidos de emissao de Ordem de Servico, que deve, quando couber:

1. conter a identificacéo do servico;

2. conter a descricdo do servigco, assim como (documentos e diagramas),
necessarios a execucao;

3. conter a quantificagdo em pontos de fungéo, ;

4. estabelecer seu cronograma e pontos de controle;

5. Lista de artefatos e produtos a serem entregues;

6. outras informagdes julgadas necessérias.

13.11 Respeitadas as necessidades da CONTRATANTE, a
alocacao das Ordens de Servico a CONTRATADA dar-se-a de forma gradativa, devendo
esta, em funcdo do volume total de servico estimado, estar preparada para atender as
solicitacbes da CONTRATANTE, dentro do prazo maximo estimado no item 10.9.

13.12 As Ordens de Servico repassadas a contratada serdo
desempenhadas, preferencialmente, na Regido Metropolitana do Recife. Com o intuito de
dinamizar os servigos a serem prestados, a CONTRATANTE, quando necessario, reserva-
se o direito de autorizar a realizacdo destas Ordens de Servico em unidades da
CONTRATADA fora do estado, se houver, correndo nesses casos todas as despesas de
locomocdo, estada e diérias por conta da CONTRATANTE bem como os tempos totais
referentes ao periodo util, dos técnicos deslocados nesse periodo.
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140 PAGAMENTO

14

14.

14

14.

.1 Os pagamentos se dardo mediante emissdo de Notas

Fiscais que poderdo se referir a uma ou mais ordens de servico que tenham sido
devidamente homologadas e atestadas conforme disposto no item 12 deste TR, e
liquidadas em até 10 dias apés sua entrega e protocolo na ATI.

2 Os encargos financeiros da CONTRATANTE restringir-se-
ao ao pagamento dos servicos repassados, efetivamente executados e aceitos
integralmente para cada Ordem de Servico (OS).

.3 No preco contratado estdo incluidas todas e quaisquer

despesas com mao-de-obra, material de consumo, equipamentos, treinamentos, prémios
de seguro, taxas, inclusive de administracdo, emolumentos e quaisquer despesas
operacionais, bem como todos o0s encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, despesas e obrigacfes financeiras de qualquer natureza e outras despesas
diretas e indiretas necessérias a perfeita execucdo do objeto DO CONTRATO, além de
auxilio alimentacéo ou refeicdo, vales-transporte e quaisquer outras vantagens pagas aos
empregados, enfim, todos os componentes de custo dos servicos, inclusive o lucro.

4 Para o cronograma de desembolso para os servigcos, de
acordo com o(s) tipo(s) de servico contratado, fica estabelecido o seguinte percentual de
desembolso no tocante ao valor do Ponto de Func¢éo contratado:

. 0 . 0 .
T|pos' D Servigos Produtos/artefatos correspondentes % Fatura.vel o AL
Servigo por servi¢o por fase
| - Estudo preliminar | Documento de visdo do projeto 1%
. Il - Metrificagio Andlise de Pontos de Fung&o — Estimada Inicial - v1 1% 0
Definicao — 5%
Il - Planejamento Cronograma de execugao 39,
Plano de trabalho
I IV - Modelagem do | Documento de requisitos
Elicitagao o 10% 10%
¢ negocio Diagrama de Caso de uso ’ ’
Especificagéo de caso de uso
Diagrama de classe
Diagrama de componentes
V - Andlise e desenho I\D/Ilagr?m; de gzqzenma laci
Andlise da solugao odelo de entidades e relacionamentos 25% 25%
Dicionario de dados
Protétipo
Projeto de teste (Requerido apenas quando o tipo de servigo
Testes do Software for contratado)
Andlise de Pontos de Fungdo — Estimativa Intermediaria - v2
i x Caodigos fontes
Construgéo VI - Execugéo 35% 35%
¢ ¢ Anédlise de Pontos de Funcio — Contagem Final - v3 ’ ’
Testes do I - 0 0
Software VII - Validagéo Relatério de teste 15% 15%
VIIl - Manual do o
Documentagéo Usuario Manual do usuario 5% 10%
IX — Manual do Manual da Instalagdo 5%
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Produto
Totais 100% 100%
14.5 No caso de projetos que demandem execucdo de longa

duracgdo, pode-se definir entregas intermediarias (RELEASE PARCIAL) que devem ser
faturadas proporcionalmente ao volume de servico entregue. Contudo, estas entregas
intermediarias s6 serdo efetivamente pagas se uma versao funcional de software que ja
possa ser contada de acordo com CPM da IFPUG for efetivamente entregue, uma vez que
a entrega de nenhuma funcionalidade significa uma entrega de 0 ponto.

14.6 Para o pagamento dos tipos de servigos de cada projeto, a
EMPRESA REGISTRADA considerara as seguintes medidas de Tamanho Funcional:

14.6.1 Para os tipos de servico de Definicdo e Elicitacdo sera considerada a
“Estimativa Inicial” de Pontos de Fungéo (v1), pelo método de contagem CPM
do IFPUG.

14.6.2 Para o Tipo de Servigo Andlise sera considerada a “Estimativa intermediaria”
de Pontos de Funcéo (v2), pelo método de contagem CPM do IFPUG.

14.6.3 Para os tipos de servico construcao, Testes do Software e Documentacgéo sera
considerada a “Contagem Final” de pontos de funcédo (v3) do aplicativo
efetivamente entregue, pelo método de contagem CPM do IFPUG.

14.7 O quadro abaixo sintetiza a distribuicdo do pagamento ao
longo da execucdo de um PROJETO, com as respectivas medidas de TAMANHO
FUNCIONAL a serem adotadas pela REGISTRADA em cada fase:

Fases Contagem % Distribuicao do
pagamento
Defini¢éo v1 5%
Elicitagéo V1 10%
Andlise v2 25%
Construcéo V3 35%
Testes de Software v3 15%
Documentagao v3 10%
100% 100%
14.8 Ao final do projeto, o valor remanescente a ser pago pela

CONTRATANTE a EMPRESA REGISTRADA correspondera ao produto da contagem dos
Pontos de Funcdo do APLICATIVO efetivamente entregue (v3) pelo valor unitario do
Ponto de Funcéo, descontados os valores pagos ao longo das entregas.

14.9 Os aspectos que serao considerados para aceitacdo da
etapa de Execucédo pela CONTRATANTE, considerando RELEASE parcial, séo:

1. Implementacao de 100% do escopo previsto para 0 RELEASE;

2. Cumprimento dos seguintes itens com relacdo a correcdo de defeitos identificados

Agéncia Estadual de Tecnologia da Informacéo
Av. Rio Capibaribe, 147, Sao José - Recife-PE CEP: 50.020-080 — (81)-3181.8000 - www.ati.pe.gov.br




14

CAti

e Agéncia Estadual de
B Tecnologia da Informacao

Governo de Pernambuco
Secretaria de Administragdo

durante a aceitacado da solucéo, conforme descricdes do item 13.5:

a.100% de atendimento aos requisitos funcionais, sem defeitos classificados como
“Blocker” ou “Critico”.

b.Até 0,1 defeitos por Ponto de Funcao classificados como “Maior”.

c.Total geral de defeitos ndo pode ultrapassar 0,2 defeitos por Ponto de Funcéo.

.10 Os aspectos que serdo considerados para Aceitacao Final

da aplicacdo pela CONTRATANTE, conforme descri¢des do item 13.5, séo:
Implementacdo de 100% do escopo previsto para a aplicacéo;

Cumprimento dos seguintes itens com relacdo a correcdo de defeitos identificados
durante a aceitacdo da solucéo:

a.100% de correcédo dos defeitos classificados como “Blocker” ou “Criticos”;

b.indice de defeitos classificados como “Major” inferior a 0,02 defeitos por ponto de
funcao;

” “*

c.indice de defeitos de baixa severidade (“normal’, “minor’ e “trivial”) inferior a 0,05
defeitos por ponto de funcdo. Este indice ser& calculado pela razdo do numero de
erros pelo nimero de pontos de funcao acordados;

150 -DAS CONDICOES DE EXECUCAO

15.1

O tipo de servico elicitacdo, quando contratado, sera realizado, por causa de suas

caracteristicas especificas, nas instalacdes da CONTRATANTE. Caso a atividade demande
contato com usuarios finais, a equipe da EMPRESA REGISTRADA sempre exercera suas
atribuicbes sob acompanhamento e orientacdo do profissional da CONTRATANTE responsavel
pelo projeto.

15

15.

15.

.2 A EMPRESA REGISTRADA devera estar apta a iniciar a

execucao do objeto licitado 15 dias apds a data da assinatura da Ata de registro de
Precos;

3 A CONTRATANTE reserva-se o direito de contratar os
servicos de forma total ou parcial. Entende-se por total a contratacdo de um projeto
completo, compreendendo todos os tipos de servigo. Contratacdo parcial € a execugdo de
gualquer um dos tipos de servico existentes na ata de forma isolada.

4 A EMPRESA REGISTRADA se responsabilizara pela
disponibilizacdo de toda a infra-estrutura e ferramentas necessarias para execucdo do
servico em sua sede, excetuando as que demandem conectividade ou estejam alojadas
na CONTRATANTE.
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manter vinculo

empregaticio com os profissionais que exercerdo as funcdes técnicas, tendo em vista a
especificidade inerente aos servigcos requisitados. Para comprovacao relativa ao quadro
técnico da empresa, a EMPRESA REGISTRADA deverad apresentar, na época da
prestacdo dos servigos, cOpia de carteira profissional ou ficha funcional devidamente
assinada ou constar o nome do técnico em seu contrato social.

15.6

E de

responsabilidade
REGISTRADA a aquisicdo dos softwares de apoio,

exclusiva da EMPRESA
ndo havendo qualquer

responsabilidade reversa a CONTRATANTE concernente a titularidade dos direitos de
propriedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual

sobre os programas.

15.7

Registro de Precos.

15.8

Os softwares de apoio utilizados pela EMPRESA
REGISTRADA para auxiliar no desenvolvimento/manutencdo dos servicos deverdo ser
conhecidos e aprovados previamente pela CONTRATANTE, através do gestor da Ata de

Todos os

produtos

resultantes dos  servigos

desenvolvidos pela EMPRESA REGISTRADA deverdo ser entregues a CONTRATANTE,
que terd direito de uso sobre os mesmos, inclusive codigos fonte, documentacao,
componentes basicos e bibliotecas, utilizados no desenvolvimento.

15.9

15.10

A EMPRESA REGISTRADA se compromete a alocar, em
todos o0s servicos contratados, profissionais com perfis e qualificacbes adequados,
mantendo ao longo do Ata de Registro de Precos todas as condicdes que garantiram sua
habilitacéo e qualificacdo neste processo licitatério. A qualificacdo dos profissionais devera
ser comprovada através da apresentacdo dos curriculos dos profissionais, sempre que
solicitado pela CONTRATANTE.

A EMPRESA REGISTRADA

devera prover a

CONTRATANTE de informacdo detalhada da execugcdo dos servicos, por meio de
ferramenta, em tempo real, protegida por senha.

15.11

Sao os seguintes os artefatos esperados resultantes dos
servicos da EMPRESA CONTRATADA:

'I;po§ e Servigos Produtos/artefatos esperados Descri¢ao
ervigo
- Descreve uma visao de alto nivel do produto a ser
| - Estudo preliminar - . .
Documento de visdo do projeto desenvolvido
Definigéo Il - Metrificagao Anélise de Pontos de Fungéo — Estimada Inicial - v1 Planilha de Contagem Inicial
Il - Planejamento Cronograma de execucgao Cronograma com a exegugao do projeto
Plano de trabalho Plano de Projeto
Descreve os requisitos funcionais e ndo funcionais
L IV - Modelagem do | Documento de requisitos do projeto, bem como o escopo ndo contemplado;
Elicitagao g . P
negocio Diagramas de Caso de uso sem especificagbes de
Diagrama de Caso de uso Fluxos
V - Analise e desenho | Especificagéo de caso de uso Casos de Uso Detalhados com Fluxos delimitados
Anélise da solugéo Diagrama de classe Diagrama contendo todas as classes do sistema.
Diagrama de componentes Diagrama que mostra os sistema modularizado por
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Servicos

Diagrama de sequéncia

Diagrama de Interagé&o que aponta o fluxo de todas
as funcionalidades

Modelo de entidades e relacionamentos

Modelo de Dados Entidade Relacionamento

Dicionario de dados

Descreve a nomenclatura dos elementos do banco
de dados em conformidade com o padréo de
nomenclatura da CONTRATANTE;

Protétipo

Protétipo de Interface e Funcional do sistema

Projeto de teste

Descreve os casos de testes que devem ser
executados na aplicagéo.

Analise de Pontos de Fung&o — Estimativa
Intermediéria - v2

Planilha de Contagem Intermediaria

implementagéo dos requisitos na linguagem
acordada

Relatério com o resultado da inspegéo do codigo
fonte. A inspecao deve analisar os padrées de

Construgdo VI - Execugao desenvolvimento, tais como: comentario, uso de
constantes, nomenclatura das fungées e das
variaveis, variaveis sem uso, aderéncia a
arquitetura definida para o projeto, métodos e
classes extensos e métodos com niimero alto de
Cadigos fontes estruturas condicionais e repeti¢des aninhadas;
Andlise de Pontos de Fungdo — Contagem Final - v3 Planilha de Contagem Final
Testes do I - Relatério contendo os resultados dos testes
VII - Validagéo Relatério de teste
Software executados de acordo com o plano de testes
VIl - Manual do . - -
- L Manual de uso do sistema para auxilio a usuarios.
i Usuério Manual do usuario
Documentacao — - <
IX = Manual do Manual explicativo sobre a correta instalagdo do
Produto Manual do Instalagao sistema.

15.12 A EMPRESA REGISTRADA deve apresentar o plano de trabalho ao final da
definicdo que conduzird a execucdo do projeto, bem como o registro das reunifes de

acompanhamento que devem ser realizadas em uma periodicidade mensal na sede da
CONTRATANTE.

A eficiéncia e eficacia dos servicos serdo medidas por indicadores, que devem ser
analisados em conjunto com a CONTRATANTE e devem ser contratadas as agfes
decorrentes desta analise. Sdo exemplos destes indicadores:

1. Entregas no Prazo, que tem por objetivo avaliar se as entregas planejadas estédo
ocorrendo dentro do prazo. Entende-se por entrega, qualquer artefato planejado para
ser entregue num determinado marco;

2. Densidade de Defeitos, que tem por objetivo avaliar a nimero de erros detectados pela
CONTRATANTE durante os testes de homologacéao;

3. Produtividade, que tem por objetivo avaliar a eficacia da EMPRESA REGISTRADA nas
diversas fases, se aplicavel, do projeto.

15.13 ApOs a fase de lances, a fins de comprovacdo da exequibilidade financeira da
proposta, a LICITANTE devera apresentar a planilha de formacao de precos conforme
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anexo Il deste TR, onde informe claramente que o0s custos apresentados englobam:
salarios, encargos sociais, férias, 13° salarios, refeicdes, transportes, assisténcia medica,
auxilio creche, treinamento, suprimentos, taxas e impostos, e outros encargos referentes
a todas as atividades de prestacéo de servi¢os objeto deste TR.

16.0 — DAS GARANTIAS

16.1 Os servicos prestados tém uma garantia de 6 (seis) meses ap0s 0 aceite da
demanda pela CONTRATANTE.

16.2 A garantia consiste na assisténcia técnica e suporte aos produtos entregues pela
EMPRESA REGISTRADA com relacdo as manutencdes corretivas a serem realizadas
nos produtos disponibilizados.

Abrange a correcao de erros encontrados no cédigo implementado, desde que o ambiente
(configuracao do Sistema Operacional, do Banco de Dados ou do Servidor de Aplicacéo) e
0 cobdigo fonte desses objetos ndo tenham sofrido alteracbes por parte do
CONTRATANTE ap0és aceitacéo.

Nao esta contemplado na garantia:
1. Analise e execucdo de manutencdes evolutivas;

2. Ajustes no codigo para adequa-lo a novos padrbes de desenvolvimento estabelecidos
posteriormente ao inicio da demanda;

3. Ajuste no codigo para adequa-lo a alteracdes na plataforma tecnoldgica estipulada para
a demanda, seja pela implantacdo de novas versdes, seja pela inclusdo ou excluséo de
ferramentas ou produtos;

4. Esclarecimento de duvidas do usuario final quanto ao uso do sistema.

16.3 A EMPRESA REGISTRADA disponibilizara atendimento de 22 feira a 62 feira das
08:00 as 18:00, excetuando os feriados, para qualquer necessidade relacionada com a
atividade de manutencao corretiva durante o periodo da garantia estabelecido com a
CONTRATANTE.

16.4 O atendimento padréo de solicitagdes associadas & manutengéo corretiva devera
seguir o seguinte procedimento:

16.4.1 No momento em que for identificado algum problema nas funcionalidades do
sistema, a ocorréncia devera ser confirmada pela EMPRESA REGISTRADA
na ferramenta de geréncia de mudanca indicada/adotada pela
CONTRATANTE. O registro deve ser encaminhado pelos membros da equipe
da CONTRATANTE;

16.4.2 A CONTRATANTE devera avaliar a severidade, conforme padrao descrito no
item 13.5.2 desde documento. A EMPRESA REGISTRADA devera apoiar esta
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atividade, avaliando o esfor¢co da corre¢cdo e negociando o prazo para seu
atendimento. A prioridade deve respeitar as regras de severidade do erro
reportado, podendo ser modificado essa prioridade pela CONTRATANTE.

16.5 A EMPRESA REGISTRADA tera até 24 horas Uteis para registrar o recebimento da
demanda na ferramenta de controle de mudancgas

16.5.1 Para os registros de erros na ferramenta de controle de mudancas, a
EMPRESA REGISTRADA devera iniciar o atendimento nos prazos
descritos conforme classificagdo da severidade da solicitagao.

Categoria do Servico Criticidade Prazo para Prazo para Forma de
Iniciar o Conclusao Acionamento
Atendimento do

Atendimento

Manutencdo Corretiva (Apos Alta 08 horas uteis 16 horas uteis Ferramenta
Homologacéao)

Manutencdo Corretiva (Apos Média 16 horas uteis 32 horas Uteis Ferramenta
Homologacao)

Manutencdo Corretiva (Apoés Baixa 32 horas uteis 40 horas Uteis Ferramenta
Homologacéao)

16.5.2 A tabela abaixo apresenta as descricbes de cada severidade que servira para
classificar cada solicitacdo de mudanca quanto ao seu impacto.

Severidade | Descricdo das Severidades

Blocker Um problema que impede a continuacao dos trabalhos sobre o produto
até que seja resolvido.

Critical Um problema critico que faz o produto do trabalho inadequado para o uso
e/ou ser incapaz prestar os servigos. Os problemas desta severidade
resultam geralmente na substituicdo ou no reparo de todos os produtos
gue contém o artigo defeituoso. Se o produto ndo ainda tiver sido enviado
com o defeito, o defeito fara com que o produto fique inadequado para a
entrega até que esteja resolvido.

Major Um problema sério que produza a perda intermitente das funcionalidades
ou degrade o desempenho. Os problemas desta severidade usualmente
resultam numa descontinuacdo da producéo e distribuicdo do produto até
gque o problema seja corrigido.

Normal Um problema moderado que restringe, mas nao impede, 0 usuario de
realizar a funcdo desejada. O cliente provavelmente ignorara o problema
ou encontrara um caminho alternativo. Os problemas conhecidos com
esta severidade podem ser liberados em um produto somente se 0s riscos
forem avaliados, documentados, e aprovados pelo gerente de projeto.

Minor Um problema menor que ndo impeca o usuério de realizar as funcdes
desejadas. O CONTRATANTE pode ou néo perceber o problema, e é
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improvavel registrar uma queixa. A percepcao do cliente da qualidade de
produto pode ser danificada se diversos problemas como essa severidade
forem evidentes. A correcéo destes problemas pode ser adiada para um
release seguinte sem justificagéo formal.

Trivial Um problema transparente invisivel ao CONTRATANTE. A correcéo destes

problemas pode ser adiada para o préximo release sem justificacédo
formal.

l6.

17.0

6 Como parte integrante da garantia dos servicos, a REGISTRADA devera realizar a
transferéncia de conhecimento (mentoring) para os profissionais indicados pela
CONTRATANTE através da realizacdo de seminarios técnicos realizados na
dependéncia da CONTRATANTE, relativos aos aplicativos desenvolvidos. Este servico
deverd ser realizado nas instalacbes da CONTRATANTE durante 6 (seis) meses,
contados a partir do inicio do periodo de garantia dos servicos. Estes profissionais da
CONTRATANTE seréo responsaveis pela sustentacdo dos aplicativos.

— DAS OBRIGACOES

Quando da efetiva contratacdo para a prestacdo dos servigos serdo as seguintes as obrigacdes
da partes:

17.
1.

8.

9.

1 Da EMPRESA CONTRATADA:
Adotar processo de desenvolvimento de software compativel com os padrées do CMMI
V1.2 ou MPS-BR V 1.2;

2. Garantir a execucdo dos servicos sem interrupcao;
3.

Assumir a responsabilidade por todas as despesas decorrentes da execugcdo do objeto
contratual que ndo tenham sido objeto de ressalva em outras clausulas;

Assumir todos o0s custos dos servigos que tiverem de ser refeitos em virtude de omissdes
ou atrasos de sua responsabilidade;

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacfes trabalhistas e previdenciarias que
incidirem sobre o pessoal que disponibilizar para realizacdo dos servigos, inclusive
transporte e alimentacdo que se fagcam necessarios;

Apresentar mensalmente junto com o faturamento, as certidbes e demais
documentacdes exigidas e necessarias a efetiva liquidacéo da fatura.

Assumir as obrigacdes fiscais e os recolhimentos de imposto, taxas, contribuicdes e
demais 6nus federais, estaduais e municipais e todos os demais, bem como toda e
qualquer despesa que incidia ou venham a incidir sobre a execuc¢éo do objeto;
Responsabilizar-se pelos danos que causar a CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes de atraso quando da realizacao do objeto;

Entregar a contratante toda a documentacao produzida durante a execucao dos servigos;

10.Entregar a contratante todo o codigo fonte das implementacgfes realizadas e agregadas

ao software original;

11.Responsabilizar-se pelo sigilo sobre as informagdes e documentos, que n&o sejam de

17.

1.

conhecimento/disponibilidade publica, a que venham a ter acesso ou conhecimento, ou
ainda que Ihe seja confiado para o bom cumprimento do trabalho.

2 Da CONTRATANTE:

Proporcionar as facilidades necessarias para que a EMPRESA REGISTRADA possa
executar os servi¢cos dentro das normas estabelecidas;
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2. Notificar a EMPRESA CONTRATADA, sobre imperfeicbes, falhas ou irregularidades
constatadas na execucao dos servi¢cos, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias;

3. Homologar as Ordens de Servicos num prazo maximo de 20 (vinte) dias apds o

comunicado de sua concluséo;

Efetuar o pagamento a EMPRESA CONTRATADA, conforme for estabelecido;

Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condi¢cGes de realizacdo do

presente Contrato, comunicando a EMPRESA CONTRATADA, as ocorréncias que a seu

o s

critério exijam medidas corretivas.

18.0

VOLUMES

Os volumes constantes na descricdo dos servigos foram construidos a partir de pesquisa
de necessidade realizada perante os Orgdos que compdem a Administracdo Publica Estadual —
APE, conforme visto abaixo:

Lote 01 Lote 02 Lote 03 Lote 04 Lote 05
Instituicao MakerAll Demoiselle .NET PHP Contagem

SEFAZ 0 0 0 0 3000
SAD 0 1500 0 0 0
ATI 3000 4000 4000 1500 1500
PALACIO 400 0 0 400 0
NORONHA 1500 1500 800 0 1500
GRANDERECIFE 0 3000 1500 1500 0
SES 0 4000 0 0 800
ADDIPER 800 800 4000 800 800
ARPE 1500 1500 1500 1500 1500
SEGOV 1500 1500 1500 4000 3000
SEE 0 0 4000 0 3000
SEDSDH 0 4000 0 4000 3000
TOTAL 8700 21800 17300 13700 18100
19.0 VALOR TOTAL ESTIMADO

Com base na expectativa de consumo e a proposta de preco dos fornecedores para o Ponto
de Funcao, o valor previsto para o certame, utilizando como base o valor médio das propostas
em anexo (R$ xxxx), é de R$ (reais)

Item/Lote Volume Preco Unitario Preco Global
R$ R$
Lote 01 — Ponto Funcao Java - MakerAll 8.700
Lote 02 — Ponto Funcao Java - Demoiselle 21.800
Lote 03 — Ponto Funcdo .NET 17.300
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Lote 04 — Ponto Funcdo PHP 13.700

Lote 05 — Contagem de Ponto de Funcéo 18.100

Total do estimado para o certame

20.0

DOTACAO ORCAMENTARIA - Os recursos financeiros para fazer face

as despesas da contratacdo do objeto desta licitacdo correrdo por conta dos Orgdos ou
Entidades que participarem da Ata, cujos Programas de Trabalho e Elementos de Despesas
constardo nos respectivos contratos e notas de empenho, observadas as condicdes
estabelecidas no Edital.

21.0

PENALIDADES - No caso do ndo cumprimento dos servicos e suas

condicBes pela empresa CONTRATADA, serdo aplicadas as penalidades previstas na Lei de
LicitacOes e Ata de registro de Precos.

21

21

21.

21.

21.

21.

.1 Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua

proposta, nao celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver
a proposta, falhar ou fraudar na execucao do objeto, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com ficara impedido de licitar e
contratar com a Administracdo Estadual e sera descredenciado do CADFOR, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital.

.2 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o

contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela
Administracdo, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o
a multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas.

3 Em caso de ndo cumprimento dos servicos acordados em
contrato por qualquer uma das partes, a parte inadimplente estara sujeita as sanc¢des
legais e a responder por perdas e danos perante a outra parte.

4 A CONTRATANTE podera aplicar ao FORNECEDOR
REGISTRADO, em caso de inadimplemento das suas obrigagdes por qualquer uma das
hipGteses previstas nos Incisos | ao Xl do Art. 78, da Lei Federal n° 8.666/93, além de
outras responsabilidades de natureza civil e penal, as penalidades previstas no Art. 87 do
citado diploma legal.

5 Em caso de comprovagdo de que o servico prestado
difere em qualquer aspecto do servico contratado, a CONTRATANTE podera exigir a
correcdo, sem qualquer 6nus para si, e ainda deverd ser ressarcida de quaisquer
prejuizos que a ma prestacdo do servico tenha causado.

6 Sempre que houver ocorréncias consideradas nao
desejaveis na execucgdo dos servigos pela EMPRESA CONTRATADA, entdo passiveis de
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penalizacdo, uma notificacdo a EMPRESA REGISTRADA sera efetuada.

7 As penalidades serdo aplicadas considerando-se a
gravidade e a frequéncia da ocorréncia, sendo previstas desde a simples notificacdo até
a multa pecuniéria.

8 A cada ocorréncia ndo desejavel, dos itens 1 a 7 da
Secdo 18.14, REGISTRADA através de notificacdo, resultante de erro ou falha na
execucao de servico de responsabilidade da CONTRATADA, e na qual se configure sua
culpabilidade (através de reunido entre as partes), sera anotado 01 (um) ponto negativo
por ocorréncia na avaliagdo da EMPRESA CONTRATADA.

.9 A cada ocorréncia ndo desejavel, do item 8 da Secado

18.14, REGISTRADA através de notificacdo, resultante de baixa produtividade na
execucao de servico de responsabilidade da CONTRATADA, e na qual se configure sua
culpabilidade (através de reunido entre as partes), sera anotado 05 (cinco) pontos
negativos por ocorréncia na avaliacdo da EMPRESA CONTRATADA.

10 Os pontos negativos resultantes do processo de
notificacdo serdo acumulados durante a vigéncia do contrato para fins da aplicacdo das
penalidades previstas de multa limitado a até 5%, de acordo com a tabela seguinte:

Faixa de Pontuacdo | Penalidade por ponto negativo dentro da faixa

Até 5 adverténcia

6-9 Multa de 2% sobre o valor do faturamento total da EMPRESA

REGISTRADA no més da ocorréncia.

10-20 Multa de 4% sobre o valor do faturamento total da EMPRESA

REGISTRADA no més da ocorréncia.

Acima de 20 Multa de 5% sobre o valor do faturamento total da EMPRESA

REGISTRADA no més da ocorréncia.

11 Mensalmente, o gestor do contrato na CONTRATANTE
e o0 representante administrativo da REGISTRADA fardo a compilacdo dos pontos
negativos para o periodo e, quando couber, a penalidade sera aplicada, ndo havendo
acumulo de valores para os meses subsequentes. A multa deve ser recolhida no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis a contar da notificacdo da empresa.

12 A produtividade minima esperada para as
entregas é de 10 horas por ponto por funcdo, ressaltando, que a quantidade de esforgo
esperada é calculada com base no numero total de integrantes da equipe de trabalho.
Este referencial s6 sera utilizado para questdes de cronograma devendo ser
desconsiderado para calculos de custo seja por parte da CONTRATANTE e EMPRESA
CONTRATADA:

O Caélculo da Produtividade Média (PM) sera realizado seguindo os seguintes passos:
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1. Medir o total de Pontos de Funcdo N&o Ajustados entregues pela EMPRESA
REGISTRADA (PF);

2. ldentificar a quantidade de dias Uteis no mesmo periodo (DU);

3. ldentificar o total de membros da EMPRESA REGISTRADA para a execuc¢ao do
servico naquele periodo (TM).

4. A produtividade diaria de um integrante da equipe, seguira a indicacdo de Caper
Jones sobre a produtividade média de integrantes que trabalham em projetos que
usam pontos por Funcéao, sendo esta considerada hoje 6 horas por dia. (PD)

5. Por fim, sera utilizada a formula: PM = PF / (DU * TM * PD)

A Produtividade Média é o valor esperado que ndo deve ser menor do que 9 horas por
PF por integrante da equipe (Produtividade média Java).

21.13 Caso a demanda exigida pela CONTRANTE seja menor
do que minimo estipulado para um determinado periodo, a EMPRESA REGISTRADA
ndo serd avaliada neste quesito:

21.14 As ocorréncias passiveis de notificacdo sdo as seguintes:
Item Descri¢cdo da Ocorréncia ndo Desejavel
Atendimento néo integral da demanda de servi¢o especificada, no prazo estipulado
1 na Ordem de Servico ou no contrato. Cada ordem de servico ndo atendida equivale a

um ponto negativo.
N&o correcao de erros decorrente da execucao dos servigos, ou correcao dos
2 mesmos fora do prazo e dos termos definidos no item 11 do Anexo | ao Edital. Cada
correcdo que se enquadre neste item equivale a um ponto negativo.
N&o correcao de problema de performance decorrente da execug¢ao dos servi¢os, ou
3 a correcado dos mesmos fora do prazo e dos termos definidos no item 11 do Anexo |
ao Edital. Cada correcdo que se enquadre neste item equivale a um ponto negativo.
Nao cumprimento dos prazos definidos no cronograma, acertado entre as partes
4 para cada Ordem de Servi¢co. Cada ordem de servico em atraso equivale a um ponto
negativo.

Recusa de produto final, em funcéo do desempenho inadequado ou inobservancia
da especificacdo das ordens de servigo, por ndo atender a CONTRATANTE, desde

5 gue esteja em desacordo com o escopo acordado. Cada produto final recusado
equivale a um ponto negativo.
6 Perda de dados por parte da CONTRATADA.

7 N&o atendimento de suporte aos usuarios conforme definido em contrato

N&o atendimento aos niveis minimos de produtividade apresentados na Secéao 9.9
do Anexo | ao Edital. Este item equivale a cinco pontos negativos.

21.15 OOs casos omissos e nao previstos neste TR, serdo tratados em conjunto pela
CONTRATANTE com os representantes da EMPRESA REGISTRADA e a eles serdo
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atribuidas as pontuacdes e penalidades previstas no item 18.4 a 18.10 acima.

1. Na aplicacdo de qualguer sancdo, sera sempre dado ao FORNECEDOR
REGISTRADO o direito a ampla defesa. As multas deverdo ser comunicadas por
escrito ao FORNECEDOR REGISTRADO. Mediante requerimento fundamentado do
FORNECEDOR REGISTRADO, a CONTRATANTE poder4d relevar as multas
aplicadas, desde que fique comprovado que as falhas que motivaram a aplicacédo das
penalidades decorreram de caso fortuito ou forga maior. Os motivos de caso fortuito
ou forca maior deverédo ser alegados e comprovados pela REGISTRADA no prazo
méximo de 05 (cinco) dias de sua ocorréncia, sob pena de ndo serem considerados
para efeito de dispensa das multas.

2. A pena de multa poderd ser aplicada cumulativamente com as demais sansfes
previstas no edital e/ou contrato.

19 . DO PRAZO DO CONTRATO

Os servicos serdo prestados por um prazo de até 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura
do contrato, que pode ser prorrogado até o periodo previsto no Inciso Il do Art. 57 da Lei Federal n°
8.666/93.

20. DO PRAZO DE VIGENCIA DA ATA

O prazo de validade da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses contados a partir da
data de sua assinatura.
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ANEXO |
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ANEXO Il
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C: INSUMOS (R$)

B: F: % DE
. C.3: UTILIZAGA
EN::RG DEMAIS D: E: O NO G: CUSTO
TS C.A: C.2: INSUMO | ENCARG CUS.T o | PROCESSO | ESTIMAD
PERFIL A: SALARIO MEDIO (R$) e AUXIiLIO | VALE s oS (B)+ | DE O POR
TRANSP | ALIMENT | (FERIAS, | INSUMO DESENV./ | PERFIL (F
TRABALH A "I s(c (A+D) MANUTENG * E)
ISTAS ORTE AGCAO FGTS, (C)
130, 5
(R$) ETC) EVOLUTIVA

Gerente de Projeto
Consultor/ Analista de Métrica e
Mensuragao de Software
Analista de Sistemas
Engenheiro de Software
Projetista de Interface Grafica
Desenvolvedor
Analista de Teste
H: Somatorio do Custo Estimado por Perfil
I: Quantidade Média de Horas Produtivas por Més 168,00

J: Custo Médio por Hora (H / 1)

K: Produtividade (Quantidade de horas por Ponto de Fung¢io para o Ciclo Completo de Desenvolvimento/Manuten¢do Evolutiva de Sistemas na Tecnologia

JAVA)

L: Custo de pessoal por ponto de fungdo (J * K)

AA. N caldada
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