BADESUL

DESENVYOLVIMENTO

BADESUL DESENVOLVIMENTO S.A.-
AGENCIA DE FOMENTO/RS
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.°008/2015

O BADESUL DESENVOLVIMENTO S.A - AGENCIA DE FOMENTO/RS
torna publico, intermédio de seu pregoeiro, designado pela Portaria n.°
287/2008, que realizara licitacao por meio da utilizacao de recursos de
tecnologia da informatica - INTERNET, na modalidade PREGAO
ELETRONICO, do tipo “MENOR PRECO POR LOTE”, que se regera pelas
disposicoes da Lei Federal n°. 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Federal n°
123/2006, de 26 de dezembro de 2006, Lei Estadual n°. 11.389 de 25 de
novembro de 1999, pelo Decreto Estadual n°. 42.434, de 09 de setembro de
2003, Decreto Estadual n°. 43.183, de 22 de junho de 2004, Lei Estadual n°.
13.191, de 30 de junho de 2009, e legislacdo pertinente, bem como
subsidiariamente, pela Lei n° 8666/93 e suas alteracoes, pelo estabelecido
no presente Edital e seus anexos, mediante as seguintes condicoes:

DATA DA PUBLICACAO: 13 de maio de 2015

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: até as 14h0OOmin do dia 27 de maio de
2015

ABERTURA DAS PROPOSTAS: as 14hO1min do dia 27 de maio de 2015
LOTE 01 e 02.

INIiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: as 14h10min do dia 27 de
maio de 2015

LOCAL: www.pregaoonlinebanrisul.com.br ou através do “link” no site

www.banrisul.com.br

FORMALIZA(;AO DE CONSULTAS: badesul.licita@badesul.com.br - fax:
0XX51 3284.5832 e fone: 3284.5790.

REFERENCIA DE TEMPO: para todas as referéncias de tempos sera
observado o horario de Brasilia (DF)
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1 DO OBJETO

1.1 Contratacao de Servicos de Desenvolvimento e Manutencao de
Sistemas de Informacao de até 4.000 (quatro mil) Pontos de
Funcao e contratacao de Servicos de Medicao de Software de até
6.000 (seis mil) Pontos de Funcao

1.2 Os servicos obedecerao aos critérios especificados no Termo de
Referéncia - Anexo I e Anexo II deste Edital, bem como aos
demais anexos.

2 DO EDITAL
2.1 O Edital podera ser solicitado na Superintendéncia de
Administracao, situada na Rua Gen. Andrade Neves, 175 — 11°
andar - Centro Historico - Porto Alegre/RS ou no site
www.pregaoonlinebanrisul.com.br.
3 DAS CONDICOES GERAIS DE PARTICIPACAO

3.1 Podera participar desta licitacdo, qualquer pessoa juridica cujo
objeto social seja compativel com o objeto da licitacao e que
atenda a todas as exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
Anexos.

3.2 Nao podera participar desta licitacao, empresa enquadrada em
qualquer das seguintes hipoteses:

3.2.1 Que, direta ou indiretamente, mantenha sociedade ou
participacao com servidor ou dirigente de o6rgdo ou entidade
contratante ou responsavel pela licitacdo, considerada
participacao indireta a existéncia de qualquer vinculo de
natureza técnica, comercial, economica, financeira ou
trabalhista;

3.2.2 Que nao atenda as condicoes estabelecidas neste Instrumento
Convocatorio ou nao apresente documentos nele exigidos;

3.2.3 Cuyjo ramo de atividade nao seja compativel com o objeto desta

licitacao que se encontre sob faléncia, dissolucao ou liquidacéao;
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3.2.4

3.2.5

3.2.6

3.3
3.4
3.5

3.6

3.7

3.8
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Que se encontre inscrita no Cadastro de Fornecedores
Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracdo Publica
Estadual — CFIL/RS;

Que tenha sido declarada inidénea para licitar ou contratar com
a Administracao Publica, na esfera Federal, Estadual ou
Municipal;

Cujo administrador, proprietario ou so6cio com poder de direcao
seja familiar (conjuge, companheiro (a) ou parente em linha reta
ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro
grau, inclusive) de agente publico, preste servicos ou desenvolva
projeto no Orgdo ou Entidade da Administracido Publica
Estadual em que este exerca cargo em comissao ou funcao de
confianca por meio de: contrato de servico terceirizado; contratos
pertinentes a obras, servicos e a aquisicao de bens; ou convénios

e os instrumentos equivalentes, conforme Decreto estadual
48.705, de 16 de dezembro de 2011.

E vedada a participacdo sob forma de consércio;

E vedada a subcontratacao.

Para o interessado nao cadastrado na CELIC obter o Certificado
de Fornecedor do Estado — CFE devera comprovar junto a Secao
de Cadastro, que atende as condicoes exigidas para
cadastramento, conforme Instrucao Normativa - CELIC
002/2003 - www.celic.rs.gov.br, apresentando os documentos

até o terceiro dia anterior a data do recebimento das propostas.
Os documentos deverao ser apresentados juntamente com o
requerimento especifico indicando o numero do expediente, data
e hora da sessao;

O licitante para participar do certame devera declarar em campo
eletronico o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacao;

O nao atendimento ao presente item ensejara a desclassificacao
da proposta no sistema, com automatico impedimento da
participacao na disputa;

A participacao dos interessados, no dia e hora fixados no
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preambulo deste Edital, dar-se-a por meio da digitacao da senha
privativa da licitante e subsequente encaminhamento da
proposta de precos exclusivamente por meio eletronico;

A informacdo de dados para acesso deve ser feita na pagina
inicial do site www.pregaobanrisul.com.br ou através do “link”
no site www.banrisul.com.br;

A simples participacdo neste Pregao implica na aceitacao de
todos os seus termos, condicoes, normas, especificacoes e
detalhes.

4 DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS

DE PEQUENO PORTE

4.1

4.2

4.3

4.4

Os licitantes que declararem, eletronicamente, em campo
proprio, quando do envio da proposta inicial, o enquadramento
social que trata este item, devidamente comprovado conforme
estabelece este instrumento, terdao tratamento diferenciado e
favorecido nos termos da Lei Complementar Federal n® 123, de
14 de dezembro de 2006;

A auséncia dessa declaracdo, neste momento, significara a
desisténcia da microempresa e/ou de empresa de pequeno porte
de utilizar-se das prerrogativas a elas concedidas pela Lei
Complementar Federal de n°® 123/2006;

Consideram-se empatadas as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que estiverem no
limite de até 5% (cinco por cento) superiores a proposta melhor
classificada, desde que esta nao seja microempresa ou empresa
de pequeno porte;

Ocorrendo o empate, nos termos da Lei Complementar Federal
n® 123/2006, a microempresa e empresa de pequeno porte
melhor classificada podera apresentar proposta de precos
inferior a proposta de menor preco apurada no certame, no
prazo maximo de S5 (cinco) minutos a partir da solicitacao do
pregoeiro, sob pena de preclusao;
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4.8
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No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte, sera realizado
sorteio para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor lance;

No caso de nao adjudicacdo ou de nao contratacao da
microempresa ou da empresa de pequeno porte serao
convocadas as empresas remanescentes, de mesmo
enquadramento social, na ordem classificatoria, para o exercicio
de mesmo direito, que se encontrem na situacao de empate. Na
hipotese de nao haver mais empresas de mesmo enquadramento
social, o objeto da licitacdo sera adjudicado para a empresa
originalmente vencedora;

As microempresas e empresas de pequeno porte deverao
apresentar os documentos de habilitacdo, mesmo que estes
apresentem alguma restricao relativa a regularidade fiscal, sob
pena de desclassificacao;

A microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentar
documentos com restricoes quanto a regularidade fiscal tem
assegurado o prazo de 02 (dois) dias uteis, a partir da declaracao
de vencedor da licitagcdo, para apresentar ao BADESUL as
respectivas certidoes negativas ou positivas com efeito de
certidao negativa;

A nao regularizacao da documentacao implicara decadéncia do
direito a contratacao, sem prejuizo da aplicacao da multa de 2%
sobre o valor total do contrato, sendo facultado a Administracao
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao,
para assinatura do contrato.

5 DA IMPUGNACAO AO EDITAL

5.1

5.2

Decaira do direito de impugnacao dos termos do Edital de
Pregao, o licitante que nao se manifestar até 02 (dois) dias uteis
antes da data fixada para recebimento das propostas;

A impugnacao ao Edital devera ser feita por escrito e entregue no
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5.4

5.5
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protocolo do BADESUL, situado na Rua Gen. Andrade Neves,
175 - Centro Historico — Porto Alegre (RS);

O licitante que apresentar impugnacao devera encaminhar suas
razdes fundamentadas ao pregoeiro, que respondera e
submetera a aprovacao da Diretoria Administrativa;

Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacao no prazo de 24
(vinte e quatro) horas;
Acolhida a impugnacdo contra o ato convocatorio, sera

designada e publicada nova data para a realizacdao do certame;

As impugnacoes e consultas interpostas fora de prazo serao
recebidas como mero exercicio do direito de peticao.

6

DAS INFORMACOES E ESCLARECIMENTOS AO EDITAL

6.1

6.2

6.3

Informacoes complementares e esclarecimentos relativos ao
edital ou ao processo licitatéorio deverao ser dirigidos a
Superintendéncia de Administracao até 03 (trés) dias uteis antes
da data fixada para abertura da sessao publica;

Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos do ato

convocatorio do Pregao;

As solicitacbes mencionadas nos item 6.1 deverdao ser
encaminhadas por meio eletronico via Internet, no endereco
badesul.licita@badesul.com.br.

7 DO CREDENCIAMENTO

7.1

7.2

7.3

O credenciamento dos licitantes dar-se-a pelas atribuicoes de
chave de identificacdo e de senha pessoal e intransferivel para
acesso ao sistema, obtidos junto a Secao de Cadastro da Central
de Licitacoes do Estado — CELIC;

O credenciamento e a sua manutencao no respectivo cadastro
dependerao de registro cadastral na CELIC;

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na
responsabilidade legal do licitante ou de seu representante legal
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e na presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacoes inerentes ao pregao eletronico;

7.4 O wuso da senha de acesso pela licitante € de sua
responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transacao
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a
PROCERGS, a CELIC ou ao BADESUL, responsabilidade por
eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda
que por terceiros;

7.5 A perda da senha ou quebra do sigilo deverao ser comunicadas
imediatamente a Secdo de Cadastro da CELIC, para imediato
bloqueio de acesso;

7.6 No caso de perda da senha, podera ser solicitada nova senha na
Secao de Cadastro da CELIC, até as 17 horas do ultimo dia util
anterior a data de abertura da sessao do pregao.

8 DA HABILITACAO DA PROPOSTA DA LICITANTE
VENCEDORA

8.1 O autor da melhor proposta devera encaminhar via sistema, no
campo proprio para documentos de habilitacdo, no prazo
maximo de 1 (uma) hora, depois de encerrada a disputa, com
posterior encaminhamento do original ou copia autenticada em
cartorio dos documentos enviados eletronicamente e proposta
final assinada e atualizada, no prazo maximo de 03 (trés) dias
Uteis a contar do encerramento da sessao do pregao;

8.1.1 Os documentos originais deverao ser entregues na
Superintendéncia de Administracao, situada na Rua Andrade
Neves, 175 - 11° andar — Centro - CEP 90010-210- Porto
Alegre /RS;

8.2 Para fins de habilitacao o licitante devera encaminhar
eletronicamente os seguintes documentos:

8.2.1 Documentos Relativos a Habilitacao Juridica

8.2.1.1.1 Ceédula de identidade, em se tratando de pessoa fisica;

8.2.1.1.2 Registro comercial, no caso de empresa individual;

)
& %

S BADESUL 5
0 Juridica ©

Pagina 7 de 133




8.2.1.1.3

8.2.1.1.4
8.2.1.1.5

8.2.1.1.6

8.2.2
8.2.2.1

8.2.2.1.1

8.2.2.2

8.2.2.3

8.2.2.4
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Ato constitutivo, estatuto social publicado de acordo com a Lei
Federal n°® 6.404/76 ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso
de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de
eleicao de seus administradores;

O objeto Social deve ser compativel com o desta licitacao.

Inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio; e

Decreto de autorizacdo, no caso de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento expedido pelo o6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

Documentos Relativos a Regularidade Fiscal

Prova de regularidade com a Fazenda Federal, mediante a
apresentacao de Certidao Conjunta Negativa de Débito relativa a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitidas em
conjunto pela Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN);

O contribuinte que possuir a Certidao Especifica Previdenciaria e
a Certidao Conjunta PGFN/RFB, dentro do periodo de validade
nelas indicados, podera apresenta-las conjuntamente.
Entretanto, se possuir apenas uma das certidées ainda no prazo
de validade, tera que emitir a certiddo que entrou em vigéncia
em 03 de novembro de 2014 e abrange todos os créditos
tributarios federais administrados pela RFB e PGFN);

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual da sede do
licitante, bem como com a Secretaria da Fazenda do Estado do
Rio Grande do Sul, mediante apresentacdao da Certidao de
Situacao Fiscal, independente da localizacao da sede ou filial do
licitante;

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal da sede do
licitante;

Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS), mediante apresentacao do Certificado de
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8.2.3
8.2.4

8.2.4.1

8.2.5
8.2.6

8.2.6.1
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8.2.6.2
8.2.6.2.1.1
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BADESUL

DESENVYOLVIMENTO

Regularidade do FGTS-CRF, expedido pela Caixa Econdémica
Federal na sede da licitante;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica
do Trabalho, mediante a apresentacao de Certidao Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 10 de maio de 1943.

Documentos Relativos a Qualificacao Economico-Financeira

Certificado de Capacidade Financeira Relativa de Licitantes
emitida pela Contadoria e Auditoria-Geral do Estado - CAGE,
disponivel no site www.sefaz.rs.gov.br, exceto para as ME e EPP.
Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo
Distribuidor do Foro da sede da pessoa juridica, ou de execucao
patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.

Documentos Relativos a Qualificacao Técnica

Atestado de vistoria, nos termos do Anexo I e II — Termo de
Referéncia e Anexo IX — Modelo de Atestado de Vistoria, para
ambos os lotes.

Lote I

Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por empresa da area
publica ou privada, em nome da Licitante, que comprove a
aptiddo da Licitante para prestacao de servicos técnicos de
Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas, com esforco
minimo de 2.000 (dois mil) Pontos de Funcao, em regime de
fabrica de software semelhante ao proposto neste Edital, em
periodo ininterrupto nao inferior a 12 (doze) meses.

Lote II

Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por empresa da area
publica ou privada, em nome da Licitante, que comprove a
aptidao da Licitante para prestacdao de servicos de Medicao de
Software, com esforco minimo de 3.000 (trés mil) Pontos de
Funcao, em regime semelhante ao proposto neste Edital, em
periodo ininterrupto nao inferior a 12 (doze) meses.

Em relacdo aos Atestados de Capacidade Técnica apresentados:
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8.2.6.3.1

8.2.6.3.2

8.2.6.3.3

8.2.6.3.4

8.2.6.3.5

8.2.6.3.6

8.2.6.3.7

8.2.7
8.2.7.1
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Os servicos prestados em regime de fabrica de software que
serao apresentados no Atestado deverao detalhar explicitamente,
ao menos, as seguintes atividades realizadas: analise de
sistemas, projeto de sistemas, codificacao e testes;

No caso de Atestados emitidos em idioma estrangeiro, deverao
ser traduzidos para a Lingua Portuguesa, por tradutor
juramentado e registrado no Cartorio de Titulos e Documentos;
No caso de Atestados emitidos por empresa privada, nao serao
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao
mesmo grupo empresarial da Licitante, sua subsidiaria,
controlada, controladora ou consorcio e por empresa na qual
haja pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja
soécio da empresa Emitente e da Licitante;

Somente serao aceitos Atestados de empresas em pleno
funcionamento no momento do certame para validacao dos
Atestados;

Conforme previsto na Lei 8.666, no art. 43 § 3°, os Atestados de
Capacidade Técnica apresentados serdo objetos de diligéncia
pela CONTRATANTE, para verificacdo de autenticidade de seu
conteudo;

Para finalizacao do processo licitatorio, antes da assinatura do
contrato, o BADESUL realizara uma validacao do Atestado na
empresa Emitente onde serdo verificadas as seguintes evidéncias
do servico prestado: processo seguido, artefatos gerados em
conformidade com o processo, qualidade das atividades
realizadas;

Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados e o
apurado, inclusive validacdo do Contrato de prestacao de
servicos entre o emissor do atestado e a licitante, além da
desclassificacao no processo licitatorio, fica sujeita a licitante as
penalidades cabiveis.

Demais Documentos

Declaracao do licitante de que nao emprega menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega
menor de dezesseis anos, ressalvado na condicao de aprendiz, a
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8.2.7.4

8.2.7.4.1

8.2.8

8.2.8.1
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partir de 14 anos, de acordo com o Anexo III, assinada sob pena
de inabilitacao;

Declaracao, sob as penalidades legais, de inexisténcia de fato
impeditivo de habilitacdo ocorrido supervenientemente a sua
inscricao no cadastro apresentado, ou a ultima atualizacao da
sua documentacao junto a tal cadastro, obrigando-se a declarar
qualquer ocorréncia, conforme dispoe o § 2° do Art. 32 da Lei
8666/93, assinada sob pena de inabilitacao;

Declaracdo de que a proposta atende todas as exigéncias
previstas no edital, considerando todas as especificacoes
técnicas e despesas necessarias, € que esta ciente que o nao
atendimento de qualquer exigéncia prevista no edital implicara
em sancoes administrativas que podem ser desde adverténcia,
multa, suspensao temporaria de licitar com a Administracao
pelo periodo de até 05 (cinco) anos e, ainda, declaracao de
inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao
Publica, assinada sob pena de inabilitacao;

Prova de enquadramento em Microempresa — ME ou Empresa de
Pequeno Porte — EPP, registrada pela Junta Comercial ou
Cartorio de Registro Especiais, caso se tratar dessas espécies.

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao
apresentar os documentos, mesmo que estes apresentem
alguma restricao. (Lei Complementar n°® 123/06).

Os itens 8.2.1 (Documentos Relativos a Habilitacao Juridica);
8.2.2 (Documentos Relativos a Regularidade Fiscal) e 8.2.3
(Documentos Relativos a Qualificacao Econdémico-Financeira)
podem ser substituidos pelo Certificado de Fornecedor do Estado
- CFE, comprovando registro(s) na(s) familia(s)
correspondente(s), com prazo de validade vigente, inclusive para
a documentacao nele contida.

Se o certificado estiver valido, mas uma das certidoes estiver
vencida, o mesmo nao sera aceito em substituicao das referidas
documentacoes e nao devera ser anexado ao sistema.
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9 DA PROPOSTA

9.1

9.1.1
9.1.2

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

A proposta de precos prevista no edital devera ser encaminhada
em formulario eletronico especifico, devendo constar os
seguintes itens:

Descricao detalhada do objeto da licitacao;

Indicacao do valor em real, discriminando os valores unitarios
dos itens, devendo o preco incluir todos os custos necessarios a
execucao do objeto licitado, bem como todos os impostos,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas,
fretes, seguros e quaisquer outros que incidam ou venham
incidir sobre o mesmo, exceto aqueles que este edital indicar
como ressarcivel,;

A licitante sera responsavel por todas as transacoes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como
firmes e verdadeiras sua proposta e lances.

Cabera a licitante acompanhar as operacoes no sistema
eletronico durante a sessdao publica do pregao, sendo
responsavel pelo onus decorrente da perda de negbcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.

As ofertas serao de exclusiva responsabilidade do licitante, nao
lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao nas
mesmas, sob alegacdo de erro, omissdao ou qualquer outro
pretexto.

As propostas apresentadas nesta licitacdo terdo prazo de
validade minima de 60 (sessenta) dias a contar da data da
sessao publica do pregao.

O licitante podera apresentar proposta, somente para o(s) Lote(s)
que efetivamente demonstrar interesse.

Os licitantes arcarao com todos os custos decorrentes da
elaboracao e apresentacao de suas propostas.

Até a abertura da sessao os licitantes poderao retirar ou
substituir a proposta anteriormente apresentada;
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Apobs a abertura da sessdo nao cabera a desisténcia da proposta,
salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito
pelo pregoeiro;

O descumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
sujeitara o licitante as sancoes previstas no art. 28 da Lei
Estadual 13.191/2009;

Serao desclassificadas as propostas que apresentarem precos
superiores ao limite fixado neste Edital.

A partir das 09 horas do dia da publicacdao do respectivo edital,
poderdo ser encaminhadas as propostas de precos,
exclusivamente por meio eletronico.

10 DA SESSAO DO PREGAO

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

A participacao dos interessados, no dia e hora fixados no
preambulo deste Edital, dar-se-a por meio de digitacao da senha
privativa do licitante e subsequente encaminhamento da
proposta de precos com valores expressos na moeda oficial do
Brasil, exclusivamente por meio eletronico.

A partir do horario previsto neste edital, tera inicio a sessao
publica do pregao eletronico, com a divulgacao das propostas de
precos recebidas em perfeita consonancia comas especificacoes e
condicoes de fornecimento detalhadas neste edital.

O pregoeiro verificara as propostas apresentadas,
desclassificando aquelas que nao estejam em conformidade com
os requisitos estabelecidos no edital, anexando copia das
propostas desclassificadas ao processo licitatorio.

A desclassificacao de proposta sera sempre fundamentada e
registrada no sistema com acompanhamento em tempo real por
todos os participantes.

As informacoes das propostas classificadas, contendo a
descricao do objeto, valor e eventuais anexos estarao disponiveis
na internet.

O sistema ordenara, automaticamente, as propostas
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10.8

10.9

10.10

10.11
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10.13
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classificadas pelo pregoeiro, sendo que somente estas
participarao da fase de lance.

Classificadas as propostas, dar-se-a inicio a etapa competitiva,
onde sera considerado como primeiro lance a proposta inicial de
menor valor. Em seguida, os licitantes poderao encaminhar
lances exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo o
licitante imediatamente informado do seu recebimento e
respectivo horario de registro e valor.

Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o
horario fixado e as regras de aceitacao.

O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por
ele ofertado e registrado pelo sistema.

Nao serao aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado primeiro.

Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao
informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado
que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a
identificacao do detentor do lance.

A etapa de lances da sessdo publica, prevista no edital, sera
encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos lances,
emitido pelo sistema eletronico aos licitantes, apdés o que
transcorrera um periodo de tempo de até trinta minutos,
aleatoriamente determinado também pelo sistema eletronico,
findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcao dos
lances.

Apbs o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o
pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletronico,
contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais
vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o
critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condicoes
diferentes daquelas previstas no edital. A negociacao podera ser
acompanhada pelos demais licitantes.

O pregoeiro anunciara o licitante vencedor imediatamente apos o
encerramento da etapa de lances da sessao publica ou, quando
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10.16

10.17
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for o caso, apds negociacao direta e decisdo pelo pregoeiro acerca
da aceitacao do lance de menor valor.

No caso de desconexao do pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva, o sistema eletronico podera permanecer acessivel
aos licitantes para recepcao de lances. O pregoeiro retomara sua
atuacao, quando possivel, sem prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexao persistir por mais de 10 (dez) minutos, a
sessdo do pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apos
comunicacao expressa aos participantes, via endereco eletrénico
utilizado para divulgacao.

A indicacao do lance vencedor, a classificacdo dos lances
apresentados e demais informacoes relativas a sessao publica do
pregao constarao de ata divulgada no sistema eletronico, sem
prejuizo das demais formas de publicidade previstas na
legislacao pertinente.

11 DO CRITERIO DE JULGAMENTO

11.1

11.2

11.3

11.4
11.5

As propostas das licitantes, apresentadas de acordo com as
especificacoes e exigéncias deste edital, serao julgadas pelo
MENOR PRECO POR LOTE.

Considerando a divisdao dos servicos ora licitados e as
caracteristicas das atividades previstas para cada um, existe o
impedimento de assuncao dos Lotes I e II, por uma mesma
empresa.

A participacdo na licitacdo sera livre, uma mesma empresa
podera concorrer em quantos itens desejar e estiver habilitada.
Os itens serao julgados individualmente.

Apos apurado o vencedor do Lote I € que se passara ao
julgamento do Lote II, devendo a proposta da licitante vencedora
do Lote I ser excluida do Lote II.

12 DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

12.1

Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro examinara a proposta
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12.2

12.3

12.4
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classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do
preco em relacdo ao estimado para a contratacdo e verificara a
habilitacao do licitante;

A proposta do licitante classificado em primeiro lugar sera aceita
provisoriamente, passando-se para a fase de habilitacao, sendo a
proposta aceita definitivamente somente apos realizadas as
diligéncias necessarias, nos termos do item Da Aceitabilidade da
Proposta dos Anexo I e II — Termo de Referéncia

Se a proposta nao for aceitavel ou se o licitante nado atender as
exigéncias habilitatorias ou recusar-se a assinar o contrato, o
pregoeiro examinara a proposta subsequente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracao de
uma proposta que atenda ao edital. Nesta etapa, o Pregoeiro
podera negociar com o licitante para que seja obtida melhor
proposta,;

As concorrentes remanescentes convocadas ficam obrigadas a
atender a convocacdo e a assinar a ata de respectivo, no prazo
fixado pelo BADESUL, ressalvados os casos de vencimento das
respectivas propostas, sujeitando-se as penalidades cabiveis no
caso de recusa ou de nao atendimento das condicoes de
habilitacao;

Sera declarado vencedor, o licitante que atender as exigéncias
deste Instrumento e que for detentor do lance de melhor preco,
ofertado eletronicamente.

13 DOS RECURSOS

13.1

13.2

Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar
imediata e motivadamente a intencao de recorrer, em formulario
eletronico especifico, com registro em ata da sintese das suas
razoes;

Sera concedido o prazo de 03 (trés) dias uteis, contados da

declaracao de vencedor, para o licitante interessado apresentar
suas razoes fundamentadas, ficando os demais licitantes, desde
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13.4

13.5

13.6

13.7
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logo, intimados para apresentar contrarrazoes em igual ntiimero
de dias, que comecarao a contar ao término daquele prazo,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses;

A falta de manifestacao motivada e imediata do licitante quanto
a intencao de recorrer, importara na decadéncia desse direito,
ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante
declarado vencedor;

A peticao de recurso dirigida a autoridade competente devera ser
fundamentada e encaminhada eletronicamente;

O recurso somente sera conhecido pela autoridade competente,
se estiver fundamentado conforme as razdes manifestadas no
final da sessao publica e sera submetido ao julgamento da
autoridade competente do BADESUL,;

Os recursos interpostos fora de prazo serao recebidos como mero
exercicio do direito de peticao

Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a autoridade competente homologara o
resultado da licitacao.

14 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

14.1

14.2

Inexistindo manifestacdo recursal, o pregoeiro adjudicara o
objeto da licitacao ao licitante vencedor, com a posterior
homologacao do resultado pela autoridade superior;

Havendo a interposicdao de recurso, apdés o julgamento e seu
transito em julgado, a autoridade superior, apos consulta e
verificacao de inexisténcia de inscricao no CFIL/RS, adjudicara e
homologara o procedimento licitatorio ao licitante vencedor.

15 DA CONTRATACAO

15.1

Homologado o processo, o licitante vencedor, sera convocado
para assinatura do Contrato/Ordem Compra/Servico dentro de
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05 dias tuteis, contados da data da notificacao pelo BADESUL;

O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado pela parte durante o seu transcurso e
desde que ocorra motivo justificado aceito pela Administracao;

No caso do licitante vencedor recusar-se a assinar a Ata de
dentro do prazo de validade de sua proposta, e nao apresentar
justificativa porque nao o fez, o pregoeiro examinara as ofertas
subsequentes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de
classificacao, e assim sucessivamente, até a apuracao de uma
que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado
vencedor, sem prejuizo da aplicacdo das sancoes cabiveis,
garantido o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

16 DO PAGAMENTO

16.1

16.2

16.3

O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias do protocolo da
Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA. O documento fiscal
devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta
vencedora da licitacdo. A CONTRATADA nao podera protocolar a
Nota Fiscal/Fatura antes do recebimento do objeto e do inicio da
prestacao dos servicos por parte do CONTRATANTE.

A Nota Fiscal/Fatura que for apresentada com erro ou
inconsisténcia sera devolvida para retificacao, acrescendo-se ao
prazo fixado para o pagamento os dias que se passarem entre a
data da devolucao e a data de reapresentacao.

Nenhum pagamento sera feito a contratada caso ocorra
inadimplemento contratual, incorrecdo nos valores faturados ou
multa, sem que tenha sido regularizada ou paga a pendéncia ou
relevada a referida multa, se houver.

17 DA ATUALIZACAO MONETARIA

17.1

Os valores do contrato nao pagos na data do adimplemento da
obrigacao deverao ser corrigidos, desde entao até a data do
efetivo pagamento, pelo indice da variacdo do IGP-M ocorrida no

)
& %

S BADESUL 5
0 Juridica ©

Pagina 18 de 133




BADESUL

DESENVYOLVIMENTO

periodo.

18 DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

18.1.1

18.2

18.3

A execucao dos servicos de desenvolvimento e manutencao de
sistemas podera ser realizada em ambiente fisico da
CONTRATADA ou do BADESUL, a ser definido de acordo com as
necessidades do BADESUL.

A execucao dos servicos de medicao software podera ser
realizada em ambiente fisico da CONTRATADA ou do BADESUL,
a ser definido de acordo com as necessidades do BADESUL.
Quando a execucao do servico for no BADESUL sera no seguinte
endereco Rua Gen. Andrade Neves, 175 - 15° Andar, na
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao.

19 DA RESCISAO

19.1

O presente contrato somente podera ser rescindido por qualquer
das formas previstas nos artigos 77 a 80 da Lei 8666/93.

20 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1

20.1.1

20.1.2

No caso de infringéncia aos regramentos do Edital ou contrato,
uma vez nao sendo considerada satisfatoria a justificativa
apresentada pela  CONTRATADA, ser-lhe-do aplicadas
penalidades, sem prejuizo das demais sancoes estabelecidas no
artigo 87 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, artigo
28 da Lei Estadual n° 13.191, de 30 de junho de 2009, bem
como Decreto estadual n°® 42.250, de 19 de maio de 2003, tudo
em consonancia com as situacoes e os prazos abaixo indicados.

Adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas
irregularidades;

Multas sobre o valor total atualizado do contrato:

a) Descumprimento de clausula contratual ou norma de
legislacao pertinente, inexecucao parcial, execucao imperfeita
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ou negligéncia na execucao do objeto contratado: 5% (cinco
por cento);

b) Inexecucao total do acordo: 10% (dez por cento);

c) Nao assinatura do instrumento contratual no prazo fixado no
edital: 10% (dez por cento).

As multas moratorias previstas nos itens acima sao
independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente.

A multa dobrara a cada caso de reincidéncia, nao podendo
ultrapassar a 30% (trinta por cento), sem prejuizo da cobranca
de perdas e danos que venham a ser causados ao interesse
publico e da possibilidade da rescisao contratual.

Se os prejuizos causados forem superiores a multa, o BADESUL
podera cobrar o valor excedente da CONTRATADA, sem prejuizo
da cobranca de perdas e danos.

Sera descredenciado e ficara impedido de licitar e de contratar
com o Estado do Rio Grande do Sul, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas no edital e no contrato e
das demais cominacoes legais, o licitante que:

a) Ensejar o retardamento da execucao de seu objeto;

b) Falhar ou fraudar na execucao do contrato;

c) Comportar-se de modo inidoéneo;

d) Fizer declaracao falsa ou cometer fraude fiscal.

No caso do item anterior havera imediata rescisao contratual.
Para aplicacdo das penalidades, o prazo de defesa prévia do

interessado sera de S (cinco) dias uteis a contar da abertura de
vista.

Das penalidades de que trata esta clausula cabe recurso ou
pedido de representacdao no prazo de S (cinco) dias uteis, bem
como pedido de reconsideracao no prazo de 10 (dez) dias uteis,
conforme o caso.

A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente
com as demais sancoes.
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A aplicacao de sanc¢des nao exime a danos, perdas ou prejuizos
que a sua conduta venha a causar ao BADESUL.

21 - DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1

21.2

21.3

21.4

21.5

21.6

21.7
21.7.1

21.7.2

21.7.3

21.8

Os licitantes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacoes e dos documentos apresentados em qualquer fase
da licitacao.

As normas que disciplinam este Pregdo serdao sempre
interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre as
interessadas, sem comprometimento da seguranca do futuro
contrato.

O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao
importara no afastamento da licitante, desde que seja possivel a
afericao da sua qualificacdo e a exata compreensao da sua
proposta, durante a realizacao da sessao publica de Pregao.

A homologacao do resultado desta licitacdo nao implicara direito
a contratacao.

Este Edital e seus anexos, bem como a proposta vencedora,
farao parte integrante do instrumento de contrato, como se nele
estivessem transcritos.

Os casos nao previstos neste Edital serdo decididos pelo
Pregoeiro.

E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Competente:

Promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo, sendo vedada a inclusao posterior de
documento ou informacao que deveria constar originariamente
da proposta;

Convocar as licitantes para quaisquer esclarecimentos
porventura necessarios ao entendimento de suas propostas;
Determinar prazo para atendimento, pelos licitantes, de
esclarecimentos adicionais, sob pena de desclassificacdo ou
inabilitacao.

Aos casos omissos aplicam-se as disposicoes constantes na Lei
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Estadual n° 13.191/2009 e Leis Federais n° 8.666/1993 e n°
10.520/02.

Somente sera considerado habilitado o licitante que houver
preenchido os requisitos de habilitacado na data da primeira
sessao e que apresentar, na segunda sessao, os documentos que
porventura estiverem vencidos.

Os concorrentes remanescentes convocados se obrigam a
atender a convocacao e a assinar a ata de respectivo, no prazo
fixado pelo BADESUL, ressalvados os casos de vencimento das
respectivas propostas, sujeitando-se as penalidades cabiveis, no
caso de recusa ou de nao atendimento das condicoes de
habilitacao.

O BADESUL, na pessoa do Pregoeiro ou da Autoridade superior,
reserva-se o direito de proceder ao exame das informacodes e
comprovantes, por visitas “in loco” ou por outras medidas
adequadas.

Caso seja necessaria a diligéncia do Pregoeiro para verificacao da
habilitacao do licitante, a sessdao podera ser interrompida ou
suspensa por ordem do Pregoeiro, que determinara o reinicio dos
trabalhos em momento oportuno, apds a realizacao das
diligéncias necessarias.

E facultado ao Pregoeiro relevar erros formais ou simples
omissoes em quaisquer documentos, para fins de habilitacdo e
classificacao dos proponentes, desde que sejam irrelevantes, nao
firam o entendimento da proposta e o ato nao acarrete violacao
aos principios basicos da licitacao.

A Administracado do BADESUL podera anular ou revogar,
parcialmente ou na sua totalidade este Pregdo, observadas as
disposicoes legais pertinentes.

Fica desde logo esclarecido, que todos os participantes deste
Pregao, pelo simples fato de nele licitarem, sujeitam-se a todos
os seus termos, condicoes, normas, especificacoes e detalhes,
comprometendo-se a cumpri-lo fielmente, independentemente de
qualquer manifestacao escrita ou expressa.
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O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao
importara no afastamento da licitante, desde que seja possivel a
afericao da sua qualificacdo e a exata compreensao da sua
proposta, durante a realizacdo da sessao publica de Pregao, e
desde que nao comprometa o interesse do BADESUL, bem como
a finalidade e a seguranca da futura contratacao.

As mnormas que disciplinam este Pregdo serdo sempre
interpretadas em favor da ampliacao da disputa entre os
interessados, desde que nao comprometam o interesse do
BADESUL e a seguranca da contratacao.

A proponente que vier a ser contratada ficara obrigada a aceitar,
nas mesmas condicoes contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, dentro do limite legalmente admitido
na Lei 8666/93, sobre o valor inicial do contrato.

Vista ao processo sera fornecida ao representante legal
devidamente identificado e mediante solicitacdo formal, no
endereco descrito acima, de segunda a sexta-feira, no horario
das 09 horas as 16h30min. As copias serao fornecidas mediante
pagamento dos emolumentos devidos.

Os resultados dos julgamentos e demais procedimentos relativos
ao certame, serdao divulgados de acordo com a legislacao
pertinente, bem como no “site” www.pregaobanrisul.com.br.

Fazem parte integrante e complementar deste Edital:

TERMO DE REFERENCIA ESPECIFICACOES TECNICAS -
LOTE I

TERMO DE REFERENCIA ESPECIFICACOES TECNICAS -
LOTE II

METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
RECURSOS OPERACIONAIS DE INFRAESTRUTURA E
SOFTWARE

MODELO TERMO DE ENTREGA DE SERVICO

MODELO TERMO DE ACEITE TECNICO

MODELO TERMO DE RECEBIMENTO DE SERVICO

ANEXO VIII ACORDO DE NiVEL DE SERVICO
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ANEXO IX ATESTADO DE VISTORIA TECNICA

ANEXO X GLOSSARIO DE TERMOS

ANEXO XI DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

ANEXO XII DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

ANEXO XIII DECLARACAO DE QUE A PROPOSTA ATENDE TODAS AS
EXIGENCIAS DO EDITAL

ANEXO XIV CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS - LOTE I

ANEXO XV CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS - LOTE II

Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Alegre para dirimir quaisquer duvidas
oriundas deste Pregao.

Porto Alegre, 13 de maio de 2015.
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BADESUL DESENVOLVIMENTO S.A.-
AGENCIA DE FOMENTO/RS
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.°008/2015
ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA
ESPECIFICACOES TECNICAS

LOTE I

1. DO OBJETO

1.1.

1.2.

1.2.1.1.

1.2.1.2.
1.2.1.3.

1.2.1.4.

1.2.1.5.

1.2.1.6.

O presente tem como objeto a contratacdo de Servicos de
Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas de Informacao de
até 4.000 (quatro mil) Pontos de Funcao, conforme
Detalhamento a seguir e seus Anexos.

Detalhamento do Objeto:

O objeto a ser contratado visa prover prestacao de servicos e
contemplam a execucao das seguintes atividades:

Avaliar viabilidade técnica de projetos de sistemas;

Avaliar a especificacao de negocio recebida para desenvolvimento
€ manutencao;

Realizar contagem de Pontos de Funcao estimada e detalhada
dos projetos de Sistemas de Informacdo, baseando-se no
“Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Funcao” (CPM)
do IFPUG, versao 4.3.1, e utilizando-se o “Roteiro de Métricas de
Software do SISP”, versao 2.0, como guia complementar;
Realizar a analise de sistemas, projeto (design) e codificacao dos
sistemas de informacao a serem desenvolvidos conforme
especificacoes das areas técnicas do BADESUL;

Realizar manutencoes corretivas, adaptativas, evolutivas ou
perfectivas nos Sistemas de Informacdo do BADESUL conforme
solicitacao e especificacao do BADESUL;
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1.2.

1.2.

1.2.

1.2.

1.2.1.

1.2.1.

1.2.1.

1.2.1.

1.2.1.

1.2.1.

1.2.1.

1.2.1.

1.2.

1.2.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.19.

1.20.
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Realizar a entrega do codigo fonte gerado conforme padroes e
métodos especificados pelo BADESUL;

Realizar testes (manuais e automatizados) nos sistemas de
informacao desenvolvidos, visando garantir a qualidade e
aderéncia aos requisitos do sistema;

Considerar e implementar nos desenvolvimentos e manutencoes
de dos sistemas de informacao as politicas de seguranca e
performance especificados pelo BADESUL;

Gerar a documentacao técnica dos Sistemas de Informacao
desenvolvidos, bem como a documentacao para o usuario final,
observando o padrao especificado pelo BADESUL;

Elaborar e atualizar a documentacao técnica de sistemas
legados;

Implantar os Sistemas de Informacao nos diversos ambientes do
BADESUL conforme solicitacao e orientacdo do BADESUL,;
Realizar as manutencoes corretivas identificadas durante o
periodo de garantia do sistema de informacao desenvolvido;
Acompanhar os projetos de desenvolvimento de Sistemas de
Informacdo em execucao, visando garantir o cumprimento dos
prazos e requisitos especificados;

Elaborar relatorios de acompanhamento das atividades que
estao sendo realizadas;

Planejar e executar a integracdo dos desenvolvimentos e
manutencoes realizados;

Responder duvidas técnicas para novos desenvolvimentos e
sobre os Sistemas de Informacao do BADESUL ja existentes;
Revisar e discutir com a equipe do BADESUL a organizacao e
arquitetura dos Sistemas de Informacdo do BADESUL, bem
como implantar estas definicoes;

Apoiar a definicao, codificar, implementar e implantar
frameworks de desenvolvimento e componentes de software para
os sistemas desenvolvidos pela fabrica;

Definir e aplicar padroes de desenvolvimento, garantindo a sua
conformidade, de acordo com as expectativas e requisitos do
BADESUL.
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2. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1.

Observacoes Gerais

Os servicos deverao ser prestados seguindo os processos,
padroes e procedimentos descritos na Metodologia de
Desenvolvimento do BADESUL, apresentado no Anexo
“Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas - MDS”, parte
integrante deste Edital.

A metodologia utilizada pelo BADESUL ¢é aderente aos
paradigmas de desenvolvimento de software do mercado, como a
Analise Orientada a Objeto e a Analise Estruturada de Sistemas.
A metodologia para a execucao dos servicos de desenvolvimento
e manutencdo de Sistemas de Informacado prevé a entrega de
artefatos obrigatorios, que devem ser considerados como parte
integrante dos servicos executados pela CONTRATADA.

A Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas de Informacao
da CONTRATADA devera suportar a metodologia adotada pelo
BADESUL, com a producado e entrega de todos os artefatos
estabelecidos.

Os sistemas desenvolvidos deverao observar o padrao visual de
Sistemas de Informacao do BADESUL que serao apresentados
durante a execucao dos servicos.

O BADESUL reserva o direito de substituir ou alterar a estrutura
de qualquer um dos documentos de sua MDS ou de seu padrao
visual, sendo a CONTRATADA notificada.

O BADESUL reserva o direito de incluir novos documentos,
sempre que julgar necessario, bem como proceder ajustes em
sua metodologia de desenvolvimento.

Para os servicos iniciados antes de alteracoes realizadas na MDS
prevalecera o padrao em vigor quando da emissao da Ordem de
Servico.

Sempre que houver alteracoes na MDS, os servicos solicitados
pelas Ordens de Servicos subsequentes a alteracao deverao
adotar o novo padrao.
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2.2.9.
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Todos os artefatos gerados ou atualizados durante os servicos
executados pela CONTRATADA serdao de propriedade do
BADESUL.

Da forma de Execucao dos Servicos

Os servicos serao demandados por intermédio da emissao de
Ordens de Servicos (OS) numeradas sequencialmente com
prazos, produtos bem caracterizados e locais de execucao dos
servicos definidos.

Os servicos serao solicitados gradativamente, de acordo com as
necessidades do BADESUL, nao ficando a mesma obrigada a
utilizar o total de pontos de funcao estimados.

Os prazos para inicio das atividades serdao definidos pelo
BADESUL, a partir da data de assinatura do contrato e emissao
das Ordens de Servicos decorrentes do projeto basico.

O BADESUL emitira quantas Ordens de Servicos forem
necessarias durante a vigéncia do contrato, de acordo com seu
planejamento executivo.

Para execucao dos servicos a CONTRATADA devera
considerar os recursos operacionais de infraestrutura e software
apresentados no Anexo  “Recursos Operacionais de
Infraestrutura e Software”.

No caso de ocorrer alteracao do Anexo “Recursos Operacionais
de Infraestrutura e Software”, os custos de adequacao do
ambiente de desenvolvimento da CONTRATADA serao
considerados visando resguardar o equilibrio econdémico e
financeiro do contrato.

A execucao dos servicos de desenvolvimento e manutencao de
sistemas podera ser realizada em ambiente fisico da
CONTRATADA ou do BADESUL, a ser definido de acordo com as
necessidades do BADESUL.

Quaisquer softwares e hardwares utilizados pela equipe alocada
da CONTRATADA em suas dependéncias sao de sua
responsabilidade, inclusive o licenciamento de uso.

Quando os servicos forem executados nas dependéncias da
CONTRATADA, a mesma devera disponibilizar link dedicado,
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bem como os softwares necessarios para comunicacao de dados,
seguranca € conexao com o ambiente computacional do
BADESUL, as suas expensas.

2.2.10. Poderao ser solicitadas execucoes de servicos de apenas algumas
etapas do ciclo do desenvolvimento, segundo a regra de
distribuicao de esforco por macroatividade de um projeto,
apresentado no SISP, reproduzido abaixo:

2.2.10.1. Distribuicao de Esforco por Macroatividade do Projeto, segundo
o SISP:

MACROATIVIDADES DO PROCESSO DE PERCENTUAL DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE ESFORCO (%)

Engenharia de Requisitos 25%

Design / Arquitetura 10%

Implementacao 40%

Testes 15%

Homologacao 5%

Implantacao 5%

2.2.10.2. Para servicos de documentacao de sistemas legados também
sera utilizada a orientacdo do SISP de 25% do tamanho da
funcionalidade relacionada.

2.3. Das alteracoes na Execucao dos Servicos

2.3.1. Durante a execucdo dos servicos, poderao ser identificadas
necessidades de mudancas nos requisitos da OS, as quais
podem afetar o escopo, custo e prazo.

2.3.2. Quaisquer solicitacoes de mudanca relativas a servicos em

andamento serao previamente avaliadas quanto a sua
pertinéncia pelo BADESUL. Uma vez considerada pertinente, a
solicitacao de mudanca sera encaminhada a CONTRATADA para
avaliacao do impacto sobre os servicos em execucao. A avaliacao
de impacto devera ser registrada em relatorio de impacto, no
qual devem vir destacadas as alteracoes de custo e prazo na OS,
acompanhadas das devidas justificativas. O relatorio de
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contagem que embasa as alteracoes de custo deve ser anexado
ao de impacto.
Apenas as mudancas que forem aprovadas pelo BADESUL, apos
analise do relatorio de impacto, devem ser realizadas pela
CONTRATADA.

DA HOMOLOGACAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

O fluxo a ser seguido pela CONTRATADA e pelo BADESUL
quanto a homologacdo e entrega dos servicos devera seguir os
seguintes critérios:

Quando o servico for disponibilizado para homologacao pela
CONTRATADA deve ser entregue para o BADESUL o Termo de
Entrega do Servico (apresentado como anexo do Edital). A partir
desta data comeca a contar o prazo de homologacao técnica do
servico.

Ao receber o Termo de Entrega do Servico (apresentado como
anexo do Edital), o Gestor do contrato devera realizar os
procedimentos necessarios para dar andamento a homologacao
técnica e operacional.

A homologacao técnica é feita exclusivamente pelo Analista de
Negocios que esta acompanhando a execucao do servico.

O BADESUL tera um prazo de 5 (cinco) dias uteis ou 20% (vinte
por cento) do prazo total da execucdo do servico (o que for maior)
para finalizar o ciclo de homologacéao técnica do servico.
Decorrido o prazo da homologacao técnica do servico, a
CONTRATADA deve informar, por escrito, a Superintendéncia de
Tecnologia da Informacao o atraso na homologacdo, cabendo a
esta avaliar e, se for o caso, homologar o servico por decurso de
prazo.

Apos finalizar a homologacao técnica, € emitido o Termo de
Aceite Técnico (apresentado como anexo do Edital), com um
parecer do Analista de Negocios sobre o servico realizado.

Apos esta atividade, o Analista de Negocios realiza a
homologacao operacional com os usuarios finais do servico.
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Fica a cargo do BADESUL obter a assinatura e aceite do
solicitante e também do préprio Servidor da Area de TI no Termo
de Recebimento de Servico (apresentado como anexo neste
Edital), que é gerado apds a homologacao operacional realizada
com o usuario.

Uma vez que o servico tenha sido homologado pelos usuarios e
realizado de forma satisfatoria, seja de desenvolvimento ou de
manutencao, deve ser implantado no servidor de producao,
podendo contar com o auxilio da CONTRATADA.

O dultimo dia para entrega de servicos homologados para
faturamento sera o dia 25 de cada més.

Somente poderao ser faturados os servicos cujo Termo de Aceite
Técnico tenha sido emitido.

A fatura considerara o total de pontos realizados e nao o total de
pontos estimados.

A contagem de pontos realizados ficara a cargo do BADESUL,
através de uma empresa terceira certificada para tal atividade.

A CONTRATADA se compromete a entregar os artefatos na
medida em que os mesmos forem sendo elaborados, como
acordado com o BADESUL, de forma a nado comprometer os
prazos de homologacdo do BADESUL.

Para os servicos de manutencao corretiva a CONTRATADA
devera atualizar as mudancas efetuadas na documentacao
existente, ndo estando obrigada a elaborar novos artefatos de
documentacao.

As nao conformidades identificadas durante a homologacao e
implantacdo dos artefatos resultantes dos servicos de
desenvolvimento e manutencao realizados serao corrigidas pela
CONTRATADA sem onus para o BADESUL, mantendo também a
consisténcia com a documentacao correspondente.

Caso seja identificada alguma nao conformidade, sera dado novo
prazo de homologacao, que sera contado da data de entrega do
servico com as nao conformidades corrigidas.
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Prazos de Execucao dos Servicos

A definicao do tamanho do servico é realizada através da técnica
de Analise de Pontos de Funcao baseando-se no “Manual de
Praticas de Contagem de Pontos de Funcao” (CPM) do IFPUG,
versao 4.3.1, e utilizando-se o “Roteiro de Métricas de Software
do SISP”, versao 2.0, como guia complementar.

No caso de novo release de algum dos manuais fica estabelecido
o prazo de 30 (trinta) dias para as adaptacoes necessarias.

O prazo é o tempo desde a emissao da Ordem de Servico até o
final do processo de homologacao técnica do servico, com a
emissao do Termo de Aceite Técnico.

A estimativa de prazo para a execucao de desenvolvimentos e
manutencoes sera dado segundo regras apresentadas no manual
do SISP, na secao “6.1.3 Estimativa de Prazo de Projetos de
Software”.

Sao consideradas as formas de calculo de prazo para projetos
maiores que 100 pontos de funcao (dada em meses, baseada na
formula Capers Jones e os expoentes redutores) e para projetos
menores que 100 pontos de funcdo (dada em dias uteis,
utilizando-se a tabela de estimativa padrao do SISP).

Para os prazos sao considerados dias uteis de 7 horas.

As informacoes de prazo e cronograma previstos sao
apresentadas pela CONTRATADA na Proposta Técnica do servico
(como mostrado nas atividades e artefatos relacionados ao
processo de desenvolvimento de sistemas do BADESUL no anexo
“Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas”).

A CONTRATADA podera solicitar ainda um prazo adicional,
quando justificada e comprovada a necessidade, em funcao da
complexidade do servico a ser executado, ficando a critério do
BADESUL aceitar ou nao as justificativas e o novo prazo
apresentado pela CONTRATADA.

O prazo adicional devera ser solicitado em até, no maximo, 7
(sete) dias uteis apos o recebimento da Ordem de Servico e, no
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3.2.10.

3.2.11.

3.2.12.
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caso de aceito pelo BADESUL, sera adicionado ao prazo total do
servico.

Caso a justificativa nao atenda ao BADESUL, prevalecera o
prazo inicialmente estipulado.

A solicitacao de prazo adicional para atendimento nao justifica a
suspensao do atendimento pela CONTRATADA e, durante o
julgamento da solicitacao pelo BADESUL, ficam mantidas as
condicoes estipuladas para o servico.

Caso o prazo de execucao proposto pela CONTRATADA nao
atenda as necessidades do BADESUL, novos prazos poderao ser
apresentados.

Para os erros criticos encontrados em producao (hotfix) a
CONTRATADA tem até 24 horas corridas desde a sua
comunicacao pelo BADESUL para informar a causa do erro e
estimar um prazo para sua correcao.

DA GARANTIA DOS SERVICOS ENTREGUES

4.1.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

Fica estabelecido como garantia o prazo de 90 (noventa) dias a
partir da emissao do Termo de Recebimento de Servico, para
correcao de defeitos gerados por este servico, mesmo apods o
encerramento do contrato.

Durante o prazo de garantia estabelecido a CONTRATADA devera
manter canal de comunicacao por telefone, e-mail ou sistema
disponibilizado, atendendo aos seguintes critérios:

As correcoes deverao ser documentadas e encaminhadas ao
BADESUL.

A documentacao do sistema devera ser atualizada segundo as
alteracoes corretivas realizadas e gerada nova versao da
documentacdo no prazo de 3 (trés) dias uteis apdés o
atendimento.

As correcoes do sistema deverao ser controladas através de
mecanismo de controle de versao, fornecido pelo BADESUL.

As correcoes oriundas da solicitacdo deverdao ser testadas
conforme procedimentos estabelecidos e homologadas antes da
atualizacao no Ambiente de Producao.
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Os horarios para atualizacao do Sistema de Producdo deverao
ocorrer de forma a minimizar impactos aos usuarios
estabelecidos em comum acordo.

Para correcoes oriundas de erro ou falhas que comprovadamente
tenham ocorrido por razao das especificacoes feitas pelo
BADESUL, a remuneracao das correcoes sera baseada em
Pontos de Funcao.

O direito do BADESUL a garantia cessara caso o software ou o
artefato seja alterado pela mesma ou por outros fornecedores, a
servico desta.

Terminado o prazo de garantia estabelecido, a manutencao do
sistema sera realizada através de Ordem de Servico especifica
para manutencao € correcao.

Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento do
prazo estabelecido em decorréncia da abrangéncia do problema,
a CONTRATADA devera apresentar justificativa e o novo prazo
proposto, submetendo-o ao BADESUL para aprovacao.

5. DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS

5.1.

5.2.

5.3.

Os indicadores de niveis de servicos para a execucao dos
servicos contratados estdo detalhados no anexo “Nivel de
Servico”.

Além de cumprir as metas do Nivel de Servicos, para fins de
aceitacao dos servicos prestados deverao ser atendidos os
demais critérios e condicoes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, tal como obrigacdes contratuais.

O BADESUL reserva o direito de ajustar os indicadores pré-
estabelecidos para a avaliacao dos Niveis de Servicos, com o
objetivo de adequar-se aos trabalhos realizados, em comum
acordo com a CONTRATADA.

6. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

6.1.

Todos os produtos gerados na vigéncia do contrato serdo de
propriedade do CONTRATANTE. Isso inclui todos os dados,

)
& %

S BADESUL 5
0 Juridica ©

Pagina 34 de 133




6.2.

BADESUL

DESENVYOLVIMENTO

documentos e elementos de informacao pertinentes a tecnologia
de concepcao, desenvolvimento, fixacao em suporte fisico de
qualquer natureza e aplicacao, tais como produtos de software,
programas-fonte, classes e componentes, relatorios, diagramas,
fluxogramas, modelos e arquivos. A regra esta em conformidade
com o artigo 111 da Lei n°® 8.666/93, com a Lei n° 9.609/98,
que dispoe sobre propriedade intelectual de programa de
computador e com a Lei n° 9.610/98, que dispoe sobre direito
autoral, sendo vedada a comercializacdo, a qualquer titulo,
destes por parte da CONTRATADA.

A utilizacao de solucoes ou componentes proprietarios da
CONTRATADA ou de terceiros na construcao dos programas ou
quaisquer artefatos relacionados ao presente contrato, que
possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e
previamente autorizada pelo BADESUL.

7.

EQUIPE TECNICA NECESSARIA PARA PRESTACAO DOS

SERVICOS

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

A CONTRATADA se compromete a alocar, em todos os servicos,
profissionais com perfis e qualificacoes adequados, mantendo ao
longo da vigéncia do contrato todas as condicdoes apresentadas
em sua habilitacao e qualificacao no processo licitatorio.

A qualificacado dos profissionais devera ser comprovada por meio
da apresentacao de seus curriculos quando solicitado pelo
BADESUL em até 7 (sete) dias uteis apos a solicitacao, que pode
ser feita a qualquer instante apos a assinatura do contrato.

A CONTRATADA devera selecionar, designar e manter
profissionais cuja qualificacdo esteja em conformidade com os
tipos de servicos descritos no objeto do edital.

A CONTRATADA se compromete a garantir a alocacao de
profissionais devidamente capacitados para solucionar
problemas relacionados a prestacao de servicos e ocorréncias
nos sistemas, incluindo os que exijam a presenca fisica nas
dependéncias do BADESUL.
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7.6.3.
7.6.3.1.
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Os profissionais a serem envolvidos para a execucao dos servicos
deverao estar capacitados nos recursos que compdoem o
ambiente de desenvolvimento do BADESUL, descritos no anexo
“Recursos Operacionais de Infraestrutura e Software”.

A CONTRATADA se compromete a dispor de profissionais com o
perfil exigido pelo BADESUL, conforme descrito a seguir:

Gerente de Projetos

Responsabilidade: Sera o responsavel pela gestao do contrato,
por parte da CONTRATADA. Sera o ponto de contato entre o
BADESUL e a CONTRATADA. Realizara o gerenciamento do
projeto ou servico contratado, controle e entrega no tempo
definido pelo BADESUL, garantindo a consisténcia e atualizacao
das informacdes na ferramenta de gestdo de demandas e
projetos.

Perfil:

Curso superior completo, reconhecido pelo Ministério da
Educacao;

Experiéncia em ciclo de producao baseada em metodologia
Unified Process, agil ou similares;

Pratica minima de 3 anos em Geréncia de Projetos, registrada
nos ultimos 6 anos;

Coordenador de Projeto

Responsabilidade: Sera o responsavel pelo atendimento,
acompanhamento, controle e execucao dos servicos contratados.
Perfil:

Curso superior completo na area de informatica, reconhecido
pelo Ministério da Educacao;

Experiéncia minima de 3 anos em coordenacao de projetos e
equipes de Desenvolvimento de software, registrada nos ultimos
6 anos.

Arquiteto de Software

Responsabilidade: Revisar e projetar a arquitetura dos sistemas
do BADESUL, considerando as especificacoes, regras e padroes
relacionados. Identificar e projetar componentes de software
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7.6.3.2.1.

7.6.3.2.2.
7.6.3.2.3.

7.6.3.2.4.
7.6.3.2.5.
7.6.3.2.6.

7.6.4.
7.6.4.1.

7.6.4.2.
7.6.4.2.1.

7.6.4.2.2.

7.6.4.2.3.

7.6.4.2.4.

7.6.4.2.5.

7.6.4.2.6.

7.6.5.

7.6.5.1.

7.6.5.2.
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para serem utilizados no desenvolvimento. Orientar o
desenvolvimento considerando as melhores praticas.

Perfil:

Curso superior completo na area de informatica, reconhecido
pelo Ministério da Educacao;

Experiéncia em arquitetura de sistemas web e SOA;

Experiéncia em ciclo de producdo baseada em metodologia
Unified Process, agil ou similares;

Conhecimento em analise e modelagem de dados;

Conhecimento de UML;

Experiéncia de, no minimo, 12 meses nos ultimos 3 anos na
funcao.

Analista de Sistemas

Responsabilidade: Realizar a analise e design (modelagem) do
sistema, conforme as definicoes da arquitetura da solucdo e a
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas utilizada,
mantendo a consisténcia e atualizacdo dos artefatos
relacionados.

Perfil:

Curso superior completo na area de informatica, reconhecido
pelo Ministério da Educacao;

Experiéncia em analise e desenvolvimento de sistemas de
informacoes;

Experiéncia em ciclo de producdao baseada em metodologia
Unified Process, agil ou similares;

Conhecimento em analise e modelagem de dados;

Conhecimento de UML;

Experiéncia de, no minimo, 12 meses nos ultimos 3 anos na
funcao.

Programador

Responsabilidade: = Desenvolver e  implementar  codigos
executaveis e realizar testes funcionais, identificando e
corrigindo possiveis excecoes € erros.

Perfil:

)
& %

S BADESUL 5
0 Juridica ©

Pagina 37 de 133



7.6.5.2.1.

7.6.5.2.2.
7.6.5.2.3.

7.6.5.2.4.

7.6.6.
7.6.6.1.

7.6.6.2.
7.6.6.2.1.

7.6.6.2.2.
7.6.6.2.3.
7.6.6.2.4.

7.6.7.
7.6.7.1.

7.6.7.2.
7.6.7.2.1.

7.6.7.2.2.
7.6.7.2.3.

7.6.7.2.4.

7.6.7.2.5.
7.6.7.2.6.

BADESUL
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Curso técnico completo ou superior em andamento na area de
Informatica, reconhecido pelo Ministério da Educacao;
Experiéncia em programacao de sistemas de informacoes;
Experiéncia em ciclo de producdo baseada em metodologia
Unified Process, agil ou similares;

Experiéncia de, no minimo, 12 meses nos ultimos 3 anos na
funcao.

Web Designer

Responsabilidade: Programar as interfaces web dos sistemas de
informacdo, mantendo a conformidade dos sistemas com os
padroes do BADESUL ou por ela adotados, de usabilidade,
navegabilidade e operabilidade dos sistemas.

Perfil:

Curso superior completo ou em andamento na area de
Informatica, reconhecido pelo Ministério da Educacao;
Experiéncia em criacao de paginas e sites web;

Experiéncia em design de interface de sistemas web;

Experiéncia de, no minimo, 12 meses nos ultimos 3 anos na
funcao.

Documentador

Responsabilidade: Realizar os servicos de documentacdo de
sistemas de informacao, seguindo os modelos de documentos
especificados na Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas
do BADESUL.

Perfil:

Curso técnico ou superior em andamento na area de
Informatica, reconhecido pelo Ministério da Educacao;
Experiéncia em documentacao de sistemas de informacao;
Experiéncia em documentacdao de sistemas Orientados a
Objetos;

Experiéncia em ciclo de producdao baseada em metodologia
Unified Process, agil ou similares;

Experiéncia em documentacao de sistemas com UML;
Experiéncia de, no minimo, 12 meses nos ultimos 3 anos na
funcao.
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7.6.8.
7.6.8.1.

7.6.8.2.
7.6.8.2.1.

7.6.8.2.2.
7.6.8.2.3.
7.6.8.2.4.

7.6.8.2.5.

7.6.9.
7.6.9.1.

7.6.9.2.
7.6.9.2.1.

7.6.9.2.2.

7.6.9.2.3.
7.6.9.2.4.
7.6.9.2.5.
7.6.9.2.6.

7.6.10.
7.6.10.1.

7.6.10.2.
7.6.10.2.1.

BADESUL
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Analista de Métricas

Responsabilidade: Garantir e responder perante o BADESUL
pela correta aplicacao da técnica em APF.

Perfil:

Curso superior completo na area de Informatica, reconhecido
pelo Ministério da Educacao;

Conhecimento em analise e modelagem de dados;

Experiéncia em Medicao de software;

Certificado CFPS (Especialista de Ponto de Funcao) valido
emitido pelo IFPUG;

Experiéncia em contagem de pontos baseados no manual do
SISP.

Analista de testes

Responsabilidade: Dar suporte ao ambiente de infraestrutura e
de instalacao de testes, analisando as ferramentas, as
estratégias de sua utilizacdo e automatizacao dos requisitos de
elaboracao. Criar condicOes para a rastreabilidade de requisitos,
elaboracao de testes baseados nos requisitos, analise de
requisitos nao funcionais e elaboracao de cenarios de testes.
Perfil:

Curso superior completo na area de Informatica, reconhecido
pelo Ministério da Educacao;

Experiéncia em ciclo de producdo baseada em metodologia
Unified Process, agil ou similares;

Conhecimento em analise e modelagem de dados;

Experiéncia em teste de software;

Experiéncia em ferramentas de teste;

Experiéncia de, no minimo, 12 meses nos ultimos 3 anos na
funcao.

Testador

Responsabilidade: Execucao de testes, armazenamento de
evidéncias e verificacao de defeitos de forma padronizada.

Perfil:

Curso superior completo na area de informatica, reconhecido
pelo Ministério da Educacao;
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7.6.10.2.2. Experiéncia em ciclo de producdo baseada em metodologia
Unified Process, agil ou similares;

7.6.10.2.3. Ter experiéncia minima de 6 meses com execucao de testes,
nocoes de ferramentas de testes.

8. ESTIMATIVA DE DEMANDA

8.1. Com base no cenario atual do BADESUL foram estimados os
esforcos dos servicos contratados, como apresentado a seguir.

8.1.1. Estima-se um total anual de até 4.000 (quatro mil) Pontos de
Funcao aferidos wutilizando-se o “Manual de Praticas de
Contagem de Pontos de Funcao” (CPM) do IFPUG, versao 4.3.1, e
utilizando-se o “Roteiro de Métricas de Software do SISP”, versao
2.0, para os servicos de Desenvolvimento e Manutencao de
Sistemas de Informacao.

8.1.2. Os percentuais de Pontos de Funcao apresentados na tabela
abaixo mostram o esforco estimado para cada uma das
tecnologias utilizadas no BADESUL.

TECNOLOGIA UTILIZADA ESFORCO ESTIMADO

Java 48%

ZIM 47%

ASP 5%

8.1.3. Todas atividades relacionadas neste Termo de Referéncia devem
ser realizadas pela CONTRATADA dentro da remuneracdo por
Pontos de Funcao estipulada, ndo gerando 6nus adicionais para
o BADESUL.

o, TRANSIQAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL
9.1. No intuito de garantir a continuidade dos servicos, ao fim de seu

contrato, a CONTRATADA devera apresentar Plano de
Transferéncia de Conhecimento (Técnico e/ou Capacitacao), bem
como para garantir o processo de transicao contratual devera,
que ocorrera em conjunto com o BADESUL, executar o Plano de
Transicao Contratual.
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9.2.

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

BADESUL
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Transferéncia de Conhecimento - Técnico

A empresa contratada devera promover o repasse de todo o
conhecimento técnico adquirido ou produzido na execucao dos
servicos para os técnicos designados pelo BADESUL, podendo
inclusive ser de outra empresa contratada.

A transferéncia de conhecimento, no wuso das solucoes
desenvolvidas pela empresa contratada, devera ser viabilizada
conforme Plano de Transferéncia de Conhecimento (o qual fara
parte do Plano de Implantacao do Sistema) fornecido pela
empresa contratada durante a fase de implantacao, em eventos
especificos de transferéncia de conhecimento técnico,
preferencialmente em ambiente disponibilizado pelo BADESUL, e
baseado em documentos técnicos e/ou manuais especificos da
solucao desenvolvida. O cronograma e horarios dos eventos
deverao ser previamente aprovados pelo BADESUL.

A empresa contratada devera descrever a metodologia, conforme
o Plano de Transferéncia de Conhecimento, que sera utilizada
para transferir conhecimento aos técnicos do BADESUL, os
quais poderao ser multiplicadores do conhecimento transferido a
outros técnicos e/ou a usuarios finais.

A transferéncia de conhecimento, direcionada para os técnicos
indicados pelo BADESUL devera ser focada na solucao adotada
para uma demanda especifica ou de uma forma geral, de forma
que haja transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada
em todo o processo de desenvolvimento do sistema. Ao final da
transferéncia, os técnicos deverdao estar capacitados para
realizarem a instalacdo, a manutencdo e a evolucao das
funcionalidades do sistema caso necessarios.

Este plano devera conter a revisao de toda a documentacao
gerada de todos os servicos prestados, acrescido de outros
documentos que, nao sendo artefatos previstos, sejam
adequados ao correto entendimento do servigco executado.
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9.3. Transferéncia de Conhecimento — Capacitacao
9.3.1. Quando necessario,b, o BADESUL podera solicitar a
CONTRATADA o repasse periodico do conhecimento sobre a
utilizacao das funcionalidades e/ou sistemas entregues.
9.3.2. Sempre que a demanda tiver a indicacao da necessidade de
homologacao assistida, ou seja, de ter o acompanhamento fisico
(on-site) de representante da CONTRATADA junto com os
usuarios, sera realizado o processo de homologacao assistida da
solucao desenvolvida (salvo quando o BADESUL julgar que nao
se faz necessario).
9.4. Acoes para Transicao e Encerramento Contratual
9.4.1. Abaixo estao listadas as atividades que deverao ser realizadas no
encerramento contratual:
ACAO RESPONSAVEL DATA DATA FIM
INICIO
Realizacao do BADESUL 90 dias 30 dias
planejamento da antes do antes do
contratacao, renovacao término término
ou nova Fabrica de contratual contratual
Software.
Repasse de CONTRATADA | 90 dias 15 dias
conhecimentos técnicos antes do antes do
sobre os produtos término término
entregues. contratual contratual
Entrega das versoes finais | CONTRATADA | 30 dias 15 dias
dos produtos, de todos os antes do antes do
artefatos produzidos, término término
incluindo documentacao contratual contratual
Envio de lista de CONTRATADA | 10 dias Término
pendéncias das atividades antes do contratual
em aberto com término
orientacoes para contratual
possibilitar a
continuidade dos
trabalhos.
Envio do plano de CONTRATADA | 30 dias 15 dias
entregas pendentes, antes do antes do
contendo cronograma e término do término do
acoes para entregas das contrato contrato
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parcelas em aberto das
ordens de servicos.

6 | Recuperacao de todos os | CONTRATADA | 10 dias Término do
documentos classificados antes do contrato
ou que devam término do
permanecer com o contrato
BADESUL.

7 | Recuperacao de todos os | CONTRATADA | 10 dias Término do
recursos ou acesso aos antes do contrato
recursos de propriedade término do
do BADESUL. contrato

9.4.2. A empresa contratada devera promover transicao contratual e

repassar para o BADESUL e/ou para outra empresa por esta
indicada todos os dados, documentos e elementos de informacao
utilizados na execucao dos servicos.

10. DA VISTORIA PREVIA

Considerando a necessidade de se manter o ambiente de TI do
BADESUL em sigilo, por questoes de seguranca, por se tratar de
um ambiente de uma Instituicdo Financeira, e devido a
inviabilidade de se descrever e transcrever todas as informacoes
necessarias para a compreensao do ambiente, a complexidade e
a criticidade dos servicos prestados pelo setor de Tecnologia da
Informacao do BADESUL, a vistoria técnica sera obrigatoria para
que a Licitante tenha conhecimento do ambiente a ser suportado
e obtenha informacdes que possibilite a elaboracao da sua
proposta comercial, dentro da realidade das necessidades do

Para a realizacao da vistoria, o Licitante, ou seu representante,
devera estar devidamente identificado. A visita deve ser
agendada pela Licitante através do endereco sti@badesul.com.br,
indicando a pessoa que realizara a vistoria (nome completo, RG e

10.1.

BADESUL.
10.2.

telefone de contato).
10.3.

O prazo para vistoria iniciar-se-a no primeiro dia util seguinte ao
da publicacdo do edital, estendendo-se até 2 (dois) dias uteis
anteriores a abertura do certame.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.
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Toda a vistoria técnica sera acompanhada por responsavel
designado pelo BADESUL, visando melhor apresentar o
ambiente fisico, técnico e funcional do BADESUL, de forma a
uniformizar o entendimento quanto as condicées para a fiel
execucao do objeto deste Termo de Referéncia.

Durante a vistoria, a Licitante obtera todas as informacoes
necessarias para que possa dimensionar sua equipe, o custo da
prestacao dos servicos e formar sua proposta.

Sendo assim, ndo sera aceita alegacao posterior da mesma,
quanto a incapacidade de prestar os servicos ou mesmo
inexecucao contratual, por erros na formulacao dos precos.

A vistoria sera acompanhada por responsavel designado pelo
BADESUL, o qual ao final da vistoria lavrara o respectivo
Atestado de Vistoria Técnica, em duas vias, conforme modelo
apresentado no Atestado de Vistoria Técnica (apresentado como
anexo no Edital), o qual devera estar preenchido e assinado por
ambas as partes.

O local da vistoria sera na sede do BADESUL, situado na Rua
General Andrade Neves, numero 175, Centro, Porto Alegre/RS,
das 9:00 as 17:00.

11. DO PAGAMENTO

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias do protocolo da
Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA.

O documento fiscal devera ser do estabelecimento que
apresentou a proposta vencedora da licitacao.

A CONTRATADA nao podera protocolar a Nota Fiscal/Fatura
antes do recebimento do objeto e do inicio da prestacdao dos
servicos por parte do BADESUL.

A Nota Fiscal/Fatura que for apresentada com erro ou
inconsisténcia sera devolvida para retificacao, acrescendo-se ao
prazo fixado para o pagamento os dias que se passarem entre a
data da devolucao e a data de reapresentacao.
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12. DO VALOR MAXIMO ACEITAVEL

12.1.

Serdao desclassificadas as propostas que, apoés a sessdo de
lances, apresentarem valor do Ponto de Funcdo superior a R$
750,00.

13. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

13.1.

13.2.

13.3.

O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao
quadro de pessoal do BADESUL ou, ainda, de pessoas fisicas ou
juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisao.

O BADESUL podera realizar diligéncias objetivando comprovar a
veracidade das informacoes prestadas pelo licitante. Caso fique
caracterizada atitude inidonea do licitante, esse estara sujeito as
penalidades previstas em lei.

Apos analise das informacodes, caso fique caracterizada a
inexequibilidade do preco proposto, considerando os padroées de
qualidade esperados pelo BADESUL e especificados neste Edital
e em seus anexos, o licitante sera desclassificado e sera entao
convocado o proximo licitante, respeitada a ordem de
classificacao do Pregao.

14. DA CONFIDENCIALIDADE

14.1.

14.2.

A CONTRATADA deve manter a mais absoluta confidencialidade
a respeito de quaisquer informacoes, dados, processos,
formulas, codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas logicos,
dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade do
BADESUL ou de terceiros, aos quais tiver acesso em decorréncia
da prestacao de servicos objeto do contrato, ficando
terminantemente proibida de fazer uso ou revelar estes, sob
qualquer justificativa.

A CONTRATADA e profissionais envolvidos na execucao do
contrato devem assinar, antes do inicio dos servicos, termo de
compromisso apresentado pelo BADESUL.
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15. DAS OBRIGACOES PRE-CONTRATUAIS

15.1.
15.2.

15.3.

Para assinatura do contrato, a licitante devera apresentar:
Definicao por escrito e apresentacao do curriculo do Gerente do
Projeto;

Definicao por escrito e apresentacao do curriculo do Analista de
Métricas que atuara no projeto, inclusive evidéncia do seu
certificado CFPS valido emitido pelo IFPUG.

16. DOS DIREITOS E OBRIGACOES

16.1.
16.1.1.

16.1.2.

16.2.
16.2.1.

16.2.2.

Direitos
Constituem direitos do BADESUL:

a) Receber o objeto deste contrato nas condicoes avencadas;
Constituem direitos da Contratada:

a) Perceber o valor ajustado na forma e mno prazo
convencionado.

Obrigacoes

Constituem obrigacoes do Badesul:

a) Efetuar o pagamento ajustado; e

b) Fiscalizar a execucao deste contrato conforme disposto no
art.67, da Lei Federal 8.666/93;

c) Dar ao CONTRATADO as condicoes necessarias a regular
execucao do contrato.

Constituem obrigacoes da CONTRATADA:

a) Prestar o servico na forma ajustada;

b) Aceitar, nas mesmas condi¢coes contratuais, os acréscimos

ou supressoes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

c) Garantir a qualidade do objeto de acordo com as
especificacoes exigidas na licitacao;

d) Cumprir e fazer cumprir todas as normas regulamentares
sobre Medicina e Seguranca do Trabalho, obrigando seus
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h)

j)

k)
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empregados a trabalhar com equipamentos individuais
adequados;

Manter durante toda a execucdao do contrato, em
compatibilidade com as obrigacoes por ele assumidas, todas
as condicoes de habilitacao e qualificacao exigidas na
licitacao;

Apresentar durante a execucdo do contrato, se solicitado,
documentos que comprovem estar cumprindo a legislacao
em vigor quanto as obrigacoes assumidas na presente
licitacao, em especial encargo social, trabalhistas,
previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais;

Reparar ou corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte,
os servicos em que verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execucao;

Responder diretamente, por quaisquer perdas, danos ou
prejuizos que vierem a causar a Contratante ou a terceiros,
decorrentes de sua acdao ou omissao, dolosa ou culposa, na
execucao do contrato, independentemente de outras
cominacoes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

Responsabilizar-se por todos e quaisquer 6nus e encargos
decorrentes da legislacao fiscal (Federal, Estadual e
Municipal) e da legislacao social, previdenciaria, trabalhista e
comercial, decorrentes da execucao do presente contrato;

A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais, nao transfere a
Contratante a responsabilidade por seu pagamento, nem
podera onerar o objeto do contrato;

Permitir a Contratante a fiscalizacao, a vistoria dos servicos
e o livre acesso as dependéncias, bem como prestar, quando
solicitada, as informacodes visando o bom andamento do(s)
servico(s);

Atender integralmente ao Termo de Referéncia do Edital;
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m) Arcar com todas as despesas destinadas a cobertura dos
tributos resultantes da execucao do objeto desta licitacao;

n) Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos
e obrigacoes sociais, previdenciarias ou trabalhistas que
incidirem sobre a execucao dos servicos prestados;

o) Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam
ser vitimas seus empregados e prepostos, em qualquer local
onde os mesmos estejam atendendo o objeto deste contrato,
devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a
legislacao em vigor;

p) Cumprir com as obrigacoes estipuladas no Decreto Estadual
n°. 52.215/2014, no que for aplicavel a este contrato;

q) Responder pela idoneidade e bom comportamento dos
técnicos destacados para a execucao dos servicos, cabendo-
lhe a reparacao civil por eventuais danos causados pelos
referidos empregados a pessoas ou a bens;

r) Responsabilizar-se pelos equipamentos necessarios a
execucao deste instrumento.

17. DA FISCALIZACAO

17.1.

17.2.

17.3.

A Fiscalizacdao da execucao dos servicos e do cumprimento das
obrigacoes contratuais sera de responsabilidade da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo, por meio de
empregado devidamente designado que sera o contato com a
CONTRATADA, competindo-lhe comunicar as falhas porventura
constatadas na execucao dos servicos e solicitar a correcao das
mesmas, que deverao ser prontamente regularizadas.

Qualquer fiscalizacao exercida pelo Badesul sera feita em seu
exclusivo interesse e nao implicara corresponsabilidade pela
prestacao dos servicos contratados, sem que assista direito a
CONTRATADA, eximir-se de suas obrigacoes pela fiscalizacdo e
perfeita execucao dos servicos.

A fiscalizacao do Badesul verificara a qualidade da prestacao dos
servicos, podendo exigir substituicoes quando nao atenderem
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aos termos do que foi proposto e contratado, sem qualquer
indenizacao pelos custos dai decorrentes.

18. DO GESTOR DO CONTRATO

18.1.

O Gestor do contrato pelo BADESUL, a quem caberao os
controles sobre as normas, cumprimento das clausulas
contratuais e gerenciamento das duvidas ou de questoes
técnicas surgidas no decorrer da prestacao dos servicos do
Contrato sera o Superintendente de Tecnologia da Informacao.
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BADESUL
BADESUL DESENVOLVIMENTO S.A.-
AGENCIA DE FOMENTO/RS
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.°008/2015
ANEXO II
TERMO DE REFERENCIA
ESPECIFICACOES TECNICAS

LOTE II

1. DO OBJETO

1. O presente tem como objeto a contratacao de Servicos de
Medicao de Software de até 6.000 (seis mil) Pontos de Funcao,
conforme detalhamento a seguir e seus Anexos.

1.1, Detalhamento do Objeto:

10101, O objeto a ser contratado visa prover prestacao de servicos e
contemplam a execucao das seguintes atividades:

1.1.2. Realizar contagem de Pontos de Funcao detalhada dos projetos
de Sistemas de Informacao realizados, baseando-se no “Manual
de Praticas de Contagem de Pontos de Funcao” (CPM) do IFPUG,
versao 4.3.1, e utilizando-se o “Roteiro de Métricas de Software
do SISP”, versao 2.0, como guia complementar;

.1.1.3. Realizar a contagem de Pontos de Funcao detalhada de Sistemas
legados em funcionamento (criacao de baseline);

1.1.4. Verificar contagens estimadas de Ponto de Funcao para projetos
de desenvolvimento e manutencao de Sistemas de Informacao;

.1.1.5. Gerar bases de dados historicos referentes as informacoes das
medicoes de servicos de desenvolvimento e manutencao.

2. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

1. Observacoes Gerais
.1 Os servicos deverao ser prestados seguindo os processos,
padroes e procedimentos descritos na Metodologia de
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2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

BADESUL
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Desenvolvimento do BADESUL, apresentado no Anexo
“Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas - MDS”, parte
integrante deste Edital.

O BADESUL reserva o direito de substituir ou alterar a estrutura
de qualquer um dos documentos de sua MDS ou de seu padrao
visual, sendo a CONTRATADA notificada.

O BADESUL reserva o direito de incluir novos documentos,
sempre que julgar necessario, bem como proceder ajustes em
sua metodologia de desenvolvimento.

Para os servicos iniciados antes de alteracoes realizadas na MDS
prevalecera o padrao em vigor quando da emissao da Ordem de
Servico.

Sempre que houver alteracdoes na MDS, os servicos solicitados
pelas Ordens de Servicos subsequentes a alteracdo deverao
adotar o novo padrao.

Todos os artefatos gerados ou atualizados durante os servicos
executados pela CONTRATADA serao de propriedade do
BADESUL.

Da forma de Execucao dos Servicos

Os servicos serao demandados por intermédio da emissdo de
Ordens de Servicos (OS) numeradas sequencialmente com
prazos, produtos bem caracterizados e locais de execucao dos
servicos definidos.

Os servicos serao solicitados gradativamente, de acordo com as
necessidades do BADESUL, nao ficando a mesma obrigada a
utilizar o total de pontos de funcao estimados.

Os prazos para inicio das atividades serdao definidos pelo
BADESUL, a partir da data de assinatura do contrato e emissao
das Ordens de Servicos decorrentes do projeto basico.

O BADESUL emitira quantas Ordens de Servicos forem
necessarias durante a vigéncia do contrato, de acordo com seu
planejamento executivo.

Para execucao dos servicos a CONTRATADA devera considerar
0os recursos operacionais de infraestrutura e software
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2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.
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apresentados no Anexo  “Recursos Operacionais de
Infraestrutura e Software”.

No caso de ocorrer alteracao do Anexo “Recursos Operacionais
de Infraestrutura e Software”, os custos de adequacao do
ambiente de desenvolvimento da CONTRATADA serao
considerados visando resguardar o equilibrio econdémico e
financeiro do contrato.

A execucao dos servicos de medicao software podera ser
realizada em ambiente fisico da CONTRATADA ou do BADESUL,
a ser definido de acordo com as necessidades do BADESUL.
Quaisquer softwares e hardwares utilizados pela equipe alocada
da CONTRATADA em suas dependéncias sao de sua
responsabilidade, inclusive o licenciamento de uso.

Quando os servicos forem executados nas dependéncias da
CONTRATADA, a mesma devera disponibilizar link dedicado,
bem como os softwares necessarios para comunicacao de dados,
seguranca € conexao com o ambiente computacional do
BADESUL, as suas expensas.

3. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

3.1.

3.1.1.

3.2.
3.2.1.

3.2.2.

Como produto final da atividade de contagem de Pontos de
Funcao devera ser gerado o Laudo de Contagem, como descrito
na Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do BADESUL.

O ultimo dia para entrega de servicos para faturamento sera o
dia 25 de cada més.

Prazos de Execucao dos Servicos

A definicao do tamanho do servico é realizada através da técnica
de Analise de Pontos de Funcao baseando-se no “Manual de
Praticas de Contagem de Pontos de Funcao” (CPM) do IFPUG,
versao 4.3.1, e utilizando-se o “Roteiro de Métricas de Software
do SISP?, versao 2.0, como guia complementar.

No caso de novo release de algum dos manuais fica estabelecido
o prazo de 30 (trinta) dias para as adaptacdes necessarias.
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3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.
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Ao receber a Ordem de Servico,b a CONTRATADA devera
apresentar um plano de execucdo, indicando o cronograma
previsto para as atividades, em até 3 (trés) dias uteis.

Durante a execucao do servico, a CONTRATADA podera solicitar
ainda um prazo adicional, quando justificada e comprovada a
necessidade, em funcdao da complexidade do servico a ser
executado, ficando a critério do BADESUL aceitar ou nao as
justificativas e o novo prazo apresentado pela CONTRATADA.
Caso a justificativa nao atenda ao BADESUL, prevalecera o
prazo inicialmente estipulado.

A solicitacao de prazo adicional para atendimento nao justifica a
suspensao do atendimento pela CONTRATADA e, durante o
julgamento da solicitacao pelo BADESUL, ficam mantidas as
condicoes estipuladas para o servico.

Caso o prazo de execucao proposto pela CONTRATADA nao
atenda as necessidades do BADESUL, novos prazos poderao ser
apresentados.

DA GARANTIA DOS SERVICOS ENTREGUES

4.1.

4.2.

Fica estabelecido como garantia o prazo de 15 (quinze) dias a
partir da entrega do Laudo de Contagem, para discussao e
entendimento da contagem realizada, mesmo apdés o
encerramento do contrato.

Durante o prazo de garantia estabelecido a CONTRATADA devera
manter canal de comunicacao por telefone, e-mail ou sistema
disponibilizado.

5. DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS

5.1.

5.2.

Os indicadores de niveis de servicos para a execucao dos
servicos contratados estdo detalhados no anexo “Nivel de
Servico”.

Além de cumprir as metas do Nivel de Servicos, para fins de
aceitacao dos servicos prestados deverao ser atendidos os
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demais critérios e condicoes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, tal como obrigacdes contratuais.

O BADESUL reserva o direito de ajustar os indicadores pré-
estabelecidos para a avaliacdao dos Niveis de Servicos, com o
objetivo de adequar-se aos trabalhos realizados, em comum
acordo com a CONTRATADA.

6. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

6.1.

Todos os produtos gerados na vigéncia do contrato serao de
propriedade do CONTRATANTE. Isso inclui todos os dados,
documentos e elementos de informacao pertinentes a tecnologia
de concepcao, desenvolvimento, fixacao em suporte fisico de
qualquer natureza e aplicacao, tais como produtos de software,
programas-fonte, classes e componentes, relatorios, diagramas,
fluxogramas, modelos e arquivos. A regra esta em conformidade
com o artigo 111 da Lei n°® 8.666/93, com a Lei n° 9.609/98,
que dispoe sobre propriedade intelectual de programa de
computador e com a Lei n° 9.610/98, que dispoe sobre direito
autoral, sendo vedada a comercializacdo, a qualquer titulo,
destes por parte da CONTRATADA.

7. EQUIPE TECNICA NECESSARIA PARA PRESTACAO DOS

SERVICOS

7.1.

7.2.

7.3.

A CONTRATADA se compromete a alocar, em todos os servicos,
profissionais com perfis e qualificacoes adequados, mantendo ao
longo da vigéncia do contrato todas as condicoes apresentadas
em sua habilitacao e qualificacao no processo licitatorio.

A qualificacao dos profissionais devera ser comprovada por meio
da apresentacao de seus curriculos quando solicitado pelo
BADESUL em até 7 (sete) dias uteis apos a solicitacao, que pode
ser feita a qualquer instante apos a assinatura do contrato.

A CONTRATADA devera selecionar, designar e manter
profissionais cuja qualificacdo esteja em conformidade com os
tipos de servicos descritos no objeto do edital.
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7.4.

7.5.

7.6.

7.6.1.
7.6.1.1.

7.6.1.2.
7.6.1.2.1.

7.6.1.2.2.

7.6.1.2.3.

7.6.2.

7.6.2.1.

7.6.2.2.

7.6.2.2.1.

7.6.2.2.2.

7.6.2.2.3.
7.6.2.2.4.
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A CONTRATADA se compromete a garantir a alocacao de
profissionais devidamente capacitados, incluindo os que exijam
a presenca fisica nas dependéncias do BADESUL.

Os profissionais a serem envolvidos para a execucao dos servicos
deverao estar capacitados nos recursos que compoem O
ambiente de desenvolvimento do BADESUL, descritos no anexo
“Recursos Operacionais de Infraestrutura e Software”.

A CONTRATADA se compromete a dispor de profissionais com o
perfil exigido pelo BADESUL, conforme descrito a seguir:

Gerente de Projetos

Responsabilidade: Sera o responsavel pela gestao do contrato,
por parte da CONTRATADA. Sera o ponto de contato entre o
BADESUL e a CONTRATADA. Realizara o gerenciamento do
servico contratado, controle e entrega no tempo definido pelo
BADESUL, garantindo a consisténcia e atualizacdo das
informacoes na ferramenta de gestdo de demandas e projetos.
Perfil:

Curso superior completo, reconhecido pelo Ministério da
Educacao;

Experiéncia em ciclo de producao baseada em metodologia
Unified Process, agil ou similares;

Pratica minima de 3 anos em Geréncia de Projetos, registrada
nos ultimos 6 anos;

Analista de Métricas

Responsabilidade: Garantir e responder perante o BADESUL
pela correta aplicacdo e execucao da técnica em Analise de
Pontos de Funcao.

Perfil:

Curso superior completo na area de Informatica, reconhecido
pelo Ministério da Educacao;

Conhecimento em analise e modelagem de dados;

Experiéncia em medicao de software;

Certificado CFPS (Especialista de Ponto de Funcao) valido
emitido pelo IFPUG;
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Experiéncia em contagem de pontos baseados no manual do
SISP.

8. ESTIMATIVA DE DEMANDA

8.1.

8.2.

8.3.

Com base no cenario atual do BADESUL foram estimados os
esforcos dos servicos contratados, como apresentado a seguir.
Estima-se um total anual de até 6.000 (seis mil) Pontos de
Funcao aferidos wutilizando-se o “Manual de Praticas de
Contagem de Pontos de Funcao” (CPM) do IFPUG, versao 4.3.1, e
utilizando-se o “Roteiro de Métricas de Software do SISP”, versao
2.0, para os servicos de Desenvolvimento e Manutencao de
Sistemas de Informacao.

Todas atividades relacionadas neste Termo de Referéncia devem
ser realizadas pela CONTRATADA dentro da remuneracdo por
Pontos de Funcao estipulada, ndao gerando 6nus adicionais para
o BADESUL.

TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

9.1.

9.2.
9.2.1.

9.2.2.

No intuito de garantir a continuidade dos servicos, ao fim de seu
contrato, a CONTRATADA devera apresentar Plano de
Transferéncia de Conhecimento (Técnico e/ou Capacitacao), bem
como para garantir o processo de transicdo contratual devera,
que ocorrera em conjunto com o BADESUL, executar o Plano de
Transicao Contratual.

Transferéncia de Conhecimento - Técnico

A empresa contratada devera promover o repasse de todo o
conhecimento técnico adquirido ou produzido na execucao dos
servicos para os técnicos designados pelo BADESUL, podendo
inclusive ser de outra empresa contratada.

A transferéncia de conhecimento devera ser viabilizada conforme
Plano de Transferéncia de Conhecimento fornecido pela empresa
contratada em eventos especificos de transferéncia de
conhecimento  técnico, preferencialmente em  ambiente
disponibilizado pelo BADESUL, e baseado em documentos
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técnicos e/ou manuais especificos da solucao desenvolvida. O
cronograma e horarios dos eventos deverdao ser previamente
aprovados pelo BADESUL.

9.2.3. A empresa contratada devera descrever a metodologia, conforme
o Plano de Transferéncia de Conhecimento, que sera utilizada
para transferir conhecimento aos técnicos do BADESUL, os
quais poderao ser multiplicadores do conhecimento transferido a
outros técnicos e/ou a usuarios finais.

9.2.4. Este plano devera conter a revisao de toda a documentacao
gerada de todos os servicos prestados, acrescido de outros
documentos que, nao sendo artefatos previstos, sejam
adequados ao correto entendimento do servico executado.

9.3. Transferéncia de Conhecimento — Capacitacao

9.3.1. Quando necessario,b, o BADESUL podera solicitar a
CONTRATADA o repasse periodico do conhecimento sobre o
servico realizado.

9.4. Acoes para Transicao e Encerramento Contratual

9.4.1. Abaixo estao listadas as atividades que deverao ser realizadas no
encerramento contratual:

ACAO RESPONSAVEL | DATA INICIO | DATA FIM

1 | Realizacdo do planejamento | BADESUL 90 dias antes | 30 dias antes
da contratacao, renovacao do término do término
ou nova empresa para contratual contratual
Medicao de Software.

2 | Repasse de conhecimentos CONTRATADA 90 dias antes | 15 dias antes
técnicos sobre os servicos do término do término
entregues. contratual contratual

3 | Entrega das versoes finais CONTRATADA 30 dias antes | 15 dias antes
dos artefatos produzidos do término do término

contratual contratual
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Envio de lista de pendéncias | CONTRATADA 10 dias antes | Término

das atividades em aberto do término contratual
com orientacoes para contratual

possibilitar a continuidade

dos trabalhos.

Envio do plano de entregas CONTRATADA 30 dias antes | 15 dias antes
pendentes, contendo do término do | do término do
cronograma e agoes para contrato contrato
entregas das parcelas em

aberto das ordens de

Servicos.

Recuperacao de todos os CONTRATADA 10 dias antes | Término do
documentos classificados ou do término do | contrato

que devam permanecer com contrato

o BADESUL.

Recuperacao de todos os CONTRATADA 10 dias antes | Término do
recursos ou acesso aos do término do | contrato
recursos de propriedade do contrato

BADESUL.

9.4.2.

A empresa contratada devera promover transicao contratual e
repassar para o BADESUL e/ou para outra empresa por esta
indicada todos os dados, documentos e elementos de informacao
utilizados na execucao dos servicos.

10. DA VISTORIA PREVIA

10.1.

Considerando a necessidade de se manter o ambiente de TI do
BADESUL em sigilo, por questoes de seguranca, por se tratar de
um ambiente de uma Instituicao Financeira, e devido a
inviabilidade de se descrever e transcrever todas as informacoes
necessarias para a compreensao do ambiente, a complexidade e
a criticidade dos servicos prestados pelo setor de Tecnologia da
Informacao do BADESUL, a vistoria técnica sera obrigatéria para
que a Licitante tenha conhecimento do ambiente a ser suportado

e obtenha informacdes que possibilite a elaboracdo da sua
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.
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proposta comercial, dentro da realidade das necessidades do
BADESUL.

Para a realizacao da vistoria, o Licitante, ou seu representante,
devera estar devidamente identificado. A visita deve ser
agendada pela Licitante através do endereco sti@badesul.com.br,
indicando a pessoa que realizara a vistoria (nome completo, RG e
telefone de contato).

O prazo para vistoria iniciar-se-a no primeiro dia util seguinte ao
da publicacdo do edital, estendendo-se até 2 (dois) dias uteis
anteriores a abertura do certame.

Toda a vistoria técnica sera acompanhada por responsavel
designado pelo BADESUL, visando melhor apresentar o
ambiente fisico, técnico e funcional do BADESUL, de forma a
uniformizar o entendimento quanto as condicoes para a fiel
execucao do objeto deste Termo de Referéncia.

Durante a vistoria, a Licitante obtera todas as informacoes
necessarias para que possa dimensionar sua equipe, o custo da
prestacao dos servicos e formar sua proposta.

Sendo assim, nao sera aceita alegacao posterior da mesma,
quanto a incapacidade de prestar os servicos ou mesmo
inexecucao contratual, por erros na formulacao dos precos.

A vistoria sera acompanhada por responsavel designado pelo
BADESUL, o qual ao final da vistoria lavrara o respectivo
Atestado de Vistoria Técnica, em duas vias, conforme modelo
apresentado no Atestado de Vistoria Técnica (apresentado como
anexo no Edital), o qual devera estar preenchido e assinado por
ambas as partes.

O local da vistoria sera na sede do BADESUL, situado na Rua
General Andrade Neves, numero 175, Centro, Porto Alegre/RS,
das 9:00 as 17:00.

11. DO PAGAMENTO

11.1.

O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias do protocolo da
Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA.
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11.3.

11.4.
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O documento fiscal devera ser do estabelecimento que
apresentou a proposta vencedora da licitacao.

A CONTRATADA nao podera protocolar a Nota Fiscal/Fatura
antes do recebimento do objeto e do inicio da prestacao dos
servicos por parte do BADESUL.

A Nota Fiscal/Fatura que for apresentada com erro ou
inconsisténcia sera devolvida para retificacdo, acrescendo-se ao
prazo fixado para o pagamento os dias que se passarem entre a
data da devolucao e a data de reapresentacao.

12. DO VALOR MAXIMO ACEITAVEL

12.1.

Serao desclassificadas as propostas que, apds a sessao de
lances, apresentarem valor do Ponto de Funcao superior a R$
75,00.

13. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

13.1.

13.2.

13.3.

O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao
quadro de pessoal do BADESUL ou, ainda, de pessoas fisicas ou
juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisao.

O BADESUL podera realizar diligéncias objetivando comprovar a
veracidade das informacoes prestadas pelo licitante. Caso fique
caracterizada atitude inidonea do licitante, esse estara sujeito as
penalidades previstas em lei.

Apdés analise das informacoes, caso fique caracterizada a
inexequibilidade do preco proposto, considerando os padroées de
qualidade esperados pelo BADESUL e especificados neste Edital
e em seus anexos, o licitante sera desclassificado e sera entao
convocado o proximo licitante, respeitada a ordem de
classificacao do Pregao.

14. DA CONFIDENCIALIDADE

14.1.

A CONTRATADA deve manter a mais absoluta confidencialidade
a respeito de quaisquer informacoes, dados, processos,
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féormulas, coédigos, cadastros, fluxogramas, diagramas logicos,
dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade do
BADESUL ou de terceiros, aos quais tiver acesso em decorréncia
da prestacado de servicos objeto do contrato, ficando
terminantemente proibida de fazer uso ou revelar estes, sob
qualquer justificativa.

14.2. A CONTRATADA e profissionais envolvidos na execucao do
contrato devem assinar, antes do inicio dos servicos, termo de
compromisso apresentado pelo BADESUL.

15. DAS OBRIGAQ()ES PRE-CONTRATUAIS

15.1. Para assinatura do contrato, a licitante devera apresentar:

15.2. Definicdo por escrito e apresentacdo do curriculo do Gerente do
Projeto;

15.3. Definicao por escrito e apresentacao do curriculo da equipe de
Analistas de Métricas que atuara no projeto, inclusive evidéncia
dos certificados CFPS validos emitidos pelo IFPUG.

16. DOS DIREITOS E OBRIGACOES

16.1. Direitos

16.1.1. Constituem direitos do BADESUL:

a) Receber o objeto deste contrato nas condicoes avencadas;

16.1.2. Constituem direitos da Contratada:

a) Perceber o valor ajustado na forma e no prazo
convencionado.

16.2. Obrigacoes

16.2.1. Constituem obrigacoes do Badesul:

a) Efetuar o pagamento ajustado; e

b) Fiscalizar a execucao deste contrato conforme disposto no
art.67, da Lei Federal 8.666/93;

c) Dar ao CONTRATADO as condicoes necessarias a regular
execucao do contrato.
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Constituem obrigacoes da CONTRATADA:

a)
b)

d)

g)

h)

Prestar o servico na forma ajustada;

Aceitar, nas mesmas condi¢coes contratuais, os acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

Garantir a qualidade do objeto de acordo com as
especificacoes exigidas na licitacao;

Cumprir e fazer cumprir todas as normas regulamentares
sobre Medicina e Seguranca do Trabalho, obrigando seus
empregados a trabalhar com equipamentos individuais
adequados;

Manter durante toda a execucdao do contrato, em
compatibilidade com as obrigacoes por ele assumidas, todas
as condicoes de habilitacao e qualificacao exigidas na
licitacao;

Apresentar durante a execucao do contrato, se solicitado,
documentos que comprovem estar cumprindo a legislacao
em vigor quanto as obrigacdes assumidas na presente
licitacao, em especial encargo social, trabalhistas,
previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais;

Reparar ou corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte,
os servicos em que verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execucao;

Responder diretamente, por quaisquer perdas, danos ou
prejuizos que vierem a causar a Contratante ou a terceiros,
decorrentes de sua acao ou omissao, dolosa ou culposa, na
execucao do contrato, independentemente de outras
cominacoes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

Responsabilizar-se por todos e quaisquer onus e encargos
decorrentes da legislacao fiscal (Federal, Estadual e
Municipal) e da legislacao social, previdenciaria, trabalhista e
comercial, decorrentes da execucao do presente contrato;
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k)

p)
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A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais, nao transfere a
Contratante a responsabilidade por seu pagamento, nem
podera onerar o objeto do contrato;

Permitir a Contratante a fiscalizacao, a vistoria dos servicos
e o livre acesso as dependéncias, bem como prestar, quando
solicitada, as informacodes visando o bom andamento do(s)
servico(s);

Atender integralmente ao Termo de Referéncia do Edital,

Arcar com todas as despesas destinadas a cobertura dos
tributos resultantes da execucao do objeto desta licitacao;

Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos
e obrigacoes sociais, previdenciarias ou trabalhistas que
incidirem sobre a execucao dos servicos prestados;

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam
ser vitimas seus empregados e prepostos, em qualquer local
onde os mesmos estejam atendendo o objeto deste contrato,
devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a
legislacao em vigor;

Cumprir com as obrigacoes estipuladas no Decreto Estadual
n°. 52.215/2014, no que for aplicavel a este contrato;

Responder pela idoneidade e bom comportamento dos
técnicos destacados para a execucao dos servicos, cabendo-
lhe a reparacao civil por eventuais danos causados pelos
referidos empregados a pessoas ou a bens;

Responsabilizar-se pelos equipamentos necessarios a
execucao deste instrumento.

17. DA FISCALIZACAO

17.1.

A Fiscalizacao da execucao dos servicos e do cumprimento das

obrigacoes contratuais sera de responsabilidade da

Superintendéncia de Tecnologia da Informacao, por meio de

empregado devidamente designado que sera o contato com a
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CONTRATADA, competindo-lhe comunicar as falhas porventura
constatadas na execucao dos servicos e solicitar a correcao das
mesmas, que deverao ser prontamente regularizadas.

Qualquer fiscalizacao exercida pelo Badesul sera feita em seu
exclusivo interesse e nao implicara corresponsabilidade pela
prestacao dos servicos contratados, sem que assista direito a
CONTRATADA, eximir-se de suas obrigacdes pela fiscalizacédo e
perfeita execucao dos servicos.

A fiscalizacao do Badesul verificara a qualidade da prestacao dos
servicos, podendo exigir substituicoes quando nao atenderem
aos termos do que foi proposto e contratado, sem qualquer
indenizacao pelos custos dai decorrentes.

18. DO GESTOR DO CONTRATO

18.1.

O Gestor do contrato pelo BADESUL, a quem caberao os
controles sobre as normas, cumprimento das clausulas
contratuais e gerenciamento das duvidas ou de questoes
técnicas surgidas no decorrer da prestacao dos servicos do
Contrato sera o Superintendente de Tecnologia da Informacao.
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BADESUL DESENVOLVIMENTO S.A.-
AGENCIA DE FOMENTO/RS
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.°008/2015
ANEXO III

METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

1 INTRODUCAO

1.1

1.2

1.3

O processo de desenvolvimento de Sistemas requer uma
metodologia adequada a tecnologia de desenvolvimento, a
cultura da organizacdo, aos conhecimentos prévios e
preferéncias da equipe de desenvolvimento, a facilidade de
aprendizado e a existéncia de ferramentas que auxiliem e
automatizem este processo. E a adocao de uma metodologia visa
a uma padronizacao dos procedimentos de desenvolvimento dos
Sistemas, a partir de conceitos amplamente discutidos e
completamente assimilaveis pelos técnicos e usuarios
envolvidos.

Com base nisso, a MDS (Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas) do BADESUL foi elaborada para orientar e padronizar
os processos de desenvolvimento e manutencao de Sistemas de
Informacao da organizacdo, servindo como guia durante o ciclo
de vida dos projetos de desenvolvimento de sistemas.

A Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas proposta neste
documento esta baseada nos principios e conceitos utilizados na
Engenharia de Software (tendo como referéncia o guia SWEBOK
— Software Engineering Body of Knowledge), na notacao da UML
(Unified Modeling Language) e nas areas de conhecimento em
Gerenciamento de Projetos (tendo como referéncia o guia
PMBOK - Project Management Body of Knowledge).
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2 OBJETIVO DO DOCUMENTO

2.1

Apresentar a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do
BADESUL, os processos e as normalizacdes envolvidas na
construcao de projetos de Sistemas de Informacao. Além disso,
apresentar a documentacdo minima necessaria para o
desenvolvimento dos sistemas, garantindo a  correta
compreensao da aplicacdao, amplitude e escopo dessas
atividades.

3

PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

3.1

3.2
3.2.1

3.2.2

3.2.3

Todo atendimento de sistema realizado pela TI é feito em funcao
de demandas de TI cadastradas na ferramenta de gestao de
demandas e projetos de TI (Redmine). Cada demanda representa
uma solicitacao do usuario.

As demandas podem ser:

Evolutiva: corresponde a inclusdo, alteracao e exclusdao de
caracteristicas e/ou funcionalidades em sistemas em producao,
decorrentes de alteracoes de regras de negocio e/ou demandas
legais.

Adaptativa: corresponde a adequacao do sistema as mudancas
de ambiente operacional de producao. Alteracoes de hardware e
software basico, mudancas e atualizacoes de versao de sistemas
operacionais, linguagem de programacao e  Sistemas
Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) e otimizacdes em
sistemas operacionais para questoes de desempenho e
seguranca. A manutencao adaptativa nao implica na insercao,
alteracao ou exclusao de funcionalidades.

Perfectiva: corresponde as adequacdoes do sistema as
necessidades de melhorias, sem alteracao de funcionalidades,
sob o ponto de vista do usuario. A sua finalidade € promover a
melhoria de desempenho, da manutenibilidade da usabilidade
do sistema.
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3.2.4

3.3
3.3.1

3.3.1.1

3.3.2

3.3.2.1

3.3.3

3.3.3.1

3.4

Solicitante
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Corretiva: identifica um erro em um sistema que ja esta em
producao. Abrange comportamentos inadequados que causem
problemas de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer
desvios em relacdo aos requisitos aprovados pelo solicitante.

Ha trés processos basicos para atendimento destas demandas:
Projetos de Sistemas

Atendem a uma ou mais demandas (de qualquer tipo). Sao de
tamanho pequeno ou meédio.
Demandas Individuais

Atende a somente uma demanda (de qualquer tipo), tem um
escopo muito pontual e € de desenvolvimento rapido.
Erros Criticos em Producao (Hotfix)

Sao atendimentos urgentes para correcao de erros criticos em
producao (demandas corretivas).

Com excecao dos “Erros criticos em producao” (que sao
identificados e corrigidos em um espaco curto de tempo), os dois
outros sao realizados segundo fluxo basico apresentado na
figura Figura 1.

0 et ‘
Validar e

aprovar
demanda

Registrar a
demanda

| S —

Grupo de Usuarlos

Avaliar e
priorizar
demandas

de

de

Lider de Sistemas

s N
Listar Definir Atribuir demanda ao N
demandas encaminhamento Analista de Negodos
priorizadas da demanda responsavel
\ J

Termo de

Analista de Negocios

Y + Retébimento

Se encaminhamento via Demanda /" ™ Se encaminhamento

Individual ¢ via Projeto 2
v/ d Valn:ar Finalizar
cmancg.com atendimento
soliictante
+ + :

Especificacdd da Demanda Especificacdp do Projeto

Notas de
Execucdo de Demanda na Fabrica Execucdo do Projeto da Fabrica versao

Figura 1. Atendimento de demandas de sistemas
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3.5

3.5.1

3.5.2

3.6

3.7
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Na definicdo de encaminhamento da demanda, uma das duas
opcoes abaixo € escolhida para atendimento da demanda:
Projeto de Sistemas: a demanda sera atendida através de um

projeto, que podera conter varias demandas em seu escopo.
Demanda Individual: a demanda envolve um desenvolvimento

muito pontual (envolve somente uma funcionalidade) e seu ciclo
de desenvolvimento (analise, implementacdao e testes) nao
ultrapassa uma semana.

Nas proximas secdes sdo descritos os processos do Projeto de
Sistemas, da Demanda Individual e dos Erros Criticos em
Producao (Hotfix).

As secoes sobre os processos do “Projeto de Sistemas” e da
“Demanda Individual” correspondem aos subprocessos
apresentados no fluxo da figura Figura 1: “Especificacao da
demanda/projeto” e “Execucao da demanda/projeto na fabrica”.

4 DEMANDA INDIVIDUAL

4.1

4.2

Este processo atende a uma demanda que representa um
pequeno desenvolvimento ou manutencao de sistemas ou
elaboracao de scripts de dados. Sua caracteristica é ser um
trabalho pontual, com um ciclo completo de desenvolvimento
nao maior que uma semana.

A especificacao de uma Demanda Individual é realizada junto
aos usuarios pelo Analista de Negocios, como pode ser visto na
figura Figura 2.
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'E Aprovar
£ execucdo da
E demanda
g
= E Especificar a esp\fcliiﬁdcaarcéo esil:c‘?ﬁozgio Solicitar Revisar Aprovar com Solicitar criagio
E E demanda o e negﬁcl‘ns previsdo estimativas solicitante da OS
& | ¥ :
3 = :
H
% @ E
] 2 y
E |z
§ y
% Estimar esforco
<] . e custo
= Aprovagio de
2 Demanda
g D
£
E Ordem de Gerar 05
= Senvigo
Figura 2. Processo de Especificagdo da Demanda Individual
4.3 Apbés aprovacao da execucdao da demanda pelo solicitante, o

Analista de Negocios encaminha para a fabrica de software, onde

realiza o acompanhamento constante da sua execucao até a

finalizacao do servico. Este processo pode ser observado na

figura Figura 3.
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Analista de Negoclos

Encaminhar Valid Solicitar Elaborar
s alidar Validar solugio contagem de < manual para .
execucio para 5 < e ]
fabrica D documentacio pontos \ / usuario
[ [N

Fabrica de Software

|

Manual do
Usuario

Caso deUso s R
a0 Roteiro de >
2 Implal}tagio
3 Termo de
J

ideiifican Atualizar /n Implementar e Elaborar Aceite Técnico
problema i D) > Roteiro de

documentacao \ 8/ testar solucdo =
relatado \ Implantacao

Execucio da demanda na fabrica

Analista de mplantagao

Implantar
solucdoem
homologacio

Analista de Métricas

JoEET Realizar contagem
de pontos de funcdo

Laudo de
Contagem

Figura 3. Processo de execugdo da Demanda Individual na Fdbrica

5 PROJETO DE SISTEMAS

5.1

5.2

Este processo atende aos projetos tanto de desenvolvimento
quanto de manutencao de sistemas do Badesul. Um projeto é
sempre composto por uma ou mais demandas, que podem ser
agrupadas para seu atendimento.

As atividades relacionadas a especificacao de negocios do projeto
e sua aprovacao pelo solicitante podem ser vistas na figura
Figura 4.
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Figura 4. Processo de especificacdo de Projeto de Sistemas

5.3

Apoés aprovacao da execucao do projeto pelo solicitante, o Analista de
Negocios encaminha para a fabrica de software, onde realiza o
acompanhamento constante da sua execucdo até a finalizacdo do servico.
Este processo pode ser observado na figura Figura 5.
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Figura 5. Processo de execugdo de Projeto de Sistemas na Fdbrica
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6 ERROS CRITICOS EM PRODUCAO (HOTFIX)

6.1 Os erros criticos em producao sdo problemas que os usuarios
encontram no uso do sistema que impedem a execucao de suas
atividades. Desta forma, requer uma acao imediata e
disponibilizacao da correcao no menor tempo possivel.
6.2 O fluxo das atividades relacionadas pode ser visto na figura
Figura 6.
2
E Informar erro Validar e
= critico em = AlioEy
UU_’ [:lFDdUGEEI correcao
3 w
s |2
] ]
: | £ 3
': E Encaminhar Walidar ol
T = Analisar erro £rro para correcdo com o Flna.llzar
g | £ fabrica solicitante atendiuesi
= =
s |2
=L
g
-
2 .
E Anallsa.re Disponibilizar
- carrigir =
= problema correcao
s
E
£
Figura 6. Processo de execugdo do atendimento de um Hotfix
7 PAPEIS
7.1 Os papéis relacionados aos fluxos apresentados podem ser
observados abaixo:
7.1.1 Solicitante: usuario que tem uma demanda de Sistemas de
Informacao.
7.1.2 Analista de Negoécios: analista responsavel por desenhar

processos de negocios junto e levantar requisitos junto ao
usuario. Especifica demandas e projetos de sistemas para que
sejam executados pela fabrica. Também acompanha a execucao
das suas demandas e projetos na fabrica.
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Fabrica de Software: empresa terceirizada responsavel pelo ciclo

de desenvolvimento dos Sistemas de Informacao do Badesul.
Grupo de Usuarios: grupo composto por Superintendentes das

areas de negocio do Badesul com o objetivo de revisar as
demandas de TI e prioriza-las.

Lider de Sistemas: Analista de Negocios responsavel por
acompanhar as priorizacoes das demandas.
Administrativo: colaborador responsavel por manter informacoes

sobre cobrancas e faturas dos servicos executados por terceiros.

Analista de Implantacido: analista responsavel por realizar
implantacoes de sistemas nos ambientes do Badesul.
Analista de Meétricas: analista responsavel por realizar a

contagem de pontos realizados pela fabrica.

8 DOCUMENTOS UTILIZADOS

0

1.1
1.1.1

00)

8.1.1.2

00)

.1.1.3
1.2
1.2.1

o 0

8.1.2.2

8.1.2.3
8.1.3

Além do uso da ferramenta de gestdo de demandas e projetos,
alguns artefatos sao gerados e utilizados durante o fluxo, como
pode ser observado nos diagramas apresentados anteriormente.
Abaixo, segue uma descricao dos artefatos utilizados:

Aprovacao de Demanda

Objetivo: apresenta a especificacao de uma Demanda Individual,
que deve ser aprovada do solicitante.

Informacodes: descricaio da necessidade, descricao da solucao,
regras envolvidas, alteracdes previstas, prototipo relacionado,
estimativa de tamanho (Pontos de Funcéao), custo e cronograma.
Responsavel/autor: Analista de Negocios e Fabrica de Software.

Especificacdo Preliminar

Objetivo: apresenta a especificacdo de uma ou mais demandas.
Estas demandas farao parte de um projeto de sistemas.
Informacodes: descricao da necessidade, descricao da solucao,
regras envolvidas, alteracoes previstas, prototipo relacionado,
cenarios para teste.

Responsavel/autor: Analista de Negocios

Projeto Basico
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8.1.3.1

8.1.3.2

8.1.3.3
8.1.4
8.1.4.1

8.1.4.2

8.1.4.3
8.1.5
8.1.5.1

8.1.5.2

8.1.5.3
8.1.6

8.1.6.1
8.1.6.2

8.1.6.3
8.1.7
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Objetivo: apresentar de forma clara e concisa para os solicitantes
(usuario final) o escopo do projeto de sistemas. O solicitante deve
aprovar o projeto.

Informacoes: identificacao do projeto, papéis e responsabilidades
da equipe envolvida, objetivo e justificativa do projeto,
funcionalidades afetadas, alteracoes previstas (descricao, regras,
sugestdo de solucdo), demandas atendidas, glossario, riscos
envolvidos e planos de acao relacionados.

Responsavel/autor: Analista de Negocios

Proposta Técnica

Objetivo: apresentar o parecer da fabrica sobre um projeto de
desenvolvimento, apresentando uma estimativa de tamanho
(Pontos de Funcao), custo e cronograma. O solicitante deve
aprovar a Proposta Técnica para iniciar sua execucao.
Informacoes: identificacdo do projeto correspondente, alteracoes
necessarias e nao levantadas no projeto, casos de uso
impactados, dimensionamento do servico (em Pontos de
Funcao), custo estimado, cronograma previsto.
Responsavel/autor: Fabrica de Software.

Ordem de Servico (0OS)

Objetivo: representa o aceite para execucao de um determinado

servico.

Informacoes: identificacdo do projeto/demanda correspondente,
empresa demandada, valor estimado do servico, prazo para
entrega.

Responsavel /autor: Administrativo.

Termo de Entrega do Servico

Objetivo: documento de entrega do desenvolvimento.
Informacodes: projeto/demanda relacionado, pontos de funcao
previstos, datas de inicio e fim previstos, datas de inicio e fim
realizados.

Responsavel /autor: Fabrica de Software.

Termo de Aceite Técnico
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Objetivo: documento de aceite do servico pelo Analista de
Negocios responsavel pela especificacao e acompanhamento do
servico.

Informacodes: identificacao do servico relacionado, prazos e
valores (estimados, realizados e variacao), avaliacao do Acordo
de Nivel de Servico.

Responsavel/autor: Analista de Negocios.

Termo de Recebimento

Objetivo: documento de aceite de recebimento de um servico.
Informacodes: identificacdo do servico relacionado, valor do
servico (estimado, realizado e variacao), avaliacao do Acordo de
Nivel de Servico.

Responsavel/autor: Analista de Negocios.

Diagrama ER

Objetivo: apresentar as tabelas envolvidas no desenvolvimento
ou manutencao.

Informacodes: tabelas impactadas ou criadas pelo projeto ou
demanda.

Responsavel/autor: Fabrica de Software

Caso de Uso

Objetivo: documentar uma funcionalidade do sistema.
Informacoes: atores, pré-condicoes, pos-condicoes, fluxo
principal, fluxos alternativos, prototipo, especificacao do
prototipo.

Responsavel/autor: Fabrica de Software

Laudo de Contagem

Objetivo: apresentar a contagem de pontos realizados de um
desenvolvimento ou manutencao de sistema.

Informacoes: projeto/demanda relacionada, detalhamento da
contagem, contagem final, observacoes.

Responsavel/autor: Analista de Métricas.

Notas de Versao

Objetivo: apresentar de forma resumida para o usuario final as
funcionalidades criadas ou alteradas por uma versao do sistema.
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Informacdes: descricdo das alteracdes realizadas na versao do
sistema, com textos e imagens, ilustrando as funcionalidades.
Responsavel/autor: Analista de Negocios.

Manual do Usuario

Objetivo: documentar e disponibilizar ao usuario final uma
referéncia e apoio no uso dos sistemas.

Informacdes: documentacdao das funcionalidades dos sistemas,
apresentando forma de utilizacao e regras relacionadas.
Responsavel/autor: Analista de Negocios.

Alteracao de Escopo

Objetivo: documentar a alteracao de escopo de um projeto de
sistemas que ja esta em execucao na fabrica.

Informacodes: descricdao da alteracdo, data, solicitante, estimativa
de tamanho em pontos de funcao.

Responsavel/autor: Analista de Negocios.

Roteiro de Implantaciao

Objetivo: descrever o roteiro para a implantacao de uma versao
do sistema.

Informacoes: projeto/demanda relacionada, passos para
implantacao (informacao sobre o ambiente a ser utilizado,
aplicativo, scripts de dados relacionados).

Responsavel/autor: Fabrica de Software.

Além disso, poderao ser gerados documentos adicionais como:
Relatorio de Acompanhamento de Projeto

Objetivo: apresentar semanalmente para os envolvidos no
projeto o andamento das atividades e cronograma atualizado.
Informacodes: projeto/demanda relacionada, ultimas atividades
realizadas, proximas atividades a serem realizadas, cronograma
atualizado, riscos levantados, planos de acao correspondentes,
observacoes.

Responsavel/autor: Analista de Negocios.

Relatorio de Acompanhamento de Desenvolvimento

Objetivo: apresentar diariamente para a equipe técnica do
projeto o andamento das atividades e cronograma atualizado.
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Informacodes: projeto/demanda relacionada, grafico de burndown

das atividades, cronograma atualizado, observacoes.
Responsavel/autor: Fabrica de Software
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BADESUL DESENVOLVIMENTO S.A.-
AGENCIA DE FOMENTO/RS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.°008/2015

ANEXO IV

RECURSOS OPERACIONAIS DE
INFRAESTRUTURA E SOFTWARE

1. AMBIENTES

1.1. O BADESUL possui os seguintes ambientes de sistemas

1.1.1 Ambiente de Desenvolvimento: Ambiente de desenvolvimento e
manutencao de sistemas de informacdo. O seu funcionamento
tem por base o controle de versdo de produtos por meio de
ferramenta especifica do tipo SVN.

1.1.2 Ambiente de Homologacao: Ambiente que permite os testes
necessarios por parte da area gestora/demandante da aplicacao
para o seu devido aceite. O seu funcionamento tem por base a
nao edicao de arquivos para correcao neste ambiente, pois todo
processo de correcao deve ocorrer no Ambiente de
Desenvolvimento.

1.1.3 Ambiente de Hotfix: Copia do ambiente de Producdo que é
utilizado para verificacoes, testes e correcoes de erros criticos
encontrados em producao.

1.1.4 Ambiente de Producao: Ambiente que hospeda as aplicacoes
em producao no BADESUL. O seu funcionamento tem por base
a hospedagem somente das aplicacoes homologadas.

2. RECURSOS

2.1 Sistema Operacional

2.1.1. Linux RedHat

2.1.2. Windows 2003 Server R2

2.1.3. Windows 2008 Server R2

2.1.4. Windows 2012 Server/Datacenter R2

2.1.5. Windows XP Professional
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2.1.6.
2.2.
2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.3.
2.3.1.
2.4.
2.4.1.
2.4.2.
2.4.3.
2.4.4.
2.4.5.
2.4.6.
2.4.7.
2.5.
2.5.1.
2.5.2.
2.5.3.
2.5.4.
2.5.5.
2.5.6.
2.5.7.
2.5.8.
2.5.9.
2.5.10.
2.6.
2.6.1.
2.6.2.
2.6.3.
2.7.
2.7.1.
2.7.2.
2.7.3.
2.7.4.

BADESUL

DESENVYOLVIMENTO

Windows 7 Professional

Servidor Web

TomCat

JBoss

MS Internet Information Service (IIS)
Virtualizacao

Hyper-V com FailOver Cluster
Linguagem de Programacao

ZIM

Java

ASP

JavaScript

VB (Visual Basic)

VBA (Visual Basic for Applications)
VBScript

Frameworks, tecnologias e componentes
MS SharePoint

Hibernate (framework)

Spring (framework)

Richfaces (biblioteca de componentes)
Primefaces (biblioteca de componentes)
AngularJS (framework)

Knockout JS (biblioteca)

JDBI (framework)

Liquibase (framework)

Flash

Ferramentas de Desenvolvimento e Gestao
ZIM

Eclipse

Redmine (gestao de demandas e projetos)
Banco de Dados

Microsoft SQL Server 2012 ou superior
MS Access

PostgreSQL

ZIM
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2.8.

2.8.1.
2.8.2.
2.8.3.
2.8.4.
2.8.5.
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Infraestrutura

Virtualizador com Hyper-V com FailOver Cluster
Backup com MSDPM e ArcServer

System Center (SCVMM, SSM, SCOM MS Lync)
Microsoft Exchange Server 2013

Microsoft Active Directory 2012 R2

@ %

£ e~
< BADESUL 5
0 Juridica ©

Pagina 80 de 133



EEEEEEEEEEEEEEE

BADESUL DESENVOLVIMENTO S.A.-
AGENCIA DE FOMENTO/RS
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.°008/2015

ANEXO V
MODELO

TERMO DE ENTREGA DE SERVICO

1. IDENTIFICACAO

Ordem de Servico

<numero da OS>

Data da
Entrega

<dd/mm/aaaa >

Projeto/Demanda

<informar sigla e nome do projeto ou demanda>

2.

INFORMACOES DO SERVICO

Pontos de funcao previstos ‘

Previsto

Realizado

Data de Inicio

Data de Fim

<se necessario, colocar alguma observacao>

O servico entregue deve ser homologado em cinco dias uteis ou 20% do prazo total da
execucao do servico (o que for maior). Desta forma, considerando-se a data limite de

XX /XX | XXXX.

3. ENTREGA DO SERVICO

(Assinatura do Responsavel)
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BADESUL DESENVOLVIMENTO S.A.-
AGENCIA DE FOMENTO/RS
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.°008/2015
ANEXO VI
MODELO
TERMO DE ACEITE TECNICO

1. IDENTIFICACAO

<ni da OS>
Orde.m de numero aa Data do Documento | <dd/mm/aaaa>
Servico
Projeto <informar sigla e nome do projeto>

2. ENTREGA

<Descricao do servigo entregue>

Previsto Realizado Variacao

Data de Inicio
Data de Fim

Pontos de Funcao

Valor

3. CONSIDERACOES SOBRE O SERVICO

<Informar a avaliacdo do servico quanto ao prazo, qualidade, escopo, etc >

4. ACEITE

Aceite do servico por parte do Analista de Negocio responsavel

S —

(Assinatura do Analista de Negdcio) Data
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BADESUL DESENVOLVIMENTO S.A.—
AGENCIA DE FOMENTO/RS
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.°008/2015
ANEXO VII
MODELO
TERMO DE RECEBIMENTO DE SERVICO

1. IDENTIFICACAO

Ordem de Servico | <niumero da OS> Data do Receb. | <dd/mm/aaaa >

Projeto <informar sigla e nome do projeto>

2. VALOR DO SERVICO

Previsto Realizado Variacao

Pontos de Funcao

Valor

<se necessario, colocar alguma observagdo>

3. AVALIACAO DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

<informar a avalia¢do do servico quanto ao prazo, qualidade, escopo, etc >

<informar datas/prazos do projeto previstos e realizados>

4. RECEBIMENTO DO SERVICO

Aceite do servico por parte do analista de negécio responsavel

S —

(Assinatura do Analista de Negdcio) Data
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Aceite do servico por parte da Superintendéncia de TI

S —

Data

(Assinatura da Superintendéncia de TI)

Aceite do servico por parte da Superintendéncia Solicitante

S S —

Homologado

(Assinatura da Superintendéncia Solicitante)

Aceite do servico por parte da Diretoria Solicitante

S S —

Data

(Assinatura da Diretoria Solicitante)
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AGENCIA DE FOMENTO/RS
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.°008/2015
ANEXO VIII

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

1. AVALIACAO DA(S) EMPRESA(S)

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

A avaliacao das empresas contratadas pelo BADESUL consiste
em:

Realizar avaliacao periodica, de acordo com o processo de
desenvolvimento do BADESUL, do nivel do atendimento dos
servicos contratados, conforme aqui disposto.

Calcular a Valor Total da Avaliacao (VTA), considerando os
pontos perdidos nas avaliacoes descritas a seguir, através da
seguinte formula:

VTA= 100 - (ZPP)

Onde:

VTA = Valor total da avaliacao;

PP = Pontos perdidos.

Os efeitos remuneratorios da aplicacao do Acordo de Niveis de
Servico serao o seguinte:

a) Sempre que VTA for maior ou igual a 60 e menor que 80 a
empresa contratada recebera 98,5% sobre o valor faturado no
meés de sua aplicacao;

b) Sempre que VTA for menor que 60 a empresa contratada
recebera 97% sobre o valor faturado no més de sua aplicacao.

2. ITENS DA AVALIACAO DA(S) EMPRESA(S)

2.1.

Os servicos executados pela empresa contratada para os
servicos de desenvolvimento e manutencao de sistemas serao
avaliados a cada entrega, utilizando-se os seguintes indicadores:
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2.1.1.
2.1.1.1.
2.1.1.1.1.

2.1.1.2.
2.1.1.2.1.

2.1.1.2.2.
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Inconformidades observadas

Descricao

Inconformidades encontradas nos sistemas durante a fase de
homologacao. Todas as inconformidades possuem uma origem,
que € utilizada para calculo do indicador.

As origens consideradas neste indicador sao:
a) Andlise de Sistemas: inconformidades que ocorreram em

funcao de uma ma definicao gerada durante a analise de
sistemas do escopo do servico.

b) Programacdo: inconformidades que ocorreram em funcao de
uma programacao incorreta do escopo do servico, que nao
seguiu as definicoes estabelecidas.

c) Documentacgdo: inconformidades que dizem respeito a uma
documentacao gerada ou alterada durante o servigco, que
encontra-se incorreta e/ou desatualizada.

Forma de calculo

Para o calculo deste indicador € utilizada a seguinte formula:
I'=(Tia—Tpr *Taa+ Tip — Tpp * Tap + Tip — Tpp * T4p)*0,2

onde:
e Tpr: total de pontos de funcao realizados no servico

e Tia: total de inconformidades de analise

e Tip: total de inconformidades de programacao

e Tip: total de inconformidades de documentacéao

e Taa: taxa aceitavel de inconformidades de analise por ponto de
funcao

e Tap: taxa aceitavel de inconformidades de programacao por
ponto de funcao

e Tap: taxa aceitavel de inconformidades de documentacdo por
ponto de funcao

Serao utilizados os seguintes valores para as taxas aceitaveis de
inconformidades em funcao da sua origem, por ponto de funcao:
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e Taxa aceitavel de inconformidades de analise por ponto de
funcao (Taa): 0,07

o Taxa aceitavel de inconformidades de programacéo por ponto de
funcao (Tap): 0,20

e Taxa aceitavel de inconformidades de documentacdo por ponto
de funcao (Tap): 0,25

2.1.1.3. Resultado da avaliacao

2.1.1.3.1. Se maior que zero, representa a pontuacao perdida na avaliacao.

2.1.2. Pontualidade

2.1.2.1. Descricao

2.1.2.1.1. Verificacao do prazo realizado do servico e do prazo estimado
(desde que nao haja uma alteracdo de escopo durante a
execucao do servico).

2.1.3. Forma de calculo

2.1.3.1.1. Para o calculo deste indicador € utilizada a seguinte formula,
que representa a quantidade de dias uteis de atraso:

I = DR - Dp
onde:
e Dy: data realizada da entrega

e Dp: data prevista da entrega

2.1.4. Resultado da avaliacao

2.1.4.1.1. Se houver um atraso, serao descontados pontos da avaliacao
segundo a regra abaixo:

REPRESENTACAO DO ATRASO EM RELACAO AO PONTOS
TEMPO TOTAL PREVISTO PERDIDOS
De 20% a 50% 0,5
Maior que 50% e menor que 100% 1
Maior ou igual a 100% 2
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2.1.5. Assertividade

2.1.5.1. Descricao

2.1.5.1.1. Verificacao da quantidade de Pontos de Funcao estimados
(apresentados na Proposta Técnica entregue pela empresa) para
o servico e os Pontos de Funcao efetivamente realizados (desde
que nao haja uma alteracao de escopo durante a execucao do
Servico).

2.1.5.2. Forma de calculo

2.1.5.2.1. Para o calculo deste indicador € utilizada a seguinte formula,
que representa a diferenca entre os Pontos de Funcao realizados
e estimados:

| =Py — Py
onde:
e Pi: Pontos de Funcao realizados no servico
e Pz: Pontos de Funcao estimados para o servigco

2.1.5.3. Resultado da avaliacao
Se houver um atraso, serdo descontados pontos da avaliacao
segundo a regra abaixo:

DIFERENCA ENTRE OS PF REALIZADOS E PONTOS
PREVISTOS PERDIDOS

De 20% a 50% 0,5

Maior que 50% e menor que 100% 1

Maior ou igual a 100% 2

2.1.5.3.1. Os servicos executados pela empresa contratada para os
servicos de medicao de Software serao avaliados a cada entrega,
utilizando-se os seguintes indicadores:

2.1.6. Tempo de Resposta

2.1.6.1. Descricao

2.1.6.1.1. Verificacdo do tempo decorrido desde a emissao da Ordem de

Servico até a entrega do plano de execucao com o prazo e
cronograma previstos para a atividade.
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2.1.6.2. Forma de calculo
Para o calculo deste indicador é utilizada a seguinte formula,
que representa a quantidade de dias uteis de atraso:
I =Dg—Dp
onde:
e Dp: data realizada da entrega
e Dp: data prevista da entrega
2.1.6.3. Resultado da avaliacao
2.1.6.3.1. Sera descontado 0,2 ponto por dia util de atraso na entrega do
plano de execucao.
2.1.7. Pontualidade
2.1.7.1. Descricao
2.1.7.1.1. Verificacao do prazo realizado do servico e do prazo estimado
(desde que nao haja uma alteracdo de escopo durante a
execucao do servico).
2.1.7.2. Forma de calculo
2.1.7.2.1. Para o calculo deste indicador € utilizada a seguinte formula,
que representa a quantidade de dias uteis de atraso:
I =Dg—Dp
onde:
e Dp: data realizada da entrega
e Dp: data prevista da entrega
2.1.7.3. Resultado da avaliacao
2.1.7.3.1. Se houver um atraso, serdo descontados pontos da avaliacao
segundo a regra abaixo:
REPRESENTACAO DO ATRASO EM RELACAO AO PONTOS
TEMPO TOTAL PREVISTO PERDIDOS
De 20% a 50% 0,5
Maior que 50% e menor que 100% 1
Maior ou igual a 100% 2
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BADESUL DESENVOLVIMENTO S.A.-
AGENCIA DE FOMENTO/RS
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.°008/2015
ANEXO IX

ATESTADO DE VISTORIA TECNICA

JS S 0 01 o) ¢ 1 Y- H P PP PPN ,
CNPJ N e , por intermédio do seu representante
legal abaixo assinado, DECLARA sob penalidades da lei, para fins de
participacao do Pregao Eletronico n° .............. , que tomou conhecimento e
esta ciente das condicoes atuais de infraestrutura, bem como das
quantidades, marcas e configuracoes dos equipamentos de informatica e
ainda dos softwares em utilizacao pelo BADESUL, e que recebeu instrucoes e
informacoes adicionais necessarias a prestacdo dos servicos objeto desta
licitacao, nao havendo, portanto, nenhuma duvida que prejudique a
apresentacao de uma proposta completa e detalhada.

E, por ser verdade, firmamos a presente.

Porto Alegre /RS, de de

Nome da Empresa
Representante Legal
CPF

Endereco — telefone

E-mail

(Nome, Matricula e Assinatura do Representante do BADESUL)
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BADESUL DESENVOLVIMENTO S.A.-
AGENCIA DE FOMENTO/RS
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.°008/2015
ANEXO X

GLOSSARIO DE TERMOS

APF: Analise de Pontos de Funcao.

CFPS: certificado de Especialista de Ponto de Funcao, emitido pelo
IFPUG.

IFPUG: International Function Point Users Group, entidade
internacional que mantém o manual de contagem de pontos CPM
(Function Point Counting Practices Manual).

MDS: Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas, processo do
Badesul para funcionamento dos servicos de sistemas.

OS: Ordem de Servico, documento onde o Badesul aprova a execucao
de um servico por uma empresa terceira.

PMI: Project Management Institute.

SISP: Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao, estrutura institucional do Governo Federal com o objetivo
de gerir os recursos de gerir os recursos de informacdo da
Administracao Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional.
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ANEXO XI

MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO
EMPREGA MENOR DE 18 ANOS

Ref.: (identificacao da licitacao)

........................................................................ , inscrito no CNPJ
N e , por intermédio de seu representante legal o (a)
Senhor (2) oveveiiiii , portador(a) da Carteira de
Identidade n®.....cccoeviiiiiiiiiiiiiinnen... e do CPF n® ...,

DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n°. 8.666, de
21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n°. 9.854, de 27 de outubro de
1999, que nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de
aprendiz ( ).

(representante legal)

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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AGENCIA DE FOMENTO/RS
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.°008/2015
ANEXO XII

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

Ref.: (identificacao da licitacao)

........................................................................ , inscrito no CNPJ
N s , por intermédio de seu representante legal o (a)
Senhor(a) ..ovviiiiii e , portador(a) da Carteira de
Identidade n®.....ccooeiiiiiiiiiiiiiiiiin, e do CPF n® ..o,

DECLARA a inexisténcia de fato impeditivo de habilitacdo ocorrido
supervenientemente a sua inscricio no cadastro apresentado, ou a ultima
atualizacao da sua documentacao junto a tal cadastro, obrigando-se a
declarar qualquer ocorréncia, conforme dispoe o § 2° do Art. 32 da Lei
8666/93.

DECLARA, ainda, estar ciente de que a falsidade da presente declaracao
pode implicar na sancao penal prevista no art. 299 do Cédigo Penal.

(representante legal)

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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AGENCIA DE FOMENTO/RS
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.°008/2015
ANEXO XIII

DECLARACAO DE QUE A PROPOSTA ATENDE TODAS AS
EXIGENCIAS DO EDITAL

Ref.: (identificacao da licitacao)

........................................................................ , inscrito no CNPJ
o PP , por intermédio de seu representante legal o (a)
Senhor(a) .oovviiiiii e , portador(a) da Carteira de
Identidade n®.......ccovvvviiiiiiiiiiiiininnnnn. € do CPF N ..oiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeens

DECLARA que a proposta atende todas as exigéncias previstas no edital,
considerando todas as especificacoes técnicas e despesas necessarias, e que
esta ciente que o nao atendimento de qualquer exigéncia prevista no edital
implicara em sancdes administrativas que podem ser desde adverténcia,
multa, suspensao temporaria de licitar com a Administracao pelo periodo de
até 05 (cinco) anos e, ainda, declaracdo de inidoneidade para licitar e
contratar com a Administracao Puablica.

DECLARA, ainda, estar ciente de que a falsidade da presente declaracao
pode implicar na sancao penal prevista no art. 299 do Codigo Penal.

(representante legal)

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.°008/2015
ANEXO XIV

MINUTA LOTE I
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

CONTRATANTE:

BADESUL DESENVOLVIMENTO S.A. - AGENCIA DE FOMENTO/RS,
instituicao financeira de economia mista, inscrita no CNPJ/MF sob o n°.
02.885.855/0001-72, com sede na Rua Gen. Andrade Neves N° 175 - 18°
andar, representada neste ato pelo seu , Senhor

, (nacionalidade), (estado civil), (profissdo), portador
da Carteira de Identidade SSP/RS n.° , inscrito no CPF/MF sob n.°
, residente e domiciliado na (endereco e cidade), doravante

denominada simplesmente BADESUL;

CONTRATADO:

_______________ __, inscrita no CNPJ/MF sobon.® ___ _ _ _ _____
__,comsedenarua_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ___ __ ___ , (cidade/estado)_ _ _ _ _ _
_ _ _ _, representada neste atopeloseu _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ , Senhor _ _ _ _ _

_____ , (nacionalidade), (estado civil), (profissao), portador da Carteira de
Identidade SSP/RS n.° , inscrito no CPF/MF sob n.°
_ _ _ _, residente e domiciliado na (endereco e cidade), doravante
denominada simplesmente CONTRATADA.

As partes acima qualificadas, em consonancia com o processo de licitacao
por Pregao Eletronico n® 008/2015, com base na Lei Federal n.° 10.520/02,
Lei Estadual n° 13.191/2009 e subsidiariamente pela Lei Federal n°.
8.666/93 e suas alteracoes, e aprovacao de Diretoria, declaram ter justo e
acertado o presente instrumento, mediante as seguintes clausulas seguintes
clausulas e condicoes.
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CLAUSULA 12 - DO OBJETO

Contratacao de Servicos de Desenvolvimento e Manutencado de Sistemas de

Informacao de até 4.000 (quatro mil) Pontos de Funcao, conforme a

especificacao e seus Anexos.

Paragrafo Primeiro: Detalhamento do Objeto:

O objeto a ser contratado visa prover prestacao de servigos e
contemplam a execucao das seguintes atividades:

Avaliar viabilidade técnica de projetos de sistemas;

Avaliar a especificacao de negocio recebida para desenvolvimento e
manutencao;

Realizar contagem de Pontos de Funcao estimada e detalhada dos
projetos de Sistemas de Informacao, baseando-se no “Manual de
Praticas de Contagem de Pontos de Funcao” (CPM) do IFPUG,
versao 4.3.1, e utilizando-se o “Roteiro de Métricas de Software do
SISP”, versao 2.0, como guia complementar;

Realizar a analise de sistemas, projeto (design) e codificacao dos
sistemas de informacao a serem desenvolvidos conforme
especificacoes das areas técnicas do BADESUL;

Realizar manutencoes corretivas, adaptativas, evolutivas ou
perfectivas nos Sistemas de Informacdo do BADESUL conforme
solicitacao e especificacao do BADESUL;

Realizar a entrega do codigo fonte gerado conforme padrodes e
métodos especificados pelo BADESUL,;

Realizar testes (manuais e automatizados) nos sistemas de
informacao desenvolvidos, visando garantir a qualidade e aderéncia
aos requisitos do sistema;

Considerar e implementar nos desenvolvimentos e manutencoes de
dos sistemas de informacao as politicas de seguranca e
performance especificados pelo BADESUL;

Gerar a documentacado técnica dos Sistemas de Informacao
desenvolvidos, bem como a documentacdo para o usuario final,
observando o padrao especificado pelo BADESUL;
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k) Elaborar e atualizar a documentacao técnica de sistemas legados;

1) Implantar os Sistemas de Informacado nos diversos ambientes do
BADESUL conforme solicitacao e orientacdo do BADESUL;

m) Realizar as manutencoes corretivas identificadas durante o periodo

de garantia do sistema de informacao desenvolvido;

n) Acompanhar os projetos de desenvolvimento de Sistemas de
Informacao em execucao, visando garantir o cumprimento dos
prazos e requisitos especificados;

0) Elaborar relatorios de acompanhamento das atividades que estao
sendo realizadas;

P) Planejar e executar a integracdo dos desenvolvimentos e
manutencoes realizados;

q) Responder duvidas técnicas para novos desenvolvimentos e sobre
os Sistemas de Informacao do BADESUL ja existentes;

1) Revisar e discutir com a equipe do BADESUL a organizacao e
arquitetura dos Sistemas de Informacao do BADESUL, bem como
implantar estas definicoes;

s) Apoiar a definicao, codificar, implementar e implantar frameworks
de desenvolvimento e componentes de software para os sistemas
desenvolvidos pela fabrica;

t) Definir e aplicar padroes de desenvolvimento, garantindo a sua
conformidade, de acordo com as expectativas e requisitos do
BADESUL.

CLAUSULA 2° -DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos deverao ser prestados seguindo os processos, padroes e
procedimentos descritos na Metodologia de Desenvolvimento do BADESUL,
apresentado no Anexo “Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas -
MDS?”, parte integrante deste Edital.

Paragrafo Primeiro. = A metodologia utilizada pelo BADESUL é aderente
aos paradigmas de desenvolvimento de software do mercado, como a Analise
Orientada a Objeto e a Analise Estruturada de Sistemas.
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Paragrafo Segundo. @ A metodologia para a execucdo dos servicos de
desenvolvimento e manutencao de Sistemas de Informacdo prevé a entrega
de artefatos obrigatorios, que devem ser considerados como parte integrante
dos servicos executados pela CONTRATADA.

Paragrafo Terceiro. A Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas de
Informacao da CONTRATADA devera suportar a metodologia adotada pelo
BADESUL, com a producao e entrega de todos os artefatos estabelecidos.
Paragrafo Quarto. Os sistemas desenvolvidos deverao observar o
padrao visual de Sistemas de Informacdo do BADESUL que serao
apresentados durante a execucao dos servicos.

Paragrafo Quinto. O BADESUL reserva o direito de substituir ou
alterar a estrutura de qualquer um dos documentos de sua MDS ou de seu
padrao visual, sendo a CONTRATADA notificada.

Paragrafo Sexto. O BADESUL reserva o direito de incluir novos
documentos, sempre que julgar necessario, bem como proceder ajustes em
sua metodologia de desenvolvimento.

Paragrafo Sétimo. Para os servicos iniciados antes de alteracoes
realizadas na MDS prevalecera o padrao em vigor quando da emissao da
Ordem de Servico.

Paragrafo Oitavo. Sempre que houver alteracoes na MDS, os servicos
solicitados pelas Ordens de Servicos subsequentes a alteracao deverao
adotar o novo padrao.

Paragrafo Nono. Todos os artefatos gerados ou atualizados durante os
servicos executados pela CONTRATADA serao de propriedade do BADESUL.
Paragrafo Décimo. Os servicos serao demandados por intermédio da
emissdao de Ordens de Servicos (OS) numeradas sequencialmente com
prazos, produtos bem caracterizados e locais de execucao dos servicos
definidos.

Paragrafo Décimo primeiro. Os servicos serdo solicitados gradativamente,
de acordo com as necessidades do BADESUL, nao ficando a mesma obrigada
a utilizar o total de pontos de funcao estimados.

Paragrafo Décimo segundo. Os prazos para inicio das atividades serao
definidos pelo BADESUL, a partir da data de assinatura do contrato e
emissao das Ordens de Servicos decorrentes do projeto basico.
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Paragrafo Décimo terceiro. O BADESUL emitira quantas Ordens de
Servicos forem necessarias durante a vigéncia do contrato, de acordo com
seu planejamento executivo.

Paragrafo Décimo quarto. Para execucao dos servicos a CONTRATADA
devera considerar os recursos operacionais de infraestrutura e software
apresentados no Anexo “Recursos Operacionais de Infraestrutura e
Software”.

Paragrafo Décimo quinto. No caso de ocorrer alteracdo do Anexo
“Recursos Operacionais de Infraestrutura e Software”, os custos de
adequacao do ambiente de desenvolvimento da CONTRATADA serao
considerados visando resguardar o equilibrio economico e financeiro do
contrato.

Paragrafo Décimo sexto. A execucao dos servicos de desenvolvimento e
manutencao de sistemas podera ser realizada em ambiente fisico da
CONTRATADA ou do BADESUL, a ser definido de acordo com as
necessidades do BADESUL.

Paragrafo Décimo sétimo. Quaisquer softwares e hardwares utilizados
pela equipe alocada da CONTRATADA em suas dependéncias sdao de sua
responsabilidade, inclusive o licenciamento de uso.

Paragrafo Décimo oitavo. n Quando os servicos forem executados nas
dependéncias da CONTRATADA, a mesma devera disponibilizar link
dedicado, bem como os softwares necessarios para comunicacao de dados,
seguranca e conexao com o ambiente computacional do BADESUL, as suas
expensas.

Paragrafo Décimo nono. Poderao ser solicitadas execucoes de servicos
de apenas algumas etapas do ciclo do desenvolvimento, segundo a regra de
distribuicao de esforco por macroatividade de um projeto, apresentado no
SISP, reproduzido abaixo:

Paragrafo Vigésimo. Distribuicdo de Esforco por Macroatividade do
Projeto, segundo o SISP:
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Macroatividades do Processo de
. Percentual de Esforco (%)
Desenvolvimento de Software
Engenharia de Requisitos 25%
Design / Arquitetura 10%
Implementacao 40%
Testes 15%
Homologacao 5%
Implantacao 5%
Paragrafo Vigésimo primeiro. Para servicos de documentacao de

sistemas legados também sera utilizada a orientacao do SISP de 25% do
tamanho da funcionalidade relacionada.

Paragrafo Vigésimo segundo. Durante a execucdo dos servicos,
poderao ser identificadas necessidades de mudancas nos requisitos da OS,
as quais podem afetar o escopo, custo e prazo.

Paragrafo Vigésimo terceiro.Quaisquer solicitacoes de mudanca relativas a
servicos em andamento serdo previamente avaliadas quanto a sua
pertinéncia pelo BADESUL. Uma vez considerada pertinente, a solicitacao de
mudanca sera encaminhada a CONTRATADA para avaliacao do impacto
sobre os servicos em execucao. A avaliacao de impacto devera ser registrada
em relatorio de impacto, no qual devem vir destacadas as alteracoes de custo
e prazo na OS, acompanhadas das devidas justificativas. O relatorio de
contagem que embasa as alteracoes de custo deve ser anexado ao de
impacto.

Paragrafo Vigésimo quarto. Apenas as mudancas que forem aprovadas
pelo BADESUL, apos analise do relatorio de impacto, devem ser realizadas
pela CONTRATADA.

CLAUSULA 32 -DO PRECO

O preco para o presente ajuste € de , constante da proposta vencedora
da licitacao, aceito pelo CONTRATADO, entendido este como preco justo e
suficiente para a total execucao do presente objeto.
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CLAUSULA 4* -DO RECURSO FINANCEIRO

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de recursos
proprios do BADESUL.

CLAUSULA 5% -DO PAGAMENTO

Os servicos serdo pagos apos a execucado e aceite pela fiscalizacdao das,
rigorosamente nos termos do contrato.

Paragrafo Primeiro: O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias do
protocolo da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA.
Paragrafo Segundo: O documento fiscal devera ser do estabelecimento

que apresentou a proposta vencedora da licitacao.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA nao podera protocolar a Nota
Fiscal/Fatura antes do recebimento do objeto e do inicio da prestacao dos
servicos por parte do BADESUL.

Paragrafo Quarto: A Nota Fiscal/Fatura que for apresentada com erro ou
inconsisténcia sera devolvida para retificacao, acrescendo-se ao prazo fixado
para o pagamento os dias que se passarem entre a data da devolucédo e a
data de reapresentacao.

CLAUSULA 6* -DA ATUALIZACAO MONETARIA

Vencido o prazo para pagamento sem que tenha ocorrido o pagamento por
culpa do BADESUL, o valor sera atualizado monetariamente, com base na
variacao do IGP-M, calculado pela FGV (Fundacao Getulio Vargas).

CLAUSULA 72 -DA ANTECIPACAO DE PAGAMENTO

As antecipacoes de pagamento em relacdao a data de vencimento, respeitada
a ordem cronologica para cada fonte de recurso, terdo um desconto
equivalente a de 0,033% por dia de antecipacao sobre o valor do pagamento.

CLAUSULA 82 -DOS PRAZOS

O prazo do contrato € de 12 (doze) meses, prorrogavel até o limite legal, a
partir da assinatura do contrato.
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Paragrafo Unico: Os servigos terdo inicio imediatamente apos a assinatura
do contrato e serdo executados de acordo com o edital, a proposta vencedora
da licitacao e as clausulas deste instrumento.

CLAUSULA 92 -DO REAJUSTAMENTO DOS PRECOS

O valor contratual sera reajustado anualmente, pela variacao do IGPM, a
contar da data da assinatura do contrato ou do ultimo reajuste.

CLAUSULA 10° -DA HOMOLOGACAO E RECEBIMENTO DOS
SERVICOS

O fluxo a ser seguido pela CONTRATADA e pelo BADESUL quanto a
homologacao e entrega dos servigos devera seguir os seguintes critérios:

Paragrafo Primeiro: Quando o servico for disponibilizado para
homologacao pela CONTRATADA deve ser entregue para o BADESUL o
Termo de Entrega do Servico (apresentado como anexo do Edital). A partir
desta data comeca a contar o prazo de homologacao técnica do servico.
Paragrafo Segundo: Ao receber o Termo de Entrega do Servico
(apresentado como anexo do Edital), o Gestor do contrato devera realizar os
procedimentos necessarios para dar andamento a homologacao técnica e
operacional.

Paragrafo Terceiro: A homologacao técnica € feita exclusivamente pelo
Analista de Negocios que esta acompanhando a execucao do servico.
Paragrafo Quarto: O BADESUL tera um prazo de 5 (cinco) dias uteis ou 20%
(vinte por cento) do prazo total da execucao do servigo (o que for maior) para
finalizar o ciclo de homologacao técnica do servico.

Paragrafo Quinto: Decorrido o prazo da homologacao técnica do servico, a
CONTRATADA deve informar, por escrito, a Superintendéncia de Tecnologia
da Informacao o atraso na homologacao, cabendo a esta avaliar e, se for o
caso, homologar o servico por decurso de prazo.

Paragrafo Sexto: Apos finalizar a homologacao técnica, € emitido o Termo de
Aceite Técnico (apresentado como anexo do Edital), com um parecer do
Analista de Negocios sobre o servigco realizado.

Paragrafo Sétimo: Apos esta atividade, o Analista de Negocios realiza a
homologacao operacional com os usuarios finais do servico.
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Paragrafo Oitavo: Fica a cargo do BADESUL obter a assinatura e aceite do
solicitante e também do préprio Servidor da Area de TI no Termo de
Recebimento de Servico (apresentado como anexo neste Edital), que € gerado
apos a homologacao operacional realizada com o usuario.
Paragrafo Nono: Uma vez que o servico tenha sido homologado pelos
usuarios e realizado de forma satisfatoria, seja de desenvolvimento ou de
manutencao, deve ser implantado no servidor de producao, podendo contar
com o auxilio da CONTRATADA.
Paragrafo Décimo: O ultimo dia para entrega de servicos homologados para
faturamento sera o dia 25 de cada més.
Paragrafo Décimo primeiro: Somente poderao ser faturados os servicos
cujo Termo de Aceite Técnico tenha sido emitido.
Paragrafo Décimo segundo: A fatura considerara o total de pontos
realizados e nao o total de pontos estimados.
Paragrafo Décimo terceiro: A contagem de pontos realizados ficara a cargo
do BADESUL, através de uma empresa terceira certificada para tal atividade.
Paragrafo Décimo quarto: A CONTRATADA se compromete a entregar os
artefatos na medida em que os mesmos forem sendo elaborados, como
acordado com o BADESUL, de forma a nao comprometer os prazos de
homologacao do BADESUL.
Paragrafo Décimo quinto: Para os servicos de manutencao corretiva a
CONTRATADA devera atualizar as mudancas efetuadas na documentacao
existente, ndo estando obrigada a elaborar novos artefatos de documentacao.
Paragrafo Décimo sexto: As nao conformidades identificadas durante a
homologacao e implantacdo dos artefatos resultantes dos servicos de
desenvolvimento e manutencao realizados serdao corrigidas pela
CONTRATADA sem oOnus para o BADESUL, mantendo também a
consisténcia com a documentacao correspondente.
Paragrafo Décimo sétimo: Caso seja identificada alguma nao
conformidade, sera dado novo prazo de homologacado, que sera contado da
data de entrega do servico com as nao conformidades corrigidas.
Paragrafo Décimo oitavo: Prazos de Execucao dos Servicos
a) A definicao do tamanho do servico é realizada através da técnica de
Analise de Pontos de Funcao baseando-se no “Manual de Praticas
de Contagem de Pontos de Funcao” (CPM) do IFPUG, versao 4.3.1,
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e utilizando-se o “Roteiro de Métricas de Software do SISP”, versao
2.0, como guia complementar.

No caso de novo release de algum dos manuais fica estabelecido o
prazo de 30 (trinta) dias para as adaptacoes necessarias.

O prazo € o tempo desde a emissao da Ordem de Servico até o final
do processo de homologacao técnica do servico, com a emissao do
Termo de Aceite Técnico.

A estimativa de prazo para a execucao de desenvolvimentos e
manutencoes sera dado segundo regras apresentadas no manual
do SISP, na secdao “6.1.3 Estimativa de Prazo de Projetos de
Software”.

Sao consideradas as formas de calculo de prazo para projetos
maiores que 100 pontos de funcao (dada em meses, baseada na
formula Capers Jones e os expoentes redutores) e para projetos
menores que 100 pontos de funcao (dada em dias uteis, utilizando-
se a tabela de estimativa padrao do SISP).

Para os prazos sao considerados dias uteis de 7 horas.

As informacodes de prazo e cronograma previstos sao apresentadas
pela CONTRATADA na Proposta Técnica do servico (como mostrado
nas atividades e artefatos relacionados ao processo de
desenvolvimento de sistemas do BADESUL no anexo “Metodologia
de Desenvolvimento de Sistemas”).

A CONTRATADA podera solicitar ainda um prazo adicional, quando
justificada e comprovada a necessidade, em funcao da
complexidade do servico a ser executado, ficando a critério do
BADESUL aceitar ou nao as justificativas e o novo prazo
apresentado pela CONTRATADA.

O prazo adicional devera ser solicitado em até, no maximo, 7 (sete)
dias uteis apos o recebimento da Ordem de Servico e, no caso de
aceito pelo BADESUL, sera adicionado ao prazo total do servico.

Caso a justificativa nao atenda ao BADESUL, prevalecera o prazo
inicialmente estipulado.
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A solicitacao de prazo adicional para atendimento nao justifica a
suspensao do atendimento pela CONTRATADA e, durante o
julgamento da solicitacao pelo BADESUL, ficam mantidas as
condicoes estipuladas para o servico.

Caso o prazo de execucao proposto pela CONTRATADA nao atenda
as necessidades do BADESUL, novos prazos poderao ser
apresentados.

Para os erros criticos encontrados em producao (hotfix) a
CONTRATADA tem até 24 horas corridas desde a sua comunicacao
pelo BADESUL para informar a causa do erro e estimar um prazo
para sua correcao.

CLAUSULA 112 -DOS DIREITOS E OBRIGACOES

Direitos

Constituem direitos do BADESUL:

a)

Receber o objeto deste contrato nas condi¢coes avencadas;

Constituem direitos da Contratada:

a) Perceber o valor ajustado na forma e no prazo convencionado.

Obrigacoes

Constituem obrigacoes do Badesul:

a) Efetuar o pagamento ajustado; e

b) Fiscalizar a execucao deste contrato conforme disposto no art.67,
da Lei Federal 8.666/93;

) Dar ao CONTRATADO as condicoes necessarias a regular execucao

do contrato.

Constituem obrigacoes da CONTRATADA:

a)
b)

Prestar o servigco na forma ajustada;

Aceitar, nas mesmas condicoes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato;

Garantir a qualidade do objeto de acordo com as especificacoes
exigidas na licitacao;
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Cumprir e fazer cumprir todas as normas regulamentares sobre
Medicina e Seguranca do Trabalho, obrigando seus empregados a
trabalhar com equipamentos individuais adequados;

Manter durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade
com as obrigacoes por ele assumidas, todas as condicoes de
habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao;

Apresentar durante a execucdo do contrato, se solicitado,
documentos que comprovem estar cumprindo a legislacdo em vigor
quanto as obrigacoes assumidas na presente licitacao, em especial
encargo social, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e

comerciais;

Reparar ou corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, os
servicos em que verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execucao;

Responder diretamente, por quaisquer perdas, danos ou prejuizos
que vierem a causar a Contratante ou a terceiros, decorrentes de
sua acao ou omissao, dolosa ou culposa, na execucao do contrato,
independentemente de outras cominacoes contratuais ou legais a
que estiver sujeita;

Responsabilizar-se por todos e quaisquer oOnus e encargos
decorrentes da legislacao fiscal (Federal, Estadual e Municipal) e
da legislacdo social, previdenciaria, trabalhista e comercial,
decorrentes da execucao do presente contrato;

A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais, ndo transfere a Contratante a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto
do contrato;

Permitir a Contratante a fiscalizacao, a vistoria dos servicos e o
livre acesso as dependéncias, bem como prestar, quando
solicitada, as informacoes visando o bom andamento do(s)
servico(s);

Atender integralmente ao Termo de Referéncia do Edital;
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m) Arcar com todas as despesas destinadas a cobertura dos tributos
resultantes da execucao do objeto desta licitacao;

n) Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos e
obrigacoes sociais, previdenciarias ou trabalhistas que incidirem
sobre a execucao dos servicos prestados;

0) Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser
vitimas seus empregados e prepostos, em qualquer local onde os
mesmos estejam atendendo o objeto deste contrato, devendo
adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislacao em vigor;

P) Cumprir com as obrigacoes estipuladas no Decreto Estadual n°.
52.215/2014, no que for aplicavel a este contrato;

q) Responder pela idoneidade e bom comportamento dos técnicos
destacados para a execucao dos servicos, cabendo-lhe a reparacao
civil por eventuais danos causados pelos referidos empregados a
pessoas ou a bens;

1) Responsabilizar-se pelos equipamentos necessarios a execucao
deste instrumento.

CLAUSULA 12° -DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO
AUTORAL

Todos os produtos gerados na vigéncia do contrato serao de propriedade do
CONTRATANTE. Isso inclui todos os dados, documentos e elementos de
informacao pertinentes a tecnologia de concepcdo, desenvolvimento, fixacao
em suporte fisico de qualquer natureza e aplicacao, tais como produtos de
software, programas-fonte, classes e componentes, relatorios, diagramas,
fluxogramas, modelos e arquivos.

Paragrafo Primeiro: A regra esta em conformidade com o artigo 111 da
Lei n°® 8.666/93, com a Lei n° 9.609/98, que dispoe sobre propriedade
intelectual de programa de computador e com a Lei n® 9.610/98, que dispode
sobre direito autoral, sendo vedada a comercializacdo, a qualquer titulo,
destes por parte da CONTRATADA.

Paragrafo Segundo: A utilizacao de solugcoes ou componentes
proprietarios da CONTRATADA ou de terceiros na construcao dos programas
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ou quaisquer artefatos relacionados ao presente contrato, que possam afetar
a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pelo
BADESUL.

CLAUSULA 132 -DA CONFIDENCIALIDADE

A CONTRATADA deve manter a mais absoluta confidencialidade a respeito
de quaisquer informacoes, dados, processos, formulas, codigos, cadastros,
fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de
propriedade do BADESUL ou de terceiros, aos quais tiver acesso em
decorréncia da prestacdo de servicos objeto do contrato, ficando
terminantemente proibida de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer
justificativa.

Paragrafo Unico: A CONTRATADA e profissionais envolvidos na execucéo do

contrato devem assinar, antes do inicio dos servicos, termo de compromisso
apresentado pelo BADESUL.

CLAUSULA 14* -DA FISCALIZACAO

A Fiscalizacdo da execucao dos servicos e do cumprimento das obrigacoes
contratuais sera de responsabilidade da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacao, por meio de empregado devidamente designado que sera o
contato com a CONTRATADA, competindo-lhe comunicar as falhas
porventura constatadas na execucao dos servicos e solicitar a correcao das
mesmas, que deverdo ser prontamente regularizadas.

Paragrafo Primeiro: Qualquer fiscalizacdo exercida pelo Badesul sera
feita em seu exclusivo interesse e nao implicara corresponsabilidade pela
prestacao dos servicos contratados, sem que assista direito a CONTRATADA,
eximir-se de suas obrigacoes pela fiscalizacao e perfeita execucao dos
SEervicos.

Paragrafo Segundo: A fiscalizacao do Badesul verificara a qualidade da
prestacao dos servicos, podendo exigir substituicoes quando nao atenderem
aos termos do que foi proposto e contratado, sem qualquer indenizacao pelos
custos dai decorrentes.
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CLAUSULA 152 -DO GESTOR DO CONTRATO

O Gestor do contrato pelo BADESUL, a quem caberao os controles sobre as
normas, cumprimento das clausulas contratuais e gerenciamento das
duvidas ou de questdes técnicas surgidas no decorrer da prestacdo dos
servicos do Contrato sera o Superintendente de Tecnologia da Informacao.

CLAUSULA 16° -DA INEXECUCAO DO CONTRATO

A CONTRATADA reconhece os direitos da Administracdo, em caso de
rescisao administrativa, previstos no art. 77 da Lei federal n° 8.666/93.

CLAUSULA 172 - DA RESCISAO

Este contrato podera ser rescindido:
a) por ato unilateral da Administracao nos casos dos incisos I a XII e XVII do
art. 78 da Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993;

b) amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo
de licitacao, desde que haja conveniéncia para a Administracao; e

c) judicialmente, nos termos da legislacao.

Paragrafo Unico: A rescisdo deste contrato implicara retencdo de créditos
decorrentes da contratacdo, até o limite dos prejuizos causados ao
BADESUL, bem como na assuncao dos servicos pelo BADESUL na forma que
a mesma determinar.

CLAUSULA 182 -DA GARANTIA DOS SERVICOS ENTREGUES

Fica estabelecido como garantia o prazo de 90 (noventa) dias a partir da
emissdao do Termo de Recebimento de Servico, para correcdao de defeitos
gerados por este servico, mesmo apos o encerramento do contrato.

Paragrafo Primeiro: Durante o prazo de garantia estabelecido a
CONTRATADA devera manter canal de comunicacao por telefone, e-mail ou
sistema disponibilizado, atendendo aos seguintes critérios:

Paragrafo Segundo: As correcoes deverao ser documentadas e
encaminhadas ao BADESUL.
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Paragrafo Terceiro: A documentacao do sistema devera ser atualizada
segundo as alteracoes corretivas realizadas e gerada nova versdao da
documentacao no prazo de 3 (trés) dias uteis apds o atendimento.

Paragrafo Quarto: As correcoes do sistema deverdao ser controladas através
de mecanismo de controle de versao, fornecido pelo BADESUL.

Paragrafo Quinto: As correcoes oriundas da solicitacao deverao ser testadas
conforme procedimentos estabelecidos e homologadas antes da atualizacao
no Ambiente de Producao.

Paragrafo Sexto: Os horarios para atualizacao do Sistema de Producao
deverao ocorrer de forma a minimizar impactos aos usuarios estabelecidos
em comum acordo.

Paragrafo Sétimo: Para correcoes oriundas de erro ou falhas que
comprovadamente tenham ocorrido por razao das especificacoes feitas pelo
BADESUL, a remuneracao das correcoes sera baseada em Pontos de Funcéo.

Paragrafo Oitavo: O direito do BADESUL a garantia cessara caso o software
ou o artefato seja alterado pela mesma ou por outros fornecedores, a servico
desta.

Paragrafo Nono: Terminado o prazo de garantia estabelecido, a manutencao
do sistema sera realizada através de Ordem de Servico especifica para
manutencao e correcao.

Paragrafo Décimo: Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento
do prazo estabelecido em decorréncia da abrangéncia do problema, a
CONTRATADA devera apresentar justificativa e o novo prazo proposto,
submetendo-o ao BADESUL para aprovacao.

CLAUSULA 192 -DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS

Os indicadores de niveis de servicos para a execucao dos servicos
contratados estao detalhados no anexo “Nivel de Servico”.

Paragrafo Primeiro: Além de cumprir as metas do Nivel de Servicos, para
fins de aceitacao dos servicos prestados deverao ser atendidos os demais
critérios e condicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia, tal como
obrigacoes contratuais.
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Paragrafo Segundo: O BADESUL reserva o direito de ajustar os
indicadores pré-estabelecidos para a avaliacdo dos Niveis de Servicos, com o
objetivo de adequar-se aos trabalhos realizados, em comum acordo com a
CONTRATADA.

CLAUSULA 20° -TRANSICAO E ENCERRAMENTO
CONTRATUAL

No intuito de garantir a continuidade dos servicos, ao fim de seu contrato, a
CONTRATADA devera apresentar Plano de Transferéncia de Conhecimento
(Técnico e/ou Capacitacao), bem como para garantir o processo de transicao
contratual devera, que ocorrera em conjunto com o BADESUL, executar o
Plano de Transicao Contratual.

Paragrafo Primeiro: Transferéncia de Conhecimento — Técnico

a) A empresa contratada devera promover o repasse de todo o
conhecimento técnico adquirido ou produzido na execucao dos
servicos para os técnicos designados pelo BADESUL, podendo
inclusive ser de outra empresa contratada.

b) A transferéncia de conhecimento, no uso das solucoes
desenvolvidas pela empresa contratada, devera ser viabilizada
conforme Plano de Transferéncia de Conhecimento (o qual fara
parte do Plano de Implantacao do Sistema) fornecido pela empresa
contratada durante a fase de implantacdo, em eventos especificos
de transferéncia de conhecimento técnico, preferencialmente em
ambiente disponibilizado pelo BADESUL, e baseado em
documentos técnicos e/ou manuais especificos da solucao
desenvolvida. O cronograma e horarios dos eventos deverdao ser
previamente aprovados pelo BADESUL.

) A empresa contratada devera descrever a metodologia, conforme o
Plano de Transferéncia de Conhecimento, que sera utilizada para
transferir conhecimento aos técnicos do BADESUL, os quais
poderao ser multiplicadores do conhecimento transferido a outros
técnicos e/ou a usuarios finais.
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A transferéncia de conhecimento, direcionada para os técnicos
indicados pelo BADESUL devera ser focada na solucao adotada
para uma demanda especifica ou de uma forma geral, de forma que
haja transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada em todo
o processo de desenvolvimento do sistema. Ao final da
transferéncia, os técnicos deverao estar capacitados para
realizarem a instalacdo, a manutencdo e a evolucao das
funcionalidades do sistema caso necessarios.

Este plano devera conter a revisao de toda a documentacao gerada
de todos os servicos prestados, acrescido de outros documentos
que, nao sendo artefatos previstos, sejam adequados ao correto
entendimento do servico executado.

Paragrafo Segundo: Transferéncia de Conhecimento — Capacitacao

a)

Quando necessario, o BADESUL podera solicitar a CONTRATADA o
repasse periodico do conhecimento sobre a utilizacao das
funcionalidades e/ou sistemas entregues.

Sempre que a demanda tiver a indicacao da necessidade de
homologacao assistida, ou seja, de ter o acompanhamento fisico
(on-site) de representante da CONTRATADA junto com os usuarios,
sera realizado o processo de homologacdo assistida da solucao
desenvolvida (salvo quando o BADESUL julgar que nao se faz
necessario).

Paragrafo Terceiro: Acoes para Transicao e Encerramento Contratual

a)

Abaixo estao listadas as atividades que deverao ser realizadas no
encerramento contratual:

ACAO RESPONSAVEL DATA DATA FIM
INicIO

planejamento da
contratacao, renovacao
ou nova Fabrica de
Software.

antes do
término
contratual

Realizacao do BADESUL 90 dias 30 dias

antes do
término
contratual

2 | Repasse de
conhecimentos técnicos

CONTRATADA

90 dias
antes do

15 dias
antes do
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sobre os produtos término término
entregues. contratual contratual
Entrega das versoes finais | CONTRATADA | 30 dias 15 dias
dos produtos, de todos os antes do antes do
artefatos produzidos, término término
incluindo documentacao contratual contratual
Envio de lista de CONTRATADA | 10 dias Término
pendéncias das atividades antes do contratual
em aberto com término
orientacoes para contratual
possibilitar a
continuidade dos
trabalhos.
Envio do plano de CONTRATADA | 30 dias 15 dias
entregas pendentes, antes do antes do
contendo cronograma e término do término do
acoes para entregas das contrato contrato
parcelas em aberto das
ordens de servicos.
Recuperacao de todos os | CONTRATADA | 10 dias Término do
documentos classificados antes do contrato
ou que devam término do
permanecer com o contrato
BADESUL.
Recuperacao de todos os | CONTRATADA | 10 dias Término do
recursos ou acesso aos antes do contrato
recursos de propriedade término do
do BADESUL. contrato

Paragrafo Quarto: A empresa contratada devera promover transicao

contratual e repassar para o BADESUL e/ou para outra empresa por esta

indicada todos os dados, documentos e elementos de informacao utilizados

na execucao dos servicos.

CLAUSULA 21° -DA GARANTIA DA EXECUCAO DO CONTRATO

A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, prestar garantia por uma das

modalidades previstas no art.

56, 81°,

da Lei

Federal n°

8.666/93,

correspondente a 5,0 % (cinco por cento) do valor contratual, podendo optar

por uma das seguintes modalidades:

a) caucao em dinheiro ou em titulo da divida publica;
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b) seguro-garantia;
c) fianca-bancaria.
Paragrafo Primeiro: A garantia prestada pela CONTRATADA ¢é

apresentada neste ato, passando a fazer parte integrante deste instrumento
na forma de Anexo.

Paragrafo Segundo: Sem prejuizo da responsabilidade por perdas e
danos, a garantia revertera ao BADESUL no caso de rescisao contratual por
culpa exclusiva da CONTRATADA.

Paragrafo Terceiro: O BADESUL reserva-se o direito de reter a garantia,
bem como dela descontar as importancias necessarias a reparar qualquer
dano eventualmente causado por seus empregados, ou quando a
CONTRATADA deixar de cumprir suas obrigacoes sociais ou trabalhistas,
previstas neste instrumento contratual.

Paragrafo Quarto: Quando da rescisdo do contrato por ato unilateral da
Administracao, nos casos previstos no art. 78, incisos I a XII e XVIII, da Lei
8.666/93, a garantia sera executada para ressarcimento, ao BADESUL, dos
valores das multas e indenizacoes a ela devidos.

Paragrafo Quinto: A garantia sera liberada ou restituida apoés a execucao do
contrato e, quando em dinheiro, devera sofrer atualizacdo monetaria pro-rata
tempore, tomando-se por base a variacdao do IGP-M, a contar da data do
deposito até a data da devolucao.

CLAUSULA 22° -DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

No caso de infringéncia aos regramentos do Edital ou contrato, uma vez nao
sendo considerada satisfatoria a  justificativa apresentada pela
CONTRATADA, ser-lhe-ao aplicadas penalidades, sem prejuizo das demais
sancoes estabelecidas no artigo 87 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho
de 1993, artigo 28 da Lei Estadual n° 13.191, de 30 de junho de 2009, bem
como Decreto estadual n° 42.250, de 19 de maio de 2003, tudo em
consonancia com as situacoes e os prazos abaixo indicados.

a) Adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas
irregularidades;
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b) Multas sobre o valor total atualizado do contrato:

v Descumprimento de clausula contratual ou norma de legislacao
pertinente, inexecucao parcial, execucao imperfeita ou
negligéncia na execucao do objeto contratado: 5% (cinco por
cento);

v Inexecucao total do acordo: 10% (dez por cento);

v Nao assinatura do instrumento contratual no prazo fixado no
edital: 10% (dez por cento).

Paragrafo Primeiro: As multas moratorias previstas nos itens acima sao
independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente.

Paragrafo Segundo: A multa dobrara a cada caso de reincidéncia, nao
podendo ultrapassar a 30% (trinta por cento), sem prejuizo da cobranca de
perdas e danos que venham a ser causados ao interesse publico e da
possibilidade da rescisao contratual.

Paragrafo Terceiro: Se os prejuizos causados forem superiores a multa,
o BADESUL podera cobrar o valor excedente da CONTRATADA, sem prejuizo
da cobranca de perdas e danos.

Paragrafo Quarto: Sera descredenciado e ficara impedido de licitar e de
contratar com o Estado do Rio Grande do Sul, pelo prazo de até S (cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas no edital e no contrato e das demais
cominacoes legais, o licitante que:

a) Ensejar o retardamento da execucao de seu objeto;
b) Falhar ou fraudar na execucao do contrato;

c) Comportar-se de modo inidoneo;

d) Fizer declaracao falsa ou cometer fraude fiscal.

Paragrafo Quinto: No caso do item anterior havera imediata rescisao
contratual.

Paragrafo Sexto: Para aplicacao das penalidades, o prazo de defesa prévia
do interessado sera de 5 (cinco) dias uteis a contar da abertura de vista.

Paragrafo Sétimo: Das penalidades de que trata esta clausula cabe recurso
ou pedido de representacao no prazo de S (cinco) dias uteis, bem como
pedido de reconsideracao no prazo de 10 (dez) dias uteis, conforme o caso.
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Paragrafo Oitavo: A penalidade de multa podera ser aplicada
cumulativamente com as demais sancoes.

Paragrafo Nono: A aplicacdo de sancoes nao exime a danos, perdas ou
prejuizos que a sua conduta venha a causar ao BADESUL.

CLAUSULA 232 -DO VALOR FISCAL

O valor estimativo do presente contrato, para fins fiscais e apuracao do valor
inicial total do contrato, sera de R$....cc.......

CLAUSULA 24* -DA HABILITACAO

A CONTRATADA, durante a execucao do contrato, se obriga a manter todas
as condicoes de habilitacao e qualificacao exigidas durante a fase licitatoria,
vinculando-se ao ato convocatoério que deu origem ao presente instrumento.

CLAUSULA 252 -DA NOVACAO

Qualquer tolerancia de uma das partes quanto as Clausulas e condicoes
aqui estipuladas nao podera ser entendida como aceitacdo tacita, ou
novacao.

CLAUSULA 262 -DA EFICACIA

O presente contrato somente tera eficacia depois de publicada a respectiva
sumula no Diario Oficial do Estado.

CLAUSULA 272 -DA CESSAO DE DIREITO

A cessao de direitos ou a transferéncia do presente contrato, no todo ou em
parte, € proibida sob pena de rescisao imediata.
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CLAUSULA 28% -DAS DISPOSICOES GERAIS

Fica eleito o foro da cidade de Porto Alegre/RS para dirimir quaisquer
duvidas ou pendéncias que se originarem do presente contrato, renunciando
as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Por estarem justas e contratadas, as partes firmam o presente instrumento,
em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas
abaixo assinadas.

Porto Alegre,
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BADESUL DESENVOLVIMENTO S.A.-
AGENCIA DE FOMENTO/RS
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.°008/2015
ANEXO XV

MINUTA LOTE 1II
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

CONTRATANTE:

BADESUL DESENVOLVIMENTO S.A. - AGENCIA DE FOMENTO/RS,
instituicdo financeira de economia mista, inscrita no CNPJ/MF sob o n°.
02.885.855/0001-72, com sede na Rua Gen. Andrade Neves N° 175 - 18°
andar, representada neste ato pelo seu ,  Senhor

, (nacionalidade), (estado civil), (profissdo), portador
da Carteira de Identidade SSP/RS n.° , inscrito no CPF/MF sob n.°
, residente e domiciliado na (endereco e cidade), doravante

denominada simplesmente BADESUL;

CONTRATADO:

_______________ __, inscrita no CNPJ/MF sobon.® _ __ _ _ _ _ _ ___
__,comsedenaruva _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ ______ , (cidade/estado)_ _ _ _ _ _
_ _ _ _, representada neste atopeloseu _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ , Senhor _ _ _ _ _

_____ , (nacionalidade), (estado civil), (profissao), portador da Carteira de
Identidade SSP/RS n.° , inscrito no CPF/MF sob n.°
_ _ _ _, residente e domiciliado na (endereco e cidade), doravante
denominada simplesmente CONTRATADA.

As partes acima qualificadas, em consonancia com o processo de licitacao
por Pregao Eletronico n® 008/2015, com base na Lei Federal n.° 10.520/02,
Lei Estadual n° 13.191/2009 e subsidiariamente pela Lei Federal n°.
8.666/93 e suas alteracoes, e aprovacao de Diretoria, declaram ter justo e
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acertado o presente instrumento, mediante as seguintes clausulas seguintes
clausulas e condicoes.

CLAUSULA 1* DO OBJETO

O presente tem como objeto a contratacdo de Servicos de Medicao de
Software de até 6.000 (seis mil) Pontos de Funcao, conforme a especificacao
e seus Anexos.

Paragrafo Unico: Detalhamento do Objeto - O objeto a ser contratado visa
prover prestacdo de servicos e contemplam a execucdo das seguintes
atividades:

a) Realizar contagem de Pontos de Funcao detalhada dos projetos de
Sistemas de Informacdo realizados, baseando-se no “Manual de
Praticas de Contagem de Pontos de Funcao” (CPM) do IFPUG,
versao 4.3.1, e utilizando-se o “Roteiro de Métricas de Software do
SISP”, versao 2.0, como guia complementar;

b) Realizar a contagem de Pontos de Funcao detalhada de Sistemas
legados em funcionamento (criacao de baseline);
c) Verificar contagens estimadas de Ponto de Funcao para projetos de

desenvolvimento e manutencao de Sistemas de Informacao;

d) Gerar bases de dados historicos referentes as informacodes das
medicoes de servicos de desenvolvimento e manutencao.

CLAUSULA 2* DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos deverao ser prestados seguindo os processos, padroes e
procedimentos descritos na Metodologia de Desenvolvimento do BADESUL,
apresentado no Anexo “Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas -
MDS”, parte integrante deste Edital.

Paragrafo Primeiro. @O BADESUL reserva o direito de substituir ou
alterar a estrutura de qualquer um dos documentos de sua MDS ou de seu
padrao visual, sendo a CONTRATADA notificada.

Paragrafo Segundo. O BADESUL reserva o direito de incluir novos
documentos, sempre que julgar necessario, bem como proceder ajustes em
sua metodologia de desenvolvimento.
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Paragrafo Terceiro. Para os servicos iniciados antes de alteracoes
realizadas na MDS prevalecera o padrao em vigor quando da emissao da
Ordem de Servico.

Paragrafo Quarto. Sempre que houver alteracoes na MDS, os servicos
solicitados pelas Ordens de Servicos subsequentes a alteracao deverao
adotar o novo padrao.

Paragrafo Quinto. Todos os artefatos gerados ou atualizados durante
os servicos executados pela CONTRATADA serao de propriedade do
BADESUL.

Paragrafo Sexto. Os servicos serdo demandados por intermédio da emisséo
de Ordens de Servicos (OS) numeradas sequencialmente com prazos,
produtos bem caracterizados e locais de execucao dos servicos definidos.
Paragrafo Sétimo. Os servicos serao solicitados gradativamente, de
acordo com as necessidades do BADESUL, nao ficando a mesma obrigada a
utilizar o total de pontos de funcao estimados.

Paragrafo Oitavo. Os prazos para inicio das atividades serao definidos
pelo BADESUL, a partir da data de assinatura do contrato e emissao das
Ordens de Servicos decorrentes do projeto basico.

Paragrafo Nono. O BADESUL emitira quantas Ordens de Servicos forem
necessarias durante a vigéncia do contrato, de acordo com seu planejamento
executivo.

Paragrafo Décimo. Para execucao dos servicos a CONTRATADA

devera considerar os recursos operacionais de infraestrutura e software
apresentados no Anexo “Recursos Operacionais de Infraestrutura e
Software”.

Paragrafo Décimo primeiro. No caso de ocorrer alteracao do Anexo
“Recursos Operacionais de Infraestrutura e Software”, os custos de
adequacao do ambiente de desenvolvimento da CONTRATADA serao
considerados visando resguardar o equilibrio economico e financeiro do
contrato.

Paragrafo Décimo segundo. A execucdo dos servicos de medicao software
podera ser realizada em ambiente fisico da CONTRATADA ou do BADESUL,
a ser definido de acordo com as necessidades do BADESUL.
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Paragrafo Décimo terceiro. Quaisquer softwares e hardwares utilizados
pela equipe alocada da CONTRATADA em suas dependéncias sdao de sua
responsabilidade, inclusive o licenciamento de uso.

Paragrafo Décimo quarto. Quando os servicos forem executados nas
dependéncias da CONTRATADA, a mesma devera disponibilizar link
dedicado, bem como os softwares necessarios para comunicacao de dados,
seguranca e conexao com o ambiente computacional do BADESUL, as suas
expensas.

CLAUSULA 3* DO PRECO

O preco para o presente ajuste € de , constante da proposta vencedora
da licitacao, aceito pelo CONTRATADO, entendido este como preco justo e
suficiente para a total execucao do presente objeto.

CLAUSULA 4* DO RECURSO FINANCEIRO

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de recursos
proprios do BADESUL.

CLAUSULA 5 DO PAGAMENTO

Os servigcos serao pagos apos a execucao e aceite pela fiscalizacao das,
rigorosamente nos termos do contrato.

Paragrafo Quinto: O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias do
protocolo da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA.

Paragrafo Sexto: O documento fiscal devera ser do estabelecimento que
apresentou a proposta vencedora da licitacao.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA nao podera protocolar a Nota
Fiscal/Fatura antes do recebimento do objeto e do inicio da prestacao dos
servicos por parte do BADESUL.

Paragrafo Oitavo: A Nota Fiscal/Fatura que for apresentada com erro ou
inconsisténcia sera devolvida para retificacao, acrescendo-se ao prazo fixado
para o pagamento os dias que se passarem entre a data da devolucao e a
data de reapresentacao.
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CLAUSULA 6* DA ATUALIZACAO MONETARIA

Vencido o prazo para pagamento sem que tenha ocorrido o pagamento por
culpa do BADESUL, o valor sera atualizado monetariamente, com base na
variacao do IGP-M, calculado pela FGV (Fundacao Getulio Vargas).

CLAUSULA 7* DA ANTECIPACAO DE PAGAMENTO

As antecipacoes de pagamento em relacdo a data de vencimento, respeitada
a ordem cronologica para cada fonte de recurso, terao um desconto
equivalente a de 0,033% por dia de antecipacao sobre o valor do pagamento.

CLAUSULA 8 DOS PRAZOS

O prazo do contrato € de 12 (doze) meses, prorrogavel até o limite legal, a
partir da assinatura do contrato.

Paragrafo Unico: Os servicos terdo inicio imediatamente apés a assinatura
do contrato e serdao executados de acordo com o edital, a proposta vencedora
da licitacao e as clausulas deste instrumento.

CLAUSULA 9* DO REAJUSTAMENTO DOS PRECOS

O valor contratual sera reajustado anualmente, pela variacao do IGPM, a
contar da data da apresentacao da proposta.

CLAUSULA 10° DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

Como produto final da atividade de contagem de Pontos de Funcao devera
ser gerado o Laudo de Contagem, como descrito na Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas do BADESUL.

Paragrafo Décimo quinto. O ultimo dia para entrega de servicos para
faturamento sera o dia 25 de cada més.

Paragrafo Décimo sexto. A definicao do tamanho do servico é realizada
através da técnica de Analise de Pontos de Funcao baseando-se no “Manual
de Praticas de Contagem de Pontos de Funcao” (CPM) do IFPUG, versao
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4.3.1, e utilizando-se o “Roteiro de Métricas de Software do SISP”, versao
2.0, como guia complementar.

Paragrafo Décimo sétimo. No caso de novo release de algum dos manuais
fica estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias para as adaptacdoes necessarias.
Paragrafo Décimo oitavo. Ao receber a Ordem de Servico, a
CONTRATADA devera apresentar um plano de execucao, indicando o
cronograma previsto para as atividades, em até 3 (trés) dias uteis.

Paragrafo Décimo nono. Durante a execucdao do  servico, a
CONTRATADA podera solicitar ainda um prazo adicional, quando justificada
e comprovada a necessidade, em funcdo da complexidade do servico a ser
executado, ficando a critério do BADESUL aceitar ou nao as justificativas e o
novo prazo apresentado pela CONTRATADA.

Paragrafo Vigésimo. Caso a justificativa nado atenda ao BADESUL,
prevalecera o prazo inicialmente estipulado.

Paragrafo Vigésimo primeiro. A solicitacdo de prazo adicional para
atendimento nao justifica a suspensao do atendimento pela CONTRATADA e,
durante o julgamento da solicitacao pelo BADESUL, ficam mantidas as
condicoes estipuladas para o servico.

Paragrafo Vigésimo segundo. Caso o prazo de execucao proposto pela
CONTRATADA nao atenda as necessidades do BADESUL, novos prazos
poderao ser apresentados.

CLAUSULA 11° DOS DIREITOS E OBRIGACOES

Direitos

Constituem direitos do BADESUL:

a) Receber o objeto deste contrato nas condicoes avencadas;
Constituem direitos da Contratada:

a) Perceber o valor ajustado na forma e no prazo convencionado.
Obrigacoes

Constituem obrigacoes do Badesul:

a) Efetuar o pagamento ajustado; e

b) Fiscalizar a execucao deste contrato conforme disposto no art.67,
da Lei Federal 8.666/93;
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Dar ao CONTRATADO as condicoes necessarias a regular execucao
do contrato.

Constituem obrigacoes da CONTRATADA:

a)
b)

Prestar o servigco na forma ajustada;

Aceitar, nas mesmas condicoes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato;

Garantir a qualidade do objeto de acordo com as especificacoes
exigidas na licitacao;

Cumprir e fazer cumprir todas as normas regulamentares sobre
Medicina e Seguranca do Trabalho, obrigando seus empregados a
trabalhar com equipamentos individuais adequados;

Manter durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade
com as obrigacoes por ele assumidas, todas as condicoes de
habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao;

Apresentar durante a execucao do contrato, se solicitado,
documentos que comprovem estar cumprindo a legislacdo em vigor
quanto as obrigacoes assumidas na presente licitacdo, em especial
encargo social, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e
comerciais;

Reparar ou corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, os
servicos em que verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execucao;

Responder diretamente, por quaisquer perdas, danos ou prejuizos
que vierem a causar a Contratante ou a terceiros, decorrentes de
sua acao ou omissao, dolosa ou culposa, na execucao do contrato,
independentemente de outras cominacoes contratuais ou legais a
que estiver sujeita;

Responsabilizar-se por todos e quaisquer oOnus e encargos
decorrentes da legislacao fiscal (Federal, Estadual e Municipal) e
da legislacao social, previdenciaria, trabalhista e comercial,
decorrentes da execucao do presente contrato;
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A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais, nao transfere a Contratante a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto
do contrato;

Permitir a Contratante a fiscalizacdo, a vistoria dos servicos e o
livre acesso as dependéncias, bem como prestar, quando
solicitada, as informacoes visando o bom andamento do(s)
servico(s);

Atender integralmente ao Termo de Referéncia do Edital,

Arcar com todas as despesas destinadas a cobertura dos tributos
resultantes da execucao do objeto desta licitacao;

Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos e
obrigacoes sociais, previdenciarias ou trabalhistas que incidirem
sobre a execucao dos servicos prestados;

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser
vitimas seus empregados e prepostos, em qualquer local onde os
mesmos estejam atendendo o objeto deste contrato, devendo
adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislacao em vigor;

Cumprir com as obrigacoes estipuladas no Decreto Estadual n°.
52.215/2014, no que for aplicavel a este contrato;

Responder pela idoneidade e bom comportamento dos técnicos
destacados para a execucao dos servicos, cabendo-lhe a reparacao
civil por eventuais danos causados pelos referidos empregados a
pessoas ou a bens;

Responsabilizar-se pelos equipamentos necessarios a execucao
deste instrumento.

CLAUSULA 12° DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E

DIREITO AUTORAL

Todos os produtos gerados na vigéncia do contrato serao de propriedade do
CONTRATANTE. Isso inclui todos os dados, documentos e elementos de
informacao pertinentes a tecnologia de concepcao, desenvolvimento, fixacao

em suporte fisico de qualquer natureza e aplicacao, tais como produtos de
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software, programas-fonte, classes e componentes, relatorios, diagramas,
fluxogramas, modelos e arquivos.

Paragrafo anico: A regra esta em conformidade com o artigo 111 da Lei n°
8.666/93, com a Lei n® 9.609/98, que dispoe sobre propriedade intelectual
de programa de computador e com a Lei n° 9.610/98, que dispde sobre
direito autoral, sendo vedada a comercializacao, a qualquer titulo, destes por
parte da CONTRATADA.

CLAUSULA 13° DA CONFIDENCIALIDADE

A CONTRATADA deve manter a mais absoluta confidencialidade a respeito
de quaisquer informacodes, dados, processos, formulas, codigos, cadastros,
fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de
propriedade do BADESUL ou de terceiros, aos quais tiver acesso em
decorréncia da prestacdo de servicos objeto do contrato, ficando
terminantemente proibida de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer
justificativa.

Paragrafo Unico: A CONTRATADA e profissionais envolvidos na execucéo do
contrato devem assinar, antes do inicio dos servicos, termo de compromisso
apresentado pelo BADESUL.

CLAUSULA 14* DA FISCALIZACAO

A Fiscalizacdo da execucao dos servicos e do cumprimento das obrigacoes
contratuais sera de responsabilidade da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacado, por meio de empregado devidamente designado que sera o
contato com a CONTRATADA, competindo-lhe comunicar as falhas
porventura constatadas na execucao dos servicos e solicitar a correcao das
mesmas, que deverao ser prontamente regularizadas.

Paragrafo Primeiro.  Qualquer fiscalizacdo exercida pelo Badesul sera
feita em seu exclusivo interesse e nao implicara corresponsabilidade pela
prestacao dos servicos contratados, sem que assista direito a CONTRATADA,
eximir-se de suas obrigacoes pela fiscalizacdo e perfeita execucao dos
SEervicos.

)
& %

S BADESUL 5
o Juridico ©

Pagina 126 de 133




BADESUL

DESENVYOLVIMENTO

Paragrafo Segundo. A fiscalizacdo do Badesul verificara a qualidade da
prestacao dos servicos, podendo exigir substituicoes quando nao atenderem
aos termos do que foi proposto e contratado, sem qualquer indenizacao pelos
custos dai decorrentes.

CLAUSULA 15° DO GESTOR DO CONTRATO

O Gestor do contrato pelo BADESUL, a quem caberao os controles sobre as
normas, cumprimento das clausulas contratuais e gerenciamento das
duvidas ou de questoes técnicas surgidas no decorrer da prestacdao dos
servicos do Contrato sera o Superintendente de Tecnologia da Informacao.

CLAUSULA 16° DA INEXECUCAO DO CONTRATO

A CONTRATADA reconhece os direitos da Administracdo, em caso de
rescisao administrativa, previstos no art. 77 da Lei federal n° 8.666/93.

CLAUSULA 172 DA RESCISAO

Este contrato podera ser rescindido:

a) por ato unilateral da Administracao nos casos dos incisos I a XII e XVII do
art. 78 da Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993;

b) amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo

de licitacao, desde que haja conveniéncia para a Administracao; e

c) judicialmente, nos termos da legislacao.

Paragrafo Unico: A rescisdo deste contrato implicara retencdo de créditos

decorrentes da contratacdo, até o limite dos prejuizos causados ao

BADESUL, bem como na assuncao dos servicos pelo BADESUL na forma que
a mesma determinar.

CLAUSULA 18° DA GARANTIA DOS SERVICOS
ENTREGUES

Fica estabelecido como garantia o prazo de 15 (quinze) dias a partir da
entrega do Laudo de Contagem, para discussao e entendimento da contagem
realizada, mesmo apos o encerramento do contrato.
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Paragrafo Unico: Durante o prazo de garantia estabelecido a CONTRATADA
devera manter canal de comunicacdo por telefone, e-mail ou sistema
disponibilizado.

CLAUSULA 19 DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS

Os indicadores de niveis de servicos para a execucao dos servicos
contratados estao detalhados no anexo “Nivel de Servico”.

Paragrafo Primeiro. Além de cumprir as metas do Nivel de Servicos, para
fins de aceitacao dos servicos prestados deverdao ser atendidos os demais
critérios e condicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia, tal como
obrigacoes contratuais.

Paragrafo Segundo. O BADESUL reserva o direito de ajustar os
indicadores pré-estabelecidos para a avaliacao dos Niveis de Servicos, com o
objetivo de adequar-se aos trabalhos realizados, em comum acordo com a
CONTRATADA.

CLAUSULA 20°  TRANSICAO E ENCERRAMENTO
CONTRATUAL

No intuito de garantir a continuidade dos servicos, ao fim de seu contrato, a
CONTRATADA devera apresentar Plano de Transferéncia de Conhecimento
(Técnico e/ou Capacitacao), bem como para garantir o processo de transicao
contratual devera, que ocorrera em conjunto com o BADESUL, executar o
Plano de Transicao Contratual.

Paragrafo Terceiro. A empresa contratada devera promover o repasse de
todo o conhecimento técnico adquirido ou produzido na execucao dos
servicos para os técnicos designados pelo BADESUL, podendo inclusive ser
de outra empresa contratada.

Paragrafo Quarto. A transferéncia de conhecimento devera ser
viabilizada conforme Plano de Transferéncia de Conhecimento fornecido pela
empresa contratada em eventos especificos de transferéncia de
conhecimento técnico, preferencialmente em ambiente disponibilizado pelo
BADESUL, e baseado em documentos técnicos e/ou manuais especificos da
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solucao desenvolvida. O cronograma e horarios dos eventos deverdao ser
previamente aprovados pelo BADESUL.

Paragrafo Quinto. A empresa contratada devera descrever a
metodologia, conforme o Plano de Transferéncia de Conhecimento, que sera
utilizada para transferir conhecimento aos técnicos do BADESUL, os quais
poderao ser multiplicadores do conhecimento transferido a outros técnicos
e/ou a usuarios finais.

de

documentacao gerada de todos os servicos prestados, acrescido de outros

Paragrafo Sexto. Este plano devera conter a revisao toda a

documentos que, nado sendo artefatos previstos, sejam adequados ao correto
entendimento do servico executado.

Paragrafo Sétimo. Quando necessario, o BADESUL podera solicitar a
CONTRATADA o repasse periodico do conhecimento sobre o servico

realizado.
Paragrafo Oitavo.
realizadas no encerramento contratual:

Abaixo estao listadas as atividades que deverao ser

ACAO RESPONSAVEL | DATA INICIO | DATA FIM

1 | Realizacao do planejamento | BADESUL 90 dias antes | 30 dias antes
da contratacao, renovacao do término do término
ou nova empresa para contratual contratual
Medicao de Software.

2 | Repasse de conhecimentos CONTRATADA 90 dias antes | 15 dias antes
técnicos sobre os servicos do término do término
entregues. contratual contratual

3 | Entrega das versoes finais CONTRATADA 30 dias antes | 15 dias antes
dos artefatos produzidos do término do término

contratual contratual

4 | Envio de lista de pendéncias | CONTRATADA 10 dias antes | Término
das atividades em aberto do término contratual
com orientacoes para contratual
possibilitar a continuidade
dos trabalhos.

5 | Envio do plano de entregas CONTRATADA 30 dias antes | 15 dias antes
pendentes, contendo do término do | do término do
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cronograma e agoes para contrato contrato
entregas das parcelas em

aberto das ordens de

Servigos.

6 | Recuperacao de todos os CONTRATADA 10 dias antes | Término do
documentos classificados ou do término do | contrato
que devam permanecer com contrato
o BADESUL.

7 | Recuperacao de todos os CONTRATADA 10 dias antes | Término do
recursos ou acesso aos do término do | contrato
recursos de propriedade do contrato
BADESUL.

Paragrafo Nono. A empresa contratada devera promover transicao
contratual e repassar para o BADESUL e/ou para outra empresa por esta
indicada todos os dados, documentos e elementos de informacao utilizados
na execucao dos servicos.

CLAUSULA 21° DA GARANTIA DA EXECUCAO DO
CONTRATO

A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, prestar garantia por uma das
modalidades previstas no art. 56, §1°, da Lei Federal n° 8.666/93,
correspondente a 5,0 % (cinco por cento) do valor contratual, podendo optar
por uma das seguintes modalidades:

d) caucao em dinheiro ou em titulo da divida publica;

e) seguro-garantia;

f) fianca-bancaria.

Paragrafo Sexto: A garantia prestada pela CONTRATADA € apresentada
neste ato, passando a fazer parte integrante deste instrumento na forma de
Anexo.

Paragrafo Sétimo: Sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos, a
garantia revertera ao BADESUL no caso de rescisao contratual por culpa
exclusiva da CONTRATADA.

Paragrafo Oitavo: O BADESUL reserva-se o direito de reter a garantia, bem
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como dela descontar as importancias necessarias a reparar qualquer dano
eventualmente causado por seus empregados, ou quando a CONTRATADA
deixar de cumprir suas obrigacoes sociais ou trabalhistas, previstas neste
instrumento contratual.

Paragrafo Nono: Quando da rescisdo do contrato por ato unilateral da
Administracao, nos casos previstos no art. 78, incisos I a XII e XVIII, da Lei
8.666/93, a garantia sera executada para ressarcimento, ao BADESUL, dos
valores das multas e indenizacoes a ela devidos.

Paragrafo Décimo: A garantia sera liberada ou restituida apoés a execucao do
contrato e, quando em dinheiro, devera sofrer atualizacdo monetaria pro-rata
tempore, tomando-se por base a variacao do IGP-M, a contar da data do
deposito até a data da devolucao.

CLAUSULA 22° DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

No caso de infringéncia aos regramentos do Edital ou contrato, uma vez nao
sendo considerada satisfatéria a justificativa apresentada pela
CONTRATADA, ser-lhe-ao aplicadas penalidades, sem prejuizo das demais
sancoes estabelecidas no artigo 87 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho
de 1993, artigo 28 da Lei Estadual n° 13.191, de 30 de junho de 2009, bem
como Decreto estadual n° 42.250, de 19 de maio de 2003, tudo em
consonancia com as situacoes e os prazos abaixo indicados.

a) Adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas
irregularidades;
b) Multas sobre o valor total atualizado do contrato:

v' Descumprimento de clausula contratual ou norma de
legislacao pertinente, inexecucao parcial, execucao
imperfeita ou negligéncia na execucao do objeto contratado:
5% (cinco por cento);

v' Inexecucao total do acordo: 10% (dez por cento);

v' Nao assinatura do instrumento contratual no prazo fixado
no edital: 10% (dez por cento).

Paragrafo Primeiro. As multas moratorias previstas nos itens acima sao
independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente.
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Paragrafo Segundo. A multa dobrara a cada caso de reincidéncia, néo
podendo ultrapassar a 30% (trinta por cento), sem prejuizo da cobranca de
perdas e danos que venham a ser causados ao interesse publico e da
possibilidade da rescisdao contratual.

Paragrafo Terceiro. Se os prejuizos causados forem superiores a multa,
o BADESUL podera cobrar o valor excedente da CONTRATADA, sem prejuizo
da cobranca de perdas e danos.

Paragrafo Quarto. Sera descredenciado e ficara impedido de licitar e de
contratar com o Estado do Rio Grande do Sul, pelo prazo de até S (cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas no edital e no contrato e das demais
cominacoes legais, o licitante que:

a) Ensejar o retardamento da execucao de seu objeto;

b) Falhar ou fraudar na execucao do contrato;

c) Comportar-se de modo inidoneo;

d) Fizer declaracao falsa ou cometer fraude fiscal.

Paragrafo Quinto. No caso do item anterior havera imediata rescisao
contratual.

Paragrafo Sexto. Para aplicacdo das penalidades, o prazo de defesa prévia
do interessado sera de S (cinco) dias tteis a contar da abertura de vista.
Paragrafo Sétimo. Das penalidades de que trata esta clausula cabe
recurso ou pedido de representacao no prazo de S (cinco) dias uteis, bem
como pedido de reconsideracdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, conforme o
caso.

Paragrafo Oitavo. A penalidade de multa podera ser aplicada
cumulativamente com as demais sancoes.

Paragrafo Nono. A aplicacdo de sancoes nao exime a danos, perdas ou
prejuizos que a sua conduta venha a causar ao BADESUL.
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CLAUSULA 23° DO VALOR FISCAL

O valor estimativo do presente contrato, para fins fiscais e apuracao do valor
inicial total do contrato, sera de R$....cc.......

CLAUSULA 24*° DA HABILITACAO

A CONTRATADA, durante a execucao do contrato, se obriga a manter todas
as condicoes de habilitacao e qualificacao exigidas durante a fase licitatoria,
vinculando-se ao ato convocatério que deu origem ao presente instrumento.

CLAUSULA 252 DA NOVACAO

Qualquer tolerancia de uma das partes quanto as Clausulas e condicoes
aqui estipuladas nao podera ser entendida como aceitacdao tacita, ou
novacao.

CLAUSULA 267 DA EFICACIA

O presente contrato somente tera eficacia depois de publicada a respectiva
sumula no Diario Oficial do Estado.

CLAUSULA 27° DA CESSAO DE DIREITO

A cessao de direitos ou a transferéncia do presente contrato, no todo ou em
parte, € proibida sob pena de rescisdo imediata.

CLAUSULA 28° DAS DISPOSICOES GERAIS

Fica eleito o foro da cidade de Porto Alegre/RS para dirimir quaisquer
duvidas ou pendéncias que se originarem do presente contrato, renunciando
as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Por estarem justas e contratadas, as partes firmam o presente instrumento,
em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas
abaixo assinadas.

Porto Alegre,
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