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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
DEPARTAMENTO DE CIENCIA E TECNOLOGIA
DEPARTAMENTO GENERAL GOMES FREIRE DE ANDRADE

PREGAO ELETRONICO SRP N° 28/2013-DCT

NUP: 64443.023022/2013-44- DCT

PREAMBULO

A Unido, por intermédio do Departamento de Ciéncia e Tecnologia (DCT), sediado no Quartel
General do Exército Brasileiro Setor Militar Urbano - Av. Duque de Caxias S/N Bloco G, CEP:
70.630-901, Brasilia/DF, Orgdo do Exército Brasileiro, mediante o Pregoeiro, designado pelo
Boletim Interno n°® 034, de 02 de Maio de 2013, torna publico para conhecimento dos
interessados que na data, horéario e local indicados, fara realizar licitagdo na modalidade
Pregdo Eletrénico, do tipo MENOR PRECO POR ITEM, conforme as condicdes
estabelecidas neste edital e seus anexos. O procedimento licitatorio observara integralmente as
disposicdes da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2012, do Decreto n° 5.450, de 31 maio de 2005,
da Lei Complementar n°® 123 de 14 de dezembro de 2006, do Decreto n°® 6.204, de 05 de
setembro de 2007, Decreto 7.892 de 23 de janeiro de 2013, Decreto Lei N° 200, de 25 de
fevereiro de 1967; Lei N° 11.077, de 30 de dezembro de 2004; Decreto N° 2.271, de 07 de julho
de 1997; Decreto N° 3.555, de 08 de agosto de 2000; Decreto N° 7.174 de 12 de marc¢o de 2010;
Lei N° 7.170, de 14 de dezembro de 1983.;das Instru¢cdes Normativas SLTI/MPOG n° 02, de 30
de abril de 2008 e n° 01, de 11 de julho de 2013, Instrugdo Normativa N° 04, de 12 de novembro
de 2010, alterada pela Instrucdo Normativa N° 02 de 14 de fevereiro de 2012; e
subsidiariamente Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:

DIA: 12 de dezembro de 2013

HORARIO: 10:00 (horério de Brasilia/DF)

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br

SECAO | - DO OBJETO

1. A presente licitacdo tem como objeto a Contratacdo de empresa especializada na prestacao de
servicos de Tecnologia da Informacdo, dividido em dois modulos de servicos, 0s quais:
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Itens de Execucéo (1 a 7): Manutengéo de software, compreendendo a execugéo, sob demanda, de
tarefas de manutencdo corretiva, manutencdo adaptativa e manutencdo perfectiva (ou evolutiva),
mediante ordens de servigo dimensionadas pela métrica de Contagem de Pontos por Funcéo (APF);
e

Item de Afericdo (8): Afericdo, sob demanda, da Contagem de Pontos por Fungdo (CPF), de
servigos de manutencdo de software realizados pelas contratadas para os itens de 1 a 7. conforme
especificagOes constantes no Termo de Referéncia - Anexo I.

1.1 Encerrada a fase de lances a empresa que porventura seja vencedora de um dos itens de 1
a 7 e do item 8 serd convocada pelo Pregoeiro no “chat” para registrar a op¢ao do item que ird
ofertar proposta.

2. Em caso de divergéncia entre as especificacbes do objeto descritas no comprasnet e as
especificacbes técnicas constantes no Termo de Referéncia - Anexo I, o licitante devera
obedecer a este ultimo.

3. A licitagdo sera formada por itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia - Anexo
I. A licitante devera observar a restricdo na participacdo dos itens de seu interesse,
conforme descrito no Anexo | (Termo de Referéncia no subitem 5.5.1) do edital.

SECAO Il - DOS ORGAOS PARTICIPANTES
4. Os 6rgdos participante no certame licitatdrio estdo relacionado no Termo de Referéncia.
SECAO |11 - DAPARTICIPACAO NA LICITACAO

5. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, por meio do sitio
Www.comprasnet.gov.br

6. Como requisito para participacdo neste Pregdo, o licitante devera manifestar, em campo préprio
do sistema eletronico, que esta ciente e concorda com as condi¢des previstas neste edital e seus
anexos e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos na Segao “DA
HABILITACAO”.

6.1. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e
proposta sujeitara o licitante as sancdes previstas neste edital.

7. N&o poderdo participar deste Pregao:
7.1. Empresas cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Pregéo.

7.1.1.  Excepciona-se o disposto acima, nos casos em que tais sociedades
apresentem autorizagdo especifica dos soécios para contratar com a
Administracdo objeto diverso do previsto no contrato social ou estatuto;
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7.1.2. A autorizacdo assemblear deverad observar as regras de convocacao e
de quérum para instauracdo e deliberacdo previstas em lei para cada tipo de
sociedade.

7.1.3.Para fins de comprovacdo, o licitante devera apresentar a ata da assembleia ou
0 documento equivalente.

7.2.  Empresas ou sociedades estrangeiras que nao funcionem no pais;
7.3.  Empresas impedidas de licitar ou contratar nos seguintes termos:

7.3.1 Empresas impedidas de licitar ou contratar com a Unido (art. 7° da Lei n°® 10.520/02
e art. 28 do Decreto n° 5.450/05).

7.3.2 Empresas suspensas temporariamente de participar de licitagdo ou impedidas de
contratar com a Administracao Publica (Art. 87, 111, da Lei n° 8.666/93), produzindo efeito
no ambito do Orgdo sancionador.

7.4.  Empresas proibidas de contratar com o Poder Pablico, nos termos do art. 72, § 8°, V
da Lei n®9.605/98;

7.5. Empresas declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administracdo
Pablica, enquanto perdurarem os motivos da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade;

7.6. Empresas em processo falimentar, em processo concordatario, em recuperacdo
judicial ou extrajudicial;

7.7.  Quaisquer interessados que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei
n° 8.666/93.

8. Sera permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem modelo de gestdo
operacional adequado ao objeto desta licitacdo, com compartilhamento ou rodizio das atividades
de coordenacdo e supervisdo da execucdo dos servicos e do exercicio do cargo de preposto, e
desde que o0s servicos contratados sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados,
vedando-se qualquer intermediacdo ou subcontratacdo, conforme o Termo de Conciliacdo
Judicial firmado entre a Unido e o Ministério Publico do Trabalho (Anexo 1V).

9. So participardo da reabertura da sessdo publica, prevista na Secdo “DA REABERTURA DA
SESSAO PUBLICA”, os licitantes que informarem seus enderecos eletrdnicos em campo
préprio disponibilizado pelo sistema, apds a fase de aceitacdo, caracterizando renuncia a esta
possibilidade a auséncia de manifestacdo neste momento.

SECAO IV - DO TRATAMENTO DAS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE E EQUIPARADOS

10. No caso de participacdo de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparados, sera
observado o disposto na Lei Complementar n°® 123/06, notadamente os seus arts. 42 a 49.

10.1. O enquadramento como microempresa - ME ou empresa de pequeno porte - EPP dar-
se-a nas condicdes do Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte,
instituido pela Lei Complementar n° 123/06.
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10.2. No caso de participacdo de sociedade cooperativa com receita bruta igual ou inferior
a R$ 3.600.000,00, em conformidade com as disposi¢Oes do art. 34 da Lei n® 11.488/07
e do art. 3° § 4° VI da Lei Complementar n° 123/06, a sociedade cooperativa recebera
0 mesmo tratamento concedido pela Lei Complementar n® 123/06 as ME/EPP.

10.3. A pessoa fisica ou o empresario individual enquadrados nos limites definidos pelo
art. 3° da Lei Complementar n° 123/06 recebera o mesmo tratamento concedido pela Lei
Complementar n® 123/06, as ME/EPP.

A fruicdo dos beneficios licitatérios determinados pela Lei Complementar n® 123/06 independe
da habilitacdo da ME/EPP ou equiparado para a obtencdo do regime tributario simplificado.

Os licitantes que se enquadrarem nas situacdes previstas no art. 3° da Lei Complementar n°
123/06, e ndo possuirem quaisquer dos impedimentos do 8 4° do artigo citado, deverdo
apresentar declaracdo em campo préprio do sistema que cumprem 0s requisitos legais para a
qualificacdo como microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparado, estando aptos a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da referida Lei Complementar
(Art. 11 do Decreto n° 6.204/07).

12.1. A declaracdo devera ser enviada previamente, de forma virtual, no comprasnet, no
momento do envio de sua proposta para participacdo nesta licitacdo até a data e horario
marcados para abertura da sessao.

A ndo apresentacdo da declaracdo de ME/EPP e equiparado importara na renincia ao tratamento
consagrado na Lei Complementar n® 123/06.

A identificacdo das ME/EPP ou equiparados na sessdo publica do pregdo eletrénico s6 devera
ocorrer apds o encerramento dos lances, de modo a impedir a possibilidade de conluio ou fraude
no procedimento.

SECAO V - DAHABILITACAO

15.

Para habilitacdo na licitagéo, o0 pregoeiro e a equipe de apoio consultarédo on-line:

15.1. Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, em relacdo a
habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e a qualificacdo econémica financeira,
conforme disposto nos arts. 4°, caput, 8°, § 3° 13 a 18 e 43 da Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 2010;

15.2.  Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN;

15.3.  Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme a Lei 12.440, de
07 de julho de 2011, que institui a Certiddo de Débitos Trabalhistas, o0 Ministério do
planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG, no ambito de sua atuacgdo, por
intermédio da Secretaria de logistica e Tecnologia da informacdo — SLTI, e do
departamento de logistica e Servicos Gerais — DLSG, orienta aos pregoeiros,
Presidentes de Comissdo de Licitagdo e Financeiros que consultem o sitio
www.tst.jus.br/certidao para comprovar a inexisténcia de débitos tributarios abrange
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tanto a matriz da empresa quanto suas filiais para adjudicagdo, contratacédo e
pagamento.

15.4. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS no sitio
www.portaldatransparencia.gov.br/ceis

15.5. Ainda para habilitacdo na licitacdo, exigir-se-4& dos interessados documentacdo
relativa a:

15.5.1. Demonstracéo do Resultado do Exercicio (DRE) na forma da lei, relativa
ao ultimo exercicio social, para verificacdo da Receita Bruta anual que
comprove esta situacdo, em conformidade com o art. 3°, incisos | e Il da Lei
Complementar n°® 123/06.

15.5.1.1. A DRE seré cobrada apenas das empresas que declararam ser ME/EPP.

155.1.2. A DRE deverd estar carimbada e assinada por contabilista legalmente
habilitado e devidamente cadastrado no Conselho Regional de Contabilidade —
CRC e, assinada pelo Administrador da empresa com reconhecimento de firma
em cartorio (desta ultima).

15.5.2. Qualificacdo econémica-financeira:

15.5.2.1. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial expedida pelo(s)
distribuidor(es) da sede (matriz) da empresa licitante.

155.2.1.1. A certiddo, referida no item anterior, que ndo estiver mencionando
explicitamente o prazo de validade, somente serd aceita com o prazo
méaximo de 90 (noventa) dias, contados da data de sua emisséo.

15.5.2.2. apresentar boa situacdo financeira (qualificacdo econémico-financeira) no
SICAF, com os indices de Liquidez Geral (LG), de Liquidez Corrente (LC) e
de Solvéncia_Geral (SG), superiores a 1 (um), resultantes das seguintes
formulas matematicas:

LG= (AC+RLP) / (PC+PNC)

SG= AT/ (PC+PNC)

LC=AC/PC

Onde:

Edital

do Pregéo Eletrénico SRP n° 28/2013 SALC/DCT


http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis

AC= Ativo Circulante

RLP= Realiz&vel a Longo Prazo
PC= Passivo Circulante

PNC-= Passivo ndo Circulante

AT= Ativo Total

15.5.2.3. comprovagdo, por intermedio de Balango Patrimonial e demonstracdes
contabeis do ultimo exercicio social, que o capital social ou patrimonio liquido
corresponde a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo, caso a
licitante apresente resultado igual ou inferior a 1 (um) nos indices de Liquidez
Geral, Liquidez Corrente ou Solvéncia Geral.

15.5.2.4. O Balan¢o Patrimonial devera estar assinada por contabilista legalmente
habilitado, devidamente cadastrado no Conselho Regional de Contabilidade —
CRC e, com o respectivo registro na Junta Comercial.

15.5.3. Qualificagdo Técnica Operacional:

15.5.3.1. Atestado(s) ou certidao(Ges) de capacidade técnica, emitido(s) por 6rgdos

ou entidades da Administracdo Publica direta ou indireta, federal, estadual

ou municipal ou do Distrito federal, ou ainda por empresas privadas,

comprovando que a licitante executou de forma satisfatoria servicos/ entrega

de materiais com caracteristicas compativeis com as do objeto da presente
licitagao;

155.3.1.1. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a

comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados.

155.3.1.2. O desempenho de atividade pertinente e compativel a que alude o
atestado ou declaracdo de capacidade técnica sera verificada por dados
que possibilitem a afericdo de fornecimento de bem ou servigo igual ao
licitado, quanto ao aspecto quantitativo e qualitativo.

15.5.3.1.3.  Deverdo ser observadas as seguintes condicGes na apresentacdo
dos Atestados:

15.5.3.1.3.1. Nome do contratado e do contratante;
15.5.3.1.3.2. identificacdo do objeto do contrato;
15.5.3.1.3.3. Servigos executados/ entrega de materiais (discriminagdo e

quantidades).

15.5.3.2. Requisitos para a qualificacao técnica da licitante:
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15.5.3.2.1 Todos os atestados ou certidées devem conter a identificacéo
completa do signatario, tais como: Nome da pessoa juridica, CNPJ,
Endereco, telefone e responsaveis (nome, identidade e numero de
telefone). Devem também indicar as caracteristicas e quantidades das
atividades executadas pela licitante. Em se tratando de contrato firmado
com organizacao privada, devera ter registro em cartorio.

15.5.3.2.2 As Licitantes deverdo comprovar qualificacdo técnica para a
prestacao dos servicos mediante a apresentacdo de um ou mais atestados
ou certiddes fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, comprovando ter desempenhado, de forma satisfatoria,
atividades pertinentes e compativeis em qualidade e quantidade com o
objeto desta licitacdo, atendendo as exigéncias listadas a seguir.

15.5.3.2.3 As Licitantes dos itens 1 a 7 deverdo comprovar experiéncia na
manutencdo de software envolvendo o ambiente tecnoldgico objeto da
contratacgdo, de acordo com o respectivo Item, mediante a apresentacéo
de um ou mais atestados ou certiddes fornecidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, comprovando ter desempenhado, de forma
satisfatoria, atividades pertinentes e compativeis em qualidade e
guantidade.

15.5.3.2.4 A Licitante do item 8 deverd comprovar experiéncia na contagem
de Pontos por Funcdo (conforme Counting Practices Manual — CPM,
publicado pelo IFPUG), mediante a apresentagdo de um ou mais
atestados ou certid@es fornecidos por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, comprovando ter desempenhado, de forma satisfatoria,
atividades pertinentes e compativeis em qualidade e quantidade.

15.5.3.2.5 A(s) empresa(s) vencedora(s) dos Itens de 1 a 7 ndo poderéo
prestar servicos também no item 8 ou ter qualquer vinculo comercial
com esta. Tal restricdo visa assegurar a necessaria segregacdo das
fungbes de executor e fiscalizador dos servigos. Caso ocorra de uma
empresa vencer um dos Itens de 1 a 7, juntamente com o Item 8, a
mesma devera optar, por escrito, por um deles, conforme o §2° do Artigo
3°da IN 02.

15.5.3.2.6 As Licitantes dos Itens 1 a 7 deverdo comprovar experiéncia no
planejamento, execucdo e automacdo de testes de software, mediante
apresentacdo da especificagdo de sua metodologia de testes,
detalhamento de ferramentas de testes e exemplos de produtos de
trabalhos anteriormente executados, em papel ou suporte digital, a
equipe de licitagio.

15.5.3.2.7 A Licitante devera comprovar possuir implementadas normas de
seguranca da informacdo que garantam o sigilo, autenticidade e
integridade do repositorio de programas e documentacdo do sistema. A
comprovagdo sera feita mediante a apresentacdo dos documentos
internos da Licitante que estabelecem as normas ou procedimentos.

15.5.3.2.8 A(s) Licitante(s) dos itens 1 a 7 deverdo comprovar experiéncia no
gerenciamento de configuragdo de software, mediante a apresentacdo em
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papel ou suporte digital, de um Plano de Gerenciamento de
Configuracdo anteriormente elaborado para um sistema que esteja
prestando servigo de manutencgéo de software.

15.5.3.2.9 A(s) Licitante(s) dos itens 1 a 7 deverdo comprovar possuir
metodologia especificada para a manutencdo de software. Essa
comprovacao serd feita, mediante a apresentacao de sua metodologia, em
papel ou suporte digital, a equipe de licitacéo.

15.5.3.2.10 A licitante deverd comprovar ter realizado a visita técnica
mediante a apresentacédo do Termo de Visita Técnica (obrigatoria).

15.6 Requisitos para habilitacao de profissionais, para fins de assinatura do contrato.

15.6.1 Para garantir a oportunidade, qualidade e confiabilidade do servico, as tarefas ou
atividades s poderdo ser executadas por pessoal devidamente habilitado. A habilitacdo se
dara mediante a verificagdo e aprovacdo pelo Contratante e da documentacdo dos
profissionais entregue pela Contratada. Para fins de comprovagdo dos perfis exigidos nas
Tabelas 2 e 3, a Contratada devera apresentar certificados ou atestados (em_nome dos
profissionais que executardo os servicos) fornecidos por pessoas juridicas de direito publico
ou privado.

15.6.2 A Licitante devera apresentar, no momento da contratacdo do processo licitatorio, os
certificados e curriculum vitae, dos profissionais a serem habilitados para a realizacdo dos
servicos, respeitando sempre as quantidades minimas prescritas nas Tabelas 2 e 3.

15.6.3 A empresa vencedora devera fornecer a carta de apresentacao, incluindo certificados,
dos profissionais a serem habilitados para a realizacdo dos servicos, em até 10 (dez) dias Uteis
apos a assinatura do contrato, respeitando e mantendo sempre as quantidades minimas
prescritas nas Tabelas 2 e 3.

15.6.4 O Contratante podera solicitar a substituicdo dos profissionais que ndo possuam as
gualificacbes minimas exigidas.

15.6.5 O profissional responsavel pela Contagem de Pontos por Funcdo dos itens 1 a 7 ndo
podera ser o mesmo profissional responsavel pela afericdo da contagem dos Pontos por
Funcdo do item 8.

15.6.6 Eventuais substituicdes de pessoal deverdo ser autorizadas pelo Contratante.

15.7 Ao licitante regularmente inscrito no SICAF sera dispensada a apresentacdo dos documentos
de habilitacdo referentes aos niveis de cadastro em que tenha obtido o registro regular.

16. O licitante que ndo estiver cadastrado no SICAF ou estiver com algum registro pendente devera
apresentar a documentacgdo prevista na legislacdo vigente, nos prazos previstos na Se¢do XXI
deste edital.
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17. Os licitantes declarados ME/EPP deverdo apresentar toda a documentacédo exigida para efeito de
comprovacéo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigéo (art. 43 da LC
n°® 123/06).

17.1. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, serd assegurado o
prazo de 02 (dois) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que 0
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Administracdo, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa (art. 43, §1°, da LC n°® 123/06);

17.2. A declaracdo do vencedor do certame acontecerdA no momento imediatamente
posterior a fase de habilitacdo, aguardando-se os prazos de regularizacao fiscal para a
abertura da fase recursal (art. 4°, § 2°, do Decreto 6.204/07);

17.3. A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto acima, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancfes previstas no art. 81 da Lei
n°® 8.666/93, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, nos
termos da Secdo “DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA”, para a assinatura do
contrato, ou revogar a licitacéo.

18. O licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletrénico:

18.1. que cumpre todos os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em
conformidade com as exigéncias deste Edital;

18.2. que ndo utiliza mao-de-obra direta ou indireta de menores, conforme Lei n°
9.854/99;

18.3. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n° 02/09;

18.4. 0 enquadramento como microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparado, nos termos da Lei Complementar n°® 123/06.

19. Ndo serdo aceitos documentos rasurados ou ilegiveis.

20. Para fins de habilitacdo, serdo aceitas certides expedidas pelos 6rgdos da administracdo fiscal,
tributéria e trabalhista emitidas pela internet, nos termos do art. 35 da Lei n° 10.522/02.

21. Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos deverdo ser apresentados:

21.1. Na forma prevista em lei, e quando ndo houver regulamentacao especifica, deverao
sempre ser apresentados em nome do licitante e com o numero do CNPJ ou CPF, se
pessoa fisica,;

21.2. Em nome da matriz, se o licitante for a matriz;

21.3. Em nome da filial, se o licitante for a filial, exceto aqueles documentos que, pela
prépria natureza, forem emitidos somente em nome da matriz;

21.4. Em original, em publicacdo da imprensa oficial ou em copia autenticada por
cartério ou por servidor qualificado do DCT.
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22. Constatado o atendimento as exigéncias previstas neste Edital, o licitante sera declarado
habilitado.

SECAO VI - DOTACAO ORCAMENTARIA
23. A natureza de despesas serd na ND 33.90.39.

SECAO VII- DO CREDENCIAMENTO

24. O licitante deverd estar previamente credenciado no sistema “Pregdo Eletrénico”, no sitio
www.comprasnet.gov.br

25. O credenciamento far-se-a mediante a atribuicdo de chave de identificacdo e de senha pessoal e
intransferivel, obtidas junto ao provedor do sistema, onde também devera informar-se a respeito
do seu funcionamento e regulamento e receber instrugdes detalhadas para sua correta utilizagéo.

26. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do licitante e a
presuncdo de sua capacidade técnica para a realizacdo das transacfes inerentes ao Pregdo na
forma eletronica.

27. 0 uso da senha de acesso ao sistema eletrénico é de responsabilidade exclusiva do licitante,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao DCT responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

28. A chave de identificacdo e a senha poder&o ser utilizadas em qualquer pregédo eletronico, salvo
quando cancelada por solicitacdo do credenciado ou em virtude de descredenciamento no
SICAF.

29. A perda ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema
para imediato bloqueio de acesso.

SECAO VIII - DA IMPUGNACAO E PEDIDO DE INFORMACOES SOBRE O EDITAL

30. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer pessoa
podera impugnar o ato convocatorio do pregao.

30.1. A impugnacdo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail
tenvivianeborges@dct.eb.mil.br, pelo fax (61) 3415-5726, ou por peticdo dirigida ou
protocolada no endereco Quartel General do Exército, Setor Militar Urbano, Bloco G, 2° andar,
Secdo de Aquisicdes, Licitagdes e Contratos.

30.2. Caberéa ao pregoeiro decidir sobre a impugnacgéo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

30.3. Acolhida a impugnacédo contra o ato convocatdrio, serd definida e publicada nova data para
realizacéo do certame.

31. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados ao
pregoeiro até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente pelo e-mail: tenvivianeborges@dct.eb.mil.br.
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32. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

33. As respostas as impugnacGes e o0s esclarecimentos prestados pelo pregoeiro serdo
disponibilizados no sistema comprasnet, autuados no processo licitatorio e estardo disponiveis
para consulta por qualquer interessado.

SECAO IX - DAPROPOSTA

34. O licitante deverd encaminhar a proposta por meio do sistema eletronico até a data e hora
marcadas para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a& automaticamente a fase de
recebimento de propostas.

34.1. O licitante devera, na forma expressa no sistema eletrénico, apresentar a proposta de
precos (detalhada) de acordo com as especificacbes constantes do Termo de
Referéncia. Caso haja descricdo complementar do objeto, deve ser utilizado o campo
proprio, vedado do preenchimento deste com dados aleatorios, sob pena de
desclassificacdo de sua proposta.

34.2.  Devera ser ofertado o preco unitario e total para a prestacdo de servicos/ entrega dos
materiais, em moeda corrente nacional, em algarismo e por extenso, sem inclusdo de
qualquer encargo financeiro ou previsdo inflacionaria. Nos precos propostos deverao
estar incluidas, além do lucro, todas as despesas, diretas e indiretas, relacionadas com a
prestacao de servicos/ entrega dos materiais objeto da presente licitagéo.

34.3. A apresentacdo da proposta implica na plena aceitacdo, por parte do licitante, das
condigOes estabelecidas neste Edital e seus Anexos, bem como a obrigatoriedade do
cumprimento das disposi¢6es nele contidas, assumindo o proponente 0 compromisso de
executar 0s Servigos nos seus termos, bem como fornecer todos 0s materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidade e qualidades
adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituig&o.

35. Nos precos ofertados ja deverdo estar inclusos os tributos, fretes, taxas, seguros, encargos
sociais, trabalhistas e as despesas decorrentes da execucdo do objeto. O Imposto de Renda de
Pessoa Juridica — IRPJ — e a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido — CSLL -, que ndo
podem ser repassados a Administracdo, ndo serdo incluidos na proposta apresentada.

36. As propostas terdo validade de 60 dias contados da data de abertura da sessdo publica
estabelecida no predmbulo deste Edital.

36.1. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para contratacao,
ficam os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

37. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importa a desclassificacdo da proposta.

38. Até a abertura da sessdo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
encaminhada.

39. Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de qualguer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexéo.
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SECAO X — DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

40. A abertura da sessao publica deste Pregédo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e na hora
indicadas no predmbulo deste Edital, no sitio www.comprasnet.gov.br

41. A comunicagdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de
mensagens em campo proprio do sistema eletrénico.

SECAO X| —- DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

42. A sessao publica podera ser reaberta:
42.1. Quando o licitante detentor do lance mais vantajoso for inabilitado, tiver sua
amostra rejeitada, ndo assinar o contrato ou ndo retirar o instrumento equivalente, ou,
ainda, quando houver erro na aceitacéo do preco; e
42.2. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos
anteriores a realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria
sessdo publica.

43. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sesséo reaberta.

43.1. O licitante subsequente, sendo respeitada a ordem de classificacdo, e
observadas as regras de desempate da Secdo “DAS REGRAS GERAIS DE
DESEMPATE”, serd convocado tendo por base o proprio preco que ofereceu na sessao
de lances;

43.2. O direito de preferéncia previsto na Secdo “DO DIREITO DE
PREFERENCIA DAS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E
EQUIPARADOS” devera ser recalculado levando-se em consideracdo o lance
apresentado pelo licitante subsequente;

43.3. Existindo ME/EPP ou equiparado dentro do novo critério de preferéncia,
prosseguir-se-a, normalmente, nos termos da Secdo “DO DIREITO DE
PREFERENCIA DAS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E
EQUIPARADOS”;

43.4. Finalizado o procedimento previsto na Secdo “DO DIREITO DE
PREFERENCIA DAS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E
EQUIPARADQOS”, ou inexistindo direito de preferéncia de ME/EPP ou equiparado,
sera realizada a negociacdo prevista na Secdo “DA NEGOCIACAO”;

43.5. Declarado o vencedor, o procedimento devera ser registrado em ata e abrir-
se-a novo prazo recursal, nos termos da Secdo “DOS RECURSQOS”, prosseguindo-se,
normalmente, com as demais fases previstas neste Edital.

44, A convocagdo obrigatoriamente serd por meio do “chat”, e complementarmente por
e-mail, ou, ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

45, A convocagdo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-4& de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo da responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

SECAO XII — DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
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46. Aberta a sessdo, 0 pregoeiro verificard as propostas apresentadas e desclassificara aquelas que
néo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

47. A desclassificacdo de proposta serda sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos 0s participantes.

48. O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro, sendo que
somente estas participarao da fase de lance.

SECAO XIIl - DA FORMULACAO DE LANCES

49. Aberta a etapa competitiva, os licitantes com propostas classificadas poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do
recebimento e respectivo horario de registro e valor.

49.1. Cada um dos itens do presente Pregéo sera objeto de lances em separado.

50. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, ndo sendo aceitos dois ou mais lances de
mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar pelo sistema.

51. O licitante somente poderad oferecer lance inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado no
sistema.

52. Durante o transcurso da sessdo, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagdo do ofertante.

53. Os lances apresentados serdo de exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo
o direito de pleitear qualquer alteracao.

54. O sistema eletrénico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo
sistema, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepg¢do de lances.

55. Neste momento, o Pregoeiro acrescerd 15% sobre o valor das propostas apresentada por
cooperativas, em virtude do disposto no art. 22, inciso IV, da Lei n° 8.212/91, procedendo, ap6s
esta etapa, a classificacdo dos lances.

56. O pregoeiro poderd suspender a sessao de lances caso seja imprescindivel a realizacdo de
eventual diligéncia

56.1. Realizada a diligéncia, o pregoeiro notificard os licitantes sobre a data,
horério e local onde serd dado prosseguimento a sessao publica.

SECAO XIV — DA DESCONEXAO DO PREGOEIRO

57. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletrdnico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos
atos realizados.

58. No caso da desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo
do Pregdo sera suspensa automaticamente e tera reinicio somente apds comunicacdo expressa
aos participantes no sitio www.comprasnet.gov.br.
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SECAO XV - DO DIREITO DE PREFERENCIA DAS ME/EPP E EQUIPARADOS

59. Todos os licitantes deverdo permanecer conectados até que o Pregoeiro possa verificar a
ocorréncia de um possivel empate, pois, caso aconteca, serdo tomadas as seguintes
providéncias:

59.1. A ME/EPP ou equiparado considerado empatado e mais bem classificado devera ser
convocado, ap6s o término dos lances, para apresentar nova proposta de preco inferior aquela
considerada vencedora do certame em até 05 (cinco) minutos da convocagdo, sob pena de
precluséo (Art. 45, inciso | c/c § 3°, da LC n° 123/06);

59.2. A ME/EPP ou equiparado acima indicado que efetivamente apresente nova proposta de
preco inferior aquela considerada vencedora do certame, desde que em tempo habil, e atenda as
demais exigéncias previstas neste Edital, tera adjudicado em seu favor o objeto licitado (Art. 45,
I, da LC n° 123/06);

59.3. Na&o ocorrendo contratacdo de ME/EPP ou equiparado na forma do subitem anterior, serdo
convocadas as ME/EPP e equiparados remanescentes considerados empatados na ordem
classificatéria para o exercicio do direito de ofertar proposta de preco inferior aquela
considerada vencedora do certame (Art. 45, 11, da LC n° 123/06).

60. Entende-se por empate aquelas situacfes em que as propostas apresentadas pelas
ME/EPP e equiparados sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao lance mais
vantajoso (Art. 44, 88 1° e 2°, da LC n°® 123/06).

60.1. O critério de empate (5%) devera ser aferido segundo o preco obtido antes da negociacao
prevista na Secdo “DA NEGOCIACAQO”.

61. Somente se a contratacdo de ME/EPP ou equiparado que esteja dentro do critério de empate
falhar € que o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora,
atendidas as demais disposic¢des deste Edital (§ 1° do art. 45 da LC n° 123/06).

62. O disposto nesta Secdo somente sera aplicavel quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por ME/EPP ou equiparado (Art. 45, § 3°, da LC n° 123/06).

SECAO XVI - DAS REGRAS GERAIS DE DESEMPATE

63. Se depois de realizado o procedimento previsto na Se¢do “DO DIREITO DE PREFERENCIA
DAS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E EQUIPARADOS”,
restarem duas ou mais propostas em igualdade de condicBes, como critério de desempate, sera
assegurada preferéncia:

63.1.  Sucessivamente, aos Servicos:
63.1.1. Produzidos no Pais;

63.1.2. Produzidos ou prestados por empresas brasileiras;
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Nae?”

63.1.3. Produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no
desenvolvimento de tecnologia no Pais.

63.2. Ao licitante pessoa fisica, que tenha exercido o mudnus publico de jurado, na
condicdo do art. 439 do Cédigo de Processo Penal.

63.3.  Na auséncia das hipdteses de preferéncia acima enumeradas ou no caso de concurso
entre as hipdteses previstas nos itens 75.1 e 75.2, a classificacdo far-se-4,
obrigatoriamente, por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo
convocados, vedado qualquer outro processo.

63.4. No caso de ndo haver lances e verificada equivaléncia dos valores constantes das
propostas de ME/EPP e equiparados que se encontrem em situacdo de empate, sera
realizado sorteio para que se identifique a primeira que podera apresentar melhor oferta.

SECAO XVII - DANEGOCIACAO

64.

65.

66.

Apo6s o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro poderd encaminhar contraproposta
diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, para que seja obtida
melhor proposta, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratacdo, ndo
se admitindo negociar condi¢des diferentes das previstas neste Edital.

A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

Encerrada a negociacdo, caso o preco da melhor proposta seja superior ao Valor maximo do
item, a presente licitagdo sera revogada com fundamento no art. 49, 111 da Lei Complementar N°
123/2006 c/c Art. 9°, Il e Paragrafo unico do Decreto 6.204/2007, para realizacdo de certame
aberto a ampla participago.

SECAO XVIII - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

67.

68.

69.

70.

Encerrada a etapa de lances e depois de concluida a negociacdo e verificacdo de possivel
empate, o Pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto as
especificacfes do produto e compatibilidade do preco em relacdo ao valor estimado para a
contratacao.

O julgamento das propostas sera pelo critério de MENOR PRECO POR ITEM, e levara em
consideracdo para a aceitabilidade da proposta o valor estimado pela Administracdo para cada
item, constante no Termo de Referéncia — Anexo I, deste Edital.

O licitante detentor do menor preco devera imediatamente encaminhar a planilha de custo e
formacgédo de precos, com os respectivos valores readequados ao lance vencedor, por meio
eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do
seu ulterior envio pelo sistema eletrénico.

Sera desclassificada a proposta final que:
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70.1.  Contenha vicios ou ilegalidades;

70.2. N&o apresente as especificaches técnicas exigidas pelo Edital ou Termo de
Referéncia;

70.3.  Apresentar precos finais superiores ao valor maximo estabelecido neste Edital;
70.4.  Apresentar precos que sejam manifestamente inexequiveis;

70.4.1. Consideram-se  precos manifestamente inexequiveis aqueles que,
comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da
contratacdo pretendida.

70.5. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de custos,

desde que ndo contrariem instrumentos legais, ndo caracteriza motivo suficiente para a
desclassificacdo da proposta.

71. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do

Departamento de Ciéncia e Tecnologia para orientar sua decisdo. Caso o Orgdo ndo possua, no

seu quadro de pessoal, profissionais habilitados para emitirem parecer técnico, podera ser
formulado por pessoa fisica ou juridica qualificada.

72. Se a proposta ndo for aceitavel, o Pregoeiro examinara a subsequente, e assim prosseguindo até
a apuracdo de uma proposta que atenda a este Edital.

73. No julgamento das propostas, o pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que ndo alterem a

substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos os licitantes, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitacdo e classificacdo (art. 26, § 3°, do Decreto n° 5.450/05).

SECAO XIX - DO CADASTRO DE RESERVA

74. Realizada a aceitacdo da proposta, 0 Pregoeiro convocard, por meio do sistema, os licitantes
interessados na reducgéo dos seus precos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.

74.1.

minutos proposta assinada contendo os seguintes dados.

Os licitantes interessados deverdo enviar por e-mail ou fac-simile no prazo de trinta

TEM (s) DESCRIQAO{ LOCAL QUANTITATIVO PRECO
ESPECIFICACAO UNITARIO
1
2
3
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75.

76.

77.

A partir da publicacéo da ata de registro de precos, os fornecedores registrados na forma do art.
11, 82° do Decreto n°® 7.892/2013 se obrigam a cumprir, na integra, todas as condicGes
estabelecidas na mesma, ficando sujeitos as penalidades pelo descumprimento de quaisquer de
suas clausulas.

Homologado o resultado da licitagdo, o licitante mais bem classificado e os licitantes que
aceitaram a reducdo prevista no item 96 serdo convocadas para assinar a ata de registro de
precos no prazo de 5 dias, podendo tal prazo ser prorrogado nas condigdes previstas no art. 13
do Decreto n° 7.892/2013.

O registro a que se refere a secdo tem por objetivo a formacédo de cadastro de reserva, no caso de
exclusdo do primeiro colocado da ata nas hipéteses previstas nos arts. 20 e 21 do Decreto n°
7.892/2013.

76.1 A apresentacdo de novas propostas nesta fase do certame ndo prejudicard o resultado do
certame em relacdo ao licitante mais bem classificado.

SECAO XX - DA VERIFICACAO DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

78.

79.

76.

77.

Havendo aceitacdo da proposta classificada em primeiro lugar quanto as especificacbes do
produto/servicos e compatibilidade do preco, o pregoeiro solicitara do respectivo licitante o
encaminhamento dos documentos de habilitacdo que ndo tiverem sido previamente
encaminhados por meio do sistema eletronico.

No julgamento da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para
fins de habilitacdo e classificacao (art. 26, 8 3°, do Decreto n° 5.450/05).

Se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o Pregoeiro procedera na forma prevista
na Secdo “DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA”.

Quando todos os licitantes forem inabilitados, o pregoeiro poderéa fixar-lhes o prazo de 08 (0ito)
dias Uteis para a apresentacdo de novos documentos, escoimados das causas referidas no ato de
inabilitacdo.

SECAO XXI - DO ENCAMINHAMENTO DA DOCUMENTACAO

78.

A proposta ajustada ao lance final do licitante vencedor e os documentos exigidos para
habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF, inclusive quando houver necessidade do
envio de anexos, deverdo ser enviados via e-mail tenvivianeborges@dct.eb.mil.br, no prazo de
02 (duas) horas, contados apés solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico.
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79. O pregoeiro podera solicitar o envio dos documentos de habilitacdo e outros que julgar
necessario, atraves da funcionalidade “Enviar Anexo” do comprasnet.

80. A proposta, os documentos de habilitacdo e os anexos (originais) que foram remetidos por e-
mail ou anexados no sistema deverdo ser encaminhados no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados
da solicitacdo do Pregoeiro, a Secdo de Aquisicdes, Licitacbes e Contratos (SALC), no DCT,
QGEX, Bloco G, 2° piso, CEP: 70.630-901, Brasilia—DF, em envelope fechado com os
seguintes dizeres:

SALC -DCT
PREGAO ELETRONICO SRP N° 28/2013

RAZAO SOCIAL (CNPJ)

(IDENTIFICAR O(S) ITEM(S) VENCIDO(S)

81. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da
traducdo para lingua portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado.

81.1. Caso os documentos sejam de procedéncia estrangeira deverdo também ser
devidamente consularizados.

SECAO XXII - DOS RECURSOS

82. Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrird prazo de no minimo 30 minutos, durante o qual
qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema,
manifestar sua intencédo de recorrer.

83. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacao da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

83.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as
condicdes de admissibilidade do recurso.

83.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importard a
decadéncia desse direito e a consequente adjudicacdo do objeto pelo Pregoeiro ao licitante
vencedor.

84. As razdes do recurso deverdo ser registradas em campo proprio do sistema, no prazo de 03 (trés)
dias, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados a apresentar contra-razoes, também via
sistema, em igual prazo, que comecara a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurado vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.
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85.

86.

87.

88.

89.

Nae?”

A falta de manifestacdo imediata e motivada da intencdo de interpor recurso, no momento da
sessdo publica deste Pregdo, implica decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado a
adjudicar o objeto ao licitante vencedor.

Durante o prazo de apresentacdo do recurso, serd garantido o acesso do licitante aos autos do
processo licitatorio ou a qualquer outra informacéo necessaria a instrugdo do recurso.

Caso 0s autos do processo ndo estejam disponiveis para vista dos licitantes interessados, o prazo
para recurso sera suspenso.

Manifestado o interesse de recorrer, 0 pregoeiro podera:

88.1.Negar admissibilidade ao recurso, quando interposto sem motivacdo ou fora do prazo
estabelecido;

88.2. Motivadamente, reconsiderar a decis&o;
88.3. Manter a decisdo, encaminhando o recurso para autoridade julgadora.

O acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

SECAO XXIIl - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

90.

91.

N&o havendo recurso, o pregoeiro adjudicara o objeto ao licitante vencedor e encaminhara o
procedimento a autoridade superior para homologacéo.

Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologaré o procedimento licitatorio e adjudicara o objeto ao licitante vencedor.

91.1. A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar as contratacdes
que deles poderdo advir, facultando-se a realizacdo de licitacdo especifica para a
aquisicdo pretendida, sendo assegurada ao beneficiario do registro a preferéncia de
fornecimento em igualdade de condicGes.

SECAO XXIV- DA FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

92.

Homologado o resultado da licitacdo, o 6rgdo gerenciador, respeitada a ordem de classificacdo e
a guantidade de fornecedores a serem registrados, convocara os interessados para, no prazo de
03 (trés) dias, contados da data da convocacdo, proceder a assinatura da Ata de Registro de
Precos, a qual, apds cumpridos os requisitos de publicidade, tera efeito de compromisso de
fornecimento, nas condicdes estabelecidas.

92.1.0 prazo previsto podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando,
durante o seu transcurso, for solicitado pelo licitante convocado, desde que ocorra
motivo justificado e aceito pelo 6rgéo gerenciador.
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92.2.A recusa injustificada de fornecedor classificado em assinar a ata dentro do prazo
estabelecido pela Administracdo ensejaré a aplicacdo das penalidades estabelecidas em
lei ou no presente instrumento convocatorio.

92.3.E facultado & Administracéo, quando o convocado ndo assinar a ata de registro de precos
no prazo e condigOes estabelecidos, convocar o0s licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢fes propostas pelo
primeiro classificado.

92.4. Desde que atendidos os pressupostos dos artigos 11 e 26 do Decreto n° 7.892/13, serédo
registrados em ata 0s precgos e quantitativos dos licitantes que aceitarem cotar 0s servicos
com pregos iguais ao do licitante mais bem classificado; segundo a ordem de
classificacdo baseada na ultima proposta apresentada durante a fase competitiva, que
devera ser observada para fins de eventual contratacéo.

93. No momento da assinatura da Ata a Administracdo verificara se o licitante mantém as mesmas
condic¢des de habilitacdo consignadas no edital, as quais deverdo ser mantidas durante toda a
vigéncia da ata.

94. Constatada a irregularidade no SICAF, ou quando o licitante vencedor recusar-se a
assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, ou em qualquer outra hipétese de
cancelamento do registro prevista nos artigos 20 e 21 do Decreto n® 7.892/13, o
Departamento de Ciéncia e Tecnologia poderé& convocar o licitante subsequente na ordem
de classificacdo, para assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente.

SECAO XXV - DAVIGENCIADA ATA
95. A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 12 meses, a contar da data de sua assinatura.
SEQAO XXVI -DA ALTERAQAO E DO CANCELAMENTO DA ATA

96. A alteracdo da Ata de Registro de Precos e o cancelamento do registro do fornecedor
obedecerdo a disciplina do Decreto n° 7.892/13, conforme previsto na Ata de Registro de Precos
anexa ao Edital.

97. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de precos, inclusive o
acréscimo de que trata 0 § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666/93, sem prejuizo da possibilidade de
alteracdes dos contratos eventualmente firmados.

98. Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo dos precos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos servicos ou bens registrados, cabendo ao
orgdo gerenciador promover as negociacgdes junto aos fornecedores, observadas as disposi¢oes
contidas na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

99. Quando o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, o orgdo gerenciador convocara os fornecedores para negociarem a reducdo dos
precos aos valores praticados pelo mercado.

99.1.0s fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus pregcos aos valores praticados pelo
mercado serdo liberados do compromisso assumido, sem aplicacéo de penalidade.
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99.2. A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos valores
de mercado observara a classificagdo original.

100. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor nédo
puder cumprir 0 compromisso, o 6rgao gerenciador podera:

100.1.  liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagao ocorra antes do
pedido de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se confirmada a veracidade dos
motivos e comprovantes apresentados; e

100.2.  convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagéo.

100.3. N&o havendo éxito nas negociacGes, o 6rgdo gerenciador devera proceder a
revogacdo da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da
contratacdo mais vantajosa.

101. O registro do fornecedor sera cancelado quando:

101.1.  descumprir as condicdes da ata de registro de precos;

101.2.  ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, sem justificativa aceitavel;

101.3.  ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese deste se tornar superior
aqueles praticados no mercado; ou

101.4. IV - sofrer san¢do prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 87 da Lei n° 8.666, de
1993, ou no art. 7° da Lei n® 10.520, de 2002.

101.5. O cancelamento de registros nas hipéteses sera formalizado por despacho do 6rgéao
gerenciador, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

102. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de
caso fortuito ou forgca maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e
justificados:

102.1.  por razdo de interesse publico; ou
102.2.  apedido do fornecedor.

SECAO XXVII — DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECO POR ORGAOS NAO
PARTICIPANTES

103. A adesdo a ata de registro de preco esta autorizada para 6rgdo ou entidade da administracéo
publica federal que ndo tenha participado do certame licitatério. O quantitativo previsto sera até
0 quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos, conforme art
22, 8 4 do decreto 7.892/13, ndo ultrapassando 100% do valor da ata.
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104. Os o6rgéos e entidades que ndo participaram do registro de pregos, quando desejarem fazer
uso da ata de registro de precos, deverdo consultar o DCT (6rgdo gerenciador da ata) para
manifestacdo sobre a possibilidade de adeséo.

105. Cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de pregos, observadas as condigdes nela
estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente de adesdo, desde que néao
prejudique as obrigacbes presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o 6rgdo
gerenciador e 6rgdos participantes.

106. As aquisicdes ou contratacdes adicionais a que se refere este artigo ndo poderao exceder, por
6rgdo ou entidade, a cem por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio e
registrados na ata de registro de precos para o 6rgdo gerenciador e 6rgaos participantes.

107. O quantitativo decorrente das adesOes a ata de registro de precos ndo podera exceder, na
totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para
0 Orgao gerenciador e 6rgados participantes, independente do nimero de 6rgdos ndo participantes
que aderirem.

108. O orgdo gerenciador somente podera autorizar adesdo a ata ap0s a primeira aquisi¢cdo ou
contratagdo por érgdo integrante da ata.

109. Apos a autorizacdo do 6rgdo gerenciador, o 6rgdo ndo participante deverd efetivar a
aquisicao ou contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata.

110. Compete ao 6rgdo ndo participante os atos relativos a cobranca do cumprimento pelo
fornecedor das obrigacGes contratualmente assumidas e a aplicacéo, observada a ampla defesa e
0 contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas
contratuais, em relacdo as suas préprias contrataces, informando as ocorréncias ao érgdo
gerenciador.

SECAO XXVIII - DA CONTRATACAO COM OS FORNECEDORES

111. A contratacdo com o fornecedor registrado, de acordo com a necessidade do 6rgao, sera
formalizada por intermédio de nota de empenho de despesa, conforme disposto no artigo 62 da
Lei n° 8.666/93, e obedecidos os requisitos pertinentes do paragrafo 4°, do artigo 3°, do Decreto
n® 7.892/13.

112. Previamente a formalizacdo de cada contratacdo, o Departamento de Ciéncia e Tecnologia
realizara consulta ao SICAF para identificar possivel proibicdo de contratar com o Poder
Publico e verificar a manutencdo das condicdes de habilitacao.

112.1. Na hipdtese de irregularidade no registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua
situacdo perante o cadastro no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas no edital e anexos.

113. E vedada a subcontratago total ou parcial do objeto do contrato.
114. A Contratada devera manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com
as obrigacOes assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagéo.
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115. Durante a vigéncia do contrato, a fiscalizagdo serd exercida por um representante da
Contratante, ao qual competira registrar em relatorio todas as ocorréncias e as deficiéncias
verificadas e dirimir as davidas que surgirem no curso da prestacao dos servicos, de tudo dando
ciéncia @ Administragéo.

SECAO XXIX - DO INSTRUMENTO DO CONTRATO

116. O fornecedor sera convocado para assinar o Termo de Contrato, no prazo de 03(trés) dias
Uteis contados de sua convocacao.

117. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

118. Antes da assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo realizara consulta “on line” ao
SICAF, a CNDT (Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas) no site www.tst.jus.br e ao
Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados - CADIN, cujos resultados serdo anexados aos
autos do processo.

119. Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo comprovar que mantém
as mesmas condi¢fes de habilitacdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura,
podera ser convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para, apos a
verificacdo da aceitabilidade da proposta, negociacdo e comprovados 0s requisitos de
habilitacdo, celebrar a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital e das demais
cominacdes legais.

SECAO XXX — DAS GARANTIAS

120. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato, prestara
garantia no valor correspondente a 5% (cinco porcento) do valor do Contrato, que sera liberada
de acordo com as condicdes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666,
de 1993, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais.

120.1.  Ainobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacao
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até
0 maximo de 2% (dois por cento).

120.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante a promover a retencdo dos
pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 10% (dez porcento) do valor do
contrato a titulo de garantia, a serem depositados junto a Caixa Econdmica Federal, com
correcdo monetaria, em favor da Contratante. art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, desde que
cumpridas as obrigac@es contratuais.

121. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

122. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

122.1.  prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacGes nele previstas;

122.2.  prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucdo do contrato;
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122.3.  as multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Contratante & Contratada;

123. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, na Caixa Econémica
Federal, com correcdo monetaria.

124. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera
ser readequada ou renovada nas mesmas condigoes.

125. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 5 (cinco)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.

126. A Contratante ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipdteses:

126.1.  caso fortuito ou forgca maior;
126.2.  alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigacdes contratuais;

126.3.  descumprimento das obrigacdes pela Contratada decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Contratante;

126.4.  atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Contratante.

127. Cabe a prépria Contratante apurar a isencdo da responsabilidade prevista nas alineas acima,
ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela Contratante.

128. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isencfes de responsabilidade que ndo as
previstas neste item.

129. Sera considerada extinta a garantia:

129.1. com a devolucdo da apolice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;

129.2.  no prazo de 90 (noventa) apds o término da vigéncia, caso a Contratante nao
comunique a ocorréncia de sinistros.

SECAO XXXI — DA VIGENCIA DO CONTRATO

130. O contrato terdo a vigéncia maxima de até 12 meses, observando as previsfes do art. 57 da
lei n® 8.666/93.

SECAO XXXIl - DO PRECO
131. Durante a vigéncia de cada contrato, os pregos sdo fixos e irreajustaveis.
SECAO XXXIII - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

132. O contratado obriga-se a:

132.1. Entregar o objeto no tempo, lugar e forma estabelecidos no contrato e no termo de
referéncia do edital.

132.2.  Cumprir todas as obrigacOes estabelecidas no Termo de Referéncia e no Contrato.
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132.3. Arcar com o0 0Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacdo exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do 8§ 1° do art. 57 da Lei n°
8.666, de 1993.

SECAO XXXIV - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

133. AsobrigacOes da Contratante séo as estabelecidas no Termo de Referéncia e no Contrato.

SECAO XXXV — DA RESPONSABILIDADE DO CONTRATADO

134. O contratado é responsavel pelos danos causado a Administracdo ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato.

135. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade do
contratado pelos prejuizos resultantes da incorreta execucgdo do contrato.

SECAO XXXVI - DO PAGAMENTO

136. O pagamento serd realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados da
apresentacdo da fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta-
corrente indicados pelo contratado.

136.1. Os pagamentos decorrentes de contratos cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 24 da Lei n° 8.666/93 serdo efetuados em até 05 (cinco) dias
uteis, contados da apresentacédo da fatura.

136.2. E vedada expressamente a realizacio de cobranca de forma diversa da estipulada
neste Edital, em especial a cobranca bancaria, mediante boleto ou mesmo o protesto de
titulo, sob pena de aplicacdo das sanc¢des previstas no edital e indenizacdo pelos danos
decorrentes.

137. O pagamento sera precedido de consulta ao SICAF, para comprovacdo de cumprimento dos
requisitos de habilitacdo estabelecidos neste edital.

137.1.  Na hipétese de irregularidade no registro no SICAF, o contratado devera regularizar
a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 3 dias Uteis, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas no edital e seus anexos e rescisdo do contrato.

138. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, 0 pagamento ficara
pendente até que o contratado providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, 0 prazo para
pagamento iniciar-se-a apos a regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer dnus para a
Contratante.

139. Sobre o valor devido ao contratado, a Administracdo efetuard a retencdo do Imposto sobre a
Renda da Pessoa Juridica (IRPJ), da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins) e da Contribuicdo para o
PIS/Pasep, conforme disposto na Instrucdo Normativa da Secretaria da Receita Federal n°
480/04.
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140. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123/06, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao
por meio de documento oficial de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

141. A Administracdo deduzira do montante a ser pago os valores correspondentes as multas e/ou
indenizaces devidas pelo contratado.

142. O desconto de qualquer valor no pagamento devido ao contratado serd precedido de
processo administrativo em que serd garantido a empresa o contraditorio e a ampla defesa, com
0S recursos e meios que Ihes sdo inerentes.

143. E vedado ao contratado transferir a terceiros os direitos ou créditos decorrentes do contrato.

144, E vedada a subcontratacio total ou parcial do objeto desta licitac&o.
SECAO XXXVII - DAS SANCOES

145. O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitard& o contratado as seguintes
penalidades:

145.1. Adverténcia por escrito;

145.2. Multa de mora de 0,5% sobre o valor do contrato por dia de atraso, até o limite de 30
(trinta) dias, apds o qual sera caracterizada a inexecucdo total do contrato;

145.3. Multa compensatdria de até 10% sobre o valor do contrato;

145.4. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracéo, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

145.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e depois
de decorrido o prazo de 02 (dois) anos.

146. A inexecucao total ou parcial do contrato sujeitard o contratado as seguintes penalidades:
146.1. Adverténcia por escrito;

146.2. Em caso de inexecucdo parcial, multa compensatéria de até 10% sobre o valor do
contrato por ocorréncia, até o limite de 20%;

146.3. Em caso de inexecucdo total, multa compensatoria de 30% sobre o valor do contrato;

146.4. Suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracéo, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

146.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
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sempre que o0 contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo de 02 (dois) anos.

147. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar 0
retardamento da execucédo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo
do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar
e contratar com a Unido e, sera descredenciado no SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
sem prejuizo da aplicacdo de multa em percentual equivalente a multa prevista para inexecucao
total do contrato e das demais cominacdes legais.

148.  As sancdes de suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Pablica poderdo
também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em razdo dos contratos regidos por
esta Lei:

148.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

148.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitac&o;

148.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

149. As penalidades serdo aplicadas apds regular processo administrativo, em que seja
assegurado ao licitante o contraditorio e a ampla defesa, com o0s meios e recursos que Ihes sao
inerentes.

150. A multa sera descontada da garantia do contrato e de pagamentos eventualmente devidos
pela Administracdo.

151. A sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica é de competéncia exclusiva do Ministro de Estado do Ministério da Defesa.

152.  As demais sancOes sdo de competéncia exclusiva do Departamento de Ciéncia e Tecnologia.
SECAO XXXVIII - DA RESCISAO DO CONTRATO

153.  Constituem motivo para rescisdo do contrato:
153.1. O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;

153.2. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos e prazos;

153.3. A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar a
impossibilidade da conclusao do fornecimento, nos prazos estipulados;

153.4. O atraso injustificado no inicio do fornecimento;

153.5. A paralisacdo do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicacdo a
Administracéo;
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153.6. A subcontratacdo total do seu objeto, a associacdo do contratado com outrem, a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo ou incorporagdo, néo
admitidas neste edital e no contrato;

153.7. A subcontratacdo parcial do seu objeto, sem que haja prévia aquiescéncia da
Administracdo, e autorizacdo expressa no Edital ou contrato;

153.8. O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;

153.9. O cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, anotadas na forma do 8 1° do art.
67 da Lei n° 8.666/93,;

153.10. A decretacédo de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil;
153.11. A dissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

153.12. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execugdo do contrato;

153.13. Razdes de interesse publico de alta relevancia e de amplo conhecimento justificadas
e determinadas pela méxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado
0 contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

153.14. A supressao, por parte da Administracdo, das compras, acarretando modificacdo do
valor inicial do contrato além do limite permitido no § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666/93;

153.15. A suspensdo de sua execucdo, por ordem escrita da Administracdo, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que
totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de
indenizagOes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagGes e
mobilizacGes e outras previstas, assegurado ao contratado, nesses casos, 0 direito de
optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacBes assumidas até que seja
normalizada a situagéo;

153.16. O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administracéo
decorrentes do fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidas, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao
contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacGes até que
seja normalizada a situacéo;

153.17. A ndo liberacdo, por parte da Administracdo, de area, local ou objeto para execugdo
do fornecimento, nos prazos contratuais;

153.18. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugéo do contrato;

153.19. Descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n°® 8.666/93, sem prejuizo
das sang¢des penais cabiveis.

154. A rescisdo, devidamente motivada nos autos, sera precedida de procedimento
administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.
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SECAO XXXIX - DA REVOGACAO DO PROCEDIMENTO

155. A Administracdo podera revogar a licitacdo por razdes de interesse publico decorrente de
fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta.

156. A revogacdo seré precedida de procedimento administrativo, assegurado o contraditdrio e a
ampla defesa, e formalizada mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

SECAO XL — DA ANULACAO DO PROCEDIMENTO

157. A Administracdo, de oficio ou por provocacdo de terceiros, devera anular o procedimento
quando eivado de vicio insanavel.

158. A anulacgdo sera precedida de procedimento administrativo, assegurado o contraditério e a
ampla defesa, e formalizada mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

159. A nulidade do procedimento de licitagho ndo gera obrigacdo de indenizar pela
Administracéo.

160. A declaracdo de nulidade de algum ato do procedimento somente resultara na nulidade dos
atos que diretamente dependam ou sejam consequéncia do ato anulado.

161. Quando da declaracdo de nulidade de algum ato do procedimento, a autoridade competente
indicara expressamente 0s atos a que ela se estende.

162. A nulidade do contrato administrativo opera efeitos retroativamente, impedindo os efeitos
juridicos que o contrato, ordinariamente, deveria produzir, além de desconstituir os ja
produzidos.

162.1. A nulidade do contrato ndo exonera a Administracdo do dever de indenizar o
contratado pelo que este houver executado até a data em que ela for declarada e por
outros prejuizos regularmente comprovados, contanto que ndo lhe seja imputavel,
promovendo-se a responsabilidade de quem lhe deu causa.

163. Nenhum ato sera declarado nulo se do defeito ndo resultar prejuizo ao interesse publico ou
aos demais interessados.

SECAO XLI - DO FORO

164. O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital serd o de Brasilia-DF, com excluséo
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

SECAO XLII - DISPOSICOES FINAIS

165. Na&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacéo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo
em contréario, pelo Pregoeiro.

166. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
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despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

167. A homologacdo do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacéo.

168. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo da
disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

169. Os licitantes assumem todos o0s custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatério.

170. Em caso de divergéncia entre disposic¢oes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compBem o processo, prevalecerd as deste Edital.

171. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do
licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensao da sua
proposta.

172. As normas que disciplinam este Pregdo Eletrénico serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranga da futura
aquisicéo.

173. E facultada ao Pregoeiro ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitacdo, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢cdo do processo,
inclusive fixando prazo para resposta dos licitantes quando lhes for solicitada qualquer
informacdo ou documento, vedada a inclusédo posterior de documento ou informacdo que
deveria constar do processo desde a realizagdo da Sessao Publica.

174. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento.

175. Os prazos somente se iniciam e vencem em dias de expediente no Departamento de Ciéncia
e Tecnologia.

176. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico www.comprasnet.gov.br, e
também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco Quartel General do Exército, Setor Militar
Urbano, Bloco G, 2° andar, Secdo de Aquisi¢des, Licitacfes e Contratos, nos dias Uteis, no
horéario das 09:00 horas as 12:00 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

177. NAO SERAO ACEITOS 0OS PEDIDOS DE INFORMACOES POR MEIO DE
LIGACOES TELEFONICAS OU PESSOALMENTE. Qualquer pedido de
esclarecimentos em relacdo a eventuais duvidas na interpretacdo deste edital, devera ser
encaminhado por_escrito, ao pregoeiro, para o seguinte endereco eletronico (e-mail):
tenvivianeborges@dct.eb.mil.br.

SECAO XLIII - DOS ANEXOS

178.Constituem anexos do presente Edital, dele fazendo parte integrante:
178.1. ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA /PROJETO BASICO

178.2. ANEXO Il - RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO E CONTROLE (RAC)
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178.3. ANEXO Il - ORDEM DE SERVICO
178.4. ANEXO IV - CHECKLIST — AFERIGAO DA CONTAGEM DE PONTOS DE FUNGAO

178.5. ANEXO V - TERMO DE HOMOLOGAGAO DE PRODUTOS FASE DE ELABORAGAO

178.6. ANEXO VI- CHECKLIST — VERIFICAGAO DE ATENDIMENTO DA 0S

178.7. ANEXO VII-CHECKLIST-VERIFICAGAO DE CONFORMIDADE COM O PLANO DE GESTAO DE CONFIGURAGAO
178.8. ANEXO VIII - CHECKLIST - VERIFICAGAO DO CODIGO FONTE

178.9. ANEXO IX- CHECKLIST — VALIDAGAO DE ATUALIZACOES NAARQUITETURA

178.10. ANEXO X - CHECKLIST — VALIDAGCAO DE ATUALIZAGOES NA ESTRUTURA DOS DADOS
178.11. ANEXO XI - CHECKLIST —-VERIFICACAO DA ATUALIZAGAO DA DOCUMENTAGAO
178.12. ANEXO XII - PLANO DE INSERCAO

178.13. ANEXO XIII - TERMO DE CIENCIA
178.14.  ANEXO XIV- MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
178.15. ANEXO XV - TERMO DE CONCILIAGCAO JUDICIAL

178.16. ANEXO XVI - DEMONSTRATIVO DE PRECO TOTAL E UNITARIO
DO MODULO DE EXECUCAO

178.17. ANEXO XVII - DEMONSTRATIVO DE PREGCO TOTAL E UNITARIO
DO MODULO DE AFERIGAO

178.18. ANEXO XVIII - FLUXOGRAMA

178.19. ANEXO XIX — ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Brasilia-DF, 28 de novembro de 2013

VIVIANE MARTA BORGES RAMIRO
Pregoeiro do DCT

CLAUDIO BORGES COELHO - Cel
Ordenador de Desas do DCT
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAE TECNOLOGIA

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA /PROJETO BASICO

1. INTRODUCAO

O Exército Brasileiro (EB) possui sistemas informatizados que foram desenvolvidos e se encontram em produgao nas
diversas areas administrativas e operacionais, fornecendo imprescindivel suporte informacional aos respectivos
processos e atividades.

Este projeto tem por objetivo contratar uma solucdo de apoio para executar as atividades subsequentes a implantagéo,
seja para adaptagdes, aperfeicoamentos ou corre¢Bes, sempre que houver necessidade e remunerando pelos servicos
executados por profissionais de comprovada experiéncia e qualificacao técnica.

2. FUNDAMENTACAO
2.1 Demanda Prevista

Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos de manutencéo de software, de acordo com as especificagdes,
padrdes técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos pelo Exército Brasileiro, compreendendo as necessidades
dos seguintes Orgdos Participantes:

Tabela 1 — Demandas de Manutencéo de Software Previstas

Organizacdo Militar

o Sistemas Tecnologias QT de PF
0
N Participante (ANUAL)
PHP
1 Estado-Maior do Exército (EME) Sistema de Plano de Visitas On-line 33
PostgreSQL

Visual FoxPro

2 Estado-Maior do Exército (EME) Sistema de Aplicativos do EME 46
DBase
3 Estado-Maior do Exército (EME) Sistema de Plano Alfa e Beta PHP 33
Java
4  Departamento de Engenharia e Sistema de Painel SIAFI Adoble Flex 2,514
Construgéo - DEC
PostgreSQL
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Organizacdo Militar . .
0 g .9. Sistemas Tecnologias QT de PF
N= Participante (ANUAL)
Sistema de Cadastramento do Pessoal do Java
5 Departamento-Geral de Pessoal (DGP) . 639
Exército Oracle
Java
6 Departamento-Geral de Pessoal (DGP) Aplicativo de Gestdo em Salde 894
Postgre
Java
7 Departamento-Geral de Pessoal (DGP) Sistema Integrado de Servidores Civis 255
Postgre
Sistema Unico de Controle de i
Departamento-Geral de Pessoal . . ~ PHP, HTMLS, Ajax Jquery
8 DGP Efetivos e Movimentacdes 33
( ) (WEB) Orecle
Java JSF 1
Departamento-Geral de Pessoal | Sistema de Identificagdo do
9 . Oracle 128
(DGP) Exército Web
Tomcat/Apache
10 Departamento-Geral de Pessoal | Ficha de controle de Militares ASP 64
(DGP) Temporarios Acess
Java
Departamento-Geral de Pessoal | Sistema eletrnico de
11 - Oracle 460
(DGP) recrutamento Militar
Tomcat/Apache
PHP
Departamento-Geral de P I . .
12 ;gita ento-Geral de Pessoa Sistema de Inativos 50
( ) Oracle
Java
Departamento-Geral de Pessoal | Sistema de Valorizagdo do
13 L Oracle 392
(DGP) Mérito
Tomcat
Java
Departamento-Geral de Pessoal . -
14 DgP Sistema de Avaliacdo 383
( ) Jboss, Tomcat, Hibernate
Java
Departamento-Geral de P I .
15 [;zgz;ta ento-Geral de Pessoa Sistema de Controle de Acessos 64
( ) Oracle
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Organizacdo Militar . .
N g .9. Sistemas Tecnologias QT de PF
Participante (ANUAL)
16 Departamento-Geral de Pessoal  Sistema Unico de Controle de PHP, HTMLS, Ajax 333
(DGP) Efetivos e MovimentagGes Oracle
Departamento-Geral de Pessoal | Sistema de Gerenciamento de ASP
17 . 221
(DGP) Estoque de Medicamentos SOL Server
ASP
Departamento-Geral de Pessoal . L -
18 DgP Sistema de Pericias Médicas 110
(DGP) MS-SQL Server
ASP
D - ldeP I . . .
19 epartamento-Geral de Pessoa Sistema de Registros Médicos 110
(DGP) MS-SQL
Departamento-Geral de Pessoal . PHP
20 DGP Sistema DAS-FUSEX WEB 300
( ) Oracle
Departamento-Geral de Pessoal . VB
21 DGP Sistema AGIS 185
( ) MS-SQL Server
Ficha de InformagGes Gerenciais
Departamento-Geral de Pessoal ! o ¢ - 1als | ASP
22 DGP das Organizacbes Militares de 221
( ) Saude Oracle
Departamento-Geral de Pessoal Slstemg de RGQISUO. de ASP
23 (DGP) Encaminhamento Ficha 221
Financeira Servidor Civil SQL Server
: : ASP
24 Departamento-Geral de Pessoal | Sistema de Planejamento e 291
(DGP) execugdo Orgamentaria SQL Server
o5 Departamento-Geral de Pessoal | Sistema de Planejamento e PHP 333
(DGP) Execucdo Orcamentéria Oracle
Departamento-Geral de Pessoal | Sistema de Cadastramento de
2 L BOL 1.217
6 (DGP) Beneficiarios do FUSEx COBO
Centro de Pagamento do Sistema de Pagamento de PL-SQL
27 L .. . 1.594
Exército (CPEX) Exercicios Anteriores APEX
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Organizacao Militar

0 L Sistemas Tecnologias QT de PF
N Participante (ANUAL)
Oracle
. . < 4GL
Centro de Pagamento do Sistema de Consignacdo do
28 Exército (CPE Exércit 67
xército (CPEX) xército Progress
. Sistema Informatizado de Gestéo Java, Jaya para Web
29 Centro de Desenvolvimento de Arquivistica e Documental do JavaScript, Jquery, Struts, 415
Sistemas (CDS) Exgrcito OBJ, Tomcat, PostgreSQL,
LDAP, Ubuntu/Debian
: Java/SOA; PHP
30 ge rtwtro de ggssenvolwmento de Sistema de Controle Fisico 1.788
istemas ( ) Oracle e MySQL
Centro de Desenvolvimento de | Sistema de Catalogacéo do Java/SOA
31 Sist CDS Exércit 1022
istemas ( ) Xercito Oracle
PHPS5, JavaScript,
OpenLayers e Jquery
Diretoria de Servico Geogréafico | Sistema de InformacGes PostgreSQL e PostGIS
32 (g . 1.250
(DSG) Geogréficas para ambiente web
TerraLib (C++)
TerraLib/TerraOGC (C++)
C++/QT4
PostgreSQL, PostGIS,
Sistema de Informagéo Access, SQL Server,
Diretoria de Servigo Geografico rg ¢ . MySQL, Oracle, Oracle
33 Geogréaficas para ambiente . L 1.087
(DSG) Spatial e Firebird
desktop
TerraLib (C++) E TerraLib
Development Kit — TDK
(C++)
: 4GL OpenEdge
34  Diretoria de Contabilidade illstema} (Eie Controle de 164
umerario Progress
PHP, HTMLJ5, Java Script,
35 Diretoria de Obras de Sistema Informatizado de Obras  CSS3, Jquery 400

Cooperacdo

de Cooperacdo
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Organizacao Militar . .
N gP i 9. i Sistemas Tecnologias QT de PF
articipante (ANUAL)
PHP, HTMLS5, Java Script,
36 Diretoria <~1e Obras de Sistema de Apropriacdo de CSS3, Jquery 500
Cooperagao Obras
Postgres
PHP
37 Diretoria de Obras de Cooperagéo _?_i(s:tsma Interno de Acompanhamento ao Scriptcase 167
Postgres

2.2 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A solucdo de contratacdo proposta pelo CDS estd alinhada com o Objetivo 7 - Reestruturar o
Sistema de Informacdo do Exeército, constante do Livro 4 (Estratégia Militar Terrestre ), do
Planejamento Estratégico do Exercito/2011. No objetivo 7 destaca-se a Estratégia 7.3 —
Aperfeicoamento do Sistema de Tecnologia da Informacdo do Exército, que se desdobra na acéo
7.3.4 — Normatizar, flexibilizar, homologar e auditar a producéo e a aquisi¢ao de Solugdes de TI.
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O Objetivo 2 do Plano Setorial de Ciéncia e Tecnologia (DCT): Desenvolver os Sistemas de
informagdes Corporativos do Exército. O objetivo 2 contempla as atividades de manutencdo no
grupo 3, referente a atividades que ndo geram aumento patrimonial.

3.OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de Tecnologia da Informacéo,
dividido em dois mddulos de servigos, 0s quais:

Itens de Execucdo (1 a 7): Manutencgéo de software, compreendendo a execuc¢do, sob demanda, de
tarefas de manutencdo corretiva, manutencdo adaptativa e manutencdo perfectiva (ou evolutiva),
mediante ordens de servigo dimensionadas pela métrica de Contagem de Pontos por Funcao (APF);
e

Item de Afericdo (8): Afericdo, sob demanda, da Contagem de Pontos por Funcdo (CPF), de
servigos de manutencdo de software realizados pelas contratadas para os itensde 1 a 7.

A contratacdo sera dividida em 08 (oito) itens:

Itens de Execucédo - Manutencéo de Software:

Item 1 - Servicos de Manutencdo corretiva, manutencao adaptativa e manutengédo perfectiva
(ou evolutiva) de Software, sob demanda, nas linguagens Java e Asp.

Item 2 - Servicos de Manutencdo corretiva, manutencdo adaptativa e manutencéo perfectiva
(ou evolutiva) de Software, sob demanda, na linguagem PHP.

Item 3 - Servicos de Manutencdo corretiva, manutencdo adaptativa e manutengéo perfectiva
(ou evolutiva) de Software, sob demanda, na linguagem COBOL.

Item 4 - Servicos de Manutencdo corretiva, manutencdo adaptativa e manutencéo perfectiva
(ou evolutiva) de Software, sob demanda, nas linguagens Visual Basic e FoxPro.

Item 5 - Servicos de Manutencdo corretiva, manutencdo adaptativa e manutengéo perfectiva
(ou evolutiva) de Software, sob demanda, na linguagem C++.

Item 6 - Servicos de Manutencdo corretiva, manutencao adaptativa e manutengdo perfectiva
(ou evolutiva) de Software, sob demanda, na linguagem PL-SQL.

Item 7 - Servicos de Manutencdo corretiva, manutencdo adaptativa e manutencéo perfectiva
(ou evolutiva) de Software, sob demanda, na linguagem 4GL.

Item de Afericdo — Afericdo, sob demanda, da Contagem de Pontos por Func¢édo (CPF):

Item 8 — Servicos de afericdo da contagem dos servigos realizados, conforme a técnica de
contagem de Pontos por Funcéo (CPF), a serem executados pelas empresas contratadas para
ositensdela?.
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4. JUSTIFICATIVA

Um dos mitos técnicos quanto ao software apontados por Pressman®, que tém causado sérios
problemas de gerenciamento, ¢ de que o trabalho se encerra “assim que escreveremos o programa e
o colocarmos em funcionamento”. Segundo a ISO 12207, manutencgdo e operagao Sao processos
fundamentais do ciclo de vida do software e iniciam paralelamente apds a conclusédo do projeto de
desenvolvimento do sistema. A operacdo possui o propésito de manter funcional o produto no seu
ambiente e prover suporte aos usuarios.

A manutencéo de software tem por o objetivo a correcéo de falhas, implementacdo de melhorias ou
adaptacgdes. Pode ser classificada de acordo com os seguintes tipos:

Manutencéo Corretiva - é a modificagdo necessarias para corrigir erros;

Manutencéo Adaptativa — qualquer esforgo desencadeado como resultado de modificagdes do
meio ambiente em que o sistema deve operar; e

Manutencéo Perfectiva - corresponde as adequacdes do sistema para atender a evolucgéo das
necessidades do usuério.

As melhorias ou aperfeicoamentos apresentam o maior volume de trabalho e sdo decorrentes da
evolucdo das necessidades do usuario. As manutencgdes de adaptacao ocorrem para ajustar o sistema
as mudancas de sistemas operacionais, softwares e equipamentos que acontecem no transcorrer do
tempo. A figura 1 apresenta os percentuais tipicos de esforcos em manuten¢édo: 55% para
manutencdo perfectiva, 25% para adaptativa e 20% para corretiva.

X,
X,
X

“.‘ 0O Perfectiva
1 55%

N Corretiva
\ 0aA)ptativaL
&

D

Figura 1: Esforcos por tipo de manutengédo de software (Fonte: PIGOSKI, 19962)

Segundo Pigoski?, os trés primeiros anos de operacdo de um sistema tipicamente apresentam um
numero maior de demandas de manutencédo, conforme pode ser observado na figura 2. Observa-se
que tipicamente o sistema ja inicia com consideravel volume de solicitacfes de manutengéo, que

! PRESSMAN, R. Engenharia de software. Makron Books, 3a. ed., 1995.
2 PIGOSKI, T. Practical software maintenance: best practices for managing your software
investment. Toronto: Wiley Computer Publishing, 1996.
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séo as originadas por necessidades de mudancgas identificadas no desenvolvimento e represadas para
serem atendidas depois da entrada em producéo.

120

100

& Quantidade de 80

solicitagbes de 60
manuten¢&o

40

20

|
0
0 1 ano 2 anos 3 anos 4 anos 5 anos 6 anos 7 anos

Figura 2: Quantidades tipicas de solicitacbes de manutencdo em um sistema (Fonte: PIGOSKI,
1996)

Atualmente a manutencdo dos sistemas é realizada de forma descentralizada, sob responsabilidade
das organizacGes militares que os utilizam. Em consequéncia, muitos militares tém de se dedicar as
atividades de manutencdo. O paragrafo 7°, artigo 10 do Decreto-lei 200 orienta no sentido da
administracdo, sempre que possivel, desonerar-se de encargos do género:

“Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle, e com o
objetivo de impedir o crescimento desmesurado da maquina administrativa, a administracdo procurara
desobrigar-se da realizagdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, & execugdo
indireta, mediante contrato, desde que exista, na &rea, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e
capacitada a desempenhar os encargos de execugdo.”

A Instrucdo Normativa 02, de 30 de abril de 2009, do Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestdo também recomenda a terceirizacdo no seu artigo 7°:

“As atividades de conservacdo, limpeza, seguranca, vigilancia, transportes, informética, copeiragem, recepcao,
reprografia, telecomunicagdes e manutengdo de prédios, equipamentos e instalagfes serdo, de preferéncia,
objeto de execugdo indireta.”

Portanto, é conveniente a administracdo publica manter seu pessoa dedicado as atividades fins,
contratando, na medida do possivel, a execucdo de atividades de rotina, como a manutencao de
software. Visando facilitar a contratacdo de tais servicos de manutencdo para as organizacOes
militares do Exeército na guarnicdo de Brasilia, o Centro de Desenvolvimento de Sistemas do
Exército (CDS), 6rgdo especializado em Tecnologia da Informacéo, levantou as necessidades das
Organizacbes Militares interessadas e estabeleceu procedimentos técnicos e de gestdo a serem
seguidos durante todo o ciclo de vida do contrato, de modo a garantir a qualidade dos produtos de
trabalho recebidos e disponibilizacdo de instrumentos para a administracdo do contrato.

Seguindo a orientagdo do Tribunal de Contas da Unido, foi adotada a técnica de Ponto por Fungéo
para se medir o servico executado, o que confere objetividade e precisdo na afericdo dos servicos
executados. A Instrugdo Normativa INO4 SLTI/MPOG 2010, recomenda o0 uso de métricas em
solugdes de software, restringindo o uso da medicdo de esfor¢co por homem-hora. Os acérddos do
Tribunal de Contas da Unido (TCU) recomendam a utilizagdo da métrica Pontos de Fungdo Nao
Ajustados em contratos de prestacdo de servicos de desenvolvimento e manutengédo de sistemas. Em
29 de novembro de 2010 a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo publicou o Roteiro
de Métricas de Software do SISP Versdo 1.0, com o objetivo de “apresentar um roteiro de metricas,
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com base nas regras de contagem de Pontos de Funcéo do Manual de Préaticas de Contagem (CPM
4.3), para todos tipos de projetos de desenvolvimento e de manutencao de sistemas”.
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Dadas as caracteristicas de incerteza, frequéncia e dificuldade de mensuracdo das demandas de
manutencdo de software, entende-se que 0 Registro de Pregos é o instrumento mais adequado, pois
a contratacdo e posteriores solicitacbes de servico poderdo ocorrer apenas quando houver
necessidade, mantendo o licitante o compromisso de manter a disponibilidade dos servigos nos
prazos previstos. Existe também a possibilidade se obter um melhor preco, pois uma das maiores
vantagens do Registro de Pregos, quando este procedimento é realizado com a participacdo de
varios 6rgdos, é a economia de escala que € obtida em razdo do grande quantitativo licitado.

Espera-se como resultado da contratacdo do servico de manutencdo de software, a continua
operacdo, mediante correcdo de erros no sistema, realizacdo de adaptagdes a mudancas,
implementacao de evolugdes, atualizacdo do repositério de programas e documentacdo dos sistemas
em producdo no Exército Brasileiro.

5. REQUISITOS DO SERVICO

5.1 Requisitos para a qualificacdo técnica da Licitante

5.1.1 Todos os atestados ou certiddes devem conter a identificagdo completa do signatério, tais
como: Nome da pessoa juridica, CNPJ, Endereco, telefone e responsaveis (nome, identidade e
namero de telefone). Devem também indicar as caracteristicas e quantidades das atividades
executadas pela licitante. Em se tratando de contrato firmado com organizacao privada, devera ter
registro em cartorio.

5.1.2 As Licitantes deverdo comprovar qualificacdo técnica para a prestacdo dos servicos mediante
a apresentacdo de um ou mais atestados ou certiddes fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, comprovando ter desempenhado, de forma satisfatéria, atividades pertinentes e
compativeis em qualidade e quantidade com o objeto desta licitacdo, atendendo as exigéncias
listadas a seguir. Tais atestados ou certidGes deverdo ser apresentados em no maximo 3 (trés) dias
Uteis apds o inicio da fase de habilitacdo da vencedora do certame.

5.1.3 As Licitantes dos itens 1 a 7 deverdo comprovar experiéncia na manutencdo de software
envolvendo o ambiente tecnoldgico objeto da contratacdo, de acordo com o respectivo Item,
mediante a apresentacdo de um ou mais atestados ou certiddes fornecidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, comprovando ter desempenhado, de forma satisfatoria, atividades
pertinentes e compativeis em qualidade e quantidade.

5.1.4 A Licitante do item 8 devera comprovar experiéncia na contagem de Pontos por Funcdo
(conforme Counting Practices Manual — CPM, publicado pelo IFPUG), mediante a apresentacéo de
um ou mais atestados ou certidGes fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
comprovando ter desempenhado, de forma satisfatoria, atividades pertinentes e compativeis em
qualidade e quantidade.

5.1.5 A(s) empresa(s) vencedora(s) dos Itens de 1 a 7 ndo poderdo prestar servi¢cos também no
item 8 ou ter qualquer vinculo comercial com esta. Tal restrigdo visa assegurar a necessaria
segregacdo das funcOes de executor e fiscalizador dos servigos. Caso ocorra de uma empresa
vencer um dos Itens de 1 a 7, juntamente com o Item 8, a mesma devera optar, por escrito, por
um deles, conforme o §2° do Artigo 3° da IN 02.

5.1.6 As Licitantes dos Itens 1 a 7 deverdo comprovar experiéncia no planejamento, execucgao e
automacao de testes de software, mediante apresentacdo da especificacdo de sua metodologia de
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testes, detalnamento de ferramentas de testes e exemplos de produtos de trabalhos anteriormente
executados, em papel ou suporte digital, a equipe de licitagéo.

5.1.7 A Licitante deverd comprovar possuir implementadas normas de seguranca da informacéo que
garantam o sigilo, autenticidade e integridade do repositério de programas e documentacdo do
sistema. A comprovacdo serd feita mediante a apresentacdo dos documentos internos da Licitante
que estabelecem as normas ou procedimentos.

5.1.8 A(s) Licitante(s) dos itens 1 a 7 deverdo comprovar experiéncia no gerenciamento de
configuracdo de software, mediante a apresentagdo em papal ou suporte digital, de um Plano de
Gerenciamento de Configuracdo anteriormente elaborado para um sistema que esteja prestando
servigco de manutencao de software.

5.1.9 A(s) Licitante(s) dos itens 1 a 7 deverdo comprovar possuir metodologia especificada para a
manutencdo de software. Essa comprovacdo sera feita, mediante a apresentacao de sua metodologia,
em papel ou suporte digital, a equipe de licitagéo.

5.1.10 A licitante deverd comprovar ter realizado a visita técnica mediante a apresentacdo do Termo
de Visita Técnica.

5.2 Requisitos para habilitacdo de Profissionais

5.2.1 Para garantir a oportunidade, qualidade e confiabilidade do servico, as tarefas ou atividades so
poderdo ser executadas por pessoal devidamente habilitado. A habilitacdo se dard mediante a
verificacdo e aprovacdo pelo Contratante e da documentacdo dos profissionais entregue pela
Contratada. Para fins de comprovacdo dos perfis exigidos nas Tabelas 2 e 3, a Contratada devera
apresentar certificados ou atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

5.2.2 A Licitante deverd apresentar, no momento da contratacdo do processo licitatorio, 0s
certificados e curriculum vitae, dos profissionais a serem habilitados para a realizacdo dos servicos,
respeitando sempre as quantidades minimas prescritas nas Tabelas 2 e 3.

5.2.3 A empresa vencedora devera fornecer a carta de apresentacdo, incluindo certificados, dos
profissionais a serem habilitados para a realizagdo dos servicos, em até 10 (dez) dias Uteis apos a
assinatura do contrato, respeitando e mantendo sempre as quantidades minimas prescritas nas
Tabelas 2 e 3.

5.2.4 O Contratante podera solicitar a substituicdo dos profissionais que ndo possuam as
qualificagdes minimas exigidas.

5.2.5 O profissional responsavel pela Contagem de Pontos por Funcdo dos itens 1 a 7 ndo podera
ser o mesmo profissional responsavel pela afericdo da contagem dos Pontos por Funcao do item 8.

5.2.6 Eventuais substituicdes de pessoal deverdo ser autorizadas pelo Contratante.
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Tabela 2 — Perfil e quantidades minimas de profissionais a serem habilitados nos Itens 1 a 7.

i o td
Item Perfil Perfil exigido Q
minima

7. Curso superior completo reconhecido pelo MEC;

1 Coordenador / 2
Preposto 8. Experiéncia na gestdo de contratos com a Administracao
Publica;

179.Curso superior completo reconhecido pelo MEC, na area de
Tecnologia da Informacéo;

180.Experiéncia comprovada de no minimo 3 (trés) anos no

2 Gerente de G . to de Confi 50 de Soft ) 1
Configuragio erenciamento de Configuragdo de Software;

181.Experiéncia em ambientes de homologacéo e configuracdo;

182.Conhecimento em ferramentas de controle de verséo.

1. Curso superior completo reconhecido pelo MEC, na &rea de
informética ou qualquer curso superior com especializagdo ((P6s-
graduacgdo Lato sensu) na éarea de Tecnologia da Informacdo;

2. Experiéncia comprovada de no minimo 3 (trés) anos em

3 | Analista de requisitos levantamento de requisitos; 1

3. Conhecimento da notacdo UML e experiéncia na sua utilizagéo.

4, Conhecimento e experiéncia em desenvolvimento de
especificagdes detalhadas, usadas na implementacdo, inclusive de
estruturas de dados, segundo a notagdo UML.

1. Curso superior completo reconhecido pelo MEC, na &rea de
informéatica ou qualquer curso superior com especializacdo (Pds-|
graduacdo Lato sensu) na &rea de Tecnologia da Informac&o;

4 Analista de Pontos  |1. Possuidor da Certificagdo CFPS (Certified Function Point 1
por Funcéo Specialist), concedida pelo IFPUG;

2. Experiéncia comprovada de, no minimo, 2 (dois) anos em
atividades de mensuragdo de produtos de software com a utiliza¢do
da técnica de Andlise de Pontos de Funcéo.

a. Curso superior completo reconhecido pelo MEC, na éarea de
informéatica ou qualquer curso superior com especializacdo ((Pds-
graduacdo Lato sensu) na area de informatica;

5 Analista de Testes |b. Experiéncia de no minimo 3 (trés) anos como Analista de Testes e 2
Qualidade;

c. Possuidor da Certificacdo Brasileira de Teste de Software - CBTS ou

equivalente.
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Item

Perfil

Perfil exigido

Qotd

minima

Mantenedor
/Desenvolvedor

Curso superior completo reconhecido pelo MEC, na éarea de
Tecnologia da Informacéo;

Experiéncia comprovada de no minimo 3 (trés) anos em
manutencdo de software na linguagem de programacdo do item a
que esta sendo alocado;

Comprovar participacdo em cursos especificos da linguagem de
programacdo a que esta sendo alocado, com carga horaria minima de
40 horas;

Para mantenedores / desenvolvedores do Item 1, ter a0 menos uma
das seguintes certificacdes: JAVA: SCJP — Sun Certified Java—
Programmer, SCJD - Sun Certified Java Developer, SCWCD - Sun
Certified Web Component Developer, SCBCD — Sun Certified
Business Component Developer - SCDJWS - Sun Certified
Developer for Java Web Services. - SCEA -Sun Certified Enterprise
Architect.

Para mantenedores / desenvolvedores do Item 2, ter Certificacdo
ZCE (Zend Certified Engineer).

Conhecimentos de SQL, comprovados mediante apresentacdo de
certificado de conclusdo em cursos de Banco de Dados constando
SQL no conteldo ou ementa, com carga horaria minima de 40
horas;

TOTAL

08

Tabela 3 — Perfil e quantidades minimas de profissionais a serem habilitados no Item 8

Item

Perfil

Perfil exigido

Qtd

minima

Coordenador

1.

Curso superior completo reconhecido pelo MEC;

Experiéncia na gestdo de contratos com a Administracdo
Publica;

Analista de
Pontos por
Funcéo

no

Curso superior completo reconhecido pelo MEC, na &rea de
informética ou qualquer curso superior com especializacdo (P6s-
graduagdo Lato sensu) na area de informatica;

Possuidor da Certificagdo CFPS (Certified Function Point
Specialist), concedida pelo IFPUG;

Experiéncia comprovada de, no minimo, 2 (dois) anos em
atividades de mensuracédo de produtos de software com a utilizagdo
da técnica de Andlise de Pontos de Funcéo.

TOTAL

3

5.2.8 Observa-se que em relagdo a obrigatoriedade de possuir as certificagdes técnicas citadas acima, requisito
esse obrigatdrio, destacamos que as certificacdes em Tecnologia da Informacdo demonstram a comprovacdo das
habilidades técnicas minimas requeridas, além de requerer do profissional dedicacdo. Amplamente reconhecidas
no setor de TI, as opgdes de treinamento e certificacdo na tecnologia sdo inimeras e ajudam a comprovar que 0
profissional possui habilidades que contribuem para cumprir com eficiéncia as atividades compromissadas.

5.3 Requisitos Técnicos do Servico
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5.3.1 A Contratada devera estar pronta para atender aos requisitos técnicos do servico em até um més apos a
assinatura do contrato. O ndo cumprimento de qualquer requisito técnico implicard no cancelamento do contrato.

5.3.2 A(s) Contratada(s) dos itens de 1 a 7 deverdo hospedar, em suas instalacGes, o repositorio e
ambiente de hardware e software necessario para compilacdo e testes do sistema, integrando o IBM
Rational Requisite Pro, IBM Rational Rose, IBM Rational SoDA, Track ou Mantis e
implementando mecanismos de seguranca que impegam 0 acesso de pessoas ndo autorizadas ao
sistema. Os testes de homologacdo deverdo ser realizados em ambiente de homologacdo do
Contratante.

5.3.3 A(s) Contratada(s) dos itens de 1 a 8 deverdo disponibilizar um sistema para gerenciamento
dos servigos que permita o registro e consulta, via internet, do historico das demandas, tanto em
aberto quanto encerradas. Ao final do contrato, ou sempre que for solicitado, a contratada devera
ceder a base de dados desse sistema. O sistema devera possibilitar a contratante consultar as
seguintes informacdes:

a. Datas de inicio e fim de cada tarefa, previstas e realizadas na
execucéo do servico;

b Recursos humanos envolvidos;

C. Descricdo dos produtos a entregar;

d Descricao dos produtos entregues;

e. Identificacdo de atividades pendentes, por tipo, por fase, por inicio
previsto, e final planejado;

f. Andamento do servico e de suas tarefas ou atividades;

g. Registro de Pagamentos efetuados; e

h. Resultados de Testes.

5.3.4 A(s) Contratada(s) dos itens de 1 a 7 deverdo apresentar, em até 30 (trinta) dias apos a
assinatura do contrato, um Plano de Gerenciamento de Configuracdo de Software a ser seguido na
execucdo dos servicos. Este plano devera ser aprovado pela Contratante e serd revisado
mensalmente, com objetivo de aprimoramento continuo.

5.3.5 A(s) Contratada(s) dos itens de 1 a 8 serdo responsaveis pela execucdo dos servigos e
acompanhamento diario dos Niveis de Servi¢os com vistas a efetuar eventuais ajustes e corregoes.
Quaisquer problemas que venham a comprometer 0 bom andamento dos servi¢os ou o alcance dos
Niveis de Servicos estabelecidos no item 7.2.6 devem ser imediatamente comunicados por escrito
ao Contratante.

5.3.6 A Contratada garantira a qualidade dos servicos prestados mediante o cumprimento dos Niveis
de Servicos estabelecidos neste Edital.

5.3.7 A Contratada procedera a corregdo de erros ou falhas que forem constatados em seus produtos
de trabalho durante toda a vigéncia do contrato, sem Onus adicional para o Contratante. Caso a
Contratada comprove que o erro ou falha decorre de falha comprovadamente registrada em
especificacdo fornecida pelo Contratante, o servico serd remunerado normalmente.

5.3.8 As tarefas dos itens de 1 a 7 deverdo seguir as seguintes normas e padrfes de mercado:
MPS.br, CMMI, APF-IFPUG, PMBOK-PMI, ISO 27001, ISO/IEC 15504 e Processo Unificado.

5.3.9 Mediante solicitacdo da Contratante, as Contratadas deverdo providenciar a substituicdo do
profissional que apresente comportamento inadequado ou prejudicial ao servico, sem custos
adicionais para o Contratante.
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6. MODELO DE PRESTAQAO DOS SERVICOS
6.1 Reuniao Inicial

6.1.1 A prestacao dos servicos iniciar-se-4 com a apresentacao formal do Coordenador e/ou Preposto
da Contratada. O Coordenador e/ou Preposto devera possuir conhecimento técnico suficiente para
tratar as demandas do Contratante, com poderes de representante legal para tratar de todos os
assuntos relacionados ao Contrato junto ao Contratante, em horério comercial, de segunda a sexta-
feira, o qual devera ter sido aprovado, previamente, pelo fiscal designado pelo Exército Brasileiro,
nos termos do art. 67 da Lei no 8.666/93. Os custos do Coordenador serdo de responsabilidade da
contratada e ndo deverdo ser destacados nas Ordens de Servigo (OS).

6.1.2 A elaboracg&o do Plano de Insercdo sera feita previamente pela Organizacdo Militar
Contratante, juntamente com o Centro de Desenvolvimento de Sistemas e apresentada a Contratada
na Reunido inicial.

6.1.3 Na reunido Inicial ser& assinado o Termo de Ciéncia e também o Termo de Compromisso.
6.2 Locais de Execucdo dos Servicos

6.2.1 Os Servicos deverdo ser executados nas instalagdes da Contratada, que devera providenciar, as
suas expensas, toda infraestrutura de hardware e software bem como recursos humanos e demais
recursos fisicos necessarios a prestacdo dos servigos contratados.

6.2.2 As interagdes com os profissionais da Contratante ou com outros prestadores de servigos,
necessarias a execugao dos servicos ocorrerdao em Brasilia, cabendo a Contratada a responsabilidade
pelo deslocamento dos profissionais envolvidos na prestacdo dos servigos quando necessario.

6.2.3 No caso da realizacdo de servicos que, eventualmente, demandem a atuacdo de profissionais
da Contratada nas dependéncias da Contratante, ficard a cargo da Contratada o fornecimento dos
recursos e materiais necessarios a sua execucao.

6.2.4 Os servicos a serem realizados nas dependéncias da Contratante observardo o horéario de
expediente do Exercito, das 08h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00, de segunda a sexta-feira.
Excepcionalmente, poderd ser solicitada, previamente e sempre por escrito, a realizacdo de
atividades fora desse horario, tanto em dias Uteis, apos as 17h00, quanto aos sabados, domingos e
feriados.

6.3 Requisi¢cao dos Servicos
6.3.1 Serdo utilizados procedimentos de abertura e fechamento de Ordem de Servico (OS).

6.3.2 A formalizacdo de uma solicitacdo sera feita mediante a de abertura de Ordem de Servigo (OS)
utilizando solugdo automatizada de gerenciamento de servicos ou de nimero de telefone de
discagem gratuita (0800 ou similar), por acesso a sitio da Internet ou por endereco de e-mail
especifico. Essas informacdes de contato deverdo estar presentes na proposta técnica da Contratada
e a solucdo automatizada devera permitir a auditoria dos tempos de atendimento, possibilitando a
replicacédo dos registros no ambiente da Contratante.

6.3.3 As Contratadas deverdo disponibilizar um mecanismo para abertura e encerramento de OS
onde constem, no minimo, as informagdes listadas a seguir, podendo-se acrescentar as informacoes
necessarias para alimentar os indicadores que vierem a ser previstos no Nivel Minimo de Servico.
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Descricdo do Servico Solicitado;

Natureza do Servigo (manutencgéo corretiva, manutencao adaptativa ou
manutencdo perfectiva);

c Data/hora da abertura da OS;

d Data/hora de chegada do(s) técnico(s) ao local do servico;
e Estimativa do Servico em Pontos por Funcéo;

f.  Pontos por Funcao Aferidos e homologados;
g
h

=)

Liberacdo para Execucgéo do Servico;
Identificacdo do atendente;
I. Identificacdo do técnico solicitante;
j- Numero do diagnostico referente ao chamado;
k.  Registro do grau de severidade do chamado;
I.  Avaliacdo da qualidade do atendimento;

m.  Tempo total decorrido para o atendimento do chamado técnico (abertura do
diagndstico a resolucdo do problema);

n.  Tempo total decorrido para a resolucdo do problema (chegada do técnico ao local
do atendimento a resolucdo do problema);

0. Relatorio descritivo do servico realizado; e

p.  Aceite do servico.

6.3.4 O atendimento para abertura de ordens de servigo devera estar disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

6.3.5 O Contratante informara, no ato de abertura da OS, a descri¢do do servico solicitado, natureza,
identificacdo do técnico solicitante e grau de severidade do chamado.

6.3.6 O Contratante tera acesso as informac6es de todas as OS emitidas, com
possibilidade de imprimi-las quando julgar necessario.

6.4 Execucdo dos Servicos

6.4.1 A(s) Contratada(s) dos itens deverdo apresentar o custo estimativo (orcamento) em pontos por
funcgéo e o planejamento dos trabalhos a serem realizados para cada OS emitida pelo Contratante.

6.4.2 A aprovagéo do planejamento e do orgamento, realizadas pelo Gestor do Contrato, autorizara
0 inicio da execucdo dos servigos.

6.4.3. As tarefas de contagem estimada ou detalhada, para o dimensionamento das atividades e/ou
servigos a serem executados pela(s) empresa(s) contratada(s) dos itens 1 a 7, deverdo ocorrer em
conformidade com o “Roteiro de Métricas de Software do SISP”, Versao 1.0 de 2010, ou superior ¢
CPM (Manual de Praticas de Contagem v. 4.3) [IFPUG, 2010], utilizando a contagem de Pontos por
Funcéo ndo Ajustados, publicado pelo International Function Point Users Group (IFPUG).
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6.4.4 Quando da contratacdo do item 8, a Area Técnica da OM solicitante realizara abertura de
Ordem de Servico (OS), encaminhando a Contagem dos Pontos por Funcdo apresentados pela(s)
empresa(s) executora(s) dos itens de 1 a 7. As tarefas de contagem estimada ou detalhada, para o
dimensionamento das atividades e/ou servicos a serem executados pela(s) empresa(s) contratada(s)
dos itens de 1 a 7, deverdo ocorrer em conformidade com o “Roteiro de Métricas de Software do
SISP”, Versdo 1.0 de 2010, ou superior e CPM (Manual de Praticas de Contagem v. 4.3) [IFPUG,
2010], utilizando a contagem de Pontos por Funcdo ndo Ajustados, publicado pelo International
Function Point Users Group (IFPUG). As tarefas da Contratada do item 8, consistem em:

a. ldentificar e analisar as funcionalidades implementadas no sistema, funcdes de dados e
fungBes transacionais, previstas na técnica de Anélise de Pontos por Funcéo.

b. Atribuir o grau de complexidade para cada funcdo de dados ou funcdo transacional
identificada.

c. Atribuir a quantidade de Pontos por Funcdo prevista na técnica de Analise de Pontos por
Funcéo.

d. Identificar os itens ndo mensuraveis cobertos pelo Guia de Métricas do Roteiro de
Métricas de Software do SISP”, Versao 1.0 de 2010, ou superior e CPM (Manual de Praticas
de Contagem v. 4.3) [IFPUG, 2010];

e. Identificar as caracteristicas gerais dos sistemas, se necessario.

f. Concluir a contagem de Pontos por Funcéo, identificando tamanho e a quantidade a ser
remunerada.

g. Certificar se esta assinada por pessoa certificada pelo IFPUG.

6.4.5 Caso julgue necesséario, o Gestor do Contrato podera solicitar apoio da area de Tl do
Contratante e, em caso de dificuldades técnicas, podera solicitar suporte ao Centro de
Desenvolvimento de Sistemas, para avaliar o orcamento e planejamento.

6.4.6 Caso exista divergéncia superior a 5% (cinco por cento), para mais ou para menos, do total de
pontos de funcdo apurados nas contagens realizadas pela Contratada e pelo Contratante, estes
deverdo proceder a revisdo das contagens a ser realizada em reunido e elaborarem proposta final
para solucdo da divergéncia. Nos casos em que ndo for resolvido a divergéncia, prevalecera a
contagem de menor valor.

6.4.7 Ap0s a aprovacao do orcamento e planejamento de uma OS, a Contratada iniciara a execucao
dos servicos, providenciando o registro de todas as informacGes necessarias para compor 0
Relatério de Acompanhamento e Controle (RAC). Tais informacfes estardo também
disponibilizadas para que o Contratante possa acompanhar a atividades em execucdo para o
atendimento da OS.

6.4.8 A Contratante dos itens de 1 a 7, devera realizar testes funcionais e de performance para
garantir que os servicos realizados estdo em conformidade com as especificagdes constantes da OS.

6.4.9 Cabera a empresa Contratada, utilizar ferramentas e tecnologias compativeis as adotadas pelo
Contratante.
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6.4.10 O Contratante tera total liberdade para atualizar as versbes de sistemas operacionais,
linguagens de programacdo, bancos de dados e outras ferramentas de sua Plataforma Tecnoldgica,
segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa. Cabera a Contratada, neste caso, adaptar-se
a nova plataforma computacional as suas expensas, em até 30 (trinta) dias a partir do aviso formal
de mudanca pelo Contratante.

6.5 Prazos de Atendimento

6.5.1 Os prazos para atendimento de demandas, de documentacdo serd definido pela
CONTRATANTE ap0s parecer prévio da CONTRATADA.

6.5.2 As demandas corretivas terdo as seguintes classificacdes e prazos para atendimento:
Tabela 4 — Prazos de demandas corretivas

Criticidade Caracteristicas Atendimento

Alta Incidente com paralisacdo do sistema ou comprometimento Em até 2 horas corridas do inicio do

grave, processos ou ambiente. atendimento

Média Incidente  sem paralisagdo do sistema, mas com Em até 4 horas corridas do inicio do
comprometimento mediano, processo ou ambiente. atendimento

Baixa Incidente sem paralisagdo do sistema, com pequeno ou nenhum | Em até 6 horas corridas do inicio do

comprometimento, processo ou ambiente. atendimento

6.5.3 As OS que nédo atenderem os prazos estabelecidos ou acordados estardo sujeitas a aplicacfes
das sanc@es previstas no item 7.5.8.

6.6 Encerramento dos Servicos

6.6.1 O recebimento dos servigos sera realizado conforme estipulado no Art. 73 da lei 8.666/93, e
no Art. 25 da IN 04/2010, da SLTI.

6.6.2 Apos a execucdo dos servicos solicitados em uma OS, a Contratada formalizara a entrega dos
servigos com a apresentacdo do Termo de Recebimento Provisério e a minuta do Termo de
Homologacédo, acompanhados de todos os respectivos produtos de trabalho.

6.6.3 Na entrega, sera apresentada a contagem de pontos de funcdo nédo ajustada dos servicos
executados.

6.6.4 A OM Contratante dos itens de 1 a 7, fara a verificacdo e validacdo dos produtos de trabalho
entregues, realizando os seguintes procedimentos:

a) Afericdo da contagem dos Pontos de Funcao;

b) Validagéo de atualizag®es na arquitetura;

¢) Validacéao de atualizagcOes na estrutura dos dados;

d) Verificagdo do codigo fonte;

e) Verificacdo de conformidade com o plano de gestdo de configuracéo;

f) Verificacdo do atendimento da OS; e

g) Verificagdo da atualizagdo da documentagéo.

6.6.5 Para identificar a conformidade dos servicos entregues pela Contratada, o recebimento sera
classificado, pela Contratante, considerando os seguintes critérios:
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Aceito - quando o(s) servigos(s) entregue(s) for(em) recebido(s) integralmente pela Area
Técnica, ndo cabendo nenhum ajuste.

Rejeitado - quando o(s) servigos(s) entregue(s) ndo for(em) aceito(s) pela Area Técnica,
sujeitando-se a Contratada as penalidades estabelecidas para o caso.

6.6.6 Os servigos somente serdo considerados como finalizados apds a entrega e aprovacéo de toda
a documentacdo listada na OS e homologacdo, por meio de registro de assinatura do Termo de
Homologacéo.

6.6.7 Os artefatos gerados em cada etapa deverdo ser entregues para analise da Contratante, em
conformidade com as OS. Caso sejam reprovados, a Contratada deverd, apds a notificacdo do
Gestor do Contrato, realizar os ajustes necessarios para torna-los compativeis com as especificaces
técnicas da OS dentro do prazo méaximo estabelecido para a entrega das etapas. Caso esse prazo ja
tenha sido extrapolado, a Contratada sujeitar-se-4 as penalidades previstas contratualmente;

6.6.8 A Contratante realizard a avaliacdo dos artefatos entregues conforme prazo especificado no
item 6.2.6 do Projeto Basico, contado a partir da data da entrega da etapa pela Contratada para Os
itensdela7.

6.6.9 Tendo o Gestor do Contrato assinado o Termo de Homologacdo, 0 mesmo devera compor o
Relatorio de Acompanhamento e Controle (RAC), elaborado pelas Contratadas, que consolidaréo
informagdes a respeito do andamento dos servi¢os no periodo de um més.

6.6.10 O Gestor do Contrato recebera, mensalmente, 0 RAC e o analisard, autorizando a emissdo da
Nota Fiscal, pela Contratada, apds conferir as informacdes nele constantes. Para o calculo do valor,
sera considerada a contagem de Pontos por Funcao ndo ajustados, aferidos e homologados.

6.6.11 O pagamento seréa feito mediante a apresentacao da Nota Fiscal autorizada, que deve
mencionar as OS que estdo sendo quitadas.

7. MECANISMOS PARA A GESTAO DO CONTRATO
7.1 Comissao de Gestéo

7.1.1 Para a execugdo do contrato, os membros da Comissdo de Gestdo e Acompanhamento do
Contrato, formada pelo Gestor do Contrato, Fiscais (Administrativo e Técnico) e demais integrantes
de interesse da Organizagdo Militar Contratante, devidamente nomeados, fiscalizardo a execugéo do
contrato e fardo a validagdo dos produtos entregues pelas Contratadas.

7.1.2 Para viabilizar a aquisicdo de conhecimentos de interesse do Exército com respeito a execucao
dos servigos, os trabalhos poderdo ter acompanhamento por profissionais da Contratante. Sempre
que solicitado, a Contratada dos itens de 1 a 7, deverd ceder espaco para a equipe de
acompanhamento do Contrato em suas instalacdes para acompanhamento dos trabalhos.

7.1.3 A cada trés meses ou sempre que houver necessidade, sera realizada reunido da Contratada,
com a Comissdo de Gestdo, buscando manter ou readequar os Niveis de Servigos, proporcionando o
alcance das metas estabelecidas.

7.2 Niveis de Servigo
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7.2.1 A Contratada, devera observar os Niveis de Servigcos (NS), que sdo critérios objetivos e
mensuraveis estabelecidos pelo Contratante, com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores
relacionados a prestacdo dos servicos, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade, custos,
abrangéncia e seguranca. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores
relacionados com a natureza e caracteristica dos servi¢cos contratados, para 0S quais Sao
estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela Contratada.

7.2.2 Caso haja descumprimento destes Niveis de Servigos, as Contratadas, arcardo com glosas na
fatura, consoante item 7.5 Forma de Pagamento.

7.2.3 A frequéncia de avaliacéo e afericdo dos niveis de servico sera mensal, devendo a Contratada,
apresentar o Relatorio de Acompanhamento e Controle, até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente ao da prestagéo de servigo.

7.2.4 Devem constar, no Relatério de Acompanhamento e Controle, os indicadores e metas de
niveis de servicos alcancados, recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais para o préximo
periodo e demais informacdes relevantes para a gestdo contratual. O contedo detalhado e a forma
dos relatrios estdo descritos no Anexo | deste Edital. Serdo considerados como periodo de
estabilizacdo e de ajustes especificos, o periodo definido no cronograma de Transicdo de Servico,
durante o qual os indicadores/metas poderao ser flexibilizados por parte do Contratante.

7.2.5 Indicadores de niveis de servicos — 0s servi¢os prestados serdo medidos com base em
indicadores e metas de niveis de servi¢o, 0s quais deverdo ser executados pela Contratada, visando
a melhoria continua para alcance das respectivas metas exigidas.

7.2.6 Para cumprimento dos niveis de servico a Contratada dos itens de 1 a 7, devera observar, no
minimo, a lista constante da Tabela 5, enquanto que a Contratada para o item 8 devera observar a
lista constante da Tabela 6. As tabelas 5 e 6 apresentam também as férmulas de célculo a serem
adotada no calculo dos indicadores, unidades de medida e metas a serem exigidas na execucdo do
contrato.

7.2.7 A Contratada dos itens de 1 a 8, devera apresentar, para homologacdo pelo Exército Brasileiro,
um gabarito para Nivel Minimo de Servico, atendendo ao descrito nesse Edital, para que seja
assinado juntamente com o Contrato.

Tabela 5 — Indicadores de Niveis de Servico para 0 modulo de execucédo

Indicadores de Niveis . , Unidade de ..
Item . Formula de Célculo - Meta Exigida
de Servico Medida
Chamados de manutencdo |Manutencdo corretiva resolvidos entre 2
corretiva resolvidos entre |e 12 horas do seu recebimento (més) / 0
. ~ >=

1 2 e 12 horas do seu Total de chamados recebidos (més) X % (Percentual) 50

recebimento. 100

. Total de dias no atraso do atendimento de
Atraso no atendimento de o - .
o solicitacBes de manutencdo adaptativa no . _
2 solicitacGes de . : S dias <=7
~ . més, considerando tanto solicitacdes em
manutencgdo adaptativa. .
aberto quanto encerradas no més.
. Total de dias no atraso do atendimento de
Atraso no atendimento de L - .
R solicitacbes de manutencéo perfectiva no . _
3 solicitacOes de A . L dias <=10
~ . més, considerando tanto solicitagdes em
manutencdo perfectiva. .
aberto quanto encerradas no més.
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Indicadores de Niveis

Unidade de

Item de Servico Formula de Célculo Medida Meta Exigida
- . Solicitacfes de manutencdo corretiva
Inicio de atendimento a : s )
S com atendimento iniciado em até uma _
4 solicitacGes de S % (Percentual) >=90
x . hora / Total de solicitacfes de
manutengdo corretiva ~ . N
manutengéo corretiva no més X 100
. . Solicitacfes de manutengdo adaptativa
Inicio de atendimento a s )
S iniciados em até uma semana / Total de _
5 | solicitagdes de L x - % (Percentual) >=70
. . solicitacGes de manutencdo adaptativa no
manutengdo adaptativa o
més X 100
. . Solicitacfes de manutencgdo perfectiva
Inicio de atendimento a com atendimento iniciado em até uma
6 solicitacGes de hora / | de solicitacses d % (Percentual) >=70
manutencdo perfectiva ora TOt? €so |c_|tagoes N
manutengdo perfectiva no més X 100
Tabela 6 — Indicadores de Niveis de Servico para 0 modulo de Afericdo
Item e[ EaEerEs qe Jises Formula de Célculo Umdac_je de Meta Exigida
de Servico Medida
Chamados para afericdo  |Ordens de servico para afericdo de CPF
de Contagem de Pontos no més executadas entre 1 e 5 dias/ Total _
1 5 . . % (Percentual) >=50
por Funcdo executados de Ordens de Servico para aferigédo de
entre um e cinco dias CPF X 100
Atraso na afericdo de Numero de dias Uteis ap6s o prazo
2 contagens de pontos por  |maximo para uma aferi¢do (nove dias) dias <=5

funcéo.

7.3 Resolucéo de Conflitos

7.3.1 A resolucdo de conflitos na execugdo dos servigos observara o disposto na Tabela 7. Deve-se
procurar primeiramente a resolucdo entre as partes diretamente envolvidas. Quando néo
solucionado, o conflito é direcionado para a instancia superior.

Tabela 7 - Resolucdo de Conflitos

Conflito

12 Instancia

2% Instancia

Ultima Instancia

Conflitos entre
profissionais da
Contratada e usuarios
finais da Organizacao
Militar (OM)
Participante

Comisséo de Gestdo e
Acompanhamento do
Contrato e Gerente da
Contratada

Contratada

Fiscal Administrativo
da OM e Gerente da

Chefe/Comandante da
OM e Diretor da
Contratada

Conflitos entre
profissionais da
Contratada e pessoal do
ambiente de producao

Comissdo de Gestdo e
Acompanhamento do
Contrato e Gerente da
Contratada

Contratada

Fiscal Administrativo
da OM e Gerente da

Chefe / Comandante
da OM e Diretor da
Contratada

Conflitos entre 0 a

Comissao de Gestdo e
Coordenador da
Contratada

Gestor do Contrato na
OM e Gerente da
Contratada

Chefe/Comandante da
OM e Diretor da
Contratada
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7.4 Transferéncia de Conhecimento

7.4.1 A transferéncia de conhecimento, no uso das solucBes desenvolvidas e implantadas pela
Contratada dos itens de 1 a 7, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para o Contratante, com
documentacéo clara e completa explicitando a metodologia utilizada.

7.4.2 Esta devera ser direcionada para os técnicos indicados pelo Contratante e focada na solucéo
adotada. Ao final da transferéncia, os técnicos do Contratante deverdo estar aptos e capacitados a
replicar os processos e ambiente utilizados na manutencdo do Sistema.

7.4.3 Em ocorrendo novas licitagdes, com mudanca dos fornecedores dos servicos para o Exército, a
Contratada, signataria do contrato em fase de expiracdo, devera repassar ao Contratante o novo
conjunto de documentos necessarios a continuidade da prestacdo de servicos, bem como esclarecer
duvidas a respeito de procedimentos técnicos e gerenciais.

7.5 Forma de Pagamento

7.5.1 O pagamento serd efetuado mensalmente, remunerando as Ordens de Servico efetivamente
concluidas no periodo, mediante o atesto do Fiscal do Contrato na Nota Fiscal e mediante a
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, que devera ser acompanhada do Relatério de Acompanhamento
e Controle (RAC), consolidando os servicos realizados no més. Esse relatério devera apresentar 0s
indicadores e metas de niveis de servicos alcancados, recomendacgdes técnicas, administrativas e
gerenciais para o proximo periodo e demais informacGes relevantes para a gestdo contratual. O
contetdo do RAC esta descritos no Anexo | deste Edital.

7.5.2 O documento de cobranca ndo aprovado pelo Contratante sera devolvido a Contratada,
acompanhado das informacdes que motivaram sua rejei¢do. A devolugdo do documento de cobranca
em hip6tese alguma podera ser pretexto para que a Contratada suspenda a execucdo do servico
objeto da licitag&o.

7.5.3 A Contratada devera manter, durante todo o periodo de execucdo do objeto contratado, a
situacdo de regularidade junto ao SICAF.

7.5.4 Na hipdtese da Contratada, por ocasido do pagamento pela execucdo do objeto contratado,
encontrar-se com cadastro vencido ou com pendéncia, no que diz respeito a Documentacdo
Obrigatdria, devera apresentar documentacdo comprovando sua regularidade, de modo a viabilizar
0 pagamento da etapa e evitar a aplicacdo de penas contratuais.

7.5.5 A persisténcia na situacdo prevista no subitem anterior por parte da Contratada, culminara com
imputacdo das penalidades previstas em lei, respeitados o contraditério e a ampla defesa.

7.5.6 O pagamento sera adequado ao atendimento das metas de execucao do servigo, com base nos
Niveis de Servicos e nos instrumentos de fiscalizacdo e medicdo da qualidade definidos no Contrato
e no Edital.

7.5.7 A Contratada, devera atender a Niveis de Servico e de cumprimento de prazos, estabelecidos
pelos indicadores, contidos neste Edital.

7.5.8 O valor do pagamento sera aquele apresentado na Nota Fiscal, conforme definido no Edital,
descontadas as glosas, consoante a pontuacdo prescrita na tabela 8. Para cada inadimplemento
foram atribuidos pontos. A Contratada, sofrera glosa de 1% (um por cento), sobre o valor da fatura,
a cada 15 pontos.

7.5.9 A contratada devera discriminar na nota fiscal e fatura todos os produtos de trabalho que estéo
sendo pagos.
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Tabela 8 - Pontuacédo para Glosas

N2 DESCRICAO REFERENCIA PONTOS
Permitir a presenca de empregado sem cracha nos locais A cada trés ocorréncias,

1 . « ; . . . 01
onde ha prestacdo de servigo de interesse do Contratante.  |no més calendario.

5 Suspender ou mterrompgr, salvg por motivo de for¢a maior Por ocorréncia 20
ou caso fortuito, os servicos solicitados.

3 Manter empregado sem qualificagdo para executar os Por ocorréncia 15

servigos contratados.

Aplicar-se-ao a referida pontuacao para efeitos de glosa, no caso da Contratada DEIXAR DE:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a

4 |pontualidade de seu pessoal, que preste servi¢o nas Por dia 03
dependéncias do Contratante.

5 Substituir empregado que se conduza de modo A cada periodo de 5 dias 15
inconveniente ou ndo atenda as necessidades. Uteis
Atingir indice de chamados de manutencéo corretiva

6 |[resolvidos entre 2 e 12 horas do seu recebimento em Por ocorréncia 30
percentual maior ou igual a 60% no més calendario.

7 Cumprir cronograma no atendimento de solicitagdes de Por dia de atraso 1
manutencao adaptativa.
Cumprir cronograma no atendimento de solicitagGes de .

8 manutencdo perfectiva. Por dia de atraso 1
Atingir indice de inicio de atendimento a manutencdes A

9 Lo . Por ocorréncia 20
corretivas igual ou superior a 90%
Atingir indice de inicio de atendimento a manutencées A

10 A . Por ocorréncia 15
adaptativas igual ou superior a 70%
Atingir indice de inicio de atendimento a manutengdes A

11 L . Por ocorréncia 10
perfectivas igual ou superior a 70%
Executar testes de seguranga no sistema de acordo com a

12 |1SO 27001, visando & prevengdo de codigos maliciosos, Por ocorréncia 30
acesso indevido e adulteracdo dos dados.

13 Executar testes no sistema, v~|sando prevenir a ocorréncia de Por ocorréncia 10
erros no ambiente de producéo.
Executar as atividades de manutencéo (corretiva, adaptativa

14 |e perfectiva) no sistema, de acordo com 0s prazos Por ocorréncia 20
previamente definidos.

15 Cumprir e/ou implementar as rotinas em conformidade com Por ocorréncia 05
0 Plano de Continuidade de TI.

16 Instalar nos equipamentos e sistemas as atualizacGes de Por ocorréncia 05
seguranca disponibilizadas.

17 Ap(esentar 0s relatorios consolidados conforme exigido até Por dia de atraso 05
o0 dia 5 do més subsequente.

18 Manter a documentacéo e os desenhos do sistema Por ocorréncia 05

atualizados e completos;
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N2 DESCRICAO REFERENCIA PONTOS

Indicar servigo, hardware e software para o Contratante
necessarios ao perfeito funcionamento do sistema

19 (ambientes de desenvolvimento, teste, homologacao e Por ocorréncla 01
producao).

20 Ree}ll_zar o0s atendimentos criticos, seguindo a prioridade Por ocorréncia 05
definida pelo Contratante.

21 Aplicar regras Qe execucao e contr9|e de gu_alldade de _ Por ocorréncia 05
produtos e servicos definidos no Nivel Minimo de Servico.

29 Testar, avaliar e homologar solugdes conforme demandado Por ocorréncia 10
pelo Contratante.

23 Pupllgar os artefatos que compdem o sistema nos ambientes Por ocorréncia 10
préprios.
Manter controle das versGes das aplicagdes instaladas nos

24 |servidores e solicitar a inclusdo de arquivos importantes na Por ocorréncia 05

politica de backup.

Elaborar os cronogramas de implementacao, analisando o
25 |impacto nos servigos e solicitar aprovacao as areas afetadas Por ocorréncia 05
das indisponibilidades programadas.

Prover migragio de dados entre SGBD’s distintos,

. Por ocorréncia 15
conforme necessidade do Contratante.

26

Elaborar auditorias de dados, consultas as bases de logs de
27 |transacOes, relatorios diversos que ndo estejam implantados Por dia de atraso 05
nas aplicacOes existentes, no més calendario.

Ultrapassar a meta de 50% no indice de atendimento de
28 |solicitagdes de afericdo de contagem de pontos por funcéo Por ocorréncia 20
em ate cinco dias.

Ultrapassar 0 prazo méaximo para a afericdo de Contagem

de Pontos por Funco. Por dia de atraso 10

29

7.5.10 O Contratante serad responsavel pela gestdo do Contrato e pela atestacdo da aderéncia aos
padrGes de qualidade exigidos dos servigos entregues e a Contratada, como responsavel pela
execucao dos servicos e gestdo dos recursos humanos e fisicos a seu cargo.

7.5.11 Os Pontos de Fungdo serdo apurados conforme o “Roteiro de Métricas de Software do
SISP”, Versao 1.0 de 2010, ou superior ¢ CPM (Manual de Préticas de Contagem v. 4.3) [[FPUG,
2010], utilizando a contagem de Pontos por Funcdo ndo Ajustados, publicado pelo International
Function Point Users Group (IFPUG).

7.5.12 Os servigos serdo iniciados a partir de Ordens de Servico para cada tipo de manutencao
(Anexo II), sem nenhum compromisso do Contratante em garantir um consumo minimo mensal. O
valor a ser pago para a manutencdo de sistemas serd o correspondente as Ordens de Servigo
encerradas em atividades de manutencao.

7.5.13 Os Pontos de Funcdo serdo contados pela Contratada do Servicos 1 e informados ao
Contratante quando for feita a solicitacdo de uma OS (Contagem Estimativa) e também na entrega
dos produtos de trabalho (Contagem de Pontos de Funcéo ndo Ajustados).
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7.5.14 O Contratante fard a conferéncia da Contagem de Pontos por Funcdo efetuada pela
Contratada para os itens de 1 a 7 por ocasido da entrega dos artefatos. No caso de divergéncia, a
mesma serd submetida ao tratamento previsto na tabela 5 (resolucéo de conflitos).

7.5.15 O Contratante dos itens de 1 a 7 podera, a seu critério, contratar também empresa para, 0
item 8, aferir a Contagem de Pontos por Funcéo (CPF) realizada pela Contratada para os itens de
lav.

8. INDICAC;AO DO TIPO DE SERVICO
Servigo continuado.

9. PRAZOS E PENALIDADES

9.1 O periodo de execucdo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de inicio da prestacao
dos servicos, com possibilidade de renovacdo até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme admite
o inciso Il do art 57 da Lei n° 8.666/93.

9.2 A Contratada devera iniciar os servicos em até 10 (dez) dias corridos apds a publicacdo do
extrato do contrato, sob pena de encerramento do mesmo.

9.3 Os prazos propostos pela Contratada, em seu Plano Executivo ndo devera exceder o prazo de
vigéncia do contrato, que sera de 12 (doze) meses.

9.4 A conclusdo da anélise de cada produto entregue pela Contratada, dar-se-a4 em até 10 (dez) dias
Uteis contados a partir da data do recebimento, pela Comissdo de Gestdo. Para efeito deste prazo, a
comissao avaliara um produto de trabalho de cada vez.

9.5 Caso o produto entregue pela empresa ndo seja aceito, a mesma tera o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis para o corrigir as ndo conformidades identificadas pela Comissdo de Gestdo. Ap6s entrega do
produto corrigido, aplica-se novamente o prazo para analise de produto entregue.

9.6 Caso 0 mesmo produto entregue pela empresa seja rejeitado pela terceira vez, havera a multa de
10% sobre o valor a ser pago pela entrega desse produto. Apos nova entrega do produto (corrigido)
0S mesmos prazos anteriormente mencionados (homologacéo e correcdo) serdo aplicados. Sendo o
produto rejeitado pela quarta vez, a administracdo publica podera optar pela rescisdo do contrato,
além das san¢des previstas no art 87 da lei 8666/93.

9.7 O descumprimento das condices estabelecidas no Nivel Minimo de Servi¢co poderdo ser
formalizados pelo Contratante por correspondéncia oficial, apresentando as evidéncias do fato. A
defesa da Contratada, deve ser formalizada por correspondéncia oficial, no prazo maximo de 5
(cinco) dias Uteis e, caso ndo haja consenso, fica estabelecido que o assunto sera submetido ao
tratamento previsto na tabela 6 (resolucéo de conflitos).

9.8 As penalidades pelo ndo cumprimento do Nivel Minimo de Servi¢o serdo aplicadas pelo
Contratante mediante os seguintes instrumentos:

a. Adverténcia: carta formal, apresentando os argumentos e/ou evidéncias em que se
comprove o descumprimento das condigdes estabelecidas no NMS; e

b. Multas: em forma de desconto ou abatimento (glosas) na fatura de servigos posteriores a
formalizacdo do descumprimento das condi¢cfes estabelecidas no NMS e atendendo o
prescrito no item 7.5.
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9.9 Mensalmente 0 Acompanhante do contrato e o representante administrativo da Contratada fara
a compilacéo dos desvios quanto ao previsto no Nivel Minimo de Servico para o periodo e, quando
couber, a penalidade sera aplicada.

10. VISITATECNICA (OBRIGATORIA)

10.1 Para o devido conhecimento e uniformizacdo de entendimento do objeto dos servicos de
Manutencdo de Software, descrito neste termo de referéncia, as empresas interessadas em participar
do certame licitatério deverdo comparecer as dependéncias do Centro de Desenvolvimento de
Sistemas (CDS), situado no QGEx — Bloco G Ala Norte 2° Piso, CEP:70.630-901 — Brasilia-DF, de
2% a 5% de 9:00 as 11:00 e as 62 de 8:00 as 11:00, a partir da publicacdo até 24hs antecedentes da
abertura da sala virtual. Na visita técnica, os interessados poderédo se inteirar das necessidades do
Exército Brasileiro, das tecnologias utilizadas nos sistemas, da metodologia utilizada e demais
caracteristicas dos servicos a serem realizados.

10.2 A visita técnica devera ser agendada com antecedéncia por e-mail e/ou telefone, os quais: e-
mail: louzada@cds.eb.mil.br ou toti@cds.eb.mil.br, telefones: (61) 3415-5209 ou (61) 3415-5119,
com Major Louzada ou Tenente Toti.

10.3 Ao término da visita técnica sera emitido o Termo de Visita Técnica em 02(duas) vias
assinadas pelas partes interessadas, o qual devera constar da Documentacdo de Habilitacdo, sob
pena de inabilitacdo da empresa.

10.4 Na visita técnica serdo apresentados detalhes arquiteturais dos sistemas e dos ambientes de
producdo, gestdo do contrato e usuérios finais.

10.5 A vistoria se justifica pela necessidade da licitante de inteirar-se das condicdes e do grau
de dificuldade dos servigos, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de
desconhecimento dos mesmos, também pelo fato destas informacdes ndo estarem disponiveis
por meio digital ou qualquer outro.

11. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

11.1 Para habilitacdo sera necessaria a apresentacdo do Termo de Visita Técnica, devidamente
preenchido, comprovando a realizacdo da visita técnica no prazo estipulado, tudo de acordo com o
nimero 10 deste documento. Para que a vencedora do certame licitatério possa ser adjudicada,
devera apresentar os documentos comprobatorios de cumprimento das exigéncias dos_Requisitos
para a Habilitacdo da Empresa e dos Profissionais, conforme os numeros 5.1 e 5.2 deste documento.

11.2 Sera vencedora do processo de licitacdo aquela empresa que apresentar o menor preco global
para 0 objeto contratado, considerando-se as suas duas etapas. Porém, para cada etapa devera ser
dado o preco respectivo.
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12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
12.1 Dotagéo orgcamentéria

A despesa correra no exercicio de 2014, a conta da seguinte Dotagdo Orcamentaria do Or¢camento
Geral da Unido: Orgdo/Unidade 52101 - Ministério da Defesa; Programa de Trabalho
05.122.0750.2000.0001 — Administracdo da Unidade; ND 33.90.39 — Servigos de Terceiros Pessoa
Juridica.

12.2 Estimativa de preco da contratagdo

12.2.1 O valor estimado para a presente contratacdo € de R$ 15.451.080,00 (quinze minhdes,
quatrocentos e cinquenta e um mil e oitenta reais) anuais, distribuidos conforme as tabelas 9 e 10.

Tabela 9 — Valores estimados para 0 modulo de execucdo

Contratagéo do servico de manutencédo de software, compreendendo as seguintes tarefas
médulo [ Serem prestadas mediante ordens de servi¢o dimensionadas pela métrica de contagem
de Pontos por Funcdo: manutencdo corretiva, manutencao adaptativa, manutencéo
evolutiva e manutencdo perfectiva.
. Volume de Custo Médio Custo Médio Anual
Item Tecnologia . - . )
Servico (em PF)| Unitario Previsto Estimado
1 JAVA-ASP 10.122 783,00 7.925.526,00
2 |PHP 3.432 600,00 2.059.200,00
3 |COBOL 1.217 1.233,00 1.500.561,00
4 |Visual Basic - FoxPro 231 1.083,00 250.173,00
5 |C++ 1.087 750,00 815.250,00
6 |PL-SQL 1.594 766,00 1.221.004,00
7 W4GL 231 1.066,00 246.246,00
Custo Estimado, ao ano, dos Itens = R$ 14.017.960,00
Tabela 10 — Valores estimados para 0 modulo de aferi¢ao
sdul Servicos de afericdo da contagem dos servicos dimensionados, conforme a técnica de contagem de Pontos por Funcéo
moaulo (APF), a serem executados pelas empresas contratadas nos Itens 1 a 7
. td Custo Médio Custo Médio Anual
Item Detalhamento Unid. Q . . )
anual | Unitario Previsto Estimado
IAfericdo da contagem dos servicos
dimensionados, conforme a técnica de
8 |contagem de Pontos por Funcdo (APF),| PF 35.828 R$ 40,00 R$ 1.433.120,00
a serem executados pelas empresas
contratadas nos Itens 1 a 7

Custo Estimado, ao ano, do Item 8 = R$ 1.433.120,00
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12.2.2 A Tabela 11 partilha os valores estimados para os servicos do modulo de execucgédo para as
organizagdes participantes.

Tabela 11 — Valores estimados para 0 modulo de execucgao

OM’s Quantitativo de PF Custo Médio Anual
(ANUAL) Estimado

Estado-Maior do Exército (EME) 112 R$ 89.418,00
Departamento de Engenharia e Construgao 2.514 R$ 1.968.462,00
(DEC)
Departamento-Geral de Pessoal (DGP) 6.834 R$ 5.762.205,00
Diretoria de Servigos Geograficos (DSG) 2.331 R$ 1.565.250,00
Diretoria de Obras de Cooperagéo 1.067 R$ 640.200,00
Diretoria de Contabilidade 164 R$ 174.824,00
Centro de Pagamento do Exército (CPEX) 1.661 R$ 1.292.426,00
Centro de Desenvolvimento de Sistemas 3.225 R$ 2.525.175,00
(CDS)

Total 17.914 R$ 14.017.960,00

12.2.3 No preco cotado deverdo ser incluidas todas as despesas com mao de obra, auxilio
alimentacdo ou refeicdo, transporte e quaisquer outras vantagens pagas aos colaboradores, prémio
de seguro e taxas, inclusive de administragdo, emolumentos e quaisquer despesas operacionais,
viagens de colaboradores, bem como todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, despesas e obrigacdes financeiras de qualquer natureza e outras despesas, diretas e
indiretas, ou seja, todos os componentes de custo dos servicos, inclusive o lucro, necessarios a
perfeita execucdo do objeto da licitacdo.

12.2.4 Os valores referentes a beneficios de alimentacdo do trabalhador (ex: vale-refeicdo, vale
alimentacdo, cesta basica, etc.) ou outros itens de salarios indiretos concedidos, deverdo ser, no
minimo, iguais aos estabelecidos em Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de cada categoria.

12.3 Repactuacdo Contratual

12.3.1 A Repactuagdo Contratual tem por finalidade aumentar ou diminuir o valor do Contrato,
ajustando-o as possiveis variacdes no custo de prestacdo dos servicos. Por ocasido da solicitacdo de
Repactuacdo deve ser apresentada a demonstracdo analitica da variagdo dos componentes dos custos
do contrato, devidamente justificada.

12.3.2 A primeira Repactuacdo do Contrato podera ser solicitada no prazo minimo de um ano
contado a partir da apresentacdo da proposta técnica ou da data do orgcamento a que a proposta se
referir, sendo que, nessa ultima hipotese, considera-se como data do orcamento a data do acordo,
convencdo, dissidio coletivo de trabalho ou equivalente que estipular o salério vigente a época da
apresentacdo da proposta, vedada a inclusdo, por ocasido da Repactuacdo, de antecipacOes e de
beneficios ndo previstos originariamente, nos termos do disposto no art. 5° do Decreto 2.271/97 e
do item 7.2 da IN/Mare 18/97. As repactuacGes seguintes poderdo ocorrer apdés um ano da
repactuacdo anterior.

12.3.3 A Repactuacdo ndo esté vinculada a qualquer indice de preco.
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12.3.4 Os precos contratados nao poderdo sofrer reajustes por incremento dos custos de mao-de-
obra decorrentes da data base de cada categoria, ou de qualquer outra razdo, por forga do disposto
no art. 28 e seus paragrafos da Lei n® 9.069/95, antes de decorrido o prazo de um ano.

13. APROVACAO

Brasilia, de de 2013
CIENCIA
Integrante Integrante Integrante
Técnico Requisitante Administrativo

FLAVIO LOUZADA DE ARAUJO - MAJQCO =~ BRAULIO DE PAULA MACHADO - Gen Bda ANDRE LUIS FRIGATO - MAJ

Adjunto DPCC ) . Chefe da SALC
Idt: 04.77.66.183-9 Chefe do Centro de Desenvolvimentos de Sistemas 1dt: 011.396.214-6

ldt: 016.593.082-7
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ANEXO Il - RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO E CONTROLE (RAC)

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAE TECNOLOGIA
DEPARTAMENTO GENERAL GOMES FREIRE DE ANDRADE

1. CABEGALHO DO RELATORIO

Manutencdo do Sistema de Pagamento do Pessoal do Exército

Data

Contrato n.

Periodo a que se refere o relatério:

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR

CNPJ/MF

Endereco:

3. ATIVIDADES EXECUTADAS NO PERIODO

Descri¢do Detalhada do Servigo Executado Qtde.

4. ORDENS DE SERVICO EMITIDAS NO PERIODO

Nr OS:

Sistema:

Data/hora da abertura da OS:

Natureza do Servigo:

Registro do grau de severidade do chamado:

Estimativa do Servico em Pontos por Fungao:

Identificagdao do técnico solicitante:

Identificagdo do atendente:
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Data/hora da entrega da proposta de execug3o:

Data/hora da aprovagdo da proposta de execugdo:

Descri¢do do Servigo Solicitado:

5. SERVICOS SUBMETIDOS A HOMOLOGAGAO NO PERIODO

Nr OS:

Responsdvel da contratante pelo recebimento: <nome, funcdo e area>

Data/hora e hora do recebimento:

Responsdvel da contratada pela entrega: <nome, funcdo e area>

Data/hora e hora da entrega:

Pontos por Fungdo ndo ajustados (contagem final):

Procedimentos de garantia de qualidade realizados pela Contratada (testes, verificagoes e
validagodes):

Produtos de trabalho entregues:

Produto de trabalho:

Versio: Data/hora:

Descrigao da versao:

Requisitos Atendidos:

Caminho repositorio:

Revisdo repositdrio:

Responsavel: <nome, fungdo e area>

6. SERVICOS HOMOLOGADOS PELO EXERCITO BRASILEIRO

Nr OS:

Responsavel da contratante pela homologac¢do: <nome, funcdo e area>
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Nr OS:

Data/hora e hora da homologagio:

Pontos por Fungao nao ajustados aferidos e homologados:

Produto
sde
trabalho
homolo
gados:

Produt(

Versao

Descrig

Requisi

Caminh

Revisaa

7.
NIVEIS
DE
SERVIC
0

Indicadores de Niveis de Servigo

a.
Alterag
oes
acorda
das no
Nivel
Minimo
de
Servigo;

b.
Adverté
ncias
emitida

Resultado obtido
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Nr OS:

S
p

’,

C.
Multas

a
a
p

’

d.
Valores
verifica

d

indicad

o
n
d

Servico;

no
eriodo

plicad
sno
eriodo

0S Nos

res de
iveis
e

Item

Chamados de manutencdo corretiva resolvidos entre 4 e 12 horas do
seu recebimento.

2 Atraso no atendimento de solicitagdes de manutenc¢do adaptativa.

3 |Atraso no atendimento de solicitagGes de manutengdo perfectiva.

4 Inicio de atendimento a solicitagdes de manutengao corretiva

5 Inicio de atendimento a solicitacdes de manutengdo adaptativa

6 |Inicio de atendimento a solicitagdes de manutencdo perfectiva

e. Pontos de glosa no periodo

Nr Descri¢do Referéncia
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Permitir a presenca de empregado sem

A cada trés

1 cracha nos locais onde ha prestagdo de ocorréncias, no
servigo de interesse do Contratante. més calendario.
Suspender ou interromper, salvo por motivo

2 de forga maior ou caso fortuito, os servigos Por ocorréncia
solicitados.

Manter empregado sem qualificagao para L

3 Por ocorréncia

executar os servigos contratados.

Aplicar-se-3o a referida pontuagao para efeitos de glosa, no caso da Contratada DEIXAR

Registrar e controlar, diariamente, a
assiduidade e a pontualidade de seu pessoal,

DE:

4 ) .. Por dia
que preste servico nas dependéncias do
Contratante.
Substituir empregado que se conduza de 3
. . R K A cada periodo
5 modo inconveniente ou ndo atenda as o
. de 5 dias uteis
necessidades.
Atingir indice de chamados de manutengdo
corretiva resolvidos entre 2 e 12 horas do .
6 . . Por ocorréncia
seu recebimento em percentual maior ou
igual a 60% no més calendario.
; Cumprir cronograma no atendimento de Por dia de
solicitagdes de manutenc¢do adaptativa. atraso
8 Cumprir cronograma no atendimento de Por dia de
solicitacGes de manutencéo perfectiva. atraso
Atingir indice de inicio de atendimento a
9 manutengdes corretivas igual ou superior a Por ocorréncia
90%
Atingir indice de inicio de atendimento a
10 manutenc¢des adaptativas igual ou superior a Por ocorréncia
70%
Atingir indice de inicio de atendimento a
11 manutengdes perfectivas igual ou superior a Por ocorréncia
70%
Executar testes de seguranga no sistema de
acordo com a ISO 27001, visando a L
12 Por ocorréncia

prevencao de cddigos maliciosos, acesso
indevido e adulteragdo dos dados.
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13

14

15

Executar testes no sistema, visando prevenir
a ocorréncia de erros no ambiente de
produgdo.

Executar as atividades de manutencdo
(corretiva, adaptativa e perfectiva) no
sistema, de acordo com os prazos
previamente definidos.

Cumprir e/ou implementar as rotinas em
conformidade com o Plano de Continuidade
deTI.

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

16

Instalar nos equipamentos e sistemas as
atualizagdes de seguranca disponibilizadas.

Por ocorréncia

17

18

Apresentar os relatérios consolidados
conforme exigido até o dia 5 do més
subsequente.

Manter a documentacdo e os desenhos do
sistema atualizados e completos;

Por dia de
atraso

Por ocorréncia

19

20

21

Indicar servigo, hardware e software para o
Contratante necessarios ao perfeito
funcionamento do sistema (ambientes de
desenvolvimento, teste, homologagdo e
produgdo).

Realizar os atendimentos criticos, seguindo a
prioridade definida pelo Contratante.

Aplicar regras de execugdo e controle de
qualidade de produtos e servigos definidos
no Nivel Minimo de Servico.

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

22

Testar, avaliar e homologar solugdes
conforme demandado pelo Contratante.

Por ocorréncia

23

Publicar os artefatos que compdem o
sistema nos ambientes préprios.

Por ocorréncia

24

Manter controle das versGes das aplicagbes
instaladas nos servidores e solicitar a
inclusdo de arquivos importantes na politica
de backup.

Por ocorréncia

25

Elaborar os cronogramas de implementacao,
analisando o impacto nos servigos e solicitar
aprovacao as areas afetadas das
indisponibilidades programadas.

Por ocorréncia
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26

27

28

29

Prover migracdo de dados entre SGBD’s
distintos, conforme necessidade do Por ocorréncia
Contratante.

Elaborar auditorias de dados, consultas as

bases de logs de transagdes, relatérios Por dia de
diversos que ndo estejam implantados nas atraso
aplicagdes existentes, no més calendario.

Ultrapassar a meta de 50% no indice de

atendimento de solicitagdes de afericao de .
B . Por ocorréncia
contagem de pontos por fungdo em ate cinco

dias.
Ultrapassar o prazo maximo para a afericdo Por dia de
de Contagem de Pontos por Funcao. atraso

. LICOES APRENDIDAS

. Recomendacdes técnicas;

. Recomendacgbes administrativas;

. Recomendacgdes gerenciais;

. Demais informacdes relevantes para a gestao contratual.

. MEDIDAS PARA MANUTENGAO DO SIGILO

. Pessoas que acessaram o repositério no periodo;

. Medidas tomadas para impedir que pessoas ndo autorizadas tenham acesso aos artefatos do Sistema;

Nome Funcgdo

Area

Edital do Pregéo Eletronico SRP n° 28/2013 SALC/DCT

68



c. Pessoas que assinaram o Termo de Sigilo e se afastaram da Contratada;

Nome Fungdo Area

d. Pessoas contratadas pela empresa e que assinaram o Termo de Sigilo para habilitarem a acessar
artefatos do Sistema.

Nome Funcdo Area

9. COMPOSIGAO DA EQUIPE DE TRABALHO DA CONTRATADA

a. Equipe
Item Perfil Profissional
1 Coordenador
2 Gerente de Configuracdo
3 Analista de requisitos
4 Analista de Pontos por
Fungao
5 Analista de Testes
Mantenedor
6
/Desenvolvedor

b. AlteragGes na composicao da equipe de trabalho no més.

Edital do Pregéo Eletronico SRP n° 28/2013 SALC/DCT
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAE TECNOLOGIA
DEPARTAMENTO GENERAL GOMES FREIRE DE ANDRADE

ANEXO |1l - ORDEM DE SERVICO

Dados Gerais

NuUmero da OS

Nome do Sistema
Mantido
Tecnologia Adotada

Data do Inicio do <data>
Servico
Data do Término do <data>
Servigo

Descricdo da Solicitagdo

Descricéo do Servico Executado
Edital do Pregéo Eletronico SRP n° 28/2013 SALC/DCT



Manutencéo

( ) Corretiva () Evolutiva
Criticidade

( )Alta () Média
Documentacéao

() Diagrama/Especificacdo de caso de uso
() Documentos de requisitos

() Documento de visdo

(' )Manual do usuario

() MER Fisico Dicionério de Dados

() MER Ldgico Dicionéario de Dados

() Regras gerais de negécio

Edital do Pregéo Eletronico SRP n° 28/2013 SALC/DCT
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Cronograma

Previsto

Inicio do Servigo: <data>

Entrega para Homologacéao: <data>

Término do Servigo: <data>

Realizado
Inicio do Servigo: <data>
Entrega para Homologacédo: <data>

Término do Servico: <data>

Pontos de Funcéo
Estimativa: _ PF  Valor R$
Final: __ PF Valor R$

Autorizacao para Execucéo do Servico

Brasilia, _ de de

<Nome do revisor>
<Fungéo>



MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAE TECNOLOGIA
DEPARTAMENTO GENERAL GOMES FREIRE DE ANDRADE
ANEXO IV - CHECKLIST — AFERICAO DA CONTAGEM DE PONTOS DE FUNGAO

Artefato: Relatorio de Contagem de Pontos de Funcéo.

A cada entrega deve ser emitido um Relatério de Contagem de Pontos de Fungao do servigo executado.

Item Verificagdo Situagdo* Observagéo

1 A contagem identifica a Ordem de Servigo a que se
refere?

Foi corretamente identificado o tipo da contagem?

Foi corretamente determinado o escopo da contagem?

Foi corretamente identificada a fronteira da aplica¢do?

As funcdes de dados foram adequadamente contadas?

OO BWIN

As funcdes transacionais foram adequadamente
contadas?

7 | Acontagem de itens ndo mensuraveis segue o Roteiro
de Métricas do SISP?

8 O calculo do tamanho funcional esta correto?

9 A contagem esté assinada por pessoa certificada pelo
IFPUG?

SITUACAO

1 - VERIFICACAO ATENDIDA

2 — PARCIALMENTE ATENDIDA
3-NAO ATENDIDA

4 — DESNECESSARIA

Parecer
Deve ser aceito? Sim ( )
Né&o ( ) motivo:

Brasilia, ___de de




<Nome do revisor>
<Func¢éo>

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAE TECNOLOGIA
DEPARTAMENTO GENERAL GOMES FREIRE DE ANDRADE
ANEXO V - TERMO DE HOMOLOGAGCAO DE PRODUTOS

FASE DE ELABORACAO

1. Identificagdo

Projeto Data de Emisséo N. da OS

2. Responsaveis

Os responsaveis abaixo atestam o envio, recebimento e a homologacéo dos produtos listados neste Termo de Homologagéo.

Emissor Papel Empresa Assinatura

Receptor Papel Empresa Assinatura

3. Lista de Produtos

Conforme disposto na metodologia adotada no projeto, atestamos que o0s produtos abaixo descritos estdo em conformidade com os
objetivos do projeto e sdo considerados homologados na data de Homologagéo abaixo:

Versao do Data da Homologacéo

ltem Produto SUN

4. Comentarios







MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAE TECNOLOGIA
DEPARTAMENTO GENERAL GOMES FREIRE DE ANDRADE

ANEXO VI- CHECKLIST - VERIFICACAO DE ATENDIMENTO DA OS

ARTEFATO: Ordem de Servico atendida: Uma OS solicita que um servico de manutencdo de software seja
executado.

ITEM | VERIFICACAO SITUACAO | OBSERVACOES
1 O servico foi realizado?
2 O usuario final testou o atendimento da necessidade?
3 O servigo foi realizado pelos técnicos habilitados?
4 O servico foi realizado no tempo previsto?
5 O servico foi realizado dentro da estimativa de Pontos
por Funcdo prevista
SITUACAO

1 - VERIFICACAO ATENDIDA

2 — PARCIALMENTE ATENDIDA
3-NAO ATENDIDA

4 — DESNECESSARIA

Parecer
Deve ser aceito? Sim( )
N&o ( ) motivo:

Brasilia, ___de de

<Nome do revisor>
<Funcao>



MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO

DEPARTAMENTO DE CIENCIAE TECNOLOGIA

DEPARTAMENTO GENERAL GOMES FREIRE DE ANDRADE

ANEXO VII- CHECKLIST - VERIFICACAO DE CONFORMIDADE COM O PLANO DE

GESTAO DE CONFIGURACAO

ARTEFAFO: Documentacéo do versionamento do sistema.

item verificacao situacdo observagdes

1 Foram registradas as modificagdes realizadas na nova versdo do
sistema?

2 Foi gerada uma nova versao para o sistema?

3 O ndmero da nova versdo estd de acordo com o Plano de
Gerenciamento de Configuracdo?

4 O repositorio do sistema foi atualizado?

5 A documentacdo foi atualizada?

6 As vers@es anteriores foram preservadas?

7 A nova versao foi instalada no servidor de producéo?

8 A nova versao foi testada no ambiente de homologacao?

SITUACAO

1 - VERIFICACAO ATENDIDA

2 — PARCIALMENTE ATENDIDA
3- NAO ATENDIDA

4 — DESNECESSARIA

Parecer

Deve ser aceito? Sim( )
Né&o ( ) motivo:

Brasilia, ___de de




<Nome do revisor>
<Func¢éo>

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAE TECNOLOGIA
DEPARTAMENTO GENERAL GOMES FREIRE DE ANDRADE
ANEXO VIII - CHECKLIST - VERIFICACAO DO CODIGO FONTE

ARTEFATO: Cddigo Fonte - Um cddigo de software ou um arquivo contendo informacdes.
Também pode ser uma agregacao de outros componentes.

item verificacdo situacdo observagdes

1 O cddigo fonte possui comentarios de documentac&o, tipo javadoc?

2 O acoplamento esté satisfatdrio?

3 A coesdo esta satisfatoria?

4 A complexidade esta aceitavel?

5 Analisabilidade: O esforco necessario para diagnosticar deficiéncias ou
causas de falhas, ou para identificar partes a serem modificadas é
viavel?

6 Modificabilidade: O esfor¢o necessario para modifica-lo, remover seus
defeitos ou adapta-lo a mudancas ambientais é viavel?

7 Capacidade para ser instalado: O esfor¢o necessario para sua instalacéo
num ambiente especificado é adequado?

8 Os padrbes ou convengOes definidos no Guia de Programagdo foram
seguidos?

9 Capacidade para substituir: Existe a capacidade e viabilidade de
substituir por um outro software?

10 | O Caso de Uso implementado apresenta condicOes satisfatérias de ser
manutenido futuramente pelo CDS?

SITUACAO

1 - VERIFICACAO ATENDIDA

2 — PARCIALMENTE ATENDIDA
3-NAO ATENDIDA

4 — DESNECESSARIA

Parecer

Deve ser aceito? Sim ()
Né&o ( ) motivo:




Brasilia,  de de

<Nome do revisor>
<Funcéo>



EXERCITO BRASILEIRO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAE TECNOLOGIA
DEPARTAMENTO GENERAL GOMES FREIRE DE ANDRADE
ANEXO IX- CHECKLIST - VALIDACAO DE ATUALIZACOES NAARQUITETURA

VerificacGes com respeito a modificacdes realizadas na arquitetura do sistema.

Item Verificacdo Situacao* Observacéo

1 Os objetivos do modelo sdo claramente estabelecidos e visiveis?

2 O modelo estd em um nivel de detalhes apropriado aos objetivos do sistema?

3 O uso que 0 modelo faz de construgdes de modelagem é apropriado ao modelo em questéo?

4 O modelo é tdo simples quanto possivel e, a0 mesmo tempo, atinge as respectivas metas?

5 O modelo parece ser capaz de acomodar mudangas futuras razoalvelmente esperadas?

6 O design é apropriado para a tarefa (nem muito complexo, nem muito avangado)?

7 O design parece que pode ser compreendido e mantido?

8 O design parece ser implementavel?

9 Né&o ha mais de sete (mais ou menos duas) camadas?

10 Os fundamentos da definicdo das camadas sdo claramente apresentados a aplicados de modo
consistente?

11 As fronteiras das camadas séo respeitadas no design?

12 As camadas sdo usadas para encapsular as fronteiras conceituais entre diferentes tipos de
servicos e oferecem abstragdes Uteis que facilitam a compreens&o do design?

SITUACAO

1 - VERIFICACAO ATENDIDA

2 —PARCIALMENTE ATENDIDA
3-NAO ATENDIDA

4 — DESNECESSARIA

Parecer

Deve ser aceito? Sim ()
Né&o () motivo:

Brasilia, ___de de

<Nome do revisor>
<Funcéo>




MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
DEPARTAMENTO DE CIENCIA E TECNOLOGIA
DEPARTAMENTO GENERAL GOMES FREIRE DE ANDRADE
ANEXO X - CHECKLIST - VALIDAGAO DE ATUALIZAGOES NA ESTRUTURA DOS DADOS

ARTEFATO: MODELO DE DADOS - O modelo de dados ¢ um subconjunto do modelo de implementacdo que
descreve a representacdo logica e fisica dos dados persistentes no sistema. Também abrange qualquer comportamento
definido no banco de dados, como procedimentos armazenados, triggers, restri¢Ges, etc.

Item Verificagéo Situacéo Observacdes

1 Todas as classes persistentes foram mapeadas para estruturas de banco
de dados?

2 O armazenamento e a recuperacdo de dados foram otimizados?

3 Se foi usado um banco de dados relacional, as tabelas foram
desnormalizadas (quando necessario) para melhorar o desempenho?

4 Nas situacbes em que foi utilizada a desnormalizagdo, todos os
cenarios de atualizagdo, insercdo e exclusdo foram considerados para
assegurar que a desnormalizacdo ndo diminua o desempenho para
essas operagdes?

5 O impacto das atualizagbes de indice foi considerado nas outras
operacOes de tabela?

6 A distribuicdo dos dados foi planejada?

7 Foram definidas restri¢des de integridade referencial e de dados?

8 Existe um plano para manter restricbes de validacdo quando as regras
de dados forem modificadas?

9 Foram definidos procedimentos armazenados e triggers?

10 | O mecanismo de persisténcia usa procedimentos armazenados e
triggers de banco de dados de modo consistente

11 | A nomenclatura dos objetos obedece ao Manual de Atribuicdo de
Nomes e Metadados para a Administracdo de Dados?

SITUACAO
1 - VERIFICACAO ATENDIDA



2 - PARCIALMENTE ATENDIDA
3-NAO ATENDIDA
4 — DESNECESSARIA

Parecer

Deve ser aceito? Sim ()

ANEXO XI - CHECKLIST -VERIFICACAO DA ATUALIZACAO DA DOCUMENTACAO

ARTEFATO: Documentacio atualizada: A documentagdo existente dos sistemas deverd ser atualizada. Caso nédo
exista documentacdo, o Contratante podera solicitar a produgdo de documentos que registrem os servigos executados

Né&o ( ) motivo:

Brasilia, ___de de

<Nome do revisor>

MINISTERIO DA DEFESA

EXERCITO BRASILEIRO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAE TECNOLOGIA

DEPARTAMENTO GENERAL GOMES FREIRE DE ANDRADE

(redocumentacéo), de modo a facilitar manutences futuras.

ITEM | VERIFICACAO SITUACAO | OBSERVACOES
1 Foi feito um levantamento da documentacéo existente?
2 Os documentos existentes foram atualizados?
3 A versdo anterior dos documentos foi atualizada?
4 Foi elaborada a redocumentacdo necesséria para facilitar
a futura manutencdo dos elementos manutenidos?
5 A documentacdo foi depositada no repositério do
sistema?
SITUACAO
1 - VERIFICACAO ATENDIDA
2 - PARCIALMENTE ATENDIDA
3-NAO ATENDIDA
4 — DESNECESSARIA
Parecer
Deve ser aceito? Sim ( )
Né&o ( ) motivo:
Brasilia,  de de




<Nome do revisor>
<Fungéo>



MIN}ISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAE TECNOLOGIA

DEPARTAMENTO GENERAL GOMES FREIRE DE ANDRADE
ANEXO XII - PLANO DE INSERCAO
1 - Identificacdo

Organizacdo Militar
Requisitante da Solucéo:

Contratada:
Nome do Sistema: Contrato N°:

2 —Visao Geral do Servigo
2.1 — Justificativa da Contratacéo
2.2 — Objetivos da Contratacéo
3 — Metodologia de Trabalho
3.1 — Forma de Encaminhamento das Ordens de Servico
3.2 — Metodologia de Execucéo dos Servicos
3.3 — Instrumentos de Controle

4 — Execucao do Contrato
4.1 — Papéis e Responsabilidades
4.2 — Partes Interessadas
4.3 — Fatores Criticos de Sucesso
4.4 — Premissas da Contratagéo
4.5 — Restri¢es da Contratagdo
4.6 — Infraestrutura a Ser Disponibilizada a Contratada
4.7 — Indicadores de Qualidade
4.8 — Resultados Esperados

5 — Instrugdes Complementares

, de de 20 .

Fiscais do Contrato

Comandante da OM Fiscal Administrativo Fiscal



<Nome>

Posto

Gestor do Contrato

Técnico

<Nome>
Posto

Recebido

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
Contratada
<Nome>

Matricula: <Matr.>



MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
DEPARTAMENTO DE CIENCIA E TECNOLOGIA

DEPARTAMENTO GENERAL GOMES FREIRE DE ANDRADE

ANEXO XIII - TERMO DE CIENCIA

Contrato N°:

Objeto:

Gestor do Contrato: Matr.:
Contratante (Orgéo):

Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionérios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o termo de sigilo e das normas de seguranca

vigentes na Organizacdo Militar contratante.

, de de 20
Ciéncia
CONTRATADA
Funciondarios
<Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.

<Nome>

Matricula: <Matr.

<Nome>

Matricula: <Matr.

<Nome>

Matricula: <Matr.

<Nome>

Matricula: <Matr.

Matricula: <Matr.

<Nome>

Matricula: <Matr.

<Nome>

Matricula: <Matr.

<Nome>

Matricula: <Matr.

<Nome>

Matricula: <Matr.



<Nome> <Nome>



MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAE TECNOLOGIA
DEPARTAMENTO GENERAL GOMES FREIRE DE ANDRADE

ANEXO XIV- MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATANTE: A UNIAO (...).
CONTRATADA:

OBJETO:

VALOR ESTIMADO.:
NATUREZA: OSTENSIVO
VIGENCIA: 12 (doze) meses

ATO QUE AUTORIZOU A LAVRATURA: Nota p/ BI Nr
, de de de 2013.

TERMO DE CONTRATO N° /2013 — SALC/DCT

A UNIAO FEDERAL, entidade de direito publico interno, por intermédio
do COMANDO DO EXERCITO, 6rgéo do Ministério da Defesa, neste ato representado
pelo DEPARTAMENTO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, localizada no QGEX, Bl G, 3°
Piso, Setor Militar Urbano, CEP: 70.630-901, Brasilia-DF, inscrita no CNPJ sob o Nr

00394452/0534-87, por intermédio do Sr Cel , Ordenador de Despesas do
DCT, portador da Carteira de ldentidade Nr , expedida pelo Ministério da
Defesa e do CPF , em conformidade com o art. 81 das I1G 12-02, aprovada pela

Portaria Ministerial Nr 305, de 24 de maio de 1995, daqui por diante denominada
CONTRATANTE, e a empresa , sediada a , iInscrita no CNPJ Nr




, representada neste ato pelo Sr. , portador da carteira de

identidade Nr , expedida pela e do CPF Nr , doravante
denominada CONTRATADA, tendo em vista o resultado do Pregdo Nr ---/201--
SALC/DCT, constante do Processo Administrativo Nr ---/2013-SALC/DCT, firmam o
presente CONTRATO, observadas as disposi¢des da Lei Nr 8.666, de 21 junho de 1993 e
suas alteracgdes, e demais normas complementares pertinentes, mediante as clausulas e
condigdes seguintes:

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicOes de revelacdo destas informagdes sigilosas, bem como definir

as regras para 0 Seu Uso e protecdo;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacédo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO, doravante TERMO,
vinculado a0 CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢es:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de Servigos de ........cccccvevveenene. , que

serdo prestados nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

2.  Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo
acima, e a proposta vencedora, independentemente de transcricéo.

3. Objeto da contratacao:

ITEM LOCAL DE QUANTIDADE VALORES
(SERVICO) | EXECUCAO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigBes especificas para regulamentar as obrigacoes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacGes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas

pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO



PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto 4.553 de 27/12/2002 - Salvaguarda de

dados, informacges, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado.
CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos 0s seguintes conceitos e defini¢bes:

Informacéo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletrénicos ou

ndo, que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou tomada de decisdo.

Informacgédo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por divulgacéo puablica ou por meio de
canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informacdes Sensiveis: sdo todos 0s conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu potencial no aproveitamento de
oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econémico, politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam

beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

Informacdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam acarretar qualquer risco a
seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da

vida privada, da honra e da imagem das pessoas.
Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
CLAUSULA TERCEIRA — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacéo sigilosa, toda e qualquer informacdo escrita ou oral, revelada a outra parte,
contendo ou ndo a expressao confidencial e/ou reservada. O TERMO informacdo abrangera toda informacéo escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatdrios, compila¢des, codigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de idéias,
aspectos financeiros e econémicos, defini¢fes, informacBes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer
informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento
ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado

entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou
dar conhecimento, em hip6tese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer empregado envolvido direta
ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegaces, faca uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento
do CONTRATO PRINCIPAL.



Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das
pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execucdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigacdes constantes deste TERMO n&o seréo aplicadas as INFORMAGCOES que:
| — Sejam comprovadamente de dominio pdblico no momento da revelacéo;
Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — Sejam reveladas em razao de requisigdo judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensao
de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecéo pertinente e tenham sido notificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear

medidas de prote¢do que julgar cabiveis.
CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacéo sigilosa revelada pela outra parte exclusivamente para
0s propdsitos da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Pardgrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacédo sigilosa

sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados
que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem

como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de

todas as disposicBes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Pardgrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informagéo
sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em funcéo
deste TERMO.

I — Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer

cbpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, s6cios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e

subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou indiretamente, a



manter sigilo, bem como a limitar a utilizac8o das informacGes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informagdes, no territério
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precauc6es adequadas no sentido

de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou

utilizacéo das Informagdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacéo, caso tenha que
revelar qualquer uma das informacgdes, por determinacéo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por

6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagcdes sigilosas.

Paragrafo sétimo: As obrigacbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas
previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA QUINTA - LEGISLACAO APLICAVEL / PRAZO PARA EXECUCAO DO CONTRATO

O periodo de execucéo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de inicio da prestagdo dos servicos,
com possibilidade de renovacdo até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme admite o inciso Il do art 57 da
Lei n° 8.666/93.

A Contratada devera iniciar os servicos em até 10 (dez) dias corridos ap6s a publicacdo do extrato do contrato, sob
pena de encerramento do mesmo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até
expirar o prazo de classificagdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

O contrato terdo a vigéncia maxima de até 12 meses, observando as previsfes do art. 57 da lei n°
8.666/93

O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € aquele fixado no Edital, com inicio na data
de .......... [...... [...... e encerramento em ........... . [



CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informac6es, devidamente comprovada, possibilitard a imediata
aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicfes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos
sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

O atraso injustificado na execu¢do do contrato sujeitara o contratado as seguintes penalidades:
Adverténcia por escrito;

Multa de mora de 0,5% sobre o valor do contrato por dia de atraso, até o limite de 30 (trinta)
dias, ap06s o qual seré caracterizada a inexecucdo total do contrato;

Multa compensatdria de até 10% sobre o valor do contrato;

Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragéo, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e depois
de decorrido o prazo de 02 (dois) anos.

A inexecucao total ou parcial do contrato sujeitara o contratado as seguintes penalidades:
Adverténcia por escrito;

Em caso de inexecuc¢do parcial, multa compensatéria de até 10% sobre o valor do contrato
por ocorréncia, até o limite de 20%;

Em caso de inexecucdo total, multa compensatdria de 30% sobre o valor do contrato;

Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracéo, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que o0 contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo de 02 (dois) anos.



Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato,
comportar-se de modo iniddéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar
com a Unido e, sera descredenciado no SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo
da aplicacdo de multa em percentual equivalente & multa prevista para inexecugdo total do
contrato e das demais cominagdes legais.

As sanc¢des de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica poderdo
também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em razdo dos contratos regidos por
esta Lei:

Tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

Demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

As penalidades serdo aplicadas ap6s regular processo administrativo, em que seja assegurado ao
licitante o contraditdrio e a ampla defesa, com 0s meios e recursos que Ihes sdo inerentes.

A multa sera descontada da garantia do contrato e de pagamentos eventualmente devidos pela
Administracéo.

A sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica é de
competéncia exclusiva do Ministro de Estado do Ministério da Defesa.

As demais sancdes sdo de competéncia exclusiva do Departamento de Ciéncia e Tecnologia.

As sancdes relacionadas a execucdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.
CLAUSULA OITAVA - PRECO
O valor total da contratacéo é de RS.......... (.....)
No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,

fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao

cumprimento integral do objeto da contratacéo.

CLAUSULA NONA - DOTACAO ORCAMENTARIA



As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotacdo orcamentéria propria,

prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 20...., na classificacdo abaixo:
Gestao/Unidade:

Fonte:

e Programa de Trabalho:

e Elemento de Despesa:

o PI:

CLAUSULA DECIMA - PAGAMENTO

O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes encontram-se
definidos no Edital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INEXISTENCIA DE REAJUSTE

O preco € fixo e irreajustavel.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- GARANTIA DE EXECUCAO

A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ ............... T ), na modalidade de
.............................. , correspondente a 5% (cinco por cento) de seu valor total, no prazo
de i , observadas as condigdes previstas no Edital.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO

O regime de execucdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que
serdo empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de

Referéncia, anexo do Edital.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESCISAO

O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei n°
8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagédo

das sancdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.



Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o

direito a prévia e ampla defesa.

A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

O termo de rescisdo, sempre que possivel, devera indicar:

Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

Indenizagbes e multas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - VEDACOES

E vedado 8 CONTRATADA:

Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;

Interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES
Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s acréscimos ou
supressOes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial

atualizado do contrato.

As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as contratantes poderdo exceder o limite de

25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - REPACTUACAO CONTRATUAL

A Repactuacdo Contratual tem por finalidade aumentar ou diminuir o valor do Contrato, ajustando-
0 as possiveis variagdes no custo de prestagdo dos servigos. Por ocasido da solicitacdo de



Repactuacdo deve ser apresentada a demonstracao analitica da variagdo dos componentes dos custos
do contrato, devidamente justificada.

A primeira Repactuacéo do Contrato poderé ser solicitada no prazo minimo de um ano contado a
partir da apresentacdo da proposta técnica ou da data do or¢camento a que a proposta se referir,
sendo que, nessa ultima hipdtese, considera-se como data do orcamento a data do acordo,
convencdo, dissidio coletivo de trabalho ou equivalente que estipular o salario vigente a época da
apresentacdo da proposta, vedada a incluséo, por ocasido da Repactuacdo, de antecipacdes e de
beneficios ndo previstos originariamente, nos termos do disposto no art. 5° do Decreto 2.271/97 e
do item 7.2 da IN/Mare 18/97. As repactuacfes seguintes poderdo ocorrer ap6s um ano da
repactuacéo anterior.

A Repactuacao ndo esta vinculada a qualquer indice de prego.
CLAUSULA DECIMA OITAVA - PUBLICAGCAO

Incumbird 8 CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Diério
Oficial da Uniéo, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA NONA - DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Parégrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto & execucao
das obrigacfes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de

acordo com os principios de boa fé, da eqliidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Pardgrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salvo expressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢es constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as

partes quanto ao sigilo de informac6es, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de

que:

| - A CONTRATANTE ter4 o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as
informacd@es requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cBes estabelecidas neste

instrumento, ndo constituira novacdo ou rendncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;



IV — Todas as condi¢cBes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagao

brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — AlteragBes do nimero, natureza e quantidade das informacGes disponibilizadas para a CONTRATADA néo
descaracterizardo ou reduzirdo 0 compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com

todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementacéo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informag6es disponibilizadas
para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e
efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informag@es iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL,;

VIl — Este TERMO néo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em
obrigacdo de divulgar Informagdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro

acordo entre si.

XIX — A CONTRATADA devera manter, durante toda execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes

por ele assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacio exigidas na licitagéo.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato
serd o da Secdo Judiciaria de .................. - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)

vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rendncia expressa a qualquer

outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

, de de 20

De Acordo

CONTRATANTE CONTRATADA




<Nome>

ldentidade Militar: <IDT> <Nome>

<Qualificacédo>

Testemunhas

Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificacdo>

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAE TECNOLOGIA
DEPARTAMENTO GENERAL GOMES FREIRE DE ANDRADE

ANEXO XVI - DEMONSTRATIVO DE PRECO TOTAL E UNITARIO DO MODULO DE
EXECUCAO

Licitagdo n°:

Raz&o Social da Empresa LICITANTE

CNPJ Insc. Estadual




Endereco

Bairro Cidade UF CEP
Representante Legal e-mail Telefone
OBJETO:

Manutencdo de software, compreendendo a execugdo, sob demanda, de tarefas de manutencdo corretiva, manutencao
adaptativa e manutengdo perfectiva (ou evolutiva), mediante ordens de servico dimensionadas pela métrica de
Contagem de Pontos por Funcéo (APF).

Pontos por fungéo o
ltem Tecnologia estimados / Valor unlf'ﬁ:;c;/g)onto por valor global estimado
12 meses

1 R$ R$
2 R$ R$
3 R$ R$
4 R$ R$
5 R$ R$
6 R$ R$
7 R$ R$

PRECO GLOBAL: RS.....c.coovnirieiriniienns (valor por extenso)

VALIDADE DA PROPOSTA: ..., (prazo por extenso) dias

(no inferior a 60 dias)

DECLARAMOS que nos pregos propostos estdo incluidos impostos, taxas de mado de obra, salarios, encargos sociais e
trabalhistas, contribuicdes previdenciérias, hospedagens e viagens dos empregados, e todas as demais obrigagdes e
despesas de qualquer natureza necessarias a perfeita execucao dos servi¢os objeto desta licitagéo.

Brasilia, de de 20

Assinatura do representante legal da empresa






MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAE TECNOLOGIA
DEPARTAMENTO GENERAL GOMES FREIRE DE ANDRADE

ANEXO XVII - DEMONSTRATIVO DE PRECO TOTAL E UNITARIO DO MODULO DE AFERICAO
Licitacdo n®:

Raz&o Social da Empresa LICITANTE

CNPJ Insc. Estadual

Endereco

Bairro Cidade UF CEP
Representante Legal e-mail Telefone
OBJETO:

Afericdo, sob demanda, da Contagem de Pontos por Fungdo (CPF), de servigos de manutencédo de software realizados
pelas contratadas para os itensde ___ a

Pontos por fungéo estimados / Valor unitario/ponto por funcao VALOR GLOBAL
12 meses
26.442 43 para contagem detalhada R$ R$
PRECO GLOBAL: RS.......cocoeiiieriieiens (valor por extenso)
VALIDADE DA PROPOSTA: ....ccccovveien. (prazo por extenso) dias (ndo inferior a 60 dias)

DECLARAMOS que nos pregos propostos estdo incluidos impostos, taxas de mdo de obra, salarios, encargos sociais e
trabalhistas, contribuicBes previdencidrias, hospedagens e viagens dos empregados, e todas as demais obrigagdes e
despesas de qualquer natureza necessarias a perfeita execucdo dos servigos objeto desta licitacao.

Brasilia, de de 20




Assinatura do representante legal da empresa

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
DEPARTAMENTO DE CIENCIA E TECNOLOGIA
DEPARTAMENTO GENERAL GOMES FREIRE DE ANDRADE

ANEXO XVIII - FLUXOGRAMA
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
DEPARTAMENTO DE CIENCIA E TECNOLOGIA
DEPARTAMENTO GENERAL GOMES FREIRE DE ANDRADE

ANEXO XIX - ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° --/2013

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° --/2013
PROCESSO N° ------------ DCT

VALIDADE: 12 (DOZE) MESES

Aos -- dias do més de ----- de 2013, a Unido, por intermédio do Departamento de Ciéncia e
Tecnologia (DCT), sediado no Quartel General do Exército Brasileiro Setor Militar Urbano - Av.
Dugque de Caxias S/N Bloco G, CEP: 70.630-901, Brasilia/DF, Orgéo do Exército Brasileiro, neste
ato representado pelo Senhor, Coronel PAULO HENRIQUE GABRIEL, nomeado pela Portaria n° -
-, de -- de fevereiro de 2011, publicada no Boletim Interno do DCT n° --, de 17 de fevereiro de
2011, inscrito no CPF n® ------- e portador da carteira de identidade n° ------ MDI/EB,;

Nos termos da Lei n° 10.520/02, do Decreto n° 7.892/13; do Decreto n° 3.555/00; do Decreto n°
5.450/05; do Decreto n° 3.722/01; aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n°® 8.666/93, e as demais
normas legais correlatas;

Em face da classificagdo das propostas apresentadas no Pregdo Eletronico para Registro de
Precos n° --/2013, e homologada pelo pelo Ordenador de Despesas;

Resolve REGISTRAR OS PRECOS para a eventual contratacdo dos itens a seguir elencados,
conforme especificacdes do Termo de Referéncia, que passa a fazer parte integrante desta, tendo
sido, os referidos precos, oferecidos pela empresa --------- , inscrita no CNPJ sob o n® --------- , Cuja
proposta foi classificada em primeiro lugar no certame.

1.CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 O objeto desta Ata é o registro de precos para manutencdo de software:
Itens de Execucéo (1 a 7): Manutencéo de software, compreendendo a execucao, sob demanda, de
tarefas de manutencdo corretiva, manutengéo adaptativa e manutengéo perfectiva (ou evolutiva),
mediante ordens de servigo dimensionadas pela métrica de Contagem de Pontos por Funcdo (APF);



e Item de Afericdo (8): Afericdo, sob demanda, da Contagem de Pontos por Funcdo (CPF), de
servigos de manutencdo de software realizados pelas contratadas para os itens de 1 a 7. conforme
especificacbes constantes no Termo de Referéncia - Anexo I.

ITEM DESCRIGAO/ LOCAL [ QUANTI PRECO
ESPECIFICACAO TATIVO| UNITARIO
1
2
3
4

1.2 Sdo registrados no CADASTRO DE RESERVA abaixo, nos termos do art. 11 do Decreto n°
7.892/13, os seguintes fornecedores que aceitaram cotar seus materiais/servicos com preco igual ao
do(s) vencedor(es) da licitacao:

ITEM N° PRECO UNITARIO: R$

CLASSIF. | DADOS DO FORNECEDOR QUANTIDADE

20

30

40

50

1.3 A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar as contrataces que deles
poderdo advir, facultando-se a realizacdo de licitacdo especifica para a contratacdo pretendida,
sendo assegurada ao beneficidrio do Registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de
condigdes.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DOS ORGAOS PARTICIPANTES

2.1 O 6rgdo gerenciador serd o Departamento de Ciéncia e Tecnologia.

2.2 Podera utilizar-se da Ata de Registro de Precos, ainda, qualquer 6rgdo ou entidade da
Administracdo que ndo tenha participado do certame, mediante prévia anuéncia do Orgéao
gerenciador, desde que devidamente justificada a vantagem e respeitadas, no que couber, as
condicdes e as regras estabelecidas no Decreto n® 7.892/13, e na Lei n° 8.666/93.

2.3 Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as condigdes
nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento, desde que este fornecimento néo
prejudique as obrigacGes anteriormente assumidas.




2.4 As aquisicbes ou contratacGes adicionais a que se refere este item ndo poderdo exceder, por
6rgdo ou entidade, a cem por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio e
registrados na ata de registro de precos.

2.5 As adesdes a ata de registro de precos sdo limitadas, na totalidade, ao quintuplo do
quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o 6rgdo gerenciador e
orgdos participantes, independente do nimero de 6rgdos ndo participantes que eventualmente
aderirem.

2.6 Ao 6rgdo ndo participante que aderir a presente ata competem os atos relativos a cobranca do
cumprimento pelo fornecedor das obrigacGes contratualmente assumidas e a aplicacdo,
observada a ampla defesa e o contraditorio, de eventuais penalidades decorrentes do
descumprimento de clausulas contratuais, em relacdo as suas proprias contratacoes, informando
as ocorréncias ao 6rgdo gerenciador.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

3.1 A Ata de Registro de Precos terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura.

4. CLAUSULA QUARTA - DA ALTERAGCAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1 E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de precos, inclusive o
acréscimo de que trata o0 8 1° do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

4.2 O preco registrado podera ser revisto nos termos da alinea "d" do inciso Il do caput do art. 65 da
Lei n° 8.666/93, em decorréncia de eventual reducédo dos precos praticados no mercado ou de fato
que eleve o custo dos servicos registrados, cabendo ao 6rgao gerenciador promover as negociaces
junto aos fornecedores.

4.3 Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao preco
praticado no mercado, o érgdo gerenciador devera:

4.3.1 Convocar o fornecedor visando a negociacdo para reducdo de precos e sua adequagdo ao
praticado pelo mercado;

4.3.2 Frustrada a negociacao, liberar o fornecedor do compromisso assumido e cancelar o registro,
sem aplicacdo de penalidade;

4.3.3 Convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociacdo, observada a
ordem de classificagdo original do certame.

4.4 Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor, mediante
requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir 0 compromisso, 0 6rgao gerenciador
podera:



4.4.1 Convocar o fornecedor visando a negociacdo de precos e sua adequacdo ao praticado pelo
mercado nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 65 da Lei n° 8.666/93, quando cabivel,
para rever 0 preco registrado em razdo da superveniéncia de fatos imprevisiveis, ou previsiveis,
porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou,
ainda em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica
extraordinria e extracontratual.

4.4.2 Caso inviavel ou frustrada a negociacao, liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso
a comunicacao ocorra antes do pedido de fornecimento, sem aplicacdo da penalidade se confirmada
a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e

4.4.3 Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagdo, quando
cabivel.

4.5 A cada pedido de revisdo de preco devera o fornecedor comprovar e justificar as alteracfes
havidas na planilha apresentada anteriormente, demonstrando analiticamente a variacdo dos
componentes dos custos devidamente justificada.

4.6 Na andlise do pedido de revisdo, dentre outros critérios, a Administracdo adotara, para
verificacdo dos precos constantes dos demonstrativos que acompanhem o pedido, pesquisa de
mercado dentre empresas de reconhecido porte mercantil, produtoras e/ou comercializadoras, a ser
realizada pela propria unidade, devendo a deliberacdo, o deferimento ou indeferimento da alteracédo
solicitada ser instruida com justificativa da escolha do critério e memdria dos respectivos célculos,
para decisdo da Administracdo no prazo de 30 (trinta) dias. Todos os documentos utilizados para a
andlise do pedido de revisdo de precos serdo devidamente autuados, rubricados e numerados, sendo
parte integrante dos autos processuais.

4.7 E vedado ao contratado interromper o fornecimento enquanto aguarda o tramite do processo de
revisdo de precos, estando, neste caso, sujeita as san¢des previstas no Edital Convocatério, salvo a
hipbtese de liberacdo do fornecedor prevista nesta Ata.

4.8 Néo havendo éxito nas negociac@es, 0 6rgdo gerenciador devera proceder a revogacdo parcial
ou total da Ata de Registro de Precos, mediante publicacdo no Diario Oficial da Unido, e adotar as
medidas cabiveis para obtencdo de contratacdo mais vantajosa, nos termos do paragrafo unico do
art. 19 do Decreto 7.892/13.

4.9 E proibido o pedido de revisio com efeito retroativo.
4.10 Nao cabe repactuacédo ou reajuste de precos da contratacao.

4.11 Havendo qualquer alteracdo, o 6rgdo gerenciador encaminhard copia atualizada da Ata de
Registro de Precos aos 0rgaos participantes, se houver.

5. CLAUSULA QUINTA - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO

5.1 O fornecedor terd o seu registro cancelado por despacho do 6rgdo gerenciador, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa em processo administrativo especifico, quando:
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5.1.1 N&o cumprir as condigdes da Ata de Registro de Precos;

5.1.2 N&o retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, ou ndo assinar o
contrato, no prazo estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;

5.1.3 Sofrer sangédo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 87 da Lei n° 8.666, de 1993, ou
no art. 7° da Lei n® 10.520, de 2002.

5.2 O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso
fortuito ou forca maior, que prejudiqgue o cumprimento da ata, devidamente comprovados e
justificados:

5.2.1 Por raz0@es de interesse publico;
5.2.2 A pedido do fornecedor.

5.3 Em qualquer das hipoteses acima, o 6rgdo gerenciador comunicara o cancelamento do registro
do fornecedor aos 6rgéos participantes, se houver.

6. CLAUSULA SEXTA - DA CONTRATACAO COM 0OS FORNECEDORES

6.1 A contratacdo com o fornecedor registrado observara a classificagdo segundo a ordem da Gltima
proposta apresentada durante a fase competitiva da licitacdo que deu origem a presente ata e seré
formalizada mediante emissdo da Nota de Empenho, conforme disposto no artigo 62 da Lei n°
8.666/93, e obedecidos os requisitos pertinentes do Decreto n°® 7.892/13.

6.2 O 6rgdo convocara a fornecedora com preco registrado em Ata para, a cada contratacdo, no
prazo de 2 dias Uteis, efetuar a retirada da Nota de Empenho ou instrumento equivalente, sob pena
de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no Edital e na Ata de Registro
de Precos.

6.2.1 Esse prazo podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo justificada do
fornecedor e aceita pela Administracéo.

6.3 Previamente a formalizacdo de cada contratacdo, o Departamento de Ciéncia e Tecnologia
realizara consulta ao SICAF para identificar possivel proibi¢cdo de contratar com o Poder Publico
e verificar a manutencédo das condicGes de habilitacdo.

6.4 E vedada a subcontratagio total ou parcial do objeto do contrato.

6.5 A Contratada deverd manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com
as obrigacOes assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacao.

7. CLAUSULA SETIMA - DO PRECO

7.1 Durante a vigéncia de cada contratacdo, os pregos sdo fixos e irreajustaveis.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE E DO CONTRATADO




8.1 As obrigacdes do contratante e da contratada sdo aquelas previstas, respectivamente, nas
Secdes “DA OBRIGACAO DO CONTRATADO” e “DA OBRIGACAO DO CONTRATANTE”
do edital.

9. CLAUSULA NONA - DO RECEBIMENTO E CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO

9.1 Os bens serdo recebidos conforme “TERMO DE REFERENCIA ” do edital.

10. CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO

10.1 O pagamento dar-se-a na forma do item “DO PAGAMENTO” do edital

11.CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS INFRACOES E DAS SANCOES
ADMINISTRATIVAS

11.1 A apuracio e aplicacio de sancdes dar-se-a na forma da Secdo “DAS SANCOES” do edital.

12. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1 Integram o Edital, independentemente de transcricdo, a Ata de Registro de Precos, 0 Termo
de Referéncia e a proposta da empresa.

12.2 Nos casos omissos aplicar-se-do as disposi¢des constantes da Lei n° 10.520/02, do Decreto n°
5.450/05, do Decreto n° 3.555/00, do Decreto n° 7.892/13, do Decreto n® 3.722/01, da Lei
Complementar n® 123/06, e da Lei n° 8.666/93, subsidiariamente.

12.3 O foro para dirimir questdes relativas a presente Ata sera o do Brasilia, Distrito Federal - DF,
com excluséo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

12.4 As condicBes gerais da prestacdo de servicos/entrega de material, tais como o inicio da
execucdo dos servicos, as obrigacOes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e
demais condicGes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia.

12.5 Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 02 (duas) vias de igual
teor, que, depois de lida e achada em ordem foi assinada pelas partes.

Brasilia-DF, -- de ----- de 2013.



PAULO HENRIQUE GABRIEL — Cel
Ordenador de Despesas do DCT

Representante da empresa



MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
DEPARTAMENTO DE CIENCIA E TECNOLOGIA
DEPARTAMENTO GENERAL GOMES FREIRE DE ANDRADE

ANEXO XV

Termo de Conciliagdo Judicial

O MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, neste ato representado pelo Procurador-Geral do
Trabalho, Dr. Guilherme Mastrichi Basso, pela Vice-Procuradora-Geral do Trabalho, Dra. Guiomar
Rechia Gomes, pelo Procurador-Chefe da PRT da 10% Regido, Dr. Brasilino Santos Ramos e pelo
Procurador do Trabalho Dr. Féabio Leal Cardoso, e a UNIAO, neste ato representada pelo
Procurador-Geral da Unido, Dr. Moacir Antonio da Silva Machado, pela Sub Procuradora Regional
da Unido - 12 Regido, Dra. Helia Maria de Oliveira Bettero e pelo Advogado da Unido, Dr. Mario
Luiz Guerreiro;

CONSIDERANDO que toda relacdo juridica de trabalho cuja prestacdo laboral ndo eventual seja
ofertada pessoalmente pelo obreiro, em estado de subordinacdo e mediante contraprestacao
pecuniaria, sera regida obrigatoriamente pela Consolidacdo das Leis do Trabalho ou por estatuto
préprio, quando se tratar de relacdo de trabalho de natureza estatutaria, com a Administracdo
Publica;

CONSIDERANDO que a legislacdo consolidada em seu art. 9°, comina de nulidade absoluta todos
0s atos praticados com o intuito de desvirtuar, impedir ou fraudar a aplicagéo da lei trabalhista;

CONSIDERANDO que as sociedades cooperativas, segundo a Lei n. 5.764, de 16.12.1971, art. 4°,
“(...) sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo
sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servicos aos associados”.

CONSIDERANDO que as cooperativas podem prestar servicos a ndo associados somente em
carater excepcional e desde que tal faculdade atenda aos objetivos sociais previstos na sua norma
estatutaria, (art. 86, da Lei n. 5.764, de 16.12.1971), aspecto legal que revela a patente
impossibilidade juridica das cooperativas funcionarem como agéncias de locacdo de méo-de-obra
terceirizada;

CONSIDERANDO que a administracdo publica esta inexoravelmente jungida ao principio da
legalidade, e que a pratica do merchandage é vedada pelo art. 3°, da CLT e repelida pela
jurisprudéncia sumulada do C. TST (En. 331);



CONSIDERANDO que os trabalhadores aliciados por cooperativas de mao-de-obra, que prestam
servigos de natureza subordinada & UNIAO embora laborem em situacio fatica idéntica a dos
empregados das empresas prestadoras de servigos terceiriziveis, encontram-se a margem de
qualquer protecdo juridico-laboral, sendo-lhes sonegada a incidéncia de normas protetivas do
trabalho, especialmente aquelas destinadas a tutelar a seguranca e higidez do trabalho subordinado,
0 que afronta o principio da isonomia, a dignidade da pessoa humana e os valores sociais do
trabalho (arts. 5°, caput e 1°, Il e IV da Constituicdo Federal);

CONSIDERANDO que num processo de terceirizacdo o tomador dos servigos (no caso a
administracdo publica) tem responsabilidade sucessiva por eventuais débitos trabalhistas do
fornecedor de méo-de-obra, nos termos do Enunciado 331, do TST, o que poderia gerar graves
prejuizos financeiros ao erario, na hipdtese de se apurar a presenca dos requisitos do art. 3°, da CLT
na atividade de intermediacdo de méao-de-obra patrocinada por falsas cooperativas;

CONSIDERANDO o teor da Recomendacdo Para a Promogédo das Cooperativas aprovada na 902
sessdo, da OIT — Organizacdo Internacional do Trabalho, em junho de 2002, dispondo que 0s
Estados devem implementar politicas nos sentido de:

“8.1.b Garantir que as cooperativas ndo sejam criadas para, ou direcionadas a, 0 ndo cumprimento
das lei do trabalho ou usadas para estabelecer relacbes de emprego disfarcados, e combater
pseudocooperativas que violam os direitos dos trabalhadores velando para que a lei trabalhista seja
aplicada em todas as empresas.”

RESOLVEM )
Celebrar CONCILIACAO nos autos do Processo 01082-2002-020-10-00-0, em tramitacdo perante a
MM. Vigésima Vara do Trabalho de Brasilia-DF, mediante os seguintes termos:

Cléausula Primeira - A UNIAO abster-se-a de contratar trabalhadores, por meio de cooperativas de
méao-de-obra, para a prestacdo de servicos ligados as suas atividades-fim ou meio, quando o labor,
por sua propria natureza, demandar execucdo em estado de subordinacdo, quer em relacdo ao
tomador, ou em relacdo ao fornecedor dos servicos, constituindo elemento essencial ao
desenvolvimento e a prestacdo dos servicos terceirizados, sendo eles:

a) — Servicos de limpeza;

b) — Servicos de conservacao;

c) — Servicos de seguranca, de vigilancia e de portaria;

d) — Servicos de recepcao;

e) — Servigos de copeiragem;

) — Servigos de reprografia;

g) — Servicos de telefonia;

h) — Servicos de manutenc¢do de prédios, de equipamentos, de veiculos e de instalagGes;

1) — Servicos de secretariado e secretariado executivo;

j) — Servicos de auxiliar de escritorio;

k) — Servicos de auxiliar administrativo;

I) — Servicos de office boy (continuo);

m) — Servicos de digitacao;

n) — Servicos de assessoria de imprensa e de relagdes publicas;

0) — Servicos de motorista, no caso de os veiculos serem fornecidos pelo proprio érgéo licitante;

p) — Servicos de ascensorista;

q) — Servicos de enfermagem; e

r) — Servicos de agentes comunitarios de saude.



Paragrafo Primeiro — O disposto nesta Clausula ndo autoriza outras formas de terceirizacdo sem
previséo legal.

Paragrafo Segundo — As partes podem, a qualquer momento, mediante comunicacdo e acordos
prévios, ampliar o rol de servicgos elencados no caput.

Clausula Segunda - Considera-se cooperativa de mao-de-obra, aquela associa¢do cuja atividade
precipua seja a mera intermediacdo individual de trabalhadores de uma ou vérias profissdes
(inexistindo assim vinculo de solidariedade entre seus associados), que ndo detenham qualquer meio
de producéo, e cujos servicos sejam prestados a terceiros, de forma individual (e ndo coletiva), pelos
seus associados.

Clausula Terceira - A UNIAO obriga-se a estabelecer regras claras nos editais de licitagio, a fim de
esclarecer a natureza dos servigos licitados, determinando, por conseguinte, se 0s mesmos podem
ser prestados por empresas prestadoras de servicos (trabalhadores subordinados), cooperativas de
trabalho, trabalhadores autbnomos, avulsos ou eventuais;

Paragrafo Primeiro - E licita a contratacdo de genuinas sociedades cooperativas desde que 0s
servigos licitados ndo estejam incluidos no rol inserido nas alineas “a” a “r” da Clausula Primeira e
sejam prestados em carater coletivo e com absoluta autonomia dos cooperados, seja em relagdo as
cooperativas, seja em relacdo ao tomador dos servicos, devendo ser juntada, na fase de habilitacéo,
listagem contendo o nome de todos os associados. Esclarecem as partes que somente 0S servigos
podem ser terceirizados, restando absolutamente vedado o fornecimento (intermediacdo de méo-de-
obra) de trabalhadores a érgdos publicos por cooperativas de qualquer natureza.

Paragrafo Segundo — Os editais de licitacdo que se destinem a contratar os servicos disciplinados
pela Clausula Primeira deverdo fazer expressa mencdo ao presente termo de conciliagdo e sua
homologacdo, se possivel transcrevendo-os na integra ou fazendo parte integrante desses editais,
COMO anexo.

Paragrafo Terceiro - Para a prestacdo de servi¢cos em sua forma subordinada, a licitante vencedora
do certame devera comprovar a condi¢do de empregadora dos prestadores de servi¢os para as quais
se objetiva a contratacdo, constituindo-se esse requisito, condi¢do obrigatoria a assinatura do
respectivo contrato.

DAS SANCOES PELO DESCUMPRIMENTO

Clausula Quarta — A UNIAO obriga-se ao pagamento de multa (astreinte) correspondente a R$
1.000,00 (um mil reais) por trabalhador que esteja em desacordo com as condicdes estabelecidas no
presente Termo de Conciliagdo, sendo a mesma reversivel ao Fundo de Amparo ao Trabalhador
(FAT).

Paragrafo Primeiro — O servidor publico que, em nome da Administracdo, firmar o contrato de
prestagdo de servigos nas atividades relacionadas nas alineas “a” a “r” da Clausula Primeira, sera
responsavel solidario por qualquer contratacéo irregular, respondendo pela multa prevista no caput,
sem prejuizo das demais cominacdes legais.

Paragrafo Segundo — Em caso de noticia de descumprimento dos termos firmados neste ajuste, a
UNIAO, depois de intimada, tera prazo de 20 (vinte) dias para apresentar sua justificativa perante o
Ministério Pablico do Trabalho.

DA EXTENSAO DO AJUSTE A ADMINISTRAGCAO PUBLICA INDIRETA

Cléausula Quinta — A UNIAO se compromete a recomendar o estabelecimento das mesmas diretrizes
ora pactuadas em relagcdo as autarquias, fundagdes publicas, empresas publicas e sociedades de
economia mista, a fim de vincular todos os 6rgéos integrantes da administracdo publica indireta ao



cumprimento do presente termo de conciliacdo, sendo que em relacdo as empresas publicas e
sociedades de economia mista devera ser dado conhecimento ao Departamento de Coordenagdo e
Controle das Empresas Estatais — DEST, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, ou
orgéo equivalente, para que discipline a matéria no &mbito de sua competéncia.

DA HOMOLOGAGCAO JUDICIAL DO AJUSTE
Clausula Sexta — - As partes submetem os termos da presente conciliagdo a homologacgéo do Juizo
da MM. Vigésima Vara do Trabalho, para que o ajuste gere os seus efeitos juridicos.

Clausula Sétima - Os termos da presente avenca gerarao seus efeitos juridicos a partir da data de sua
homologacéo judicial.

Paragrafo Unico — Os contratos em vigor entre a UNIAO e as Cooperativas, que contrariem 0
presente acordo, ndo seréo renovados ou prorrogados.

Clausula Oitava -A presente conciliacdo extingue o processo com exame do mérito apenas em
relacio a8 UNIAO, prosseguindo o feito quanto aos demais réus.

Dito isto, por estarem as partes ajustadas e compromissadas, firmam a presente conciliacdo em
cinco vias, a qual tera eficécia de titulo judicial, nos termos dos artigos 831, paragrafo unico, e 876,
caput, da CLT.

Brasilia, 05 de junho de 2003.






