MINISTERIO DA JUSTICA
FUNDAGAO NACIONAL DO INDIO
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E GESTAO
SERVIGO DE PROCEDIMENTOS LICITATORIOS/COMP/CGRL

PROCESSO: 08620.061454/2012-11

Tipo de Licitagdo: MENOR PRECO POR ITEM
Data: 29/04/2013

Horario: 10 horas

Local: http://www.comprasnet.gov.br

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 04/2013

A Fundac&o Nacional do indio — FUNAI, mediante o Pregoeiro, designado pela Portaria
n° 510/DAGES, de 08 de novembro de 2012, publicada no DOU de 09 de novembro de 2012,
torna pablico para conhecimento dos interessados que na data, horario e local acima indicados
fara realizar a licitacdo, na modalidade de PREGAO ELETRONICO pelo sistema de
REGISTRO DE PRECOS, do tipo menor preco por item, conforme descrito neste Edital e seus
Anexos.

Recomenda-se a leitura atenta de todo o Edital e seus Anexos, e a solugdo de eventuais
duvidas junto a este Orgdo, antes da elaboracdo das propostas. Os contatos deverdo ser
estabelecidos com o:

Servico de Procedimentos Licitatérios - SEPROL
Mezanino do SEPS 702/902 — Edificio Lex
Brasilia-DF — CEP: 70.340-904

Telefone (61) 3313-3612; fac-simile (61) 3313-3669
Correio eletronico: cpl@funai.gov.br

1-DO OBJETO

1.1 - A presente licitacdo tem por objeto 0 REGISTRO DE PRECOS visando & contratagéo para
prestacdo de servicos de Tecnologia da Informacdo para atender necessidades da Fundacdo
Nacional do indio (FUNAI), de acordo com as especificacdes, padrdes técnicos de desempenho e
qualidade estabelecidos no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital, conforme discriminado
abaixo:

1.1.1 - Item 1: Projeto, sustentacdo, servico e documentacdo de sistemas de informacdo, na
modalidade Fabrica de Software (FSW), dimensionados pela métrica de ponto de funcéo;

1.1.2 - Item 2: Metrificacdo (indicativa, estimativa e/ou detalhada) das demandas executadas
pela Fabrica de Software, na modalidade de Fabrica de Métrica (FM).

2 - DA DATA E DO HORARIO
21 - No dia 29 de abril de 2013, as 10 horas, horario de Brasilia-DF, no sitio

www.comprasnet.gov.br, serd aberta a sessdo publica na Internet, com a verificagdo das
propostas de pregos apresentadas pelos licitantes.

2.2 - A obtengdo do Edital por meio eletronico poderd ser feita por consulta ao sitio
www.comprasnet.gov.br, de acordo com as disposi¢cGes contidas em suas paginas, ou por
solicitacdo ao endereco eletronico cpl@funai.gov.br.
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2.3 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacéo
do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o 1° (primeiro) dia
util subsequente, no mesmo horario e endereco eletrénico, salvo comunicacdo do Pregoeiro em
sentido contrario.

3 - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1 - Lei n® 10.520/02 (Lei do Pregéo), e subsidiariamente a Lei n° 8.666/93 (Lei de LicitacGes e
Contratos Administrativos);

3.2 - Decreto n° 2.271/97, que dispBe sobre a contratacao de servigos pela Administracdo Publica
Federal;

3.3 - Decreto n° 3.555/00 e respectivas alteragdes, que regulamenta o pregdo para aquisicao de
bens e servigos e comuns;

3.4 - Decreto n° 3.722/01 e respectivas alteracGes, que dispdes sobre o Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF;

3.5 - Decreto n° 7.892/13, que regulamenta o sistema de registro de precos;

3.6 - Decreto n° 5.450/05, que regulamenta o pregéo, na forma eletronica, para aquisicao de bens
e Servi¢os comuns;

3.7 - Decreto n° 6.204/07, que regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado
para as microempresas e empresas de pequeno porte nas contratacfes publicas;

3.8 - Decreto n° 7.174/10, que regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e
automacdo pela Administracao Pablica Federal;

3.9 - Decreto n° 7.746/12, sustentabilidade nas contratacGes pela Administracdo Publica Federal,
3.10 - Decreto-Lei n° 200/67, organizacdo da Administracdo Publica Federal;

3.11 - Lei Complementar n° 123/06, Lei das microempresas e empresas de pequeno porte;

3.12 - Portaria SLTI/MPOG n° 3/07, modelo de acessibilidade;

3.13 - Portaria Normativa SLTI/MPOG n° 5/05, padrdes de interoperabilidade;

3.14 - Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2/08, regras e diretrizes para a contratacdo de
servigos, continuados ou nao;

3.15 - Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 4/08, processo de contratacéo de solucGes de Tl;

3.16 - Acorddo TCU n° 1.233/12 — Plenéario — Recomendacdes a SLTI quanto aos processos de
criacéo e adeséo a Atas de Registro de Precos;
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3.17 - Portaria FUNAI/PRES n° 928/07, Politica de Seguranca da Informacdo da Fundacao
Nacional do indio que define normas de seguranca da informacdo, em conformidade com a
legislacdo brasileira aplicavel, para o manuseio, tratamento, controle e protecdo das suas
informagdes e dados, entre outros assuntos;

3.18 - Portaria FUNAI n° 01/12, aprova o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao — PDTI da
Fundacao Nacional do Indio.

4 - DAS CONDICOES GERAIS DE PARTICIPACAO

4.1 - Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem cadastrados no portal de
compras do Governo Federal - COMPRASNET - para participacdo de Pregédo Eletronico, desde
que:

4.1.1 - Atendam as condi¢Bes deste Edital e apresentem os documentos nele exigidos, em
original ou por qualquer processo de coOpia autenticada em Cartorio de Notas e Oficio
competente, ou pelo Pregoeiro ou por membro da Comissdo Permanente de Licitacdo desta
Fundag&o Nacional do indio, a vista dos originais;

412 - Estejam cadastradas e habilitadas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, nos termos do 8§ 1°, art. 1° do Decreto 3.722/01, alterado pelo Decreto n°
4.485/02;

4.1.2.1 - As empresas nao cadastradas no SICAF, e que tiverem interesse em participar deste
Pregdo, deverdo providenciar o seu cadastramento e sua habilitacdo junto a qualquer Unidade
Cadastradora dos érgdos da Administracdo Publica, até o 3° (terceiro) dia Util anterior a data do
recebimento das propostas (paragrafo Unico do art. 3° do Decreto n° 3.722/01, alterado pelo
Decreto n° 4.485/02);

4.2 - Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregdo deverdo
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a SLTI, onde também deverao
informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e receber instru¢6es detalhadas para
sua correta utilizacao.

4.3 - O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou a FUNAI responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.4 - Nao poderéo participar deste Pregdo:

4.4.1 - Empresario suspenso de participar de licitagdo e impedido de contratar com a FUNAI,
durante o prazo da sancdo aplicada;

4.4.2 - Empresério declarado inidéneo para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua
reabilitagéo;
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4.4.3 - Empresario impedido de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo da sancao
aplicada;

4.4.4 - Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;
4.4.5 - Empresario cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto deste Pregéo;

4.4.6 - Empresario que se encontre em processo de dissolucao, recuperacgdo judicial, recuperacdo
extrajudicial, faléncia, concordata, fusdo, cisdo, ou incorporacao;

4.4.7 - Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que
tenham diretores, sdcios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais,
tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando
interesse econdbmico em comum;

4.4.8 - Consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicéo.

4.5 - Os licitantes enquadrados como microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP),
conforme art. 3° da Lei Complementar n° 123/06 e art. 34 da Lei n° 11.488/07, receberdo
tratamento favorecido, diferenciado e simplificado, nos termos da Lei Complementar n® 123/06 e
do Decreto n° 6.204/07.

4.5.1 - A empresa que declarar falsamente estar enquadrada como ME, EPP ou Cooperativa, para
beneficiar-se de tratamento diferenciado, incorrerd em infragdo penal e estara sujeita as penas
previstas no art. 93 da Lei n° 8.666/93, sem prejuizo das demais penalidades civeis, criminais e
administrativas cabiveis.

4.5.2 - A FUNAI, considerando o teor do Acérddao TCU n° 298/2011 — Plenario, podera adotar
procedimentos complementares, mediante diligéncia, tais como solicitacdo de demonstrativos
contébeis e/ou outros documentos que julgue necessarios, a fim de ratificar o atendimento, pelas
licitantes, as exigéncias da LC n° 123/06 e do Decreto n° 6.204/07.

5 - DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

5.1 - O credenciamento dar-se-a pela distribuicdo de chave de identificacdo e de senha pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrdnico, no sitio www.comprasnet.gov.br.

5.2 - O credenciamento junto ao provedor do sistema eletronico implica a responsabilidade legal
do licitante, mediante seu representante legal, e a presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacOes inerentes ao Pregdo Eletrdnico.

5.3 - E responsabilidade exclusiva do licitante 0 uso da sua senha de acesso e quaisquer
transacgdes efetuadas diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema
eletronico ou a FUNAI responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

6 - DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS E DAS DECLARAGOES
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6.1 - Apés a publicacdo deste Edital no sitio www.comprasnet.gov.br, o licitante devera
encaminhar sua proposta de pregos com a descricdo do objeto ofertado, exclusivamente por
meio eletrénico, até a data e hora marcadas para abertura da sessdo publica, constante do
subitem 2.1 deste Edital, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de
propostas.

6.2 - O licitante acompanhara as operacfes no sistema eletronico durante a sessdo publica deste
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios pela inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.3 - O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e lances.

6.4 - O licitante deverd enviar, por meio eletrénico e no momento do encaminhamento da
proposta de precos, as seguintes declaraces:

6.4.1 - Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitacdo, na forma do §
2°, do art. 32, da Lei n° 8.666/93, alterado pela Lei n°® 9.648/98 e Instru¢cdo Normativa MARE n°
5/95; (OK)

6.4.2 - Declaracdo de ndo utilizacdo de méo-de-obra infantil, em cumprimento ao Decreto n°
4.358/02; (OK)

6.4.3 - Declaragéo de que a empresa licitante conhece e concorda com as condicdes estabelecidas
no Edital e que atende aos requisitos de habilitacdo previstos no mesmo; (OK)

6.4.4 - Declaracdo de enquadramento na Lei Complementar n® 123/06, se for o caso;

6.4.5 — Declaracdo declaracdo de eleboracdo independente de proposta, em conformidade com a
Instrucdo Normativa n°® 2, de 16 de setembro de 2009, publicada no D.O.U. de 17/09/2009,
Secdo-1, Pag. 80. (OK)

6.5 - O licitante devera utilizar o campo de descricdo complementar para apresentar a descri¢éo
do objeto ofertado de forma clara, em conformidade com o Termo de Referéncia, Anexo | deste
Edital.

6.6 - Até a abertura da sessdo publica, o licitante podera retirar ou substituir sua proposta de
precos anteriormente apresentada.

6.7 - Por ocasido do envio da proposta, o licitante enquadrado como ME ou EPP devera declarar,
em campo préprio do sistema, que atende aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n°
123/06, para fazer jus aos beneficios previstos na referida lei.

6.8 - O licitante devera consignar, de forma expressa no sistema eletrénico, 0 menor preco por
item, conforme tabela indicativa no subitem 6.8.1, sendo tais valores considerados para a fase de
lances, ja inclusos tributos, fretes, tarifas e despesas decorrentes da execugdo do objeto.

6.8.1 - Valor estimado por item:
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VALOR

ITEM DESCRICAO ESTIMADO (R$)

Projeto, sustentacdo, servico e documentacdo de sistemas de
1 informagdo, na modalidade Fabrica de Software (FSW), 7.000.000,00
dimensionados pela métrica de ponto de funcéo

Metrificacdo (indicativa, estimativa e/ou detalhada) das
2 demandas executadas pela Fébrica de Software, na modalidade 801.500,00
de Fabrica de Métrica (FM)

6.9 - A proposta de precos, conforme Modelo de Proposta, (Encarte H do Termo de Referéncia,
Anexo | deste Edital), devera conter especificacdes detalhadas do objeto ofertado, e devera ser
formulada e enviada em formulario especifico, exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico,
contendo os seguintes dados:

6.9.1 - Prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da abertura da sesséo publica
do Pregdo; (OK)

6.9.2 - Indicacdo de valores unitarios e totais por item, bem como do valor total da proposta, na
qual a licitante se propGe a fornecer 0s servigcos, expresso numericamente e por extenso, ja
incluidas, discriminadamente, todas as despesas, impostos, e quaisquer encargos que incidam ou
venham a incidir sobre o0 objeto desta licitacao;

6.9.3 - Indicar a Razdo Social, endereco, telefone/fax, o namero do CNPJ, banco, conta corrente
e 0 nimero da agéncia (codigo e endereco) e praca de pagamento. (OK)

6.10 - A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.11 - Incumbira a licitante, ainda, acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.12 - Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital e
seus Anexos, sejam omissas ou apresentarem irregularidades, ou defeitos capazes de dificultar o
julgamento.

6.13 - A apresentacdo da proposta implicara plena aceitagéo, por parte da licitante, das condigdes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

6.14 - Quando do envio da proposta, por meio do sistema eletrdnico, é vedada a inclusdo de
qualquer elemento que possa identificar o licitante, sob pena de desclassificacéo pelo Pregoeiro.

7 - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA
7.1 - Na data e horario constantes do subitem 2.1 deste Edital tera inicio a sesséo publica deste

Pregdo, com a verificagdo das propostas eletronicas recebidas no sitio www.comprasnet.gov.br,
conforme Edital e Decreto n° 5.450/05.
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7.2 - Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrerad
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrdnico.

7.3 - Seré verificada a conformidade das propostas apresentadas com 0s requisitos estabelecidos
no presente Edital, sendo que serdo desclassificadas aquelas que:

7.3.1 - Néo atenderem as especificacbes constantes do Anexo | do presente Edital, ou se
apresentarem omissas ou vagas a ponto de comprometer o entendimento do conteddo das
mesmas;

7.3.2 - Apresentarem precos simbolicos, irrisorios ou de valor zero;
7.3.3 - Apresentarem precos alternativos.

7.4 - A desclassificacdo das propostas de precos serd sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.5 - Apos verificacdo da conformidade, na forma do subitem 7.3 do presente Edital, as
propostas que apresentarem conformidade com os requisitos estabelecidos serdo classificadas
para a etapa de apresentacdo de lances.

8 - DA FORMULACAO DOS LANCES E NEGOCIACAO

8.1 - Aberta a etapa competitiva, com a classificacdo das propostas pelo Pregoeiro, pelo critério
de menor preco por item, o licitante podera encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrdnico. O licitante imediatamente serd informado do recebimento do seu lance e
respectivo horario de registro e valor.

8.2 - O licitante podera oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado e as regras de
aceitacéo destes.

8.3 - O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema eletronico.

8.4 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

8.5 - Durante o transcurso da sesséo publica, o licitante sera informado, em tempo real, do valor
do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a
identificacdo do detentor do lance.

8.6 - Ao formular seu lance, o licitante devera evitar que os valores unitarios e totais extrapolem
0 numero de duas casas decimais ap0s a virgula. Caso isto ocorra, 0 Pregoeiro estara autorizado
a adjudicar o objeto realizando arredondamentos a menor, no valor cotado.

8.7 - A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada mediante aviso aos licitantes de
fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema eletrénico, mediante ato do Pregoeiro,
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apos o0 que transcorrerd o tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo
sistema, findo o qual ser& automaticamente encerrada a recep¢éo de lances.

8.8 - Apds o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro poderd encaminhar, pelo sistema
eletrnico, contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de menor valor,
visando a obtencdo de preco melhor, bem assim decidir sobre sua aceitacéo.

8.9 - Encerrada a etapa de lances, os licitantes deverdo acompanhar a etapa de aceitacao,
permanecendo online para a resposta de duvidas por parte do Pregoeiro, bem como eventual
negociacao de valores. Nesta etapa o sistema disponibilizara um chat bilateral.

8.10 - No caso de desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva deste Pregéo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdo dos lances, sem
prejuizo dos atos realizados.

8.10.1 - Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo deste
Pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa aos participantes.

9 - DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

9.1 - Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa
poderd impugnar o ato convocatério deste Pregdo, exclusivamente por meio do enderego
eletronico cpl@funai.gov.br.

9.2 - Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a peti¢cdo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

9.3 - Procedentes as razbes da impugnacdo a este Edital, e tais razdes indiqguem defeitos
considerados insanaveis, o0 certame sera suspenso e 0 Pregoeiro designard nova data para a
realizacdo do mesmo.

10 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1 - O Pregoeiro anunciara o licitante vencedor imediatamente apds a aceitacdo do lance de
menor valor, resolvidos eventuais empates e vencidas todas as etapas de negociacdo possiveis.

10.2 - A seguir, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em 1° (primeiro) lugar quanto a
compatibilidade do preco em relagdo ao estimado para a contratacao.

10.3 - Para aceitabilidade da proposta, apds o término da etapa de lances, no prazo maximo de 1
(uma) hora, o licitante que ofertou 0 menor preco devera, quando convocado, anexar, em campo
préprio do sistema COMPRASNET, sua proposta por escrito, em conformidade com o Gltimo
lance eventualmente ofertado, e de acordo com o Anexo | deste Edital. Caso seja solicitada a
referida proposta devera ser enviada por meio do fac-simile (61) 3313-36609.

10.4 - A proposta de precos original devera ser remetida ao endereco constante do preambulo
deste Edital, para fins de adjudicacéo, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contado do dia
seguinte ao do encerramento da etapa de lances. A proposta devera estar de acordo com as
especificacfes constantes no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital, e conter ainda:
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10.4.1 - Prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data da
abertura deste Pregéo;

10.4.2 - De forma clara, as especificacdes do objeto ofertado e outros dados que facilitem a
analise e o julgamento, consoante o contido no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital;

10.4.3 - Planilha de preco unitario e total para cada item, limitado a 2 (duas) casas decimais,
numerico e por extenso, expresso em moeda nacional. N&o devera conter alternativas de precos
ou qualquer outra condicao que induza o julgamento a ter mais de um resultado;

10.4.4 - Indicacdo expressa de que o preco cotado inclui todos os custos e despesas inerentes ao
objeto licitado, tais como impostos, encargos e tudo mais que possa influir direta ou
indiretamente no custo do objeto, entendido que a ndo indicacdo implica declaracdo de que todas
as despesas ja estdo inclusas;

10.4.5 - Declaragdo de que concorda e cumprird todas as prescri¢cbes constantes do Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital; e

10.4.6 - Razdo social, endereco, telefone/fax, numero do CNPJ, banco, agéncia, niUmero da conta
corrente.

10.5 - Seréo desclassificadas as propostas que:
10.5.1 - Contenham vicios ou ilegalidades;

10.5.2 - Né&o apresentem as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia, Anexo |
deste Edital;

10.5.3 - Apresentarem precos finais superiores ao valores maximos estabelecidos pela FUNALI,
conforme valores contidos no Modelo de Proposta (Encarte H do Termo de Referéncia, Anexo |
deste Edital);

10.5.4 - Apresentarem precos manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que néao
vierem a comprovar sua exequibilidade através de documentacdo que comprove que 0S Custos
séo coerentes com os de mercado.

10.5.4.1 - Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do §
3° do art. 43 da Lei n° 8.666/93, para efeito de comprovacdo de sua exequibilidade, podendo
adotar, dentre outros, os procedimentos elencados nos incisos do art. 29 da Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n° 2/2008.

10.5.4.2 - Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e
evidente pela anélise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacao,
sera obrigatoria a realizacéo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.
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10.6 - Se a proposta ou o lance de menor preco ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender as
exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a
sua aceitabilidade e as condicbes de habilitacdo, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda a este Edital.

10.6.1 - Ocorrendo a situacédo referida no subitem 10.5.4.2, o Pregoeiro poderd negociar com o
licitante para que seja obtida melhor proposta.

10.6.2 - No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

10.7 - E facultado a Administracio promover, previamente a homologacdo da licitacio,
diligéncias no sentido de obter a comprovacdo do atendimento as especificacdes técnicas
contidas na proposta, acerca do objeto adjudicado.

10.7.1 - A comprovagdo, de responsabilidade exclusiva do licitante, deverd ser realizada
mediante apresentacdo de documentacdo técnica contemplando as informacdes necessarias a
comprovagao.

10.7.2 - A documentacdo técnica referida no subitem anterior devera ser entregue no endereco
constante do preambulo deste Edital, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contado a partir da
solicitacdo, sob pena de desclassificacéo da respectiva proposta.

11 - DA HABILITACAO

11.1 - Conforme subitem 10.4 deste Edital, a proposta de precos original devera ser remetida ao
endereco constante do preambulo deste Edital, para fins de adjudicacdo, no prazo maximo de
3 (trés) dias uteis, contado do dia seguinte ao do encerramento da etapa de lances.

11.2 - Os documentos poderdo ser encaminhados em original, em cépia autenticada por cartério
competente ou por servidor da Administracdo, ou por meio de publicacdo em 6rgdo da imprensa
oficial.

11.3 - O licitante vencedor devera apresentar ainda 0s documentos que demonstrem atendimento
as exigéncias de habilitacdo, que sdo os indicados a seguir.

11.3.1 - Habilitacdo Juridica:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos que

comprovem a eleicdo de seus administradores;(OK)

¢) Comprovante de inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhado de
prova da composicédo da diretoria em exercicio;

10
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d) Decreto de autorizacdo em se tratando empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente,
quando a atividade assim o exigir.

11.3.2 - Regularidade Fiscal e Trabalhista:
a) Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ; (OK)

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver relativo a
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto desta licitacdo;
(OK)

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede
do licitante, mediante apresentacdo de Certiddo de Quitacdo de Tributos e ContribuicGes
Federais e Certiddes Negativas de Débito junto ao Estado e Municipio; (OK)

d) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social — INSS e ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servigo — FGTS; (OK)

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica de Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452 de 1° de maio de 1943. (OK)

11.3.3 - Qualificacdo econdmico-financeira:

a) Balango patrimonial e demonstra¢fes contabeis do ultimo exercicio social, que comprovem a
boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés)
meses da data de apresentacao da proposta; (OK)

a.1l) As empresas constituidas no exercicio em curso deverdo apresentar cépia do balanco de
abertura ou copia do livro diario contendo o balango de abertura, inclusive os termos de abertura
e encerramento.

a.2) A boa situacdo financeira a que se refere a alinea “a” deste subitem estara comprovada na
hipotese de o licitante dispor de Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC) superiores a 1 (um) inteiro, calculado de acordo com a férmula seguinte:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

11
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a.3) As empresas que apresentarem resultado igual ou menor do que um 01 (um) em qualquer
dos indices referidos acima, deverdo comprovar que possuem capital minimo ou patriménio
liqguido minimo até 10% (dez por cento) do valor estimado para a contratagcdo, ou superior, por
meio de Balanco Patrimonial e demonstracbes contdbeis do Ultimo exercicio, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios,
de acordo com o disposto no Art. 31, § 3°da Lei n° 8.666/93.

b) Certiddo Negativa de Faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica; (OK)

11.3.4 - Qualificacdo Técnica:

a) Atestado de Capacidade Técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, contendo declaracdo de que foram atendidas as expectativas do
cliente quanto ao cumprimento de prazos e qualidade dos produtos entregues e servicos
prestados, que comprove:

a.1) Execucdo de servicos de Tecnologia da Informacdo na area de suporte técnico de campo
através de atendimento presencial e suporte técnico a distancia através de atendimento via
telefone, chat, e-mail e acesso remoto, utilizando instalagdes em conformidade com a NR 17 do
MTE e seus anexos, sendo os atendimentos de abrangéncia nacional e para um Unico cliente,
utilizando ferramenta de gestdo dos servicos com interface web, provendo suporte técnico
presencial em, pelo menos, 10 (dez) unidades da federacdo distribuidas em todas as regides do
Brasil onde o cliente possui unidade regional, disponibilizando, pelo menos, 22 (vinte e dois)
técnicos de suporte presencial, utilizando como referéncia as melhores praticas ITIL, e 0s
processos de gestdo do PROBARE para implantagéo, operacéo e gestdo do Service Desk / Help
Desk (Central de Servicos / Suporte);

a.2) Execucdo de servicos de Tecnologia da Informacdo na area de suporte técnico especializado
envolvendo atividades de: Instalacdo, configuracdo, manutencdo e administracdo de servicos de
rede LAN's e WAN'S; Administracdo de Firewall/Proxy e equipamentos de conectividade (Hubs,
Switches ou Routers). Instalacdo, configuracdo, manutencdo e administracdo de sistemas
operacionais Windows e Linux; Monitoramento e analise de performance de servidores de
aplicacdes, servidores de arquivos e servidores de correio eletrénico (baseados em Linux e
Windows); Instalacdo, configuracdo, manutencdo e administracdo de bancos de dados
PostgreSQL, MS SQL Server e banco de dados Georreferencial e Geoespacial,

a.3) Documentacdo que comprove possuir profissional no quadro permanente para assumir a
responsabilidade técnica do contrato com experiéncia minima de 2 (dois) anos em geréncia de
projetos, com nivel superior e certificagdo COPC (Custumer Operations Performance Center). A
licitante deverd apresentar para a comprovacdo o curriculo, carteira de trabalho ou ficha
funcional, além de cdpia do diploma de conclusdo do nivel superior e do certificado oficial
COPC (Coordenador Registrado COPC — Custumer Operations Performance Center);

11.4 - Documentacdo Complementar: DeclaracOes Eletronicas, por meio do Portal Comprasnet:
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11.4.1 - Declaracéo de Inexisténcia de Fatos Supervenientes: de que inexistem fatos impeditivos
para sua habilitacdo no presente processo licitatorio para aquela empresa que se encontra
cadastrada no SICAF ou que possua Certificado de Registro Cadastral (CRC); (OK)

11.4.2 - Declaracdo do licitante de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado com
menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e de 16 (dezesseis) anos
em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos
do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal; (OK)

11.4.3 - Declaragéao de Elaboracéo Independente de Proposta (Anexo Il deste Edital). (OK)

11.5 - A comprovagéo das habilitagdes previstas nos subitens 11.3.1, 11.3.2 e 11.3.3 deste Edital,
bem como a verificacdo das demais certiddes/informacdes, podera ser realizada por meio de
consulta online ao Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF — e aos sitios
respectivos na Internet. (OK)

11.5.1 - A verificacdo em sitios oficiais de orgaos e entidades emissores de certidGes constitui
meio legal de prova.

11.6 - Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome do
licitante, com namero, CNPJ e o respectivo endereco.

11.7 - Se a licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz; caso seja
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente forem emitidos no nome da filial, no primeiro caso, ou da
matriz, na segunda hipétese.

11.8 - Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, o licitante sera declarado
vencedor.

11.9 - As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo apresentar toda a documentacéo
exigida neste Edital, incluindo a regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

11.10 - Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, serd assegurado o
prazo de 2 (dois) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que 0 proponente
for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracéo,
para regularizacdo da documentacéo.

11.10.1 - A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto, implicara decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n° 8.666/93, sendo
facultado & Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para
a assinatura do contrato, ou revogar a licitagéo.

12 - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
12.1 - Declarado o licitante vencedor, qualquer outro licitante poderd manifestar, durante a

sessdo publica e no prazo determinado pelo Pregoeiro, imediata e motivadamente a intengdo de
recorrer, em campo proprio do sistema eletronico, quando lhe sera concedido o prazo de 3 (trés)
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dias Gteis para apresentacdo das razdes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo
autorizados a apresentar contrarrazes, em igual prazo, que comecard a correr do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurado vista imediata dos autos.

12.2 - A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante em interpor recurso implicara
decadéncia do direito de recorrer e determinara a derradeira adjudicacdo do objeto ao licitante
vencedor.

12.3 - O acolhimento do recurso invalidara apenas os atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.4 - Decidido o recurso e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente adjudicara o fornecimento do objeto da licitacao.

12.5 - Os recursos interpostos em desacordo com as condi¢Ges ou fora do prazo previsto neste
Edital ndo serdo conhecidos.

12.6 - Os autos do procedimento licitatorio permanecerdo com vista franqueada aos interessados,
no endereco mencionado no predmbulo deste Edital, nos dias Uteis, no horario de 9h as 12h e 14h
as 17h.

13 - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1 - A adjudicacdo do objeto da presente licitacdo sera realizada pelo Pregoeiro, nos termos do
art. 11, inciso IX, do Decreto n® 5.450/05, quando ndo houver recurso. Havendo recurso, a
adjudicacdo sera realizada na forma estabelecida no art. 8°, inciso V, do Decreto n°® 5.450/05,
pela autoridade competente.

13.2 - A homologacao deste Pregdo compete ao Diretor de Administracdo e Gestdo da FUNAL.
14 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

14.1 - A despesa decorrente do objeto desta licitagdo correra no exercicio de 2013, a conta da
seguinte Dotacdo Orgcamentaria do Orcamento Geral da Unido: Orgdo/Unidade 194035 —
Fundacdo Nacional do Indio (FUNAI); Programa de Trabalho — PTRES — 045513; ND
3390.39.57 — Servicos técnicos profissionais de Tecnologia da Informacéo.

14.1.1 - Para o proximo exercicio a despesa correrd a conta dos recursos financeiros provenientes
da dotagdo orcamentaria para o exercicio de 2013, conforme Projeto de Lei Orgamentaria Anual
da FUNAIL.

15 - DA PRESTACAO DO SERVICO

15.1 - A prestacdo do servigo devera ser conforme o descrito no Termo de Referéncia, Anexo |
deste Edital.

16 - DO PAGAMENTO
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16.1 - O pagamento serd efetuado mensalmente mediante Fatura/Nota Fiscal atestada e
discriminada, em 2 (duas) vias, devidamente atestada, em até 10 (dez) dias Uteis, contados a
partir da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (Encarte E do Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital).

16.2 - A nota fiscal deve ter o mesmo CNPJ constante da proposta de precos e para o qual foi
emitida a Nota de Empenho e assinado o contrato.

16.3 - O pagamento sera creditado em favor da empresa contratada, por meio de ordem bancaria,
via SIAFI, devendo para isto, ficar explicitado o nome do banco, agéncia, localidade e nimero
da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

16.4 - As notas fiscais e 0s documentos exigidos no contrato, para fins de liquidacdo e
pagamento das despesas, deverdo ser entregues na Coordenacdo de Gestdo em Tecnologia da
Informacéo da Diretoria de Administracdo e Gestao;

16.5 - O pagamento sera efetuado mensalmente mediante apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, em
2 (duas) vias, por meio de ordem bancéria, creditada pela Fundagdo Nacional do indio, na conta
corrente da empresa contratada, até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data de aceitacdo e atesto
definitivos dos servicos realizados, observando o disposto na Lei n° 4.320 de 1964, para
aceitacdo e liquidacao.

16.6 - Sera procedida consulta online ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF) antes do pagamento a ser efetuado ao fornecedor, para verificagdo da situagdo do
mesmo, relativamente as condi¢fes exigidas na contratacdo, cujos resultados serdo impressos e
juntados aos autos do processo proprio. Na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei
n° 8.666/93.

16.7 - Nenhum pagamento sera efetuado a empresa contratada enquanto estiver pendente de
liquidacdo qualquer obrigacdo relacionada ao Contrato, inclusive em virtude da aplicacdo de
sancdo ou inadimplementos devidamente circunstanciados e justificados, sem que isso gere
direito a alteracdo dos precos, ou de compensacdo financeira em face dessa circunstancia,
podendo o setor competente, descontar eventuais multas que tenham sido impostas a contratada.

16.8 - A documentacdo de cobranca ndo aceita pela FUNAI seré devolvida a empresa contratada
para a devida correcdo, com as informacgdes que motivaram sua rejeicao.

16.9 - A empresa contratada tera o prazo de dois dias Uteis para fazer as corre¢des, sendo que a
contagem do prazo para pagamento sera reiniciada ap0s a reapresentacao da nota corrigida, o ndo
cumprimento poderd cominar na aplicacéo das devidas sancdes.

16.10 - A devolugdo da documentacdo de cobranca ndo aprovada pela FUNAI ndo servird de

motivo para que a empresa contratada suspenda a entrega de produtos, a execucdo dos servicos
ou deixe de efetuar os pagamentos devidos aos seus empregados.
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16.11 - A Fundacdo Nacional do indio, sem prejuizo de exercer outras prerrogativas contratuais,
podera sustar o pagamento de qualquer Nota Fiscal/Fatura de Prestagdo de servigos apresentada
pela Contratada, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

16.11.1 - Emissdo da nota fiscal/fatura em desacordo com o total aprovado para pagamento;

16.11.2 - Execucéo parcial ou defeituosa dos servicos;
16.11.3 - Nao cumprimento de obrigacdo contratual, hipdtese em que o pagamento ficara retido
até que a Contratada atenda a clausula infringida;

16.12 - Para o0 pagamento, sera realizada consulta para verificacdo da situacdo da contratada,
relativamente as condi¢des de habilitacdo exigidas na licitacdo, na forma do art. 55, inciso XIlII
da Lei n° 8.666/93.

16.13 - Caso a FUNAI nao promova, por sua culpa, o pagamento no prazo pactuado e em
observancia ao disposto na alinea “d” do inciso XIV do art. 40 da Lei n°® 8.666/93, o valor a ser
pago sera corrigido monetariamente, adotando-se a seguinte formula:

EM=NXxVPxI
Em que:
EM = Encargos moratorios;

N NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela paga;
I = Indice de compensacao financeira, assim apurado:

| = (TX/100)
365

TX = Percentual da Taxa Anual — 6% (seis por cento)

16.14 - A nota fiscal/fatura contendo incorrecdo sera devolvida a empresa, no prazo de até cinco
dias Uteis, com as razdes da devolucdo apresentadas formalmente, para as devidas retificacGes.

17 - DAVISTORIA

17.1 - A visita técnica & SEDE da Fundagio Nacional do indio — FUNAI, em Brasilia/DF,
objetivando tomar conhecimento da arquitetura e do ambiente operacional, podera ser marcada
previamente, caso a licitante entenda que seja necessario, com a Coordenacdo de Gestdo em
Tecnologia da Informagdo (COGETI), por meio do telefone (0**61) 3313-3609, e podera
realizada com antecedéncia minima de um dia util & data estabelecida para abertura da licitag&o.

17.2 - Seré concedido, por parte da FUNAI, documento (Encarte | do Termo de Referéncia,
Anexo | deste Edital), comprovando que representante da licitante, visitou o local onde seréo
executados 0s servigos, caso ndo seja solicitada a vistoria, a FUNAI ndo aceitara, em nenhuma
hipotese, reclamacéo ou alegacdes futuras de desconhecimento.
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17.3 - LOCAL DA VISTORIA: SEPS 702/902 Projecdo A, Ed. Lex 1° andar —Coordenacdo de
Gestdo em Tecnologia da Informacdo (COGET]), Brasilia/DF.

18 - DA GARANTIA

18.1 - Para assegurar o integral cumprimento de todas as obriga¢Oes contratuais assumidas,
inclusive pagamento de multas eventualmente aplicadas, a empresa contratada dispora de 5
(cinco) dias para prestar garantia no percentual de 2% (dois por cento) do valor atualizado do
Contrato, com validade de trés meses ap0s o término da vigéncia contratual, podendo optar por
qualquer uma das modalidades previstas no art. 56 da Lei n° 8.666/93:

18.1.1 - Caucgdo em dinheiro ou titulos da divida pablica;

18.1.2 - Seguro garantia;

18.1.3 - Fianga bancéria.

18.2 - A garantia, nos termos do inciso XIX, do art. 19, da Instru¢do Normativa MPOG n°.
03/2009, devera ter validade de 03 (trés) meses ap6s o término da vigéncia contratual,
devendo ser renovada a cada prorrogacao efetivada no contrato.

18.3 - A garantia somente sera liberada ante a comprovacdo de que a empresa pagou todas as
verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacdo. Caso esse pagamento nao ocorra até o
fim do segundo més apo6s o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela Administragéo.

18.4 - Caso a garantia ndo seja em dinheiro, ela ndo podera ser restritiva quanto as obrigacdes da
empresa com a Administracdo advinda de prejuizos diretos ou indiretos, multas, indenizacGes ou
ressarcimento de quaisquer espeécies.

18.5 - Se a garantia for utilizada para pagamento de multa aplicada, a Contratada se obrigara a
fazer a respectiva reposicao, no prazo maximo de 8 (oito) dias, a contar da data em que for
notificada pela Fundacdo Nacional do Indio.

18.6 - Sempre que ocorrer aditamento ao Contrato a garantia deve ser renovada ou atualizada.

18.7 - Em caso de fianca bancaria, devera constar do instrumento a renuncia, expressa pelo
fiador, dos beneficios previstos nos Artigos. 827 e 835 do Codigo Civil.

19 - DAS OBRIGACOES DA EMPRESA CONTRATADA
19.1 - A empresa contratada obrigar-se-4 a:
19.1.1 - Cumprir fielmente as obrigacGes assumidas em contrato, iniciando e prestando 0s

servigos no prazo estipulado, na forma e nas condigdes pactuadas, em estrita conformidade com
as especificagdes, prazos e condigdes estabelecidas nos termos contratuais e na sua proposta;
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19.1.2 - Participar de reunides com o Gestor do Contrato para alinhamento de expectativas
contratuais e entrega de documentos relativos aos servigos contratados;

19.1.3 - Disponibilizar para a FUNAI a ferramenta de Gestdo de Demandas de TI (OS) e
ferramenta de Gestdo de Defeitos (Ticket) em até 30 (trinta) dias corridos a contar da data da
assinatura do Contrato;

19.1.4 - Manter seus funcionarios devidamente identificados quando da execu¢do de qualquer
servico nas dependéncias da FUNAI referente ao objeto contratado observando as normas de
seguranca (interna e de conduta);

19.1.5 - Quando os servigos forem executados nas instalacbes da FUNAI, manter na FUNAI um
preposto que atuara como seu representante principal, e sera responsavel pelo acompanhamento
da execucéo do Contrato por parte da empresa contratada, tendo como atribuigdes, entre outras
relativas a adequada execucdo do Contrato, participar de reunides, zelar pela qualidade dos
servigos prestados e pelo bom desempenho dos profissionais da empresa contratada;

19.1.6 - Executar fielmente o objeto de acordo com as normas legais e recomendacdes técnicas;

19.1.7 - Garantir 0 objeto contratado nos prazos estabelecidos, nas condi¢cdes e precos
consignados em sua proposta comercial devendo estar inclusos todos 0s custos, impostos, taxas e
demais encargos pertinentes a formacéo do preco;

19.1.8 - Responder pelos danos de qualquer natureza que venham a sofrer seus empregados,
terceiros ou a FUNAI, em razdo de acidentes, ou de acdo, ou de omissao dolosa ou culposa de
seus empregados;

19.1.9 - Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificagdo
para contratar com a Administracdo Publica, apresentando sempre que exigido 0os comprovantes
de regularidade;

19.1.10 - Ter pleno conhecimento de todas as condicdes e peculiaridades inerentes aos servigos a
serem executados ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranca de
Servigos extras;

19.1.11 - Cumprir com as normas de seguran¢a e medicina do trabalho durante possivel estadia
dos seus profissionais nas instalacbes do contratante;

19.1.12 - Comunicar, ao Gestor do Contrato, por escrito, qualquer anormalidade verificada
relacionadas aos bens e servicos fornecidos a FUNAI e prestar os devidos esclarecimentos
sempre que solicitados;

19.1.13 - Formalizar a indicagdo de preposto da empresa, e substituto eventual, como seu
representante legal incluindo nome, cargo, numeros de telefone e fac-simile, enderecos
eletrbnicos para, em tempo integral durante o periodo de vigéncia do contrato, sem O6nus
adicional, administrar, acompanhar, supervisionar e controlar todo e qualquer assunto relativo
aos servigos contratados, respondendo por todos os atos e fatos gerados ou provocados pelos
seus funcionarios;
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19.1.14 - Aceitar, nas mesmas condic¢des contratuais, e mediante Termo Aditivo, 0s acréscimos e
supressdes que se fizerem necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do Contrato, de acordo com os paragrafos primeiro e segundo do art. 65 da Lei
n° 8.666/93;

19.1.15 - Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes do cumprimento das obrigacfes assumidas no
contrato, sem qualquer 6nus a FUNAI,

19.1.16 - Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizacdo e prestar todos 0s esclarecimentos
solicitados;

19.1.17 - Operacionalizar em seu estabelecimento o ambiente de desenvolvimento com
ferramentas e tecnologias adequadas, sem qualquer custo para a FUNAL. Esse ambiente, por sua
vez, devera estar em pleno funcionamento conforme exigéncias deste termo dentro de 30 (trinta)
dias a partir da assinatura do contrato, sendo facultada a FUNAI a sua inspecao;

19.1.18 - A empresa contratada, para as solu¢es em que se fizer necessario, devera, em conjunto
com a FUNAI e sem custo adicional, configurar e/ou instalar no ambiente da FUNAI as
ferramentas, de propriedade da FUNAI e/ou homologadas por ela, necessarias para garantir o
perfeito funcionamento das demandas entregues;

19.1.19 - Solicitar autorizacdo prévia da FUNAI para incorporar, nos Sservicos entregues,
componentes de software que ndo sejam de propriedade da FUNAI,

19.1.20 - Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes
aos produtos utilizados pela FUNAI, cabendo a FUNAI tomar ciéncia e autorizar o uso de
ferramentas, cuja versdo seja diferente daquelas previstas e em uso na empresa;

19.1.21 - A FUNAI tera ampla liberdade de atualizar as versdes dos sistemas operacionais,
linguagens de desenvolvimento ou ferramentas de apoio ao desenvolvimento (aberto, de sua
propriedade ou de seu direito de uso), segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa,
cabendo, nestes casos, a empresa contratada manter a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se
a respectiva mudanca, as suas expensas, sem quaisquer custos adicionais para a FUNALI;

19.1.22 - Adotar procedimentos no seu ambiente de desenvolvimento, que garantam a seguranca
das informagdes e a continuidade das operacGes, em conformidade com os parametros da NBR-
ISO/IEC 17.799, e manter documentacdo atualizada de sua Politica de Seguranca de
Informacgdes;

19.1.23 - Seguir a Metodologia de Gestdo em Desenvolvimento de Software da FUNAI (MGDS-
FUNALI), versédo 1.0 ou superior;

19.1.24 - Comprometer-se a realizar todas as atividades, entregar todos os artefatos previstos
dentro dos prazos e qualidade previstos;
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19.1.25 - Caberd a empresa contratada zelar pelo cumprimento dos prazos estipulados para
entrega dos artefatos, inicio dos testes, corre¢des e reincidéncias, sendo o ndo atendimento a
estes prazos passivel de aplicacdo das penalidades previstas;

19.1.26 - Fornecer, sem 0nus para a FUNAI, sempre que solicitada, todas as informacdes
referentes a execucdo das Ordens de Servigo, solicitacBes realizadas via e-mail ou quaisquer
outras informacdes pertinentes a execucao da(s) demanda(s);

19.1.27 - A empresa contratada ainda devera atender prontamente a quaisquer reclamacdes
realizadas pela FUNAI durante o contrato;

19.1.28 - Realizar, periodicamente ou sempre que solicitada, reunides de acompanhamento das
demandas;

19.1.29 - Para as demandas de servigos ou desenvolvimento, que envolvam a identidade visual
(layout/interface gréfica), a empresa contratada devera apresentar pelo menos 3 (trés) propostas
de linha visual (layout/interface grafica). A empresa contratada deverd realizar os ajustes
solicitados pela FUNAI que se facam necessarios para a escolha e validacdo de uma das
propostas de linha visual;

19.1.30 - Elaborar protétipos funcionais, quando se aplicar, de tela e buscar sua validacdo com 0s
usuarios antes de iniciar a etapa de codificacdo;

19.1.31 - Comprometer-se a manter, ao longo de todo Contrato, profissionais com os perfis e
qualificacdes solicitados, atendendo a qualquer tempo os requisitos exigidos para sua habilitacdo
e qualificacdo neste Termo de Referéncia;

19.1.32 - Disponibilizar a formalizacdo dos procedimentos de instalacdo do servico executado
nos ambientes da FUNAI (por intermédio do artefato Plano de Transi¢cdo de Conhecimento),
contemplando todas as atividades técnicas necessarias, em todas as plataformas tecnologicas
envolvidas, para que a solucdo desenvolvida torne-se plenamente operacional no referido
ambiente;

19.1.33 - A empresa Contratada devera promover a transferéncia de conhecimento técnico
(repasse técnico) de todo o conhecimento técnico adquirido ou produzido na execucdo dos
servicos para os técnicos designados pela FUNAI, podendo inclusive ser de outra empresa,
inclusive o repasse técnico dos artefatos produzidos;

19.1.34 - Detalhar e repassar para a FUNAI, conforme sua orientagdo e seu interesse, sem
qualquer custo adicional, todo o conhecimento técnico utilizado na implementacdo dos servigos
prestados;

19.1.35 - Acompanhar todo o processo de implantacdo das solugdes (entrada em producéo) on-
site (presencialmente nas dependéncias da FUNAI), de forma a solucionar 0s possiveis
imprevistos no resultado da execucdo das atividades descritas no artefato Plano de Transicéo de
Conhecimento;

19.1.36 - Para o processo de disponibilizacdo da solugdo nos demais ambientes
(desenvolvimento e/ou homologacdo) a empresa contratada, caso a FUNAI julgue necessario,
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devera realizar o suporte técnico necessario para a execuc¢do das atividades necessarias (previstas
no Plano de Transicdo de Conhecimento), podendo este suporte, em casos especificos, ser
realizado on-site (presencialmente nas dependéncias da FUNAI);

19.1.37 - Atualizar o sistema de versionamento da FUNAI, de forma que a qualquer tempo este
possa ser consultado pela FUNAI e esta possa obter as informacfes necessarias;

19.1.38 - Atender aos requisitos de confidencialidade e direito de distribuicdo, uso e propriedade
das solucdes desenvolvidas;

19.1.39 - Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prdpria,
uma vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a FUNALI;

19.1.40 - Impedir que os profissionais alocados na prestacdo dos servicos se pronunciem em
nome da FUNAI;

19.1.41 - Designar novo preposto, sempre que a gestdo ou fiscalizagdo do contrato solicitar
formalmente;

19.1.42 - Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas
0s seus empregados quando da prestacdo dos servicos ou em conexdo com ela, ainda que
acontecido em dependéncia da FUNAI, inclusive por danos causados a terceiros;

19.1.43 - Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionadas a prestacdo dos servicos, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexao ou
contingéncia;

19.1.44 - Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacao deste processo licitatério;

19.1.45 - Arcar com os onus resultantes de quaisquer acGes, demandas, custos e despesas
decorrentes de contravencdo, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou
prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de ac¢des judiciais
ou extrajudiciais de terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas ao
cumprimento do contrato a ser firmado;

19.1.46 - Arcar com qualquer prejuizo causado a Administracdo ou a terceiros por seus
empregados ou transportadora durante a entrega do objeto;

19.1.47 - Corrigir qualquer erro de codigo ou defeito do sistema, conforme prazo de Garantia
previsto em Contrato;

19.1.48 - N&o permitir a presenca de empregado sem identificagdo nos locais da FUNAI

Responsabilizar-se por todos os custos com pessoal, diarias, passagens e comunicacoes,
necessarios a perfeita execucdo dos servicos previstos no Termo de Referéncia;
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19.1.49 - Atualizar o andamento das Ordens de Servico na ferramenta de Gestdo de Demandas
de TI - OS (Ordens de Servico) disponibilizada;

19.1.50 - Afastar, imediatamente, o profissional que seja considerado inapto para 0s servicos a
serem prestados, seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente, falta de urbanidade ou que
venha a transgredir as normas disciplinares da FUNAI,

19.1.51 - Adaptar-se a processos de trabalho, tecnologias, sistemas ou procedimentos definidos
pela FUNAI como padrdo;

19.1.52 - Nao suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, sem que
sejam justificados e aceitos pela FUNAI, os servicos solicitados;

19.1.53 - Observar os padrdes Arquiteturais, Seguranca e de Qualidade dos artefatos;

19.1.54 - Entregar a FUNAI, durante o periodo de transi¢do inicial, relagdo nominal dos
profissionais que atuardo na execuc¢do deste contrato, tanto em suas instalacdes, quanto nas
dependéncias da FUNAI, fornecendo os dados pessoais necessarios e o seu papel de trabalho.
Manter a relacdo dos empregados alocados no ambiente da FUNAI sempre atualizada;

19.1.55 - O correio eletrénico e a navegacdo em sitios da Internet a partir do ambiente de rede da
FUNAI poderé&o, a exclusivo critério da FUNAI, ser objeto de controle e auditoria;

19.1.56 - Comunicar, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, qualquer ocorréncia de
transferéncia, remanejamento ou demissdo dos profissionais alocados na execucdo dos servicos,
para que seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacBes e recursos da FUNAI porventura colocados a disposicdo para realizacdo dos
servigos contratados;

19.1.57 - Cumprir e garantir que seus profissionais estejam aderentes a Politica de Seguranca da
Informacdo em Tl da FUNAI e demais normas de conduta e de uso das instalacbes e
equipamentos estabelecidos;

19.1.58 - Comprovar imediatamente, quando exigido pela FUNAI, a qualificagdo dos
profissionais alocados aos servigos objeto desta contratacao;

19.1.59 - Adequar e manter o nivel de prestacdo dos servicos técnicos de Tl em sintonia com as
alteracdes na plataforma tecnoldgica ou processos de trabalho, tdo logo seja comunicada pela
FUNAI;

19.1.60 - Na execucdo dos servicos objeto desta contratacdo, observar e atender a todas as
normas e instrucdes emanadas pela FUNAI, além de toda a legislacdo pertinente que regule a
prestacdo dos servigos;

19.1.61 - Corrigir, sem custos adicionais, os defeitos ou as imperfei¢des dos servigos executados,
durante todo o exercicio do contrato, conforme prazos previstos no Termo de Referéncia;

22



MINISTERIO DA JUSTICA
FUNDAGAO NACIONAL DO INDIO
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E GESTAO
SERVIGO DE PROCEDIMENTOS LICITATORIOS/COMP/CGRL

19.1.62 - Elaborar e executar plano de capacitacdo continua de seus profissionais, as suas
expensas, nas areas de interesse dos servicos sempre que se fizer necessario, considerando as
mudancas de plataforma tecnoldgica ou processos de trabalho;

19.1.63 - Manter sigilo (publicacdo integral ou parcial de documentos, especificacdo técnica ou
qualquer outro artefato previsto);

19.1.64 - Acatar todas as disposi¢fes contidas no Edital, sob pena de incorrer em
descumprimento total ou parcial do objeto contratado.

19.1.65 - E obrigatoria a apresentacdo de declaracdo acerca da existéncia de vinculo
matrimonial, de companheirismo ou de parentesco consanguineo ou afim, em linha reta ou
colateral, até o 3° (terceiro) grau, com ocupantes de cargos em comissdo ou funcées de confianca
no dmbito do Poder Executivo Federal, nos termos do Decreto n° 6.906, de 21 de julho de 2009.

19.1.66 - Registra-se, outrossim, que os funcionarios da empresa contratada ndo poderdo ter
vinculo parentesco com os servidores da FUNAI, sob pena de responsabilizacdo funcional, nos
termos do art. 6°, I, do Decreto n° 7.203, de 4 de junho de 2010.

20 - DAS OBRIGAQ@ES DA FUNAI
20.1 - S&o obrigacdes da FUNAL:

20.1.1 - Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante, nos termos do § 1° do
art. 24 da IN SLTI/MP n° 04/2010, para acompanhar e fiscalizar a execucao do Contrato;

20.1.2 - Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as
especificacOes apresentadas na proposta da empresa contratada, e que seja inadequado, nocivo
ou possa danificar seus bens patrimoniais;

20.1.3 - Disponibilizar ambientes computacionais (infraestrutura) de modo a viabilizar o
cumprimento das exigéncias de aceite do produto contidas neste Termo de Referéncia;

20.1.4 - Encaminhar formalmente (ferramenta de Gestdo de Demandas e/ou por e-mail), a
empresa contratada, Ordem de Servico (OS), Encarte C, para a execucdo das demandas do tipo:

e Projeto:
o Projeto de desenvolvimento;
o Projeto de melhoria;

e Sustentacdo:
o Manutencéo evolutiva
o Manutencéo perfectiva;
o Manutencéo adaptativa;
o Manutencéo de interface;
o Manutencgéo corretiva,;

e Servico;

e Metrificacéo.
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20.1.5 - Proporcionar todas as facilidades necessarias, para que a empresa contratada possa
cumprir as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

20.1.6 - Permitir acesso dos profissionais da empresa contratada as suas dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informacéo para a execucéo dos servicos;

20.1.7 - Verificar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional dos técnicos da
empresa contratada que atuarem na prestacdo dos servigos;

20.1.8 - Prestar as informag0es e 0s esclarecimentos pertinentes ao servi¢co que venham a ser
solicitados pelos profissionais da empresa contratada ou 0 seu preposto;

20.1.9 - Aplicar a empresa contratada as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

20.1.10 - Receber os servigos entregues pela empresa contratada, que estejam em conformidade
com a OS, conforme inspecdes a serem realizadas e emitir Termo de Recebimento Provisério
(TRP);

20.1.11 - Aceitar os objetos entregues pela empresa contratada e que estejam em conformidade
com a OS, conforme inspecbes a serem realizadas e emitir Termo de Recebimento Definitivo
(TRD);

20.1.12 - Rejeitar, com a devida justificativa, qualquer servi¢o executado em desacordo com as
especificacOes e obrigacdes assumidas pela empresa contratada;

20.1.13 - Efetuar o devido pagamento a empresa contratada, dentro dos prazos preestabelecidos,
pela efetiva execucdo do contrato, desde que cumpridas todas as formalidades, exigéncias,
condicdes e precos pactuados no Contrato;

20.1.14 - Indicar os servidores e técnicos que deverdo participar da transferéncia de
conhecimento operacional da solugéo;

20.1.15 - Conferir toda a documentacdo técnica gerada e apresentada durante a execu¢do dos
servicos, efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padrdes de
informacao e qualidade exigidos;

20.1.16 - Exigir o imediato afastamento do ambiente da FUNAI, de qualquer profissional e/ou
preposto da empresa contratada que, por justas razdes, vier a desmerecer a confianca, embarace a
fiscalizagdo ou, ainda, que venha a se conduzir de modo inconveniente ou incompativel com o
servigo contratado;

20.1.17 - Notificar a empresa contratada, formal, circunstanciada e tempestivamente, as
ocorréncias ou anormalidades verificadas durante a execucdo do contrato, para que sejam
adotadas as medidas necessarias, bem como imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas
no objeto pactuado, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;
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20.1.18 - Decidir e adotar as medidas julgadas cabiveis, em tempo habil, que ultrapassem a
competéncia do Gestor do Contrato;

20.1.19 - Notificar & empresa contratada das manutengdes corretivas relativas ao periodo de
garantia, por Ordem de Servico especifica e/ou notificacdo por e-mail;

20.1.20 - Notificar formalmente a empresa contratada sobre cada uma das Adverténcias advindas
das reincidéncias de atrasos na entrega das manutengdes corretivas;

20.1.21 - Aplicar penalidades a empresa contratada quando do ndo cumprimento dos prazos
previstos de entrega para cada demanda;

20.1.22 - Comprometer-se a disponibilizar pessoal técnico para o recebimento da transferéncia
de conhecimento (repasse técnico) em datas acordadas entre as partes;

20.1.23 - Permitir acesso aos ambientes tecnoldgicos da FUNAI pelos profissionais da empresa
contratada que executarem os servi¢os de forma remota, quando existirem;

20.1.24 - Utilizacdo do Sistema definido entre as partes como solucéo para ferramenta de Gestao
de Demandas de TI (OS) e ferramenta de Gestéo de Defeitos (Ticket);

20.1.25 - Comunicar previamente a empresa contratada sobre as alteracdes na plataforma de
tecnologia da informacao ou processos de trabalho;

20.1.26 - Observar, em relacdo a execu¢do do contrato, as regras constantes nas Instrucoes
Normativas SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008, e n° 4, de 19 de maio de 2008, em
especial, todas as vedacGes mencionadas no art. 6° desta ultima norma, que impedem, dentre
outros aspectos a indicacao de pessoas para compor o quadro funcional dos fornecedores.

21 - DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E DO CONTRATO

21.1 - Apds a homologacao da licitacdo, o registro de precos observara:

21.1.1 - Serd incluido, na respectiva ata, 0 registro dos licitantes que aceitarem a cotar os bens ou
servigos com precos iguais ao do licitante vencedor na sequéncia da classifica¢do do certame;

21.1.2 - O preco registrado com indicacdo dos fornecedores sera divulgado no COMPRASNET e
ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos;

21.1.3 - A ordem de classificacdo dos licitantes registrados na ata serd respeitada nas
contratacoes.

21.2 - Seréo registrados na ata de registro de pregos, nesta ordem:

21.2.1 - Os pregos e os quantitativos do licitante mais bem classificado durante a etapa
competitiva;

25



MINISTERIO DA JUSTICA
FUNDAGAO NACIONAL DO INDIO
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E GESTAO
SERVIGO DE PROCEDIMENTOS LICITATORIOS/COMP/CGRL

21.2.2 - Os pregos e 0s quantitativos dos licitantes que tiverem aceito cotar seus bens ou servicos
em valor igual ao do licitante mais bem classificado.

21.2.2.1 - Havendo mais de um licitante na situacdo do subitem 21.2.2, serdo classificados
segundo a ordem da ultima proposta apresentada durante a fase competitiva.

21.3 - Condic0es para assinatura da Ata de Registro de Precos e/ou do Contrato:
21.3.1 - Findo o processo licitatorio, a licitante vencedora serd convocada a assinar a Ata de
Registro de Precos e/ou o Contrato relativos ao objeto desta licitacao.

21.3.2 - O ndo comparecimento da licitante vencedora, dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis,
apos regularmente convocada para a assinatura da Ata de Registro de Precos e/ou do Contrato,
ensejara a aplicacdo de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Ata de Registro de
Precos.

21.3.3 - O prazo mencionado acima podera ser prorrogado uma s6 vez, por igual periodo, quando
solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pela
Administragéo, conforme previsto no 8§ 1°, do art. 64, da Lei n°® 8.666/93.

21.3.4 - Previamente a assinatura do contrato, caso a licitante vencedora ndo se encontre inscrita
no SICAF, sera exigido o seu cadastramento, sendo que as condi¢fes de habilitacdo consignadas
neste Edital deverdo ser mantidas durante a vigéncia da contratagdo e da Ata de Registro de
Precos, em conformidade com as disposi¢des do § 1° c/c o 8 2° do art. 3° da IN SLTI n°
02/2010.

21.3.5 - A néo regularizacdo da documentacdo, no caso de a licitante vencedora apresentar
restricdes na comprovacdo da regularidade fiscal, no prazo previsto no subitem 11.10 deste
Edital, implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas no art.
81, da Lei n°® 8.666/93, e no art. 28, do Decreto n° 5.450/05, sendo facultado a Administracéo
convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura da Ata de
Registro de Precos e/ou do Contrato, ou revogar a licitacao.

21.3.6 - Quando a vencedora da licitacdo ndo fizer a comprovacdo acima referida ou quando,
injustificadamente, recusar-se a assinar a Ata de Registro de Pregos e/ou o Contrato, poderéa ser
convocada outra licitante, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para, ap0Os
comprovados 0s requisitos habilitatérios e feita a negociagdo assinar a Ata de Registro de Precos
e/ou o Contrato.

21.3.7 - Até a efetiva assinatura da Ata de Registro de Pregos e/ou do Contrato, podera ser
desclassificada a proposta da licitante vencedora, caso a FUNAI venha a ter conhecimento de
fato desabonador a sua habilitacdo, conhecido ap6s o julgamento.

21.3.8 - Ocorrendo eventual desclassificacdo da proposta da licitante vencedora, a FUNAI

podera convocar as licitantes remanescentes, observado o disposto neste Edital e a ordem final
de classificacdo das propostas/lances.
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21.3.9 - O Contrato decorrente da Ata de Registro de Precos podera ser rescindido a qualquer
tempo, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na forma do art. 79, da Lei n° 8.666/93,
assegurados a contratada o contraditorio e a ampla defesa.

21.3.10 - O Contrato decorrente da Ata de Registro de Precos podera ser alterado, com as
devidas justificativas, nos casos previstos no art. 65 da Lei n° 8.666/93.

21.4 - Vigéncias:

21.4.1 - A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 12 (doze) meses, improrrogaveis, contados
a partir da data de sua assinatura;

21.4.2 - O periodo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data da
Ssua assinatura.

21.4.2.1 - O presente contrato poderd ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o
limite de 60 (sessenta) meses, desde que mantida a obtencdo de precos e condi¢cdes mais
vantajosas para a Administragdo, nos termos do artigo 57, Inciso Il, da Lei n°® 8.666/93, dado que
0 Servigo possui caracteristicas de execucao continua.

21.5 - Assinatura da Ata de Registro de Precos e/ou do Contrato:

21.5.1 - Seréa celebrado e formalizado contrato administrativo com o fornecedor registrado com
base na respectiva ata de registro de pregos, observando os ditames da Lei n° 8.666/93,
estabelecera em suas clausulas todas as condicGes, obrigacdes e responsabilidades entre as
partes, em conformidade com o Termo de Referéncia e a Proposta de Precos da empresa
contratada.

21.5.2 - Sera formalizada Ata de Registro de Precos conforme art. 13 do Decreto n° 7.892/13,
estabelecendo em suas clausulas todas as condicGes, garantias, obrigacfes e responsabilidades
entre as partes, em conformidade com este Edital, com o Termo de Referéncia (Anexo I) e a
Proposta de Precos (Encarte H do Termo de Referéncia) da empresa vencedora;

21.6 - Gerenciamento da Ata de Registro de Precos:

21.6.1 - A FUNAI Sede, UG 194035 sera o 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos.

21.6.2 - Os 0Orgaos que ndo participarem da licitagdo somente poderdo aderir a Ata de Registro
de Precos obedecidos os normativos vigentes, & época da solicitagdo para adesao.

21.6.3 - O fornecedor registrado fica obrigado a atender todos os pedidos efetuados durante a
validade da Ata de Registro de Precos.

21.7 - Controle dos precos registrados:
21.7.1 - A quantidade de equipamentos e servicos prevista no Termo de Referéncia (Anexo 1) é

apenas expectativa méxima estimada para o periodo de validade da Ata de Registro de Precos,
reservando-se & FUNAI o direito de solicitar o fornecimento do quantitativo que julgar
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necessario, podendo ser parcial, integral ou mesmo abster-se de solicitar os produtos e servicos.

21.7.2 - A FUNAI indicara, sempre que solicitado pelos érgdos usuarios, o fornecedor para o
qual serd emitido o pedido, respeitando-se a ordem de registro e 0s quantitativos a serem
adquiridos.

21.7.3 - A FUNAI adotara a pratica de todos 0s atos necessarios ao controle e administracdo da
Ata de Registro de Precos resultante do Termo de Referéncia (Anexo I).

21.7.4 - Os precos registrados e a indicacdo do respectivo fornecedor detentor da Ata seréo
divulgados, conforme orienta a legislacao vigente.

21.7.5 - A FUNAI realizard, periodicamente, pesquisa de mercado para comprovacao da
vantajosidade dos precos registrados, nos termos do inciso Xl, art. 9° do Decreto n°® 7.892/13.

21.8 - Usuarios da Ata de Registro de Precos:

21.8.1 - Desde que devidamente justificada a vantagem, a ata de registro de precos, durante sua
vigéncia, podera ser utilizada por qualquer 6rgao ou entidade da Administracdo Publica Federal,
Estadual, Municipal ou Distrital que ndo tenha participado do certame licitatério, mediante
anuéncia da FUNALI;

21.8.2 - As aquisicdes ou contratacfes adicionais a que se refere este item ndo poderdo exceder,
por drgdo ou entidade, a cem por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio
e registrados na ata de registro de precos;

21.8.3 - O quantitativo decorrente das adesGes a ata de registro de precos ndo podera exceder, na
totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos,
independente do nimero de 6rgdos ndo participantes que aderirem;

21.8.4 - Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as
condicdes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento, independentemente
dos quantitativos registrados em Ata, desde que este fornecimento nédo prejudique as obrigacdes
anteriormente assumidas;

21.8.5 - Apbs a autorizacdo da FUNAI, 6rgdo gerenciador, o 6rgdo ndo participante devera
efetivar a aquisicdo ou contratacdo solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o prazo de
vigéncia da ata.

21.8.6 - E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de pregos,
inclusive o acréscimo de que trata o 81° do art. 65 da Lei n° 8.666/93.

22 - DAS SAN(;OES ADMINISTRATIVAS
22.1 - Com fundamento nos arts. 86 e 87 da Lei n°® 8.666/93, no art. 7° da Lei 10.520/02, art. 14

do Anexo | do Decreto n° 3.555/00 e no art. 28 do Decreto n® 5.450/05, a contratada ficara
sujeita a aplicacdo de multas, garantida a prévia defesa, conforme a infragdo cometida, a saber:
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ID OCORRENCIA SANCAO
1 Deixar de entregar a Multa de 10% (dez por cento), suspensdo temporaria
documentagéo exigida para licitar e declaracdo de inidoneidade para licitar

N&o assinar o contrato, quando
2 | convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta

Multa de 10% (dez por cento), suspensdo temporaria
para licitar e declaracdo de inidoneidade para licitar

Multa de 10% (dez por cento), suspensdo temporaria

3 | Apresentar documentagdo falsa para licitar e declaragéo de inidoneidade para licitar

Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia

4 | Naomantivera proposta sobre o valor adjudicado

Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o

5 | Comportar-se de modo inidéneo valor adjudicado

Multa de 10% (dez por cento), suspensdo temporaria

6 | Fazer declarado falsa para licitar e declaracdo de inidoneidade para licitar

Multa de 10% (dez por cento), suspensdo temporaria

7| Cometer fraude fiscal para licitar e declaracdo de inidoneidade para licitar

Falhar ou fraudar na execucéo
8 | do contrato qualquer dos deveres
elencados

Multa de 10% (dez por cento), suspensdo temporaria
para licitar e declaracdo de inidoneidade para licitar

Adverténcia, multa de 10% (dez por cento),
9 | Inexecucdo total ou parcial suspensdo temporaria para licitar e declaracédo de
inidoneidade para licitar

22.1.1 - A aplicacdo da multa ndo impede que a Fundacdo Nacional do indio rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as demais sangdes previstas neste subitem.

22.2 - A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, ndo se confunde com os descontos
aplicados por glosa em razdo de desatendimento de SLA, sera descontada das faturas mensais
subsequentes.

22.3 - Serd facultada a empresa contratada a apresentacdo de defesa prévia no prazo de 05
(cinco) dias, ap6s a notificacdo, para as penalidades de adverténcia, multa e suspensdo, e de 10
(dez) dias para a penalidade de declaracéo de inidoneidade.

22.4 - Decorridos 20 (vinte) dias sem que a empresa contratada tenha, sem justificativa plausivel,
iniciado a prestacdo da obrigagdo assumida, estard caracterizada a inexecugdo contratual,
ensejando a sua rescisao.

22.5 - A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade

da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragéo,
observado o principio da proporcionalidade.
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22.6 - Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou reconhecida forca
maior, devidamente justificada e aceita pela FUNAI, a licitante vencedora ficara isenta das
penalidades supramencionadas.

22.7 - O valor correspondente a qualquer multa aplicada a licitante vencedora, respeitado o
principio do contraditério e da ampla defesa, devera ser depositado em até 10 (dez) dias apds o
recebimento da notificacdo, em conta Unica da unido, por meio da Guia de Recolhimento da
Unido — GRU, junto a agéncia do Banco do Brasil S/A, a ser preenchida de acordo com
instrucdes fornecidas pela FUNAI, ficando a licitante vencedora obrigada a comprovar o
recolhimento, ou ainda, podendo ser cobradas judicialmente, nos termos dos 88 2° e 3° do art. 86
da Lei n° 8.666/93.

22.7.1 - Decorrido o prazo de 10 (dez) dias para recolhimento da multa, o débito sera acrescido
de 1% (um por cento) de juros de mora por més/fracdo, inclusive referente ao més da
quitacdo/consolidacdo do débito, limitado o pagamento com atraso em até 60 (sessenta) dias
apos a data da notificacdo e, apds este prazo o débito podera ser cobrado judicialmente;

22.7.2 - Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera o contratado pela sua diferenca, que serd descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administracdo ou cobrada judicialmente.

22.8 - As sancg0es de adverténcia, suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento
de contratar com a Administracdo, e impedimento para licitar e contratar com a Administracéo
Publica podera ser aplicado a licitante vencedora juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

22.9 - As multas ndo tém carater indenizatério e seu pagamento ndo eximird a licitante
vencedora de ser acionada judicialmente pela responsabilizacédo civil derivada de perdas e danos
junto a FUNAI, decorrentes das infracdes cometidas.

22.10 - O 6rgdo participante ou 6rgdo que ndo tenha participado do certame licitatorio deve
informar ao 6rgdo gerenciador, quando houver recusa do fornecedor em atender as condicfes
estabelecidas em edital, firmadas na Ata de Registro de Precos, as divergéncias relativas a
entrega, as caracteristicas e origem dos bens licitados e a recusa em assinar contrato para
fornecimento ou prestacdo de servicos, para em coordenagdo com o 6rgdo gerenciador aplicar as
devidas sancgoes.

23 - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

23.1 - A Gestdo do Contrato far-se-a4 representar durante a execucdo do contrato e sera
acompanhada e fiscalizada por representantes da FUNAI (Gestor do Contrato, Fiscal Técnico,
Fiscal Requisitante e Fiscal Administrativo) especialmente designados que anotardo em registro
préprio todas as ocorréncias.

23.2 - A presenca da fiscalizacdo da Contratante ndo elide nem diminui a responsabilidade da

Contratada em relacdo ao disposto na Lei n° 8.666/93, assim como no fiel atendimento das
clausulas contratuais.
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23.3 - As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes serao
solicitadas a seus superiores em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes.

23.4 - Papéis e responsabilidades:
23.4.1 - Gestor do contrato:

23.4.1.1 - Entidade: Coordenacgéo de Gestdo em Tecnologia da Informagéo;
23.4.1.2 - Responsabilidades:

a) Elaborar Plano de Insercdo da empresa contratada com apoio dos Fiscais Técnico,
Requisitante e Administrativo;

b) Realizar reunido inicial com a participacdo dos fiscais técnico, requisitante e administrativo,
do preposto da empresa contratada e demais intervenientes;

¢) Encaminhar formalmente ao preposto da empresa contratada as necessarias Ordens de
Servigo, de Fornecimento de bens e demandas de corregéo;

d) Encaminhar as demandas de correcdo para a empresa contratada;
e) Monitorar a execucdo contratual;

f) Conduzir a transicdo contratual e o encerramento do contrato, observando o Plano de
Sustentacao;

g) Encaminhar indicacao de aplicacdo de sancoes;

h) Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo, juntamente com o Fiscal
Requisitante, para fins de encaminhamento para pagamento;

i) Autorizar a emissdo de nota(s) fiscal(is) mediante solicitacdo encaminhada ao preposto da
empresa contratada;

j) Encaminhar & Area Administrativa eventuais pedidos de modificagdo contratual;

k) Manter o historico de gerenciamento do Contrato, contendo registros formais de todas as
ocorréncias positivas e negativas da execucdo do contrato, por ordem cronologica e histoérica;

) Solicitar & Area Administrativa, com antecedéncia, minima de 60 dias do término do contrato,
aditamento contratual, com base na documentacdo contida no histérico de gerenciamento do
contrato e nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacdo, explicitando os motivos para tal aditamento.

23.4.2 - Fiscal Técnico:

23.4.2.1 - Entidades: Coordenacéo de Gestdo em Tecnologia da Informagéo;
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23.4.2.2 - Responsabilidades:

a) Apoiar a elaboracédo do Plano de Insercéo;

b) Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Provisorio;

c¢) Avaliar a qualidade dos servigos entregues, a conformidades e as justificativas de acordo com
0s critérios de aceitacao;

d) Identificar a ndo conformidade com os termos contratuais;

e) Verificar manutencao das condicdes classificatorias;

) Verificar a manutencédo das condic@es elencadas no Plano de Sustentacéo.
23.4.3 - Fiscal Requisitante:

23.4.3.1 - Entidade: Coordenacédo de Gestdo em Tecnologia da Informacéo;
23.4.3.2 - Responsabilidades:

a) Apoiar a elaboracdo do Plano de Insercéo;

b) Avaliar a qualidade dos servigos entregues, as conformidades e as justificativas de acordo
com os critérios de aceitacao;

c) ldentificar as ndo conformidades com os termos contratuais;

d) Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo, em conjunto com o Gestor do
Contrato para fins de encaminhamento para pagamento;

e) Verificar a manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacéo;
f) Apoiar a manutencdo das condicGes elencadas no Plano de Sustentacdo.

23.4.4 - Fiscal Administrativo:

23.4.4.1 - Entidade: Area de Administracio e Gestdo;

23.4.4.2 - Responsabilidades:

a) Apoiar a elaboragédo do Plano de Insercéo;

b) Verificar aderéncia aos termos contratuais;

c) Verificar manutencdo das condigdes classificatorias;

d) Verificar as regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.
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23.4.5 - Preposto:

23.4.5.1 - Entidade: Empresa Contratada;

23.4.5.2 - Responsabilidades:

a) Acompanhar a execucao do contrato;

b) Atuar como interlocutor principal junto a FUNAI;

c) Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

23.5 - A fiscalizacéo seguird o disposto do Anexo IV da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n°
02/2008.

24 - DOS NIVEIS DE SERVICO

24.1 - Os niveis de servico sdo todos aqueles constantes do subitem 6.7 do Termo de Referéncia,
Anexo | deste Edital.

25 - DA ANULACAO E DA REVOGACAO

25.1 - O Diretor de Administracdo e Gestdo desta Fundagdo podera anular ou revogar a presente
licitacdo, bem como ndo homologar o objeto licitado, desde que ndo atendidas as exigéncias
constantes neste Edital e seus Anexos, ou por interesse publico decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar o ato, devendo anulé-la por
ilegalidade, de oficio ou mediante provocacdo de terceiros, com as devidas justificativas, nos
termos do art. 49 da Lei n° 8.666/93, sendo assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

25.2 - A anulacdo do procedimento licitatorio por motivo de ilegalidade ou por conveniéncia ou
oportunidade ndo gera a obrigacdo de indenizar, por parte da Administracdo, ressalvado o
disposto no paragrafo Unico do art. 59 da Lei n° 8.666/93.

26 - DO REAJUSTE

26.1 - Os pregos poderdo ser reajustados, para mais ou para menos, a cada 12 (doze) meses,
contados da data limite da apresentacdo da proposta, aplicando-se a variacao do Indice de Precos
ao Consumidor Amplo — IPCA, ocorrida no periodo ou outro indicador que o venha a substituir,
calculado mediante a seguinte formula:

R=V.(I-10)lo

Em que:

R — valor do reajuste procurado;

V —valor contratual a ser reajustado;
lo — Indice inicial — refere-se ao indice correspondente a data de apresentacéo da proposta; e
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| — Indice relativo & data do reajuste.
27 - DAS DISPOSICOES GERAIS

27.1 - A FUNAI ndo aceitara futuras alegacdes de omissdo na proposta de precos, com o
objetivo de alterar o valor inicialmente proposto.

27.2 - A licitante vencedora sera obrigada a obedecer a todas as normas e rotinas desta
Fundacao, bem como a guardar sigilo em relacdo a dados, informacgdes ou documentos de que
seus empregados venham a tomar conhecimento e responderd, civil e criminalmente por
descumprir tais obrigacoes.

27.3 - A associacdo da licitante vencedora com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou
parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo devem ser comunicadas a FUNAI para que
esta delibere sobre a adjudicacdo do objeto ou manutencdo do contrato, sendo essencial, para
tanto que a nova empresa comprove atender a todas as exigéncias de habilitacdo previstas no
Edital.

27.4 - Na contagem de prazos estabelecidos no Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a 0 do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dia de expediente desta
Fundacao.

27.5 - A qualquer momento, podera o licitante vencedor ter sua proposta desclassificada ou ser
considerado inabilitado, sem direito a indenizac&o ou ressarcimento, aplicando-se Ihe as sang¢des
cabiveis, caso a Administracdo obtenha confirmacdo de qualquer fato, anterior ou posterior, que
venha a desabona-lo técnica, financeira ou administrativamente, garantidos o contraditério e a
ampla defesa.

27.6 - O Pregoeiro ou o Diretor de Administracdo e Gestdo podera solicitar pareceres técnicos,
pedir esclarecimentos e promover diligéncias em qualquer fase do presente certame e sempre que
julgar necessario.

27.7 - As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacédo
da disputa entre os interessados.

27.7.1 - No julgamento das propostas comerciais e da documentacdo habilitatoria poderd o
Pregoeiro sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em Ata ou no proprio
sistema eletrdnico e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fim de habilitacéo
e classificacdo, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da
proposta e da documentacgdo apresentada durante a realizacdo da sessdo publica deste Pregéo.

27.8 - Para fim de aplicacdo das sanc¢des administrativas constantes no item 23 do presente
Edital, o lance é considerado proposta.

27.9 - A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacdo do objeto
licitado.
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27.10 - Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposi¢cdes constantes na Lei n° 10.520/02,
nos Decretos n° 3.555/00, 5.450/05 e, subsidiariamente, na Lei n° 8.666/93.

27.11 - O foro para dirimir quest@es relativas ao presente Edital serd da Justica Federal da Secédo
Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

27.12 - Conforme prevé o § 1° do art. 65 dessa mesma Lei, a licitante vencedora fica obrigada a
aceitar, nas mesmas condi¢Oes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem nos
servigos até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado no Termo Contratual.

27.13 - E expressamente vedada a subcontratacio total do objeto deste Edital, sob pena de
rescisao contratual.

27.13.1 - Serd permitida a subcontratacdo parcial, mediante avaliacdo da area técnica da
Contratante.

27.14 - Constitui parte integrante deste Edital:

27.14.1 - Anexo | — Termo de Referéncia e Encartes;

27.14.2 - Anexo Il — Modelo de Declaracdo de Elaboracao Independente de Proposta;
27.14.3 - Anexo Il — Termo de Compromisso;

27.14.4 - Anexo IV — Termo de Ciéncia;

27.14.5 - Anexo V — Minuta de Contrato;

27.14.6 - Anexo VI — Minuta de Ata de Registro de Precos.

Brasilia-DF, 17 de abril de 2013.

Thiago Ikeda e Araujo
Pregoeiro
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1  Contratagdo para prestacdo de servicos de Tecnologia da Informacdo para atender
necessidades da Fundacdo Nacional do indio (FUNALI), de acordo com as especificagdes,
padrBes técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos neste Termo de Referéncia
conforme discriminado abaixo:

Item 1: Projeto, sustentacdo, servico e documentacdo de sistemas de informacéo,
na modalidade Fabrica de Software (FSW), dimensionados pela métrica de
ponto de funcao e;

Item 2: Metrificacdo (indicativa, estimativa e/ou detalhada) das demandas
executadas pela Fabrica de Software, na modalidade de Fabrica de Métrica
(FM).

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1 Demanda X Necessidade
2.1.1 Item 1: Fabrica de Software (FSW)

2.1.1.1 O objeto de contratacdo consiste na prestacdo de servicos de projeto (desenvolvimento e
melhorias), sustentacdo (manutencdo evolutiva, manutencdo perfectiva, manutencédo
adaptativa, manutencéo de interface e manutencao corretiva), documentacéo e servicos de
sistema de informacdo na modalidade Féabrica de Software;

2.1.1.2 E importante salientar que a pretendida contratacio é a primeira a ser realizada pela
FUNAI, por consequéncia foi dificil identificar parametros para precisar um quantitativo
estimativo do objeto; ainda mais pela propria natureza do objeto que devera propiciar
condicdes para atendimento a demandas por sistemas, algumas conhecidas e outras que se
fardo necessarias em razéo de processos, projetos e adequacdes institucionais;

2.1.1.3 Ent&o, optamos por adotar o sistema de registro de pre¢os por ele ser utilizado justamente
nos casos em que ndo € possivel a Administracao definir previamente, com precisdo, o
quantitativo a ser demandado;

2.1.1.4 Todavia, ap6s algumas ponderacdes baseadas em levantamento dos sistemas de
informacdo em utilizacdo na FUNAI e a necessidade de novos sistemas de informagéo, a
estimativa de Pontos de Funcdo previstos para a execucdo em 12 (doze) meses € de
10.000 (dez mil);

2.1.1.5Para todo célculo do Ponto de Funcdo deverd ser considerado seu valor bruto, ou seja,
sem aplicacdo de Fator de Ajuste de Valor (FAV).

2.1.2 Item 2: Fabrica de Métrica (FM)
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2.1.2.10 objeto de contratacdo consiste na prestacdo de servico de metrificacdo, afericdo e

validacdo dos quantitativos de pontos relativos aos servicos demandados & Fabrica de
Software (Item 1), nas demandas de projeto, sustentacdo e servico de sistemas de
informac&o, na modalidade de Fabrica de Métrica. A unidade de medida para o servico de
métrica e mensuracdo é o Ponto de Funcdo (PF), devendo ser considerado seu valor
bruto, ou seja, sem aplicacdo de Fator de Ajuste de Valor (FAV);

2.1.2.2 A quantidade de pontos de funcdo previstos para a execugdo em 12 (doze) meses é de

25.000 (vinte e cinco mil). Abaixo os indices de reducdo que deverdo ser aplicados para
cada um dos tipos de metrificacdo:

. indice de Reducéo
Tipo de :
il por Tipo de
Metrificacéao
Contagem
Indicativa
(Projeto) 0.5
Estimativa 0,7
Detalhada 1,0

2.2 Motivagao

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

A FUNAI vem se tornando um 6&rgdo orientado a resultados, o que envolve o
desenvolvimento de melhorias continuas em seus processos desde as fases iniciais do
trabalho de planejamento e implantagdo de aces até o gerenciamento de maneira
controlada, o que ira auxiliar esta Fundacgéo de varias maneiras;

A Tecnologia da Informacdo (TI) é cada vez mais um fator critico de sucesso para as
organizacOes do setor publico ou privado. Ciente desse fato, a FUNAI esta iniciando
processo importante de estruturacdo de seu ambiente tecnoldgico para suportar sua
estrutura de atuacio (Sede, Orgdo Técnico Cientifico e Unidades Descentralizadas);

Por ndo dispor de quadro préprio suficiente de profissionais especializados em tecnologia
da informacdo (TI), as atividades de desenvolvimento, sustentacdo, documentacdo,
servigos e metrificacdo de sistemas de informacéo precisam ser reforcadas;

Em consonancia com o disposto no Decreto n® 1.048/1994, que instituiu o Sistema de
Recursos de Informagdo e Informatica da Administracdo Publica Federal — SISP, e com
as orientagdes da IN/SLTI n°. 04/2008, a FUNAI instituiu 0 Comité Gestor de Tecnologia
da Informagdo da FUNAI — CGTIF, sendo uma das competéncias deste “estabelecer
diretrizes para a elaboracdo e adequacdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
(PDTI) da FUNAI”, este Comité aprovou o PDTI (2012-2015), em 14/07/2012, o qual foi
publicado no D.O.U em 26/07/2012. Sendo uma de suas metas: “Dispor de equipe
terceirizada para tarefas executivas dos servicos de Tecnologia da Informacdo: Servico de
Desenvolvimento de Sistemas; (...)”;
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2.2.5. Além de sua previsdo no PDTI (2012-2015) da FUNAI, a contratacdo dos servi¢cos

técnicos de Tecnologia da Informacdo em Desenvolvimento de Sistemas permitird a
FUNAI:

a) Melhorar o atendimento as necessidades de sistemas de informacéo atuais e futuras deste

6rgdo, bem como:

e Melhorar o processo de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas de informagéo
deste Orgdo, baseado nas premissas do Processo de Software do SISP/SLTI,
garantindo execucdo de novos projetos, bem como a continuidade dos projetos e
necessidades de sustentacdo j& identificados e/ou iniciados pela Coordenacdo de
Gestdo em Tecnologia da Informacdo (COGET]) desta Fundacao;

e Alavancar melhorias no relacionamento entre a COGETI e usuarios dos sistemas,
proporcionando maior celeridade no atendimento de demandas relacionadas as
necessidades de sistemas de informacao deste 6rgao;

e Executar a metrificacdo de todas as demandas provenientes das areas usuarias.

2.3 Resultados a serem alcangados

a.

Apoiar a FUNAI no cumprimento de sua missdo institucional, através do fornecimento de
solucgdes informatizadas as suas areas de negocio;

Modernizacdo da gestdo e dos sistemas de informacao da FUNALI;

Reducdo de ocorréncia de processos administrativos em virtude de problemas do sistema
de informacéo;

Participacdo do requisitante no fluxo de gestdo de contratos, principalmente referente a
aceitacdo do produto/servico;

Atendimento das demandas nos prazos estabelecidos, sob pena de san¢des quando do seu
ndo atendimento;

Ganho de escala na contratacdo dos servicos de desenvolvimento e manutencdo de
sistemas;

Aderéncia as diretrizes estabelecidas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao —
PDTI 2012-2015 (12 edicao);

Atendimento das expectativas referentes ao desenvolvimento e manutencdo de cada
sistema elencado no Encarte A deste Termo de Referéncia.

2.4 Justificativa da Solucéo Escolhida

2.4.1 Conforme definido no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo, aprovado pela

Portaria n° 1, de 24 de julho de 2012, publicado no DOU n° 144, de 26 de julho de 2012,
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a FUNAI tem tracado metas e estratégias que visam a consolidacdo da Coordenacdo de
Gestdo em Tecnologia da Informacdo — COGETI como sendo o setor lider na
modernizacéo e aperfeicoamento das praticas e procedimentos relacionados a tecnologia
da informagdo, caminhando, assim, ao encontro das politicas de gestdo do Governo
Federal;

A presente contratacdo visa atender as Unidades Gestoras da FUNAI constantes do
Decreto n° 7.778, de 27 de julho de 2012, publicado no D.O.U. n° 146, de 30/07/2012,
que aprovou o novo Estatuto da FUNALI;

Assim sendo, e considerando previsdo legal estabelecida no 81 do art. 1° do Decreto n°
2.271/1997, que dispbe sobre a contratacdo de servigos pela Administracdo Puablica
Federal direta, autarquica e funcional necessita-se da presente contratagdo com o objetivo
de melhorar a qualidade dos servicos prestados aos usuarios e apoiar tempestivamente o0s
processos de trabalho e atividades finalisticas da FUNAI, garantindo o pronto
atendimento as demandas. Desta forma, torna-se imprescindivel manter o pleno
funcionamento dos recursos e servicos do ambiente de Tecnologia da Informacéo;

Dado o cenario (quantidade e especializacdo) atual dos profissionais da Coordenacdo de
Gestdo em Tecnologia da Informacdo (COGETI) e a relagdo das necessidades de
solucdes de sistemas de informacdo ja manifestadas pelas areas de negdcio é clara a
necessidade de refor¢o na equipe técnica desta COGETI por meio da terceirizagdo dos
servigos operacionais de tecnologia da informacao;

Para o efetivo apoio tecnoldgico aos Programas previstos no PPA (2012-2015) deste
6rgdo e a execucdo das suas atividades previstas no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTI 2012-2015) é necessario o fortalecimento da Tecnologia da
Informacgéo dentro dessa instituicdo, contribuindo para que esta exerca de forma mais
efetiva seu papel de suportar, com soluc¢des de tecnologia da informacdo, as necessidades
de negdcio ja manifestadas por esta FUNALI;

A FUNAI (incluindo Coordenagdes Regionais, Coordenacfes Técnicas Locais e Frentes
Etnoambientais) possui um déficit de recursos computacionais e sistemas de informacao,
sendo estes recursos de suma importancia para apoiar a execugdo de suas atividades
finalisticas e atendimento aos Programas e A¢des previstos no PPA (2012-2015).

3. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI

3.1 A solucédo encontrada foi a contratacdo para prestacdo de servicos de projeto, sustentacao,

documentacao, servicos e metrificagdo de sistemas da informacao.

3.2 Item 1 - FABRICA DE SOFTWARE (FSW):

321

Consiste na prestacdo dos servicos dos servigos de projeto (desenvolvimento e
melhorias), sustentacdo (manutencdo evolutiva, manutencdo perfectiva, manutencao
adaptativa, manutencéo de interface e manutencdo corretiva), documentacao e servicos
de sistemas de informagdo, assim definidos:
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| - Projeto:

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.25

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

A Fabrica de Software sera responsavel pela execucdo de demandas para
desenvolvimento de novos sistemas de informagdo e manutengfes evolutivas que
necessitem de acompanhamento gerencial;

Cada demanda de projeto devera ser prototipada (quando aplicavel), construida e
homologada individualmente, atendendo as especificacbes recebidas, de acordo com o
ambiente e os padrdes determinados pela FUNALI,

Deverdo ser considerados, no ambito da FUNAI, os seguintes tipos de projetos:

e Projeto de desenvolvimento: Consiste no esfor¢o necessario para o atendimento de
uma demanda do tipo ‘“novo sistema”, ou seja, a criagdo de um novo
sistema/aplicacdo para atender as necessidades de negdcio das areas gestoras desta
Fundacao;

e Projeto de melhoria: Consiste no esfor¢o necessario para o atendimento de uma
demanda de sustentacdo para a manutencdo em um sistema/aplicagdo ja existente. Os
projetos de melhoria estardo associados, principalmente, as demandas evolutivas ou
adaptativas, com tamanho funcional significativo (igual ou superior a 150 pontos de
funcdo) e/ou alta criticidade para o processo de negocio da FUNAI. Este tipo de
demanda sera previamente sinalizado pela FUNAI no momento da abertura da Ordem
de Servico;

A elaboracdo ou atualizacdo de documentagcdo referente aos servicos de projeto
realizados pela empresa contratada € obrigatoria e sem custo adicional a FUNAI e devem
estar em conformidade com o estabelecido pela Metodologia de Gestdo em
Desenvolvimento de Software da FUNAI (MGDS-FUNAI), versdo 1.0 ou superior
(Encarte B deste Termo de Referéncia);

Os processos a serem executados pela empresa contratada deverdo seguir as melhores
praticas de mercado, tais como: ISO/IEC 15504, ISO/IEC 12.207, ISO/IEC 9.126, I1SO
17.779, COBIT 4.1, Pmbok, ITIL, CMMI, MPSBR, entre outras similares;

O gerenciamento das demandas do tipo Projeto devera seguir as melhores préaticas de
gerenciamento de projeto (baseado no Pmbok 42 edicdo ou superior) e devera gerar todos
artefatos e produtos previstos na MGDS-FUNALI;

Serad definido, em conjunto com a FUNAI, o cronograma de reunifes de
acompanhamento para as demandas do tipo projeto, onde a empresa contratada devera
realizar periodicamente apresentacGes do status do projeto, incluindo o gerenciamento
dos riscos identificados;

O gerenciamento das demandas do tipo Projeto devera englobar, no minimo, as seguintes
atividades:

1. Desenvolver o plano de projeto;
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no

Planejar e controlar o escopo do projeto;

3. Desenvolver cronograma detalhado do projeto, identificando as tarefas, o0s
processos, 0S recursos, 0s marcos de entrega, o inicio e a data prevista para o
término;

4. Controlar custos e prazos;
5. Garantir e controlar a qualidade do projeto;
6. Monitorar e controlar os riscos identificados;
7. Desenvolver e apresentar relatério de desempenho e status do projeto;
8. Desenvolver plano de comunicacdo, e apoiar a FUNAI em sua divulgacédo
institucional.
Il - Sustentacéo:

3.2.10

3.2.11

3.2.12

3.2.13

3.2.14

A sustentacdo de sistemas de informacdo tem o objetivo de evoluir e manter, o0 maior
tempo possivel, sem falhas os sistemas/aplicacGes em producéo;

No ambito da FUNAI, a sustentacdo de sistemas sera responsavel pelo atendimento de
demandas pontuais, com ciclo de desenvolvimento mais rapido/agil e menos robusto,
porém, podendo ser controlados como projeto, quando for o caso;

O servico de sustentacdo de sistemas de informacdo atenderd as demandas do tipo:
manutencdo evolutiva, manutencdo perfectiva, manutencdo adaptativa, manutencdo de
interface e manutencao corretiva, cujo tamanho funcional seja considerado pequeno ou
médio (menor que 150 (cento e cinquenta) pontos de funcdo), bem como de criticidade
baixa e/ou média para o processo de negocio, sendo:

e Tamanho Pequeno: menor que 50 (cinquenta) pontos de func¢éo;

e Tamanho Médio: igual ou superior a 50 (cinquenta) e menor que 150 (cento e
cinguenta) pontos de funcdo.

Quando da execucdo das demandas de sustentacdo, toda a documentagéo dos sistemas de
informacdo (caso exista) devera ser atualizada e/ou criadas (quando se tratar de sistemas
legados que ndo a tenha, principalmente nas demandas do tipo: manutengdo evolutiva ou
manutencdo perfectiva), conforme MGDS-FUNAI;

Para melhor entendimento das demandas de Sustentacdo, no ambito da FUNAI, os
seguintes conceitos serdo aplicados:

e Manutencdo evolutiva: evolugdo (melhoria) de sistemas de informacéo, visando
implementar novas funcionalidades, adequar funcionalidades existentes e/ou excluir
funcionalidades, melhorando sua aplicabilidade, eficiéncia e usabilidade dentro da
organizacéo;

e Manutencao perfectiva: adequacdes dos sistemas de informacdo a necessidade de
melhorias, sem envolver alteracdo de funcionalidades (sob o ponto de vista do
usuario). A finalidade da manutencdo perfectiva € promover a melhoria de
performance, a manutenibilidade e usabilidade do sistema;
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e Manutencdo adaptativa: adequacdo de sistemas de informacdo as mudancas
externas (legislacdo), internas (processo de negocio, regulacdo, ambiente operacional
(ex: linguagem de programacdo, S.O., plataforma, entre outros) e/ou infraestrutura
(ex: hardware, SGBD, rede, entre outros), mudancas de versdo e ajustes de
performance, que ndo impliquem em insercdo, alteracdo ou exclusdo de
funcionalidades. Podem ser feitas para melhoria de desempenho através da
otimizacdo de codigo ou recursos que facilitem futuras evolucdes e podem ainda
abranger a conversdo de plataforma de linguagem de programacao;

e Manutencdo de interface: mudanca de interface (layout), por exemplo: fonte de
letra, cores de telas, logotipos, mudancas de botdes na tela, mudanca de posicdo de
campo ou texto na tela. Também se enquadram nessa categoria as seguintes
manutencdes:

= Mudancas de texto em mensagens de erro, validagdo, aviso, alerta,
confirmacéo de cadastro ou conclusdo de processamento;

= Mudanca em texto estdtico de e-mail enviado para o usuario em uma
funcionalidade de cadastro. A demanda deve ser contada como manutengdo
em interface na funcionalidade de cadastro;

= Alteracdo de titulo de um relatério;

= Alteracdo de labels de uma tela de consulta.

e Manutencdo corretiva: implementacdo de ajustes no cddigo de sistemas de
informacdo com o intuito de corrigir defeitos e/ou deficiéncias que foram encontrados
durante sua utilizacdo, ou seja, nos sistemas em producdo. Para isso, a empresa
contratada devera adotar a¢fes de contorno que minimizem o impacto de falhas e/ou
paradas em seu processo de negdcio e, principalmente, acdes definitivas que garantam
a continuidade do negdcio, aumentando a confianca nos sistemas e reduzindo a
necessidade de novos investimentos;

= Nao envolve mudancas nas funcionalidades de negdcio, mas assegura que
cada funcionalidade existente seja executada conforme requerido e/ou
especificado. A execucao da manutencdo corretiva devera seguir os Niveis de
Servigo previstos no subitem 6.7;

= Os custos de manutencdo corretiva, durante o periodo de garantia do sistema
(90 (noventa) dias apos sua disponibilizacdo no ambiente de producéo), sdo de
responsabilidade da empresa contratada.

Il - Servico:

3.2.15 Os servicos de sistemas de informacdo serdo demandas pontuais solicitadas pela
COGETI, que ndo envolvam tarefas e/ou atividades ja previstas nas demandas do tipo:
projeto ou sustentacdo, mas que dependam de conhecimento técnico sobre o(s)
sistema(s);

e S&o exemplos de servico de sistemas de informagéo:
= Desenvolvimento e/ou manutengdo de documentacgéo dos Sistemas Legados;
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= Configuracao de ambiente;
» Publicacdo de contelido estatico intranet e/ou internet;
= Desenvolvimento de script de banco de dados;

3.2.16 Para as demandas do tipo “Servigo”, quando ndo mensuraveis pela técnica de analise em
pontos de funcdo conforme o “Roteiro de Métrica de Software” do SISP v.2.0 (ou
superior) ou no “Function Point Counting Practices Manual (CPM)”, deverda ser
considerado a forma de mensuracdo descrita no subitem 6.8.1.2 deste Termo de
Referéncia.

3.3 Item 2 — FABRICA DE METRICA (FM):

3.3.1. O objeto de contratacdo do Item 2 consiste na prestacdo de servico de metrificacdo,
afericdo e validacdo dos quantitativos de pontos relativos aos servigos demandados a
Fabrica de Software (Item 1), nas demandas de projeto, sustentacdo e/ou servico de
sistemas de informagdo, na modalidade de Fabrica de Métrica. A unidade de medida para
0 servi¢co de métrica e mensuracgdo é o ponto de funcéo (PF);

3.3.2.

O servico de metrificacdo consistird em:

a)

b)

d)

Atribuir as demandas de projeto, sustentacdo e/ou servigo, demandadas a Fabrica de
Software (Item 1), a quantidade de pontos de funcdo (podendo ser: indicativa,
estimada e/ou detalhada) correspondente, conforme regras de contagem previstas no
Roteiro de Métricas de Software do SISP/SLTI (versdo 2.0 ou superior) e, na
auséncia de regra neste Roteiro, 0 manual de contagem Counting Practices Manual —
CPM, versédo 4.3 ou superior, publicado pelo International Function Point Users
Group — IFPUG;

Realizar a contagem de pontos de funcéo por decorréncia de alteracdes de escopo das
demandas (projeto e sustentacdo), segundo as regras do Roteiro de Meétricas de
Software do SISP/SLTI (versdo 2.0 ou superior) e, na auséncia de regra deste Guia, 0
manual de contagem Counting Practices Manual — CPM, versdo 4.3 ou superior,
publicado pelo International Function Point Users Group — IFPUG;

Concluir a contagem de pontos de funcdo da demanda, identificando o tamanho
funcional (podendo ser: indicativo, estimado e/ou detalhado) da demanda, bem como
a quantidade de pontos de funcdo para base de calculo da remuneracédo, e repassar a
FUNAI toda a memoria de calculo com contagem concluida — esta memoria de
calculo deveré ser entregue em arquivo com extensdo .xls e/ou .calc;

Atualizar a base histérica de contagens apds a conclusdo da demanda de metrificacéo,
de forma que seja possivel a geracdo de indicadores solicitados pela Fundacéo
Nacional do Indio e o armazenamento de todos os resultados dos servicos prestados,
com versionamentos de contagens realizadas;

Andlise dos indicadores gerados visando auxiliar a Fundagdo Nacional do indio na

definicdo de acOes que possibilitem melhorar a produtividade e qualidade do seu
processo de desenvolvimento de sistemas;
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f) Aferir e validar os quantitativos de pontos de funcdo, relativos aos servicos
demandados, mediante ordem de servico, para a Féabrica de Software (Item 1), em
demandas de projeto, sustentacéo e/ou servico de sistemas de informacéo;

g) Identificar e reportar prontamente a FUNAI os itens ndo mensuraveis identificados
nas demandas de projeto ou sustentacéo;

h) Manter atualizada a contagem de pontos de funcdo dos sistemas ou aplicacdes no
ambiente da FUNAI,

i) Atribuir o grau de complexidade para cada funcdo de dados ou funcdo transacional
identificada;

j) Anélise das funcionalidades, identificando as funcbes de dados e transacionais,
prevista pela técnica de Analise de Pontos de Funcao.

4. ESPECIFICACAO TECNICA

4.1 Os requisitos relativos a cada demanda (projeto, sustentacdo, servico e/ou metrificacdo) de

sistema de informagéo serdo discutidos e determinados no momento de sua solicitagao,
por meio de Ordem de Servico especifica, conforme a MGDS-FUNAL.

4.2 De acordo com as caracteristicas de cada demanda, podera, excepcionalmente, haver

excegdes nos requisitos e recomendagdes listados neste Termo de Referéncia. Nestes
casos, estas excecdes serdo discutidas e determinadas quando da efetivacdo da demanda,
por meio de Ordem de Servigo (OS) especifica.

4.3 Requisitos Internos

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

A Metodologia de Gestdo em Desenvolvimento de Software da FUNAI (MGDS-FUNAI)
foi desenvolvida no intuido de nortear o processo de comunicacdo com a empresa
contratada e os requisitantes, bem com indicar os artefatos e produtos que podem ser
solicitados por demanda, foi baseada no conjunto de boas praticas em gerenciamento de
processo de software e a0 modelo de gerenciamento de projeto apresentado pelo PmBok
(4% edicdo).

A MGDS-FUNAI prevé todos os artefatos ou produtos possiveis de serem solicitados por
tipo de demanda, os obrigatorios sempre deverdo ser entregues e 0s opcionais poderao ser
solicitados a qualquer tempo, dependendo da necessidade da FUNALI;

A COGETI reserva-se ao direito de revisar, sempre que julgar necessario, sua MGDS,
podendo este processo de revisao incluir e/ou excluir documentos especificos, neste caso:

a) Para os documentos ja entregues, ira prevalecer o padréo da solicitacdo da demanda;

b) Para os documentos ainda ndo entregues o padrdo a ser adotado sera aquele indicado
pela COGETI;
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A Politica de Seguranca da Informacdo da FUNAI devera ser cumprida pela empresa
contratada;

As funcionalidades desenvolvidas deverdo oferecer a usabilidade e acessibilidade
necessaria para garantir seu uso por usuarios com diversos niveis de familiaridade com o
computador, em especial por aqueles de baixo grau de instru¢do. Todas as mensagens e
textos digitais devem estar em lingua portuguesa, de forma clara e objetiva.

4.4 Requisitos Externos

441

Para a elaboracdo de qualquer demanda de software (Projeto, Sustentacdo e/ou Servico),
a contratada deverd cumprir, implicitamente e sempre que couber, 0s seguintes requisitos
pertinentes aos Padrbes Brasil e-GOV (disponiveis no site
http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/padroes-brasil-e-gov):

a) Atender aos requisitos e recomendacOes de padronizacdo do e-PWG descritos nas
ultimas versdes dos guias: “Cartilha de Codificagcdo”, “Cartilha de Redagdo Web”,
“Cartilha de Usabilidade”;

b) Atender aos requisitos e recomendagdes de padronizacdo descrita na Ultima versdo do
guia e-MAG Acessibilidade de Governo Eletronico - Cartilha Técnica;

c) Atender as recomendac6es de padronizacdo descrita na ultima versdo do guia e-ARQ
- Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos;

d) A integracdo com outros sistemas e interoperacdo entre sistemas, mesmo que
externos a FUNAI deverdo ser realizados, sempre que tecnicamente viavel, por
intermédio de WebService, seguindo os padrdes estabelecidos pela ultima versdao do
guia e-Ping — Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico; conforme as
Portarias Normativas SLTI n° 5, de 14 de julho de 2005, e n° 3, de 07 de maio de
2007,

e) Aderéncia as regulamentac@es da Infraestrutura de Chaves Pablicas Brasileira - ICP-
Brasil, conforme a Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, quando
houver necessidade de utilizag&o de certificacdo digital;

4.5 Requisitos da Solucéo

45.1.

45.2.

Os servigos constantes do Item 1 deverdo ser executados por profissionais com
conhecimento técnico necessario para empreender a migracdo de sistemas legados e
processo de desenvolvimento das solugdes (projeto, sustentagdo e/ou servigo) e requerem
conhecimento em engenharia de software, gerenciamento de projeto de software, em
consonancia com aqueles definidos pela Coordenagcdo de Gestdo em Tecnologia de
Informacdo (COGETI) deste 6rgéo;

Os servigos deverdo prever a utilizagdo dos ambientes (infraestrutura) de
desenvolvimento, homologacéo e producéo;
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45.3. A empresa contratada deve considerar a possibilidade de em casos especificos a
utilizagdo de componentes que tratem de informagdes georreferenciadas;

45.4. A ferramenta de modelagem UML (Unified Modeling Language) e/ou Modelagem de
Processo (Business Process Modeling), podera ser a ferramenta ja utilizada pela empresa
contratada (desde que ndo seja proprietéria, permitindo & FUNALI, se for de seu interesse,
implanta-la em seu ambiente), desde que previamente aprovada pela FUNAI. Assim
sendo, serd necessaria a migracdo da documentacdo existente (Documento Texto (.doc)
ou ferramenta EA-Enterprise Architect), quando demanda de sustentacdo ou servico, para
esta ferramenta.

4.5.5. Arquitetura Técnica Atual

4.5.5.1. Esta arquitetura poderd, a critério da FUNAI, ser atualizada e/ou expandida a qualquer
tempo:

e BD:
a) PostgreSQL
b) PostGIS;
c) MS - SQL Server;
d) MySQL.

e Plataformas de Linguagens:
a) PHP;
b) Java/WEB;
c) PL/PGSQL;
d) Java/Web Service/XML.

e Sistema Operacional:
a) LINUX;
b) Windows Server;

e Servico de Diretério
a) AD (Active Directory) da Microsoft;
b) Samba — LDAP.

e Servico de Aplicacéo
a) Apache 2 (ou superior);
b) Tomcat 6 (ou superior);
c) JBoss Seam;
d) MS-IIS.

e Ferramentas:
a) Ferramenta Weblintegrator - WI (ferramenta desenvolvimento Java/Web) —
SW Livre;
b) IDE Eclipse (ferramenta desenvolvimento Java/Web) — SW Livre;
c) Prado - framework para desenvolvimento PHP (FOS — Free Open Source);
d) Zend — framework para desenvolvimento PHP (FOS — Free Open Source);
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e) IDE Netbeans;

f) Notepad ++ (editor para programacéo);

g) CMS Drupal (ferramenta para gestdo de conteudo) — SW Livre;

h) Subversion (ferramenta para controle de versdo) — SW Livre;

i) DreamWeaver (ferramenta de diagramacdo e layout) — Licenciada;
j) Bizagi (ferramenta para modelagem de processo).

4.5.6. Ambiente Tecnologico Atual

45.6.1.

45.6.2.

4.5.6.3.

45.6.4.

O ambiente de infraestrutura atual € composto de servidores corporativos com sistemas
operacionais predominantemente na plataforma MS Windows Server e SO Linux;

Com relagdo aos servigos, a instituicdo detém softwares que compdem o ‘“Pacote
Microsoft BackOffice”, dentre os quais se destacam: Microsoft Exchange e SQL
Server,

Sob o aspecto do ambiente das estagOes de trabalho, utiliza-se o sistema operacional
Microsoft Windows XP.7 e como “suite de escritorio” o pacote LibreOffice e MS

Office;

Os recursos computacionais (infraestrutura e rede) devem ser compativeis com as
demandas sistémicas existentes e futuras, bem como devera ser prevista sua ampliacdo
de acordo com as necessidades institucionais deste 6rgdo, conforme previsto no PDTI —
Plano Diretor de Tl (2012 — 2015), em destaque a necessidade de interligacdo entre
todas as unidades descentralizadas da FUNAL.

4.6 Requisitos de Evolucéo / Manutengéo da Solucao

4.6.1

4.6.2

No intuito de garantir a continuidade dos servicos, a contratada devera apresentar Plano
de Transferéncia de Conhecimento (Técnico e/ou Capacitacdo), bem como para garantir o
processo de transicdo contratual deverd, que ocorrerd em conjunto com a FUNAI,
executar o Plano de Transicdo Contratual;

Transferéncia de Conhecimento — Técnico:

e A empresa contratada deverd promover o repasse de todo o conhecimento técnico
adquirido ou produzido na execucdo dos servicos para 0s técnicos designados pela
FUNALI, podendo inclusive ser de outra empresa contratada;

e A transferéncia de conhecimento, no uso das solucbes desenvolvidas pela empresa
contratada, devera ser viabilizada, sem 0nus adicional para a FUNAI, conforme Plano
de Transferéncia de Conhecimento (o qual fara parte do Plano de Implantacdo do
Sistema) fornecido pela empresa contratada durante a fase de homologacdo e/ou
implantacdo, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento técnico,
preferencialmente em ambiente disponibilizado pela FUNAI, e baseado em
documentos teécnicos e/ou manuais especificos da solucdo desenvolvida. O
cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pela FUNAI;
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A empresa contratada devera descrever a metodologia, conforme o Plano de
Transferéncia de Conhecimento, que serd utilizada para transferir conhecimento aos
técnicos da FUNAI, os quais poderdo ser multiplicadores do conhecimento
transferido a outros técnicos e/ou a usuérios finais;

A transferéncia de conhecimento, direcionada para os técnicos indicados pela FUNAI
devera ser focado na solucdo adotada para uma demanda especifica ou de uma forma
geral, de forma que haja transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada em
todo o processo de desenvolvimento do sistema. Ao final da transferéncia, técnicos da
FUNAI deverdo estar capacitados para realizarem a instalagdo, a manutencédo e a
evolugdo das funcionalidades do sistema caso necessarios;

Este plano deverd conter a revisdao de toda a documentacdo gerada de todos 0s
servigos prestados, acrescido de outros documentos que, ndo sendo artefatos
previstos, sejam adequados ao correto entendimento do servico executado.

4.6.3 A transferéncia de conhecimento técnico interna da empresa contratada:

A empresa contratada devera promover o repasse de conhecimento aos novos
profissionais que vierem a compor a equipe técnica responsavel pela execucdo das
demandas da FUNAI, e no caso de substituicdo dos responsaveis pela execucdo de
servicos em andamento, minimizando problemas relacionados a continuidade e
qualidade dos servigos prestados;

Este processo de transferéncia devera envolver especificacBes técnicas e detalhadas,
contendo: funcionalidades, requisitos, classes, configuracGes, ambientes de software,
dependéncias entre sistemas e outras utilizadas no desenvolvimento e manutencédo dos
sistemas utilizados na FUNAL.

4.6.4 Transferéncia de Conhecimento — Capacitacéo:

Quando necessario, a FUNAI poderd solicitar a empresa Contratada 0 repasse
periédico do conhecimento sobre a utilizacdo das funcionalidades e/ou sistemas
entregues;

a) Além da transferéncia presencial, toda intervencdo que altere o0 modus operandi
dos sistemas ou funcionalidades deve constar no manual do usuario e help on-line
do respectivo sistema que estara disponivel no endereco da aplicacdo ou em
endereco proprio;

b) Processo de Homologacéao (usuarios):

= Sempre que a demanda tiver a indicacdo da necessidade de homologacgéo
assistida, ou seja, de ter o acompanhamento fisico (on-site) de representante
da empresa Contratada junto com os usuarios, sera realizado o processo de
homologacdo assistida da solugdo desenvolvida (salvo quando a FUNAI
julgar que néo se faz necessario).
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** A indicacdo da necessidade de que seja realizado o processo de
Homologacdo Assistida poderd ser sinalizada inclusive no processo de

especificacdo de requisitos/regras de negocio.

Id Acdo Responsavel Data Inicio Data Fim
Realizacdo do planejamento da 180 dias antes [|60 dias antes do
1 [|contratagdo — renovacdo ou nova ||COGETI do término término
Fabrica de Software. contratual contratual
Repasse de conhecimentos 90 dias antes || 15 dias antes do
2 [[técnicos sobre os produtos CONTRATADA |[fdo término término
entregues. contratual contratual
Ernot(rji%gsd%Se\f[gggfz:';gffgt%ss 30 dias antes || 15 dias antes do
3 [ Produitos, de todo CONTRATADA |do término  ||término
produzidos, incluindo
x contratual contratual
documentacao.
Envio de lista de pendéncias das .
atividades em aberto com 10 d/las antes Término
4 . ~ o CONTRATADA |[fdo término
orientacOes para possibilitar a contratual
Y contratual
continuidade dos trabalhos.
pendentes, conendo cronograma 30 dias antes |15 dias antes do
5 [Pe" ’ g CONTRATADA | do término do [{término do
acOes para entregas das parcelas
. contrato contrato
em aberto das ordens de servigos.
Recuperacéo de todos os 10 dias antes Termino do
6 [|documentos classificados ou que [fCONTRATANTE || do término do
contrato
devam permanecer com a FUNAL. contrato
7 |Recuperagéio de todos os recursos | coNTRATANTE 20 dias antes || Término do
OU acesso aos recursos de do término do [|contrato
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propriedade da FUNAI contrato
Cancelamento de todos perfis de
acesso da CONTRATADA ao Téerminodo | Término do
8 [lambiente computacional da COGETI contrato contrato
FUNAI providos durante a
execucédo do contrato
9 Eliminacdo de caixas postais da COGETI Término do || Término do
CONTRATADA, se aplicéavel. contrato contrato

4.6.6 A empresa contratada deverd promover transicdo contratual e repassar para a FUNAI

e/ou para outra empresa por esta indicada todos os dados, documentos e elementos de
informacdo utilizados na execucdo dos servicos. Tal procedimento devera ser realizado
em evento formal no periodo equivalente aos ultimos 3 (trés) meses de vigéncia do
contrato.

4.7 Requisitos Temporais

4.7.1

4.7.2

4.7.3

Os custos de manutencdo corretiva, durante o periodo de garantia do sistema (90 dias
apos sua disponibilizacdo no ambiente de producdo), sdo de responsabilidade da empresa
contratada.

As correcdes necessarias aos servicos ainda em garantia (90 dias) serdo executadas no
prazo previsto e sem 0nus adicional a FUNALI,

Para as demandas de sustentacdo classificada como manutencdo corretiva, 0 prazo de
atendimento devera ser conforme seu Nivel de Servico previsto no item 6.7 deste Termo
de Referéncia.

4.8 Requisitos Operacionais

48.1

4.8.2

4.8.3

Por questBes de seguranca, fica a contratada obrigada a apresentar todas e quaisquer
informacdes e documentagdes dos profissionais indicados para realizar 0s servigos nas
dependéncias da FUNAI (in loco);

E proibida a veiculacio de publicidade, direta ou indiretamente relacionada com os
servigos constantes deste Termo de Referéncia, salvo se houver prévia autorizacdo por
escrito da FUNALI,

Por se tratar de contratacdo que possibilita acesso a informagfes institucionais da

FUNAI, deve ser formalizado Termo de Compromisso entre as partes, visando garantir a
integridade, confidencialidade, autenticidade e sigilo das informagdes que venha a ter
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conhecimento no exercicio de suas atribuicbes, e que a mesma o exija dos seus
empregados que prestarem servigos no ambiente do contratante;

4.8.4 A FUNAI se reserva ao direito de proceder ao levantamento e/ou confirmacdo de
informacdes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado
para a prestacao dos servicos;

4.8.5 Os servicos devem ser executados em conformidade com a legislacdo e normas técnicas
aplicaveis.

4.9 Requisitos Legais

4.9.1 O presente Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o0s seguintes
regramentos:

a) Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 — Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos;

b) Lei n®10.520, de 17 de julho de 2002 — Lei do Pregéo;

c) Decreto n® 3.555, de 08 de agosto de 2000 - Regulamento do Pregdo para
aquisicdo de bens e servicos comuns;Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005 -
Pregdo na forma Eletronica;Decreto n® 3.931, de 19 de setembro de 2001 —
Regulamenta o Sistema de Registro de Pregos;Decreto Lei n® 200, de 25 de
fevereiro de 1967 — Organizacao da Administracdao Pablica Federal,

d) Decreto n°5.450, de 31 de maio de 2005 - Pregdo na forma Eletronica;

e) Decreto Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967 — Organizacdo da Administracdo
Publica Federal;

f) Decreto 7.892, de 23 de janeiro de 2013 — Regulamenta o Sistema de Registro de
Precos previsto no art. 15 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993;

g) Decreto n° 2.271, de 07 de julho de 1997 — Dispde sobre contratacdo de servicos
pela Administracdo Publica Federal;

h) Decreto n° 6.204, de 05 de setembro de 2007 — Contrata¢cdes com Microempresas;

i) Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010 — Contratacdo de bens e servicos de
informatica e automac&o pela Administracdo Publica Federal;

J) Portaria SLTI/MP n° 03, de 07 de maio de 2007 — Modelo de Acessibilidade;

k) Portaria Normativa SLTI/MP n° 05, de 14 de Julho de 2005 — Padrdes de
interoperabilidade;

) Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 04, de 12 de novembro de 2010 — Dispde
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sobre processo de contratacdo de solugbes de TI;

m)Instrucdo Normativa n® 02, de 30 de abril de 2008 e alteracGes posteriores
(subsidiariamente);

n) Acérddo TCU n° 1.233/2012-Plenario — Recomendagdes a SLTI quanto aos
processos de criacdo e adesdo a Atas de Registro de Precos;

0) Portaria FUNAI/PRES n° 928, de 21 de setembro de 2007 — Politica de Seguranca
da Informacdo da FUNAI que define normas de seguranca da informacgéo, em
conformidade com a legislacédo brasileira aplicavel, para 0 manuseio, tratamento,
controle e protegéo das suas informacdes e dados, entre outros assuntos;

p) Portaria FUNAI n° 1, de 24 de julho de 2012 — Aprova o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo — PDTI da FUNAL.

4.10 Requisitos de Qualidade

4.10.1 Os produtos desenvolvidos pela empresa contratada deverdo atender, além dos demais
critérios e requisitos ja previstos neste Termo de Referéncia, os requisitos de qualidade
abaixo:

e Funcionalidade: desenvolver solucGes que atendam as necessidades explicitas e
implicitas dos requisitantes;

e Usabilidade: desenvolver interface visual simples, intuitiva e voltada para WEB,
contemplando a funcionalidade de ajuda ao usuério através de hints nos principais
campos das telas e/ou help on-line, e os demais requisitos de acessibilidade, no que
couber, previstos no e-Mag;

e Confiabilidade: Capacidade do produto de software de manter um nivel de
desempenho e seguranca especificados;

e Eficiéncia: Capacidade do produto de software de apresentar desempenho
apropriado, relativo a quantidade de recursos usados;

e Disponibilidade: os sistemas em producdo deverdo estar disponiveis, no minimo, 8
(oito) horas (dentro do horario comercial) por dia Util;

e Integridade: os sistemas de informacdo deverdo manter os dados integros
controlando os acessos simultaneos a base de dados e respeitando os principios ACID
— Atomicidade, Consisténcia, Isolamento e Durabilidade;

e Portabilidade: os sistemas de informacdo deverdo funcionar corretamente, no

minimo, nos navegadores Mozilla Firefox 15.0 (ou superior), Internet Explorer 7.0
(ou superior) e Google Chrome 22.0 (ou superior);
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Manutenibilidade: a documentacao, inclusive do codigo-fonte, gerado pela empresa
contratada deverd ser clara e completa. Os sistemas de informacéo desenvolvidos e/ou
sustentados pela empresa contratada deverdo seguir o padrdo de nomenclatura de
objetos de banco de dados j& adotado pela FUNAL.

411 Teste

I) Teste Unitario

a.

C.

A empresa contratada deverd executar os testes unitarios sobre cada componente do
produto de software construido, baseado no plano de teste;

Entende-se como Teste Unitario aquele realizado isoladamente sobre a menor
unidade do projeto de software (por exemplo: um método), que deve abranger pelo
menos as técnicas de teste Caixa Preta e Caixa Branca;

A empresa deve entregar, junto com os artefatos construidos, toda a documentacao
contendo as evidéncias de teste, que servirdo de subsidio para as atividades de
auditoria do trabalho de teste.

I) Teste Integrado

a.

A empresa contratada devera executar os testes unitarios sobre cada componente do
produto de software construido, baseado no plano de teste;

Entende-se como Teste Integrado aquele realizado atraves da navegacdo de forma
progressiva e ordenada pelas telas ou estruturas internas do software onde seus
elementos sé@o combinados e testados para avaliacdo das suas interacdes;

O Teste Integrado poderd ocorrer em ambiente de desenvolvimento e/ou
homologacdo da FUNAI, se for de interesse desta, a fim de verificar o funcionamento
do aplicativo em ambiente semelhante ao de producdo, e assim, antecipando
problemas que viriam a ocorrer ap6s a implantacao.

I11) Teste do Aplicativo

a.

A FUNAI verificara a execucdo e evidéncias do teste sobre o produto desenvolvido,
de forma a garantir pleno atendimento aos requisitos funcionais e n&do-funcionais
especificados;

Entende-se como Teste de Aplicativo a execucdo controlada do aplicativo,
verificando se o seu comportamento ocorre de acordo com o especificado no servico,
buscando assim mostrar se 0s resultados estdo respeitando os padrdes estabelecidos
na especificacdo funcional.

IVV)Realizagdo de Testes Automatizados

a.

Entende-se como testes automatizados aqueles realizados de forma integrada e
gerenciados visando mais qualidade, menos tempo e menos custo;

53



MINISTERIO DA JUSTICA
FUNDAGAO NACIONAL DO INDIO
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E GESTAO
SERVIGO DE PROCEDIMENTOS LICITATORIOS/COMP/CGRL

= Os testes automatizados deverdo contemplar os Testes Funcionais e Testes
Né&o-Funcionais;

= A empresa contratada deve entregar junto com os artefatos construidos
toda a documentacdo contendo as evidéncias de teste, que servirdo de
subsidio para as atividades de auditoria do trabalho de teste realizado pela
contratada. Essa auditoria podera ser realizada pela FUNAI ou por
empresa por ela designada.

V) Homologacéo

a. O processo de homologacdo (funcional e ndo-funcional) deverd ocorrer no
ambiente da FUNAL, este processo devera contemplar duas homologacdes:

» Homologacdo Técnica (COGETI) — avaliacdo técnica / requisitos ndo-
funcionais;

= Homologacdo Funcional (Demandantes / Areas de Negocio) -
conformidade requisitos funcionais, ndo-funcionais e regras de negocio.
Para este processo devera ser observado os seguintes pontos:

e a empresa sempre deverd fazer uma apresentacdo, antes de iniciar o
processo de homologacdo, ao requisitante da solucdo desenvolvida
(projeto, sustentacdo, e/ou servico) e disponibilizada no ambiente de
homologacéo;

e para as demandas de projeto (desenvolvimento e melhoria), quando
indicado pela érea requisitante a necessidade do processo de
homologacédo ser assistido pela empresa contratada, esta devera
alocar recursos para esta atividade (homologacéo assistida, ou seja,
com a presenca do representante da empresa contratada) — sem 6nus
adicional para a FUNALI, atividade deve ser contemplada na etapa de
homologacéo.

b. Fundagfo Nacional do indio exigira a especificacdo dos casos de testes pela
empresa contratada de acordo com a especificacdo dos requisitos encaminhados
pela contratante, baseado no Plano de Testes a ser elaborado pela
CONTRATADA.

5. MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO
5.1 Justificativa do parcelamento do Objeto

5.1.1 O art. 23, § 1° da lei n. 8.666/1993 (redacéo alterada pela lei 8.883/1994) e os Acdrdaos
do TCU n°. 1331/2003 e 1327/2006 prevéem que 0s servigos contratados devem ser
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divididos em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis,
tendo em vista o melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a
ampliacdo da competitividade;

No Acoérddo TCU n° 1099/2008, o ministro-relator Marcos Vinicios Vilaca, sustenta que
a manutencdo adaptativa e o desenvolvimento de sistema ndo devem ser parcelados,
porquanto aquela tem como finalidade ajustar os sistemas existentes a um novo ambiente
operacional, ou seja, determinados sistemas preexistentes, que devam continuar ativos,
ficardo incompativeis com os novos softwares que estdo sendo contratados, necessitando,
portanto, de intervengdes para conformacdo. Segundo o Ministro-Relator, “¢ de se
admitir, por evidente, que quem tera plena capacidade para o servico de manutencéo
adaptativa serd a mesma Empresa Contratada para desenvolver os novos softwares, que 0s
conhecera a fundo. Assim, ndo ha como sustentar o parcelamento”.

Para 0s novos sistemas, sustenta o Ministro-Relator, “(...) parece-me natural que a
empresa que os desenvolveu tera mais habilidade para a correcdo de falhas. Restariam os
sistemas antigos, que, de fato, poderiam ser mantidos por empresa diversa. Entretanto, por
uma questdo de ganho de escala, penso que o parcelamento apenas por conta dessa fragéo
seria irracional.” Concluindo, o Ministro-Relator no Acérddo n° 1099/2008 conclui que
técnica e economicamente sdo invidveis os parcelamentos, nesses casos, para efeito do
que prescreve 0 8 1°. Do Art. 23 da lei 8.666/93.

Neste sentido, considerando a interdependéncia dos objetos ora licitados, bem como a
correlacdo dos servicos, desde ja fica estabelecido que os servicos deverdo ser prestados
por empresas distintas, nos termos do art. 6° da IN/SLTI n°. 04/2010;

Assim sendo, visto que as atividades sdo independentes de per si, fica estabelecido que as
empresas que forem contratadas para execucdo do Item 1 e do Item 2 ndo poderdo
participar concomitantemente destes dois processos de contratacdo. Logo, considerando a
expertise de cada empresa, bem como a possibilidade de uma futura licitante se ver
melhor preparada para um dos processos, e pretender dele participar, desde logo devera
ser observada a regra aqui estabelecida, devendo as interessadas se auto-avaliarem
optando por participar do processo que Ihe for mais conveniente.

5.2 Metodologia de Trabalho

521

Consideractes Gerais

5.2.1.1 A execucdo de todo e qualquer servico devera ser precedida da solicitacdo formal do

titular da unidade demandante ou pelo gestor do respectivo sistema de informacéo e da
aprovacdo do Gestor do Contrato, em conformidade com as deliberagdes e priorizacfes
aprovadas pelo Comité de Tecnologia da Informacdo e previstas no Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo vigente;

5.2.1.2 A empresa contratada podera realizar vistoria prévia no local onde poderao ser prestados

0S servigos, caso ndo ocorra a vistoria, a FUNAI ndo aceitard, em nenhuma hipotese,
reclamacdes ou alegacdes futuras de desconhecimento;
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O processo de demanda devera ocorrer em conformidade com o art. 25 da IN 04
2010/SLTI.

5.2.2 Visita Técnica

5221

5222

5.2.2.3

5.2.3

5231

5.23.2

5.2.3.3

5.2.34

5235

5.2.3.6

5.2.3.7

A visita técnica & SEDE da Fundacdo Nacional do indio — FUNAI, em Brasilia/DF,
objetivando tomar conhecimento da arquitetura e do ambiente operacional, podera ser
marcada previamente, caso a licitante entenda que seja necessario, com a Coordenacéo
de Gestdo em Tecnologia da Informagdo (COGETI), por meio do telefone (0**61) 3313-
3609, e podera realizada com antecedéncia minima de um dia util a data estabelecida
para abertura da licitagéo.

Sera concedido, por parte da FUNAI, documento, conforme Encarte I, comprovando que
representante da licitante, visitou o local onde serdo executados 0s servicos, caso nao
seja solicitada a vistoria, a FUNAI ndo aceitard, em nenhuma hipotese, reclamacdo ou
alegac0es futuras de desconhecimento.

LOCAL DA VISTORIA: SEPS 702/902 Projecdo A, Ed. Lex 1° andar —Coordenacao de
Gestdo em Tecnologia da Informagdo (COGET]I), Brasilia/DF.

Local da Prestacéo do Servico

Os servicos serdo executados nas dependéncias da empresa contratada, algumas
atividades poderdo ser executadas de modo remoto e outras nas dependéncias da FUNAI
(in-loco);

A critério da FUNAI, alguns servicos poderao ser executados em suas dependéncias;

Quando os servicos estiverem sendo realizados nas dependéncias da FUNAI, os
profissionais da empresa contratada sempre exercerdo suas atribuicdes com
acompanhamento e orientacdo do Preposto, responsavel pela realizacdo dos servicos
contratados;

Independentemente do local de prestacdo de servigcos, em nenhuma hipétese, havera
diferenciacdo no preco pago pelos servicos;

Na alocacédo de recursos parcial ou totalmente fora das dependéncias da FUNAI, essa
deve analisar e aprovar a estratégia de atendimento da empresa contratada, especialmente
quanto a existéncia de adequada infraestrutura no local em que serdo prestados 0s
servigos, bem como deve verificar outras condigdes;

Algumas etapas e/ou atividades da prestacdo dos servigcos poderdo ser realizadas, pelas
caracteristicas especificas e a critério da FUNAI, nas instalacGes desta;

Para os servicos descritos acima, quando realizados nas dependéncias da FUNAI, sera de
responsabilidade da empresa o deslocamento dos profissionais envolvidos na prestacéo
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dos servicos, inclusive quanto as despesas de passagem e hospedagem, caso nao
disponha de equipes residentes em Brasilia-DF;

5.2.3.8 A FUNAI disponibilizara acesso aos ambientes de desenvolvimento e homologacdo para
a prestacdo de servicos pela empresa contratada;

5.2.3.9 A critério da FUNAI poderdo ser adotadas tecnologias para videoconferéncia ou similar
(voz, aplicativos de teleconferéncia e outros) para a realiza¢ao das reunides de trabalho;

5.2.3.10 Ainda a critério da FUNAI poderdo participar das reunides de terceiros que, devido a
necessidade do servico, atuem em alguma(s) etapa(s) do desenvolvimento ou ainda
dependam das reunides como insumo para a execucdo dos seus trabalhos;

5.2.3.11 Nao obstante ser a empresa contratada a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo
dos servicos, a FUNAI reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacéo.

5.2.4 Encaminhamento e Controle das Solicitagdes

5.24.1 A gestdo de todo o processo de execucdo dos servicos de projeto, sustentacao,
documentacao, servigos ou metrificacdo de sistemas de informacéo devera ser realizada
mediante Ordens de Servicos (OS) emitidas pela FUNAI a empresa contratada, por
intermédio da ferramenta de Gestdo de Demandas de Tl (OS) e, no caso de
corregdes/defeitos, a ferramenta para Gestdo de Defeitos (Ticket) e/ou por e-mail; ambas
as ferramentas deverdo ser disponibilizadas pela empresa contratada, em conformidade
com as orientagdes contidas na IN/SLTI n°. 04/2010 e na MGDS-FUNAI,

5.2.5 Execugdo e Acompanhamento dos Servigos

5.2.5.1 A empresa contratada, para cada OS demandada, devera gerar os artefatos previstos, de
acordo com o0 respectivo cronograma e dentro dos padrdes de qualidade e de
compatibilidade técnica, conforme as definicdes especificadas neste Termo de
Referéncia e anexos;

5.2.5.2 Caso ndo tenha iniciado nenhuma atividade para uma determinada OS, esta podera ser
cancelada com a devida justificativa,;

5.2.5.3 Os prazos para execucdo dos servicos deverdo ser definidos a critério da FUNAI,
considerando-se os limites méximos aqueles definidos na tabela de Niveis de Servico
(item 6.7 deste Termo de Referéncia), sendo formalizados nas respectivas OS. O atraso
no cumprimento dos prazos estabelecidos na OS resultard na aplicacdo das penalidades
previstas neste Termo de Referéncia e no Contrato. Caso necessario e a critério do
Gestor, esse prazo podera ser motivadamente estendido para garantir a boa execucao dos
Servigos;

5.2.5.4 O indicador utilizado para a gestdo dos prazos de execucdo das OS (ltem 1 e Item 2)
serd: Indicador de Demandas entregues dentro do Prazo — IDP;
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A empresa contratada do Item 1 deverd prover a FUNAI de informacdo detalhada da
execucgdo dos servicos, por meio de ferramenta de Gestdo de Demandas de TI (OS) e
ferramenta de Gestdo de Defeitos (Ticket), em tempo real, protegida por senha. Esta
ferramenta devera ficar disponivel 24 horas por dia, durante 7 dias por semana,
ininterruptamente;

Em casos de execucdo dos servicos de forma emergencial os horarios deverdo ser
definidos em documento proprio a ser definido pela FUNAI,

A empresas contratadas do Item 1 e Item 2 ficam responsaveis pela manutencdo do
software em funcionamento, sem erros, durante toda a vigéncia do contrato;

Em caso de solicitacdo pela FUNAI, as empresas contratadas se obrigam, ainda, a
disponibilizar anualmente novas consultas e/ou relatérios na ferramenta de
acompanhamento dos servicos, equivalentes ao maximo de 100 PF (cem pontos de
funcédo) anuais, sem custo adicional;

Sempre que solicitado pela FUNAI e obrigatoriamente ao término da vigéncia do
contrato, as empresas contratadas transferirdo a base de dados histdrica de todos os
servicos, juntamente com o modelo e dicionario de dados do software, em midia digital,
formato de arquivo texto ou outro previamente acordado entre as partes.

5.2.5.10 Requisitos necessarios a ferramenta de Gestdo de Demandas (OS) - Fabrica de Software

(Item 1):

Ferramenta de Gestdo de Demandas de T

5.2.5.11 O acesso a ferramenta devera ser disponibilizado em até 30 dias corridos apds a

assinatura do contrato, com interface WEB e prover relatérios de ocorréncias,
atendimentos e niveis de servico com Vvarias perspectivas, possuindo, ho minimo, as
informacdes e funcionalidades relacionadas a seguir:

Controle de acesso (niveis de acesso — usudrio x perfil);

Identificagdo da OS, nimero e data/hora de solicitacéo;

Tipo (Projeto, Sustentacdo ou Servico) e classificacdo da demanda;

Descrigéo do servigo contratado;

Inicio previsto (data), fim previsto (data), quantidade de dias (corridos), quantidade
de Pontos de Funcéo (PF) previstos e horas estimados pela FUNAI,

Status do atendimento (workflow) e percentual de realizagdo dos servigos (conforme
evolucdo/status da demanda — real time);

7. Data de entrega para homologacéo;

8. Data de finalizagdo da demanda (encerramento da OS);

9. Quantidade de Pontos de Funcéo (PF) efetivamente entregues (contagem detalhada);
10. Responsavel Técnico da empresa contratada;

11. Possibilidade de anexar arquivos a demanda (OS);

12. Relacdo de documentos ou artefatos gerados no decorrer da execucdo do servico,
com descri¢do sucinta do conteldo e localizacdo dos arquivos para acesso aos
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14.

15.

16.
17.

18.

19.
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mesmaos;
Local de execugéo dos servigos;
Informacdes e dados necessarios para o calculo e apuracdo dos niveis de servigo e
indicadores de niveis de desempenho (IDP e PD), por tipo de servico, com as
respectivas coletas e analises (com apresentacao de graficos);
Identificacdo do projeto (cadastro prévio do projeto) e/ou sistema(s) (cadastro prévio
de sistemas/aplicacdes existentes na FUNAI) envolvidos;
Registros de problemas e comentarios;
Armazenamento historico de todas as informacges, assim como uma referéncia as
versoes de todos os documentos utilizados;
Cronograma de todas as OS, contendo:
= Datas de inicio e fim de cada tarefa/atividade - prevista e realizada na
execucdo do servigo;
= Marcos exigido para as entregas — data e descri¢do dos entregaveis;
= |dentificacdo de atividades pendentes;
= Andamento do servigo ou projeto e de suas tarefas/atividades.
= Registro da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
(TRD) e o registro do efetivo pagamento da demanda.
= |dentificacdo das tarefas, 0s processos, 0S recursos e 0S marcos de
entrega.
Emissdo de relatérios com maultiplos critérios de selecao (filtros).

5.2.5.12 Requisitos necessarios a ferramenta de Gestdo de Defeitos (Ticket) - Fabrica de
Software (ltem 1):

=

gk w

©oo~No

10.
11.
12.

Ferramenta de Gestdo de Defeitos (Ticket)

Identificagdo do Ticket, nimero e data/hora de abertura;
Inicio previsto (data), data de homologacdo (inicio previsto), fim previsto (data),
quantidade de dias (corridos), considerando o prazo maximo previstos na tabela de
Niveis de Servico (item 6.7) para a correcao;
Definigdo criticidade (nivel 1, nivel 2 ou nivel 3);
Registro de ocorréncias de forma simples (rapida) ou detalhada;
Identificacdo do projeto (cadastro prévio do projeto) e/ou sistema(s) (cadastro prévio
de sistemas/aplicacdes existentes na FUNAI) envolvidos:

= |dentificacdo da Ordem de Servico (OS) para a qual foi aberto o Ticket;

= |dentificacdo do Caso de Uso (UC) para o qual foi aberto o Ticket;
Possibilidade de anexar arquivos aos tickets (abertos);
Data e hora de finalizagdo do atendimento (encerramento da OS);
Envio automatico de e-mail para usuario responsavel pela ocorréncia;
Resposta automatica via e-mail, de solucdo de ocorréncia para usuario que efetuou o
registro
Possibilidade de atribuir diferentes niveis de acesso para 0s USUArios;
Localizacdo de ocorréncias através de busca textual e filtros simples / avangados
Emisséo de relatorios com maltiplos critérios de selecéo (filtros).

5.2.5.13 Requisito da ferramenta de Gestdo dos Servicos — Fabrica de Métrica (Item 2):
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Ferramenta de Gestdo de Demandas da T1 — Ordem de Servico (OS)

5.2.5.14 O acesso a ferramenta devera ser disponibilizado em até 30 dias corridos apds a
assinatura do contrato, com interface WEB e prover relatorios de ocorréncias,
atendimentos e niveis de servico com varias perspectivas, possuindo, no minimo, as
informacdes e funcionalidades relacionadas a seguir:

N e

o

RBR©©oN

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.
19.
20.
21.

22.

Identificagdo da OS, nimero e data de solicitaco;
Tipo de Demanda (Metrificacdo) e descri¢cdo do servico contratado;
Classificacdo da Demanda:
e Indicativa;
e Estimada;
e Detalhada;
Inicio previsto (data), fim previsto (data), quantidade de dias (corridos) estimados
para a realizacdo da contagem (metrificacdo da demanda) estimados pela FUNAI;
Definicdo criticidade (nivel 1, nivel 2 ou nivel 3);
Status do atendimento (workflow) e percentual de realizacdo dos servicos (conforme
evolucdo da demanda — real time);
Data de entrega para homologacao;
Data de finalizacdo da demanda (encerramento da OS);
Responsavel Técnico da empresa contratada;

. Possibilidade de anexar arquivos (anexos) a demanda (OS);
. Relacdo de documentos ou ARTEFATOS gerados no decorrer da execucdo do

servico, com descri¢do sucinta do contetdo e localizacdo dos arquivos para acesso
a0s mesmos;

Informacdes e dados necessarios para o calculo do indicador de nivel de desempenho
(IDP) com as respectivas coletas e analises;

Identificacdo do projeto (cadastro prévio do projeto) e/ou sistema(s) (cadastro prévio
de sistemas/aplicacdes existentes na FUNAI) envolvidos;

Registros de problemas e comentarios;

Armazenamento histérico de todas as informac6es, assim como uma referéncia as
versoes de todos os documentos utilizados;

Cronograma de todas as OS, contendo:

Datas de inicio e fim de cada tarefa/atividade - prevista e realizada na execucdo do
Servico;

Marcos exigido para as entregas — data e descri¢do dos entregaveis;

Identificacdo de atividades pendentes, por tipo, por fase, por inicio previsto;
Andamento do servigo ou projeto e de suas tarefas/atividades;

Registro da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) e o registro
do efetivo pagamento da demanda.

Emisséo de relatorios com maltiplos critérios de selecéo (filtros).

5.2.6 Entrega, Avaliacédo e Recebimento

5.2.6.1 A entrega do objeto previsto na OS devera ser entregue pela empresa contratada dentro
do prazo méximo previsto na tabela de Niveis de Servico — item 6.7 deste Termo de
Referéncia;

60



MINISTERIO DA JUSTICA
FUNDAGAO NACIONAL DO INDIO
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E GESTAO
SERVIGO DE PROCEDIMENTOS LICITATORIOS/COMP/CGRL

5.2.6.2 O recebimento dos servicos sera realizado conforme estipulado no art. 73 da Lei n°
8.666/93,;

5.2.6.3 O Termo de Recebimento Provisério (TRP) é o instrumento utilizado para atestar as
entregas parciais ou totais do objeto da OS;

5.2.6.4 O Termo de Recebimento Definitivo (TRD) é o instrumento final de ateste do servico
contratado na OS, emitido quando todas as entregas previstas na OS forem recebidas e
validadas pela FUNAI;

5.2.6.5 A empresa contratada podera apresentar justificativa formal sobre eventuais atrasos ou
paralisacdo dos servigcos. Serdo aplicaveis sangdes quando as justificativas ndao forem
apresentadas ou quando julgadas improcedentes;

5.2.6.6 O Fiscal Técnico recebera provisoriamente o objeto da OS e emitira o Termo de
Recebimento Provisorio (TRP) (Encarte D), que podera ser classificado como
“Recebido” ou “Rejeitado’;

5.2.6.7 A partir da data de entrega dos servicos e/ou artefatos previstos na OS, a FUNALI tera até
15 dias para emitir o Termo de Recebimento Provisorio (TRP) da OS;

5.2.6.8 O Termo de Recebimento Provisorio (TRP) classificado como “Recebido” indica que o
objeto da OS, parcial ou total, foi entregue com todos os requisitos, artefatos e critérios
previstos na OS, bem como o atendimento a Metodologia de Gestdo em
Desenvolvimento de Software da FUNAI (MGDS-FUNALI), versao 1.0 ou superior;

5.2.6.9 Termo de Recebimento Provisorio (TRP) classificado como “Rejeitado” indica que o
objeto da OS, parcial ou total, foi entregue com pendéncia(s) ou qualidade dos produtos
entregues aquém da aceitavel;

5.2.6.10 O Gestor do Contrato e o Fiscal Requisitante apds a vistoria que comprove a adequacgao
do objeto aos termos contratuais, emitirdo o Termo de Recebimento Definitivo (TRD)
(Encarte E), que consistira em uma declaracdo formal de que o objeto total da OS foi
aceito;

5.2.6.11 O decurso de prazo sera considerado quando nédo for lavrado o Termo de Recebimento
Definitivo (TRD) dentro do prazo legal. Neste caso, 0 servi¢o sera considerado como
“Recebido”, desde que a empresa comunique & FUNAI formalmente nos 15 (quinze)
dias anteriores a exaustdo do prazo legal;

5.2.6.12 O Termo de Recebimento Definitivo (TRD) (Encarte E) referente ao objeto da OS s0
sera emitido se todas as entregas (Termo de Recebimento Provisorio) tiverem sua
classificagdo como “Recebido”;

5.2.6.13 Apo6s a emissdo do Termo de Recebimento Provisério (TRP) e classificacdo de todo o
objeto da OS como “Recebido”, a FUNALI terd um prazo maximo de 05 (cinco) dias
Gteis, quando o prazo para a execucdo do servico for de até 20 (vinte) dias uteis
(inclusive), para emitir o Termo de Recebimento Definitivo (TRD). Quando o prazo de
execucdo do servico for maior que 20 (vinte) dias Uteis, o0 prazo para emisséo do Termo

61



MINISTERIO DA JUSTICA
FUNDAGAO NACIONAL DO INDIO
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E GESTAO
SERVIGO DE PROCEDIMENTOS LICITATORIOS/COMP/CGRL

de Recebimento Definitivo (TRD) serd de 25% (vinte e cinco por cento) do tempo de
execucao do servico (em dias Uteis), limitados a 90 (dias);

5.2.6.14 Apo6s a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD), a empresa contratada fica
autorizada a receber o valor referente ao servi¢o contratado na OS.

5.2.7 Forma de Execucéo / Fornecimento:

5.2.7.1 A empresa contratada serd responsavel pela execugcdo dos servicos e seu
acompanhamento diario no tocante a qualidade e niveis de servico alcancados com vistas
a efetuar eventuais ajustes e correcoes.

6. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

A Gestdo do Contrato far-se-a representar, durante a execucao do contrato e sera acompanhada e
fiscalizada por representantes da FUNAI (Gestor do Contrato, Fiscal Teécnico, Fiscal
Requisitante e Fiscal Administrativo) especialmente designados que anotardo em registro proprio
todas as ocorréncias.

6.1 Papéis e Responsabilidades

6.1.1 Gestor do Contrato
Entidade: Coordenacédo de Gestdo em Tecnologia da Informacéo

Responsabilidades:

a) Elaborar Plano de Insercdo da empresa contratada com apoio dos Fiscais
Técnico, Requisitante e Administrativo;

b) Realizar reunido inicial com a participacdo dos fiscais técnico, requisitante e
administrativo, do preposto da empresa contratada e demais intervenientes;

c) Encaminhar formalmente ao preposto da empresa contratada as necessarias
Ordens de Servico, de Fornecimento de bens e demandas de corre¢éo;

d) Encaminhar as demandas de correcéo para a empresa contratada;

e) Monitorar a execucdo contratual;

f) Conduzir a transi¢do contratual e o encerramento do contrato, observando o
Plano de Sustentacdo;

g) Encaminhar indicagéo de aplicagdo de sancdes;

h) Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo, juntamente com o
Fiscal Requisitante, para fins de encaminhamento para pagamento;

1) Autorizar a emissdo de nota(s) fiscal(is) mediante solicitacdo encaminhada ao
preposto da empresa contratada;

j) Encaminhar & Area Administrativa eventuais pedidos de modificacéo
contratual;

k) Manter o historico de gerenciamento do Contrato, contendo registros formais
de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo do contrato, por
ordem cronoldgica e historica;
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I) Solicitar & Area Administrativa, com antecedéncia, minima de 60 dias do
término do contrato, aditamento contratual, com base na documentacéo contida
no historico de gerenciamento do contrato e nos principios da manutencdo da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, explicitando o0s
motivos para tal aditamento.

Fiscal Técnico
Entidade: Coordenacédo de Gestdo em Tecnologia da Informacéo

Responsabilidades:

a) Apoiar a elaboragdo do Plano de Insergéo;

b) Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Provisorio;

c) Avaliar a qualidade dos servigos entregues, a conformidades e as justificativas
de acordo com os critérios de aceitacao;

d) Identificar a ndo conformidade com os termos contratuais;

e) Verificar manutencao das condicdes classificatorias;

f) Verificar a manutencédo das condicdes elencadas no Plano de Sustentacéo.

Fiscal Requisitante
Entidade: Coordenacéo de Gestdo em Tecnologia da Informacéo

Responsabilidades:

a) Apoiar a elaboracdo do Plano de Insercao;

b) Avaliar a qualidade dos servigos entregues, as conformidades e as justificativas
de acordo com os critérios de aceitacao;

c) ldentificar as ndo conformidades com os termos contratuais;

d) Confeccionar e assinar o0 Termo de Recebimento Definitivo, em conjunto com
0 Gestor do Contrato para fins de encaminhamento para pagamento;

e) Verificar a manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacao;

f) Apoiar a manutencdo das condicdes elencadas no Plano de Sustentacéo.

6.1.4 Fiscal Administrativo

Entidade: Area de Administracio e Gestdo

Responsabilidades:

a) Apoiar a elaboracdo do Plano de Insercéo;

b) Verificar aderéncia aos termos contratuais;

C) Verificar manutencao das condigdes classificatorias;

d) Verificar as regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para

fins de pagamento.

6.1.5 Preposto

Entidade: Empresa Contratada
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Responsabilidades:

a) Acompanhar a execuc¢do do contrato;

b) Atuar como interlocutor principal junto a FUNAI;

c) Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes tecnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

Deveres e Responsabilidades da FUNAI

Nomear Gestor e Fiscais Teécnico, Administrativo e Requisitante, nos
termos do § 1° do art. 24 da IN SLTI/MP n° 04/2010, para acompanhar e fiscalizar a
execuc¢do do Contrato;

Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as
especificacfes apresentadas na proposta da empresa contratada, e que seja
inadequado, nocivo ou possa danificar seus bens patrimoniais;

Disponibilizar ambientes computacionais (infraestrutura) de modo a
viabilizar o cumprimento das exigéncias de aceite do produto contidas neste Termo
de Referéncia;

Encaminhar formalmente (ferramenta de Gestdo de Demandas e/ou por e-
mail), a empresa contratada, Ordem de Servigo (OS), Encarte C, para a execugao
das demandas do tipo:

e Projeto:
o Projeto de desenvolvimento;
o Projeto de melhoria;

e Sustentacao:
o Manutencéo evolutiva
o Manutencéo perfectiva;
o Manutencédo adaptativa;
o Manutencéo de interface;
o Manutencéo corretiva;

e Servico;

e Metrificacéo.

Proporcionar todas as facilidades necessarias, para que a empresa
contratada possa cumprir as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

Permitir acesso dos profissionais da empresa contratada as suas
dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de informacdo para a execugdo
dos servicos;

Verificar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional dos
técnicos da empresa contratada que atuarem na prestacao dos servicos;
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Prestar as informacBes e 0s esclarecimentos pertinentes ao servigo que
venham a ser solicitados pelos profissionais da empresa contratada ou o0 Seu
preposto;

Aplicar a empresa contratada as san¢fes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis;

Receber os servigos entregues pela empresa contratada, que estejam em
conformidade com a OS, conforme inspecdes a serem realizadas e emitir Termo de
Recebimento Provisorio (TRP);

Aceitar 0s objetos entregues pela empresa contratada e que estejam em
conformidade com a OS, conforme inspec¢des a serem realizadas e emitir Termo de
Recebimento Definitivo (TRD);

Rejeitar, com a devida justificativa, qualquer servico executado em
desacordo com as especificacOes e obrigacdes assumidas pela empresa contratada;

Efetuar o devido pagamento a empresa contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos, pela efetiva execucdo do contrato, desde que cumpridas todas as
formalidades, exigéncias, condi¢des e precos pactuados no Contrato;

Indicar os servidores e técnicos que deverdo participar da transferéncia de
conhecimento operacional da solugéo;

Conferir toda a documentacdo técnica gerada e apresentada durante a
execucdo dos servicos, efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em
conformidade com os padrdes de informacéo e qualidade exigidos;

Exigir o imediato afastamento do ambiente da FUNAI, de qualquer
profissional e/ou preposto da empresa contratada que, por justas razdes, vier a
desmerecer a confianca, embarace a fiscaliza¢do ou, ainda, que venha a se conduzir
de modo inconveniente ou incompativel com o servigo contratado;

Notificar a empresa contratada, formal, circunstanciada e
tempestivamente, as ocorréncias ou anormalidades verificadas durante a execugao
do contrato, para que sejam adotadas as medidas necessarias, bem como
imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no objeto pactuado, para que
sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

Decidir e adotar as medidas julgadas cabiveis, em tempo habil, que
ultrapassem a competéncia do Gestor do Contrato;

Notificar a empresa contratada das manutengdes corretivas relativas ao
periodo de garantia, por Ordem de Servico especifica e/ou notificacdo por e-mail;
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20. Notificar formalmente a empresa contratada sobre cada uma das
Adverténcias advindas das reincidéncias de atrasos na entrega das manutencoes
corretivas;

21. Aplicar penalidades a empresa contratada quando do ndo cumprimento
dos prazos previstos de entrega para cada demanda;

22. Comprometer-se a disponibilizar pessoal técnico para o recebimento da
transferéncia de conhecimento (repasse técnico) em datas acordadas entre as partes;

23. Permitir acesso aos ambientes tecnologicos da FUNAI pelos profissionais
da empresa contratada que executarem 0s servicos de forma remota, quando
existirem;

24, Utilizacdo do Sistema definido entre as partes como solucdo para
ferramenta de Gestdo de Demandas de T1 (OS) e ferramenta de Gestdo de Defeitos
(Ticket);

25. Comunicar previamente a empresa contratada sobre as alteracdes na
plataforma de tecnologia da informacéo ou processos de trabalho.

6.3  Deveres e Responsabilidades da Empresa Contratada
A empresa contratada obrigar-se-a a:

1. Cumprir fielmente as obrigacGes assumidas em contrato, iniciando e
prestando 0s servi¢os no prazo estipulado, na forma e nas condi¢bes pactuadas, em
estrita conformidade com as especificacdes, prazos e condi¢des estabelecidas nos
termos contratuais e na sua proposta;

2. Participar de reunides com o Gestor do Contrato para alinhamento de
expectativas contratuais e entrega de documentos relativos aos servicos contratados;

3. Disponibilizar para a FUNAI a ferramenta de Gestdo de Demandas de TI
(OS) e ferramenta de Gestdo de Defeitos (Ticket) em até 30 (trinta) dias corridos a
contar da data da assinatura do Contrato;

4. Manter seus funcionarios devidamente identificados quando da execugéo
de qualquer servico nas dependéncias da FUNAI referente ao objeto contratado
observando as normas de seguranca (interna e de conduta);

5. Quando os servicos forem executados nas instalacbes da FUNAI, manter
na FUNAI um preposto que atuard como seu representante principal, e sera
responsavel pelo acompanhamento da execucdo do Contrato por parte da empresa
contratada, tendo como atribuicGes, entre outras relativas & adequada execucdo do
Contrato, participar de reunifes, zelar pela qualidade dos servicos prestados e pelo
bom desempenho dos profissionais da empresa contratada;
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Executar fielmente o objeto de acordo com as normas legais e
recomendac0es técnicas;

Garantir o objeto contratado nos prazos estabelecidos, nas condigdes e
precos consignados em sua proposta comercial devendo estar inclusos todos 0s
custos, impostos, taxas e demais encargos pertinentes a formacéo do preco;

Responder pelos danos de qualquer natureza que venham a sofrer seus
empregados, terceiros ou a FUNAI, em razdo de acidentes, ou de acdo, ou de
omissdo dolosa ou culposa de seus empregados;

Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢cdes de habilitagéo
e qualificacdo para contratar com a Administracdo Publica, apresentando sempre
que exigido os comprovantes de regularidade;

Ter pleno conhecimento de todas as condi¢cfes e peculiaridades inerentes
aos servicos a serem executados ndo podendo invocar posteriormente
desconhecimento para cobrancga de servigos extras;

Cumprir com as normas de seguranca e medicina do trabalho durante
possivel estadia dos seus profissionais nas instalacdes do contratante;

Comunicar, ao Gestor do Contrato, por escrito, qualquer anormalidade
verificada relacionadas aos bens e servicos fornecidos a FUNAI e prestar os
devidos esclarecimentos sempre que solicitados;

Formalizar a indicacdo de preposto da empresa, e substituto eventual,
como seu representante legal incluindo nome, cargo, nimeros de telefone e fac-
simile, enderecos eletrénicos para, em tempo integral durante o periodo de vigéncia
do contrato, sem Onus adicional, administrar, acompanhar, supervisionar e controlar
todo e qualquer assunto relativo aos servicos contratados, respondendo por todos 0s
atos e fatos gerados ou provocados pelos seus funcionarios;

Aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, e mediante Termo Aditivo, 0s
acréscimos e supressdes gque se fizerem necessarias, no montante de até 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, de acordo com 0s
paragrafos primeiro e segundo do art. 65 da Lei n°® 8.666/93,;

Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes do cumprimento das obrigacdes
assumidas no contrato, sem qualquer 6nus a FUNAI;

Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizacdo e prestar todos os
esclarecimentos solicitados;

Operacionalizar em seu estabelecimento o ambiente de desenvolvimento

com ferramentas e tecnologias adequadas, sem qualquer custo para a FUNAI. Esse
ambiente, por sua vez, devera estar em pleno funcionamento conforme exigéncias
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deste termo dentro de 30 (trinta) dias a partir da assinatura do contrato, sendo
facultada @ FUNAI a sua inspecéo;

A empresa contratada, para as solu¢des em que se fizer necessario, devera,
em conjunto com a FUNAI e sem custo adicional, configurar e/ou instalar no
ambiente da FUNAI as ferramentas, de propriedade da FUNAI e/ou homologadas
por ela, necessarias para garantir o perfeito funcionamento das demandas entregues;

Solicitar autorizacdo prévia da FUNAI para incorporar, nos servicos
entregues, componentes de software que ndo sejam de propriedade da FUNAI,

Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente
aderentes aos produtos utilizados pela FUNAI, cabendo a FUNAI tomar ciéncia e
autorizar o uso de ferramentas, cuja versdo seja diferente daquelas previstas e em
UsSo na empresa;

A FUNAI tera ampla liberdade de atualizar as versGes dos sistemas
operacionais, linguagens de desenvolvimento ou ferramentas de apoio ao
desenvolvimento (aberto, de sua propriedade ou de seu direito de uso), segundo sua
necessidade e conveniéncia administrativa, cabendo, nestes casos, a empresa
contratada manter a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respectiva
mudanca, as suas expensas, sem quaisquer custos adicionais para a FUNALI;

Adotar procedimentos no seu ambiente de desenvolvimento, que garantam
a seguranca das informacdes e a continuidade das operagdes, em conformidade com
os parametros da NBR-ISO/IEC 17.799, e manter documentacdo atualizada de sua
Politica de Seguranca de Informagdes;

Seguir a Metodologia de Gestdo em Desenvolvimento de Software da
FUNAI (MGDS-FUNALI), versdo 1.0 ou superior;

Comprometer-se a realizar todas as atividades, entregar todos os artefatos
previstos dentro dos prazos e qualidade previstos;

Caberd a empresa contratada zelar pelo cumprimento dos prazos
estipulados para entrega dos artefatos, inicio dos testes, correcfes e reincidéncias,
sendo o ndo atendimento a estes prazos passivel de aplicacdo das penalidades
previstas;

Fornecer, sem Onus para a FUNAI, sempre que solicitada, todas as
informacdes referentes a execucdo das Ordens de Servico, solicitagdes realizadas
via e-mail ou quaisquer outras informagdes pertinentes & execugdo da(s)
demanda(s);

A empresa contratada ainda deverd atender prontamente a quaisquer
reclamacdes realizadas pela FUNAI durante o contrato;

Realizar, periodicamente ou sempre que solicitada, reunides de
acompanhamento das demandas;
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Para as demandas de servicos ou desenvolvimento, que envolvam a
identidade visual (layout/interface gréfica), a empresa contratada devera apresentar
pelo menos 3 (trés) propostas de linha visual (layout/interface gréafica). A empresa
contratada devera realizar os ajustes solicitados pela FUNAI que se facam
necessarios para a escolha e validacdo de uma das propostas de linha visual;

Elaborar protétipos funcionais, quando se aplicar, de tela e buscar sua
validacdo com os usuarios antes de iniciar a etapa de codificacao;

Comprometer-se a manter, ao longo de todo Contrato, profissionais com
os perfis e qualificacbes solicitados, atendendo a qualquer tempo 0s requisitos
exigidos para sua habilitacdo e qualificacdo neste Termo de Referéncia;

Disponibilizar a formalizacdo dos procedimentos de instalacdo do servico
executado nos ambientes da FUNAI (por intermédio do artefato Plano de Transicdo
de Conhecimento), contemplando todas as atividades técnicas necessarias, em todas
as plataformas tecnoldgicas envolvidas, para que a solucdo desenvolvida torne-se
plenamente operacional no referido ambiente;

A empresa Contratada deverd promover a transferéncia de conhecimento
técnico (repasse técnico) de todo o conhecimento técnico adquirido ou produzido na
execucdo dos servigos para os técnicos designados pela FUNAI, podendo inclusive
ser de outra empresa, inclusive o repasse técnico dos artefatos produzidos;

Detalhar e repassar para a FUNAI, conforme sua orientagdo e seu
interesse, sem qualquer custo adicional, todo o conhecimento técnico utilizado na
implementacdo dos servigos prestados;

Acompanhar todo o processo de implantacdo das solugdes (entrada em
producdo) on-site (presencialmente nas dependéncias da FUNAI), de forma a
solucionar os possiveis imprevistos no resultado da execucdo das atividades
descritas no artefato Plano de Transi¢do de Conhecimento;

Para o processo de disponibilizacdo da solucdo nos demais ambientes
(desenvolvimento e/ou homologacao) a empresa contratada, caso a FUNAI julgue
necessario, devera realizar o suporte técnico necessario para a execucdo das
atividades necessarias (previstas no Plano de Transi¢do de Conhecimento), podendo
este suporte, em casos especificos, ser realizado on-site (presencialmente nas
dependéncias da FUNAI);

Atualizar o sistema de versionamento da FUNAI, de forma que a
qualquer tempo este possa ser consultado pela FUNAI e esta possa obter as
informacdes necessarias;

Atender aos requisitos de confidencialidade e direito de distribuicdo, uso e
propriedade das solucdes desenvolvidas;
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39. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e
obrigacGes sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-
se a salda-los na época propria, uma vez que 0s seus empregados nao manterao
nenhum vinculo empregaticio com a FUNALI;

40. Impedir que os profissionais alocados na prestagdo dos servigos se
pronunciem em nome da FUNAI;

41. Designar novo preposto, sempre que a gestdo ou fiscalizacdo do contrato
solicitar formalmente;

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados quando da prestagdo dos servigcos ou em conexdo com ela, ainda que acontecido em
dependéncia da FUNALI, inclusive por danos causados a terceiros;

Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas a
prestacdo dos servicos, originariamente ou vinculada por prevencao, conexdo ou contingéncia;

42. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes
da adjudicacao deste processo licitatério;

43. Arcar com 0s 6nus resultantes de quaisquer acdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de contravencdo, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus
empregados ou prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades
decorrentes de acOes judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que lhe venham a ser
exigidas por forca da lei, ligadas ao cumprimento do contrato a ser firmado;

44, Arcar com qualquer prejuizo causado a Administracdo ou a terceiros por
seus empregados ou transportadora durante a entrega do objeto;

45, Corrigir qualquer erro de codigo ou defeito do sistema, conforme prazo de
Garantia previsto em Contrato;

46. N&do permitir a presenca de empregado sem identificacdo nos locais da
FUNAI Responsabilizar-se por todos os custos com pessoal, diarias, passagens e
comunicacdes, necessarios a perfeita execucdo dos servicos previstos no Termo de
Referéncia;

47. Atualizar o andamento das Ordens de Servico na ferramenta de Gestéo de
Demandas de TI - OS (Ordens de Servigo) disponibilizada;

48. Afastar, imediatamente, o profissional que seja considerado inapto para os
servigos a serem prestados, seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente,
falta de urbanidade ou que venha a transgredir as normas disciplinares da FUNALI;

49, Adaptar-se a processos de trabalho, tecnologias, sistemas ou
procedimentos definidos pela FUNAI como padréo;
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N&o suspender ou interromper, salvo motivo de forgca maior ou caso
fortuito, sem que sejam justificados e aceitos pela FUNALI, os servigos solicitados;

Observar os padrbes Arquiteturais, Seguranca e de Qualidade dos
artefatos;

Entregar a FUNAI, durante o periodo de transicéo inicial, relagdo nominal
dos profissionais que atuardo na execucdo deste contrato, tanto em suas instalacoes,
quanto nas dependéncias da FUNAI, fornecendo os dados pessoais necessarios e o
seu papel de trabalho. Manter a relacdo dos empregados alocados no ambiente da
FUNAI sempre atualizada;

O correio eletrdnico e a navegacdo em sitios da Internet a partir do
ambiente de rede da FUNAI poderao, a exclusivo critério da FUNAI, ser objeto de
controle e auditoria;

Comunicar, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo dos profissionais alocados
na execucdo dos servicos, para que seja providenciada a revogagdo de todos os
privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos da FUNAI porventura
colocados a disposicao para realizagdo dos servigos contratados;

Cumprir e garantir que seus profissionais estejam aderentes a Politica de
Seguranca da Informacdo em T1 da FUNAI e demais normas de conduta e de uso
das instalacOes e equipamentos estabelecidos;

Comprovar imediatamente, quando exigido pela FUNAI, a qualificagcéo
dos profissionais alocados aos servi¢os objeto desta contratacao;

Adequar e manter o nivel de prestacdo dos servicos técnicos de Tl em
sintonia com as alteracdes na plataforma tecnoldgica ou processos de trabalho, tdo
logo seja comunicada pela FUNAL,

Na execucdo dos servicos objeto desta contratacdo, observar e atender a
todas as normas e instrucdes emanadas pela FUNAI, além de toda a legislacdo
pertinente que regule a prestacao dos servicos;

Corrigir, sem custos adicionais, os defeitos ou as imperfeicdes dos
servigos executados, durante todo o exercicio do contrato, conforme prazos
previstos no Termo de Referéncia;

Elaborar e executar plano de capacitagdo continua de seus profissionais, as
suas expensas, nas areas de interesse dos servicos sempre que se fizer necessario,
considerando as mudangas de plataforma tecnolégica ou processos de trabalho;

Manter sigilo (publicagéo integral ou parcial de documentos, especificagdo
técnica ou qualquer outro artefato previsto);
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62. Acatar todas as disposicOes contidas no Edital, sob pena de incorrer em
descumprimento total ou parcial do objeto contratado.

Formas de Acompanhamento do Contrato

6.4.1 Nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/93 e IN SLTI/MPOG n° 04/2010 os
servicos de gestdo, acompanhamento e fiscalizacdo serdo executados por
servidores, especialmente designados, pela Diretoria de Administracdo e Gestao,
por meio de Portaria, conforme os papéis e responsabilidades do Gestor, Fiscais
Requisitante, Técnico e Administrativo, permitida a assisténcia de terceiros;

6.4.2 O contrato estabelecerd em suas clausulas todas as condigdes, obrigacdes e
responsabilidades entre as partes, em conformidade com o Termo de Referéncia e
a Proposta de Precos da empresa contratada;

6.4.3 A presenca da fiscalizagdo da FUNAI néo elide nem diminui a responsabilidade
da empresa contratada em relacdo ao disposto na Lei n° 8.666/93, assim como no
fiel atendimento das clausulas contratuais;

6.4.4 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor e dos e

Fiscais serdo solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adogdo das
medidas convenientes.

Metodologia de Avaliacdo da Qualidade

6.5.1 Verificacdo da Qualidade dos Servicos

Seréo verificados 0s seguintes pontos:

1) Aderéncia a MGDS-FUNAI;
1) Indicador de demanda entregue dentro do prazo (IDP)

a. O cumprimento dos prazos previstos no Item 6.7 sera avaliado por meio do
Indicador de Demandas entregues dentro do Prazo (IDP), onde sera aplicado o
Fator de Reducdo por Atraso (FRA), considerando os seguintes critérios:

i. O servico entregue com o IDP > (maior) 0,30 sera remunerado com a
aplicacdo do Fator de Reducdo por Atraso (FRA) de 0,2% (dois
décimos por cento) por dia de atraso (até 30 (trinta) dias de atraso), e
de 0,4% (quatro décimos por cento), para os dias que excederem a 30
(trinta) dias corridos, calculados sobre o valor da entrega;
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O Fator de Reducédo por Atraso (FRA) ndo podera ultrapassar o valor
equivalente ao percentual de 100% (cem por cento) do valor da
entrega, sem prejuizo da aplicacdo de multa compensatoria em face de
eventuais prejuizos causados para a FUNAI;

No calculo do IDP deverao ser descontados os dias corridos utilizados
eventualmente pela FUNAI para a solucdo de pendéncias.

I11)  [ndice de Pontos com Defeito (PD)

a. A qualidade do servigco entregue pela empresa contratada sera avaliada por
meio do Indice de Pontos de Funcdo com Defeito (PD), sendo o servico
classificado pela FUNAI, no processo de recebimento da OS, de acordo com
0s seguintes critérios:

b.

Conforme: quando o servigo for recebido integralmente pela FUNAI,
com o Indice de Pontos de Funcdo com Defeito (PD) dentro limite
toleravel previsto no subitem 6.7.7 e dentro dos padrdes estabelecidos
pela FUNAI neste Termo de Referéncia;

N&o-conforme: quando o servico recebido apresentar indice de Pontos
de Funcdo com Defeito (PD) maior que o limite previsto no subitem
6.7.7, ou quando a entrega estiver incompleta ou ndo aderente aos
padrdes estabelecidos pela FUNALI, em especial a MGDS-FUNAL.

A rejeicdo do servico sujeitara a empresa contratada as penalidades previstas neste
documento e no Contrato;

Concluidos os ajustes por parte da empresa contratada, a FUNAI emitird o Termo de
Recebimento Provisorio (TRP) classificada como “Recebido”, aplicando os redutores
pelos erros identificados, conforme a seguir:

Apos a entrega ter sido rejeitada por apresentar o indice PD acima do
limite toleravel de 0,30 (trés décimos), na emissdao do Termo de
Recebimento Provisorio (TRP) do tipo “Rejeitado”, sera aplicado
Fator Redutor por Erro (FRE) de 0,05% (cinco centésimos por cento),
por erro gerado na entrega rejeitada, calculado sobre o valor da
entrega;

A ocorréncia de erros na reapresentacdo da entrega rejeitada
anteriormente (reincidéncia de erros ou novos erros) ensejard a
aplicacdo do Fator Redutor por Erro (FRE) de 0,1% (um décimo por
cento), por erro gerado na reapresentacdo, calculado sobre o valor da
entrega, independentemente do limite toleravel de 0,3 (trés décimos)
para o PD;
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d. O faturamento do servigo entregue pela empresa contratada, autorizada pela emissdo
do Termo de Recebimento Definitivo (TRD), somente estara autorizado pela emissao
do Termo de Recebimento Provisério (TRP) classificado como “Recebido” ou
guando recebido por decurso de prazo.

Item 1 — Fabrica de Software (FSW)

6.5.1 Serdo consideradas aceitas e recebidas as demandas do tipo Projeto, Sustentagéo e Servico
de sistemas de informacdo que estiverem de acordo com as especificacdes e critérios
estabelecidos na OS, bem como com as condic¢des deste Termo de Referéncia;

6.5.2 Os servicos entregues com qualidade abaixo da esperada (PD) e além do prazo previsto
(IDP) sofrerdo redugdo do valor remuneratorio, de acordo com os fatores estabelecidos no
subitem Il do item 6.5.

Termo de Recebimento Provisério (TRP)

6.5.3 A emissdo do Termo de Recebimento Provisério (TRP) contemplara entregas que
contenham todos os artefatos previstos, no caso dos codigos-fontes, disponibilizados no
ambiente da FUNAI (desenvolvimento e/ou homologacdo), de forma que seja possivel o
inicio do processo de homologacéo técnica e/ou funcional da solucéo.

Termo de Recebimento Definitivo (TRD)

6.5.4 O Termo de Recebimento Definitivo (TRD) serd emitido apds a realizacdo de todas as
entregas vinculadas a OS, desde que testadas, aprovadas e ocorrida a transferéncia de
conhecimento e tecnologia, este ultimo quando for necessario para o entendimento da
solucgéo entregue;

6.5.5 Ao montante previsto no Termo de Recebimento Definitivo (TRD) sera aplicado os
fatores de reducdo (FRA e FRE) previstos neste Termo de Referéncia, esses redutores
serdo aplicados em func¢do da ocorréncia de erros e/ou atrasos nas entregas efetuadas pela
empresa contratada;

6.5.6 A emissdo do TRP ou TRD por decurso de prazo autoriza o pagamento, mas ndo da por
aceita a entrega, cabendo a emissdo posterior do TRP ou TRD (classificados com
“Recebido” ou “Rejeitado”), nos casos em que se aplicar, a consequente devolugdo do
servigo a empresa contratada para ajustes, ndo eximindo a empresa contratada de executar
a transferéncia de conhecimento, bem como a aplicacdo devida da reducédo do valor de
pagamento a empresa contratada em decorréncia do ndo cumprimento das metas
estabelecidas aos indicadores IDP e PD.

6.5.6.1 O decurso de prazo sera considerado quando nédo for lavrado o Termo de
Recebimento Definitivo (TRD) dentro do prazo legal. Neste caso, o
servico serd considerado como “Recebido”, desde que a empresa
comunique a FUNAI formalmente nos 15 (quinze) dias anteriores a
exaustdo do prazo legal.

74



MINISTERIO DA JUSTICA
FUNDAGAO NACIONAL DO INDIO
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E GESTAO
SERVIGO DE PROCEDIMENTOS LICITATORIOS/COMP/CGRL

Iltem 2 — Fabrica de Métrica

6.5.7 Serdo consideradas recebidas e aceitas as demandas do tipo Metrificacdo que estiverem de
acordo com as especificacGes e critérios estabelecidos na OS e conforme regras de
contagem previstas no Roteiro de Métricas de Software do SISP/SLTI (versdo 2.0 ou
superior) e na auséncia de regra deste Guia, 0 manual de contagem Counting Practices
Manual — CPM, versdo 4.3 ou superior, publicado pelo International Function Point Users
Group — IFPUG;

6.5.8 Os servigos entregues em desconformidade com os padrdes estabelecidos e/ou com prazo
além do previsto (IDP) sofrerdo reducdo do valor remuneratorio, de acordo com os fatores
estabelecidos no subitem Il do item 6.5.

Termo de Recebimento Provisério (TRP)

6.5.9 A emissdo do Termo de Recebimento Provisorio (TRP) contemplard entregas que
contenham todos os artefatos previstos na OS, em especial a memoria de calculo da
metrificacdo realizada assinada por profissional certificado CFPS, de forma que seja
possivel o inicio do processo de homologacéo da entrega.

Termos Recebimento Definitivo (TRD)

6.5.10 Termo de Recebimento Definitivo (TRD) sera emitido apds a realizacdo de todas as
entregas vinculadas a OS, desde que verificadas e aprovadas;

6.5.11 O montante do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) considerard a aplicacdo dos
redutores (FRA e FRE) nos respectivos indicadores, caso tenham sido aplicados
redutores em funcdo da ocorréncia de erros e/ou atrasos nas entregas efetuadas pela
empresa contratada.

6.6  Inspecdes e Diligéncias

6.6.1 A FUNAI se reserva a qualquer tempo, realizar diligenciamento no ambiente fisico da
empresa contratada ou solicitar quaisquer documentacdes complementares visando aferir
se todas as obrigacbes de ordem técnica, pessoal qualificado, operacional ou
administrativa, bem como se a manutencBes das condi¢bes de habilitacdo estdo sendo
cumpridas.

6.7  Niveis de Servico

6.7.1 A execucdo das demandas do tipo projeto, sustentacdo, servigos e/ou metrificacdo de
sistemas de informacéo tera sua qualidade medida por meio de Nivel de Servico;

6.7.2 A FUNAI podera submeter os programas produzidos pela empresa contratada a testes em
ferramentas especializadas para avaliacdo da qualidade dos servicos, auxiliando a
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emissdo do Termo de Recebimento Provisorio (TRP) e Termo de Recebimento
Definitivo (TRD);

6.7.3 Os ajustes propostos em func¢éo da utilizagdo destas ferramentas serdo efetuados pela
empresa contratada sem custo adicional para a FUNALI, respeitando os requisitos nao
funcionais elaborados anteriormente e os padrdes previamente estabelecidos, mesmo que
a execucao do procedimento de avaliacdo tenha ocorrido apos emissdo de TRP e TRD;

6.7.4 O estabelecimento do indice aceitavel de defeitos (IP) ndo exime a empresa contratada
da obrigacdo de correcdo dos erros identificados, independentemente da quantidade, sem
onus para a FUNAL.

6.7.5 Caso ndo sejam observados os prazos para atendimento previstos nos subitens 6.7.6,
serdo aplicados os fatores de reducdo (FRA) e caso a quantidade de erros identificados
por ponto de funcdo ultrapasse o previsto nos subitens 6.7.7, serdo aplicados os fatores
de redugédo (FRE). Em ambos os casos, multas previstas, calculadas sobre o valor da(s)
respectiva(s) demanda(s), conforme o disposto na tabela abaixo:

INDICADORES DE NIVEL DE DESEMPENHO DOS SERVICOS

Id Etapa/Fase/ltem Indicador Valor Minimo Aceitavel
o Fabrica de
Software: . oy
Entrega para homologacéo Valor maximo aceitavel
do usuério (prazos precisam Demandas do indicador IDP: 0,30
prever todas as etapas (trés décimos)
. de entregues o
1 |anteriores a etapa d dentro do Valor do indicador IDP
homologagéo L’Jsue_lrlo) Prazo (IDP) deve ser: 0 (zero)
o Fabrica de Féormula:
Metrica: IDP = QDFA/QDFDP

Entrega da versdo final da
memaria de célculo

(demanda)
. Fabrica de Valor maximo aceitavel
Software: deste indice PD: 0,30
: R . (trés décimos)
Defeitos |den~t|f|c§1d0_s por Defeitos Valor do indicador PD
5 ponto de func¢do - Indice de (erros) por deve ser: 0 (zero)
Pontos de Defeito (PD) e Pontos de . .
. x Formula:
podera ser apurado na Funcdo (PD) PD = Quantidade de
entrega parcial ou integral

Ticket aberto (correcéo)

da OS5 por OS/ TS

6.7.6 Indicador de Demandas entregues dentro do Prazo (IDP)

Finalidade: Indicador de desempenho quanto ao atendimento de demandas dentro do prazo
previsto para homologacao do usuério ou a entrega final da memdria de calculo (este ultimo para
demandas de metrificacdo).
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Significado: Representa o indice de cumprimento de prazo de uma OS. Quanto mais préximo de
0 (zero) significa menos atraso na entrega das OS’s.

Valor méximo aceitavel do indicador IDP: 0,30

Valor do indicador IDP deve ser: 0 (zero)

Instrumento de medicao: Sistema de Gestdo de Demandas (OS).

Forma de acompanhamento: A FUNAI verificara as Demandas (OS), observando o
cumprimento do prazo de entrega para homologagéo.

Periodicidade: por demanda (OS)/mensal;
Formula:

IDP = QDHA/QDHDP
Sendo:
QDHA: Quantidade de demandas (OS) entregues para homologa¢do “Em homologa¢do™ dentro
do més de referéncia com atraso, ou seja, ndo cumprimento do prazo previamente previsto
(nivel de servico). E no caso das demandas de metrificacdo, a entrega final da memoria de
calculo fora do prazo previsto no nivel de servico.
QDHDP: Quantidade de demandas (OS) entregues para homologagdo “Em homologacdo”
dentro do més de referéncia, ou seja, com o cumprimento do prazo previamente previsto. E no
caso das demandas de metrificacdo, entrega final da memdria de célculo dentro do prazo
previsto.
Ao resultado da férmula acima (IDP) aplicar-se-a a seguinte regra de arredondamento:
o Se 0 numero constante na terceira casa decimal for superior ou igual a 5, o
algarismo da segunda casa decimal sera acrescido de 1, caso contrério o valor da
segunda casa decimal permanece inalterado.

6.7.7  Indice de Defeitos (erros) por Pontos de Func&o (PD)

Finalidade: Indicador para verificar a qualidade das funcionalidades entregues. Essa verificagéo
sera realizada a cada entrega parcial e/ou integral das demandas para homologacéo.

Significado: Representa o indice de pontos de defeito por Ponto de Funcdo levantado na fase de
homologagdo (técnica ou funcional), indica a quantidade de corre¢cGes necessarias para uma
respectiva demanda.

Valor maximo aceitavel do indicador PD: 0,30

Valor do indicador PD deve ser: 0 (zero)
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Instrumento de medicdo: Sistema de Gestdo de Demandas (OS) e ferramenta de Gestdo de
Defeitos (Ticket).

Forma de acompanhamento: A FUNAI verificard a quantidade de correcBes necessarias
(Ticket’s abertos) para uma respectiva Demanda (OS) entregue para homologacao.

Periodicidade: por demanda (OS), podendo ser apurado a cada entrega parcial ou integral dos
Servigos.

Férmula:
PD (Pontos com Defeito) = Quantidade de Ticket aberto (corre¢cdo) por OS/ TS
Sendo:
TS: Tamanho do servi¢o (entrega em Pontos de Func¢éo).
Ao resultado da férmula acima (PD) aplicar-se-a a seguinte regra de arredondamento:
o Se 0 numero constante na terceira casa decimal for superior ou igual a 5, o
algarismo da segunda casa decimal sera acrescido de 1, caso contrario o valor da

segunda casa decimal permanece inalterado.

6.7.8 Prazo de Atendimento

6.7.8.1 Os servicos deverdo ser iniciados de acordo com os prazos estabelecidos a seguir:
Item 1 — Fabrica de Software (FSW)

Projeto, Sustentacao (exceto manutencgao corretiva) e Servico

Tamanho do servi¢co em Pontos de Fungéo = para inic_:io doiseRvICDIEM
dias Uteis)
1a49 2 dias
50 a 149 5dias
150 a 500 7 dias
Acima de 500 15 dias
Sustentacao (Manutencdo Corretiva)
Criticidade Caracteristica Inicio de Atendimento
Incidente com paralisa¢do do sistema ou Em até 06 (seis) horas corridas
Nivel 1 comprometimento grave de dados, processo ou | apés informado o incidente /
ambiente. paralisacdo a contratada.
. L . . Em até 24 (vinte e quatro)
. Incidente sem paralisacdo do sistema, porém, . ,
Nivel 2 com comprometimento mediano de dados horas corridas apos
’ informado o
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processo ou ambiente. incidente/paralisacao a
contratada.

Em até 72 (setenta e duas)
horas corridas apds informado
o incidente/paralisacdo a
contratada.

Incidente sem paralisacdo do sistema
Nivel 3 e pequeno ou nenhum comprometimento de
dados, processo ou ambiente.

6.7.8.2 Prazos de Atendimento Projeto e Sustentagéo
I) Para demanda maior ou igual a 100 PF
Célculo do Prazo (més) = V/t
Onde:

V: tamanho do projeto em Pontos de Funcéo.
t: 0,34

I1) Para demanda menor que 100 PF

Prazo maximo (em dias Uteis)

Tamanho do Projeto Demandas complexidade Projetos Complexidade
baixa média
Até 10 PF 9 dias 15 dias
De 11 a 20 PF 18 dias 30 dias
De 21 a 30 PF 27 dias 45 dias
31a40PF 36 dias 60 dias
41 a 50 PF 45 dias 75 dias
51 a 60 PF 54 dias 90 dias
61 a70PF 63 dias 105 dias
71 a85PF 70 dias 110 dias
86 a 99 PF 79 dias 110 dias

I) A empresa contratada podera solicitar, ainda, um prazo adicional, quando
justificada e comprovada a necessidade, em funcdo de complexidade do servigo a ser
executado, ficando a critério da FUNAI, aceitar ou ndo as justificativas € o novo
prazo apresentado pela empresa contratada.

a) O prazo adicional devera ser solicitado em até, no maximo, 1 (um) dia
atil apds o recebimento da OS e, no caso de aceito pela FUNAI, sera
adicionado ao prazo total do servi¢o ou projeto contratado;

b) Caso a justificativa ndo atenda a FUNAI, prevalecera o prazo
inicialmente estipulado;

c) A solicitagdo de prazo adicional para atendimento ndo justifica a
suspensdo do atendimento pela empresa contratada e, durante o
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julgamento da solicitacdo pela FUNAI, ficam mantidas as condicdes
estipuladas para o servico;

d) Caso o prazo de execucdo proposto pela empresa contratada ndo atenda
as necessidades da FUNAI novos prazos poderao ser apresentados.

Item 2 — Fabrica de Métrica (FM)

Metrificacao
Tamanho do servigo em Pontos de Funcéo Prazo maximo para inicio do servico (em
dias uteis)
1a150 1 dias
151 a 500 2 dias
Acima de 501 3 dias

6.7.8.3 Prazos de Atendimento de Servico de Medicéao

6.7.8.3.1  Os prazos de entrega a serem observados para execucdo dos servigos, resultantes da

formula a seguir, serdo passiveis de arredondamento caso a Fundacdo Nacional do indio assim
defina:

Célculo de Prazoem Dias: T/P

Onde:

T = Tamanho da demanda em pontos de fungéo.

P = Produtividade por tipo de contagem. A produtividade é estabelecida em PF/dia,
sendo consideradas 8 horas por dia, conforme abaixo:

Produtividade
Quantidade minima de ponto de
funcéo (PF) contados por dia (8h)

Tipo de Contagem

Indicativa 250
Estimativa 220
Detalhada 200

** Arredondamento: quando a primeira casa decimal for igual ou maior que 5,
arredondar para cima, e quando menor arredondar para baixo.

6.8  Estimativa de volume de bens/servicos

Item 1 — Fabrica de Software (FSW)
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6.8.1. Apoés algumas ponderacfes baseadas em levantamento dos sistemas de informacdo em
utilizacdo na FUNAI e a necessidade de novos sistemas de informagéo, a estimativa de
Pontos de Funcao previstos para a execucdo em 12 (doze) meses é de 10.000 (dez mil);

Equivaléncia de esfor¢o por Ponto de Funcéo (unidade)
PROJETO e SUSTENCAO

Etapa de Desenvolvimento Percentual de esforgo
Engenharia de Requisitos 25 %
Analise / Projeto Técnico 10 %
Implementacdo 40 %
Testes 15 %
Homologacéo 5%
Implantacao 5%

a) Toda a documentacdo estd prevista nas etapas acima descritas, sem 6nus adicional a
FUNALI.

b) A remuneracdo dos servicos demandados considerard os percentuais (%) de esforgcos
executados.

6.8.1.1Para cada ponto de funcdo das demandas do tipo “Servigo”, quando ndo mensuraveis
pela técnica de Analise em Pontos de Fun¢do pelo “Roteiro de Métrica de Software” do
SISP v.2.0 (ou superior) (http://www.governoeletronico.gov.br) e o “Function Point
Counting Practices Manual (CPM)”, versdo 4.3.1 (ou superior), devera ser considerada e
equivaléncia do ponto de funcdo com o esforco de desenvolvimento conforme abaixo:

Equivaléncia do Ponto de Fungéo para o esforgo de
desenvolvimento das demandas do tipo “Servico”
Equivaléncia de Esforco
(produtividade)

Demandas do tipo “Servico”

01 (um) Ponto de Funcéo de

Servigo 10 (dez) horas

a) Toda a documentagdo para a demanda do tipo “Servigo” devera estar previsto no esforgo
(produtividade) indicado para sua execucao.

6.8.1.2 Para cada Ponto de Funcdo (PF) sua equivaléncia de esfor¢o (produtividade) em horas é
de 10 (dez) horas, o calculo das fragdes devera seguir a seguinte formula:

Férmula;

O célculo para o pagamento das demandas do tipo “Servigo” deverdo seguir a seguinte
regra:

1) Caso o0 Servico esteja contemplado no Roteiro de Métricas do SISP v 2.0 (ou superior),
considerar a formula existente neste Roteiro;
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2) Para os casos nao tratados no Roteiro de Métricas do SISP v 2.0 (ou superior),
considerar a seguinte formula:

Equivaléncia em PF = (Esforgo da Atividade (H)/10) * Valor do PF de Servico

Item 2 — Fébrica de Métrica (FM)

6.8.1.3 A quantidade de pontos de funcao previstos para a execucdo em 12 (doze) meses € de
24.000 (vinte e cinco mil). Abaixo os indices de reducdo que deverdo ser aplicados para
cada um dos tipos de metrificagéo;

. Iindice de Reducéo
Tipo de :
il por Tipo de
Metrificacéao
Contagem
Indicativa
(Projeto) 0,5
Estimativa 0,7
Detalhada 1,0

6.8.2 Quando do inicio do contrato, seréa elaborado o Plano de Insercdo da empresa contratada,
gue contera elementos necessarios a execucdo e acompanhamento do objeto contratado,
incluindo a definicdo e a especificacdo dos servigos, bens fornecidos e suas quantidades,
volume de servicos e o cronograma de realizacdo dos servigos e entrega dos bens,
incluidas todas as tarefas significativas e seus respectivos prazos.

6.9 Prazos e Condicdes

a) O prazo méaximo para entrega dos servicos sera o previsto no item
6.7.8 deste Termo de Referéncia;

b) O objeto do contrato, especificado na Nota de Empenho, devera ser
disponibilizado no ambiente da FUNAI, com todos os artefatos previstos, no
prazo pactuado e sera recebido da seguinte forma:

i.Provisoriamente, até 15 (quinze) dias apds o ato de entrega, para efeito de
posterior verificagdo da conformidade da demanda com o requisitado na
Ordem de Servico;

ii.Definitivamente, 5 (cinco) dias Uteis para as demandas com prazo de
entrega previsto em até 20 dias (Uteis) e nas demais em até 25% do prazo
de entrega (contados em dia util) a partir do recebimento provisorio
(TRP) e apos a verificagdo da qualidade e quantidade do material e sua
consequente aceitacdo, mediante a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo assinado pelas partes.

82



MINISTERIO DA JUSTICA
FUNDAGAO NACIONAL DO INDIO
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E GESTAO
SERVIGO DE PROCEDIMENTOS LICITATORIOS/COMP/CGRL

c) Os problemas identificados nas demandas serdo formalmente
informados ao preposto, considerando todas as exigéncias deste Termo de
Referéncia (técnicas e recebimento), a empresa contratada serd notificada a
proceder a devida regularizacdo ou correcdo das demandas ndo aceitas pela
FUNAI em prazo ndo superior a 5 (cinco) dias corridos, contados da ciéncia da
rejeicao.

d) Verificada a compatibilidade entre o objeto contratado e o executado,
bem como a qualidade e a integridade dos servigos prestados a FUNAI emitira o
Termo de Recebimento Definitivo (TRD).

e) Para o recebimento definitivo das demandas, além da verificacdo da
conformidade com a MGDS-FUNALI, serdo consideradas as metas alcancadas dos
niveis de servico IDP e IP;

f) O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade
civil pela solidez e seguranca do servico, nem a ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

6.10 Aceite, Alteracdo e Cancelamento
6.10.1 Condicao de Aceite

Serdo realizados testes apos as instalacdes, com simulacao das fungdes oferecidas e/ou exigidas,
e somente apoOs serd emitido o Termo de Recebimento Definitivo, declarando a conclusédo
satisfatoria dos servicos para a efetivacdo do pagamento.

6.11 Condicgao de Alteracéo

a) Os aditamentos ao contrato, sempre por meio de Termos Aditivos, devera ocorrer
com as devidas justificativas em consonancia com o art. 65 da Lei n° 8.666/1993;

b) O contrato podera ser acrescido ou suprimido em até 25 % (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato, com as devidas justificativas, nos
casos previstos no art. 65 da Lei n°® 8.666/93, mantidas as mesmas condicGes
estipuladas;

¢) E facultada a supressdo além do limite acima estabelecido, mediante acordo entre
as partes.

6.12 Condigédo de Cancelamento/Rescisao

6.12.1 Além de outras hipOteses expressamente previstas no art. 78 da Lei n° 8.666/93, o
inadimplemento de qualquer clausula estabelecida no contrato, 0 cometimento reiterado
de falhas comprovadas por meio de registro préprio, 0 ndo cumprimento de qualquer
condicdo, por parte da contratada, poderd acarretar a rescisdo do contrato, mediante
aviso prévio, formalmente motivado nos autos do processo, garantido direito ao
contraditério e ampla defesa;
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6.12.2 A FUNAI é reconhecido o direito de rescisdo administrativa, nos termos do artigo 79,
inciso I, da Lei n° 8.666/93, aplicando-se, no que couber, as disposi¢bes dos paragrafos
primeiro e segundo do mesmo artigo, bem como as do art. 80.

6.13 Condicbes para pagamento

a)

b)

d)

9)

h)

O pagamento sera efetuado mensalmente mediante Fatura/Nota Fiscal
atestada e discriminada, em 2 (duas) vias, devidamente atestada, em até 10
(dez) dias uteis, contados a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo;

A nota fiscal deve ter o mesmo CNPJ constante da proposta de precgos
e para o qual foi emitida a Nota de Empenho e assinado o contrato;

O pagamento sera creditado em favor da empresa contratada, por meio
de ordem bancéria, via SIAFI, devendo para isto, ficar explicitado 0 nome do
banco, agéncia, localidade e ndimero da conta corrente em que devera ser
efetivado o crédito;

As notas fiscais e os documentos exigidos no contrato, para fins de
liquidacdo e pagamento das despesas, deverao ser entregues na Coordenacéo de
Gestdo em Tecnologia da Informacdo da Diretoria de Administracdo e Gestéo;

Serd procedida consulta "on line" ao Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores (SICAF) antes do pagamento a ser efetuado ao
fornecedor, para verificacdo da situacdo do mesmo, relativamente as condi¢Bes
exigidas na contratacdo, cujos resultados serdo impressos e juntados aos autos
do processo préprio. Na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrébnicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666/93;

Nenhum pagamento serd efetuado a empresa contratada enquanto estiver
pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo relacionada ao Contrato, inclusive
em virtude da aplicagdo de sangdo ou inadimplementos devidamente
circunstanciados e justificados, sem que isso gere direito a alteracdo dos precos,
ou de compensacao financeira em face dessa circunstancia, podendo o setor
competente, descontar eventuais multas que tenham sido impostas a contratada;

A documentagéo de cobranca ndo aceita pela FUNAI sera devolvida a
empresa contratada para a devida corre¢do, com as informag6es que motivaram
sua rejeicao;

A empresa contratada terd o prazo de dois dias Uteis para fazer as
correcOes, sendo que a contagem do prazo para pagamento serd reiniciada apos
a reapresentacdo da nota corrigida, o0 ndo cumprimento podera cominar na
aplicacdo das devidas sancoes;
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i) A devolucdo da documentacdo de cobranca ndo aprovada pela FUNAI nao
servira de motivo para que a empresa contratada suspenda a entrega de
produtos, a execu¢do dos servicos ou deixe de efetuar os pagamentos devidos
aos seus empregados;

j) A FUNAI, sem prejuizo de exercer outras prerrogativas contratuais, podera
sustar o pagamento de qualquer Nota Fiscal/Fatura de Prestacdo de servicos
apresentada pela Contratada, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

I. Emissdo da nota fiscal/fatura em desacordo com o total
aprovado para pagamento;

ii. Execucdo parcial ou defeituosa dos servigos;

iii. N&o cumprimento de obrigacdo contratual, hipotese em
que o pagamento ficara retido até que a Contratada atenda a clausula
infringida;

\2 Para o0 pagamento, serd realizada consulta para
verificacdo da situacdo da contratada, relativamente as condicdes de
habilitacdo exigidas na licitacdo, na forma do art. 55, inciso XIII da Lei
8.666/93.

k) Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela Administracdo, o valor devido sera acrescido de
atualizacao financeira.

)] A nota fiscal/fatura contendo incorrecdo serd devolvida a empresa, no
prazo de até cinco dias Uteis, com as razGes da devolucdo apresentadas
formalmente, para as devidas retificacdes.

6.14 Garantia ao Contrato

6.14.1

6.14.2

6.14.3

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas,
inclusive pagamento de multas eventualmente aplicadas, a empresa contratada prestara
garantia no percentual de 2% (dois por cento) do valor atualizado do Contrato, no ato da
assinatura do instrumento contratual, com validade de trés meses ap6s o término da
vigéncia contratual, podendo optar por qualquer uma das modalidades previstas no art.
56 da Lei n° 8.666/93:

a) Caucdo em dinheiro ou titulos da divida pablica;

b) Seguro garantia;

c) Fianca bancéria.
Quando se tratar de caucdo em dinheiro, a contratada fara o devido recolhimento em
entidade bancéria e conta indicada pela FUNAI,

Em caso de fianca bancaria, deverd constar do instrumento a rendncia, expressa pelo
fiador, dos beneficios previstos nos Artigos. 827 e 835 do Codigo Civil;
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6.14.4 Se a garantia for utilizada para pagamento de multa aplicada, a contratada se obrigara a
fazer a respectiva reposi¢do, no prazo maximo de 48 horas, a contar da data em que for
notificada pela FUNALI,

6.14.5 Sempre que ocorrer aditamento ao Contrato a garantia deve ser renovada ou atualizada;

6.14.6 A garantia prestada sera liberada ou restituida automaticamente ou pos solicitacdo ao
final da vigéncia contratual, somente apds o integral cumprimento de todas as
obrigacOes assumidas, podendo se retida integralmente ou pelo saldo que apresentar, no
caso de rescisdo por culpa da empresa contratada, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades cabiveis.

6.15 Propriedade, sigilo e restrigdes
6.15.1 Direito de Propriedade

6.15.1.1. A empresa contratada devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da FUNAI ou de terceiros
de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do contrato, respeitando todos os
critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacbes, regras de negdcios,
documentos, entre outros pertinentes;

6.15.1.2. A empresa contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados,
informacdes, cddigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em
quaisquer midias, incluindo os coletores de dados e seus meios de armazenamento, de
que venha a ter conhecimento durante a execucao dos trabalhos de levantamento de
requisitos, construcdo, implantacdo e execuc¢do dos servigcos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente
da classificacdo de sigilo conferida pela FUNAI a tais documentos;

6.15.1.3. A FUNAI, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n.° 9.609/98, que dispde sobre a
protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, e regulamentos
correlatos, € o Unico proprietario dos produtos entregues pela prestadora de servicos;

6.15.1.4. A FUNAI terd o direito de propriedade intelectual do software e respectivos
componentes, bem como de todos os artefatos gerados nas etapas de fabricacdo de
forma permanente, sendo permitido, a qualquer tempo, distribuir, alterar e utilizar o
software sem limitacdes de quaisquer licengas restritivas;

6.15.1.5. Todo produto resultante de analise, codigo-fonte, documentacéo, objetos, bibliotecas,
classes, rotinas e outros, serdo de propriedade intelectual e exclusiva da FUNALI, nédo
podendo ser reproduzidos ou utilizados para quaisquer outras finalidades;

6.15.1.6. A empresa contratada devera ceder a FUNAI o direito patrimonial, a propriedade
intelectual de toda e qualquer documentacédo e produtos gerados antes do recebimento
definitivo dos servigos prestados;
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6.15.1.7. A empresa contratada devera manter sigilo dos dados e das informacgdes confidenciais
a que tiver acesso;

6.15.1.8. A empresa contratada devera manter o sigilo e a confidencialidade dos dados que serdo
utilizados pelo software;

6.15.1.9. Acerca dos sistemas e bases de dados existentes na instituicdo que compdem 0 escopo
deste objeto, a FUNAI ird permitir a empresa contratada livre acesso aos codigos-
fonte e dados mediante assinatura de Termo de Compromisso (Encarte F);

6.15.1.10. Os artefatos do sistema serdo de uso proprietario da FUNAI, inclusive seus cddigos-
fonte e documentacéo;

6.15.1.11. As solucgdes desenvolvidas estardo sob licenca de uso restrito a FUNAI, protegidos
por direitos autorais e de propriedade. A copia, redistribuicdo, engenharia reversa e
modificacdo do software proprietario sdo proibidas por parte da empresa Contratada
sem anuéncia da FUNALI;

6.15.1.12. Os dados, artefatos, softwares e informagcbes da organizacdo ndo poderdo ser
distribuidos, divulgados e comercializados pela empresa Contratada.

6.15.2 Condicao de Manutencéao de Sigilo

a) A empresa contratada deve cumprir normas estabelecidas na Politica de Seguranca
da Informagdo da FUNAI, Portaria Pres-FUNAI n® 928 de 21/09/2007, para o
acesso, manuseio, tratamento, controle e protecao das informacoes e dados;

b) A empresa contratada deve adotar critérios para sigilo, uso e protecdo das
informacdes, além da ado¢do de mecanismos fisicos de protecdo aos equipamentos e
dispositivos utilizados na execuc¢do do contrato;

¢) E de responsabilidade exclusiva da empresa contratada aferir e adotar critérios para
avaliacdo da vida pregressa dos seus funcionarios, certificando-se que 0s mesmos
tenham comportamento irrepreensivel e idoneidade moral inatacavel, com o
proposito de evitar a incorpora¢do no contrato de pessoas com caracteristicas e/ou
antecedentes que possam comprometer a seguranca ou credibilidade da FUNAI,

d) A empresa contratada e seus empregados devem manter sigilo absoluto sobre
informacdes, dados e documentos que venham a ter conhecimento quando da
realizacdo dos servicos, para isso sera formalizado Termo de Compromisso (Encarte
F) e Termo de Ciéncia (Encarte G).

6.15.3 Restricdo Adicional

6.15.3.1 E vedada a participacdo de consorcio e cooperativas de empresas, qualquer que seja sua
forma de constituicdo, dadas as caracteristicas especificas da contratacdo dos servigos a
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serem fornecidos, que ndo pressupdem multiplicidade de atividades empresariais
distintas.

6.16 Mecanismos Formais de Comunicacéo

6.16.1

6.16.2

6.16.3

6.16.4

6.16.5

6.16.6

6.16.7

6.16.8

Solicitagdes formais por escrito para fornecimento, emissdo de Nota Fiscal, pedidos de
esclarecimentos e demais solicitacdes relacionadas com o objeto sera feita pelo Gestor
do Contrato a empresa contratada;

A empresa contratada devera propor um plano de comunicacdo, o qual devera ser
aprovado e aceito pela FUNAI;

A empresa contratada se obriga a disponibilizar, em até 30 (trinta) dias a contar da
assinatura do contrato, sem custo adicional para a FUNAI, os seguintes canais de
atendimento a partir da entrega do primeiro Termo de Compromisso, do Contrato:

= Telefone;

=  Email;

= Em até 30 ap6s a assinatura do contrato, Ferramenta de Gestdo de
Demandas de TI (OS);

= Em até 30 ap6s a assinatura do contrato, Ferramenta de Gestdo de
Defeitos (Ticket);

= Central para acionamento das ocorréncias de pronto atendimento (equipe
de Sustentacao).

Os canais e-mail e/ou ferramenta de Gestdo de Demandas de TI (OS) deverdo prever
recepcdo e tratamento diferenciado das demandas, por tipo de servico e por criticidade
e a possibilidade de acompanhamento pela FUNAI de todo o processo de atendimento;

A ferramenta de Gestdo de Demandas de TI (OS) devera prover a FUNAI informacao
detalhada da execugédo dos servicos, em tempo real, com conex&o segura, bem como
permitir a FUNAI acompanhar a execucdo e verificar os indices de desempenho dos
servigos contratados;

A comunicacdo entre as partes envolvidas no processo de atendimento das demandas
deve ser, preferencialmente, por Ordem de Servigo registrada pela ferramenta de
Gestdo de Demanda, sendo prevista comunica¢do por e-mail, reunides presenciais e
suas respectivas atas;

A empresa contratada fica responsavel pela manutencdo da(s) ferramenta(s) de
comunicagdo em funcionamento, sem erros, durante toda a vigéncia do contrato;

No periodo maximo de 15 dias, deverdo ser realizadas reunides de acompanhamento,
onde deverdo estar presentes o Preposto indicado pela empresa contratada, o gestor do
contrato, os fiscais do contrato e demais envolvidos ou interessados.
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7. ESTIMATIVA DE PRECO

7.1. A estimativa de preco tem a unica e especifica finalidade de subsidiar os licitantes na
confec¢do de sua proposta, representando apenas valor maximo que a Fundacdo Nacional
do indio admite pagar pelos servicos. As licitantes sdo as Unicas responsaveis por valorar
0s produtos e servicos ofertados, pelas suas descri¢des e demais informacdes disponiveis,
capazes de propiciar todas as condi¢cdes necessarias e suficientes a formulacdo de sua
proposta;

7.2. O Servico de Compras da Coordenagdo de Material e Patriménio da CGRL/DAGES/
Fundacdo Nacional do indio providenciara cotacdo oficial de precos, que demonstrara a
viabilidade econdomica da contratacdo, com base nas especificagdes e condigdes
apresentadas neste Termo de Referéncia.

8. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

8.1.A despesa para esta contratacdo correrd a conta dos recursos financeiros provenientes da
dotacdo orcamentéria para o exercicio de 2013, provenientes do PTRES 045513 e
Elemento de Despesa 3390.39.57.

8.2.A despesa para esta contratacdo correrd a conta dos recursos financeiros aprovados nas
respectivas Leis Orcamentarias do exercicio em que se der a contratacdo destinada custear
despesas com a prestacao de servicos de natureza continua para a Unidade Gestora (UG);

8.3.Ndo se faz necessario o blogqueio de recursos por tratar-se de Registro de Precos;

8.4. A exigéncia da comprovacdo da respectiva dotacdo orcamentaria para as aquisi¢cGes oriundas
das Atas de Registro de Precos deverdo ser demonstradas antes da assinatura do contrato,
segundo determina a Orientacdo Normativa n° 20 da AGU, de 1° de Abril de 2009.

9. SANCOES APLICAVEIS

9.1. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/1993, no artigo 7° da Lei
10.520/2002, art. 14 do Anexo | do Decreto n° 3.555/2000 e no artigo 28 do Decreto n°
5.450/2005, a contratada ficara sujeita a aplicacdo de multas, garantida a prévia defesa,
conforme a infracdo cometida, a saber:

Id Ocorréncia Sancéo

1 Deixar de entregar a documentacdo| Multa de 10%, suspensdo temporaria para licitar e
exigida declaracéo de inidoneidade para licitar

N&o assinar o contrato, quando
2 convocado dentro do prazo de
Validade da sua proposta

Multa de 10%, suspensao temporaria para licitar e
declaragéo de inidoneidade para licitar

Multa de 10% e suspensdo temporaria para licitar e

3| Apresentar documentagao falsa declaragéo de inidoneidade para licitar
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Id Ocorréncia Sancao
« . Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia
4 Nao mantiver a proposta o
sobre o valor adjudicado.
o —
5| Comportar-se de modo inidoneo Multa de 0,5% (cinco de_cmos por cento) sobre o
valor adjudicado.
« Multa de 10%, suspensao temporaria para licitar e
6 Fazer declaracéo falsa . . i -
declaracéo de inidoneidade para licitar
0 < - .
v Cometer fraude fiscal Multa de 10 /o,~susp(_a\n_sao temporaria para licitar e
declaracédo de inidoneidade para licitar
Falhar ou fraudar na execugdo do « - .
¢ Multa de 10%, suspensao temporaria para licitar e
8| contrato qualquer dos declaracdo de inidoneidade para licitar
deveres elencados ¢ P
« . Adverténcia, multa de 10%, suspensdo temporaria
9 Inexecucdo total ou parcial . « ) : -
para licitar e declaracdo de inidoneidade para licitar

9.2. A aplicacdo da multa nio impede que a Fundacdo Nacional do indio rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as demais sangdes previstas neste subitem;

9.3. Sera facultado a empresa contratada a apresentacdo de defesa prévia no prazo de 05
(cinco) dias, ap0s a notificacdo, para as penalidades: adverténcia, multa e suspensao e de
10 (dez) dias para a penalidade de declaracéo de inidoneidade;

9.4. Decorridos 20 (vinte) dias sem que a empresa contratada tenha, sem justificativa
plausivel, iniciado a prestacdo da obrigacdo assumida, estard caracterizada a inexecucdo
contratual, ensejando a sua rescisao;

9.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancgdes, levara em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade;

9.6. O 06rgdo participante ou 6rgdo que ndo tenha participado do certame licitatorio deve

informar ao Orgdo gerenciador, quando houver recusa do fornecedor em atender as
condicdes estabelecidas em edital, firmadas na Ata de Registro de Precos, as divergéncias
relativas a entrega, as caracteristicas e origem dos bens licitados e a recusa em assinar
contrato para fornecimento ou prestacdo de servicos, para em coordena¢do com 0 6rgéo
gerenciador aplicar as devidas sanges.

10. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1.

Proposta Técnica / Prego

10.1.1 Organizagéao
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a) Apresentar proposta de precos e documentacGes de forma clara, contendo
discriminacdo detalhada dos servigos ofertados contendo modelo, tipo,
quantidade, valor unitario e total, em moeda nacional brasileira, em algarismo e
por extenso, garantia, assisténcia técnica e demais informacdes relevantes;

b) Na cotacdo de precos deverdo estar inclusos todos os itens de custo e despesas,
tais como materiais, servi¢os, mao-de-obra, salarios dos profissionais, beneficios
trabalhistas (auxilio transporte, auxilio alimentagdo, plano de saude, etc.),
impostos, encargos sociais, encargos tributarios, taxas, fretes e as demais despesas
que incidam direta ou indiretamente sobre o servigo, mesmo que ndo estejam
relacionadas na proposta;

c) A cotacdo de precos sera feita com referéncia ao periodo de um més e devera ser
apresentada com detalhamento dos precos, conforme tabela constante do Encarte
H deste Termo de Referéncia;

d) O valor cobrado por ponto de fungéo devera ser unico para todo o escopo do item
1 — Fabrica de Software;

e) O valor cobrado por ponto de funcdo devera ser Unico para todo o escopo do item
2 — Fabrica de Métrica.

f) A empresa licitante devera fazer constar o prazo de validade da sua proposta ndo
inferior a 60 (sessenta) dias e 0s seus dados bancérios para liquidacéo da despesa.

g) Por ocasido da fase de habilitagdo, a licitante deverd anexar as suas proprias
especificacbes técnicas do objeto ofertado, onde ndo serdo aceitas especificaces
com os dizeres “conforme o edital” ou “conforme o Termo de Referéncia do
edital”, ou dizeres semelhantes;

h) Todos os documentos apresentados em lingua estrangeira deverdo ser
acompanhados por versdo em portugués, produzida por Tradutor Juramentado, e
registrados em Cartério de Registro de Titulos e Documentos;

i) Todos os documentos apresentados nas propostas devem ser originais, podendo
também ser cdpias acompanhadas do documento original ou autenticado e ficardo
arquivados no processo;

J) Todos os documentos emitidos pela licitante que integrarem suas propostas devem
estar assinados por representante legal

10.2. Qualificacdo Técnica

10.2.1. Requisitos de Capacitagdo e Experiéncia
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10.2.1.1. A empresa vencedora devera comprovar que os profissionais alocados para 0s

servicos de preposto, geréncia de projetos, analise de requisitos, projeto técnico e
metrificacdo fazem parte do seu quadro de pessoal (CLT) e possuem 0s requisitos
obrigatorios relacionados abaixo, comprovados por intermédio de contrato de
trabalho, diploma, certificado, curriculo e atestado/declaracdo de entidade idénea em
nome do profissional e da devida comprovacdo de que faz parte da equipe da
Empresa contratada por meio da apresentacdo da Relacdo de Empregados (RE) na
assinatura do Contrato.

Item 1 — Fabrica de Software

e Preposto com Curso superior completo na area de informatica ou qualquer curso
superior com especializacdo na area de informaética;

e Gerente de Projeto com Certificacdo PMP (Project Management Professional)
valida concedida pelo PMI (Project Management Institute);

e Analista de Requisitos: 1) com certificagdo UML (Unified Modeling Language);
2) levantamento de requisitos e regras de negdcio; 3) metrificacdo de sistemas de
informacao utilizando como unidade de medida o ponto de funcgéo;

e Projetista/Arquiteto de Software possuir a0 menos uma das certificagfes JAVA:
SCEA (Sun Certified Enterprise Architect), SCID - Sun Certified Java Developer,
SCWCD - Sun Certified Web Component Developer, SCBCD - Sun Certified
Business Component Developer ou SCDJWS - Sun Certified Developer for Java
Web Services.

Item 2 — Fabrica de Métrica

e Preposto com Curso superior completo na area de informatica ou qualquer curso
superior com especializacdo na area de informatica;

e Analista de Métrica (que ird assinar a memoria de célculo encaminhada a
FUNAI): 1) com Certificacdo CFPS (Certified Function Point Specialist) valida;
2) experiéncia em modelagem utilizando UML (Unified Modeling Language).

10.2.1.1.1. Os certificados devem ser, obrigatoriamente, apresentados em lingua

portuguesa, ou em suas respectivas tradugOes feitos por profissional ou
empresa com outorga oficial.

10.2.1.2. A empresa vencedora obriga-se a apresentar, como condi¢do para a assinatura do

contrato o Certificado de Maturidade de Processos Capabilty Maturity Model
(CMM) nivel 3, Capability Maturity Model Integrator (CMMI) nivel 3, certificado
do Programa de Melhoria de Processo do Software Brasileiro (MPS-BR) nivel “C”
ou similar vigente e expedido por instituicdo qualificada e autorizada para este fim.
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10.2.1.2.1. N&o sera aceita documentacdo que indique encontrar-se a Proponente em vias
de obtencdo da certificacdo, ou que se encontre em processo de auditoria para
tanto, ou com prazo de validade expirado, ou que de qualquer outra maneira
ndo comprove encontrar-se com certificacdo definitiva e em vigéncia. Nos
casos em que a Certificagdo possui prazo de validade e este ndo estiver
explicitado no documento, deverd ser juntada prova documental de que a
certificacdo esta vigente.

Esta solicitacdo é justificada pelo fato do CMMI é um modelo criado pela SEI
(Software Engineering Institute) para ser um guia destinado a melhorar os
processos organizacionais e as habilidades desses em gerenciar o
desenvolvimento, a aquisicao e a manutencao de produtos e servicos. O CMMI
organiza as praticas, que ja sdo consideradas efetivas, em uma estrutura que
visa auxiliar a organizacdo a estabelecer prioridades para melhoria e também
fornece um guia para a implementacdo dessas melhorias;

A adocao do modelo CMMI como ferramenta no gerenciamento de projetos de
software € muito comentada e requisitada. Todos 0s requisitos deste Padréo
Internacional sdo genéricos e planejados para serem aplicaveis a todas as
organizag0es, ndo importando tipo, tamanho ou produtos providos;

Sua aplicabilidade advém da necessidade de que a estrutura organizacional da
Contratada esteja orientada a processos de qualidade em conformidade com o0s
padrdes internacionais, reduzindo os riscos e contribuindo para um processo de
desenvolvimento mais eficiente e seguro;

10.2.1.2.2. Da mesma forma, cada nivel de maturidade do MPS/BR possui suas areas de
processo, onde sdo analisados 0s processos fundamentais (geréncia de
requisitos, desenvolvimento de requisitos, solucdo técnica, instalacdo e
liberacdo do produto, entre outros), processos organizacionais (geréncia de
projeto, analise de deciséo e resolugédo, geréncia de riscos, avaliagdo, melhoria
e definicdo do processo organizacional geréncia quantitativa do projeto,
analise e resolucdo de causas, entre outros) e 0s processos de apoio (garantia
de qualidade, geréncia de configuragdo, validacdo, medicgdo, verificagdo,
treinamento).

A exigéncia das certificacdes acerca de processos de desenvolvimento de
software é pratica difundida no mercado privado, e meio eficaz de garantia da
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qualidade na prestacdo do servigo. Esse entendimento estd claro no relatério
do Acdrddo 1.215/2009 - Plenério, do Tribunal de Contas da Unido, verbis:

"Nota Técnica 03 — Em fase final de elaboracéo (fls. 29/56, Anexo 2)

21. A Nota Técnica 03 tratard da possibilidade de exigéncia, sob
determinadas condicGes, da demonstracdo de qualidade de processo de
software em contratactes de servicos de desenvolvimento e manutencéo de
software.

[ ]

23. Considerando que o0s padroes de qualidade em servicos de
desenvolvimento e manutencdo de software, quando aferidos nos contratos
privados, sdo usualmente descritos em termos do enquadramento dos
processos de software adotados nos niveis de capacidade dos modelos
CMMI ou MPS.BR, a Nota Técnica propde que, também nas aquisicdes
publicas de tais servicos, seria prudente adotar 0s mesmos mecanismos de
exigéncia de demonstracéo de qualidade, com o objetivo de reduzir os riscos
de frustracdo de resultados do contrato. (grifou-se)

[..]

1. Diante desse quadro, a Nota Técnica 3 ter& por objetivo caracterizar, a
partir de analises técnicas, legais e jurisprudenciais, que é possivel exigir
qualidade de processo de software em contratacfes de servigcos de
desenvolvimento e manutencéao de sistemas. (grifou-se)"

Além das certificacbes serem meio eficaz para a garantia da qualidade dos
servicos a serem contratados, conforme exposto no relatério do Acérddo
1.215/2009, o relatério do Acorddo 1.172/2008 - Plenario demonstra que essa
exigéncia ndo frusta o carter competitivo do certame, litteris:

"20. Considerando que a competividade estd assegurada por conta do
nimero de empresas ja certificadas em CMMI ou MPS-BR, [...] e que a
pratica dessa exigéncia se coaduna com a realidade de mercado para
contratos dessa natureza, entende-se ser razoavel e pertinente a manutengao
dessa exigéncia na habilitacdo. (grifou-se)"

Para assegurar o fornecimento adequado dos servicos e a qualidade dos trabalhos,
além dos requisitos obrigatérios, € necessario que a equipe técnica tenha o0s
conhecimentos técnicos abaixo relacionados, ficando sob a responsabilidade da
empresa contratada a obrigacdo de fazer cumprir o exigido. A FUNAI podera a
qualquer momento requisitar a comprovacdo ao atendimento dos conhecimentos
elencados abaixo:

Item 1 — Fabrica de Software

1) Preposto
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- Requisitos

1.
2.

Experiéncia com gestao de contratos e de projetos na Administracao Pablica;
Habilidades de organizacdo, lideranca, iniciativa e independéncia, capacidade
analitica e de julgamento, capacidade para trabalhar em equipes multidisciplinares,
além de facilidade para lidar com pessoas.

2) Lider Técnico e Gerente de Projetos

- Requisitos

1.

2.

Curso superior completo na &rea de informética ou qualquer curso superior com
especializacdo na area de informatica;

Experiéncia profissional em gerenciamento de projetos de desenvolvimento de
software baseados em metodologia baseadas em Processo Unificado (UP) e
metodologias ageis (SCRUM ou similar);

Experiéncia em Contagem de Ponto de Funcao (PF);

. Habilidades de organizacdo, lideranca, iniciativa e independéncia, capacidade

analitica e de julgamento, capacidade para trabalhar em equipes multidisciplinares,
além de facilidade para lidar com pessoas.

3) Analista de Requisitos

- Requisitos

1.

2.
3.

Curso superior completo na area de informatica ou qualquer curso superior com
especializacdo na area de informatica;

Experiéncia em modelagem BPMN (Business Process Modeling Notation);
Habilidades de organizacéo, iniciativa e independéncia, capacidade analitica e de
julgamento, capacidade para trabalhar em equipes multidisciplinares, além de
facilidade para lidar com pessoas.

4) Projetista/Arquiteto de Software

- Requisitos

1.
2.

3.

ok~

Curso superior completo na area de informatica;

Conhecimento em andlise e modelagem de dados utilizando linguagem prépria para
modelagem;

Experiéncia em desenvolvimento na linguagem Java Struts 2.x (ou superior) e na
utilizacéo de frameworks;

Experiéncia em modelagem com o uso da UML;

. Experiéncia em construcdo de aplicacbes web que utilize Framework de

desenvolvimento PHP, principalmente: Sym, Phony, CakePHP e Prado;
Experiéncia em modelagem em Bando de Dados Relacional;

. Experiéncia em desenvolvimento de aplicacbes utilizando as tecnologias XML e

XML Schema;

. Possuir experiéncia em configuracéo de servigos de servidor de aplicacdo: Apache e

Tomcat;

. Experiéncia em desenvolvimento de aplica¢des com arquitetura de Web Services e

SOA.
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5) Analista Desenvolvedor/Programador

- Requisitos

1.

ok wn

Curso superior completo na area de informatica ou qualquer curso superior com
especializacao na area de informatica;

Conhecer as IDE’s de desenolvimento: Eclipse ou Netbeans;

Conhecer a ferramenta Subversion;

Experiéncia em desenvolvimento de sistemas na plataforma WEB;

Experiéncia em desenvolvimento utilizando a linguagem SQL para SGBD-R;
Experiéncia em leitura de modelos UML, que utilizem a metodologia Processo
Unificado (UP) ou similar;

Possuir ao menos uma das certificacbes JAVA: SCIP — Sun Certified Java
Programmer, SCJD - Sun Certified Java Developer, SCWCD - Sun Certified Web
Component Developer, SCBCD - Sun Certified Business Component Developer ou
SCDJWS - Sun Certified Developer for Java Web Services;

. Experiéncia em desenvolvimento de aplicagbes utilizando as tecnologias XML e

XML Schema, XSL e arquitetura de Web Services e SOA.

6) Projetista de interface / Webdesigner

- Requisitos

1.

2.

3.

4.

5.
6.

Curso superior completo na area de informatica ou qualquer curso superior com
especializacdo na area de artes graficas;

Experiéncia na construcdo de sitios Web que utilizem as linguagens XHTML, CSS,
Javascript, JSP e PHP;

Experiéncia na utilizacdo de ferramentas para construcdo de paginas Web
(Dreamweaver, Photoshop, Illustrator e Flash);

Experiéncia na utilizagdo, customizacdo e desenvolvimento de mddulos para CMS
(sistema de gestao de conteudo);

Experiéncia na elaboracdo de prototipos, com a utilizacdo de wireframes e/ou mookups;
Experiéncia na leitura de modelos UML.

7) Analista de Testes

- Requisitos

1.

2.
3.
4.

Curso superior completo na area de informatica ou qualquer curso superior com
especializacao na area de informatica;

Experiéncia como analista de testes;

Experiéncia como analista de requisitos;

Experiéncia nas metodologias e técnicas de teste (testes de caixa-preta, de caixa
branca, de unidade, de integracdo, de componente, de sistema etc.).

8) Administrador de Dados (DA)

- Requisitos

1.

Curso superior completo na area de informatica ou qualquer curso superior com
especializacao na area de informatica;
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Experiéncia na area de administracéo de dados;

. Experiéncia em PostgreSQL 9.1 (ou superior), linguagem PL/PGSQL e ferramentas

de Administracdo: PgAdmin e Stack Builder 2.1.0;

. Experiéncia em ferramenta de modelagem de dados relacional e modelagem

orientada a objetos;
Experiéncia na criagdo, execucao, verificacdo e validagdo de script de banco de
dados para rotinas DTS e processos ETL;

. Experiéncia em levantamento e exploracdo de dados de sistemas legados,

mapeamento de entidades e atributos, criacdo de dicionario de dados;

. Experiéncia na criacdo de Jobs para manutencéo de servicos integracdo de dados e

do servidor SGBD-R.

Item 2 — Fabrica de Métrica

1) Preposto

- Requisitos
1. Curso superior completo;
2. Experiéncia com gestdo de contratos e de projetos na Administragdo Publica.
3. Habilidades de organizacéo, lideranca, iniciativa e independéncia, capacidade

analitica e de julgamento, capacidade para trabalhar em equipes multidisciplinares,
além de facilidade para lidar com pessoas.

2) Analista de Métrica de Software (Ponto de Funcéo)

- Requisitos

1. Curso superior completo na area de informética ou qualquer curso superior com
especializacdo na area de informatica;

2. Experiéncia em levantamento de requisitos e regras de negécio;

3. Experiéncia na leitura de modelos UML;

4. Habilidades de organizagdo, lideranca, iniciativa e independéncia, capacidade
analitica e de julgamento, capacidade para trabalhar em equipes
multidisciplinares, além de facilidade para lidar com pessoas.

10.3. Critérios de Selegéo

10.3.1. Caracterizacao da Solucéo de Tecnologia da Informacao

a) A contratacdo é caracterizada servico conforme inciso Il do art. 6 da Lei n°
8.666/93 e € de carater continuado pois trata de atividade que atendera
necessidade publica permanente de emissdo, impressdo e reproducdo de
documentos, podendo ser enquadrada no inciso Il do art. 57 da mesma lei;

b) A contratacdo, considerada comum nos termos do pardgrafo Unico do art. 1° da
Lei n° 10.520/2002 c/c art. 4° do Decreto n° 5.450/2005, tem padrdes de
desempenho e qualidade que podem ser objetivamente especificados e
definidos, por meio de especificagdes usuais do mercado e por haver algumas
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empresas que oferecem esse tipo de servico.

10.4. Tipo de Licitacédo:

a)

b)

O tipo de licitacio ¢ MENOR PRECO POR ITEM, que constituir-se-4 no
critério de selecdo da proposta mais vantajosa, utilizado para compras e servigcos
de modo geral e para contratacdo e bens e servigos de informética.

Devera ser adotada a opcdo pelo Sistema de Registro de Precos justificada pelo
fato de que a forma de aquisicdo dos servicos podera ter entregas parceladas
com base no inciso Il art. 3° do Decreto n° 7.892/13, e também pelo fato de que
o0 Sistema de Registro de Precos se apresenta como um procedimento especial e
flexivel, onde se destaca a ndo necessidade da existéncia de orcamento prévio
para realizacdo do certame licitatdrio, aspecto que se mostra vantajoso, pois a
Administracdo agilizara o procedimento de contratacdo, antecipando a licitagéo,
que, depois de conclusa, ficard apenas no aguardo do orgcamento para efetivacdo
da respectiva contratacao.

Essas razdes justificam plenamente a opcdo pelo registro de precos, e se
enquadram perfeitamente ao disposto nos incisos I, Il, Il e IV (descritos
abaixo) do art. 3° do Decreto n°® 7.892/13, que regulamenta o Sistema de
Registro de Precos, previsto no art. 15 da Lei n° 8.666/1993.

“Art. 3° O Sistema de Registro de Precos poderd ser adotado nas seguintes
hipGteses:

| - quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver
necessidade de contratacdes frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de
entregas parceladas ou contratacdo de servicos remunerados por
unidade de medida ou em regime de tarefa;

Il - quando for conveniente a aquisicéo de bens ou a contratacdo de
servicos para atendimento a mais de um 6rgdo ou entidade, ou a
programas de governo; ou

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir
previamente o quantitativo a ser demandado pela Administracéo.

10.5. Expectativa do Fornecimento

a)

b)

Serd celebrado e formalizado contrato administrativo com o fornecedor
registrado com base na respectiva ata de registro de precos, observando 0s
ditames da Lei n° 8.666/93, estabelecerd em suas clausulas todas as condices,
obrigacOes e responsabilidades entre as partes, em conformidade com o Termo
de Referéncia e a Proposta de Precos da empresa contratada;

O contrato que vier a ser formalizado em decorréncia do Registro de Precos tera

vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, contado a partir da data de sua
assinatura e publicacdo, podendo ser prorrogado, a critério da Administracdo
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Publica, com a anuéncia da empresa contratada, por iguais e sucessivos
periodos, até o limite de sessenta meses, conforme dispde o inciso I, art. 57 da
Lei n° 8.666/93;

Sera formalizada Ata de Registro de Precos conforme o Decreto n® 7.892/13,
estabelecendo em suas clausulas todas as condigdes, garantias, obrigacGes e
responsabilidades entre as partes, em conformidade com o Edital de Licitagéo, o
Termo de Referéncia e a Proposta de Pregcos da empresa vencedora;

A Ata de Registro de Precos teré validade de 12 (doze) meses, contado a partir
da data de sua assinatura e publicacdo, incluidas eventuais prorrogacoes,
conforme o inciso Il do 8 3° do art. 15 da Lei n° 8.666, de 1993;

E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de
precos, inclusive o acréscimo de que trata o 8 1° do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993;

A FUNAI Sede, UG 194035 sera o 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de
Precos;

Os 6rgdos que ndo participarem da licitacdo somente poderdo aderir a Ata de
Registro de Precos obedecidos os normativos vigentes, a época da solicitacdo
para adesdo, inclusive o Decreto n°® 7.892/13;

O fornecedor registrado fica obrigado a atender todos os pedidos efetuados
durante a validade da Ata de Registro de Precos;

A guantidade de pontos de funcdo prevista neste Termo de Referéncia é apenas
expectativa maxima estimada para o periodo de validade da Ata de Registro de
Precos, reservando-se a FUNAI o direito de solicitar o fornecimento do
quantitativo que julgar necessério, podendo ser parcial, integral ou mesmo
abster-se de solicitar os produtos e servicos.

10.6. Controle dos Precos Registrados

a) Apds a homologacdo da licitacdo, seré incluido, na respectiva ata, o registro dos

licitantes que aceitarem cotar 0s bens ou servigos com precos iguais ao do
licitante vencedor na sequéncia da classificagdo do certame.

b) O registro a que se refere o caput tem por objetivo a formacdo de cadastro de

reserva, no caso de exclusdo do primeiro colocado da ata, nas hipoteses previstas
nos arts. 20 e 21 do Decreto 7.892/13;

c) A ordem de classificacdo dos licitantes registrados na ata devera ser respeitada

nas contratacgoes;

d) A FUNAI sera o orgdo responsavel pelos atos de controle e administracdo da Ata

de Registro de Pregos decorrente do processo licitatorio e indicard, sempre que
solicitado pelos orgaos usuarios, o fornecedor para o qual sera emitido o pedido,
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respeitando-se a ordem de registro e 0s quantitativos a serem adquiridos;

e) A FUNAI adotard a pratica de todos o0s atos necessarios ao controle e
administracdo da Ata de Registro de Pregos resultante do presente Termo de
Referéncia;

f) Os precos registrados e a indicagdo do respectivo fornecedor detentor da Ata
serdo divulgados, conforme orienta a legislagéo vigente.

10.7. Usuarios da Ata de Registro de Pregos

a) Desde que devidamente justificada a vantagem, a ata de registro de precos,
durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica Federal, Estadual, Municipal ou Distrital que ndo tenha
participado do certame licitatorio, mediante anuéncia da FUNAI.

b) As aquisicGes ou contratacdes adicionais a que se refere este item ndo poderédo
exceder, por 6rgdo ou entidade, a cem por cento dos quantitativos dos itens do
instrumento convocatdrio e registrados na ata de registro de precos.

c) O quantitativo decorrente das adesbes a ata de registro de precos ndo podera
exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata
de registro de precos, independente do nimero de 6rgdos ndo participantes que
aderirem.

d) Caberé ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as
condicdes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento,
independentemente dos quantitativos registrados em Ata, desde que este
fornecimento nédo prejudique as obrigacbes anteriormente assumidas.

10.8. Modalidade da Licitacéo

10.8.1.1. A modalidade de licitacdo proposta para a presente contratacdo é o PREGAO,
na forma eletronica.

10.8.1.2. A posicdo adotada no pardgrafo anterior encontra assento nas jurisprudéncias
consoantes julgados a seguir transcritos:

Acordao — 2471/2008 — Plenario:

“9.2. recomendar ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - MPOG
que preveja, em documento normativo que trate exclusivamente de licitacdo e
contratacdo de servicos de Tecnologia da Informacéo, distinto da norma que se
refere genericamente a contratacdo de outros servicos, que os 6rgédos e entidades
da Administragdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional devem utilizar o
pregdo para contratar bens e servicos de informética considerados comuns,

100



MINISTERIO DA JUSTICA
FUNDAGAO NACIONAL DO INDIO
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E GESTAO
SERVIGO DE PROCEDIMENTOS LICITATORIOS/COMP/CGRL

observado o disposto abaixo: 9.2.1. A licitacdo de bens e servicos de tecnologia
da informagéo considerados comuns, ou seja, aqueles que possuam padrdes de
desempenho e de qualidade objetivamente definidos pelo edital, com base em
especificagbes usuais no mercado, deve ser obrigatoriamente realizada pela
modalidade Pregdo, preferencialmente na forma eletrénica. Quando,
eventualmente, ndo for vidvel utilizar essa forma, deverd ser anexada a
justificativa correspondente (Lei n® 10.520/2002, art. 1°; Lei n°® 8.248/1991, art.
3°, 8§ 39 Decreto n° 3.555/2000, II; Decreto n° 5.450/2005, art. 4°, e Acdrdao n°
1.547/2004 - Primeira Camara); 9.2.2. Devido a padronizacdo existente no
mercado, 0s bens e servigos de tecnologia da informagéo geralmente atendem a
protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos e a padrbes de
desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de
especificacbes usuais no mercado. Logo, via de regra, esses bens e servicos
devem ser considerados comuns para fins de utilizacdo da modalidade Pregéo
(Lei n® 10.520/2002, art. 1°).”

10.9. Justificativa para aplicacdo do direito de preferéncia (Lei Complementar n° 123/06
e Lei n° 8.248/91)

As microempresas e empresas de pequeno porte, que se beneficiarem do regime diferenciado e
favorecido concedido pela Lei Complementar n. 123 de 2006, por ocasido da participacdo neste
certame licitatorio, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para habilitagdo, inclusive
para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que apresente alguma restrigéo.

10.10. Justificativa para contratacdo Direta

N&o se aplica por se tratar de adesé@o a Ata de Registro de Precos.
10.11. Critérios de Habilitacdo

Para habilitagdo na licitacdo, os licitantes deverdo apresentar os devidos documentos
comprobatdrios elencados na Lei n° 8.666/93 em conformidade com o exigido no Edital.

10.12. Critérios Técnicos Obrigatorios

a) Para permitir uma melhor selecdo das empresas e evitar que empresas sem a
qualificacdo necessaria interfiram no processo, as licitantes deverdo apresentar
Atestado de Capacidade Técnica, emitido, obrigatoriamente, por pessoa juridica
de direito publico ou privado, para a comprovacao da execugédo de objeto pertinente
e compativel ao deste Termo de Referéncia, atestando o fornecimento de no minimo
30% (trinta por cento) dos quantitativos aqui previstos neste Termo de Referéncia,
conforme modelo apresentado abaixo:

Tipo de Informacgéao Conteudo
1.Informagbes da Empresa Licitante Nome comercial/ CNPJ/Enderego
2. ldentificacdo do Projeto/Sistema. Nome do Projeto/Sistema.
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3. Tamanho do Projeto/Sistema.

Tamanho em Pontos de Func&o.

4. Consumo do Projeto/Sistema.

Quantidade de Pontos de Fungéo
efetivamente consumidos pelo
projeto/sistema.

5.Qualificacdo dos servicos que retrate
0 bom atendimento na execuc¢éo do
objeto.

Descrever a qualificagdo dos servicos
prestados, que qualifiqgue o bom
atendimento na execugéo do objeto,
detalhando todas as atividades realizadas
(conforme o subitem “d” para o Item 1 e o
subitem “f” para o Item 2)

6. Plataforma Tecnoldgica.

Descrigéo da linguagem e SGBD utilizados.

7. Periodo de realizacdo do(s)
servigo(s).

Més/ano de inicio e fim do(s) servico(s).

8. InformacGes sobre o0 uso do modelo.

Constando a informacéo sobre o uso do
regime de Fabrica de Software.

9. Descricdo sucinta do(s) projeto(s).

Constando a identificacdo dos projetos, com
descricdes sucintas, contendo as etapas de
Ciclo de Desenvolvimento/Manutencao
executadas e a utilizacdo de metodologia
formal.

10. Dados do responsavel pelas
informacdes.

Nome / E-mail / Telefone do responsavel
pelos contatos técnicos do cliente (pessoa
vinculada ao cliente responsavel pelos
contatos relativos ao projeto).

11. Informagdes da Empresa/Orgéo
Publico que emitiu o atestado e
assinatura.

Nome comercial / CNPJ / Endereco /
Telefone e E-mail da empresa privada /
Orgéo Publico e cargo ocupado pelo
signatério do atestado.

b) No caso de apresentacdo de atestado de empresas privadas, ndo serdo considerados
aqueles apresentados por empresas participantes do mesmo grupo empresarial da
contratada. Serdo consideradas como de mesmo grupo, empresas controladas pela
contratada, ou que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica que seja socia

da empresa emitente e da contratada;

c) A aceitacdo da qualificagdo técnica deste item podera ficar condicionada a verificacéo
da compatibilidade dos servicos nas instalagcdes dos expedidores dos atestados, por
meio de visita técnica a ser realizada no local, podendo ainda ser realizada visita
técnica nas dependéncias da empresa licitante, a critério da FUNAI, momento em
que sera(do) solicitado(s) ao emitente dos atestados documentos que descrevam e
comprovem a execucdo das etapas e desenvolvimento dos artefatos abaixo

relacionados:

1. Elicitagdo de Requisitos
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i. Documento de Visdo
ii. Especificacdo de Requisitos/Regras de Negocio;

2. Levantamento de Requisitos:
i. Diagrama de Caso de Uso;
ii. Especifica¢do de Caso de Uso;
iii. Protdtipo (projeto e evolutiva, quando solicitado) / Designer Grafico;
iv. Diagrama de Atividades;

3. Projeto Técnico/Arquitetura de Sistema:
i. Diagrama de Classe;
ii. MER/Modelo de Dados/Dicionério de Dados;
iii. Diagrama de Sequéncia;
iv. Diagrama de Colaboragéo;
v. Diagrama de Estado;

4. Construcdo de software:
i. Caodigo-fonte;
ii. Help online (Quando solicitado);
iii. Documento de Arquitetura do Sistema;

5. Teste/Homologagéo:
i. Plano de Teste;
ii. Casos de Teste/Script de Teste (preferencialmente testes
automatizados);

6. Implantacédo
i. Plano de Implantacdo de Sistema ou documentos de suporte a
atividade de implantacdo (entrada em producéo);
ii. Manual do Sistema.

d) Todos os atestados apresentados na documentacdo de habilitacdo deverdo estar
obrigatoriamente acompanhados de cOpias dos respectivos contratos e aditivos, visto
que poderdo ser objeto de diligéncia a critério da FUNAI, para a verificacdo da
autenticidade de seu conteudo. Se forem encontradas divergéncias entre o
especificado no atestado(s) de capacidade e o apurado em eventual diligéncia, além
da desclassificacdo no presente processo licitatorio, a Licitante ficard sujeita as
penalidades cabiveis.

Item 1 — Fabrica de Software (FSW)

e) Atestado(s) de Capacidade Técnica que comprove que a Licitante tenha executado,
ou que esteja executando, servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistema(s)
de informacdo em instalagBes proprias de Fébrica de Software, tendo provido toda a
infraestrutura voltada a execucdo dos servi¢os, que comprovem as seguintes
atividades:
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Experiéncia na prestacdo de servicos técnicos em definicdo de escopo;
levantamento, definicdo, especificacdo e geréncia de requisitos; analise e projeto;
arquitetura; modelagem de dados e de banco de dados relacional (conceitual,
I6gico e fisico); codificagdo; testes (unitarios, funcionais e n&o-funcionais);
homologacdo; implantacédo; treinamento de usudrios; geréncia de configuracgéo;
geréncia de mudanca; garantia da qualidade; e documentagdo de sistemas de
informacao;

Experiéncia na prestacdo de servicos técnicos em desenvolvimento ou sustentacao
(manutencdo) de sistemas de informacéo, nas plataformas de linguagem Java/Web
e/ou PHP com Banco de Dados PostgreSQL, em volume igual ou superior a 3.000
(trés mil) pontos de funcéo ou 30.000 h/h efetivamente executados seguindo um
método ou metodologia de desenvolvimento de sistemas (MDS) em conformidade
com as normas NBR 1S0O/12.207 (Engenharia de sistemas de software — Processos
de ciclo de vida de software) e, no minimo, com o Nivel 3 da NBR/ISO 15.504
(Tecnologia da Informagdo — Avaliagdo de processo, também conhecida como
SPICE), com pelo menos um dos projetos executados conforme as melhores
praticas do mercado (como: ISO/IEC 15.504, ISO/IEC 12.207, ISO/IEC 9.126,
ISO 17.779, COBIT 4.1, Pmbok, ITIL, CMMI, MPSBR, entre outras), em periodo
ininterrupto de 18 (dezoito) meses;

Experiéncia em metrificacdo/mensuracdo de sistemas de informacdo em pontos
por funcdo, padrdo IFPUG (International Function Point Users Group), realizada
por profissional certificado CFPS (Certifed Function Point Specialistpelo IFPUG,
com certificacdo valida no periodo da contagem, com volume minimo de 7.500
(sete mil e quinhentos) Pontos de Funcdo, em regime de Fabrica de Software, em
periodo ininterrupto de 12 (doze) meses;

Experiéncia na prestacdo de servicos de sustentacdo (Manutencdo volutiva,
perfectiva, adaptativa, adaptativa, interface e/ou corretiva) de sistemas
corporativos e portais, , utilizando linguagem PHP e Banco de Dados
Georeferenciado.

Experiéncia na prestacdo de servigos técnicos de desenvolvimento e sustentacéo
(manutencao) de sistemas de informacédo, com esforco minimo de 3.000 (trés mil)
Pontos de Fung&o, utilizando metodologias e processos de Gerenciamento de
Projetos em conformidade com o Pmbok (3% ou 42 edi¢do), em regime de fabrica
de software, em periodo ininterrupto de 12 (doze) meses;

Experiéncia na prestacdo de servicos técnicos em analise, modelagem, projeto
técnico utilizando a UML (Unified Modeling Language), com elaboracdo dos
seguintes diagramas: Diagrama de Casos de Uso, Diagrama de Sequéncia,
Diagrama de Transigéo de Estados, Diagrama de Atividades, Diagrama de Classe,
Diagrama de Componentes, Diagrama de Implantacéo;

Experiéncia em planejamento e execugdo de testes: unitarios, funcionais e néo-

funcionais, usabilidade, acessibilidade, estrutura, integragcdo, sistema, carga,
desempenho, estresse, volume, contencdo, controle de seguranca, regressao,
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instalacdo e configuracdo. Elaboracdo do Plano de Testes, dos Casos de Teste e da
Lista de Bugs Resolvidos, em periodo ininterrupto de 12 (doze) meses;

8) Experiéncia na implantagdo do(s) sistema(s) nas instalacdes da Contratante com
treinamento dos usuarios, elaboracdo do manual do usuario e do help online.

9) Uso de Politica de Seguranca revisada por instituicdo externa certificada 1SO
27001, com especializacdo comprovada em seguranca da informacdo, abrangendo
0S seguintes aspectos: controle de acesso l6gico; combate a codigos maliciosos;
gestdo de configuragéo; processo de aplicagdo de correcdes; procedimentos de
backup e recuperacao; contingéncia; e seguranca fisica.

Fabrica de Métrica (FM)

f) Atestado(s) de Capacidade Técnica que comprove que a Licitante tenha executado,

ou que esteja executando, servicos de metrificacdo (quantificacdo de tamanho
funcional) de projetos e sistemas de informacdo, por profissional certificado (CFPS -
Certified Function Point Specialist), com transferéncia de conhecimento a saber:

1) Experiéncia em metrificagdo/mensuracdo de sistemas de informacdo, tipo de
contagem detalhada, em desenvolvimento e em producdo, em demandas
evolutivas e corretivas em sistemas de informacdo em producdo, validacdo de
medicdes, todos realizados de forma satisfatria e com comprovacdo minima de
7.500 (sete mil e quinhentos) Pontos de Funcdo, em periodo ininterrupto de 12
(doze) meses;

10.13. Prova de Conceito

10.13.1.

10.13.2.

10.13.3.

10.13.4.

A empresa licitante (Item 1) provisoriamente classificada em 1° lugar deverd se dirigir a
sede da FUNAI prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de registro da
declaracdo de vencedora do processo licitatério pelo pregoeiro, para obter e tomar
ciéncia da data e hora da prova de conceito que devera realizar como parte do processo
licitatorio;

A empresa licitante (Item 1) terd o prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, em horario
comercial, a contar da data marcada para prova de conceito, descrita no item anterior,
para concluir a prova de conceito estipulada pela FUNAI;

A empresa licitante (Item 1) devera executar 1 (uma) OS - Ordem de Servico, contendo
demandas ficticias totalizando no maximo 10 (dez) pontos de fungdo, a titulo de prova
de conceito a qual se destinara a verificagdo da conformidade e qualidade dos artefatos
produzidos e do desempenho técnico do licitante;

A empresa licitante (Item 1) é responsavel em prover todos 0s recursos computacionais

necessarios para realizacdo da prova de conceito, incluindo hardwares e softwares com
respectivas licencas a serem utilizados para execucao da prova de conceito;
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10.13.6.

10.13.7.

10.13.8.

10.13.9.

10.13.10

10.13.11.

10.13.12.

10.13.13.

10.13.14.

10.13.15.

10.13.16.

10.13.17.

10.13.18.
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A solucdo de software sera avaliada em maquina virtual configurada pela empresa
licitante (Item 1) contendo solucdo de software desenvolvida, conforme requisitos
especificados pela FUNAI na prova de conceito;

E de responsabilidade da empresa licitante (Item 1) a obtenc3o de todas as informagcdes
do ambiente especificado pela FUNAI necessérias para execucao da prova de conceito;

A FUNALI, a seu critério, podera disponibilizar a empresa licitante (Iltem 1) recursos
computacionais de apoio, como acesso a Internet;

Caso a empresa licitante (Item 1) descumpra quaisquer dos prazos supracitados sera
desclassificada;

Caso a FUNAI emita o aceite da OS sera confirmada a classificacéo;

. Caso a FUNAI emita a recusa da OS em funcdo do resultado de sua validacédo, a
empresa licitante (Item 1) provisoriamente classificada em 1° lugar tera sua proposta
desclassificada, e automaticamente serd chamada a empresa licitante (ltem 1)
classificada provisoriamente em 2° lugar para proceder ao descrito no item 10.13
e,assim sucessivamente seguindo a ordem da prévia classificacdo no processo
licitatorio;

Este ciclo sera repetido até que a FUNAI adjudique um licitante no certame;

Caso nenhum licitante seja aprovado na prova de conceito a FUNAI fard novo
processo licitatorio;

As despesas decorrentes da prova de conceito correrdo por conta da empresa licitante
(Item 1);

Os documentos constantes da prova de conceito serdo entregues para a empresa
licitante (Item 1) na data marcada para realizac&o da prova de conceito;

O “Checklist de Avaliagdo e Resultado” da prova de conceito contém todos os
critérios que serdo usados para pontuar e indicar se a empresa licitante (Item 1) foi ou
nédo aprovada;

Os requisitos que deverdo ser implementados, que declaram a restricdes e especificam
a qualidade minima da solucéo de software serdo descritos no documento “Requisitos
Funcionais e Nao Funcionais™;

A “Planilha de Contagem de Pontos de Fung¢@o” ir4 conter todas as funcionalidades da
solugéo de software que deverdo ser desenvolvidas no qual a empresa licitante (Item
1) registrara a quantidade de pontos de funcao por funcionalidade;

Serdo disponibilizados a empresa licitante (Item 1) artefatos para proporcionar maior
esclarecimento ao processo, sendo estes:
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10.13.19

10.13.20.

10.13.21.

10.13.22.

10.13.23.

10.13.24.

10.13.25.

10.13.26.

10.13.27.

10.13.28.

10.13.29.

10.13.30.
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= Checklist da Avaliacdo e Resultado da Prova de Conceito;

= Documento de Vis&o;

= Especificacdo de Requisitos Funcionais e nao-fucionais;

= Regras de Negdcio;

= Diagrama de Caso de Uso (sem a especificacdo dos fluxos principal,
alternativo e de excecdo, que deverdo ser entregues pela licitante).

. A solucdo de software desenvolvida e demais artefatos constantes da prova de
conceito a serem entregues pela empresa licitante (Item 1) serdo avaliados da seguinte
forma:

O “Checklist da Avaliagao e Resultado da Prova de Conceito” serd entregue a empresa
licitante (Item 1) para ciéncia dos itens que serdo verificados;

Os itens do checklist referentes a implementacdo dos requisitos funcionais, nao-
funcionais e regras de negocio serdo avaliados de acordo com os documentos
“Requisitos funcionais e ndo-funcionais” e “Regras de Negocio” ;

Os itens do checklist referentes a Especificacdo do Caso de Uso serdo avaliados de
acordo com os documentos de “Visao” e o “Diagrama de Caso de Uso”
disponibilizados;

Os artefatos produzidos pela empresa licitante (Iltem 1) serdo avaliados com base nos
templates fornecidos pela FUNAI;

A empresa licitante (Item 1) serd automaticamente reprovada na prova de conceito
caso entregue algum artefato que ndo tenha sido gerado a partir de dos templates
fornecido pela FUNAI,

Apos a entrega dos artefatos e da solugdo de software para avaliagdo, ndo serdo
permitidas quaisquer alteracbes nos mesmos;

A empresa licitante (Item 1) deverd fornecer, antes da avaliacdo dos artefatos e
produto de software, uma copia, em midia digital para arquivamento, contendo todos
os artefatos produzidos durante a prova de conceito;

Esta copia ficara em posse da FUNAI e fara parte dos autos do certame, juntamente
com os demais documentos do processo;

A validagéo dos itens do checklist sera realizada por, no minimo, dois servidores da
FUNAI, sendo a empresa licitante (Item 1) responsavel em comprovar o atendimento
dos itens;

As justificativas e observaces relativas aos itens a serem avaliados no checklist serdo
preenchidos pelos servidores da FUNAI,

Serd permitido o acompanhamento da avaliagdo a quaisquer interessados, desde que
ndo haja quaisquer interferéncias na conducao do processo;
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10.13.31. A méquina fisica onde estiver sendo executada a solucdo de software desenvolvida
deverd, no momento da avaliacdo, estar desconectada da rede local e da internet,
totalmente isolada de qualquer comunicagao externa;

10.13.32. Sera desclassificada a LICITANTE:

10.13.33. Que n&o atinja o valor, igual ou maior, de 80% (oitenta por cento) do valor do Indice
de conformidade da prova de conceito de acordo com a férmula abaixo:

Indice de Conformidade = (Qtd itens atendidos/Qtd. Itens solicitados)x100

Onde:
o Qtd. de itens atendidos: itens do checklist que atendem o0s requisitos
descritos pelo CONTRATANTE;
. Qtd. itens solicitados — Quantidade total itens do checklist entregue pelo
CONTRATANTE.

10.13.34. Para o Item 2 nédo havera aplicacdo da Prova de Conceito.

10.14. Critérios Técnicos Pontuaveis

Né&o se aplica.

10.15. Critério de Aceitabilidade de Precos Unitarios e Globais

a) Serdo fixados no Edital os valores maximos aceitaveis para pagamento por ocasiao da

contratacdo aqui proposta, tendo por base pesquisa de precos de mercado realizada
pelo  Servico de Compras da  Coordenacdo de  Material e
Patrim6nio/CGRL/DAGES/FUNAI.

10.16. Critérios de julgamento

10.16.1. O julgamento sera objetivo, pelo menor preco ofertado por item e classificado pela
ordem crescente dos precos propostos;

10.16.2. No caso de empate:

10.16.3. Na licitacdo serd assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo
para as microempresas e empresa de pequeno porte;

10.16.4. Na modalidade de pregéo, entende-se por empate aquelas situagcbes em que as propostas
apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5%
(cinco por cento) superior ao melhor preco;

10.16.5. Para efeito do disposto no art. 44 da Lei Complementar n.° 123/06, ocorrendo o empate,
proceder-se-a da seguinte forma:
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| - a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame,
situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;

I - ndo ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na
forma do inciso anterior, serdo convocadas as remanescentes, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

Il - no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar a melhor oferta;

IV - na hip6tese da ndo contratacdo, o objeto licitado serd adjudicado em favor da
proposta originalmente vencedora do certame;

O disposto nesta clausula somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver
sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte;

A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada
para apresentar nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apos o
encerramento dos lances, sob pena de precluséo.

11. CONSIDERACOES GERAIS

11.1 Ddavidas existentes quanto aos elementos técnicos deste Termo de Referéncia deverdo ser
sanadas junto a Coordenacdo de Gestdo em Tecnologia da Informacdo da FUNAI, por meio do
telefone (61) 3313-36009.
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ENCARTE A

Sistemas de Informacao existentes e expectativas de demandas da FUNAI

1) Sistemas existentes fora da plataforma de linguagem de desenvolvimento padréao:

Linguagem: Delphi ou Visual Basic

1.

Sistel (Delphi)

a. Linguagem de programacéo: Visual Basic

b. BD: SQLServer

c. Documentagdo: << documentagéo insuficiente >>
SisOS (Delphi)

a. Linguagem de programacéo: Visual Basic

b. BD: SQLServer

c. Documentagdo: << documentagéo insuficiente >>

Linguagem: CGI (Comum Gatay Interface)

1.

PHL (Sistema de Biblioteca)
a. Linguagem de programacédo: CGI (Comum Gatay Interface)
b. BD: Proprietaria/ XML
c. Documentacdo: << documentacdo insuficiente >>

I1) Sistemas existentes nas plataformas de desenvolvimento Java/Web ou PHP:

Linguagem: Java/Web
1. Sistema Indigenista de Informacoes - SlI;
Modulos:  Fundiario, Informacbes Indigenas, Protecdo Territorial, Administrativo,
Licenciamento, Indios Isolados e de Recente Contato, Planejamento Institucional,
Educacao, Juridico e CCAM

a.

Linguagem de programacdo: Java/Web (utilizada ferramenta de desenvolvimento
Web Integrator - WI) Para as atividades de especificacdo foram utilizados templates
em editor de texto (Word e/ou LibreOffice).

BD: PostgreSQL

Documentacéo:

Plano de Projeto;

Especificacdo de Caso de Uso/Regras de Negocio;

Protétipo

Diagrama de Atividade (22 etapa);

MER e Dicionario de Dados;

Plano de Implantacao

1. Projeto e Plano de Migracao;

Diagrama de Arquitetura;

8. Plano e cenérios de teste;

9. Manual do Sistema;

ouhkowndE

~

2. Sistema de Ouvidoria (proveniente do Portal de SW Publico — Governo Federal,
ferramenta indicada pela CGU — Controladoria Geral da Uni&o);
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Linguagem de programacao: Java/Web;

BD: MySQL,

c. Documentacdo: <<toda a disponivel no Portal de SW Publico, como cddigo
fonte, manual de instalagdo/configuragédo>>.

oo

Linguagem: PHP

1.

Sistema de gestdo de dados corporativos (SISCORP), modulos: Gestdo de Estrutura
Organizacional, Processos (Dados Protocolo) e Lista Telefénica
a. Linguagem de programacéo: PHP, Java Script;
b. BD: PostgreSQL;
c. Documentagéo: << documentagéo insuficiente >>.
Aplicacdo de controle de Visitantes — WebPort;
a. Linguagem de programacéo: PHP;
b. BD: PostgreSQL.
c. Documentagéo: << documentagéo insuficiente >>
Sistema de Concessdo de Permissdes - SISCOPE
a. Linguagem de programacéo: PHP;
b. BD: PostgreSQL;
c. Documentagéo: << documentagéo insuficiente >>.
Sistema de Recursos Humanos (SisRH), modulos: Cadastro de Agentes, Salde,
Frequéncia, Lotacdo, Identidade Funcional, Crach4, Avaliacdo Funcional, Terceirizados,
Estatistica -Forca Tarefa, Dados Auxiliares e Integracdo SIAPE e Dados Pessoais.
a. Linguagem de programacéo: PHP;
b. BD: PostgreSQL;
c. Documentagéo: << documentacéo insuficiente >>.
SIAUDI - Sistema de Auditoria
a. Linguagem de programacéo: PHP;
b. BD: PostgreSQL;
c. Documentagéo: << documentacéo insuficiente >>.
Sistema de Planejamento Orcamentéario e Financeiro (SISPOF)
a. Linguagem de programacéo: PHP;
b. BD: PostgreSQL;
c. Documentagéo: << documentacéo insuficiente >>.

I11) Expectativa de Sistemas de Informacé&o

Plataforma de Linquagem de programacao: Java/Web ou PHP

1.

Novos modulos do Sistema Indigenista de Informacdes (SII), como:
e Solucdo para gestdo das acOes socio-econdémico e ambiental realizada nas Terras
Indigenas, como benfeitorias feitas e melhoria da qualidade de vida;
e Banco de Imagens;
e Solugdo para gestdo e disponibilizacdo dos Direitos Sociais, com destaque aos
Direitos Indigenistas;
o Viabilidade de integracdo/interface e/ou extracdo de dados dos sistemas
federais, por exemplo: Bolsa Familia, BNDES, Registros de Nascimento
Indigena, MEC, entre outros;
e Interface ou integracdo com demais sistemas estruturantes do Governo Federal, como
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SIAPE e SIAF, bem como com sistemas de outros 6rgdos (uso ou fornecimento de

WebService);
Solucdo para comunicagdo entre as unidades descentralizadas e a Sede, por exemplo,
solucdes de desenvolvimento colaborativo, chat e video conferéncia, entre outras;
Reformulacdo da Intranet e do Sitio Institucional deste 6rgdo — www.FUNAI.gov.br
(conforme avaliagdo e orienta¢fes encaminhadas & FUNAI, por intermédio da ASCOM,
pelo MPOG), utilizacdo de ferramenta de gestdo de conteudo (ex: Drupal, Joomla,
WordPress — SW Livre);
Solucéo para Gestdo de Contratos;
Solucdo para gestdo das politicas de inclusdo social e cidadania;
Solucédo para gestdo de todo acervo documental (cultural e cientifico) existente no 6rgao
(Novo Prodoc);
Solucéo para controle de veiculos e combustivel;
Novos médulos do Sistema de Recursos Humanos (SisRH), como:
e Moddulo de Capacitacao;
Ficha Financeira;
Progressédo Funcional;
Banco de Talentos;
Interface ou integragdo com demais sistemas estruturantes do Governo Federal, como
SIAPE e SIAF (uso ou fornecimento de WebService);
Solucdes para gestdo de recursos logisticos, como: transporte, malote, correspondéncias
oficiais, manutencéo predial, seguranga patrimonial;
Solucéo para gestao de demandas encaminhadas a area de Tecnologia da Informacéo;
Solucbes para sistemas/aplicacbes para apoiar as atividades de Geoprocessamento
(desenvolvimento na linguagem PHP), com utilizacdo do Banco de Dados PostgreSQL /
PostGis;
SolucBes para apoiar as atividades finalisticas e especificas para as Unidades
Descentralizadas e Orgdo Cientifico Técnico da FUNAI, uma vez que a FUNAI ndo
possui area de Tecnologia da Informacdo (TI) descentralizada, sendo necessario o
atendimento as demandas especificas dessas unidades organizacionais.

Envolvidos neste levantamento:

FUNAI/Sede;
Unidades Descentralizadas:
Coordenacdes Regionais
Coordenacdes Técnicas Locais;
Frentes Etnoambientais;
Orgéo Cientifico Técnico (Museu do indio)
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ENCARTE B
Metodologia de Gestdo em Desenvolvimento de Software da FUNAI (MGDS-FUNALI)

(Verséo 1.0)

1. Introducéo

A Coordenacéo de Gestdo em Tecnologia da Informacdo (COGETI) vem desenvolvendo
acOes voltadas a implementacdo dos direcionamentos estratégicos definidos pelos Orgéos

orientadores, normativos e fiscalizadores do Governo Federal para a Administracdo Publica.

Neste sentido, a COGETI, de forma planejada, vem trabalhando na padronizacéo,
simplificacdo e divulgacdo da estratégia de melhoria continua dos processos organizacionais que

visam o uso racional da tecnologia da informacao.

Inicialmente apresentamos o seguinte conceito: “Processo ¢ um conjunto de atividades
que recebem insumos transformando-os, com base em uma logica preestabelecida, em produtos
que respondam as necessidades de seus clientes e usuarios. Sua légica de transformacéo baseia-
se em procedimentos, rotinas e padrdes que melhor orientam a forma de execucéo do trabalho,
através da utilizacdo de recursos de hardware, software e de pessoas e competéncias capazes de

gerencia-lo”.!

A Metodologia de Gestdo em Desenvolvimento de Software (MGDS) da FUNAI esta
inserida em um contexto organizacional de gestdo dos servigos de projeto, sustentacdo,

documentacao, servicos e metrificacdo de sistemas de informacao para esta Fundacéo.

Esta metodologia tem o objetivo de estabelecer procedimentos para a gestdo dos
processos e servicos previstos dentro do escopo de Fabrica de Software e Fabrica de Métrica,
para 0 gerenciamento das demandas de projeto, sustentacdo, metrificacdo e servigos de sistemas
de informacéo da FUNAI.

Para um melhor entendimento desses processos € importante uma breve explanacao sobre

a estrutura organizacional da Coordenacao de Gestdo em Tecnologia da Informacdo (COGETI).

Almir Fernandes, Administracéo Inteligente, Ed. Futura, 2001.
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A estrutura organizacional atual da FUNAI esta definida pelo Decreto n° 7.778, de 27 de
julho de 2012, publicado no DOU n° 146, de 30 de julho de 2012, que publicou o novo Estatuto

da Fundacgéo Nacional do indio.

2. Estrutura

NUGOV

SEINF SEIFT SESUP

COGETI - Coordenacéo de Gestdo em Tecnologia da Informacéo, subordinada diretamente

a Diretoria de Administracdo e Gestdo, composta pelos:

NUGOV - Ndcleo de Governanga em Tecnologia da Informacao;

SEINF — Servico de Sistemas de Informacao;

SEIFT — Servico de Infraestrutura de Rede;

SESUP — Servico de Suporte ao Usuario.
Visdo: “Atuar como agente facilitador e integrador das melhores solu¢des de Tecnologia da
Informacéo, agregando valor aos objetivos estratégicos da FUNAL”

Misséo: “Promover, disseminar e praticar solugdes tecnologicas, com vistas a modernizagdo dos
processos organizacionais, contribuindo para o cumprimento das metas institucionais.”

3. Processo de Software

A FUNALI, no contexto de sua metodologia (MGDS-FUNALI), se valera de processos de

apoio para sua execucdo de forma a garantir sua qualidade.

e Funcionalidade: Capacidade do produto de software de prover fun¢Bes que atendam as
necessidades explicitas e implicitas, quando o software estiver sendo utilizado sob
condicdes especificadas;

e Confiabilidade: Capacidade do produto de software de manter um nivel de desempenho
especificado, quando usado em condicdes especificadas;

e Usabilidade: Capacidade do produto de software de ser compreendido, aprendido,
operado e atraente ao usuario, quando usado sob condicdes especificadas;
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e Eficiéncia: Capacidade do produto de software de apresentar desempenho apropriado,
relativo a quantidade de recursos usados, sob condi¢des especificadas;

e Manutenibilidade: Capacidade do produto de software de ser modificado. As
modificagbes podem incluir corre¢des, melhorias ou adaptacdes do software devido a
mudangas no ambiente e nos seus requisitos ou especificacbes funcionais;

e Portabilidade: Capacidade do produto de software de ser transferido de um ambiente
para outro;

e Geréncia de configuracdo: possui 0 proposito de estabelecer e manter a integridade de
todos os produtos de trabalho (artefato) de um processo do projeto;

e Garantia da qualidade: possui o proposito de prover garantia de que os produtos e
processos estdo em conformidade com os requisitos especificados e satisfazem aos planos
e regras estabelecidas;

e Verificacdo: possui o propdsito de confirmar que os produtos e/ou servigos refletem os
requisitos especificados;

e Validacao: possui o propdsito de confirmar que os requisitos para o uso especifico de um
produto e/ou servico séo atendidos;

e Revisdo conjunta: possui 0 proposito de manter o entendimento (gerencial comum com
os stakeholders);

e Auditoria: possui 0 proposito de determinar independentemente a conformidade dos
produtos e processos contra os requisitos definidos;

e Resolucdo de problema: possui o propdésito de assegurar que todos os problemas
levantados sejam analisados e resolvidos;

e Contrato: todo e qualquer ajuste entre 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica e
particulares, em que haja um acordo de vontades para a formacdo de vinculo e a
estipulacdo de obrigacdes reciprocas. 2

Como processo de desenvolvimento a Fabrica de Software podera ser valer dos modelos:
o Desenvolvimento iterativo e incremental;

o Desenvolvimento agil de software.

4. Como o requisitante devera solicitar uma demanda

As areas requisitantes devem descrever, de forma detalhada, sua necessidade e
encaminhar a COGETI demanda com as informacOes iniciais para que seja realizado um
estudo técnico de sua viabilidade. A demanda deve integrar projeto aprovado no PDTI - Plano

Diretor de Tecnologia da Informacéo e/ou PPA.

Conceito apresentado no paragrafo Unico do art. 22 da Lei n2 8.666/93.
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Sendo os tipos de demanda:

)

Projeto

Pode ser classificado como:

1)

a. Projeto de desenvolvimento: Consiste no esforco necessario para o

atendimento de uma demanda do tipo “novo sistema”, ou seja, a criagdo de
um novo sistema/aplicacdo para atender necessidades de negdcio das areas
gestoras desta Fundacéo;

Projeto de melhoria: Consiste no esforgo necessario para o atendimento de
uma demanda de sustentacdo para a manutencdo em um sistema/aplicagdo ja
existente. Os projetos de melhoria estardo associados, principalmente, as
demandas evolutivas ou adaptativas, com tamanho funcional significativo
(igual ou superior a 150 pontos de funcdo) e/ou alta criticidade para o
processo de negécio da FUNALL

Sustentacao

Tem o objetivo de evoluir e manter, o maior tempo possivel, sem falhas 0s

sistemas/aplicacdes em producédo. Pode ser classificado como:

a. Manutencédo evolutiva: evolucdo (melhoria) de sistemas de informacao,

visando implementar novas funcionalidades, adequar funcionalidades
existentes e/ou excluir funcionalidades, melhorando sua aplicabilidade,
eficiéncia e usabilidade dentro da organizacéo;

Manutencdo perfectiva: adequacGes dos sistemas de informacdo a
necessidade de melhorias, sem envolver alteracdo de funcionalidades (sob o
ponto de vista do usuério). A finalidade da manutencéo perfectiva é promover
a melhoria de performance, a manutenibilidade e usabilidade do sistema;

Manutencdo adaptativa: adequacdo de sistemas de informacdo as mudancas
externas (legislacdo), internas (processo de negécio, regulacdo, ambiente
operacional (ex: linguagem de programacdo, S.O., plataforma, entre outros)
e/ou infraestrutura (ex: hardware, SGBD, rede, entre outros), mudancas de
versdo e ajustes de performance, que ndo impliquem em insercéo, alteracéo ou
exclusdo de funcionalidades. Podem ser feitas para melhoria de desempenho
através da otimizacdo de codigo ou recursos que facilitem futuras evolucdes e
podem ainda abranger a conversdo de plataforma de linguagem de
programacéo;

Manutencéo de interface: mudanca de interface (layout), por exemplo: fonte
de letra, cores de telas, logotipos, mudancas de botdes na tela, mudanca de
posi¢do de campo ou texto na tela. Também se enquadram nessa categoria as
seguintes manutengdes:

e Mudangas de texto em mensagens de erro, validagéo, aviso, alerta,
confirmagéo de cadastro ou concluséo de processamento;

e Mudanga em texto estatico de e-mail enviado para o usuario em uma
funcionalidade de cadastro. A demanda deve ser contada como
manutenc¢do em interface na funcionalidade de cadastro;
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e Alteracéo de titulo de um relatorio;
e Alteracdo de labels de uma tela de consulta.

e. Manutencdo corretiva: implementacdo de ajustes no codigo de sistemas de
informacdo com o intuito de corrigir defeitos e/ou deficiéncias que foram
encontrados durante sua utilizagdo, ou seja, nos sistemas em producdo. Para
isso, a empresa contratada devera adotar acGes de contorno que minimizem o
impacto de falhas e/ou paradas em seu processo de negdcio e, principalmente,
acOes definitivas que garantam a continuidade do negdcio, aumentando a
confianga nos sistemas e reduzindo a necessidade de novos investimentos.
Para esse tipo de demanda médo serd aberta OS e sim um Ticket (que
representa erros e/ou problemas).

1)) Servigo

Os servigos de sistemas de informagéo serdo demandas pontuais solicitadas pela FUNAI,
gue ndo envolvam tarefas e/ou atividades ja previstas nas demandas do tipo: projeto ou
sustentacdo, mas que dependam de conhecimento técnico sobre o(s) sistema(s);

Sdo exemplos de servico de sistemas de informacao:

Desenvolvimento e/ou manutencdo de documentacdo dos Sistemas Legados;
Configuracdo de ambiente;

Publicacdo de contetido estatico intranet e/ou internet;

Desenvolvimento de script de banco de dados.

5. Viabilidade da demanda

A aprovacdo da demanda estabelecerd um acordo formal entre a COGETI e usuéarios do
projeto para o escopo do produto a ser desenvolvido.

Para os projetos institucionais que envolvam solucdes de tecnologia da informacéo é de
suma importancia que a COGET] participe desde a concepc¢do das acbes a serem desenvolvidas
para sua execucao.

O objetivo da participacdo da COGET] € eliminar os principais riscos e estabelecer uma
arquitetura estavel a partir da qual o sistema de informacdo poderd ser desenvolvido ou
manutenido em termos tecnoldgicos, considerando o0s requisitos, limitagbes e restricGes

identificadas.

6. Niveis de Servico

Os servicos deverdo ser iniciados de acordo com 0s prazos estabelecidos a seguir:
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Projeto, Sustentacdo (exceto manutencao corretiva) e Servico

Tamanho do servico em Pontos de | Prazo maximo para inicio do servico
Funcéo (em dias Uteis)
1a49 2 dias
50 a 149 5 dias
150 a 500 7 dias
Acima de 500 15 dias

Sustentacdo (Manutencao Corretiva)

Criticidade Caracteristica Inicio de Atendimento
Incidente com paralisacdo do sistema Em até 06 (seis) horas
Nivel 1 ou comprometim_ento grave de dados, por_ridas apos informado 0
processo ou ambiente. incidente / paralisacéo a
fabrica de software.
Incidente sem paralisacdo do sistema, | Em até 24 (vinte e quatro)
porém, com comprometimento horas corridas apds
Nivel 2 mediano de dados, processo ou informado o
ambiente. incidente/paralisacao a
fabrica de software.
Incidente sem paralisacéo do sistema Em até 72 (setenta e duas)
Nivel 3 e pequeno ou nenhum _horas corridas_ ap_c')s
comprometimento de dados, processo | informado o incidente/ &
ou ambiente. fabrica de software.

Metrificacéo

Tamanho do servigo em Pontos | Prazo méximo para
de Funcao inicio do servico (em
dias Uteis)
1a150 1 dias
151 a 500 2 dias
Acima de 501 3 dias

7. Indicadores

INDICADORES DE NIVEL DE DESEMPENHO DOS SERVICOS

Id Etapa/Fase/ltem Indicador | Valor Minimo Aceitavel
. Fabrica de Val_or r_néximo aceitavel
Software: Demandas doAlndllca_dor IDP: 0,30
Entrega paré entregues (tres deC|_mo_s)
1 |homologacédo do dentro do Valor do indicador IDP
L deve ser: 0 (zero)
usuario (prazos Prazo
recisam prever IDP )
gsegt;r?as gntetesiotrzgaas ( : Formula:
« IDP = QDFA/QDFDP
etapa de homologacéo
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pelo usuario)

. Fabrica de
Métrica:

Entrega da verséo final

da memoéria de calculo

(demanda)

o Fabrica de Valor maximo aceitavel
Software: deste indice PD: 0,30

Defeitos identificados Defeitos | (trés décimos)

por ponto de funcédo - (erros) Valor do indicador PD

indice de Pontos de por Pontos | deve ser: 0 (zero)
Defeito (PD) e poderd | de Funcdo | Férmula:

ser apurado na entrega (PD) PD = Quantidade de
parcial ou integral da Ticket aberto (correcgéo)
0S por OS/ TS

I) Indicador de Demandas entregues dentro do Prazo (IDP)

Finalidade: Indicador de desempenho quanto ao atendimento de demandas dentro do
prazo previsto para homologacéo do usuério ou a entrega final da memdria de célculo
(este ultimo para demandas de metrificacdo)

Significado: Representa o indice de cumprimento de prazo de uma OS. Quanto mais
proximo de 0 (zero) significa menos atraso na entrega das OS’s.

Valor maximo aceitavel do indicador IDP: 0,30
Valor do indicador IDP deve ser: 0 (zero)
Instrumento de medigao: Sistema de Gestdo de Demandas (OS).

Forma de acompanhamento: A FUNAI verificard as Demandas (OS), observando o
cumprimento do prazo de entrega para homologacéo.

Periodicidade: por demanda (OS)/mensal;

Formula:
IDP = QDFA/QDFDP
Sendo:
QDFA: Quantidade de demandas (OS) entregues para homologa¢do “Em
homologa¢do” dentro do més de referéncia com atraso, ou seja, ndo cumprimento
do prazo previamente previsto (nivel de servico). E no caso das demandas de

metrificacdo, a entrega final da memdria de célculo fora do prazo previsto no
nivel de servigo.
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QDFDP: Quantidade de demandas (OS) entregues para homologag¢ao “Em
homologa¢ao” dentro do més de referéncia, ou seja, com o cumprimento do prazo
previamente previsto. E no caso das demandas de metrificacdo, entrega final da
memoria de calculo dentro do prazo previsto.

Ao resultado da formula acima (IDP) aplicar-se-4 a seguinte regra de
arredondamento:

o Se 0 numero constante na terceira casa decimal for superior ou igual a 5, o
algarismo da segunda casa decimal sera acrescido de 1, caso contrério o valor da
segunda casa decimal permanece inalterado.

I1) Indice de Defeitos (erros) por Pontos de Funcéo (PD)

Finalidade: Indicador para verificar a qualidade das funcionalidades entregues. Essa
verificacdo serd realizada a cada entrega parcial e/ou integral das demandas para
homologacéo.

Significado: Representa o indice de pontos de defeito por Ponto de Funcéo levantado na
fase de homologacéo (técnica ou funcional), indica a quantidade de correcdes necessarias
para uma respectiva demanda.

Valor méximo aceitavel do indicador PD: 0,30

Valor do indicador PD deve ser: 0 (zero)

Instrumento de medicdo: Sistema de Gestdo de Demandas (OS) e ferramenta de Gestéo
de Defeitos (Ticket).

Forma de acompanhamento: A FUNAI verificard a quantidade de correcdes
necessarias (Ticket’s abertos) para uma respectiva Demanda (OS) entregue para
homologacéo.

Periodicidade: por demanda (OS), podendo ser apurado a cada entrega parcial ou
integral dos servicos.

Férmula:

PD (Pontos com Defeito) = Quantidade de Ticket aberto (corregéo) por OS/ TS
Sendo:
TS: Tamanho do servigo (entrega em Pontos de Funcgéo).

Ao resultado da férmula acima (PD) aplicar-se-a a seguinte regra de arredondamento:

o Se 0 numero constante na terceira casa decimal for superior ou igual a 5, 0
algarismo da segunda casa decimal sera acrescido de 1, caso contrario o valor da
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segunda casa decimal permanece inalterado.

8. Requisitos de Qualidade
Os produtos desenvolvidos devem atender, no minimo, os requisitos de qualidade abaixo:

e Funcionalidade: desenvolver solucGes que atendam as necessidades explicitas e
implicitas dos requisitantes;

e Usabilidade: desenvolver interface visual simples, intuitiva e voltada para WEB,
contemplando a funcionalidade de ajuda ao usuario através de hints nos principais
campos das telas e/ou help on-line, e os demais requisitos de acessibilidade, no que
couber, previstos no e-Mag;

e Confiabilidade: Capacidade do produto de software de manter um nivel de
desempenho e seguranca especificados;

e Eficiéncia: Capacidade do produto de software de apresentar desempenho
apropriado, relativo a quantidade de recursos usados;

e Disponibilidade: os sistemas em producdo deverdo estar disponiveis, no minimo, 8
(oito) horas (dentro do horério comercial) por dia dtil;

e Integridade: os sistemas de informacdo deverdo manter os dados integros
controlando os acessos simultaneos a base de dados e respeitando os principios ACID
— Atomicidade, Consisténcia, Isolamento e Durabilidade;

e Portabilidade: os sistemas de informacdo deverdo funcionar corretamente, no
minimo, nos navegadores Mozilla Firefox 15.0 (ou superior), Internet Explorer 7.0
(ou superior) e Google Chrome 21.0 (ou superior);

e Manutenibilidade: a documentacéo, inclusive do cddigo-fonte, gerado pela empresa
contratada devera ser clara e completa. Os sistemas de informacéo desenvolvidos e/ou
sustentados pela empresa contratada deverdo seguir o padrdo de nomenclatura de
objetos de banco de dados ja adotado pela FUNAL.

8.1 Testes

l. Teste Unitario

a. A Fabrica de Software devera executar os testes unitarios sobre cada componente do
produto de software construido, baseado no plano de teste;

b. Entende-se como Teste Unitario aquele realizado isoladamente sobre a menor
unidade do projeto de software (por exemplo: um método), que deve abranger pelo
menos as técnicas de teste Caixa Preta e Caixa Branca;

c. A empresa deve entregar, junto com os artefatos construidos, toda a documentacéo
contendo as evidéncias de teste, que servirdo de subsidio para as atividades de
auditoria do trabalho de teste.

Il. Teste Integrado

121



MINISTERIO DA JUSTICA
FUNDAGAO NACIONAL DO INDIO
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E GESTAO
SERVIGO DE PROCEDIMENTOS LICITATORIOS/COMP/CGRL

a. A Fabrica de Software devera executar os testes unitarios sobre cada componente do
produto de software construido, baseado no plano de teste;

b. Entende-se como Teste Integrado aquele realizado através da navegacdo de forma
progressiva e ordenada pelas telas ou estruturas internas do software onde seus
elementos s@o combinados e testados para avaliacdo das suas interacdes;

c. O Teste Integrado poderd ocorrer em ambiente de desenvolvimento e/ou
homologacédo da FUNAI, se for de interesse desta, a fim de verificar o funcionamento
do aplicativo em ambiente semelhante ao de producdo, e assim, antecipando
problemas que viriam a ocorrer apos a implantacéo.

I1l.  Teste do Aplicativo

a. A FUNAI exigira a execucdo e evidéncias do teste de aplicativo sobre o produto
desenvolvido, de forma a garantir pleno atendimento aos requisitos funcionais e nao-
funcionais especificados;

b. Entende-se como Teste de Aplicativo a execucdo controlada do aplicativo,
verificando se 0 seu comportamento ocorre de acordo com o especificado no servico,
buscando assim mostrar se 0s resultados estdo respeitando os padrBes estabelecidos
na especificagédo funcional.

IV. Realizagédo de Testes Automatizados
a. Entende-se como testes automatizados aqueles realizados de forma integrada e
gerenciados visando mais qualidade, menos tempo e menos custo;
= Qs testes automatizados deverdo contemplar os Testes Funcionais e Testes
Né&o-Funcionais;
= A Fabrica de Software deve entregar junto com os artefatos construidos
toda a documentacdo contendo as evidéncias de teste, que servirdo de
subsidio para as atividades de auditoria do trabalho de teste realizado pela
contratada. Essa auditoria podera ser realizada pela FUNAI ou por
empresa por ela designada.
V. Homologacéo
a. O processo de homologacdo (funcional e ndo-funcional) devera ocorrer no ambiente
da FUNAI, este processo devera contemplar duas homologacdes:
= Homologacdo Técnica (COGETI) — avaliagdo técnica / requisitos nao-
funcionais;
= Homologacdo Funcional (Demandantes / Areas de Negdcio) - conformidade
requisitos funcionais, ndo-funcionais e regras de negdcio. Para este processo
deveré ser observado os seguintes pontos:

e a empresa sempre deverd fazer uma apresentacdo, antes de iniciar o
processo de homologacdo, ao Requisitante da solucdo desenvolvida
(projeto, sustentacéo, e/ou servico) e disponibilizada no ambiente de
homologacéo;

e para as demandas de projeto (desenvolvimento e melhoria), quando
indicado pela éarea requisitante a necessidade do processo de
homologacédo ser assistido pela empresa contratada, esta devera
alocar recursos para esta atividade (homologacdo assistida, ou seja,
com a presenca do representante da empresa contratada) — sem 6nus
adicional para a FUNALI, atividade deve ser contemplada na etapa de
homologacéo

122



MINISTERIO DA JUSTICA
FUNDAGAO NACIONAL DO INDIO
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E GESTAO
SERVIGO DE PROCEDIMENTOS LICITATORIOS/COMP/CGRL

b. Fundacdo Nacional do indio exigira a especificacdo dos casos de testes pela Fabrica
de Software de acordo com a especificacdo dos requisitos encaminhados pela
contratante, baseado no Plano de Testes a ser elaborado pela Fébrica de Software.

9. Macro Processo: Gestdao em Desenvolvimento de Software

COORDENAGCAO: Coordenacéo de Gestdo em Tecnologia a Informac&o RAMAL.: 3609
NOME DO COORDENADOR COGET]I: Elon Carlos Souza da Cruz

SERVICO: Servico de Sistemas de Informagéo RAMAL.: 3671

IDENTIFICACAO DO PROCESSO

PROCESSO: Gestdo em Desenvolvimento de Software

DESCRICAO DO PROCESSO

Estabelece procedimentos relacionados a solicitagdo de demandas de projeto,

sustentacdo, servicos e metrificacdo de Sistemas de Informacéo.

CLIENTES DO PROCESSO

INTERNO EXTERNO

Sede/FUNAI Fébrica de Software (FSW)
Unidades Descentralizadas (CR’s e CTLs) | Fabrica de Métrica (FM)
Orgéo Cientifico (Museu do indio)
Representante Area Requisitante
Fiscal Requisitante

Fiscal Técnico

Fiscal Administrativo

Gestor do Contrato
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PRODUTOS (bens ou servigo)

Memorando (Solicitacdo da Demanda)
Estudo técnico de viabilidade

Ordem de Servico

Termo de Recebimento Provisorio
Termo de Recebimento Definitivo

Memoria de Célculo de Ponto de Funcao
Artefatos ou Produtos

FORNECEDORES DO PROCESSO

QUEM SAO

O QUE FORNECEM

Areas de Negdcio da FUNAI / Requisitante

Memorando

COGETI
SEINF

Estudo Técnico de Viabilidade (ETV)
Ordem de Servico

Fabrica de Software (FSW)

Artefatos ou Produtos
Termo de Recebimento Provisorio (TRP)
Termo de Recebimento Definitivo (TRD)

Fabrica de Métrica (FM)

Memoria de Célculo de Ponto de Funcao
Anélise Dados Historicos
Termo de Recebimento Provisorio (TRP)

Termo de Recebimento Definitivo (TRD)

DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS EXISTENTES NO PROCESSO

x : COORDENACA
3 *
SEQ. ACOES (descricao) O/ FUNCAO PRODUTO
O requisitante devera especificar a demanda, | ; ..
e . . . | Area Requisitante
1 | verificando ganho e impacto corporativo, e apresenta- . Memorando
, . / Requisitante
la a0 responsavel de sua area para que 0 mesmo
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aprove seu desenvolvimento.

1.1 Se o responsavel da &rea aprovar
O requisitante deverd encaminhar a
demanda via Memorando a Coordenacao
de Gestdo em Tecnologia da Informagéo-
COGETIL.

1.2 Se o responsavel da area ndo aprovar
Fim do processo.

O Coordenador da COGETI deverd indicar analista do
SEINF para realizar o estudo de viabilidade da
demanda.

2.1 O requisitante devera detalhar a demanda
em conjunto com a em Gestdo de
Tecnologia da Informacdo e o Servico de
Desenvolvimento de Sistemas.

2.2 A equipe técnica devera analisar a

viabilidade da demanda, utilizando o
formulario de Estudo Técnico de
Viabilidade.

COGETI

Estudo técnico
de viabilidade

Apbs estudo de viabilidade, o analista encaminha ao
Coordenador de Gestdo em Tecnologia da Informagéo
o0 Estudo Técnico de Viabilidade da demanda.

3.1 Se demanda viavel.
3.1.1 E criada Ordem de Servigco, onde

assinam o Representante da Area
Requisitante, o Gestor do Contrato e o
representante da Fabrica de Métrica

(Preposto), e € encaminhada a Fabrica de
Métrica (via ferramenta de Gestdo de
Demanda (OS) e/ou por e-mail) o tamanho
funcional da demanda.

3.1.2 A Fabrica de Métrica recebe a Ordem
de Servico e estima o tamanho funcional da
demanda, realiza o processo de
metrificagdo e encaminha a memoria de
calculo para validacéo.

3.1.3 A SEINF recebe a memoria de
calculo com o tamanho funcional da
demanda, emite 0 Termo de Recebimento
Provisorio, e se ok encaminha Termo de
Recebimento Definitivo.

Gestor do
Contrato
COGETI
SEINF

Fabrica de Métrica
(FM)

Estudo Técnico
de Viabilidade

Ordem de
Servigo (OS)
para Fabrica de
Meétrica (FM)

Memoria de
Calculo
(tamanho
funcional da
demanda)

TRP

TRD
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3.2 Se demanda néo for viavel.
O Coordenador de Gestdo em Tecnologia
da Informacdo informa ao requisitante sua
inviabilidade, com o Estudo de Viabilidade
Técnica.
Fim do processo

Apos ser estimada a demanda, o SEINF confirma
disponibilidade orcamentaria com o Coordenador de
Gestdo em  Tecnologia da Informacdo a
disponibilidade orcamentaria para sua execucao.

4.1 Se disponilidade or¢camentaria ok
4.1.1 E criada Ordem de Servico, onde
assinam o Representante da Area
Requisitante, o Gestor do Contrato e o

representante da Fabrica de Software COGETI Ordem de
(Preposto), e é encaminhada a Fabrica de | Gestor do Servico para
Software (via ferramenta de Gestdo de Contrato Fabrica de
Demanda (OS) e/ou por e-mail), devendo Software
acompanhar todos os documentos de apoio, | SEINF (FSW)

por exemplo, Estudo Técnico de

Viabilidade e a memoria de célculo com o

tamanho funcional da demanda estimado.

4.2 Se nao tiver disponilidade orcamentaria ok
421 O Coordenador de Gestdo em
Tecnologia da Informacdo informa ao
requisitante sua inviabilidade orcamentéria.

Recebe a Ordem de Servico e inicia sua execucao.

5.1 Se demanda de projeto, observar escopo Verificar
macro, niveis de servico e documentagao Contrato
solicitada.

o Artefatos /

5.2 Se demanda de sustentacdo, observar gabrlca de Produtos:

S : oftware (FSW) _
escopo macro, niveis de servico e e Projeto
documentacéo solicitada. e Sustentaci

5.3 Se demanda de servico, observar niveis de R CSJervi(;o

servigo, etapas e documentos solicitados.

Ao observar o prazo para iniciar a demanda, devera
agendar com o Requisitante da demanda e, quando
necessario, com o Analista da SEINF a primeira
reunido de entendimento e detalhamento da demanda
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(exceto nos casos em que a documentacdo
encaminhada é suficiente para o atendimento pleno da
demanda).

6.1 Se demanda de projeto

6.1.1 O gerente do projeto devera iniciar o
planejamento do projeto, apresentar o
Plano de Gerenciamento de Projeto e
proposta de cronograma iniciais para a
aprovacdo dos envolvidos no projeto
(reunido de kickoff), se aprovados iniciar a
etapa de Engenharia de Requisitos com o
Requisitante da demanda, Analista da
SEINF e demais envolvidos.

6.2 Se demanda de sustentacao
6.2.1 Iniciar a etapa de Engenharia de
Requisitos (criar ou ajustar documentacao)
com o Requisitante da demanda e, quando
necessario, com o Analista da SEINF.

6.3 Se demanda de servigo.

6.3.1 Esclarecer o escopo da demanda com
0 Analista da SEINF e, quando se aplicar,
encaminhar a SEINF a estimativa de
esforco da demanda para aprovacdo. Se
esforco aprovado, iniciar as atividades
técnicas para sua execucao.

6.3.2 Servico ok, encaminhar Termo de
Recebimento Provisorio e, posteriormente,
0 Termo de Recebimento Definitivo.

Fébrica de
Software (FSW)

Artefatos /
Produtos:

e Projeto

e Sustentacd
0

e Servigo

Se demanda de projeto ou sustentacao.

7.1 A Fabrica de Software devera finalizar a
etapa de Engenharia de Requisitos e
submeter toda a documentacéo gerada para
aprovacao formal do Requisitante. Se for o
caso (OS de Especificacao), emitir o Termo
de Recebimento Provisorio e SEINF
verifica IDP (Indicador de demanda
entregue no prazo) e IP (Indicador de erros
por ponto de funcdo).

7.2 Se Requisitos ok
7.2.1 O Analista da SEINF encaminhara
todos os documentos de especificacdo e
encaminhara ao Gestor do contrato para
abertura de nova Ordem de Servi¢o (OS)

Fabrica de
Software (FSW)

Gestor do
Contrato

Requisitante
Fiscal Técnico

SEINF

Artefatos /
Produtos:

e Projeto

e Sustentaca
0

e Servico

Termo de
Recebimento
Provisério
(TRP)

IDP /1P
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para a Fabrica de Métrica realizar medicédo
do tamanho funcional da demanda.

7.2.2Fabrica de Meétrica realiza
metrificacdo e encaminha a SEINF
memoria de célculo.

7.23 A SEINF emitira o Termo de
Recebimento Provisério (TRP).

7.2.4 Se demanda ok, o Gestor do Contrato,
em conjunto com o Requisitante, emitird o
Termo de Recebimento Definitivo (TRD).

Se demanda de projeto ou sustentacao.

8.1 Se for o caso de nova OS para a execucéao Ordem de
das demais etapas da demanda, o Gestor do| . Servico (OS)

8 Contrato devera encaminha-la a Fabrica de Contrato para a Fabrica
Software logo ap6és a aprovagio e de Software
metrificacdo da demanda. (FSW)

Fabrica de Software devera realizar as demais etapas Aurtefatos /

do Desenvolvimento e, sempre que necessario, Produtos:

interagir com a SEINF para esclarecer pontos .

técnicos. * Projeto «
9.1 A Fabrica de Software pode realizar|Fabrica de * Sustentacd
entregas parciais da OS. Software (FSW) o

9 9.2 Neste caso, a SEINF emitira o Termo de * Servigo
Recebimento Provisério (TRP) e verificara o | SEINF
IDP e IP correspondentes a entrega realizada. Termo de

Fiscal Técnico Recebimento
Provisorio
(TRP)
IDP / IP
Se demanda de projeto, o gerente de projeto devera Acrtefatos /

10 |9gerar os documentos de projeto e realizar as reunides | Fabrica de Produtos:

de acompanhamento de status periodicamente com a | Software (FSW) e Projeto
FUNALI.

Fabrica de software entrega a demanda e

documentacdo para homologagdo (técnica e |Fabrica de Aurtefatos /
funcional). Software (FSW) | Produtos:

11 10.1 A SEINF realiza homologacéo técnica e | SEINF * Projeto

emite o Termo de Recebimento * Sustentaca
Provisorio. Fiscal Técnico °
e Servigo

10.2 Se homologacao técnica ok
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10.2.1 A Fabrica de Software disponibiliza Termo de
demanda e documentacao para Recebimento
homologacgéo do Requisitante. Provisorio
(TRP)
10.3 Se necessidade de homologacéo assistida
10.3.1 A Fabrica de Software devera
agendar data’hora com o Requisitante para
iniciar o0 processo de homologagao
assistida.
SEINF
12 A SEINF verificao IDP e IP . L IDP/IP
Fiscal Técnico
Se o0 Termo de Recebimento Provisorio (TRP) tiver
sido classificado como “Recebido”, o Gestor do |Fabrica de
Contrato, em conjunto com o Requisitante, emitird e | Software (FSW) | Termo de
assinara o Termo de Recebimento Definitivo (TRD). Recebimento
13 Area Requisitante | Definitivo
/ Requisitante (TRD)

Gestor do
Contrato
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9.1. Macro Fluxo: Gestdao em Desenvolvimento de Software

Area Requisitante

Gestor do Contrato

Coordenador

Informacio

p){ ApurarIDP elP

SEINF

Coordenagio de Gestio da Tecnologia da

Fébrica de Métrica

Empresa contratada

Fabrica de Software

10. Artefatos ou Produtos

As tabelas abaixo definem os artefatos ou produtos para cada tipo de demandas de
projeto, sustentacdo, servicos e metrificacdo da FUNAI, os obrigatorios sempre deverdo ser
entregues e 0s opcionais poderdo ser solicitados a qualquer tempo, dependendo da necessidade
da FUNAL.

A responsabilidade pela elaboracdo de cada artefato estd descrito no macro processo
desta MGDS-FUNAI. Os artefatos listados sdo exigéncia minima, estdo classificados em
obrigatorios e opcionais, estes ultimos serdo solicitados de acordo com a necessidade especifica
de cada demanda.
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alta criticidade para a FUNAI

Melhoria: para as demandas iguais ou maiores que 150 Pontos de Funcéo e/ou de

sobre o Projeto e o Plano
de Implantacéo, incluindo
o Diagrama de
Implantacéo e o Diagrama

Etapa_de Percentual Artefatos ou Produtos Entrega
Desenvolvimento de esforco
- o Estudo Técnico de Obrigatdria
Analise Previa da SEINF | Viabilidade
Ordem de Servico Obrigatoria
Plano de Gerenciamento de Obrigatoria
Projeto
Cronograma Obrigatoria
Plano de Gerenciamento de S
_ RiCOS Obrigatoria
PIaneF!racr)T;:trc\)to do Docur_n«_antoNde Visdo Obrigatc:)r?a
Enaenharia d 25% Especificacdo de Caso de Obrigatoria
genharia de Uso
Requisitos Especificacdo de Requisitos Obrigatdria
e Regras de Negdcio
Modelagem de Processo Opcional
Diagrama de Atividade Obrigatoria
Protétipo Obrigatoria
Modelo de Dados Obrigatoria
Dicionério de Dados Obrigatoria
Script de DDL dos objetos Obrigatéria
de BD
Anélise / Projeto Script de Migragéo de Opcional
A 10%
Técnico Dados
Modelo Arquitetural Obrigatoria
Diagrama de Classe Obrigatoria
Diagrama de Componente Obrigatoria
Diagrama de Sequéncia Opcional
« Cadigo Fonte Obrigatoria
Implementagao 40% Diagrama de Arquitetura Obrigatoria
Testes 15% Plano de Teste Obrigatéria
Homologacio 506 Evidéncias de Testes (FSW) Obr!gatér?a
Casos de Teste Obrigatoria
Plano de Transferéncia de
Conhecimento
e Técnico
Implantacdo 5% Informagoes técnicas Obrigatéria
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de Pacote
e Capacitacao
Manual do Usuario

Help On-Line
Sustentacéo
Manutencéo Evolutiva (ME), Adaptativa (MA), Perfectiva (MP), de Interface (M)
e Corretiva (MC).
Etapa de Percentual Entrega
Desench)JIvimento de esforco DOBUTERIER Lo ’
- L Estudo Técnico de Opcional
Analise Previa da SEINF | Viabilidade
Ordem de Servico/Ticket Obrigatoria
Documento de Visio Opcional
Especificacdo de Caso de Opcional
Planei Uso
anejamento do e . Obrigatéria
Projeto Especificacdo de Requisitos .
) 25% - Opcional
Engenh_afla de e Regras de Negocio (MC)
Requisitos Modelagem de Processo Opcional
Diagrama de Atividade Opcional
Prot6tipo Opcional
Modelo de Dados Opcional
Dicionério de Dados Opcional
Script de DDL dos objetos Opcional
de BD
Anélise / Projeto Script de Migracéo de Opcional
. 10%
Técnico Dados
Modelo Arquitetural Opcional
Diagrama de Classe Opcional
Diagrama de Componente Opcional
Diagrama de Sequéncia Opcional
Implementacdo 40% Cadigo Fonte Obrigatoria
Testes 15% Plano de Teste Opcional
Homologacio 506 Evidéncias de Testes (FSW) Obrigatéria
Casos de Teste Opcional
Plano de Transferéncia de
Conhecimento
Implantagdo 5% e Técnico Obrigatoria
o Capacitacdo
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Etapa_de Percentual Documentos/Produtos Entrega
Desenvolvimento de esforgo
- L Estudo Técnico de Opcional
Analise Previa da SEINF | Viabilidade _ -
Ordem de Servico Obrigatoria
A documentacéo e/ou
produto para as demandas de
Execucdo do Servicgo 100% Serv_lgo dependem do Obrigatoria
servigo a ser solicitado.
A relacdo estard elencada na
Ordem de Servico (OS).

Metrificacao ‘

Etapa_de Percentual Documentos/Produtos Entrega
Desenvolvimento de esforco
Anélise Prévia da : L
SEINF Ordem de Servico Obrigatoria
Demanda
Memodria de Caélculo
Metrificacdo das 100% assinada por profissional Obrigatéria
Demandas ° certificado CFPS
Anaélise de Indicadores Opcional

11. Revisdao da MGDS-FUNAI

Esta MGDS-FUNAI podera revista a qualquer tempo para melhor adequacao aos processos
da FUNAI. Porém, inicialmente, sua revisdo devera ocorrer, pelo menos, a cada 6 (seis) meses.

12. Aprovagéo e Divulgacdo da MGDS-FUNAI

Esta MGDS-FUNAI foi elaborada pela COGETI e aprovada pelo Diretor de Administracéo e
Gestdo. Sua divulgacdo se dara por meio de Portaria a ser publicada em Boletim de Servico.
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ENCARTEC

Modelo — Ordem de Servico

Solicitacdo de Servigo — Fabrica de Software

1. Num. OS: | 2. Contrato: | 2. Data de Emissdo: /| |/
2. Area Requisitante (sigla): 2.1. Nome Requisitante:

2.2. E-mail Requisitante: 2.4. Telefone Requisitante:

3. Tipo de Demanda: 3.1. Classificagdo da Demanda:

4. Necessidade de Homologagcao assistida: [ ][ ]

5. Informac6es Complementares:

6. Cronograma
ID | Tarefa Inicio Fim

7. Documentos entregues (input)

( ) — Estudo Técnico de Viabilidade ()-
()- ()-
7. Artefatos ou Produtos que deverdo ser entregues
()- ()-
()- ()-
()- ()-
()- ()-
()- ()-
()- ()-
()- ()-
()- ()-
8. Datas e Prazos
Data Prevista para Inicio dos Data Prevista para Entrega Prazo Total do Contrato
Produtos / Servigos dos Produtos / Servigos (com a Garantia)
de de de de de de
20 20 20

CIENCIA
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CONTRATANTE
Area Requisitante da Solugao Gestor do Contrato
Nome Nome
Matricula: Matricula:

CONTRATADA

Preposto

Nome
Matricula:
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ENCARTE D

Termo de Recebimento Provisorio (TRP)

IDENTIFICACAO

1. Num. OS / OFB: | 2. Contrato: | 2. Data de Emissdo:  /

Contratante:

Contratada:

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 25, inciso lll,
alinea “a” da Instru¢do Normativa n° 4 do Ministério do Planejamento, Or¢amento ¢ Gestao —
MPOG, de 12/11/2010, que os servigos, relacionados na Ordem de Servigco acima identificada,
foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliacdo quanto a conformidade de qualidade, de

acordo com os Critérios de Aceitacao previamente definidos pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigcos (ou bens) ocorrera em até dias,
desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificacbes constantes

do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
Nome Nome
Matricula: Matricula:
, de de 20 .

SITUACAO DO RECEBIMENTO

[} RECEBIDO [} REJEITADO
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ENCARTEE

Termo de Recebimento Definitivo (TRD)

IDENTIFICACAO

1. Num. OS / OFB: | 2. Contrato: | 2. Data de Emissdo:  /

Contratante:

Contratada:

Por este instrumento, os servidores acima identificados atestam, para fins de cumprimento do
disposto no art. 25, inciso III, alinea “g” da Instru¢do Normativa n° 4 do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG, de 12/11/2010, que o(s) servi¢o(s) integrante(s) da
Ordem de Servico acima identificada possui qualidade compativel com a especificada no Termo

de Referéncia do Contrato supracitado.

DE ACORDO
CONTRATANTE
SONIAUAMIS Fiscal Requisitante/Area Requisitante da

Gestor do Contrato -

Solucao
Nome Nome

Matricula: Matricula:
, de de20__.
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ENCARTE F

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Declaro submeter, dentro do escopo e das clausulas pactuadas no contrato, as
determinag6es da Fundacdo Nacional do Indio-FUNAL.

Declaro acatar e obedecer as normas de utilizagdo e seguranga das instalagdes da
Fundacao Nacional do Indio-FUNAL.

Declaro guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes, de
propriedade exclusiva da Fundacdo Nacional do Indio, sendo vedada a contratada sua cessao,
locacdo ou venda a terceiros sem prévia autorizacdo formal da Fundacdo Nacional do Indio-
FUNAL.

Declaro manter os profissionais informados quanto as normas disciplinares da Fundacao
Nacional do Indio, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizacdo e seguranca
das instalacGes.

Declaro manter em perfeito funcionamento os sistemas e softwares aplicativos (pacotes)
existentes no ambiente computacional da Fundag&o Nacional do Indio-FUNAL.

Declaro estar ciente de que estou sujeito as sangdes legais e administrativas caso haja
violacdo de politicas, normas e padrdes da Fundacdo Nacional do Indio-FUNAL.

Brasilia, DF, de de

Responsavel pela Execucdo dos Servigos
(CONTRATADA)

Responsavel pela Gestdo dos Servigos
(Fundacéo Nacional do Indio)
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ENCARTE G
TERMO DE CIENCIA
Declaro estar ciente da declaracdo de manutencao de sigilo e das normas de seguranca
vigentes na Fundagdo Nacional do Indio-FUNAI, conforme TERMO DE COMPROMISSO
assinado entre a CONTRATADA e a Fundacao Nacional do Indio.

Declaro estar ciente de que estou sujeito as san¢des legais e administrativas caso haja
violacdo de politicas, normas e padrdes da Fundacéo Nacional do Indio.

Brasilia, DF, de de

Profissional de Execucéo dos Servigos
(CONTRATADA)

Responsavel pela Gestdo dos Servigos
(Fundacéo Nacional do Indio)
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ENCARTE H
Modelo de Proposta

A cotacdo dos precos devera seguir o modelo descrito a seguir, ficando sob a responsabilidade da
licitante definir os seus proprios precos;

A planilha apresentada abaixo deverd ser preenchida pela empresa proponente para efeito de
apuracdo da proposta vencedora. Os valores das colunas Custo Fixo por Ponto de Funcao (A)
devera ser apresentados com 4 (quatro) casas decimais. O valor da coluna Total devera preservar
as quatro casas decimais. Sera considerada vencedora a proposta que apresentar 0 menor valor
para o0 somatorio da coluna Total.

A proposta devera conter necessariamente todas as especificagdes técnicas do objeto ofertado,
onde nao serdo aceitas especificagdes com os dizeres “conforme o edital” ou “conforme o Termo
de Referéncia do edital”, ou dizeres semelhantes.

A FUNDACAO NACIONAL DO INDIO
PREGAO SRP N°__ /2012
Proposta que faz a empresa
para a 0 fornecimento dos seguintes itens a Fundacdo Nacional do
indio - FUNAI, em conformidade com o Edital do Preg&o Eletronico SRP n° 12012.

ITEM 1 — Fabrica de Software (FSW)

ITEM Custo fé)éoFr:r?gésgl(%r Ponto QuantidadeF?Jsr:igrgg(zaB ;1e Ponto de TOTAL (A*B)
o CUSTO FIXO TOTAL
_ ITEM 2 — Fébrica (_je Métri(?a (FM)
ITEM Custo f(lj)éoFr:ﬁgasgl(%r Ponto QuantldadeFeusr::;rggcéaB ;1e Ponto de TOTAL (A*B)
= CUSTO FIXO TOTAL

Declaro que no preco cotado estdo inclusas todas as despesas que incidem direta e indiretamente
sobre os servicos prestados, tais como impostos, taxas, tributos, insumos, mao-de-obra e outras.

Dados da empresa:
Razéo Social:
CNPJ (MF) n°:
Inscricdo Estadual n°:
Endereco:
Fone/Fax:
Cidade: Estado: CEP:
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A presente proposta tem validade de 90 (noventa) dias.

Local e data

Assinatura e carimbo do Representante Legal da Empresa
Observagado: Emitir em papel que identifique a licitante
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ENCARTE I

Modelo de Termo de Vistoria

RAZAOSOCIAL: ...ttt sttt

=N )= 2 =07 0 L3OO
CIDADE: ...ttt e ESTADO. .......... CEP: oo
TELEFONE: ..o, FAX: (i CNPJ: oo
Declaro que 0(a) Sr(Q) ...ccoevvevieerverieceeseee e L, RGNO , ha condicéo

de representante legal da empresa acima identificada, visitou nesta data, as dependéncias
da FUNDACAO NACIONAL DO INDIO em Brasilia/DF, no Edificio Sede da FUNAI
localizado no endereco: SEPS Quadra 702/902 Projecdo A, Ed. Lex 70.390-025, e sob meu
acompanhamento, visitou as dependéncias da FUNAI, a fim de tomar conhecimento das
condicdes locais deste estabelecimento, com vistas a participar do PREGAO
ELETRONICO N. © XX/2013, PROCESSO N.2 XxXxxx.xxxxx/2012- ITEM XX.

Brasilia, .......... o[ de 2012.

Assinatura do Responsavel na FUNAI
NOME: .
RG:

Assinatura - Representante da PROPONENTE
[0 1 LR
R e
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ANEXO II
MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

A FUNDAGCAO NACIONAL DO INDIO
PREGAO ELETRONICO N° __ /2012
SESSAO PUBLICA: / /

HORARIO: - HORAS

(Identificacdo completa do representante da licitante), como representante devidamente
constituido de (ldentificacdo completa da licitante ou do Consorcio) doravante denominado
(Licitante/Consorcio), para fins do disposto no item (completar) do Edital (completar com
identificacdo do edital), declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal
Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar da (identificacdo da licitacdo) foi elaborada de maneira
independente (pelo Licitante/Consdrcio), e o conteudo da proposta ndo foi, no todo ou em parte,
direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante
potencial ou de fato da (identificacdo da licitacdo), por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar da (identificacdo da licitacéo)
ndo foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato da
(identificacéo da licitacdo), por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que néo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer
outro participante potencial ou de fato da (identificacdo da licitacdo) quanto a participar ou nao
da referida licitacéo;

(d) que o conteudo da proposta apresentada para participar da (identificacdo da licitacdo) ndo
sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro
participante potencial ou de fato da (identificacdo da licitacdo) antes da adjudicacdo do objeto da
referida licitacdo;

(e) que o contetido da proposta apresentada para participar da (identificacdo da licitacdo) néo foi,
no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer
integrante de (6rgao licitante) antes da abertura oficial das propostas; e

(f) que esté plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos poderes
e informagdes para firma-la.

, em de de
(representante legal do licitante/ consércio, no &mbito da licitacdo, com identificacdo completa)
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ANEXO 11

TERMO DE COMPROMISSO

Declaro submeter, dentro do escopo e das clausulas pactuadas no contrato, as determinagfes da
Fundacéo Nacional do Indio.

Declaro acatar e obedecer as normas de utilizacdo e seguranca das instalagdes da Fundacéo
Nacional do Indio.

Declaro guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes, de propriedade
exclusiva da Fundacdo Nacional do Indio, sendo vedada a contratada sua cessdo, locagdo ou
venda a terceiros sem prévia autorizacdo formal da Fundacdo Nacional do Indio.

Declaro manter os profissionais informados quanto as normas disciplinares da Fundacgéo
Nacional do Indio, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizacdo e seguranca
das instalacGes.

Declaro manter em perfeito funcionamento os sistemas e softwares aplicativos (pacotes)
existentes no ambiente computacional da Fundag&o Nacional do Indio.

Declaro estar ciente de que estou sujeito as san¢des legais e administrativas caso haja violagdo de
politicas, normas e padrdes da Fundacdo Nacional do Indio.

Brasilia, DF, de de

Responsavel pela Execucdo dos Servigos
(CONTRATADA)

Responsavel pela Gestdo dos Servigos
(Fundacéo Nacional do Indio)
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ANEXO IV
TERMO DE CIENCIA

Declaro estar ciente da declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes
na Fundagdo Nacional do Indio, conforme TERMO DE COMPROMISSO assinado entre a
CONTRATADA e a Fundagdo Nacional do Indio.

Declaro estar ciente de que estou sujeito as san¢des legais e administrativas caso haja violagdo de
politicas, normas e padrdes da Fundacdo Nacional do Indio.

Brasilia, DF, de de

Profissional de Execucédo dos Servigos
(CONTRATADA)

Responsavel pela Gestdo dos Servigos
(Fundacédo Nacional do Indio)
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ANEXO V

MINUTA DE CONTRATO

Processo n°. 08620.061454/2012-11
CONTRATO No°. /FUNAI/2013 QUE ENTRE
S| CELEBRAM A FUNDAQAO NACIONAL DO INDIO
— FUNAI E A EMPRESA XXXXXXX, PARA OS FINS
QUE ESPECIFICAM:

A FUNDACAO NACIONAL DO iNDIO, Fundagdo Publica, instituida pela Lei n°. 5.371, de
05 de dezembro de 1967, inscrita no MF/CNPJ sob n°. 00.059.311/0001-26, com sede na SEPS
702/902, Bloco A, Edificio Lex, Brasilia/DF, CEP n°. 70640-904, neste ato representada pela sua
Presidenta, MARTA MARIA DO AMARAL AZEVEDO, inscrita no CPF sob o n°.
063.583.188-02, portadora da Cédula de Identidade n°. 5.705.630 — SSP/SP, nomeada pelo
Decreto da Presidéncia da Republica do dia 20 de abril de 2012, publicado no Diario Oficial da
Unido em 23 de abril de 2012, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, e a
empresa XXXXXX (XXXXXX), com sede no XXXXXX, inscrita no CNPJ n% XXXXXX,
representada neste ato pelo seu representante legal, CPF n® XXXXXX, Carteira de Identidade n°.
XXXXXX, de acordo com a representacdo legal outorgada por contrato social, doravante
denominada simplesmente CONTRATADA, em conformidade com o que consta no Processo n°.
08620.061454/2012-11 e no Edital do Pregdo Eletronico n° XX/2013, que a este integra,
resolvem celebrar o presente Contrato, que obedecerd, integralmente, Decreto n® 3.931, de 19 de
setembro de 2001, Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, o Decreto n° 2.271, de 07 de julho
de 1997, a Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, o Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2008, o
Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, a Instrugéo
Normativa n°® 02/MPOG, de 30 de abril de 2008, a Instrucdo Normativa n°. 04 SLTI/MPOG, de
12 de novembro de 2010, bem como a Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracGes,

mediante as clausulas e condi¢des seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Instrumento tem por objeto a Contratacdo para prestacdo de servicos de Tecnologia
da Informacdo para atender necessidades da CONTRATANTE, de acordo com as especificacdes,
padrbes técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos neste Contrato e no Termo de

Referéncia, Anexo |, conforme discriminado abaixo:

| - Item 1: Projeto, sustentacdo, servico e documentacdo de sistemas de informacdo, na
modalidade Fabrica de Software (FSW), dimensionados pela métrica de ponto de funcéo.
Estimativa: 10.000 (dez mil) Pontos de Funcéo previstos para a execucdo em 12 (doze) meses;

Il - Item 2: Metrificacdo (indicativa, estimativa e/ou detalhada) das demandas executadas pela
Fébrica de Software, na modalidade de Fabrica de Métrica (FM).
Estimativa: 25.000 (vinte e cinco mil) Pontos de Funcéo previstos para a execugdo em 12 (doze)

Mmeses.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO
O presente Contrato vincula-se ao Edital de Pregdo Eletronico n® ----- / FUNAI/2013 e seus
anexos, bem como a proposta da CONTRATADA, o0s quais se constituem parte integrante deste

instrumento, independente de transcrigao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO
A presente contratacdo é decorrente de licitacdo realizada sob a forma indireta, na modalidade

Pregdo Eletrénico por Registro de Precos, tipo menor prego por item.

CLAUSULA QUARTA - DA ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS

O item 1 da Clausula Primeira (Fabrica de Software — FSW) consiste na prestacdo dos servigos
de projeto (desenvolvimento e melhorias), sustentagdo (manutencdo evolutiva, manutencdo
perfectiva, manutencdo adaptativa, manutencdo de interface e manutencdo corretiva),
documentacao e servicos de sistemas de informacdo, assim definidos:

| - Projeto:

a) A Féabrica de Software sera responsdvel pela execucdo de demandas para

desenvolvimento de novos sistemas de informacgéo e manutengdes evolutivas que necessitem de
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acompanhamento gerencial;

b) Cada demanda de projeto devera ser prototipada (quando aplicavel), construida e
homologada individualmente, atendendo as especificacfes recebidas, de acordo com o ambiente
e os padrdes determinados pela CONTRATANTE;

C) Deverdo ser considerados, no ambito da CONTRATANTE, o0s seguintes tipos de

projetos:

o Projeto de desenvolvimento: Consiste no esforco necessario para o atendimento de
uma demanda do tipo “novo sistema”, ou seja, a criagdo de um novo sistema/aplicacdo para

atender necessidades de negdcio das areas gestoras da CONTRATANTE;

o Projeto de melhoria: Consiste no esforco necessario para o atendimento de uma
demanda de sustentacdo para a manutencdo em um sistema/aplicacdo ja existente. Os projetos de
melhoria estardo associados, principalmente, as demandas evolutivas ou adaptativas, com
tamanho funcional significativo (igual ou superior a 150 pontos de funcéo) e/ou alta criticidade
para o processo de negdocio da CONTRATANTE. Este tipo de demanda serd previamente

sinalizado pela CONTRATANTE no momento da abertura da Ordem de Servico;

d) A elaboracdo ou atualizacdo de documentacdo referente aos servicos de projeto realizados
pela CONTRATADA é obrigatéria e sem custo adicional a CONTRATANTE e devem estar em
conformidade com o estabelecido pela Metodologia de Gestdo em Desenvolvimento de Software
da CONTRATANTE (MGDS-FUNAI), versdo 1.0 ou superior (Anexo-II do Termo de

Referéncia);

e) Os processos a serem executados pela CONTRATADA deverdo seguir as melhores
préaticas de mercado, tais como: ISO/IEC 15504, ISO/IEC 12.207, ISO/IEC 9.126, ISO 17.779,
COBIT 4.1, Pmbok, ITIL, CMMI, MPSBR, entre outras similares;

f) O gerenciamento das demandas do tipo Projeto deverd seguir as melhores praticas de
gerenciamento de projeto (baseado no Pmbok 42 edicdo ou superior) e deverd gerar todos

artefatos e produtos previstos na MGDS-FUNALI;

9) Sera definido, em conjunto com a CONTRATANTE, o cronograma de reunides de

acompanhamento para as demandas do tipo projeto, onde a CONTRATADA devera realizar
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periodicamente apresentacfes do status do projeto, incluindo o gerenciamento dos riscos

identificados;

h) O gerenciamento das demandas do tipo Projeto deveré englobar, no minimo, as seguintes

atividades:

o Desenvolver o plano de projeto;

o Planejar e controlar o escopo do projeto;

o Desenvolver cronograma detalhado do projeto, identificando as tarefas, 0os processos, 0s

recursos, 0s marcos de entrega, o inicio e a data prevista para o término;

. Controlar custos e prazos;

o Garantir e controlar a qualidade do projeto;

o Monitorar e controlar os riscos identificados;

o Desenvolver e apresentar relatério de desempenho e status do projeto;

o Desenvolver plano de comunicagédo, e apoiar a CONTRATANTE em sua divulgacao
institucional;

Il - Sustentaco:

a) A sustentacdo de sistemas de informagdo tem o objetivo de evoluir e manter, 0 maior

tempo possivel, sem falhas os sistemas/aplicagdes em producao;

b) No ambito da CONTRATANTE, a sustentacdo de sistemas sera responsavel pelo
atendimento de demandas pontuais, com ciclo de desenvolvimento mais rapido/agil e menos

robusto, porém, podendo ser controlados como projeto, quando for o caso;

C) O servico de sustentacdo de sistemas de informacdo atenderd as demandas do tipo:
manutencdo evolutiva, manutencdo perfectiva, manutencdo adaptativa, manutencao de interface
e manutencdo corretiva, cujo tamanho funcional seja considerado pequeno ou médio (menor que
150 (cento e cinqlienta) pontos de funcdo), bem como de criticidade baixa e/ou média para o

processo de negocio, sendo:
o Tamanho Pequeno: menor que 50 (cinquenta) pontos de funcao;
o Tamanho Médio: igual ou superior a 50 (cinquenta) e menor que 150 pontos de funcdo;

d) Quando da execuc¢éo das demandas de sustentacédo, toda a documentacao dos sistemas de

informacdo (caso exista) devera ser atualizada e/ou criada (quando se tratar de sistemas legados
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que ndo a tenha, principalmente nas demandas do tipo: manutencdo evolutiva ou manutencao
perfectiva), conforme MGDS-FUNALI;

e) Para melhor entendimento das demandas de Sustentacdo, no éambito da

CONTRATANTE, os seguintes conceitos serdo aplicados:

o Manutencdo evolutiva: evolucdo (melhoria) de sistemas de informacéo, visando
implementar novas funcionalidades, adequar funcionalidades existentes e/ou excluir

funcionalidades, melhorando sua aplicabilidade, eficiéncia e usabilidade dentro da organizacéo;

o Manutencdo perfectiva: adequagdes dos sistemas de informacdo a necessidade de
melhorias, sem envolver alteracdo de funcionalidades (sob o ponto de vista do usuario). A
finalidade da manutencdo perfectiva é promover a melhoria de performance, a manutenibilidade
e usabilidade do sistema;

o Manutencdo adaptativa: adequacdo de sistemas de informacdo as mudancas
externas (legislacdo), internas (processo de negdcio, regulacdo, ambiente operacional (ex:
linguagem de programacéo, S.O., plataforma, entre outros) e/ou infraestrutura (ex: hardware,
SGBD, rede, entre outros), mudancas de versao e ajustes de performance, que nao impliquem em
insercdo, alteracdo ou exclusdo de funcionalidades. Podem ser feitas para melhoria de
desempenho através da otimizacdo de cddigo ou recursos que facilitem futuras evolugbes e
podem ainda abranger a converséao de plataforma de linguagem de programagéo;

o Manutencdo de interface: mudancga de interface (layout), por exemplo: fonte de
letra, cores de telas, logotipos, mudangas de botdes na tela, mudanca de posicdo de campo ou
texto na tela. Também se enquadram nessa categoria as seguintes manutencdes:

. Mudangas de texto em mensagens de erro, validacdo, aviso, alerta,

confirmacéo de cadastro ou conclus@o de processamento;

. Mudanga em texto estatico de e-mail enviado para o usudrio em uma
funcionalidade de cadastro. A demanda deve ser contada como manutencdo em interface na

funcionalidade de cadastro;

. Alteracéo de titulo de um relatorio;
. Alteracdo de labels de uma tela de consulta.
o Manutencdo corretiva: implementacdo de ajustes no cddigo de sistemas de

informacdo com o intuito de corrigir defeitos e/ou deficiéncias que foram encontrados durante
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sua utilizacdo, ou seja, nos sistemas em producdo. Para isso, a CONTRATADA deveré adotar
acOes de contorno que minimizem o impacto de falhas e/ou paradas em seu processo de negocio
e, principalmente, acbes definitivas que garantam a continuidade do negdcio, aumentando a
confianga nos sistemas e reduzindo a necessidade de novos investimentos;

. N&o envolve mudancas nas funcionalidades de negdcio, mas assegura que cada
funcionalidade existente seja executada conforme requerido e/ou especificado. A execucdo da
manutencdo corretiva devera seguir os Niveis de Servico previstos na Clausula Décima-Terceira
deste Contrato.

. Os custos de manutencdo corretiva, durante o periodo de garantia do sistema (90 dias
apos sua disponibilizacdo no ambiente de producdo), sdo de responsabilidade da empresa

contratada.

111 - Servico:

a) Os servigos de sistemas de informacdo serdo demandas pontuais solicitadas pela
COGETI, que ndo envolvam tarefas e/ou atividades ja previstas nas demandas do tipo: projeto ou
sustentacdo, mas que dependam de conhecimento técnico sobre o(s) sistema(s). Sao exemplos de

servico de sistemas de informacao:

o Desenvolvimento e/ou manutencdo de documentacao dos Sistemas Legados;

o Configuracdo de ambiente;

o Publicacéo de contetido estatico intranet e/ou internet;

. Desenvolvimento de script de banco de dados;

b) Para as demandas do tipo “Servi¢o”, quando nao mensuraveis pela técnica de analise em

pontos de funcdo conforme o “Roteiro de Métrica de Software” do SISP v.2.0 (ou superior) ou
no “Function Point Counting Practices Manual (CPM)”, devera ser considerado a forma de

mensuracao descrita no item 6.8.1.2 do Termo de Referéncia.

Subclausula primeira - O Item 2 da Clausula Primeira (Fabrica de Métrica — FM) consiste na
prestacdo de servico de metrificacdo, afericdo e validacdo dos quantitativos de pontos relativos
aos servigos demandados & Fébrica de Software (Item 1), nas demandas de projeto, sustentacdo
e/ou servico de sistemas de informacdo, na modalidade de Fabrica de Métrica. A unidade de
medida para o servico de métrica e mensuracdo € o ponto de funcdo (PF). O servico de

metrificacdo consistira em:
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a) Atribuir as demandas de projeto, sustentagdo e/ou servigo, demandadas a Fabrica de
Software (Iltem 1), a quantidade de pontos de funcdo (podendo ser: indicativa, estimada e/ou
detalhada) correspondente, conforme regras de contagem previstas no Roteiro de Métricas de
Software do SISP/SLTI (verséo 2.0 ou superior) e, na auséncia de regra neste Roteiro, 0 manual
de contagem Counting Practices Manual — CPM, versdo 4.3 ou superior, publicado pelo

International Function Point Users Group — IFPUG;

b) Realizar a contagem de pontos de funcdo por decorréncia de alteracGes de escopo das
demandas (projeto e sustentacdo), segundo as regras do Roteiro de Métricas de Software do
SISP/SLTI (verséo 2.0 ou superior) e, na auséncia de regra deste Guia, 0 manual de contagem
Counting Practices Manual — CPM, verséo 4.3 ou superior, publicado pelo International Function
Point Users Group — IFPUG;

C) Concluir a contagem de pontos de funcdo da demanda, identificando o tamanho funcional
(podendo ser: indicativo, estimado e/ou detalhado) da demanda, bem como a quantidade de
pontos de funcdo para base de célculo da remuneracdo, e repassar a CONTRATANTE toda a
memoria de calculo com contagem concluida — esta memoria de calculo devera ser entregue em

arquivo com extensao .xlIs e/ou .calc;

d) Atualizar a base histérica de contagens ap6s a conclusdo da demanda de metrificacdo, de
forma que seja possivel a geracdo de indicadores solicitados pela CONTRATANTE e o
armazenamento de todos os resultados dos servicos prestados, com versionamentos de contagens

realizadas;

e) Anédlise dos indicadores gerados visando auxiliar a CONTRATANTE na definigdo de
acOes que possibilitem melhorar a produtividade e qualidade do seu processo de

desenvolvimento de sistemas;

f) Aferir e validar os quantitativos de pontos de fungéo, relativos aos servigcos demandados,
mediante ordem de servico, para a Fabrica de Software (Item 1), em demandas de projeto,

sustentagdo e/ou servico de sistemas de informacao;

0) Identificar e reportar prontamente a CONTRATANTE os itens ndo mensuraveis

identificados nas demandas de projeto ou sustentacéo;

h) Manter atualizada a contagem de pontos de funcdo dos sistemas ou aplicagcdes no
ambiente da CONTRATANTE;
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) Atribuir o grau de complexidade para cada fungdo de dados ou funcdo transacional
identificada;
j) Analise das funcionalidades, identificando as funcGes de dados e transacionais, prevista

pela técnica de Analise de Pontos de Funcéo.

Subclausula segunda - Os servigos constantes do Item 1 da Clausula Primeira deverdo ser
executados por profissionais com conhecimento técnico necessario para empreender a migracao
de sistemas legados e processo de desenvolvimento das solucBes (projeto, sustentacdo e/ou
servigo) e requerem conhecimento em engenharia de software, gerenciamento de projeto de
software, em consonancia com aqueles definidos pela Coordenacdo de Gestdo em Tecnologia de
Informacédo (COGETI) da CONTRATANTE;

Subclausula terceira - Os servicos deverdo prever a utilizacdo dos ambientes (infraestrutura)

de: desenvolvimento, homologacéo e producéo;

Subclausula quarta - A CONTRATADA deve considerar a possibilidade de em casos

especificos a utilizacdo de componentes que tratem de informacg6es georreferenciadas;

Subclausula quinta - A ferramenta de modelagem UML (Unified Modeling Language) e/ou
Modelagem de Processo (Business Process Modeling), podera ser a ferramenta ja utilizada pela
CONTRATADA (desde que ndo seja proprietaria, permitindo 8 CONTRATANTE, se for de seu
interesse, implanta-la em seu ambiente), desde que previamente aprovada pela
CONTRATANTE. Assim sendo, sera necessaria a migracdo da documentacdo existente
(Documento Texto (.doc) ou ferramenta EA-Enterprise Architect), quando demanda de

sustentacdo ou servico, para esta ferramenta.

Subclausula sexta - No intuito de garantir a continuidade dos servicos, a CONTRATADA
devera apresentar Plano de Transferéncia de Conhecimento (Técnico e/ou Capacitacdo), bem
como para garantir o processo de transicdo contratual, que ocorrerd em conjunto com a
CONTRATANTE, devera executar o Plano de Transicdo Contratual,

Subclausula sétima - A CONTRATADA devera promover o repasse de todo o conhecimento
técnico adquirido ou produzido na execucdo dos servi¢os para o0s técnicos designados pela

CONTRATANTE, podendo inclusive ser de outra empresa contratada;

Paragrafo primeiro - A transferéncia de conhecimento, no uso das solu¢des desenvolvidas pela
CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 6nus adicional paraa CONTRATANTE, conforme
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Plano de Transferéncia de Conhecimento (o qual fara parte do Plano de Implantacdo do Sistema)
fornecido pela CONTRATADA durante a fase de homologacdo e/ou implantacdo, em eventos
especificos de transferéncia de conhecimento técnico, preferencialmente em ambiente
disponibilizado pela CONTRATANTE, e baseado em documentos técnicos e/ou manuais
especificos da solucdo desenvolvida. O cronograma e horérios dos eventos deverdo ser
previamente aprovados pela CONTRATANTE.

Paragrafo segundo - A CONTRATADA devera descrever a metodologia, conforme o Plano de
Transferéncia de Conhecimento, que sera utilizada para transferir conhecimento aos técnicos da
CONTRATANTE, os quais poderdo ser multiplicadores do conhecimento transferido a outros

técnicos e/ou a usuarios finais.

Paragrafo terceiro - A transferéncia de conhecimento, direcionada para os técnicos indicados
pela CONTRATANTE devera ser focado na solucdo adotada para uma demanda especifica ou de
uma forma geral, de forma que haja transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada em
todo o processo de desenvolvimento do sistema. Ao final da transferéncia, técnicos da
CONTRATANTE deverdo estar capacitados para realizarem a instalacdo, a manutencdo e a

evolugdo das funcionalidades do sistema caso necessarios;

Paragrafo quarto - Este plano devera conter a revisdo de toda a documentacao gerada de todos
0s servicos prestados, acrescido de outros documentos que, ndo sendo artefatos previstos, sejam

adequados ao correto entendimento do servigo executado.

Subclausula oitava - A CONTRATADA deverd promover o repasse de conhecimento aos
novos profissionais que vierem a compor a equipe técnica responsavel pela execucdo das
demandas da CONTRATANTE, e no caso de substituicdo dos responsaveis pela execucdo de
servicos em andamento, minimizando problemas relacionados a continuidade e qualidade dos

servigos prestados;

Paragrafo Unico - Este processo de transferéncia deverd envolver especificacBes técnicas e
detalhadas, contendo: funcionalidades, requisitos, classes, configuragGes, ambientes de software,
dependéncias entre sistemas e outras utilizadas no desenvolvimento e manutengdo dos sistemas
utilizados na CONTRATANTE.
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Subclausula nona - Quando necessario, a CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA
0 repasse periodico do conhecimento sobre a utilizacdo das funcionalidades e/ou sistemas

entregues;

Paragrafo primeiro - Além da transferéncia presencial, toda intervencdo que altere 0 modus
operandi dos sistemas ou funcionalidades deve constar no manual do usuério e help on-line do

respectivo sistema que estara disponivel no endereco da aplicagdo ou em endere¢o proprio;

Paragrafo segundo - Processo de Homologagdo (usuérios) - Sempre que a demanda tiver a
indicacdo da necessidade de homologacdo assistida, ou seja, de ter o acompanhamento fisico
(on-site) de representante da CONTRATADA junto com 0s usudrios, sera realizado o processo
de homologacao assistida da solugdo desenvolvida (salvo quando a CONTRATANTE julgar que
ndo se faz necessario).

Paragrafo terceiro - A indicacdo da necessidade de que seja realizado o processo de
Homologacdo Assistida podera ser sinalizada inclusive no processo de especificacdo de

requisitos/regras de negocio.

Subclausula décima — As Acles para Transicdo e Encerramento Contratual estdo descritas no
item 4.6.5 do Termo de Referéncia

Paragrafo unico - A CONTRATADA devera promover transicdo contratual e repassar para a
CONTRATANTE e/ou para outra empresa por esta indicada todos os dados, documentos e
elementos de informacdo utilizados na execucdo dos servi¢os. Tal procedimento deverad ser
realizado em evento formal no periodo equivalente aos Gltimos 3 (trés) meses de vigéncia do

contrato.

Subclausula décima-primeira — As demais especificidades e descricbes dos servicos estdo

dispostas no item 4 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES PARA PRESTACAO, ENTREGA E
RECEBIMENTO DOS SERVICOS

A execucdo de todo e qualquer servico devera ser precedida da solicitacdo formal do titular da
CONTRATANTE ou pelo gestor do respectivo sistema de informacéo e da aprovacdo do Gestor
do Contrato, em conformidade com as deliberacGes e priorizagdes aprovadas pelo Comité de

Tecnologia da Informacdo e previstas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo vigente;
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Subclausula primeira - Os servicos serdo executados nas dependéncias da CONTRATADA,
algumas atividades poderdo ser executadas de modo remoto e outras nas dependéncias da
CONTRATANTE (in-loco);

Paragrafo primeiro - A critério da CONTRATANTE, alguns servi¢os poderdo ser executados

em suas dependéncias;

Paragrafo segundo - Quando o0s servicos estiverem sendo realizados nas dependéncias da
CONTRATANTE, os profissionais da CONTRATADA sempre exercerdo suas atribuicdes com

acompanhamento e orientacdo do Preposto, responsavel pela realizacdo dos servi¢os contratados;

Paragrafo terceiro - Independentemente do local de prestacdo de servigcos, em nenhuma

hipbtese, havera diferenciacdo no preco pago pelos servicos;

Paragrafo quarto - Na alocacdo de recursos parcial ou totalmente fora das dependéncias da
CONTRATANTE, essa deve analisar e aprovar a estratégia de atendimento da CONTRATADA,
especialmente quanto a existéncia de adequada infraestrutura no local em que serdo prestados o0s

servicos, bem como deve verificar outras condigdes;

Paragrafo quinto - Algumas etapas e/ou atividades da prestacdo dos servi¢os poderdo ser
realizadas, pelas caracteristicas especificas e a critério da CONTRATANTE, nas instalacdes
desta;

Paragrafo sexto - Para os servicos descritos acima, quando realizados nas dependéncias da
CONTRATANTE, serd de responsabilidade da CONTRATADA o deslocamento dos
profissionais envolvidos na prestacdo dos servicos, inclusive quanto as despesas de passagem e
hospedagem, caso ndo disponha de equipes residentes em Brasilia-DF;

Paragrafo sétimo - A CONTRATANTE disponibilizard acesso aos ambientes de

desenvolvimento e homologacdo para a prestacdo de servicos pela CONTRATADA,

Paragrafo oitavo - A critério da CONTRATANTE poderdo ser adotadas tecnologias para
videoconferéncia ou similar (voz, aplicativos de teleconferéncia e outros) para a realizacdo das

reunides de trabalho;

Paragrafo nono - Ainda a critério da CONTRATANTE poderdo participar das reunides de
terceiros que, devido a necessidade do servico, atuem em alguma(s) etapa(s) do desenvolvimento

ou ainda dependam das reunides como insumo para a execucao dos seus trabalhos;
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Paragrafo decimo - N&o obstante ser a CONTRATADA a unica e exclusiva responsavel pela
execucdo dos servicos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma

restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacéo.

Subclausula segunda - A gestdo de todo o processo de execucdo dos servicos de projeto,
sustentacdo, documentacdo, servigos ou metrificacdo de sistemas de informacdo devera ser
realizada mediante Ordens de Servicos (OS) emitidas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por intermédio da ferramenta de Gestdo de Demandas de TI (OS) e, no caso de
corregOes/defeitos, a ferramenta para Gestdo de Defeitos (Ticket) e/ou por e-mail; ambas as
ferramentas deverdo ser disponibilizadas pela CONTRATADA, em conformidade com as
orientagdes contidas na IN/SLTI n°. 04/2010 e na MGDS-FUNAI,

Paragrafo primeiro - A CONTRATADA, para cada OS demandada, devera gerar os artefatos
previstos, de acordo com o respectivo cronograma e dentro dos padrbes de qualidade e de
compatibilidade técnica, conforme as definicdes especificadas neste Contrato e no Termo de

Referéncia e anexos;

Paragrafo segundo - Caso ndo tenha iniciado nenhuma atividade para uma determinada OS,

esta podera ser cancelada com a devida justificativa;

Paragrafo terceiro - Os prazos para execucdo dos servicos deverdo ser definidos a critério da
CONTRATANTE, considerando-se os limites maximos aqueles definidos na tabela de Niveis de
Servigo (Clausula Décima-Terceira deste Contrato), sendo formalizados nas respectivas OS. O
atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos na OS resultard na aplicacdo das penalidades
previstas neste Contrato e no Termo de Referéncia. Caso necessario, e a critério do Gestor, esse

prazo podera ser motivadamente estendido para garantir a boa execucéo dos servicos;

Paragrafo quarto - O indicador utilizado para a gestdo dos prazos de execucdo das OS (Item 1 e
Item 2) sera: Indicador de Demandas entregues dentro do Prazo — IDP;

Subclausula terceira - A CONTRATADA para o Iteml da Clausula Primeira devera prover a
CONTRATNTE de informacéo detalhada da execugdo dos servicos, por meio de ferramenta de
Gestdo de Demandas de Tl (OS) e ferramenta de Gestdo de Defeitos (Ticket), em tempo real,
protegida por senha. Esta ferramenta devera ficar disponivel 24 horas por dia, durante 7 dias por

semana, ininterruptamente;
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Paragrafo anico - Em casos de execucdo dos servicos de forma emergencial os horarios deverao

ser definidos em documento proprio a ser definido pela CONTRATANTE;

Subclausula quarta - As CONTRATADAS do Item 1 e Item 2 da Clausula Primeira ficam
responsaveis pela manutengdo do software em funcionamento, sem erros, durante toda a vigéncia

do contrato;

Paragrafo primeiro - Em caso de solicitacdo pela CONTRATANTE, as CONTRATADAS se
obrigam, ainda, a disponibilizar anualmente novas consultas e/ou relatérios na ferramenta de
acompanhamento dos servicos, equivalentes ao maximo de 100 PF (cem pontos de funcdo)

anuais, sem custo adicional;

Subclausula quinta - Sempre que solicitado pela CONTRATANTE e obrigatoriamente ao
término da vigéncia do contrato, as CONTRATADAS transferirdo a base de dados histérica de
todos os servigos, juntamente com o modelo e dicionario de dados do software, em midia digital,

formato de arquivo texto ou outro previamente acordado entre as partes.

Subclausula sexta - O acesso a ferramenta de Gestdo de demandas de Tl devera ser
disponibilizado em até 30 dias corridos ap0s a assinatura do contrato, com interface WEB e
prover relatérios de ocorréncias, atendimentos e niveis de servico com varias perspectivas,

possuindo, no minimo, as informacGes e funcionalidades relacionadas a seguir:

20. Controle de acesso (niveis de acesso — usuario x perfil);

21. Identificacdo da OS, numero e data/hora de solicitacéo;

22. Tipo (Projeto, Sustentacdo ou Servico) e classificacdo da demanda;

23. Descricao do servico contratado;

24. Inicio previsto (data), fim previsto (data), quantidade de dias (corridos), quantidade
de Pontos de Funcéo (PF) previstos e horas estimados pela CONTRATANTE;

25. Status do atendimento (workflow) e percentual de realizagdo dos servicos (conforme

evolucéo/status da demanda — real time);

26. Data de entrega para homologacao;

27. Data de finalizacdo da demanda (encerramento da OS);

28. Quantidade de Pontos de Fungéo (PF) efetivamente entregues (contagem detalhada);
29. Responsavel Técnico da empresa contratada;

30. Possibilidade de anexar arquivos a demanda (OS);

31. Relacdo de documentos ou artefatos gerados no decorrer da execugdo do servico,
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com descricdo sucinta do contetdo e localizagdo dos arquivos para acesso aos mesmos;

32. Local de execucdo dos servicos;

33. Informacdes e dados necessarios para o calculo e apuracdo dos niveis de servigo e
indicadores de niveis de desempenho (IDP e PD), por tipo de servigo, com as respectivas coletas
e analises (com apresentacgdo de graficos);

34. Identificacdo do projeto (cadastro prévio do projeto) e/ou sistema(s) (cadastro prévio
de sistemas/aplicacdes existentes na CONTRATANTE) envolvidos;

35. Registros de problemas e comentarios;

36. Armazenamento histérico de todas as informacGes, assim como uma referéncia as
versoes de todos os documentos utilizados;

37. Cronograma de todas as OS, contendo:

. Datas de inicio e fim de cada tarefa/atividade - prevista e realizada na

execucdo do servigo;

. Marcos exigido para as entregas — data e descricdo dos entregaveis;

. Identificacdo de atividades pendentes;

. Andamento do servico ou projeto e de suas tarefas/atividades.

. Registro da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD)

e o registro do efetivo pagamento da demanda.

. Identificacdo das tarefas, 0s processos, 0s recursos e 0s marcos de entrega.
38. Emisséo de relatérios com maltiplos critérios de selecao (filtros).

Subclausula sétima — Os requisitos necessarios a Ferramenta de Gestdo de Defeitos (Ticket)
sd0 0s seguintes:

13. Identificacdo do Ticket, nUmero e data/hora de abertura;

14, Inicio previsto (data), data de homologacgdo (inicio previsto), fim previsto (data),
quantidade de dias (corridos), considerando o prazo maximo previstos na tabela de Niveis de

Servigo (Clausula Décima-Terceira) para a corregao;

15. Definicdo de criticidade (nivel 1, nivel 2 ou nivel 3);
16. Registro de ocorréncias de forma simples (rapida) ou detalhada;
17. Identificacdo do projeto (cadastro prévio do projeto) e/ou sistema(s) (cadastro prévio

de sistemas/aplicacdes existentes na CONTRATANTE) envolvidos:
¢ Identificacdo da Ordem de Servigo (OS) para a qual foi aberto o Ticket;

e Identificacdo do Caso de Uso (UC) para o qual foi aberto o Ticket;
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18. Possibilidade de anexar arquivos aos tickets (abertos);

19. Data e hora de finalizacdo do atendimento (encerramento da OS);

20. Envio automatico de e-mail para usuario responsavel pela ocorréncia;

21. Resposta automatica via e-mail, de solucdo de ocorréncia para usuario que efetuou o
registro

22. Possibilidade de atribuir diferentes niveis de acesso para 0S USUArios;

23. Localizacdo de ocorréncias através de busca textual e filtros simples / avancados

24. Emissao de relatorios com maltiplos critérios de selecédo (filtros).

Subclausula oitava - O acesso a ferramenta de Gestdo de Demandas da T1 — Ordem de Servigo
(OS) devera ser disponibilizado em até 30 dias corridos ap0s a assinatura do contrato, com
interface WEB e prover relatérios de ocorréncias, atendimentos e niveis de servico com varias

perspectivas, possuindo, no minimo, as informagdes e funcionalidades relacionadas a seguir:

a) ldentificacdo da OS, nimero e data de solicitacéo;
B) Tipo de Demanda (Metrificacdo) e descricdo do servico contratado;

x) Classificacdo da Demanda:

. Indicativa;
° Estimada;
° Detalhada;

) Inicio previsto (data), fim previsto (data), quantidade de dias (corridos) estimados para a
realizacdo da contagem (metrificacdo da demanda) estimados pela CONTRATANTE;

¢) Definicdo criticidade (nivel 1, nivel 2 ou nivel 3);

¢) Status do atendimento (workflow) e percentual de realizagdo dos servigos (conforme
evolucdo da demanda — real time);

y) Data de entrega para homologacao;

n) Data de finalizacdo da demanda (encerramento da OS);

1) Responsavel Técnico da CONTRATADA;

¢) Possibilidade de anexar arquivos (anexos) a demanda (OS);

k) Relacdo de documentos ou ARTEFATOS gerados no decorrer da execugdo do servi¢o, com
descricdo sucinta do contetdo e localizagdo dos arquivos para acesso aos mesmos;

») Informagdes e dados necessarios para o calculo do indicador de nivel de desempenho (IDP)
com as respectivas coletas e analises;

w) ldentificacdo do projeto (cadastro prévio do projeto) e/ou sistema(s) (cadastro prévio de
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sistemas/aplicagOes existentes na CONTRATANTE) envolvidos;

v) Registros de problemas e comentarios;

o) Armazenamento historico de todas as informac6es, assim como uma referéncia as versoes de
todos os documentos utilizados;

n) Cronograma de todas as OS, contendo:

9) Datas de inicio e fim de cada tarefa/atividade - prevista e realizada na execuc¢do do servico;
p) Marcos exigido para as entregas — data e descricdo dos entregaveis;

o) ldentificacdo de atividades pendentes, por tipo, por fase, por inicio previsto;

7) Andamento do servico ou projeto e de suas tarefas/atividades;

v) Registro da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) e o registro do
efetivo pagamento da demanda.

w») Emissdo de relatérios com multiplos critérios de selegdo (filtros).

Subclausula nona - A entrega do objeto previsto na OS devera ser entregue pela
CONTRATADA dentro do prazo maximo previsto na tabela de Niveis de Servigo constante na

Clausula Décima-Terceira deste Contrato.

Subclausula décima - O recebimento dos servicos sera realizado conforme estipulado no art. 73
da Lei n° 8.666/93,;

Subclausula décima-primeira - O Termo de Recebimento Provisério (TRP) é o instrumento
utilizado para atestar as entregas parciais ou totais do objeto da OS;

Subclausula décima-segunda - O Termo de Recebimento Definitivo (TRD) é o instrumento
final de ateste do servico contratado na OS, emitido quando todas as entregas previstas na OS
forem recebidas e validadas pela CONTRATANTE;

Subclausula décima-terceira - A CONTRATADA podera apresentar justificativa formal sobre
eventuais atrasos ou paralisacdo dos servigos. Serdo aplicaveis san¢fes quando as justificativas
ndo forem apresentadas ou quando julgadas improcedentes;

Subclausula décima-quarta - O Fiscal Técnico recebera provisoriamente o objeto da OS e
emitird o Termo de Recebimento Provisorio (TRP) (Anexo-1V), que poderd ser classificado
como “Recebido” ou “Rejeitado”;

Subclausula décima-quinta - A partir da data de entrega dos servicos e/ou artefatos previstos na
OS, a CONTRATANTE tera até 15 dias para emitir o Termo de Recebimento Provisério (TRP)
da OS;
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Subclausula décima-sexta - O Termo de Recebimento Provisério (TRP) classificado como
“Recebido” indica que o objeto da OS, parcial ou total, foi entregue com todos os requisitos,
artefatos e critérios previstos na OS, bem como o atendimento a Metodologia de Gestdo em
Desenvolvimento de Software da CONTRATANTE (MGDS-FUNALI), versao 1.0 ou superior;
Subclausula décima-sétima - Termo de Recebimento Provisério (TRP) classificado como
“Rejeitado” indica que o objeto da OS, parcial ou total, foi entregue com pendéncia(s) ou
qualidade dos produtos entregues aquém da aceitavel, devendo, portanto, ser observado o teor
do artigo 69 da Lei n°. 8.666/93;

Subclausula décima-oitava - O Gestor do Contrato e o Fiscal Requisitante apds a vistoria que

comprove a adequacdo do objeto aos termos contratuais, emitirdo o Termo de Recebimento
Definitivo (TRD) (Anexo-V), que consistird em uma declaracdo formal de que o objeto total da
OS foi aceito;

Subclausula décima-nona - O decurso de prazo sera considerado quando nao for lavrado o
Termo de Recebimento Definitivo (TRD) dentro do prazo legal. Neste caso, 0 servigo sera
considerado como “Recebido”, desde que a CONTRATADA comunique 8 CONTRATANTE
formalmente nos 15 (quinze) dias anteriores a exaustao do prazo legal;

Subclausula vigésima - O Termo de Recebimento Definitivo (TRD) (Anexo-V) referente ao
objeto da OS s6 sera emitido se todas as entregas (Termo de Recebimento Provisério) tiverem
sua classificacdo como “Recebido”;

Subclausula vigésima-primeira - Apo6s a emissdo do Termo de Recebimento Provisorio (TRP)
e classificacdo de todo o objeto da OS como “Recebido”, a CONTRATANTE tera um prazo
méaximo de 05 (cinco) dias Uteis, quando o prazo para a execucdo do servico for de até 20 (vinte)
dias uteis (inclusive), para emitir o Termo de Recebimento Definitivo (TRD). Quando o prazo de
execucdo do servigo for maior que 20 (vinte) dias Uteis, o prazo para emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo (TRD) sera de 25% (vinte e cinco por cento) do tempo de execuc¢do do
servico (em dias Uteis), limitados a 90 (dias);

Subclausula vigésima-segunda - Apos a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD),
a CONTRATADA fica autorizada a receber o valor referente ao servigo contratado na OS.
Subclausula vigesima-terceira - A CONTRATADA sera responsavel pela execucdo dos
servigos e seu acompanhamento diario no tocante a qualidade e niveis de servico alcangados com
vistas a efetuar eventuais ajustes e correcoes.

Subclausula vigesima-quarta - O prazo maximo para entrega dos servigos sera o previsto na
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subclausula sexta da clausula décima-terceira;

Subclausula vigésima-quinta - O objeto do contrato, especificado na Nota de Empenho, devera
ser disponibilizado no ambiente da CONTRATANTE, com todos os artefatos previstos, no
prazo pactuado e seré recebido da seguinte forma:

a) Provisoriamente, até 15 (quinze) dias ap6s o ato de entrega, para efeito de posterior

verificacdo da conformidade da demanda com o requisitado na Ordem de Servico;

b) Definitivamente, 5 (cinco) dias Uteis para as demandas com prazo de entrega previsto em

até 20 dias (Uteis) e nas demais em até 25% do prazo de entrega (contados em dia Util) a partir
do recebimento provisério (TRP) e ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do material e
sua consequente aceitacdo, mediante a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo assinado
pelas partes.

Paragrafo primeiro - Os problemas identificados nas demandas serdo formalmente informados
ao preposto, considerando todas as exigéncias deste Contrato e do Termo de Referéncia
(técnicas e recebimento), a CONTRATADA sera notificada a proceder a devida regularizacédo
ou correcdo das demandas ndo aceitas pela CONTRATANTE em prazo ndo superior a 5 (cinco)

dias corridos, contados da ciéncia da rejeicéo.

Paragrafo segundo - Verificada a compatibilidade entre o objeto contratado e o executado, bem
como a qualidade e a integridade dos servicos prestados, a CONTRATANTE emitird o Termo
de Recebimento Definitivo (TRD).

Paragrafo terceiro - Para o recebimento definitivo das demandas, além da verificacdo da
conformidade com a MGDS-FUNAI, serdo consideradas as metas alcancadas dos niveis de

servico IDP e IP;

Paragrafo quarto - O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil
pela solidez e seguranca do servigo, nem a ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato,
dentro dos limites estabelecidos pela lei.

Paragrafo sexto - Serdo realizados testes apds as instalacfes, com simulacdo das fungdes
oferecidas e/ou exigidas, e somente ap6s sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo,

declarando a conclusdo satisfatoria dos servicos para a efetivacdo do pagamento.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA E DA GARANTIA ASSISTENCIAL

O presente contrato tera vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
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assinatura, podendo ser prorrogado, a critério da CONTRATANTE, com a anuéncia da
CONTRATADA, por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses,
conforme disp@e o inciso 11, art. 57 da Lei n° 8.666/93;

Paragrafo primeiro — A garantia assistencial serd de 90 (noventa) dias, a contar da assinatura
deste Contrato.

Paragrafo segundo - Os custos de manutencdo corretiva, durante o periodo de garantia do
sistema (90 dias apo6s sua disponibilizacdo no ambiente de producgéo), séo de responsabilidade da
CONTRATADA.

Paragrafo terceiro - As corre¢des necessarias aos servicos ainda em garantia (90 dias) serdo

executadas no prazo previsto e sem dnus adicional a CONTRATANTE;

Paragrafo quarto - Para as demandas de sustentacdo classificada como manutencédo corretiva, o
prazo de atendimento devera ser conforme seu Nivel de Servico previsto na clausula décima-

terceira deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA — DO PRECO
A CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA o valor mensal estimado de R$ XXX (XXX),
perfazendo o total anual estimado de R$ XXXX(XXXXXX).

CLAUSULA OITAVA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

A despesa para esta contratacdo correra a conta dos recursos financeiros provenientes da dotagdo
orcamentaria para o exercicio de 2013, provenientes da Acdo para Gestdo e Administracdo do
Programa, Programa 14.122.0150.2272.001, Fonte 100, PTRES 045513, Pl 809AU, Elemento
da Despesa 3390.39.57, Nota de Empenho n°. 2013NEXXXXXX, emitida em XX/XX/XXXX
Paragrafo Unico - A despesa para 0s exercicios subseqiientes serd alocada a dotacéo
orcamentaria prevista para atendimento dessa finalidade, a ser consignada a CONTRATADA

pela Lei Orgamentéria Anual.

CLAUSULA NONA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
O pagamento sera efetuado mensalmente mediante Fatura/Nota Fiscal atestada e discriminada,
em 2 (duas) vias, devidamente atestada, em até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data de

emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (Encarte XX do Termo de Referéncia, Anexo |,
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do Edital);

Paragrafo primeiro - A nota fiscal deve ter o mesmo CNPJ constante da proposta de precos e

para o qual foi emitida a Nota de Empenho e assinado o contrato;

Paragrafo segundo - O pagamento sera creditado em favor da CONTRATADA, por meio de
ordem bancéria, via SIAFI, devendo para isto, ficar explicitado o nome do banco, agéncia,

localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito;

Paragrafo terceiro - As notas fiscais e os documentos exigidos no contrato, para fins de
liquidacdo e pagamento das despesas, deverdo ser entregues na Coordenacdo de Gestdo em
Tecnologia da Informacdo da Diretoria de Administracdo e Gestdo da CONTRATANTE;

Paragrafo quarto - O pagamento sera efetuado mensalmente mediante apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, em 2 (duas) vias, por meio de ordem bancéria, creditada pela CONTRATANTE,
na conta corrente da CONTRATADA, até 10 (dez) dias uteis, contados da data de aceitacéo e
atesto definitivos dos servicos realizados, observando o disposto na Lei n°® 4.320 de 1964, para

aceitacdo e liquidacéo

Paragrafo quinto - Sera procedida consulta "on line" ao Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores (SICAF) antes do pagamento a ser efetuado ao fornecedor, para verificacdo da
situacdo do mesmo, relativamente as condi¢des exigidas na contratagdo, cujos resultados serdo
impressos e juntados aos autos do processo préprio. Na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
29 da Lei n°® 8.666/93,;

Paragrafo sexto - Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto estiver
pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo relacionada ao Contrato, inclusive em virtude da
aplicacdo de sancdo ou inadimplementos devidamente circunstanciados e justificados, sem que
isso gere direito a alteracdo dos precos, ou de compensacdo financeira em face dessa
circunstancia, podendo o setor competente, descontar eventuais multas que tenham sido
impostas a CONTRATADA;

Paragrafo sétimo - A documentacdo de cobranca ndo aceita pela CONTRATANTE sera
devolvida 8 CONTRATADA para a devida corre¢do, com as informagdes que motivaram sua
rejeicao;

Paragrafo oitavo - A CONTRATADA tera o prazo de dois dias Uteis para fazer as corregoes,
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sendo que a contagem do prazo para pagamento serd reiniciada apds a reapresentacdo da nota

corrigida, o ndo cumprimento podera cominar na aplicacdo das devidas sancdes;

Paragrafo nono - A devolucdo da documentacdo de cobranca ndo aprovada pela
CONTRATANTE néo servira de motivo para que a CONTRATADA suspenda a entrega de
produtos, a execugdo dos servigos ou deixe de efetuar os pagamentos devidos aos seus

empregados;

Paragrafo decimo - A CONTRATANTE, sem prejuizo de exercer outras prerrogativas
contratuais, podera sustar o pagamento de qualquer Nota Fiscal/Fatura de Prestacdo de servicos
apresentada pela Contratada, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

a) Emissdo da nota fiscal/fatura em desacordo com o total aprovado para pagamento;
b) Execucéo parcial ou defeituosa dos servicos;

c¢) Nao cumprimento de obrigacdo contratual, hip6tese em que o pagamento ficara retido até que
a CONTRATADA atenda a clausula infringida.

Paragrafo décimo-primeiro Para o pagamento, sera realizada consulta para verificacdo da
situacdo da CONTRATADA, relativamente as condi¢des de habilitacdo exigidas na licitacdo, na
forma do art. 55, inciso X111l da Lei 8.666/93.

Paragrafo décimo-segundo - Para 0 pagamento, serd realizada consulta para verificacdo da
situacdo da CONTRATADA, relativamente as condi¢cdes de habilitacdo exigidas na licitacdo, na
forma do art. 55, inciso XIII da Lei n° 8.666/93.

Paragrafo décimo-terceiro - Caso a CONTRATANTE ndo promova, por sua culpa, o
pagamento no prazo pactuado e em observancia ao disposto na alinea “d” do inciso XIV do art.
40 da Lei n° 8.666/93, o valor a ser pago sera corrigido monetariamente, adotando-se a seguinte
formula:

EM=NXxVPxI

Em que:

EM = Encargos moratorios;

N
VP = Valor da parcela paga;

Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e do efetivo pagamento;

| = indice de compensacéo financeira, assim apurado:

| = (TX/100)
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365
TX = Percentual da Taxa Anual — 6% (seis por cento)
Paragrafo décimo-quarto - A nota fiscal/fatura contendo incorrecéo sera devolvida a empresa,
no prazo de até cinco dias Uteis, com as razGes da devolucdo apresentadas formalmente, para as

devidas retificagoes.

CLAUSULA DECIMA- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se a:

1. Cumprir fielmente as obrigagdes assumidas em contrato, iniciando e prestando o0s
servigos no prazo estipulado, na forma e nas condi¢des pactuadas, em estrita conformidade com
as especificacdes, prazos e condicdes estabelecidas nos termos contratuais e na sua proposta;

2. Participar de reunides com o Gestor do Contrato para alinhamento de
expectativas contratuais e entrega de documentos relativos aos servigos contratados;

3. Disponibilizar para a CONTRATANTE a ferramenta de Gestdo de
Demandas de Tl (OS) e ferramenta de Gestdo de Defeitos (Ticket) em até 30 (trinta) dias
corridos a contar da data da assinatura do Contrato;

4. Manter seus funcionérios devidamente identificados quando da execu¢do
de qualquer servico nas dependéncias da CONTRATANTE referente ao objeto contratado
observando as normas de seguranca (interna e de conduta);

5. Quando os servicos forem executados nas instalacbes da
CONTRATANTE, manter na CONTRATANTE um preposto que atuard como seu representante
principal, e serd responsavel pelo acompanhamento da execucdo do Contrato por parte da
CONTRATADA, tendo como atribuicdes, entre outras relativas a adequada execucdo do
Contrato, participar de reunides, zelar pela qualidade dos servicos prestados e pelo bom
desempenho dos profissionais da CONTRATADA,;

6. Executar fielmente o objeto de acordo com as normas legais e
recomendacdes técnicas;

7. Garantir o objeto contratado nos prazos estabelecidos, nas condigdes e
precos consignados em sua proposta comercial devendo estar inclusos todos os custos, impostos,

taxas e demais encargos pertinentes a formacéo do preco;
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8. Responder pelos danos de qualquer natureza que venham a sofrer seus
empregados, terceiros ou a FUNALI, em razdo de acidentes, ou de acdo, ou de omissdo dolosa ou
culposa de seus empregados;

9. Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condigdes de habilitagcéo
e qualificagdo para contratar com a Administracdo Publica, apresentando sempre que exigido o0s
comprovantes de regularidade;

10. Ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades inerentes
aos servicos a serem executados ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para
cobranca de servigos extras;

11. Cumprir com as normas de seguranca e medicina do trabalho durante
possivel estadia dos seus profissionais nas instalacbes da CONTRATANTE;

12. Comunicar, ao Gestor do Contrato, por escrito, qualquer anormalidade
verificada relacionadas aos bens e servigos fornecidos a CONTRATANTE e prestar os devidos
esclarecimentos sempre que solicitados;

13. Formalizar a indicacdo de preposto da CONTRATADA, e substituto
eventual, como seu representante legal incluindo nome, cargo, nimeros de telefone e fac-simile,
enderecos eletrdnicos para, em tempo integral durante o periodo de vigéncia do contrato, sem
onus adicional, administrar, acompanhar, supervisionar e controlar todo e qualquer assunto
relativo aos servicos contratados, respondendo por todos os atos e fatos gerados ou provocados
pelos seus funcionérios;

14, Aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, e mediante Termo Aditivo, 0s
acréscimos e supressdes que se fizerem necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do Contrato, de acordo com os paragrafos primeiro e segundo
do art. 65 da Lei n° 8.666/93;

15. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes do cumprimento das obrigaces assumidas no
contrato, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE;

16. Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizacdo e prestar todos os
esclarecimentos solicitados.

17. Operacionalizar em seu estabelecimento o ambiente de desenvolvimento
com ferramentas e tecnologias adequadas, sem qualquer custo para a CONTRATANTE. Esse

ambiente, por sua vez, devera estar em pleno funcionamento conforme exigéncias deste termo
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dentro de 30 (trinta) dias a partir da assinatura do contrato, sendo facultada a CONTRATANTE
a sua inspecao;

18. A CONTRATADA, para as solugdes em que se fizer necessario, devera,
em conjunto com a CONTRATANTE e sem custo adicional, configurar e/ou instalar no
ambiente da CONTRATANTE as ferramentas, de propriedade da CONTRATANTE e/ou
homologadas por ela, necessarias para garantir o perfeito funcionamento das demandas
entregues;

19. Solicitar autorizagdo prévia da CONTRATANTE para incorporar, nos
servigos entregues, componentes de software que ndo sejam de propriedade da
CONTRATANTE;

20. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente
aderentes aos produtos utilizados pela CONTRATANTE, cabendo a CONTRATANTE tomar
ciéncia e autorizar o uso de ferramentas, cuja versdo seja diferente daquelas previstas e em uso
na CONTRATADA;

21. A CONTRATANTE tera ampla liberdade de atualizar as versdes dos
sistemas operacionais, linguagens de desenvolvimento ou ferramentas de apoio ao
desenvolvimento (aberto, de sua propriedade ou de seu direito de uso), segundo sua necessidade
e conveniéncia administrativa, cabendo, nestes casos, a CONTRATADA manter a
compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respectiva mudancga, as suas expensas, sem
quaisquer custos adicionais paraa CONTRATANTE;

22. Adotar procedimentos no seu ambiente de desenvolvimento, que garantam
a seguranca das informacdes e a continuidade das operagdes, em conformidade com os
parametros da NBR-ISO/IEC 17.799, e manter documentacdo atualizada de sua Politica de

Seguranca de Informacgdes;

23. Seguir a Metodologia de Gestdo em Desenvolvimento de Software da
CONTRATANTE (MGDS-FUNALI), versdo 1.0 ou superior;
24. Comprometer-se a realizar todas as atividades, entregar todos os artefatos

previstos dentro dos prazos e qualidade previstos;
25. Cabera a CONTRATADA zelar pelo cumprimento dos prazos estipulados
para entrega dos artefatos, inicio dos testes, correcdes e reincidéncias, sendo o ndo atendimento a

estes prazos passivel de aplicacdo das penalidades previstas;
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26. Fornecer, sem 0nus para a CONTRATANTE, sempre que solicitada, todas
as informacdes referentes a execucdo das Ordens de Servico, solicitacdes realizadas via e-mail
ou quaisquer outras informac6es pertinentes a execuc¢do da(s) demanda(s);

217. A CONTRATADA ainda deverd atender prontamente a quaisquer
reclamacdes realizadas pela CONTRATANTE durante o contrato;

28. Realizar, periodicamente ou sempre que solicitada, reunifes de
acompanhamento das demandas;

29. Para as demandas de servi¢cos ou desenvolvimento, que envolvam a
identidade visual (layout/interface grafica), a CONTRATADA devera apresentar pelo menos 3
(trés) propostas de linha visual (layout/interface grafica). A CONTRATADA devera realizar os
ajustes solicitados pela CONTRATANTE que se facam necessarios para a escolha e validacao de
uma das propostas de linha visual;

30. Elaborar protétipos funcionais, quando se aplicar, de tela e buscar sua
validacdo com os usuarios antes de iniciar a etapa de codificacéo.

31. Comprometer-se a manter, ao longo de todo Contrato, profissionais com
os perfis e qualificacdes solicitados, atendendo a qualquer tempo 0s requisitos exigidos para sua
habilitacédo e qualificacdo neste Contrato e no Termo de Referéncia;

32. Disponibilizar a formalizacdo dos procedimentos de instalacdo do servico
executado nos ambientes da CONTRATANTE (por intermédio do artefato Plano de Transicdo
de Conhecimento), contemplando todas as atividades técnicas necessarias, em todas as
plataformas tecnoldgicas envolvidas, para que a solucdo desenvolvida torne-se plenamente
operacional no referido ambiente;

33. A CONTRATADA devera promover a transferéncia de conhecimento
técnico (repasse técnico) de todo o conhecimento técnico adquirido ou produzido na execucéao
dos servicos para os técnicos designados pela CONTRATANTE, podendo inclusive ser de outra
empresa, inclusive o repasse técnico dos artefatos produzidos;

34. Detalhar e repassar para a CONTRATANTE, conforme sua orientagéo e
seu interesse, sem qualquer custo adicional, todo o conhecimento técnico utilizado na
implementacdo dos servicos prestados;

35. Acompanhar todo o processo de implantacdo das solugdes (entrada em

producdo) on-site (presencialmente nas dependéncias da CONTRATANTE), de forma a
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solucionar os possiveis imprevistos no resultado da execucédo das atividades descritas no artefato
Plano de Transicdo de Conhecimento;

36. Para o processo de disponibilizacdo da solucdo nos demais ambientes
(desenvolvimento e/ou homologacdo) a CONTRATADA, caso a CONTRATANTE julgue
necessario, devera realizar o suporte técnico necessario para a execucdo das atividades
necessarias (previstas no Plano de Transi¢cdo de Conhecimento), podendo este suporte, em casos
especificos, ser realizado on-site (presencialmente nas dependéncias da CONTRATANTE);

37. Atualizar o sistema de versionamento da CONTRATANTE, de forma que
a qualquer tempo este possa ser consultado pela CONTRATANTE e esta possa obter as
informac@es necessarias;

38. Atender aos requisitos de confidencialidade e direito de distribuicéo, uso e
propriedade das solugdes desenvolvidas;

39. Assumir a responsabilidade por todos o0s encargos previdenciarios e
obrigac@es sociais previstos na legislacédo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los
na época propria, uma vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio
com a CONTRATANTE;

40. Impedir que os profissionais alocados na prestagdo dos servigos se
pronunciem em nome da CONTRATANTE
41. Designar novo preposto, sempre que a gestdo ou fiscalizacdo do contrato

solicitar formalmente.

42. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacOes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus empregados quando da prestacdo dos servicos ou em conexao
com ela, ainda que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE, inclusive por danos
causados a terceiros.

43. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou
penal, relacionadas a prestacdo dos servigos, originariamente ou vinculada por prevencéo,
conexdo ou contingéncia.

44, Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes
deste Contrato.

45, Arcar com os 6nus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e

despesas decorrentes de contravencdo, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou
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prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de ac¢des judiciais
ou extrajudiciais de terceiros, que Ihe venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas ao
cumprimento deste Contrato.

46. Arcar com qualquer prejuizo causado 8 CONTRATANTE ou a terceiros
por seus empregados ou transportadora durante a entrega do objeto.

47. Corrigir qualquer erro de codigo ou defeito do sistema, conforme prazo de

Garantia previsto neste Contrato.

48. N&o permitir a presenca de empregado sem identificacdo nos locais da
CONTRATANTE.
49. Responsabilizar-se por todos os custos com pessoal, diarias, passagens e

comunicacdes, necessarios a perfeita execucao dos servigos previstos neste Contrato e no Termo
de Referéncia.

50. Atualizar o andamento das Ordens de Servico na ferramenta de Gestéo de
Demandas de TI - OS (Ordens de Servico) disponibilizada;

51. Afastar, imediatamente, o profissional que seja considerado inapto para 0s
servicos a serem prestados, seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente, falta de
urbanidade ou que venha a transgredir as normas disciplinares da CONTRATANTE;

52. Adaptar-se a processos de trabalho, tecnologias, sistemas ou
procedimentos definidos pela CONTRATANTE como padréo;
53. N&o suspender ou interromper, salvo motivo de forgca maior ou caso

fortuito, sem que sejam justificados e aceitos pela CONTRATANTE, os servicos solicitados;

54. Observar os padrGes Arquiteturais, Seguranca e de Qualidade dos
artefatos;
55. Entregar a CONTRATANTE, durante o periodo de transicdo inicial,

relacdo nominal dos profissionais que atuardo na execucdo deste contrato, tanto em suas
instalagBes, quanto nas dependéncias da CONTRATANTE, fornecendo os dados pessoais
necessarios e o0 seu papel de trabalho. Manter a relagdo dos empregados alocados no ambiente da
CONTRATANTE sempre atualizada;

56. O correio eletrbnico e a navegagdo em sitios da Internet a partir do
ambiente de rede da CONTRATANTE poderéo, a exclusivo critério da CONTRATANTE, ser

objeto de controle e auditoria;
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57. Comunicar, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo dos profissionais alocados na execucao
dos servicos, para que seja providenciada a revogacao de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informacdes e recursos da CONTRATANTE porventura colocados a disposi¢do para
realizaco dos servigos contratados.

58. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam aderentes a Politica de
Seguranca da Informacdo em Tl da CONTRATANTE e demais normas de conduta e de uso das
instalacOes e equipamentos estabelecidos;

59. Comprovar imediatamente, quando exigido pela CONTRATANTE, a
qualificacdo dos profissionais alocados aos servicos objeto desta contratacao;

60. Adequar e manter o nivel de prestacdo dos servicos técnicos de Tl em
sintonia com as alteracdes na plataforma tecnolégica ou processos de trabalho, tdo logo seja
comunicada pela CONTRATANTE;

61. Na execucdo dos servicos objeto desta contratacdo, observar e atender a
todas as normas e instrucdes emanadas pela CONTRATANTE, além de toda a legislacdo
pertinente que regule a prestacdo dos servicos;

62. Corrigir, sem custos adicionais, os defeitos ou as imperfeicdes dos
servicos executados, durante todo o exercicio do contrato, conforme prazos previstos neste
Contrato e no Termo de Referéncia;

63. Elaborar e executar plano de capacitacdo continua de seus profissionais, as
suas expensas, nas areas de interesse dos servicos sempre que se fizer necessario, considerando
as mudancas de plataforma tecnoldgica ou processos de trabalho;

64. Manter sigilo (publicacéo integral ou parcial de documentos, especificacdo
técnica ou qualquer outro artefato previsto);

65. Acatar todas as disposi¢fes contidas no Edital, neste Contrato e no Termo
de Referéncia, sob pena de incorrer em descumprimento total ou parcial do objeto contratado;

66. E obrigatdria a apresentacio da declaracio acerca da existéncia de vinculo
matrimonial, de companheirismo ou de parentesco consanguineo ou afim, em linha reta ou
colateral, até o terceiro grau, com ocupantes de cargos em comissdo ou fungdes de confianca no

ambito do Poder Executivo Federal, nos termos do Decreto n° 6.906, de 21 de julho de 2009;
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67. Os funcionérios da empresa contratada ndo poderdo ter vinculo de
parentesco com os servidores da FUNAI, sob pena de responsabilizacao funcional, nos termos do
art. 6°, 11, do Decreto n° 7.203, de 4 de junho de 2010.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE obriga-se a:
1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante, nos termos do § 1° do
art. 24 da IN SLTI/MP n° 04/2010, para acompanhar e fiscalizar a execug¢do do Contrato;
2. Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as especificaces
apresentadas na proposta da empresa contratada, e que seja inadequado, nocivo ou possa
danificar seus bens patrimoniais;
3. Disponibilizar ambientes computacionais (infraestrutura) de modo a viabilizar o
cumprimento das exigéncias de aceite do produto contidas neste Contrato e no Termo de
Referéncia;
4. Encaminhar formalmente (ferramenta de Gestdo de Demandas e/ou por e-mail), a
CONTRATADA, Ordem de Servico (OS), Anexo-Il1, para a execucdo das demandas do tipo:

a) Projeto:

e Projeto de desenvolvimento;

e Projeto de melhoria;

b) Sustentacdo:

e Manutencao evolutiva;

e Manutencao perfectiva;

e Manutencdo adaptativa;

e Manutencao de interface;

e Manutencao corretiva;

c) Servico;

d) Metrificacdo.
5. Proporcionar todas as facilidades necessarias, para que a CONTRATADA possa cumprir
as condicdes estabelecidas neste Contrato e no Termo de Referéncia;
6. Permitir acesso dos profissionais da empresa contratada as suas dependéncias,

equipamentos, softwares e sistemas de informagéo para a execucdo dos servicos;
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7. Verificar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional dos técnicos da
CONTRATADA que atuarem na prestacdo dos servicos;

8. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos pertinentes ao servico que venham a ser
solicitados pelos profissionais da CONTRATADA ou 0 seu preposto;

9. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

10.  Receber o0s objetos entregues pela CONTRATADA, que estejam em conformidade com a
OS, conforme inspecdes a serem realizadas e emitir Termo de Recebimento Provisorio (TRP);
11.  Aceitar os objetos entregues pela CONTRATADA e que estejam em conformidade com a
OS, conforme inspecBes a serem realizadas e emitir Termo de Recebimento Definitivo (TRD);
12.  Rejeitar, com a devida justificativa, qualquer material entregue ou servico executado em
desacordo com as especificacOes e obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,;

13.  Efetuar o devido pagamento 8 CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos, pela
efetiva execucdo do contrato, desde que cumpridas todas as formalidades, exigéncias, condi¢Ges
e precos pactuados neste Contrato;

14, Indicar os servidores e técnicos que deverdo participar da transferéncia de conhecimento
operacional da solucéo;

15.  Conferir toda a documentacdo técnica gerada e apresentada durante a execucdo dos
servicos, efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padrbes de
informagdo e qualidade exigidos

16.  Exigir o imediato afastamento do ambiente da CONTRATANTE, de qualquer
profissional e/ou preposto da CONTRATADA que, por justas razdes, vier a desmerecer a
confianca, embarace a fiscalizacdo ou, ainda, que venha a se conduzir de modo inconveniente ou
incompativel com o servico contratado;

17.  Notificar a CONTRATADA, formal, circunstanciada e tempestivamente, as ocorréncias
ou anormalidades verificadas durante a execucdo do contrato, para que sejam adotadas as
medidas necessarias, bem como imperfei¢Bes, falhas ou irregularidades constatadas no objeto
pactuado, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

18.  Decidir e adotar as medidas julgadas cabiveis, em tempo habil, que ultrapassem a
competéncia do Gestor do Contrato;

19. Notificar a CONTRATADA das manutencdes corretivas relativas ao periodo de garantia,

por Ordem de Servigo especifica e/ou notificagdo por e-mail;
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20.  Notificar formalmente a CONTRATADA sobre cada uma das Adverténcias advindas das
reincidéncias de atrasos na entrega das manutencgdes corretivas;

21.  Aplicar penalidades a CONTRATADA quando do ndao cumprimento dos prazos previstos
de entrega para cada demanda;

22.  Comprometer-se a disponibilizar pessoal técnico para o recebimento da transferéncia de
conhecimento (repasse técnico) em datas acordadas entre as partes;

23.  Permitir acesso aos ambientes tecnologicos da CONTRATANTE pelos profissionais da
CONTRATADA que executarem os servicos de forma remota, quando existirem;

24.  Utilizacdo do Sistema definido entre as partes como solugéo para ferramenta de Gestdo
de Demandas de T1 (OS) e ferramenta de Gestéo de Defeitos (Ticket);

25.  Comunicar previamente a CONTRATADA sobre as alteracdes na plataforma de
tecnologia da informacao ou processos de trabalho.

26.  Observar, em relacdo a execucdo do contrato, as regras constantes nas Instrucdes
Normativas SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008, e n° 4, de 19 de maio de 2008, em
especial, todas as vedacGes mencionadas no art. 6° desta ultima norma, que impedem, dentre

outros aspectos a indicacgao de pessoas para compor o quadro funcional dos fornecedores.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - DA FISCALIZAGCAO

Nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/93 e IN SLTI/MPOG n° 04/2010 os servi¢os de gestdo,
acompanhamento e fiscalizacdo serdo executados por servidores, especialmente designados, pela
Diretoria de Administracdo e Gestdo da CONTRATANTE, por meio de Portaria, conforme os
papéis e responsabilidades do Gestor, Fiscais Requisitante, Técnico e Administrativo, permitida
a assisténcia de terceiros, que anotardo em registro proprio todas as ocorréncias;

Subclausula primeira - As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos
representantes serdo solicitadas a seus superiores em tempo habil para a ado¢do das medidas
convenientes.

Subcléusula segunda — A fiscalizagdo, bem como suas atribuicdes, serdo assim definidas:

| - Gestor do contrato — Coordenagéo de Gestdo em Tecnologia da Informagéo:

a) Elaborar Plano de Inser¢cdo da CONTRATADA, com apoio dos Fiscais Técnico, Requisitante
e Administrativo;

b) Realizar reunido inicial com a participacdo dos fiscais técnico, requisitante e administrativo,
do preposto da CONTRATADA e demais intervenientes;
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c¢) Encaminhar formalmente ao preposto da CONTRATADA as necessarias Ordens de Servigos,
de Fornecimento de bens e demandas de corre¢éo;

d) Monitorar a execucdo contratual;

e) Conduzir a transicdo contratual e o encerramento do contrato, observando o Plano de
sustentacao;

f) Encaminhar indicacéo de aplicacéo de san¢oes;

g) Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo, juntamente com o Fiscal
Requisitante, para fins de encaminhamento para pagamento;

h) Autorizar a emissdo de nota(s) fiscal(is) mediante solicitagdo encaminhada ao preposto da
CONTRATADA;

i) Encaminhar a area administrativa eventuais pedidos de modificacdo contratual;

j) Manter o Historico de Gerenciamento do Contrato, contendo registros formais de todas as
ocorréncias positivas e negativas da execucao do contrato, por ordem cronoldgica e histérica;

k) Solicitar a area administrativa, com antecedéncia minima de 60 dias do término do contrato,
aditamento contratual, com base na documentacdo contida no Histérico de Gerenciamento do
Contrato e nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacdo, explicitando os motivos para tal aditamento.

Il - Fiscal Técnico — Coordenacéo de Gestao em Tecnologia da Informacdo:

a) Apoiar a elaboracdo do Plano de Insercéo;

b) Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Provisorio;

c¢) Avaliar a qualidade dos bens/servicos entregues/prestados, a conformidades e as justificativas
de acordo com os critérios de aceitacao;

d) Identificar a ndo conformidade com os termos contratuais;

e) Verificar manutencdo das condi¢des classificatorias;

) Verificar a manutencédo das condicdes elencadas no Plano de sustentacéo.

111 - Fiscal Requisitante — Coordenacédo de Gestdo em Tecnologia da Informacéo:

a) Apoiar a elaboracdo do Plano de Insercéo;

b) Avaliar a qualidade dos bens/servicos entregues/prestados, as conformidades e as
justificativas de acordo com os critérios de aceitacéo;

c) ldentificar as ndo conformidades com os termos contratuais;

d) Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo, em conjunto com o Gestor do

Contrato, para fins de encaminhamento para pagamento;
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e) Verificar a manutengédo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacéo;

) Verificar a manutencdo das condicGes elencadas no Plano de Sustentacéo.

IV - Fiscal Administrativo — Area de Administracéo e Gest3o:

a) Apoiar a elaboracdo do Plano de Insercéo;

b) Verificar aderéncia aos termos contratuais e manutencao das condicdes classificatorias;

c) Verificar as regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.

V — Preposto - CONTRATADA

a) Acompanhar a execugdo do contrato;

b) Atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE;

c) Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referente ao andamento contratual;

Subclausula terceira - A presenca da fiscalizacdo da CONTRATANTE néo elide nem diminui a
responsabilidade da CONTRATADA em relacdo ao disposto na Lei n°® 8.666/93, assim como no

fiel atendimento das clausulas contratuais;

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA — DOS NIVEIS DE SERVICO E DOS PRAZOS DE
EXECUCAO DOS SERVICOS

A execucdo das demandas do tipo projeto, sustentacdo, servicos e/ou metrificacdo de sistemas de
informacao tera sua qualidade medida por meio de Nivel de Servico;

Subclausula primeira - A CONTRATANTE podera submeter os programas produzidos pela
CONTRATADA a testes em ferramentas especializadas para avaliagdo da qualidade dos
servicos, auxiliando a emissdo do Termo de Recebimento Provisério (TRP) e Termo de
Recebimento Definitivo (TRD);

Subclausula segunda - Os ajustes propostos em funcéo da utilizacdo destas ferramentas serdo
efetuados pela CONTRATADA sem custo adicional para a CONTRATANTE, respeitando 0s
requisitos ndo funcionais elaborados anteriormente e os padrbes previamente estabelecidos,
mesmo que a execucdo do procedimento de avaliacdo tenha ocorrido ap6s emissdo de TRP e
TRD;

Subclausula terceira - O estabelecimento do indice aceitavel de defeitos (IP) ndo exime a
CONTRATADA da obrigacdo de correcdo dos erros identificados, independentemente da
quantidade, sem 6nus paraa CONTRATANTE.
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Subclausula quarta - Caso ndo sejam observados 0s prazos para atendimento previstos nos
subitens 6.7.8 do Termo de Referéncia serdo aplicados os fatores de reducdo (FRA) e caso a
quantidade de erros identificados por ponto de funcéo ultrapasse o previsto nos subitens 6.7.7 do
Termo de Referéncia, serdo aplicados os fatores de redugéo (FRE). Em ambos os casos, multas
previstas, calculadas sobre o valor da(s) respectiva(s) demanda(s), conforme o disposto na

tabela:
INDICADORES DE NiVEL DE DESEMPENHO DOS SERVICOS
Id Etapa/Fase/ltem Indicador Valor Minimo Aceitavel
o Fabrica de

Valor méximo aceitavel do

Software: indicador IDP: 0,30 (trés
Entrega para homologacéo do décimos)
usuario (prazos precisam prever Demandas entregues
1 Valor do indicador IDP deve

todas as etapas anteriores a etapa dentro do Prazo (IDP)

de homologagdo usuario) ser: 0 (zero)

Formula:
IDP = QDFA/QDFDP

o Fabrica de Meétrica:
Entrega da versdo final da

memoria de calculo (demanda)

o Fébrica de Valor maximo aceitavel deste
Software: indice PD: 0,30 (trés décimos)
Defeitos identificados por ponto de | Defeitos (erros) por | Valor do indicador PD deve ser:
2 funcdo - indice de Pontos de Pontos de Funcao 0 (zero)
Defeito (PD) e podera ser apurado (PD) Férmula:
na entrega parcial ou integral da PD = Quantidade de Ticket
oS aberto (correcdo) por OS/ TS

Subclausula quinta — As demais finalidades e especificidades dos niveis de servico estdo
descritas nos itens 6.7.6 e 6.7.7 do Termo de Referéncia.
Subclausula sexta - Os servicos deverdo ser iniciados de acordo com os prazos estabelecidos a

sequir:
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| - Item 1 — Fabrica de Software (FSW)

Projeto, Sustentagdo (exceto manutencgao corretiva) e Servigo

Tamanho do servigo em Pontos de Fungao

Prazo méaximo para inicio do servico (em

dias uteis)
1a49 2 dias
50 a 149 5 dias
150 a 500 7 dias
Acima de 500 15 dias

Sustentacdo (Manutencao Corretiva)

Criticidade Caracteristica Inicio de Atendimento
Incidente com paralisacao do sistema ou Em até 06 (seis) horas
comprometimento grave de dados, processo ou | corridas apos

Nivel 1 ambiente. informado o incidente /
paralisacao a
CONTRATADA.
Incidente sem paralisacdo do sistema, porém, Em até 24 (vinte e
com comprometimento mediano de dados, quatro) horas corridas
Nivel 2 processo ou ambiente. apos
informado o
incidente/paralisacédo a
CONTRATADA.
Incidente sem paralisagdo do sistema Em até 72 (setenta e
e pequeno ou nenhum comprometimento de duas) horas corridas apds
Nivel 3 dados, processo ou ambiente. informado o
incidente/paralisagéo a
CONTRATADA.

Paragrafo primeiro — Os prazos de Atendimento Projeto e Sustentacdo sdo 0s seguintes:

I) Para demanda maior ou igual a 100 PF

Célculo do Prazo (més) = VAt
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Onde:

V: tamanho do projeto em Pontos de Funcao.
t: 0,34

I1) Para demanda menor que 100 PF

Tamanho do Projeto Demandas complexidade ) ) o
o Projetos Complexidade média

Até 10 PF 9 dias 15 dias
De 11PF a 20 PF 18 dias 30 dias
De 21 a 30 PF 27 dias 45 dias
31a40PF 36 dias 60 dias
41 a 50 PF 45 dias 75 dias
51 a60 PF 54 dias 90 dias
6la70PF 63 dias 105 dias
71a85PF 70 dias 110 dias
86 a 99 PF 79 dias 110 dias

Paragrafo segundo - A CONTRATADA podera solicitar, ainda, um prazo adicional, quando
justificada e comprovada a necessidade, em funcdo de complexidade do servico a ser executado,
ficando a critério da CONTRATANTE, aceitar ou ndo as justificativas e o novo prazo
apresentado pela CONTRATADA.

Paragrafo terceiro - O prazo adicional devera ser solicitado em até, no maximo, 1 (um) dia Gtil
apos o recebimento da OS e, no caso de aceito pela CONTRATANTE, sera adicionado ao prazo

total do servigo ou projeto contratado;

Paragrafo quarto - Caso a justificativa ndo atenda 8 CONTRATANTE, prevalecerd o prazo

inicialmente estipulado;

Paragrafo quinto - A solicitacdo de prazo adicional para atendimento ndo justifica a suspensédo
do atendimento pela CONTRATADA e, durante o julgamento da solicitacdo pela
CONTRATANTE, ficam mantidas as condi¢des estipuladas para o servico;

Paragrafo sexto - Caso o prazo de execucdo proposto pela CONTRATADA ndo atenda as

necessidades da CONTRATANTE novos prazos poderéo ser apresentados.

Il - Item 2 — Fabrica de Métrica (FM)
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Metrificacéo

Tamanho do servigo em Pontos de Funcgao Prazo maximo para inicio do servico (em
dias Uuteis)
1a150 1 dias
151 a 500 2 dias
Acima de 501 3 dias

Subclausula oitava - Os prazos de entrega a serem observados para execucdo dos servigos de
Medicdo, resultantes da férmula a seguir, serdo passiveis de arredondamento caso a
CONTRATANTE assim defina:

Célculo de Prazo em Dias: T/ P
Onde:
T = Tamanho da demanda em pontos de funcao.

P = Produtividade por tipo de contagem. A produtividade é estabelecida em PF/dia, sendo

consideradas 8 horas por dia, conforme abaixo:

Produtividade

_ Quantidade minima de ponto de
Tipo de Contagem )
funcéo (PF) contados por dia (8h)

Indicativa 250
Estimativa 220
Detalhada 200

Paragrafo Unico - Arredondamento: quando a primeira casa decimal for igual ou maior que 5,

arredondar para cima, e quando menor arredondar para baixo.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - DA AVALIACAO DA QUALIDADE DOS
SERVICOS

Serdo verificados 0s seguintes pontos:

)  Aderénciaa MGDS-FUNAI,

I1) Indicador de demanda entregue dentro do prazo (IDP) - O cumprimento dos prazos

previstos na clausula décima-terceira sera avaliado por meio do Indicador de Demandas
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entregues dentro do Prazo (IDP), onde sera aplicado o Fator de Reducéo por Atraso

(FERA), considerando os seguintes critérios:

a) O servico entregue com o IDP > (maior) 0,30 sera remunerado com a aplicacdo do Fator de

Reducdo por Atraso (FRA) de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso (até 30 (trinta)

dias de atraso), e de 0,4% (quatro decimos por cento), para os dias que excederem a 30 (trinta)

dias corridos, calculados sobre o valor da entrega;

b) O Fator de Reducdo por Atraso (FRA) ndo podera ultrapassar o valor equivalente ao

percentual de 100% (cem por cento) do valor da entrega, sem prejuizo da aplicacdo de multa

compensatdria em face de eventuais prejuizos causados para a CONTRATANTE;

c) No célculo do IDP deverdo ser descontados os dias corridos utilizados eventualmente pela

CONTRATANTE para a solugédo de pendéncias.

I11) Indice de Pontos com Defeito (PD) - A qualidade do servico entregue pela
CONTRATADA seréa avaliada por meio do Indice de Pontos de Funcdo com Defeito
(PD), sendo o servico classificado pela CONTRATANTE, no processo de recebimento da
OS, de acordo com os seguintes critérios:

a) Conforme: quando o servico for recebido integralmente pela CONTRATANTE, com o

indice de Pontos de Fungdo com Defeito (PD) dentro do limite toleravel previsto no subitem

6.7.7 do Termo de Referéncia e dentro dos padrdes estabelecidos pela CONTRATANTE neste

Contrato e no Termo de Referéncia;

b) N&o-conforme: quando o servico recebido apresentar indice de Pontos de Fungdo com

Defeito (PD) maior que o limite previsto no subitem 6.7.7 do Termo de Referéncia, ou quando a

entrega estiver incompleta ou ndo aderente aos padrdes estabelecidos pela CONTRATANTE, em

especial a MGDS-FUNAL.

Paragrafo primeiro - A rejeicdo do servigo sujeitara a CONTRATADA as penalidades

previstas neste Contrato e no Termo de Referéncia;

Paragrafo segundo - Concluidos os ajustes por parte da CONTRATADA, a CONTRATANTE

emitira o Termo de Recebimento Provisoério (TRP) classificada como “Recebido”, aplicando os

redutores pelos erros identificados, conforme a seguir:

a) ApoOs a entrega ter sido rejeitada por apresentar o indice PD acima do limite toleravel de

0,30 (trés décimos), na emissdo do Termo de Recebimento Provisoério (TRP) do tipo “Rejeitado”,

sera aplicado Fator Redutor por Erro (FRE) de 0,05% (cinco centésimos por cento), por erro

gerado na entrega rejeitada, calculado sobre o valor da entrega;
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b) A ocorréncia de erros na reapresentacdo da entrega rejeitada anteriormente (reincidéncia
de erros ou novos erros) ensejara a aplicacdo do Fator Redutor por Erro (FRE) de 0,1% (um
décimo por cento), por erro gerado na reapresentacdo, calculado sobre o valor da entrega,
independentemente do limite tolerdvel de 0,3 (trés décimos) para o PD;

Paragrafo terceiro - O faturamento do servico entregue pela CONTRATADA, autorizada pela
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD), somente estara autorizado pela emisséo do
Termo de Recebimento Provisorio (TRP) classificado como “Recebido” ou quando recebido por
decurso de prazo.

Subclausula primeira - Serdo consideradas aceitas e recebidas as demandas do tipo Projeto,
Sustentacdo e Servico de sistemas de informacao que estiverem de acordo com as especificacfes
e critérios estabelecidos na OS, bem como com as condi¢cdes deste Contrato e do Termo de
Referéncia;

Paragrafo primeiro - Os servicos entregues com qualidade abaixo da esperada (PD) e além do
prazo previsto (IDP) sofrerdo reducdo do valor remuneratorio, de acordo com os fatores

estabelecidos no subitem I1 do caput desta clausula.

Paragrafo segundo - A emissdo do Termo de Recebimento Provisério (TRP) contemplard
entregas que contenham todos os artefatos previstos, no caso dos codigos-fontes,
disponibilizados no ambiente da CONTRATANTE (desenvolvimento e/ou homologacgéo), de

forma que seja possivel o inicio do processo de homologacéo técnica e/ou funcional da solucéo.

Paragrafo terceiro - O Termo de Recebimento Definitivo (TRD) serd emitido apds a realizacdo
de todas as entregas vinculadas a OS, desde que testadas, aprovadas e ocorrida a transferéncia de
conhecimento e tecnologia, este Gltimo quando for necessario para o entendimento da solucao
entregue;

Paragrafo quarto - Ao montante previsto no Termo de Recebimento Definitivo (TRD) sera
aplicado os fatores de reducdo (FRA e FRE) previstos neste Contrato e no Termo de Referéncia,
esses redutores serdo aplicados em fungdo da ocorréncia de erros e/ou atrasos nas entregas
efetuadas pela CONTRATADA;

Paragrafo quinto - A emissdo do TRP ou TRD por decurso de prazo autoriza o pagamento, mas
ndo da por aceita a entrega, cabendo a emissdo posterior do TRP ou TRD (classificados com
“Recebido” ou “Rejeitado”), nos casos em que se aplicar, a conseqiiente devolugdo do servico a
CONTRATADA para ajustes, ndo eximindo a CONTRATADA de executar a transferéncia de

conhecimento, bem como a aplicacdo devida da redugdo do valor de pagamento a
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CONTRATADA em decorréncia do ndo cumprimento das metas estabelecidas aos indicadores
IDP e PD.

Paragrafo sexto - O decurso de prazo sera considerado quando ndo for lavrado o Termo de
Recebimento Definitivo (TRD) dentro do prazo legal. Neste caso, 0 servigo serd considerado
como “Recebido”, desde que a CONTRATADA comunique 8 CONTRATANTE formalmente
nos 15 (quinze) dias anteriores a exaustao do prazo legal.

Subclausula quarta - Serdo consideradas recebidas e aceitas as demandas do tipo Metrificacao
que estiverem de acordo com as especificacdes e critérios estabelecidos na OS e conforme regras
de contagem previstas no Roteiro de Métricas de Software do SISP/SLTI (versdo 2.0 ou
superior) e na auséncia de regra deste Guia, o manual de contagem Counting Practices Manual —
CPM, verséo 4.3 ou superior, publicado pelo International Function Point Users Group — IFPUG;
Paragrafo primeiro - Os servicos entregues em desconformidade com os padrbes estabelecidos
e/ou com prazo além do previsto (IDP) sofrerdo reducdo do valor remuneratério, de acordo com
os fatores estabelecidos no subitem Il do caput desta clausula.

Paragrafo segundo - A emissdo do Termo de Recebimento Provisorio (TRP) contemplara
entregas que contenham todos os artefatos previstos na OS, em especial a memoria de calculo da
metrificacdo realizada assinada por profissional certificado CFPS, de forma que seja possivel o
inicio do processo de homologacéo da entrega.

Paragrafo terceiro - Termo de Recebimento Definitivo (TRD) serd emitido apés a realizacao
de todas as entregas vinculadas a OS, desde que verificadas e aprovadas;

Paragrafo quarto - O montante do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) considerara a
aplicacdo dos redutores (FRA e FRE) nos respectivos indicadores, caso tenham sido aplicados
redutores em funcdo da ocorréncia de erros e/ou atrasos nas entregas efetuadas pela
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA — DA GARANTIA

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obriga¢des contratuais assumidas, inclusive
pagamento de multas eventualmente aplicadas, a CONTRATADA dispora de 05 (cinco) dias
para prestar garantia no percentual de 2% (dois por cento) do valor atualizado do Contrato, com
validade de trés meses ap0s o término da vigéncia contratual, podendo optar por qualquer uma

das modalidades previstas no art. 56 da Lei n° 8.666/93:

d) Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
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e) Seguro garantia;

f) Fianca bancéria.

Paragrafo primeiro - A garantia, nos termos do inciso X1X, do art. 19, da Instrucdo Normativa
MPOG n°. 02/2009 (com a nova redacdo conferida pela IN MPOG n°. 03/2009), devera ter
validade de 03 (trés) meses ap6s 0 término da vigéncia contratual, devera ser renovada a
cada prorrogacéo efetivada no contrato.

Paragrafo segundo — A garantia somente sera liberada ante a comprovacdo de que a
CONTRATADA pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagdo. Caso
esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o0 encerramento da vigéncia
contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela
CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro - Caso a garantia ndo seja em dinheiro, ela ndo podera ser restritiva quanto
as obrigacdes da CONTRATADA com a CONTRATANTE advinda de prejuizos diretos ou
indiretos, multas, indenizagdes ou ressarcimento de quaisquer espécies.

Paragrafo quarto - Se a garantia for utilizada para pagamento de multa aplicada, a
CONTRATADA se obrigara a fazer a respectiva reposicéo, no prazo maximo de 8 (oito) dias, a
contar da data em que for notificada pela CONTRATANTE.

Paragrafo quinto - Sempre que ocorrer aditamento ao Contrato a garantia deve ser renovada ou

atualizada;

Paragrafo sexto - Em caso de fianca bancaria, deverd constar do instrumento a rendncia,

expressa pelo fiador, dos beneficios previstos nos Artigos. 827 e 835 do Cdédigo Civil.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA - DAS INFRAGOES E DAS SANGOES
ADMINISTRATIVAS

Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/1993, no artigo 7° da Lei 10.520/2002, art.
14 do Anexo | do Decreto n® 3.555/2000 e no artigo 28 do Decreto n° 5.450/2005, a
CONTRATADA ficara sujeita & aplicagdo de multas, garantida a prévia defesa, conforme a

infragcdo cometida, a saber:
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Id Ocorréncia Sangéo
N&o assinar o contrato, quando| Multa de 10% do valor do contrato, suspensao
1 | convocado dentro do prazo de|temporaria para licitar e declaracdo de
validade da sua proposta. inidoneidade para licitar.
Multa de 10% do valor do contrato, suspenséq
2 | Apresentar documentacao falsa temporaria para licitar e declaracdo de
inidoneidade para licitar
) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre
3 | Nao mantiver a proposta
o valor do contrato.
4 | Comportar-se de modo inidéneo Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o
valor do contrato.
Multa de 10% do valor do contrato, suspensaq
5 | Fazer declaragdo falsa temporaria para licitar e declaragdo  de
inidoneidade para licitar.
Multa de 10% do valor do contrato, suspensag
6 | Cometer fraude fiscal temporéria para licitar e declaragdo de
inidoneidade para licitar
Falhar ou fraudar na execucdd Multa de 10% do valor do contrato, suspensag
7 | do contrato ou de qualquer dog temporaria para licitar e declaracdo de
deveres nele elencados inidoneidade para licitar
Adverténcia, multa de 10% do valor do contrato
8 | Inexecucado total ou parcial suspensdo temporéaria para licitar e declaracdo de
inidoneidade para licitar

Subclausula primeira - A aplicacdo da multa ndo impede que a CONTRATANTE rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as demais sang0es previstas neste item.
Subclausula segunda - As san¢des também serdo aplicadas conforme descritas no subitem 6.8
do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital, relativas aos niveis de servigo.
Subclausula terceira - A multa, aplicada apds regular processo administrativo, ndo se confunde
com os descontos aplicados por glosa em razdo de desatendimento aos niveis de servigos, sera

descontada das faturas mensais subsequentes;
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Subclausula quarta - Sera facultada 8 CONTRATADA a apresentacdo de defesa prévia no
prazo de 05 (cinco) dias, apds a notificacdo, para as penalidades: adverténcia, multa e suspenséo
e de 10 (dez) dias para a penalidade de declaracdo de inidoneidade.

Subclausula quinta - Decorridos 20 (vinte) dias sem que a CONTRATADA tenha, sem
justificativa plausivel, iniciado a prestagdo da obrigacdo assumida, estard caracterizada a
inexecucdo contratual, ensejando a sua resciséo.

Subclausula sexta - A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracao
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade.

Subclausula sétima - A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado 8 CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade.

Subclausula oitava - Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou
reconhecida forca maior, devidamente justificada e aceita pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA ficara isenta das penalidades supramencionadas.

Subclausula nona - O valor correspondente a qualquer multa aplicada 8 CONTRATANTE,
respeitado o principio do contraditério e da ampla defesa, devera ser depositado em até 10 (dez)
dias apds o recebimento da notificacdo, em conta Unica da unido, por meio da Guia de
Recolhimento da Unido — GRU, junto a agéncia do Banco do Brasil S/A, a ser preenchida de
acordo com instrucgdes fornecidas pela CONTRATANTE, ficando a CONTRATADA obrigada a
comprovar o recolhimento, ou ainda, podendo ser cobradas judicialmente, nos termos dos 8§ 2° e
3°do art. 86 da Lei n® 8.666/93.

Paragrafo primeiro - Decorrido o prazo de 10 (dez) dias para recolhimento da multa, o débito
sera acrescido de 1% (um por cento) de juros de mora por més/fracdo, inclusive referente ao més
da quitacdo/consolidacdo do débito, limitado o pagamento com atraso em até 60 (sessenta) dias
apos a data da notificacdo e, ap0s este prazo o débito podera ser cobrado judicialmente;
Paragrafo segundo - Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenca, que serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou cobrada judicialmente.

Paragrafo terceiro - As sanc¢des de adverténcia, suspensdo temporaria de participar em licitacdo

e impedimento de contratar com a Administragédo, e impedimento para licitar e contratar com a
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Administracdo Puablica poderéd ser aplicado & CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

Paragrafo quarto - As multas ndo tém carater indenizatorio e seu pagamento ndo eximird a
CONTRATADA de ser acionada judicialmente pela responsabilizagéo civil derivada de perdas e
danos junto 8 CONTRATANTE, decorrentes das infragdes cometidas.

Subclausula quinta - O 0Orgdo participante ou 6rgdo que ndo tenha participado do certame
licitatorio deve informar ao 6rgao gerenciador, quando houver recusa do fornecedor em atender
as condicdes estabelecidas em edital, firmadas na Ata de Registro de Pregcos ou no Contrato, as
divergéncias relativas a entrega, as caracteristicas e origem dos bens licitados e a recusa em
assinar contrato para fornecimento ou prestacdo de servicos, para em coordenacdo com o 0rgao

gerenciador aplicar as devidas sancdes.

CLAUSULA DECIMA-SETIMA - DA RESCISAO E DOS DIREITOS DELA
DECORRENTES

A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, sem prejuizo das consequéncias
contratuais previstas na clausula Décima-Sexta.

Subclausula primeira — constituem motivo para rescisdo do contrato:

a) 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;

b) o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;

¢) a lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade
de concluséo da obra, do servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

d) o atraso injustificado do inicio da obra, servi¢co ou fornecimento;

e) a paralisacdo da obra, do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicacdo a
CONTRATANTE;

f) a subcontratacdo total ou parcial do objeto deste Contrato, a associagdo da CONTRATADA
com outrem, a cessdao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou
incorporagdo, ndo admitidos no Edital de Pregao Eletronico n® XX/ FUNAI/2013;

g) o desatendimento das determinagOes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a execucao deste Contrato, assim como as de seus superiores;

h) o cometimento reiterado de faltas na sua execucédo, anotadas na forma do § 1° do artigo 67 da
Lei n. 8.666/93.

i) a decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;
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J) a dissolucéo da sociedade contratada;

k) a alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que
prejudigue a execucdo deste Contrato;

I) razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela méxima autoridade da esfera administrativa a que est4d subordinada a
CONTRATANTE e exaradas no Processo Administrativo n° 08620...

m) a supressao, por parte da CONTRATANTE, do fornecimento acarretando modificacdes do
valor inicial deste Contrato além do limite permitido no pardgrafo 1° do art. 65 da Lei n°
8.666/93,;

n) a suspensdo de sua execucdo, por ordem escrita da CONTRATANTE, por prazo superior a
120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem
interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo, assegurada a
CONTRATADA, nesses casos, o0 direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacfes
assumidas até que seja normalizada a situacao;

0) o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE
decorrentes de fornecimentos ja realizados, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado a CONTRATADA o direito de optar pela
suspensdo do cumprimento de suas obrigacdes até que seja hormalizada a situacéo;

p) a ndo liberacdo, por parte da CONTRATANTE, de area, local ou objeto para execucdo de
obra, servigo ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais
especificadas no projeto;

g) a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucgdo deste contrato.

r) descumprimento do disposto no inciso V do artigo 27, sem prejuizo das sangdes penais
cabiveis.

Subclausula segunda — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos
do processo n°. 08620..., assegurado o contraditério e a ampla defesa.

Subclausula terceira — A rescisdo do contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nas
alineas “a” a “I” e “q” da subclausula primeira desta Clausula;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo respectivo, desde que haja
conveniéncia paraa CONTRATANTE;
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¢) judicial, nos termos da legislacdo;

Paragrafo primeiro — a rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacéo
escrita e fundamentada da autoridade competente;

Paragrafo segundo — quando a rescisdo ocorrer com base nas alineas “1” a “q” da subclausula
primeira desta clausula, sem que haja culpa da CONTRATADA, ser4 este ressarcido dos
prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

a) devolucdo de garantia;

b) pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data da resciséo;

c) pagamento do custo da desmobilizacao.

CLAUSULA DECIMA-OITAVA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

Os aditamentos ao contrato, sempre por meio de Termos Aditivos, devera ocorrer com as
devidas justificativas em consonancia com o art. 65 da Lei n° 8.666/1993,;

Paragrafo primeiro - O contrato podera ser acrescido ou suprimido em até 25 % (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato, com as devidas justificativas, nos casos
previstos no art. 65 da Lei n° 8.666/93, mantidas as mesmas condic@es estipuladas.

Paragrafo segundo - E facultada a supressdo além do limite acima estabelecido, mediante
acordo entre as partes.

Paragrafo terceiro - Os precos poderdo ser reajustados, para mais ou para menos, a cada 12
(doze) meses, contados da data limite da apresentacdo da proposta, aplicando-se a variacdo do
indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, ocorrida no periodo ou outro indicador que o

venha a substituir, calculado mediante a seguinte formula:

R=V.(I-10)/lo

Em que:

R — valor do reajuste procurado;

V —valor contratual a ser reajustado;

lo — indice inicial — refere-se ao indice correspondente & data de apresentacdo da proposta; e
| — Indice relativo & data do reajuste.

CLAUSULA DECIMA-NONA — DAS DISPOSICOES GERAIS
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Por questdes de seguranca, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar todas e quaisquer
informacBes e documentacdes dos profissionais indicados para realizar 0s servicos nas
dependéncias da CONTRATANTE (in loco);

Subclausula primeira - E proibida a veiculacdo de publicidade, direta ou indiretamente
relacionada com o0s servigos constantes deste Contrato e do Termo de Referéncia, salvo se
houver prévia autorizacdo por escrito da CONTRATANTE;

Subclausula segunda - Por se tratar de contratacdo que possibilita acesso a informagdes
institucionais da CONTRATANTE, deve ser formalizado Termo de Compromisso entre as
partes, visando garantir a integridade, confidencialidade, autenticidade e sigilo das informagdes
que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribuicdes, e que a mesma o exija dos seus
empregados que prestarem servi¢cos no ambiente da CONTRATANTE;

Subcléausula terceira - A CONTRATANTE se reserva ao direito de proceder ao levantamento
e/ou confirmagdo de informagGes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a
ser indicado para a prestacao dos servicos;

Subclausula quarta - Os servicos devem ser executados em conformidade com a legislacéo e
normas técnicas aplicaveis.

Subclausula quinta - A CONTRATANTE fica autorizada pela CONTRATADA a, no exercicio
do poder de fiscalizagdo da execucdo do Contrato, realizar “visitas técnicas” no ambiente fisico
da CONTRATADA no qual estdo sendo desenvolvidos 0s servicos insertos no Termo de
Referéncia e objeto do presente instrumento. As visitas deverdo ser realizadas por servidores da
area técnica da CONTRATANTE, devidamente habilitados para analisar as caracteristicas dos
Servigos em execucao.

Subclausula sexta - A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou
de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do contrato, respeitando todos 0s
critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negdcios, documentos, entre
outros pertinentes;

Subclausula sétima - A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados,
informacdes, codigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer
midias, incluindo os coletores de dados e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugdo dos trabalhos de levantamento de requisitos, construcéo,

implantacdo e execugéo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir
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ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela
CONTRATANTE a tais documentos;

Subclausula oitava - A CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n.°
9.609/98, que dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, e
regulamentos correlatos, é a Unica proprietaria dos produtos entregues pela prestadora de
Servigos;

Subclausula nona - A CONTRATANTE tera o direito de propriedade intelectual do software e
respectivos componentes, bem como de todos os artefatos gerados nas etapas de fabricagdo de
forma permanente, sendo permitido, a qualquer tempo, distribuir, alterar e utilizar o software
sem limitacGes de quaisquer licencgas restritivas;

Subclausula décima - Todo produto resultante de analise, codigo-fonte, documentacao, objetos,
bibliotecas, classes, rotinas e outros, serdo de propriedade intelectual e exclusiva da
CONTRATANTE, ndo podendo ser reproduzidos ou utilizados para quaisquer outras
finalidades;

Subclausula décima-primeira - A CONTRATADA devera ceder a CONTRATANTE o direito
patrimonial, a propriedade intelectual de toda e qualquer documentacao e produtos gerados antes
do recebimento definitivo dos servigos prestados.

Subclausula décima-segunda - A CONTRATADA devera manter sigilo dos dados e das
informac@es confidenciais a que tiver acesso;

Subclausula décima-terceira - A CONTRATADA devera manter o sigilo e a confidencialidade
dos dados que seréo utilizados pelo software;

Subclausula décima-quarta - Acerca dos sistemas e bases de dados existentes na instituicdo
que compdem o escopo deste objeto, a CONTRATANTE ird permitir a CONTRATADA livre
acesso aos codigos-fonte e dados mediante assinatura de Termo de Compromisso (Anexo-V1 do
Termo de Referéncia);

Subclausula décima-quinta - Os artefatos do sistema serdo de uso proprietario da
CONTRATANTE, inclusive seus codigos-fonte e documentacéo;

Subclausula décima-sexta - As solugdes desenvolvidas estardo sob licenga de uso restrito a
CONTRATANTE, protegidos por direitos autorais e de propriedade. A copia, redistribuicéo,
engenharia reversa e modificacdo do software proprietario sdo proibidas por parte da
CONTRATADA sem anuéncia da CONTRATANTE;

Subclausula décima-sétima - Os dados, artefatos, softwares e informacdes da organizacdo ndo
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poderdo ser distribuidos, divulgados e comercializados pela CONTRATADA.

Subclausula décima-oitava - A CONTRATADA deve cumprir normas estabelecidas na
Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE, Portaria Pres-Funai n° 928 de
21/09/2007, para 0 acesso, manuseio, tratamento, controle e protecdo das informacdes e dados;
Subclausula décima-nona - A CONTRATADA deve adotar critérios para sigilo, uso e prote¢do
das informacGes, além da adogcdo de mecanismos fisicos de protecdo aos equipamentos e
dispositivos utilizados na execuc¢édo deste contrato;

Subclausula vigésima - E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA aferir e adotar
critérios para avaliacdo da vida pregressa dos seus funcionarios, certificando-se que 0s mesmos
tenham comportamento irrepreensivel e idoneidade moral inatacavel, com o propoésito de evitar
a incorporacdo no contrato de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam
comprometer a seguranga ou credibilidade da CONTRATANTE;

Subcléausula vigésima-primeira - A CONTRATADA e seus empregados devem manter sigilo
absoluto sobre informacdes, dados e documentos que venham a ter conhecimento quando da
realizacdo dos servicos, para isso sera formalizado Termo de Compromisso (Anexo-VI do
Termo de Referéncia) e Termo de Ciéncia (Anexo-VII do Termo de Referéncia).

Subclausula vigésima-segunda - E vedada a participacdo de consorcio e cooperativas de
empresas, qualquer que seja sua forma de constituicdo, dadas as caracteristicas especificas da
contratacdo dos servicos a serem fornecidos, que ndo pressupdem multiplicidade de atividades
empresariais distintas.

Subclausula vigésima-terceira - Solicitacfes formais por escrito para fornecimento, emissao de
Nota Fiscal, pedidos de esclarecimentos e demais solicitacGes relacionadas com o objeto sera
feita pelo Gestor do Contrato a CONTRATADA,

Subclausula vigésima-quarta - A CONTRATADA devera propor um plano de comunicagéo, o

qual devera ser aprovado e aceito pela CONTRATANTE;

Subclausula vigésima-quinta - A CONTRATADA se obriga a disponibilizar, em até 30 (trinta)
dias a contar da assinatura do contrato, sem custo adicional para a CONTRATANTE, os
seguintes canais de atendimento a partir da entrega do primeiro Termo de Compromisso, do

Contrato:

= Telefone;
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. Email,

. Em até 30 ap6s a assinatura do contrato, Ferramenta de Gestdo de
Demandas de TI (OS);

. Em até 30 apds a assinatura do contrato, Ferramenta de Gestdo de
Defeitos (Ticket);

. Central para acionamento das ocorréncias de pronto atendimento (equipe

de Sustentacao).

Subclausula vigésima-sexta - Os canais e-mail e/ou ferramenta de Gestdo de Demandas de Tl
(OS) deverdo prever recepc¢ao e tratamento diferenciado das demandas, por tipo de servico e por
criticidade e a possibilidade de acompanhamento pela CONTRATANTE de todo o processo de

atendimento;

Subclausula vigésima-sétima - A ferramenta de Gestdo de Demandas de TI (OS) devera prover
a CONTRATANTE informacdo detalhada da execucdo dos servicos, em tempo real, com
conexao segura, bem como permitir a CONTRATANTE acompanhar a execucéo e verificar os

indices de desempenho dos servicos contratados;

Subclausula vigésima-oitava - A comunicacdo entre as partes envolvidas no processo de
atendimento das demandas deve ser, preferencialmente, por Ordem de Servigo registrada pela
ferramenta de Gestdo de Demanda, sendo prevista comunicacdo por e-mail, reunides presenciais

€ suas respectivas atas;

Subclausula vigésima-nona - A CONTRATADA fica responsavel pela manutencdo da(s)
ferramenta(s) de comunicacdo em funcionamento, sem erros, durante toda a vigéncia do

contrato.

Subclausula trigésima - No periodo maximo de 15 dias, deverdo ser realizadas reunifes de
acompanhamento, onde deverdo estar presentes o Preposto indicado pela CONTRATADA, o

gestor do contrato, os fiscais do contrato e demais envolvidos ou interessados.

CLAUSULA VIGESIMA- DOS CASOS OMISSOS
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Ao0s casos omissos aplicar-se-4 o disposto no Decreto n® 3.931, Decreto n° 7.174, Decreto n°
2.271, a Lei n° 10.520, o Decreto n° 3.555, o Decreto n® 5.450, Decreto n® 7.746, a Instrucao
Normativa n°® 02/MPOG, a Instru¢do Normativa n°. 04 SLTI/MPOG, de 12 de novembro de 2010
e, subsidiariamente, a Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA-PRIMEIRA - DA PUBLICACAO

A CONTRATANTE providenciard a publicacdo do extrato do presente Contrato na Imprensa
Oficial, até o 5° dia Util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte)
dias, daquela data.

CLAUSULA VIGESIMA-SEGUNDA - DO FORO
Fica eleito o foro da Justica Federal da Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes oriundas do

presente Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA-TERCEIRA- DA RATIFICACAO

E, por assim estarem de acordo com os termos do presente Instrumento, para firmeza e validade
do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 03 (trés) vias, que véao assinadas pelos
representantes das partes, CONTRATANTE e CONTRATADA, e pelas testemunhas abaixo,

extraindo-se as copias que se fizerem necessarias, nos termos previstos na legislagao.

Brasilia-DF,  de de 2013.
MARTA MARIA DO AMARAL AZEVEDO ):0.9.9.9.9,9.9,0,9.9.9.9,9.9,0,0,0,.4
Presidenta da CONTRATANTE Representante da CONTRATADA
TESTEMUNHAS
Nome: Nome:
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CPF:
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ANEXO VI
MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 02/2013
PREGAO ELETRONICO N° 04/2013

No dia XX de XXXXXXXXXXX do ano de 201X, na sala XXXXXXXXXXXXXXXXXXX da
Fundagdo Nacional do Indio, sito & SEPS 702/902 Projegdo A, Ed. Lex, em Brasilia/DF,
reuniram-se XXX XX XX XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX para registrar
nesta Ata as quantidades e os precos da(s) empresa(s) abaixo identificada(s), resultantes do
Pregdo Eletronico n.° XX/2013, cujo objeto ¢ 0 REGISTRO DE PRECOS visando a contratacédo
para prestacdo de servicos de Tecnologia da Informacdo relativos a projeto, sustentagéo, servigo
e documentacdo de sistemas de informacdo, na modalidade Fabrica de Software, dimensionados
pela métrica de ponto de funcdo, bem como a metrificacdo (indicativa, estimativa e/ou detalhada)
das demandas executadas pela Fabrica de Software, na modalidade de Fabrica de Métrica. As
especificacbes técnicas constantes do Processo n.° 08620.061454/2012-11, assim como todas as
obrigacGes e condicbes descritas no Edital, no Termo de Referéncia e na Proposta de Precos,
integram esta Ata de Registro de Precos, independentemente de transcrigéo.

CLAUSULA PRIMEIRA - DA VALIDADE
A validade desta Ata de Registro de Precos ¢é de 12 (doze) meses, a contar de XXXXXXXXXX.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGISTRO DOS FORNECEDORES
A Empresa XXXXXX XXX X XXX XXX XXXXXXXX, CNPJ XXXXXXXXXXXXXX, foi a
vencedora do Pregdo Eletrénico para Registro de Pregcos n.°XX/2013.

Paragrafo Unico — Ficam também registrados os seguintes fornecedores que aceitaram cotar o0s
bens e servigos com precos iguais ao fornecedor vencedor, na ordem de classificagdo do certame:

[ID.9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9.9,9,4
| D.9,9,9,9,9.9.9,9,9,9.9,9.0.9.9,9,9,9,9.0.0.9,9,¢
[[19:9,9,9,9,9,9,9,9,9,.9,9.9.9.9.9.9.9.9.0.0,0.0,0,4

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRECOS E DOS QUANTITATIVOS

Descrigdo dos Servicos Valor Unitéario (R$) Valor(':'ch)al Mes

Item 1: Projeto, sustentagdo, servico e documentacdo de
sistemas de informacdo, na modalidade Fabrica de
Software (FSW), dimensionados pela métrica de ponto
de funcgéo

Item 2: Metrificacdo (indicativa, estimativa e/ou
detalhada) das demandas executadas pela Fabrica de
Software, na modalidade de Fabrica de Métrica (FM).

Valor Total Mensal
Valor Total Anual
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Valor unitario por extenso:
Valor mensal estimado por extenso:
Valor total anual estimado por extenso:

CLAUSULA QUARTA - DAS ALTERAQC)ES DOS QUANTITATIVOS
Os quantitativos previstos nesta Ata sao fixos e irreajustaveis.

Paragrafo Unico — Os contratos decorrentes desta Ata de Registro de Precos poderdo ser
alterados, observado o disposto no art. 65 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAGOES

A Fundacdo Nacional do Indio nfo esta obrigada a contratar os quantitativos de servigos ora
registrados, facultando-se a realizacdo de licitacdo especifica para a prestacdo dos servicos
pretendidos, assegurada preferéncia ao fornecedor registrado.

Paragrafo Primeiro — As obrigac¢des do 6rgao gerenciador (FUNAI) séo:

I — Convocar os fornecedores classificados, apds a homologagdo do resultado da licitacéo,
observando a seqiiéncia da classificacdo do certame, daqueles licitantes que aceitaram cotar 0s
bens ou servigos com precos iguais ao do licitante vencedor.

Il — Formar um cadastro de reserva, registrando os precos dos licitantes que aceitaram cotar 0s
bens ou servicos com precos iguais ao do licitante vencedor na sequéncia da classificacdo do
certame.

Il — Divulgar o preco registrado com indicagdo dos fornecedores no Portal de Compras do
Governo Federal, ficando a informacéo disponibilizada durante a vigéncia da Ata de Registro de
Precos.

IV — Observar a ordem de classificacdo dos licitantes registrados nesta Ata nas contratacdes a
serem realizadas.

V — Promover negociacdes junto aos fornecedores com vistas a revisdo dos precos em
decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo
dos servigos ou bens registrados, observadas as disposi¢des contidas na alinea “d” do inciso II do
caput do art. 65 da Lei n°® 8.666/93.

VI — Cancelar o registro do fornecedor que:

a) descumprir as condic¢des desta Ata de Registro de Precos;

b) ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido, sem
justificativa aceitavel;

c) ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipotese deste se tornar superior aquele
praticado no mercado;
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d) sofrer sancédo prevista nos incisos 111 ou 1V do caput do art. 87 da Lei n° 8.666, de 1993,
ou no art. 7° da Lei n® 10.520, de 2002;

e) por razdo de interesse publico;
f) apedido do fornecedor.

VIl — Gerenciar a Ata de Registro de Precos, aceitar ou ndo a adeséo de 6rgaos ou entidades néo
participantes do certame, observando os limites estabelecidos nos paragrafos 3°, 4° e 5° do art. 22
do Decreto n° 7.892, de 2013.

VIl — Aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditorio, as penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta Ata ou do descumprimento das obrigacdes contratuais, em
relacdo as suas proprias contratacdes.

IX — Providenciar a assinatura da Ata de Registro de Precos e o encaminhamento de sua cépia
aos orgaos ou entidades participantes.

X — Providenciar a indicacdo dos fornecedores para atendimento as demandas, observada a
ordem de classificagdo e os quantitativos de contratacdo definidos pelos 6érgdos e entidades
participantes.

Paragrafo Segundo — O cancelamento de registros na hipdtese prevista no inciso VI, alineas “b”
e “d” do Paragrafo Primeiro desta Clausula sera formalizado por despacho do 6rgédo gerenciador,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

Paragrafo Terceiro — As obrigacdes dos 6rgaos participantes sao:

I — Aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as penalidades decorrentes do
descumprimento das obrigacdes contratuais, das suas contratagdes, informando as ocorréncias ao
orgdo gerenciador.

Il — Observar o estabelecido no edital de licitacdo e na Ata de Registro de Precos para o correto
cumprimento de suas disposi¢des.

Paragrafo Quarto — As obrigac6es do fornecedor beneficiario da Ata sao:

I — Assinar a Ata de Registro de Precos dentro do prazo e condi¢Bes estabelecidas no
instrumento convocatorio, sob pena de aplicagdo de penalidades.

Il — Fornecer todos os bens e servigcos registrados ao 6rgdo gerenciador e aos 0rgdos

participantes, sob pena de serem aplicadas as san¢@es previstas na Clausula Sexta desta Ata.

CLAUSULA SEXTA — DAS PENALIDADES
Pelo descumprimento das obrigagdes assumidas o fornecedor beneficiario desta Ata, podera
assegurada a ampla defesa e ao contraditorio, sobre as seguintes penalidades:
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ID OCORRENCIA SANCAO
1 Deixar de entregar a Multa de 10% (dez por cento), suspensdo temporaria
documentagéo exigida para licitar e declaracdo de inidoneidade para licitar
Ndo assinar o contrato, quando Multa de 10% (dez por cento), suspensdo temporaria
2 | convocado dentro do prazo de L ~ . X e
. para licitar e declaracdo de inidoneidade para licitar
validade da sua proposta
0 < -
3 | Apresentar documentacio falsa Multa_ d_e 10% (dez por cen?o_), suspensao temporaria
para licitar e declaragéo de inidoneidade para licitar
« . Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia
4 | Nao mantiver a proposta -
sobre o valor adjudicado
o (i .
5 | Comportar-se de modo inidoneo Multa dg 0,5/0 (cinco décimos por cento) sobre o
valor adjudicado
0 « L
6 | Fazer declaracio falsa Multa_ d_e 10% (dez por cento), suspensao temporaria
para licitar e declaracéo de inidoneidade para licitar
0 ~ L
7 | Cometer fraude fiscal Multa_ d_e 10% (dez por cenyo), suspenséo temporaria
para licitar e declaracdo de inidoneidade para licitar
Falhar ou fraudar na execucao Multa de 10% (dez por cento), suspensdo temporaria
8 | do contrato qualquer dos deveres L ~ . : e
elencados para licitar e declaracdo de inidoneidade para licitar
Adverténcia, multa de 10% (dez por cento),
9 | Inexecucdo total ou parcial suspensdo temporaria para licitar e declaracédo de

inidoneidade para licitar

XXX XXXXX
Gerente do Registro de
Precos

Thiago Ikeda e Araujo

XXXXXXXX

Pregoeiro Representante da Empresa
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