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1-0OBJETO

1.1 — Area Requisitante da Soluc&o

thldade/Setor/De Coordenacao Geral de Acreditacdo —
Pt CGCRE/INMETRO

Servicos Técnicos Especializados na Area |de
Tecnologia da Informacé&do, para Desenvolvimento|do
Sistema Informatizado Acredita

Nome do Projeto:

Responsavel pela | Marcos Aurélio Matricula:

Demanda: Lima de Oliveira :

E-mail do malima@inmetro.g Telefone: 21 2563 2823
Responsavel: ov.br :

Fonte de

Recursos: Convénio FINEP 01.10.0564.00

1.2 — Objeto da Contratacéo

1.2.1 - Contratacado de servicos técnicos espedalios na area de Tecnologia da Informacao

(T para desenvolvimento do Sistema InformatizadoAcredita, a serem executados conforme

especificacdes e requisitos constantes deste Terd@mReferéncia.

1.2.2 -Em conformidade com a legislacdo em vigor, a CONTAMTE concebeu a divisao do
Objeto em 3 (trés) Lotes para fins de execucao ptosedimentos licitatorios e contratacdo dos

servicos técnicos, podendo uma mesma Licitantesaptar propostas para um ou mais Lotes.

- LOTE 01 — ENGENHARIA DE REQUISITOS - os servicos destee loicluirdo andlise de
requisitos, analise de negocio, elaboracdo de todss artefatos de documentacéo,
documentacdo e modelagem dos fluxos em notBgdimess Process Management Notation

(BPMN), elaboracéo de plano de testes, proggsdn) e arquitetura do sistema.

- LOTE 02 — DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS - os servicos destée incluirdo a
execucao das etapas do ciclo de construcao, audionaegprocessos BPM, testessdiware,
homologacao, treinamento de usuarios, document&gaplantacdo do Sistema Informatizado,

bem como o gerenciamento de configuracao.

- LOTE 03 — APOIO AO CONTROLE DE QUALIDADE - Verificacdo dqualidade dos
produtos entregues e conformidade a metodologidaddo do atendimento dos niveis de
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servigco e da qualidade na execucgao dos traballaxsaeados com os Lotes 01 e 02; validagcao
de quantitativos medidos por métrica de Pontos dlec& ndo ajustados; elaboracdo de
relatorios de acompanhamento, controle de progeesgmio técnico para o aceite dos produtos

entregues e servicos realizados.

1.2.3 -A Licitante que participar do Lote 03 NAO poderdtjzépar dos Lotes 01 e 02 de forma a

nao prejudicar/frustrar a competicdo entre osalités.
2 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1 — Necessidade da contratagéo

2.1.1 -Um dos desafios da Coordenacédo Geral de Acreditdgdlmmetro - Inmetro/Cgcre é
estruturar adequadamente as informacbes dos posceks acreditacdo, procurando alinhar os
objetivos da Cgcre a missdo e os objetivos esicat®glo Inmetro, de forma a atender a crescente
demanda de Acreditacdo. Considerando que as n#@essiSao crescentes e 0s recursos limitados, a

gestao das atividades precisa ser constante pscartas resultados esperados.
2.1.2 —Contexto Geral

2.1.2.1 - A Coordenacéo Geral de Acreditagdo deetro - Inmetro/Cgcre € responséavel por: i)
planejar, dirigir, orientar, coordenar e executaratividades de acreditacdo; ii) atuar como 0Orgao
acreditador de organismos de avaliacdo da confadrice de outros organismos necessarios ao
desenvolvimento da infraestrutura de servigos tégimos no pais, em conformidade com as normas,
guias e regulamentos internacionalmente reconhgcidp capacitar profissionais para sua atuagao
nas atividades de acreditacao; iv) credenciar adales e especialistas para a execucao das aasidad
técnicas, materiais e acessorias aos servicosatia@io de organismos de avaliacdo da conformidade;
v) coordenar as acfes de reconhecimento interrelc®rregional relacionadas as atividades de
acreditacdo; vi) coordenar a interagdo com ossfeetacionados as atividades de sua area de atuagéo
em ambitos nacional, regional e internacional, ggothando e avaliando as tendéncias mundiais; vii)
participar de foros internacionais e regionais aielsados as atividades de acreditacdo; e viii)
identificar oportunidades e captar recursos jurganatituicdes de fomento, para financiamento de
programas de acreditacao.

2.1.2.2 - A Estrutura Organizacional da Inmetrai@g a seguinte:

Cgcre - Coordenacao-Geral de Acreditacéo
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Secre - Secdo de Apoio a Acreditacdo

Cqgcgcre — Secédo de Apoio a Gestdo da Qualidade

Dicor - Divisédo de Acreditacdo de Organismos édificacao
Nucer - Nucleo de Organismos de Certificacao

Dicla - Divisédo de Credenciamento de Laboratorios
Secme - Setor de Confiabilidade Metroldgica
Nualc - Nucleo de Avaliacdo de Laboratorios débCacao
Nuale - Nucleo de Avaliacéo de Laboratorios dsdios
Secom - Setor de Confiabilidade Metroldgica

Diois - Divisédo de Acreditacdo de Organismosrdpécao
Nuois - Nucleo de Organismos de Inspecéo

Didac - Divisdo de Desenvolvimento de Prograne8aeditacdo
Sepri - Setor de Programas de Reconhecimentmadienal

Dicap - Divisao de Qualificacdo e CapacitacacAeneditacao

2.2 — Motivacao e resultados esperados
2.2.1 - Motivacéo

2.2.1.1 - A contratacdo desses servicos seraafoedtal para que o Inmetro enfrente os
diversos desafios surgidos nos ultimos anos. Posemuinte, é de fundamental importancia a
implantacéo de Sistema Informatizado para atenal@olhume crescente de demandas de servigos de

acreditacéo.
2.2.2 - Resultados Esperados
2.2.2.1 - Esta contratacao busca alcancar osnseguesultados:

a) Criar condicdes tecnoldgicas para que sejam emfilestos desafios requeridos pela
demanda de servi¢os de acreditacao:

a. melhorar a qualidade do processo de acreditac@ogd@ismos de avaliacdo da
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conformidade, reduzindo prazos, e aumentando sufabdidade;
b. aprimorar a seguranca das informacdes utilizadste peocesso;
c. promover um novo perfil tecnoldégico com a implenagdb de novas
tecnologias de informatica;
b)Garantir niveis satisfatérios de qualidade e didplilade para os sistemas que
suportam a automacao de processos das atividaddisticas da Inmetro/Cgcre, bem
como para os sistemas que suportam atividadesdadiometro/Cgcre;
c)Possibilitar que a utilizacdo de sistemas de in&gdo viabilizem que, cada vez mais, a
Inmetro/Cgcre cumpra com a sua missao de oOrgadlitazter de organismos de
avaliagéo da conformidade e de outros organismosssérios ao desenvolvimento da
infraestrutura de servigos tecnoldgicos no pais;
d)Mitigar o impacto ambiental das atividades da Inoi€gcre pela reducdo do consumo

de papel.
3 — DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI
3.1 — Consideracdes Preliminares

3.1.1 —O trabalho a ser realizado incluira atividadesanizadas e ordenadas de acordo com as
fases de iniciagdo (com levantamento de necessididregdcio e requisitos, além da prototipacdo de
sistema), elaboracédo, construcdo e transicao, stasviem metodologias bem definidas como o
Processo Unificado, como também podem ser orgaaszahs fases de demandas, priorizacao,
estimativa, esprint, previstas no Scrum, desde que atendam a metoaloltsy trabalho da
CONTRATANTE sendo, ainda, observadas as melhoraéscps de desenvolvimento de sistemas e

gerenciamento de projetos acordadas entre as partes
3.2 — Escopo da Contratacdo

3.2.1 -Contratacdo de servicos técnicos especializadase@ade Tecnologia da Informacéao (TI)
para desenvolvimento do sistema informatizado Ataegd serem executados conforme especificacdes
e requisitos constantes deste Termo de Referéncia.

3.2.2 - LOTE 01 - ENGENHARIA DE REQUISITOS

3.2.2.1 — A prestacdo de servicos técnicos reste se dara por meio de empresa
gualificada na area de Engenharia de Requisitodliggne Projeto de Sistemas, e Modelagem de

Processos de Negdcios.
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3.2.2.2 — A prestacao de servicos técnicos hegeeenvolve as seguintes atividades:
a) Levantamento e analise de requisitos e de negocios;
b) Andlise e Projeto;

c) Modelagem, Projeto e Arquitetura da automacéo deosl de Processos de
Negécios em ferramenta BPMBUsiness Process Management) — Oracle
BPM,;

d) Definicdo dos planos de testes funcionais.

3.2.2.3 — A prestagdo de servigcos técnicos nest®lve, no minimo, 0s seguintes
artefatos:

a) Documento de Viséo (e suas atualizacées);

b) Documento de Requisitos e Casos de Uso (e sua$izatdes), para

entendimento das regras de negdocio;
c) Matriz de Rastreabilidade de Requisitos (e suadiafigdes);
d) Planilha de Contagem Estimativa de Pontos de Fufcéioas atualizacdes);
e) Prototipo de telas (e suas atualizacdes);
f) Modelo de Dados (e suas atualizacdes);
g) Documento de Arquitetura do Sistema (e suas aagiies);
3.2.3 - LOTE 02 — DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

3.2.3.1 — A prestacdo de servi¢cos técnicos riastee se dara por meio de fabrica de
software. Entende-se por fabrica deftware uma organizacdo que prové servicos de desenvaiime
de sistemas de Tl segundo processos bem definidmsdigéaveis, com apoio de tecnologias de
mercado, que permitam o estabelecimentode metgaaliglade e prazos, além de reconhecer e lidar
com oportunidades de melhoria do seu process@ballo.

3.2.3.2 - No contexto deste processo licitatbéaolicitante provera uma linha de
producdo de sistemas de informacéo que atendamcassidades da CONTRATANTE, a partir da
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formalizacdo de todas as atividades e produtos, etapas e tarefas bem definidas, desde a

produtividade da linha de producéo até a qualidiadé
3.2.3.3 — A prestacao de servigos técnicos neste Lote eevad seguintes atividades:
a) Construcao de sistema (codigo-fonte);

b) Automacéo de processos BPM utilizando ferramentd BBusiness Process

Management) — Oracle BPM,;
c) Migracao de Base de Dados;
d) Documentagao completa de todas as fases do degemolo dos sistemas;

e) Planejamento e Execucdo do plano e casos de {esiiéd&ios, integracao,
sistema, aceitacdo, usabilidade, acessibilidadergaca desempenho,

contencao, controle de seguranca, regressao,agataé configuragcao);

f) Definicdo de Script para o Teste de Carga e daa ldst Defeitos Bugs)

resolvidos;
g) Homologacéao dos sistemas;
h) Apoio a implantacdo dos sistemas;

i) Controle de qualidade dmftware, com o uso de ferramentas especificas
para testes de sistemas;

J) Integracdo de sistemas em plataformas heterogénaidizando as

tecnologias compativeis com o ambiente tecnolédeicGONTRATANTE;
k) Mensuracao dsoftware em Contagem Detalhada de Pontos de Funcéo;
[) Gestédo de Configuracdo e de Mudanca;
m) Treinamento/repasse de tecnologia para os uswdofsistemas;

3.2.3.4 — A prestacdo de servicos técnicos nesst®lve, no minimo, 0s seguintes

artefatos:

a) Documentos a serem armazenadoBasg!ine do Projeto;
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b) Produto deSoftware (Cddigo-fonte dos programabuilds, componentes,

scripts de carga);
c) Relatorio de Testes e das Inconsisténcias encastrad
d) Planilha de Contagem Detalhada de Pontos de Funcao;
e) Manual de Usuério e Ajudanline;
f) Manual de Administrador;

g) Planos de homologacéo/implantacdo/instalacédo dot@ade sistema no

ambiente tecnolégico do Inmetro.
3.2.4 - LOTE 03 —APOIO AO CONTROLE DE QUALIDADE

3.2.4.1 - Visando acompanhar o processo de eagaenhde requisitos e
desenvolvimento de sistemas, conferir e garantigualidade aos trabalhos em andamento, as
atividades de desenvolvimento de sistemas, autlaizaatravés de OS, serdo auditados pela
CONTRATANTE com o apoio da licitante vencedora aad 03 — “Apoio ao Controle de Qualidade”.

3.2.4.2 — A prestacéao de servicos técnicos nedgeeenvolve as seguintes areas:

a) Validacao dos resultados e da qualidade dos predutivegues, e verificagao
do cumprimento dos niveis de servico acordadoseifit@tdo através de
contagem estimativa de pontos de funcdopara adad®s de engenharia de

requisitos (Lote 01);

b) Validacédo dos resultados, e da qualidade dos prederitregues, verificacao
do cumprimento dos niveis de servico acordados tefitecdo através de
contagem detalhada de pontos de funcdo para asdadis de

desenvolvimento de sistemas (Lote 02);
c) Construcao de relatérios de progresso das ativida@& TRATADAS ;

d) Apoio a gestao de projetos, analise, modelagentoenaigdo de processos.

4 — ESPECIFICACAO TECNICA

4.1 — Requisitos de Negdcio
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4.1.1 - A contratagdo da solugdo técnica tem por objetivatendimento de demandas de
desenvolvimento de sistemas, a partir de espegifesa estabelecidas ou validadas pela
CONTRATANTE e em conformidade com a metodologiat@dalho, aplicando os procedimentos
necessarios a garantia da qualidade, e dimensisraela técnica de Analise de Pontos de Funcgéo
(APF), em conformidade com o manual de conta@emmting Practices Manual - CPM, versao 4.3
ou superior, publicado pelaternational Function Point Users Group — IFPUG, e praticas adotadas no
Roteiro de Métricas dé&oftware do SISP, versdo 2.0, publicado pela Secretarid aigstica e

Tecnologia da Informac&o — SLTI.

4.1.2 -Aintegracdo com outros sistemas e interoperacie sistemas, mesmo que externos ao
ambiente tecnoldgico definido pela CONTRATANTE, eev ser realizado, sempre que tecnicamente
viavel, por intermédio d&\kbService, seguindo os padrdes estabelecidos pelo e-PIN@&drH€s de

Interoperabilidade de Governo Eletronico (dispohéwe: http://www.eping.gov.br).

4.1.3 -Com o objetivo de aprimorar a comunicacdo e o fomento de informacdes e servigcos
prestados por meios eletrénicos pela CONTRATANTHEertro das diretrizes do Governo Federal,
devera ser seguido para o desenvolvimento as gsatefinidas no e-PWG - Padrbes Web em
Governo Eletrénico (disponivel em http://www.gowegtetronico.gov.br/acoes-e-projetos/padroes-
brasil-e-gov) e e-MAG - Modelo de Acessibilidade @overno Eletrénico (disponivel em

http://emag.governoeletronico.gov.br/emag/).

4.1.4 -As atividades de banco de dados associadas adopdejelesenvolvimento, por exemplo,
preparacao de ambiente (producéo, desenvolvimetgstes), desempenhadas pelos Administradores
de Banco de Dados, Administradores de Dados, Aaslisle Configuracdo, ou qualquer outro
profissional da equipe de desenvolvimento, ja siwsideradas como parte integrante do projeto de

sistemas, ndo cabendo cobranca adicional.

4.1.5 - A existéncia da divergéncia quanto ao dimensioméondos servicos nao autoriza as

CONTRATADAS a onerar 0s prazos ou o0 nivel de ateedto previstos neste Termo de Referéncia.

4.1.6 - A CONTRATANTE, em nenhuma hip6tese, garante as CRANMRADAS um
compromisso de quantitativo minimo mensal de pcéstale servigos, objeto deste contrato, podendo
as CONTRATADAS adequar os seus recursos, obsewattume médio de demandas, sem prejuizo
do volume global de pontos de funcdo ou horas dégsetécnico a serem solicitados, e a reducéo ou

acréscimo maximo permitidos em lei.

Paginal0de58




Servico Publico Federal

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIEXTERIOR
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNQ.OGIA - INMETRO

4.1.7 - A solugdo técnica a ser contratada deve ser paytadasatisfatorios indices de
produtividade, disponibilidade, qualidade, deserpeiseguranca e confiabilidade em conformidade

com os niveis minimos de servigos exigidos.

4.1.8 -A CONTRATANTE registrar4 suas ordens de servicamngmanhard o andamento das
atividades, acessara relatorios diarios e/ou samafau mensais da evolucdo das ordens de servico,
detalhando em quais sistemas ou médulos foranzaglals os servicos especificados (diagndstico de
problemas, criacdo de novos artefatos, mudancasiaigos-fonte, elementos de interface, nas tabelas
de dados e outros), sempre em consonancia com taslalogias e normas da CONTRATANTE,
através de sistema de gestédo de projetos e atesdaddens de servico) a ser definido entre aggart

no periodo de iniciacdo contratual.

4.1.9 -A qualidade dos artefatos gerados e a viabilidadeguacdo e homologacao das solucdes
propostas pelas equipes das CONTRATADAS seraoamasipela equipe da CONTRATANTE. Em
caso de inadequacdes, cada CONTRATADA em seu 1tegpémte se responsabiliza em revisar os
artefatos e codigos-fonte de forma a atender oHpadie qualidade definidos pela CONTRATANTE.

4.1.10 -Todos os artefatos e cédigos-fonte gerados e/alificalos pelas CONTRATADAS

serdo de propriedade do Inmetro, conforme item-@%eito Autoral e Propriedade Intelectual.
4.2 — Requisitos de Capacitacao

4.2.1 —A capacitacdo compreende toda atividade (pesquasesferéncia de conhecimento) entre
cada CONTRATADA e a CONTRATANTE, incluindo a elabgdo do manual do sistema e os
documentos de apoio ao treinamento dos usuariggonibilizacdo da documentacdo para consulta e

treinamento presencial.

4.2.2 -Treinamento no uso dos sistemas viabilizado cordoRtano de Treinamento devera
contemplar todo o periodo de vigéncia do conteto eventos especificos de capacitagdo/treinamento
e consubstanciada com documentos técnicos ou nsanespecificos, sem ©6nus para a
CONTRATANTE e o Inmetro.

4.2.2.1 - Cada CONTRATADA devera elaborar plamotetinamento conforme descricdo

abaixo:
a) Definicdo do publico alvo, multiplicadores e pgude suporte.

b) Definicdo da programacao e carga horaria.
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c) Elaboracao da proposta de conteudo do treinament

d) Homologacéo da proposta pelo usuario gestonuetim.

e) Elaboracédo de material e agenda do treinamento.

f) Elaboracéo de questionario de avaliacdo dorisua

g) Elaboracéo de pesquisa de satisfacdo do us@bie o treinamento aplicado.

4.2.2.2 - O plano de treinamento devera ser anente aprovado pelaCONTRATANTE e o

Inmetro.

4.2.2.3 - O treinamento a ser ministrado aosrnmufinais do sistema devera focalizar a parte

operacional do sistema com todas as suas fundaiaiaas.

4.2.2.4 - O treinamento direcionado para os ¢&ndo Inmetro devera ser focado na solugéo
adotada de forma que haja transferéncia do conkatinda tecnologia utilizada no desenvolvimento

do sistema e também nas caracteristicas de usesioan
4.3 — Requisitos Legais

4.3.1 —O Decreto n° 2.271, de 07 de julho de 1997, qua ta contratacdo de servigos pela
Administracdo Publica Federal direta, autarquifsndacoes, estabeleceu também que a atividade de
informatica deve ser preferencialmente executadardea indireta, desde que as categorias funcionais
abrangidas néo estejam contempladas nos PlanoardesC: Salarios da entidade, e também para que

0s servi¢os nao sofram descontinuidade.

4.3.2 —0O termo de referéncia e suas especificacdes t&csia elaborados para atender aos
seguintes regramentos: Lei n° 8.666, de 21 de jd¢éh@993; Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002;
Lei n® 11.077, de 30 de dezembro de 2004; Decfefoli74, de 12 de maio de 2010; Decreto n° 3.555,
de 08 de agosto de 2000; Decreto n° 5.450, de 8iadede 2005; Instrucdo Normativa SLTI n° 02, de
11 de outubro de 2010; Instrucdo Normativa SLTIOA° de 12 de novembro de 2010; e Portaria
SLTI/MP N° 31, de 29 de novembro de 2010; e aimdaensonancia com a Estratégia Geral de Tl da
SLTI. Aplica-se também, subsidiariamente, no quebeg as disposi¢cdes da Lei n° 8.078, de 11 de

setembro de 1990 — Codigo de defesa do Consumidor.
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4.3.3 —A contratacdo do objeto deste certame visa satisfaz necessidades especificas de
negocio da CONTRATANTE, mediante execucao indieegem vinculo de emprego, das atividades

executivas, conforme legislacéo supracitada.
4.4 — Requisitos de Garantia e Manutencéo

4.4.1 -Os produtos resultantes das Ordens de Servigcosdds DS Lotes a serem executadas
pelas CONTRATADAS terdo garantia de 12 (doze) meges o0 aceite de recebimento definitivo,

independentemente do encerramento do contrato.

4.4.2 —Correrdo exclusivamente as custas de cada CONTRATADcorrecdes realizadas no
periodo de garantia dos produtos entregues, detesrale erros ou falhas que resultem em mau
funcionamento ou ndo conformidade com as espegifeaformuladas pela CONTRATANTE, tanto

no ambiente de producéo quanto em produtos quaresten processo de homologacéao.

4.4.3 —O direito a garantia cessara casgofiware ou artefato seja alterado por técnicos da
CONTRATANTE ou por representantes deste. Caso whgd0 apresentada e/ou artefato, referentes
a um servi¢co contratado, sejam alterados pela CGWARTE ou por sua autorizagdo, a garantia

cessara apenas para esses produtos.
4.4.4 -As demandas de manutencéo do sistema séo cladagiem:

a) Manutencdo adaptativa: adequacao das funaiaols dos sistemas ja desenvolvidos a
eventuais novas regras de negoécio, nova legislagdovas tecnologias de sistemas. A manutencao
adaptativa é uma modificacdo do produtcsafevare, realizada depois de entregue, para manté-lo Util

no ambiente modificado.

b) Manutencdo corretiva: contempla a correcaordes eu falhas cometidas no decorrer do
funcionamento do servico ou manutencéo anteriornefgtuada, que nao estejam em conformidade
com a especificacdo da CONTRATANTE.

c) Manutencgéo em interface: contempla as demahelatieracdes de interface, ou mudancas

de texto em mensagens emitidas pelo sistema.

d) Manutencdo perfectiva: Esta associada as niathate qualidade ou desempenho e
mudancas em outros requisitos ndo funcionais densis ja implantadas. Em geral, é uma acao

proativa e ndo implica na criacdo de nova funcidadke.
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4.4.5 -No caso da manutencdo corretiva, deve-se destaearap havera superposicao dela com
a garantia dos produtos entregues, haja vista @@ e@aramente posto neste TERMO DE
REFERENCIA que os pontos de funcéo utilizados, otas de servico técnico executadas, para as
correcdes em garantia ndo serdo cobrados a CONTIRPEAelas CONTRATADAS, no que couber
em cada lote. Assim, a manutenc¢do corretiva esiacalada a novo sistema apés o prazo de garantia
ou as novas funcionalidades desenvolvidas nosrastexistentes.

44.6 $Serd realizado o controle de garantia das fundoa@ds contadas pelas
CONTRATADAS, deforma que quando a correcéo forizada em uma funcionalidade queesteja no

prazo de garantia definido em contrato, ndo haveud parao CONTRATANTE ou o Inmetro.

4.5 — Requisitos Temporais e de Localidade da Pragfio dos Servicos

4.5.1 -Os servicos previstos no Lote 02 da contratacderdevser executados nas instalacées da
empresa CONTRATADA. Ja para o Lote 01 e Lote 03emgpresas CONTRATADAS poderéo
executar os servigos previstos nas dependéncigentziro. Os empregados, responsaveis técnicos e
prepostos das CONTRATADAS nao terdo qualquer vineahpregaticio com a CONTRATANTE ou
com o Inmetro, correndo por conta exclusiva dasresgs CONTRATADAS todas as obrigacdes
decorrentes da legislacao trabalhista, prevideagcifiscal e comercial, as quais as CONTRATADAS

se obrigam a saldar na época devida.

4.5.2 — No decorrer da execugcdo contratual, as reunidegss@ctas para a abertura e
homologacédo das Ordens de Servico, levantameriohamento de requisitos, entrega de produtos e
treinamentos aos usuarios devem acontecer nadagisa do Inmetro, sediada na Rua Santa
Alexandrina, 416, Rio Comprido, Rio de Janeiro, Ban como qualquer reunido presencial que a
CONTRATANTE ou o Inmetro julgar necessaria paratendimento do objeto da contratacéo,

respeitando o horéario de funcionamento do Inmejal seja de 9h as 17h.

4.5.3 —Os custos decorrentes do deslocamento (inclusissagans e diarias) de pessoas das
empresas CONTRATADAS para as instalacbes do Inmetwerdo por conta exclusiva das
CONTRATADAS.

4.5.4 -Os prazos de entrega das solucdes seguirdo olestdbanas Ordens de Servico.
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4.5.5 -0 inicio da efetiva prestacdo dos servigos ocoeeraté 30 (trinta) dias corridos apoés a

publicacéo do contrato no D.O.U., preferencialmewt@rimeiro dia do més mais proximo.

45.5.1 — Serdo pagos somente os servicos efedite prestados e atestados, no
periodo correspondente. Em caso de execucdo e bgagdlo parcial dos servicos no periodo, o

pagamento sera proporcional.

45.6 —Os servicos deverdo ser executados de acordo comraa®s estabelecidos pela
CONTRATANTE nos itens 4.5.7 a 4.5.9, e podem soferacdes conforme necessidades de ajustes
entre a CONTRATANTE e cada CONTRATADA, apos inideexecucao do servico.

4.5.7 No Lote 02, para as Ordens de Servico com tamacihtaade 100PF, a CONTRATADA
devera utilizar o método de Capers Jones para astande prazo maximo, conforme previsto no
Anexo Il - Roteiro de Métricas deoftware do SISP. Nesta contratacdo considerar o expoegtelt
0,37 (Sistema Cliente/Servidor ou Web (com alta plemidadearquitetural e integragcdo com outros
sistemas)). O célculo do prazo méaximo é dado getaufla (Prazo Maximo = Tamanho Funcidrfak
30 Dias / Més).

4.5.8 —No Lote 02, para as Ordens de Servico com tamabhixo de 100 PF, o prazo maximo

sera o definido na tabela a seguir, conforme coxigaee acordada entre as partes:

Tamanho do servigo | (*)Prazo maximo para| Prazo maximo para
em Pontos de Funcag planejamento e inicio apos ¢ conclusdo (em  dias
aprovacao da demanda (en| corridos)
dias corridos)
1-10 10
3
11-20 20
21-30 29
31-40 7 39
41 -50 49
51-60 58
61-70 15 68
71-99 71
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(*) Este prazo considera a reunido para entendom@mescopo preliminar, a entrega do cronograma, a
contagem estimada de pontos de funcédo e o iniciateltdimento da OS. Nao é considerado neste

prazo, a analise do planejamento e aprovacéo daraknpor parte da CONTRATANTE.

4.5.9 —Nos Lotes 01 e 03, os prazos maximos de atendindeg Ordens de Servigco serdo
acordados entre cada CONTRATADA, a CONTRATANTE mmetro, devendo ser atendidos dentro

das metas estipuladas nos indicadores de niveisrdigo, sob pena de desconto no valor da OS.

4.5.10 -Os prazos para atendimento de manutencdes cosretdrdaro do prazo de garantia, de

acordo com a criticidade, estao descritos na tatisao:

Prazo maximo| Prazo para
para inicio do| solucéo (em
atendimento (em| dias uteis)

dias (teis)

Criticidade Caracteristicas

Defeito que impede utilizagdo do sistema ou
faz com que ele opere de maneira incorreta,
Alta sem existéncia de op¢ado/caminho alternatiZon até 1 (um) dia
de uso ou seja critico na garantia |[da
seguranca da informacéo.

Em até 2 (dois)
dias

Defeito que degrada substancialmente a
utilizagéo do artefato/sistema, exigindo
o esforco por parte do usuario e/ou utilizacao
Média de opcao/caminho alternativo de uso. Ex: ) .| Em até 4

L IR . Em até 1 (um) dig :
pagina indisponivel para entrada de um (quatro) dias
grupo de dados, mas que através de outras
telas ou outros sistemas, a operacdo pode ser
realizada.

Defeito percebido pelo usuario que degrada
pouco a utilizacao do sistema, com
Baixa opc¢ao/caminho alternativo de uso de baixo. . .« 5 (dois) | Em até 8 (oito)
Impacto. Ex: tela onde o preenchimento ) )
~ . | dias dias
errado de um campo nao pode ser corrigido,
sendo iniciando o preenchimento novamente
na tela.

4.6 — Requisitos de Seguranca da Informacao

4.6.1 —Quando da assinatura do contrato, as CONTRATADAZ@® assinar o Anexo |V -
Termo de Compromisso, presente no Edital, compremietse a respeitar todas as obrigacdes
relacionadas com confidencialidade e segurancanfasnacdes pertencentes a CONTRATANTE,

mediante acdes ou omissdes, intencionais ou aeidermue impliguem na divulgacdo, perda,
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destruicdo, insercdo, coOpia, acesso ou alteragividas, independentemente do meio no qual
estejam armazenadas, em que trafeguem ou do aml@enigue estejam sendo processadas. Além
disso, os procedimentos deverao estar alinhado$itc® de Seguranca da Informacédo e Comunicacéo
do Inmetro (PoSIC).

4.6.2 —As CONTRATADAS deverao credenciar junto a CONTRATHE que repassara lista ao
Inmetro, os profissionais que venham a ser desagpdra prestar servicos nas dependéncias desta

ultima.

4.6.3 -Todos os profissionais alocados na prestacao siggateverao assinar Termo de Ciéncia
— Anexo VI, Termo de Confidencialidade e Impardatie — Anexo Il, comprometendo-se a néao
divulgar, distribuir ou comentar nenhum dado, coédjgregras de negdcio, artefatos, senhas ou
qgualquer outra espécie de informacdo que venhamart@onhecimento, salvo se expressamente
autorizado pela CONTRATANTE ou seu representamgalle

4.6.4 —As CONTRATADAS deverao identificar qualquer equigarto dela ou de seus
representantes que venha a ser instalado nas d@eywésl do Inmetro, utilizando placas de controle

patrimonial e selos de seguranca.

4.6.5 - Quaisquer procedimentos executados pelas CONTRATADdeverdo observar,
rigorosamente, as normas e procedimentos de sgguraplementados no ambiente de Tecnologia da

Informacao do Inmetro.

4.6.6 - As CONTRATADAS deverdo demonstrar que fazem usd\Ndemas ou Politica de
Seguranca no ambiente de fabricasafevare aderente a normas e diretrizes de mercado e asrgov
no setor com especializacdo comprovada em seguegaformacédo, abrangendo os seguintes
aspectos: controle de acesso logico; combate ga®dnaliciosos; gestdo de configuracdo; processo
de aplicacéo de correcdes; procedimentos de cagieuperacao de dados; contingéncia; e seguranca

fisica.

4.6.7 - As CONTRATADAS ficam proibidas de fazer publicidade qualquer tipo sobre os
servicos contratados, sem a anuéncia formal da GRAVANTE, sob pena de aplicacdo de sancdes

cabiveis, além do pagamento de indenizacdo poaperdanos.

4.7 — Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
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4.7.1 -Cada CONTRATADA responsabilizar-se-a pelo compoeiatm dos seus empregados,
devendo zelar pela manutencédo de um bom ambiernitald#ho que garanta principios como respeito,

cordialidade, colaboracéo, espirito de equipe atpidade.

4.7.2 —Cada CONTRATADA responsabilizar-se-a por quaisglaaros que seus empregados ou
prepostos venham porventura ocasionar a CONTRATANILEa terceiros, durante a execucdo dos

servicos, podendo a CONTRATANTE aplicar sancfes pioltas.

4.7.3 —Os manuais impressos e online, e documentos dlsppados na execucao dos servicos
deverdo ser produzidos na lingua portuguesa (RassIBAs solucbes de Tl devem prever o processo

de internacionalizagc&o dos dados (Portugués, IegiEspanhol).

4.7.4 -Aderéncia aos padroes do Modelo de AcessibilidgadeGoverno Eletronico — e-MAG,
conforme a Portaria Normativa SLTI no. 3, de 7 dearde 2007, quando houver necessidades de

acessibilidade ao aplicativo para solicitacbesup@ge técnico.

4.7.5 -Aderéncia aos Padrdes de Interoperabilidade deK@ovEletronico e-PING e Padrbes

Web em Governo Eletrbnico — e-PWG.

4.7.6 -Todas as paginas elaboradas e resultantes do a@ojet@tado devem pautar o uso das
marcas, simbolos e selos de identificacdo confari@nual de Uso da Marca do Inmetro (disponivel

em http://www.inmetro.gov.br/imprensa/marca.asp).
4.8 — Requisitos de Arquitetura Tecnologica

4.8.1 —Os requisitos da Arquitetura Tecnoldgica sdo didodi em ferramentas e plataformas

para desenvolvimento e manutencéo, e as platafggarashomologacéo e producao.
4.8.1.1 — Sistema Operacional
e Linux SuSe 11 ou superior
* Windows Server 2008 ou superior
4.8.1.2 — Servidor de Aplicacdo
» Servidor Oracle Weblogic 11g ou superior
» Servidor Internet Information Services 7 ou superio

4.8.1.3 — Sistema de Gerenciamento de Banco desDa
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» Oracle Database 10g ou superior
4.8.1.4 — Sistema de Gerenciamento de Conteudo
* Solucdo CMS desenvolvida em .NET com suporte adodaaados Oracle
4.8.1.5 — Sistema de Gerenciamento de Procesdsegbcio
* Oracle BPM Suite 11g ou superior
* Oracle SOA Suite 11g ou superior
4.8.1.6 — Navegadores de acesso do cliente elgugualataforma
» Google Chrome
* Internet Explorer versdo 8 ou superior
* Mozilla Firefox
4.8.1.7 — Tecnologias e Linguagens de Programagao
* .NET
* SQL
* ADF para ferramenta de automacéo de processos
* BPMN para ferramenta de modelagem de processos
e HTML
* XML
« CSS
» JavaScript e Jquery
4.8.1.8 — Ferramentas de Apoio ao DesenvolvimdatBistemas
* Ferramenta compativel UML 2 (ex., Papyrus)
* Ferramenta IDE (ex., Netbeans, VisualStudio, JDmperl SQL Developer)

» Suite de escritério (ex., Br.Office, MS Office)
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» Controle de versdes (ex., SVN)
* Gerenciamento de Projetos e Atividades (ex., ReelndiotProject)

4.8.2 — As CONTRATADAS deverdo estar preparadas também paraatualizacoes e/ou
mudancas de tecnologias na Arquitetura de Tl deetranque poderao ocorrer durante a vigéncia do
contrato. Portanto, as CONTRATADAS deverdo marges rofissionais atualizados com as ultimas

versoes dos referidos recursos tecnoldgicos wibzgelo Inmetro.

4.8.3 - E de responsabilidade das CONTRATADAS a dispozifidio e manutencdo da
infraestrutura necesséria tlardware, software e suporte para seus profissionais atuarem nas suas

instalacdes, no que Ihes couber em cada lote.

4.8.4 - Referenteao Lote 02, sera de responsabilidade da empresaTRBIADA a
manutencao da compatibilidade de todos os ambiémetware e software) disponibilizados em suas
instalagcdes com o ambiente operacional dispondoibzoela equipe técnica do Inmetro. Para validacao
do desempenho e da qualidade dos produtos gera@o&p considerados o0s ambientes de
Homologacéo e Producdo de responsabilidade daestfdpica do Inmetro.

4.9 — Requisitos de Experiéncia Profissional e defmacao

4.9.1 -A execucéao do objeto do contrato demandara das GBAWADAS a disponibilizacdo de
equipe técnica qualificada, aptos a desempenhagdoritha conjunta as atividades previstas conforme

perfis profissionais a seguir.
4.9.2 - LOTE 01 - ENGENHARIA DE REQUISITOS
4.9.2.1 — Analista de Requisitos e Negdcios

a) Papel: Levantar, definir e analisar o conjunéocdracteristicas funcionais e nao
funcionais que bem caracterizem o sistema; Orgardpaumentar e gerir as mudancgas nos requisitos

gue definem o sistema; Elaborar e apresentar edtjpas de sistema.
b) Formacéo: Curso superior completo reconhegogdo MEC.

c) Experiéncia: Experiéncia minima de 5 anos tdedade na area de Tecnologia da
Informacdo, em especial na &rea de engenhariaquésites e analise de negocios com o intuito de
especificar sistemas ou levantar necessidades dosegsos do negocio passiveis de serem

automatizadas no todo ou em parte com o concurssenas computadorizados.
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d) Conhecimento em ferramentas frameworks de desenvolvimento para web,

ferramentas para modelagem UML e prototipacaolds.te
4.9.2.2 — Analista de Métricas

a) Papel: Desenvolver atividades de contagem do®gae funcdo dosoftwares para

efeito de tamanho, esforco, custo e prazo dostpmje

b) Formacado: Curso superior completo na area dendlogia da Informacéo

reconhecido pelo MEC.

c) Experiéncia: Experiéncia minima de cinco aewscontagem de ponto de funcao
segundo o manual CPM (Counting Practices ManuallFe@&JG, de estimativa de esforco, prazo e

custo de projetos; e experiéncia em levantameat@bse de requisitos.
4.9.2.3 — Analista de Testes

a) Papel: Prestar servigos relacionados ao plaeej@ane execucao de testes durante o
ciclo de desenvolvimento do sistema, visando aegatrde produtos aderentes aos padrbes de
gualidade definidos pela CONTRATANTE; Elaboracas gancipais artefatos da disciplina de testes

desoftware, planos e casos de testes.

b) Formacéo: Curso superior completo na area emndlogia da Informacéo, ou

formacao de nivel superior com especializacdo emdlegia da Informacao reconhecidos pelo MEC.
c) Experiéncia minima de trés anos em planejameeikecucao de testes de sistemas.

d) Experiéncia minima de trés anos em auditorigerificacdo de conformidade de

produtos e/ou sistemas.

e) Conhecimento de ferramentas voltadas paraa@ptina testes deoftware como:

ferramentas de gestdo de defeitos, controle déegrautomacao de aplicativos.
4.9.2.4 — Analista de Sistemas Web

a) Papel: Prestar servicos de levantamento deisrexp, analise, desenvolvimento,

configuracéo e padronizagdo de sitios, portaisteraas de informacéo.

b) Formacéo: Curso superior completo na area emndlogia da Informacédo, ou

formacao de nivel superior com especializacdo emdlegia da Informacao reconhecidos pelo MEC.
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c) Experiéncia minima de cinco anos em andlisdesenvolvimento para web,

concepcao e modelagem ldgica e fisica de bancadizsd

d) Conhecimento em ferramentas e frameworks deemdelvimento para web,
ferramentas para modelagem UML e prototipacaolds.te

4.9.2.5 — Arquiteto de Informacé&o

a) Papel: Prestar servicos de arquitetura dam#gao para sitios, portais e sistemas do
tipo web; elaboracdo e analise do modelo de dadasistema, integrado a arquitetura da informacao

corporativa.

b) Formacéo: Curso superior completo na area emndlogia da Informacédo, ou

formacao de nivel superior com especializacdo emndlegia da Informacao reconhecidos pelo MEC.

c) Experiéncia minima de cinco anos em arquigetlar informacao de sistemas web e

administragao de dados.

d) Experiéncia na criacdo de prototipos navegaveasos de uso e diagramas de

interacdo, testes de usabilidade e entrevistasusoidrios.

e) Possuir dominio de metodologia, organizacadreinistracdo de banco de dados, e

modelo de dados.
4.9.2.6 — Gerente de Projetos

a) Papel: Gerenciar os projetos com a aplicagdmdhecimentos, habilidades, técnicas
e ferramentas a partir da definicho de processodreas do conhecimento relacionadas ao
gerenciamento de projetos, tomando como referémoi@rsdao mais recente do Guia do PMBOK

(Project Management BodyofKnowledge).
b) Formacéo: Curso superior completo reconhegosdo MEC.

c) Experiéncia minima de cinco anos, em gerédeigrojetos de desenvolvimento de
software utilizando boas praticas de gerenciamento de fo®je@ de engenharia dftware

consolidadas no mercado.
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d) Habilidades de organizacéo, lideranca, iniaate independéncia, capacidade
analitica e de julgamento, capacidade para trabalmaequipes multidisciplinares e facilidade para

lidar com pessoas.

e) Possuir certificacdo PMPrpject Management Professional) ou Pos-Graduacdo em

Gerenciamento de Projetos.
4.9.3 - LOTE 02 — DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
4.9.3.1 — Desenvolvedor Web
a) Papel: Prestar servicos de desenvolvimensistiemas de informacéao.

b) Formacéo: Curso superior completo na &rea etnologia da Informacdo, ou

formacéao de nivel superior com especializacdo esndlegia da Informacéo reconhecidos pelo MEC.
c) Experiéncia minima de trés anos em desigrserd®lvimento de sistemas.

d) Conhecimento em ferramentas e frameworks dend®lvimento de sistemas e em

conceitos de usabilidade e acessibilidade.

e) Conhecimento em ferramentas na area de BamcDados, andlise e projeto, e

construcdo de sistemas em ambientes Web.
4.9.3.2 — Designer Web

a) Papel: Prestar servicos de criacao de idetgigdisual para projetos diversos e design

de sitios e portais.

b) Formacéo: Curso superior completo na resedeologia da Informacao ou Design,
ou formacdo de nivel superior com especializacdo Tetnologia da Informacdo ou Design

reconhecidos pelo MEC.

c) Experiéncia minima de trés anos em desigrserm®lvimento para web, e na criacao

de logomarcas, leiautesngreframes de sitios e sistemas web.
d) Dominio do Sistema Gerenciador de Conteudo.

e) Conhecimento em ferramentas e frameworks dendelvimento para web, design

gréafico, e em padrdes reconhecidos de usabilidadessibilidade.
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f) Prética na avaliacdo e correcdo de questbeacdssibilidade, de acordo com os

padrbes e-Gov.
4.9.3.3 — Gerente de Projetos

a) Papel: Gerenciar os projetos com a aplicaedmdhecimentos, habilidades, técnicas
e ferramentas a partir da definicho de processodreas do conhecimento relacionadas ao
gerenciamento de projetos, tomando como refer@esgsao mais recente do Guia do PMBOK.

b) Formacéo: Curso superior completo reconhegosdo MEC.

c) Experiéncia minima de cinco anos, em gerédeigrojetos de desenvolvimento de
software utilizando boas praticas de gerenciamento de fooje de engenharia dftware

consolidadas no mercado.

d) Habilidades de organizacdo, lideranca, ini@ate independéncia, capacidade
analitica e de julgamento, capacidade para trabalmaequipes multidisciplinares e facilidade para
lidar com pessoas.

e) Possuir certificacdo PMPrject Management Professional) ou Pés-Graduagcdo em

Gerenciamento de Projetos.
4.9.3.4 — Analista de Configuracdo e Mudancas

a) Papel: Disponibilizar e controlar as ferramentrepositérias de codigos e
documentos; registrar e controlar o versionamenggistemas; preparar e manter as versfes para 0s

ambientes de producao e homologacéo.

b) Formacéo: Curso superior completo na area emndlogia da Informacédo, ou

formacéao de nivel superior com especializacdo esndlegia da Informacéo reconhecidos pelo MEC.

c) Experiéncia minima de trés anos em atividaddacionadas a geréncia de

configuracédo e mudancas.
4.9.3.5 — Analista de Testes

a) Papel: Prestar servigos relacionados ao plaeej@mne execucao de testes durante o
ciclo de desenvolvimento do sistema, visando aegatrde produtos aderentes aos padrées de
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qualidade definidos pela CONTRATANTE; Elaboracas gancipais artefatos da disciplina de testes

desoftware, planos e casos de testes.

b) Formacéo: Curso superior completo na &rea etnologia da Informacdo, ou

formacao de nivel superior com especializacdo emndlegia da Informacao reconhecidos pelo MEC.
c) Experiéncia minima de trés anos em planejamreeiecucao de testes de sistemas.

d) Experiéncia minima de trés anos em auditorieerdicacdo de conformidade de

produtos e/ou sistemas.

e) Conhecimento de ferramentas voltadas para@ptina testes deoftware como:

ferramentas de gestdo de defeitos, controle déegrautomacao de aplicativos.
4.9.3.6 — Analista de Sistemas Web

a) Papel: Prestar servicos de levantamento deisitxp, analise, desenvolvimento,

configuracéo e padronizagdo de sitios, portaisteraas de informacéo.

b) Formacéo: Curso superior completo na &rea etnologia da Informacdo, ou

formacao de nivel superior com especializacdo emdlegia da Informacao reconhecidos pelo MEC.

c) Experiéncia minima de cinco anos em analisgegenvolvimento de sistemas,

concepcao e modelagem logica e fisica de bancadizsd

d) Conhecimento em ferramentasframeworks de desenvolvimento de sistemas,

ferramentas para modelagem UMIn{fiedModelingLanguage) e prototipacao de telas.
4.9.3.7 — Analista de Banco de Dados
a) Papel: Prestar servicos de desenvolvimentoe&sgiministracéo de banco de dados.

b) Formacdo: Curso superior completo na area emnologia da Informacdo, ou

formacao de nivel superior com especializacdo emdlegia da Informacao reconhecidos pelo MEC.

c) Experiéncia minima de cinco anos em desenwelnio SQL, customizacdo e

otimizacdo de codigo SQL.

e) Conhecimento em concepcao e modelagem lodiseca de banco de dados
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f) Conhecimento em ferramentasframeworks de desenvolvimento de sistemas e

ferramentas para modelagem UML.
4.9.4 - LOTE 03 —APOIO AO CONTROLE DE QUALIDADE
4.9.4.1 — Analista de Controle de Qualidade

a) Papel: Prestar apoio técnico-operacionalivelao controle de qualidad&gality
Assurance), padrbes técnicos e analise de conformidade dpsces técnicos de Tecnologia de
Informacdo; apoiar os processos de afericdo dassnile servicos estabelecidos por contrato; apoiar
tecnicamente a emissdo de ordens de servicosveslai prestacdo de servicos a serem executados
referentes aos Lotes 01 e 02; Apoiar, do ponto ida ¥écnico, os processos de conferéncia,

homologacao e aprovacédo de servicos a serem edesuwdas Lotes 01 e 02.

b) Formacéo: Curso superior completo na &rea etnologia da Informacdo, ou

formacéao de nivel superior com especializacdo esndlegia da Informacéo reconhecidos pelo MEC.

c) Experiéncia minima de cinco anos em atividagdacionadas ao controle de

gualidade de sistemas.
4.9.4.2 — Analista de Métricas

a) Papel: Desenvolver atividades de contagem do®gae funcdo dasftwares para

efeito de tamanho, esforco, custo e prazo dostpmje

b) Formacao: Curso superior completo na area dendlogia da Informacéo

reconhecido pelo MEC.

c) Experiéncia: Experiéncia minima de cinco aews contagem de ponto de funcao
segundo o manual CPMC@unting Practices Manual) da IFPUG, de estimativa de esforco, prazo e

custo de projetos; e experiéncia em levantameat@bse de requisitos.
4.9.4.3 — Gerente de Projetos

a) Papel: Gerenciar os projetos com a aplicaedmdhecimentos, habilidades, técnicas
e ferramentas a partir da definicho de processodreas do conhecimento relacionadas ao

gerenciamento de projetos, tomando como referenegsédo mais recente do Guia do PMBOK.

b) Formacéo: Curso superior completo reconhegogdo MEC.
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c) Experiéncia minima de cinco anos, em gerédeigrojetos de desenvolvimento de
software utilizando boas praticas de gerenciamento de fooje de engenharia dftware

consolidadas no mercado.

d) Habilidades de organizacéo, lideranca, ini@ate independéncia, capacidade
analitica e de julgamento, capacidade para trabalmaequipes multidisciplinares e facilidade para

lidar com pessoas.

e) Possuir certificacdo PMPrject Management Professional) ou Pés-Graduagdo em

Gerenciamento de Projetos.

4.9.5 — Por ocasido da HABILITACAO de capacidade técniaafipsional no processo
licitatério, ou seja, na fase de anélise de doctagéo e propostehPOS O ENCERRAMENTO DA
FASE DE LANCES DO PREGAO, NO PRAZO ESTIPULADO PELO PREGOEIRO), as
empresas a serem CONTRATADAS deverao comprovaogyeofissionais apresentam a experiéncia
e qualificagdo minima descrita acima, por meio gie@sentacdo de CTPS, diplomas, certificados ou
atestados emitidos por entidade(s) idénea(s) ememntws profissionais, sendo suficiente prova da
existéncia de contrato de prestacéo de servicgsia@ela legislacao civil comum, tratada no art$0
1°, inciso |, da Lei n° 8.666/1993. A CONTRATANTE seserva o direito de realizar diligéncias para
verificagéo do atendimento aos requisitos definemma.

4.9.6 -Em até 30 (trinta) dias apds a publicacdo do ctinaraser firmado, as empresas a serem
CONTRATADAS deverao comprovar que os profissiomaigolvidos nos servigos fazem parte do seu
guadro de pessoal (CLT), por meio da apresentagd®ethcdo de Empregados (RE) ou apresentem

vinculo legal.

4.9.7 -Conforme tendéncia de obsolescéncia dos sistengaaignais e outros aplicativos, os
perfis aqui definidos poderao sofrer alteracdedemao da migracdo para novas tecnologias, e cada
CONTRATADA deve estar apta a capacitar e/ou recqutafissionais adequados a esta realidade, sem

onus para a CONTRATANTE ou para o Inmetro.
4.10 - Requisitos de Qualidade

4.10.1 -As CONTRATADAS deverdo manter disponibilidade pemnerde de equipe qualificada
e dimensionada de forma compativel com a demanmaaga, durante todo o periodo de vigéncia do

CONTRATO, observando todas as condi¢cfes exigidasaraento da contratacao.
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4.10.2 - As CONTRATADAS deverdo gerenciar regularmente osssescursos técnicos
designados para a prestacdo dos servicos, vedbcas condicdes em que as atividades estdo sendo
realizadas, além de acompanhar a qualidade e ortnemio dos niveis de servicos, realizando,

proativamente, eventuais ajustes e corre¢oes.

4.10.3 -Os danos fisicos ou légicos ocorridos no ambieat&€ldlo Inmetro, causados pela acéo
ou omissdo das CONTRATADAS ou de seus profissiorsesdo de total responsabilidade delas,

devendo estas ressarcirem a manutencao, subsiituig@&cuperacao do elemento afetado ao Inmetro.

4.10.4 -Visando avaliar a qualidade, produtividade e prados servicos prestados pelas
CONTRATADAS, a CONTRATANTE estabelecera politicaMiveis Minimos de Servi¢co Exigidos —
NMSE e respectivos indicadores, que contemplemodea objetiva os limiares de qualidade e
desempenho aceitaveis dos produtos e servicosidesgiela CONTRATANTE.

4.10.5 -Os NMSE poderéo ser revistos, a qualquer tempalecorrer da vigéncia do contrato
em funcdo da necessidade do negdcio, evolucdo légice ou, ainda, quando verificada a sua
impropriedade, desde que justificado e acordade exgt partes. Isto ndo implica em acréscimo ou

reducao do valor contratual além dos limites pedwost na Lei 8666/93.

4.10.6 -A reincidéncia do ndo atendimento dos NMSE calmgashensalmente podera gerar

penalidades e sancdes a serem aplicadas pela COMNIA.

4.10.7 -Os NMSE estipulados abaixo estdo baseados nameigé&la CONTRATANTE para
gestao de niveis de servi¢o, conforme modelo deewns IN 02/2008 SLTI/MPOG.

4.10.7.1 — Indicador para Garantia de pontuaédalentrega do produto demandado

Indicador:Garantia de pontualidade na entrega do poduto demandado

Item Descricéo
Finalidade Garantir a pontualidade na entrega dos produtos
e servicos previstos nas Ordens de Servico.
Obrigatoriedade CONTRATADAS DE TODOS LOTES
Meta estabelecida IPEOS >= 90%
Instrumento de Medigéo Ferramenta utilizada para gerenciamento| do

tempo na entrega dos servicos e produtos

Forma de Acompanhamento Ordem de Servigo

Pagina28 de58




Servico Publico Federal

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIEXTERIOR
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNQ.OGIA - INMETRO

Indicador:Garantia de pontualidade na entrega do poduto demandado

Item Descricao
Periodicidade Mensal
Mecanismo de Calculo IPEOCS = (1 — ((PROS - PPOS)PPQOS)) *
100
Onde:
IPEOS - Indice de Pontualidade na Entregal da
oS

PROS — Periodo Realizado entre o inicio| e
entrega da OS em dias
PPOS — Periodo Planejado entre o inicig e
entrega da OS em dias

Inicio da Vigéncia A partir da publicagéo do Contrato
Faixa de Ajuste no Pagamento . Deducéo no valor
Indicador
da OS
90% < IPEOS <= 80% 5%
80% < IPEOS <= 70% 10%
70% < IPEOS <= 60% 15%
IPEOS < 60% 20%
Sancoes Em conformidade com o estabelecido acima,
bem como o0s constantes deste Termo| de
Referéncia.
Observacoes Nao serdo considerados para contagem neste

indicador os prazos para atividades que
dependem exclusivamente da CONTRATAN[TE
ou do Inmetro.

4.10.7.2 — Indicador para Qualidade do produtcegnoe

Indicador:Qualidade do produto entregue

Item Descricao

Finalidade Garantir a qualidade da entrega dos produtps e
servicos previstos na Ordem de Servico,
incluindo os documentos nos formatos e padfbes
estabelecidos e produtos stétware, a partir do
calculo de desconformidades encontradas.
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Indicador:Qualidade do produto entregue

Item

Descricao

Obrigatoriedade

CONTRATADA do LOTE 02.

Meta estabelecida

IQP <= 0,3 desconformidade por PF

Instrumento de Medicéo

Ferramenta utilizada para monitoramento
gualidade do produto entregue.

da

Forma de Acompanhamento

Ordem de Servico

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

IQP = (QDR / QPF)

Onde:
IQP — indice de Qualidade do Produto Entreg
QDR - Quantidade de Desconformidadeg
Reincidéncias encontradas na homologacéao
QPF — Quantidade executada em Pontos
Funcao da OS

ue
e

de

Inicio da Vigéncia

A partir da publicacédo do Contrato

Faixa de Ajuste no Pagamento

Deducgéo no valor da

Indicador oS

0,3<IQP<=0,4 5%

0,4<I1QP<=0,5 10%

IQP > 0,5 15%

Sancoes

Em conformidade com o estabelecido aci
bem como o0s constantes deste Termo
Referéncia.

A cada 5 ocorréncias de descumprimento
indicador, a CONTRATADA seradvertida por
escrito.

No caso de 2 ou mais adverténcias, alén

ma,
de

do

da

deducéo prevista, havera multa de 1% sobre o

valor contratado.

As eventuais penalidades impostas nédo isentam

a CONTRATADA de corrigir todas &
desconformidades detectadas. As correcdes

implicam em 0Onus para a CONTRATANTE ou

para o Inmetro.

Observacdes

S
nao

Entende-se  por desconformidade cada

comportamento do sistema detectado que esteja
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Indicador:Qualidade do produto entregue

Item Descricao

em desacordo com os requisitos (funcionajs e
nao funcionais) estabelecidos ou com | as
especificacbes do sistema. Entende-se | por
reincidéncia cada erro evidenciado em outras
fases do desenvolvimento que ocorra novamente
na homologacdo. Cada desconformidade e
reincidéncia encontrada apds a entrega pdra a
homologacéo sera contabilizado para a demanda
associada.

4.10.7.3 — Indicador para Produtividade da cartade pontos de funcao

Indicador:Produtividade da contagem de pontos de fugé&o

Item Descricao

Finalidade Garantir que a contagem de pontos de fungao
possua uma produtividade minima.

Obrigatoriedade CONTRATADA DO LOTE 03.

Meta estabelecida IPCPF >= 10 PF/h

Instrumento de Medicéo Ferramenta utilizada para gerenciamento | do
tempo na entrega dos servicos e produtos

Forma de Acompanhamento Ordem de Servigo

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo IPCPF = (QPFC / QHC)
Onde:

IPCPF — indice de Produtividade de Contag
de Pontos de Fungao

QPFC - Quantidade total de Pontos de Funcéo
contados na OS
QHC - Quantidade de horas consumidas| no
atendimento da OS

1]
3

Inicio da Vigéncia A partir da publicacdo do Contrato.
Faixa de Ajuste no Pagamento . Deducéo no valor da
Indicador
oS
7<= IPCPF < 10 5%
5<=IPCPF<7 10%
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Indicador:Produtividade da contagem de pontos de fugé&o

Item Descricao
IPCPF <5 15%

Sancoes Em conformidade com o estabelecido acima,
bem como os constantes deste Termo| de
Referéncia.

Observacdes N&o serdo considerados para contagem neste
indicador as horas para atividades que
dependem exclusivamente da CONTRATAN[TE
ou do Inmetro.

4.10.8 - Para verificacdo da Qualidade do Produto Entregeeem ser considerados o0s

seguintes requisitos de qualidade durante exeamsieervicos objeto deste contrato.

4.10.8.1 - Usabilidade: os sistemas devem teapaadade de serem compreendidos,
aprendidos, usados e atraentes ao usuario. Pdoa tlavem estar aderentes as recomendacdes da
cartilha de usabilidade do e-PWG (disponivel enp:tépwg.governoeletronico.gov.br/cartilha-

usabilidade).

4.10.8.2 - Acessibilidade: os sistemas devemauoignar a flexibilidade da informacéo
permitindo sua utilizagdo pelas pessoas, sejans daem suas diferencas bioldgicas, bem como a
utilizacdo em diferentes ambientes e situa¢cOesyédrde diferentes plataformas ou navegadores. Para
tanto, devem estar aderentes as recomendacoes edsibditlade (Marcacdo, Comportamento,
Conteudo, Apresentacdo e Formulario) estabeleqéss e-MAG — Modelo de Acessibilidade de
Governo Eletrénico (disponivel em http://www.gowaletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-MAG). A
CONTRATANTE a seu critério podera avaliar os sisienutilizando as ferramentas DaSilva
(disponivel em http://www.dasilva.org.br), e ASES  disponivel em

http://www.softwarepublico.gov.br).

4.10.8.3 - Eficiéncia: os sistemas devem ter @dpde em fornecer o desempenho
adequado, relativo a quantidade de recursos ulizapara atender ao universo de usuarios
(atualmente aproximadamente 2000 usuarios) e apeestempos de resposta condizentes com a
operacdo realizada (por exemplo, no méaximo 5 sexuedth operacdes em geral, 10 segundos em

condicOes de pico de acesso e processamentol erabéito em operacdes que envolvam operacdes de
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transferéncia de arquivos, por exemplo, de até Botds, considerando a taxa de transferéncia em 10
Mbps).

4.10.8.4 - Confiabilidade: os sistemas nao deaprasentar falhas e se estas ocorrerem,
eles deverdo ter capacidade de recuperacao de eadasutencdo do nivel de desempenho requerido.

Para tanto, serdo avaliadas as ocorréncias déd@notas que ocorrem apos entrega de OS.

4.10.8.5 - Portabilidade: os sistemas devem gpazes de funcionar em navegador
Internet Explorer (8.0 ou superior), Mozilla Firef¢1l1.0 ou superior) e Google Chrome (23.0 ou

superior) nas plataformas que possuam suportes estegadores.

4.10.8.6 - Manutenibilidade: os cédigos-fonte dissemas devem ser bem estruturados
e documentados (quanto ao objetivo, funcionalidadeferéncia de forma a auxiliar manutencéo

futura), visando pouco esforco para fazer altermc¢Oeretivas, adaptativas e/ou perfectivas.

4.10.8.7 - Interoperabilidade: os sistemas, qoaqlicavel, devem ser capazes de se
intercomunicar com outros sistemas, estando adgswe e-Ping - Padrbes de Interoperabilidade de

Governo Eletrénico (disponivel em http://eping.goeeletronico.gov.br/).

4.10.8.8 — Funcionalidade: os sistemas devemcapazes de prover funcdes que
satisfacam as necessidades implicitas e expligitesndo o sistema é utilizado nas condigbes
especificadas. Para tanto, devem ser avaliadosgosnses critérios:

. Adequacéo: Atributo deoftware que evidencia que ele esta de acordo com os

requisitos especificados e atende as expectatevabeshtes e usuarios.

. Precisao: Atributo deoftware que evidencia a geracao de resultados ou efeitos

corretos ou conforme acordados.

. Conformidade: Atributo deoftware que faz com que ele esteja de acordo com
as normas, convencdes ou regulamentacdes preeistdeis e descricdes similares,

relacionadas a aplicagao.

4.10.8.9 — Seguranca: 0s sistemas sdo capazgsatdgir que o acesso as informacoes
serd realizado através de autenticacdo, somentera gstiver autorizado, mantendo a informacao
integra e disponivel para uso legitimo. O desemverto dos sistemas deve estar aderente aos

principios e aos guias de construcéo e testeslida@jes seguras propostos pelo OWASP — The Open
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Web Application Security Project (disponivel enpktt/www.owasp.org/index.php/Category:How_To
e https://lwww.owasp.org/index.php/Category:Prirejpl

4.11 — Necessidades de adequacao

4.11.1 - A arquitetura de TI necesséaria para execucdo emologacdo e producdo sera
disponibilizada pelo Inmetro. Para desenvolvimemntmanutencdo dos sistemas, a arquitetura de TI
sera disponibilizada pela CONTRATADA do Lote 02séada nas configuracbes acordadas com o

Inmetro.

4.11.2 -Todos os aplicativos, plataformas de desenvolvimendemais ferramentas necessarias
para configuragdo das estacdes de trabalho dasgooiis alocados na prestacdo dos servigos serao
de responsabilidade de cada CONTRATADA, no queclhgber em cada lote licitado, que podera
alterar as ferramentas de uso conforme necessidad@s tendéncias do mercado, desde que acordada
com o Inmetro. As CONTRATADAS deverdo se adaptamaslancas tecnoldgicas adotadas pelo
Inmetro.

4.11.3 -Em relacdo aos locais para a realizagdo das ade$jaada CONTRATADA definird o
layout do espaco fisico mais adequado para a @oacdgs seus profissionais. No caso de atividades
realizadas nas dependéncias do Inmetro, este rdefmi espaco fisico a ser utilizado pelas
CONTRATADAS.

5 — MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO
5.1 — Justificativa do parcelamento do objeto

5.1.1 -Devido a possibilidade de diviséo, a licitacdo eoatratacdo de servicos encontram-se
divididas em 03 (trés) Lotes, sempre em respeit@ia ampla possibilidade de competicdo econforme
previsto no art. 23 88 1° e 2° da Lei 8666/93, Sarid7 do TCU e Acorddo do TCU n. 786/2006 e
116/2008, todos do Plenario do TCU e Acérdao n/2EIB.

5.2 — Metodologia de Trabalho

5.2.1 —A Solucéo de Tecnologia de Informacdo a ser cadeatcontempla os servigos de
engenharia de requisitos, desenvolvimento, impi@istae controle da qualidade do Sistema
Informatizado Acredita.
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5.2.2 —A forma de execucdo dos servi¢os serd indiretajanexicontrato. A CONTRATANTE
sera responsavel pela gestéo do contrato, contamd® apoio do Inmetro para atestar a aderéncia aos
padrées de desempenho, qualidade, seguranca eidatlg exigidos dos produtos e servicos
entregues, e as CONTRATADAS serdo responsaveis gpaaucado dos servigos e gestdo de seus

recursos humanos no lote que lhes couber.

5.2.3 —Ap0s assinatura e publicacdo do contrato, ini@a&® construcdo e execucdo do Plano

de Insercao entre as partes.

5.2.4 -O prazo para as CONTRATADAS estruturarem suas equip ambiente tecnoldgico e
logistico, e adquirirem o conhecimento técnico Bs@&go para a execucao dos servicos objeto dessa
contratacdo serd de até 30 dias corridos contaduetie da publicacdo do contrato, sob pena de
rescisdo contratual caso o prazo nao seja cumpbdeoante esse periodo, serdo considerados os

seguintes marcos:

5.2.4.1 — Em até 05 (cinco) dias contados a rpddi publicacdo do contrato sera
realizada uma reunido nas instalacbes do Inmetra patalhamento do Plano de Insercdo e
fornecimento das informacdes iniciais necessaaas @ cumprimento do Plano. A partir dessa reuniao
serdo repassados 0s conhecimentos necessariosndarento dos servigos contemplados no objeto
desse Termo de Referéncia.

5.2.4.2 — Em até 15 (quinze) dias contados airpdat publicagdo do contrato as
CONTRATADAS devem possuir ambiente de trabalho eotd recursos tecnolégicos adequados ao
atendimento das ordens de servico, observandoposics no itemd.8 -Requisitos de Arquitetura
Tecnologica Também devem ser consideradas as ferramentasidaginecessarias a comunicacao e
atransferéncia de dados com o Inmetro. As CONTRARBRssinardo uma declaracdo de que detém
capacidade técnica para execugcdo do contrato eudepgssui ambiente tecnoldgico e logistico
adequados ao atendimento das ordens de servicod@londessa declaracdo consta no Anexo VIl

deste Termo de Referéncia.

5.2.4.3 — Em até 30 (trinta) dias contados airpdda publicagdo do contrato as
CONTRATADAS deveréao estar com equipe de trabalha apexecucdo dos servigcos previstos neste
Termo de Referéncia. A equipe é considerada apfaossuir conhecimento suficiente ao atendimento
das ordens de servico, atendendo aos requisitogudkdade e prazo solicitados; possuir pleno
conhecimento sobre a metodologia de trabalho diefinesta contratagcéo; possuir pleno conhecimento
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sobre todas as ferramentas e tecnologias listadastem 4.8 - Requisitos de Arquitetura
Tecnologicg possuir pleno conhecimento sobre o contrato. @8ITRATADAS assinarao declaracao

de que foi feita a alocacédo da equipe de trabali® gue o repasse dos conhecimentos necessarios a
execugao contratual foi realizado. O modelo dessdachcdo consta no Anexo VIl deste Termo de
Referéncia.

5.2.4.4 - Em até 30 (trinta) dias contados aimpad publicacdo do contrato, a
CONTRATANTE poderé realizar vistoria técnica nastatacoes da CONTRATADA, referente ao
Lote 02, com o objetivo de verificar se esta posssialacdes técnicas adequadas a prestacdo dos
servicos objeto do contrato e ambiente operacia@iforme o itemRequisitos de Arquitetura
Tecnologica Em caso de realizacdo, a CONTRATANTE emitird terratestando que a
CONTRATADA foi vistoriada e possui as condi¢cdes aaptde instalacbes técnicas e ambiente
operacional. O modelo desse termo consta no Anéxieste Termo de Referéncia.

5.2.5 -Ao final desse prazo seré realizada a Reunidcalnie Prestacdo de Servigos prevista no
item 6.2 - Procedimentos de Iniciagdoonde os profissionais das CONTRATADAS deverao ter
assinado o Termo de Ciéncia— Anexo VI e o Term@adefidencialidade e Imparcialidade — Anexo Il
em que afirmam ter ciéncia e conhecer a declardgdonanutencdo de sigilo e das normas de
seguranca vigentes na CONTRATANTE e no Inmetro. Sdenap0s a assinatura das declaracfes e
finalizagdo dos procedimentos de iniciacdo podegoemitidas as respectivas ordens de servigo,
gerando efeitos financeiros na execugéo do contrato

5.2.6 - Os servicos objeto dessa contratacdo serdo dedwmnda identificados pela
CONTRATANTE ou pelo Inmetro, através da emissdo @edens de Servicos (OS) as
CONTRATADAS, autorizando assim a execucao dos cesvi

5.2.7 -A CONTRATANTE fornecera o modelo de Ordem de Smrwjue serd utilizado pelas
CONTRATADAS. O modelo de Ordem de Servico poder@ualquer tempo, ser modificado para

melhor atender a especificacdo das demandas.

5.2.7.1 - O contrato tera quantas Ordens decesrforem necessarias, contendo no

minimo:
a) Numero da OS;

b) Data da solicitacdo e encerramento;
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C) Tipo de demanda de servico;

d) Definicao, classificacao e especificacidosBrgicos;

e) Volume de servicos a serem realizados seg@sdmétricas definidas em
contrato;

f) O cronograma de realizagdo dos servicos,uidak todas as tarefas

significativas e seus respectivos prazos;
Q) Identificag@o dos responsaveis pela soligdata CONTRATANTE;

5.2.8 -O tramite das Ordens de Servico serd automatipadaneio do Sistema de Gestdo de
Projetos e Atividades a ser definido entre as par#e atualizacdo das informagbes é de
responsabilidade da CONTRATANTE ou do Inmetro, 8 d®NTRATADAS.

5.2.9 -A CONTRATANTE ou o Inmetro ndo garante as CONTRA® uma previsao de
distribuicdo de solicitacbes de Ordem de Servi¢B)(@abe as CONTRATADAS se ajustarem com
vistas ao atendimento dos servicos solicitados @GEIAITRATANTE ou pelo Inmetro de acordo com

0S prazos maximos estabelecidos nas Ordens d&&E€D5).

5.2.10 -Cada CONTRATADA devera gerar os produtos solicitagara cada OS recebida, de
acordo com os respectivos cronogramas e dentropddes de qualidade e de compatibilidade

técnica, conforme as definicdes especificadas nndee Referéncia e seus anexos.

5.2.11 -Os prazos para execucao dos servicos deverao@elados entre a CONTRATANTE
ou o Inmetro, e as CONTRATADAS, considerando-séiroges maximos aqueles definidos no item
4.5 - Requisitos Temporais e de Localidade da Prestio dos Servigcassendo formalizados nas
ordens de servi¢o. O atraso no cumprimento do®pregtabelecidos na OS resultara na aplicacao das

penalidades previstas, caso a meta estipuladaeje@ialsancada.

5.2.12 - As Ordens de Servigos identificadas conf®esenvolvimento”, “Manutengéo
Corretiva”, “Manutencdo Adaptativa”’, “Manutencao Perfectiva”, “Manutencdo em Interface”
correspondem as atividades de execucdo em um praede desenvolvimento (Lote 02)Este tipo
de OS remunerard a CONTRATADA com o total de podt$uncdo obtido apos a medicao final da
OS, multiplicado pelo valor unitério atribuido aon® de Funcéo, e descontadas as glosas pertinentes
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5.2.13 -As Ordens de Servico identificadas como “Engenharia dRequisitos” e “Controle
de Qualidade” correspondem a atividades caracterigtas dos Lotes 01 e 03 respectivamenteste
tipo de OS remunerara a CONTRATADA com o total deab de servico técnico (HST) verificadas
apos a medicéo final da OS, multiplicado pelo valutario atribuido & HST, e descontadas as glosas

pertinentes.

5.2.14 -As Ordens de Servico identificadas como “Contagem Estiativa” e “Contagem
Detalhada” correspondem a atividades caracteristicado Lote 03.Este tipo de OS remunerara a
CONTRATADA em até uma hora de servi¢o técnico (H8T¢ada 10 pontos de funcdo contados,

descontadas as glosas pertinentes, previstasmdif€.7.3.

5.2.15 - As Ordens de Servigos identificadas cofi@arantia” correspondem as atividades
de execucdo de um servico de manutencéo de itens garantia. Este tipo de OS nao gera 6nus
para a CONTRATANTE ou o Inmetro, tendo em vista gsiétens que apresentaram as falhas ja foram
remunerados em outra Ordem de Servigco. Dessa fa@sten,0S ndo é passivel de medicdo de pontos
de fungao.

5.2.16 -As CONTRATADAS para os Lotes 01 e 03 terdo o pmazximo previsto no item.5 -
Requisitos Temporais e de Localidade da Prestacamsl Servicosa contar da data do recebimento
da OS, para apresentar proposta de execucdo degoserindicando as atividades a serem
desempenhadas e o prazo para conclusdo destagstiomativa do tamanho em horas de servico
técnico (HST). Caso haja necessidade, a CONTRATADAcurara o representante técnico da

CONTRATANTE para obter maiores esclarecimentos eatéo a demanda solicitada.

5.2.17 -A CONTRATADA para o Lote 02 tera o prazo maximo ibem 4.5 - Requisitos
Temporais e de Localidade da Prestacéo dos Servigascontar da data do recebimento da OS, para
apresentar proposta de execugao dos servicosanuticas atividades a serem desempenhadas e o
prazo para conclusao destas, com estimativa dontasmam pontos de funcdo que podera ser alterada
ao final da fase de Requisitos e na entrega fiaadD8 através de Contagem Detalhada de Pontos de

Funcéo.

5.2.18 -A CONTRATANTE fard a analise da proposta e cas@ mgcessidade de alguma
correcdo, reencaminhard a solicitacdo a CONTRATAD®@aso a proposta seja aceita, a
CONTRATANTE encaminhara a autorizacdo para a exardg ordem de servico, de acordo com o
planejamento proposto, a CONTRATADA.
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5.2.19 -A qualquer tempo, a CONTRATANTE podera cancelaxecaecdo de uma ordem de
servico em andamento, através de solicitacdo formaapropria OS. Quando do cancelamento do
servico, a CONTRATADA devera entregar os produtoservico executado, imediatamente, mesmo
gue inacabados. O pagamento da OS cancelada sp@gwonal a conclusdo das fases previstas no
item 6.1.2.1 do Anexo lll - Roteiro de Métricas Seftware do SISP e vinculado a entrega dos
produtos elaborados pela CONTRATADA até o momeptoahcelamento.

5.2.20 -As solicitagcdbes de mudancgas feitas pela CONTRATANSEEA0 calculadas como
alteragcfes nas especificagdes iniciais de uma Od¥eBervico ja emitida e autorizada. Neste caso,
devera ser apontada pela CONTRATADA, a adequacaeesdorco proveniente do trabalho ja
desenvolvido, revisdo dos prazos de entrega e teorda solucdo, em face a solicitacdo de mudanca,

sendo este apontamento verificado e aprovado @NTRATANTE.

5.2.21 -A CONTRATADA disponibilizara através do sistemagistao de projetos e atividades,
os artefatos produtos da OS, e por meio de procksiberacdo de versdo descrevera como o artefato
de software serd instalado ou atualizado. Além disso, a CONIADM devera apresentar 0s

documentos de contagem detalhada de pontos deofarsgr definido no periodo de iniciacéo.

5.2.22 -Em até 15 (quinze) dias corridos apoés a entregeid@o candidata a liberac&elease
Candidate), os fiscais da CONTRATANTE responsaveis por esbtatrato emitirdo Termo de
Recebimento Provisério, assim como realizardo @so cjulguem necessario, encaminhardo a
execucao para equipe de teste por ela designadestes e a verificacdo da qualidade dos produtos
resultantes da OS, em atendimento ao itk - Requisitos de Qualidadelsto ndo exime a
CONTRATADA em testar e realizar a verificacdo dalgiade de produtos e artefatos antes da entrega
para a CONTRATANTE.

5.2.23 -Apbs a execucao dos testes, validacdo e verificdg@malidade pela CONTRATANTE,
caso sejam encontradas desconformidades, a CONTRAREera notificada através do sistema de
gestao de projetos e atividades sobre as falhas@muformidades encontradas, cabendo a ela corrigi-
las, testa-las e encaminha-las a nova avaliac&ONTRATANTE dentro do prazo estipulado para a
OS, podendo incorrer em atraso e ndo atendimergmideis de servico. Este fluxo sera seguido até
gue todas as desconformidades sejam sanadas. @ss g funcdo resultantes das atividades de
retrabalho e correcdes por ndo atendimento aosisitegu de prazo e qualidade ndo serdo

contabilizadas para efeito de pagamento pela CONARAE.
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5.2.24 -ApGs o aceite no Termo de Recebimento Proviséri@estor ou o Fiscal do Contrato
terdo até 30 (trinta) dias corridos para homolagaroduto entregue e validar a contagem funcional
mediante Termo de Recebimento Definitivo. Caso sgjeontrada alguma desconformidade ou
reincidéncia, a mesma sera passivel de sancaorownfitem 4.10.7.2, e j& sera registrada OS de
“Garantia” para corregcdo, sem onus para a CONTRATAN

5.2.25 -Se existir divergéncia no total de pontos de furgg@ierados nas contagens realizadas
pelas CONTRATADAS dos Lotes 01 e 03, ou Lotes 03,ede forma que o maior valor represente um
aumento superior a 5% (cinco por cento) em relagimenor valor, a CONTRATANTE convocara
formalmente as duas empresas para realizarem soedas contagens e elaborarem proposta final
para solucdo da divergéncia, mediante uma reurmAduzida pelo Fiscal Técnico ou pelo Gestor do
Contrato. As empresas envolvidas, por sua vez rédevadicar representantes responsaveis para, em
conjunto com a CONTRATANTE, resolverem o impasgen prejuizo da aplicacdo de procedimento
previsto no art. 75, da Lei n © 8.666/93.

5.2.26 -Se existir divergéncia no total de pontos de furgg@iorados nas contagens realizadas
pelas CONTRATADAS dos Lotes 01 e 03, ou dos LotBse003, de forma que o maior valor
represente um aumento igual ou inferior a 5% (cipoo cento) em relacdo ao menor valor,

prevalecera a contagem de menor valor.

5.2.27 -Ap0s o aceite no Termo de Recebimento Definitivpraduto entregue em verséo final

sera implantado em ambiente de producéo.

5.2.28 —Além dos artefatos gerados conforme o tipo de ddmasolicitada na Ordem de
Servico, as CONTRATADAS deverao entregar:

a) Planejamento da Ordem de Servico;
b) Relatério de Acompanhamento da Ordem de Sgrvi¢

5.2.29 -A emisséo do Termo de Recebimento Definitivo peNTRATANTE nado eximira as
CONTRATADAS, independentemente do seu objeto, dgpamrsabilidade pela correcdo de erros

identificados dentro do prazo de garantia do semaalizado.

5.2.30 -Os referidos aceites nos Termos mencionados (Bravie Definitivo) constituem a
avaliacdo dos artefatos produzidos no préprio ambie homologacdo, e ambos séo obrigatérios

para a emissao da Nota Fiscal.
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5.2.31 - As CONTRATADAS deverdo, sem 0Onus para a CONTRATAN®EEmpre que
solicitadas, fornecer as informacfes necessarizaiz#das referentes a execucdo das Ordens de
Servigo (OS), bem como inserir essas informacdeSistema de Gestado de Projetos e Atividades, a
critério da CONTRATANTE, durante o periodo de vigérdo Contrato.

5.2.32 - Ao término do Contrato, ou sempre que solicitadta peONTRATANTE, cada
CONTRATADA fornecera dados e informacdes histéridagodas as ordens de servico, prestacdes de
contas e homologagdes de produtos, assim comas®egados artefatos integrantes e complementares
as Ordens de Servico (OS), em midia digital, foontkgt arquivo texto ou outro previamente acordado
com a CONTRATANTE.

5.2.33 -A utilizagdo de novas versées do CPM e do Roteerd/idtricas deSoftware do SISP
ficara a critério da CONTRATANTE e devera ser paevente informada as CONTRATADAS.

5.2.34 -As manutencgdes serdo cobertas por um conjunto digores de pontos de funcgao,
correspondentes a estratificacdo dos tipos de magém, evitando assim o pagamento de 100% do
valor em pontos de funcdo da funcionalidade mantda@ada vez que tal funcionalidade sofrer
manutencdo. Tal conjunto de redutores esta deswifmexo Il - Roteiro de Métricas d@ftware do
SISP.

6 — ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

6.1 — Recursos necessarios a iniciacdo e continudéado negdcio durante e apds a execucao do

contrato

6.1.1 — Recursos Materiais
6.1.1.1 - Os recursos materiais devem ser compad instalacdes fisicas, mobiliarios,
equipamentos, metodologias, métodos, técnicagnsst adequados ao atendimento das solicitagdes e
demandas de desenvolvimento, com os artefatosaattepphs necessidades da CONTRATANTE e do

Inmetro.

6.1.1.2 - Os recursos materiais necessarios tinaatade dos servigos estao descritos no
item 4.8 - Requisitos de Arquitetura Tecnoldgicae sua necessidade apontada no itefl -

Necessidades de adequacao

6.1.2 — Recursos Humanos
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6.1.2.1 - Em relagédo aos recursos humanos nemssgacontinuidade dos servicos, as
CONTRATADAS deverao dimensionar a sua equipe guatia de profissionais conforme a demanda
esperada e atendendo os requisitos definidos mo4it® - Requisitos de experiéncia profissional e de
formacdo. O item 4 — Especificacdo Técnica descoegscopo de atividade a ser desempenhado por

esta equipe.

6.1.2.2 - Fica a cargo das CONTRATADAS a gesticwh equipe para atendimento dos
servigos/atividades listadas neste Termo de Referén

6.1.2.3 - A presente contratacdo visa a prestagiservicos profissionais, atendidos
através de ordens de servigo e verificados atrdeésiveis minimos de servigos exigidos, e néo a
alocacdo de postos de trabalho ou pessoas especificem caso de ndo atendimento, as faturas

poderao sofrer reducoes.

6.1.2.4 - As CONTRATADAS devem formalizar premmstcujas funcbes e
responsabilidade incluem os contatos oficiais CCDOMNTRATANTE e o Inmetro, inclusive reunides
periodicas presenciais ou remotas, a emissao dasramtos relativos a administracdo e medicdo do
contrato, a administracdo dos recursos humanoseriaia das CONTRATADAS, e todas as demais
medidas necessérias a boa administracdo dos sepat@s CONTRATADAS. O custo relativo & méo
de obra do preposto ndo sera reembolsado diretarpeld CONTRATANTE ou pelo Inmetro, sendo

considerado um custo indireto do contrato, que deveonsiderado na composi¢do do valor cobrado.

6.2 — Procedimentos de iniciacdo
6.2.1 — O periodo de iniciacio € o momento que as CONTRAMBDassumem a
responsabilidade dos servi¢cos a serem prestadgmrando-se para o inicio efetivo da operacdo. Sera

conduzido de acordo com os procedimentos deseriseguir:

ORDEM ITEM RESPONSAVE
L
1° Inicio da construcéo e execucédo do Plano degliise | CONTRATANT]
E e Empresas a
serem
CONTRATADA
S
20 Assinatura do contrato. O inicio da prestacdo | CONTRATANT
servicos se dar4d em até 30 (trinta) dias corrida E e
publicacdo do contrato no D.O.U., preferencialmem CONTRATADA
primeiro dia do més mais proximo. Podera |S
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autorizado o inicio da prestacdo dos servicos eawpr
menor se as CONTRATADAS atenderem 0s requi
colocados no item 5.2.4 do Termo de Referéncia.

3° Reunido para detalhamento do plano de inserg CONTRATANT
fornecimento das informacdes iniciais necessaaas ¢ E e
cumprimento do plano. CONTRATADA
S
40 Montagem ou adequacdo do ambiente tecnoldgiiCONTRATADA

entrega de declaragdo da CONTRATADAS afirmg$S
deter capacidade técnica para execucao do cord
possuir ambiente tecnoldgico e logistico adequaalx
atendimento das ordens de servico.

5° Alocacao da equipe de trabalho CONTRATADA
CONTRATADASapta a execucdao dos servigos|S
entrega de declaracdo das CONTRATADAS afirma
gue possui equipe apta para execucao dos servicos,

6° Realizac&o de vistoria técnica nas instalacées d CONTRATANT
CONTRATADA. E
7° Reunido Inicial de Prestacéo de Servigos CONARAT
Ee
CONTRATADA
S
8° Inicio oficial da prestacéo de servicos. CONTRBA
S

6.3 — Estratégia de Continuidade Contratual

6.3.1 —Em eventual interrupg&o contratual, todo conhecimadquirido ou desenvolvido, bem
como toda informacao produzida e/ou utilizada paexecucao dos servigos contratados, deverdo ser

disponibilizados a CONTRATANTE ou empresa por eaignada, em meio fisico ou eletrdnico.

6.3.2 — Havendo necessidade de contratagcdo de outra empmes&ONTRATADAS se
comprometem a elaborar, com 30 (trinta) dias cosridle antecedéncia a data de interrupcao
determinada, um plano de transferéncia de conhetimpara os profissionais designados pela
CONTRATANTE e para a nova CONTRATADA, que deve aprovado pela CONTRATANTE e
deve contemplar mecanismos para esclarecimentanddad e auxilio técnico durante o periodo de
transicdo. Além disso, esta nova contratacédo seateavés de chamada da proxima licitante conforme

ordem de classificacdo, ou excepcionalmente, atrd@é&ontrato emergencial.

6.4 — Transicao e Encerramento Contratual
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6.4.1 —Em caso de término do prazo de vigéncia do Contoatonanifestacdo de qualquer das
partes sobre o ndo interesse na renovacao comtraltl ONTRATADAS deverdo apresentar um
plano para transferéncia de conhecimentos e tegiasigpara a proxima empresa que vier a prestar
servicos & CONTRATANTE, ou para profissionais viadeos ao Inmetro. Este plano devera ser
aprovado pela CONTRATANTE e conter, pelo menosgwaséo de toda a documentagcéo gerada de
todos os servigos prestados, acrescido de outtefatas que, ndo sendo previstos em metodologia

acordada entre as partes, sejam adequados amantenhdimento do servico executado.

6.4.1.1 - O prazo para apresentacdo do plartcadsferéncia a CONTRATANTE, citado

no item 3.1, sera de:

6.4.1.1.1 - no minimo 30 (trinta) dias corridesites do término da vigéncia do

Contrato; ou

6.4.1.1.2 - no maximo 10 (dez) dias Uteis abodaa partir da comunicagéo, no caso de

nao interesse na renovacao.

6.4.2 —As CONTRATADAS deverao realizar a passagem de conmtemto aos servidores da
CONTRATANTE ou a empresa formalmente designada @EMNTRATANTE. As atividades que
compdem esta transicdo deverdo ocorrer durantenoolinés da vigéncia do contrato e deverao estar
contidas no plano de transferéncia de conhecimentdecnologia a ser elaborado pelas
CONTRATADAS e aprovado pela CONTRATANTE.

6.4.3 —As CONTRATADAS deverao entregar a CONTRATANTE ass@es finais ou parciais

de todos os produtos e artefatos desenvolvidosragwlda vigéncia do contrato.

6.4.4 — O Inmetro providenciard a revogacdo dos perfis desso utilizados pelas

CONTRATADAS assim que for finalizado o plano densigéao.

6.4.5 —E de responsabilidade da CONTRATANTE ou da empresa ele designada, a
disponibilidade dos recursos qualificados e idamatifos no Plano de Transferéncia de Conhecimento e

Tecnologia como receptores do servigo.

6.4.6 —O fato de as CONTRATADAS ou seus representantes co@perarem ou reterem
qgualquer informacdo ou dado solicitado pela CONTRATE, que venha a prejudicar, de alguma
forma, o andamento da transi¢céo das tarefas egesrgonstituira quebra de CONTRATO, sujeitando-
a as obrigacbes em relagcdo a todos os danos caus&@IONTRATANTE ou ao Inmetro por esta falha.
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6.5 - Direito Autoral e Propriedade Intelectual

6.5.1 -O Inmetro para todos os efeitos da aplicacdo danl€9.609/98, que dispde sobre a
protecdo da propriedade intelectual de programeodgutador e regulamentos correlatos, devera ser
o Unico proprietario da licenca para utilizagdostkiema, devendo, para tanto, as CONTRATADAS

cederem ao Inmetro, mediante clausula contratual:

a) O direito de propriedade intelectual sbftware desenvolvido, de forma permanente, logo
apos o recebimento definitivo, permitindo ao Inmeldistribuir, alterar e utilizar os mesmos

sem limitacGes de licencas restritivas;

b) O projeto, suas especificacdes técnicas, deotagdo, cddigos-fonte de programas, bases de
dados, dados de identificacdo dos técnicos desertaies e todos os produtos gerados na
execucao do contrato, para instrucado de processegitro do Sistema no Instituto Nacional

de Propriedade Intelectual (INPI) pelo Inmetro;

c) Os direitos permanentes de instalacdo e ussftlgare, incluindo as licencas de uso das
ferramentas de produtividade utilizadas para ordedeimento do sistema e necessarias para
sua manutencdo corretiva e/ou evolutiva e todosrgsivos e programas necessarios ao
funcionamento do sistema a partir de ambiente ctaopmnal Unico, independentemente do

numero de servidores, processadores utilizadouswdios simultaneos;

d) Os direitos permanentes de uso e instalachce smdas as adequacOes saftware e
atualizacdes corretivas ou a arquivos e rotinae associadas, desenvolvidas em decorréncia

do Contrato, sem 6nus adicionais ao Inmetro;

e) Os direitos a servigcos de suporte a instaJag@ministracdo e uso doftware e de arquivos

auxiliares durante todo o periodo de vigéncia dot@to, sem 6nus adicionais ao Inmetro.

6.5.2-Desta forma, todos os direitos autorais da solugéoyumentacaccripts, codigos-fonte,
bases de dados e congéneres desenvolvidos duraréewcdo dos produtos sdo do Inmetro, ficando

proibida a sua utilizagdo pelas CONTRATADAS senut@m@zacao expressa do Inmetro.

6.5.3 - As CONTRATADAS né&o poderao repassar a terceirodmgos fontes, bem como
gualquer informacéo sobre a arquitetura, documéatagssim como dados trafegados no sistema e os

produtos desenvolvidos e entregues no projeto,@arhuma hipétese, ficando responsavel juntamente
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com o Inmetro por manter a integridade dos dadusdgyos fontes durante a execucdo das atividades

e também em periodo posterior ao término da exealg&ontrato.
6.6 — Papéis e Responsabilidades
6.6.1 — Preposto

6.6.1.1 — Pessoa, designada pela CONTRATADAarsavel pela supervisdo permanente
dos servicos prestados no que couber em cadaidiéeld, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, com poderes de representante legal patar tde todos os assuntos relacionados ao
contrato,em atengdo aos art. 68 da Lei n°. 8.666/38t. 4 do Decreto n° 2.271/97, sem 06nus
adicional para a CONTRATANTE ou para o Inmetro.

6.6.2 — Fiscal Técnico

6.6.2.1 —Representante do Inmetro, responsavelfigealizacdo técnica do contrato, no

acompanhamento, verificagcéo e ateste dos prodiges/gos entregues.
6.6.3 — Fiscal Administrativo

6.6.3.1 —Representante da CONTRATANTE, respoihg#ela fiscalizacdo administrativa
do contrato, verificacdo de aderéncia aos termagratoais, das regularidades fiscais, trabalhistas
previdenciarias para fins de pagamento, cobranghbdementacdo da CONTRATADA gue mantenha
as condic¢des de habilitagcdo e qualificagéo previstaEdital.

6.6.4 — Gestor do Contrato

6.6.4.1 — Representantedolnmetro, com atribsiggerenciais, técnicas e operacionais

relacionadas ao processo de gestao do contrato.
6.7 — Deveres e Responsabilidades da Contratante

6.7.1 — Coordenar e monitorar as acdes pertinentes ao \d#ggnento das atividades
executadas pela(s) CONTRATADA(S) através das Orderf3ervico e do Cronograma de Projeto.

6.7.2 —Efetuar os pagamentos nas condicdes e precos gastua

6.7.3 —Notificar, por escrito, a(s) CONTRATADA(S), a océncia de qualquer anormalidade na

execucao do objeto, podendo recusar o recebimenjwatiutos/artefatos que estejam em desacordo
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com as especificacdes e condi¢gOes estabelecidpsesente Termo de Referéncia e nas Ordens de

Servico correspondentes.

6.7.4 —Realizar a fiscalizacdo e acompanhamento da execdaabjeto do contrato, através de
fiscal, formalmente designado.

6.7.5 -Prestar as informagfes e os esclarecimentos, ésseacrealizacdo dos servi¢os, que
venham a ser solicitados pela(s) CONTRATADA(S)n&trdo ao quesito de seguranca e sigilo de

dados quando aplicavel.

6.7.6 -Proporcionar a(s) CONTRATADA(S) as condicfes neméags a execucao regular do
Contrato, permitindo o acesso dos profissionaitadies suas dependéncias.

6.7.7 -Aplicar as penalidades previstas para o caso deur@primento de clausulas contratuais
ou aceitar as justificativas apresentadas peld@TIRATADA(S).

6.7.8 -Homologar os servicos prestados de acordo com qussi®s estabelecidos nas OS,
atestando as respectivas faturas.

6.7.9 -Verificar a regularidade da situacéo fiscal e daolhimentos sociais trabalhistas da(s)

CONTRATADAC(S) conforme determina a lei, antes detwdr o pagamento devido.
6.8 — Deveres e Responsabilidades da Contratada

6.8.1 —Responsabilizar-se integralmente pela sua equigeict primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visandaezugdo dos trabalhos durante todo o Contrato,
dentro dos prazos estipulados, sob pena de seidetada infracdo passivel de aplicacdo das

penalidades previstas, caso 0s prazos nao sejapridos

6.8.2 -Selecionar, designar e manter, em sua equipe spiafiais cuja qualificacdo esteja em

conformidade com o definido neste Termo de Reféménc

6.8.3 -Responsabilizar-se por todos os custos com peshasahs, passagens, deslocamentos e

comunicacgdes, necessarios a perfeita execucaedosos objeto deste Termo de Referéncia.

6.8.4 -Nomear prepostocom poderes de decisdo, para ori@rgaecucao dos servicos, bem
como manter contato com os fiscais da CONTRATANSdicitando as providéncias que se fizerem

necessérias ao bom cumprimento de suas obrigagsshendo as reclamagbes daquela e, por
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consequéncia, tomando todas as medidas cabiveisapsolucdo das falhas detectadas, conforme o
artigo 68 da Lei 8.666/93.

6.8.5 -Recrutar e contratar mdo de obra qualificada, emnsene e sob sua responsabilidade,
sem qualquer solidariedade da CONTRATANTE ou do émmm cabendo-lhe efetuar todos os
pagamentos, inclusive os relativos aos encargosspwe na legislacdo trabalhista, previdenciaria e
fiscal, bem como deseguros e quaisquer outros etes da sua condicdo de empregadora,
assumindo, ainda, com relacdo ao contingente adpdathl responsabilidade pela coordenacédo e
supervisdo dos encargos administrativos, tais cocootrole, fiscalizagdo e orientacdo técnica,
controle de frequéncia, auséncias permitidas, ¢menautorizadas, férias, puni¢cdes, admissoes,

demissoes, transferéncias e promocgdes.

6.8.6 - Atender aos prazos estabelecidos e acordados rdeng$de Servico abertas pela
CONTRATANTE ou pelo Inmetro.

6.8.7 — Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos sesviconstantes deste Termo de
Referéncia e das normas contidas no Cadigo de &i€ONTRATANTE e do Inmetro.

6.8.8 —Prestar os esclarecimentos pertinentes ao objetmuivato quando forem solicitados
pela CONTRATANTE ou pelo Inmetro.

6.8.9 -Executar os servigos solicitados formalmente p&dNTRATANTE por meio de Ordens

de Servico, de acordo com as suas caracteristmam @s clausulas do Contrato firmado.

6.8.10 -Em nenhuma hipotese as CONTRATADAS poderao veiqoildnlicidade acerca dos
servicos prestados, sem prévia autorizacdo da C@ANARTE e do Inmetro.

6.8.11 -Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, swlol@ e qualquer assunto de interesse
da CONTRATANTE, do Inmetro, ou de terceiros de tprar conhecimento em razéo da execugéo do
objeto do Contrato, respeitando todos os crité@giabelecidos, aplicaveis aos dados, informacass e

regras de negocio.

6.8.12 —As CONTRATADAS né&o poderédo, de forma alguma, comérar, no todo ou em
parte, qualquer produto ou sistema gerado a mhrtiContrato resultante deste Termo de Referéncia,
sob pena de rescisdo contratual, podendo incluesfonder por acdes judiciais decorrentes do nao

cumprimento deste item.
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6.8.13 -Os profissionais das CONTRATADAS, uma vez dentrs dependéncias do Inmetro,
ficardo sujeitos as normas internas deste, prilmgrate as de seguranca, incluindo aquelas refarente

a identificacao, trajes, transito e permanéncia.

6.8.14 -Manter em dia todos os direitos pecuniarios de selmboradores, tais como horas
extras, adicionais noturnos, indenizacdes e owatagens, de forma que ndo sejam os trabalhos da
CONTRATANTE e do Inmetro prejudicados em funcaaeeindicacdes por parte dos colaboradores
das CONTRATADAS.

6.8.15 -Assumir todas as despesas e Onus relativos aogbesaauaisquer outras derivadas ou
conexas com o Contrato, ficando ainda, para todogfeitos legais, inexistente qualquer vinculo
empregaticio entre seus colaboradores e/ou prepestdCONTRATANTE ou o Inmetro.

6.8.16 -Responsabilizar-se por quaisquer acidentes, dds yeaham a serem vitimas 0s seus
empregados quando em servico, por tudo quantoiastabalhistas e Previdenciarias lhes assegurem
e demais exigéncias legais para o exercicio dasadies.

6.8.17 -Responder por danos e desaparecimentos de bensamateavarias causadas por seus
empregados ou preposto a CONTRATANTE, ao Inmetra ¢erceiros, desde que figue comprovada
sua responsabilidade, de acordo com o art. 70 ida.1.8.666/93.

6.8.18 -Manter durante a vigéncia do Contrato as condidédsabilitacdo para contratar com a
Administracdo Publica, apresentando, sempre qugdes, os comprovantes de regularidade fiscal,
além da qualificacdo exigida no processo licitatbe posteriores necessidades de mudancas

tecnoldgicas.

6.8.19 - Substituir, sempre que solicitado pela CONTRATAN®& pelo Inmetro, qualquer
colaborador cuja atuacdo, permanéncia e/ou commpent® sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes, insatisfatorios as normas de digaipou ainda, incompativeis com o exercicio das

fungbes que lhe foram atribuidas, quando os sex¥arem executados nas dependéncias do Inmetro.

6.8.20 - Comunicar, formal e imediatamente, a geréncia daNTRATANTE, eventuais

ocorréncias anormais verificadas na execugéo dogcs.

6.8.21 -Nao contratar empregado para prestar servicos @dranetro que seja familiar de
agente publico que exerca cargo em comissao o@ducgmissionada no Inmetro, em conformidade
com o disposto no artigo 7° do Decreto n° 7.203} de junho de 2010.
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6.8.21.1 - Considera-se familiar o conjuge, omganheiro ou parente em linha reta ou

colateral, por consanguinidade ou afinidade, d&¥airo grau.

6.8.22 -As empresas CONTRATADAS nao poderao, sob hipotegere, transferir a outrem,

no todo ou em parte, a execucdo do presente aantrat

6.8.23 -Indicar, apés a assinatura do Contrato e antesidio ioficial da execu¢do dos servicos,
os profissionais que executardo o servigo, envidistltonominal com todos os membros, e cépia dos

seus documentos de identidade e CPF.

bY

6.8.24 - Apresentar a CONTRATANTE quando exigidos, documentins funcionarios,

comprovantes de pagamentos de salérios, quitacsiedeobrigacdes trabalhistas.

6.8.25 -Assegurar, nos casos de greve ou paralisagédo decelaboradores, a continuagcédo da
prestacéo dos servigcos, por meio da execucgéo @s a@gicontingéncia, inclusive nos casos de greve
ou paralisacéo dos transportes publicos, hipétesgue devera promover as suas expensas, 0S meios

necessarios para que seus colaboradores cheguessusdscais de trabalho.

6.8.26 -Assegurar, nos casos de desastres naturais, asdéihas de equipamentos, falhas de
seguranca, perda de servigos e acdes intenciouegor ventura possam ocorrer em seu ambiente, a
continuidade da prestacdo dos servi¢os, por meiexdaucdo de acBes de contingéncia, visando a
recuperacdo das operacfes a tempo de ndo causalisgu@io dos servigos prestados a
CONTRATANTE e ao Inmetro.

6.9 — Procedimentos e Critérios de Aceitacao

6.9.1 —Os procedimentos e critérios de aceitacdo destsatacédo estdo detalhados no item 4 —

Especificagdo Técnica.

6.9.2 —Os relatérios de NMSE e das Ordens de Servico deveer gerados de forma a
contemplar todas as informacdes utilizadas nos meoas de calculos, para efeito de afericdo dos

dados, e autorizacdo do faturamento.

6.10 — Estimativa de Volume de Bens e/ou Servicos
6.10.1 —Com o objetivo de prestar todas as informacfesssédas para que as licitantes
elaborem propostas adequadas a prestacdo de segar@mtindo a isonomia e competitividade ao

certame, a CONTRATANTE informa que a estimativardieime de servigos sera:
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6.10.1.1 - Para execugcao dos servicos do Lotdofdm estimadas 4.320 (quatro mil

trezentos e vinte) horas de servigo técnico (HST);

6.10.1.2 - Para execucdo dos servicos do Lotdofm estimados 2.500 (dois mil e

quinhentos) pontos de funcdo ndo ajustados, duogméeiodo de vigéncia do contrato;

6.10.1.3 — Para a execucao dos servicos do Ldtéo@dm estimadas 2.280 (duas mil

duzentas e oitenta) horas de servigo técnico (HST).

6.10.2— A CONTRATANTE ou o Inmetro ndo garante as CONTRBAS uma previsao de
distribuicdo do volume a executado. Cabe as CONHRNS se ajustarem com vistas ao
atendimento dos servicos solicitados pela CONTRATEMuU pelo Inmetro de acordo com os prazos
méaximos estabelecidos nas Ordens de Servico (OS).

6.11 — Composicao do valor do Contrato

6.11.1 -A composicao do valor global do Contrato, a sesrinfido na Proposta de Precos, sera
a multiplicagdo do VOLUME TOTAL ESTIMADO pelo VALORUNITARIO DO PONTO DE
FUNCAO (Lote 02) ou VALOR UNITARIO DA HORA DE SERWO TECNICO (Lotes 01 e 03).

6.12 — Metodologia de Avaliacdo da Qualidade e daddquacéo

6.12.1 —A metodologia para avaliacdo da qualidade e adégudg contrato se da através do
cumprimento dos niveis minimos de servico exigidstabelecidos no item 4.10 — Requisitos de
Qualidade.

6.13 — Inspecdes e Diligéncias

6.13.1— As inspecdes e diligéncias serao exercidas gedtor do contrato e pelo(s) fiscal(is)
designados formalmente para tal, de acordo compesdicacdes e obrigacdes constantes neste Termo

de Referéncia e na Minuta Contratual.
6.14 — Periodo de Execucao

6.14.1— O periodo de execucdo sera de 12 (doze) mas®sdos a partir da data de inicio da
prestacdo dos servi¢cos, com possibilidade de mracéw, até o limite de 18 (dezoito) meses, nos
moldes do art. 57, inciso Il, da Lei 8.666/93.

6.15 — Forma de Pagamento
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6.15.1 —No prazo de 05 (cinco) dias uUteis do més subsegqu&ntrestacdo do servico, as
CONTRATADAS devera enviar o relatorio gerencial sh¥vicos, que conterdo a discriminagcao de
todas as Ordens de Servicos realizadas e aceitaEPEITRATANTE até o término do més anterior e

0S seus respectivos valores obtidos dos niveisrd&s.

6.15.2 —No prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contadtngecebimento do relatorio de
gerencial de servigos, o fiscal técnico do contdgwera analisar o relatério, verificar e calcldar
eventuais reducbes de pagamento a serem aplicatisretorno as CONTRATADAS quanto a esta

analise.

6.15.3 —Tais reducbes de pagamento ndo deverdo ser codasndiom as penalidades

relacionadas aos inadimplementos previstos naukds Penalidades da Minuta Contratual.

6.15.4 -Somente a partir da aprovacao final da CONTRATANjlEnto a correcédo da medicao,

as CONTRATADAS seréo autorizadas a emitir a nsteafifatura apresentada para fins de pagamento.

6.15.5 -A nota fiscal/fatura emitida devera conter apersasesvicos efetivamente executados e
aceitos pela CONTRATANTE. Junto a nota fiscal/fatdevera ser apresentada a documentagdo que
comprove a regularidade fiscal e trabalhista daBlITRATADAS, como condi¢ao imprescindivel para

efetivacdo do pagamento.

6.15.6- O pagamento sera realizado mensalmente, atér@®)aias Gteis apos a aprovacao de
todas as documentacdes pertinentes e da notafasaa emitida.

6.16 — Cronograma de Execucao Fisico-Financeira

6.16.1 —Considerando que se trata de servico de execu¢iiaemanda, o cronograma de
desembolsos do servico sera através de pagamemtosais apos entrega, homologagcédo e ateste
definitivo das Ordens de Servigcos, conforme estaldd neste Termo de Referéncia.

6.17 — Mecanismos Formais de Comunicacao

6.17.1 -Os mecanismos de comunicagao desta contratac@opestastos na tabela a seguir. Os
mecanismos podem ser modificados ao longo do ¢onfrara garantir a melhor execucao contratual e

o melhor relacionamento entre as partes, de acanhoo objeto do contrato.

Periodicidad

ltem Emissor Destinatario o

Objetivo Formalizacao

Reunido | Representante g Representante d| Unica, apos| Detalhamento d¢ Ata de reunido
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para |CONTRATANTE|empresas a sere assinatura d{ plano de inserca assinada
detalhamen CONTRATADAS| contrato. | e fornecimento
o do plano das informacdes
de insercag iniciais
necessarias pare
cumprimento do
plano.
Reunido |Gestor e fiscal(i§ Prepostos da | Unica, no | Apresentacdo | Ata de reunido
Inicial da CONTRATADAS| inicio do formal das assinada
CONTRATANTE contrato. | equipes, assuntc
gerais relativos g
inicio do contratg
Reunido Prepostos da Fiscal(is) da Mensal | Alinhamento do| Ata de reuniéo
mensal |CONTRATADAS|CONTRATANTE andamento dos assinada
servicos, medica
mensal dos nive
de servicos,
melhorias.
Relatorio Prepostos da Gestor da Mensal | Formalizacao da Relatorio
Gerencial d{CONTRATADAS|CONTRATANTE medicao dos assinado
Servicos niveis de servicg
alcancados e
valores a serenm
pagos.
Carta/comu Gestor da Gestor da De acordo | Formalizagdo d¢ Carta assinada
icado/notifig CONTRATANTE| CONTRATANTE coma |comunicagdes qu
acao ou prepostos dg ou prepostos dg demanda nao possam,
CONTRATADAS|CONTRATADAS contratualmente
ser resolvidas d
maneira informa
Telefonema Gestor ou Gestor ou De acordo | Alinhamento | Desnecesséria.
, e-mail, fiscal(is) da fiscal(is) com a rotineiro do Itens que
utilizagdo d¢ CONTRATANTE|CONTRATANTE| demanda | andamento do| necessitem de|
ferramentay ou prepostos da ou prepostos dé contrato. formalizacao
virtuais de| CONTRATADAS|CONTRATADAS devem utilizar o
comunicacé meios formais
o (Skype, mencionados.
entre outras

6.18 — Regras para Aplicacdo de Multas e Sancdes

6.18.1 —As regras para aplicacdo de multas e sancdes @stalhadas no Anexo V — Minuta

Contratual.

7 — ESTIMATIVAS DE PRECO
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7.1 — Conforme pesquisa de precgos, no periodo denho a julho de 2013, o valor de
referéncia para o referido objeto € de R$670.000,Qfara o Lote 01, R$1.771.590,08 para o Lote
02 e R$400.000,00 para o Lote 03.

8 — ADEQUACAO ORCAMENTARIA

8.1 —Fonte de Recursos: Convénio FINEP/FAURGS/Inmetnmerd 01.10.0564.00 assinado

em 26 de novembro de 2010.
9 — CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
9.1 — Proposta de Preco

9.1.1 — A licitante devera preencher proposta peaiacdo da CONTRATANTE conforme

modelo definido no Modelo de Proposta.
9.2 — Critérios de Selecédo
9.2.1 —Tipo de Servico

9.2.1.1 — A CONTRATANTE, na busca da eficiénciag#sto publico na contratacdo de

servicos de Tecnologia da Informacéao, celeridadegasual e ampla concorréncia entre as licitantes,
entende estarem presentes nos servicos a serenatados todos os elementos necesséarios ao
enquadramento como servico comum, pois existenbpadie desempenho e qualidade que podem
ser objetivamente definidos pelo edital, por metoedpecificacdes usuais no mercado, conforme
paragrafo Unico do art. 1° da Lei 10.520/2002.

9.2.2 — Modalidade de Licitagao

9.2.2.1 — A modalidade de licitacdo propostaapmicontratacdo dos servigos € o Pregao
Eletronico, tendo em vista tratar-se de servic@gssuenquadram no conceito de servicos comuns.

Esta contratacdo se enquadra na modalidade Rredio que envolve tecnologias e
servicos que ndo possuem limitacbes de mao-deeolnacarater de serem exclusivas ou Unicas ou
de empresas unicamente qualificadas, caracterizemdssim como bem comum, cuja natureza esta

em conformidade aos termos da Lei Federal n°® 12826 e Decreto Federal n°® 5.450/2005.
9.2.3 —Tipo de Licitacdo

9.2.3.1 — O tipo de licitagdo é o de MENOR PRHEZUR LOTE.
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9.2.3.2 - A adjudicacdo sera efetivada por Lptjendo a mesma licitante apresentar
propostas para um ou mais Lotes, considerando sju®tes 01 e 02 poderéo ser adjudicados para

uma Unica licitante.

9.2.3.3 -A licitante vencedora do Lote 03 nédo podera adjudar
outro Lote deste certame. Essa condicao imposta fifsca-se pelo fato
dos servicos deste Lote serem caracterizados porgaedimentos de
apoio ao acompanhamento e fiscalizacdo a serem inigabos
concomitantemente a execucdo dos servicos relacidoa aos demais
Lotes, logo, a empresa que participar do lote 03 NA podera participar
dos demais lotes, sob pena de desclassificacdo imtd da sua

proposta.

9.2.4 — Justificativa para aplicacéo do direito € preferéncia
9.2.4.1 — Lei Complementar n° 123/06 e Lei 1248/91.
9.3 — Qualificacdo Técnica

9.3.1 Para o Lote 01, a empresa devera apresentar unaisuatestados de capacidade técnico-
operacional, em nome do licitante, fornecido paspa juridica de direito publico ou privado, que,
somados, comprovem a experiéncia de prestacdordeosée desenvolvimento e manutencdo de
sistemas de informag&do, com volume de execucad aguauperior a 2592 HST (60% da demanda

estimada), com as seguintes caracteristicas:

9.3.1.1 - Atividades de definicdo de escopo, Heamento, analise e especificacdo de

requisitos, distribuicdo de conteudo e navegacasstema;

9.3.1.2 — Atividades de modelagem e projeto d@egusos de negocio seguindo o padréo
BPM;

9.3.1.3 - Atividades de andlise e projeto, elab@o do leiaute e projeto da interface de
sistema, arquitetura, administracdo e modelagentiades e de banco de dados (conceitual, l6gico e

fisico);
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9.3.1.4 — Uso de Politica de Seguranca no ansigatfabrica de software aderente a
normas e diretrizes de mercado e de governo no saho especializacdo comprovada em seguranca
da informacdo, abrangendo os seguintes aspectagroleo de acesso l6gico; combate a cédigos
maliciosos; gestdo de configuracdo; processo deagfb de correcdes; procedimentos de cépia e

recuperacdo de seguranca; contingéncia; e seguiaitga

9.3.2 —Para o Lote 02, a empresa devera apresentar tnaiguatestados de capacidade técnico-
operacional, em nome do licitante, fornecido paspa juridica de direito publico ou privado, que,
somados, comprovem a experiéncia de prestacdordeosée desenvolvimento e manutencdo de
sistemas de informacédo, em instalacbes prépriaciante, com volume de execucao igual ou

superior a 1500 PF (60% da demanda estimada), s@@galiintes caracteristicas:

9.3.2.1 - Atividades de implementacdo e docung@otado sistema, automacdo de
processos de negodcio segundo o padrdo BPM, plaeejane execucdo de testes, configuracdo de

ambiente e homologacéo, em conformidade com o jganadde orientagéo a objetos;

9.3.2.2 — Atividades de geréncia de configuragigréncia de mudanca, geréncia de

projeto; garantia da qualidade, manutencao coagpierfectiva e adaptativa.

9.3.2.3 — Medicdo em pontos de funcdo ndo ajastapadrédo IFPUGIfternational

Function Point Users Group).

9.3.2.4 — Implantagdo do(s) sistema(s) com tre@mo dos usudrios, elaboracdo do

manual do usuario e da Ajuda Online.

9.3.2.5 — Uso de Politica de Seguranca no ansigatfabrica de software aderente a
normas e diretrizes de mercado e de governo no saho especializacdo comprovada em seguranca
da informacdo, abrangendo os seguintes aspectagroleo de acesso l6gico; combate a cédigos
maliciosos; gestdo de configuracdo; processo deagfb de correcdes; procedimentos de cépia e

recuperacdo de seguranca; contingéncia; e seguiaitga

9.3.3 —Para o Lote 03, a empresa devera apresentar unaiguatestados de capacidade técnico-
operacional, em nome do licitante, fornecido paspa juridica de direito publico ou privado, que,
somados, comprovem a experiéncia de prestacaordeosée desenvolvimento e manutencdo de
sistemas de informacdo, com volume de execucad ayuauperior a 1692 HST(60% da demanda

estimada), com as seguintes caracteristicas:
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9.3.3.1 — Atividades de controle de qualidadelelacao dos produtos entregues;
9.3.3.2 — Atividades de contagem estimada eltwdal de pontos de funcéo;

9.3.3.3 — Atividades de planejamento, execucaocoenpanhamento das revisées técnicas

disponibilizadas;

9.3.34 - Medicdio em pontos de funcdo nao ajostadpadrao IFPUG

(International Function Point UsersGroup);

9.3.3.5 — Uso de Politica de Seguranca no ansigatfabrica de software aderente a
normas e diretrizes de mercado e de governo no saho especializacdo comprovada em seguranca
da informacdo, abrangendo os seguintes aspectagroleo de acesso l6gico; combate a cédigos
maliciosos; gestdo de configuracdo; processo deagfb de correcdes; procedimentos de cépia e
recuperacdo de seguranca; contingéncia; e seguiaitga

9.3.4 -No caso de atestados emitidos por empresas privadasserdo considerados aqueles
emitidos por empresas do mesmo grupo empresareah@eesa proponente.

9.3.5 - Serdo considerados como pertencentes ao mesmo @mpeesarial da empresa
proponente, empresas controladas ou controlad@agsraponente, ou que tenha pelo menos uma

mesma pessoa fisica ou juridica que seja s6cim@aesa emitente e da empresa proponente.

9.3.6 -Podera ser apresentado mais de um atestado padefcomprovacdo da qualificacdo

técnica.

9.3.7 - Todos os atestados apresentados na documentacdwmbiléacdo deverdo estar
obrigatoriamente acompanhados de documentos coatprais, visto que a CONTRATANTE se
reserva o direito de promover diligéncias, a fimcdmprovar informagdes quanto ao atendimento das
exigéncias dispostas na Qualificacdo Técnica. Bmf@ncontradas divergéncias entre o especificado
nos atestados de capacidade e o apurado em eveiligéhcia, além da desclassificacdo neste

processo licitatério, a Licitante ficara sujeitgp@alidades cabiveis.

9.3.8 -A documentacao, apresentada pela licitante panp@yvacao de sua qualificacéo técnica,

deve conter, no minimo, as seguintes informagodes:

a) ldentificacéo e periodo de vigéncia do contrato.

b) ldentificacdo do projeto desenvolvido e/ou mantidom descricdo sucinta das
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atividades realizadas, e informando a metodologidetenvolvimento utilizada.

c) VWolume de execucdo no projeto/sistema, em pontdardgio (Lote 02) ou horas de
servico técnico (Lotes 01 e 03).

d) Dados do responsavel técnico da atestante pelasna¢des (nome, telefone e e-
mail).

e) Informacdes da Empresa/Orgdo Publico que emitidestado (Nome comercial,
CNPJ, Endereco, Telefone e Email).

f) Informacdes do signatario do atestado emitido poptesa/Orgdo Publico (Nome,

cargo/fungéo, CPF, Documento de Identidade, TeéeéoBmail) e assinatura.

OBSERVACAO:

A) Prazo de validade da Proposta:minimo de 60 (sessenta) dias, a contar da dataude s

apresentacao

Esclarecimentos técnicos contatar com requisitan8. Marcos Aurélio Lima de Oliveira/
Coordenador Geral de Acreditacdo do INMETRQ telefone: (5121 2563-2823
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