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1. OBJETO

1.1. Registro de precos para prestacao de servicos técnicos de contagem de pontos de fungao
pelas metodologias IFPUG e NESMA, utilizando a versao 4.3.1 ou superior, o guia de
métricas do SISP 2.0 ou superior e roteiro de métricas da RESPONSAVEL TECNICA.

1.2. Justifica-se a necessidade da presente Ata de Registro de Preco com base em, pelo
menos, duas contratagfes para desenvolvimento e manutengcdo de software, bem como
outras frentes iniciadas em 6rgdo da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro que tem,
como base para medicdo e pagamento, a técnica de contagem de pontos de funcao.

2. DESCRICAO DOS SERVICOS

2.1. Os envolvidos na contratacdo dos servi¢os objeto deste Termo de Referéncia serdo assim
identificados:

2.1.1. CONTRATANTE é o érgao ou entidade publica integrante do Municipio do Rio de
Janeiro — PCRJ, solicitante do servigo e responsavel pela efetivagdo da contratagao;

2.1.2. RESPONSAVEL TECNICA ¢ a Empresa Municipal de Informética S.A. — IPLANRIO,
tecnicamente responsavel pelos servigcos a serem contratados;

2.1.3. Quando a Empresa Municipal de Informatica S.A — IPLANRIO for CONTRATANTE,
e>gecutaré, simultaneamente, as atribuicbes de CONTRATANTE E RESPONSAVEL
TECNICA.

2.2. O objetivo deste servigo é a realizacdo da medi¢do dos sistemas (manutencédo do legado
ou projetos novos) em conformidade com o padrdo do IFPUG na versdo 4.3.1 do Manual
de Contagem e Praticas (CPM) ou superior, guia de métricas e roteiro da RESPONSAVEL
TECNICA.

2.3. Quantidade estimada para cada tipo de servigo

TABELA 01
Iltem | Descricdo Unidade Quantidade
estimada
1 Servicos de medicbes de sistemas | Valor PF 40.000
(manutencao do legado ou projetos novos)

2.4. O volume total de servigo estimado serd de 40.000 (quarenta mil) unidades de Pontos de
Funcao néo ajustados a serem contados durante a vigéncia da Ata de Registro de Pregos

2.5. Os sistemas legados, que podem ser objeto de algumas medic6es, foram construidos em
diversas plataformas de desenvolvimento contendo diferentes niveis de documentacao e
diferentes estagios de atualizagao.
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3. CONDICOES DA PRESTACAO DO SERVICO

3.1. No cenério de medi¢cdo de projetos novos e manutencdo, a fabrica de métricas devera
estar alinhada aos procedimentos descritos nos respectivos instrumentos regulatorios
(termos de referéncia, guias, roteiros, processos, politicas existentes na Prefeitura do Rio,
entre outros), que serdo entregues a CONTRATADA ap6s a assinatura da Ata de Registro
de Pregos.

3.2. As medicdes deverdo estar alinhadas aos processos (Unificado, Scrum entre outros) de
desenvolvimento e manutengéo de software existentes na Prefeitura da Cidade do Rio de
Janeiro.

3.3. O resultado/produto deste servigo é o calculo do tamanho funcional em PF do sistema
medido, bem como, a entrega da documentacdo completa que fundamenta as
respectivas medigcbes em ferramenta disponibilizada pela RESPONSAVEL TECNICA.

3.4. As contagens podem ser realizadas durante todo o ciclo de desenvolvimento do projeto:
estimativa do volume de servico, medicdo do projeto e contagem final da baseline da
aplicacéo.

3.5. Os servigos contemplam atividades programadas previamente ou sob demanda, em
conformidade com as necessidades da CONTRATANTE ao longo da execucao contratual.

3.6. Todas as contagens deverdo ser realizadas por profissional com certificagéo valida CFPS
(Certified Function Point Specialist).

3.7. O analista responsavel pela contagem de pontos de funcéo para uma Ordem de Servigo
especifica, podera ser solicitado a comparecer as dependéncias da RESPONSAVEL
TECNICA, em horério comercial, desde que receba comunicacéo prévia de 02 (dois) dias
Uteis.

3.8. Mediante acordo entre as partes, 0 modelo de prestacao dos servicos podera ser alterado,
de forma a encorpar melhorias e correcdes nas ferramentas, processos e fluxos.

3.9. Os primeiros 90 (noventa) dias, contados a partir da assinatura do primeiro contrato
oriundo da Ata de Registro de Precos, serdo considerados como periodo de adaptacao e
ajustes, durante o qual a CONTRATADA devera proceder a todos e quaisquer ajustes
necessarios ao dimensionamento, qualificagdo dos times e processos internos de modo a
assegurar a execucao satisfatéria dos servicos. Durante esse periodo ndo havera
penalizacédo pelo ndo cumprimento dos niveis minimos de servigos acordados A partir de
91 dias da data de assinatura do primeiro contrato serdo aplicadas as glosas e
penalizacBes conforme acordo de niveis minimos de servigos.
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4. OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. A CONTRATADA devera contribuir com insumos que visem manter atualizado o Roteiro
de Meétricas e com os instrumentos de medicio da RESPONSAVEL TECNICA,
incorporando todas as situacfes de duvidas encontradas durante a execucdo das
contagens.

4.2. A CONTRATADA devera indicar o supervisor dos contratos, o qual sera o responsavel
pelo gerenciamento dos servicos, com conhecimento técnico suficiente para tratar as
demandas da CONTRATANTE, com poderes de representante legal para tratar de todos
os assuntos relacionados aos contratos junto & CONTRATANTE e RESPONSAVEL
TECNICA, bem como atender as expectativas abaixo:

4.2.1. Indicar a melhor utilizacdo de seus recursos de forma a atender as expectativas da
CONTRATANTE quanto aos objetivos acordados;

4.2.2. Elaborar relatério mensal, com visdo geral de todos os projetos em andamento,
com os indicadores de prazo conforme o item 5.3.4 a ser apresentado e validado
pela RESPONSAVEL TECNICA;

4.2.3. Garantir as acfes necessdrias para gerenciamento e execucao dos servicos, para
controle das entregas nos prazos definidos e pela distribuicdo das tarefas entre as
equipes;

4.2.4. Resolver, todo e qualquer assunto relacionado aos servigos contratados e conflitos,
que porventura surgirem.

4.3. O licenciamento de ferramentas para suporte aos processos da fabrica de métricas, assim
como sua manutencédo e garantia, sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

4.4. As demandas devem ser registradas e acompanhadas por meio de sistema eletrénico, a
ser fornecido pela RESPONSAVEL TECNICA a qual armazenara as informacdes dos
servicos prestados sob a forma de ordens de servico. A CONTRATADA devera
providenciar licenciamento ou customizacdo de solu¢cdo compativel, quando necessario,
para seu uso interno. A critério da RESPONSAVEL TECNICA, podera ser adotada
ferramenta da CONTRATADA.

4.5. Cumprir as exigéncias previstas na Lei n.° 2.816, de 17.06.99 e pelo Decreto n.° 17.907,
de 20.09.99, alterado pelo Decreto n.° 22.136, de 16/10/2002,quando a participacdo de
deficientes for compativel com o exercicio das fungfes descritas no objeto do contrato, na
exata hipotese prevista na Lei e no Decreto.”.

4.6. Comprovar, no momento da assinatura do contrato, o vinculo trabalhista dos profissionais
cujos perfis estdo descritos neste Termo de Referéncia, por meio de apresentacdo de
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS.

4.7. Comprovar, no momento da assinatura do contrato, o atendimento do item 6.
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5. REQUISITOS DE NiVEL DE SERVIGCO
5.1. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

5.2. Para o acompanhamento e avaliacao dos servicos da CONTRATADA ser& estabelecido e
utilizado Acordo de Niveis de Servico - ANS entre as partes, baseando-se em metas e
indicadores definidos neste item;

5.3. Os Acordos de Nivel de Servico - ANS devem ser considerados e entendidos pela
CONTRATADA como um compromisso de qualidade que assumira junto a
CONTRATANTE;

5.3.1. Produtividade requerida
5.3.1.1. Arrealizagdo dos servicos em niveis de produtividade inferiores aos descritos
na Tabela 2 sera considerada como atraso e implicard em reducdes de

pagamento.

5.3.1.2. A faixa de pontos de funcdo que determinarA o prazo somente sera
conhecida ap6s a execuc¢do do servigo por parte da CONTRATADA.

5.3.1.3. O prazo maximo de execucdo sera determinado, em dias Uteis, conforme a
tabela a seguir:

Tabela 2
PRAZO MAXIMO DE CONCLUSAO DO SERVICO DE MENSURACAO DE SISTEMAS
FAIXA DE PF (*)
DETALHADA | ESTIMADA | INDICATIVA | BASELINE
INICIAL FINAL
3 100 1DIA 1DIA 1DIA
101 500 2 DIAS 2 DIAS 1DIA
501 900 3 DIAS 2 DIAS
901 1200 4 DIAS 3 DIAS
1201 1500 5 DIAS 3DIAS 2DIAS
1501 1800 6 DIAS 4 DIAS
1801 2100 7 DIAS
2101 2400 8 DIAS 5 DIAS 4 DIAS 3 DIAS
2401 2700 9 DIAS
2701 3000 10 DIAS 6 DIAS
3001 3300 11 DIAS 5DIAS 4 DIAS
3301 3600 12 DIAS 7 DIAS
3601 3900 13 DIAS
3901 4200 14 DIAS 8 DIAS 6 DIAS
4201 4500 15 DIAS
4501 4800 16 DIAS 5 DIAS
4801 5100 17 DIAS 9 DIAS 7 DIAS
5101 5400 18 DIAS
TR — Fabrica de Métricas Data:11/06/2014
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5.3.1.4. As atividades de preparacdo dos insumos, descritos no Anexo |, seréo
realizada pela CONTRATADA com apoio da RESPONSAVEL TECNICA que
fornecera os insumos e as informacgdes relacionadas;

5.3.1.5. A atividade de validacdo das mensuracdes sera realizada por amostragem
pela RESPONSAVEL TECNICA;

5.3.2. Os niveis de servicos, apurados individualmente para cada contrato, serdo
fundamentados conforme abaixo:

5.3.2.1. Cumprimento de Prazos - é a capacidade da CONTRATADA de concluséo
de um servico dentro do prazo acordado junto a CONTRATANTE. Quanto maior
este indice, maior a capacidade de atendimento da CONTRATADA.

METRICA:

indice de Cumprimento de Prazos = (QQIZTC;
Onde:
QPCP : Quantidade de produtos concluidos no prazo

QPD: Quantidade de produtos demandados

)X 100

5.3.3. Os niveis exigidos a CONTRATADA estdo na tabela abaixo:

Tabela 3
Tabela de Niveis de Servico
indice Apuracao Nivel de servico aceitavel
Cumprimento  de | Mensal, antes do aceite >= 90%
Prazos do produto.

5.3.4. A CONTRATADA elaborard mensalmente relatorios, indicando a situacdo dos
indices de prazo conforme descrito neste item 5 e nos seus subitens.

5.3.41. O Supervisor do Contrato da CONTRATADA apresentara mensalmente,
para RESPONSAVEL TECNICA, um relatério com a situacdo dos indices de
prazos de todos os projetos em andamento, agrupados por contrato;

5.3.5. Na entrega dos produtos, ar)tes do ,faturamento, o relatério indicado no item 5.3.4
sera validado pela RESPONSAVEL TECNICA;

5.3.6. A qualquer momento, a CONTRATANTE podera aplicar penalidades a
CONTRATADA por descumprir os Indices de Prazo.

5.3.7. No caso de descumprimento dos Niveis de Servi¢o, serdo aplicadas as seguintes
penalidades:

Tabela 4
| Penalidades |
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Indicador Valor apurado Multa
avaliado
entre 80 % a 89,9% 1% do valor do contrato
Cumprimento de entre 60 % a 79,9% 2% do valor do contrato
Prazos entre 15,1% a 59,9% 3% do valor do contrato
entre 10,1% e 15% 6% do valor do contrato
abaixo de 10% 10% do valor do contrato

6. PERFIL DOS PROFISSIONAIS

6.1. Todos os profissionais de métricas devem ter curso superior completo em tecnologia da
informagcdo ou curso superior completo com curso de especializagdo em analise de
sistemas reconhecidos pelo MEC e certificagdo .CFPS (Certified Function Point Specialist
do IFPUG) devidamente atualizada.

6.2. Os profissionais devem ter experiéncia minima de 3 (trés) anos em projetos de
desenvolvimentos de sistemas e experiéncia minima de 3 (trés) anos em atividades de
medicdes, treinamento e capacitagdo passiveis de verificagdo por parte da
CONTRATANTE

6.3. Todas as formacdes e certificacbes devem ser comprovadas ho momento da assinatura
do contrato, por documentos fornecidos pelas entidades certificadoras e de educacéo,
conforme o caso, bem como no momento de substituicdes ou acréscimo de profissionais
ao quadro de equipes de desenvolvimento em atuagcao no contrato.

7. FERRAMENTA DE ARMAZENAMENTO E MEDICAO DOS SERVICOS

7.1. A empresa CONTRATADA devera manter as medi¢cdes em ferramenta conforme definido
no item 4.4

7.2.Para abertura dos servicos de medicdo, sera utilizada a ferramenta JIRA da
RESPONSAVEL TECNICA. A critério da mesma, a abertura podera ser realizado por e-
mail e terd 0 mesmo efeito para o indicador de prazo.

7.3. Os artefatos gerados nos servigo de medi¢cdo, bem como os insumos utilizados para esta
atividade, serdo armazenados na ferramenta SVN da RESPONSAVEL TECNICA.

8. FORMA DE PAGAMENTO

8.1. A contratada recebera um ou mais chamados para servico de medi¢do, conforme
estabelecido no item 7, em conformidade com os prazos estabelecidos no item 5.3.1.3, e
podera executar os procedimentos de faturamento logo apds o aceite da medicao por
parte da RESPONSAVEL TECNICA, que se dara na mesma ferramenta da abertura do
chamado.
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8.2. A remuneracdo de um chamado para servico de medicdo sera o produto entre a
guantidade de pontos de funcéo contada e o valor do ponto de fungcédo contado ofertado
no certame.

8.3. O pagamento sera mensal e no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data da
apresentacdo do Requerimento, Nota Fiscal, Fatura ou Duplicata devidamente atestado(a)
pela Comisséo de Fiscalizagao.

8.4. O pagamento seré efetuado apos a regular liquidagdo da despesa, nos termos do artigo
63 da Lei Federal n® 4.320/64, obedecido o disposto no artigo 73 da Lei Federal n°
8.666/93.

8.5. O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso sofrera a incidéncia de
juros de 1% (um por cento) ao més, calculado pro rata die entre o 31° (trigésimo primeiro)
dia da data do protocolo do documento de cobranca na Tesouraria da CONTRATANTE e a
data do efetivo pagamento.

8.6. O valor dos pagamentos eventualmente antecipados sera descontado da taxa de 1% (um
por cento) ao més, calculado pro rata die entre o dia do pagamento e o 30.° (trigésimo) dia
da data do protocolo do documento de cobranca na Tesouraria da CONTRATANTE.

8.7. No caso de erro nos documentos de faturamento ou cobranca, estes serdo devolvidos ao
fornecedor para retificagdo ou substituicdo, passando o prazo de pagamento a fluir, entéo,
a partir da reapresentacéo valida desses documentos.

9. LOCAL DA PRESTACAO DO SERVICO

9.1. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia poderdo ser prestados internamente nas
dependéncias da RESPONSAVEL TECNICA ou nas dependéncias da CONTRATADA.

10. PRAZOS

10.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, tendo inicio a partir
da sua assinatura, podendo ser prorrogado e alterado na forma da legislagdo em vigor.

11. REQUISITOS DE SEGURANCA

11.1. Todas as implementag¢des executadas pela CONTRATADA deverdo estar aderentes
a Politica de Seguranga da Informacdo da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro,
estabelecida pelo DECRETO N° 29385 de 30 de maio de 2008, e regulamentada pela
PORTARIA “N” N° 123 de 28 de maio de 2010. Esses dois documentos encontram-se
anexos. Em caso de alteracdo deste, a CONTRATADA devera observa-las durante a
prestagéo dos servigos.

12. HABILITACAO TECNICA

TR — Féabrica de Métricas Data:11/06/2014
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12.1. A habilitacdo técnica das empresas licitantes sera de carater eliminatério e visa a
comprovacao da experiéncia e maturidade técnica empresarial e de equipe;

12.2. Os documentos que comprovam a qualificacdo técnica das empresas e da equipe
das Licitantes deverdo ser apresentados sem emendas, rasuras ou entrelinhas;

12.3. A falta de qualquer documento listado nos subitens deste item 12 acarretara na
desclassificagdo automatica da empresa licitante;

12.4. A licitante devera apresentar atestado(s) ou certiddo(des) firmados por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, declarando que a Licitante executou atividades de
mensuracgdo de pontos de funcdo conforme abaixo:

12.4.1.Forneceu pelo menos 50% (cinquenta por cento) do objeto deste termo de
referéncia, conforme tabela 1;

12.4.2.Realizou contagem de pontos de funcdo pelas metodologias IFPUG e NESMA.
12.4.3. Utilizou o guia de métricas do SISP.

12.4.4.Validou as contagens de ponto de funcgéo.

12.4.5.Realizou contagem de base instalada de pontos de funcéo (legado).

12.5. A licitante devera apresentar declaracdo de que, no momento da assinatura do
contrato, disponibilizara profissionais com os perfis descritos no item 6. deste Termo de
Referéncia.

12.6. Todos os atestados comprobatérios deverao ser firmados por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, estar devidamente datados, assinados e com a identificagdo do
atestante. As declaracdes fornecidas por pessoa juridica de direito privado deveréo ter
firma reconhecida.

12.7. Os representantes técnicos da Equipe de Pregdo avaliarao a documentacéo
apresentada em até 5 (cinco) dias Uteis, podendo ser prorrogado a critério do pregoeiro, e
preencherdo um quadro com o atendimento aos itens acima pelas empresas Licitantes.

12.8. E facultada & Equipe de Pregéo a realizacdo de diligéncia, conforme § 3° do Art. 43
da Lei n° 8.666/93, no sentido de comprovar as informacgdes fornecidas na documentacéo
descrita neste item 12.

12.9. Em caso de diligéncia, poderao ser solicitados documentos técnicos, da Licitante ou
da Atestante, com detalhamento que evidencie as praticas atestadas. Cabera a Equipe de
Pregéo definir quais projetos serdo foco da verificacéo.

12.10. Nao sera admitida a apresentacdo de atestados de mesmo grupo empresarial da
LICITANTE.
TR — Fabrica de Métricas Data:11/06/2014
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13. CONDICOES DE ACEITE
13.1. A aceitacao do(s) servigo(s) previsto(s) se dara mediante a avaliacdo de Comisséo

de Fiscalizacdo composta por trés servidores da CONTRATANTE que constatardo se o
servico atende todas as especificacdes contidas neste Termo de Referéncia.

13.2. A CONTRATANTE emitirh um Termo de Aceitacdo Produto em até 10 (dez) dias
apés a conclusédo de cada atividade prevista.

13.3. Na recusa de aceitagdo, por ndo atenderem as exigéncias deste Termo de
Referéncia, o fornecedor devera executar novamente 0s servicos qualitativamente
inferiores, passando a contar 0 prazo para pagamento e demais compromissos da
CONTRATANTE a partir da data da efetiva aceitagao.

13.4. A CONTRATANTE devera registrar nos documentos de Aceitacdo as supostas
falhas ou consideracdes sobre o(s) Produto(s) entregue(s), para que a CONTRATADA
possa avaliar os problemas e tomar as providéncias necessarias para a sua correcao.

13.5. A Aceitacdo Definitiva sera feita pela Comisséo de Fiscalizacdo apos o integral
cumprimento do contrato.

14. PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRICOES

14.1. Todos os produtos resultantes deste Termo de Referéncia deverdo ser entregues a
RESPONSAVEL TECNICA. A CONTRATANTE tera direito patrimonial e intelectual sobre
0S Mesmos.

14.2. A CONTRATADA obriga-se a tratar como "segredos comerciais e confidenciais”,
quaisquer informacdes, dados, processos, formulas, codigos, fluxogramas, diagramas
l6gicos, dispositivos e modelos relativos aos servicos ora contratados, utilizando-os
apenas para as finalidades previstas neste ajuste, ndo podendo revela-los ou facilitar a
sua revelagéo a terceiros.

14.3. A CONTRATADA obriga-se a manter o Servigco Contratado em completo sigilo, e a
ndo retirar ou destruir qualquer indicagdo dele constante, referente & propriedade da
CONTRATANTE. Compromete-se ainda a tomar todas as medidas cabiveis para que seus
empregados cumpram estritamente a obrigacdo por ela assumida. Salvo para fins de
seguranca back-up a CONTRATADA nao extraira copias, ndo permitindo que o facam,
nem reproduzira qualquer parte do Servico Contratado, sob qualquer forma, sem o prévio

consentimento, por escrito, da CONTRATANTE.

14.4. A CONTRATADA néo podera ter nenhuma vinculagdo nem se relacionar na forma
de empresas coligadas, controladas ou serem detentoras de alguma participacdo
acionaria significativa com as organiza¢des contratadas para a prestacdo dos servicos
de desenvolvimento e manutencdo de software que fornecerdo os insumos para 0s
servigos de medigéo , conforme item 1 da tabela | deste TR.

15. TIPO DE LICITACAO
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15.1. A licitacdo sera o menor preco global

16. FISCALIZACAO

16.1. A Fiscalizacdo da entrega dos servicos aqui descritos caberd a CONTRATANTE,
com auxilio técnico da RESPONSAVEL TECNICA, ou a quem dela preposto seja, a quem
incumbird a pratica de todos e quaisquer atos proprios ao exercicio desse mister,
definidos na legislagédo pertinente, em especial no RGCAF e na especificagdo dos
servigos a serem executados no contrato a ser celebrado e na legisla¢cdo em vigor;

16.2. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as decisdes, métodos e
processos de inspecdo, verificagdo e controle adotados pelo CONTRATANTE, se
obrigando a fornecer os dados, elementos, explicacdes, esclarecimentos e comunicagdes
de que este necessitar e que forem julgados necessérios ao desempenho de suas
atividades;

16.3. Compete a CONTRATADA fazer minucioso exame da especificacdo do servico
deste Termo de Referéncia, de modo a permitir, a tempo e por escrito, apresentar a
Fiscalizacdo todas as divergéncias ou duvidas porventura encontradas, para o devido
esclarecimento, que venham a impedir o bom desempenho do Contrato. O siléncio implica
total aceitacdo das condicBes estabelecidas;

16.4. A atuacao fiscalizadora em nada restringird a responsabilidade Unica, integral e
exclusiva da CONTRATADA no que concerne aos servicos adquiridos, a sua entrega e as
consequéncias e implicagcbes, préximas ou remotas, perante a CONTRATANTE, ou
perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de eventuais irregularidades na
entrega dos mesmos nao implicarA em co-responsabilidade da CONTRATANTE ou
RESPONSAVEL TECNICA ou de seus prepostos.
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