ESTADO DE MINAS GERAIS

EDITAL DE LICITACAO

Modalidade: PREGAO PRESENCIAL N°, 2011020.077/2014

Regime: Prestacao de Servicos
Tipo: MENOR PRECO

Objeto: Contratacdo de empresa para prestacao de servigos na area de
informatica, a fim de prover o IPSEMG de capacidade para
atender as suas necessidades sistémicas.

RECIBO

A Empresa

CNPJ ne°. , retirou Edital de Pregao no.

2011020.077/2014 e deseja ser informada de quaisquer alteracoes,

respostas a  esclarecimentos e impugnagbes pelo e-mail:

, A0S / /

(Assinatura)

OBS.: ESTE RECIBO DEVERA SER REMETIDO A GERENCIA DE
COMPRAS DE MATERIAIS E SERVICOS PELO E-MAIL:
RAQUEL.RUSSO@IPSEMG.MG.GOV.BR, PARA EVENTUAIS
COMUNICACOES AOS INTERESSADOS, QUANDO NECESSARIO.



mailto:raquel.russo@ipsemg.mg.gov.br
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ESTADO DE MINAS GERAIS

EDITAL DE LICITAGAO

Modalidade: PREGAO PRESENCIAL N°. 2011020.077/2014

1 - PREAMBULO

O ESTADO DE MINAS GERAIS, por intermédio do Instituto de Previdéncia dos
Servidores do Estado de Minas Gerais, realizard a licitacdo na modalidade
pregao presencial, em sessao publica, no Auditério do Mezanino 3 do Hospital
Governador Israel Pinheiro, na Alameda Ezequiel Dias n® 225 - Bairro Santa
Efigénia, em Belo Horizonte - MG, para a prestacao de servicos na area de
informatica a fim de prover o IPSEMG de capacidade para atender as suas
necessidades sistémicas, com especificacdo contida nesse Edital e em seus

Anexos.

Este pregao sera regido pela Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei
Federal n°. 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Complementar n°. 123, de 14
de dezembro de 2006, Lei Estadual n°. 14.167, de 10 de janeiro de 2002, Lei
Estadual n°. 13.994, de 18 de setembro de 2001 e pelos Decretos Estaduais n©°.
44.786, de 19 de abril de 2008, n°. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, nO.
44.630, de 03 de outubro de 2007, n°. 37.924, de 16 de maio de 1996, n©
45.035, de 02 de fevereiro de 2009, pela Resolugao Conjunta SEPLAG / SEF no°,
8.727, de 21 de setembro de 2012, Resolugao Conjunta SEPLAG / SEF no,
3.458, de 22 de julho de 2003, alterada pela Resolugdao Conjunta SEPLAG / SEF
n%. 4.670, de 05 de junho de 2014, pela Resolucdo SEPLAG n°. 058, de 30 de
novembro de 2007, com suas alteragOes posteriores, e Resolucao SEPLAG n©
009, de 16 de fevereiro de 2009.

1.1 O pregdo sera realizado pela Pregoeira Sra. Raquel Russo Mota, Masp
n° 669 421-0, designada através da Portaria n® 019, de 5 de junho de
2014, publicada no “Minas Gerais” em 07/06/14 e Equipe de Apoio
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constituida pelos seguintes servidores: Paula Fernanda Silva da Paixao
Campos - Masp 1073099-2, Ingrid Santana Gusmao - Masp 1319664-7,
Leonardo de Oliveira Caldeira - Masp 1308123-7 e Joana Marcia de Aguiar
Mourao - Masp 1072533-1.

A abertura da sessao de pregao terd inicio no dia 09/01/2015, as
09h30min.

1.2.1 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a
sessdo publica, observarao obrigatoriamente o horario de Brasilia
- DF e, dessa forma, serdao registradas no sistema e na

documentacdo relativa ao certame.

2 - OBJETO

2.1

3 -

A presente licitacdo tem por objeto a prestacdao de servicos na area de
informatica, a fim de prover o IPSEMG da capacidade para atender as
suas necessidades sistémicas, conforme especificacdes constantes no

Termo de Referéncia - Anexo I, parte integrante do presente Edital.

DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO ATO

CONVOCATORIO

3.1

3.2

Os pedidos de esclarecimentos, referentes ao processo licitatorio,
poderdo ser realizados por qualquer pessoa, inclusive licitante, e deverao
ser enviados ao (a) Pregoeiro (a), até o 5° (quinto) dia apds a publicagao

do aviso do edital.

Os pedidos de esclarecimento deverao ser encaminhados ao Pregoeiro,

por escrito, por meio do e-mail raquel.russo@ipsemg.mg.gov.br.

3.2.1 Nos pedidos de esclarecimentos encaminhados, os interessados
deverao se identificar (CNPJ, Razdao Social e nome do representante
gue pediu esclarecimentos, se pessoa juridica e CPF para pessoa
fisica) e disponibilizar as informacdes para contato (enderego

completo, telefone, fax e e-mail).
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3.2.2 Os esclarecimentos serdo prestados pelo Pregoeiro, por escrito, por
meio de e-mail aqueles que enviaram solicitacdes de retirada do
Edital.

3.3 Qualquer pessoa, inclusive licitante, podera impugnar os termos do
presente Edital até o 5° (quinto) dia apds a publicacao do aviso do edital,
cabendo ao (a) Pregoeiro (a) decidir sobre a impugnacao no prazo de 24

(vinte e quatro) horas.

3.3.1 O interessado devera apresentar instrumento de impugnacao
dirigido ao Pregoeiro, a ser protocolizado junto ao Protocolo Geral
do Hospital Governador Israel Pinheiro, na Alameda Ezequiel Dias
no 225 - Subsolo - Bairro Santa Efigénia, em Belo Horizonte - MG,
no horario de 08h00min (oito) as 17h00min (dezessete) horas,
observado o prazo previsto no subitem 3.3 deste ato convocatério,
fundamentando o alegado e, se for o caso, juntar as provas que se

fizerem necessarias;

3.3.2 Acolhida a peticdo contra o ato convocatdrio, a decisdao sera

comunicada aos interessados.

3.4 Os pedidos de impugnagoes e esclarecimentos, bem como as respectivas
respostas, serao divulgados pelo Pregoeiro no Portal de Compras por

meio do endereco http://www.compras.mg.gov.br.

3.4.1 As respostas aos pedidos de impugnacdes e esclarecimentos
aderem a esse Edital tal como se dele fizessem parte, vinculando

a Administragao e os licitantes.

3.5 Qualquer modificacgdo no Edital exige divulgacdo pelo mesmo
instrumento de publicagao em que se deu o texto original, reabrindo-se
0 prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente,

a alteracao nao afetar a formulagao das propostas.
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4 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Poderdo participar da presente licitacdo pessoas juridicas legalmente
autorizadas a atuarem no ramo pertinente ao objeto desta licitagdao, que

atendam a todas as exigéncias contidas neste Edital.
Nao poderdo participar da presente licitagao as empresas que:

4.2.1 Encontrarem-se em situacdo de faléncia, concordata, recuperagao
judicial ou extrajudicial, concurso de credores, dissolugao,

liguidacdo ou empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais.

4.2.2 Estiverem suspensas para licitar e contratar com a Administragao

Publica Estadual.

4.2.3 Forem declaradas inidoéneas para licitar e contratar com a

Administracdo Publica Federal, Estadual ou Municipal.

4.2.4 Possuam como diretores, responsaveis técnicos ou socios,
servidor, empregado ou ocupante de cargo comissionado do
Governo do Estado de Minas Gerais ou que tenham tido vinculo ha
menos de 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da

publicacao deste Edital.
4.2.5 Estejam constituidas sob a forma de consdrcio.

4.2.6 Encontrem-se sob o controle de um mesmo grupo de pessoas

fisicas ou juridicas.

E vedado a qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de um

licitante na presente licitagao.

Cada licitante apresentara uma sé proposta de acordo com as exigéncias
deste Edital.

O licitante arcara integralmente com todos os custos de preparacao e
apresentacao de sua proposta, independente do resultado do

procedimento licitatorio.
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4.6 A participacdo no certame implica aceitar todas as condicOes

estabelecidas neste Edital.

5 - DO CREDENCIAMENTO

5.1 No inicio da sessdo publica de realizacdo do pregdo, o representante do

licitante devera se apresentar para credenciamento, junto ao Pregoeiro,

devidamente munido de documento que o credencie a participar deste

certame e a responder pelo licitante, devendo ainda identificar-se,

exibindo a Cédula de Identidade ou outro documento equivalente.

5.2 O credenciamento far-se-a através de instrumento publico ou particular

de procuragao, com firma reconhecida, conforme modelo contido no

Anexo II deste edital, ou documento que comprove 0s necessarios

poderes especiais para formular ofertas e lances de precos, e praticar

todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome do licitante.

5.2.1

5.2.2

No caso de sbcio, proprietario, dirigente ou assemelhado da
empresa licitante, devera ser apresentada cdpia autenticada do
Estatuto ou Contrato Social juntamente com as alteragbes que
comprovem sua capacidade de representacgao legal, com expressa
previsdo dos poderes para exercicio de direitos e assuncao de
obrigagdes. Em caso de administrador eleito em ato apartado,
devera ser apresentada cdpia da ata de reunido ou assembleia em

gue se deu a eleicao.

No caso de credenciamento por instrumento particular de
procuracao, com firma reconhecida de dirigente, socio ou
proprietario da empresa licitante, deverd ser apresentada no
momento do credenciamento, cdpia autenticada do respectivo
Estatuto ou Contrato Social acompanhado da ultima alteracdo
estatutaria ou contratual, e ata de eleicdo da Diretoria em
exercicio, no qual estejam expressos os poderes do signatario para
exercerem direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal

investidura.
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5.3 A empresa licitante devera apresentar declaragdao dando ciéncia
de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao,

conforme modelo contido no Anexo II deste edital.

5.3.1 A Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte que apresentar
restricbes na documentacdo relativa a comprovacao de
regularidade fiscal deverda apresentar Declaracdo, assumindo o
compromisso de promover sua regularizagao, caso formule o lance

vencedor, conforme modelo contido no Anexo II deste edital.

5.4 Para fins de aplicagdo dos beneficios previstos no Capitulo V da Lei
Complementar Federal n©. 123/06, disciplinados no Decreto Estadual n©.
44.630/07 e na Resolugao SEPLAG n©°. 58 de 30 de novembro de 2007,
a comprovacgao da condicao de Microempresa ou de Empresa de Pequeno
Porte do fornecedor dar-se-a por meio do seu registro no Cadastro Geral
de Fornecedores - CAGEF, conforme disposto na Resolugao Conjunta
SEPLAG/SEF n°. 8.727, de 21 de setembro de 2012.

5.5 As declaragdes ou certiddes de que tratam as clausulas do item
“credenciamento” deverdao ser apresentadas FORA DE
QUALQUER ENVELOPE, juntamente com os documentos exigidos

para credenciamento.

6 — DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

6.1 ENVELOPE 0O1:

6.1.1 A proposta comercial devera ser elaborada em conformidade ao
modelo constante do Anexo IV do Termo de Referéncia — Anexo I
deste edital e impressa em papel timbrado da empresa, em uma
via, com suas paginas numeradas e rubricadas, sendo a ultima
assinada pelo representante legal da empresa, sem emendas,
acréscimos, borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou omissoes,
que acarretem lesdo ao direito dos demais licitantes, prejuizo a

Administracao ou impecam exata compreensao de seu conteldo.
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6.1.2 A proposta comercial deverd ser entregue pessoalmente ao
Pregoeiro, em envelope indevassavel, fechado, na sessao publica
de abertura deste certame, conforme endereco, dia e horario

especificados no preambulo deste Edital.

6.1.3 O envelope devera conter em sua parte externa e frontal a seguinte

identificacao:

ORGAO/ENTIDADE: IPSEMG

PREGAO PRESENCIAL N°: 2011020.077/2014
ENVELOPE N°. 1 - PROPOSTA COMERCIAL
PROPONENTE:

CNP3J:

REPRESENTANTE LEGAL.:

TELEFONE/FAX:

6.1.4 Todas as condicdes estabelecidas serdo tacitamente aceitas pelo

proponente no ato da entrega de sua proposta comercial.

6.1.5 O prazo de validade da proposta sera de 90 (noventa) dias,
contados da data de abertura da sessao publica estabelecida no

preambulo deste Edital.

6.1.6 As propostas deverao apresentar preco unitario e global (anual),
por lote, expressos em Reais (R$), por ponto de funcdo, para a
prestacao dos servicos objeto desta licitagdo, sendo vedada
imposicao de condicdes ou opcdes, somente admitidas propostas

que ofertem apenas um prego.

6.1.7 O preco global proposto devera atender a totalidade da quantidade
exigida, por lote, ndo sendo aceitas aquelas que contemplem

apenas parte do objeto.

6.1.8 Nos precos propostos deverao estar incluidos todos os custos
diretos e indiretos a completa e perfeita realizagdo dos servicos,
tais como fornecimentos dos softwares necessarios a execugao dos
servicos, despesas com mao de obra, os encargos de natureza
trabalhista, previdenciaria, fiscal, seguros, tributos e contribuicdes

parafiscais, deslocamento, hospedagem e alimentacao dos
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profissionais da proponente, assim como lucro e quaisquer outros
onus que porventura possam recair sobre a prestacao de servigos
objeto da presente licitacdo, os quais ficardao a cargo Unica e
exclusivamente da contratada, razao pela qual nao serao

considerados pleitos de acréscimos apos a abertura da proposta.

6.1.9 Todos os precos ofertados deverao ser apresentados em moeda
corrente nacional, em algarismos com duas casas decimais apos a

virgula.

6.1.10 Os fornecedores estabelecidos no Estado de Minas Gerais ficam
isentos do ICMS, conforme dispdem o art. 6° e item 136, da Parte
I, do Anexo I, do Decreto n°. 43.080, de 13 de dezembro de 2002,

e suas alteracdes posteriores.

6.1.10.1 Os fornecedores mineiros deverao informar em suas
propostas comerciais as informacgoes relativas ao prego do servigo

e ao preco resultante da dedugao do ICMS.

6.1.10.2 A classificacdo das propostas, a etapa de lances e o
julgamento dos precgos serao realizados a partir dos pregos dos
quais foram deduzidos os valores relativos ao ICMS.

6.1.10.3 O disposto nos subitens 6.1.10.1 e 6.1.10.2 nao se
aplica aos contribuintes mineiros enquadrados como pequena
empresa optantes pelo regime do Simples Nacional e para a

contratagao de servigos.

6.1.10.4 As pequenas empresas mineiras nao optantes pelo
Simples Nacional fardao suas propostas conforme o disposto nos
subitens 6.1.10.1 e 6.1.10.2.

6.1.10.5 As pequenas empresas mineiras de que trata o subitem
6.1.10.3 deverao anexar em suas propostas comerciais a ficha de
inscricao estadual na qual conste a opgao pelo Simples Nacional,

podendo o pregoeiro, na sua falta, consultar a opgao por este

10
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regime através do site:

http://wwwS8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/.

6.1.10.6 O fornecedor mineiro, caso seja vencedor, devera
enviar juntamente com os documentos de habilitagao, sua
proposta comercial assinada e atualizada com os valores finais
ofertados durante a sessao deste Pregao, informando na proposta,

além do preco resultante da dedugao do ICMS, o preco com ICMS.

7 — DA HABILITACAO

Para fins de contratacdo, serd exigida do licitante a comprovacao das

condigOes de habilitacdao consignadas nesse edital.
7.1 REGULARIDADE JURIDICA:

7.1.1 Documento de identificacdo, com foto, do responsavel pelas
assinaturas das propostas comerciais, das declaragdes constantes

no Anexo II deste Edital e do contrato.

7.1.1.1 Se for o caso, apresentar procuragao conferindo poderes
ao(s) responsavel(is) pela empresa para praticar atos
junto a Administracdo Publica, devendo ser anexada
cOpia autenticada em Cartério de Notas ou conferida por

servidor, do respectivo contrato social e alteracgdes.

7.1.2 Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario

individual;

7.1.3 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e suas alteracdes
posteriores ou instrumento consolidado, devidamente registrado
na Junta Comercial, em se tratando de sociedades empresarias ou
cooperativas e, no caso de sociedade de agdes, acompanhado de

documentos de eleicdo ou designagao de seus administradores;

1T
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7.1.4 Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de
Pessoas Juridicas tratando-se de sociedade ndo empresaria,

acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

7.1.5 Decreto de autorizagao, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou
autorizagao para funcionamento expedido pelo érgéo competente,

guando a atividade assim o exigir.
REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

7.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda - CNPJ;

7.2.2 Prova de inscrigao no Cadastro de Contribuintes do Estado, relativo
a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e

compativel com o objeto do certame;

7.2.3 Prova de regularidade perante as Fazendas Estadual e Municipal da

sede do licitante e a Fazenda Estadual de Minas Gerais;

7.2.3.1 Se o fornecedor ndo estiver inscrito no cadastro de
contribuintes do Estado de Minas Gerais devera
comprovar a inexisténcia de débitos relativos a tributos
estaduais em Minas Gerais por meio de Certidao de
Débito Tributario - CDT, que podera ser solicitada pelo

site www.fazenda.mg.gov.br.

7.2.4 Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia por

Tempo de Servico - FGTS;

7.2.5 Certificado de Situacao Regular perante o Sistema de Seguridade
Social - INSS;

7.2.6 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdao de certiddao negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,

aprovada pelo Decreto-Lei n°. 5.452, de 1° de maio de 1943;

17
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A comprovacao da regularidade fiscal devera ser efetuada
mediante a apresentacao das competentes certidoes negativas de

débitos, ou positivas com efeitos de negativas.

QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

7.3.1

7.3.2

7.3.3

Certidao negativa de faléncia, concordata, recuperacao judicial e
extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
ou de execucgao patrimonial, expedida pelo distribuidor do domicilio

da pessoa fisica, emitida nos ultimos 06 (seis) meses;

Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo
exercicio, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que
comprovem a boa situacao financeira da empresa ou balanco de
abertura, no caso de empresa recém-constituida, vedada sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisdrios, mas admitida
a sua atualizacdo por indices oficiais. No caso de Microempresas
ou Empresas de Pequeno Porte, o balanco patrimonial podera ser
substituido pela ultima declaracdo de imposto de renda da pessoa

juridica.

A composicdao da boa situagdao financeira da empresa sera
verificada por meio do calculo do indice contabil da empresa a ser
entregue, considerando-se habilitadas as licitantes que
apresentarem os Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), maiores ou iguais a 01 (um),

extraidos das seguintes formulas:

_ ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
~ PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

G = ATIVO TOTAL
~ PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

135
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_ ATIVO CIRCULANTE
~ PASSIVO CIRCULANTE

7.3.4 No caso de o fornecedor apresentar resultado inferiora 1 (um), em
qualguer um dos indices apresentados no item 7.3.3, o0 mesmo
deverd apresentar comprovacao de Capital Social integralizado ou
o valor do patriménio liquido minimo de 5% sobre o valor do lance

vencedor.
QUALIFICA(;AO TECNICA PARA O LOTE 1:

7.4.1 A empresa licitante participante do Lote 1 (um) desta licitagao
deverd apresentar a seguinte documentacdo para fins de
comprovacao de sua capacidade técnica para prestar os servicos

objetos desta licitacao:

7.4.1.1 Um ou mais atestados de capacitagcao técnica, com dados
claros e precisos, fornecidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, comprovando a prestacao de
servicos por parte da licitante, compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos e complexidade
tecnoldégica ao objeto deste Termo de Referéncia,
destacando nivel satisfatério de qualidade nos produtos
entregues e cumprimento de prazos contratados,
comprovando que prestou servicos de levantamento,
especificacao e modelagem OO (Orientada a Objetos)
utilizando a UML (Unified Modeling Language) para a
especificacao de sistemas de informagao a serem
implementados na plataforma Java EE, cujos tamanhos
funcionais somem, pelo menos, 1.500 (um mil e

guinhentos) pontos de fungao;

7.4.1.2Um ou mais atestados de capacitagcao técnica, com dados
claros e precisos, fornecidos por pessoas juridicas de

direito publico ou privado, comprovando a prestacao de
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servicos por parte da licitante, compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos e complexidade
tecnolégica ao objeto deste Termo de Referéncia,
destacando nivel satisfatério de qualidade nos produtos
entreques e cumprimento de prazos contratados,
comprovando que a licitante prestou servicos de
codificacdo, na modalidade Fabrica de Software, de
sistemas de informacdao na plataforma Java EE, com
emprego de framework jCompany, empregando o Servidor
de aplicagdo padrao Java EE e SGBD Oracle 10 (ou
superior), cujos tamanhos funcionais totalizaram, pelo

menos, 3.000 (trés mil) pontos de funcao;

7.4.1.3 Um ou mais atestados de capacitagao técnica, com dados
claros e precisos, fornecidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, comprovando a prestacao de
servicos por parte da licitante, compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos e complexidade
tecnoldégica ao objeto deste Termo de Referéncia,
destacando nivel satisfatéorio de qualidade nos produtos
entregues e cumprimento de prazos contratados,
comprovando que a licitante prestou servigcos de
codificacdao de sistemas de informagao na plataforma Java
EE com emprego do framework Jaguar 6.0 (ou posterior),
disponibilizado no Portal do Software Publico Brasileiro

(www.softwarepublico.gov.br) empregando o Servidor de

Aplicagao padrdo Java EE e SGBD Oracle 10 (ou superior),
cujos tamanhos funcionais totalizaram, pelo menos, 1.000

(um mil) pontos de funcdo;

7.4.1.4Um ou mais atestados de capacitacao técnica, com dados
claros e precisos, fornecidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, comprovando a prestacao de
servicos por parte da licitante, compativeis em

caracteristicas, quantidades e prazos e complexidade
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tecnolégica ao objeto deste Termo de Referéncia,
destacando nivel satisfatério de qualidade nos produtos
entregues e cumprimento de prazos contratados,
comprovando que a licitante prestou servigcos de
arquitetura da informacao,  design,  construgao
(implementagao) e implantagao de portais corporativos -
com funcionalidades de gestao de conteldos e servicos
interativos - na plataforma Java EE com armazenamento
de todo o seu conteudo - incluindo os respectivos
versionamentos — em SGBD Oracle 10 (ou superior), cujos
tamanhos funcionais totalizaram, pelo menos, 500

(quinhentos) pontos de funcao ou 5.000 (cinco mil) horas.

7.4.1.5 Termo de Compromisso, em papel timbrado da empresa e
assinado por seu(s) representante(s) legal(is), com
respectivas firmas reconhecidas, de instalacdo, em até
sessenta dias corridos, contados da data de assinatura do
contrato decorrente desta licitagdo, de escritdrio
operacional em Belo Horizonte ou na Regiao Metropolitana
de Belo Horizonte, dotado de no minimo 10 (dez) postos
de trabalho disponiveis, linha telefonica fixa e link internet

com banda minima de 10 (dez) Mbps.

7.4.2 Os atestados de capacidade técnica de que tratam os itens acima

devem conter, impreterivelmente, as seguintes informacoes:

7.4.2.11dentificacdo do Projeto: nome, descricao objeto do
projeto, quantidade de pontos de funcdao do produto

entregue, datas de inicio e término;

7.4.2.2 Processo base que foi utilizado, se Unified Process ou

Scrum;

7.4.2.3 Informacdes técnicas dos sistemas desenvolvidos:

plataforma tecnoldgica utilizada para o desenvolvimento
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(nome e versao), SGBD empregado (nome e versao);

framework utilizado [nome(s) e versao(des)];

7.4.2.4 Dados do responsavel pelas informacdes: nome completo,

e-mail, telefone, cargo ocupado;

7.4.2.5 Informacbes da empresa/érgao emissor: razao social,

CNPJ, endereco completo para correspondéncia.

7.4.3 Ndo serdo aceitos atestados de capacidade técnica com menos de

500 (quinhentos) pontos de fungao cada.

7.4.4 O IPSEMG reserva-se o direito de, durante o processo licitatorio,
efetuar diligéncias, requerendo as seguintes informacoes
complementares: cdpias dos respectivos contratos e notas fiscais

que se referem aos servicos atestados.
7.5 QUALIFICA(;AO TECNICA PARA O LOTE 2:

7.5.1 A empresa licitante participante do Lote 2 (dois) desta licitacao
devera apresentar a seguinte documentacao para fins de
comprovacao de sua capacidade técnica para prestar os servicos

objetos desta licitagao:

7.5.1.1 Atestado(s) técnico(s) a ser(em) fornecido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em documento
timbrado, de que a licitante prestou servicos de contagem
de Pontos por Fungdao em um montante minimo de 9.000
Pontos por Fungdo, atendendo aos padroes de qualidade

de forma satisfatoria.

7.5.2 N3o serdo aceitos atestados de capacidade técnica cujo teor
evidencie que o servigo de mensuragao de tamanho funcional em
Pontos de Funcgao foi prestado como atividade-meio pela licitante
para estimativa de esforco, prazo e/ou custo de desenvolvimento
de sistemas e aplicagdes sob sua responsabilidade. Ou seja, o

atestado deve referir-se a contratos cujo objeto seja a afericao ou
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a contagem de pontos de funcdo em nome do contratante, e nao

como uma atividade instrumental ao desenvolvimento de software.

7.5.3 O atestado devera explicitar os sistemas de informacdo conforme

tabela abaixo:

Tipo de Informagao Produto

1. Identificacao do Projeto Nome do Projeto;
NUumero de Pontos de Funcao.
Nome do profissional responsavel pela

contagem.
2. Periodo de Realizacdo: [Data de Inicio] até [Data de Fim]
3. Informagdes sobre o uso do | Constando a informagdo sobre o uso do
Modelo modelo de Fabrica de Software.
4., Descricao sucinta do(s) | Constando a identificacao dos projetos,
projeto(s) com descricdes sucintas, informando a
metodologia utilizada e o trabalho
realizado.
5. Informacgdes técnicas dos | Constando a plataforma tecnoldgica e o
sistemas Desenvolvidos Banco de Dados utilizado.
6. Dados do responsavel pelas | Nome / Cargo / E-mail / Telefone do
informacodes responsavel pelos contatos técnicos do

cliente (pessoa vinculada ao cliente
responsavel pelos contatos relativos ao

projeto).
7. Informagobes da | Nome comercial / CNPJ / Endereco /
Empresa/Orgao Publico que | Telefone e E-mail da empresa ou Orgao
emitiu o atestado e assinatura. Publico emitente, com firma reconhecida
e cargo ocupado pelo signatario do
atestado.

7.6 DECLARACOES:

7.6.1 Declaracdo de que o licitante ndo é declarado inidéneo para licitar
e contratar com o Poder Publico ou suspenso do direito de licitar
ou contratar com a Administragao Estadual. Conforme modelo

contido no Anexo IX deste Edital.

7.6.2 Declaragao de que o licitante nao possui, em seu quadro,
trabalhadores menores de 18 anos realizando trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e, e que em nenhuma hipétese emprega
trabalhadores menores de 16 anos, salvo na condigao de aprendiz,
na forma da lei. Conforme modelo contido no Anexo IX deste
Edital.
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DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO:

7.7.1 O licitante que possuir o Certificado de Registro Cadastral (CRC)
emitido pela Unidade Cadastradora da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo - SEPLAG poderda apresenta-lo como
substituto de documento dele constante, exigido para este
certame, desde que este esteja com a validade em vigor no CRC.
Caso o documento constante no CRC esteja com a validade
expirada, tal ndo podera ser utilizado, devendo ser apresentado

documento novo com a validade em vigor.

7.7.1.1 Serdao analisados no CRC somente os documentos
exigidos para este certame, sendo desconsiderados
todos os outros documentos do CRC, mesmo que
estejam com a validade expirada ou com a situagao do
documento pendente na forma do Decreto Estadual n©
45.902 de 27.01.2012.

7.7.2 Os documentos exigidos para habilitagao poderao ser apresentados
em original ou por qualquer processo de cdpia autenticada por
cartério competente ou em cdpia simples acompanhada do
respectivo original para ser autenticada pelo pregoeiro ou por
membro de sua equipe de apoio, no momento da anadlise dos
documentos de habilitacdo, ou ainda em publicacdo feita em

veiculo de imprensa apropriado.

7.7.2.1 Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo o6rgdo
promotor do certame nos sitios oficiais de 6érgdos e
entidades emissores de certidoes constitui meio legal de

prova.

7.7.2.2 A Administracdo nao se responsabilizara pela eventual
indisponibilidade dos meios eletronicos, no momento da
verificagdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e nao
sendo apresentados os documentos necessarios para

verificacdo, o licitante sera inabilitado.
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7.7.3 O nao atendimento de qualquer das condicbes aqui previstas

provocara a inabilitacdo do licitante vencedor.

7.7.4 Os documentos de habilitagdo deverdao ser entregues
pessoalmente ao Pregoeiro, em envelope indevassavel, fechado,
na sessao publica de abertura deste certame, conforme endereco,

dia e horario especificados no predmbulo deste Edital.

7.7.4.1 O envelope devera conter em sua parte externa e frontal
a seguinte identificagdo:

ORGAOQ/ENTIDADE: IPSEMG

PREGAO PRESENCIAL N°: 2011020.077/2014
ENVELOPE NO. 2 - HABILITACAO
PROPONENTE:

CNP3J:

REPRESENTANTE LEGAL.:

TELEFONE/FAX:

8 - DA SESSAO DO PREGAO E DO JULGAMENTO

8.1 No hordrio indicado no Predambulo deste edital o Pregoeiro iniciara a

sessao publica do pregdo presencial.
8.2 DOS LANCES:

8.2.1 Credenciados todos os representantes dos licitantes interessados

em participar do certame, sera iniciada a sessao do Pregao.

8.2.2 Declarada a abertura da sessao pelo Pregoeiro, ndo mais serao
admitidos novos proponentes, dando-se inicio ao recebimento dos

envelopes “Proposta Comercial” e "Documentos de Habilitagao”.

8.2.3 Serao abertos os envelopes contendo as PROPOSTAS

COMERCIAIS, sendo feita a sua conferéncia e posterior rubrica.
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8.2.4 As propostas comerciais dos respectivos licitantes serao

8.2.5

8.2.6

8.2.7

8.2.8

8.2.9

analisadas, verificando o atendimento a todas as especificagdes e
condicOes estabelecidas neste Edital e seus Anexos, sendo
imediatamente desclassificadas aquelas que estiverem em

desacordo.

As propostas classificadas serdao ordenadas em ordem crescente a
partir da proposta de menor preco, selecionando-se aquelas que
tenham apresentado valores superiores em até 10% (dez por

cento), relativamente aquela de menor preco;

8.2.5.1 Quando nao forem verificadas, no minimo, 03 (trés)
propostas nas condigdes definidas no item 8.2.5, o
pregoeiro selecionara as melhores propostas, em ordem
crescente de valor, até o maximo de 03 (trés), quaisquer
que sejam os precos oferecidos, para que seus autores

participem dos lances verbais;

Se duas ou mais propostas apresentarem 0 mesmo preco, 0O
sistema definird aleatoriamente a ordem de apresentacdo dos

lances.

As licitantes classificadas farao seus lances verbais de forma
sucessiva, iniciando pelo detentor do maior prego, em valores

distintos e decrescentes.

8.2.7.1 O licitante podera oferecer lance inferior ao ultimo por
ele ofertado, ndao obrigatoriamente inferior ao menor

valor da sessao.

No caso de empate entre dois ou mais lances, prevalecera aquele

que for recebido primeiro.

A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado,
implicara para o licitante sua exclusdo desta etapa, sendo mantido
o ultimo lance por ele ofertado, para fins de ordenacdao dos

licitantes no final da sessao.
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8.2.10 Quando acordado entre o pregoeiro e todos os licitantes
participantes, podera ser definido percentual ou valor de reducdo

minima entre os lances e o tempo maximo para sua formulagao.
8.3 DO JULGAMENTO

8.3.1 O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO GLOBAL
OFERTADO POR LOTE, obtido de acordo com o Anexo II.

8.3.2 Os servicos objetos deste pregao serao licitados em dois (2) lotes,
sendo que a empresa vencedora do Lote 1 ndo poderad ser a
vencedora do Lote 2 ou ter qualquer vinculo comercial com esta.
Tal restricdo visa assegurar a necessaria segregacao das funcgoes
de executor e fiscalizador dos servicos. Caso ocorra de uma
empresa vencer os dois Lotes desta licitacdo, a mesma deverd
optar, por escrito, por um deles. Da mesma forma, o profissional
responsavel pela contagem de Pontos por Funcdo do Lote 1 ndo
podera ser o mesmo profissional responsavel pela mensuracao dos

Pontos por Fungao do Lote 2.

8.3.3 A contratacao do Lote 2 esta vinculada a contratacdao do Lote 1.
Caso se consiga contratar empresa apenas para o Lote 2, o
processo sera revogado. O mesmo nao ocorrera com a contratacdo
do Lote 1, que podera ser efetivada independente da contratagao
do Lote 2.

8.3.4 Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinara a
aceitabilidade da melhor oferta, quanto ao objeto e valor,

decidindo motivadamente a respeito.

8.3.4.1 Caso ndo se realizem lances, sera verificada a
conformidade entre a proposta de menor preco e o valor

estimado da contratagao.

8.3.5 Caso haja apenas uma proposta, esta sera aceita desde que atenda
a todos os termos do Edital e que seu preco seja compativel com

o valor estimado da contratagao.
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8.3.6 Aceita a oferta de menor preco, o pregoeiro ira proceder com a

8.3.7

abertura do envelope de “HABILITAGAO” para verificacdo do

atendimento as exigéncias do item 7.6.

8.3.6.1

8.3.6.2

8.3.6.3

8.3.6.4

Considera-se inaceitavel, para todos os fins aqui
dispostos, a proposta que ndo atender as exigéncias
fixadas neste Edital ou apresentar precos

manifestamente inexequiveis.

Caso o0 pregoeiro entenda que o preco é inexequivel,
devera estabelecer prazo para que o licitante demonstre

a exequibilidade de seu preco.

Para demonstracao da exequibilidade do prego ofertado,

serao admitidos:
8.3.6.3.1 Planilha de custos elaborada pelo licitante;

8.3.6.3.2 Documento que comprove contratacao em

andamento com pregos semelhantes;

Verificada a inexequibilidade do prego, o pregoeiro
poderd convocar os licitantes detentores das ofertas
imediatamente superiores, na ordem de classificacao,
para apresentacao da documentacdao e proposta

comercial.

Se a melhor proposta ou lance ndo for aceitdvel ou se o licitante

nao atender as exigéncias habilitatorias, serdao convocados os

demais licitantes, na ordem de classificagao, para exame de seus

documentos de habilitacdo, até a apuracao de uma proposta que

atenda ao Edital.

8.3.8 Apos a apuracdao da melhor proposta valida, observada a

classificacdo das propostas até o momento, serd assegurado as

Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte o direito de

preferéncia a contratacdo, observadas as seguintes regras:
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O pregoeiro convocara a Microempresa ou a Empresa de
Pequeno Porte detentora da melhor proposta dentre
aquelas que estejam na situacdo de empate, ou seja,
cujos valores sejam iguais ou superiores até 5% (cinco
por cento) em relagdao ao valor apresentado pelo
proponente vencedor, para que apresente novo lance,
inferior, ao melhor lance, no prazo de 5 (cinco) minutos,

sob pena de preclusado do direito de preferéncia.

Realizado novo lance, nos termos do subitem anterior, o
pregoeiro examinara a aceitabilidade deste, quanto ao

objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.

Sendo aceitavel a nova oferta de preco, a confirmacdo
das condicdes habilitatérias da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte obedecera ao procedimento

previsto no item 8.3.4.

8.3.8.3.1 Havendo alguma restricdao na comprovagao
da regularidade fiscal, sera assegurado o
prazo de 2 (dois) dias Uuteis, prorrogavel por
igual periodo, para a devida e necessaria

regularizacao.

8.3.8.3.2 A ndo regularizacdao da documentacdo, no
prazo deste item, implicara a decadéncia do

direito a contratacao.

8.3.8.3.3 Se houver a necessidade de abertura do
prazo para a Microempresa ou a Empresa
de Pequeno Porte regularizar sua
documentacao fiscal, o pregoeiro devera
suspender a sessao de pregao para o lote
especifico. O pregoeiro registrard em ata
que todos os presentes ficam intimados a

comparecer na data, hordrio e local
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informados para a retomada da sessdo de

pregao.

8.3.8.4 Se a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte nao
apresentar proposta de precos ou ndo atender as
exigéncias de habilitacdo, o pregoeiro convocara as
peguenas empresas remanescentes que estiverem na
situacao de empate prevista no subitem 7.3.6.1, na

ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito.

8.3.8.5 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no
edital, a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte
sera declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto

do certame.

8.3.8.6 Caso nao haja Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte dentro da situagdao de empate ou nao ocorra a
apresentacao de novo lance ou nao sejam atendidas as
exigéncias documentais de habilitacdo, sera declarado
vencedor o licitante originalmente detentor da melhor

oferta.

8.3.8.7 O disposto neste item somente se aplicard quando a
melhor oferta valida nao tiver sido apresentada por

Microempresa ou por Empresa de Pequeno Porte.

8.3.9 Apos a aplicacao do critério de desempate, se houver, o pregoeiro
podera negociar com o autor da melhor oferta com vistas a reducao

do preco;

8.3.10 Verificada a regularidade da documentagcdao o pregoeiro

adjudicara o objeto do certame ao licitante vencedor.

8.3.10.1 Caso o licitante declarado vencedor seja empresa
mineira, serao utilizados os valores com dedugao do
ICMS para a adjudicacao e homologacdao do certame,

exceto quando optante pelo simples nacional.
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8.3.11 O sistema gerara ata circunstanciada da sessao, na qual estardo
registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias
relevantes, disponivel para consulta no site

Www.compras.mg.gov.br.

8.3.120s envelopes "“Documentos de Habilitagao” das licitantes
desclassificadas serdo devolvidos ao término da sessdao do

pregao.

9 - DOS RECURSQOS

9.1

Declarado o vencedor, fracassado ou deserto o lote qualquer licitante
poderd manifestar imediata e motivadamente a intencdo de recorrer,

cuja sintese sera lavrada em ata.

9.1.1 O pregoeiro negara admissibilidade ao recurso quando

interposto sem motivagdao ou fora do prazo estabelecido.

9.1.2 A falta de manifestacdo imediata e motivada da intengdo de
recorrer dos licitantes importara decadéncia do direito de

recurso.

9.1.3 Admitido o recurso sera concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis

para apresentacao de suas razodes.

9.1.4 Os demais licitantes ficardao automaticamente intimados a
apresentar contrarrazdes no prazo de 3 (trés) dias uteis,
contados do término do prazo do recorrente, sendo-lhes

assegurada vista dos autos.

9.1.5 O licitante podera também apresentar as razdes do recurso na
sessao do pregao, as quais serao reduzidas a termo na
respectiva ata, ficando todos os demais licitantes
automaticamente intimados a apresentar contrarrazdes no
prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da lavratura da ata,

sendo-lhes assegurada vista dos autos.

20




ESTADO DE MINAS GERAIS

9.2 A apresentacgao das razodes de recurso e das contrarrazoes, assim como

documentos complementares, sera efetuada obrigatoriamente mediante

protocolo junto ao Protocolo Geral do Hospital Governador Israel

Pinheiro, na Alameda Ezequiel Dias n® 225 - Subsolo - Bairro Santa

Efigénia, em Belo Horizonte - MG, no horario de 08h00min (oito horas)

as 17h00min (dezessete horas), observados os prazos previstos no item

10.1.

9.2.1

Para interposicao de recurso deverao ser ainda atendidas as

seguintes exigéncias:

a. fundamentar o alegado e, se for o caso, juntar as provas

que se fizerem necessarias;

b. ser a peca recursal assinada por sécio, pessoa designada
para a administragdo da sociedade ou procurador, e vir
acompanhada do estatuto ou contrato social e suas posteriores
alteracdes, se houver, do ato de designacdo do administrador,
ou de procuragcdao publica ou particular (instrumento de
mandato com poderes especificos para recorrer de todas as
fases da presente licitacao. Caso a procuragao nao seja publica,
serd necessario o reconhecimento por cartério competente, da
firma de seu subscritor, que devera ter poderes para outorga-

la;

c. Verificada a incapacidade processual ou a irregularidade de
representacdo, o pregoeiro marcara prazo razoavel para ser
sanado o defeito (artigo 13 do CPC).

9.3 Os recursos e contrarrazbes de recurso devem ser enderegados ao

pregoeiro, que podera:

9.3.1 motivadamente, reconsiderar a decisao;

9.3.2 motivadamente, manter a decisao, encaminhando o recurso para

a Autoridade Competente, conforme art. 8° do Decreto n©
44.786/2008.
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N3o serao conhecidos os recursos quando nao forem apresentadas as

razoes ou estas forem apresentadas fora dos prazos estabelecidos.

Os recursos terdo efeito suspensivo e seu acolhimento importard a
invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento, exceto
guando manifestamente protelatérios ou quando o pregoeiro

reconsiderar sua decisao.

Os recursos deverdo ser decididos no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,

contados do encerramento do prazo para apresentagao de contrarrazoes.

As decisdes de eventuais recursos serao divulgadas mediante publicacao

no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais.

Na auséncia de manifestacdo de intengao de interposicao de recursos ou
ap6s decisao dos mesmos, o Pregoeiro devolvera os envelopes de
“HABILITACAO” inviolados aos licitantes desclassificados podendo,

todavia, reté-los até o encerramento da licitagao.

10 - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

10.1

10.2

O Pregoeiro adjudicara o objeto da licitacdo ao licitante vencedor, quando
inexistir recurso ou quando reconsiderar sua decisao, com a posterior

homologacao do resultado pela autoridade competente.

Decididos os recursos porventura interpostos e, constatada a
regularidade dos atos procedimentais pela autoridade competente, esta
adjudicara o objeto ao licitante vencedor e homologara o procedimento

licitatorio.

11 — DA CONTRATACAO

11.1

Encerrado o procedimento licitatorio, o representante legal do licitante
declarado vencedor serd convocado para firmar o termo de contrato,

conforme minuta do Anexo IV, ou instrumento equivalente.
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11.1.1 O adjudicatario devera comprovar a manutencao das condicoes
de habilitagao para assinar o termo de contrato ou instrumento

equivalente.

11.1.2 Caso o adjudicatario ndo apresente situacdo regular no ato da
assinatura do termo de contrato ou instrumento equivalente,
ou recuse-se a assina-lo, serdao convocados os licitantes

remanescentes, observada a ordem de classificacao.

11.1.3 Na hipdétese de convocacao dos licitantes remanescentes no
pregao, o licitante devera manter sua Ultima proposta
registrada, podendo negociar este preco, nao havendo
necessidade de cobrir o preco da proposta mais vantajosa,
conforme disposto no art. 18, §2° do Decreto n°. 44.786/2008.

O representante legal do licitante que tiver apresentado a proposta
vencedora devera assinar o termo de contrato ou instrumento
equivalente, dentro do prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar do

recebimento da comunicacao, através de fax, carta postal ou e-mail.

Qualquer solicitacao de prorrogacdao de prazo para assinatura do termo
de contrato ou instrumento equivalente, decorrentes desta licitagao,
somente serd analisada se apresentada antes do decurso do prazo para

tal e devidamente fundamentada.

12 — DA GARANTIA CONTRATUAL

12.1

ApOs a adjudicacao do objeto do certame e até a data da assinatura do
contrato, o licitante vencedor devera prestar garantia correspondente a
5% sobre o valor da contratacao, em conformidade com o disposto nos
§820 e 39 do art. 56 da Lei Federal n°. 8.666/93.

12.1.1 A garantia prestada sera liberada apds a execucao do contrato,
conforme disp0e o § 4° do art. 56 da Lei federal 8.666/93.
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12.1.2 A nado prestacao de garantia equivale a recusa injustificada para
a contratagao, caracterizando descumprimento total da
obrigacdo assumida, ficando a adjudicataria sujeita as

penalidades legalmente estabelecidas.

12.1.3 A garantia prestada pela contratada respondera por todas as
suas obrigacdes decorrentes da Contratacao, inclusive as

multas que a ela venham a ser aplicadas.

13 - DO PAGAMENTO

13.1 O pagamento serda efetuado através do Sistema Integrado de
Administracdo Financeira - SIAFI/MG, por meio de ordem bancaria
emitida por processamento eletronico, a crédito do beneficiario em um
dos bancos credenciados pelo Estado, no prazo de 30 dias corridos da
data do recebimento definitivo, com base nos documentos fiscais

devidamente conferidos e aprovados pelo CONTRATANTE.

13.1.1 Como comprovante de despesa sera aceito o Documento Auxiliar
de Nota Fiscal Eletronica (Danfe) ou as primeiras vias da Nota

Fiscal, conforme o caso.

13.1.2 O pagamento da Nota Fiscal fica vinculado a prévia conferéncia

pelo gestor.

13.1.3 As Notas Fiscais que apresentarem incorrecoes serdao devolvidas
a CONTRATADA e o prazo para o0 pagamento passara a correr a
partir da data da reapresentacao do documento, considerado
valido pelo CONTRATANTE.

13.2 O pagamento fica condicionado a regularidade da CONTRATADA perante
o CAGEF, garantindo a manutencdao dos requisitos de habilitagao

previstos no Edital.
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13.2.1 Na hipdtese de irregularidade no CAGEF, a CONTRATADA
devera regularizar sua situacdo perante o cadastro. O prazo
para pagamento sera interrompido, reiniciando a contagem a

partir da data de sua regularizagao.

Informacdes complementares e orientagdes operacionais a respeito do
faturamento eletronico serao fornecidas pela Central de Atendimento aos
Fornecedores - LigMinas - telefone 155 (para Capital ou cidades do
interior de Minas Gerais) ou (31) 3303 7995 (para outras localidades e

celular).

A despesa decorrente desta licitacdo correra por conta da(s) dotacao(s)
orcamentaria(s): 2011.10.122.720.2016.1.339039-27.0.50.1.

14 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1

A recusa do adjudicatdario em assinar o contrato, dentro do prazo
estabelecido pelo CONTRATANTE, bem como o atraso e a inexecugao
parcial ou total do contrato caracterizam descumprimento das obrigagdes
assumidas e permitem a aplicacdo das seguintes sancdes pelo
CONTRATANTE:

14.1.1  adverténcia por escrito;

14.1.2 multa, conforme os limites maximos estabelecidos pelo Decreto
Estadual n© 45.902/2012;

14.1.2.1 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o
trigésimo dia de atraso, sobre o valor do

fornecimento nao realizado;

14.1.2.2 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de
empenho ou do contrato, em caso de recusa do

adjudicatario em efetuar o reforco de garantia;
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14.1.2.3 20% (vinte por cento) sobre o valor do
fornecimento nao realizado, no caso de atraso
superior a 30 (trinta) dias, ou entrega de objeto
com vicios ou defeitos ocultos que o tornem
improprio ao uso a que é destinado, ou diminuam-
Ihe o valor ou, ainda, fora das especificacOes

contratadas.

suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a Administragao, de acordo com
0s prazos estabelecidos no art. 38, III do Decreto Estadual n©
45.902/2012.

declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracdo Publica, no prazo minimo de 02 (dois) e no
maximo de 5 (cinco) anos, conforme dispde o art. 87 da Lei n°
8.666/93 e o art. 38, IV do Decreto Estadual n°® 45.902/2012.

Sao consideradas situagdes caracterizadoras de descumprimento total ou

parcial das obrigagdes contratuais:

14.2.1

14.2.2

14.2.3

14.2.4

14.2.5

nao atendimento as especificagdes técnicas relativas a bens,
servicos ou obra prevista em contrato ou instrumento

equivalente;

retardamento imotivado de fornecimento de bens, da execugao

de obra, de servico ou de suas parcelas;

paralisacdao do servico ou de fornecimento de bens, sem justa

causa e prévia comunicacao a Administracao Publica Estadual;

entrega de mercadoria falsificada, furtada, deteriorada,
danificada ou inadequada para o uso, como se verdadeira ou

perfeita fosse;

alteracdo de substancia, qualidade ou quantidade da

mercadoria fornecida;
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14.2.6  prestacdo de servigo de baixa qualidade;

A sancdo de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais

sangoes previstas no item 14.1.

A multa sera descontada da garantia do contrato e/ou de pagamentos
eventualmente devidos a CONTRATADA.

As sancoes relacionadas nos itens 14.1.3 e 14.1.4 também poderao ser

aplicadas aquele que:

14.5.1 deixar de apresentar documentagao exigida para o certame;
14.5.2 apresentar declaragao ou documentacao falsa;

14.5.3 ensejar o retardamento da execugdo do objeto da licitagao;
14.5.4 nao mantiver a proposta;

14.5.5 falhar ou fraudar a execugao do futuro contrato;

14.5.6 comportar-se de modo inidéneo;

14.5.7 cometer fraude fiscal.

A aplicacdao das sancdes observara o devido processo administrativo,
respeitando-se a ampla defesa e o contraditério de acordo com o disposto
na Lei Estadual n°. 14.184/2002 e no Decreto Estadual n©. 45.902/2012.

As sangdes relacionadas nos itens 14.1.3 e 14.1.4 serao
obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores Impedidos de

Licitar e Contratar com a Administracao Publica Estadual - CAFIMP.

15 - DISPOSICOES GERAIS
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Este edital deverd ser lido e interpretado na integra, e apds
encaminhamento da proposta nao serao aceitas alegagdes de

desconhecimento.

E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior em qualquer fase do
julgamento promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar
a instrugcao do processo e a afericao do ofertado, bem como solicitar a

elaboracdo de pareceres técnicos destinados a fundamentar as decisoOes.

E vedado ao licitante retirar sua proposta ou parte dela apds aberta a

sessao do pregao.

O objeto do contrato decorrente da presente licitacdo podera sofrer
acréscimos ou supressdes conforme previsto no paragrafo 1° do art. 65
da Lei 8.666/93.

O pregoeiro no julgamento das propostas e da habilitacdo podera relevar
omissdes puramente formais e sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas, dos documentos e de sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, acessivel a todos os interessados,
sendo possivel a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a

complementar a instrucao do processo.

E vedado a contratada subcontratar total ou parcialmente o fornecimento

do objeto deste pregao.

A presente licitagdo somente podera ser revogada por razao de interesse
publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, ou
anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade, de oficio ou por
provocacdao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente

fundamentado.

Este edital encontra-se disponivel gratuitamente no site

WWW.compras.mg.gov.br ou poderd ser obtido junto a Geréncia de

Compras de Materiais e Servicos, na Alameda Ezequiel Dias n° 225 -
Mezanino 3 - Bairro Santa Efigénia, em Belo Horizonte - MG, mediante

pagamento de R$ 0,10 (dez centavos) por pagina, para cobrir os custos
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com sua reproducdo, e sera fornecido mediante a apresentacao do
comprovante de pagamento do documento de arrecadagao estadual,
devidamente autenticada por banco credenciado pelo Estado de Minas

Gerais para receber tal pagamento.

Belo Horizonte, 12 de dezembro de 2014.

Raquel Russo Mota
Masp 669421-0
Gerente de Compras de Materiais e Servigos
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA DA LICITACAO

1. OBJETO: Contratacdao de empresa para prestacao de servigos na area
de informatica, a fim de prover o IPSEMG de capacidade para atender

as suas necessidades sistémicas.

2. CARACTERIZACAO DO OBJETO:

LOTE | CODIGO | QUANTIDADE |UNIDADE DESCRICAO DO ITEM
DO ITEM DE
NO SIAD MEDIDA
1 45004 1 Servico |Desenvolvimento e manutengao

de sistemas em linguagem Java

2 45020 1 Servico |Prestacdao de servigos técnicos
especializados de anadlise de

pontos de fungao

2.1 O objeto desta licitacdo é composto por 2 (dois) lotes:

Lote Descricao Qtde PF

Contratacdo de empresa para prestacao de servigos de
informatica, na modalidade de Fabrica de Software, com
1 | dimensionamento das atividades e/ou servigos 12.000
demandados utilizando-se a técnica de contagem de
Pontos por Funcdao (APF), para desenvolvimento,
manutencdo e documentacao de sistemas de informacao.

Contratacdao de empresa para prestacdao de servigos de
informatica, especializada em medicdes dos servigos
2 | dimensionados, conforme a técnica de contagem de 24.000%*
Pontos por Funcdao (APF), a serem executados pela
fabrica de software.

* O quantitativo previsto para a contagem de pontos de funcao é superior ao
quantitativo referente ao Lote 1 do quadro acima, pois ira suportar a contagem
estimativa de demandas que podem ndo ser aprovadas para execugao pela

contratada para execugdo do objeto do Lote 1.
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Os servigcos serao executados em 2 (dois) lotes, sendo que a empresa
vencedora do lote 1 ndo poderad ser vencedora do lote 2 ou ter qualquer
vinculo comercial com esta. Tal restricdo visa assegurar a necessaria
segregacao das fungdes de executor e fiscalizador dos servicos. Caso
ocorra de uma empresa vencer os dois itens, a mesma devera optar, por
escrito, por um deles;

Da mesma forma, o profissional responsavel pela contagem de Pontos por
Funcao do lote 1 ndo podera ser o mesmo profissional responsavel pela
mensuragao dos Pontos por Funcao do lote 2;

A contratacdao do lote 2 esta vinculada a contratacdao do lote 1. Caso se
consiga contratar empresa apenas para o lote 2 o processo sera revogado.
O mesmo nao ocorrera com a contratacdo do lote 1, que podera ser
contratada independente da contragdo do lote 2;

Toda a execucao dos servicos objetos deste Termo de Referéncia, pelas
CONTRATADAS, deverda ser planejada em conjunto com a Assessoria de
Tecnologia da Informacdao e Comunicagao do IPSEMG;

Ficam as CONTRATADAS obrigadas a manterem, durante a execugao do

contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por elas assumidas, todas

as condicdes de habilitacdo e qualificagdao exigidas no edital da licitagao
decorrente deste Termo de Referéncia;

Os servicos objetos do contrato decorrente deste Termo de Referéncia

deverao ser executados de 22 a 62 feira, exceto feriados, no horario

comercial;

3.6.1 Por necessidade do servico, o IPSEMG podera acionar a
CONTRATADA do lote 1 para que sejam executados servigos fora
do horario definido no item 3.6, sem 6nus adicional ao IPSEMG, no
limite de 150 horas;

3.6.2 Nao estao contabilizadas nesse limite demandas corretivas, ficando
a CONTRATADA do lote 1 obrigada a atuar sem restricao de horario.

Estando o objeto deste Termo de Referéncia dentro das caracteristicas de

servico comum, sera adotada a modalidade pregdao presencial para a

realizacdo da licitagdo, por trazer beneficios para a Administracao Publica

na reducao de custos, ampliacdo da oferta, agilidade e transparéncia nos
procedimentos. Sera presencial por facilitar o didlogo entre os participantes

e a CONTRATANTE, com possiveis esclarecimentos, e ainda, por aumentar

o0 poder do IPSEMG na tentativa de lances mais vantajosos para a

Administracdo Publica;

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar de sua publicacao na

Imprensa Oficial, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos

até o limite de 60 (sessenta) meses, de acordo o art. 57, inciso II da Lei

no 8.666, de 21 de junho de 1993.
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3.9 O CONTRATANTE, em nenhuma hipdtese, garante as CONTRATADAS um
compromisso de quantitativo minimo mensal de prestacdo dos servigos

objeto deste Termo de Referéncia.
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LOTE 1

Contratacdo de empresa para prestacao de servicos de informatica, na
modalidade de Fabrica de Software, com dimensionamento das atividades
e/ou servicos demandados utilizando-se a técnica de contagem de Pontos
por Funcao (APF), para desenvolvimento, manutengao e documentagao de
sistemas de informagao.

1. SERVICOS A SEREM EXECUTADOS
1.1 Das Atividades Técnicas:

Os servicos técnicos, objetos deste Termo de Referéncia, a serem
executados pela empresa CONTRATADA compreenderao:

a) Planejamento, monitoramento e controle de prazos, escopos, qualidade
da carteira de servicos demandados, que serdo acompanhados e
validados pela equipe do IPSEMG;

b) Estudo de viabilidade de desenvolvimento de novos sistemas e mddulos
com elaboragdo de documento de levantamento de impactos;

c) Levantamento de macro requisitos funcionais e nao funcionais;

d) Contagens estimativa e detalhada de pontos de fungao para fins de
determinagdao de escopos funcionais dos servigos executados;

e) Levantamento de requisitos e especificacdo logica de requisitos de
software através da identificacdo dos atores e suas alcadas,
detalhamento de casos de uso, prototipos de interfaces de usuarios,
modelos de classes de andlise e de dominio, listas de requisitos nao
funcionais;

f) Projeto fisico para implementacdo dos casos de uso contemplando:
diagramas de sequéncia/interacao, diagramas de objetos, diagramas de
componentes para mapeamento dos acessos a interfaces com outros
sistemas e servicos, estrutura de pacotes das classes e demais artefatos
de implementacao envolvidos na especificacdo Java EE, modelo fisico de
bancos de dados contemplando tabelas, restricoes de integridade
declarativas e ndo declarativas, indices, mapas de alocacdo de espacos
fisicos em disco, politicas de permissdes de acesso aos objetos dos
bancos de dados abrangendo os aspectos da arquitetura diretamente
envolvidos com o cdédigo-fonte a ser produzido com base no plano de
arquitetura de software;

g) Codificacdao de rotinas e casos de uso utilizando as plataformas e
ferramentas do ambiente tecnoldégico descrito no Anexo I deste
instrumento;
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h) Teste funcional focalizando os seguintes itens: conformidade do produto
final em relagao aos requisitos funcionais, usabilidade (facilidade de uso)
e a confiabilidade do produto como um todo;

i) Geracao de evidéncia dos testes funcionais;

j) Controle de todos os artefatos, suas liberacbes e catalogagdes no
ambiente do IPSEMG;

k) Apoio aos testes de sistema para aceitagao, a serem realizados pelo
IPSEMG, com acompanhamento e esclarecimento de duvidas oriundas
de testes de aceite realizados pelos usuarios e analistas de negécio;

|) Execucdo das atividades necessarias a implantacdao do software
aplicativo envolvendo treinamento de usuarios, instalagoes,
configuragdoes, migracoes de dados, operagoes assistidas, operagoes
piloto e suporte. Devem ser considerados os riscos, seus impactos e
respostas no processo de implantagao;

m) Catalogacao de executaveis em ambiente de producdo e homologacao
apo6s autorizacdao da ATIC - Assessoria de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdao do IPSEMG;

n) Elaboracao e atualizagdo das documentacdes técnicas e operacionais
dos sistemas existentes e dos novos que porventura vierem a ser
desenvolvidos. Os padrdes a serem utilizados nessas documentagdes
serao estabelecidos pela equipe técnica da ATIC em conjunto com a
equipe técnica da CONTRATADA, tendo como base o modelo ja utilizado
atualmente neste Instituto. Elaboragao e atualizacao da documentacao
de usuario - manual operacional do software aplicativo, nos padrdes
propostos pela TI do IPSEMG;

0) Treinamento aos usuarios finais do IPSEMG e técnicos da ATIC, ou de
outros Orgaos e entidades designados pelo IPSEMG, quanto as
operagOes interativas funcionais, bem como rotinas de preparagao,
parametrizacao, catalogacdo, otimizacdo, envio, recepcao, copias de
segurancga, substituicao de chaves de seguranca e certificados digitais,
e demais procedimentos de apoio necessarios ao pleno funcionamento
dos sistemas e mddulos desenvolvidos e/ou evoluidos no ambito dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia.

p) Elaboracdo de parecer técnico relativo ao ambiente tecnoldgico a as
aplicagoes.

1.2 Detalhamento dos tipos de servicos a serem demandados a
CONTRATADA

A execucao dos servicos na modalidade fabrica de software devera ser
realizada nas dependéncias da CONTRATANTE. Nas fases que a
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CONTRATANTE julgar necessario, o servigos poderao ser executados nas
dependéncias da CONTRATADA. Abaixo a tipologia do servico:

1.2.1

1.2.2

Desenvolvimento: Por desenvolvimento de sistema entende-se o
desenvolvimento de novas aplicagdes e sistemas da CONTRATANTE,
empreendimento ndo repetitivo, caracterizado por uma sequéncia
clara e légica de eventos, com inicio, meio e fim, que se destina a
atingir um objetivo claro e definido, sendo conduzido por pessoas
dentro de parametros pré-definidos de tempo, custo, recursos
envolvidos e qualidade, combinando recursos organizacionais,
colocados juntos para criarem ou desenvolverem algo que nao
existia previamente.

Manutengao: Processo do ciclo de vida de software ativado pela
ocorréncia de eventos que demandam a implementacdao de
modificagdes do cddigo fonte e/ou itens de documentacao
associados, de forma a assegurar a conformidade do produto com
requisitos aplicaveis e preservar sua integridade. O processo de
alteracdao inclui, também, a migracdo para novos ambientes
operacionais, conversao de base de dados. De acordo com o fato
gerador da demanda, uma atividade de alteracdo pode ser
classificada em:

a) Por Manutencao corretiva entende-se a corregao e alteragao
de requisitos, cddigo fonte, casos de testes ou documentacao,
qguando necessario, em face de falhas no funcionamento de
sistema.

b) Por manutencgao evolutiva entende-se a inclusao, alteragao e
exclusao de funcionalidades em aplicagbes em produgao,
decorrentes de alteracdes de regras de negdcio, implementacao
de rotinas de extracao, transformagao de carga de dados (ETL)
de um processo de migragao para implantacao de um sistema
existente.

c) Por manutencao adaptativa entende-se a implementacao de
mudancgas que permitem adaptar o sistema a novos ambientes
operacionais ou evolugdes da tecnologia utilizada na sua
implementacdo. A manutencao adaptativa € uma modificacao do
produto de software, realizada depois de entregue, para manté-
lo util no ambiente modificado.

d) Por manutencgao perfectiva entende-se como o tipo de servigo
de manutencao orientado para execugao de alteracdes em
codigos de programa e/ou componentes ja existentes, que nao
visem correcao de falhas no sistema, mas melhorias de
desempenho, manutenibilidade, adaptabilidade ou usabilidade.
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E uma agao proativa e nao implica a criacdo de nenhuma nova
funcionalidade.

Na execucao do Contrato, os servicos de Desenvolvimento e Manutengao
serdo mensurados e/ou dimensionados utilizando a métrica de pontos de
fungao.

2 PROCESSO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1 As demandas de servicos serdao encaminhadas a CONTRATADA, na forma
de SolicitagOes de Servico, cujo modelo encontra-se no Anexo II;

2.1.1 Cada Solicitacdao de Servico contera a descricdo da demanda
requisitada;

2.1.2 Na Solicitagdo de Servigo serdo discriminadas pela CONTRATADA as
fases do ciclo de vida do desenvolvimento preconizadas pelo
Processo Unificado - Unified Process - Concepgao, Elaboragao,
Construgao e Transicao — contemplada(s) para seu atendimento, os
artefatos/produtos a serem entregues e o quantitativo estimado de
Pontos de Funcdo, respeitando os prazos do item 2.1.7;

2.1.3 A CONTRATANTE recebera a Solicitacdo de Servico completada com
as informagdes do item acima para avaliar e autorizar sua execucgao,
respeitando os prazos do item 14.2;

2.1.4 A CONTRATADA devera explicitar o(s) requisito(s) funcional(is) e
nao funcional(is) a ser(em) atendido(s), na Solicitagao de Servico,
bem como as orientacdes e restricdes a serem observadas pela
CONTRATANTE para o seu(s) pleno(s) atendimento;

2.1.5 A contagem estimativa de tamanho, em pontos de funcdo, sera
elaborada para cada Solicitacdo de Servico e devera ser fornecida
no prazo maximo de até 5(cinco) dias Uteis a partir da solicitacdo
pela ATIC e em conformidade com o descrito no item 5 -
Mensuracao do servico. Sendo necessario, serao realizadas reunides
de levantamento de macro requisitos com vistas a obtencdo, pela
CONTRATADA, dos elementos necessarios e suficientes para a
aplicacao do método de contagem estimativa. Essa sera elaborada
pela CONTRATADA e aprovada pelo IPSEMG, e nao representara
onus ao IPSEMG.

2.1.5.1 Sendo necessario um prazo maior para a contagem
estimativa, a CONTRATADA devera apresentar a
necessidade para negociagao com a CONTRATANTE;

2.1.5.2 Deverd ser gerado pela CONTRATADA o documento
com registro dos levantamentos, denominado definicao de
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escopo com descricdo dos macro requisitos, memorias das
reunides e planilha de contagem com informagdes que
embasaram a contagem estimativa;

2.1.5.3 Esse documento serd utilizado pela CONTRATADA do
lote 2 para contagem estimativa.

O processo de planejamento, monitoramento e controle da carteira
de Solicitacdes de Servicos (carteira de demandas ativas) tera
como base o Scrum (www.scrum.org e www.scrumalliance.org );

O planejamento de execucao da carteira de demandas ativas
(Solicitacbes de Servico em execucdo) sera composto por um
conjunto de iteragbes, cada uma composta de Solicitacdes de
Servicos. Cada iteracao corresponderd a um Sprint segundo o
processo Scrum, com respectivos prazos de inicio e término
(cronograma), equipe responsavel por sua execucao e devera ter
duracao de no maximo 30 (trinta) dias.

2.1.7.1 Cada sprint serd composta por um ou mais sistema.
Sendo assim, varios ciclos estarao sendo executados
simultaneamente ao longo do més.

2.1.7.2 Atendimentos, cujas fases do ciclo de
desenvolvimento possam ultrapassar o prazo citado acima,
demandas mais complexa assim como novos sistemas, so
serdo faturados apds a entrega completa da fase, ou seja,
ndo sera autorizado o faturamento parcial de nenhuma fase
(tabela 1);

2.1.7.3 Cada iteracao ou Sprint devera contemplar um escopo
funcional, composto por conjunto de casos de uso (ou lista
de requisitos funcionais, no caso de iteracdes de
Concepcao), que serdao os objetos de suas medigoes
(contagens dos pontos de fungao) estimativa e detalhada;

Havendo necessidade de qualquer alteracdo de datas de inicio ou
término previsto, escopo ou precedéncia de execucdo, em uma ou
mais iteracdes planejadas ou em execugao, devera a CONTRATADA
submeter ao IPSEMG a nova linha de base do planejamento de
iteragdes para aprovacao. Uma vez aprovada a nova linha de base
do planejamento de iteracdes, essa passard a ser a carteira ativa
de servicos demandados - conjunto de todas as Solicitacdes de
Servigos em execucao, ou abertas aguardando execugao -, cuja
evolucdo é reportada semanalmente pelo preposto técnico da
CONTRATADA ao(s) Gestor(es) do IPSEMG;

A valoracdo de cada Solicitacdo de Servico se dara pela
multiplicacao dos pontos de fungao referentes ao seu escopo
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funcional, pelo valor contratual do ponto de fungdo; sobre esse
produto, apurar-se-a entdao o valor a ser pago, aplicando-se o
percentual de remuneracdao da fase da Solicitagdao de Servico,
conforme a Tabela 1;

2.1.9.1 A forma de apuracdo descrita acima sera aplicada para
fins de remuneracao das Solicitacdes de Servigo, mediante
entregas e homologacdes de iteragdes - Sprints. Nesses
casos, serao considerados os pontos de fungao referentes a
cada iteragao;

Para a definigao inicial do tamanho funcional de uma Solicitacdo de
Servico, em pontos de funcao, serd adotada a técnica de contagem
NESMA (Netherlands Software Metrics Users Association), e
respectivos métodos de contagem estimativa, em conformidade
com o descrito item 5 - Mensuragao do servico.

Poderdao ser executadas Solicitacdes de Servicos sem a prévia
contagem estimativa de PF somente demandas que, apods
justificadas como urgentes pelas areas requisitantes do IPSEMG,
sejam autorizadas pela equipe da ATIC.

As demandas corretivas serdao solicitadas a CONTRATADA,
preferencialmente, via Solicitagao de Servico, salvo em casos em
gue seja necessario, pela urgéncia, abrir o chamado por e-mail,
sendo posteriormente transcrito para uma Solicitagao de Servigo.

2.1.12.1 Na Solicitacdo de Servico de demandas corretivas, que
representem intervencdes pontuais e criticas para a
garantia dos niveis de qualidade e disponibilidade dos
processos suportados pelos sistemas de informagao em
operacao, constara a criticidade da demanda corretiva
para cumprimento dos prazos estabelecidos na tabela
5.

Tabela 1 - fases do ciclo de vida do software

% das Fases de
Desenvolvimento
de Softwares

Fases e Atividades Macro Distribuicao
Subfases
Concepgao | -Detalhamento do escopo 15% (quinze  por
cento)

Detalhamento de requisito

Elaboragao do Cronograma detalhado
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Elaboracao | -Andlise detalhada dos requisitos | 30% (trinta por cento)

funcionais e ndo funcionais

-Especificacdo de requisitos e da
arquitetura

Construcao | -Desenvolvimento do sistema | 45% (quarenta e

(codificagao) cinco por cento)

-Realizacao de testes

-Cédigo-fonte funcionando em
ambiente de homologagao
Transicao | -Implantacdo do sistema 10% (dez por cento)
TOTAL 100%

% das Fases de
Desenvolvimento
de Softwares

3 FLUXO DE TRABALHO PARA A EXECUGAO DOS SERVICOS

Para a execucdo dos servicos contratados a CONTRATANTE e a
CONTRATADA deverao seguir o seguinte fluxo de trabalho:

3.1 Sera definido pela CONTRATANTE e apresentada a CONTRATADA, relacao

de demandas, por sistema, a serem executadas, classificadas por ordem
de prioridade - Product Backlogs;

3.2 Sera estabelecido, pela CONTRATANTE e CONTRATADA, considerando a

prioridade dos requisitantes, quais demandas do Product Backlog
comporao cada um dos ciclos de desenvolvimento e, ainda, quantos ciclos
- ou iteragdes ou, ainda, Sprints (conjunto de demandas a serem
atendidas) - serdo executados para cada sistema ou mddulo, no més
subsequente, e serao geradas as Solicitacdes de Servico pelo IPSEMG das
demandas a serem atendidas no més subsequente pela CONTRATADA;

3.3 Em até cinco dias uteis, a contar da data em que ocorrer a apresentacao

da Solicitacao de Servicos de que trata o item 3.2, a CONTRATADA
indicara ao IPSEMG quais das demandas apresentadas adequam-se a sua
capacidade produtiva instalada para o més subsequente. Nesse
momento, a CONTRATADA devera, ainda, indicar estimativas de
tamanho, em pontos de funcdo, para cada uma das demandas constantes
nos Sprint Backlogs;

3.4 Serao realizados os detalhamentos das demandas de cada Solcicitagao

de Servico que compdem o Sprint Backlog a fim de que possam ser
completadas informacdes nas Solicitagbes de Servigos pela
CONTRATADA.
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3.4.1 Constarao nesses detalhamentos: as metas por Sprint; respectivas
datas de inicio e entrega (término); contagens estimativas de
pontos de funcao; descricao dos artefatos entregaveis por Sprint -
sejam eles artefatos de cddigo, artefatos de documentacdao ou
servicos de apoio e suporte a usuarios, diagndsticos, treinamentos
ou quaisquer outras atividades cujas naturezas pertengcam ao
escopo dos servicos objetos deste Termo de Referéncia.

3.5 O planejamento de execugao das Solicitacdes de Servico ativas devera
levar em consideracdo que cada Sprint planejado serd composto de uma
ou mais Solicitagao de Servico e resultara em um Termo de Aceitacao do
Produto;

3.6 O plano de iteragdes (ou Sprints) a serem executadas no més
subsequente devera ser aprovado pelo Gestor de Projetos do IPSEMG;

3.7 Serao realizadas reunides semanais, ou com periodicidades menores a
serem definidas pelas partes, de acompanhamento dos servigos previstos
no plano de iteragdes, com a participacdo do Gestor de Projetos do
IPSEMG e os prepostos técnicos da CONTRATADA e, se necessario for,
dos Analistas de Negdécio do IPSEMG e Analistas de Sistemas da
CONTRATADA;

3.8 Sendo necessaria a prorrogacao de prazos originalmente estabelecidos
para cada Sprint, a CONTRATADA providenciara as devidas justificativas
e as apresentara ao Gestor de Projetos do IPSEMG para aprovacgao a fim
de que sejam avaliadas e, sendo aprovada entdo, serao atualizadas as
documentagoOes afetadas;

3.9 Caso a justicativa ndo esteja relacionada a falta de definicdao de regras ou
quaisquer outros impedimentos oriundos de funcionarios ou da estrutura
do IPSEMG, o prazo sera ajustado mantendo-se, contudo, o numero de
pontos de fungao inicialmente acertado para efeitos de pagamento;

3.10 Ao final de cada Sprint, realizar-se-a reunidao para o aceite provisorio
dos servicos objetos daquele Sprint — Sprint Review. Nessa reuniao, o
Analista de Negdcio do IPSEMG revisara os artefatos apresentados pelo
Analista de Sistemas da CONTRATADA a fim de que possam se
evidenciar aqueles que atendem aos requisitos funcionais e nao
funcionais e, ainda, aos padroes estabelecidos pelo IPSEMG ;

3.11 A CONTRATADA obrigar-se-a a prestar as garantias exigidas nesse
Termo de Referéncia caso observem-se quaisquer ndao conformidades
ap6s a homologacao do Sprint ocorrida na Sprint Review;

3.12 Havendo a homologacao do Sprint ao final da Sprint Review, o preposto
técnico da CONTRATADA ira elaborar o Termo de Aceitacdo de Produto
(TAP) referente aquele Sprint, referenciando as Solicitacdes de Servigos
vinculadas ao Sprint;

3.13 Apds aprovacao do Sprint - homologacao de seus entregaveis -, a
versdo ou release do cddigo fonte entregue (caso trate-se de fase de
Construcao ou Transicao) devera ser efetivada no respectivo repositorio
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e uma nova versdo do sistema ou médulo em questao serd catalogada
no ambiente de homologagao do IPSEMG, pela equipe da CONTRATADA,
observando-se as regras operacionais definidas pelo IPSEMG;

3.14 Os artefatos produzidos em cada Sprint, entregues e homologados
deverdo ser efetivados sob uma nova baseline no repositério destinado
a guarda dos artefatos documentais do sistema ou moédulo em questao;

3.15 Entendam-se por artefatos documentais todos aqueles diagramas,
modelos, detalhamentos de requisitos, protétipos de interface de
usuario, planos de testes, casos de testes, procedimentos de testes, atas
de reunido, memorandos, evidéncias de testes, manuais de usuario,
manuais técnicos, materiais didaticos, planilhas de contagem de pontos
de funcao, documentos de visao, declaragdes de escopo, cronogramas,
e demais artefatos constantes no Anexo III;

3.16 Cabera aos Analistas de Sistemas da CONTRATADA o encargo de treinar
0s usuadrios do IPSEMG (ou qualquer 6rgao ou entidade por ele
designado) na utilizacdo dos sistemas ou moddulos alterados ou
desenvolvidos e, ainda, prestar suporte a esses mesmos usuarios
sempre que houver necessidade manifestada através de uma demanda
do IPSEMG;

3.17 As sugestdes de melhorias identificadas pelos Analistas de Sistemas da
CONTRATADA deverdo ser submetidas aos Analistas de Negdcio do
IPSEMG e este, por sua vez, ira submeté-las ao Gestor de Projetos do
IPSEMG para aprovagao e integracao aos Product Backlogs, a qualquer
momento;

3.18 A CONTRATADA nao devera ter acesso aos bancos de dados de producdo
do IPSEMG para quaisquer intervengoes de alteragdes estruturais e de
conteludos de dados, salvo em situagdes previamente aprovadas e
coordenadas pelo IPSEMG;

3.19 O ambiente tecnoldgico e as ferramentas de desenvolvimento a serem
utilizadas pela equipe técnica da CONTRATADA estdo descritos no Anexo
I do presente Termo de Referéncia;

3.20 O detalhamento das atividades que serao executadas pela equipe
contratada se encontra descrita no item 1.2 do Lote 1, deste Termo de
Referéncia;

3.21 Periodicamente, a critério do IPSEMG, sera reavaliada, considerando as
necessidades do IPSEMG e o Product Backlogs, a capacidade de
atendimento da equipe, ficando a CONTRATADA obrigada de fornecer ao
IPSEMG, no prazo de 5 (cinco) dias, contados a partir da solicitacdo do
IPSEMG, o plano de expansao da sua capacidade produtiva a ser
implementado a partir do més posterior ao subsequente da avaliacdo.
Nesse plano, a CONTRATADA devera indicar os quantitativos de
profissionais que serdao ou adicionados ou substituidos a sua equipe;

3.22 O plano de expansao de que trata o item 3.21 devera ser aprovado pelo
IPSEMG em ata lavrada pelos Gestores de ambas as partes — Gestor de
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Projetos do IPSEMG e preposto técnico da CONTRATADA - e, a partir de
entdo, seu ndao cumprimento por parte da CONTRATADA se constituira
objeto passivel de aplicacdo das sancdes e penalidades previstas neste
Termo e no Edital dele decorrente, bem como na legislagdo vigente.

3.23 O fluxo de trabalho adotado pela CONTRATANTE e os modelos de
artefatos poderdo ser alterados a qualquer momento, a critério da
CONTRATANTE.

3.24 No caso de alteragao, incluindo a distribuicao de esforco, a
CONTRATADA se obrigara a adaptar-se, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos, a partir da comunicagcao formal pela CONTRATANTE,
podendo ser prorrogado, desde que aceitas as justificativas
apresentadas, adotando-a em todos os novos projetos e/ou servigos
contratados a partir de entao.

3.25 A CONTRATANTE irad avaliar as justificativas técnicas da CONTRATADA,
se a alteragdao impactar no incremento do esforgo, e negociara os prazos,
se for o caso.

3.26 E facultada & CONTRATANTE n&o exigir por completo todos os artefatos
citados no Anexo III, caso a situacdo especifica demande esta
adaptacao.

NORMAS E PADROES DE PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO

4.1 De acordo com as fases definidas em cada Solicitacao de Servigo, serao
gerados e apresentados pela CONTRATADA os artefatos, conforme
especificado no Anexo III, podendo a CONTRATANTE definir a geragao de
outros artefatos em funcdao da necessidade de acompanhamento e
fiscalizagao do contrato, com vistas a registrar e comprovar o servigo
contratado;

4.2 A CONTRATADA devera utilizar o processo Scrum, ainda, e as melhores
praticas de planejamento e gerenciamento de projetos de software, bem
como os modelos e diretrizes fornecidas e empregadas pela ATIC;

4.3 Semanalmente, o preposto técnico da CONTRATADA informara a Equipe
do IPSEMG o andamento de todas as Solicitacdes de Servico em curso na
carteira; prestara esclarecimentos quanto a impedimentos porventura
detectados, reivindicando e propondo medidas e acdes para a eliminagao
de fatores causadores de interrupcdes e outros incidentes responsaveis
por eventuais comprometimentos do desempenho das equipes técnicas
da CONTRATADA e também do IPSEMG; apresentara os riscos e seus
respectivos planos de respostas e gerenciamento; recebera feedback, por
parte do IPSEMG, quanto a ocorréncias e pareceres relativos a membros
da equipe da CONTRATADA; informara o andamento do plano de agoes
referentes ao continuo aprimoramento das equipes técnicas da
CONTRATADA; e demais informacoOes, deliberagdes, notificacbes e
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esclarecimentos pertinentes ao gerenciamento dos servicos objetos deste
Termo de Referéncia;

4.4 Todas as atividades desenvolvidas na execucao dos servigcos objetos
deste Termo de Referéncia deverao ser registradas, controladas e
monitoradas, didria e semanalmente, utilizando-se como ferramenta o
Mantis, onde serao registradas as requisicoes e anexadas as solicitacdes
dos gestores de sistemas do IPSEMG, o MS-Project, com registro dos
cronogramas de atendimento das Solicitagcdes de Servico e dos Sprint
backlog de cada sistema;

4.5 Todas as atividades a serem desenvolvidas pela equipe técnica da
CONTRATADA deverao seguir o fluxo de trabalho descrito no item 3 deste
instrumento;

4.6 Todos os entendimentos relevantes entre as partes serao formalizados
por escrito, por seus prepostos administrativo e técnico e constituirdo
parte integrante da execucdo do contrato.

5 MENSURAGAO DO SERVICO

5.1 Graficamente a hierarquia de decisao para estabelecimento das diretrizes
se apoiam nos seguintes documentos:

TERMO DE
REFERENCIA

!

IFPUG
CPM43.1

!

SISP 2.0

5.2 As memodrias de calculo das contagens dos pontos de funcdo referentes
as medicdes de Solicitacdes de Servico serdo registradas e
apresentadas ao IPSEMG em planilha especifica para esse fim, tanto
para a contagem estimativa quanto para a contagem detalhada;

5.3 O layout e as férmulas de apuracdo da planilha a ser utilizada para a
contagem de pontos de funcdo de cada Solicitacdo de Servico sera
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definida pela CONTRATADA e aprovada pelo IPSEMG;

Os métodos de contagem dos pontos de funcdo estimativa baseara na
NESMA e detalhada na CPM/IFPUG, respeitando a hierarquia definida
no item 5.1.1.

As medicdes dos servigos contratados serao feitas utilizando-se a
técnica de Analise de Pontos de Funcdao - APF -, de acordo com as
especificagdes contidas no Function Point Counting Practices Manual
(CPM), publicado pelo IFPUG - International Function Point Users
Group (www.ifpug.org );

O processo de medicao dos servicos devera considerar a técnica de
Analise de Pontos de Funcdo, estabelecida neste Termo de Referéncia,
no IFPUG e NESMA;

Para fins de medicdao detalhada do tamanho funcional, deve-se utilizar
a contagem de pontos de fungao nao ajustadas, isto €, ndo levando em
consideracao o calculo do fator de ajustes. Mesmo no caso de ser
utilizada uma nova versao do manual, devera ser utilizada a contagem
de pontos de fungdao nao ajustadas.

Caso seja detectada divergéncia entre os volumes de Pontos de Fungao
encontrados na contagem da CONTRATADA do lote 1 e a CONTRATADA
do lote 2 em até 5% (cinco por cento), inclusive, prevalecerad a
contagem da CONTRATADA do lote 2. Se a diferenga for superior a esse
valor devera ser adotada a seguinte providéncia:

Os responsaveis pela contagem devem se reunir no sentido de dirimir
divergéncias, para juntamente com profissional indicado pelo IPSEMG,
realizar a revisao das contagens e elaborarem proposta final para a
solucao do impasse;

As partes interessadas terdao o prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar
da data da verificagdo da discordancia para indicar uma solucao
conjunta para o impasse;

Persistindo a discordancia apds o prazo estabelecido prevalecera a
definicao do IPSEMG;

A ocorréncia de discordancia nas contagens ndo autoriza a
CONTRATADA do lote 1 onerar os prazos ou o nivel de servico
acordados.

Na ocorréncia de um evento de pagamento, nas condigdes previstas no
item “Condicdes de Pagamento”, tendo ocorrido uma divergéncia de
contagem, o pagamento da parcela em questdo sera postergado até
que o impasse seja resolvido.

Apdés o recebimento da Solicitacdo de Servico, a CONTRATADA
apresentara a “Estimativa Inicial” do tamanho do projeto de
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desenvolvimento ou manutengao de software, em Pontos de Fungao,
utilizando-se da Contagem Estimativa da NESMA.

Para a “Estimativa Inicial” da Solicitagdao de Servico, as funcionalidades
serao “estimadas” utilizando-se da Contagem Estimativa da NESMA,
enquanto que as funcionalidades alteradas e excluidas serdo
“contadas” utilizando-se da Contagem de Melhorias da NESMA.

Qualquer decisdo que implique aumento do nimero de Pontos de
Funcdo devera ser aprovada pelo IPSEMG;

Apds a fase de Elaboracdao, com base nos artefatos produzidos, a
CONTRATADA do lote 1 podera realizar a “Contagem Intermediaria”,
quando houver indicativo de divergéncia entre o PF estimado e o PF
realizado acima de 30%. Essa contagem devera ser apresentada ao
IPSEMG, junto com as justificativas que levaram ao desvio, para ser
submetida a anadlise do IPSEMG e da CONTRATADA do lote 2, para
aprovacao da continuidade dos trabalhos;

Apds a fase de Transicdo, com base nos artefatos produzidos, a
CONTRATADA realiza a "Contagem Final”.

A CONTRATADA do lote 2 realizara a analise e validagao da contagem
estimada inicial, intermediaria e final da CONTRATADA do lote 1.

Quanto aos Itens Nao Mensuraveis, caso seja identificado algum item
nao contemplado na tabela de ndo mensurdveis, a CONTRATADA do
lote 1 devera encaminhar solicitagdo fundamentada a CONTRATANTE,
que analisara a pertinéncia da inclusdo de um novo item, juntamente
com a CONTRATADA do lote 2.

Caso surjam necessidades corretivas nao previstas no manual de
praticas de contagem do IFPUG e no SISP, estas serdo dimensionadas
pela CONTRATANTE e acordadas diretamente com as CONTRATADAS.

Itens ndo mensuraveis:

5.22.1 Para calcular o esforco de atividades que ndo sao passiveis de
serem pontuadas pela técnica de Analise de Pontos por Funcao
sera adotada a tabela de itens ndo mensuraveis conforme
abaixo.

5.22.2 Os itens ndo mensuraveis devem ser convertidos em Pontos de
Funcdo para obtencdo do tamanho do servico, conforme
validacao da equipe interna da CONTRATANTE. A medicao é
nao cumulativa dentro da mesma funcionalidade, ou seja, caso
uma funcionalidade possua itens mensuraveis e itens ndo
mensuraveis (uma alteracdo no processo elementar e uma
alteracao de layout na mesma tela, por exemplo), apenas os
itens mensuraveis devem ser contados.
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Os itens ndao mensuraveis mencionados abaixo ndo sao

cumulativos entre si.

Tabela 7 - Itens ndao mensuraveis

Nome

Descricao

Pontuacao

LAY

TELAS - LAYOUT DE INTERFACES

e Mudanca de posicao de campos em telas, em
relatérios ou em layout de arquivos, sem que haja
alteracdo em elementos de dados, arquivos
referenciados ou informagdes de controle;

e Inclusdo, alteragao ou exclusao de imagem;

e Divisdao de telas e/ou relatdorios sem que tenha
havido mudanca na funcionalidade;

e Atualizacdo de rétulos de dados sem que haja
mudanca de funcionalidade;

e Inclusdo, alteragcdo ou exclusao em telas ou
relatérios de campos e varidveis nao mensuraveis,
sem que tenha havido mudanca na funcionalidade;

e Padronizacao de nomenclatura de campos e
variaveis em programas e tabelas.

30% de 1 PF
por tipo

CBD

CAMPOS DE BANCO DE DADOS: Contemplam a
inclusdao, alteracdo ou exclusao de campos em
tabelas, sem que tenha havido mudangca na
funcionalidade, mas que atenda a uma solicitagao
do requisitante.

Contempla também mudanga nas caracteristicas do
campo (tamanho, tipo, nomenclatura)

Serao considerados 3% do total de PF da funcao de
dados.

10% de 1 PF
da funcao de
dados

MSG

MENSAGENS: contemplam a necessidade de
alteracbes de mensagens de retorno ao usuario,
desde que ndo acessem ALI ou AIE.

Serao considerados 10% de 1 ponto de funcao, por
grupo de mensagens de um mesmo processo
elementar.

10% de 1 PF
por grupo de
mensagens

MNU

MENUS: contemplam a necessidade de adigao ou
reestruturacao de menus de navegacgao estaticos.

Serao considerados 10% de 1 ponto de fungao por
menu alterado, incluido ou excluido.

10% de 1PF
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CDT

CODE DATA (Tabelas Fixas): contemplam a
necessidade de inclusao, alteracdo ou exclusdo de
dados pertencentes a tabelas fisicas fixas, por
necessidade de negdcio, sem alteracdo da
funcionalidade, ex: UF, Municipios, Pais, etc... Serao
considerados 3% de 1 ponto de fungdo tabela fisica
alterada, incluida ou excluida.

10% de 1 PF

FOR

FORMA DE ORDENAGAO - contempla a mudanca de
ordenacao , de crescente para decrescente, ou
mesmo agrupamento.

10% de 1 PF
processo
elementar
alterado

NMU

TABELAS NAO MANTIDAS PELO USUARIO:
contemplam tabelas que ndo sao considerados
arquivos légicos, arquivos de interface ou registros
l6gicos, nao sendo mantidos pelo usuario. Por
exemplo, tabelas tempordarias, code tables nao
mantidas pelo usudrio, tabelas de Jlog nao
reconhecidas pelo usuario, dados de controle nao
reconhecidos pelo usuario, tabelas utilizadas para
auxilio da tecnologia (sumarios ou resumos).

Serao considerados 10% de 1 ponto de fungao por
tabela alterada, incluida ou excluida.

10% de 1 PF

ENG

MANUTENCAO ADAPTATIVA: contempla a
adequacao do sistema as mudangas de ambiente
operacional, compreendendo hardware e software
basico, mudancas de versdo, linguagem e SGBD,
que ndo impliguem em insercao, alteragdao ou
exclusao de funcionalidades. Estes casos serao
tratados como manutengao adaptativa.

Serao considerados 40% do valor das fungoes
transacionais e/ou de dados afetadas pela
manutencgao.

40% de 1 PF
da funcao de
dados e/ou
transacional

TAREFAS TEMPORARIAS, ndo passiveis de serem
pontuadas, como por exemplo: treinamentos,
elaboracdo de pareceres técnicos ndo relativos a
eventuais erros do sistema.

Demandas de assessoria e consultoria aos gestores
do IPSEMG na concepgao de mudancas e novos
requisitos; suporte aos usuarios finais quanto a
utilizacao dos sistemas, interpretacao das regras
neles implementadas, diagndsticos de possiveis

03




ESTADO DE MINAS GERAIS

problemas, execucgdo de tarefas emergenciais para | 1,5 pontos de
T™P manutencdo da disponibilidade dos sistemas, fora | fungao, para
do hordrio comercial, treinamento, e outras | cada recurso.
atividades que, se ndo executadas possam por em
risco a plena operacgao dos sistemas e o consequente
comprometimento dos processos de negdcio por ele
suportados; repasse de conhecimento; absorcao de
conhecimento.

Considerar 01 (um) recurso por dia, sendo 8 (oito)
horas de esforgo diario gasto. O quantitativo de dias
€ de responsabilidade do lider do projeto da
CONTRATANTE e sera executado mediante prévia
analise e aprovacdo dada pelo gestor do contrato da
CONTRATANTE.

Todo o processo estara inserido no fluxo de
solicitacdo de servico, constante no Termo de
Referéncia.

6 FORNECIMENTO DE MATERIAIS E INFRAESTRUTURA DE SOFTWARE
E HARDWARE

6.1 Sera de exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE, o fornecimento de
todas as ferramentas de software constantes nos subitens do Anexo I,
nas quantidades de licencas necessarias ao pleno exercicio das atividades
de todos os técnicos designados pela CONTRATADA na prestacao dos
servicos demandados, objetos deste Termo de Referéncia, para os
servicos executados nas instalagdes do IPSEMG;

6.2 As estacdoes de trabalho destinadas as atividades técnicas a serem
desenvolvidas pela equipe da CONTRATADA nas instalacdes do IPSEMG
serao fornecidas por esse Instituto com os respectivos sistemas
operacionais instalados e licenciados.

6.3 Sera de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus para o
IPSEMG, o fornecimento de todas as ferramentas de software que
venham a ser utilizadas pela CONTRATADA para o atendimento do
servico, que extrapolem as constantes nos subitens do Anexo I,
independentemente de onde estiver sendo prestado o servico, nas
guantidades de licencas necessarias ao pleno exercicio das atividades de
todos os técnicos designados pela CONTRATADA, para a prestacao dos
servicos demandados, objetos deste Termo de Referéncia, ficando, neste
caso, a CONTRATADA obrigada a ceder ao IPSEMG licenca de uso por
prazo indeterminado;

6.4 A CONTRATANTE tem ampla liberdade para atualizar as versdes dos

54




ESTADO DE MINAS GERAIS

sistemas operacionais, dos gerenciadores de banco de dados, das

linguagens

de desenvolvimento,

das ferramentas de apoio ao

desenvolvimento, segundo sua necessidade e conveniéncia. Caber3,
nesses casos, as CONTRATADAS evoluir e adaptar-se a respectiva
mudanga, mantendo seus colaboradores capacitados.

7 PERFIS - EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA

7.1 POR ATIVIDADE

Para a execucdo dos servicos o

IPSEMG e a CONTRATADA designarao

representantes e profissionais com denominagao de perfil e respectivas

atribuicoes definidos na Tabela 2:

Tabela 2 - Perfis por atividades

Entidade
Representante

Profissional

Papel / Responsabilidade

1. Preposto | CONTRATADA

Administrativo

Realizar a gestdao administrativa e legal
do contrato;

Fiscalizar a execucao do servigo com
vistas a manter a conformidade
contratual;

Comunicar ao fiscal do contrato do
IPSEMG os incentivos financeiros e
capacitacao da equipe que objetivam a
permanéncia dos membros da equipe
evitando a rotatividade desses e com
isso 0 prejuizo na qualidade e prazo de
entrega dos servicos do IPSEMG;

Comunicar, previamente, eventuais
necessidades de reestruturacao,
remanejamento de membros da

equipe, seja por interesse da Empresa
CONTRATADA, ou por interesse dos
colaborados;

Apresentar toda a documentagao
relativa a formacgao técnica da equipe
exigida neste Termo de Referéncia
para cada novo membro;

Supervisao dos servigos prestados de
uma forma ampla;

Coordenar a carteira de projetos;
Promocgdo de agdes que assegurem a
construgao dos produtos / servigos
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2. Preposto
técnico

CONTRATADA

demandados, dentro dos prazos,
escopos, custos, padroes e modelos
descritos pela metodologia adotada;
Elaboracao dos planos de
gerenciamento da carteira de
SolicitacOes de Servigos;

Condugao das reunidoes semanais de
acompanhamento - status report - da
carteira de Solicitagbes de Servigos
correntes, elaborando suas atas;
Apoio gerencial e técnico ao Scrum
Master;

Gerenciamento da Equipe Técnica da
CONTRATADA, juntamente com o
Scrum Master, monitorando e
controlando as tarefas executadas e
em execugao, bem como os riscos de
desvios de prazos, escopos e
qualidade;

Gerenciamento da Equipe Técnica da
CONTRATADA quanto a observancia
das normas e padrdoes técnicos e
organizacionais do IPSEMG;
Supervisao da qualidade dos produtos
entregues, atendendo aos padrdes e
normas definidos pelo IPSEMG;
Coordenacao do repasse de
conhecimento adquirido e ligOes
aprendidas, das tarefas previamente
negociadas, aos técnicos indicados
pelo IPSEMG;

Resolucdo de conflitos, em conjunto
com as equipes técnicas do IPSEMG e
CONTRATADA;

Estar permanentemente a disposicao
do IPSEMG nos dias uteis, entre 08:00
e 18:00 horas, bem como acionavel
nos demais hordrios em casos
emergenciais ou previamente
negociado;

Emitir os Termos de Aceite de Produto
(TAP) referentes a cada Solicitagao de
Servico entregue e homologada;
Executar a gestao geral do contrato
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por parte da CONTRATADA, com a
visao de todas as Ordens de Servico
em desenvolvimento, distribuindo as
tarefas entre as equipes, objetivando
garantir a execugao dos servigos
dentro dos prazos estabelecidos e
atendendo a todos os requisitos do
servico;

Responder perante o CONTRATANTE
pela execucdo técnica das Ordens de
Servigo;

Promover a transferéncia de
conhecimentos entre os membros da
equipe.

3. Scrum
Master

CONTRATADA

Responsavel pelas conducdes das
reunioes diarias de acompanhamento
- Daily Scrum - junto as equipes de
desenvolvimento;

Apresentagao a Equipe Técnica do
IPSEMG da linha de base do
planejamento das Solicitagdes de
Servigos correntes;

Acompanhamento das reunides de
entregas das iteracdes junto a Equipe
Técnica do IPSEMG;

Remocao dos impedimentos
reportados nas reunides didrias de
acompanhamento - Daily Scrums;
Interface das equipes de
desenvolvimento da CONTRATADA
junto ao Gestor de Projetos IPSEMG e
Coordenador da Carteira de Projetos
da CONTRATADA;

Apontamentos dos progressos diarios
através dos graficos de buming down;
Elaboracao e execugao dos planos de
implantagdo de novas releases ou
versoes;

Apoio ao Coordenador da Carteira de
Projetos na elaboracao dos relatorios
de status semanais;

Codificagdo das implementacdes dos
casos de uso e demais rotinas,
interfaces, scripts e formularios;
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Codificagdo dos scripts de testes
unitarios funcionais;

Execucao de testes funcionais
automatizados e manuais dos casos de
uso, rotinas e scripts por ele
desenvolvidos e/ou alterados.

4. Analista de
Sistemas

CONTRATADA

Levantamento de requisitos funcionais
e nao funcionais;

Detalhamento conceitual de
requisitos;

Apoio ao Coordenador da Carteira de
Projetos para a elaboracgao e revisao do
planejamento de execugao das
Solicitacdes de Servigos;

Apoio aos times de codificagdo quanto
ao pleno entendimento dos requisitos;
Acompanhamento das homologagoes
junto aos usuarios;

Treinamento e suporte aos usuarios;
Levantamento e especificacdo de
modificagdes nos softwares
aplicativos;

Especificacdao e desenho de interfaces
com usuarios;

Elaboracao e atualizacao das
documentagoes técnicas e
operacionais dos sistemas existentes e
dos novos que porventura vierem a ser
desenvolvidos;

Diagnédstico de problemas reportados
pelos usudrios e/ou Analista de
Negdcio.

5. Projetista de

Software
JavaEE
jCompany

/

CONTRATADA

Elaboracdo dos projetos fisicos de
implementacao dos casos de uso;
Elaboracao dos projetos arquiteturais
de aplicativos;

Codificacdo de métodos de alta
complexidade;

Orientacao técnica aos codificadores;
Atualizacao da documentagao técnica
dos softwares aplicativos;

Apoio a elaboracdao de planos de
implantagao.

Codificagao das implementagdes dos
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6. Codificador
de Software
Java EE /
jCompany

CONTRATADA

casos de uso e demais rotinas,
interfaces, scripts e formularios;
Codificagao dos scripts de testes
unitarios funcionais;

Execucao de testes funcionais
automatizados e manuais dos casos de
uso, rotinas e scripts por ele
desenvolvidos e/ou alterados.

7. Especialista
em APF

CONTRATADA

Execugao das contagens estimativas e
detalhadas das  Solicitacbes de
Servicos;

Esclarecimento de duvidas, junto as
equipes da CONTRATADA e IPSEMG,
relativas a eventuais divergéncias nas
contagens de pontos de funcdo e/ou
métodos empregados para esse fim.

8. Analista de
Teste de
Software

CONTRATADA

Planejamento e execucdo dos testes
funcionais unitarios e de sistemas;
Inspegdes estruturais dos aplicativos
desenvolvidos e/ou alterados;
Treinamento e suporte aos usuarios
para a plena utilizagdao das novas
aplicagoes, funcionalidades e rotinas;
Geréncia das baselines dos artefatos
entregaveis produzidos e mantidos no
ambito de cada Solicitagdo de Servico;
Registro das release notes de cada
liberagdo para homologacao;

Garantia da rastreabilidade entre
Solicitagbes de Servicos e as
respectivas releases ou versoes;
Geréncia do repositorio de
configuracdo de codigos fontes e
demais artefatos entregaveis
constantes.

7.1 POR FORMACAO

Curriculos profissionais minimos, por denominacao de perfil, dos técnicos
a serem designados para a equipe da CONTRATADA que prestara os
servigos objetos deste Termo de Referéncia:

- Os cursos superiores requeridos pelas qualificacdes minimas deverao ser
reconhecidos pelo MEC;

oY




ESTADO DE MINAS GERAIS

- Os certificados requeridos pelas qualificacdes minimas deverdao ser
expedidos por entidades ou empresas devidamente credenciadas ou
reconhecidamente competentes para os respectivos fins de certificagao
profisional e/ou prestacdao de servicos de treinamento e capacitacao
técnica;

- Os profissionais designados pela CONTRATADA, para integrar a equipe
técnica que prestard os servicos objetos deste Termo de Referéncia,
deverdo ter seus respectivos curriculos profissionais submetidos a
avaliacao prévia e aprovacao da Equipe Técnica do IPSEMG. Os curriculos
deverao ser encaminhados em papel timbrado da CONTRATADA e, além
dos dados pessoais, da escolaridade, da participagdao em treinamentos, das
certificacbes profissionais pertinentes as exigéncias deste Termo de
Referéncia para a funcao a ser desempenhada pelo profissional;

- Os curriculos profissionais submetidos a avaliacdo e aprovacao pela
Equipe Técnica do IPSEMG deverao ter anexadas cdpias autenticadas de
todos os certificados e diplomas de graduagao (ou atestados de conclusao
dos cursos superiores, emitidos pelas respectivas entidades de ensino
superior, para os casos em que os diplomas se encontrem em processo de
expedicao pelo MEC) neles constantes;

- As demais comprovagdes de experiéncia profissionais requeridas deverao
ser apresentadas nos respectivos curriculos e estardo passiveis de
diligenciamento pela Equipe Técnica do IPSEMG;

7.2.1 Preposto Administrativo - formacdo superior completa, em nivel
de bacharelado, em cursos correlatos a administracdo de empresa com
vinculo superior a 2 anos com a CONTRATADA.

7.2.2 Preposto Técnico - formagao superior completa, na area de
Tecnologia da Informacgdo; experiéncia comprovada no desempenho de
funcdes diretamente relacionadas a manutencdo e desenvolvimento de
software; destinados a fungdes eminentemente técnicas, tais como analista
de sistemas, analista de requisitos, codificador, arquiteto, desenvolvedor,
programador, analista-programador; experiéncia comprovada em gestdo ou
coordenacgdao de equipes de desenvolvimento e manutencdao de software;
experiéncia comprovada na utilizacao dos processos UP (Unified Process) ou
RUP, e Scrum;

7.2.3 Scrum Master - formacao superior na area de Tecnologia da
Informacado, experiéncia comprovada como desenvolvedor Java EE ou J2EE
e experiéncia comprovada na utilizacdo do framework jCompany versdo 5
ou posterior; deve ainda ser detentor de certificado de treinamento em
jCompany Developer Suite versao 5 ou posterior, com carga horaria nao
inferior a 40 horas; experiéncia na coordenacdo de equipes de
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desenvolvimento de software; curso de formacao de Scrum Master com
carga horaria ndo inferior a 16 (dezesseis) horas.

7.2.4 Analistas de Sistemas - formacao superior completa na area de
Tecnologia da Informacdo; experiéncia comprovada em analise e
especificagao de software utilizando a UML como linguagem de modelagem;
experiéncia comprovada na especificacao de software com interface humana
via web browsers; plenos conhecimentos de redagao de casos de uso,
modelagem de classes de dominio, modelagem ldgica de dados (MER),
diagramacao de contexto, modelagem de atores, desenho de interfaces
humanas, redacao de regras de negdcio, redacao de manuais de usuario,
aplicagdo de treinamento a usuarios, técnicas de levantamento de
requisitos;

7.2.5 Projetista de Software Java EE/jCompany - formagao superior
completa na area de Tecnologia da Informacdo; experiéncia comprovada
detentor de um dos seguintes certificados: Sun Certified Java Programmer,
ou Sun Certified Web Component Developer, ou Sun Certified Business
Component Developer; experiéncia comprovada como desenvolvedor Java
EE ou J2EE utilizando ou o framework jCompany ou Jaguar; detentor de
certificado de participacdo em treinamento de jCompany versao 5 ou
posterior com carga horaria minima de 40 horas;

7.2.6 Codificador de Software Java EE/jCompany - formacao
superior na area de Tecnologia da Informacdo, experiéncia comprovada
como desenvolvedor Java EE ou J2EE e experiéncia comprovada na
utilizacao do framework jCompany versao 5 ou posterior; deve, ainda, ser
detentor de certificado de treinamento em jCompany Developer Suite
versdo 5 ou posterior, com carga horaria nao inferior a 40 horas;

7.2.7 Especialista em APF - formacgao superior na area de Tecnologia
da Informacdo; aptiddo como analista de sistemas e/ou requisitos de
software; aptiddao em medicdo de projetos e softwares segundo a técnica de
Analise de Pontos de Fungao — APF -; detentor do certificado CFPS - Certified
Function Points Specialist;

7.2.8 Analistas de Testes de Software - formacdo superior na area
de Tecnologia da Informacdo; experiéncia comprovada como analista de
testes de software em plataformas tecnoldgicas Java EE ou J2EE;
conhecimentos em codificagao de scripts de automacgao de testes funcionais,
caixa branca e de performance; experiéncia comprovada em técnicas e
praticas de geréncia de configuracao - tagging; branching,; release notes;
merging.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

ol




ESTADO DE MINAS GERAIS

8.1 A contratada devera:

8.1.1 Comunicar ao IPSEMG, por escrito, todo acontecimento entendido
como irregular e que possa dificultar ou impedir a entrega do

material/equipamento no prazo fixado neste Edital.

8.1.3 A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigoes
contratuais, os acréscimos ou redugdes no objeto do contrato, que se fizerem
necessarios, por necessidade ou conveniéncia administrativa devidamente
justificada, a critério exclusivo do IPSEMG, observados os limites fixados no
artigo 65, § 19, da Lei federal n° 8.666/93 e o disposto no artigo 65, § 29,
inciso II, do mesmo diploma legal no caso de supressao decorrente de acordo
entre as partes.

8.1.4 No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data de
assinatura do contrato decorrente deste Termo de Referéncia, a
CONTRATADA devera disponibilizar uma equipe minima de profissionais
para o planejamento e inicio dos trabalhos referentes a prestacdao dos
servicos objetos deste Termo de Referéncia. A Tabela 3, a seguir, determina

os quantitativos, por perfil profissional, que deverao compor a Equipe
Técnica minima da CONTRATADA:

Tabela 3 - Equipe minima

Quantitativo de
Denominacao do Perfil Profissional Profissionais para Equipe
Minima
Preposto Administrativo 01 (um)
Preposto Técnico 01 (um)
Scrum Master 03 (trés)
Analista de Sistemas 03 (trés)
Codificador de Software Java EE / 06 (seis)
jCompany
Especialista em APF 01 (um)
Analista de Testes de Software 02 dois)

8.1.5 No ato da assinatura do contrato devera ser apresentada a
comprovagao de maturidade de processo de desenvolvimento de Software
da CONTRATADA, através de Certificado em CMMI! a partir do nivel 3, ou
MPS.Br? a partir do nivel C. Caso ndo o faca, estara sujeita as sancoes e
penalidades previstas no Edital decorrente deste Termo de Referéncia, bem
como na legislacdo vigente e nao sera firmado o contrato com a vencedora.
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10 CMMI(Capability Maturity Model Integration) é a evolugao do modelo
CMM desenvolvido pela SEI (Software Engineering Institute). Procura
estabelecer um modelo Unico para processo de melhoria corporativo,
integrando diferentes modelos e disciplinas. Mais informacdes podem ser
obtidas em www.sei.cmu.edu/cmmi/.

2 0 MPS.BR é um programa para Melhoria de Processo do Software Brasileiro
coordenado pela Associacdo para Promocao da Exceléncia do Software
Brasileiro(SOFTEX), contando com o apoio do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT), da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID). Mais informacdes podem ser
obtidas em www.softex.br/mpsbr/.

8.1.6 A CONTRATADA devera participar de treinamentos e realizar
estudo da documentacdo técnica referente aos sistemas do IPSEMG, bem
como dos respectivos cddigos e regras de negocios. Além de se comprometer
a submeter a quaisquer procedimentos necessarios a absorcao de
conhecimentos especificos desses sistemas, que torne sua equipe apta a
execugao de sua manutengao, minimizando assim o impacto da curva de
aprendizagem.

8.1.7 Todo profissional designado pela CONTRATADA sé podera
desempenhar qualquer atividade referente aos servigos objetos deste Termo
de Referéncia apés a CONTRATADA comprovar a existéncia de um contrato
de prestacao de servigo, anotacdes na Carteira de Trabalho ou qualquer
outra forma admitida em lei com os profissionais designados;

8.1.8 A qualquer momento, o IPSEMG podera exigir que a CONTRATADA
apresente as cOpias autenticadas dos contratos de prestacdao de servigos,
anotacdes na Carteira de Trabalho ou qualquer forma admitida em lei
vigentes dos profissionais por ela (CONTRATADA) designados para a
prestacao dos servicos objetos deste Termo de Referéncia e no contrato dele
decorrente;

8.1.9 O IPSEMG e CONTRATADA definirdo, quando necessario, o
dimensionamento da Equipe Técnica da CONTRATADA para atendimento a
carteira de demandas - Product Backlogs;

8.1.10 Uma vez redimensionada a equipe de trabalho, o IPSEMG
comunicara formalmente a CONTRATADA as necessidades de expansdo e/ou
retracdo de quantitativos por designacao de perfil profissional;

8.1.11 A CONTRATADA terd um prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis,
a contar do recebimento da comunicacdo de que trata o item 8.1.10, para
apresentar, a apreciacdao e aprovacdao do IPSEMG, todos os curriculos
profissionais referentes as expansodes quantitativas de profissionais a ela
requisitados;

8.1.12 O prazo total para atendimento as necessidades de expansao
guantitativa da Equipe Técnica da CONTRATADA nao poderd exceder 25
(vinte e cinco) dias Uteis a contar da data de recebimento da comunicacao
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de que trata o item 8.1.10 sob pena de aplicacdo das sangdes e penalidades
previstas neste Termo e no Edital dele decorrente, bem como na legislagao
vigente;

8.1.13 Todos os trabalhos deverao ser realizados, impreterivelmente, nas
dependéncias do IPSEMG, podendo, a critério da ATIC, serem desenvolvidos
nas dependéncias da CONTRATADA, desde que esta provenha o0s recursos
tecnoldgicos necessarios a conexao remota as instalagées do IPSEMG, para
acesso aos bancos de dados e sistemas de controle de versbes, sem 6nus
para o IPSEMG e observados os requisitos de confidencialidade e seguranga
de informacgdes.

8.1.14 Os trabalhos porventura realizados nas dependéncias da
CONTRATADA deverao ocorrer em instalagdes fisicamente localizadas em
Belo Horizonte ou na Regido Metropolitana de Belo Horizonte;

8.1.15 No caso de ocorrer a prestacao de servicos nas instalagdes da
CONTRATADA, essa se obrigara a permitir livre acesso presencial, em suas
instalagoes fisicas, aos servidores, e eventuais profissionais pertencentes a
outros 6rgdos ou empresas devidamente designados pelo IPSEMG, para fins
de desempenho de atividades técnicas e administrativas relacionadas ao
contrato oriundo deste Termo de Referéncia;

8.1.16 Arcar com todas as despesas com o pessoal envolvido na execugao
dos servicos objetos deste Termo de Referéncia, cumprindo rigorosamente
as exigéncias da legislacdo trabalhista, previdenciaria, tributaria e fiscal, de
seguro, higiene e seguranca do trabalho, assumindo todas as obrigagdes e
encargos legais inerentes e respondendo integralmente pelos oOnus
resultantes das infragdes cometidas;

8.1.17 Responsabilizar-se pelo desempenho e comportamento de seu
pessoal, substituindo aquele(s) cuja atuacao nao satisfaca plenamente o
desenvolvimento dos servigos, com a aprovacgao prévia do IPSEMG. Durante
a vigéncia do contrato, o IPSEMG podera solicitar a substituicdao de qualquer
profissional disponibilizado pela CONTRATADA para prestar os servicos
objetos deste Termo de Referéncia, mediante comunicacdo ao preposto
administrativo da CONTRATADA, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias
Uteis.

8.1.18 Manter a qualquer época, inclusive apdés o término do contrato,
completo sigilo sobre os dados e informacgdes fornecidas pelo IPSEMG, bem
como sobre os servigos, nao os divulgando, usando ou fornecendo a
terceiros, sem prévia e expressa autorizacdo do IPSEMG. Responsabilizar-
se por si e por seu pessoal técnico quanto ao sigilo de informacodes
confidenciais a que eventualmente tenham acesso durante os trabalhos;
8.1.19 Apresentar o “"Termo de confidencialidade e sigilo”, anexo VI, dos
membros da equipe da CONTRATADA.

8.1.20 Responsabilizar-se pelas infracdes que cometer quanto ao direito
de uso de software, metodologias e padrdes técnicos, respondendo, neste
caso, individual e diretamente, por quaisquer indenizacdes, taxas ou
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comissdes que forem devidas, bem como por quaisquer reclamacoes
resultantes do mau uso que deles fizer.

8.1.21 Transferir ao IPSEMG, durante a execucdo do contrato, os métodos
e ferramentas utilizados nas solucdes implantadas na execugdo dos servicos
e documentagao correspondente.

8.1.22 A CONTRATADA cederd ao IPSEMG os direitos patrimoniais
relativos aos servigos prestados objeto do presente Termo de Referéncia -
incluindo a manutencdao dos sistemas, bem como os novos mddulos e
respectivas documentacdes técnicas e operacionais. Sendo esses de
exclusiva propriedade do IPSEMG e ficando assim proibida a sua
comercializacdao, cépia, cessao e divulgacdo parcial ou total de qualquer
funcionalidade.

8.1.23 A CONTRATADA designara, entre seus funcionarios ou diretores,
um representante executivo - além do preposto administrativo - que se
encarregard da representacdo da CONTRATADA em todas as questdes
administrativas que tanjam ao contrato oriundo deste Termo de Referéncia.
Esse representante deverd participar sempre que requisitado, nas
dependéncias do IPSEMG, de reunides informativas e/ou deliberativas
acerca de assuntos relacionados ao contrato oriundo deste Termo de
Referéncia.

8.1.24 As convocacdes das reunides serdao encaminhadas pelo IPSEMG a
CONTRATADA com antecedéncia minima de 02 (dois) dias uteis;

8.1.25 O representante executivo ndo podera se furtar a atender a
segunda convocacao, sob pena de aplicacdao das sangdes e penalidades
previstas no edital e no contrato decorrente deste Termo de Referéncia, bem
como na legislagao vigente, nos casos em que a primeira convocagao nao
puder ser atendida, desde que a nova data da reunidao, constante desta
segunda convocacao, tenha antecedéncia minima de 02 (dois) dias uteis;
8.1.26 Entregar todos os coédigos-fonte e artefatos dos projetos a
CONTRATANTE, mantendo sigilo sobre seu conteldo;

8.2 Obrigagdes do IPSEMG:

8.2.1 Designar um Gestor de Projetos da ATIC - Assessoria de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacao - que atuara diretamente em conjunto com
a equipe de técnicos da CONTRATADA.

8.2.2 Caberd ao Gestor de Projetos designado pela ATIC a aprovacdo dos
planos mensais de trabalho propostos pela equipe técnica da CONTRATADA
através de seu preposto, bem como suas revisoes;

8.2.3 O Gestor de Projetos designado pela ATIC atestara, mensalmente,
a assertividade e qualidade dos trabalhos desenvolvidos pela equipe técnica
da CONTRATADA

8.2.4 Designar os Analistas de Negdcio responsaveis por acompanhar os
trabalhos da equipe de analistas de sistemas da CONTRATADA;

8.2.5 Providenciar as informacdes necessarias solicitadas pela
CONTRATADA, relativas aos servigos a serem executados;
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8.2.6 Os Analistas de Negdcio designados pelo IPSEMG serdo
responsaveis por acompanhar e fiscalizar os servigos contratados,
juntamente com o Gestor de Projetos designado pelo IPSEMG, de acordo
com as condicoes previstas neste Termo de Referéncia;

8.2.7 Determinar prioridades de servicos a serem realizados e negociar
prazos e demais condicdes de execucdo junto ao preposto técnico da
CONTRATADA;

8.2.8 Efetuar os pagamentos nos prazos e valores contratados;

8.2.9 Realizar analise e avaliacao dos documentos que fazem parte do
processo de desenvolvimento da aplicagao;

8.2.10 Efetuar a homologacao das funcionalidades das aplicagdes;
8.2.11 Comunicar por escrito a CONTRATADA as modificacOes realizadas
no fluxo de trabalho de Desenvolvimento de Sistemas, na Arquitetura de
Sistemas ou na Infraestrutura de Tecnologia de Informacgao, que impliguem
em mudancas no desenvolvimento de aplicativos, e estipular prazos para
adequacao.

9 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

9.1 A CONTRATADA obriga-se a fornecer todos os subsidios para as equipes
técnicas do IPSEMG e/ou profissionais indicados pela mesma, para que os
mesmos obtenham todos os conhecimentos necessarios ao perfeito
entendimento da solugdo - arquitetura, objetos, fungdes, construcao e
instalacdao, estando capacitada ao final do servico contratado a manter e
produzir a solugcdo. Esta passagem abrange também a transferéncia de
conhecimento para profissionais de Suporte e Producdao, de forma a
viabilizar a operagao do sistema pelo IPSEMG;

9.2 Repasse de conhecimento ao IPSEMG e a Empresa indicada pelo
IPSEMG, nos periodos de transicdo contratual ministrando treinamentos,
palestras e reunides, entre outras formas de aprendizagem.

9.3 Esclarecimentos quanto as documentagdes técnicas visando a
transferéncia de todo o conhecimento adquirido durante o processo de
desenvolvimento aos profissionais indicados pelo IPSEMG.

9.3.1 A infraestrutura necessaria ao treinamento, local e estacdes de
trabalho, serao providenciados pelo IPSEMG.

9.4 Programar e executar, periodicamente, a transferéncia de tecnologia e
conhecimento para a equipe da CONTRATANTE, dos produtos entregues e
homologados.

9.5A CONTRATADA obriga-se a participar de treinamentos, palestras e
reunides, entre outras formas de aprendizagem, a ser ministrado pelo
IPSEMG e/ou empresa indicada pelo IPSEMG, nos periodos de transicdo
contratual, visando a absor¢do de conhecimento do servigo, da metodologia,
fluxos, tecnologia utilizada no desenvolvimento desse servico, bem como as
regras de negdcio e sistematica de trabalho que envolvem o atendimento.

10 PRAZOS

10.1 Os prazos de inicio e maximos de execugao dos servicos especificados
variam em fungdao do tamanho da Solicitacao de Servicos em pontos de
fungao.
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Tabela 4 - Prazo de Desenvolvimento e Manutencdes Evolutivas,

Perfectivas e Adaptativas

Prazos da contratada do item

sistemas/maddulos novos, manutengoes evolutivas, perfectivas e
adaptativas, por Ordem de Servico

1 para desenvolvimento de

Tamanho do Servico em PF Prazo maximo para conclusdo (dias)

(completo)
10 - 20 10
21 - 40 20
41 - 60 30
61 - 80 40

81 -100 50

101 - 120 60

Acima de 120 A negociar

10.2 Prazo para manutengoes corretivas e servigo de garantia:

Tabela 5 - Prazos Manutencao Corretiva e Servico de Garantia

Prazos da contratada do item 1 para manutencgao corretiva e servico
de garantia

Criticidade Caracteristica Inicio de Conclusao de
Atendimento Atendimento (*)
Alta, Manutencao corretiva | Imediatamente, | Em até 4 horas

Imediata e | acionada pelo plantao do
Urgente | CONTRATANTE a ser
executada nos locais
indicados pela
CONTRATADA em caso de
incidente com paralisagao

com corridas a partir
disponibilidade do inicio do
nas 24 horas dos | atendimento.

7 dias da
semana

do sistema ou
comprometimento de
dados, processo ou
ambiente.
Média Manutencao Corretiva em | Nos dias uteis, | Em até 8 horas

caso de incidente sem
paralisacdo do sistema,
mas com
comprometimento do
processo ou ambiente.

em até 2 horas | corridas a partir
corridas depois | do inicio do
de informado o | atendimento.
incidente a
CONTRATADA

Baixa Manutencao corretiva em
caso de incidente sem
paralisacdo do sistema

com nenhum
comprometimento de
dados, processo ou
ambiente.

Nos dias Uuteis, | Em até 16 horas
em até 8 horas | corridas a partir
corridas depois | do inicio do
de informado o | atendimento.
incidente a
CONTRATADA
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(*) O prazo podera ser estendido mediante contato e justificativa apresentada
pela CONTRATADA e aceito pelo CONTRATANTE.

11 ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

11.1 Para o acompanhamento e avaliacdo dos servicos da CONTRATADA
sera estabelecido e utilizado o Acordo de Niveis de Servico — ANS entre as
partes baseando-se em metas e indicadores definidos neste item;

11.2 Os Acordos de Niveis de Servico - ANS devem ser considerados e
entendidos pela CONTRATADA como um compromisso de qualidade que
estara assumindo junto ao IPSEMG;

11.3 Os niveis de servigos serao fundamentados em dois itens de grande
importancia:

11.3.1 Cumprimento de Prazos - E a capacidade da CONTRATADA de
conclusao de um servigo dentro do prazo acordado junto ao IPSEMG.
Quanto maior este indice, maior a capacidade de atendimento da
CONTRATADA.

Indice de Cumprimento de Prazos = (Quantidade de
Produtos Concluidos no Prazo / Quantidade de Produtos
Entregues) x 100

a) Serdo consideradas como demandas entregues a soma da
guantidade de Solicitacao de Servigo contempladas para cada
ciclo/sprint.

b) Serdao consideradas as datas de entrega (constante nos
cronogramas) de cada Sprint/Ciclo. E havendo atraso na
entrega do ciclo, todas as demandas, as solicitagdes de servigo,
gue compoem aquele ciclo serdao contadas como entregues em
atraso.

11.3.2 Indice de Rejeicdes - Estabele um indice minimo de rejeicdes para
produtos entregues para homologacdao. Quanto menor este indice,
melhor a qualidade das demandas entregues para homologacao.

Indice de Rejeigdes = (Quantidade de Produtos Rejeitados
/ Quantidade de Produtos Entregues) x 100

a) Sera considerado o quantitativo de demandas homologadas
em um mesmo sprint.

11.4 O atendimento aos indices estabelecidos serd avaliado pelo IPSEMG,
durante a execugao do servico contratado;

11.5 Os indicativos exigidos pelo IPSEMG estao na Tabela 6 a seguir:

Tabela 6 - Niveis de Servicos
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Tabela de Niveis de Servigos

Indice Apuracao Nivel de Servico
Aceitavel
Cumprimento de Prazo | Na entrega do produto 90% (Minimo)
Indice de Rejeicdo Na entrega do produto 20% (Maximo)

11.5.1 Na entrega do sprint, serdo emitidos pelo IPSEMG e enviados a
CONTRATADA relatorios de afericao considerando os indices de cumprimento
de prazo e de rejeicdao, conforme Tabela 6 do item 11.5;

11.5.2 A andlise dos resultados destas avaliacdes pelo IPSEMG podera
resultar em sancdes e penalidades previstas neste Termo e no Edital dele
decorrente, bem como na legislagdao vigente, caso a CONTRATADA nao
cumpra com 0s seus compromissos de qualidade e pontualidade na entrega
das demandas.

12 FLUXO DE ACEITE, CRONOGRAMA E FATURAMENTO
12.1 FORMALIZAGAO:

12.1.1 Todos os aceites relativos as Solicitacdes de Servigos contratadas
serdo documentados no Termo de Aceitacao de Produtos - TAP;

12.1.1.1 Um TAP- Termo de Aceite de Produtos - fara referéncia a cada
Solicitacao de Servigo entregue e homologada pelo IPSEMG;

12.1.2 Os TAPs somente serdo considerados validos apds a assinatura pelo
Gestor de Projetos, analista de negdcio e dos requisitantes do IPSEMG, pelo
preposto técnico da CONTRATADA do lote 1 e pelo Analista de Pontos de
Funcdo da CONTRATADA do lote 2.

12.1.3 Apds a conclusdo do atendimento da Solicitacdo de Servico, a
CONTRATADA emitird o TAP e o submeterd a aprovacdo do IPSEMG;

12.1.4 O prazo maximo para aprovacao do TAP pelo IPSEMG - afericdo
dos niveis de servico e do quantitativo de Pontos de Fungao -, e consequente
autorizacdo para emissdo da respectiva fatura, ndo podera ultrapassar 13
(treze) dias Uteis de sua emissao;

12.1.5 Transcorrido esse prazo para aprovacao do TAP devera ter a
concordancia expressa do IPSEMG;

12.1.6 No decorrer do prazo para afericdo da conformidade dos produtos
entregues correspondentes ao TAP, caso o IPSEMG detecte violacao dos
prazos ou da qualidade, a CONTRATADA sera notificada, dispora de 5 (cinco)
dias Uteis para as providéncias de correcao cabendo, ainda, a aplicacao das
sangdes e penalidades previstas neste Termo e no Edital dele decorrente,
bem como na legislagao vigente;

12.1.7 Durante o prazo para afericao dos produtos entregues em cada
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Solicitacao de Servico que resultou no respectivo TAP, cabera ainda a Equipe
Técnica do IPSEMG e da CONTRATADA do lote 2 a afericdo do quantitativo de
pontos de funcao informados no TAP pela CONTRATADA do lote 1. Para esse
fim, o Especialista em APF da CONTRATADA do lote 2 deverd estar a
disposicao da Equipe Técnica do IPSEMG;

12.1.8 A fatura, apos a afericao e aprovacao do TAP, serd emitida com o
valor correspondente aos pontos de funcao efetivamente entregues e

aferidos.

12.2 CRONOGRAMA

Macro cronograma para prestacao dos servicos, ciclo de atendimento das
demandas de desenvolvimento, manutengao e afericao de Pontos de Fungao.
Nao sendo este cronograma de execugao total do contrato.

ATIVIDADE ARTEFATO ESFORCO | RESPONSAVEL
(Maximo)
Definigao da IPSEMG (Gestor
demanda em funcao do Sistema como
das prioridades do | Solicitacao de Servigo 3 dias requisitante e
setor alinhado com o analista de
planejamento negocio da TI)
estratégico do
IPSEMG
Analise da Solicitacao | Solicitacdo de Servico
de Servico, | complementada com
estimativa de prazo e | a estimativa de PF,
de pontos de funcao | Cronograma de 5 dias Contratada do
atendimento da Lote 1
Solicitacao de
Servico, Documento
de aprovagao de
demandas
Solicitacao de Servico
para Afericdo do PF | Solicitacdo de Servigo 2 dias IPSEMG (TI)
estimado pela
Contratada do Lote 2
Solicitacao de Servigo 5 dias Contratada do
Afericao do PF | complementada com Lote 2
estimado o} resultado da
Afericao
Aprovacao da
proposta (Prazo,
Esforco em PF) para | Solicitacao de Servigo 2 dias IPSEMG (TI)
execugao da | Aprovada
demanda constante
na Solicitacao de
Servico da

Contratada do Lote 1
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Fase de concepgao Respeitando | Contratada do
Fase de elaboracao 0 prazo da | Lote 1
Fase de construgao Artefatos definidos no | tabela 4,
Homologacdo Anexo IV item 2.1 | Requisitante
Fase de transigao Contratada do
Lote 1

Encerramento do
ciclo/sprint e | Termo de Aceite do 2 dias Contratada do
detalhamento do PF | Produto (TAP) Lote 1
(demandas
contempladas)
Afericao do Ponto de | Resultado da analise
Funcdo detalhado do PF, da afericao na 10 dias Contratada do

TAP e planilhas de Lote 2

contagem do PF
Aprovacao da TAP da | TAP aprovada 3 dias IPSEMG
Contratada do Lote 1 (Requisitante e

TI)

Encerramento da | Termo de Aceitacao
afericao referente a | do Produto (TAP) 1 dia Contratada do
determinado TAP Lote 2
Aprovacao da TAP do | TAP aprovada 2 dias IPSEMG (TI)
Lote 2

13 FATURAMENTO

13.1 A Nota Fiscal devera ser apresentada até o 5° dia util do més, referentes
as TAPs aprovadas até o 3° dia util do més corrente.

13.2 Como condicao para emissao da nota fiscal, a CONTRATADA devera
juntar ao documento fiscal as Solicitagbes de Servico, TAP aprovado pelo
IPSEMG e respectiva planilha de contagem de pontos de funcgao aferida e
assinada pela CONTRATADA do Lote 2, tendo cumprido o cronograma definido
no item 12.2.

13.3 O valor de cada solicitacao de servigo sera calculado pela quantidade de
Pontos de Fungdo detalhado na Solicitacao de Servigo, multiplicado pelo valor
do Ponto de Funcdo contratado, multiplicado pelo Percentual das fases de
desenvolvimento contratadas na Solicitacdo do Servigo, conforme tabela 1.

13.4 O Termo de Aceite do Produto - TAP fara referéncia a uma ou mais
Solicitacdo de Servicos, e constara neste o numero da Solicitagao de Servigo,
a quantidade de PF, percentual a ser considerado e o valor da Solicitacao de
Servico e, ainda o somatorio desses valores, que sera o valor a ser faturado.

VS = QPF x VPF x Percentual
Onde:
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VS = Valor do Servico;
QPF = Quantidade de Pontos por Funcao do Servico;
VPF = Valor do Ponto por Funcao Contratado.

Percentual = Percentual referente as fases contratadas na Solicitacdo de
Servigo.

13.5 Sobre o valor do servigo (VS) serao aplicados os descontos referentes
as multas ocorridas no més correspondente. Assim, o valor a ser pago pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA no més de referéncia sera obtido pela
aplicacao da seguinte formula:

VP = VS - ZVMUL

Onde:

VP = Valor a ser pago no més;

VS = Valor do servico;

>VMUL = Somatédrio do valor das multas previstas para o més de
referéncia.

Caso o somatoério do valor das multas previstas para o més for maior que o
valor do servico (VS), o valor remanescente da multa devera ser descontado
nas faturas subsequentes ou, quando for o caso, cobrado
administrativamente ou judicialmente.

14 GARANTIAS TECNICAS DO SERVICO

14.1 A garantia dos produtos sera vigente durante todo o periodo do
contrato. Toda manutencdao corretiva decorrente de erros ou falhas
cometidos na realizacao dos servicos correlatos ao TAP, que comprova
atuacao da contratada nos casos de uso e/ou funcionalidades e/ou artefato
de determinado sistema sera realizada sem 6nus adicionais para o IPSEMG.

14.2 A documentagao de sistema e os artefatos de projeto também estarao
cobertos pela garantia.

14.3 Caberd a CONTRATADA, no periodo de garantia, sem 0Onus para a
CONTRATANTE, realizar toda a correcao decorrente de erros ou falhas
cometidas na execucdo dos servicos contratados e/ou decorrentes de
integracao e adequacao sistémica.

14.4 O prazo maximo para correcdo dos defeitos, cobertos pela garantia,
devera seguir conforme descrito na tabela 5.

14.5 Caso um componente de software e/ou artefato referente a um
servico contratado seja alterado pela CONTRATANTE ou por outro
FORNECEDOR, por ela designado, a garantia cessara apenas para esse
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componente de software e/ou artefato.
15 SEGURANCA

15.1 O desenvolvimento dos sistemas deve ser orientado pelo disposto no
Manual de Desenvolvimento e Aquisicao de Sistemas Seguros (MDASS) da
SEPLAG. O Manual de Desenvolvimento e Aquisicao de Sistemas Seguros
(MDASS) pode ser obtido por meio do site
http://planejamento.mg.gov.br/gestao-governamental/gestao-de-
tecnologia-da-informacao/seguranca-da-informacao.

15.2 As especificagOes relacionadas a seguranca deverdo ser definidas no
decorrer do processo de desenvolvimento dos sistemas, desde a fase de
concepgao.
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LOTE 2

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de informatica na
afericdo da contagem dos servicos dimensionados, conforme a técnica de
contagem de Pontos por Fungao (APF), a serem executados pela empresa
contratada do Lote 1 desta licitagao.

1 SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

A execucao dos servicos do Lote 2, por meio da contagem estimada ou
detalhada, para afericao do dimensionamento das atividades e/ou servigos
a serem executados pela empresa contratada do Lote 1, devera ser feito
tendo como referéncia os manuais do IFPUG, NESMA e SISP .

1.1 Das Atividades Técnicas

O servico de Mensuragao consiste em:
a) Identificar e analisar as funcionalidades nos sistemas, fungdes de dados

e fungdes transacionais, previstas na técnica de Analise de Pontos de
Funcao.

b) Atribuir o grau de complexidade para cada fungao de dados ou funcao
transacional identificada.

c) Atribuir a quantidade de Pontos de Fungao prevista na técnica de Analise
de Pontos de Fungao.

d) Identificar os itens ndo mensuraveis previstos na Tabela 7, apurando a
contagem e realizando a correspondéncia do Ponto de Funcao.

e) Concluir a contagem de Pontos de Funcgdo, identificando tamanho e a
quantidade.

f) Elaboracdo do Guia de métricas do IPSEMG.

g) Revisdo e atualizagdo deste Guia de métricas do IPSEMG sempre que for
verificada inconsisténcia entre alguma definicdo do IFPUG publicada em
versoes futuras do CPM ou em White Paper, ou quando for detectado um
novo tipo de servigo associado ao desenvolvimento de software nao
previsto neste Guia.

1.2 Detalhamento dos tipos de servicos a serem demandados a
contratada

A execucdo do servico de Analise de Pontos de Fungao devera ser realizada
nas dependéncias da CONTRATANTE. A CONTRATANTE, julgando
necessario, podera autorizar a execucdo nas dependéncias da
CONTRATADA. Abaixo a tipologia do servigo:

a) Analise estimada de Ponto de fungao;
b) Analise detalhada de Ponto de fungao.

2 PROCESSO DE PRESTAGCAO DOS SERVIGCOS

2.1 O processo de prestacdao de servicos devera seguir o seguinte
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fluxo:

a) A CONTRATANTE emitira uma Solicitacdo de Servico de Mensuragao para
a CONTRATADA, para que essa proceda a realizacdo da contagem na
modalidade, estimada ou detalhada, indicada na Solicitagao de Servico.
e Serao mensuradas na modalidade estimativa, as Solicitacdes de

Servico estimadas pela CONTRATADA do lote 1 que ultrapassarem o
limite de 10 PF, podendo este limite ser alterado pelo IPSEMG.

b) Todos os entendimentos relevantes entre as partes serao formalizados
por escrito, por seu preposto administrativo e constituirdo parte
integrante da execugao do contrato.

c) A CONTRATADA, para cada Solicitacdo de Servico recebida, devera
elaborar o cronograma de atendimento e executar a contagem de acordo
com o respectivo cronograma, nao ultrapassando o prazo maximo
estipulado, item 10.2 do Lote 1.

2.2 Condigoes gerais de fornecimento

2.2.1 Osservicos destinados a CONTRATADA deverao ser executados nas
instalacdbes da CONTRATANTE, que deverda apresentar os relatérios de
contagem de Pontos de Funcao.

2.2.2 O representante executivo da CONTRATADA devera se deslocar
para as instalagbes da CONTRATANTE sempre que convocado ou sempre
gue a CONTRATANTE considerar necessario, sendo que esse deslocamento
nao implicard em nenhuma forma de acréscimo ou majoracao nos valores
dos servicos, bem como, nenhum tipo de pagamento correspondente a
horas-extras ou adicionais noturnos.

2.2.3 O fluxo de trabalho adotado pela CONTRATANTE e os modelos de
artefatos poderdao ser alterados a qualqguer momento, a critério da
CONTRATANTE.

2.2.4 No caso de alteracao, incluindo a distribuicao de esforco, a
CONTRATADA se obriga a adaptar-se, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, a partir da comunicacdo formal pela CONTRATANTE, podendo ser
prorrogado, desde que aceitas as justificativas apresentadas, adotando-a
em todos os novos projetos e/ou servigos contratados a partir de entao.
2.2.5 A CONTRATANTE ird avaliar as justificativas técnicas da
CONTRATADA, se a alteracdo impactar no incremento do esforco, e
negociara os prazos, se for o caso.

3 NORMAS E PADROES DE PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO
3.1 A CONTRATANTE podera definir a geracdo de outros artefatos em

funcao da necessidade de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, com
vistas a registrar e comprovar o servigo contratado.
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3.2 A CONTRATADA devera comprometer-se, ainda, a adotar os modelos

e diretrizes fornecidas e empregadas pela ATIC;
3.3 Semanalmente, os responsaveis técnicos da CONTRATADA
informardo a Equipe do IPSEMG o andamento de todas as atividades em
curso; prestara esclarecimentos quanto a impedimentos porventura
detectados, reivindicando e propondo medidas e agoes para a eliminagao
de fatores causadores de interrupgoes e outros incidentes responsaveis por
eventuais comprometimentos do trabalho; apresentara os riscos e seus
respectivos planos de respostas e gerenciamento; recebera feedback, por
parte do IPSEMG, quanto a ocorréncias e pareceres relativos a membros
da equipe da CONTRATADA; informara o andamento do plano de acgles
referentes ao continuo aprimoramento das equipes técnicas da
CONTRATADA; e demais informagdes, deliberacdes, notificacbes e
esclarecimentos pertinentes ao gerenciamento dos servicos objetos deste
Termo de Referéncia;
3.4 O representante executivo da CONTRATADA deverd comparecer
mensalmente e assim que for convocado pela CONTRATANTE, no prazo de
dois dias, para gerenciar os trabalhos, acompanhamento dos andamentos
e prestar esclarecimentos, se for o caso.
3.5 Todas as atividades a serem desenvolvidas pela equipe técnica da
CONTRATADA deverao seguir o fluxo de trabalho definido pela
CONTRATANTE.
3.6 Todos os entendimentos relevantes entre as partes serao
formalizados por escrito, por seu representante executivo e constituirao
parte integrante da execugao do contrato.

4 MENSURACAO DO SERVICO

Descrito no item 5 do Lote 1.
5 FORNECIMENTO DE MATERIAIS E INFRAESTRUTURA

5.1 As estacOes de trabalho destinadas as atividades técnicas a serem
desenvolvidas pela equipe da CONTRATADA nas instalagcdes do IPSEMG
serdao fornecidas por esse Instituto com os respectivos sistemas
operacionais instalados e licenciados.

5.2 Sera de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus para o
IPSEMG, o fornecimento de todas as ferramentas de software que venham
a ser utilizadas pela CONTRATADA para o atendimento do servico,
independente de onde estiver sendo prestado o servigo, nas quantidades de
licencas necessarias ao pleno exercicio das atividades de todos os técnicos
designados pela CONTRATADA, para a prestacao dos servicos demandados,
objetos deste Termo de Referéncia, ficando, neste caso, a CONTRATADA
obrigada a ceder ao IPSEMG licenga de uso por prazo indeterminado.

6 PERFIS EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA
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6.1 POR ATIVIDADE

Para execucdao dos servicos o IPSEMG e a CONTRATADA designarao
representante e profissionais com denominacdao de perfil e respectivas
atribuicoes definidos na Tabela abaixo:

Tabela - Perfis por atividades

Profissional Entidade Papel / Responsabilidade
Representante

e Realizar a gestao administrativa e
legal do contrato;

e Fiscalizar a execucao do servico com
vistas a manter a conformidade
contratual;

e Comunicar ao fiscal do contrato do
IPSEMG os incentivos financeiros e
capacitagao da equipe que

Representante CONTRATADA objetivam a permanéncia dos

Executivo membros da equipe evitando a
rotatividade desses e com isso o
prejuizo na qualidade e prazo de
entrega dos servicos ao IPSEMG;

e Apresentar toda a documentagao
relativa a formacdo técnica da
equipe, exigida neste Termo de
Referéncia, para cada novo
membro;

e Participar sempre que requisitado,
nas dependéncias do IPSEMG, de
reunioes informativas e/ou
deliberativas acerca de assuntos
relacionados ao contrato oriundo
deste Termo de Referéncia

Especialista CONTRATADA | e« Execucao das contagens estimativas
em APF e detalhadas de Ponto de Funcao
das SolicitagOes de Servigos;

e Esclarecimento de duvidas, junto as
equipes da CONTRATADA do Lote 1
e IPSEMG, relativas a eventuais
divergéncias nas contagens de
pontos de funcdo e/ou métodos
empregados para esse fim.

7 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1 A contratada devera:
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7.1.1 Comunicar ao IPSEMG, por escrito, todo acontecimento entendido
como irregular e que possa dificultar ou impedir a entrega do

material/equipamento no prazo fixado neste Edital.

7.1.2 A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicoes
contratuais, os acréscimos ou redugdes no objeto do contrato, que se fizerem
necessarios, por necessidade ou conveniéncia administrativa devidamente
justificada, a critério exclusivo do IPSEMG, observados os limites fixados no
artigo 65, § 19, da Lei federal n° 8.666/93 e o disposto no artigo 65, § 29,
inciso II, do mesmo diploma legal no caso de supressao decorrente de acordo

entre as partes.

7.1.3 No prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados da data de assinatura
do contrato decorrente deste Termo de Referéncia, designar 1 (um)
profissional para atuar como representante executivo, com a
responsabilidade de realizar a gestao administrativa e legal do contrato,
conforme perfil definido no item 6.1.

7.1.4 No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data de
assinatura do contrato decorrente deste Termo de Referéncia, a
CONTRATADA devera disponibilizar a equipe de profissionais para inicio dos
trabalhos referentes a prestacao dos servigcos objetos deste Termo de
Referéncia.

7.1.5 A CONTRATADA devera obrigatoriamente apresentar no momento

da assinatura do contrato a documentagao que comprove a aptidao da

equipe, de no minimo dois profissionais, a saber:

e Comprovacgao de aptiddao em Contagem de Pontos de Fungdao em auditoria
e desenvolvimento de projetos de desenvolvimento de sistemas.

e Certified Function Points Specialist = CFPS, emitida pelo International
Function Point Users Group - IFPUG;

e Documentos originais ou Copia(s) autenticada(s) de cursos realizados em
Pontos de Funcgao, totalizando um minimo, 40 horas/aula;

e Comprovante de contrato de prestacao de servico, anotagdes na Carteira
de Trabalho ou qualquer outra forma admitida em lei com a
CONTRATADA;

e Documento original ou Copia autenticada de Diploma de Curso Superior;

7.1.6  Fica permitida a apresentagao, em substituicao, de certificacoes

similares que cumpram a mesma finalidade ou atestem as mesmas

funcionalidades;

7.1.7 Havendo necessidade de substituicdo dos profissionais, a

CONTRATADA devera apresentar a comprovacao de outros com as

caracteristicas mencionadas anteriormente.
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7.1.8 Os profissionais deverdao manter-se certificados conforme as
exigéncias do IFPUG. A certificacdo destes profissionais garante que os
servicos serao mensurados de acordo com um padrao amplamente utilizado.
7.1.9 Documentos para comprovacao de experiéncia profissional:

a) No caso de profissionais regidos pela CLT, Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS): cdpias que incluam as paginas com os dados
de identificacao do trabalhador - folha de rosto e de qualificagao civil -
e com o registro do contrato de trabalho com todos os campos
preenchidos na CTPS, inclusive os de rescisao e de alteragao contratual,
quando for o caso, com as devidas assinaturas;

b) No caso de profissionais autbnomos, somente sera considerada a
prestacdo de servico para pessoa juridica, devendo a mesma ser
comprovada através de declaracdo da empresa para a qual o servico foi
prestado, especificando o servico e o tipo de vinculo com a empresa,
tempo, funcdo e area de atuacgao;

c) No caso de funcionario estatutario, serdao aceitas certificacdes emitidas
por 6rgao de pessoal da respectiva pessoa juridica, especificando tempo,
funcdo e area de atuacdo.

7.1.10 A CONTRATADA devera participar de treinamentos e realizar
estudo da documentacao técnica referente ao servico que ird prestar. Além
de se comprometer a submeter a quaisquer procedimentos necessarios a
absorcao de conhecimentos especificos desses servicos, que torne sua
equipe apta a assumir o servico. Minimizando assim o impacto da curva de
aprendizagem.

7.1.11 Todo profissional designado pela CONTRATADA s6 podera
desempenhar qualquer atividade referente aos servigos objetos deste Termo
de Referéncia apods ter contrato de trabalho com a CONTRATADA
devidamente firmado, e vingente, em conssonancia com os dispositivos da
Consolidagao das Leis do Trabalho;

7.1.12 A qualquer momento, o IPSEMG podera exigir que a CONTRATADA
apresente as cdpias autenticadas dos contratos de prestacdo de servicos,
anotacdes na Carteira de Trabalho ou qualquer outra forma admitida em lei
vigentes dos profissionais por ela (CONTRATADA) designados para a
prestacdo dos servicos objetos deste Termo de Referéncia e no contrato dele
decorrente;

7.1.13 Todos os trabalhos deverdao ser realizados nas dependéncias do
IPSEMG, podendo, a critério da ATIC, serem desenvolvidos nas
dependéncias da CONTRATADA, sem Onus adicionais para o IPSEMG e
observados os requisitos de confidencialidade e seguranca de informacgoes.
7.1.14 No caso de ocorrer a prestacdao de servicos nas instalacdes da
CONTRATADA, essa se obrigara a permitir livre acesso presencial, em suas
instalagdes fisicas, aos servidores, e eventuais profissionais pertencentes a
outros 6rgaos ou empresas devidamente designados pelo IPSEMG, para fins
de desempenho de atividades técnicas e administrativas relacionadas ao
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contrato oriundo deste Termo de Referéncia;

7.1.15 Arcar com todas as despesas com o pessoal envolvido na execucao
dos servicos objetos deste Termo de Referéncia, cumprindo rigorosamente
as exigéncias da legislacdo trabalhista, previdenciaria, tributaria e fiscal, de
seguro, higiene e segurancga do trabalho, assumindo todas as obrigagdes e
encargos legais inerentes e respondendo integralmente pelos O6nus
resultantes das infragdes cometidas;

7.1.16 Responsabilizar-se pelo desempenho e comportamento de seu
pessoal, substituindo aquele(s) cuja atuacao nao satisfaca plenamente o
desenvolvimento dos servigos, com a aprovacgao prévia do IPSEMG. Durante
a vigéncia do contrato, o IPSEMG podera solicitar a substituicdao de qualquer
profissional disponibilizado pela CONTRATADA para prestar os servicos
objetos deste Termo de Referéncia, mediante comunicacdo escrita
encaminhada ao coordenador da carteira de projeto da CONTRATADA, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias lteis.

7.1.17 Manter a qualquer época, inclusive apés o término do contrato,
completo sigilo sobre os dados e informagdes fornecidas pelo IPSEMG, bem
como sobre os servigos, ndao os divulgando, usando ou fornecendo a
terceiros, sem prévia e expressa autorizacdao do IPSEMG. Responsabilizar-
se por si e por seu pessoal técnico quanto ao sigilo de informacdes
confidenciais a que eventualmente tenham acesso durante os trabalhos;
7.1.18 Apresentar o “Termo de confidencialidade e sigilo”, anexo VI, dos
membros da equipe da CONTRATADA.

7.1.19 Responsabilizar-se pelas infragdes que cometer quanto ao direito
de uso de software, metodologias e padrdes técnicos, respondendo, neste
caso, individual e diretamente, por quaisquer indenizacdes, taxas ou
comissdes que forem devidas, bem como por quaisquer reclamacgoes
resultantes do mau uso que deles fizer.

7.1.20 Transferir ao IPSEMG, durante a execucgao do contrato, os métodos
e ferramentas utilizados nas solucdes implantadas na execucgdo dos servicos
e documentacgdo correspondente.

7.1.21 Comprometer-se a enviar o representante executivo, sempre que
convocado pela CONTRATANTE a participar de reunides. As convocacoes
serdo encaminhadas pelo IPSEMG a CONTRATADA com antecedéncia
minima de 02 (dois) dias Uteis;

7.1.22 O representante executivo ndo poderda se furtar a atender a
segunda convocacao, sob pena de aplicacdo das sancdes e penalidades
previstas no edital e no contrato dele decorrente, bem como na legislacao
vigente, nos casos em que a primeira convocacao nao puder ser atendida,
desde que a nova data da reunido, constante desta segunda convocacgao,
tenha antecedéncia minima de 02 (dois) dias uteis;

7.1.23 Entregar todos os artefatos dos projetos a CONTRATANTE,
mantendo sigilo sobre seu conteldo.

7.1.24 Apresentar comprovacao de, pelo menos, um profissional que
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possua certificagdo Certified Function Points Specialist - CFPS, emitida pelo

International Function Point Users Group - IFPUG, e contrato de prestacao

de servico, anotagdes na Carteira de Trabalho ou qualquer outra forma

admitida em lei com a empresa.

a) A justificativa para este critério de selecao é de que tal exigéncia é
minima para garantir a experiéncia da empresa licitante na auditoria de
contagem por pontos de funcao;

b) Fica permitida a apresentacao, em substituicdo, de certificagOes
similares, que cumpram a mesma finalidade ou atestem as mesmas
funcionalidades.

7.1.24.1 O atestado devera ser apresentado acompanhado de evidéncias

de que a execucao dos servigos foi realizada conforme o Counting
Practices Manual - COM, publicado pelo IFPUG.

8 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

8.1 A CONTRATADA obriga-se a fornecer todos os subsidios para as
equipes técnicas do IPSEMG e/ou profissionais indicados pelo IPSEMG, para
gue os mesmos obtenham todos os conhecimentos necessarios ao perfeito
entendimento da solucao.

8.2 Repasse de conhecimento ao IPSEMG e a Empresa indicada pelo
IPSEMG, nos periodos de transicdo contratual ministrando treinamentos,
palestras e reunides, entre outras formas de aprendizagem.

8.3 O processo de transferéncia devera prever palestras, treinamentos,
entrega da documentacao ainda nao recebida pelo IPSEMG, visando a
transferéncia de todo o conhecimento adquirido durante o processo aos
profissionais indicados pelo IPSEMG.

8.2.1 A infraestrutura necessaria ao treinamento, local e estacdes de
trabalho, sera providenciada pelo IPSEMG.

8.3 A CONTRATADA obriga-se a participar de treinamentos, palestras e
reunides, entre outras formas de aprendizagem, a ser ministrado pelo
IPSEMG e/ou empresa indicada pelo IPSEMG, nos periodos de transicdo
contratual, visando a absorgao de conhecimento do servico, da metodologia,
fluxos, modelos e a sistematica de trabalho que envolve o atendimento.

9 OBRIGAGOES DO IPSEMG

9.1 Designar um Gestor de Projetos da ATIC - Assessoria de Tecnologia da
Informacdao e Comunicacdo - que atuard diretamente em conjunto com a
equipe de técnicos da CONTRATADA.

9.2 Caberd ao Gestor de Projetos designado pela ATIC acompanhar os
trabalhos, desde a emissao da solicitacao de servigos até o faturamento do
servico, ou designar o colaborador da ATIC que o faga juntamente com os
responsaveis pela equipe técnica da CONTRATADA;
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9.3 O Gestor de Projetos designado pela ATIC ou que for por ele
designado, atestara, mensalmente, a assertividade e qualidade dos
trabalhos desenvolvidos pela equipe técnica da CONTRATADA;

9.4 O Gestor de Projetos designado pela ATIC ou que for por ele
designado ird intermediar o trabalho da CONTRATADA do Lote 1 e da
CONTRATADA do Lote 2;

9.5 O Gestor de Projetos designado pela ATIC ou que for por ele
designado fornecera todas as informacdes necessarias solicitadas pela
CONTRATADA, relativas aos servigos a serem executados;

9.6 Os Analistas de Negdcio designados pelo IPSEMG serao responsaveis
por acompanhar e fiscalizar os servicos contratados, juntamente com o
Gestor de Projetos designado pelo IPSEMG, de acordo com as condigdes
previstas neste Termo de Referéncia

9.7 Determinar prioridades de servicos a serem realizados e negociar
prazos e demais condicdes de execucdao junto ao responsavel técnico da
CONTRATADA;

9.8 Efetuar os pagamentos nos prazos e valores contratados;

9.9 O IPSEMG realizara a analise e avaliacao dos documentos que fazem
parte do processo de afericao do Ponto de Funcao;

9.10 Comunicar por escrito a CONTRATADA as modificagdes realizadas
no fluxo de trabalho que impliguem em mudancas na sistematica do
trabalho de aferigao do PF, e estipular prazos para adequacao.

10 PRAZOS
Prazos para afericao de atividades/servicos
Tamanho do servico em | Prazo maximo para | Prazo maximo para
Pontos por Fungao inicio (em dias uteis) conclusao (em dias
uteis)
1-120 A partir da aprovacao 2
da S.S.
121 - 480 2 5
481 - 600 5 10
Acima de 601 A combinar A combinar

10.1 A CONTRATADA podera solicitar, ainda, um prazo adicional quando
justificada e comprovada a necessidade em fungdao da complexidade do
servico a ser executado, ficando a critério da CONTRATANTE, aceitar ou
nao as justificativas e o novo prazo apresentado pela CONTRATADA.

10.2 Caso a justificativa ndao atenda a CONTRATANTE, prevalecera o
prazo inicialmente estipulado.

10.3 A solicitacdo de prazo adicional para atendimento ndo justifica a
suspensao do atendimento pela CONTRATADA e, durante o julgamento
dessa solicitagao, ficam mantidas as condigdes iniciais estipuladas para o
servico.
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10.4 Caso o prazo de execugao proposto pela CONTRATADA nao atenda
as necessidades da CONTRATANTE, os prazos inicialmente estipulados
deverao ser cumpridos ou novos prazos deverao ser apresentados.

10.5 O desrespeito aos prazos, acima estabelecidos, fica sujeito a
adverténcia e multa, nos termos definidos nas sangdes administrativas.
10.6 O prazo maximo para a CONTRATADA se pronunciar acerca da
Solicitacdo de Servico encaminhada sera de até 01 (um) dia util. Caso a
CONTRATADA ndo se pronuncie nesse prazo, a CONTRATANTE considerara
que a CONTRATADA estd de acordo com os termos da Solicitacdao de
Servigo.

11 FLUXO DE ACEITE, CRONOGRAMA E FATURAMENTO

11.1 FLUXO DE ACEITE

11.1.1 Todos os aceites relativos aos servigcos de afericao da contagem de
Ponto de Funcdo serao documentados no Termo de Aceite de Produtos -
TAP;

11.1.2 Um TAP- Termo de Aceite de Produtos - fara referéncia a cada
Solicitagcao de Servigo gerada pelo IPSEMG;

11.1.3 Os TAPs somente serao considerados validos apds a assinatura pelo
Gestor de Projetos, analista de negdcio e pelo analista de Pontos de Fungao
da CONTRATADA do lote 2.

11.1.4 Apods a conclusdo do trabalho de aferigdo a CONTRATADA emitira o
TAP e o0 submetera a aprovacao do IPSEMG;

11.1.5 O prazo maximo para aprovacdao do TAP pelo IPSEMG - afericdo
dos niveis de servico e do quantitativo de Pontos de Fungdao -, e
consequente autorizacao para emissao da respectiva fatura, nao podera
ultrapassar 2 (dois) dias Uteis de sua emissao;

11.1.6 Transcorrido esse prazo para aprovacao do TAP devera ter a
concordancia expressa do IPSEMG;

11.1.7 No decorrer do prazo para afericdo da conformidade dos produtos
entregues correspondentes ao TAP, caso o IPSEMG detecte violagao dos
prazos, a CONTRATADA sera notificada, dispora de 5 (cinco) dias Uteis para
as providéncias de correcdo cabendo, ainda, a aplicacdo das sancdes e
penalidades previstas neste Termo e no Edital dele decorrente, bem como
na legislacao vigente;

11.1.7.1 Os casos de atrasos deverao ser motivados, explicando as
razoes que os fundamentaram, bem como planos de agdes para evitar
futuras ocorréncias.

11.1.8 A fatura, apds a afericdo e aprovacdo do TAP, sera emitida com o
valor correspondente aos pontos de fungdo efetivamente entregues e
aferidos.

12 CRONOGRAMA
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Consta no item 12.2.
13 FATURAMENTO

13.1 A Nota Fiscal devera ser apresentada até o 5° dia util do més,
referentes as TAPs aprovadas até o 3° dia util do més corrente.

13.2 Como condigao para emissao da nota fiscal fatura, a CONTRATADA
devera juntar ao documento fiscal, as Solicitacdes de Servico, TAP
aprovado pelo IPSEMG, tendo cumprido o cronograma definido no item
12.2.

13.3 O valor de Cada solicitacdo de servico sera calculado pela
guantidade de Pontos por Funcao detalhado na Solicitacdao de Servico,
multiplicado pelo valor do Ponto por Fungao contratado, multiplicado pelo
Percentual do tipo de andlise do Ponto de Funcdo contratadas na
Solicitagao do Servico.

13.4 O Termo de Aceite do Produto - TAP fara referéncia a uma ou mais
Solicitacao de Servicos, e constard neste o nUmero da S.S., a Quantidade
de PF, Percentual a ser considerado, o valor do servico, ainda o somatério
desses valores, que sera o valor a ser faturado.

VS = QPF x VPF x Percentual
Onde:

V'S = Valor do Servico;

QPF = Quantidade de Pontos por Fungao do Servigo;

VPF = Valor do Ponto por Fungéo Contratado.

Percentual = Percentual referentes ao tipo de analise do PF contratadas na Ordem de
Servigo, de acordo com a tabela abaixo.

Tabela 8 — Tipo de contagem de Pontos de Funcao

Fase Percentual
Analise estimada do PF 50%
Analise detalhada do PF 100%

13.5 Sobre o valor do servico (VS) serao aplicados os descontos
referentes as multas ocorridas no més correspondente. Assim, o valor a
ser pago pelo CONTRATANTE a CONTRATADA no més de referéncia sera
obtido pela aplicacdo da seguinte férmula:

VP = VS - 2VMUL
Onde:

VP = Valor a ser pago no més;
VS = Valor do servico;
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>VMUL = Somatédrio do valor das multas previstas para o més de
referéncia.

Caso o somatédrio do valor das multas previstas para o més for maior que
o valor do servico (VS), o valor remanescente devera ser descontado nas
faturas  subsequentes ou, quando for o caso, cobrado
administrativamente ou judicialmente.

14 GARANTIA TECNICA DO SERVICO

14.1 A garantia dos produtos sera vigente durante todo o periodo do
contrato;

14.2 As documentacOes e os artefatos também estardo cobertos pela
garantia;

14.3 Cabera a CONTRATADA, no periodo de garantia, sem 6nus para a
CONTRATANTE, realizar recontagem dos Pontos de Fungao, por
necessidade identificada pelo IPSEMG.
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ANEXO II - AMBIENTE TECNOLOGICO E FUNCIONAL

Ambiente Tecnoldégico e Funcional em uso no IPSEMG e
Ferramentas de Desenvolvimento de Softwares Aplicativos

Ferramentas de Desenvolvimento utilizadas no IPSEMG

Linguagens de programacgao- Open Source:

a. Java 5 e 6 - implementagao dos casos de uso transacionais
interativos;

b. PL/SQL - implementagao de rotinas de processamento em lote.

c. PHP - linguagem de script

Framework para o desenvolvimento de aplicagdes J2EE ou Java EE

jCompany versoes 2.7;

Framework para o desenvolvimento de aplicacdes J2EE ou Java EE

jCompany versoes 5.5.6 ou superior;

Gerador de relatérios iReport;

Ferramenta CASE UML Enterprise Architect versao 5 ou superior;

Sistema gerenciador de banco de dados Oracle versao 10g;

Servidores de Aplicagdao Apache TomCat versao 5.5.17ou superior;

Ferramenta para gerenciar versoes de cédigos fontes - e demais artefatos

de documentagao - Subversion e CVS - ferramenta Open Source;

SQL Developer - ferramenta Open Source;

Framework para o desenvolvimento de aplicagdes Java EE Jaguar 6 ou
superior, disponibilizado no portal do software publico brasileiro
(www.softwarepublico.gov.br);

e_company para o desenvolvimento dos portais;

jSecurity para gestao de acesso;

Mantis ferramenta para gestao de tarefas- ferramenta Open Source.

cb
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Detalhamento do Ambiente de Producao

SISPAG

WebSISSO 1 (Lvs1) SISS02 (Lvs2) ModSISSO WebServigos
Linux RedHat 5.6 Linux RedHat 5.6 Linux RedHat 4.7 Linux RedHat 3.8 Cent0S 5.5
TOMCAT 5.517 § TOMCAT 5.0_14 TOMCAT 5.5.17 | TOMCAT 5_0_14 TOMCAT 5.5.17 TOMCAT 5.5.17 TOMCAT 5.5.17
Aplicativos Aplicativos Aplicativos Aplicativos Aplicativo Aplicativos Aplicativo
cadu sias cadu sias gi06 ctex sites
sads sisd sads sisd segu
arec arec
Sicon Sicon
Impsisso Impsisso
portalseguranca portalseguranca
| T T T T
1 1

Orasisso 1 Orasisso 2 -

Linux RedHat 4.7 Linux RedHat 4.7 s

Oracle 10.2.0 Oracle 10.2.0 Esquemas: _

P1/GIAE | GIZZ

TOMCAT 6.028
APACHE 2.2

Relatério

TOMCAT 8.028
APACHE 22

TOMCAT 60.28

Relatério

Oraipsemg 1
Linux RedHat 4.8
Oracle 10G
Release 10.2.0.5.0

Oraipsemg 2
Linux RedHat 4.8

Oracle 10G

Release 10.2.0.5.0

—

TOMCAT 6.028
APACHE 22

Relatério

TOMCAT 8028

SAFe LVS 1 SAFe LVS 2

Linux RedHat 6.4 Linux RedHat 6.4
SAFe APP 01 SAFe APP 02 SAFe APP 03 SAFe APP 04
Linux RedHat 5.6 Linux RedHat 5.6 Linux RedHat 5.6 Linux RedHat 5.6

TOMCAT 6028
APACHE22

Esquemas:

BL. sare =
. e

Relatério

-
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ANEXO IIT — MODELOS DE DOCUMENTOS

Modelos de documentos pertinentes ao Processo
MODELO DE SOLICITACI\O DE SERVICO - Lote 1

Modelos de documentos pertinentes ao Processo
MODELO DE SOLICITAGAO DE SERVICO - Lote 1 Item 1 - Nio
mensuravel

Modelos de documentos pertinentes ao Processo
MODELO DE SOLICITACZ\O DE SERVICO - Lote 2

Modelos de documentos pertinentes ao Processo
MODELO DE TERMO DE ACEITA(;I'-'\O DE PRODUTO - TAP

Modelos de documentos pertinentes ao Processo
MODELO DE TERMO DE ACEITACAO DE PRODUTO - TAP - Lote 2 Item
1

co




ESTADO DE MINAS GERAIS

@ - N\
i",psemg [ SOLICITACAO DE SERVICO DE
DESENVOLVIMENTO (SS)
Solicitagao de Servigos Numero : Data da Emiss3ao:
i !
Nome do Projeto!Sistema: | CiclofSprint: Contratada’Numero Contrato:
Tipo de Servigo: | |'“""““'?“9°° Criticidade: | |mta | |Média | |Bai:a
Conetiva
Descrigao sucinta da demanda:
o)
=
w
&
= |[Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
Setor: Setor:
Assinatura: Assinatura:
Pontos de Fun¢3o Estimado Relagio dos artefatos a serem gerados:
Tamanho em (PF) ¥alor do Poato R$
FASES PERCENTUAL DO PF|QUANTIDADE DE PF VALOR DO PF
Concepcao 15%
Elaboragao 30%
Constru¢ao 45%
Transi¢io 10%
&| ¥ALOR TOTAL:
o < Desenvolviment Manutengao - P
: Tipo de Servigo: o Evolutiva Manutengao Perfectiva
E ESCOPO DO PRODUTO
=
Q
Q
DATAS E PRAZOS
Inicio dos Servigos Entrega dos Servigos Prazo da Garantia

f ! { ! ! !

Assinatura Preposto Administrativo CONTRATADA:

Assinatura Preposto Técnico CONTRATADA:

IPSEMG

AUTORIZACAO PARA EXECUGCAO DA SOLICITACAO DE SERY¥ICO DE DESENYOLYIMENTO

El AutorizadoD N3o Autorizado

Em, de de 20

Nome:
Cargo:
Assinatura Gestor do IPSEMG:

INSTITUTO DE PREVIDEHCIA DOS SERVIDORES ASSESSORIA DE TECNOLOGIA DA |NFORMACA 0
DO ESTADO DE HINAS GERAIS E COMUNlCAGAO
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o® 73 :: : N\
inpsemq ( SOLICITAGAO DE SERVICO NAO MENSURAVEL
Solicitagao de Servigos Namero : 5SS vinculada: ! !
Nome do ProjetolSistema: | CicloiSprint: ContratadalNamero Co;tlato

Tipos de Servigos:

Descrigao sucinta da demanda:

]

E

L

2]

=3
Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
Setor: Setor:
Assinatura: Assinatura:

Pontos de Fung3o Estimado Relag3ao dos artefatos a serem gerados:

amanho do Projeto (P| ¥alor do Ponto R$

TIPO DO ITEM RECURSO QUANTIDADE DE PF| PERCENTUAL | QUANTIDADE TOTAL

VALOR TOTAL CONTRATADO:

CONTRATADA

ESCOPO DO PRODUTO

DATAS E PRAZOS

Inicio dos Servigos Entrega dos Servigos Prazo da Garantia

/ ! / ! ! /

Assinatura Preposto Administrativo CONTRATADA:

Assinatura Preposto Técnico CONTRATADA:

IPSEMG

AUTORIZAGCAO PARA EXECUGAO DA SOLICITACAO DE SERVIGO

|:| AutorizadD N3o Autorizado

Em de de 20

Nome:

Cargo:

Assinatura Gestor do IPSEMG:

IHSTITUTO DE PREVIDEHCIA DOS SERVIDODTS ASSESSORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
0O ESTADG DE HINAS GERAIS E COMUN'CACAO
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CONTRATADA

Tamanho do Projeto (PF) Yalor do Ponto R$

o® A
o P P
l"psemg ( SOLICITAGAO DE SERVIGO DE AFERIGAO (SS)
Solicitagao de Servigos Numero: S$S vinculada ¢/ desenvolvimento: Data da Emissio:
I /
Nome do Projeto/Sistema: Ciclo/Sprint: Contratada/Numero Contrato:
g Tipos de Servigos:| |contagem Detalhada Contagem Estimada
g Nome:
3
Cargo:
Setor:
Assinatura:
Pontos de Fungio Estimado Relag3o dos artefatos a serem gerados:

TIPO DE CONTAGEM PERCENTUAL DO PF | QUANTIDADE DE PF VALOR DO PF

Contagem Detalhada 100%
Contagem Estimada 50%
VALOR TOTAL CONTRATADO:
DATAS E PRAZOS
Inicio do Servigo Conclusao do Servigo Prazo Adicional

/ / / / / /

Assinatura Analista de Ponto de Fungdo da CONTRATADA:

IPSEMG

AUTORIZAGCAO PARA EXECUGAO DA SOLICITACAO DE SERVICO DE AFERICAQ

DAutorizado |:| Ndo Autorizado

Em, de de 20___

Nome:
Cargo:
Assinatura Gestor do IPSEMG:

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES ASSESSORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
DOESTADODEMINAS GERAIS L E COMUN'CAC[\O
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o® N
L J
ulpsemg ( TERMO DE ACEITE DO PRODUTO (TAP)
IDENTIFlCA(;RO DO SERVICO
Numero da TAP: Numero do Contrato: Data de Emissédo: I /
Nome do Projeto / Sistema:
PRODUTO / SERVICO ENTREGUE
E] Desenvolvimento
D Manutengdo Corretiva
E] Manutengdo Evolutiva
D Manutengio Perfectiva
Descrigdo da Demanda:
DETALHAMENTO DO PRODUTO / SERVICO ENTREGUE
Numero SS Fase Quantidade de PF| Percentual Solicitante Assinatura

Declaro que os produtos relacionados neste termo de aceite estdo em conformidade com a
qualidade e as especificagoes definidas em contrato.

Belo horizonte, de de

Nome:
Cargo:
Assinatura do Gestor de Projetos IPSEMG:

Nome:
Assinatura do Preposto Administrativo da CONTRATADA:

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES
DOESTADODE MINAS GERAIS ASSESSORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
\ E COMUNICAGAO y
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.28 D

inpsemq ( TERMO DE ACEITE DO PRODUTO (TAP)
IDENTIFICACAO DO SERVICO

Namero da TAP: Namero do Contrato: Data de Emissao:____ [/ |

Nome do Projeto / Sistema:

Contratada:

PRODUTO / SERVICO ENTREGUE

I:] Memédria de calculo do PF estimado

[:I Memédria de calculo do PF detalhado

DETALHAMENTO DO PRODUTO / SERVICO ENTREGUE
Numero SS |Percentual PF | Quantidade PF| Quantidade Final | Data do Aceite Produto | Assinatura

eclaro que os produtos relacionados neste termo de aceite, estdo em conformidade com a qualidadi|
e as especificagoes definidas em contrato.

Belo horizonte, de de

Nome:
Cargo:
Assinatura Gestor do IPSEMG:

Nome:
Assinatura do Analista de Ponto de Fungdo da CONTRATADA:

INSTITUTO DE PREVIDENCIADOS SERVIDORES

B0 ESTADODE MINAS GERAIS ASSESSORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
\_ E COMUNICAGAO J
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ANEXO IV - ARTEFATOS A SEREM GERADOS

ARTEFATOS A SEREM GERADOS

TABELA DE REFERENCIA

FASE

ARTEFATOS

Concepgao

Termo de abertura do projeto

Documento de aprovagao de demanda (Detalhamento do escopo)

Termo de Solicitagao de Servigo

Lista de Atividades

Modelo de Casos de Uso e Diagrama de Casos de Uso

Especificagdo parcial dos casos de uso criticos

Documentagao do Sistema

Solicitagdes de Mudanga

Registro de Defeito

Relatorio de Progresso

Atas de Reunido

Protétipo de navegacao

FASE

ARTEFATOS

Elaboragéo

Anélise de Riscos do Projeto

Check List Caso Uso

Plano de Arquitetura de Software

Diagrama de Classes

Modelo de Dados / Esquema de banco de dados

Especificacao dos casos de uso / Regras de Negécio

Solicitagbes de Mudanga

Registro de Defeito

Documentagao do Sistema refinada

Relatério de Progresso

Atas de Reunido

FASE

ARTEFATOS

Construcao

Anélise de Riscos do Projeto Refinada

Diagrama de Sequencia

Diagrama de Comunicagéo

Diagrama de Classes

Modelo de Dados

Especificagdo dos casos de uso / Regras de Negécio

Casos de uso implementados

Pacote de Entrega de Software
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FASE

ARTEFATOS

Termo de Aceite de Homologagao

Build executével / Documentacéo de Liberagéo de Build

Solicitagdes de Mudanga

Registro de Defeito

Relatdrios de evidéncia dos Testes Funcionais

Documentagao do Sistema

Relatério de Progresso

Atas de Reunido

FASE

ARTEFATOS

Transigao

Andlise de Riscos do Projeto

Piloto Implantado

Migracéo de Dados

Treinamento realizado

Pacote de Entrega de Software

Build executavel

Solicitagbes de Mudanga

Registro de Defeito

Relatério de Acompanhamento do Sistema

Relatdrio Sumario de testes

Documentagao do Sistema Refinada

Documentacao do Projeto

Atas de Reunido
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ANEXO V - DEMONSTRATIVO DE PRECO LOTE 1

DEMONSTRATIVO PREGO TOTAL E UNITARIO DO LOTE 1

Dados da empresa: Edital n° :
Razdo social —

CNPJ -
Endereco —

Dados do representante legal
(ou procurador):

Nome —

CPF -

Cargo -

Dados bancaérios:

Nome e nimero do Banco —

Nome e numero da Agéncia —

NUmero da Conta Corrente —

Precos e condi¢cfes de pagamento:

Pontos de Funcédo Valor Unitario por Valor Global da Proposta para
Ponto de Funcgéo Fins de Julgamento da Licitagéo
Quantidade de PF (VU) (VG) = Quantidade de PF x (VU)

Entrega: Conforme Edital.
Pagamento: Conforme Edital.
Validade da Proposta: Minimo de 90 dias.

Observagoes:
- Integram a presente proposta, para todos os fins e efeitos, independentemente de transcri¢ao,

todas as normas e condi¢fes do edital.

(Local, data, carimbo e assinatura do representante legal).
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ANEXO VI - DEMONSTRATIVO DE PRECO LOTE 2

DEMONSTRATIVO PREGO TOTAL E UNITARIO DO LOTE 2

Edital n°®

Dados da empresa:
Razdo social —
CNPJ -

Endereco —

Dados do representante legal (ou
procurador):

Nome —

CPF -

Cargo -

Dados bancarios:

Nome e namero do Banco —
Nome e numero da Agéncia —
NuUmero da Conta Corrente —

Precos e condi¢cbes de pagamento:

Pontos de Fungao Valor Unitario por Valor Global da Proposta para Fins
Ponto de Fungdo de Julgamento da Licitagdo
Quantidade PF (VU) (VG) Quantidade PF x (VU)

Entrega: Conforme Edital.
Pagamento: conforme Edital.
Validade da Proposta: 60 dias.

Observacbes:
- Integram a presente proposta, para todos os fins e efeitos, independentemente de
transcricdo, todas as normas e condi¢cdes do edital.

(Local, data, carimbo e assinatura do representante legal).
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ANEXO VII - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Eu, , portador do CPF n° :
assumo por este instrumento as obrigacdes que abaixo se elencam, em decorréncia dos
servicos a serem prestados nos termos do Contrato firmado em

de de , entre 0o INTITUTO DE PREVIDENCIA DOS

SERVIDORES DO ESTADO DE MINAS GERAIS — IPSEMG e a Contratada.

1 — Tratarei como confidencial qualquer informacdo pertencente ao INTITUTO DE
PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO ESTADO DE MINAS GERAIS — IPSEMG a que
eu tenha ou que venha a ter acesso para cumprimento de minhas atividades referente ao
contrato em epigrafe, bem como as que eu tenha ou venha a ter acesso através do IPSEMG,
ou através das empresas para as quais o IPSEMG tenha algum tipo de contrato, como sendo
de exclusiva propriedade do IPSEMG, de forma a ndo usar as informacgdes de mercado, nas
quais se incluem, sem se limitar a, dados pessoais e funcionais dos beneficiarios e
credenciados do IPSEMG, suas remuneracdes, dados de estado de saude, informacGes
financeiras que ndo seja, de dominio publico, termos, condicdes e fatos relativos a discussdes
e negociacg0es, dente outros.

2 — Nao usarei, a qualquer tempo, presente e futuro, as informac6es acima definidas, tais
como Programas Fontes, Modelo de Dados, Modelo de Negocio, etc, para quaisquer fins
além dos estritamente necessarios para a boa execucdo do supracitado contrato, e ainda, ndo
permitirei ou facilitarei que terceiros venham a ter acesso aos dados confidenciais acima
citados, salvo por expressa autoriza¢do do IPSEMG.

3 — Por fim, devolverei ao termino das atividades todo e qualquer documento do IPSEMG
que estiver em meu poder, seja confidencial ou nédo.

4 — Reconheco desde ja que o descumprimento das disposi¢es ora assumidas, sujeitar-me a
ao pagamento ou recomposicdo, de todas as perdas e dados comprovadas sofridas pelo
IPSEMG, bem como a responsabilidade civil e criminal, apuradas em juizo.

Belo Horizonte, de de

(Funcéo exercida na empresa prestadora do servicgo)
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ANEXO VIII - LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ANS — Acordo de Niveis de Servico

APF — Analise Pontos por Funcgéo

ATIC — Assessoria de Tecnologia da Informacéo e Comunicagao

BID — Banco Interamericano de Desenvolvimento

CFPS — Certified Function Points Specialist;

CLT - Consolidacéo das Leis Trabalho

CMMI — Capability Maturity Model Integration

CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

CPM — Counting Practices Manual

CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

FINEP — Financiadora de Estudos e Projetos

IFPUG — International Function Point Users Group

IPSEMG - Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado de Minas Gerais
MCT — Ministério da Ciéncia e Tecnologia

MDASS - Manual de Desenvolvimento e Aquisi¢do de Sistemas Seguros
MPS.BR — Melhoria de Processo do Software Brasileiro

NESMA — Netherlands Software Metrics Users Association

OO - Orientada a Objetos

PF — Ponto de Funcao

PMBOK - Project Management Body of Knowledge

QPF — Quantidade de Pontos por Fungéo do Servico

SEI — Software Engineering Institute

SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo do Estado de Minas Gerais
SS - Solicitacdo de Servico

TAP — Termo de Aceitacdo de Produto

UML - Unified Modeling Language

VG — Valor Global

VU — Valor Unitario

VP — Valor a ser pago no més

VPF — Valor do Ponto por Funcao Contratado

VS — Valor do Servigo

VU — Valor Unitario

YVMUL - Somatorio do valor das multas previstas para o més de referéncia
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ANEXO IX - MODELOS DE DECLARACOES

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

PROCURACAO
A ,CNP] no, , com
sede a , nheste ato representado pelo(s)

<diretores ou sodcios, com qualificacdo completa -

nome, RG, CPF, nacionalidade, estado civil, profissao e enderego> pelo presente
instrumento de mandato, nomeia e constitui, como Procurador(a) o(a)

Senhor(a) <nome, RG, CPF, nacionalidade, estado

civil, profissao e endereco>, a quem confere amplos poderes para representar
a outorgante nos atos necessarios no Pregdo no. , conferindo-lhe ainda,
poderes especiais para apresentar proposta, lances verbais, negociar pregos e
demais condigdes, interpor e desistir de recursos, apresentar declaragoes, firmar
compromissos ou acordos, podendo ainda, substabelecer esta para outrem, com

ou sem reservas de iguais poderes.

Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

Observacgao: esta declaracdo devera ser apresentada ao pregoeiro na fase de

credenciamento, fora de qualquer envelope.
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(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DECLARAGAO DE HABILITAGAO

A ,CNPJ] no, , com

sede a , nheste ato representado pelo(s)

<diretores ou sbécios, com qualificacdo completa -

nome, RG, CPF, nacionalidade, estado civil, profissao e endereco> pelo presente
instrumento declara sob as penas da lei, em especial do art. 12 da Lei Estadual
14.167/2002, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao para

participagcao no Pregao n©

Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

Observacao: esta declaracdao deverd ser apresentada ao pregoeiro na fase de

credenciamento, fora de qualquer envelope.
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(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

A , CNPJ no, , com

sede a , declara, sob as penas da lei, que, até a

presente data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo, no presente
processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa
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(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
DECLARAGCAO DE RESTRICAO REGULARIDADE FISCAL DA ME OU EPP

A ,CNPJ] no. , com

sede a , heste ato representado pelo(s)

<diretores ou soécios, com qualificagdo completa -

nome, RG, CPF, nacionalidade, estado civil, profissao e endereco> pelo presente

instrumento, na condicao de <Microempresa ou

Empresa de Pequeno Porte>, declara que apresenta restricdes na
documentacao relativa a regularidade fiscal e assume o compromisso de
promover sua regularizagao no prazo de 02 (dois) dias Uteis, prorrogavel por
igual periodo, caso formule o lance vencedor.

Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa
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(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DECLARAGCAO DE MENORES

A , CNPJ no, , com

sede a , declara, sob as penas da lei, a inexisténcia

de trabalho noturno, perigoso ou insalubre por menores de 18 (dezoito) anos ou
a realizagao de qualquer trabalho por menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condigao de aprendiz, na forma da lei.

Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa
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ANEXO X - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N.°

Contrato de prestacdo de
servigos que entre si celebram o
Estado de Minas Gerais, por
intermédio do Instituto de
Previdéncia dos Servidores do
Estado de Minas Gerais e a

empresa

Contrato origindrio da licitacdo na modalidade de PREGAO PRESENCIAL

n.© 2011020.077/2014, para a prestacdo de servicos na area de

informatica, a fim de prover o IPSEMG de capacidade para atender

as suas necessidades sistémicas.

Este contrato sera regido pela Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho de
1993, Lei Estadual n©. 13.994, de 18 de setembro de 2001 e pelos
Decretos Estaduais n°. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, n°. 37.924, de
16 de maio de 1996, e n° 45.035, de 02 de fevereiro de 2009, com suas

alteracdes posteriores.

Clausula Primeira - DAS PARTES

CONTRATANTE

Org3o ou Entidade:

Endereco:
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CNPJ:

Representante Legal:

CONTRATADA
Razao Social:
Endereco:
CNPJ:

Representante Legal:

Clausula Segunda - DO OBJETO

Este contrato tem por objeto a prestacdo de servicos na area de
informatica, a fim de prover o IPSEMG de capacidade para atender
as suas necessidades sistémicas, de acordo com as especificacdes e
detalhamentos do ANEXO I do PREGAO PRESENCIAL no.
2011020.077/2014 que, juntamente com a proposta da CONTRATADA,

passam a integrar este instrumento, independentemente de transcrigao.

Clausula Terceira - DO PRECO

O preco global do presente contrato é de R$ ( ) no qual ja
estdo incluidas todas as despesas especificadas na proposta da
CONTRATADA, sendo o(s) seguinte(s) preco(s) unitario(s) por item:

LOTE N°
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UNITARIO

ITEM |ESPECIFICACAO QUANT. TOTAL (R$)

(R$)

TOTAL DO LOTE(R$)

Clausula Quarta - DO LOCAL E DO RECEBIMENTO

A CONTRATADA obriga-se a executar o objeto descrito no Anexo I do
Edital do Pregdo n°. 2011020.077/2014, no enderecgo indicado.

I - A execugao do objeto dar-se-a nas condicOes estabelecidas no Anexo
I mediante solicitacdo do gestor do contrato, respeitado o prazo maximo

de dias.

II - O recebimento do objeto, pela CONTRATANTE, dar-se-a por meio dos
seguintes procedimentos, observando o disposto no art. 74 da Lei Federal
no. 8.666/93:

a) provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da
conformidade do objeto com as especificagdes contidas no Anexo I, e,
encontrada alguma irregularidade, sera fixado prazo para correcdo pela
CONTRATADA;

b) definitivamente, mediante a verificacdo do atendimento as
especificagdes contidas no Anexo I e consequente aceitagao, observado
o disposto no art. 10 do Decreto n©. 37.924/96.

IIT - Havendo necessidade de corregcao por parte da CONTRATADA, os

prazos de pagamento serao suspensos e sera considerado o fornecimento
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em atraso. Fica a CONTRATADA sujeita a aplicacao de multa sobre o valor
considerado em atraso e, conforme o caso, a outras sangoes

estabelecidas na Lei e neste instrumento.

IV - Em caso de irregularidade nao sanada pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE reduzird a termo os fatos ocorridos para aplicagdao de

sangoes.
Clausula Quinta - DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de
Administragdao Financeira - SIAFI/MG, por meio de ordem bancaria
emitida por processamento eletronico, a crédito do beneficiario em um
dos bancos credenciados pelo Estado, no prazo de 30 dias corridos da
data do recebimento definitivo, com base nos documentos fiscais

devidamente conferidos e aprovados pelo CONTRATANTE.

I - Como comprovante de despesa sera aceito o Documento Auxiliar de
Nota Fiscal Eletronica (Danfe) ou as primeiras vias da Nota Fiscal,

conforme o caso.

IT - O pagamento da Nota Fiscal fica vinculado a prévia conferéncia pelo

gestor.

III - As Notas Fiscais que apresentarem incorregdes serdo devolvidas a
CONTRATADA e o prazo para o pagamento passara a correr a partir da
data da reapresentacdo do documento, considerado valido pelo
CONTRATANTE.

§ 19 O pagamento fica condicionado a regularidade da CONTRATADA
perante o CAGEF, garantindo a manutencgao dos requisitos de habilitacao

previstos no Edital.

§ 2° Na hipdtese de irregularidade no CAGEF, a CONTRATADA devera
regularizar sua situacao perante o cadastro. O prazo para pagamento
sera interrompido, reiniciando a contagem a partir da data de sua

regularizacao.
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Clausula Sexta - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

A despesa decorrente desta contratacdo correra por conta da(s)
dotacdo(s) orcamentaria(s): 2011.10.122.720.2016.1.339039-27.0.50.1

Clausula Sétima - DAS OBRIGAGOES
Constituem obrigagdes das partes:
§ 19 - DO CONTRATANTE

I - fiscalizar e avaliar a execucao do contrato, através de agente
previamente designado, podendo, para tanto, vistoriar, solicitar a
emissdo de relatérios gerenciais e auditar os relatérios de prestacao do
servico elaborados pela CONTRATADA;

II - proporcionar a CONTRATADA o acesso as informacgdes e
documentos necessarios ao desenvolvimento dos servigos, bem como aos

locais onde os servicos serao executados;

IIT - comunicar a CONTRATADA, imediatamente e por escrito, toda e
qualquer irregularidade, imprecisdao ou desconformidade verificada na
execucao do contrato, assinalando-lhe prazo para que a regularize, sob

pena de serem-lhe aplicadas as sangoes legais e contratuais previstas;
IV - promover o recebimento provisoério e o definitivo no prazo fixado;
V - efetuar o pagamento no prazo fixado neste contrato.

§ 20 - DA CONTRATADA

I- mobilizar e disponibilizar todos os recursos necessarios a prestacdo

dos servicos;

IT - prestar os servigos que compdem o objeto deste contrato, nas

condigOes estabelecidas pelo Anexo I do Edital;

ITI - cumprir as ordens de servigo emitidas pelo CONTRATANTE;
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IV - cumprir todas as normas técnicas aplicaveis para a boa execucao

dos servigos;

V -  providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pelo

CONTRATANTE quanto a execucdo dos servicos;

VI - responsabilizar-se por todas as despesas envolvidas na prestagao

de servicos;

VII - iniciar os servigos no prazo fixado pelo CONTRATANTE, em exato

cumprimento as especificacdes do Anexo I do Edital;
VIII - observar os horarios determinados pelo CONTRATANTE;

IX - fornecer todas as informagoes solicitadas pelo CONTRATANTE no

prazo determinado;

X - disponibilizar ao CONTRATANTE os contatos (telefone, endereco,

e-mail, radio, etc.) dos responsaveis pela execucdao dos servicos;
XI - manter os dados cadastrais atualizados junto ao CONTRATANTE;

XII - manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade
com as obrigagoes assumidas, todas as condigdes de habilitacao exigidas

na licitagao;

XIII - arcar com eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou a
terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometidas por
seus empregados, contratados ou prepostos envolvidos na execugao do

contrato;

XIV - responsabilizar-se, civil e criminalmente, por quaisquer danos ou
prejuizos causados por acdao ou omissao de seus empregados,

contratados ou prepostos envolvidos na execucao do contrato;

XV - promover, em seu proprio nome e as suas expensas, as medidas
judiciais ou extrajudiciais necessarias para reparar os danos e prejuizos

causados, sendo de sua responsabilidade eventuais reclamacodes civeis,
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criminais ou trabalhistas que possam surgir em decorréncia do evento

danoso;

XVI - exercer a fiscalizacdo necessdria ao perfeito cumprimento do
contrato, independentemente da fiscalizagao exercida pelo
CONTRATANTE;

XVII -manter um arquivo organizado com todos os documentos
relacionados a este contrato, tais como ordens e recomendagoes
expedidas pelo CONTRATANTE, registros de manutencao e de fatos

relevantes;

XVIII - a CONTRATADA nao podera justificar o descumprimento de
qualquer obrigagao por inadequacao de seu planejamento ou por falta de

recursos;

XIX -responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as normas
estatuidas pela legislacdo trabalhista, social e previdenciaria, tanto no
que se refere a seus empregados, como a contratados e prepostos,
responsabilizando-se, mais, por toda e qualquer autuagcao e condenacao
oriunda da eventual inobservancia das citadas normas, ai incluidos
acidentes de trabalho, ainda que ocorridos nas dependéncias do
CONTRATANTE. Caso este seja chamado a juizo e condenado pela
eventual inobservancia das normas em referéncia, a CONTRATADA
obriga-se a ressarci-lo do respectivo desembolso, ressarcimento este que
abrangera despesas processuais e honorarios de advogado arbitrados na

referida condenagao;

Clausula Oitava - DAS SANGCOES

O atraso e a inexecugao parcial ou total do contrato caracterizam
descumprimento das obrigagdes assumidas e permitem a aplicacao das
seguintes sangdes pelo CONTRATANTE:

I - adverténcia por escrito;
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IT - multa, nos seguintes limites maximos:

a) 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso,

sobre o valor do fornecimento nao realizado;

b) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de recusa da

CONTRATADA em efetuar o reforgo de garantia;

c) 20% (vinte por cento) sobre o valor do fornecimento nao realizado, no
caso de atraso superior a 30 (trinta) dias, ou entrega de objeto com vicios
ou defeitos ocultos que o tornem imprdprio ao uso a que é destinado, ou

diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificacdes contratadas.

IIT - suspensdo temporaria de participacao em licitacdo e impedimento
de contratar com a Administragao, de acordo com os prazos estabelecidos
no art. 38, III do Decreto Estadual n°© 45.902/2012.

IV - declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a
ADMINISTRACAO PUBLICA, no prazo minimo de 02 (dois) e maximo de
05 (cinco) anos, conforme dispde o art. 12 da Lei Estadual no°.
14.167/2002.

§ 19 S3o consideradas situacOes caracterizadoras de descumprimento

total ou parcial das obrigagdes contratuais:

I - ndo atendimento as especificacdes técnicas relativas a bens, servicos

ou obra prevista em contrato ou instrumento equivalente;

IT - retardamento imotivado de fornecimento de bens, da execugao de

obra, de servigo ou de suas parcelas;

IIT - paralisacao do servigo ou de fornecimento de bens, sem justa causa

e prévia comunicacao a Administracao Publica Estadual;

IV - entrega de mercadoria falsificada, furtada, deteriorada, danificada

ou inadequada para o uso, como se verdadeira ou perfeita fosse;
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V - alteracdo de substancia, qualidade ou quantidade da mercadoria

fornecida;
VI - prestacao de servigo de baixa qualidade;

§ 29 A sancdo de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais

sancgoOes previstas nesta clausula.

§ 3° A multa serd descontada da garantia do contrato e/ou de

pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA.

§ 40 A aplicacdo das sancdes observara o devido processo administrativo,
respeitando-se a ampla defesa e o contraditério de acordo com o disposto
na Lei Estadual n°. 14.184/2002 e no Decreto Estadual n°. 45.902/2012.

§ 59 As sangoes relacionadas nos incisos III e IV do “caput” desta clausula
serao obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores
Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdao Publica Estadual -
CAFIMP.

Clausula Nona - DA FISCALIZAGAO

A fiscalizacdo da execucao do contrato sera exercida por agente do
CONTRATANTE, devidamente designado para tanto, ao qual competira
velar pela perfeita execucdo do objeto, em conformidade com o previsto
no Anexo I do Edital, na proposta da CONTRATADA e neste instrumento.

§ 19 Em caso de eventual irregularidade, inexecugao ou desconformidade
na execucdo do contrato, o agente fiscalizador dara ciéncia a
CONTRATADA, por escrito, para adocdo das providéncias necessarias

para sanar as falhas apontadas.

§ 29 - A fiscalizacao de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irregularidades,

inexecugcdes ou desconformidades havidas na execucdao do objeto, ai
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incluidas imperfeicoes de natureza técnica ou aquelas provenientes de

vicio redibitério, como tal definido pela lei civil.

§ 39 - O contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte,
o objeto da contratagao, caso o mesmo afaste-se das especificacdes do
Edital, seus anexos e da proposta da CONTRATADA.

Clausula Décima - DA VIGENCIA

Este contrato tem vigéncia por 12 (doze) meses, a partir da publicacao
do seu extrato na imprensa oficial, podendo ser prorrogado nos termos
do art. 57, da Lei 8.666/93.

Clausula Décima Primeira - DO REAJUSTE

O valor contratual sera financeiramente atualizado, apds 12 (doze) meses
da vigéncia do presente instrumento, tendo como indexador o INPC/IBGE
(indice Nacional de Precos ao Consumidor do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica) ou outro indice oficial que vier substitui-lo,
acumulado nos ultimos 12 (doze) meses, disponivel a partir do segundo

més que antecede o término da vigéncia do contrato.

§ 10 - Para reajuste dos precos contratados deverda ser observado o
disposto no artigo 3° da Lei Federal 10.192/01;

§ 29 - Os precos reajustados deverao continuar sendo os mais vantajosos
para o Contratante, quando comparados com aqueles praticados no
mercado, no periodo do reajuste, sendo vedada a reajustabilidade de seu

valor em prazo inferior a 12 (doze) meses.
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Clausula Décima Segunda - DAS ALTERACOES

O presente contrato podera ser alterado nos casos previstos pelo art. 65
de Lei n.9 8.666/93, desde que a(s) alteracao(des) seja(m) devidamente

fundamentada(s) pela autoridade competente.

Clausula Décima Terceira - DA RESCISAO

De acordo com o art. 79 da Lei n°. 8.666/93, a rescisao do Contrato

podera ser:

I - por ato unilateral e escrito da Administracao nos casos enumerados

nos incisos I a XII e XVII a XVIII do artigo 78 da supracitada Lei;

IT - amigavel, por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo

respectivo, desde que haja conveniéncia para a Administracao;
III - judicial, nos termos da legislagao.

§ 1° Na hipotese de a rescisao ser procedida por culpa da CONTRATADA,
fica o CONTRATANTE autorizada a reter a garantia do contrato e/ou
pagamentos eventualmente devidos, até o limite do valor dos prejuizos

comprovados.

§ 20 Quando a rescisao ocorrer com base nos incisos XII a XVII do art.
78 da Lei n°, 8.666/93, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera esta

ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido.

Clausula Décima Quarta - DAS DISPOSICOES FINAIS

I - A tolerancia com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da

CONTRATADA nao importara, de forma alguma, em alteracdo contratual.

II - <E vedado a contratada subcontratar total ou parcialmente o

fornecimento do objeto deste pregao>
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Clausula Décima Quinta - DA PUBLICACAO

A CONTRATANTE providenciard a publicacdo do extrato do contrato na
Imprensa Oficial de Minas Gerais, em obediéncia ao disposto no paragrafo
Unico do art. 61 da Lei Federal n.® 8.666/93.

Clausula Décima Sexta - DO FORO

As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte para dirimir

quaisquer duvidas ou litigios decorrentes deste Contrato.

E por estarem ajustadas, firmam este instrumento em 02 (duas) vias, de

igual teor, juntamente com as testemunhas que também o assinam.

Belo Horizonte, de de

CONTRATANTE:

CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:
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