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1 - Objeto da Contratacao

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de pessoa
juridica para execug¢do de servigos técnicos especializados de desenvolvimento de novos
sistemas informatizados de gestdo nas Organizagdes Militares apoiadas pela Diretoria
de Tecnologia da Informacdo da Aerondutica , bem como pelas operagdes militares que
a Organizagdo suporta, nas especificacdes e caracteristicas abaixo definidas. Constitui
objeto deste TR a realizacdo de certame licitatério para atender a Diretoria de
Intendéncia (DIRINT) e suas Subdiretorias e OM diretamente subordinadas.

2 — Fundamentacao da Contrataciao
2.1 — Relacdo Demanda x Necessidade

O quantitativo solicitado neste Termo de Referéncia decorre de apuracdo de
utilizagdo provavel e estudos preliminares, além de atender as necessidades da Diretoria
de Intendéncia, no que tange ao desenvolvimento de Sistemas para as suas
Subdiretorias.

Os servicos em pauta se fazem necessdrios para atendimento as demandas de
desenvolvimento de novos sistemas informatizados na DIRINT e suas Subdiretorias, a
serem aplicados nas dreas de Servico Social, Pagamento de Pessoal e Inativos e
Pensionistas Militares e Civis, bem como para desenvolvimento de outros sistemas que
se adequem ao desenvolvimento nos padrdes especificados neste TR.

Os servicos a serem executados estdo contidos no PDTI (Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo) do Grupamento de Apoio do Rio de Janeiro - GAP-RJ.

2.2 — Motivacao

Os sistemas utilizados atualmente na DIRINT, tiveram seus desenvolvimentos
iniciados hd mais de 15 anos e ndo sofreram atualizacdo de tecnologia e plataforma;
estas caracteristicas provocaram alto custo de manuten¢do, além do fato de a
Administracdo ndo ter exigido contratualmente o fornecimento dos cddigos-fontes a
época do desenvolvimento. Desta forma, tendo em vista as exigéncias legais e a
necessidade de atualizar os sistemas atuais e ainda desenvolver novas funcionalidades



em diversos Sistemas da DIRINT, faz-se necessdria a contratacio objeto deste
documento.

2.3 — Resultados a Serem Alcancados com a Contratacao

v Padronizacdo das plataformas e tecnologias de desenvolvimento, possibilitando
uniformidade na capacitacdo do setor de suporte e de treinamento e capacitacdo dos
usudrios, além de reduzir os precos do desenvolvimento;

v Maior confiabilidade nos indicadores de Gestdo, principalmente quanto as tomadas
de decisdo e fornecimento de informacdes pra possiveis auditorias internas ou externas;

v Automacdo da integracdo de dados especificos com o SIGPES, garantindo maior
integridade das informacdes compartilhadas;

v Maior agilidade no atendimento aos diversos Elos Executivos, quanto a demandas
urgentes;

v Maior controle dos Processos Administrativos de Gestao.

2.4 — Justificativa da Soluciao Escolhida

A plataforma de desenvolvimento definida como solugdo de referéncia
foi a linguagem Java devido a sua consolidagdo no mercado tecnoldégico como uma
soluc¢do aberta com ampla base de software desenvolvido mundialmente. A linguagem
Java possui como caracteristica principal a disponibilizacdo de um conjunto abrangente
de bibliotecas open source para reutilizacio e um conjunto de ferramentas para
desenvolvimento open source. Cabe ressaltar que o Governo Federal possui uma
diretiva para a migragcao de todos os seus sistemas legados para plataforma Java por ser
uma plataforma aberta.

Considerando a plataforma Java, serd utilizada a especificacao JEE (Java
Enterprise Edition), amplamente utilizada no mercado, orientada para o
desenvolvimento de sistemas corporativos de larga escalabilidade. A especificacdo JEE
suporta o acesso de milhares de usudrios simultaneamente, portanto possui a
escalabilidade necessdria para a implantacdo de projetos a nivel nacional com o acesso
simultdneo de milhares de usuérios.

Como framework arquitetural serd utilizado o Vraptor, uma solu¢ao open
source definido por uma empresa nacional, que segue a diretiva do governo de
utilizacdo de arquiteturas abertas e de preferéncia com tecnologia nacional. O
framework se baseia no padrdao de projeto MVC (Model-VIew-Controller) e tem como
caracteristicas principais: o foco em aumento de produtividade no desenvolvimento em
Java; possuir uma grande comunidade de usudrios e desenvolvedores; e possuir ampla
documentacao disponivel em Portugués.

Como metodologia de desenvolvimento de software serd utilizada uma
metodologia baseada no RUP (Rational Unified Process), da IBM, que é fundamentada
na utilizacdo de casos de uso, definicdo de arquitetura critica e iterativo e incremental.

O conceito de iterativo e incremental aborda a divisdo de um projeto de
desenvolvimento de sistema corporativo complexo em iteracoes, utilizando a estratégia
“dividir para conquistar” largamente difundida em tecnologia da informagao.

Cada iteracdo € um ciclo de desenvolvimento de software completo que
gera um modulo funcional, que é chamado de incremento. A arquitetura critica deve ser
definida na primeira iterag@o, pois tem o foco na constru¢do do médulo mais critico do
sistema, de forma que sejam mitigados os riscos inerentes a constru¢do de sistemas
corporativos complexos da Aerondutica. Essa primeira iteracdo serve, também, como
uma prova de conceito de que o restante dos mddulos do sistema pode ser construido
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com menor grau de exposicdo aos riscos. A divisdo de um projeto em incrementos
facilita principalmente situacdes em que exista a necessidade de possuir algum médulo
funcional pronto em um curto espago de tempo. O RUP permite um maior envolvimento
do wusudrio no desenvolvimento do sistema, pois sdo feitas validacdes das
funcionalidades implementadas em ciclos menores de tempo, diminuindo os riscos da
solu¢do definida ndo estar conforme as necessidades reais de negécio do usudrio.

O RUP também tem como premissa a geracdo da documentacdo completa
do projeto. Toda manutencdo de sistemas corporativos complexos é baseada totalmente
na documentacdo do projeto, o que se torna vital para a organizagdo, pois todo sistema
precisa, obrigatoriamente, sofrer manutengdo, ou seja, adaptar-se as novas necessidades
de negécio da organizagdo. Importante ressaltar que o ciclo de vida de manuten¢do de
um software representa 80% do gasto total de um software em toda a sua existéncia em
uma organizacao.

As ferramentas CASE sdo fundamentais para o apoio a projetos de
desenvolvimento de software, aumentando consideravelmente a produtividade no
desenvolvimento e posteriormente na manutengao do sistema em producao.

A ferramenta CASE definida para o apoio ao desenvolvimento foi o
Enterprise Architect (EA), que vem sendo usada em larga escala no mercado. O EA ¢é
fornecido pela Sparx Sytems e implementa vérias caracteristicas fundamentais para o
controle do ciclo de vida de um projeto de desenvolvimento de software, como
modelagem, construcdo, testes, geréncia de configuracdo e manutengdo. Essas
caracteristicas fundamentais ndo sao encontradas nas ferramentas open source
(conforme tabela abaixo), que prezam pela simplicidade e pelo foco em apenas uma
etapa do ciclo de vida, como a etapa de modelagem do sistema. Outra questao definitiva
€ que as ferramentas open sorce tém que ser compradas para a modelagem de sistemas
comerciais, pois a gratuidade se limita apenas para projetos académicos.

Ferramentas
Caracteristicas Enterprise Architect Astah Poseidon for UML
Professional
Modelagem de X
Processos de Negocio
Modelagem de todos os X X X
diagramas UML 2.x
Matriz de X
Rastreabilidade
Completa de todos os
modelos
Geracdo e reversa de X X
c6digo com modelos de
Classes
Possui mecanismos de X X (geragao e
geracdo + importagdo + importagdo de
atualizacdo de cddigo codigo apenas)
(sincronizagdo entre
codigo e modelo)




Permite a criagdo de X X X
modelos conceituais de
dados

Geracdo dos principais X
Bancos de Dados do
mercado a partir do
modelo fisico

Engenharia Reversa X X
dos principais Bancos
de Dados, criando o
Modelo de  Dados
correspondente.

Permite a geracdo do X
modelo E.R a partir do
Modelo de Classes

Criacdo de Casos de X X X
Testes
Permite a geracdo de X
casos de teste
automdtica a partir de
casos de uso

Controle da execugdo X

dos casos de teste

Controle de geréncia de X (SVN) X(Ferramenta
configuragcdo dos interna)

modelos

Exportacdo de X X X
diagramas para

arquivos graficos

Geracdo de layout de X

documentacao

customizada RTF

Podemos notar que a especificacdo do fabricante das ferramentas do
certame ndo tem por finalidade o direcionamento da utilizagdo de uma ferramenta
especifica, mas sim a manuten¢do da padronizacdo da sistemadtica de desenvolvimento
de software nas unidades do ambito do COMAER.

Cabe aqui o entendimento de que a proposta mais vantajosa nao deve ficar
adstrita ao quesito valor, mas sim ser interpretada em sentido amplo, abrangendo
também outros fatores precipuos ao atendimento das necessidades do Orgdo quando da
contratacdo. No caso em questdo, tais fatores representam a qualidade, desempenho,
necessidade de comunicacdo segura, bem como a necessidade de interoperabilidade,
interconexao e padronizacdo com os equipamentos j4 instalados.

Desta forma, o principio da economicidade ndo pode considerar apenas o
valor da contratagio, mas também o beneficio que essa trard para o Orgio.
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Além disso, cabe ressaltar que, ao realizar um processo licitatdrio, busca a
Administracdo Publica a aquisicao de bens cujo valor seja compativel com o preco de
mercado, ou seja, exime-se de adquirir qualquer objeto por valor manifestamente
superior aquele praticado no mercado. Ora, se os precos de referéncia apresentados no
certame foram considerados razodveis e aceitdveis, entdo nada obsta ao Orgéo
adquirente a efetivacdo da compra.

Cabe aqui também o principio da padronizagdo, objeto do art. 15 da Lei
8.666/93, conforme segue: "As compras, sempre que possivel, deverdo:

I-atender ao principio da padronizacdo, que imponha compatibilidade de especificacdes
técnicas e de desempenho, observadas, quando for o caso, as condi¢des de manutengao,
assisténcia técnica e garantia oferecidas." -Sobre este principio, explica ilustre jurista
Diogenes Gasparini: " em sintese, cabe a Administragdo Publica, sempre que possivel,
adotar o estander, o modelo, dentre os varios bens similares encontraveis no mercado,
ou criar o seu proprio padrdo, inconfundivel com qualquer outro existente no comércio.

Na primeira hipétese, acolherd, conforme o bem, uma marca (bens
imoveis), uma raca (animais), um tipo (alimento), por exemplo. Na segunda hipdétese,
indicard como deve ser o bem desejado " (Diogenes Gasparini -Direito Administrativo,
Editora Saraiva, n.5, p 379, 2001).

Ainda nesse contexto, podemos citar o Art. 7°, § 5°, Lei n°8.666/93, que

diz o seguinte:
“E vedada a realizacio de licitacdo cujo objeto inclua bens e servicos sem similaridade
ou de marcas, caracteristicas e especificagdes exclusivas, salvo nos casos em que for
tecnicamente justificavel, ou ainda quando o fornecimento de tais materiais e
servicos for feito sob o regime de administracio contratada , previsto e
discriminado no ato convocatorio.”

O TCU encampou a concepg¢ao de que a indicacdo da marca é admissivel
para fins de padronizacdo, se acompanhada por razdes de ordem técnica - Decisdo n
°1.196/2002 — Plenario.

Considerando o caso em questdo, infere-se das palavras do renomado
autor que a Administragao Publica cabe adotar um modelo, um padrdao no que tange a
metodologia de desenvolvimento de software.

3 — Descricao da Solucao
3.1 — Bens e/ou Servicos
3.1.1 - ITEM 01:

v  Contratacdo de pessoa juridica especializada na execucdo de servicos técnicos
especializados de desenvolvimento de novos sistemas informatizados de gestdao nas
Organizagdes Militares apoiadas pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo da
Aerondutica e pela Diretoria de Intendéncia, bem como pelas operagdes militares que a
Organizagcdo suporta, nas especificacOes e caracteristicas abaixo definidas. Para
dimensionamento das demandas serd utilizada a técnica de Andlise de Pontos de
Funcio, padrdo do IFPUG Seguindo o Manual de Praticas de Contagem (CPM) na
Versao 4.3.1;

v  Esse tipo de servico consiste na definicao, elicitacio, documentacio, anailise,
construcio e testes do software na tecnologia e padrdes definidos a partir necessidades
identificadas pela equipe da CONTRATANTE. E de responsabilidade da equipe da
EMPRESA REGISTRADA, a elaboracdo dos artefatos ja descritos e que atendam aos
critérios de aceitacdo previstos.



3.1.2 - ITEM 02:

v Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos técnicos
especializados de contagem de Pontos de Fungao, padrao do IFPUG na versao 4.3.1 do
Manual de Contagem e Praticas (CPM). O licitante vencedor desse lote nao
podera prestar o servico constante do lotes de 01 deste TR, bem como ter nenhum
vinculo de associacao aos fornecedores de tais servicos;

v  Os servicos desse lote se fazem necessarios para atendimento de contagem de
Pontos de Fung¢do para os servigos realizados pela contratacdo de servicos constantes do
lote 01;

v  Esse tipo de servico consiste na contagem de Pontos de Func¢do ndo ajustadas
seguindo o manual de contagens e praticas da versdo 4.3.1 por meio da documentacdo de
requisitos apresentada e ainda documentacdo e esclarecimentos adicionais junto aos
envolvidos nos projetos de desenvolvimento/manutencdo de software.

4 — Especificacao Técnica

4.1 - Requisitos
Arquitetura de Funcionamento

Os Sistemas a serem desenvolvidos serdo executados em um servidor dentro
da Intranet do COMAER, o qual deverd ser acessado por usudrios que utilizam o
browser Firefox tanto no sistema operacional Linux quanto Windows, como cliente.
Haverao sistemas os quais deverdo referenciar dados do Sistema de Gerenciamento de
Pessoal da Aerondutica através de uma interface definida durante o desenvolvimento.

cmp Arquitetura de Funcionamento /

«device»

PC Linux Servidor de Aplicagao Do

Servidor de Banco de Dados

Firefox

Sistema de
Assisténcia Social

%ISIGPES
|

SIGPES

[ 71— BancodeDados
SAS

«device»
PC Linux

Q 4 [ Firefox
[

\
Usuario S,

«device»
PC Linux

Firefox

Figura 1. Visdo da Arquitetura Geral de Funcionamento — Ex: Sistema de Gestdo do
Servico Social

Arquitetura Interna do Sistema



O sistema serd composto de diversos modulos que se comunicardo através de
interfaces bem definidas. O conjunto desses moddulos representam todas as
funcionalidades implementadas no sistema. O diagrama de componentes contendo
todos os médulos, e suas respectivas associagdes, estdo representados abaixo:

cmp Arquitetura Interna /
Sistema de Assisténcia Social
Projeto Social Beneficios Indicadores Sociais
Aprovacao Relatorios
Gestao de Usuarios Integragdo com
SIGPES ISIGPES
Porta

Figura 2. Arquitetura Interna do Sistema — Ex: Sistema de Gestdo do Servigo Social
Tecnologia e Padroes

Ambiente de Desenvolvimento

Nome Versao (Informacodes Adicionais

Java 1.7 Linguagem de Programacao

Pencil Desenho dos protétipos de telas

JMeter 2.7 Planejamento e execugdo dos testes de software de carga
e de desempenho

JEE 1.6 Serdo utilizados padrdes JEE 1.5 (EJB, JPA, JAAS, JTA,
JMS, EJB Timer)

JUnit 4.0 Testes Unitdrios

IReport 2.0.1 |Ferramenta para desenhar relatdrios

JasperReports 2.0.1 |Geracdo de Relatorios

VRaptor 3.4 Framework de desenvolvimento MVC web do SAS

Java Server Pages [2.1 API Java para aplicacdes dindmicas web

Ajax 1.0 API para interatividade de aplicacoes Web

Commons Logging [1.1 Usado para a geracdo de log de auditoria.




O software desenvolvido deverd ser compativel com o web browser Firefox
versdo 13 tanto para Sistema Operacional Linux quanto para Windows.

Ambiente de Testes e Homologacao
Os ambientes de testes e de homologacdo deverdo ser configurados com as
seguintes ferramentas:

Nome Versdo [Informacdes Adicionais
JBoss 7 Servidor de Aplicacdo compativel com a especificacdo JEE
para o sistema operacional Linux

PostgreSQL [9.1.4  |Servidor de Banco de Dados para o sistema operacional Linux

Tortoise 1.7.7  |Ferramenta de Geréncia de Configuracdo
SVN

Serd fornecida uma massa de dados pelo cliente para permitir a execucao
completa dos testes de sistemas, integrados, carga, desempenho e homologacdo do
software.

Visao de Implementacao
Visao de Camadas do Software

Para a implementacdo do software deve ser considerada a utilizagdo do
padrdo arquitetural de divisdo do software em camadas conhecido como Model-View-
Controller (MVC). Cada camada um possui uma responsabilidade especifica para o
funcionamento do sistema, e através das interagdes que ocorrem entre eles obtém-se o
resultado desejado. Como a separa¢do de componentes € a caracteristica fundamental
do padrdo, cabe explicar que essa divisdo desacopla o acesso a dados da ldgica do
negdcio e também da maneira na qual a informagao € exibida para os clientes finais.

Essa separacdo que

torna os sistemas desenvolvidos com este padrdo mais flexiveis, manuteniveis e ainda
permitindo o reuso dos componentes conforme figura abaixo:

class Domain Objects

Controller

Acao do Msuario date

tify

View Model

Figura 3. Padrao MVC

Camada de View

A visdo € o componente da arquitetura MVC que é responsdvel pela
apresentacdo, sendo a interface de representacdo do modelo, ou seja, trata-se da
fronteira entre usudrio e o sistema em si. Na camada de visdo que ocorrem todas as
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interacdoes do usudrio que serdo tratadas pelo controlador para chamar os métodos

apropriados no modelo.
Nessa camada deverdo ser utilizadas as tecnologias HTML, JQuery, Ajax e

JSP combinadas para otimizar a interface com o usudrio, conforme a figura a seguir.

pkg Diagrama de Pacotes de View /

s/ ! N ~
/ ' | N ~ ~_
-
s ] A N S~
7
/ \I/ \A >~
yi ~ .y
«Tags» «framework» «framework» «fram ewc_;rk»
HTML Ajax JQuery JavaScript

Figura 4. Tecnologias da Camada de View

Camada Model
A camada do modelo € designada como o nicleo da aplicacdo que funciona

implementando toda a l6gica do negdcio e as operacdes que governam e modificam tais
dados. Com isso, o modelo € o software (todas as classes e funcionalidades) em si. O
model representa e manipula, seguindo as regras de negdcio, os dados do sistema. A
camada model se divide em duas subcamadas:

e (Camada de Regras de Negocios

e (Camada de Persisténcia
Para a camada de Persisténcia dos dados do modelo deve ser utilizado o
framework de persisténcia JPA versao 2.0 (Java Persistence Architecture), conforme a

figura abaixo:

pkg Pacotes de Model

«<<Layer>>»
Camada de Negdcios

|
|
|
|
\
|
|

V
«<<Per5|stence>>_» N «framework»
Camada de Persisténcia JPA

Figura 5. Tecnologias da Camada de Model

Camada Controller



E o controller que define o comportamento da aplicacdo, mapeando as acdes
do usudrio em atualizacdes e buscas no modelo, e também selecionando qual a view
deve ser enviada como resposta.

Neste caso os servlets sdo adotados para a implementacdo dos controladores
da aplicacdo no modelo MVC. Eles sdo responsdveis por receber as requisi¢oes, tratd-
las, invocando os componentes do modelo quando necessario, € encaminhar a resposta
para a view adequada.

Nesta camada serdo definidos os servlets que funcionam como Front
Controller para o recebimento da chamadas da camada de View.

Tipos de Componentes

A estrutura € composta por componentes do tipo:
_ APIL: Contém as interfaces dos Servicos do componente, das entidades do componente,
e de classes utilitdrias.
_ WEB: Mdédulos web da aplicacao.
_ EAR: Componente responsavel pelo empacotamento de todos os demais mddulos para
realizar o deploy no servidor de aplicacdes JBoss

Estrutura de Diretérios
Para cada componente:
T--s1rC
I-- main
| I-- java => Cddigo-fonte Java
| *-- resources => Recursos utilizados no sistema
“-- test
l-- java => Cdédigo-fonte Java para os testes automatizados
“-- resources => Recursos utilizados para teste

Dentro da pasta do componente, temos a pasta src (source) onde estardo todos os
codigos fontes. Nela temos as pastas:

_ main: Fontes principais, que serdo compilados e empacotados;

_ test: Fontes para ambiente de testes. Nao serdo empacotados;

Dentro de cada uma delas temos:
_java: Local onde estardo os cddigos java;
_ resources: Local onde estardo os demais arquivos que devem ser empacotados (xmls,
properties);
Estrutura de diretérios para componentes WEB
T--s1rC
I-- main
| I-- java => Cddigo-fonte Java
| I-- resources => Recursos utilizados no sistema
| *-- webapp
| I-- WEB-INF
| I-- pages => Paginas protegidas de acesso andnimo no sistema
| I-- comum => Templates reutilizados nas demais paginas do sistema
| I-- css => Cascade Style Sheets
| I-- flash => Apresentacdo Adobe Flash
| *-- js => Cdédigo-fonte JavaScript
" test
l-- java
“-- resources
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Gestao de Mudanca

Deve ser definido durante o planejamento do projeto o Plano de Gestdo de
Configuracdo que tem como objetivo descrever todas as atividades do Gerenciamento
de Controle de Configuracdo e Mudanga (CCM) que serdo executadas durante o ciclo
de vida do projeto.

O Plano de Gestdo de Configuracdo define como os itens de configuracdo
devem ser caracterizados e disponibilizados para o cliente. O escopo de defini¢des de
padrdes e politicas abrange:

* Nomenclatura de arquivos

* Nomenclatura de Marcos

* Estrutura de diretérios

* Processo de Controle de Mudancga
* Ferramentas e infra-estrutura

* Responsabilidades

* Armazenamento e Liberacao

* Baselines

A Baseline é um conjunto de arquivos em uma versao final, aprovada pelos
usudrios, que deve ser utilizado como base para as etapas subsequentes do projeto.

Para o processo de gestdo de mudancga serd definido um CCM (Comité de
Controle de Mudancas), que deverd ser composto por representantes da Contratante e da
Contratada. Essa equipe ird controlar todas as mudancas de requisitos que impacte
custo, prazo e/ou qualidade do projeto de software. Para cada mudanca aprovada deve
ser realizada uma andlise de impacto, pela empresa desenvolvedora, sobre a baseline
dos casos de uso aprovada pelo cliente. A partir da andlise, deve ser apresentado um
racional pela empresa desenvolvedora para justificar o novo custo e/ou um novo prazo
para a finalizacao do projeto. Esse processo deve ser detalhado no plano de geréncia de
configuragdo.

Responsabilidades

Papel Responsabilidades

Gerente de Configurar ambiente de GC; Estabelecer politicas de GC; Escrever

Configuracgdo plano de GC; Criar Baselines; Realizar auditorias de configuracao;
Gerar Baselines

Outros Criar espago de trabalho e de desenvolvimento;

Integrantes Fazer Mudancas; Liberar Mudancgas; Atualizar espaco de trabalho;

Enviar solicitacdo de mudanga; Analisar impacto da solicitagdo de
mudanca; Executar solicitacdo de mudanca

Comité de |Autorizar a alteracio da Baseline; Autorizar a execucdo de|
Controle de | solicitagdes de mudancga

Mudancas

Usudrio Aprovacdo da Baseline

Ferramenta, Tecnologia e Infraestrutura
Ferramentas:

= Controle de Versao: Tortoise SVN versao 1.7.7
= Acompanhamento de alteracdes: Mantis
= Publicagdo: Mantis
» Codificagado: Eclipse Galileo
* Documentagdo: BrOffice.org 2.0, Enterprise Architect 9.5
» Planejamento: BrOffice.org 2.0, Microsoft Project 2007
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A Baseline de requisitos deve ser gerada a partir dos casos de uso descritos na
ferramenta Enterprise Architect, armazenada em um diretério controlado pelo Tortoise
SVN e bloqueada pelo gerente de configuracao para quaisquer modificacdes.
Metodologia

Serd considerado um ciclo de vida iterativo e incremental para o
desenvolvimento dos projetos, considerando como base o RUP (Rational Unified
Process).

Na fase de Iniciagdo deve ser considerada a modelagem do processo de
negdcio que servird como uma base para o entendimento completo das atividades
realizadas em cada Sistema a ser desenvolvido. O processo de negdcio proverd uma
visdo importante das atividades atuais e quais serdo automatizadas computacionalmente
pelo software a ser desenvolvido.

Durante a fase de Elaboracao serdo realizadas as atividades de Especificacio
dos requisitos e Projeto e Arquitetura do Software. Ao final da fase de Elaborac¢do, com
o detalhamento completo dos casos de uso, serd definido um plano de iteracdes
contendo todas as iteragdes necessdrias para a construcdo do software e as entregas a
serem realizadas em cada iterac@o. O plano de iterac@o estd associado a um cronograma
do projeto. Cada iteragdo poderd ter no maximo dois meses de duracao.

A Contratante terd um representante, denominado Gestor do Contrato, que
acompanhard semanalmente o cumprimento das metas da iteracdo e realizard a
validacdo das funcionalidades criadas durante a iteracdo. Cada iteracao deverd codificar,
realizar os testes de sistemas, testes integrado, testes de carga, testes de desempenho e
homologag¢do para os casos de uso definidos dentro do plano de iteracao.

A UML (Unified Modelling Language), na versao 2.0, deve ser considerada
para a modelagem dos diagramas durante o projeto do software, com excecdo do
processo de negdcios que deve ser construido utilizando o padrio BPMN (Business
Process Modelling Notation) versao 2.0.

5 — Modelo de Prestacao de Servicos

v Contratacio de “SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO?” utilizando a
linguagem JAVA (JSP + VRaptor+JPA)+Bancos de Dados Abertos;

v A contratagdo se dard por meio do Registro de Precos de Ponto de Fung¢ao (Function
Points Analysis);

v As contratacdes na linguagem especificada no item 4.1 por Pontos de Funcdo, serdo
medidas conforme a metodologia descrita no Manual de Préticas e Contagens (Counting
Practices Manual - CPM) versao 4.3 ou superior, publicado pelo International Function
Point Users Group — IFPUG e a metodologia do Nesma - Netherlands Software Metrics
Association (http://www.nesma.nl/section/fpa/);

v A licitacdo para Registro de Precos de Ponto de Func¢ado serd na modalidade Pregao
eletronico;

v Os servigos de desenvolvimento serdo realizados em regime de projeto.

6 — Elementos para Gestao do Contrato
6.1 — Papéis e Responsabilidades
6.1.1 - CONTRATANTE
Entidade: Diretoria de Tecnologia da Informagao da Aerondutica

Responsabilidades: conforme descrito no item 6.2
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6.1.2 - CONTRATADA
Entidade: Empresa vencedora do certame licitatério

Responsabilidades: conforme descrito no item 6.3

6.1.3 - GESTOR DO PROJETO
Entidade: CONTRATADA

Responsabilidades: conforme descrito no item 6.4

6.1.4 - GERENTE DO CONTRATO
Entidade: Diretoria de Intendéncia - DIRINT

Responsabilidades: conforme descrito no item 6.5

6.2 — Deveres e Responsabilidades da CONTRATANTE

6.2.1 — Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelo representante da CONTRATADA;

6.2.2 — Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias de
acordo com as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias da
Instituigdo;

6.2.3 — Informar a empresa CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou
indiretamente nos servicos prestados;

6.2.4 — Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execu¢do do objeto
adquirido;

6.2.5 — Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos da empresa CONTRATADA;

6.2.6 — Notificar a empresa a ser CONTRATADA, por escrito, sobre multas, penalidades
e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

6.2.7 — Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela
CONTRATADA, de acordo com os termos de sua proposta comercial, do contrato e do
edital da licitacdo;

6.2.8 — Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos prestados em desacordo com as
obrigacodes assumidas pela CONTRATADA;

6.2.9 — Determinar o afastamento do Preposto ou de qualquer funciondrio da
CONTRATADA, desde que se constate a inoperancia, desleixo, incapacidade ou atos
desabonadores dos mesmos;

6.2.10 — Relacionar-se com a CONTRATADA exclusivamente através de pessoa por ela
credenciada;
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6.2.11 — Designar comissao responsavel para o acompanhamento e fiscalizacdo da
execug¢do do objeto contratual;

6.2.12 - Efetuar o pagamento a CONTRATADA, nas condi¢des estabelecidas no edital;

6.2.13 - Assegurar-se da boa realizacio do servigo, verificando sempre o desempenho do
prestador;

6.2.14 - Assegurar-se que os precos contratados estdo compativeis com aqueles
praticados no mercado; e

6.2.15 - Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da empresa vencedora, aplicando-lhe
as penalidades cabiveis quando do descumprimento daquelas, ressalvados os casos de
for¢ca maior, justificados e aceitos pelo Ordenador de Despesa.

6.3 — Deveres e Responsabilidades da CONTRATADA

6.3.1 - A empresa contratada deverd seguir todas as descricdes e prazos determinados no
presente Termo de Referéncia;

6.3.2 - A empresa contratada deverd fornecer indicacdo da sua rede de assisténcia
técnica autorizada devendo ser adequadas ao fiel atendimento ao escopo da licitagdo,
devendo, ainda, constar da declaragdo da sua disponibilidade seja para a execu¢do do
objeto, seja para o suporte pds-venda, durante o periodo de garantia;

6.3.3 - E vedada 2 contratada sob as penas da lei:

6.3.3.1 - Prestar informagdes a terceiros sobre a natureza ou o andamento dos trabalhos,
objeto do instrumento contratual a ser assinado;

6.3.3.2 - Utilizar em beneficio proprio ou de terceiros, informag¢des nao divulgadas ao
publico e as quais tenha acesso por forca de suas atribuicdes contratuais; e

6.3.3.3 - Veicular publicidade acerca dos trabalhos objeto do instrumento contratual a
ser assinado.

6.3.5- Apresentar 3 FISCALIZACAO, por escrito, antes do inicio da execugdo do
instrumento contratual ou instrumento equivalente, representante credenciado para atuar
em seu nome e representd-la junto ao CONTRATANTE, com autoridade para resolver
problemas relacionados com a seu cumprimento;

6.3.5 - Prestar toda assisténcia técnico-administrativa necessdria junto a
FISCALIZACAO, verificando discrepancias, esclarecendo duvidas, estabelecendo
prioridades, enfim, mantendo todos os entendimentos capazes de conduzir a perfeita
execuc¢do do instrumento contratual ou instrumento equivalente;

6.3.6 - Observar, rigorosamente, toda a regulamentacdo aplicdvel, especificacdes,
detalhes e normas existentes, respondendo por quaisquer falhas e outras faltas, que serao
sanadas sem Onus adicionais para 0 CONTRATANTE;

6.3.7 - Facilitar 3 FISCALIZACAO o pleno exercicio de suas funcdes, prestando-lhe
todos os esclarecimentos e informagdes administrativas e/ou técnicas que lhe forem
solicitadas, exibindo-lhe todos os documentos e dados de interesse para
acompanhamento e fiscalizacdo da execu¢do do instrumento contratual ou instrumento
equivalente.0 exercicio das fungdes da FISCALIZACAO ndo desobriga a
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CONTRATADA de sua propria responsabilidade, quanto a adequada, pronta e fiel
execuc¢do do objeto contratado;

6.3.8 - Responsabilizar-se civilmente por seus funciondrios, bem como por qualquer
dano que, direta ou indiretamente, ocasionar a bens do CONTRATANTE ou sob a sua
responsabilidade, ou ainda, a terceiros, durante a execucdo do instrumento contratual;

6.3.8.1 - Constatado qualquer dano nos bens do CONTRATANTE, de terceiros, ou sob a
sua responsabilidade, a CONTRATADA, de pronto, os reparard ou, se assim nao
proceder, o CONTRATANTE Ilancard mao dos créditos da CONTRATADA para
ressarcir os prejuizos ocasionados aos lesionados;

6.3.9 - Recolher, ao 6rgdo do Comando da Aerondutica que lhe for determinado, as
importancias referentes as multas que lhe forem aplicadas ou as indeniza¢des devidas,
no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da notificacdo de multa ou solugdo definitiva
de recurso;

6.3.10 - Alertar o CONTRATANTE, através da FISCALIZACAO, por escrito e com a
urgéncia necessdria, sobre as deficiéncias ou erros verificados nas especificacdes € nos
demais documentos técnicos, que possam pOr em risco a seguranga dos servicos, torna-
los inadequados as suas finalidades ou onerar desnecessariamente seus custos;

6.3.11 - Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do instrumento
contratual ou instrumento equivalente;

6.3.12 - Reparar, corrigir, refazer ou substituir, no prazo que lhe for determinado, sem
onus para o CONTRATANTE e sem prejuizo das sang¢des cabiveis, no todo ou em parte,
o objeto do instrumento contratual ou instrumento equivalente, quando forem apontados
pela FISCALIZACAO vicios, defeitos ou incorrecdes nos servicos objeto desta
licitacao;

6.3.13 - Providenciar as corre¢des/substituicdes necessdrias em quaisquer Servigos ou
materiais rejeitados pela FISCALIZACAO e que ndo satisfacam aos niveis de qualidade
previstos;

6.3.14 - Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da rejei¢do, pela
FISCALIZACAO, dos servicos ou materiais, e pelos atrasos acarretados por esta
rejei¢do; e

6.3.15 - Cumprir integralmente todas as demais exigéncias constantes neste Termo de
Referéncia.

6.4 - Deveres e Responsabilidades do GERENTE DO PROJETO
6.4.1 - Preposto da Contratada para todos os projetos contratados;

6.4.2 - Indicar a melhor utilizacdo de seus recursos de forma a atender as expectativas
da CONTRATANTE quanto aos objetivos acordados;

6.4.3 - Garantir as acOes necessdrias para execu¢do de todos os projetos contratados em
conformidade com os planos de gerenciamento;
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6.4.4 - Resolver, todo e qualquer assunto relacionado aos servicos contratados e
conflitos, que por ventura surgirem,;

6.4.5 - Disponibilizar atendimento de 2° feira a 6* feira das 08:00 as 18:00, excetuando
os feriados, para qualquer necessidade relacionada com a atividade de manutengdo
corretiva durante o periodo da garantia estabelecido com a CONTRATANTE;

6.4.6 - Atuar em todas as fases do projeto e/ou tarefa, gerenciando o seu
desenvolvimento e promovendo acgdes que assegurem a construcdo dos
produtos/servigos contratados, dentro dos padrdes e modelos ora estabelecidos na
especificacdo técnica;

6.4.7 - Participar das reunides de acompanhamento dos projetos;

6.4.8 - Prestar apoio gerencial e técnico a equipe da CONTRATADA;

6.4.9 - Gerenciar a Equipe técnica da contratada, coordenando as tarefas executadas e
em execucao;

6.4.10 - Coordenar a execugao dos produtos;

6.4.11 - Garantir a qualidade das tarefas e produtos de forma a atender aos padrdes e
normas definidos pela CONTRATANTE;

6.4.12 - Coordenar o repasse do conhecimento adquirido e ligdes aprendidas, das tarefas
previamente negociadas, aos técnicos indicados pela CONTRATANTE; e

6.4.13 - Resolver conflitos, em conjunto, com a Equipe Técnica da CONTRATANTE.

6.5 - Deveres e Responsabilidades do GERENTE DO CONTRATO
6.5.1 - Definir escopo e Regras de Negdcio;

6.5.2 - Emitir as Ordens de Servico;

6.5.3 - Elaborar o contrato;

6.5.4 - Acompanhar o desenvolvimento dos servi¢os, em conjunto com o Lider de
Projeto e Gerente de Projeto da CONTRATADA;

6.5.5 - Acompanhar e validar os servicos prestados e informar possiveis divergéncias;
6.5.6 - Aprovar os produtos entregues;

6.5.7 - Negociar, quando necessario, modificacdes de escopo do trabalho repassado a
CONTRATADA Com o apoio do Gerente do Projeto;

6.5.8 - Homologar as funcionalidades do servico contratado;
6.5.9 - Validar e aprovar as faturas emitidas; e

6.5.10 - Emitir aceite provisorio e aceite definitivo do servigo contratado.
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6.6 - Estimativa de Volume de Servicos
6.6.1 — Item 01
Estimativa: 8.000 pontos

6.6.2 — Item 02
Estimativa: 8.000 pontos

6.7 — Prazos e Condicoes

6.7.1 - CONCEITOS E METODOLOGIA PRELIMINARES

v Para garantir a adequacdo do sistema a ser desenvolvido com as necessidades
estratégicas da Diretoria de Intendéncia, e assim diminuir 0s riscos inerentes ao
processo de desenvolvimento de software, a contratada deverd adotar uma
metodologia com ciclo de vida iterativo e incremental, baseada na processo RUP
(Rational Unified Process).

v Os sistemas de informacdo a serem desenvolvidos seguirdo um unico processo
padrdo de desenvolvimento de software e de gerenciamento de projetos e terdo seus
produtos padronizados;

v A CONTRATADA devera usar a metodologia proposta pela CONTRATANTE,;

v Abaixo estdo descritos alguns conceitos utilizados neste TR e na especificacdo
técnica:

a. Aceite Definitivo: Configura a formalizagdo da aprovacdo total do Servigo
Contratado e a finalizacio do contrato;

b. Aceite Provisorio: Configura a formalizacdo da aprovacdo preliminar dos Servicos
contratados apds sua validagao, iniciando o prazo de garantia do contrato;

c. Acordo de Nivel de Servigos: Documento que explicita os entendimentos e
obrigacdes entre as partes envolvidas, nos relacionamentos técnicos e comerciais, por
meio da defini¢do de regras a serem cumpridas pelas partes no decorrer do periodo de
vigéncia do Contrato / Ordem de Servico, para as atividades inerentes ao
desenvolvimento do projeto;

d. Processo Padrio de Desenvolvimento de Software: Conjunto de atividades
/produtos presentes no processo de desenvolvimento de sistemas;

e. Produtos: Sao os diversos artefatos gerados ao longo das fases do ciclo de
desenvolvimento do software;

f. Manutencdo Corretiva: Alteracdes para corre¢do de defeitos ou comportamentos
inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento, sem inser¢do de novas
funcionalidades;

g. Manutencdo evolutiva: Alteracdo para implantacio de melhoria na interface,
usabilidade ou regra de negdcio.

h. Regime de Projeto: E o conjunto de procedimentos de desenvolvimento de software
atrelado a um Sistema de Informag¢do com objetivo preestabelecido, duragdo com
inicio e fim definidos, recursos especificados e limitados,empregados em uma
sequéncia de atividades relacionadas entre si (definidas em cronograma);

i. Servico Contratado: E o produto final definido no objeto do contrato, composto
pelos diversos artefatos (produtos) citados na especificacdo técnica, podendo ser o
resultado da execugdo de uma ou mais fase do ciclo de desenvolvimento do sistema;

j. Solugcdo de Tecnologia da Informacgdao: Todos os servigos, produtos e outros
elementos necessarios que se integram para o alcance dos resultados pretendidos com
a contratacdo;
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k. Versio: E uma seqiiéncia de produtos desenvolvidos em fases ou a sequéncia de
mudancas nos artefatos produzidos durante o projeto. A versdo € a identificacdo que
diferencia o mesmo produto, em seu processo evolutivo, agregando melhorias ou
caracteristicas.

6.7.2 - METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
Os servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a
seguir estabelecidos:

v" Os servigos de desenvolvimento contratados serdo medidos através da métrica de
pontos de funcao.
v Todas as contagens de Pontos de Funcdo deverdo ser feitas com base no
método e especificacdes contidas no Function Point Counting Practices Manual
(CPM), publicado e comercializado pelo IFPUG — International Function Point Users
Group(www.ifpug.org).
v' Toda contagem de Pontos de Fungdo deverd ser sempre demonstrada ao cliente
através de planilhas que documentem o processo de cédlculo em questao.
v' As funcionalidades entregues passardo por um processo de testes de aceitagdo
onde serd verificada a aderéncia da funcionalidade implementada as especificacdes
funcionais definidas e aprovadas com o cliente. Essa aderéncia serd feita através de
testes sistémicos, para os quais serdo gerados relatérios de execugdo dos roteiros de
teste.
v’ Persistindo diferencas entre a contagem de Pontos de Fun¢io da Contratante e a da
Contratada, serdo adotados os seguintes critérios:
o Seré designado pela Contratante um profissional com a certificacao atualizada de
Certified Function Point Specialist (CFPS), emitida pelo BFPUG (Brazilian Function
Point Users Group).
o O referido profissional CFPS deverd ser outro que ndo o responsavel pela
contagem que gerou a divergéncia e ndo deverd ser vinculado ao quadro de
funciondrios da Contratante podendo, no entanto, ser vinculado ao quadro de
profissionais de outra empresa que nao a Contratada.
o Prevalecera a contagem efetuada pelo referido profissional CPFS designado.
v Nio serd utilizado o fator de ajuste de ponto de fungio.

6.7.3 - DESCRICAO DAS TAREFAS BASICAS

v Ordens de Servico (OS)
- A Contratante solicitard os servicos a CONTRATADA por meio de emissdao de Ordem
de Servico (OS).
- Cada OS gerada devera conter o escopo, indicado pela lista de funcionalidades a serem
implementadas. A Contratante ird organizar suas demandas objetivando que cada OS
gerada tenha um prazo de desenvolvimento méximo de 6 meses.
- Inicialmente serd feita uma organizagao do trabalho a ser realizado. A lista de Casos de
Uso elaborada pela Contratante serd avaliada pela Contratada, e a partir dela sera
elaborado o Plano de Iteracdo da OS. Os casos de uso deverdo ser detalhados pela
CONTRATADA para o entendimento das funcionalidades. O Plano de Iteracdo deverd
conter uma lista dos Casos de uso a serem de desenvolvidos de forma priorizada,
indicando o grau de importancia relativo de todas as funcionalidades previstas para a
OS. O posterior desenvolvimento deverd serd feito obedecendo esta ordem. A
priorizacdo deverd ser feita com a participacdo do Gestor do Contrato da Contratante.
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- A lista de Casos de Uso e seus respectivos detalhamentos serdo também utilizados pela
Contratada para a contagem de Pontos de Func¢ao para cada Caso de Uso, e, portanto,
para a Ordem de Servigco como um todo.

- A Contratada deverd, portanto, entregar ao final desta fase os artefatos referentes as
fases de Iniciacao e Elaboracgdo.

v Execucao das etapas de desenvolvimento

- O posterior desenvolvimento do plano de iteracdo deverd ser dividido em iteracoes
com a duragdo maxima de 2 meses cada, possibilitando assim o desenvolvimento
iterativo e incremental.

- Em cada uma destas iteragdes, a Contratada devera:

realizar, em conjunto com a Contratante, o refinamento das funcionalidades a serem
implementadas nesta iteracao.

refinar cada funcionalidade através de Casos de Uso descritos na ferramenta Enterprise
Architect.

- Todo Caso de Uso deverd conter a o objetivo, pré-condicdes, passo-a-passo da
descri¢do da interacdo do usudrio com o sistema e as regras de negdcio envolvidas

- A Contratada deverd, portanto, entregar ao final desta fase os artefatos referentes as
fases de Construcao e Transi¢do.

- O resultado final da Iteracdo, na forma do sistema funcional, para permitir a
Contratante avaliar os médulos do sistema e sua adequacao aos requisitos solicitados.

v Entrega da Ordem de Servico:
- Apés a implementagdo de todas as funcionalidades previstas na Ordem de Servigo, a
Contratada devera realizar uma entrega formal a Contratante do sistema desenvolvido,
para permitir a Homologag¢ao do sistema.
- Para tanto deverdo ser entregues pela Contratada, além dos os artefatos referentes as
fases de Construcao e Transi¢ao:
Material de Treinamento do Software
A documentacao justificativa da contagem de pontos de fungao

v Homologacao
- A Contratante realizard entdo a homologacdo da aplicacdo, para garantir que o
desenvolvimento atenda aos requisitos definidos nos Casos de Uso e que o sistema
funcione de forma adequada.
- O prazo méximo para a realizacdo da homologa¢ao para cada Ordem de Servico serd
de 30 (trinta) dias.
- Caso sejam encontrados defeitos no sistema durante esta etapa, 0s mesmos serao
formalmente repassados a Contratada, que devera corrigi-los e gerar uma nova entrega
da Ordem de Servico. O prazo de homologacdo serd entdo interrompido, somente
voltando a ser contado apés a realizacao da nova entrega pela Contratada.
- Caso a Contratada ou a Contratante avaliem que foram feitas mudancas significativas
no sistema durante a homologagdo, poderdo requerer que seja feita uma nova contagem
de Pontos de Funcao.
- Esta contagem serd considerada a contagem final para a Ordem de Servi¢o. Caso ndo
seja feita neste momento, serd considerada a contagem efetuada na etapa de Entrega da
Ordem de Servi¢co como a contagem final.
- A fase de Solicita¢do, do Ciclo de Desenvolvimento dos Projetos de Sistemas, serd
desenvolvida pela equipe da CONTRATANTE e seus produtos permitirdo a confeccao
da OS de TIC (Tecnologia da Informac@o e Comunicacio);
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- Nas Fases do Ciclo de Desenvolvimento estdo previstos produtos obrigatorios,
conforme descritos no item anterior, considerados partes integrantes dos servicos
definidos neste documento. A estes produtos poderdo ser acrescentados outros
(diagramas, modelos, documentos, etc.), desde que integrem a Unified Modeling
Language (UML) ou que sejam de uso comum e universal, sem custo adicional para a
CONTRATANTE;

- O treinamento fornecido pela CONTRATADA terd o objetivo de repassar o
conhecimento no uso do produto final contratado, tanto ao setor de suporte quanto aos
usudrios finais do sistema desenvolvido;

- Todos os produtos gerados ao longo do processo de desenvolvimento do sistema terdo
seu versionamento controlado por meio de ferramenta de Gerenciamento de
Configuracdo de Software citado na especificacdo técnica em anexo.

6.74 - RESUMO DAS FASES, CONTAGEM DE PONTO DE
FUNCAO E PAGAMENTO
Fases do Servico | Tipo de Contagem Entregaveis Faturavel por Fase
PF
Modelo de Processo
Iniciacdo Indicativa de Negdcios 10%
Documento Visao
Elaboragao Estimativa Diagrama de Casos de| 30%
Uso
Especificagdo de

Casos de Uso
Protétipos de Telas
Casos de Testes de

Sistema

Casos de Testes de|
Carga/Desempenho

Casos de  Testes
Integrados

Documento dej
Inspecao dej
Software - Casos de|
Uso

Definicao dej
Interfaces de
Integracado

Cronograma Inicial do
Projeto

Diagrama dej
Componentes

Diagrama de Classes
Diagrama de Estados

Documento de
Inspecdo de
Software —
Arquitetura

20




Cronograma
Detalhado

Plano de Iteracoes

Cdodigos-fontes

Testes Unitarios

Casos de Testes de|
Sistema/Integrado

Construcao Detalhada Documento del 30%
Homologacao -
Iteracdo

Lista de Casos de Uso
- préxima iteracao

Documento de entrada
Transicao Detalhada em produc¢do 30%
Manual do Usuario

6.7.5 — O licitante vencedor do item 6.6.1 (Lote 1) ndo podera prestar o servigo
constante do item 6.6.2 (Lote 2) e vice-versa.

6.8 — Aceite dos Servicos
6.8.1 — Condicoes de Aceite

v Todos os aceites relativos a uma OS de TIC (fases, produtos e servigo contratado)
serdo documentados no Termo de Aceitacido de Produtos — TAP;

v Apo6s a conclusdo e liberagdo de um produto e/ou fase, a CONTRATADA, deverd
emitir o TAP para submeter a avaliagdo técnica da CONTRATANTE que daré o parecer
técnico da aprovagao do TAP, informando a existéncia ou nao de nao-conformidade do
produto;

v A CONTRATANTE retornard o TAP para a CONTRATADA, solicitando
formalmente a revisdo do produto, relacionando as ndo conformidades identificadas no
TAP, registrando como Pendente o(s) Produto(s) e/ou Fase(s) ou atestando que o
produto foi aceito, estando Finalizado;

v Os produtos somente serdo considerados concluidos / aprovados e liberados para
faturamento, apds assinatura do TAP pelo Gestor do Projeto ou por profissionais por
eles indicados oficialmente, registrando como Finalizado o(s) Produto(s) e/ou Fase(s) e/
ou Servi¢co Contratado entregue(s);

v Como condi¢ao para emissdo da nota fiscal / fatura, a CONTRATADA devera juntar
ao documento fiscal, o detalhamento da OS, o relatério de entrega da OS, ou os TAP’s
correspondentes aos produtos conforme cada fase de liberacdo para faturamento,
conforme especificado no item 8 deste Termo de Referéncia;

v A quantidade de Pontos de Funcdo contratada serd reavaliada pela CONTRATANTE,
na entrega final de cada uma das Fases, a fim de aferir a contagem e verificar a
contribuicdo de pontos de funcdo de acordo com as funcionalidades efetivamente
implementadas para o seu desenvolvimento visando sua adequacdo aos requisitos e
caracteristicas reais do servigo executado;

v Qualquer servico executado pela CONTRATADA que ndo atenda os padrdes
definidos na especificacdo técnica e Termo de Referéncia, ndo terd o aceite da
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CONTRATADA e consequente faturamento, enquanto nao atender as especificacdes

descritas neste TR;

v Na entrega da Ordem de Servico, depois de validado e aprovado pelo Gestor do

Projeto, serd emitido o TAP identificando o “Aceite Provisério”, iniciando, a partir de

entdo, o prazo de garantia do produto contratado conforme definido no item 6.10;

v Ao final do prazo de garantia e estando o Servico Contratado sem pendéncias de

manutencdes corretivas, serd emitido um novo TAP identificando o “Aceite Definitivo”

do Servigo Contratado, encerrando o contrato.
vEmbora os servicos estejam sendo licitados para todo o ciclo de vida de
desenvolvimento, a CONTRATANTE se dd ao direito de quando da efetiva
contratagdo definir que tipos de servigos serdo contratados, mediante aplicacdo dos
percentuais de pagamento do valor do Ponto de Fung@o previstos na tabela do item
6.7.4;
vCaso a CONTRANTE opte por ndo contratar todo o ciclo de vida do
desenvolvimento, a mesma deve prover toda a documentagao necessaria de modo que
a EMPRESA REGISTRADA tenha condi¢des de concluir o trabalho demandado. Este
aspecto deve ser observado antes do inicio da realizacdo da ordem de servigo pela
EMPRESA REGISTRADA, caso contrdrio, serd considerado que a documentacao
enviada pela CONTRATANTE foi suficiente para a realizag¢ao do trabalho.
v Para contratos cuja o tipo de servico Elicitacdo foi demandado, é
obrigacdo da CONTRATANTE avaliar o produto final deste tipo de servico, devendo
a EMPRESA REGISTRADA aguardar o aceite formal deste produto final para
continuar a execucdo dos trabalhos. Caso o aceite formal ndo seja provido pela
CONTRATANTE em até 15 (quinze) dias uteis, o produto final da elicitacdo serd
considerado aceito.

6.9 — Condic¢oes para Pagamento

6.9.1 - O pagamento serd efetuado mediante fatura relativa aos servigos efetivamente
realizados e aprovados pelo Gestor do Projeto;

6.92 - Os encargos financeiros da CONTRATANTE restringir-se-do ao pagamento dos
servicos efetivamente contratados por meio da OS de TIC, executados em cada fase do
processo de desenvolvimento;

6.9.3 - Serdo considerados para o cédlculo do pagamento de cada fase os percentuais
conforme item 6.7 deste TR;

6.9.4 - Caso as Faturas contenham divergéncias com relacdo ao estabelecido no
Instrumento Contratual, a CONTRATANTE ficard obrigada a comunicar formalmente a
empresa CONTRATADA o motivo da ndo aprovagdo. A devolucdo da Fatura
devidamente regularizada pela CONTRATADA deverd ser efetuada em até 02 (dois)
dias uteis da data da comunicagdo formal pela CONTRATANTE.

6.10 — Garantia

6.10.1 - A CONTRATADA deverd garantir por 90 (noventa) dias corridos, apds o
“Aceite Provisério” do Servico Contratado, conforme especificado no item 6.8 deste
TR;

6.10.2 - Toda a manutencdo corretiva decorrente de erros ou falhas cometidos na
realizacdo dos servigos, serd realizado sem Onus adicionais para a CONTRATANTE;
6.10.3 - Quando a necessidade de manutencao corretiva for detectada apds a emissdo do
TAP com “Aceite Provisério do Servico Contratado”, dentro do prazo de garantia e
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durante os dois primeiros meses apds a implantagdo do sistema, o tempo de resposta
para solucdo de defeitos e problemas pela CONTRATADA de 24 (vinte e quatro) horas.
Nos demais meses, a solu¢do deve ser de 24 (vinte e quatro) horas para problemas
criticos e 72 (setenta e duas) horas para os demais problemas, apds a indicacdo do
defeito/problema pela CONTRATANTE . Cabe a CONTRATANTE identificar no
Relatorio de Problemas, os defeitos / problemas criticos;
6.10.4 - Quando identificada a necessidade de manutencdo evolutiva ou adaptativa,
durante o periodo de garantia, a mesma sera tratada em regime de projeto, por meio de
uma nova OS, assegurando que o Servico Contratado ndo serd alterado por terceiros
neste periodo;
6.10.5 - Garantir que toda correcao realizada durante o periodo de vigéncia do contrato
esteja compativel com os produtos especificados na especificacao técnica;
6.10.6 - Todos os produtos resultantes dos servicos desenvolvidos pela CONTRATADA
deverao ser entregues a CONTRATANTE, que terd direito de propriedade sobre os
mesmos, inclusive cddigos fonte, documentagdo, componentes bdsicos e bibliotecas,
utilizados no desenvolvimento do sistema;
6.10.7 - A CONTRATADA obriga-se a repassar os conhecimentos e técnicas
empregadas na execucdo dos servicos, bem como as li¢des aprendidas durante o
processo de desenvolvimento, para a CONTRATANTE e/ou para o profissional
indicado pela mesma, que de acordo com o tamanho do sistema em pontos de fungio,
indicard as fases do desenvolvimento em que se dard o repasse de conhecimento;
6.10.8 - Condigoes Gerais
v O acompanhamento dos servigo serd feito por meio de cronogramas elaborados pela
CONTRATADA e aprovados pela CONTRATANTE;
v Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera elaborar e entregar a
CONTRATANTE, para aprovacdo e aceite, Relatérios de Progresso contendo o
andamento dos servigcos contratados. O conteido desses Relatérios e sua
frequéncia de envio serdo estabelecidos entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, conforme definicio da Metodologia de Gerenciamento de Projetos;
vA CONTRATADA deverd seguir, durante todo o processo de desenvolvimento de
todos os contratos firmados, as Portarias que regulamentam as Normas de Seguranca,
Acesso e Protecdo ao ambiente de TIC no ambito da DIRINT bem como as politicas
de Padrdes, Procedimentos e Critérios para Especificagdo, Desenvolvimento e
Administracdo de Sistemas de Informagdes. Estas portarias e padrdes serdo entregues
ao vencedor do certame no ato da assinatura da Ata de Registro de Precos.

6.11 — Propriedade, Sigilo, Restricoes

6.11.1 - O direito patrimonial e a propriedade intelectual dos SISTEMAS desenvolvidos
sdo exclusivos da CONTRATANTE;
6.11.2- A CONTRATADA obriga-se a tratar como '"segredos comerciais e
confidenciais", quaisquer informacdes, dados, processos, férmulas, codigos,
fluxogramas, diagramas l6gicos, dispositivos e modelos relativos aos servigos ora
contratados, utilizando-os apenas para as finalidades previstas neste ajuste, nao podendo
reveld-los ou facilitar a sua revelagdo a terceiros;
6.11.3 - A CONTRATADA obriga-se a manter o Servico Contratado em completo sigilo,
e a ndo retirar ou destruir qualquer indicacao dele constante, referente a propriedade da
CONTRATANTE. Compromete-se ainda a tomar todas as medidas cabiveis para que
seus empregados cumpram estritamente a obrigacdo por ela assumida. Salvo para fins
de seguranca de back-up a CONTRATADA nao extraird cdpias, ndo permitindo que o
facam, nem reproduzird qualquer parte do Servigo Contratado, sob qualquer forma, sem
o prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE.
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6.12 — Critérios Ambientais, Sociais e Culturais Adotados

6.12.1 - A CONTRATADA deve comprometer-se a adotar politicas empresariais de
eliminacdo de desperdicios e reducio de consumo de bens consequentes a exploracao de
riquezas naturais, tais como consumo de energia elétrica; promover o adequado
tratamento de rejeitos como papel, de instrumentos e equipamentos elétricos e
eletrobnicos obsoletos, oportunizando a reciclagem, além de promover acdes de
responsabilidade social e cidadania, comprovando o cumprimento da normativa legal
sobre a matéria e os resultados préticos obtidos.

6.13 — Acordo de Niveis de Servicos

Indicador n° 1 — Prazo de atendimento de Demandas

ITEM DESCRICAO

Finalidade Garantir atendimento célere as demandas do Orgdo.

Instrumento de Medi¢do |Ordem de Servico.

Forma de Controle de prazos realizado pelo fiscal do contrato,
Acompanhamento preferencialmente por sistema informatizado.
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo |Cada OS serd verificada e valorada individualmente mediante
aplicacdo da seguinte férmula, respeitadas as criticidades dos
servigos estabelecidas no Termo de Referéncia:

X = n° de horas de atendimento
tempo previsto para atendimento

Faixas de ajuste no X até 1-100% do valor da ordem de servico
pagamento X de 1 a1,5-90% do valor da ordem de servico X
de 1,5 a 2-80% do valor da ordem de servigo

Sangdes 20% das ordens de servico acima de 2 — multa de 10% sobre
o total dos servicos correspondentes ao atraso

30% das ordens de servico acima de 2 — multa de 30% sobre
o total dos servigos correspondentes ao atraso e rescisiao
contratual

Observagoes Para a correta afericao dos valores dos descontos nos
pagamentos e das multas a serem imputadas, deverdo ser
rigorosamente observados os prazos de entrega dos servigos
estabelecidos no Termo de Referéncia.

6.14 - Entregaveis

Os seguintes entregdveis devem, obrigatoriamente, ser fornecidos pela
empresa desenvolvedora do software:

Fase 1: Iniciacao
1 Desenho de Processo de Negdcios utilizando a ferramenta BizAgi
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2

1.
2

Architect

3.
4.
5

Architect

6

JMeter

7

Architect

8

9

10.

11

Documento de Visdo no formato .doc
Fase 2 - Elaboracao
Diagrama de Casos de Uso na ferramenta Enterprise Architect

Especificagdo Completa de Casos de Uso na ferramenta Enterprise

Especificagcao de Protétipos de Tela na ferramenta Pencil
Documento de Glossério na ferramenta Enterprise Architect

Especificagdao dos Casos de Testes de Sistemas na ferramenta Enterprise
Especificagao dos Casos de Testes de Carga/Desempenho na ferramenta
Especificagdo dos Casos de Testes Integrados na ferramenta Enterprise

. Documento de Inspecdo de Software para a Especificacio Completa de
Casos de uso

Documento de defini¢ao de interfaces de integra¢do no Excel

Cronograma Inicial do Projeto
. Diagrama de componentes e de pacotes da Arquitetura de Software na

ferramenta Enterprise Architect

12.
13.
14.
15.
16.

Fase 3 - Construcao:

1.
2.
3.

Linha-base do cédigo construido em Java utilizando especificacao J2EE

Testes Unitarios do codigo

Casos de Teste de Sistemas/Integrado executados para os casos de uso

definidos na ferramenta Enterprise Architect
Casos de Testes de Carga e Desempenho no JMeter
Documento de homologag¢ao da Iteragao

3.
6.
7.

Lista de casos de uso para a proxima Iteracao

Fase 4 - Transicao:
Documento de entrada em produgdo do projeto
Material de Treinamento do Software

Treinamento dos Usudrios do Software

1.
2.
3.

6.15 - Planejamento da Qualidade

Serdo consideradas as seguintes atividades para a garantia da qualidade do

produto de software:

Diagrama de Classes na ferramenta Enterprise Architect
Diagrama de Estados na ferramenta Enterprise Architect
Documento de Inspecao de Software para a Arquitetura e Projeto
Cronograma Detalhado do Projeto
Plano de Iteracdes

Fase Atividade Ferramenta |Responsavel(is)
Modelagem do |[Desenho do Processo de

Processo de | Négocio BizAgi Usudrio

Negdcio
Levantamento [Planejamento dos Casos
e de Testes de Sistemas Enterppse Analista de Testes

Especificagdo Architect

de Requisitos
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Levantamento [Planejamento dos Casos
e de Testes de Carga JMeter Analista de Testes
Especificagdo
de Requisitos
Levantamento [Planejamento dos Casos
e de Testes deJ Meter Analista de Testes
Especificacdo | Desempenho
de Requisitos
Levantamento [Planejamento dos Casos
e de Testes Integrado Enterppse Analista de Testes
Especificagdo Architect
de Requisitos
Levantamento (Inspecdo da Especificacio Analista de Requisitos,
e de Casos de Uso BrOffice Desenbhista, Arquiteto,
Especificacao Analista de Testes ¢
de Requisitos Usudrio
Projeto e Inspecdo da Especificacio
Arquitetura de  Arquitetura  deBrOffice Desenhista e Programador
Software
Projeto e [Inspecdo da Especificacdo . .
Arquitetura de Projeto de Software BrOffice Desenhista e Programador
Iteracdo Exec.ugfa.o de Testes de| Unit Programador
Unitérios
Iteracdo Execucdo dos Casos delEnterprise
Testes de Sistemas Architect Testador
Iteracdo Execucdo dos Casos de Meter Testador
Testes de Carga
Iteracao Execucdo dos Casos de IMeter Testador
Testes de Desempenho
Iteracao Execucao dos Casos deEnterprise
Testes Integrado Architect Testador
Iteracdo Homologacao BrOffice Anahs/tg de Testes ¢
Usudrio

A Contratada designard um agente responsavel pela garantia de qualidade do
processo que realizard a verificacdo se todos os entregdaveis definidos foram entregues
pela Contratada.

6.16 - Indicacio do Tipo de Servico

Os servigos de desenvolvimento contratados serdo medidos através de pontos
de funcgao.

Todas as contagens de Pontos de Funcdo deverdo ser feitas com base no
método e especificacoes
contidas no Function Point Counting Practices Manual (CPM), publicado e
comercializado pelo IFPUG - Internation Function Point Users Group (www.ifpug.org).

A contagem de Pontos de Funcdo deverd ser sempre demonstrada ao cliente
através de planilhas que documentem o processo de cdlculo em questao.
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As contagens preliminares indicadas no tépico da Metodologia de Trabalho
deverao ser feitas seguindo a metodologia do Nesma - Netherlands Software Metrics
Association (http://www.nesma.nl/section/fpa/).

7 — Estimativa de Preco

DESCRICAO QTD | EMPRESA A EMPRESA B EMPRESA C | VALOR TOTAL

Ponto de

~ 8.000 | R$ 8.200.000,00 | R$ 7.600.000,00 | R$ 7.200.000,00 | R$ 7.700.000,00
Funcdo JAVA

Contagem de

Ponto de 8.000 | R$ 160.000,00 | R$ 800.000,00 | R$ 240.000,00 R$ 400.000,00
Funcdo
TOTAL R$ 8.100.000,00

O valor total estimado € de R$ 8.100.000,00 (oito milhdes e cem mil reais).
Tomou-se como base o valor médio de uma pesquisa de mercado realizada
com 3 (tr€s) empresas especializadas.

O preco proposto deverd contemplar todos os encargos (impostos, taxas,
encargos, etc) e despesas necessdrias ao fornecimento do objeto da licitagao.

8 — Adequacao Orcamentaria

A despesa decorrente do objeto desta licitagdo correrd no presente exercicio,
a conta da seguinte Dotacdo Orcamentdria de 2012: Programa de Trabalho da DTI
05.151.2058.20SA — SISTEMAS CORPORATIVOS (ATIVIDADE), ND 339039 -
Servigos de Terceiros.

9 — Sancoes Aplicaveis

9.1 - Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993 e da Lei n°
10.520, de 2002, a Contratada que:
9.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em
decorréncia da contratacdo;
9.1.2 ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
9.1.3 fraudar na execucdo do contrato;
9.1.4 comportar-se de modo inidoneo;
9.1.5 cometer fraude fiscal;
9.1.6 ndo mantiver a proposta.
9.2 - A Contratada que cometer qualquer das infracOes discriminadas no subitem acima
ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:
9.2.1 adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nio acarretem
prejuizos significativos para a Contratante;
9.2.2 multa moratéria de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor do item inadimplido, até o limite de 15 (quinze) dias
uteis de atraso na entrega do bem, caracterizando inexecugdo parcial do
contrato;
9.2.3 multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do
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contrato, no caso de inexecugdo total do objeto;
9.2.4 entende-se por inexecucdo total do contrato o atraso superior a 15
(quinze) dias uteis.
9.24.1 em caso de inexecucdo parcial, a multa
compensatdéria, no mesmo percentual do subitem 22.2.3, serd aplicada de
forma proporcional a obrigacao inadimplida;
9.2.5 suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo ou entidade
Contratante, pelo prazo de até dois anos;
9.2.6 impedimento de licitar e contratar com a Unido com o conseqiiente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;
9.2.7 declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que
seja promovida a reabilitacio perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados;
9.2.8 as sangdes previstas nos subitens 9.2.1, 9.2.5, 9.2.6
poderdo ser aplicadas concomitantemente com as dos subitens 9.2.2 e 9.2.3,
facultada a defesa prévia do interessado no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir de sua ciéncia.
9.3 - Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n°® 8.666, de 1993,
a Contratada que:
9.3.1 tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
9.3.2 tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;
9.3.3 demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracio
em virtude de atos ilicitos praticados.
9.4 - A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a
Lei n® 9.784, de 1999.
9.5 - A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.
9.6 - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

10 — Critérios de Selecao do Fornecedor
10.1 - Proposta de Preco

A proposta deve estar de acordo com modelo disponibilizado em edital pela
Secao de Licitagdes da Diretoria de Material Aerondutico e Bélico da Aerondutica
(DIRMAB).

1.2 - Qualificacao Técnica

10.2.1 - Indicagdo das instalacdes e do aparelhamento adequados e disponiveis para a
realizac¢do do objeto da licitagao.

10.2.2 - Experiéncia da empresa nas tecnologias utilizadas.

10.2.2.1 - Comprovar aptiddo da empresa para execucdo dos servigos objeto desse
edital, mediante a apresentacdo de um ou mais atestados demonstrando que a
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Proponente executou contratos, cuja somatoria indique a realizacdo de codificagdo em
regime de Féabrica de Software de médulos de software utilizando tecnologias Java EE +
VRaptor com no minimo 3000 (trés mil) pontos de funcao.
O atestado ou os atestados deverdo ser emitidos em portugués por pessoa juridica de
direito publico ou privado nacional e deverdo conter:
a — o nome da entidade que estd emitindo o atestado;
b - 0 nome do sistema ou sistemas desenvolvidos;
¢ - a indica¢do de que foram utilizadas as tecnologias Java EE (ou Java Enterprise
Edition) com VRaptor;
d - a quantidade de pontos de funcdo ou horas de desenvolvimento utilizados na
codificagdo;
e - a data da emissdo do atestado;
f - o nome do responsével pela assinatura do atestado e o cargo do mesmo na entidade
atestante.
O total de pontos de funcdo de codificacdo poderd ser comprovado em um ou mais
atestados, desde que a somatdria dos mesmos seja igual ou superior ao quantitativo
exigido para comprovacgdo e que tenha utilizado em todos os contratos as tecnologias
citadas acima.
10.2.2.2 - Comprovar aptiddo da empresa para execucdo dos servicos objeto desse
edital, mediante a apresentacio de um ou mais atestados demonstrando que a
Proponente executou contratos, cuja somatdria indique a realizacdo de codificacdo em
regime de Fabrica de Software de mdédulos de software utilizando gerenciadores de
banco de dados c6digo abertos com no minimo 3000 (trés mil) pontos de funcao.
O atestado ou os atestados deverdo ser emitidos em portugués por pessoa juridica de
direito publico ou privado nacional e deverdo conter:
a — o nome da entidade que estd emitindo o atestado;
b - 0 nome do sistema ou sistemas desenvolvidos;
¢ - a indicagdo de que foi uitlizando banco de dados de c6digo aberto (PostgreSQL ou
MySQL);
d - a quantidade de pontos de funcdo ou horas de desenvolvimento utilizados na
codificagdo;
e - a data da emissdo do atestado;
f - o nome do responsavel pela assinatura do atestado e o cargo do mesmo na entidade
atestante.
O total de pontos de funcdo de codificacdo poderd ser comprovado em um ou mais
atestados, desde que a somatéria dos mesmos seja igual ou superior ao quantitativo
exigido para comprovagdo e que tenha utilizado em todos os contratos as tecnologias
citadas acima.
10.2.3 - Experiéncia da empresa na metodologia utilizada:
10.2.3.1 - Comprovar aptiddo da empresa para execucdo dos servicos objeto desse
edital, mediante a apresentacdo de um ou mais atestados demonstrando que a
Proponente executou contratos, cuja somatdria indique a realizacdo de codificacdo em
regime de Fabrica de Software de mddulos de software utilizando a metodologia
Rational Unified Process (RUP) com no minimo 3000 (trés mil) pontos de funcao.
O atestado ou os atestados deverdo ser emitidos em portugués por pessoa juridica de
direito publico ou privado nacional e deverao conter:
a — o nome da entidade que estd emitindo o atestado;
b - 0 nome do sistema ou sistemas desenvolvidos;
¢ - a indicac¢do de que foi utlizando a metodologia RUP;
d - a quantidade de pontos de funcdo ou horas de desenvolvimento utilizados na
codificagdo;
e - a data da emissdo do atestado;
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f - o nome do responsavel pela assinatura do atestado e o cargo do mesmo na entidade
atestante.
O total de pontos de funcdo de codificacdo poderd ser comprovados em um ou mais
atestados, desde que a somatéria dos mesmos seja igual ou superior ao quantitativo
exigido para comprovacdo e que tenha utilizado em todos os contratos a metodologia
RUP citada acima.
10.2.4 - Experiéncia da empresa em capacitacdo de software implantado.
10.2.4.1 - Comprovar aptiddo da empresa para execucdo dos servicos objeto desse
edital, mediante a apresentacdo de um ou mais atestados demonstrando que a
Proponente executou contratos, cuja somatdria indique a realizacdo de treinamentos
para os usudrios finais de softwares implantados com no minimo 2000 (dois mil) pontos
de funcao.
O atestado ou os atestados deverdo ser emitidos em portugués por pessoa juridica de
direito publico ou privado nacional e deverao conter:
a — o nome da entidade que estd emitindo o atestado;
b - 0 nome do sistema ou sistemas desenvolvidos;
¢ - a indicac@o de que houve treinamento para o software;
d - a quantidade de pontos de fung¢do ou horas de desenvolvimento utilizados no
treinamento; e- a data da emissdo do atestado;
f - o nome do responsavel pela assinatura do atestado e o cargo do mesmo na entidade
atestante.
O total de pontos de funcdo de codificagdo poderd ser comprovados em um ou mais
atestados, desde que a somatdria dos mesmos seja igual ou superior ao quantitativo
exigido para comprovacdo e que tenha sido realizados treinamentos em todos os
contratos para os usudrios finais da empresa.
10.2.5 - Equipe gerencial adequada e declaracdo de disponibilidade da equipe gerencial
minima para atuar nos contratos com a DTI:
10.2.5.1 - Gerente de Projetos

1 (um) Profissional de nivel superior, detentor de certificado Project
Management Professional — PMP emitido pelo Project Management Institute — PMI ou
mestrado na drea de engenharia de sistemas e que comprove experiéncia minima de 5
(cinco) anos na coordenagao de projetos de TI.
10.2.5.2 - Arquiteto Java EE

1 (um) Profissional de nivel Superior ou especializacdo na drea de TI,
detentor do certificado SUN Java Certified Enterprise Architect (SCEA) emitido pela
SUN Microsystems, ou Mestrado na area de Engenharia de Software que comprove
experiencia minima de 3 (trés) anos como desenvolvedor Java e pelo menos 2 (anos) de
experiéncia como Arquiteto de Sistemas Java.
10.2.6 - Equipe técnica de codificacdo adequada e declaracdo de disponibilidade da
equipe gerencial minima para atuar nos contratos com a DTL
10.2.6.1 - Analista de Requisitos
1 (um) profissional de nivel superior em andlise de sistemas ou especializado na drea de
andlise de Sistemas que comprove experiéncia minima de 5 (cinco) anos como Analista
de Requisitos na CONTRATADA em projetos de desenvolvimento de software.
10.2.6.2 - Analista de Testes

1 (um) profissional de nivel superior em andlise de sistemas ou
especializado na 4rea de andlise de Sistemas que comprove experiéncia minima de 5
(cinco) anos como Analista de Requisitos na CONTRATADA em projetos de
desenvolvimento de software.

Como critério de Qualificacdo Técnica, para a etapa de habilitacdo a
empresa deverd apresentar relacdo nominal, acompanhada de comprovantes de
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formacgdo e experiéncia profissional, da equipe gerencial minima que serd alocada nos
contratos celebrados com a DTI, durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos;

A empresa deverd apresentar declaragdo de que os profissionais indicados
serdo alocados nos Contratos celebrados com a Contratante em decorréncia da Ata de
Registro de Precos.

A inobservancia das exigéncias de apresentacdo e alocacdo no contrato da
equipe gerencial e técnica minima, com a composi¢cdo e o perfil ora estabelecidos, no
ato de assinatura do instrumento contratual ou durante a execugdo do contrato, serd
considerada inadimpléncia contratual, ensejando as penalidades previstas na Minuta de
Contrato - Anexo II ou o cancelamento da Ata de Registro de Precos, conforme o caso.

A substituicdo dos profissionais indicados durante a assinatura e a execugao
do contrato somente serd permitida por outros com as mesmas qualificacdes exigidas
neste Edital e desde que aprovadas pela Contratante.

O nome e os comprovantes de formacao e experiéncia da equipe gerencial e
técnica serdo pré-requisitos para a homologa¢do da ATA de Registro de preco.

A graduacdo serd comprovada pela apresentagcdo do certificado de conclusao
do curso ou documento equivalente.

A pés-graduagcdo serd comprovada pela apresentacdo do certificado de
conclusdo do curso ou documento equivalente.

A Certificacdo serd comprovada pela copia do respectivo certificado.

A experiéncia profissional deverd ser comprovado pela apresentacdo de
curriculos de membros que efetivamente participarao do projeto. Os curriculos deverao
ser assinados, com reconhecimento de firma em cartério, pelos respectivos
profissionais. Deverdo ser anexadas cOpias autenticadas dos certificados solicitados em
todos os casos.

10.3 - Critérios de Selecao
10.3.1 — Caracterizacao da Solucao

Os servigos, objetos deste Termo de Referéncia, com seus padrdes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos e dada padronizacdo do mercado, sdo
considerados servicos de natureza comum, nos termos da Lei 10.520/02.

10.3.2 - Tipo de Licitacao

Poder4 ser adotado (na modalidade de licitagao definida no item 10.3.3), para
aquisicdo de bens e servicos comuns, o critério de MENOR PRECO POR ITEM, para
julgamento e classificacio das propostas, observados os prazos maximos para
fornecimento, as especificagdes técnicas e parametros minimos de desempenho e
qualidade definidos no edital, de acordo com os art. 1°. e inciso X do art. 4°. da Lei n°
10.520, de 2002.

Nesse escopo, serd adotado o Sistema de Registro de Precos, conforme art. 2°
da Lei 10.520/02, onde se registra a possibilidade de se realizar o registro de pregos por
meio da modalidade de Pregio.

A Administragdo propde o SRP baseando-se nos casos descritos no art. 2°,
incs. [ ao IV do Decreto 3.931/01.

A escolha da utilizagdo do sistema de Registro de Precos justifica-se por
permitir que a Administracdo evite celebrar um instrumento cujas quantidades, por
imprevisao natural, possam ndo se configurar como necessdrias, ou, também, para que a
Administracdo realize um certame publico antes de eventuais demandas futuras e/ou
emergenciais, evitando-se assim contratacdes diretas ou fracionadas.
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Trata-se de mecanismo que deve evitar desperdicios de recursos (em prol da
vantajosidade) e que inibe contrata¢cdes sem licitacdo ou por modalidades fracionadas
(em prol da isonomia), propiciando, eventualmente, a utilizacdo de recursos
descontigenciados ao fim do Exercicio.

O procedimento licitatério em apreco tem por finalidade a meta de alcancar
os principios arrolados no art. 30 da Lei n°® 8.666/1993, dentre os quais, destacam-se,
para o Registro de Preco: a vantajosidade e a isonomia.

10.3.3 — Modalidade de Licitacao

Em consequéncia da padronizagdo existente no mercado de tecnologia da
informacdo, é recomendada a utilizacio da modalidade PREGAO, na forma
eletronica, para as contratacdes de que trata a INSTRUCAO NORMATIVA N° 04 de 12
de novembro de 2010, conforme os arts. 1° e 2° da Lei n° 10.520, de 2002,
preferencialmente na forma eletronica, de acordo com o Decreto n°® 5.450, de 2005.

10.3.4 — Justificativa para Aplicacdo do Direito de Preferéncia (Lei Complementar n°
123/06 e Lei n° 8.248/91)

Nao se aplica.

10.3.5 — Justificativa para Contrataciao Direta

Nao se aplica.

10.3.6 — Critérios de Habilitacao

a) Habilitacdo juridica e regularidade fiscal no Sistema de Cadastro Unificado
de Fornecedores — SICAF.

Justificativa: Requisito necessario de habilitacdo, conforme disposto no Art.
34 da Lei 8.666/93, regulamentado pelo Decreto 3.722/2001.

10.3.8 — Critérios de Aceitabilidade de Precos Unitarios e Globais

a) Nao serdo aceitos pregos irrisérios ou inexequiveis, sendo o ultimo caso
passivel de demonstragdo em contrario.

Justificativa: de acordo com as Leis 8.666/93 ¢ 10.520/02

10.3.9 — Critérios de Julgamento
a) Menor preco unitario

Justificativa: de acordo com as Leis 8.666/93 e 10.520/02
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Equipe de Planejamento da Contratacao

Integrante Integrante Integrante
Técnico Requisitante Administrativo
ALEXANDRE CORREA ALEXANDRE BARCELLOS RAFAELA G. M. PENNA DOS
LIMA PRADO SANTOS
Maj Av Cel Inf Cap Int
Chefe da Divisdo de Vice-Diretor de Tecnologia Chefe da Divisdo de
Avaliacdo de Projetos da Informacdo da Intendéncia da DTI
da DTI Aerondutica

Aprovo o presente Termo de Referéncia pelos motivos expostos no presente
documento, revestindo-se o procedimento em uma ferramenta eficiente e eficaz para a

obtenc¢ao das metas da Administracao.

Autoridade Competente

JORGE RICARDO ALBERIGI DA SILVA
Cel Int
Chefe de Gabinete da DTI

Rio de Janeiro, 24 de agosto de 2012.
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