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MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA EXECUTIVA/SPOA
COORDENAQAO-GERAL DE LOGISTICA
COORDENACAO DE PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 10/2014
PROCESSO N° 08006.001379/2012-79

A Unido, por intermédio do Ministério da Justica, mediante a Pregoeira designada pela
Portaria n° 3, de 25 de abril de 2013, do Coordenador-Geral de Logistica, publicada no
D.O.U. de 26 de abril de 2013, torna publico, para conhecimento dos interessados que, na
data, horario e local abaixo indicados, fara licitacdo na modalidade de PREGAO
ELETRONICO do tipo Menor Preco por item, sob a forma de execucdo indireta,
empresas especializadas para prestacdo de apoio técnico ao desenvolvimento de sistemas e
portais, desenvolvimento de novos sistemas e portais, sustentacdo de sistemas e portais,
mensuracdo de software, gerenciamento de projetos, testes e administracdo de dados e
sistemas de suporte a decisdo para o Ministério da Justica e érgdos vinculados, de acordo com
as condicdes, especificagOes e quantidades constantes neste Edital e em seus anexos.

O procedimento licitatorio obedecerd, integralmente, as disposicdes da Lei n°
10.520, de 17.07.2002, do Decreto n° 5.450, de 31.05.2005, da Lei Complementar n.°
123/2006, do Decreto n° 3.555, de 08.08.2000, Decreto n° 6.204, de 05.09.2007, Decreto n°
7.174, de 12.05.2010, IN/SLTI/MPOG n° 04 de 12.11.2010, IN/SLTI/MPOG n° 01, de
19.01.2010, Decreto n° 7.746, de 05.06.2012, Decreto n° 2.271, de 07.07.1997,
IN/SLTI/MPOG n° 02 de 30.04.2008, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de
21.06.1993, legislacdo correlata, e demais exigéncias previstas neste Edital e seus Anexos.

A sessdo publica de Pregdo Eletronico tera inicio com a divulgagdo das Propostas de
Precos e inicio da etapa de lances no dia, hora e endereco eletrénico abaixo discriminado:

ENDERECO ELETRONICO: www.comprashet.gov.br.

CODIGO UASG: 200005

ENVIO DA PROPOSTA:
A partir da publicacdo deste Edital no D.O.U.

INICIO DA SESSAO PUBLICA:
Data: 22/04/2014 as 14h30min

OBSERVACAO: A PREGOEIRA INFORMA QUE O0OS PEDIDOS DE
ESCLARECIMENTO E AS IMPUGNACOES REFERENTES A ESTE PROCEDIMENTO
DEVEM SER ENCAMINHADOS EXCLUSIVAMENTE POR MEIO ELETRONICO VIA
INTERNET, PARA O ENDERECO licitacao@mj.gov.br, CONFORME O ARTS. 18 E 19
DO DECRETO N.° 5.450/2005, NO HORARIO OFICIAL DE BRASILIA, NOS DIAS
UTEIS, DAS 08:00 AS 18:00.
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1-DO OBJETO

1.1 - O presente Edital tem por objeto contratacdo de empresas especializadas para prestacao
de apoio técnico ao desenvolvimento de sistemas e portais, desenvolvimento de novos
sistemas e portais, sustentacdo de sistemas e portais, mensuragdo de software, gerenciamento
de projetos, testes e administracdo de dados e sistemas de suporte a decisdo para o Ministério
da Justica e orgaos vinculados, conforme especificacdes e condicdes estabelecidas neste Edital
€ em Seus anexos.

1.2 - Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas no
Comprasnet e as especificacdes constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

1.3 - Quantidade de licengas e servicos:

Item Descricao Unidade | Quantidade

1 A_p0|o Tecnico ao Desenvolvimento de Mas 12
Sistemas

5 Deser_1voIV|mento de Novos Sistemas e PE 10.000
Portais

3. Sustentacdo de Sistemas e Portais Més 12

4. Mensuracao de Software Més 12

5. Gerenciamento de Projetos Més 12

6. Testes PF 20.000

7 Admmlsfragao_ ~de Dados e Sistemas de Mas 12
Suporte a Decisao

1.4 — As especificacdes dos itens constantes desta contratacdo encontram-se descritas no item
4 do Anexo | deste Edital bem como nos Anexos I-A a I-G do Termo de Referéncia.

2 — DA PARTICIPACAO

2.1 — A participagdo no pregdo eletronico dar-se-4 pela utilizacdo da senha privativa do
licitante.

2.2 — Para participacdo no pregéo eletronico, o licitante devera manifestar, em campo proprio
do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta
estd em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio.
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2.3 — A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
sujeitara o licitante as sanc¢des previstas no Decreto n° 5.450/2005.

2.4 — Poderdao participar deste Pregdo os licitantes que:

2.4.1 — estejam devidamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, conforme disposto no § 3° do artigo 8° da IN SLTI/MPOG n° 2, de
2010;

2.4.2 — desempenham atividade pertinente e compativel com o objeto deste Pregéo;

2.4.3 — atendam as exigéncias constantes neste Edital e nos seus Anexos, inclusive
quanto a documentacdo requerida para sua habilitacao;

2.4.4 — empresas que estejam reunidas em consorcio desde que atendidas as normas do
art. 16 do Decreto n° 5.450/2005, da Lei n° 6.404/76 com as alteragOes dadas pelas Leis n°
9.457/97 e 10.303/2001 e art. 33 da Lei 8.666/93 e que atendam as seguintes exigéncias:

2.4.4.1 — devera ser comprovada a existéncia de compromisso publico ou
particular de constituicdo de consorcio, com indicacdo da empresa lider, que
deverd atender as condi¢Ges de lideranca estipuladas neste Edital e sera a
representante das consorciadas perante a Uniéo;

2.4.4.2 — cada empresa consorciada devera apresentar a documentacdo de
habilitacdo exigida no ato convocatorio;

2.4.4.3 — a capacidade técnica do consércio sera representada pela soma da
capacidade técnica das empresas consorciadas;

2.4.4.4 — para fins de qualificagdo econdmico-financeira, cada uma das empresas
deveréa atender aos indices contabeis definidos neste Edital, nas mesmas condi¢6es
estipuladas no SICAF;

2.4.4.5 — as empresas consorciadas ndo poderdo participar, na mesma licitacéo, de
mais de um consércio ou isoladamente;

2.4.4.6 — as empresas consorciadas serdo solidariamente responsaveis pelas
obrigacdes do consdrcio nas fases de licitagdo e durante a vigéncia do contrato;

2.4.4.7 — no consorcio de empresas brasileiras e estrangeiras, a lideranca caber3,
obrigatoriamente, a empresa brasileira, observado o disposto no subitem 2.4.4.1
2.5 — Nao poderdao participar deste Pregédo, as empresas:

2.5.1 — que estejam impedidas de contratar com a Administragdo Publica;
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2.5.2 — que tenham sido declaradas inidéneas por 6rgdo da Administracdo Publica,
enquanto perdurar o prazo estabelecido na sancdo aplicada;

2.5.3 — que tenham sido descredenciadas do SICAF;
2.5.4 — estrangeiras ndo autorizadas a funcionar no Pais;

2.5.5 — cujo estatuto ou contrato social ndo guarde pertinéncia com o objeto deste
Pregdo;

2.5.6 — que estejam em processo de dissolugdo, recuperacdo judicial, faléncia,
concordata, fusdo, cisdo, ou incorporacdo, conforme decisdo judicial,

2.5.7 — quaisquer interessados que se enquadrem nas vedacdes elencadas no artigo 9°
da lei 8.666/1993.

2.5.8 - sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas
aquelas que tenham diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem
recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que nao
agem representando interesse econémico em comum.

2.5.9 — servidor de qualquer 6rgao ou entidade vinculada ao 6rgdo promotor da
licitacdo, bem como as interessadas que tenham em seu quadro de pessoal servidor publico
que participe da sua geréncia ou administracédo, salvo se estes se encontrarem de licenca para
trato de interesses particulares, na forma do art. 91 da Lei n° 8.112, de 1990 ou a participacao
decorra dos conselhos de administragdo e fiscal de empresas ou entidades em que a Uniédo
detenha, direta ou indiretamente, participacdo no capital social ou em sociedade cooperativa
constituida para prestar servigos a seus membros;

2.5.10 — N&o poderdo também participar desta licitacdo, os familiares de agente
publico que esteja investido em cargo em comissdo ou funcdo de confianca perante o 6rgao
promotor da licitacdo, conforme vedacdo prevista no Decreto n° 7.203, de 04 de junho de
2010.

2.6 - Para ter acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em participar deste Pregdo deverdo
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a SLTI — Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagdo, a qual é provedora do Sistema Comprasnet, onde
também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e receber
instrucdes detalhadas para sua correta utilizagéo;

3 - DO CREDENCIAMENTO
3.1 — O credenciamento dar-se-4 pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal

e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico, COMPRASNET § 1°, art. 3° do Decreto n°
5.450/2005).
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3.2 — O credenciamento do licitante dependera de registro cadastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

3.3 — O credenciamento no provedor do sistema implica a responsabilidade legal do licitante
ou seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das
transacdes inerentes ao pregéo eletronico (8 6°, art. 3° do Decreto n° 5.450/2005).

3.4 — O uso de senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou ao Ministério da Justica, Orgdo promotor da licitacdo, responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros (8 5°, art. 3° do
Decreto n° 5.450/2005).

4 — DO ENVIO DA PROPOSTA NO SISTEMA COMPRASNET

4.1 — Apos a divulgagdo do Edital no endereco eletrdnico, os licitantes interessados deverao
encaminhar proposta com a descricdo detalhada do objeto ofertado e o preco até a data e
hora marcadas para abertura da sessdo, exclusivamente por meio do sistema eletronico,
guando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

4.1.1 — Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

4.2 — Por ocasido do envio da proposta, o licitante enquadrado como Microempresa - ME ou
Empresa de Pequeno Porte - EPP devera declarar, em campo proprio do sistema, que atende
aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, para fazer jus aos beneficios
previstos na referida lei.

4.3 — O licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletronico:

4.3.1 - Para os itens 2 e 6: o valor total do item, equivalente aos quantitativos totais
de pontos de funcéo de cada item, sendo este considerado para a fase de lances, respeitado
o valor maximo admissivel constante no Anexo Il, j& inclusos tributos, fretes, tarifas e
despesas decorrentes da execuc¢do do objeto.

4.3.2 - Para os itens 1, 3, 4, 5 e 7: o valor total do item, equivalente a 12 meses,
sendo este considerado para a fase de lances, respeitado o valor maximo admissivel
constante no Anexo I, ja inclusos tributos, fretes, tarifas e despesas decorrentes da execucgao
do objeto.

4.3.3 - O fornecedor que enviar proposta para mais de um item devera atentar-se, por
ocasido do inicio da fase de aceitagéo, para o item 12.2 deste Edital,

4.4 — Decorrido o prazo de validade da proposta, sem convocacdo para contratagcdo, ficam os
licitantes liberados dos compromissos assumidos.
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4.5 — Quando do envio da proposta, por meio do sistema eletrénico, € vedado inclusédo de
qualquer elemento que possa identificar o licitante, sob pena de desclassificacdo pela
Pregoeira.

5-DO CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1 — Sera vencedora a licitante que, atendendo as condigdes e especificacbes deste edital e
seus anexos, oferecer:

5.1.1 — O menor preco total por item.
6 — DO INICIO DA SESSAO PUBLICA
6.1 — Na data e horério previstos no predmbulo deste Edital tera inicio a sessdo publica deste
Pregdo Eletrénico, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas, no sitio

www.comprasnet.gov.br, conforme Edital e Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005.

6.2 - Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre a Pregoeira e as licitantes ocorrerd
mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico.

7 — DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1 - A pregoeira verificard as propostas apresentadas e desclassificard, motivadamente,
aquelas que néo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital e seus
Anexos, conforme art. 11, inciso IV, do Decreto n 5.450/05.

7.2 — Somente os licitantes com as propostas classificadas participardo da fase de lances.

8 - DA FORMULACAO DOS LANCES

8.1 - Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar os lances exclusivamente
por meio do Sistema Eletronico, sendo o licitante imediatamente informado do recebimento

do lance ofertado, horario de registro e respectivo valor.

8.1.1.1 - Pelo valor total do item, equivalente ao valor dos quantitativos totais de
pontos de funcdo de cada item, para os itens 2 e 6.

8.1.1.2 - Pelo valor total do item, equivalente ao valor de 12 meses de servigo de cada
item, paraositens 1, 3,4,5e7

8.2 - Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para a
abertura da sessdo e regras estabelecidas neste edital.

8.3 - O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo Sistema.
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8.4 - Em havendo mais de um lance de igual valor, prevalecera aquele que for registrado em
primeiro lugar.

8.5 - Durante a Sessao Publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagdo do seu detentor.

8.6 - A etapa de lances serd encerrada por decisdo do pregoeiro. O sistema eletrdnico
encaminhara aviso de fornecimento iminente dos lances, ap0s 0 que transcorrera o periodo de
tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepc¢éo de lance.

8.7 - Caso o licitante ndo apresente lances concorrera com o valor de sua proposta e, na
hipotese de desisténcia de apresentar outros lances valera o ultimo lance por ele ofertado, para
efeito de ordenagéo das propostas.

8.8 - Ao formular seu lance, o licitante devera evitar que os valores unitarios e totais
extrapolem o nimero de 02 (duas) casas decimais ap6s a virgula. Caso isto ocorra, a Pregoeira
estara autorizada a adjudicar o objeto realizando arredondamentos a menor, no valor cotado.

8.9 - No caso de desconexdo da Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo
Eletrdnico, o sistema Eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao
dos lances, retomando a Pregoeira, quando possivel, sua atuacao no certame, sem prejuizo dos
atos realizados.

8.9.1 - Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a Sessao
do Pregdo Eletronico sera suspensa e tera reinicio somente ap6s a comunicagao aos
participantes, no endereco eletrdnico utilizado para divulgacdo.

9 — DOS CRITERIOS E PROCEDIMENTO DE PREFERENCIAS
9.1 — Das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte

9.1.1 - Apds a fase de lances, sera assegurada, como critério de desempate,
preferéncia de contratacdo para as Microempresas — MEs e Empresas de Pequeno Porte —
EPPs, nos termos dos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006.

9.1.1.1 - Entende-se por empate aquelas situacfes em que as propostas
apresentadas pelas MEs e EPPs sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superior ao melhor

preco.
9.1.2 - Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:
9.1.2.1 - A ME ou EPP mais bem classificada podera apresentar proposta de

preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que sera adjudicado em
seu favor o objeto licitado;
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9.1.2.2 - N&o ocorrendo a contratacdo da ME ou EPP, na forma do subitem
anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipdtese do
subitem 9.1.1.1, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

9.1.3 - Na hip6tese do ndo uso do direito de preferéncia, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

9.14 - A ME ou EPP mais bem classificada sera convocada para apresentar nova
proposta no prazo méximo de 5 (cinco) minutos, sob pena de precluséo.

9.1.5 - O disposto neste item so se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver
sido apresentada por ME ou EPP.

9.2 — Dos bens e servicos com tecnologia desenvolvida no pais ou produzidos de acordo
com o Processo Produtivo Basico

9.2.1 — Apés a fase de lances, sera assegurado, como critério de desempate, o direito
de preferéncia disposto no artigo 3° da Lei n° 8.248/1991 e no Decreto n° 7.174/2010, para 0s
produtos com tecnologia desenvolvida no pais ou produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Basico — PPB, observada a seguinte ordem:

9.2.1.1 — Bens e servi¢os com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de
acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

9.2.1.2 — Bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

9.2.1.3 — Bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida
pelo Poder Executivo Federal.

9.2.2 — Efetuada a aplicacdo das regras de preferéncia para as microempresas e
empresas de pequeno porte na forma do item 9.1 deste Edital, proceder-se-a a classificacéo
dos licitantes cujas propostas finais estejam situadas até 10% (dez por cento) acima da melhor
proposta valida, conforme o critério de julgamento, para a comprovacdo e 0 exercicio do
direito de preferéncia do Decreto n° 7.174/2010;

9.2.2.1 — As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao
disposto no item 9.2.1 terdo prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relagdo as
médias e grandes empresas enquadradas no mesmo inciso.

9.2.3 — Serdo convocados os licitantes classificados que estejam enquadrados no item
9.2.1.1 deste Edital, na ordem de classificacdo, para que possam oferecer nova proposta ou
novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que serd declarado
vencedor do certame;

9.2.4 — Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 9.2.3 deste Edital, por
qualquer motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no
item 9.2.1.2 deste Edital, na ordem de classificacdo, para a comprovacdo e o exercicio do
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direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para no item 9.2.1.3 deste Edital, caso esse
direito ndo seja exercido;

9.2.5 - Caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de preferéncia,
observar-se-ao0 as regras usuais de classificacdo e julgamento.

9.2.4 — No caso de empate de precos entre licitantes que se encontrem na mesma ordem
de classificacdo, proceder-se-4 ao sorteio para escolha do que primeiro podera ofertar nova
proposta.

9.2.4 — Para o exercicio do direito de preferéncia, os fornecedores dos bens e servicos de
informatica e automacdo deverdo apresentar, no momento de envio da proposta, declaracao,
sob as penas da lei, de que atendem aos requisitos estabelecidos no item 9.2.1 do Edital,
conforme modelo constante no Anexo IV.

10 - DA VISTORIA

10.1 — E recomendada a vistoria do local, onde serdo prestados 0s servicos por representante
legal devidamente qualificado para esse fim, para que se tenha um melhor conhecimento do
escopo dos servicos.

10.2 — Fica facultada as proponentes a realizacdo de vistoria prévia dos locais de execucao
dos servigos, para o fornecimento de subsidios com vista a elaboracdo de suas propostas,
devendo tal vistoria ser acompanhada por servidor indicado pela CGTI do Ministério da
Justica.

10.3 — A vistoria prévia constitui condicdo para auxilio na confirmacdo do quantitativo de
materiais de consumo, equipamentos e utensilios, que serdo utilizados durante a execucdo do
contrato, bem como para avaliagdo das areas e estimativa dos indices de produtividade
maximos, Vvisto que ndo serdo aceitas quaisquer alegacdes posteriores de desconhecimento das
condigcdes dos locais em que serdo prestados 0s servicos para omissdo de obrigacdes
contratuais ou das exigéncias contidas neste Edital.

10.4 — A vistoria prévia devera ser agendada antecipadamente junto a CGTI do Ministério da
Justica, no horéario de 09h00min as 12h00min e das 14h0Omin as 18h00min, de segunda a
sexta-feira, através dos telefones (61) 2025-3905.

10.5 — A vistoria prévia podera ocorrer em até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para
a abertura do certame licitatdrio.

10.6 — Na opcéo da empresa realizar a vistoria, devera apresentar Termo de Vistoria —
conforme Anexo I-L, preferencialmente em papel timbrado da mesma e visada pela CGTI, de
que compareceu e vistoriou os locais onde serdo executados 0s servi¢os, e que tomou
conhecimento de todos os detalhes que se fardo necessarios a apresentacdo de sua proposta.
Para tanto, a empresa devera visitar as dependéncias do Ministério da Justica, anteriormente a
realizacdo da licitagéo, objetivando o conhecimento dos padrOes adotados, bem como dos
locais onde deverdo ser realizados os servigos.
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10.7 — Caso a licitante opte por ndo realizar a vistoria, deverd apresentar Declaracao,
juntamente com sua proposta de precos, afirmando estar ciente que ndo podera alegar
desconhecimento de qualquer detalhe, incompreensao, duvida ou esquecimento que possam
provocar empecilho ou gerar atrasos nas instalacfes. Esta declaragdo devera ser feita em papel
timbrado da empresa licitante, conforme modelo constante no Anexo I-M;

10.7.1 — A vistoria prévia é facultativa, devido ao fato de que a mesma é um direito do
licitante e ndo sua obrigagcdo, amparado pela razoabilidade, conforme se depreende do
trecho do voto do Ministro Relator do Acorddo 409/2006 — Plenario, a saber:

"(...) as empresas que exercerem o direito de vistoria disporédo de condiges muito
superiores para quantificacdo do valor do servico, mas deve ficar a escolha da
interessada decidir se prefere arcar com o 6nus de tal opera¢édo ou assumir 0s riscos
de uma avaliacdo menos acurada. O direito a opcdo é mais relevante no caso de
empresas ndo localizadas em Brasilia, para as quais os custos envolvidos em um
vistoria in loco podem ser significativos em relacéo ao total do servigo. (...) Em todo
caso, a empresa que decidir ndo realizar a vistoria e eventualmente, subestimar sua
proposta estara incorrendo em risco tipico do seu negécio, nao podendo, futuramente,
opo-lo contra a Administracéo para eximir-se de qualquer obrigacdo assumida ou

para rever os termos do contrato que vier a firmar".

10.8 - Na opcao da empresa realizar vistoria, deve assinar Termo de Sigilo, comprometendo-
se a ndo divulgar as informacgdes sobre o Ministério da Justica obtidas durante a vistoria, a
terceiros.

10.9 - O fato de a empresa deixar de realizar a vistoria ora prevista ndo sera motivo para nao
assumir todas as obrigacdes pertinentes a esse objeto.

11 - DA APRESENTAQAO DA PROPOSTA

11.1 — A proposta classificada, ajustada ao ultimo valor ofertado, devera ser identificada com
a razdo social e encaminhada, preferencialmente, em papel timbrado do licitante, contendo os
seguintes itens:

11.1.1 — Nome do representante legal da empresa;

11.1.2 — Especificagdes detalhadas do objeto e de todos os seus acessorios, contendo
quantidade e prazo de execucao;

11.1.3 — Valores unitario, total de cada item e valor total da proposta, em moeda
nacional, em algarismo e por extenso;

11.1.3.1 — os precos unitarios e total da proposta deverdo ser apresentados em
planilha, conforme Anexo Il, consolidando as informagGes na forma de quadro,
conforme Anexo I11, modelo da proposta comercial;
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11.1.3.2 — havendo divergéncia entre o valor unitario e total prevalecera o unitario,
e entre 0 expresso em algarismo e por extenso, o Ultimo;

11.1.4 — Prazo de vencimento da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias, contados a
partir da abertura do Pregdo;

11.1.5 — Dados bancarios da empresa, tais como nimero da conta corrente, agéncia e
nome do Banco da mesma;

11.1.6 — CNPJ, telefone/fac-simile, endereco e e-mail;

11.1.7 — Garantia do objeto, conforme Termo de Referéncia, Anexo | do Edital e demais
anexos.

11.2 — Dever4, ainda, apresentar os seguintes documentos:
11.2.1 — Declaracdo de que nos precos estdo inclusos todos os custos, tributos e
despesas necessarias ao cumprimento integral do objeto ora licitado, ndo sendo considerados

pleitos de acréscimos a esse ou a qualquer titulo posteriormente;

11.2.2 — Declaracdo de que cumprira todos os prazos estabelecidos no Edital e seus
Anexos.

11.2.3 — Declaracédo de que ndo se enquadra nas vedacOes dispostas nos subitens
2.5.10 e 2.5.11 deste Edital.

11.3 — A apresentacdo da proposta implica a obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢oes
nela contidas, assumindo o proponente 0 compromisso de executar o objeto nos seus termos.

11.4 — A oferta devera ser precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto desta licitacdo, sem
conter alternativas de precos ou qualquer outra condi¢cdo que induza o julgamento a ter mais
de um resultado.

11.4.1 — Nao sera permitida a alteracdo da proposta apds sua apresentacao.

11.4.2 — Apos apresentacao da proposta ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado e aceito pela Pregoeira.

12 - DA ACEITACAO DA PROPOSTA
12.1 - A pregoeira examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a

compatibilidade do preco em relagdo ao estimado para a contratacdo, de acordo com as
exigéncias editalicias, considerando ainda que:
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12.1.1 - A empresa declarada vencedora do Item 1 ndo podera ser declarada vencedora
dos itens: 2,3,5e 6.

12.1.2 - A empresa declarada vencedora do Item 2 ndo podera ser declarada vencedora
dos itens: 1, 4,5 e 6.

12.1.3 - A empresa declarada vencedora do Item 3 ndo podera ser declarada vencedora
dos itens: 1,4, 5e 6.

12.1.4 - A empresa declarada vencedora do Item 4 ndo podera ser declarada vencedora
dos itens: 2, 3,5 e 6.

12.1.5 - A empresa declarada vencedora do Item 5 ndo podera ser declarada vencedora
em nenhum outro item.

12.1.6 - A empresa declarada vencedora do Item 6 ndo podera ser declarada vencedora
em nenhum outro item.

12.1.7 - A empresa declarada vencedora do Item 7 ndo podera ser declarada vencedora
dos itens: 5 e 6.

12.2 - As disposicdes contidas nos itens 12.1.1 a 12.1.7 ndo impede que a licitante apresente
propostas e concorra em mais de um ou em todos os itens, devendo, caso resulte classificada
em primeiro lugar para mais de um item, optar de forma irretratavel, em qual item vencedor
deseja prosseguir no certame.

12.2.1 - A opcdo de que trata este item deverd ser realizada, por ocasido da fase
aceitacdo, no chat do Sistema Comprasnet, no prazo de 30 minutos, a contar da convocagéo
da Pregoeira.

12.2.2 - Vencido o prazo sem que a licitante proceda a opcao de que trata este item,
sera mantida a proposta que detenha o maior valor total em relagdo aos demais itens.

12.3 — Seré desclassificada a proposta que:
12.3.1 — Contiver vicio ou ilegalidade;

12.3.2 — Nao apresentar as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia,
Anexo | deste Edital;

12.3.3 — Apresentar precos finais superiores ao valor maximo estabelecido no Anexo Il
deste Edital;

12.3.4 — Nao atender ao critério de julgamento;
12.3.5 — Apresentar pre¢os que sejam manifestamente inexequiveis;
12.3.6 — Nao vier a comprovar sua exequibilidade, em especial em relacéo ao preco;

12.3.7 — Nao for escolhida para prosseguir no certame, nos termos do item 12.2 e
subitens.
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12.4 — Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que, comprovadamente,
forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratacao pretendida.

12,5 — Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma da
83° do artigo 43 da lei 8.666, de 1993, para efeito de comprovagdo de sua exequibilidade,
podendo adotar, dentre outros, 0s seguintes procedimentos:

12.5.1 — Questionamentos junto a proponente para apresentacdo de justificativas e
comprovacgdes em relacao aos custos com indicios de inexequibilidade;

12.5.2 — Pesquisas em Orgéos publicos ou empresas privadas;

12.5.3 — Verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha com a
administracdo ou com a iniciativa privada;

12.5.4 — Verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente; e,
12.5.5 — Demais verificagcdes que porventura se fizerem necessarias.

12.6 — Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
inexequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

12.7 — A Pregoeira podera sanar erros ou falhas que ndo alterem substancialmente a proposta
atribuindo-lhe validade e eficacia para fins de classificagdo, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel aos demais licitantes.

12.8 — Se a proposta ou lance de menor valor for recusado, ou se o licitante desatender as
exigéncias editalicias, a Pregoeira examinara a proposta subseqlente e, assim,
sucessivamente, na ordem de classificacdo até a apuracdo de uma proposta que atenda a este
Edital.

12.9 — Havendo aceitacdo da proposta classificada, a Pregoeira analisard os documentos de
habilitacdo.

13 - DA NEGOCIACAO

13.1 — Encerrada a etapa de lances, concedido o beneficio as Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, de que trata o art. 44 da Lei Complementar n® 123/2006, quando couber, a
Pregoeira podera encaminhar contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o
lance mais vantajoso, para que seja obtida a melhor proposta, observado o critério de
julgamento e o valor estimado para contratacdo, ndo se admitindo negociar condicdes
diferentes das previstas neste Edital.

13.2 — A negociacdo serd realizada por meio do Sistema Eletronico, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.
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14 - DA HABILITACAO

14.1 — Aceita a proposta do licitante detentor do menor precgo, este devera comprovar sua
condicdo de habilitacdo, na forma determinada neste Edital, podendo esta comprovacéo se dar,
no que couber, por meio de consulta ao SICAF, conforme o caso.

14.2 — Para fins de habilitacdo o licitante devera cumprir determinacdo contida nos artigos 27,
28, 29, 30, 31 e 32 da Lei n° 8.666/1993.

14.3 — Os documentos poderdo ser apresentados em original, em cOpia autenticada por
cartorio competente ou por servidor da Administracdo, ou por meio de publicagdo em 6rgao
da imprensa oficial.

14.4 — O licitante deverd apresentar os documentos que demonstrem atendimento as
exigéncias de habilitacdo, que sdo os indicados a seguir:

14.4.1 - HABILITACAO JURIDICA

14.4.1.1 — No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

14.4.1.2 — No caso da sociedade empresaria: ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente inscrito no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatdrio de seus administradores;

14.4.1.2.1 — Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva;

14.4.1.3 — No caso de sociedades simples: inscricdo do ato constitutivo no
Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova
da indicacdo dos seus administradores;

14.4.1.4 — No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo
espedida pela Junta Comercial que comprove a condi¢do de microempresa ou
empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da Instrugdo Normativa n°
103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro do Comércio -
DNRC;

14.4.1.5 — No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais: decreto de autorizacdo e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

14.4.2 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
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14.4.2.1 — Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas —
CNPJ;

14.4.2.2 — Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou
Municipal, ou do Distrito Federal se houver, relativo & sede do licitante,
pertinentes ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto desta licitacéo;

14.4.2.3 — Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico — FGTS (CRF);

14.4.2.4 — Prova de regularidade com o Instituto Nacional do Seguro Social —
INSS;

14425 — Prova de regularidade com a Fazenda Publica, mediante a
apresentacdo exclusiva dos seguintes documentos:

14.4.2.5.1 — Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional conjuntamente com a Secretaria da Receita Federal;

14.4.2.5.2 — Certidao Negativa de Débitos com a Fazenda distrital (DF)
ou estadual, expedida pela Secretaria da Fazenda; e

14.4.2.5.3 — Certiddao Negativa de Débitos com a Fazenda municipal,
expedida pela Secretaria da Fazenda.

14.4.2.6 — Certiddao Negativa de Deébitos Trabalhistas, nos termos da Lei n°
12.440/2011.

14.4.3 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

14.4.3.1 — Balango Patrimonial e demonstracfes contabeis do Ultimo exercicio
social, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacdo da proposta;

14.4.3.1.1 As empresas constituidas no exercicio em curso deverdo
apresentar copia do balanco de abertura ou cépia do livro diério contendo o
balango de abertura, inclusive os termos de abertura e encerramento.

14.4.3.1.2 A boa situagéo financeira a que se refere o inciso | deste subitem
estard comprovada na hipétese de o licitante dispor de indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) superiores a 1
(um inteiro) calculado de acordo com as férmulas seguintes:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
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Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC = Ativo Circulante .
Passivo Circulante

14.4.3.1.3 As empresas que apresentarem resultado igual ou menor do que
um 01 (um) em qualquer dos indices referidos acima, deverdo comprovar
que possui patrimdnio liquido minimo até 10% (dez por cento) do valor
estimado para a contratacdo, ou superior, por meio de Balanco Patrimonial
e demonstracdes contdbeis do Gltimo exercicio, j& exigiveis e apresentados
na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios, de acordo com o disposto no art. 31, 83° da Lei n° 8.666/1993;

14.4.3.2 Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica.

14.4.3.3 Caso a vencedora seja Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte sera
afastada a exigéncia contida no item 14.4.3.1, aplicando-se o art. 3° do Decreto n°
6.204/2007, na medida em que compativel com o art. 47 da LC n° 123/2006 e com
0 81°do art. 32 da Lei n° 8.666/93.

14.4.4. QUALIFICACAO TECNICA

14.4.4.1 - Para fins de comprovacdo da capacidade técnico-operacional, a
licitante devera apresentar no minimo, 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando ter a
empresa licitante realizado ou estar realizando 0s servigos compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste Edital e Anexos.

14.4.4.2 - O Atestado de Capacidade Técnica deve ser apresentado em nome do
licitante e podera ser objeto de diligéncia para verificacdo de autenticidade.

14.4.4.3 - Com a finalidade de tornar objetivo o julgamento da documentacédo de
qualificagdo técnica, considera-se compativel o atestado que expressamente
certifiqgue que a licitante j& forneceu/desenvolveu/executou pelo menos 50%
(cinquenta por cento) do objeto deste Edital, conforme discriminado para cada
item.

14.4.4.4 - A quantidade de 50% do total a ser contratado é considerada razoavel
e plenamente compativel em quantidade, caracteristicas e prazo, para demonstrar
a capacidade do futuro fornecedor em prestar a integralidade dos servigos, nos
termos do inciso I, art. 30 da Lei no 8.666/93.
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14.4.45 - O licitante poderd apresentar tantos atestados de aptiddo técnica
quantos julgar necessarios para comprovar que ja prestou ou esta prestando
satisfatoriamente objeto semelhante ao da licitagdo, destacando-se a necessidade
desse(s) atestado(s) demonstrar(em) que o interessado forneceu anteriormente,
pelo menos, o quantitativo solicitado no subitem anterior.

14.4.4.6 - Os quantitativos indicados no quadro abaixo, na coluna Descricao,

referem-se ao percentual
14.4.4.3.

de 50% (cinquenta por cento), mencionado no item

14.4.4.7 A licitante dever4 comprovar o atendimento dos seguintes itens no(s)

atestado(s) fornecido(s):

14.44.7.1

Sistemas:

Para o item 1 - Apoio Técnico ao Desenvolvimento de

O fornecimento de atividades de
apoio técnico ao
desenvolvimento de sistemas
para um volume de servigos
superior a 5.000 Pontos de
Funcéo Brutos.

Servicos de arquitetura de software

Servicos de geréncia de configuracdo

Servigo modelagem de negdcios

14.4.4.7.2

Portais:

Para o item 2 - Desenvolvimento de Novos Sistemas e

Descricdo

Conteudo

O fornecimento de servi¢os
desenvolvimento de sistemas e
portais para um volume de 5.000
Pontos de Funcéo Brutos.

Producdo de requisitos de software, andlise, projeto,
codificagao, testes e documentacao de sistemas.

Elicitacdo de requisitos de software, realizar a
analise, o projeto (design), a codificacdo, os testes e a
documentacéo de portais.

Realizar manutenc¢des adaptativas, perfectivas e

preventivas em sistemas e portais corporativos.

14.4.4.7.3

Para o item 3 - Sustentacdo de Sistemas e Portais:

Descricao

Conteudo

Manutencdo de sistemas de informacéo corporativos.

O fornecimento de atividades

Manutencdo adaptativa, corretiva, perfectivas de
sistemas de informac&o.

de sustentacdo de sistemas em
guantidade de pelo menos

Homologacéo e implantacéo de entregas de sistema de
software junto ao usuario.

2.500 Pontos De Funcao
Brutos.

Manutencdo adaptativa, corretiva e

preventiva de portais.

perfectiva,

Teste e implantacdo de manutencoes.

Administracdo e suporte de portais (CMS).
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Definicédo e producéo de identidade visual para portais

Definicdo, implantacdo, manutencdo, execucdo e
automatizacdo dos processos de manutencao,
conforme ISO/IEC 12.207.

14.4.4.7.4

Para o item 4 - Mensuracao de software:

Descricdo

Conteudo

O fornecimento de atividades
de mensuracdo de pontos de
fungédo para 10.000 Pontos De
Funcdo Brutos.

Contagem de pontos de fungdo pelas metodologias
IFPUG e NESMA.

Utilizac8o do guia de métricas do SISP.

Validacdo de contagens de ponto de funcéo.

Producdo e manutencao de guia de métricas.

Definicdo e manutencdo de processos de mensuragao
de software.

Contagem de base instalada de pontos de fungéo
(legado).

14.4.4.7.5

Para o item 5 - Gerenciamento de Projetos:

Descricdo

Conteudo

O fornecimento de atividades
de gerenciamento de projetos
para 12 projetos simultaneos e
minimo de 5.000 Pontos de
Funcdo Brutos gerenciados.

Gerenciamento de projetos de software segundo
metodologia PMBOK.

Gerenciamento de portfdlio de projetos.

Definicdo e manutencdo de metodologia de

gerenciamento de gerenciamento de projetos.

Implantacdo de solucdo de gerenciamento de projetos.

Planejamento, monitoramento e controle de
cronograma, recursos e atividades.

Gerenciamento da qualidade, custo, prazo e escopo de
projetos de desenvolvimento e manutengdo de
sistemas.

14.4.4.7.6

Para o item 6 — Testes de Software:

Descricao

Conteudo

O fornecimento de atividades
de teste de software
dimensionadas em, no minimo,
10.000 Pontos de Funcéo

Teste em sistema com documenta¢do por meio de
UML;

Processos de testes de software baseados em RUP ou
OpenUP;

Processos de testes compativeis ou similares ao “Test
Maturity Model Integration — TMMi Version 2.0” da
TMMIi Foundation, nivel 3 ou superior.

Processos de testes de software compativeis com 0s

Brutos.
modelos: CMMI ou MPS.BR;
Execucdo de testes funcionais nas plataformas
descritas no ambiente tecnoldgico do
CONTRATANTE;
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Execucdo de testes de seguranca nas plataformas
descritas no ambiente tecnoldgico do
CONTRATANTE;

Execucdo de testes de usabilidade e acessibilidade
utilizando os padrdes preconizados pelo Governo
Brasileiro E-MAG;

Verificagdo Requisitos e de Codigo;

Automacdo em testes de software nas plataformas

descritas no ambiente tecnoldgico do
CONTRATANTE;
Teste de unidade/unitario ou estrutural.
Teste de integracao.
Validacio Teste de sistema.

Teste funcional.

Teste ndo funcional (ex. Performance,
Acessibilidade e Seguranca).

14.4.4.7.7

suporte a decisao:

Para o item 7 — Administracdo de dados e sistemas de

Descricao

Contetido

O fornecimento de atividades
de administracdo de dados e
sistemas de suporte a decisao
para organizacbes com no
minimo  10.000 tabelas, e
producdo de pelo menos 3
projetos de Business
Intelligence no periodo de 1
ano, e ter executado pelo
menos 5 projetos de Business
Intelligence simultaneamente.

Manutencdo e gerenciamento de modelos de dados.

Elaboracéo de scripts

Elaboracdo de procedimentos de engenharia reversa
para construcdo de modelos.

Manutencdo de modelo de dados corporativo em trés
perspectivas.

Manutencéo de dicionario de dados.

Construcdo e analise de modelo de dados e solucdes
para DataWarehouse.

Criacéo de rotinas para acerto, importacéo, exportagéo
ou migracao de dados.

Definicdo de padrdes de modelagem de dados,
avaliacdo e implantacdo de modelos de dados.

Construcdo processos de ETL.

Extracdo de dados (arquivos, planilhas) e migracao
para datawarehouse.

Geracao de scripts de importacdo de dados.

Execucdo de processos de extragoes, transformacoes e
cargas entre sistemas de bancos de dados hierarquicos,
relacionais e multidimensionais.

Construcéo de aplicacdes OLAP.

Implantacdo de cubos OLAP.

Construcdo de modelos analiticos,
gerenciais.

preditivos e
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14448 - A CONTRATANTE poderd, a seu critério, diligenciar a pessoa
juridica indicada no Atestado de Capacidade Técnica, visando obter informacdes
sobre a tecnologia e o servico prestado;

14.5 - Seréo consideradas inabilitadas as licitantes que deixarem de apresentar, para cada item,
a documentacdo solicitada ou a apresentarem com vicios em partes essenciais e ndo atenderem
a quaisquer dos requisitos exigidos para habilitacéo.

14.6 — As empresas cadastradas no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF
poderdo substituir os documentos previstos nos subitens 14.4.1, 14.4.2 e 14.4.3 exigidos neste
Edital, por certiddo do SICAF vélida e em situacdo regular, exceto o subitem 14.4.2.6 que ndo
é contemplado pelo SICAF. A comprovacao de regularidade de cadastramento, da habilitacdo
juridica, regularidade fiscal e qualificacdo econdmico-financeira no SICAF também serd
efetuada mediante consulta “on-line” ao sistema.

14.7 — As empresas que possuirem Certificado de Registro Cadastral — CRC, que atendam 0s
requisitos previstos na legislacdo geral, também ficardo dispensadas de apresentar 0s
documentos exigidos neste Edital, apresentados quando do cadastramento, desde que estejam
regulares.

14.8 - DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR: DECLARACOES ELETRONICAS,
POR MEIO DO PORTAL COMPRASNET:

14.8.1 — Ainda, para fins de habilitacdo, o licitante devera declarar em campo proprio no
Comprasnet:

14.8.1.1 — Declaracdo de Inexisténcia de Fatos Supervenientes de que
inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente processo licitatorio
para aquela empresa que se encontra cadastrada no SICAF ou que possua CRC;

14.8.1.2 — Declaracdo do licitante que ndo possui em seu quadro de pessoal
empregado com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢cdo de
aprendiz, a partir de 13 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII da
Constituicao Federal;

14.8.1.3 — Declaragéo de Elaboracéo Independente de Proposta.
149 — O Licitante no momento da elaboracdo e envio da proposta, também enviara as
declaragOes 14.8.1.1 a 14.8.1.3 de forma virtual por intermédio do sistema COMPRASNET.

Tais declaragOes somente serdo visualizadas pela Pregoeira na fase de habilitag&o.

14.10 — A verificacdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui
meio legal de prova.

14.11 — Em atendimento a determinacdo do Tribunal de Contas da Unido, constante do
Acdérdao n° 1.793/2011 do Plenério, também serdo realizadas as seguintes consultas:

COPLI/CGL/SPOA/SE/MJ, Bloco T, Anexo |, sala 106, Esplanada dos Ministérios. 22
E-mail: licitacao@mj.gov.br  telefones: (61) 2025-3230 Fax: (61) 2025-9155.
Paginas: www.mj.gov.br/licitacao/ ou www.comprasnet.gov.br




Edital Pregédo Eletronico n° 10/2014 — Fabrica de Software
Processo n° 08006.001379/2012-79
MINISTERIO DA JUSTICA
 SECRETARIA EXECUTIVA/SPOA
COORDENAQAO-GERAL DE LOGISTICA
COORDENACAO DE PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

14.11.1 - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) do Portal
da Transparéncia;

14.11.2 - Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa disponivel no Portal do CNJ.

14.12 — Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados para habilitacdo deverdo estar
em nome do licitante, e, preferencialmente, indicando o numero da licitacdo, CNPJ e o
respectivo endereco. No entanto, poderd ser um erro sanavel por esta Pregoeira caso nao
conste nos documentos as informagoes relativas aos dados solicitados preferencialmente.

14.13— Se a licitante for matriz, todos os documentos apresentados deverdo estar em nome da
matriz, e, se a licitante for filial todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente forem emitidos em nome
da filial, no primeiro caso, ou da matriz, na segunda hipétese.

14.14 — Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, o licitante sera declarado
vencedor.

14.15 — Para empresas reunidas em consorcio, observar-se & 0 seguinte:

14.15.1 - comprovacdo do compromisso publico ou particular de constituicdo de
Consoércio, subscrito pelos consorciados;

14.15.2 - indicacdo da empresa responsavel pelo consoércio que devera atender as
condicdes de lideranca, obrigatoriamente fixadas no edital;

14.15.3 - apresentacdo dos documentos exigidos nos arts. 28 a 31 desta Lei por
parte de cada consorciado, admitindo-se, para efeito de qualificacdo técnica, o
somatorio dos quantitativos de cada consorciado, e, para efeito de qualificacdo
econdmico-financeira, o somatério dos valores de cada consorciado, na proporgao
de sua respectiva participacdo, podendo a Administracdo estabelecer, para o
consarcio, um acréscimo de até 30% (trinta por cento) dos valores exigidos para
licitante individual, inexigivel este acréscimo para 0s consorcios compostos, em
sua totalidade, por micro empresas e empresas de pequeno porte assim definidas
em lei;

Das Microempresas — ME e Empresas de Pequeno Porte — EPP
14.16 — As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo apresentar toda a
documentacao exigida neste Edital incluindo a regularidade fiscal, mesmo que esta apresente

alguma restricdo.

14.16.1 — Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 2 (dois) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento

COPLI/CGL/SPOA/SE/MJ, Bloco T, Anexo |, sala 106, Esplanada dos Ministérios. 23
E-mail: licitacao@mj.gov.br  telefones: (61) 2025-3230 Fax: (61) 2025-9155.
Paginas: www.mj.gov.br/licitacao/ ou www.comprasnet.gov.br




Edital Pregédo Eletronico n° 10/2014 — Fabrica de Software
Processo n° 08006.001379/2012-79
_ MINISTERIO DA JUSTICA
¥ SECRETARIA EXECUTIVA/SPOA
COORDENAQAO-GERAL DE LOGISTICA
COORDENACAO DE PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

em que a proponente for declarada vencedora do certame, prorrogéveis por igual
periodo, a critério da Administracdo, para regularizacdo da documentacao.

14.16.2 — A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢Ges previstas no art. 81 da Lei
n° 8.666/1993, sendo facultado a Administracdo convocar as Licitantes remanescentes,
na ordem de classificacdo, para a assinatura do Contrato, ou revogar a Licitacdo.

14.17 — Nao sera exigida de ME e EPP a comprovacdo de que trata o item 14.4.3.1 em
observancia ao art. 3° do Decreto n° 6.204/2007, a art. 47 da LC n°® 123/2006 e §1° do art. 32
da Lei n® 8.666/93.

15— DO ENVIO DA PROPOSTA VENCEDORA E DA DOCUMENTACAO

15.1 — A proposta final ajustada ao ultimo valor ofertado do licitante vencedor e 0s
documentos exigidos para as fases de aceitacdo e de habilitacdo, deverdo ser,
preferencialmente, anexados em campo proprio do Sistema Comprasnet ou remetidos para o
endereco eletronico licitacao@mj.gov.br, em até 03 (trés) horas, contadas a partir da
solicitacdo da Pregoeira.

15.1.1 — A andlise dos documentos de habilitacdo estard condicionada a aceitacdo da
proposta, bem como da documentagdo inerente a esta fase.

15.1.2 — N&o sera aceito o envio de documentos posteriormente ao prazo estipulado no
subitem 13.1, ressalvada a hipotese do artigo 43,8 3°, da Lei n° 8.666/93.

15.2 — A proposta e os documentos remetidos via fac-simile ou por meio eletrénico deverdo
ser encaminhados em original ou por copia autenticada, no prazo de 03 (trés) dias Uteis,
contados a partir da solicitagdo do Pregoeiro, a Coordenacdo de Procedimentos
Licitatorios/COPLI — MJ, situada a Esplanada dos Ministérios, Bloco “T”, sala 106, Térreo,
Anexo |, em Brasilia— DF, CEP 70064-900.

15.3 — Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da traducdo para Lingua Portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado e,
também, devidamente consularizados ou registrados no Cartdrio de Titulos e Documentos.

15.4 — Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também
deverdo ser apresentados devidamente consularizados ou registrados no Cartério de Titulos e
Documentos.

16 - DO RECURSO

16.1 — Declarado o vencedor e, depois de decorrido a fase de regularizacdo fiscal de ME EPP,
se for o caso, a Pregoeira abrird prazo de no minimo 30 (trinta) minutos, durante o qual
qualquer licitante podera, de forma motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua
intencdo de recorrer.
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16.2 — Havendo quem se manifeste, cabera & Pregoeira verificar a tempestividade e a
existéncia da motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

16.2.1 - Neste momento a Pregoeira ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢Bes de admissibilidade do recurso.

16.3 — O recorrente que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razdes do
recurso, em campo préprio do sistema, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados a apresentar as contrarrazdes, também via sistema, em igual
prazo que comecara a correr a partir do término do prazo do recorrente, sendo-lhe assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

16.3.1 — A falta de manifestacdo imediata e motivada da intencdo de interpor recurso,
no momento da sessdo publica deste Pregdo, implica decadéncia desse direito, ficando
a Pregoeira autorizado a adjudicar o objeto ao licitante vencedor.

16.3.2 — O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

16.4 - Os autos do processo permanecerdo com vistas franqueadas aos interessados, no
endereco constante neste edital.

17 — DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

17.1 — A adjudicacéo do objeto da presente licitacdo sera realizada pela Pregoeira, nos termos
do art. 11, inciso 1X, do Decreto n° 5.450/2005, quando ndo houver recurso. Havendo recurso,
a adjudicacdo sera realizada na forma estabelecida no art. 8°, inciso V, do Decreto n°
5.450/2005, pela autoridade competente.

18 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1 — As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta dos recursos consignados
no Orcamento Geral da Unido, para o exercicio de 2014, a cargo do Ministério da Justica,
cujos programas de trabalho e elemento de despesas especificas deverdo constar da respectiva
Nota de Empenho.

18.1.1 Programa de Trabalho: 06122211220000001;

18.1.2 Elemento de Despesa: 33.90.39;

18.1.3 Plano Interno: CGL-AS;

18.1.4 PTRES: 063858;

18.1.5 Fonte: 0100000000.
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19 - DO EMPENHO

19.1 — A Nota de Empenho so6 sera emitida apds a comprovacao de regularidade no SICAF,
apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas e consulta ao CADIN,
conforme estabelece o art. 6° da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002,

20-DO CONTRATO

20.1 — Para a prestagdo dos servicos serd formalizado um Contrato Administrativo
estabelecendo em suas clausulas todas as condicGes, garantias, obrigacoes e responsabilidades
entre as partes, em conformidade com este Edital e seus Anexos e da proposta de precos da(s)
licitante(s) vencedora(s).

20.2 — O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contada a partir da data de assinatura,
prorrogavel por até 60 (sessenta) meses, observando o disposto no art. n°® 57 da Lei n° 8.666.

20.3 - Depois de homologado o resultado deste Pregdo, o licitante vencedor sera convocado
para assinatura do contrato, dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair 0
direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital.

20.4 — A assinatura do contrato esta condicionada a comprovacao da regularidade no SICAF,
da comprovacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas e da consulta ao CADIN,
conforme estabelece o art. 6° da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002.

20.5 — E facultado & Administracdo, quando o convocado ndo assinar o contrato, no prazo e
nas condigdes estabelecidas, convocar outro licitante, obedecida a ordem de classificacéo,
para assina-lo, apds negociacao, aceitacdo da proposta e comprovacdo dos requisitos.

21- DO REAJUSTE

21.1 - O preco consignado no Contrato, conforme previsto no Decreto n® 1.054, de
7/2/1994, seré reajustado, no que couber, para mais ou para menos observado o interregno
minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da proposta, desde que
prorrogada a vigéncia do contrato, pela variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA/IBGE, com base na seguinte formula:

R =[(I-10).P]/lo

Em que:

a) Para o primeiro reajuste:

R = reajuste procurado;

| = indice relativo ao més do novo reajuste;

lo = indice relativo ao més da data limite para apresentacdo da proposta;
P = preco atual dos servigos.

b) para os reajustes subsequentes:

R = reajuste procurado;

| = indice relativo ao més do novo reajuste;
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lo = indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste
efetuado;
P = preco do servico atualizado até o ultimo reajuste efetuado.

21.2 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seré contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

21.3 — Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado em substituicdo o que vier a ser determinado
pela legislacdo em vigor.

21.4 — Os reajustes serdo precedidos de solicitacdo da CONTRATADA.

215 — O CONTRATANTE deverd assegurar-se de que 0s precos contratados sdo
compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da
contratagdo mais vantajosa.

21.6 — No caso de extincao do indice estabelecido, sera adotado outro que venha a substitui-lo.
22 — DA GARANTIA CONTRATUAL

22.1 — A Contratada, como garantia para o cumprimento das obrigacdes assumidas, fornecera
a Coordenacédo Geral de Logistica, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da assinatura
do contrato, a importancia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, em
uma das modalidades descritas no artigo 56°, § 1°, da Lei 8.666/1993.

22.2 — O documento referente a garantia contratual sera entregue na Divisdo de Contratos, que
se encarregarad de envia-lo a Divisdo de Execucdo Orcamentéria e Financeira — DIOF, para
registro e guarda.

22.3 — O valor da garantia permanecera integral até o término da vigéncia do Contrato. A
reposicdo de seu valor, quando for o caso, seréa feita em até 15 (quinze) dias Uteis, contadas da
data de recebimento da notificacdo da Administracao.

22.4 — A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apos a execucéo
deste Contrato e total adimplemento das Clausulas avengadas.

22.5 — Para a prestacdo da garantia contratual, fica vedado a CONTRATADA, pactuar com
terceiros (seguradoras, instituicdes financeiras, etc.) clausulas de ndo ressarcimento ou ndo
liberacdo do valor dado a garantia para o pagamento de multas por descumprimento
contratual.

22.6 — O Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para descontar os valores
referentes a eventuais multas aplicadas a Contratada, bem como nos casos decorrentes de
inadimplemento contratual, e de indeniza¢do por danos causados ao Patriménio da Unido ou
de terceiros, ocorridos nas suas dependéncias.
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22.7 — A garantia somente sera liberada apos o integral cumprimento de todas as obrigacdes
contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, bem como ante a comprovacdo do pagamento, pela
CONTRATADA, de todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacéo.

22.8 - O valor da garantia revertera, integralmente, em favor da Administracdo, ou pelo saldo
que apresentar, no caso de rescisdo contratual por culpa exclusiva da Contratada, sem prejuizo
das perdas e danos porventura verificados.

23 - DO LOCAL E PRAZO DE ENTREGA DOS SERVICOS

23.1  Os servigos relativos aos itens: 1 — Apoio Técnico ao Desenvolvimento de Sistemas; 3
— Sustentacdo de Sistemas e Portais; 5 — Gerenciamento de Projetos; e o servico de
Administracdo de Dados, contido no item 7 — Administracdo de Dados e Sistemas de Suporte
a Decisdo, por sua natureza, deverdo ser prestados nas dependéncias do CONTRATANTE,
quando da solicitacio do CONTRATANTE, dentro do horario de funcionamento do
Ministério da Justica. Cabera a CONTRATADA dimensionar o quantitativo de pessoal
necessario para a execugdo do servico a ser prestado.

23.2  Os servicos relativos aos itens 2 — Desenvolvimento de Novos Sistemas e Portais; 4 —
Mensuracédo de software; 6 — Testes; e 0 servi¢co de desenvolvimento para sistemas de suporte
a decisdo e carga de dados (ETL), contido no item 7 — Administracdo de Dados e Sistemas de
Suporte a Decisdo, deverdo ser prestados nas dependéncias das CONTRATADAS, ou,
excepcionalmente, no ambiente do CONTRATANTE, quando da solicitagdo do
CONTRATANTE. Cabera a CONTRATADA dimensionar o quantitativo de pessoal
necessario para a execuc¢do do servico a ser prestado.

23.3  Os representantes das CONTRATADAS, quando convocados, devem sempre estar
presentes nas instalacdes do CONTRATANTE para recebimento e entrega de servicos,
reunides, esclarecimento de dividas e demais demandas do CONTRATANTE, no prazo
méaximo de 24(vinte e quatro) horas corridas a contar da solicitacdo do CONTRATANTE.

23.4 Deverdo ainda serem observadas as disposicOes referentes a entrega e prestacdo dos
servigos constantes no Anexo | do Edital e Anexos I-A a I-G do Termo de Referéncia.

24 - DO RECEBIMENTO

24.1 O recebimento e a aceitacdo dos servicos dar-se-a da seguinte forma:
24.1.1 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no ato da sua entrega, a cada
demanda executada, para efeito de posterior verificagdo da conformidade com as

especificagbes constantes da proposta da CONTRATADA, especificagdes técnicas e
normas vigentes.
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24.1.2 Os servigos serdo recebidos definitivamente, apds a verificacdo da qualidade
mediante atesto na Ordem de Servico respectivamente assinada pelo solicitante do
trabalho e pelo fiscal em até 15 (quinze) dias Uteis apds o recebimento provisorio.

25— DA FISCALIZACAO E DO ACOMPANHAMENTO

25.1 O CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude da responsabilidade da empresa CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa
fiscalizacdo sobre o objeto licitado, cabendo-Ihe, entre outras providéncias de ordem técnica:

25.1.1 Realizar com a empresa CONTRATADA contatos informais, sem
prejuizo dos formais, com a finalidade de facilitar e agilizar o fornecimento do objeto
licitado;

25.1.2 Apurar eventuais faltas da empresa CONTRATADA que possam gerar

a aplicacdo das san¢des previstas, informando-as a Coordenacao-Geral de Logistica
(CGL), sob pena de responsabilidade;

25.1.3 Realizar gestdo para sanar casos omissos, na sua esfera de atribuicdes,
submetendo a autoridade competente as questdes controvertidas decorrentes da
execucdo do objeto licitado, ouvindo a Coordenacdo-Geral de Logistica (CGL),
objetivando a solucdo das questdes suscitadas;

25.1.4 Cumprir e fazer cumprir as clausulas e condi¢fes pactuadas avencgadas;

252 O CONTRATANTE designard servidor (Gestor do Contrato e fiscais técnico,
administrativo e requisitante) para acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do objeto
deste Edital, que registrara, em relatorios, todas as ocorréncias relacionadas com sua
execucdo, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados.

25.3 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do servidor serdo
solicitadas a autoridade competente do CONTRATANTE, para ado¢do das medidas
convenientes, consoante disposto no Art. 67, 88 1° e 2°, da Lei n° 8.666/93.

25.4  Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo deverdo ser prestados imediatamente,
salvo quando implicarem em indagacfes de carater técnico, hipGtese em que serdo
respondidos no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas.

25.5 Conforme art. 43, 83° da Lei 8.666/93, os contetidos dos atestados/declara¢des poderdo
ser objeto de averiguagdo do corpo técnico do CONTRATANTE, que, por meio de diligéncias
presenciais, ou baseada em analise documental, emitirdo parecer tecnico quanto a verificacao
do conteudo dos respectivos documentos de comprovagéo técnica.

25.6 A entrega dos servigos serd acompanhada e fiscalizada pelo Gestor do Contrato e fiscal
técnico, administrativo e requisitante, devendo todos o0s representantes atestarem 0s
documentos da despesa quando comprovada a fiel e correta execugéo para fins de pagamento.
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25.7 A presenca da fiscalizacggo do CONTRATANTE néo elide nem diminui a
responsabilidade da empresa CONTRATADA.

25.8 Cabera a fiscalizagdo rejeitar e solicitar a substituicdo dos servigos realizados em
desacordo com o descrito neste Edital e seus Anexos, bem como verificar o cumprimento,
pela CONTRATADA, das obrigac@es trabalhistas e previdenciarias dos funcionarios por ela
contratados.

25.9 - Dentre as competéncias dos servidores designados para a gestdo, acompanhamento e
fiscalizacdo dos servigos contratados, caberéo:

26.9.1 - Verificar, junto a(s) CONTRATADA(S) e seu(s) preposto(s), se as
providéncias necessérias, para 0 bom andamento dos servicos, estdo sendo
tomadas;

26.9.2 - Emitir pareceres em todos os atos da empresa CONTRATADA
relativos a execucdo do Contrato, em especial na aplicacdo de sancdes,
alteracdes e rescisdo do Contrato;

26.9.3 - Sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servi¢os gue estejam em
desacordo com as especificacBes técnicas e as constantes do Termo de
Referéncia, determinando prazo para a corre¢cdo de possiveis falhas ou
substituicdes de servigos em ndo conformidade com o solicitado;

26.9.4 - Promover o registro das ocorréncias verificadas, durante a execuc¢éo do
Contrato adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n°
8.666, de 1993;

26.9.5 - Exigir o cumprimento de todos os itens constantes do Termo de
Referéncia, da proposta da CONTRATADA e das clausulas do futuro Contrato,
além de solicitar a substituicdo de qualquer empregado da CONTRATADA que
comprometa a perfeita execucao dos servicos; crie obstaculos a fiscalizacdo; ndo
corresponda as técnicas ou as exigéncias disciplinares do Orgdo; e cujo
comportamento ou capacidade técnica sejam inadequados a execucdo dos
servigos, que venha causar embaraco a fiscalizacdo em razdo de procedimentos
incompativeis com o exercicio de sua funcéo.

26 — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

26.1 - No interesse da CONTRATANTE, o valor inicial atualizado do contrato podera ser
aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto no
art. 65, paragrafos 1° e 2°, da Lei n° 8.666/93.

26.2 - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicGes licitadas, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios.
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26.3 - Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder o limite estabelecido nesta condig&o,
salvo as supressdes resultantes de acordos celebrados entre as partes.

27 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

27.1 As disposicdes constantes neste item apresentam obrigacdes gerais, pertinentes a todos
0s contratos de cada item deste objeto. Além das presentes disposicdes a CONTRATADA
deverd observar as obrigacdes constantes em todo Edital e seus anexos, notadamente no
Anexo | do Edital e nos Anexos I-A a I-G.

27.2 Executar os servicos conforme especificagdes deste Edital e Anexos, de modo que
sejam realizados com esmero e perfeicdo, sob sua inteira e exclusiva responsabilidade,
obedecendo as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que digam respeito a
seguranca, a confiabilidade e a integridade, com pessoal devidamente qualificado e
identificado, portando crachd de identificacdo quando estiverem nas dependéncias do
CONTRATANTE.

27.3 Responsabilizar-se, Unica e exclusivamente, pelo pagamento de todos os encargos e
demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execucdo do objeto do presente Edital e
Anexos, tais como impostos, taxas, contribui¢bes fiscais, previdenciarias, trabalhistas,
fundiarias. Enfim, por todas as obrigacbes e responsabilidades, sem qualquer 6nus ao
CONTRATANTE.

27.4 Refazer, por sua conta, os servicos rejeitados pelo CONTRATANTE, no prazo que lhe
for assinalado por esta.

27.5 Responsabilizar-se e, consequentemente, indenizar o CONTRATANTE por quaisquer
danos, prejuizos, avarias ou subtracdo de bens ou valores, bem como por acesso ou uso
indevido a informacdes sigilosas ou de uso restrito decorrentes de culpa ou dolo, causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros, em decorréncia da execugédo do presente contrato.

27.6 Instruir seus empregados quanto a obrigatoriedade de acatar as normas internas do
CONTRATANTE.

27.7 Substituir de imediato, qualquer profissional cuja conduta seja considerada
inconveniente pelo CONTRATANTE.

27.8 Notificar o CONTRATANTE por escrito, sobre todas as ocorréncias que possam a vir
embaracar os servigos contratados.

27.9 Manter durante a vigéncia contratual informacdes atualizadas quanto ao endereco,
raz&o social e contatos.

27.10 Indicar endereco de email e responsabilizar-se pelo conhecimento das comunicagdes
que porventura forem encaminhadas pela CONTRATADA para o email indicado.
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27.11 Assinar e cumprir o Termo de Compromisso, conforme Anexo I-K, comprometendo-se
a ndo comentar nenhum assunto tratado nas dependéncias do CONTRATANTE ou a servico
desta, salvo se expressamente autorizado por representante legal do CONTRATANTE.

27.12 Assinar Termo de Ciéncia, conforme Anexo I-J, declarando estar ciente de que a
estrutura computacional disponibilizada pelo CONTRATANTE ndo podera ser utilizada para
fins particulares, e que a navegacdo em sitios da Internet e as correspondéncias em meio
eletronico utilizando o endereco do CONTRATANTE ou acessado a partir dos seus
equipamentos poderéo ser auditadas.

27.13 Manter, durante toda a execugdo do contrato, a compatibilidade com as obrigacGes
assumidas em relacdo a todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para
contratar com a Administracdo Publica, apresentando, sempre que solicitado, 0s comprovantes
de regularidade fiscal. O ndo atendimento do disposto nesta clausula enseja a rescisao
unilateral do contrato por parte da administracao.

27.14 Cumprir e fazer cumprir por seus empregados as normas e regulamentos disciplinares
do CONTRATANTE, bem como quaisquer determinacfes emanadas das autoridades
competentes.

27.15 Encaminhar expediente ao CONTRATANTE, informando os homes dos técnicos que
estdo autorizados a executar as atividades contratadas.

27.16 Manter durante toda a vigéncia do contrato os profissionais a ele alocados com as
competéncias e certificacdes exigidas nas descri¢cdes dos servicos, bem como capacita-los nas
tecnologias que eventualmente venham a ser utilizadas durante sua execucéo. Tal qualificacéo
sempre que exigida pelo CONTRATANTE, deverd ser comprovada por curriculos e
certificados oficiais.

27.17 Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0S acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente
contratado, nos termos do art. 65, § 1° da Lei n°. 8.666/1993.

27.18 Responsabilizar-se exclusivamente pela selecdo, designacdo e a manuten¢do do quadro
de profissionais alocados ao contrato, conforme requisitos de formacdo de equipe constantes
no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital, e Anexos I-A a I-G.

27.19 Em conformidade com a Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 04/2010, que dispde sobre
a contratacdo de servigcos de tecnologia da informagdo, em seu artigo 21, in verbis: “Os
softwares resultantes de servicos de desenvolvimento deverédo ser catalogados pelo Gestor do
Contrato e disponibilizados no Portal do Software Publico Brasileiro de acordo com
regulamento do 6rgdo central do SISP”. Dessa forma a presente contratagdo implica em
necessidade de cess@o de direitos autorais dos softwares entregues. Sendo assim, todos 0s
softwares e seus componentes desenvolvidos pela CONTRATADA, assim como suas
documentacdes deverdo ser entregues a0 CONTRATANTE, que terd o direito de propriedade
sobre eles, sendo vedada qualquer comercializacdo por parte da CONTRATADA.
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27.20 Ceder ao CONTRATANTE, mediante clausula contratual:

27.20.1 O direito de propriedade intelectual do software desenvolvido e das
partes em desenvolvimento, de forma permanente, permitindo ao CONTRATANTE a
qualquer tempo distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limita¢Oes de licencas restritivas;

27.20.2 O projeto de software, suas especificagbes técnicas, documentacéo,
codigos-fonte de programas, dados de identificacdo dos técnicos desenvolvedores e todos os
produtos gerados na execugédo do contrato, para o caso de instrucdo de processo de registro do
Sistema no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) pelo CONTRATANTE;

27.20.3 Os direitos permanentes de instalacdo e uso do software, incluindo as
licencas de uso das ferramentas de produtividade utilizadas para o desenvolvimento e testes do
sistema e necessarias para sua manutencdo corretiva e/ou evolutiva e todos 0s arquivos e
programas necessarios ao funcionamento do sistema a partir de ambiente computacional
Unico, independentemente do nimero de servidores, processadores utilizados e de usuarios
simultaneos;

27.20.4 Os direitos permanentes de uso e instalacdo sobre todas as adequacoes
ao software e atualizacGes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas, desenvolvidas
em decorréncia do Contrato, sem 6nus adicionais a0 CONTRATANTE;

27.20.5 Os direitos a servigos de suporte a instalacdo, administracdo e uso do
software e de arquivos auxiliares, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, sem énus
adicionais a0 CONTRATANTE.

27.21 Desta forma, todos os direitos autorais da solu¢do, documentacdo, "scripts”, codigos-
fonte e congéneres desenvolvidos durante a execucdo dos produtos sao do CONTRATANTE,
ficando proibida a sua utilizacdo pela CONTRATADA sem a autorizacdo expressa do
CONTRATANTE.

27.22 Arcar com todas as despesas de replicacdo dos ambientes de desenvolvimento,
homologacdo e producdo que forem necessarios efetuar em ambiente seguro da
CONTRATADA, sendo de sua inteira responsabilidade manter os ambientes identicamente
replicados e legalizados.

27.23 Adquirir eventuais softwares de apoio, ndo havendo qualquer responsabilidade reversa
ao CONTRATANTE concernente a titularidade dos direitos de propriedade, inclusive os
direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

27.24 Quanto a confidencialidade das informacdes:

27.24.1 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do Contrato, respeitando todos 0s
critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacfes, regras de negdcios, documentos,
entre outros pertinentes.
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27.24.2 Manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informaces, cédigos-
fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo os
coletores de dados e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante
a execucdo dos trabalhos de levantamento de requisitos, construcdo, implantacdo e execugéo
dos servicgos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de
lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos.

27.25 Quanto a transicdo contratual:

27.25.1 - A transicdo contratual inicial, a fim de preparar a CONTRATADA a
assumir integralmente as obrigac6es advindas com o contrato, devera ser viabilizada sem énus
adicional a0 CONTRATANTE, e sera baseada em reunides e repasse de documentos técnicos
e/ou manuais especificos das solucBes desenvolvidas. As acbes a serem tomadas durante a
transicdo contratual inicial devem seguir a ordem de itens estabelecida na tabela abaixo:

ID Ac0es a serem tomadas Responsavel
) CONTRATANTE e
1 Assinatura do contrato. CONTRATADA
i . CONTRATANTE e
2 Reunido de alinhamento. CONTRATADA
Reunido de alinhamento técnico entre a
CONTRATANTE e CONTRATADA, | CONTRATANTE e
3 objetivando dar inicio ao processo de | CONTRATADA

integracdo e complementagdo das atividades
realizadas pela CONTRATADA.

Reunido para apresentacao pela
CONTRATADA, do Plano de Transicdo
Contratual, que devera conter a estratégia para
absorcdo  completa dos  conhecimentos
4 empregados nas atividades, procedimentos e
processos da CONTRATANTE considerados
fundamentais para a execugdo dos servicos a
serem demandados durante a vigéncia do
Contrato.

5 Avaliagéo e aprovacgédo do Plano de Transicdo. | CONTRATANTE
6 Execucdo do Plano de Transicao. CONTRATADA

Inicio oficial da prestacdo dos servigos que se
7 dara ate 30 dias apds a assinatura do contrato. | cONTRATADA

CONTRATANTE e
CONTRATADA

Tabela 1. Transi¢cdo Contratual Inicial
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27.25.2 - Na assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar o Plano de
Transicdo Inicial de servigos, para aprovacdo da CONTRATANTE, contendo cronograma
detalhado de atividades a serem executadas pela CONTRATADA e pela CONTRATANTE. O
Plano de Transicdo Inicial dever conter, além do especificado no item 4 da tabela Transicao
Contratual Inicial das acdes a serem tomadas, 0s seguintes topicos:

27.25.2.1 - Cronograma detalhado identificando as tarefas, os processos, 0S
recursos, 0s marcos de entrega, o inicio e a data prevista para o término;

27.25.2.2 - Regras propostas de relacionamento com a CONTRATANTE;
27.25.2.3 - O plano de gerenciamento de riscos;

27.25.2.4 - O plano de contingéncia;

27.25.2.5 - O plano de acompanhamento da transicéo;

27.25.2.6 - Estratégia de recuperagdo de documentacdo e/ou atualizacdo da
documentacdo de projetos/sistemas existentes;

27.25.2.7 - Descricdo de como se dara a customizacdo dos seus processos,
metodologias, ferramentas e fluxo de atendimento.

27.25.3 - No prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a CONTRATANTE analisard o Plano de
Transigdo Inicial apresentado, aprovando-o ou recusando-o fundamentalmente. No caso de
ndo aprovacdo, a CONTRATADA devera apresentar novo plano, no prazo maximo de 03
(trés) dias Uteis, apos o recebimento da recusa do plano anterior.

27.25.4 - O Plano de Transicdo Inicial deverad ser finalizado em no maximo 90
(noventa) dias corridos, apds a assinatura do contrato.

27.25.,5 - Em caso do ndo cumprimento desta exigéncia sera aplicada a Sancdo
Administrativa cabivel.

27.26 Quanto ao treinamento:

27.26.1 Os treinamentos deverdo ser fornecidos pelas empresas vencedoras dos
itens 2 — Desenvolvimento de Novos Sistemas e Portais, e 7 — Administracdo de Dados e
Sistemas de Suporte a Deciséo, sem onus para a CONTRATANTE, tendo em vista tratarem-se
de servicos que, quando demandados, geram novos modulos, para 0s quais se torna necessario
capacitar os usuarios indicados pela CONTRATANTE.

27.26.2 Os treinamentos serdo solicitados por meio de Ordens de Servico, sob
demanda, e deverdo ocorrer quando da entrega de novos modulos relativos aos servigos dos
itens2e 7.

27.26.2.1 - Os treinamentos poderdo ser dispensados, a critério da
CONTRATANTE.

27.26.3 Os recursos materiais e humanos relacionados ao treinamento dos
servidores / fiscais do CONTRATANTE serdo de responsabilidade da CONTRATADA,
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incluindo blocos de anotacdo, canetas, pastas, apostila e qualquer material necessario para
realizacéo do treinamento.

27.26.4 A CONTRATADA devera formatar e ministrar treinamento pratico e
tedrico para capacitacdo dos usuérios designados pelo CONTRATANTE. Entre os assuntos,
deve-se constar a operacionalizacdo do hardware, a interacdo e manuseio do software e
demais aplicativos auxiliares, além de conhecimentos correlatos necessarios para realizacdo
das operac0es utilizando a solucéo eletronica.

27.26.5 A CONTRATADA devera elaborar plano de treinamento, que devera ser
entregue em até 10 (dez) dias Uteis a partir da solicitacio do CONTRATANTE. O treinamento
deverd estar dimensionado para até 15 (quinze) pessoas por cada turma, para um maximo de 2
(duas) turmas.

27.26.6 O treinamento devera contar com material didatico desenvolvido pela
CONTRATADA e deveré ser realizado nas dependéncias do CONTRATANTE.

27.26.7 A critério do CONTRATANTE, o treinamento podera ser realizado
através do sistema de videoconferéncia ou de forma presencial na sede do MJ.

27.26.8 Ao final da realizacdo do treinamento o0s participantes deverdo
preencher uma avaliagdo de reacdo, fornecida pela CONTRATADA e aprovada pelo
CONTRATANTE, sobre a qualidade da capacitacdo. Caso a média simples das notas seja
inferior a 7,0 (sete), o treinamento deverd ser ministrado novamente, as custas da
CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato.

27.26.9 A critério da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera emitir
certificado para cada treinando, ao término do treinamento, devendo constar a carga horéria
efetiva.

27.27 Quanto a transferéncia de conhecimento:

27.27.1 Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda
informacdo produzida e/ou utilizada para a execucdo dos servigos contratados, deverdo ser
disponibilizados a CONTRATANTE ou empresa por ela designada, em até 90 (noventa) dias
antes da finalizagdo do contrato, ou sempre que o CONTRATANTE vislumbrar a
possibilidade de transferir a execucdo de determinado servigo coberto pelo Contrato, para
outro executante.

27.27.2 A disposigdo descrita no subitem anterior se aplica a todos os itens
objeto deste Termo de Referéncia e Anexos.

27.27.3 A Transferéncia de Conhecimento devera ser viabilizada pela
CONTRATADA, quando solicitada e sem 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE.

27.27.4 Para isto, a CONTRATADA devera produzir Plano de Transferéncia de
Conhecimento baseado em documentos técnicos e/ou manuais da solucdo desenvolvida,
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contendo: cronograma e horérios dos eventos de transferéncia de conhecimento, a
metodologia que serd utilizada para transferir conhecimento, a interacdo e manuseio do
software e demais aplicativos auxiliares, explanacdo da documentacdo criada, detalhes da
implementacdo, modo de armazenamento de dados e integracdo com o0s sistemas do
CONTRATANTE, e informagdes que possam capacita-los a sustentar a tecnologia oferecida.

27.27.5 O Plano de Transferéncia de Conhecimento devera contemplar, no
minimo, as seguintes atividades:

27.27.5.1 Entrega de versdes finais de produtos e da documentacéo;

27.27.5.2 Transferéncia final de conhecimento sobre a execucdo e a manutencao
da solucgéo de Tecnologia da Informacao;

27.27.5.3 Devolucao de recursos (quando aplicavel);
27.27.5.4 Revogacdo de perfis de acesso (quando aplicavel);
27.27.5.5 Eliminacdo de caixas postais (quando aplicavel);
27.27.5.6 Outras que se apliquem.

27.27.6 Além do definido acima, no Plano de Transferéncia de Conhecimento
deverdo estar identificados todos 0s compromissos, papéis e responsabilidades, artefatos e
tarefas, a data de inicio da transicdo, o tempo necessario e a identificacdo de todos o0s
envolvidos com a transicao.

27.27.7 O Plano de Transferéncia de Conhecimento deverd ser previamente
aprovado pelo CONTRATANTE.

27.27.8 A transferéncia de conhecimento, direcionada para 0s técnicos
indicados pelo CONTRATANTE, deveré ser focada na solucdo adotada, de forma que haja
transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada em todo o processo de desenvolvimento
do sistema, incluindo construcdo, testes e implantacdo. Ao final da transferéncia, os técnicos
do CONTRATANTE deverdo estar capacitados para realizarem a instala¢do, a manutencéo e a
evolugéo das funcionalidades do sistema.

27.27.9 O Plano de Transferéncia de Conhecimento devera ser executado no
formato Workshop, ou outro meio que se demonstre produtivo, a critério do
CONTRATANTE, para transferéncia do conhecimento técnico e operacional da solucéo aos
técnicos indicados pelo CONTRATANTE.

27.27.10 O Workshop deverd contar com material didatico desenvolvido pela
CONTRATADA e devera ser realizado nas dependéncias do CONTRATANTE, dividido em
no maximo 3 (trés) turmas, de acordo com a capacidade fisica do local.
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27.27.11 Ao final da realizacdo do Workshop os participantes deverdo preencher
uma avaliacdo de reacdo, fornecida pela CONTRATADA e aprovada pelo CONTRATANTE,
sobre a qualidade da capacitacdo. Caso a média simples das notas seja inferior a 7,0 (sete) o
Workshop devera ser ministrado novamente, a custa da CONTRATADA, durante a vigéncia
do contrato.

27.27.12  Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execugdo do
Plano de Transferéncia de Conhecimento, bem como a garantia do repasse bem sucedido de
todas as informagdes necessarias para a continuidade dos servicos pelo CONTRATANTE ou
empresa por ele designada.

27.28 Quanto a seguranca da informacao:

27.28.1 Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente do CONTRATANTE;

27.28.2 Adotar critérios adequados para 0 processo seletivo dos profissionais,
com o proposito de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que
possam comprometer a seguranca ou credibilidade do CONTRATANTE;

27.28.3 A CONTRATADA néo podera divulgar quaisquer informacdes a que
tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sem que haja prévia autorizacdo por
escrito do CONTRATANTE;

27.28.4 A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso de
Manutencdo de Sigilo, Anexo 1-K do Termo de Referéncia, declarando total obediéncia as
normas de seguranca vigentes, ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, pelo
CONTRATANTE;

27.28.5 Toda e qualquer transmissdo de dados entre a solucdo e 0s sistemas
corporativos devera ser criptografada;

27.28.6 O sistema de criptografia deverd ser implementado utilizando-se um
protocolo criptografico devidamente autorizado pelo CONTRATANTE;

27.28.7 Providenciar, quando solicitada, a devolucdo dos recursos fisicos ou de
software, perfis de acesso e caixas postais disponibilizados pelo CONTRATANTE;

27.28.8 A CONTRATADA devera seguir as normas, padrdes e regulamentos de
seguranca da informacao expressos na politica de seguranca do CONTRATANTE.

28 — DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

28.1 Proporcionar os meios legais possiveis para que a CONTRATADA possa realizar 0s
servigos dentro das normas do contrato.
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28.2 Rejeitar no todo ou em parte, 0s servigos e materiais entregues em desacordo com o
objeto do contrato.

28.3 Notificar por escrito a CONTRATADA, a ocorréncia de eventuais imperfei¢cbes no
curso da execucgdo dos servicos, fixando prazo para sua correcao.

28.4 Prestar as informacOes e o0s esclarecimentos que solicitados pela CONTRATADA,
qguando necessarios a execuc¢do do objeto.

28.5 Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des regulamentares e contratuais.

28.6  Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, no valor resultante da execucdo dos servicos,
consoante as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, no Edital de licitagdo e no
contrato a ser assinado.

28.7  Permitir ao pessoal téecnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na
relacdo de técnicos autorizados, o acesso as unidades para a execucdo das atividades,
respeitadas as normas de seguranga vigentes nas suas dependéncias.

28.8 Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na
execucdo das atividades objeto deste Edital, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa
ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado
prejudicial ou inconveniente para 0 CONTRATANTE.

28.9 Indicar os locais onde serdo desenvolvidos o0s servicos e proporcionar a
CONTRATADA as facilidades e instrucGes necessarias para a realizacdo dos trabalhos.

28.10 Verificar a regularidade da situagéo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
CONTRATADA conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido.

28.11 Promover a fiscalizacdo do contrato, sob 0s aspectos quantitativos e qualitativos, por
intermédio de profissional designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas e
exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do
contrato, conferir 0s servigcos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando
comprovada a execucdo total, fiel e correta dos servicos, podendo ainda sustar, recusar,
mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com 0s termos
contratuais.

28.12 Comunicar tempestivamente a CONTRATADA as possiveis irregularidades detectadas
na execucao das atividades.

28.13 Observar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigagdes
assumidas pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condi¢Oes de
qualificacdo exigidas no processo de contratacao.

28.14 Fiscalizar e acompanhar a execu¢do do Contrato por intermedio de servidores
especialmente designados, de acordo com a Lei 8.666/93 e posteriores alteracoes;
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28.15 Manter representante devidamente autorizado para acompanhar e fiscalizar a execucgéo
do objeto deste pregéo;

28.16 Informar a empresa CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou
indiretamente nos servicos prestados;

28.17 Prestar as informacGes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos da empresa CONTRATADA,

28.18 Aprovar ou Rejeitar, no todo ou em parte, 0s produtos/servicos entregues em
desacordo com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA;

28.19 Aprovar ou Reprovar as atualizacOes tecnoldgicas propostas;

28.20 Manter pessoal técnico para prestar esclarecimentos sobre 0s processos de negécio e
requisitos;

28.21 Homologar, dar aceite definitivo e pagar os servicos nos prazos estabelecidos no
presente termo;

28.22 Designar os servidores que fardo o treinamento previsto no contrato, bem como pelo
transporte, acomodacao e pagamento de diarias durante o periodo de treinamento;

28.23 Definir o cronograma de realizacdo dos treinamentos, devendo ser comunicado a
CONTRATADA com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis do inicio da capacitacéo;

28.24 Solicitar a devolucdo e providenciar a revogacao e a eliminacdo dos recursos fisicos ou
de software, perfis de acesso e caixas postais eventualmente disponibilizados a
CONTRATADA.

29 — DOS NIVEIS DE SERVICO

29.1 Para todos os itens poderdo ser aplicados redutores nas faturas, referentes ao
descumprimento dos acordos de nivel de servi¢o, constantes no Anexo | e Anexos I-A a I-G
do Edital.

29.2 Os indicadores de acordo de nivel de servico, bem como os redutores a serem
aplicados em caso de descumprimento encontram-se dispostos neste documento e em seus
respectivos Anexos, e sao utilizados em conjunto com as respectivas metodologias do
CONTRATANTE (Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas - MDS, Metodologia de
Gerenciamento de Projetos - MGP, etc.).

29.3 Em caso de descumprimento do mesmo indicador de nivel de servi¢co, durante trés
vezes consecutivas ou ndo, durante um ano, deverdo ser aplicadas as san¢Ges administrativas
previstas neste Edital, Termo de Referéncia e demais anexos e Contrato.
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30 - DAS SANCOES

30.1 — Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, do Decreto n°
3.555, de 2000 e do Decreto n° 5.450, de 2005, a Licitante/Adjudicataria que:

30.1.1 — ndo assinar o contrato, quando convocada dentro do prazo de validade da
proposta;

30.1.2 — apresentar documentacéo falsa;

30.1.3 — deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

30.1.4 — ndo mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;

30.1.5 — comportar-se de modo inidoneo;

30.1.6 — cometer fraude fiscal;

30.1.7 — fizer declaragéo falsa;

30.1.8 — ensejar o retardamento da execugéo do certame;

30.2 — A Licitante/Adjudicataria que cometer qualquer das infracGes discriminadas no subitem
anterior ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

30.2.1 —Impedimento de licitar e de contratar com a Administracdo Publica e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

30.2.2 — Multa de até 15% (quinze por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta da Licitante;

30.2.3 — A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancoes.

30.3 — Pela inexecucéo total ou pela execucdo parcial do objeto do Contrato, a Administracéo
do Contratante poderd, garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes san¢oes:

30.3.1 — Adverténcia, notificada por meio de oficio, mediante contrarrecibo do
representante legal da Contratada, estabelecendo o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para
que apresente justificativas para o atraso, que s6 serdo aceitas mediante crivo da
Administracdo.

30.3.2 — Multa de mora no percentual correspondente a 0,3% (zero virgula trés por
cento) por dia de atraso no cumprimento das obriga¢des assumidas, incidente sobre o
valor do objeto néo realizado, até a data do efetivo adimplemento, recolhido no prazo
méaximo de 15 (quinze) dias corridos, uma vez comunicada oficialmente.

30.3.3 — A multa moratéria sera aplicada a partir do 2° (segundo) dias util da
inadimpléncia, contado da data definida para o regular cumprimento da obrigacéo.

30.3.4 — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do objeto ndo realizado, no
caso de inexecucgéo total ou parcial do objeto contratado, recolhida no prazo de 15
(quinze) dias corridos, contado da comunicacao oficial, sem embargo de indenizagéo
dos prejuizos porventura causados a Administrag&o.
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30.3.5 - Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

30.3.6 — Decorridos 30 (trinta) dias sem que a Contratada tenha iniciado a prestagéo
assumida, estara caracterizada a inexecucdo da obrigacédo, ensejando a sua rescisao.

30.3.7 — A aplicacdo de multa por inexecucdo da obrigacdo independe da multa
moratdria eventualmente aplicada ou em fase de aplicacdo, sendo aplicada
cumulativamente.

30.3.8 — Ficard impedida de licitar e de contratar com a Administracdo Publica,
pelo o prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o direito prévio da citagdo e de ampla
defesa, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, a
Licitante que convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
Contrato ou instrumento equivalente, ensejar o retardamento da execucdo do seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucéo do objeto pactuado,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

30.3.9 — As sancBes previstas nos itens 31.3.1 e 31.3.8 poderdo ser aplicadas
juntamente com as dos itens 31.3.2 e 31.3.3, facultada a defesa prévia do interessado,
no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificacdo.

30.3.10 — Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, respondera a Contratada pela sua diferenca, a qual serd descontada dos
pagamentos devidos pela Administracdo ou, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

30.3.11 — As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e, no caso de
suspensdo de licitar, a Licitante/Contratada devera ser descredenciada, por igual
periodo, sem prejuizo das multas previstas no Edital e no Contrato e nas demais
cominacdes legais.

30.4 - As sancdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

30.5 - Em qualquer hipotese de aplicacdo de sancOes sera assegurado a licitante vencedora o
contraditério e a ampla defesa.

30.6 - Notificado do processo para apuracdo de penalidade, a CONTRATADA podera
manifestar-se em até 05 (cinco) dias uteis. No caso de declaracdo de inidoneidade o prazo para
manifestacdo serd de 10 dias corridos, de acordo com a Lei 8.666/1993.

30.7 - As san¢Oes administrativas previstas ndo se confundem com o item Glosas, podendo ser
aplicados de forma concomitante a essas.
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30.8 - No caso de aplicacéo de glosas por 3 (trés) ocorréncias quaisquer, por motivos distintos
ou repetidos, serdo aplicadas sancGes administrativas a CONTRATADA, por inexecucdo
parcial dos servicos, conforme descritas neste Edital e anexos.

31-DO PAGAMENTO

31.1. A empresa CONTRATADA devera indicar na Nota Fiscal/Fatura o0 nimero do empenho
firmado com 0o CONTRATANTE.

31.2. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento definitivo
do servico solicitado, acompanhados pela Nota Fiscal discriminada de acordo com a Nota de
Empenho, apo6s conferéncia, atesto e aceite pelo fiscal do contrato, observador os redutores de
pagamentos descritos nos Anexos I-A a I-G, e sera creditado em favor da Empresa, apos
consulta “On Line” ao SICAF para verificagdo da sua regularidade, por meio de ordem
bancéaria contra qualquer banco indicado na proposta, devendo, para isto, ficar explicitado o
nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o
crédito.

31.3. Sera procedida consulta "ON LINE" ao SICAF, bem como verificacdo quanto ao
cumprimento das obrigacdes trabalhistas, antes do pagamento a ser efetuado ao(s)
fornecedor(es), para verificacdo da situacdo do mesmo, relativamente as condigdes exigidas na
contratagdo, cujos resultados serdo impressos e juntados aos autos do processo proprio. Caso a
contratada apresente algumas das irregularidades apontadas, 0 pagamento devera ser feito em
juizo, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

31.4. Caso fique constatado o vencimento das guias de recolhimento do FGTS e da
Previdéncia Social, bem como situacdo irregular perante a Receita Federal e Divida Ativa da
Unido a contratada devera apresentar, no prazo constante da solicitacdo feita pela
Administracdo, a sua regularizacéo.

31.5. Em caso de irregularidade junto ao SICAF, a Contratante notificara a empresa para que
sejam sanadas as pendéncias no prazo de 5 (cinco) dias, sob pena de aplicacdo das sancdes
pelo inadimplemento, além das penalidades ja previstas em lei.

31.6. O pagamento somente serd realizado apds comprovacdo da regularidade fiscal da
empresa junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, por meio de
consulta “on-line” procedida pelo Ministério da Justiga, bem como mediante comprovacao de
regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS (CRF) e regularidade
com o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, bem como do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, correspondentes a ultima nota fiscal ou fatura que tenha sido paga pela
Administracg&o.

31.7. Serdo retidas na fonte e recolhidas previamente aos cofres publicos as taxas, impostos e
contribuicdes previstas na legislacdo pertinente, cujos valores e percentuais respectivos
deverdo estar discriminados em local proprio do documento fiscal de cobranga.

COPLI/CGL/SPOA/SE/MJ, Bloco T, Anexo |, sala 106, Esplanada dos Ministérios. 43
E-mail: licitacao@mj.gov.br  telefones: (61) 2025-3230 Fax: (61) 2025-9155.
Paginas: www.mj.gov.br/licitacao/ ou www.comprasnet.gov.br




Edital Pregédo Eletronico n° 10/2014 — Fabrica de Software
Processo n° 08006.001379/2012-79
MINISTERIO DA JUSTICA
 SECRETARIA EXECUTIVA/SPOA
COORDENAQAO-GERAL DE LOGISTICA
COORDENACAO DE PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

31.8. No caso de situacdo de isengdo de recolhimento prévio de algum imposto, taxa ou
contribuicdo, devera ser consignado no corpo do documento fiscal a condicdo da
excepcionalidade, o enquadramento e fundamento legal, acompanhado de declaracdo de
isencdo e responsabilidade fiscal, assinada pelo representante legal da empresa, com fins
especificos e para todos os efeitos, de que € inscrita/enquadrada em sistema de apuracdo e
recolhimento de impostos e contribuicdes diferenciado, e que preenche todos 0s requisitos
para beneficiar-se da condigéo, nos termos da lei.

31.9. Caso haja aplicagdo de multa, o valor serd descontado de qualquer fatura ou crédito
existente no Contratante em favor da Contratada. Caso esse valor seja superior ao créedito
eventualmente existente, a diferenca sera cobrada administrativamente ou judicialmente, se
necessario.

31.10. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, ficara convencionada a taxa de encargos moratorios
devidos pela Contratante, entre a data para pagamento acima referida e a correspondente ao
efetivo adimplemento, mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM=1xNxVP
Onde:
EM = Encargos Moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;
TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento);
| = indice de compensacéo financeira, assim apurado:
[=(TX/100) — I=(6/100) — 1=0,00016438
365 365

31.10.1. A compensacdo financeira prevista nesta condi¢cdo sera cobrada em Nota
Fiscal/Fatura, apds a ocorréncia.

31.11. Fica desde ja reservado a Contratante o direito de suspender o pagamento, até a
regularizacdo da situacdo, se, no ato da entrega e/ou na aceitacdo dos materiais, forem
identificadas imperfei¢bes e/ou divergéncias em relacdo as especificacbes técnicas contidas
neste instrumento e seus Anexos.

31.12. A critério da Contratante, poderdo ser utilizados os pagamentos devidos para cobrir
possiveis despesas com multas, indenizac6es ou outras responsabilidades da Contratada.

31.13. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacgdo por meio de documento oficial de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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31.14. O desconto de qualquer valor no pagamento devido ao contratado sera precedido de
processo administrativo em que sera garantido a empresa o contraditério e a ampla defesa,
com 0s recursos e meios que lhes séo inerentes.

32 - DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO DO EDITAL

32.1 — Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa, fisica ou juridica, poderd impugnar o ato convocatorio deste Pregdo, mediante peticao
a ser enviada, exclusivamente, para o enderego eletronico licitacao@mj.gov.br, conforme o
art. 18 do Decreto n.° 5.450/2005, no horario oficial de Brasilia, nos dias uteis, das 08h00min
as 18h00min.

32.1.1 — O Pregoeira decidira sobre a impugnacdo no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas.

32.1.2 — Acolhida a impugnacdo contra este Edital, serd designada nova data para
realizacdo do certame, exceto quando a alteracdo ndo afetar a formulacdo das
propostas.

32.2 — Os pedidos de esclarecimentos referentes a este procedimento licitatorio deverdo ser
enviados a Pregoeira, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo
publica, exclusivamente, para o endereco eletronico licitacao@mj.gov.br, conforme o art. 19
do Decreto n.° 5.450/2005, no horério oficial de Brasilia, nos dias Uteis, das 08h00min as
18h00min.

32.3 — As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizados
no endereco eletrdbnico www.comprasnet.gov.br, por meio do link Acesso
livre>PregBes>Agendados, bem como no sitio www.mj.gov.br/licitacao/, para conhecimento
da sociedade em geral e dos fornecedores, cabendo aos interessados em participar do certame
acessa-los para obtencdo das informacdes prestadas.

33 - DAS CONSIDERACOES FINAIS

33.1 — A autoridade competente para aprovacdo do procedimento licitatério somente podera
revogar a licitacdo por razbes de interesse publico decorrentes de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la
por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado, dando ciéncia aos participantes, na forma da legislacdo vigente.

33.2 — E facultado & Pregoeira ou a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregéo,
promover diligéncias destinadas a esclarecer ou completar a instru¢do do processo, vedada a
incluséo posterior de informacdo ou de documentos que deveriam constar originariamente da
proposta ou da documentacéo.

33.3 — Os licitantes ndo terdo direito & indenizacdo em decorréncia da anulacdo deste
procedimento licitatorio.
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33.4 — Este Pregdo podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida, por
conveniéncia exclusiva do Ministério da Justica.

33.5 — O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara no afastamento
do licitante, desde que seja possivel a afericdo das suas qualificacdes e a exata compreensao
da sua proposta, durante a realizacdo da sessao publica de pregéo.

33.6 — Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacao e apresentacdo de suas propostas e
0 Ministério da Justica ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do procedimento licitatorio.

33.7 — Os casos omissos serdo resolvidos pela Pregoeira, com observancia das disposi¢des
constantes das Leis n° 10.520/2002 e 8.666/1993 e dos Decretos n° 3.555/2000 e 5.450/2005.

33.8 - As questdes decorrentes da execucdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, poderdo ser processadas e julgadas na Justica Federal, Secdo Judiciaria
do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro.

33.9 - Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e
0 Ministério da Justica ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do procedimento licitatorio.

33.10 - E vedada toda e qualquer forma de subcontratacdo dos servicos.

33.11 — Para empresas reunidas em consorcio, observar-se & o seguinte:

33.11.1 - impedimento de participacdo de empresa consorciada, na mesma licitacdo,
através de mais de um consércio ou isoladamente;

33.11.2 - responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consorcio,
tanto na fase de licitacdo quanto na de execuc¢do do contrato.

33.11.2.1- No consércio de empresas brasileiras e estrangeiras a lideranca
cabera, obrigatoriamente, a empresa brasileira, observado o disposto no subitem 14.15.2.

33.11.2.2- O licitante vencedor fica obrigado a promover, antes da celebracao
do contrato, a constituicdo e o registro do consorcio, nos termos do compromisso referido no
subitem 13.14.1.

34 — DOS ANEXQOS

34.1 — Sdo partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:

ANEXO I — Termo de Referéncia
ANEXO I-A: Descri¢do dos servigos — ITEM 1 — Apoio Técnico de Desenvolvimento

de Sistemas;
ANEXO I-B: Descrigéo dos servi¢os — ITEM 2 — Desenvolvimento de Novos Sistemas
e Portais;
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ANEXO I-C: Descricao dos servi¢os — ITEM 3 — Sustentacdo de Sistemas e Portais;
ANEXO I-D: Descri¢do dos servicos — ITEM 4 — Mensuracao de Software;
ANEXO I-E: Descrigéo dos servigos — ITEM 5 — Gerenciamento de Projetos;
ANEXO I-F: Descricédo dos servi¢os — ITEM 6 — Teste de Software;
ANEXO I-G: Descri¢do dos servigos — ITEM 7 — Administracdo de Dados e Sistemas
de Suporte a Deciséo.
ANEXO I-H: Arquitetura Tecnoldgica do Ministério da Justica
ANEXO I-I: Catalogo dos Sistemas;
ANEXO I-J: Modelo de Termo de Ciéncia de Sigilo;
ANEXO I-K: Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo;
ANEXO I-L: Termo de Vistoria;
ANEXO I-M: Modelo de Declaracdo de opcdo por nao realizar vistoria,;
ANEXO Il — Valores Maximos Admissiveis
ANEXO Il — Modelo de Proposta Comercial
ANEXO IV — Modelo de Declaracdo de Atendimento aos Requisitos Estabelecidos nos
Incisos I, 11 ou 111 do artigo 5° do Decreto n° 7.174/2010.
ANEXO V - Minuta de Contrato

LIVIA NASCIMENTO FELIX
Pregoeira do Ministério da Justiga
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

1.1 Contratacdo de empresas especializadas para prestacdo de apoio técnico ao desenvolvimento de
sistemas e portais, desenvolvimento de novos sistemas e portais, sustentacdo de sistemas e
portais, mensuracdo de software, gerenciamento de projetos, testes e administracdo de dados e
sistemas de suporte a decisdo para o Ministério da Justica e 6rgdos vinculados, exceto aqueles
orgdos que ja possuem estrutura de T1, conforme especifica¢fes deste Termo e seus Anexos.

2 JUSTIFICATIVA

2.1 Descrigdo da Situagio Atual e do Problema a ser Resolvido com a Solugéo de Tl

2.1.1 Um dos grandes desafios atuais da Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacdo (CGTI),
vinculada a Subsecretaria de Planejamento, Or¢camento e Administragdo é atender a crescente
demanda dos usuérios por informac@es. A priorizacdo dessas a¢des encontra-se disponivel no
Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo.

2.1.2 Contexto Geral

2.1.2.1 O Ministério da Justica — MJ, 6rgdo da administracdo federal direta, tem sua area
de competéncia estabelecida no Decreto n. 6.061, de 15 de margo de 2007, sendo
responsavel pelos seguintes assuntos dentro do governo federal:

2.1.2.1.1 Defesa da ordem juridica, dos direitos politicos e das garantias
constitucionais;

2.1.2.1.2 Politica judiciéria;
2.1.2.1.3 Direitos dos indios;

2.1.2.1.4 Entorpecentes, seguranca publica, Policias Federal, Rodoviaria Federal e
Ferroviaria Federal e do Distrito Federal;

2.1.2.1.5 Defesa da ordem econémica nacional e dos direitos do consumidor;

2.1.2.1.6 Planejamento, coordenacdo e administracdo da politica penitenciaria
nacional;

2.1.2.1.7 Nacionalidade, imigracéo e estrangeiros;
2.1.2.1.8 Ouvidoria-geral dos indios e do consumidor;
2.1.2.1.9 Ouvidoria das policias federais;

2.1.2.1.10 Assisténcia juridica, judicial e extrajudicial, integral e gratuita, aos
necessitados, assim considerados em lei;

2.1.2.1.11 Defesa dos bens e dos proprios da Unido e das entidades integrantes da
administracéo publica federal indireta;

2.1.2.1.12 Articulacéo, coordenacao, supervisdo, integracéo e proposicio das acfes do
Governo e do Sistema Nacional de Politicas sobre Drogas nos aspectos
relacionados com as atividades de prevencéo, repressao ao trafico ilicito e a
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producdo ndo autorizada de drogas, bem como aquelas relacionadas com o
tratamento, a recuperacao e a reinsercao social de usuarios e dependentes e
ao Plano Integrado de Enfrentamento ao Crack e outras Drogas;

2.1.2.1.13 Coordenacdo e implementacdo dos trabalhos de consolidacdo dos atos

normativos no ambito do Poder Executivo;

2.1.2.1.14 Prevencdo e repressdo a lavagem de dinheiro e cooperacdo juridica

internacional;

2.1.2.1.15 Politica nacional de arquivos; e

2.1.2.1.16 Assisténcia ao Presidente da RepuUblica em matérias ndo afetas a outro

2122

2123

2124

2125

Ministério.

Adicionalmente, o Decreto 4.939 de 29 de dezembro de 2003, em seu Art. 1°,
define a competéncia do Ministério da Justica para execugdo das atividades de
administracdo de pessoal, material, patrimoénio, servi¢os gerais e de orgcamento e
financas, dos seguintes 6rgdos: a) a Secretaria Especial dos Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica; b) a Secretaria Especial de Politicas de Promocédo da
Igualdade Racial da Presidéncia da Republica; c) ao Departamento Nacional de
Transito; e d) ao Conselho Nacional de Transito; Il - Ministério da Agricultura,
Pecuéria e Abastecimento, em relacdo & Secretaria Especial de Aquicultura e Pesca
da Presidéncia da Republica e suas unidades situadas fora do Distrito Federal; e IlI
- Ministério da Fazenda, em relacdo as unidades da Controladoria-Geral da Unido
situadas fora do Distrito Federal.

Entre 2009 e 2011, o MJ passou por transformagdes institucionais que aumentaram
suas atribuicGes e abrangéncia de atuacdo. Foram agregados a estrutura do MJ
novos 0Orgdos como a Secretaria Extraordindria de Seguranca para Grandes
Eventos, a Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas e o Arquivo Nacional.
Ainda, com o advento da entrada em vigor da Lei de Acesso a Informagéo, no ano
de 2012 (Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011), foram acrescentadas novas
demandas a este Ministério com a instituicdo do Servico de Informagbes ao
Cidadao (SIC). Por meio do SIC, o MJ passa a receber e a gerenciar os pedidos de
informacdo e também a disponibilizar documentos publicos a sociedade.

Como a grande maioria das organizagdes do século XXI, a dependéncia tecnolégica
das areas meio e fim do MJ é profunda, sendo quase a totalidade de seus processos
funcionais suportados pela area de Tecnologia da Informacdo — TI. Devido a esta
dependéncia e as recentes mudancas supracitadas, aumentaram-se as demandas por
novas solucGes de Tl de forma a apoiar e a suportar os processos de trabalho das
areas de negdcio do MJ. A crescente demanda tem exigido mudancas na forma de
atuacdo da area de tecnologia da informag&o, visando atender de forma réapida e
com qualidade a todas as necessidades da organizacéo.

Conforme estabelecido no Art. 44 do Regimento Interno da Secretaria Executiva —
Portaria n. 572, de 12/05/06 —, a area responsavel por planejar, coordenar,
implementar, acompanhar, supervisionar, orientar e controlar, com exclusividade,
programas e projetos relacionados com as atividades de tecnologia da informagéo
do Ministério, observadas as diretrizes, padrGes e normas emanadas dos 6rgaos
centrais de administragdo dos recursos de informacéo e informéatica do Governo
Federal, bem como por administrar todos os recursos de tecnologia da informagéo,
a saber: hardware, software, dado e informagdo, servigo provido por meio
eletronico e meio de comunicacdo; é a Coordenagdo-Geral de Tecnologia da
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Informacdo (CGTI). Esta coordenacdo estd hierarquicamente subordinada a
Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo dentro da estrutura
organizacional do MJ.

Uma das metas estabelecidas no PDTI € o desenvolvimento de novas solucGes que
automatizem o processo e 0s instrumentos de execucdo de politicas publicas, bem
como a construcdo de sistemas e bases de dados que registrem e monitorem
informac0es para a formulagdo e avaliacdo dessas politicas.

Conforme legislagdo vigente, nomeadamente o Decreto 2.271/97, art. 1°, 81,
preconiza-se a execucgdo preferencialmente indireta das atividades de informatica,
restringindo no §2° as atividades que estejam contempladas no plano de cargos do
orgdo. O Decreto Lei 200/67 define como principio fundamental da Administracéo
Publica o Planejamento, Coordenagdo, Descentralizacdo, Delegacdo de
Competéncia e Controle, devendo assim o quadro do 6rgdo atuar preferencialmente
nas atividades de controle. Assim, ao érgdo cabem as atividades de controle e
monitoramento dos servicos, além da execucdo de atividades de tomadas de
decisdo, como andlise de viabilidade das demandas requeridas, e atividades de
homologacéo, fiscalizagdo e analise da qualidade dos servicos prestados.

2.1.3 Situacdo Atual

2131

2132

2.1.3.3

2134

A CGTI/SPOA vem exercendo sua competéncia de prover os servigos de Tl com o
apoio de contratos de terceirizagdo de servigos, em fungdo do quadro reduzido de
servidores. Esta Coordenacdo-Geral vem passando por um processo de
reestruturacdo, que identificou um grau de insatisfagdo dos clientes internos no
atendimento as necessidades de servicos de TI, que somada a expansdo dos
servigos vem criando um estrangulamento no atendimento destas demandas. Desta
forma, um dos grandes desafios da CGTI/SPOA atualmente é atender a esta
crescente demanda dos usuarios por novos servicos e produtos, além de sustentar
todo o portfolio de sistemas legados em operagéo.

Atualmente, a CGTI/SPOA atende as areas de negdcio do Ministério por meio de
trés contratos, sendo um deles o contrato n° 24/2013, remanescente do contrato n°
19/2009, que tem como objeto a prestagdo de servigos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas, em regime de fabrica de software, utilizando a métrica
pontos de funcdo. Nesse contrato ndo foram contemplados servicos de apoio
técnico ao desenvolvimento de sistemas, dificultando ainda mais o atendimento das
demandas destinadas a CGTI/SPOA. Devido a lacuna desses servigos e a falta de
servidores em numero suficiente para atendimento de todas as demandas, uma nova
contratagdo mais completa faz-se necessaria urgentemente, prezando pelos
principios da eficiéncia e da continuidade do servigo publico.

O cenério apresentado tem como consequéncia a necessidade de ampliacéo da forca
de trabalho para adequar a capacidade de resposta desta Coordenacdo-Geral. Para
atividades passiveis de serem terceirizadas, a prestacdo de servicos de TI é
fundamental, haja vista a impossibilidade neste momento de aumento do quadro
técnico de servidores da CGTI/SPOA. Considerando que tais servicos sao
imprescindiveis para a consecucdo dos objetivos institucionais do MJ, justifica-se a
contratacdo indireta desses servigos, com amparo legal na Instrucdo Normativa n°
04, de 12 de novembro de 2010 do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestéo.

Considerando que as necessidades séo crescentes e 0s recursos limitados, a gestao
das demandas precisa ser constante para se garantir os resultados esperados pela
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organizacdo. Com o intuito de sistematizar os processos de priorizacdo das
demandas destinadas & CGTI/SPOA, foi criado o Comité de Tl do MJ, por
intermédio da Portaria GM n° 405, de 05 de marco de 2012. Esse Comité tem
representantes de todas as Secretarias do MJ, além de representantes do Gabinete
do Ministro da Justiga.

Nesse sentido, para suprir as demandas citadas acima e evitar impactos nos
processos de negocio de competéncia do MJ perante o Governo Federal e a
sociedade, € necessario investir na contratacdo de servicos de manutencdo e
desenvolvimento de sistemas e portais para que se possa garantir o correto
funcionamento dos sistemas de informacdo do Ministério, e a ampliacdo de suas
solugdes informatizadas. Em adicdo a esses servigos € importante contar com um
apoio técnico para os processos de desenvolvimento de software, viabilizando um
continuo aprimoramento dos processos de trabalho e o suprimento da caréncia de
quadro proprio para execucdo desses servi¢os. Da mesma forma, sdo fundamentais
0s servicos de mensuracdo de software que permitam uma fiscalizagdo eficaz dos
contratos que adotem a métrica Pontos de Funcdo (PF) como meio de
quantificagdo.

2.1.4 Descri¢do do problema a ser resolvido

2141

2142

2143

2144

Apesar dos avancos alcancados pela CGTI, os sistemas legados impossibilitaram
avangos negociais por problemas de desempenho e realizagdo de manutencao,
gerando necessidades de manutenc¢Ges adaptativas, perfectivas e corretivas. A falta
de conhecimento do negdcio dos sistemas existentes, quer seja por falta de
documentacdo, quer seja porque a solugcdo foi departamental, desenvolvida com
baixo envolvimento da CGTI, dificultou o incremento em funcionalidades
negociais, aumentando as necessidades de manutengdes perfectivas e adaptativas.

Em muitos casos 0s sistemas atuais terdo de ser reestruturados para contemplar a
solucdo negocial demandada pelas &reas intermediarias e pelas outras unidades
regionais. Um exemplo disso é a necessidade de construgdo de novos sitios de
Internet e Intranet, pois os atuais foram desenvolvidos numa tecnologia em desuso
e com dificuldades de manutencdo que impossibilita a integracdo com sistemas
corporativos e alteracdo dindmica e diversificada das informagdes publicadas para a
sociedade.

O PDTI 2013-2015, vigente no MJ conforme Portaria 1.204, de 23 de outubro de
2013, estabelece 21 projetos prioritarios que necessitam de desenvolvimento de
software. E necesséria a contratagio de servicos para realizar esta atividade, assim
como o apoio a fiscalizacdo da construgdo de 21 sistemas para 0 MJ. Nao é viavel o
atendimento a essas demandas com a estrutura atual da fabrica contratada e da
unidade organizacional da CGTI responsavel pela fiscalizagdo técnica dos servigos
prestados. Assim sendo, faz-se necessaria a contratacdo também de servigos de
apoio técnico.

Com o0 aumento desses servigos, as atividades referentes as estimativas de ponto de
funcéo e a verificacdo e validacdo dos produtos entregues irdo aumentar. Conforme
acordaos TCU 667/2005-Plenario, item 9.6.1 “adote providéncias no sentido de
dotar a Coordenacdo-Geral de Modernizacdo e Informéatica - CGMI/MDIC dos
meios necessarios para realizar, de forma independente, o planejamento, a
especificacdo, a supervisdo e o controle da execucdo dos servi¢os de informatica
terceirizados, preferencialmente mediante o preenchimento de cargos ou, enquanto
ndo for reestruturada a coordenadoria de informatica do Ministério, mediante a
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contratacdo de empresa especializada especificamente para esse fim, distinta e
independente das empresas prestadoras dos demais servicos”; e acdrddo
2023/2005-Plenério, item 9.1.17. A CGTI do MJ se enquadra no disposto nos
acérddos referidos, ndo dispondo dos meios proprios para realizar de forma
completa o planejamento, especificagdo, supervisdo e controle dos servicos de
desenvolvimento de software. Assim sendo, estdo inclusas no escopo desta
contratacdo as fungdes de planejamento, especificacdo, supervisdo e controle da
execucdo dos servicos, por meio dos itens de servicos de apoio técnico e
mensuracdo de software. Jamais a CGTI delegara os papéis de gestor e fiscal
técnico do contrato, mas € visivel a necessidade de apoio através de contratacdo
para a execucdo das atividades de gestdo e fiscalizacdo.

2.1.45 O acérddo TCU 1.163/2008 Plenério, realiza as seguintes recomendacbes a
Secretaria Executiva do MJ, grifo nosso:

“9.4. recomendar, com fulcro nos arts. 43, I, da Lei n° 8.443/1992 e 250, |11,
do Regimento Interno do TCU, a Secretaria Executiva do Ministério da
Justica que:

9.4.2. aperfeicoe e conclua, na area de tecnologia da informacédo do
Ministério, processo de planejamento que preveja 0s investimentos e
respectivo orgamento da area de TI, alinhados ao Planejamento Estratégico
do 6rgdo, de forma a organizar estratégias, acdes, prazos e recursos
financeiros, humanos e materiais, em atenc¢do aos principios da eficiéncia,
eficacia e economicidade dos gastos publicos e ao disposto no art. 6°, I, do
Decreto-Lei n° 200/1967, observando as praticas contidas no processo PO1
(Planejamento e organizacdo) e PO5.3 (Orgcamentacdo de TI) do COBIT
4.1;

9.4.4. avalie a possibilidade de posicionar hierarquicamente a
Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informacdo de modo independente
dos setores usuarios, visando facilitar sua atuacdo e a implementacdo de
politicas de Tl no ambito do Ministério, conforme orientagdes contidas no
COBIT 4.1, item PO4.1(Localizacao organizacional da area de Tl);

9.4.5. avalie a situacao do quadro de pessoal de TI, de forma a identificar o
guantitativo de recursos humanos da CGTI que seja suficiente para atender
as necessidades institucionais do Ministério, atentando para o disposto nos
arts. 1°, 111, e 3°, 111, no Decreto n° 5.707/2006, bem como as recomendagoes
no COBIT 4.1, PO 4.12 (Assessoria de TI);

9.4.6. envide esforcos no sentido de lotar na Coordenagéo-Geral de
Tecnologia da Informacdo um ndmero suficiente de servidores efetivos,
capacitados e treinados para exercer atividades estratégicas e sensiveis,
sobretudo as de seguranca da tecnologia da informacdo do 6rgdo, com
vistas a atender a Norma Técnica COBIT, PO 4.13. Devem ser
implementados, ainda, controles compensatorios enquanto tais funcGes
forem executadas por terceiros ndo pertencentes ao quadro;

9.4.7. envide esforgos no sentido de instituir, no &mbito da Coordenag&o-
Geral de Tecnologia da Informac&o, politicas e procedimentos padronizados
para monitorar as atividades dos terceirizados com base nas orientacfes
contidas no COBIT 4.1, item PO4.14 (Politicas e procedimentos para
terceirizados);
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9.4.8. concentre a responsabilidade pela supervisdo e coordenacdo de
atividades de Tl em uma unidade, conforme disposto no art. 44 da Portaria
n® 572, de 12/05/2006 e na Norma Técnica - ITGI - COBIT 4.1, PO4.10
(Supervisao);

9.4.9. implante processo para administrar o orgamento que reflita as
prioridades de investimento em TI estabelecidas para o Ministério da Justica
e contemple o controle da execucdo or¢amentaria, a fim de disponibilizar
informagdes acerca dos gastos e dos recursos de Tl no &mbito do Ministério,
em atengdo ao principio constitucional da eficiéncia e as disposicoes
contidas no art. 75, 111, da Lei n° 4.320/1964;

9.4.10. dé prosseguimento aos projetos em andamento para realizar analise
de riscos da area de TIl, com a participacédo de especialistas das areas de
negdcio, em atencdo ao principio constitucional da eficiéncia, observadas a
metodologia de analise de riscos apropriada e as orientagdes contidas no
item PO 9.4 do COBIT 4.1 (Avaliacao de riscos);

9.4.11. envide esforcos para implantar estrutura formal de geréncia de
projetos no &mbito do Ministério, em atencéo ao principio constitucional da
eficiéncia, com base nas orientagbes contidas no COBIT 4.1, PO10.2
(Estrutura de geréncia de projetos);

9.4.12. utilize padrdes para adquirir servicos de TI, alinhando as aquisi¢oes
as estratégias do setor de TI definidas para o negdcio da instituicdo, com
base nas orientacfes contidas no item Al5.1 do COBIT 4.1 (Controle das
aquisicoes);

9.4.13. estabeleca e utilize um processo de gestdo de contratos de bens e
servigos de Tl que aborde os aspectos legais, financeiros, organizacionais,
documentais, de niveis de servico, de seguranca, de propriedade intelectual,
de penalidades e san¢des, além daqueles relativos as responsabilidades das
partes envolvidas, promovendo a conformidade, celeridade, economicidade,
eficiéncia e qualidade do produto contratado, a semelhanca das orientacdes
contidas nos itens Al5.1 e Al5.2 do COBIT 4.1 (Controle das aquisicGes e
Geréncia de contratos com fornecedores);

9.4.14. amplie, no ambito da Coordenacdo-Geral de Tecnologia da
Informacéo - CGTI, os procedimentos formais de gestdo de mudancas, em
atencdo ao principio constitucional da eficiéncia, de modo a abranger as
demandas relacionadas a infraestrutura de TI, de acordo com o previsto no
item 12.5.1 da NBR ISO/IEC 17799:2005 e no item Al6 do COBIT 4.1
(Geréncia de Mudancas); ”

2.1.4.6 Assim sendo, para que essas determinacdes sejam cumpridas pela CGTI, faz-se
necessaria a contratacdo de tais servicos com a maior brevidade possivel.

2.1.5 Resultados Esperados com a Contratacdo da Solucéo de Tl

2.1.5.1 Garantia da continuidade dos negocios do Ministério da Justica, doravante
denominado “CONTRATANTE”, por meio de melhorias, apoio técnico e
manutencdes das solucdes de software existentes.

2.1.5.2 Suporte aos neg6cios do CONTRATANTE por meio do aumento de capacidade da
Tecnologia da Informag&o no atendimento e execucdo das solicitagGes das areas de
negacio pelo desenvolvimento e melhoria de solugdes de software.
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Alinhamento estratégico com as iniciativas do Ministério da Justica, garantindo a
entrega de valor para que as areas finalisticas consigam atingir seus objetivos
especificos.

Reducdo de impactos para as areas de negdcio decorrentes de defeitos das solucdes
de software ou da restricio de capacidade de atendimento de demandas e
incidentes.

Maior controle sobre a qualidade das solucGes de software e, consequentemente, do
provimento e guarda das informacdes.

Adequacdo da relacdo entre CONTRATADA e CONTRATANTE e avan¢o no
processo de amadurecimento organizacional do MJ, por meio da remuneragdo
baseada em resultados, cumprindo determinagdes da Instrugdo Normativa SLTI/MP
n.° 04/2010 e Portaria SLTI/MP n.° 11, de 31 de dezembro de 2008 e Portaria
SLTI/MP n.° 31, de 29 de novembro de 2010.

Cumprimento das determinacdes do Decreto-Lei n.° 200/67, mantendo o0s
funcionarios do quadro de servidores nas atividades de gestdo das politicas de TI,
enquanto se terceirizam as atividades operacionais correlatas.

Planejamento da execugdo fisico-financeira com servigos remunerados mediante
resultados.

Impessoalidade e transparéncia no processo de medi¢do e pagamentos dos servigos
prestados, alinhados a Portaria SLTI/MP n.° 31, de 29 de novembro de 2010.

Melhor execucdo dos projetos seguindo boas praticas de melhoria de processo de
software e de gestdo de projetos.

Melhoria dos processos internos de fiscalizacdo e gestdo de contrato de fabrica de
software, a partir dos levantamentos feitos durante a prestacdo dos servigos do
contrato n® 19/2009 e 24/2013.

Melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo CONTRATANTE aos clientes,
com adogdo das melhores praticas de mercado incorporadas a rotina diéria da
unidade, com processos definidos e padronizados.

2.1.6 Motivacdo da Contratagédo

2161

2.16.2

2.16.3

2164

2165

Contingente insuficiente de servidores em cargo efetivo e comissionados para a
absorcdo dos servigos de gestdo e fiscalizacdo de atendimento de demandas por
solucbes de software. Interesse da Administracdo Publica em desobrigar-se da
realizagdo material de tarefas executivas, recorrendo a execugao indireta, conforme
preconizado pelo Decreto-Lei n° 200/67.

Dever da Administracdo Publica em garantir continuidade dos negécios do
CONTRATANTE e em manter a capacidade de atendimento as areas de negdcio,
hoje dependentes dos sistemas de informacao.

Auséncia ou inconsisténcia da documentacdo de algumas solugdes de software,
dificultando seu controle, qualidade e manutencao.

Sistemas legados desenvolvidos em tecnologias e arquiteturas antigas
desfavorecendo sua evolucdo e manutencdo. A falta de modernizacdo desses
sistemas provoca problemas de desempenho, armazenamento e vulnerabilidades de
seguranga.

Dever da Administragdo Publica em garantir a afericdo correta dos servicos e
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produtos a serem entregues e de conhecer o tamanho dos seus sistemas, que sao
ativos da instituic&o.

2.1.6.6 Dever do CONTRATANTE em fornecer aos seus clientes internos e a sociedade
sistemas que agreguem valor ao negdcio e atendam as necessidades do cidaddo no
fornecimento de informagdes e servicos disponibilizados com qualidade e
eficiéncia.
2.2  Objetivo da contratagdo

2.2.1 A solucdo de Tecnologia da Informacdo a ser contratada tem por objetivo o provimento de
servicos de apoio técnico ao desenvolvimento de sistemas e portais, desenvolvimento de novos
sistemas e portais, sustentacdo de sistemas e portais, mensuracdo de software, gerenciamento
de projetos, testes, e administracdo de dados e sistemas de suporte a deciséo.

2.2.2 O conjunto de servicos de que o0 CONTRATANTE necessita para garantir a continuidade e
sustentacdo de suas solugdes de software é formado pelos seguintes Itens:

2.2.2.1 Item 1 - Apoio Técnico ao desenvolvimento de sistemas: composto pelos servigos
de arquitetura de software, geréncia de configuracdo e modelagem de negécios.

2.2.2.2 Item 2 - Desenvolvimento de novos sistemas e portais: composto pelos servicos de
desenvolvimento de novos sistemas, desenvolvimento de novos médulos em
sistemas legados, desenvolvimento de novos portais e adi¢cdo de novos médulos em
portais legados e manutencdes corretivas dos sistemas em garantia.

2.2.2.3 Item 3 - Sustentacdo de sistemas e portais: composto pelos servigos de
administracdo de contetdo de portais, manutencdo adaptativa, corretiva, perfectiva,
corretiva e preventiva de sistemas e portais, excluindo-se manutencdes corretivas
de sistemas em garantia.

2.2.2.4 ltem 4 - Mensuracdo de Software: englobando as atividades de contagem de pontos
de funcdo, validacdo de contagens de pontos de funcdo, manutencdo de processos
relacionados a métricas de pontos de fungéo.

2.2.25 Item 5 - Gerenciamento de Projetos: englobando atividades preconizadas pelo
PMBOK e Metodologia de Gerenciamento de Projetos do MJ.

2.2.2.6 Item 6 - Testes: Englobando as atividades de verificacdo e validacdo de software.

2.2.2.7 ltem 7 - Administracdo de Dados e Sistemas de suporte & decisdo: Englobando
atividades de administracdo de dados corporativa, modelagem, desenvolvimento e
construcdo de dashboards, modelos de dados, e sistemas para apoio a decisdo, por
meio de tecnologias de Datawarehouse e Business Intelligence.

2.3 Descri¢do da motivagao para cada servico

2.3.1 Atualmente a CGTI tem um modelo de prestacdo de servigos que atende as demais areas do
MJ por meio de trés contratos:

2.3.1.1 Servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas: Contrato em regime de
fabrica de software, utilizando a métrica pontos de fungdo (Contrato n° 24/2013,
remanescente do Contrato n® 19/2009);

2.3.1.2 Servicos de suporte a infraestrutura de TI: Contrato em regime de disponibilidade,
gerenciado por meio de niveis de servico pré-definidos (Contrato n° 43/2013);

2.3.1.3 Servicos de help desk: Contrato sob a métrica homens/més, gerenciado por niveis
de servico pré-definidos. Contempla servicos de telesuporte, atendimento técnico
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on site e prospeccdo técnica (Contrato n° 38/2009).

2.3.2 A motivacdo para abertura de uma contratacédo de uma nova féabrica de software para o0 MJ esta
justificada pelos seguintes itens, além do término do aditivo contratual vigente previsto para
Marco de 2014:

2.3.2.1 O contrato n® 24/2013 ndo contempla todos 0s servigos necessarios para
atendimento das demandas/necessidades do MJ por parte da CGTI. Existem
lacunas nas atividades de apoio ao desenvolvimento e manutencdo de sistemas no
contrato vigente e que podem fazer parte do escopo de uma nova contratag&o;

2.3.2.2 O contrato n® 24/2013 ndo foi elaborado e estimado prevendo as necessidades de
atendimento a grandes projetos, como por exemplo, 0 apoio técnico necessario ao
projeto SINESP, que exigem da area de Tecnologia da Informacdo um catalogo
extenso de servicos especializados para suprir as atividades de planejamento,
desenvolvimento, implantacdo, sustentacdo, evolugdo e gestdo dos sistemas de
informacéo envolvidos;

2.3.2.3 O contrato n°® 24/2013 possui um processo de execucdo complexo, que
constantemente dificulta as atividades sob responsabilidade das areas demandantes,
da empresa prestadora de servigos e do fiscal do contrato.

2.3.3 Diante dos motivos expostos, destacando-se os Principios da Eficiéncia e da Continuidade do
Servico Publico, julga-se ser prudente iniciar imediatamente os procedimentos para
contratagdo de uma nova Fabrica de Software, em substituicdo a atual, com o intuito de
contemplar no novo contrato as lacunas supracitadas e mitigar os possiveis riscos da ndo
continuidade dos servigos prestados as areas de negocio do MJ.

2.4 Relacdo entre a demanda e a quantidade de servico a ser contratada

2.4.1 A demanda por servigos de TI apresentada abaixo é resultado da analise do historico dos
servicos semelhantes realizados nos anos de 2010 e 2013, utilizando como referencial o que
foi produzido pela fabrica de software que se encontra em atividade no MJ:

Novos Desenvolvimentos (em

Sustentacdo (em PF) PF)

Itens ndo-mensuraveis (em PF)

3.305 7.497 5.609

Tabela 2. Volume histérico de consumo anual de PF
2.4.2 Os valores acima foram uma média entre os anos de 2010 e 2013.

2.4.3 Foram consideradas como “Sustentacdo” todas as manutenc¢es programadas nos sistemas em
producdo.

2.4.4 Foram considerados como “Itens ndo-mensurareis” tudo o que foi executado e classificado de
acordo com a Tabela de Itens ndo-mensuraveis exemplificada abaixo:

ID Categoria PFB
1 Alteracdo de mensagem de retorno ao usuario de 0.04
sistema. ’
2 | Inclusdo/Alteracdo de menu, ajuda ou pagina estatica 0,2
3 [Exclusdo de menu, ajuda ou pagina estatica 0,1
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4 | Alteracdo de conteudo de lista estatica ou parametros. 0,01
5 | Incluséo de tabela(s) de sistema (DDL e Code Table). 1
6 [Alteragdo de tabela(s) (DDL e Code Table). 0,5
7 | Alteracdes de tabela(s) de sistema (DDL e Code Table). | 0,25
8 Inclusdo/Alteracdo/Exclusao de funcionalidade(s) 01
referente(s) a tabela(s) (DDL e Code Table). ’
9 | Criacdo de scripts de automatizacéo. 0,05
10 | Homologacéo de software 0,1
11 | Inclus&o ou alteracdo de Imagem (arte grafica). 0,04
12 | Definigdo e Validacgéo de arquitetura. 8h/PF
13 | Implantacéo de solugéo técnica. 8h/PF
14 | Investigacdo / diagndstico de problema técnico. 8h/PF
15 | Atividades de Rotinas Operacionais. 8h/PF
16 | Elaboragdo de layout gréfico. 8h/PF

2.4.5 Considerando a adequacédo da forca de trabalho da CGTI as necessidades do PDTI vigente no
MJ, estimou-se 0 quantitativo de servico a ser contratado conforme a tabela abaixo:

Item Descricao Unidade Quantidade
1. Apoio Técnico ao Desenvolvimento de Sistemas Mensal 12

2. Desenvolvimento de Novos Sistemas e Portais PF 10.000

3. Sustentacdo de Portais e Sistemas Mensal 12

4. Mensuracéo de Software Mensal 12

5. Gerenciamento de Projetos Mensal 12

6. Testes PF 20.000

7. Administracéo de Dados e Sistemas de Suporte a Deciséo Mensal 12

Tabela 3. Quantitativo de servigos a serem contratados

2.4.6 Para os servicos de Administracdo de Dados e Business Intelligence, as informacGes foram
obtidas por meio de analise do tamanho em Megabytes dos bancos de dados do MJ e do
quantitativo de tabelas por sistemas, conforme tabelas a seguir:

| Plataforma | Nome do banco de dados | Tamanho em Megabytes
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Pronasci 236812
LogsPronasci 123978
MJCorporativo 59832
LogsMJCorporativo 42631
Instrumentos 31955
ASI 8720
AreaDados 8130
SIPAC_Base Arquivos 5517
Justica 5432
MJ 4987
RepositorioVM 4799
MDBLegados 1669
DH 1619
ProtocoloCidades 1571
RepositorioJBossPlatao Todos 994
RepositorioEA 917
AcLegislativo 905
EADSenaspCiclol1 871
Ponto 862
RepositorioJBossPitagoras 842
MJReportTempDB 769
RepositorioPD 685
EADSenaspCiclo22 584
EADSenaspCiclo23_1 535
SQL Server EADSenaspCiclo21 513
Evol BD 496
EADSenaspCiclo19 470
SGDipros 457
EADSenaspCiclo23 447
AcLegislativoASPAR 425
Anistia 411
EADSenaspCiclol7 379
EADSenaspCiclo18 374
BDSiafi 353
EADSenaspCiclo16 327
EADSenaspCiclol6_inicio 322
EADSenaspCiclo20 313
PitolomeuDistribution 219
EADSenaspCiclo15 214
SisNorma 206
DbaPrdJustica 199
DbaPrdAuditorio 190
dbsDRCI 173
Senasp 156
DbaPrdCorrespondencia 151
EADSenaspCiclol4 143
Desarma 116
EADSenasp 116
EADSenaspCiclo12 105
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RepositorioJBossSocrates 95
SIPAC_Sipaclog 95
CANRIC 90
SIPAC Sistemas_Comum 77
EADSenaspCiclol13 76
SIPAC_Administrativo 74
ArquivoCentral 50
RepositorioJBossWS 48
SisME 47
BkpTable 44
Sicorde 35
BDSisEDH 29
MJReport 27
RepositorioJBossEpiteto 26
DbaPrdRecall 26
Plataforma 12
RepositorioProject 12
RepositorioJBossPlata0CNES 9
GPDHPrestacaoConta 9
RepositorioJBossPiloto 7
CNPJBrasil 127429
SindecNacional 98586
tempdb 14250
MJDepen 323223
MJDepenlL.ogs 28618
RepositorioPDDepen 10
Lumis MJ 3027
DiskManager 460
jiradb 132
base_arquivosDPF_PROD 6604
base arquivosDPRF_PROD 4865
administrativoDPF_PROD 3139
base_arquivos 3026
GEPnet 2785
simap 1362
GEPnet old2 499
simec 293
sesge 287
desen_tab_comum.pessoa 28
POSTGRES administrativoDPRF_PROD 19
sistemas_comum_tab_comum.pessoa 12
cuboold 8965
teste_performance 152
pesquisa_perfil 33
desen_tab_comum.unidade 6
sesge_old 6
desen_compras.modalidade 5
administrativo_comum_pessoa 4
kettle 10
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sinespjc3old 52224

sinespjc3 46080

sinespjc3corrompida 22528

sinespjc3homologacao 19456

sinespjcteste 16384

cubo 15360

cub021042013 13312

ddn 10

mj_base_arquivos 6906

base_arquivos 3018

mj_administrativo 737

mj_sistemas_comum 398

mj_sistemas_log 123

db_cndpi 11

sispenas 9

Oracle INFSG3 6501171

SINIVEM 2097152

Desarmamento 8

pensando 15

sesge_wordpress 10

cpe 4

sistema_ouvidoria 2

sistema_ouvidoria_old 2

blogmj 2

cpc 27

MySQL cpe 4

jira 3

mantis 44

mediawiki 63

Moodle 20

phpBBDB 393

racktables 4

wordpress 102

wordpressblogmj 83

Tabela 4. Tamanho dos bancos de dados MJ
2.4.7 Quantitativo de tabelas por sistema:
Sistema Quantitativo de tabelas

AcLegislativo 586
AcLegislativoASPAR 399
Anistia 56
ArquivoCentral 17
ASI 317
BDSiafi 48
BDSisEDH 66
BkpTable 93
DbaPrdAuditorio 6
DbaPrdCorrespondencia 23
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DbaPrdRecall 53
dbsDRCI 58
DH 50
EADSenaspCiclol1 12
EADSenaspCiclol12 12
Evol BD 534
GPDHPrestacaoConta 7
Justica 383
LogsMJCorporativo 158
MDBLegados 26
MJ 225
MJCorporativo 1079
EADSenaspCiclo20 11
Plataforma 51
Ponto 25
Pronasci 275
ProtocoloCidades 62
RepositorioEA 99
RepositorioJBossEpiteto 6
RepositorioJBossPiloto 6
RepositorioJBossPitagoras 8
RepositorioJBossPlataoCNES 7
RepositorioJBossPlatao Todos 6
RepositorioJBossSocrates 6
RepositorioJBossWS 6
RepositorioPD 146
RepositorioProject 1
Senasp 102
SGDipros 15
Sicorde 65
EADSenaspCiclol16 12
SisNorma 26
DbaPrdJustica 154
SisME 162
PitolomeuDistribution 49
EADSenasp 11
RepositorioVM 199
EADSenaspCiclo13 11
AreaDados 62
EADSenaspCiclo1l4 12
LogsPronasci 458
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Instrumentos 790
sorri 49
MJReport 28
MJReportTempDB 6
EADSenaspCiclol16_inicio 12
EADSenaspCiclol15 12
EADSenaspCiclol7 12
EADSenaspCiclo18 12
CANRIC 18
EADSenaspCiclol19 12
EADSenaspCiclo21 11
SIPAC_Administrativo 1819
SIPAC_Base_Arquivos 7
SIPAC_Sipaclog 4
SIPAC_Sistemas_Comum 238
EADSenaspCiclo23 11
Desarma 28
EADSenaspCiclo22 11
EADSenaspCiclo23_1 11
SindecNacional 137
CNPJBrasil 12
RepositorioPDDepen 198
RepositorioJBossPlotino 7
MJDepen 228
MJDepenLogs 40
Lumis_MJ 201
DiskMananger 330
jiradb 118
adm 19
base_arquivos 22
db_cndpi 61
mj_administrativo 1437
mj_base_arquivos 22
mj_sistemas_comum 238
mj_sistemas_log 24
sispenas 33
GEPnet 45
GEPnet_old2 44
administrativoDPF_PROD 1433
administrativoDPRF_PROD 86
base_arquivos 22
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desen_compras.modalidade 20
desen_tab_comum.pessoa 20
desen_tab_comum.unidade 20
sesge 71
sesge_old 28
simap 394
simec 324
sistemas_comum_tab_comum.pessoa 20
ddn 82
cubo 245
cubo21042013 245
cuboold 259
estatisticas 9
kettle 45
kettleold 45
kettlesinespjc2 41
pesquisa_perfil 526
sinespjc3 42
sinespjc3corrompida 35
sinespjc3homologacao 36
sinespjc3old 34
sinespjcteste 34
Desarmamento 21
dotproject 71
information_schema 28
mysql 24
pensando 17
SAPS 57
sesge_wordpress 14
cpe 12
information_schema 17
mysql 18
sistema_ouvidoria 43
sistema_ouvidoria_old 43
cpc 16
cpe 12
information_schema 17
jira 118
mantis 31
mediawiki 96
Moodle 289
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mysql 18
phpBBDB 63
racktables 56
wordpress 18
wordpressblogmi 36

2.5

Tabela 5. Quantitativo de tabelas por sistema MJ

Beneficios diretos e indiretos que resultardo da contratacéo

2.5.1 A seguir estdo listados os beneficios a serem atingidos com a contratacéo:

2.6

2511

2512

2.5.1.3

2514

2.5.1.5

2516

2517

25138

2519

25.1.10

25111

Garantia da continuidade dos negdcios do CONTRATANTE por meio de
melhorias, apoio técnico e manutencGes das solucdes de software existentes.

Suporte aos negocios do CONTRATANTE por meio do aumento de capacidade da
Tecnologia da Informag&o no atendimento e execucdo das solicitacGes das areas de
negocios pelo desenvolvimento e melhoria de solugdes de software.

Alinhamento estratégico com as iniciativas do CONTRATANTE, garantindo a
entrega de valor para que as areas finalisticas consigam atingir seus objetivos
especificos.

Reducdo de impactos para as areas de negdcio decorrentes de defeitos das solugdes
de software ou da restricdo de capacidade de atendimento de demandas e
incidentes.

Maior controle sobre a qualidade das solucGes de software e, consequentemente, do
provimento e guarda das informacdes.

Adequacgdo da relacdo entre CONTRATADA e CONTRATANTE e avango no
processo de amadurecimento organizacional do CONTRATANTE, por meio da
remuneracdo baseada em resultados, cumprindo determinagfes da Instrugdo
Normativa SLTI/MP n.° 04/2010 e Portaria SLTI/MP n.° 11, de 31 de dezembro de
2008 e Portaria SLTI/MP n.° 31, de 29 de novembro de 2010.

Cumprimento das determinagdes do Decreto-Lei n.° 200/67, mantendo o0s
funcionarios do quadro de servidores nas atividades de gestdo das politicas de TI,
enguanto se terceirizam as atividades operacionais correlatas.

Planejamento da execugdo fisico-financeira com servicos remunerados mediante
resultados.

Impessoalidade e transparéncia no processo de medigdo e pagamentos dos servi¢os
prestados, alinhados a Portaria SLTI/MP n.° 31, de 29 de novembro de 2010.

Melhoria dos processos internos de fiscalizacdo e gestdo de contrato de fabrica de
software, a partir dos levantamentos feitos durante a prestacdo dos servicos do
contrato 19/2009 e 24/2013, com a agregacdo de atividades de apoio técnico.

Melhoria da qualidade dos servicos prestados pela CGTI aos clientes, com adocdo
das melhores praticas de mercado incorporadas a rotina diaria da unidade, com
processos definidos e padronizados para testes, gerenciamento de configuragéo e
mudanca, medicdo e mensuracao.

Conexéo com planejamento existente

2.6.1 A contratagdo foi baseada nos objetivos constantes no PDTI do MJ, que por sua vez é alinhado
ao Plano Estratégico Institucional. Uma das metas estabelecidas no PDTI é o desenvolvimento
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de novas solugdes que automatizem 0 processo e 0s instrumentos de execucgdo de politicas
publicas, bem como a construcdo de sistemas e bases de dados que registrem e monitorem
informacGes para a formulacdo e avaliacdo dessas politicas.

2.6.2 O PDTI 2013-2015, vigente no MJ conforme Portaria 1.204 de 23 de outubro de 2013,
estabelece 21 projetos prioritarios que necessitam de desenvolvimento de software. E
necessaria a contratacdo de servigos para realizar esta atividade, assim como o0 apoio a
fiscalizacdo da construcdo de 21 sistemas para o MJ. N&o é viavel o atendimento a essas
demandas com a estrutura atual da fabrica contratada e da unidade organizacional da CGTI
responsavel pela fiscalizag¢do técnica dos servigos prestados.

2.7  Parcelamento do Objeto

2.7.1 Os estudos e analises realizados, considerando-se o controle por segregacdo de funcoes e a
natureza dos servigos, apontaram para a viabilidade técnica do parcelamento do objeto,
especialmente quanto as seguintes caracteristicas:

2.7.1.1 Existéncia no mercado especializado das empresas prestadoras dos seguintes
Servigos, o que aumenta a competitividade:

2.7.1.1.1 Fabricas de software;
2.7.1.1.2 Fabricas de testes;
2.7.1.1.3 Fabricas de métricas;
2.7.1.1.4 Gerenciamento de projetos;
2.7.1.1.5 Business Intelligence;

2.7.1.2 Melhoria na execugdo das atividades de Desenvolvimento de Novos Sistemas e
Portais e Sustentacdo de Portais e Sistemas, devido a possibilidade de se realizar
outro contrato para a atividade de Testes de Software, o qual atuara de forma isenta
e independente das outras empresas contratadas.

2.7.1.3 Melhoria na confiabilidade das afericbes de pontos de funcdo de projetos,
manutencdes e sistemas, com a contratagdo do servigo de mensuracdo de software,
gue necessariamente sera executado por empresa distinta daquelas cujas atividades
s&o mensuradas em PF.

2.7.1.4 Melhoria no acompanhamento dos projetos do CONTRATANTE, com a
contratacdo do servico de Gerenciamento de Projetos, que necessariamente sera
executado por empresa distinta das demais, permitindo que o controle e fiscalizagéo
exercidos pelo CONTRATANTE sejam mais efetivos, tendo em vista a segregagéo
das atividades.

2.7.1.5 Formas de pagamento distintas para os servicos de Desenvolvimento de Novos
Sistemas e Portais (pagamento efetuado com base em pontos de funcdo) e
Sustentacdo de Portais e Sistemas (pagamento efetuado com base em
disponibilidade atrelada a niveis de servico), o que proporciona maior agilidade na
demanda por manutencdes, e maior facilidade de fiscalizacdo contratual.

2.7.2 Destacando os principais fatores e considerando-se a necessidade de segregacdo de funcdes,
concluiu-se pela seguinte divisdo em itens para provimento da Solucéo pretendida:

2.7.2.1 Item 1 - Apoio Técnico ao Desenvolvimento de Sistemas;
2.7.2.2 ltem 2 - Desenvolvimento de Novos Sistemas e Portais;

2.7.2.3 Item 3 - Sustentacdo de Sistemas e Portais;
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2.7.2.4 Item 4 - Mensuracdo de software;

2.7.25 Item 5 - Gerenciamento de Projetos;

2.7.2.6 Item6 - Testes; e

2.7.2.7 Item 7 - Administracdo de Dados e Sistemas de Suporte a Decisao.
2.8  Servigos de natureza continuada

2.8.1 Relativo a caracterizagdo dos servicos como continuados, a Instrucdo Normativa n® 02, de 30
de abril de 2008 autoriza e define a contratagdo desses servigos continuados, in verbis: “Art. 6°
Os servigos continuados que podem ser contratados de terceiros pela Administracdo séo
aqueles que apoiam a realizacdo das atividades essenciais ao cumprimento da misséo
institucional do érgéo ou entidade, conforme dispde o Decreto n° 2.271/97".

2.8.2 A definicdo de servigos continuados tem entendimento uniforme na doutrina. Para Jessé Torres
Pereira Juniors, “execucdo continuada € aquela cuja falta paralisa ou retarda o servigo, de
sorte a comprometer a correspondente fungo estatal ou paraestatal. ”.

2.8.3 Da mesma forma, Margal Justen Filho leciona que “Na continuidade do servigo retrata, na
verdade, a permanéncia da necessidade publica a ser satisfeita, ou seja, o dispositivo abrange
0s servigos destinados a atender necessidades publicas permanentes, cujo atendimento nao

I

exaure prestacdo semelhante no futuro.”.

2.8.4 Ademais, servico continuado, na licdo do professor Diogenes Gasparini “é o que ndo pode
sofrer solugdo de continuidade na prestacdo que se alonga no tempo, sob pena de causar
prejuizos & Administracdo Publica que dele necessita. Por ser de necessidade perene para a
Administracdo Publica, é atividade que ndo pode ter sua execucdo paralisada, sem acarretar-
Ihe danos. E, em suma, aquele servico cuja continuidade da execucdo a Administracio

i3]

Publica ndo pode dispor, sob pena de comprometimento do interesse publico.” .

2.8.5 Ainda, o jurista Ivan Barbosa Rigolin afirma que servigo continuo “significa aquela espécie de
servigo que corresponde a uma necessidade permanente da Administracéo, ndo passivel de
divisdo ou segmentacgdo logica ou razoavel em unidades autdbnomas; nem modulos, nem fases,
nem etapas independentes, porém prestado de maneira seguida, ininterrupta e indiferenciada
ao longo do tempo, ou de outro modo posto a disposicdo em carater permanente, em regime
de sobreaviso ou prontiddo.”.

2.8.6  Por seu turno, o Tribunal de Contas da Unido j& pacificou a sua jurisprudéncia no sentido de
que somente se enquadram como Servi¢os continuos 0s contratos cujos objetos correspondam
ndo s6 a necessidades permanentes do ente CONTRATANTE, mas principalmente a
obrigac@es de fazer.

2.8.7 Tendo em vista a dependéncia de ferramentas tecnoldgicas para a execucdo das atividades fim
do MJ, os servigos descritos nesta contratagdo caracterizam-se como de natureza continuada,
pois a sua indisponibilidade paralisa as atividades do MJ como um todo.

2.8.8 Encontra-se atualmente em fase de elaboracdo uma Portaria que delimita os servicos de
natureza continuada no ambito do Ministério da Justica. Relativo & elaboracdo desta Portaria,
apos consulta da Coordenacdo-Geral de Logistica, por meio do Memorando n°® 12/2013 —
CGL/SPOA/SE/MJ, a CGTI enviou o Memorando n° 49/2013 — CGTI/SPOA/SE/MJ de
22/2/2013 que indica os itens 1, 2 e 3 do presente objeto como servigo continuado, e informa
ainda que a lista de itens que deve compor o conjunto de servi¢os de natureza continuada do
MJ deve ser exemplificativa, e ndo exaustiva, de forma que os demais itens do presente objeto
estdo correlacionados detendo igual natureza continuada.

2.9  Servico comum
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2.9.1 A Lein®10.520/2002 institui, no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos
termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, a modalidade de licitagdo denominada
pregdo, para aquisicao de bens e servigos comuns, e considera tais bens e servi¢cos como sendo
aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificacfes usuais no mercado. Assim sendo, uma vez que o objeto da
contratacdo do presente Termo de Referéncia pode ser objetivamente definido e mensurado
por meio de especificacbes usuais no mercado, pode-se concluir que se trata de servico
comum.

2.9.2 O Tribunal de Contas da Unido — TCU, por meio do Acdrddo n° 2.471/08-Plenario, em seu
item 9.2, recomenda que a Administracdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional utilize a
modalidade de licitagdo do tipo “Pregdo”, preferencialmente na forma eletronica, para
contratar bens e servigos de informatica considerados comuns.

2.9.3 Entende o TCU, conforme item 9.2.2 do referido Acérddo, que devido a padronizacéo
existente no mercado, 0s bens e servigos de Tecnologia da Informagédo geralmente atendem a
protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos e a padrées de desempenho e
qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificacbes usuais no
mercado. Os servigcos descritos nesta contratacdo podem ser definidos por padrfes usuais de
mercado, atendendo a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos e a
padrdes de desempenho e qualidade, estando caracterizados como servicos comuns. Sendo
assim, recomenda-se licitagdo na modalidade de Preg&@o na forma eletronica, com julgamento
pelo critério “Menor Prego” para provimento de todos os itens da solugdo (Decreto n°
5.450/2005 artigo 4°).

2.9.4 A presente contratacdo ndo se enquadra nas hipoteses do artigo 3° do Decreto n® 7.892/2013,
razdo pela qual ndo sera adotado Sistema de Registro de Preco.

2.10 Critérios ambientais adotados

2.10.1 A presente contratagdo trata de servigos de natureza eminentemente intelectual, produzindo
artefatos digitais e documentos impressos, ndo havendo processos de extracdo, fabricagdo,
utilizacdo ou descarte dos produtos ou matérias-primas, de modo que néo se aplica a adogéo de
critérios ambientais. No que concerne a sustentabilidade, o Decreto n° 7.746, de 5 de junho de
2012, art. 4°, define como diretriz de sustentabilidade, dentre outras, “IV — maior geracéo de
empregos, preferencialmente com méao de obra local;”, tratando-se este do Unico requisito de
sustentabilidade aplicavel a esta contratacao.

3 FUNDAMENTAGAO LEGAL

3.1 A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes normativos:

3.1.1 Decreto-Lei n°. 200/1967: DispGe sobre a organizacdo da Administracdo Federal, estabelece
diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras providéncias;

3.1.2 Lein®8.666/1993: Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas
para licitagbes e contratos da Administracdo Publica e d& outras providéncias;

3.1.3 Lei n°®10.520/2002: Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos
termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo denominada
pregdo, para aquisicao de bens e servicos comuns, e d& outras providéncias;

3.1.4 Decreto n° 2.271/97: Dispde sobre a contratacdo de servicos pela Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional.

3.1.5 Decreto n° 5.450/2005: Regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para aquisi¢cdo de bens e
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servigcos comuns, e da outras providéncias.

3.1.6 Decreto n® 7.746/2012: Regulamenta o art. 3° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, para
estabelecer critérios, praticas e diretrizes para a promocdo do desenvolvimento nacional
sustentavel nas contratacBes realizadas pela administracdo publica federal, e institui a
Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administracdo Publica — CISAP.

3.1.7 Lei 8.248/1991: Disple sobre a capacitacdo e competitividade do setor de informaética e
automacéo.

3.1.8 Portaria SLTI n° 31/2010: Dispbe sobre recomendacdes técnicas para a utilizacdo da métrica
Anélise de Ponto de Fungdo no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional.

3.1.9 Instrucdo Normativa SLTI n® 2/2010: Dispde sobre regras e diretrizes para contratacdo de
servicos continuados ou ndo. Essa norma aplica-se subsidiariamente a IN/SLTI 4/2010;

3.1.10 Instrucdo Normativa SLTI n° 4/2010: Dispde sobre o processo de contratacdo de servicos de
Tecnologia da Informacdo pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional;

3.1.11 Decreto n° 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servi¢os de informaética e
automacdo pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas
ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organiza¢Ges sob o controle direto ou indireto
da Uniéo;

3.1.12 Politica de Seguranga da Informacéo e Comunicagdes — PoSIC do Ministério da Justica;

3.1.13 Regimento Interno do Ministério da Justica.
4 DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS

4.1 Definicdo dos Servicos

4.1.1 A definicdo detalhada dos servicos, que abrange: procedimentos e metodologias a serem
empregadas, acordos de niveis de servico, descricdo de cada um dos servigos constantes do
objeto da contratacdo e perfil técnico dos profissionais que executardo 0s servicos a serem
contratados, foi definida separadamente para cada item, tendo em vista a peculiaridade de cada
Sservico, e estd contida nos Anexos de 1-A a 1-G do Termo de Referéncia, nos quais constam o
estabelecimento dos seguintes pontos:

4.1.2 Requisitos dos Servigos;
4.1.3 Modelo de Prestagdo dos Servigos;
4.1.4 Forma de selecdo do fornecedor;
4.1.5 Acordo de Niveis de Servico.

4.2  Local e horéario da prestacao de servigo

42.1 Os servicos relativos aos itens: 1 — Apoio Técnico ao Desenvolvimento de Sistemas; 3 —
Sustentacdo de Sistemas e Portais; 5 — Gerenciamento de Projetos; e 0 servico de
Administracdo de Dados, contido no item 7 — Administracdo de Dados e Sistemas de Suporte a
Decisdo, por sua natureza, deverdo ser prestados nas dependéncias do CONTRATANTE,
quando da solicitacgdo do CONTRATANTE, dentro do horéario de funcionamento da Pasta.
Cabera as CONTRATADAS dimensionar o quantitativo de pessoal necessario para a execugao
do servico a ser prestado.
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4.2.2 Os servigos dos itens 2 — Desenvolvimento de Novos Sistemas e Portais; 4 — Mensuragdo de
software; 6 — Testes; e 0 servico de desenvolvimento para sistemas de suporte & decisdo e
carga de dados (ETL), contido no item 7 — Administracdo de Dados e Sistemas de Suporte a
Decisdo, deverdo ser prestados nas dependéncias das CONTRATADAS, ou,
excepcionalmente, no ambiente do CONTRATANTE, quando da solicitacdo do
CONTRATANTE. Cabera as CONTRATADAS dimensionar o quantitativo de pessoal
necessario para a execugdo do servico a ser prestado.

4.2.3 Os representantes das CONTRATADAS, quando solicitados, devem sempre estar presentes
nas instalacbes do CONTRATANTE para recebimento e entrega de servicos, reunides,
esclarecimento de duvidas e demais demandas do CONTRATANTE, no prazo maximo de
24(vinte e quatro) horas corridas a contar da solicitagdo do CONTRATANTE.

4.3  Modelo de Ordem de Servico

4.3.1 As Ordens de Servico serdo abertas, registradas, encaminhadas e controladas eletronicamente
por meio de sistema a ser definido pelo CONTRATANTE, podendo ser sugerido pelas
CONTRATADAS, e deverdo conter pelo menos 0s seguintes campos:

4.3.1.1 Categoria: é a natureza da demanda (manutencdo, atividade de projeto, informacao,
reclamacao, etc.)

4.3.1.2 Previsdo de entrega: corresponde a data prevista de conclusdo da demanda
solicitada;

4.3.1.3 Entrega: corresponde a data efetiva de conclusdo da demanda solicitada;
4.3.1.4 Contato: pessoa de contato para a demanda
4.3.1.5 e-mail: e-mail da pessoa de contato
4.3.1.6 Telefone: telefone da pessoa de contato
4.3.1.7 Fornecedor: empresa prestadora do servigo a que a demanda se refere
4.3.1.8 Atribuir a: responsavel pela execuc¢do da solicitacao;
4.3.1.9 Resumo: breve descrigdo da atividade solicitada;
4.3.1.10 Descricdo: descricdo pormenorizada da atividade solicitada;
4.3.1.11 Contagem da demanda: mensuragdo da demanda solicitada;
4.4  Quantitativo da Contratacdo

4.4.1 A quantidade de servigo a ser contratada foi estimada por meio da adequagéo do resultado da
andlise do historico dos servigos semelhantes realizados nos anos de 2010 e 2013, utilizando
como referencial o que foi produzido pela fabrica de software que se encontra em atividade no
MJ, conforme Tabela 1. O quantitativo para cada item objeto deste TR foi equalizado
conforme as necessidades do MJ, no sentido de adequar a capacidade de reposta do 6rgéo as
demandas por servigos de TI:

4.4.1.1 Base de calculo para a estimativa de consumo de PF para Desenvolvimento de
novos Sistemas e Portais

e 10.000 Pontos de fungéo brutos por ano
4.4.1.2 Base de célculo para a estimativa de esforco para Sustentagdo de Sistemas e Portais

4.4.1.2.1 Ha de ressaltar que a forma de pagamento prevista para esta contratacao é
por disponibilidade atrelada a niveis de servicos minimos exigidos, assim 0s
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valores aqui obtidos sdo apresentados a titulo de estimativa e referencial
para cotacdo de precos junto ao mercado. Assim, foi obtida a seguinte
estimativa:

¢ 5.000 Pontos de funcao brutos por ano
4.4.1.3 Base de célculo para a estimativa de consumo de PF para Testes de software

4.4.1.3.1 Para o célculo da estimativa de consumo de pontos de funcdo em teste de
software, foi utilizado o somatério do consumo histérico médio, englobando
novos desenvolvimentos, itens ndo mensuraveis e sustentacdo de sistemas.
Ainda ha de se considerar um possivel aumento no volume de testes Assim,
foi obtida a seguinte estimativa:

e 20.000 Pontos de fungdo de teste por ano.
4.4.2 Estimativa do quantitativo da contratagdo

4.4.3 Com base nestes resultados, foi realizada uma adequagdo nos valores encontrados, visando
atender as necessidades do MJ, conforme a tabela abaixo:

Item Descricao Unidade Quantidade
1. Apoio Técnico ao Desenvolvimento de Sistemas Més 12

2. Desenvolvimento de Novos Sistemas e Portais PF 10.000

3. Sustentacéo de Sistemas e Portais Més 12

4, Mensuragdo de Software Més 12

5. Gerenciamento de Projetos Més 12

6. Testes PF 20.000

7 Adrr_lirjistra(;éo de Dados e Sistemas de Suporte a Mas 12

Deciséo

Tabela 6. Quantitativos da contratacdo
4.5 Consorcios e Cooperativas

451 E permitida a participacio de consorcios e cooperativas, desde que a empresa participante de
um consorcio que se declare vencedor de um dos itens, ndo viole as regras descritas neste
Termo de Referéncia (5 — ACEITACAO DA PROPOSTA).

5 ACEITACAO DA PROPOSTA

5.1.1 A empresa declarada vencedora do Item 1 ndo podera ser declarada vencedora dos itens: 2, 3,

5e6.

5.1.2 A empresa declarada vencedora do Item 2 ndo podera ser declarada vencedora dos itens: 1, 4,
5e6.

5.1.3 A empresa declarada vencedora do Item 3 ndo podera ser declarada vencedora dos itens: 1, 4,
5e6.

COPLI/CGL/SPOA/SE/MJ, Bloco T, Anexo |, sala 106, Esplanada dos Ministérios. 70

E-mail: licitacao@mj.gov.br  telefones: (61) 2025-3230 Fax: (61) 2025-9155.
Paginas: www.mj.gov.br/licitacao/ ou www.comprasnet.gov.br




Edital Pregédo Eletronico n° 10/2014 — Fabrica de Software
Processo n° 08006.001379/2012-79
_ MINISTERIO DA JUSTICA
¥ SECRETARIA EXECUTIVA/SPOA
y COORDENAQAO-GERAL DE LOGISTICA
COORDENACAO DE PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

5.1.4 A empresa declarada vencedora do Item 4 ndo podera ser declarada vencedora dos itens: 2, 3,
5e6.

5.1.5 A empresa declarada vencedora do Item 5 ndo podera ser declarada vencedora em nenhum
outro item.

5.1.6 A empresa declarada vencedora do Item 6 ndo podera ser declarada vencedora em nenhum
outro item.

5.1.7 A empresa declarada vencedora do Item 7 ndo podera ser declarada vencedora dos itens: 5 e 6.

5.1.8 A justificativa para o disposto nos subitens 5.1.1 a 5.1.7 encontra-se detalhada no subitem 2.7
do presente Termo de Referéncia.

5.1.9 A disposicdo do item 5.1.1 ndo impede que a licitante apresente propostas e concorra em mais
de um ou em todos os itens, devendo, caso resulte classificada em primeiro lugar para mais de
um item, dentre os itens de 1 a 6, optar, no chat do Sistema Comprasnet, por ocasido da fase de
aceitagdo, em qual item vencedor deseja prosseguir no certame.

5.1.10 O julgamento de todos os itens é por menor valor total.
6 NORMAS TECNICAS

6.1  As seguintes normas técnicas sao consideradas aplicaveis a presente contratacao:

6.1.1 ABNT. NBR ISO/IEC 27002:2005 — Estabelece diretrizes e principios gerais para iniciar,
implementar, manter e melhorar a gestdo de seguranca da informacdo em uma organizagao.

6.1.2 ABNT. NBR ISO/IEC 27001:2005 — Especifica os requisitos para estabelecer, implementar,
operar, monitorar, analisar criticamente, manter e melhorar um Sistema de Gestdo de
Seguranca da Informacdo documentado dentro do contexto dos riscos de negocio globais da
organizagéo.

6.1.3 Norma ISO/IEC 14764:2006 — Define as categorias de manutencdo de software como
adaptativa, corretiva, perfectiva, corretiva e preventiva, e tipifica as atividades de manutengéo
de software.

6.1.4 Modelo MPS.BR — Modelo de Melhoria de Processo de Software Brasileiro, editado pela
SOFTEX, utilizado na defini¢do dos processos.

6.1.5 Norma ISO/IEC 12.207:2008 — Define os processos primarios de ciclo de vida de software,
para 0s seguintes processos principais: aquisicdo, suprimento, desenvolvimento, operacéo,
manutencdo e destruicéo.

6.1.6 Roteiro de Meétricas de Software do SISP 2.0 (ou mais atual) — Apresenta um roteiro de
métricas, com base nas regras de contagem de pontos de fun¢do do Manual de Préticas de
Contagem (CPM 4.3), para varios tipos de projetos de desenvolvimento e de manutencdo de
sistemas, promovendo 0 uso de métricas objetivas nos contratos de prestacdo de servicos
desses projetos.

7 VISTORIA

7.1 Por motivos de seguranga da informacdo, ndo serdo fornecidas informacgdes sobre a rede de
dados do CONTRATANTE neste Termo de Referéncia. Assim, fica facultada as proponentes a
realizacdo de vistoria prévia dos locais de execuc¢do dos servicos, para a coleta de subsidios com
vista a elaboracdo de suas propostas, devendo tal vistoria ser realizada por representante legal
devidamente qualificado para esse fim e acompanhada por servidor indicado pela CGTI.

COPLI/CGL/SPOA/SE/MJ, Bloco T, Anexo |, sala 106, Esplanada dos Ministérios. 71
E-mail: licitacao@mj.gov.br  telefones: (61) 2025-3230 Fax: (61) 2025-9155.
Paginas: www.mj.gov.br/licitacao/ ou www.comprasnet.gov.br




Edital Pregédo Eletronico n° 10/2014 — Fabrica de Software
Processo n° 08006.001379/2012-79
MINISTERIO DA JUSTICA
f SECRETARIA EXECUTIVA/SPOA
y COORDENAQAO-GERAL DE LOGISTICA
COORDENACAO DE PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

7.2 A vistoria prévia constitui condicdo para auxilio na confirmacdo do quantitativo de materiais de
consumo, equipamentos e utensilios, que serdo utilizados durante a execugdo do contrato, bem
como para avaliacao das areas e estimativa dos indices de produtividade méaximos, visto que néo
serdo aceitas quaisquer alegagdes posteriores de desconhecimento das condi¢es dos locais em
que serdo prestados 0s servigos para omissdo de obrigacOes contratuais ou das exigéncias
contidas neste Termo de Referéncia e Anexos.

7.3 A vistoria prévia devera ser agendada antecipadamente na CGTI, no horario de 09:00h as
12:00h e das 14:00h as 18:00h, de segunda a sexta-feira, através do telefone (61) 2025-3905.

7.4 A vistoria prévia poderd ocorrer em até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para a
abertura do certame licitatorio.

7.5 Na opgdo da empresa realizar a vistoria, devera apresentar Termo de Vistoria — conforme Anexo
1-L do Termo de Referéncia, visada pela CGTI, de que compareceu e vistoriou os locais onde
serdo executados o0s servigos, e que tomou conhecimento de todos os detalhes que se fardo
necessarios a apresentagdo de sua proposta. Para tanto, a empresa devera visitar as dependéncias
do Ministério da Justica, anteriormente a realizagdo da licitacdo, objetivando o conhecimento
dos padrBes adotados, bem como dos locais onde deverdo ser realizados 0s servicos,
comprometendo-se a ndo divulgar as informagdes sobre o MJ obtidas durante a vistoria, a
terceiros.

7.6 O fato de a empresa deixar de realizar a vistoria ora prevista ndo serd motivo para ndo assumir
todas as obrigacOes pertinentes a esse objeto.

7.7  Caso a licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera apresentar Declara¢do, juntamente com
sua proposta de precos, afirmando estar ciente que ndo poderd alegar desconhecimento de
qualquer detalhe, incompreensao, divida ou esquecimento que possam provocar empecilho ou
gerar atrasos nas instalagcdes. Esta declaracdo devera ser feita em papel timbrado da empresa
licitante, conforme modelo constante no Anexo 1-M do Termo de Referéncia.

7.8 A vistoria prévia é facultativa, devido ao fato de ser um direito do licitante e ndo sua obrigacao,
amparado pela razoabilidade, conforme se depreende do trecho do voto do Ministro Relator do
Acorddo 409/2006 — Plenario, a saber:

"(...) as empresas que exercerem o direito de vistoria dispordo de condi¢fes muito
superiores para quantificacdo do valor do servico, mas deve ficar a escolha da interessada
decidir se prefere arcar com o 6nus de tal operacdo ou assumir os riscos de uma avaliacéo
menos acurada. O direito a opcdo é mais relevante no caso de empresas ndo localizadas em
Brasilia, para as quais os custos envolvidos em uma vistoria in loco podem ser significativos
em relacédo ao total do servico. (...) Em todo caso, a empresa que decidir ndo realizar a
vistoria e eventualmente, subestimar sua proposta estara incorrendo em risco tipico do seu
negécio, ndo podendo, futuramente, opb-lo contra a Administracdo para eximir-se de
gualguer obrigacao assumida ou para rever os termos do contrato que vier a firmar".

8 CUSTOS ESTIMADOS

8.1 Metodologia de estimativa de custos

8.1.1 A pesquisa de preco foi fundamentada em consulta de precos ao mercado, utilizando o
procedimento padrdo de andlise de coleta de precos preconizado pela Portaria n°
2.999/2012/MJ.

8.1.2 Para que as proponentes possam calcular a estimativa de volume de servigos em “Apoio
Técnico em Desenvolvimento de Sistemas”, poderdo ser utilizadas as informagdes acerca das
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atividades especificas dos servicos a serem desenvolvidos, constantes no Anexo 1-A do
presente TR, uma vez que atualmente o MJ ndo conta com esse tipo de servigo. As
proponentes podem também lancar méo do histérico do que foi realizado nos anos de 2010 e
2013, conforme Tabela 6 - Volume historico de consumo anual de PF. Houve uma adequacéo
desse valor (16.411 PFB anuais) para 20.000 PFB anuais, considerando que se estima um
aumento da forga de trabalho da CGTI neste novo contrato. H& de ressaltar que a forma de
pagamento prevista para esta contratacdo € por disponibilidade atrelada a niveis de servicos
minimos exigidos.

O calculo da estimativa de consumo de pontos de func¢do para “Desenvolvimento de novos
Sistemas e Portais” foi obtido por meio de analise do historico dos servigos semelhantes
realizados nos anos de 2010 e 2013, utilizando como referencial o que foi produzido pela
fabrica de software que se encontra em atividade no MJ. Houve uma adequacgdo desse valor
(7.497 PFB) para 10.000 PFB anuais, considerando que se estima um aumento da forca de
trabalho da CGTI neste novo contrato. Este item serd remunerado por Ponto de Funcéo, e ndo
ha garantia de consumo minimo.

Para o calculo da estimativa anual de consumo de pontos de fungdo para “Sustentacdo de
Sistemas e Portais” foram utilizadas as informag¢des historicas de utilizagdo de pontos de
fungcdo para manutencdo de sistemas realizados. Houve uma adequagdo desse valor (3.305
PFB anuais) para 5.000 PFB anuais, considerando que se estima um aumento da forga de
trabalho da CGTI neste novo contrato. Ha de ressaltar que a forma de pagamento prevista para
esta contratagdo é por disponibilidade atrelada a niveis de servigos minimos exigidos, assim 0s
valores aqui obtidos sdo apresentados a titulo de estimativa, e referencial para a cotagdo de
pregos junto ao mercado.

Para o célculo da estimativa de consumo anual de pontos de funcdo em “Mensuracdo de
Software” foi utilizado o historico de consumo de pontos de funcdo total das ordens de
servicos dos anos de 2010 e 2013 (manutencdo, novos desenvolvimentos e itens nédo
mensuraveis). Houve uma adequacdo desse valor (16.411 PFB anuais) para 20.000 PFB
anuais, considerando que se estima um aumento da forca de trabalho da CGTI neste novo
contrato. Ha de ressaltar que a forma de pagamento prevista para esta contratacdo é por
disponibilidade atrelada a niveis de servigos minimos exigidos, assim os valores aqui obtidos
sdo apresentados a titulo de estimativa, e referencial para a cotagdo de pregos junto ao
mercado.

Para o calculo da estimativa de volume de servicos em “Gerenciamento de Projetos”, foi
utilizado o histérico de projetos do CONTRATANTE e projetos previstos no PDTI 2013-
2015, com um minimo de 4 projetos, e ndo excedendo a quantidade maxima de 12 projetos
simultaneos. Ha de ressaltar que a forma de pagamento prevista para esta contratacdo é por
disponibilidade atrelada a niveis de servigos minimos exigidos, assim os valores aqui obtidos
sdo apresentados a titulo de estimativa, e referencial para a cotagdo de pregos junto ao
mercado.

Para o calculo da estimativa anual de consumo de pontos de fungdo para “Testes de Software”
foi utilizado o somatdrio dos pontos de funcdo das ordens de servigo realizadas no periodo
para novos desenvolvimentos, manutengdes (sustentacdo) e itens ndo-mensuraveis. Houve uma
adequacdo desse valor (16.411 PFB anuais) para 20.000 PFB anuais, considerando que se
estima um aumento da forca de trabalho da CGTI neste novo contrato. Este item serd
remunerado por Ponto de Funcéo, e ndo ha garantia de consumo minimo.

Para que as proponentes possam calcular a estimativa de volume de servigos em
“Administracdo de Dados e Sistemas de Suporte a Decisdo” poderdo ser utilizadas as
informacdes acerca das atividades especificas dos servigcos a serem desenvolvidos, constantes

COPLI/CGL/SPOA/SE/MJ, Bloco T, Anexo |, sala 106, Esplanada dos Ministérios. 73
E-mail: licitacao@mj.gov.br  telefones: (61) 2025-3230 Fax: (61) 2025-9155.
Paginas: www.mj.gov.br/licitacao/ ou www.comprasnet.gov.br




Edital Pregédo Eletronico n° 10/2014 — Fabrica de Software
Processo n° 08006.001379/2012-79
MINISTERIO DA JUSTICA
 SECRETARIA EXECUTIVA/SPOA
COORDENAQAO-GERAL DE LOGISTICA
COORDENACAO DE PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

no Anexo 1-G do presente TR, uma vez que atualmente o MJ ndo conta com esse tipo de
servico. Poderd ser utilizada também a lista de tabelas e sistemas do MJ e o historico do que
foi realizado nos anos de 2010 e 2013, conforme Tabela 6 - Volume histérico de consumo
anual de PF, especialmente em Itens ndo-mensuraveis. Ha de ressaltar serdo desenvolvidos no
minimo 1 e no méaximo 5 projetos de Bl simultaneamente.

(man?;létse:]eg%tgsga;m PE Novo Desenvolvimento em PF Itens ndo-mensuraveis em PF
3.305 7.497 5.609

Tabela 7. Volume historico de consumo anual de PF
8.2 Resultados e analise da Pesquisa de Mercado

8.2.1 A pesquisa de mercado indicou valores estimativos para desenvolvimento e testes de software
utilizando pontos de fungdo. Para 0s servigos de apoio técnico ao desenvolvimento de
sistemas, sustentacdo de portais e sistemas, mensuracdo de software, gerenciamento de
projetos e administracdo de dados e sistemas de suporte & deciséo as cotagGes foram obtidas
em funcdo de disponibilidade, com custo mensal atrelados a niveis minimos de servigo

exigidos.
ORCAMENTO ESTIMADO
Slrjmﬂgrio Custo Global
Item Descricéo Unidade Quantitativ Maximo Ma_X|mo
Estimado Estimado
(R9) (anual) (R$)
1 Apoio Técnico ao Mas 12

Desenvolvimento de Sistemas

’ D_esenvolwment(_) de Novos PE 10.000
Sistemas e Portais

3 Sustentacdo de Portais e Sistemas  Més 12
4 Mensuragdo de Software Més 12
5 Gerenciamento de Projetos Més 12
6 Testes PF 20.000

Administracdo de Dados e

Sistemas de Suporte a Decisdo Mes 12

Orgamento Total Estimado (R$)

Tabela 8: Orcamento Estimado.

8.3  Funcéo do custo estimado

Os valores apresentados nesta tabela sdo meramente estimativos, que contribuirdo, mas néo definirdo o
valor maximo admissivel da contratacdo, o qual sera determinado oportunamente pela area
competente. Além disso, ressalta-se que apenas 0s servicos de Desenvolvimento de Novos Sistemas e
Portais e Testes de Software serdo contratos tendo o ponto de fun¢do como unidade para pagamento.
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9 PROPOSTA DE PRECOS

9.1 A proposta classificada, ajustada ao ultimo valor ofertado, devera ser identificada com a razéo
social e encaminhada, preferencialmente, em papel timbrado do licitante, contendo os seguintes
itens:

9.1.1 Nome do representante legal da empresa;

9.1.2 EspecificacBes detalhadas do objeto e de todos 0s seus acessorios, contendo quantidade
e prazo de execucao;

9.1.3 Valores unitério, total de cada item e valor total da proposta, apresentados em planilha,
em moeda nacional, em algarismo e por extenso;

9.1.3.1 Havendo divergéncia entre o valor unitario e total prevalecera o unitario, e entre 0
expresso em algarismo e por extenso, o Gltimo;

9.1.4 Prazo de vencimento da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias;

9.1.5 Dados bancérios da empresa, tais como nimero da conta corrente, agéncia e nome do
Banco da mesma;

9.1.6  CNPJ, telefone/fac-simile, endereco e e-mail;
9.1.7 Garantia do objeto, conforme Termo de Referéncia e Anexos.
9.2 Deverd, ainda, apresentar os seguintes documentos:

9.2.1 Declaracdo de que nos precos estdo inclusos todos os custos, tributos e despesas
necessarias ao cumprimento integral do objeto ora licitado, ndo sendo considerados
pleitos de acréscimos a esse ou a qualquer titulo posteriormente;

9.3 A apresentacdo da proposta implica a obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nela
contidas, assumindo o proponente 0 compromisso de executar o objeto nos seus termos.

9.4 A oferta devera ser precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Termo de Referéncia e
Anexos, sem conter alternativas de precos ou qualquer outra condigdo que induza o julgamento
a ter mais de um resultado.

9.4.1 Nao sera permitida a alteracdo da proposta ap6s sua apresentacao.
10 DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1 As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta dos recursos consignados no
Orcamento Geral da Unido, para o exercicio de 2014, a cargo do Ministério da Justica, cujos
programas de trabalho e elemento de despesas especificas seguem descritos abaixo e ainda
constardo da respectiva Nota de Empenho:

a) Programa de Trabalho: 06122211220000001
b) Elemento de Despesa: 339039

¢) Plano Interno: CGL-AS

d) PTRES: 063858

e) Fonte: 0100000000

11 HABILITACAO

11.1 A licitante deverd apresentar documentagdo de habilitagdo referente a cada item em que
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concorrer.

11.2 Caso a licitante ndo apresente a documentacdo de habilitagdo do item, havera desclassificagdo
da licitante para o item em questéo.

11.3 Para fins de comprovacdo da capacidade técnico-operacional, a licitante devera apresentar no
minimo, um Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, declarando ter a empresa licitante realizado ou estar realizando os servigos, compativeis
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste Termo de Referéncia e Anexos.

11.4 O Atestado de Capacidade Técnica deve ser apresentado em nome do licitante e podera ser
objeto de diligéncia para verificagdo de autenticidade.

11.5 Com a finalidade de tornar objetivo o julgamento da documentacdo de qualificacdo técnica,
considera-se compativel o atestado que expressamente certifique que a licitante ja
forneceu/desenvolveu/executou pelo menos 50% (cinquenta por cento) do objeto deste Termo
de Referéncia, conforme discriminado para cada item.

11.6 A quantidade de 50% do total a ser contratado é considerada razoavel e plenamente compativel
em quantidade, caracteristicas e prazo, para demonstrar a capacidade do futuro fornecedor em
prestar a integralidade dos servigos, nos termos do inciso 2, art. 30 da Lei no 8.666/93.

11.7 A licitante podera apresentar tantos atestados de aptidao técnica quantos julgar necessarios para
comprovar que ja forneceu objeto semelhante ao deste Termo de Referéncia, destacando-se a
necessidade desses atestados demonstrarem que o interessado forneceu anteriormente, pelo
menos, 0 quantitativo solicitado no subitem anterior.

11.8 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente;

11.9 Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente,
empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma
mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa proponente.

11.10 A empresa somente devera encaminhar o atestado de capacidade técnica para o item em que
efetivamente apresentar proposta.

11.11 Os quantitativos indicados no quadro Descrigao referem-se ao percentual de 50% (cinquenta por
cento), mencionado no item 11.5.

11.12 A licitante devera comprovar o atendimento dos seguintes itens no(s) atestado(s) fornecido(s):
11.12.1 Para o Item 1 - Apoio Técnico ao Desenvolvimento de Sistemas:

11.12.1.1Qualificagdo técnico-operacional

O fornecimento de atividades de | Servigos de arquitetura de software
apoio técnico ao desenvolvimento

de sistemas para um volume de Servicos de geréncia de configuracdo

servicos superior a 5.000 Pontos de | Servico modelagem de negdcios
Funcéo Brutos.

Tabela 9. Atestado de capacidade
11.12.2 Para o Item 2 - Desenvolvimento de Novos Sistemas e Portais:

11.12.2.1Qualificagdo técnico-operacional

Descricao Contelido
O fornecimento de servigos Producdo de requisitos de software, anlise, projeto,
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desenvolvimento de sistemas e
portais para um volume de 5.000
Pontos de Fungéo Brutos.

codificacdo, testes e documentacdo de sistemas.

Elicitacdo de requisitos de software, realizar a analise, 0
projeto (design), a codificacdo, os testes e a documentacdo
de portais

Realizar manutenc¢des adaptativas, perfectivas e preventivas

em sistemas e portais corporativos.

Tabela 10. Atestado de capacidade

11.12.3 Para o Item 3 - Sustentacdo de Sistemas e Portais:

11.12.3.1Qualificacdo técnico o

peracional

O fornecimento de atividades de
sustentacdo  de  sistemas em
guantidade de pelo menos 2.500
Pontos De Funcéao Brutos.

Manutencdo de sistemas de informag&o corporativos.

Manutencdo adaptativa, corretiva, perfectivas de sistemas
de informacdo.

Homologacdo e implantacdo de entregas de sistema de
software junto ao usuario.

Manutencdo adaptativa, perfectiva, corretiva e preventiva
de portais.

Teste e implantacdo de manutencdes.

Administracao e suporte de portais (CMS).

Definicdo e producdo de identidade visual para portais

Definicdo, implantacdo, manutencdo, execugdo e
automatizacdo dos processos de manutencdo, conforme

ISO/IEC 12.207.

Tabela 11. Atestado de capacidade

11.12.4 Para o Item 4 - Mensuracdo de software:

11.

O fornecimento de atividades de
mensuracdo de pontos de funcéo
para 10.000 Pontos De Funcdo
Brutos.

Contagem de pontos de funcéo pelas metodologias IFPUG
e NESMA.

Utilizacdo do guia de métricas do SISP.

Validagdo de contagens de ponto de funcgéo.

Producdo e manutencao de guia de métricas.

Definicdo e manutencdo de processos de mensuracdo de
software.

Contagem de base instalada de pontos de fungéo (legado).

12.5 Para o Item 5 - Gerenciamento de

Tabela 12. Atestado de capacidade

Projetos:

O fornecimento de atividades de
gerenciamento de projetos para 6
projetos simultaneos e minimo de
5.000 Pontos de Funcdo Brutos
gerenciados.

Gerenciamento de de software

metodologia PMBOK.

projetos segundo

Gerenciamento de portfélio de projetos.

Definigdo e manutencdo de metodologia de gerenciamento
de gerenciamento de projetos.

Implantacdo de solucgdo de gerenciamento de projetos.

Planejamento, monitoramento e controle de cronograma,
recursos e atividades.

Gerenciamento da qualidade, custo, prazo e escopo de

projetos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas.
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Tabela 13. Atestado de capacidade
11.12.6 Para o Item 6 — Testes de Software:

Teste em sistema com documentacdo por meio de UML;

Processos de testes de software baseados em RUP ou
OpenUP;

Processos de testes compativeis ou similares ao “Test
Maturity Model Integration — TMMi Version 2.0” da TMMi
Foundation, nivel 3 ou superior.

Processos de testes de software compativeis com o0s
modelos: CMMI ou MPS.BR;

Execucdo de testes funcionais nas plataformas descritas no
ambiente tecnol6gico do CONTRATANTE;

O fornecimento de atividades de | Execucdo de testes de seguranga nas plataformas descritas
teste de software dimensionadas | no ambiente tecnol6gico do CONTRATANTE;

em, no minimo, 10.000 Pontos de | Execucdo de testes de usabilidade e acessibilidade
Funcéo Brutos. utilizando os padrfes preconizados pelo Governo Brasileiro
E-MAG;

Verificacdo Requisitos e de Codigo;

Automacdo em testes de software nas plataformas descritas
no ambiente tecnol6gico do CONTRATANTE;

Teste de unidade/unitario ou estrutural.

Teste de integracao.

Teste de sistema.

Validacé -
alidagao Teste funcional.

Teste ndo funcional (ex. Performance,
Acessibilidade e Seguranga).

Tabela 14. Atestado de capacidade

11.12.7 Para o Item 7 — Administracdo de dados e sistemas de suporte a decisdo:

Manutencdo e gerenciamento de modelos de dados.

Elaborag&o de scripts

Elaboragdo de procedimentos de engenharia reversa para
construcdo de modelos.

Of(_)rpecim~ento de atividades de Manutencdo de modelo de dados corporativo em trés
administracéo de dados e sistemas perspectivas.

de suporte a decisdo para Manutencio de dicionario de dados.

organiza¢des com no minimo

10,000 tabelas, e producio de pelo Construcdo e analise de modelo de dados e solugfes para

DataWarehouse.

menos 3 projetos de Business

Intelligence no perfodo de 1 ano, e Criacdo de rotinas para acerto, importagdo, exportacdo ou

migracao de dados.

ter executado pelo menos 5 projetos

de Business Intelligence Definicdo de padrdes de modelagem de dados, avaliacdo e

implantacdo de modelos de dados.

simultaneamente. 3
Construgdo processos de ETL.

Extracdo de dados (arquivos, planilhas) e migracdo para
datawarehouse.

Geracao de scripts de importacdo de dados.

Execucdo de processos de extragBes, transformacgdes e
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cargas entre sistemas de bancos de dados hierarquicos,
relacionais e multidimensionais.

Construcdo de aplicagfes OLAP.

Implantacdo de cubos OLAP.

Construgdo de modelos analiticos, preditivos e gerenciais.

Tabela 15. Atestado de capacidade
12 FORMALIZACAO E VIGENCIA DO CONTRATO

12.1 Para a prestacdo dos servigos serd formalizado um Contrato Administrativo estabelecendo em
suas clausulas todas as condices, garantias, obrigacOes e responsabilidades entre as partes, em
conformidade com este TR e da proposta de precos da licitante vencedora.

12.2 O contrato a ser firmado tera vigéncia de 12 meses a contar da data de sua assinatura,
prorrogavel por até 60 meses, conforme art. 57, inciso I, Lei 8.666/93.

12.3 Depois de homologado o resultado deste Pregdo, o licitante vencedor serd convocado para
assinatura do contrato, dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancGes previstas neste Edital.

12.4 A assinatura do contrato estd condicionada & verificacdo da regularidade da habilitacdo parcial
do licitante vencedor no SICAF e CADIN, bem como & comprovagdo da regularidade
trabalhista.

12.5 E facultado & Administracio, quando o convocado ndo assinar o contrato, no prazo € nas
condicOes estabelecidas, convocar outro licitante, obedecida a ordem de classificagdo, para
assina-lo, apos negociacao, aceitacdo da proposta e comprovacao dos requisitos.

13 FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

13.1 A forma de selecdo do fornecedor foi definida separadamente para cada item, tendo em vista a
peculiaridade de cada servigo, e esta contida nos Anexos de 1-A a 1-G do Termo de Referéncia.

13.2 A qualquer tempo, 0 CONTRATANTE podera realizar visita as instalagbes da CONTRATADA
para comprovar a adogdo de processos aderentes servicos previstos neste Termo de Referéncia e
seus Anexos.

14 GARANTIA CONTRATUAL

14.1 O adjudicatario, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis ap6s a assinatura do Contrato, prestara
garantia em uma das modalidades previstas no Art. 56, 81° da Lei 8666/93, no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, que sera liberada de acordo
com as condigOes previstas neste Termo de Referéncia e Anexos, desde que cumpridas as
obrigac@es contratuais.

14.2 O periodo de garantia devera compreender o prazo de vigéncia de 15 (quinze) meses na forma
definida pelo art. 19 Inciso XIX da IN SLTI/MPOG n° 02, de 2008, com a redagdo dada pela IN
SLTI/MPOG n° 03, de 15 de outubro de 2009

14.3 O documento referente & garantia contratual sera entregue na Divisdo de Contratos, que se
encarregara de envia-lo a Divisdo de Execucdo Orcamentéria e Financeira — DIOF, para registro
e guarda.

144 A CONTRATADA deverd repor, no prazo de 15 (quinze) dias, o valor da garantia
eventualmente utilizada pelo CONTRATANTE.
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A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida ap6s a execucdo deste
Contrato e total adimplemento das Clausulas avencgadas.

Para a prestacdo da garantia contratual, fica vedado a CONTRATADA pactuar com terceiros
(seguradoras, instituicdes financeiras, etc.) clausulas de ndo ressarcimento ou ndo liberagdo do
valor dado a garantia para 0 pagamento de multas por descumprimento contratual.

O CONTRATANTE podera utilizar o valor da garantia prestada para descontar os valores
referentes a eventuais multas aplicadas a CONTRATADA, bem como nos casos decorrentes de
inadimplemento contratual, e de indenizacdo por danos causados ao Patriménio da Unido ou de
terceiros, ocorridos nas suas dependéncias.

A garantia somente serd liberada apds o integral cumprimento de todas as obrigacdes
contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros, bem como ante a comprovacdo do pagamento, pela
CONTRATADA, de todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacao.

15 RECEBIMENTO DOS SERVICOS

15.1

O recebimento e a aceitagdo dos servigos dar-se-a da seguinte forma:

15.1.1 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no ato da sua entrega, a cada demanda

executada, para efeito de posterior verificagdo da conformidade com as especificacOes
constantes da proposta da CONTRATADA, especificagdes técnicas e normas vigentes.

15.1.2 Os servigos serdo recebidos definitivamente, apds a verificagdo da qualidade mediante atesto

na Ordem de Servigo respectivamente assinada pelo solicitante do trabalho e pelo fiscal em até
30 (trinta) dias corridos apds o recebimento provisério.

16 GARANTIA DOS SERVICOS

16.1

16.2

As CONTRATADAS deverao prover garantia aos servi¢os prestados pelo periodo de 12 meses
a partir do aceite definitivo de cada entrega, independendo se este periodo se estende apds o
término da vigéncia dos contratos.

Durante o prazo de garantia do servico, as CONTRATADAS deverdo manter canal de
comunicacgdo por telefone, e-mail ou sistema disponibilizado e sera documentado atraves de
documento de Solicitacdo de Atendimento, e devera atender os seguintes critérios:

16.2.1 As correcOes deverdo ser documentadas e encaminhadas a0 CONTRATANTE;

16.2.2 Caso a CONTRATADA entenda necesséria, em um servico especifico, a dilatacdo dos

prazos definidos, deveré justificar-se tecnicamente por meio de relatério formal;

16.2.3 Caso o0 CONTRATANTE ndo aceite as argumentacdes, ndo havera interrupcdo na

contagem do prazo definido previamente;

16.2.4 Os servigos serdo garantidos pelo prazo citado, ainda que o periodo de garantia ultrapasse a

vigéncia do Contrato;

16.2.5 Os sistemas decompostos em partes serdo garantidos pelo prazo citado, a partir do aceite do

altimo mdédulo ou iteracdo, ainda que o periodo de garantia ultrapasse a vigéncia do
Contrato;

16.2.6 A documentacdo de sistema e de projeto também estara coberta pela garantia;
16.2.7 Cabera a CONTRATADA, no periodo de garantia, sem 6nus para a CONTRANTE,

realizar toda a correcdo decorrente de erros ou falhas cometidas na execucdo dos servigos
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integracdo e adequacdo sistémica, desde que,

comprovadamente, ndo tenham se dado em funcéo de falhas nas especificacGes feitas pela

CONTRATANTE;
16.2.8 O prazo maximo para correcdo dos defeitos cobertos pela garantia deverd seguir o
estipulado na tabela abaixo:
Sistemas Criticos Sistemas nao-criticos
Criticidade Caracteristica Inicio de CEUED Inicio de Sele e
Atendimento e Atendimento s
Atendimento Atendimento
Incidente com . ,
s Em até 4 Em até 2 horas ,
paralisacéo do e Ematé 8
. horas Uteis apos L
sistema ou . . horas Uteis a
. . corridas a informado o .
Alta comprometimento Imediato . .. partir do
partir do incidente / N
grave, de dados, . s inicio do
rocesso ou LIEIED paralisagdo a atendimento
pambien . atendimento | CONTRATADA
Incidente sem , ,
s Em até 2 horas Em ate 8 , .
paralisacéo do . , Em até 8 horas Em até 16
. corridas apos horas S L
sistema, mas com informado o corridas a Uteis apos horas Uteis a
Média comprometimento .. . informado o partir do
. incidente / partir do L . NP
mediano de paralisacio & inicio do incidente a inicio do
dados, processo . CONTRATADA | atendimento.
N a;n'%ien . | CONTRATADA | atendimento.
Incidente sem
paralisacdo do , ,
. Em hor Em 1 , ,
sistema, com a_te g o,as LR Em até 16 horas Em até 40
corridas ap6s horas S, L
pequeno ou . . Uteis apOs horas Uteis a
. informado o corridas a . .
Baixa nenhum . . informado o partir do
. incidente / partir do . . NP
comprometimento paralisacio & inicio do incidente a inicio do
de dados . CONTRATADA | atendimento.
DrOCEsso O’u CONTRATADA | atendimento.
ambiente.

Tabela 16. Prazo para correcdo de defeitos cobertos pela garantia

16.2.9 Serdo considerados sistemas criticos aqueles estratégicos para 0 CONTRATANTE, que
possuem exigéncias muito elevadas em termos de confiabilidade, disponibilidade e seguranga.
Demandas relacionadas a esses sistemas tém alta prioridade de atendimento. Os sistemas
criticos do CONTRATANTE estdo indicados na Tabela de Sistemas, no Anexo 1-1 do TR.

16.2.10 A CONTRATANTE se reserva o direito de alterar a Tabela de Sistemas, alterando a
criticidade, incluindo ou retirando sistemas, para melhor atender as necessidades do Ministério
da Justica, desde que cada alteracdo seja comunicada a CONTRATADA com antecedéncia de
10 dias corridos.

16.2.11 Dentro do periodo de garantia, a corregdo de erros nos servigos entregues pela
CONTRATADA devera ser efetuada sem qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE, seja
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financeiro ou de atraso na prestacdo de outro(s) servico(s), desde que, comprovadamente, nao
tenham se dado em razéo das especificacdes feitas pelo CONTRATANTE ou por terceiros
contratados para esta finalidade.

16.2.12 A ndo observancia ao prazo para correcdo de defeito implica na execugdo das penalidades
cabiveis previstas neste TR e Anexos.

16.2.13 Caso haja aplicacdo das penalidades previstas em data posterior a Vigéncia do Contrato e apds
a devolucdo da Garantia Contratual, as san¢des pecuniérias serdo cobradas por meio de GRU/
Guia de Recolhimento da Unido.

16.2.14 A garantia do produto é estabelecida considerando a versao entregue. O produto ndo perdera a
garantia se 0 CONTRATANTE, ou FORNECEDOR por ele designado, criar uma nova versao
a partir da versao entregue.

16.2.15 Durante todo o periodo de execucao dos servicos, a CONTRATADA é obrigada a manter, em
base historica, os dados sobre a execucédo de servigos em garantia.

16.3 Este item ndo exclui ou invalida o disposto nos itens: “Requisitos de Garantia”, contidos nos
Anexos de 1-A a 1-G deste Termo de Referéncia.

17 OBRIGACOES DA(S) CONTRATADA(S)

17.1 As disposicBes constantes neste capitulo apresentam obrigagGes gerais, pertinentes a todos 0s
contratos de cada item objeto deste TR.

17.2 Executar os servi¢os conforme especificacGes deste Termo de Referéncia e Anexos, Edital e
Contrato, de modo que sejam realizados com esmero e perfeicdo, sob sua inteira e exclusiva
responsabilidade, obedecendo as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que
digam respeito a seguranca, a confiabilidade e a integridade, com pessoal devidamente
qualificado e identificado, portando cracha de identificacdo quando estiverem nas dependéncias
do CONTRATANTE.

17.3 Responsabilizar-se, Unica e exclusivamente, pelo pagamento de todos os encargos e demais
despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execucdo do objeto do presente Termo de
Referéncia e Anexos, tais como impostos, taxas, contribui¢cGes fiscais, previdenciarias,
trabalhistas, fundiarias. Enfim, por todas as obrigacdes e responsabilidades, sem qualquer énus
ao CONTRATANTE.

17.4 Refazer, por sua conta, 0s servigos rejeitados pelo CONTRATANTE, no prazo que lhe for
assinalado.

17.5 Responsabilizar-se e, consequentemente, indenizar 0 CONTRATANTE por quaisquer danos,
prejuizos, avarias ou subtracdo de bens ou valores, bem como por acesso ou uso indevido a
informacGes sigilosas ou de uso restrito decorrentes de culpa ou dolo, causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros, em decorréncia da execucdo do presente contrato.

17.6 Instruir seus empregados quanto a obrigatoriedade de acatar as normas internas do
CONTRATANTE.

17.7 Substituir de imediato, qualquer profissional cuja conduta seja considerada inconveniente pelo
CONTRATANTE.

17.8 Notificar o CONTRATANTE por escrito, sobre todas as ocorréncias que possam a vir
embaracar os servigos contratados.

17.9 Manter durante a vigéncia contratual informacdes atualizadas quanto ao endereco, razao social e
contatos.
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17.10 Indicar endereco de email e responsabilizar-se pelo conhecimento das comunicacdes que
porventura forem encaminhadas pela CONTRATADA para o email indicado.

17.11 Assinar e cumprir o Termo de Compromisso, conforme Anexo 1-K, comprometendo-se a nao
comentar nenhum assunto tratado nas dependéncias do CONTRATANTE ou a servi¢o desta,
salvo se expressamente autorizado por representante legal do CONTRATANTE.

17.12 Assinar Termo de Ciéncia, conforme Anexo 1-J, declarando estar ciente de que a estrutura
computacional disponibilizada pelo CONTRATANTE néo podera ser utilizada para fins
particulares, e que a navegacao em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletrénico
utilizando o endereco do CONTRATANTE ou acessado a partir dos seus equipamentos poderao
ser auditadas.

17.13 Manter, durante toda a execucdo do contrato, a compatibilidade com as obrigagbes assumidas
em relacdo a todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para contratar com a
Administracdo Publica, apresentando, sempre que solicitado, os comprovantes de regularidade
fiscal. O ndo atendimento do disposto nesta clausula enseja a rescisdo unilateral do contrato por
parte da administragao.

17.14 Cumprir e fazer cumprir por seus empregados as normas e regulamentos disciplinares do
CONTRATANTE, bem como quaisquer determina¢fes emanadas das autoridades competentes.

17.15 Encaminhar expediente ao CONTRATANTE, informando os nomes dos técnicos que estdo
autorizados a executar as atividades contratadas.

17.16 Manter durante toda a vigéncia do contrato os profissionais a ele alocados com as competéncias
e certificagdes exigidas nas descri¢es dos servicos, bem como capacita-los nas tecnologias que
eventualmente venham a ser utilizadas durante sua execucdo. Tal qualificacdo sempre que
exigida pelo CONTRATANTE, devera ser comprovada por curriculos e certificados oficiais.

17.17 Aceitar, nas mesmas condi¢gBes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente contratado,
nos termos do art. 65, § 1° da Lei n°. 8.666/1993.

17.18 Responsabilizar-se exclusivamente pela sele¢do, designacdo e a manutencdo do quadro de
profissionais alocados ao contrato, conforme requisitos de formacéo de equipe constantes neste
Termo de Referéncia e Anexos.

17.19 Em conformidade com a Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 04/2010, que dispGe sobre a
contratacdo de servicos de tecnologia da informacéo, em seu artigo 21, in verbis: “Os softwares
resultantes de servigos de desenvolvimento deverdo ser catalogados pelo Gestor do Contrato e
disponibilizados no Portal do Software Publico Brasileiro de acordo com regulamento do 6rgao
central do SISP”. Dessa forma a presente contratagdo implica em necessidade de cessdo de
direitos autorais dos softwares entregues. Sendo assim, todos os softwares e seus componentes
desenvolvidos pela CONTRATADA, assim como suas documentacfes deverao ser entregues ao
CONTRATANTE, que terd o direito de propriedade sobre eles, sendo vedada qualquer
comercializagdo por parte da CONTRATADA.

17.20 Ceder ao CONTRATANTE, mediante clausula contratual:

17.20.10 direito de propriedade intelectual do software desenvolvido e das partes em
desenvolvimento, de forma permanente, permitindo ao CONTRATANTE a qualquer tempo
distribuir, alterar e utiliza-los sem limitacdes de licencas restritivas;

17.20.20 projeto de software, suas especificacdes técnicas, documentacdo, codigos-fonte de
programas, dados de identificagdo dos técnicos desenvolvedores e todos os produtos gerados
na execucdo do contrato, para o caso de instrugdo de processo de registro do Sistema no
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Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) pelo CONTRATANTE;

17.20.3 Os direitos permanentes de instalacdo e uso do software, incluindo as licencas de uso das
ferramentas de produtividade utilizadas para o desenvolvimento e testes do sistema e
necessarias para sua manutencdo corretiva e/ou evolutiva e todos os arquivos e programas
necessarios ao funcionamento do sistema a partir de ambiente computacional Unico,
independentemente do numero de servidores, processadores utilizados e de usuarios
simultaneos;

17.20.4 Os direitos permanentes de uso e instalagdo sobre todas as adequagbes ao software e
atualizacGes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas, desenvolvidas em decorréncia
do Contrato, sem 6nus adicionais a0 CONTRATANTE;

17.20.5 Os direitos a servicos de suporte a instalacdo, administracdo e uso do software e de arquivos
auxiliares, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, sem 6nus adicionais ao
CONTRATANTE.

17.21 Desta forma, todos os direitos autorais da solu¢do, documentacdo, "scripts”, cddigos-fonte e
congéneres desenvolvidos durante a execucdo dos produtos sdo do CONTRATANTE, ficando
proibida a sua utilizagdo pela CONTRATADA sem a autorizagdo expressa do
CONTRATANTE.

17.22 Arcar com todas as despesas de replicacdo dos ambientes de desenvolvimento, homologacéo e
producdo que forem necessarios efetuar em ambiente seguro da CONTRATADA, sendo de sua
inteira responsabilidade manter os ambientes identicamente replicados e legalizados.

17.23 Adquirir eventuais softwares de apoio, ndo havendo qualquer responsabilidade reversa ao
CONTRATANTE concernente a titularidade dos direitos de propriedade, inclusive os direitos
autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

17.24 Quanto a confidencialidade das informagdes:

17.24.1 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razdo da execucdo do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos
dados, informagdes, regras de negdcios, documentos, entre outros pertinentes.

17.24.2 Manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, codigos-fonte, artefatos, contidos
em quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo os coletores de dados e seus meios
de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos de
levantamento de requisitos, construcdo, implantacdo e execucdo dos servi¢os, ndo podendo,
sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

17.25 Quanto a transicdo contratual:
17.25.1 Transic¢do Contratual Inicial

17.25.1.1A transicdo contratual inicial, a fim de preparar a CONTRATADA a assumir
integralmente as obrigacdes advindas com o contrato, devera ser viabilizada sem
onus adicional ao CONTRATANTE, e serd baseada em reunides e repasse de
documentos técnicos e/ou manuais especificos das solugdes desenvolvidas. As
acOes a serem tomadas durante a transicdo contratual inicial devem seguir a ordem
de itens estabelecida na tabela abaixo:

ID Ac0es a serem tomadas Responsavel
1 | Assinatura do contrato. CONTRATANTE e
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CONTRATADA
. . CONTRATANTE e
2 Reunido de alinhamento. CONTRATADA
Reunido de alinhamento técnico entre a
5 | CONTRATANTE e CONTRATADA, objetivando dar ggmsa&gﬂf e
inicio ao processo de integracdo e complementagao das
atividades realizadas pela CONTRATADA.
Reunido para apresentagdo pela CONTRATADA, do
Plano de Transi¢cdo Contratual, que devera conter a
estratégia para absgrf;ao completa QOS conhecimentos CONTRATANTE e
4 | empregados nas atividades, procedimentos e processos CONTRATADA
da CONTRATANTE considerados fundamentais para a
execucdo dos servicos a serem demandados durante a
vigéncia do Contrato.
5 | Avaliagdo e aprovacdo do Plano de Transigéo. CONTRATANTE
6 Execucéo do Plano de Transicgéo. CONTRATADA
Inicio oficial da prestacdo dos servicos que se dara até
7 | 30 dias apds a assinatura do contrato. CONTRATADA

Tabela 17. Transicdo Contratual Inicial

17.25.1.2Na assinatura do contrato, a CONTRATADA deverad apresentar o Plano de
Transigdo Inicial de servigos, para aprovagdo da CONTRATANTE, contendo
cronograma detalhado de atividades a serem executadas pela CONTRATADA e
pela CONTRATANTE. O Plano de Transi¢do Inicial dever conter, além do
especificado no item 4 da tabela Transi¢cdo Contratual Inicial das acGes a serem
tomadas, 0s seguintes tdpicos:

17.25.1.2.1 Cronograma detalhado identificando as tarefas, 0s processos, 0S recursos,
0S marcos de entrega, o inicio e a data prevista para o término;

17.25.1.2.2 Regras propostas de relacionamento com a CONTRATANTE;
17.25.1.2.3 O plano de gerenciamento de riscos;

17.25.1.2.4 O plano de contingéncia;

17.25.1.2.5 O plano de acompanhamento da transi¢ao;

17.25.1.2.6 Estratégia de recuperacdo de documentacdo e/ou atualizacdo da
documentacéo de projetos/sistemas existentes;

17.25.1.2.7 Descricdo de como se dar4d a customizagdo dos sSeus processos,
metodologias, ferramentas e fluxo de atendimento.

17.25.1.3No prazo de 5 (cinco) dias uteis, a CONTRATANTE analisard o Plano de
Transicdo Inicial apresentado, aprovando-o ou recusando-o fundamentalmente. No
caso de ndo aprovacdo, a CONTRATADA devera apresentar novo plano, no prazo
maximo de 3 (trés) dias Uteis, apds o recebimento da recusa do plano anterior.

17.25.1.40 Plano de Transicdo Inicial deverd ser finalizado em no maximo 90 (noventa) dias
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corridos, ap0s a assinatura do contrato.

17.25.1.5Em caso do ndo cumprimento desta exigéncia sera aplicada a Sancdo
Administrativa cabivel.

17.25.2 Transferéncia de Conhecimento

17.25.2.1Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informacdo
produzida e/ou utilizada para a execucdo dos servicos contratados, deverdo ser
disponibilizados 8 CONTRATANTE ou empresa por ela designada, em até 90
(noventa) dias antes da finalizag&o do contrato, ou sempre que 0 CONTRATANTE
vislumbrar a possibilidade de transferir a execucdo de determinado servigo coberto
pelo Contrato, para outro executante.

17.25.2.2 A disposigdo descrita no subitem anterior se aplica a todos os itens objeto deste
Termo de Referéncia e Anexos.

17.25.2.3A Transferéncia de Conhecimento devera ser viabilizada pela CONTRATADA,
guando solicitada e sem dnus adicionais para 0 CONTRATANTE.

17.25.2.4Para isto, a CONTRATADA devera produzir Plano de Transferéncia de
Conhecimento baseado em documentos técnicos e/ou manuais da solucdo
desenvolvida, contendo: cronograma e horarios dos eventos de transferéncia de
conhecimento, a metodologia que sera utilizada para transferir conhecimento, a
interacdo e manuseio do software e demais aplicativos auxiliares, explanacdo da
documentagdo criada, detalhes da implementacdo, modo de armazenamento de
dados e integracdo com os sistemas do CONTRATANTE, e informagGes que
possam capacita-los a sustentar a tecnologia oferecida.

17.25.2.50 Plano de Transferéncia de Conhecimento devera contemplar, no minimo, as
seguintes atividades:

17.25.2.5.1 Entrega de versdes finais de produtos e da documentacao;

17.25.2.5.2 Transferéncia final de conhecimento sobre a execugcdo e a manutencéo da
solucéo de Tecnologia da Informacéo;

17.25.2.5.3 Devolucao de recursos (quando aplicavel);
17.25.2.5.4 Revogacdo de perfis de acesso (quando aplicavel);
17.25.2.5.5 Eliminacao de caixas postais (quando aplicavel);
17.25.2.5.6 Outras que se apliquem.

17.25.2.6 Além do definido acima, no Plano de Transferéncia de Conhecimento deverdo
estar identificados todos os compromissos, papéis e responsabilidades, artefatos e
tarefas, a data de inicio da transicdo, o tempo necessario e a identificacdo de todos
os envolvidos com a transicéo.

17.25.2.70 Plano de Transferéncia de Conhecimento devera ser previamente aprovado pelo
CONTRATANTE.

17.25.2.8 A transferéncia de conhecimento, direcionada para os técnicos indicados pelo
CONTRATANTE, devera ser focada na solucdo adotada, de forma que haja
transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada em todo o processo de
desenvolvimento do sistema, incluindo construcéo, testes e implantacdo. Ao final
da transferéncia, os técnicos do CONTRATANTE deverdo estar capacitados para
realizarem a instalacdo, a manutencéo e a evolucéo das funcionalidades do sistema.
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17.25.2.90 Plano de Transferéncia de Conhecimento devera ser executado no formato
Workshop, ou outro meio que se demonstre produtivo, a critério do
CONTRATANTE, para transferéncia do conhecimento técnico e operacional da
solucgdo aos técnicos indicados pelo CONTRATANTE.

17.25.2.10 O Workshop dever4d contar com material didatico desenvolvido pela
CONTRATADA e deveréa ser realizado nas dependéncias do CONTRATANTE,
dividido em no méaximo 3 (trés) turmas, de acordo com a capacidade fisica do local.

17.25.2.11 Ao final da realizacdo do Workshop os participantes deverdo preencher uma
avaliacdo de reacdo, fornecida pela CONTRATADA e aprovada pelo
CONTRATANTE, sobre a qualidade da capacitacdo. Caso a média simples das
notas seja inferior a 7,0 (sete) o Workshop devera ser ministrado novamente, a
custa da CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato

17.25.2.12  Serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execucdo do Plano de
Transferéncia de Conhecimento, bem como a garantia do repasse bem sucedido de
todas as informagOes necessarias para a continuidade dos servigos pelo
CONTRATANTE ou empresa por ele designhada.

17.26 Quanto ao treinamento:

17.26.1 Os treinamentos deverdo ser fornecidos pelas empresas vencedoras dos itens 2 -
Desenvolvimento de Novos Sistemas e Portais, e 7 — Administracdo de Dados e Sistemas de
Suporte a Decisdo, sem 6nus para a CONTRATANTE, tendo em vista tratarem-se de servicos
gue, quando demandados, geram novos modulos, para 0s quais torna-se necessario capacitar 0s
usuarios indicados pela CONTRATANTE.

17.26.2 Os treinamentos serdo solicitados por meio de Ordens de Servico, sob demanda, e deverdo
ocorrer quando da entrega de novos médulos relativos aos servigos dos itens 2 e 7.

17.26.2.10s treinamentos poderdo ser dispensados, a critério da CONTRATANTE.

17.26.3 Os recursos materiais € humanos relacionados ao treinamento dos servidores / fiscais do
CONTRATANTE serdo de responsabilidade da CONTRATADA, incluindo blocos de
anotacdo, canetas, pastas, apostila e qualquer material necessdrio para realizacdo do
treinamento.

17.26.4 A CONTRATADA devera formatar e ministrar treinamento prético e tedrico para capacitacao
dos usuarios designados pelo CONTRATANTE. Entre os assuntos, deve-se constar a interacdo
e manuseio do software e demais aplicativos auxiliares, além de conhecimentos correlatos
necessarios para realizacdo das operacgdes utilizando a solucéo eletrénica.

17.26.5 A CONTRATADA deveréa elaborar plano de treinamento, que devera ser entregue em até 10
(dez) dias Uteis a partir da solicitagdo do CONTRATANTE. O treinamento devera estar
dimensionado para até 15 (quinze) pessoas por cada turma, para um maximo de 2 (duas)
turmas.

17.26.6 O treinamento devera contar com material didatico desenvolvido pela CONTRATADA e
devera ser realizado nas dependéncias do CONTRATANTE.

17.26.7 A critério da CONTRATANTE, o treinamento podera ser realizado através do sistema de
videoconferéncia ou de forma presencial na sede do MJ.

17.26.8 Ao final da realizacdo do treinamento os participantes deverdo preencher uma avaliagdo de
reacdo, fornecida pela CONTRATADA e aprovada pelo CONTRATANTE, sobre a qualidade
da capacitacdo. Caso a média simples das notas seja inferior a 7,0 (sete), o treinamento devera
ser ministrado novamente, a custa da CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato.
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17.26.9 A critério da CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd emitir certificado para cada
treinando, ao término do treinamento, devendo constar a carga horéria efetiva.

17.27 Quanto a seguranca da informacao:

17.27.1 Observar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no
ambiente do CONTRATANTE;

17.27.2 Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o propdésito de
evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam
comprometer a seguranca ou credibilidade do CONTRATANTE;

17.27.3 A CONTRATADA né&o podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude
dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da
execucdo do objeto, sem que haja prévia autorizacdo por escrito do CONTRATANTE;

17.27.4 A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso de Manutencédo de Sigilo, Anexo
1-K do Termo de Referéncia, declarando total obediéncia as normas de seguranga vigentes, ou
gue venham a ser implantadas, a qualquer tempo, pelo CONTRATANTE;

17.27.5 Toda e qualquer transmissdo de dados entre a solucéo e os sistemas corporativos devera ser
criptografada;

17.27.6 O sistema de criptografia devera ser implementado utilizando-se um protocolo criptogréafico
devidamente autorizado pelo CONTRATANTE;

17.27.7 Providenciar, quando solicitada, a devolucdo dos recursos fisicos ou de software, perfis de
acesso e caixas postais disponibilizados pelo CONTRATANTE;

17.27.8 A CONTRATADA deverd seguir as normas, padrfes e regulamentos de seguranca da
informacao expressos na politica de seguranca do CONTRATANTE.

18 OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

18.1 Proporcionar os meios legais possiveis para que a CONTRATADA possa realizar os servigos
dentro das normas do contrato.

18.2 Rejeitar, no todo ou em parte, 0S servicos e materiais entregues em desacordo com o objeto do
contrato.

18.3 Notificar por escrito 8 CONTRATADA a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucdo dos servicos, fixando prazo para sua correcao.

18.4 Prestar as informacGes e o0s esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA, quando
necessarios a execucdo do objeto.

18.5 Aplicar a CONTRATADA as sancdes regulamentares e contratuais.

18.6 Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA no valor resultante da execugdo dos servicos, conforme
as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, no Edital de licitacdo e no contrato a ser
assinado.

18.7 Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relacdo de
técnicos autorizados, 0 acesso as unidades para a execucao das atividades, respeitadas as normas
de seguranca vigentes nas suas dependéncias.

18.8 Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execucdo das
atividades objeto deste termo de referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado
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prejudicial ou inconveniente para 0 CONTRATANTE.

18.9 Indicar os locais onde serdo desenvolvidos o0s servigos e proporcionar 8 CONTRATADA as
facilidades e instrucBes necessarias para a realizagdo dos trabalhos.

18.10 Verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
CONTRATADA conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido.

18.11 Promover a fiscaliza¢do do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por intermédio
de profissional designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas e exigindo as
medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir
0S servigos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a
execucdo total, fiel e correta dos servicos, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou
desfazer qualquer procedimento que néo esteja de acordo com os termos contratuais.

18.12 Observar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigac6es assumidas pela
CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condicBes de qualificacdo exigidas no
processo de contratagdo.

18.13 Fiscalizar e acompanhar a execugdo do Contrato por intermédio de servidores especialmente
designados, de acordo com a Lei 8.666/93 e posteriores alteragdes;

18.14 Manter representante devidamente autorizado para acompanhar e fiscalizar a execucéo do objeto
do Termo de Referéncia;

18.15 Aprovar ou Reprovar as atualizagfes tecnoldgicas propostas;
18.16 Manter pessoal técnico para prestar esclarecimentos sobre 0s processos de negocio e requisitos;
18.17 Homologar, dar aceite definitivo e pagar 0s servi¢os nos prazos estabelecidos no presente termo;

18.18 Designar os servidores que fardo o treinamento previsto no contrato, bem como pelo transporte,
acomodacdo e pagamento de diarias durante o periodo de treinamento;

18.19 Definir o cronograma de realizagdo dos treinamentos, devendo ser comunicado a
CONTRATADA com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis do inicio da capacitacao;

18.20 Solicitar a devolucdo e providenciar a revogacao e a eliminacdo dos recursos fisicos ou de
software, perfis de acesso e caixas postais eventualmente disponibilizados 8 CONTRATADA.

19 ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

19.1 O CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude da
responsabilidade da empresa CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa fiscaliza¢do
sobre o0 objeto licitado, cabendo-lhe, entre outras providéncias de ordem técnica:

19.1.1 Realizar com a empresa CONTRATADA contatos informais, sem prejuizo dos formais,
com a finalidade de facilitar e agilizar o fornecimento do objeto licitado;

19.1.2 Apurar eventuais faltas da empresa CONTRATADA que possam gerar a aplicacdo das
sancdes previstas, informando-as a Coordenacdo-Geral de Logistica (CGL), sob pena de
responsabilidade;

19.1.3 Realizar gestdo para sanar casos omissos, na sua esfera de atribuicGes, submetendo a
autoridade competente as questdes controvertidas decorrentes da execucdo do objeto
licitado, ouvindo a Coordenacdo-Geral de Logistica (CGL), objetivando a solucdo das
questdes suscitadas;

19.1.4 Cumprir e fazer cumprir as clausulas e condi¢fes pactuadas avengadas;

COPLI/CGL/SPOA/SE/MJ, Bloco T, Anexo |, sala 106, Esplanada dos Ministérios. 89
E-mail: licitacao@mj.gov.br  telefones: (61) 2025-3230 Fax: (61) 2025-9155.
Paginas: www.mj.gov.br/licitacao/ ou www.comprasnet.gov.br




19.2

19.3

19.4

195

19.6

19.7

19.8

¥ SECRETARIA EXECUTIVA/SPOA

Edital Pregédo Eletronico n° 10/2014 — Fabrica de Software
Processo n° 08006.001379/2012-79

MINISTERIO DA JUSTICA

COORDENAGAO-GERAL DE LOGISTICA
COORDENACAO DE PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

O CONTRATANTE designaréa servidor (Gestor do Contrato e fiscais técnico, administrativo e
requisitante) para acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do objeto deste Termo de
Referéncia, que registrard, em relatdrios, todas as ocorréncias relacionadas com sua execucao,
determinando o que for necessario a regularizacao das falhas ou defeitos observados.

As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do servidor serdo solicitadas a
autoridade competente do CONTRATANTE, para adocdo das medidas convenientes, consoante
disposto no Art. 67, 88 1° e 2°, da Lei n° 8.666/93.

Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo deverdo ser prestados imediatamente, salvo
quando implicarem em indagacdes de carater técnico, hipdtese em que serdo respondidos no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

Conforme art. 43, 83° da Lei 8.666/93, os conteldos dos atestados/declaracdes poderdo ser
objeto de averiguacdo do corpo técnico do CONTRATANTE, que, por meio de diligéncias
presenciais, ou baseada em analise documental, emitirdo parecer técnico quanto a verificacdo do
contetido dos respectivos documentos de comprovagéo técnica.

A entrega dos servigos sera acompanhada e fiscalizada pelo Gestor do Contrato e fiscal técnico,
administrativo e requisitante, devendo todos os representantes atestarem os documentos da
despesa quando comprovada a fiel e correta execugdo para fins de pagamento.

A presenca da fiscalizacdo do CONTRATANTE néo elide nem diminui a responsabilidade da
empresa CONTRATADA.

Dentre as competéncias dos servidores designados para a gestdo, acompanhamento e
fiscalizag&o dos servicos contratados, caberdo:

19.8.1 Verificar, junto a(s) CONTRATADA(S) e seu(s) preposto(s), se as providéncias
necessarias, para 0 bom andamento dos servicos, estdo sendo tomadas;

19.8.2 Emitir pareceres em todos os atos da empresa CONTRATADA relativos & execucdo do
Contrato, em especial na aplicacdo de sancdes, alteraces e rescisdo do Contrato;

19.8.3 Sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servicos que estejam em desacordo com as
especificagdes técnicas e as constantes do Termo de Referéncia, determinando prazo
para a correcdo de possiveis falhas ou substituigdes de servigos em ndo conformidade
com o solicitado;

19.8.4 Promover o registro das ocorréncias verificadas, durante a execucdo do Contrato
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993;

19.8.5 Exigir o cumprimento de todos os itens constantes do Termo de Referéncia, da proposta
da CONTRATADA e das clausulas do futuro Contrato, além de solicitar a substituicdo
de qualquer empregado da CONTRATADA que comprometa a perfeita execucdo dos
servicos; crie obstaculos a fiscalizacdo; ndo corresponda as técnicas ou as exigéncias
disciplinares do Orgao; e cujo comportamento ou capacidade técnica sejam inadequados
a execugdo dos servicos, que venha causar embaraco a fiscalizacdo em razdo de
procedimentos incompativeis com o exercicio de sua funcéo.

20 PAGAMENTO

20.1

20.2

A empresa CONTRATADA devera indicar na Nota Fiscal/Fatura o nimero do empenho
firmado com 0 CONTRATANTE.

O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados da entrega definitiva do servigo
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solicitado, acompanhados pela Nota Fiscal discriminada de acordo com a Nota de Empenho,
apo6s conferéncia, atesto e aceite pelo fiscal do contrato e serd creditado em favor da
CONTRATADA, por meio de ordem bancaria contra qualquer banco indicado na proposta,
devendo, para isto, ficar explicitado o nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta
corrente em que deveré ser efetivado o créedito.

No momento do pagamento sera realizada consulta “on line” ao SICAF, bem como verificagdo
guanto ao cumprimento das obrigacdes trabalhistas correspondentes.

Em caso de irregularidade junto ao SICAF ou pendéncias quanto as obrigacGes trabalhistas, o
CONTRATANTE notificard a empresa para que sejam sanadas as pendéncias no prazo de 5
(cinco) dias, sob pena de aplicacdo das sanc¢des pelo inadimplemento, além das penalidades ja
previstas em lei.

Serdo retidas na fonte e recolhidas previamente aos cofres publicos as taxas, impostos e
contribuicdes previstas na legislacdo pertinente, cujos valores e percentuais respectivos deverao
estar discriminados em local proprio do documento fiscal de cobranca.

No caso de situagdo de isencdo de recolhimento prévio de algum imposto, taxa ou contribuicao,
devera ser consignado no corpo do documento fiscal a condicdo da excepcionalidade, o
enquadramento e fundamento legal, acompanhado de declaracdo de isengdo e responsabilidade
fiscal, assinada pelo representante legal da empresa, com fins especificos e para todos os efeitos,
de que ¢é inscrita/enquadrada em sistema de apuracdo e recolhimento de impostos e
contribuigdes diferenciado, e que preenche todos os requisitos para beneficiar-se da condicéo,
nos termos da lei.

Caso haja aplicacdo de multa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou crédito existente no
CONTRATANTE em favor da CONTRATADA. Caso esse valor seja superior ao crédito
eventualmente existente, a diferenga serd cobrada administrativamente ou judicialmente, se
necessario.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, ficara convencionada a taxa de encargos moratorios
devidos pelo CONTRATANTE, entre a data para pagamento acima referida e a correspondente
ao efetivo adimplemento, mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM=1xNXxVP

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;

TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento);

| = indice de compensacao financeira, assim apurado:

I =(TX/100) — 1=(6/100) — 1=0,00016438
365 365

20.8.1 A compensacao financeira prevista nesta condicdo sera cobrada em Nota Fiscal/Fatura,

20.9

apos a ocorréncia.

Fica desde j& reservado ao CONTRATANTE o direito de suspender o pagamento, até a
regularizacdo da situacdo, se, no ato da entrega e/ou na aceitacdo dos servicos, forem
identificadas imperfeices e/ou divergéncias em relacdo as especificacbes técnicas contidas
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neste instrumento e seus Anexos.

20.10 A critério do CONTRATANTE, poderdo ser utilizados os pagamentos devidos para cobrir
possiveis despesas com multas, indenizac6es ou outras responsabilidades da CONTRATADA.

20.11 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacao por meio de documento oficial de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

20.12 O desconto de qualquer valor no pagamento devido a CONTRATADA serd precedido de
processo administrativo em que sera garantido a empresa o contraditdrio e a ampla defesa, com
0s recursos e meios que lhes sdo inerentes.

21 ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

21.1.1 Para todos os itens poderdo ser aplicados redutores nas faturas, referentes ao descumprimento
dos acordos de nivel de servico.

21.1.2 Os indicadores de acordo de nivel de servico, bem como os redutores a serem aplicados em
caso de descumprimento encontram-se dispostos neste documento e em Seus respectivos
Anexos, e sdo utilizados em conjunto com as respectivas metodologias do CONTRATANTE
(Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas - MDS, Metodologia de Gerenciamento de
Projetos - MGP, etc.).

21.1.3 Em caso de descumprimento do mesmo indicador de nivel de servico, durante trés vezes
consecutivas ou ndo, durante um ano, deverdo ser aplicadas as sang¢fes administrativas
previstas no Termo de Referéncia, em seus Anexos e Contrato.

22 SANCOES

22.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, do Decreto n° 3.555, de
2000 e do Decreto n° 5.450, de 2005, o licitante/adjudicatario que:
22.1.1 — ndo assinar o Contrato, quanto convocada dentro do prazo de validade da proposta;
22.1.2 — apresentar documentagdo falsa;
22.1.3 — deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
22.1.4 — ndo mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;
22.1.5 — comportar-se de modo inid6neo;
22.1.6 — cometer fraude fiscal;
22.1.7 — fizer declaragdo falsa;
22.1.8 — ensejar o retardamento da execugdo do certame.

22.2 O licitante/adjudicatéario que cometer qualquer das infracbes discriminadas no subitem anterior
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:
22.2.1 — multa de até 15% (quinze por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta da Licitante;
22.2.2 — impedimento de licitar e de contratar com a Administragdo Publica e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;
22.2.3 —a penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais san¢es.

22.3 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto do Contrato, 0 CONTRATANTE poderd, garantida a
prévia defesa, aplicar as seguintes sanc¢des:
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. Adverténcia, notificada por meio de oficio, mediante contra-recibo do
representante legal da CONTRATADA, estabelecendo o prazo de 5 (cinco) dias Uteis
para que apresente justificativas para o atraso, que SO serdo aceitas mediante crivo da
Administracao.

. Multa de mora no percentual correspondente a 0,3% (zero virgula trés por cento)
por dia de atraso no cumprimento das obrigagdes assumidas, incidente sobre o valor
dos servicos ndo realizados, até a data do efetivo adimplemento, recolhido no prazo
méaximo de 15 (quinze) dias corridos, uma vez comunicada oficialmente.

. A multa moratoria sera aplicada a partir do 2° (segundo) dia util da inadimpléncia,
contado da data definida para o regular cumprimento da obrigacao.

(\VA Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor dos servi¢os nao realizados, no caso
de inexecucao total ou parcial do objeto contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze)
dias corridos, contado da comunicacdo oficial, sem embargo de indenizacdo dos
prejuizos porventura causados a0 CONTRATANTE pela ndo execugéo parcial ou total
do Contrato.

V. Suspensao temporéaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracéo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;
VI. Decorridos 30 (trinta) dias corridos sem que a CONTRATADA tenha iniciado a

prestacdo da obrigacdo assumida, estara caracterizada a inexecucdo contratual,
ensejando a sua rescisao.

VIL. A aplicagdo de multa por inexecucdo contratual independe da multa moratéria
eventualmente aplicada ou em fase de aplicacéo, sendo aplicada cumulativamente.
VIII. Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administracdo Publica, pelo o

prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o direito prévio da citacdo e de ampla defesa,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punic¢do ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, o licitante que,
convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o Contrato,
ensejar o retardamento da execucdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do objeto pactuado, comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude fiscal.

IX. As sanc@es previstas no inciso | e V11 desta clusula poderdo ser aplicadas juntamente
com as dos incisos Il e Ill, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo
processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificacao.

X. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, responderda a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual serd descontada dos
pagamentos devidos pelo CONTRATANTE ou, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

XI. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e, no caso de
suspensdo de licitar, o licitante deverd ser descredenciada, por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas no Edital e no Contrato e nas demais cominacdes legais.

XII. As sangOes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.
XIIl.  Em qualquer hipotese de aplicacdo de sancbes sera assegurado a licitante

vencedora o contraditorio e a ampla defesa.

22.4 Notificado do processo para apuracdo de penalidade, a CONTRATADA podera manifestar-se
em até 5 (cinco) dias Uteis. No caso de declaracdo de inidoneidade o prazo para manifestacdo
sera de 10 dias corridos, de acordo com a Lei 8.666/1993.

22.5 As sangdes administrativas previstas ndo se confundem com o item Glosas, podendo ser
aplicados de forma concomitante a essas.

22.6 No caso de aplicacdo de glosas por 3 (trés) ocorréncias quaisquer, por motivos distintos ou
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repetidos, serdo aplicadas san¢fes administrativas 8 CONTRATADA, por inexecucdo parcial
dos servicos, conforme descritas neste Termo de Referéncia.

23 DA SUBCONTRATACAO

23.1

E vedada toda e qualquer forma de subcontratacio dos servicos, tendo em vista a necessidade de
segregacdo de atividades dos itens da contratagéo.

24 DO REAJUSTE

24.1 O preco consignado a partir dos contratos para todos os itens deste Termo de Referéncia,
conforme previsto no Decreto n° 1.054, de 7/2/1994, seré reajustado, no que couber, para mais
ou para menos, observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a
apresentacdo da proposta, pela variagdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo —
IPCA/IBGE, com base na seguinte formula:

R=[(I-10).P]/lo
Onde:
24.2 Para o primeiro reajuste:
R = reajuste procurado;
| = indice relativo ao més do novo reajuste;
lo = indice relativo ao més da data limite para apresentacéo da proposta;
P = prego atual dos servicos.
24.3 Para 0s reajustes subsequentes:
R = reajuste procurado;
| = indice relativo ao més do novo reajuste;
lo = indice ao més do inicio dos efeitos financeiros do dltimo reajuste efetuado;
P = preco do servico atualizado até o ultimo reajuste efetuado.

24.4  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

24.5 Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer forma néo
possa mais ser utilizado, ser4 adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela
legislagdo em vigor.

24.6  Os reajustes serdo precedidos de solicitacdo da CONTRATADA.

24.7 O CONTRATANTE devera assegurar-se de que 0s pregos contratados sdo compativeis com
aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratacdo mais
vantajosa.

25 ANEXOS

25.1 O presente Termo de Referéncia é composto pelos seguintes anexos:

25.1.1 ANEXO 1-A: Descri¢do dos servigos — ITEM 1 — Apoio Técnico de Desenvolvimento de

Sistemas;
25.1.2 ANEXO 1-B: Descricdo dos servigos — ITEM 2 — Desenvolvimento de Novos Sistemas e
Portais;
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25.1.3 ANEXO 1-C: Descricéo dos servi¢os — ITEM 3 — Sustentagéo de Sistemas e Portais;
25.1.4 ANEXO 1-D: Descricdo dos servigos — ITEM 4 — Mensuracdo de Software;

25.1.5 ANEXO 1-E: Descricao dos servigos — ITEM 5 — Gerenciamento de Projetos;
25.1.6 ANEXO 1-F: Descrigdo dos servi¢os — ITEM 6 — Teste de Software;

25.1.7 ANEXO 1-G: Descrigdo dos servigos — ITEM 7 — Administracdo de Dados e Sistemas de
Suporte a Decisdo.

25.1.8 ANEXO 1-H: Arquitetura Tecnologica do Ministério da Justica;

25.1.9 ANEXO 1-I: Catalogo dos Sistemas;

25.1.10 ANEXO 1-J: Modelo de Termo de Ciéncia de Sigilo;

25.1.11 ANEXO 1-K: Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo;
25.1.12 ANEXO 1-L: Termo de Vistoria;

25.1.13 ANEXO 1-M: Modelo de Declaracao de opg¢éo por néo realizar vistoria;

26 CIENCIA DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

26.1 Nos termos do art. 17, paragrafo 4° da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 04, de 12 de novembro
de 2010, a Equipe de Planejamento da Contratagdo abaixo assina este documento, manifestando
sua ciéncia e aprovagéo.

“Art. 17. O Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera elaborado a partir
da Analise de Viabilidade da Contratacdo, do Plano de Sustentacdo, da
Estratégia da Contratacao e da Anélise de Riscos. [...].

8§ 4° O Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de
Planejamento da Contratagdo e aprovado pelas autoridades competentes.
(IN SLTI. MP n°04/2010, Art. 17).”

Integrante Requisitante

Alexandre Cardoso de Barros
Coordenador-Geral de Tecnologia da Informagao
SIAPE n° 1294302
CGTI

Integrante Técnico
Al

Domingos Soares dos Santos
Coordenador de Acdes de Tl
SIAPE n° 1431746
CGTI

Integrante Administrativo
ASSINATURA DATA

Alexandra Lacerda Ferreira
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SIAPE n° 1723308
CGL

Aprovo o presente Termo de Referéncia.

Brasilia/DF, 31 de mar¢o de 2014

ALEXANDRE CARDOSO DE BARROS
Coordenador-Geral de Tecnologia da Informacéo - CGTI
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ANEXO I-A

DESCRICAO DOS SERVICOS
ITEM 1 - APOIO TECNICO AO DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

1. Requisitos dos Servigos
1.1 Requisitos legais

1.1.1.1 A licitante vencedora do item de Apoio ao Desenvolvimento de sistemas ndo podera
ser declarada ganhadora de nenhum dos seguintes itens: Desenvolvimento de Novos Sistemas
e Portais (Item-2), Sustentacdo de Sistemas e Portais(ltem-3), Mensuracdo de Software(ltem-
4), Gerenciamento de Projetos(ltem-5), Testes de Software(ltem-6). Ao fim da etapa de
aceitacdo da licitacdo, licitante devera declarar sua opcdo por item, no caso de ter sido
vencedora de mais de um item.

1.1.1.2 E vedada a subcontratacdo de servicos deste item, tendo em vista a necessidade de
segregacéo de atividades deste item e dos demais itens da contratacao.

1.1.1.3 Observar Portaria SLTI/MP N° 31, de 29 de novembro de 2010, na utilizacdo de
métrica de Pontos de Funcdo: Dispde de recomendacgdes técnicas para a utilizacdo da métrica
de Pontos de Funcéo (IFPUG e NESMA) no ambito da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional. Nos casos omissos, usar o guia de Métricas do SISP.

1.1.1.4 Manter observancia as politicas, premissas e especificacdes definidas pelos Padrées de
Interoperabilidade de Governo Eletrénico — e-PING e Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrdnico — e-MAG, conforme Portarias Normativas SLTI n°5, de 14 de julho de 2005, e n° 3,
de 7 de maio de 2007.

1.1.1.5 Aderir as regulamentacGes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP-
Brasil, conforme a Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, quando houver
necessidade de utilizacdo de certificacdo digital.

1.1.1.6 Manter observancia as orientacdes, premissas e especificacdes técnicas e funcionais
definidas pelo Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos — e-ARQ Brasil, quando o objetivo da solucéo abranger a gestdo de documentos
arquivisticos digitais e ndo digitais, conforme Resolucdo CONARQ n° 25, de 27 de abril de
2007.

1.1.2 Requisitos de manutencao

1.1.2.1 Os processos, procedimentos, manuais e ferramentas deverdo ser adaptados conforme
as necessidades do CONTRATANTE com a realizagcdo de manutencdo preventiva, corretiva,
adaptativa e perfectiva nos artefatos, padrdes, guias e demais documentos.

1.1.3 Requisitos temporais

1.1.3.1 No prazo de 30 dias corridos contados a partir da assinatura do contrato, a
CONTRATADA deve estar apta a receber servigos emitidos pelo CONTRATANTE.

1.1.3.2 Os primeiros 90 (noventa) dias contados a partir da assinatura do contratoserdo
considerados como periodo de adaptacdo e ajustes, durante o qual a CONTRATADA deverd
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proceder a todos 0s ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificacéo
dos times, processos internos e 0 que mais necessitar ser ajustado, de modo a assegurar a
execucao satisfatoria dos servicos. Durante esse periodo ndo havera penalizacdo pelo ndo
atingimento dos niveis minimos de servigos. A partir de 91 dias da data de assinatura do
contrato serdo aplicadas as glosas e penalizaces conforme niveis minimos de servigos.

1.1.4 Requisitos de seguranca

1.1.4.1 Todos os membros da equipe prestadora de servigco devem assinar Termo de Ciéncia
da declaracdo de manutencdo de sigilo, cujo modelo consta no Anexo 1-J do Termo de
Referéncia.

1.1.42 A CONTRATADA deve apresentar os Termos de Ciéncia assinados ao
CONTRATANTE a cada nova contratacdo de membro de equipe.

1.1.4.3 A CONTRATADA deve adotar as melhores praticas de mercado em Gestdo de
Seguranca da Informacdo na realizacao das atividades para 0o CONTRATANTE.

1.1.5 Requisitos de arquitetura tecnoldgica

1.1.5.1Prospectar, definir e implantar sistemas para as atividades deste item compativeis e
aderentes as plataformas tecnolégicas do CONTRATANTE, conforme Plataforma
Tecnologica da CGTI, constante no Anexo 1-H do Termo de Referéncia.

1.1.6 Requisitos de projeto e implementacao

1.1.6.1 A cada entrega de produtos pela CONTRATADA deve ser realizada a validacao e
verificacdo dos artefatos entregues.

1.1.7 Requisitos de implantacao

1.1.7.1 As metodologias, procedimentos, padrdes e ferramentas somente serdo avaliadas como
recebidas em definitivo quando em efetivo funcionamento no ambiente de homologacdo do
CONTRATANTE.

1.1.8 Requisitos de garantia

1.1.8.1 Prover garantia aos servicos prestados durante 12(doze) meses a partir do aceite
definitivo de cada entrega.

1.2 Servico de arquitetura de software
1.2.1 Requisitos de negécio
1.2.1.1 Definir, implantar e manter a arquitetura de software padrdo do CONTRATANTE.

1.2.1.2 Analisar os modelos de arquitetura propostos pelas contratadas de desenvolvimento e
sustentacdo de sistemas e portais para cada projeto, validar a solucao técnica para o projeto em
analise.

1.2.1.3 Analisar 0os modelos de design de software propostos pelas contratadas de
desenvolvimento e sustentacdo de sistemas e portais para cada projeto.

1.2.1.4 Validar entregas e analisar produtos fornecidos por outras empresas contratadas quanto
a aderéncia a arquitetura de software do CONTRATANTE.
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1.2.1.5 Modelar arquitetura e processos para troca de informagGes entre os sistemas do
CONTRATANTE e outros 6rgéos.

1.2.1.6 Realizar capacitacdes relativas a arquitetura de software do CONTRATANTE, para
servidores do CONTRATANTE e demais empresas CONTRATADAS, conforme indicado
pelo CONTRATANTE.

1.2.1.7 Resolver problemas em sistemas que demandem conhecimentos plenos da arquitetura
de software.

1.2.1.8 Apoiar analises de viabilidade tecnoldgicas relacionadas a aspectos de arquitetura de
software.

1.2.1.9 Apoiar o desenvolvimento e sustentacdo de sistemas no que tange a arquitetura.
1.2.1.10 Elaborar pareceres e documentos técnicos referentes a arquitetura de sistemas.

1.2.1.11 Realizar prospeccao tecnoldgica e analise de novos produtos, frameworks e
tecnologias aplicadas ao desenvolvimento de sistemas.

1.2.1.12 Realizar auditorias de arquitetura de software no &mbito do MJ.
1.2.1.13 Padronizar e documentar as tecnologias utilizadas no ambito do MJ.

1.2.1.14 Analisar arquitetura de sistemas externos — sistemas ndo desenvolvidos pelo MJ, e
proposicdo de solugdes para adogao.

1.2.1.15 Desenhar mapas de dependéncias de componentes, verificando concorréncia
temporal.

1.2.1.16 Determinar concorréncias entre tarefas e objetos.

1.2.1.17 Determinar estratégias de armazenamento de dados, manutencdo e alocacdo de
memoria.

1.2.1.18 Realizar revisdo, inspecdo e analise estatica de codigo.
1.2.1.19 Documentar a arquitetura do software na forma de diagramas e modelos.

1.2.1.20 Idealizar a planta (blueprint) que define os elementos partes da solucdo e como
funcionardo em conjunto.

1.2.1.21 Organizar os sistemas em camadas de subsistemas e componentes que podem ser
gerenciados de forma efetiva.

1.2.1.22 Orientar e validar provas de conceito.

1.2.1.23 Definir arquitetura base do projeto, preocupando-se com questdes técnicas ortogonais
aos sistemas, como escalabilidade, internacionalizac&o, desempenho e seguranca.

1.2.1.24 Definir e implantar mecanismos de integracdo (envolvendo inclusive interface com
parceiros).

1.2.1.25 Pesquisar e avaliar solugdes de sistemas de informacdo que atendam as necessidades
identificadas junto as unidades do Ministério da Justica.

1.2.1.26 Analisar os riscos e possiveis impactos na adocdo de determinado sistema externo
frente aos padrdes tecnologicos do CONTRATANTE.
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1.2.1.27 Apresentar analise de risco tecnologico, entre outros documentos que O
CONTRATANTE considerar pertinentes para a adocao de determinado sistema externo.

1.2.1.28 Apoiar a implantacdo de sistemas externos no dmbito do CONTRATANTE, em
conjunto com as equipes de geréncia de configuracdo, modelagem de negdcios e a empresa
vencedora do item Desenvolvimento de Novos Sistemas e Portais, caso seja necessario
implementar alguma alteracdo no sentido de operacionalizar o sistema externo no ambiente do
CONTRATANTE.

1.2.1.29 Apoiar a area de Geréncia de Configuracdo para a administracdo e operacdo de
repositérios de versionamento do tipo Subversion, incluindo administracdo de usuarios e
permissdes, estruturacao de projetos no repositorio, criacdo e implantacdo de branches e tags,
e auxilio as atividades de auditoria de seguranca e conformidade nos repositérios.

1.2.1.30 Apoiar a area de Geréncia de Configuracdo nas atividades de merge de artefatos em
repositérios de versionamento relacionados a projetos que envolvam diferentes fornecedores
de cddigo-fonte, com a resolucdo de possiveis conflitos entre versdes e consequente
consolidacdo para homologacdo pelo CONTRATANTE.

1.2.1.31 Apoiar na estruturacdo, implantacdo e monitoramento de solugbes relacionadas a
integracdo continua de cédigo.

1.2.1.32 Apoiar na estruturagdo, implantacdo e monitoramento de repositérios de
componentes.

1.2.1.33 Verificar o atendimento dos requisitos de seguranca de software.

1.2.1.34 Depurar, analisar e resolver problemas detectados em homologacdo técnica de
sistemas especialmente elencados pelo CONTRATANTE por envolverem diferentes
fornecedores de codigo-fonte, incluindo problemas tais como:

1.2.1.34.1 Aqueles decorrentes de merge incorreto de artefatos;

1.2.1.34.2 Parametros incorretos de configuracdo do sistema ou de componentes dos quais 0
sistema possa depender;

1.2.1.34.3 Incompatibilidade entre estruturas de bancos de dados ap6s merge de versoes;
1.2.1.34.4 Problemas de comunicagdo com sistemas externos.

1.2.1.35 Desenvolvimento e manutencdo de componentes para migracdes de dados que
envolvam processamento e adaptacdo de informacdes que por ventura ndo sejam atendidas por
ferramentas ETL em uso pelo CONTRATANTE, bem como realizacdo de customizacdes e
otimizagdes em ferramentas existentes.

1.2.1.36 Desenvolvimento e manutengéo de componentes corporativos de middleware e SOA
(Service Oriented Architecture — Arquitetura Orientada a Servicos) de integracdo de sistemas
e dados tais como Daemons (aplicacfes de execucdo continua e sem visdo funcional),
Componentes EJB (Enterprise Java Beans) e WebServices, de acordo com as defini¢cOes
arquiteturais e documentais contidas na Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do
CONTRATANTE.

1.2.1.37 Andlise e implementacdo de integracbes com componentes e/ou servigos externos ao
CONTRATANTE, bem como de componentes e/ou servigos que 0 CONTRATANTE forneca
ao meio externo.
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1.2.1.38 Desenvolver e manter componentes e integracdo de solucdes que envolvam
certificacdo digital.

1.2.1.39 Desenvolver e manter componentes que envolvam mecanismos de auditoria
corporativa.

1.2.1.40 Documentar componentes, ferramentas e técnicas utilizadas no processo de
desenvolvimento de componentes de acordo com o estabelecido na Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas do CONTRATANTE.

1.2.2 Requisitos de capacitacao

1.2.2.1 A CONTRATADA devera fornecer para cada membro da equipe que execute
atividades para o CONTRATANTE, capacitacdo em carater de reciclagem/atualizacédo
tecnoldgica, com carga minima anual de 80 horas.

1.2.2.2 A capacitacdo deve contemplar cursos/treinamentos relacionados as atividades de cada
item/membro da equipe.

1.2.2.3 A CONTRATADA devera apresentar ao gestor do contrato certificados de
participacdo para cada treinamento realizado.

1.2.3. Requisitos de formacéo da equipe

1.2.3.1 Todos os membros da equipe executora (operacional) dos servigos demandados devem
possuir curso superior na area de Informatica, ou qualquer curso superior acrescido de pos-
graduacdo em Informatica.

1.2.3.2 Cada membro da equipe executora dos servicos demandados deve possuir ao menos
uma das seguintes certificacdes da area de arquitetura de software:

1.2.3.2.1 Sun Certified Enterprise Architect (SCEA);
1.2.3.2.2 Oracle Certified Master, Java EE 5 Enterprise Architect;
1.2.3.2.3 TOGAF — The Open Group Architecture Framework.

1.2.3.3. Todas as formacoes e certificacdes devem ser comprovadas em até 20 dias corridos da
assinatura do contrato, por documentos fornecidos pelas entidades certificadoras, e serem
fornecidos novamente ao CONTRATANTE quando da substituicdo ou acréscimo de
profissionais ao quadro de equipes de desenvolvimento em atuacéo no contrato.

1.2.4 Requisitos de experiéncia profissional

1.2.4.1 Experiéncia de no minimo 5 anos em arquitetura de software e experiéncia de no
minimo 2 anos em administracdo de componentes.

1.2.4.2 Todas as experiéncias profissionais devem ser comprovadas em até 20 dias corridos da
assinatura do contrato, por documentos validos para este fim (carteira de trabalho, contrato de
prestacdo de servicos, declaragdo do empregador, contrato social no qual figure como socio,
dentre outros) a serem fornecido ao CONTRATANTE, e serem fornecidos novamente quando
da substituicdo ou acréscimo de profissionais ao quadro de equipes em atuagao no contrato.

1.2.5 Requisitos de metodologia de trabalho

1.2.5.1 Os funcionarios da empresa CONTRATADA executando a atividade de arquiteto de
software ndo podem acumular nenhuma outra atividade no contrato, seja de preposto, seja de
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outro servico do contrato.

1.2.5.2 Para cada 10 sistemas em manutencdo ou desenvolvimento pelo 6rgao, estima-se o
acréscimo de 1 arquiteto de software a equipe, cabendo unicamente a CONTRATADA
fazer o correto dimensionamento da equipe, devendo este dimensionamento ser suficiente
para o cumprimento integral dos niveis de servigo.

1.2.5.3 Todos os servigos deverdo ser prestados nas instalacdes do CONTRATANTE.
1.3.  Servico de geréncia de configuragao

1.3.1 Requisitos de negécio

1.3.1.1 Apoiar o planejamento das atividades de geréncia de configuracéo dos projetos.
1.3.1.2 Auditar a execucdo do Plano de Configuracdo de um sistema ou portal.

1.3.1.3 Apoiar a operacdo/manutencdo dos processos correlatos a geréncia de configuracéo e
mudancas, como por exemplo: estruturar o ambiente de configuracdo, gerar as entregas de
artefatos e demais atividades pertinentes.

1.3.1.4 Manter processo de Geréncia de Configuragdo e Mudancas.

1.3.1.5 Prospectar solucdo de Gestdo de Configuracdo e Mudancas, como ferramentas e
softwares de geréncia de configuracdo e mudancas e apoio as atividades de geréncia de
Configuracdo.

1.3.1.6 Apoiar a homologacéo de solucéo de Gestdo de Configuracdo e Mudancas.
1.3.1.7 Implantar solucéo de Gestdo de Mudancas e Configuracao.

1.3.1.8 Definir, implantar, manter, executar e automatizar o processo de Geréncia de
Configuracdo (GCO) conforme modelo MPS.BR em nivel de maturidade C - Definido,
provendo ao CONTRATANTE os resultados esperados do processo.

1.3.1.9 Definir, implantar, manter, executar e automatizar os processos de controle de versao,
controle de mudancas e integracdo continua no ambito do MJ.

1.3.1.10 Prospectar e implantar ferramentas de controle de versdo, controle de mudancas e
integracao continua para 0o CONTRATANTE.

1.3.1.11 Realizar as atividades de identificacdo da configuracdo, controle da configuracao,
contabilizacdo da situacdo, auditoria da configuracdo e gerenciamento de releases para 0s
sistemas do CONTRATANTE.

1.3.2 Requisitos de formacao da equipe

1.3.2.1 Todos os membros da equipe executora (operacional) dos servi¢cos demandados devem
possuir curso superior na area de Informatica, ou qualquer curso superior acrescido de pés-
graduacdo em Informaética.

1.3.2.2 Todas as formagdes e certificacdes devem ser comprovadas em ate 20 dias corridos da
assinatura do contrato, por documentos fornecidos pelas entidades certificadoras, e serem
fornecidos novamente ao CONTRATANTE quando da substituicdo ou acréscimo de
profissionais ao quadro de equipes de desenvolvimento em atuagéo no contrato.

1.3.3 Requisitos de experiéncia profissional
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1.3.3.1 Cada membro da equipe deve possuir experiéncia minima de 5 anos em Geréncia de
Configuracdo.

1.3.3.2 Todas as experiéncias profissionais devem ser comprovadas em até 20 dias corridos da
assinatura do contrato, por documentos validos para este fim (carteira de trabalho, contrato de
prestacdo de servicos, declaracdo do empregador, contrato social no qual figure como sdcio,
dentre outros) a serem fornecido ao CONTRATANTE, e serem fornecidos novamente quando
da substituicdo ou acréscimo de profissionais ao quadro de equipes em atuagdo no contrato.

1.3.4 Requisitos de metodologia de trabalho

1.34.1 Os funcionarios da empresa CONTRATADA executando a atividade de
gerenciamento de configuracdo e mudanca ndo podem acumular nenhuma outra atividade no
contrato, seja de preposto, seja de outro servico do contrato.

1.3.4.2 Para cada 10 sistemas em manutencdo ou desenvolvimento pelo 6rgao, estima-se o
acréscimo de 1(um) gerente de configuragdo a equipe, cabendo unicamente a
CONTRATADA fazer o correto dimensionamento da equipe, devendo este
dimensionamento ser suficiente para o cumprimento integral dos niveis de servigo.

1.3.4.3 Todos os servigos deverao ser prestados nas instalacdes do CONTRATANTE.
1.4 Servigo de modelagem de negdécios

1.4.1 Requisitos de negdcio

1.4.1.1 Participar de reunides com os usuarios a fim de levantar as necessidades de negocio e
solucéo.

1.4.1.2 Apoiar o CONTRATANTE na elaboracdo de metodologia de analise, modelagem e
redesenho de processos de negdcio.

1.4.1.3 Elaborar e ministrar capacitacdo para a area de negdcio, referente a modelagem dos
Processos.

1.4.1.4 Realizar analise, modelagem e redesenho de processos de negdcio, utilizando
metodologias e ferramentas automatizadas.

1.4.1.5 Identificar necessidades de Sistemas de Informacdo e automacdo (diagnostico de
demanda).

1.4.1.6 Identificar necessidades de Sistemas de Suporte a Decisdo (diagnéstico de
demanda).

1.4.1.7 Propor dashboards e relatérios para atendimento das necessidades do
CONTRATANTE para informacdes de suporte a decisao.

1.4.1.8 Implantar a gestdo de mudangas de processos.

1.4.1.9 Apoiar o CONTRATANTE na prospeccdo de ferramentas de analise, modelagem e
redesenho de processos de negacio.

1.4.1.10 Apoiar o CONTRATANTE na homologacéo de ferramentas de analise, modelagem e
redesenho de processos de negacio.

1.4.1.11 Apoiar o CONTRATANTE na implantagdo de ferramentas e métodos de analise,
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modelagem e redesenho de processos de negocio.

1.4.1.12 Analisar os processos de negdcio, elicitar requisitos e elaborar artefatos de
modelagem de negdcio conforme Processo de Software do CONTRATANTE.

1.4.1.13 Descrever o problema de negdcio.

1.4.1.14 Descrever os envolvidos, os beneficios e o impacto do problema de negdécio.
1.4.1.15 Delimitar o escopo do problema.

1.4.1.16 Descrever o ambiente do problema e modelo conceitual preliminar.

1.4.1.17 Auditar documentos de engenharia de software derivados da modelagem de
negaocio, verificacdo de completude, conformidade e corretude, verificando o alinhamento dos
artefatos com o proposito do produto da modelagem de negocios.

1.4.1.18 Apoio as areas solicitantes para a homologa¢do de demandas de sistemas de
informacéo, tanto transacionais como de suporte a deciséo.

1.4.1.19 Homologagcédo de modelos de dados gerados pelas atividades de Administragdo
de Dados.

1.4.1.20 Apoiar o solicitante na homologacéao de relatorios e dashboards criados pelo servico
de anélise multidimensional e transacional (OLAP).

1.4.2. Requisitos de formacéo da equipe

1.4.2.1 Todos os membros da equipe executora (operacional) dos servicos demandados devem
possuir certificado pelo menos uma das seguintes certificacdes validas:

1.4.2.1.1 OCEB (OMG Certified Expert in BPM);
1.4.2.1.2 CBPP (Certified Business Process Professional).

1.4.2.2 Todos os membros da equipe executora (operacional) dos servicos demandados devem
possuir curso superior na area de Informatica, ou qualquer curso superior acrescido de pos-
graduacdo em Informatica.

1.4.2.3 Todas as formacdes e certificagdes devem ser comprovadas em até 20 dias corridos da
assinatura do contrato, por documentos fornecidos pelas entidades certificadoras, e serem
fornecidos novamente ao CONTRATANTE quando da substituicdo ou acréscimo de
profissionais ao quadro de equipes de desenvolvimento em atuacdo no contrato.

1.4.3 Requisitos de experiéncia profissional

1.4.3.1 Cada membro da equipe deve possuir experiéncia de no minimo 5 anos em modelagem
de negdcios utilizando BPMN.

1.4.3.2 Todas as experiéncias profissionais devem ser comprovadas em até 20 dias corridos da
assinatura do contrato, por documentos validos para este fim (carteira de trabalho, contrato de
prestacdo de servicos, declaracdo do empregador, contrato social no qual figure como socio,
dentre outros) a serem fornecido ao CONTRATANTE, e serem fornecidos novamente quando
da substituicdo ou acréscimo de profissionais ao quadro de equipes em atuagdo no contrato.

1.4.4 Requisitos de metodologia de trabalho
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1.4.4.1 Os funcionarios da empresa CONTRATADA executando a atividade de modelagem
de negocios ndo podem acumular nenhuma outra atividade no contrato, seja de preposto, seja
de outro servico do contrato.

1.4.4.2 Para cada 5 processos de negocio em modelagem em execucao, estima-se 0 acréscimo
de 1 membro a equipe, cabendo unicamente a CONTRATADA fazer o correto
dimensionamento da equipe, devendo este dimensionamento ser suficiente para o
cumprimento integral dos niveis de servico.

1.4.4.3 Todos os servigos deverao ser prestados nas instalacdes do CONTRATANTE.

2 Modelo de Prestacédo dos Servigos
2.1 Forma de execucdo dos servigos

2.1.1 O uso das metodologias vigentes pressupde o registro dos artefatos produzidos pela
CONTRATADA na mesma ferramenta de controle de versdo utilizado pelo
CONTRATANTE, sendo que ao final da prestacdo dos servi¢os, o repositério poderd, a
criterio do CONTRATANTE, ser entregue pela CONTRATADA. Desde 2004, o
CONTRATANTE adota 0 SVN como ferramenta para controle de versdes. E de
responsabilidade da CONTRATADA a instalacdo, configuracdo e migracdo de repositorios
para a prestacdo dos servicos, caso necessario.

2.1.2 A CONTRADADA podera ter acesso remoto, sem possibilidades de alteracdo, nos
repositérios da CONTRATANTE, sempre de acordo com as normas de seguranga e acesso
vigentes na CONTRATANTE.

2.1.3 O licenciamento de ferramentas para execucdo dos servigos, assim como sua
manutencdo e garantia, sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

2.1.4 As demandas devem ser registradas e acompanhadas por meio de sistema eletronico, a
ser fornecido pela CONTRATANTE a qual armazenara as informacg6es dos servicos prestados
sob a forma de ordens de servico. A CONTRATADA devera providenciar licenciamento ou
customizacdo de solugdo compativel, quando necessario, para seu uso interno.

2.1.5 A CONTRATANTE prevé contratacdo de consultoria para definicdo dos modelos de
atendimento e prestacdo de servicos, incluindo indicadores e niveis minimos de servico
exigidos, reservando-se a CGTI o direito de alterar a qualquer momento, com comunicagéo
prévia de 30 dias, 0s processos de prestacdo de servicos, indicadores e niveis de servi¢cos aqui
descritos.

2.1.6 A CONTRATANTE se reserva o direito de alterar a Metodologia de Desenvolvimento
de Sistemas — MDS, a qualquer momento durante a vigéncia do contrato, com a ressalva de
comunicagdo prévia de 30 dias.

2.1.7 A CONTRATANTE se reserva o direito de alterar o modelo de prestacdo dos servicos,
de forma a incorporar melhorias e correcGes, podendo alterar ferramentas, processos e fluxos,
notificando a CONTRATADA com 30 dias de antecedéncia.

2.1.8 Os servigos contemplam atividades programadas previamente ou sob demanda, em
conformidade com as necessidades da CONTRATANTE ao longo da execucdo contratual.

2.1.9 Caberd a CONTRATADA dimensionar a estrutura necessaria com vistas a atender as
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necessidades do MJ, tendo como base as caracteristicas, as especificidades dos servicos, as
atividades a serem executadas, o perfil da equipe e a qualificacdo necessaria dos profissionais.

2.1.10 Os profissionais da CONTRATADA exercerdo suas atribuicbes em ambiente
segregado com acompanhamento e orientacdo do Responsavel Técnico, responsavel pela
realizaco dos servigos contratados.

2.1.11 A CONTRATADA devera estar apta para o atendimento imediato das solicitacdes e
participacdo de reunides com 0 CONTRATANTE ou com outros fornecedores de TI.

2.1.12 A CONTRATADA devera indicar Responsavel Técnico, o qual serd o responsavel pelo
gerenciamento dos servigos, com conhecimento técnico suficiente para tratar as demandas
da CONTRATANTE, com poderes de representante legal para tratar de todos os
assuntos relacionados ao contrato junto 8 CONTRATANTE. Deve ser informado no inicio
da execucéo dos servicos a serem contratados, 0 nome, CPF e contatos do responsavel técnico
e de seu substituto. Esta informacdo devera ser atualizada sempre que houver alteracdo do
responsavel técnico ou de seu substituto. Cabe ao responsavel técnico a responsabilidade pelo
pleno gerenciamento e execuc¢do dos servicos, pelo controle das entregas nos prazos definidos
e pela distribuicéo das tarefas entre as equipes.

2.1.13 Os servicos deste item deverdo prestados internamente, no ambiente do
CONTRATANTE.

2.1.14 Caso um artefato desenvolvido pela CONTRATADA e entregue para homologagdo nao
seja aprovado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd promover 0s ajustes
necessarios em um prazo correspondente a até 20 % (vinte por cento) do periodo utilizado
pela CONTRATADA para o desenvolvimento do respectivo artefato, apds a notificacdo da
CONTRATANTE. Nesse caso poderao ser aplicados redutores de pagamento, sem prejuizo de
aplicacdo das sang¢des previstas no Termo de Referéncia, caso seja cabivel.

2.2 Procedimentos e critérios de aceitacdo dos servicos prestados

2.2.1 A solicitacdo para inicio da execucdo dos servi¢os ocorrera por meio de Ordem de
Servico (OS), autorizada, por meio eletrénico ou escrito, por servidor do CONTRATANTE.

2.2.1.1 Qualquer servico realizado e ndo homologado deverd ser refeito, ndo eximindo a
empresa CONTRATADA de redutores de pagamento e de outras san¢des previstas em Edital.

2.2.1.2 Os produtos relativos a especificacdo de requisitos de tecnologia de informagdo so6
serdo aceitos se guardarem estreita conformidade com os padrbes estabelecidos pelo
CONTRATANTE;

2.2.1.3 Para o0 aceite definitivo de uma OS, a ser confirmado pela CONTRATADA, em
conjunto com a CONTRATANTE, devera ser verificado o atendimento dos seguintes
requisitos:

2.2.1.3.1 Pleno atendimento as especificagcdes funcionais e técnicas;

2.2.1.3.2 Adequacdo as necessidades do cliente;

2.2.1.3.3 Total integracdo com os sistemas ja existentes, no que couber;

2.2.1.3.4 Documentacgdo completa e elaborada em portugués do Brasil.

2.2.1.4 Os produtos somente serdo considerados homologados caso todos 0s requisitos
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avaliados sejam aprovados e estejam em conformidade com a respectiva OS e padrdes de
qualidade.

2.2.1.5 O método de trabalho e os produtos gerados pela empresa CONTRATADA deverao
obedecer aos critérios definidos nas normas, padrdes e metodologias vigentes na
CONTRATANTE, assim como as adaptacOes, a serem realizadas para melhor atender as
necessidades da CONTRATADA.

2.2.1.6 Os produtos e servicos deverdo ser integrados ao ambiente de ferramentas tecnoldgicas
utilizadas atualmente pela CONTRATANTE.

2.2.1.7 Todas as atividades deverdo ser concluidas dentro dos prazos estabelecidos na OS,
devendo ser relatadas, tempestivamente, irregularidades surgidas no atendimento, quando a
CONTRATADA apresentard alternativas para sana-las, as quais serdo avaliadas pela
CONTRATANTE, podendo ser aceitas ou ndo, independentemente das sanc¢des cabiveis.

2.2.1.8 Os produtos serdo homologados pelo requisitante e pelo fiscal técnico, que poderao
aprové-los, mediante analise, que considerard a plena concordancia dos produtos com 0s
requisitos, preceitos metodolégicos, padrGes e normas vigentes no ambito do
CONTRATANTE.

2.2.1.9 Apos a entrega dos servicos pela CONTRATADA, a CONTRATANTE terd o prazo
de 15 dias Uteis para realizar a homologacao dos servigos entregues.

2.2.1.10 O pagamento dos servigos realizados serd feito apds homologacdo dos produtos
entregues, com todas as corregdes realizadas. Os redutores de pagamento por atraso
levardo em conta o periodo de corre¢des nas ordens de servigos.

2.2.1.11 Os servigos ndo serdo homologados até que todas as correcfes sejam realizadas.
O prazo utilizado para corre¢des dos servicos sera contabilizado para aplicacdo de penalidades
por atraso.

2.3 Redutores de pagamento

2.3.1 Glosas por infracgdes

2.3.1.1 Glosas por infracGes sdo redutores de pagamento aplicados em decorréncia de
infracBes ndo associadas a niveis de servicos ou Ordens de Servigo especificas cometidas pela
CONTRATADA. Estas glosas serdo descontadas diretamente da fatura, de forma analoga as
glosas por descumprimento de niveis de servico, devendo constar da fatura quando
apresentada ao CONTRATANTE.

GRAU CORRESPONDENCIA
01 Glosa de 0,5% (meio por cento), sobre 0 pagamento médio mensal dos Gltimos 3
(trés) meses.
02 Glosa de 5% (cinco por cento), sobre o pagamento médio mensal dos Gltimos 3
(trés) meses.
03 Glosa de 10% (dez por cento), sobre 0 pagamento médio mensal dos ultimos 3 (trés)
meses.

Tabela 18. Glosa por nivel de infracao
2.3.1.2 As penalidades a que se sujeita a CONTRATADA terdo como referéncia as infragoes
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relacionadas na tabela a sequir:

DESCRICAO REFERENCIA

01 Suspender ou interromper, salvo motivo de Por ocorréncia 02
forca maior ou caso fortuito, 0s servicos
solicitados.

02 Manter empregado sem qualificacdo para Por dia e por 02
executar os servicos contratados. profissional

03 N&o prover a substituicdo, no prazo de 48 Por dia e por 02
horas corridas, apds notificagdo do profissional

CONTRATANTE, de empregado que se
conduza de modo inconveniente ou ndo
corresponda aos requisitos definidos.

04 N&o registrar, registrar erroneamente, fraudar, | Por registro 03
manipular ou descaracterizar indicadores e/ou | alterado
metas de niveis de servigo por quaisquer
subterflgios.

05 Zelar pelas instalagbes do CONTRATANTE. Por ocorréncia 01

06 Substituir empregado que se conduza de modo | Por dia e por 02
inconveniente ou ndo atenda as necessidades. profissional

07 Efetuar o pagamento de salérios, seguros, Por ocorréncia 03

encargos fiscais e sociais, bem assim
quaisquer despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas a execucéo deste Contrato.
08 Cumprir quaisquer obrigacGes estabelecidas no | Por ocorréncia 02
Edital, seus anexos e no contrato, ndo previstas
nesta tabela de reducdes de pagamento.

09 Cumprir quaisquer obrigacGes estabelecidas no | Por ocorréncia 03
Edital, seus anexos e no contrato, ndo previstas
nesta tabela, apés reincidéncia formalmente
notificada pelo CONTRATANTE.

Tabela 19. Penalidades aplicaveis
2.3.1.3 No caso de ocorréncia das infracBes aqui descritas ou descumprimento de nivel de
servigos por trés vezes, durante um ano, sejam relativas a um mesmo item descumprido
ou itens distintos, serdo aplicadas as sancbGes administrativas, podendo ensejar
adverténcia, multa e, em reincidéncia, rescisdo de contrato e demais penalidades
cabiveis, todas registradas no SICAF.

2.3.1.4 Caso a CONTRATADA venha a solicitar atestado de capacidade técnica, 0s niveis de
servigo apurados durante o contrato, assim como glosas por infragcdes serdo parte integrante
deste.

2.3.2 Prazo para execugao dos servigos

2.3.21 Os prazos para execucdo das Ordens de Servicos serdo acordados entre
CONTRATANTE e CONTRATADA e registrados pelo CONTRATANTE no momento da
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abertura da Ordem de Servigo.

2.3.2.2 A CONTRATADA podera solicitar, ainda, prorrogacao do prazo, durante a execucao
da demanda, quando justificada e comprovada a necessidade, ficando a critério do
CONTRATANTE aceitar ou ndo as justificativas da prorrogacdo do prazo apresentadas pela
CONTRATADA.

2.3.2.3 A prorrogacdo do prazo deve ser solicitada até, no maximo, metade do prazo
estipulado inicialmente para término da OS.

2.3.2.4 A solicitacdo de prorrogacao de prazo ndo justifica a suspensdo do atendimento pela
CONTRATADA e, durante o julgamento da solicitagdo pelo CONTRATANTE, ficam
mantidas as condicGes estipuladas para o servico.

2.3.2.5 Caso 0 prazo de execucdo proposto pelo CONTRATANTE néo seja avaliado como
aceitavel pela CONTRATADA, sera agendada reunido de trabalho para definicdo de novos
prazos. Permanecendo o impasse, a decisdo final sobre os prazos de atendimento é da
CONTRATANTE, respeitando o principio da razoabilidade.

2.3.2.6 No caso de atrasos injustificados dos prazos de entrega, 0s Servi¢os serdo pagos
com o redutor equivalente a quantidade média de dias de atraso de todas as OS do més,
sendo descontado o valor referente a 0,5% da fatura mensal por dia de atraso, sem
prejuizo da aplicacdo dos descontos relativos aos Niveis Minimos de Servigo Exigidos.

2.3.2.7 O instrumento utilizado para formalizacdo dos prazos de entrega dos servicos sera o
registro no sistema de controle eletronico de Ordens de Servigo do CONTRATANTE, ou
contabilizacao das Ordens de Servigo impressas e assinadas.

2.3.2.8 O método de trabalho e os produtos gerados pela empresa CONTRATADA deverao
obedecer aos critérios definidos na Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas — MDS/MJ
- vigentes na CONTRATANTE, assim como as adaptaces e demais padrfes adotados, a
serem realizadas para melhor atender as necessidades da CONTRATADA.

2.4 Niveis Minimos de Servico Exigidos
2.4.1 Niveis Minimos de Servico Exigidos
2.4.1.1 Ficam estabelecidos os seguintes indicadores de niveis de servico:

15 N O I

Percentual entre
a quantidade de o 60% <=N1<=
ordens de 60% das 69% 10,00%
. . ordens de 100% das
Atendimento servigo com .
. servigos do ordens de
das Ordens de prazo previsto N :
. - més servicos do
N1 Servicos nos diferente do - o
cumpridas més dentro 70% <=N1<=
prazos prazo exegutado dentro dos dos prazos 79% 5,00%
acordados e a quantidade 0
prazos acordados
total de ordens acordados
de servigo 80% <=N1<= 2 00%
90% e
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A soma da

Média de guantidade de 11d <=N2<= 15d 10,00%
tempo de dlads de atrazo de A
todas as ordens traso
N2 ?)trr::r?sdc?: de servicodo | médio de 15 | Sem Atraso o) <=z ==ln) B[
. més dividida dias
SErVIGos do pela quantidade
mes 2d <=N2<=5d 2,00%

de ordens de
Servigo.

Percentual entre
75% das 100% das 750 <=N3<=

a quantidade de 0
. ordens de ordgns de orde_ns de 84% 10,00%
Atendimento Servico aue servico do servico do
dos requisitos 04 més que més que
. atenderam as
N3 descritos nas e o atenderam atenderam
especificaces e 85% <=N3<=
Ordens de tidad 0s 0s 5,00%
Servico a qantidace requisitos requisitos 89% '
total de ordens p qf . p qf |
de servico efinidos efinidos 0% <=N3<=

94% 2,00%

Tabela 20. Niveis minimos de servi¢o exigidos

2.4.1.2 Niveis minimos de servigo exigidos séo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos
entre a CONTRATANTE e a empresa CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar
diversos indicadores relacionados com 0s servicos contratados.

2.4.1.3 Os niveis de servico definem: a maneira pela qual estes fatores serdo avaliados; o nivel
minimo aceitavel; e os descontos a serem aplicados na fatura mensal, quando o servico
prestado ndo alcancar o nivel maximo esperado.

2.4.1.4 No caso de ndo atingimento dos niveis minimos aceitaveis, serdo aplicadas as
sancGes administrativas, podendo ensejar, adverténcia, multa, e em reincidéncia,
rescisdo de contrato e demais penalidades cabiveis, registradas no SICAF.

2.4.1.5 O percentual de reducdo do pagamento € cumulativo.

2.4.1.6 O instrumento utilizado para formalizacdo das metas de servico sera o registro no
sistema de controle eletrénico de Ordens de Servico do CONTRATANTE, ou contabilizacédo
das Ordens de Servigco impressas e assinadas.

2.4.1.7 Os primeiros 90 dias apds o inicio da execucdo dos servi¢os contratados serdo
considerados como periodo de estabilizacdo e ajustes, conforme tabela a seguir:

Periodo (em dias a
contar da Nivel de servico cobrado no periodo
assinatura do
contrato)
. Os indicadores de nivel de servico serdo medidos, mas ndo serdo considerados para
0 a 90 dias L .
aplicacdo de penalidades.
COPLI/CGL/SPOA/SE/MJ, Bloco T, Anexo |, sala 106, Esplanada dos Ministérios. 110

E-mail: licitacao@mj.gov.br  telefones: (61) 2025-3230 Fax: (61) 2025-9155.
Paginas: www.mj.gov.br/licitacao/ ou www.comprasnet.gov.br




Edital Pregédo Eletronico n° 10/2014 — Fabrica de Software
Processo n° 08006.001379/2012-79
MINISTERIO DA JUSTICA
 SECRETARIA EXECUTIVA/SPOA
COORDENAQAO-GERAL DE LOGISTICA
COORDENACAO DE PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

Serdo considerados apenas os niveis minimos aceitaveis de cada indicador para aplicagao
A partir de 91 dias | de penalidades. Caso um indicador nédo alcance o nivel minimo aceitavel, sera aplicado o
desconto previsto para o indicador descumprido.

Tabela 21 Niveis de servigo aplicados no periodo de implantacéo dos contratos

3. Forma de selecdo do fornecedor

3.1 Caso a licitante ndo apresente a documentacdo de habilitacdo do item, haverd
desclassificacdo da licitante para o item em questao.

3.2 Para fins de comprovacdo da capacidade técnico-operacional, a licitante devera apresentar
no minimo, um Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, declarando ter a empresa licitante realizado ou estar realizando os
servigos, compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste Termo de
Referéncia e Anexos.

3.3 O Atestado de Capacidade Técnica deve ser apresentado em nome do licitante e podera ser
objeto de diligéncia para verificacdo de autenticidade.

3.4 Com a finalidade de tornar objetivo o julgamento da documentacdo de qualificacéo
técnica, considera-se compativel o atestado que expressamente certifique que a licitante ja
forneceu/desenvolveu/executou pelo menos 50% (cinquenta por cento) do objeto deste Termo
de Referéncia, conforme discriminado para cada item.

3.5 A quantidade de 50% do total a ser contratado é considerada razoavel e plenamente
compativel em quantidade, caracteristicas e prazo, para demonstrar a capacidade do futuro
fornecedor em prestar a integralidade dos servicos, nos termos do inciso 20, art. 30 da Lei no
8.666/93.

3.6 A licitante podera apresentar tantos atestados de aptiddo técnica quantos julgar necessarios
para comprovar que ja forneceu objeto semelhante ao deste Termo de Referéncia, destacando-
se a necessidade desses atestados demonstrarem que o interessado forneceu anteriormente,
pelo menos, o quantitativo solicitado no subitem anterior.

3.7 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados
aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa
proponente;

3.8 Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa
proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou gque tenha pelo
menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa
proponente.

3.9 A empresa somente deverd encaminhar o atestado de capacidade técnica para o item em
que efetivamente apresentar proposta.

3.10 Os quantitativos indicados no quadro Descrigdo referem-se ao percentual de 50%
(cinquenta por cento).

3.11 A licitante deverd comprovar o atendimento dos seguintes itens no(s) atestado(s)
fornecido(s):
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Descrigo ' Contetido
O fornecimento de atividades de apoio técnico ao Servicos de arquitetura de software
desenvolvimento de sistemas para um volume de servicos superior | Servicos de geréncia de configuracédo
a 5.000 Pontos de Funcgéo Brutos. Servigo modelagem de negdcios

Tabela 22. Atestado de capacidade
3.11.1 Requisitos de qualificacdo técnico-operacional em processos de software

3.11.1.1 A CONTRATADA devera apresentar os documentos comprobatorios da qualificacdo
técnico-operacional em processos de software por ocasido da reunido inicial do contrato.

3.11.1.2 A qualguer tempo, o0 CONTRATANTE podera realizar visita as instalacdes da
CONTRATADA para comprovar a adogao de processos aderentes aos servigos previstos neste
edital.
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ANEXO I-B

DESCRICAO DOS SERVICOS
ITEM 2 - DESENVOLVIMENTO DE NOVOS SISTEMAS E PORTAIS

1 Requisitos dos servicos
1.1 Requisitos de negdcio

1.1.1 Elicitar requisitos de software, realizar a analise, o projeto (design), a codificacdo, os
testes e a documentacdo dos sistemas a serem desenvolvidos.

1.1.2 Estimar o esforco de desenvolvimento wusando a meétrica definida pelo
CONTRATANTE.

1.1.3 Propor arquitetura de software para os sistemas e portais do CONTRATANTE, a serem
desenvolvidos.

1.1.4 Propor design de software para os sistemas e portais do CONTRATANTE, a serem
desenvolvidos.

Propor modelo de design de software para os sistemas e portais do CONTRATANTE, a serem
desenvolvidos.

1.1.5 Elaborar e entregar artefatos de acordo com a Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas (MDS) do CONTRATANTE.

1.1.6 Desenvolver os sistemas de informacdo conforme especificaces tecnoldgicas e de
negocio do CONTRATANTE.

1.1.7 Testar e entregar testados os sistemas e portais, evidenciando cobertura de testes de no
minimo 80% do cddigo fonte.

1.1.8 Realizar as manutengdes corretivas identificadas durante o periodo de garantia do
sistema de informacdo desenvolvido.

1.1.9 Homologar e implantar as entregas junto ao usuario e servidores do CONTRATANTE.

1.1.10 Desenvolver portais conforme especificacdes tecnoldgicas e de negoécio do
CONTRATANTE.

1.1.11 Realizar as manutenc¢des corretivas identificadas durante o periodo de garantia do
portal desenvolvido.

1.1.12 Analisar tecnicamente o0 impacto de manutencGes adaptativas, perfectivas e
preventivas.

1.1.13 Estimar o esfor¢o de desenvolvimento de cada demanda de manutencdo usando a
métrica definida pelo CONTRATANTE.

1.1.14 Realizar manutencdes adaptativas, perfectivas e preventivas que ultrapassem o tamanho
maximo ao estabelecido para sustentacdo em sistemas e portais corporativos, conforme
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) do CONTRATANTE, de acordo com
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as necessidades dos gestores e USUarios.

1.1.15 Criar ou atualizar a documentacéo e artefatos UML, de sistemas e portais legados, sob
demanda ou quando houver manutencao.

1.1.16 Atualizar manuais de sistemas e help online para refletir as alteracGes realizadas, se
aplicavel.

1.1.17 Criar os casos de uso para as manutencdes que impliguem em inclusdo de
funcionalidades

1.1.18 Atualizar o repositdrio de contagem e histdrico de pontos de funcao do sistema afetado

1.1.19 Definicéo da navegabilidade, usabilidade e acessibilidade de acordo com os padrdes de
governo (e-Mag).

1.1.20 Definir e produzir a identidade visual para portais.
1.1.21 Estruturar recursos de navegacao para 0s portais.

1.1.22 Analisar tecnicamente a viabilidade e o impacto das implantacdes propostas pela
CONTRATANTE

1.1.23 Realizar customizacGes e parametrizacdes de acordo com as necessidades do negocio
da CONTRATANTE durante a implantacéo de sistemas externos

1.1.24 Realizar merge de codigo-fonte e de dados.

1.1.25 Manter atualizada a documentacdo dos sistemas implantados, inclusive durante o
periodo de garantia.

1.1.26 Manter os sistemas e seus respectivos mddulos implantados em correto funcionamento
de acordo com as necessidades de seus gestores e usuarios, durante o periodo de garantia.

1.1.27 Definir, implantar, manter, executar e automatizar o processo de Desenvolvimento de
Requisitos (DRE), conforme modelo MPS.BR, em nivel D-Largamente Definido.

1.1.28 Definir, implantar, manter, executar e automatizar o processo de Integracdo do Produto
(ITP), conforme modelo MPS.BR, em nivel D-Largamente Definido.

1.1.29 Definir, implantar, manter, executar e automatizar o processo de Projeto e Construcao
do Produto (PCP), conforme modelo MPS.BR, em nivel D-Largamente Definido.

1.1.30 Definir, implantar, manter, executar e automatizar os processos de Desenvolvimento,
conforme ISO/IEC 12.207, visao de engenharia.

1.2 Requisitos Legais

1.2.1 A licitante vencedora do item de Desenvolvimento de Novos Sistemas e Portais ndo
podera ser declarada ganhadora de nenhum dos seguintes itens: Apoio Técnico ao
Desenvolvimento de Sistemas (Item 1), Mensuracdo de Software (Item 4), Gerenciamento de
Projetos (Item 5), Testes de Software (Item 6). Ao fim da etapa de aceitacdo da licitacdo,
licitante devera declarar sua opgdo por item, no caso de ter sido vencedora de mais de um
item.

1.2.2 E vedada a subcontratacio de servicos deste item, tendo em vista a necessidade de
segregacdo de atividades entre as atividades deste item e dos demais itens da contratacéo,
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conforme subitem anterior.

1.2.3 Observar Portaria SLTI/MP N° 31, de 29 de novembro de 2010, na utilizacdo de métrica
de Pontos de Funcéo: Dispde de recomendagdes técnicas para a utilizacdo da métrica Anélise
de Pontos de Funcdo (IFPUG e NESMA) no ambito da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional. Nos casos omissos, usar o guia de Métricas do SISP.

1.2.4 Manter observancia as politicas, premissas e especificacdes definidas pelos Padrbes de
Interoperabilidade de Governo Eletronico — e-PING e Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico — e-MAG, conforme Portarias Normativas SLTI n°5, de 14 de julho de 2005, e n° 3,
de 7 de maio de 2007.

1.2.5 Aderir as regulamentacdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP-Brasil,
conforme a Medida Proviséria n°® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, quando houver
necessidade de utilizacéo de certificacdo digital.

1.2.6 Observancia as orientacOes, premissas e especificages técnicas e funcionais definidas
pelo Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos — e-ARQ Brasil, quando o objetivo da solucdo abranger a gestdo de documentos
arquivisticos digitais e ndo digitais, conforme Resolu¢do CONARQ n° 25, de 27 de abril de
2007.

1.3 Requisitos de manutengéo

1.3.1 Para os sistemas e portais desenvolvidos pela contratada, os servi¢os de manutencao
preventiva, corretiva, perfectiva e adaptativa estdo previstos para toda a vigéncia do contrato,
sem cobranca pelas atividades de manutencéo preventiva e corretiva, pois sdo parte integrante
da garantia dos sistemas e portais.

1.4 Requisitos temporais

1.4.1 Apo6s a assinatura do contrato, no prazo de 30 dias corridos a partir da assinatura do
contrato a CONTRATADA deve estar apta a receber servicos emitidos pela
CONTRATANTE.

1.4.2 Os primeiros 90 (noventa) dias contados a partir da assinatura do contrato serdo
considerados como periodo de adaptacdo e ajustes, durante o qual a CONTRATADA
devera proceder a todos 0s ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e
qualificacao dos times, processos internos e 0 que mais necessitar ser ajustado, de modo
a assegurar a execucdo satisfatdria dos servicos. Durante esse periodo ndo havera
penalizacdo pelo ndo atingimento dos niveis minimos de servicos. A partir de 91 dias da
data de assinatura do contrato serdo aplicadas as glosas e penalizagdes conforme niveis
minimos de servigos.

1.5 Requisitos de seguranca

1.5.1 Todos os membros da equipe prestadora de servico devem assinar Termo de Ciéncia da
declaracdo de manutencdo de sigilo, cujo modelo consta no Anexo 1-J do Termo de
Referéncia.

1.5.2 A contratada deve apresentar os Termos de Ciéncia assinados a0 CONTRATANTE a
cada contratagcdo de membro de equipe.

1.5.3 A contratada deve adotar as melhores praticas de mercado em gestdo de seguranca da
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informacdo na realizagdo das atividades para 0 CONTRATANTE.
1.6 Requisitos de arquitetura tecnologica

1.6.1 Desenvolver novos sistemas, garantir manutencdo corretiva, suporte técnico e
documentacao de solucdes de software adotadas pelo Ministério da Justica, construidos sobre
as plataformas do CONTRATANTE, conforme Plataforma Tecnoldgica.

1.7 Requisitos de projeto e implantacao

1.7.1 A cada entrega de produtos pela contratada para o servico de desenvolvimento de
sistemas deve ser realizada a validacdo e verificacdo dos artefatos entregues.

1.7.2 Os artefatos a serem entregues pela CONTRATADA serdo definidos pela MDS do
CONTRATANTE.

1.7.3 Garantir que a execucao das atividades observe as politicas, diretrizes, procedimentos,
padrdes e modelos para as atividades de gestdo de sistemas, existentes e que venham a ser
criadas pelo CONTRATANTE.

1.8 Requisitos de implantacéo

1.8.1 Os sistemas e portais s6 serdo aceitos e encaminhados para pagamento apods efetivo
funcionamento no ambiente de homologacdo do CONTRATANTE e aprovacao pelas partes
envolvidas.

1.8.2 A implantacéo e disponibilizagdo de ambientes de desenvolvimento e homologagéo para
as entregas da CONTRATADA ¢€ responsabilidade da CONTRATADA.

1.9 Requisitos de garantia

1.9.1 Prover garantia aos servicos prestados pelo periodo de 12 meses a partir do aceite
definitivo de cada entrega.

1.10 Requisitos de formacéao da equipe

1.10.1 Todos os membros da equipe executora (operacional) dos servi¢cos demandados devem
possuir curso superior na area de Informaética, ou qualquer curso superior acrescido de pds-
graduacdo em Informaética.

1.10.2 Todas as formacdes e certificacbes devem ser comprovadas em até 20 dias corridos da
assinatura do contrato, por documentos fornecidos pelas entidades certificadoras, e serem
fornecidos novamente ao CONTRATANTE quando da substituicdo ou acréscimo de
profissionais ao quadro de equipes em atuagdo no contrato.

1.11 Requisitos de metodologia de trabalho
1.11.1 Deve ser seguida a MDS — Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas — MJ.

1.11.2 Os funcionarios da empresa contratada executando a atividade de desenvolvimento de
novos portais e sistemas ndo podem acumular nenhuma outra atividade no contrato, seja de
preposto, seja de outro servigo do contrato.

1.11.3 Os servigos deverdo ser prestados nas dependéncias da CONTRATADA, exceto
quando formalmente solicitado pelo CONTRATANTE a execucédo de atividades no ambiente
do CONTRATANTE.
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2 Modelo de prestacéo dos servicos
2.1 Forma de execucdo dos servicos

2.1.1 O uso das metodologias vigentes pressupde o registro dos artefatos produzidos pela
CONTRATADA na mesma ferramenta de controle de versdo utilizado pela
CONTRATANTE, sendo que ao final da prestacdo dos servi¢os, o repositério podera, a
criterio da CONTRATANTE, ser entregue pela CONTRATADA. Desde 2004, o
CONTRATANTE adota a ferramenta para controle de versdes SVN. E de responsabilidade da
CONTRATADA a instalacdo, configuracdo e migracdo de repositdrios para a prestacao dos
Servicos, caso necessario.

2.1.2 A CONTRADADA podera ter acesso remoto, sem possibilidades de alteracdo, nos
repositérios da CONTRATANTE, sempre de acordo com as normas de seguranga e acesso
vigentes na CONTRATANTE.

2.1.3 O licenciamento de ferramentas para suporte aos processos de fabrica de software, assim
como sua manutencdo e garantia, sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

2.1.4 As demandas devem ser registradas e acompanhadas por meio de sistema eletrénico, a
ser fornecido pela CONTRATANTE, o qual armazenard as informacgdes dos servicos
prestados sob a forma de ordens de servico. A CONTRATADA deverd providenciar
licenciamento ou customizacdo de solugdo compativel, quando necessério, para seu uso
interno.

2.1.5 A CONTRATANTE prevé contratacdo de consultoria para definicdo dos modelos de
atendimento e prestacdo de servicos, incluindo indicadores e niveis minimos de servigo
exigidos, reservando-se 0 CONTRATANTE o direito de alterar a qualquer momento, com
comunicacdo prévia de 30 dias, 0s processos de prestacdo de servicos, indicadores e niveis de
servigos aqui descritos.

2.1.6 A CONTRATANTE se reserva o direito de alterar a Metodologia de Desenvolvimento
de Sistemas — MDS, a qualquer momento durante a vigéncia do contrato, com a ressalva de
comunicacdo prévia de 30 dias.

2.1.7 A CONTRATANTE se reserva o direito de alterar o modelo de prestacdo dos servicos,
de forma a incorporar melhorias e corre¢6es, podendo alterar ferramentas, processos e fluxos,
notificando a CONTRATADA com 30 dias de antecedéncia.

2.1.8 Os servicos contemplam atividades programadas previamente ou sob demanda, em
conformidade com as necessidades da CONTRATANTE ao longo da execucdo contratual.

2.1.9 Caberd a CONTRATADA dimensionar a estrutura necesséaria com vistas a atender as
necessidades do CONTRATANTE, tendo como base as caracteristicas, as especificidades
dos servicos, as atividades a serem executadas, o perfil da equipe e a qualificacdo necessaria
dos profissionais.

2.1.10 A CONTRATADA devera estar apta para o atendimento imediato das solicitacGes e
participacao de reunides com 0 CONTRATANTE ou com outros fornecedores de TI.

2.1.11 A CONTRATADA devera indicar Responsavel Técnico, o qual sera responsavel pelo
gerenciamento dos servigos, com conhecimento técnico suficiente para tratar as demandas
da CONTRATANTE, com poderes de representante legal para tratar de todos os assuntos
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relacionados ao contrato junto a CONTRATANTE. Deve ser informado no inicio da execucdo
dos servicos a serem contratados, o0 nome, CPF e contatos do responsavel técnico e de seu
substituto. Esta informacao devera ser atualizada sempre que houver alteracdo do responsavel
técnico ou de seu substituto. Cabe ao responsavel técnico a responsabilidade pelo pleno
gerenciamento e execugao dos servicos, pelo controle das entregas nos prazos definidos e pela
distribuicédo das tarefas entre as equipes.

2.1.12 Os servicos deste item poderdo ser prestados internamente no CONTRATANTE
ou nas dependéncias da CONTRATADA, contudo a CONTRATADA deve manter
equipe permanente na CONTRATANTE para recebimento imediato das demandas e
esclarecimentos.

2.1.13 Caso um artefato desenvolvido pela CONTRATADA e entregue para homologagdo nao
seja aprovado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera promover 0s ajustes
necessarios em um prazo correspondente a até 20 % (vinte por cento) do periodo utilizado
pela CONTRATADA para o desenvolvimento do respectivo artefato, apos a notificacdo da
CONTRATANTE. Nesse caso poderdo ser aplicados redutores de pagamento, sem prejuizo
das sancdes previstas neste Termo de Referéncia, caso seja cabivel.

2.2 Procedimentos e critérios de aceitacdo dos servigos prestados

2.2.1 A solicitacdo para inicio da execucdo dos servi¢os ocorrera por meio de Ordem de
Servico (OS), autorizada, por meio eletrénico ou escrito, por servidor do CONTRATANTE.

2.2.2 Para o aceite definitivo de uma OS, a ser confirmado pela CONTRATADA, em
conjunto com a CONTRATANTE, devera ser verificado o atendimento dos seguintes
requisitos:

2.2.2.1 Pleno atendimento as especificacdes funcionais e técnicas;

2.2.2.2 Adequacdo as necessidades do cliente;

2.2.2.3 Total integracdo com os sistemas ja existentes, no que couber;

2.2.2.4 Documentacdo completa e elaborada em portugués do Brasil.

2.2.3 Os produtos serdo recebidos e homologados pelo CONTRATANTE que poderéa aprova-
los, mediante analise, que considerard a plena concordancia dos produtos com os preceitos
metodoldgicos vigentes no CONTRATANTE e os critérios de qualidade presentes na OS.

2.2.4 Em caso de cancelamento pelo CONTRATANTE de Ordens de Servico ja abertas e
em execucdo pela CONTRATADA, serdo adotados os seguintes procedimentos:

2.2.4.1 Para Ordens de Servico que ja possuam produtos entregues, serdo pagas as
funcionalidades produzidas na OS, ap6s homologacdo e apuracdo do quantitativo de pontos
de funcdo dos produtos efetivamente entregues, conforme Guia de Métrica do SISP.

2.2.4.2 Para Ordens de Servico que ainda ndo tenham produtos entregues, ndo seré realizado
pagamento.

2.2.5 Qualquer servico realizado, mas ndo aceito ou ndo homologado devera ser refeito, nao
eximindo a empresa CONTRATADA das penalidades e de outras san¢des previstas em Edital.

2.2.6 O aceite de cada produto gerado ficara condicionado ao atendimento dos seguintes
requisitos:

2.2.6.1 Os produtos relativos a especificacdo de requisitos de tecnologia de informagao so6
serdo aceitos se guardarem estreita conformidade com os padres estabelecidos pelo
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CONTRATANTE;

2.2.7 Para o aceite definitivo de uma OS, a ser confirmado pela CONTRATADA, em
conjunto com a CONTRATANTE, deverd ser verificado o atendimento dos seguintes
requisitos:

2.2.7.1 Pleno atendimento as especifica¢fes funcionais e técnicas;

2.2.7.2 Adequacdo as necessidades do cliente;

2.2.7.3 Total integracdo com os sistemas ja existentes, no que couber;

2.2.7.4 Documentacdo completa e elaborada em portugués do Brasil.

2.2.8 Os produtos devem ser testados pela CONTRATADA e devem ser livres de erros e
defeitos, havendo penalizacgdo por entrega de produtos com falhas.

2.2.9 Os produtos somente serdo considerados homologados caso todos 0s requisitos avaliados
sejam aprovados e estejam em conformidade com a respectiva OS e padrées de qualidade.

2.2.10 O método de trabalho e os produtos gerados pela empresa CONTRATADA deverao
obedecer aos critérios definidos nas normas, padrGes e metodologias vigentes na
CONTRATANTE, assim como as adaptacOes, a serem realizadas para melhor atender as
necessidades da CONTRATADA.

2.2.11 Os produtos e servigos deverdo ser integrados ao ambiente de ferramentas tecnoldgicas
utilizadas atualmente pela CONTRATANTE.

2.2.12 Todas as atividades deverdo ser concluidas dentro dos prazos estabelecidos na OS,
devendo ser relatadas, tempestivamente, irregularidades surgidas no atendimento, quando a
CONTRATADA apresentard alternativas para sana-las, as quais serdo avaliadas pela
CONTRATANTE, podendo ser aceitas ou ndo, independentemente das san¢des cabiveis.

2.2.13 Os produtos serdo homologados pelo requisitante e pelo fiscal técnico, que poderao
aprova-los, mediante analise, que considerara a plena concordancia dos produtos com 0s
requisitos, preceitos metodoldgicos, padroes e normas vigentes no CONTRATANTE.

2.2.14 Apos a entrega dos servicos pela CONTRATADA, a CONTRATANTE tera o prazo de
30 dias corridos para realizar a homologacéo dos servigos entregues.

2.2.15 Qualquer servico realizado, mas rejeitado durante a homologacdo devera ser refeito,
ndo eximindo a empresa CONTRATADA das penalidades por atraso, defeitos e de outras
san¢Oes previstas em Edital.

2.2.16 O pagamento dos servicos realizados sera feito apdés homologacdo dos produtos
entregues, com todas as corregdes realizadas. Os redutores de pagamento por atraso levaréo
em conta o periodo de corre¢des nas ordens de servicos.

2.2.17 Os servigos ndo serdo homologados até que todas as corre¢cdes sejam realizadas. O
prazo utilizado para corre¢fes dos servicos serd contabilizado para aplicacdo de penalidades
por atraso.

2.3 Redutores de pagamento

2.3.1 Glosas por infracgdes
2.3.1.1 Glosas por infracdes sdo redutores de pagamento aplicadas em decorréncia de
infracBes ndo associadas a niveis de servigcos ou Ordens de Servigo especificas cometidas pela
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CONTRATADA. Estas glosas serdo descontadas diretamente da fatura, de forma anéloga as
glosas por descumprimento de niveis de servico, devendo constar da fatura quando
apresentada 8 CONTRATANTE.

GRAU CORRESPONDENCIA
01 Glosa de 0,5% (meio por cento), sobre o faturamento médio mensal dos Gltimos 3
meses.
02 Glosa de 5% (cinco por cento), sobre o faturamento médio mensal dos Gltimos 3 meses.
03 Glosa de 10% (dez por cento) sobre o faturamento médio mensal dos Gltimos 3 meses.

Tabela 23. Glosa por nivel de infracao
2.3.1.2 As penalidades a que se sujeita a CONTRATADA terdo como referéncia as infragoes
relacionadas na tabela a seguir:

DESCRICAO REFERENCIA

01 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou Por ocorréncia 02
caso fortuito, os servigos solicitados.

02 Manter empregado sem qualificacdo para executar 0s Por dia e por 02
servigos contratados. profissional

03 N&o prover a substitui¢do, no prazo de 48 horas corridas, Por dia e por 02
apos notificacdo da CONTRATANTE, de empregado que profissional
se conduza de modo inconveniente ou ndo corresponda aos
requisitos definidos.

04 N&o registrar, registrar erroneamente, fraudar, manipular ou | Por registro alterado 03
descaracterizar indicadores e/ou metas de niveis de servico
por quaisquer subterfugios.

05 Zelar pelas instalagc@es do Ministério. Por ocorréncia 01

06 Substituir empregado que se conduza de modo Por dia, por profissional | 02
inconveniente ou ndo atenda as necessidades.

07 Efetuar o pagamento de salérios, seguros, encargos fiscais e | Por ocorréncia 03
sociais, bem assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas a execu¢do deste Contrato.

08 Cumprir quaisquer obrigac@es estabelecidas no Edital, seus | Por ocorréncia 02
anexos e no contrato, ndo previstas nesta tabela de redugdes
de pagamento.

09 Cumprir quaisquer obrigagdes estabelecidas no Edital, seus | Por ocorréncia 03
anexos e no contrato, ndo previstas nesta tabela, apds
reincidéncia formalmente notificada pela
CONTRATANTE.

Tabela 24. Penalidades aplicaveis
2.3.1.3 No caso de ocorréncia das infracBes aqui descritas ou descumprimento de nivel de
servicos por trés vezes, durante um ano, sejam relativas a um mesmo item descumprido ou
itens distintos, serdo aplicadas as san¢des administrativas, podendo ensejar adverténcia, multa
e, em reincidéncia, rescisdo de contrato e demais penalidades cabiveis, todas registradas no
SICAF.
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2.3.1.4 Caso a CONTRATADA venha a solicitar atestado de capacidade técnica, os niveis de
servigo apurados durante o contrato, assim como glosas por infracdes serdo parte integrante
deste.

2.4 Niveis Minimos de Servico Exigidos

2.4.1 Prazo para execugao dos servigos

2.4.1.1 No caso de atrasos injustificados dos prazos de entrega, prazos maximos de inicio para
inicio da OS ou prazos de manutencdo em garantia, 0S Servi¢os serdo pagos com o redutor
equivalente a quantidade apurada de dias de atraso, conforme tabela abaixo:

Percentual de Reducéo Incidéncia

0,5% Por dia de atraso, até 5 dias corridos.

1,0% Por dia de atraso, entre 6 e 30 dias corridos.

2,0% Por dia de atraso, a partir de 31 dias corridos.

0,05% Por hora de atraso, nos casos de manutencao corretiva.

Tabela 25. Percentual de reducéo de pagamento por atraso na execuc¢ao dos servicos
2.4.1.2 Para o célculo da glosa por atrasos injustificados, seré utilizada a seguinte férmula:

Valor da Glosa os = (Qtd. Dias Atraso) * (Percentual de Reducéo) * (Valor da OS)

Valor da Glosa corretiva = (Qtd. Horas de Atraso) * (Percentual de Reducdo) *
(faturamento médio mensal dos ultimos 3 meses)

Onde:

Valor da Glosa os = valor que devera ser descontado no pagamento da OS a
CONTRATADA, e devera constar na fatura apresentada pela CONTRATADA.

Valor da Glosa corretiva = Vvalor que devera ser descontado no pagamento da
CONTRATADA nos casos de atrasos em manutencdes corretivas em garantia.

Valor da OS = valor total do servico demandado a CONTRATADA.
Qtd. Dias de Atraso = quantidade total de dias corridos de atraso da entrega da OS.
Qtd. Horas de Atraso = quantidade total de horas Uteis de atraso da entrega da OS.

Percentual de Reducéo = percentual a ser aplicado conforme a quantidade de dias de atraso,
de acordo com tabela de Percentual de reducdo de pagamento por atraso.

2.4.1.3 A CONTRATADA podera solicitar, ainda, prorrogacdo do prazo, durante a execucao
da demanda, quando justificada e comprovada a necessidade, ficando a critério do
CONTRATANTE aceitar ou ndo as justificativas da prorrogacdo do prazo apresentadas pela
CONTRATADA.

2.4.1.4 A prorrogacdo do prazo deve ser solicitada até, no méximo, metade do prazo
estipulado inicialmente para término da OS.

2.4.1.5 A solicitacdo de prorrogacao de prazo ndo justifica a suspensdo do atendimento pela
CONTRATADA e, durante o julgamento da solicitagdo pelo CONTRATANTE, ficam
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mantidas as condicGes estipuladas para o servico.

2.4.1.6 A tabela a seguir estabelece os prazos méaximos admissiveis para o inicio de uma
Ordem de Servico - OS, elaborada conforme o disposto no termo de referéncia, contados a
partir de sua emissao.

Até 200 PF 5
200-600 8
Acima de 600 10

Tabela 26. Percentual de reducédo de pagamento por atraso no inicio da execuc¢do dos servigos

2.4.1.7 Os servicos de manutencdo corretiva em garantia deverdo ser realizados nos prazo
maximos previsto na Tabela de Prazos de Atendimento de Manutencdo Corretiva, apresentada
a seguir, contabilizados a partir da emissdo da solicitacéo.

Sistemas néo-criticos

Inicio de Conclusdo de
Atendimento Atendimento

Sistemas Criticos
Criticidade Caracteristica Conclusao de
Inicio de Atendimento
_ Atendimento

Em até 2 horas
Incidente com paralisacéo do Em até 4 horas Uteis ap6s Em até 8 horas
sistema ou comprometimento . corridas a partir do informado o (teis a partir do
Alta Imediato L o L
grave, de dados, processo ou inicio do incidente / inicio do
ambiente. atendimento paralisacéo a atendimento
CONTRATADA
Inuder.lte sem paralisagdo do Em até 2 horas corridas Em até 8 horas Em, at.e 8 h,o res Em até 16 horas
sistema, mas com - . . Uteis ap0s o .
- . . apos informado o corridas a partir do . (teis a partir do
Média comprometimento mediano . NV L informado o P
de dados, processo ol incidente / paralisacéo a inicio do incidente inicio do
ambiente. CONTRATADA atendimento. CONTRATADA atendimento.
Inciden m paralisaga , . 5 Em até 16 hor. 3
c_de te sem paralisagdo do Em até 6 horas corridas Em até 16 horas ’atg 6 /o a Em até 40 horas
sistema, com pequeno ou o . . Uteis ap6s o .
. . apo6s informado o corridas a partir do . Gteis a partir do
Baixa nenhum comprometimento . T P informado o P
de dados, processo ou incidente / paralisacdo a inicio do incidente & inicio do
ambiente. CONTRATADA atendimento. CONTRATADA atendimento.

Tabela 27. Prazos maximos de atendimento de manutenc¢ao corretiva

2.4.1.8 Serdo considerados sistemas criticos aqueles estratégicos para 0 CONTRATANTE,
gue possuem exigéncias muito elevadas em termos de confiabilidade, disponibilidade e
seguranca. Demandas relacionadas a esses sistemas tém alta prioridade de atendimento. Os
sistemas criticos do CONTRATANTE estdo indicados na Tabela de Sistemas, no Anexo 1-1
do TR.

2.4.1.9 A CONTRATANTE se reserva o direito de alterar a Tabela de Sistemas, alterando a
criticidade, incluindo ou retirando sistemas, para melhor atender as necessidades do Ministério
da Justica, desde que cada alteracdo seja comunicada a CONTRATADA com antecedéncia de
10 dias corridos.

2.4.1.10 O método de trabalho e os produtos gerados pela empresa CONTRATADA deverdo
obedecer aos critérios definidos na Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas — MDS/MJ
- vigentes na CONTRATANTE, assim como as adaptacdes e demais padrfes adotados, a
serem realizadas para melhor atender as necessidades da CONTRATADA.
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2.4.2 Densidade de defeitos por ponto de fungao
2.4.2.1 Para afericdo da qualidade dos produtos entregues, sera utilizado o indicador
quantidade de defeitos por ponto de fungéo, definido abaixo:

DDPF = QD/TF x 100
Onde:
DDPF = Densidades de Defeitos por Ponto de Funcao

QD = Quantidade de defeitos em tempo de execu¢do ou desconformidades identificadas nos
produtos de uma OS. As desconformidades terdo como referéncia os critérios definidos na
Metodologia de Desenvolvimento e Gerenciamento de Sistemas — MDS/MJ.

TF = Tamanho Funcional da OS avaliada.

2.4.2.2 A densidade méaxima de defeitos por ponto de funcdo admitida é 10 (10 defeitos a cada
100 pontos de fungdo). Se durante a etapa de testes ou de aceite pela CONTRATANTE for
obtido indice superior as seguintes reducdes serdo aplicadas sobre o valor da Ordem de
Servigo:

3% sobre o valor da OS 10 < DDPF =< 15
5% sobre o valor da OS 15 < DDPF =< 20
10% sobre o valor da OS 20 < DDPF

Tabela 28. Reducéo de pagamento por densidade de defeitos
2.4.2.3 O percentual de reducdo do pagamento € cumulativo.

2.4.2.4 O instrumento utilizado para formalizacdo das metas de servico sera o registro no
sistema de controle eletronico de Ordens de Servico do CONTRATANTE.
2.5 Suporte técnico dos produtos em garantia

2.5.1 O suporte técnico dos produtos devera ser prestado durante todo o periodo de
garantia dos produtos ja entregues, mediante as condi¢des que se seguem, sem qualquer énus
adicional paraa CONTRATANTE.

2.5.2 O suporte técnico sera efetuado mediante ordens de servico, contato telefénico, e-mail
e/ou presencialmente no ambiente da CONTRATANTE, a critério da CONTRATANTE, para:
2.5.3 Resolucéo de problemas e duvidas de configuracéo e utilizacdo dos produtos;

2.5.4 Correcdo de erros de quaisquer etapas do processo de desenvolvimento ou implantacéo;
2.5.5 Diagndstico de problemas, com a correcdo dos erros detectados, e também a entrega da
documentacao atualizada das alteracdes efetuadas;

2.5.6 A CONTRATADA devera prover solucdo nos prazos estabelecidos para manutencoes
corretivas em garantia.

3 Forma de Selecéo do fornecedor

3.1 Caso a licitante ndo apresente a documentacdo de habilitacdo do item, havera
desclassificacdo da licitante para o item em questao.

3.2 Para fins de comprovacéo da capacidade técnico-operacional, a CONTRATADA devera
apresentar no minimo, 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica
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de direito publico ou privado, declarando ter a empresa CONTRATADA realizado ou estar
realizando 0s servigos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste
item.

3.3 O Atestado de Capacidade Técnica deve ser apresentado em nome do licitante e podera ser
objeto de diligéncia para verificacdo de autenticidade.

3.4 Com a finalidade de tornar objetivo o julgamento da documentacdo de qualificacdo
técnica, considera-se compativel o atestado que expressamente certifique que a licitante ja
forneceu pelo menos 50% (cingquenta por cento) do objeto deste termo de referéncia;

3.5 A quantidade de 50% do total a ser contratado é considerada razodvel e plenamente
compativel em quantidade, caracteristicas e prazo, para demonstrar a capacidade do futuro
fornecedor em prestar a integralidade dos servigos, nos termos do inciso 20, art. 30 da Lei no
8.666/93;

3.6 A licitante poderéa apresentar tantos atestados de aptiddo técnica quantos julgar necessarios
para comprovar que ja forneceu objeto semelhante ao deste termo de referéncia, destacando-se
a necessidade desses atestados demonstrarem que o interessado forneceu anteriormente, pelo
menos, 0 quantitativo solicitado no subitem anterior.

3.7 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados
aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa
proponente;

3.8 Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa
proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo
menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa
proponente.

3.9 A empresa somente devera encaminhar o atestado de capacidade técnica para o item em
que efetivamente apresentar proposta.

3.10 Os quantitativos indicados no quadro Descrigdo referem-se ao percentual de 50%
(cinquenta por cento).

3.11 A licitante deverd comprovar o atendimento dos seguintes itens no(s) atestado(s)
fornecido(s):

Descricao Contetdo

Producdo de requisitos de software, analise, projeto, codificacdo, testes e

O fornecimento de servicos : ;
documentacdo de sistemas.

desenvolvimento de sistemas e
portais para um volume de 5000 | Ejicitacio de requisitos de software, realizar a analise, o projeto (design),

Pontos de Funcéo brutos, a codificac#o, os testes e a documentagao de portais
equivalente a 50% do total dos
servicos a serem contratados. Realizar manutencgdes adaptativas, perfectivas e preventivas em sistemas

e portais corporativos.

Tabela 29. Atestado de capacidade
3.12 Requisitos de qualificagdo técnico-operacional em processos de software

3.12.1 A CONTRATADA devera apresentar os documentos comprobatorios da qualificacdo
técnico-operacional em processos de software por ocasido da reunido inicial do contrato.

3.12.2 A qualquer tempo, o CONTRATANTE podera realizar visita as instalacbes da
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CONTRATADA para comprovar a adogao de processos aderentes aos servigos previstos neste
edital.
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ANEXO I-C

DESCRICANO DOS SERVICOS
ITEM 3-SUSTENTACAO DE SISTEMAS E PORTAIS

1 Requisitos dos servicos
1.1 Requisitos de negdcio

111 Elaborar e entregar artefatos de acordo com a Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas — MDS do CONTRATANTE.

1.1.2 Realizar manutencBes nos sistemas de informacdo conforme especificacdes
tecnologicas e de negécio do CONTRATANTE.

1.13 Realizar as manutencGes adaptativas, corretivas e perfectivas de sistemas de
informacdo do CONTRATANTE, com excecdo de manutencdo corretiva de sistemas
em garantia.

1.14 Propor arquitetura de software para os sistemas e portais do CONTRATANTE, a
serem manutenidos pela CONTRATADA.

1.15 Homologar e implantar as entregas junto ao usuario e servidores do CONTRATANTE.

1.16 Realizar manutencGes nos portais conforme especificagdes tecnoldgicas e de negocio
do CONTRATANTE.

1.1.7 Realizar as manutencbes adaptativas, perfectivas e preventivas dos portais do
CONTRATANTE.

1.18 Testar e entregar testados 0s sistemas e portais, evidenciando cobertura de testes de no
minimo 80% do codigo fonte.

1.1.9 Homologar e implantar as entregas junto ao usuario e servidores do CONTRATANTE.

1.1.10  Analisar e classificar os incidentes e as solicitacdes de manutenc&o, a fim de verificar a
existéncia de erros ou inconsisténcias e propor solucdes.

1.1.11  Analisar tecnicamente o impacto de manutencdes preventivas, adaptativas, perfectivas
ou corretivas.

1.1.12 Estimar o esfor¢co de desenvolvimento de cada demanda de manuten¢do usando a
métrica definida pelo CONTRATANTE.

1.1.13 Realizar manutencbes preventivas, adaptativas e perfectivas em sistemas e portais
corporativos de acordo com as necessidades dos gestores e usuarios conforme MDS do
CONTRATANTE.

1.1.14 Realizar manutencg0es corretivas, adaptativas e perfectivas necessarias para manter os
sistemas e portais corporativos em correto funcionamento de acordo com as
necessidades dos gestores e usudrios, exceto manutencdo corretiva para sistemas e
portais em garantia.

1.1.15 Testar e implantar as manutencdes realizadas.

1.1.16  Criar ou atualizar a documentagé&o e artefatos UML de sistemas e portais legados.

1.1.17  Atualizar manuais de sistemas e help online para refletir as alteracBes realizadas, se
aplicavel.

1.1.18 Criar ou atualizar o(s) documento(s) de caso de uso para as funcionalidades afetadas
para as manutencdes que impliquem na alteracdo de funcionalidades.

1.1.19 Criar os casos de uso para as manutencBes que impliquem em inclusdo de
funcionalidades.

1.1.20 Dar manutencdo aos sistemas de informacdo e portais conforme os padrdes e
especificacdes tecnoldgicas do CONTRATANTE.

COPLI/CGL/SPOA/SE/MJ, Bloco T, Anexo |, sala 106, Esplanada dos Ministérios. 126
E-mail: licitacao@mj.gov.br  telefones: (61) 2025-3230 Fax: (61) 2025-9155.
Paginas: www.mj.gov.br/licitacao/ ou www.comprasnet.gov.br




Edital Pregédo Eletronico n° 10/2014 — Fabrica de Software
Processo n° 08006.001379/2012-79
_ MINISTERIO DA JUSTICA
¥ SECRETARIA EXECUTIVA/SPOA
y COORDENAQAO-GERAL DE LOGISTICA
COORDENACAO DE PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

1.1.21  Produzir ou atualizar documentacgéo de software existente ou software a ser absorvido
pelo CONTRATANTE, conforme normas e padrdes definidos na MDS do

CONTRATANTE.

1.1.22  Atualizar o repositério de contagem e historico de pontos de funcdo do sistema
afetado.

1.1.23 Atuar no suporte & manutencdo e a atualizacdo de conteldos dos portais do
CONTRATANTE.

1.1.24  Administrar e integrar aplicagdes desenvolvidas internamente e produtos externos, a
solucéo de portal (CMS).

1.1.25 Administrar e dar suporte a solucdo de portal (CMS).

1.1.26  Definir a navegabilidade, usabilidade e acessibilidade de acordo com os padrdes de
governo (e-Mag).

1.1.27  Auxiliar na definicdo e producgéo de identidade visual para portais.

1.1.28  Estruturar recursos de navegagdo para 0s portais.

1.1.29 Analisar tecnicamente a viabilidade e o impacto das implantacGes propostas pelo
CONTRATANTE.

1.1.30 Realizar customizacGes e parametrizacdes de acordo com as necessidades do negocio
do CONTRATANTE durante a implantacéo de sistemas externos.

1.1.31  Apoiar a implantagéo de sistemas externos nos ambientes de homologacéo e producéo.

1.1.32  Realizar merge de codigo-fonte e de dados em projetos de implantacdo de sistemas.

1.1.33  Manter atualizada a documentacéo dos sistemas implantados.

1.1.34  Manter os sistemas e seus respectivos médulos implantados em correto funcionamento
de acordo com as necessidades de seus gestores e USUArios.

1.1.35 Definir, implantar, manter, executar e automatizar os processos de manutencao,
conforme ISO/IEC 12.207.

1.1.36 Manter atualizados os modelos de dados, garantindo a qualidade da informacéo, de
forma a manter consistentes os modelos, as estruturas logicas e fisicas dos dados, de
acordo com as regras de negdcio definidas pela organizagdo, independente da
tecnologia e da plataforma a ser utilizada.

1.2 Requisitos de Capacitacao

1.2.1 A CONTRATADA deverd fornecer para cada membro da equipe que execute
atividades para 0 CONTRATANTE, capacitacdo em carater de reciclagem/atualizacdo
tecnoldgica, com carga minima anual de 80 horas.

1.2.2 A capacitacdo deve contemplar cursos/treinamentos relacionados as atividades de cada
item/membro da equipe.

1.2.3 A CONTRATADA devera apresentar ao gestor do contrato certificados de
participacdo para cada treinamento realizado.

1.3 Requisitos Legais

131 A licitante vencedora do item de Sustentacdo de Sistemas e Portais ndo podera ser
declarada ganhadora de nenhum dos seguintes itens: Apoio ao desenvolvimento de
sistemas (item-1), Mensuracgéo de Software(ltem-4), Gerenciamento de Projetos(ltem-
5), Testes de Software(ltem-6). Ao fim da etapa de aceitacdo da licitacdo, licitante
devera declarar sua opcéao por item, no caso de ter sido vencedora de mais de um item.

132 E vedada a subcontratagdo de servicos deste item, tendo em vista a necessidade de
segregacdo de atividades deste item e dos demais itens da contratacao.

1.3.3 Observar Portaria SLTI/MP N° 31, de 29 de novembro de 2010, na utilizagdo de
métrica de Pontos de Funcgdo: Disple de recomendagdes técnicas para a utilizacdo da
métrica Andlise de Pontos de Funcéo (IFPUG e NESMA) no ambito da Administracdo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional. Nos casos omissos, usar 0 guia de
Métricas do SISP.

1.34 Manter observancia as politicas, premissas e especificagdes definidas pelos Padrbes de
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Interoperabilidade de Governo Eletrénico — e-PING e Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico — e-MAG, conforme Portarias Normativas SLTI n°, de 14 de
julho de 2005, e n° 3, de 7 de maio de 2007.

1.35 Aderir as regulamentacdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP-
Brasil, conforme a Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, quando
houver necessidade de utilizagéo de certificagéo digital.

1.3.6 Manter observancia as orientacdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais
definidas pelo Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo
Arquivistica de Documentos — e-ARQ Brasil, quando o objetivo da solugédo abranger a
gestdo de documentos arquivisticos digitais e ndo digitais, conforme Resolucdo
CONARQ n° 25, de 27 de abril de 2007.

1.4 Requisitos de manutengéo

1.4.1 Para os sistemas e portais do CONTRATANTE, os servicos de manutengédo
preventiva, corretiva, perfectiva e adaptativa estdo previstos para toda a vigéncia do
contrato, exceto para sistemas e portais em garantia por outro fornecedor.

1.5 Requisitos temporais

151 No prazo de 30 dias corridos a partir da assinatura do contrato a CONTRATADA deve
estar apta a receber servigos emitidos pela CONTRATANTE.

15.2 Os primeiros 90 (noventa) dias contados a partir da assinatura do contrato Serdo
considerados como periodo de adaptacdo e ajustes, durante o qual a CONTRATADA
devera proceder a todos 0s ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento
e qualificacdo dos times, processos internos e 0 que mais necessitar ser ajustado, de
modo a assegurar a execucdo satisfatoria dos servigos. Durante esse periodo nao
havera penalizacdo pelo ndo atingimento dos niveis minimos de servigos. A partir de
91 dias da data de assinatura do contrato serdo aplicadas as glosas e penalizagdes
conforme niveis minimos de servicos.

1.6 Requisitos de seguranca

16.1 Todos os membros da equipe prestadora de servigo devem assinar Termo de Ciéncia
da declarag@o de manutencéo de sigilo, cujo modelo consta no Anexo 1-J do Termo de
Referéncia.

1.6.2 A CONTRATADA deve apresentar os Termos de Ciéncia assinados ao
CONTRATANTE a cada contratacdo de membro de equipe.

1.6.3 A CONTRATADA deve adotar as melhores praticas de mercado em Gestdo de
Seguranca da Informacdo na realizagdo das atividades para 0 CONTRATANTE.

1.7 Requisitos de arquitetura tecnoldgica

1.7.1 Garantir a manutencdo perfectiva, corretiva, adaptativa e preventiva, suporte técnico e
documentagdo de solugbes de software adotadas pelo Ministério da Justica,
construidos sobre as plataformas do CONTRATANTE, conforme Plataforma
Tecnoldgica da CGTI, constante no Anexo 1-H do Termo de Referéncia.

1.8 Requisitos de projeto e implantacdo

18.1 A cada entrega de produtos pela CONTRATADA para 0 servigo de Sustentacdo de
Sistemas e Portais, deve ser realizada a validacéo e verificacdo dos artefatos entregues.

1.8.2 Garantir que a execucao das atividades observe as politicas, diretrizes, procedimentos,
padrdes e modelos para as atividades de gestdo de sistemas, existentes e que venham a
ser criadas pelo CONTRATANTE.

1.9 Requisitos de implantagédo

19.1 Os sistemas e portais somente serdo aceitos e encaminhados para pagamento apds
efetivo funcionamento no ambiente de homologacdo do CONTRATANTE e
aprovacéo pelas partes envolvidas.

1.9.2 A implantagdo e disponibilizagdo de ambientes de desenvolvimento e homologagéo
para as entregas da CONTRATADA é responsabilidade da CONTRATADA.
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1.10 Requisitos de garantia

1.10.1  Prover garantia aos servicos prestados pelo periodo de 12(doze) meses ap6s 0 aceite

definitivo de cada entrega.
1.11 Requisitos de formacéo da equipe

1.11.1  Todos os membros da equipe executora (operacional) dos servigos demandados devem
possuir certificacdo Java, para desenvolvimento nesta plataforma, ou certificagctes
equivalentes para as plataformas de outras linguagens e portais.

1.11.2 Todos os membros da equipe executora (operacional) dos servigos demandados devem
possuir curso superior na area de Informatica, ou qualquer curso superior acrescido de
pos-graduacdo em Informatica.

1.11.3 Todas as formacdes e certificacbes devem ser comprovadas em até 20 dias corridos da
assinatura do contrato, por documentos fornecidos pelas entidades certificadoras, e
serem fornecidos novamente ao CONTRATANTE quando da substituicdo ou
acréscimo de profissionais ao quadro de equipes de desenvolvimento em atua¢do no
contrato.

1.12 Requisitos de metodologia de trabalho

1.12.1 Deve ser seguida a MDS — Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas — MJ.

1.12.2 Os funcionarios da empresa contratada executando a atividade de Sustentacdo de
Sistemas e Portais ndo podem acumular nenhuma outra atividade no contrato, seja de
preposto, seja de outro servico do contrato.

1.12.3 Todos o0s servicos deverdo ser prestados nas instalagbes definidas pelo
CONTRATANTE.

2  Modelo de prestacdo dos servigos
2.1 Forma de execucédo dos servicos

2.1.1 O uso das metodologias vigentes pressupde o registro dos artefatos produzidos pela
CONTRATADA na mesma ferramenta de controle de versdo utilizado pela
CONTRATANTE, sendo que ao final da prestagdo dos servigos, o repositorio podera,
a critério da CONTRATANTE, ser entregue pela CONTRATADA. Desde 2004, o
CONTRATANTE adota a ferramenta para controle de versdes SVN. E de
responsabilidade da CONTRATADA a instalagdo, configuragdo e migragdo de
repositorios para a prestacéo dos servicos, caso necessario.

2.1.2 A CONTRADADA podera ter acesso remoto, sem possibilidades de alteracdo, nos
repositorios da CONTRATANTE, sempre de acordo com as normas de seguranca e
acesso vigentes na CONTRATANTE.

2.1.3 O licenciamento de ferramentas para suporte aos processos de fabrica de software,
assim como sua manutencdo e garantia, sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

2.14 As demandas devem ser registradas e acompanhadas por meio de sistema eletronico, a
ser fornecido pela CONTRATANTE, o qual armazenard as informagdes dos servigos
prestados sob a forma de ordens de servico. A CONTRATADA devera providenciar
licenciamento ou customizacdo de solugdo compativel, quando necessario, para seu
uso interno.

2.15 A CONTRATANTE prevé contratacdo de consultoria para definicdo dos modelos de
atendimento e prestacdo de servicos, incluindo indicadores e niveis minimos de
servigo exigidos, reservando-se 0 CONTRATANTE o direito de alterar a qualquer
momento, com comunicacao prévia de 30 dias, 0s processos de prestacdo de servigos,
indicadores e niveis de servigos aqui descritos.

2.1.6 A CONTRATANTE se reserva o direito de alterar a Metodologia de Desenvolvimento
de Sistemas — MDS, a qualquer momento durante a vigéncia do contrato, com a
ressalva de comunicacdo prévia de 30 dias.

2.1.7 A CONTRATANTE se reserva o direito de alterar o modelo de prestagdo dos servicos,
de forma a incorporar melhorias e corre¢@es, podendo alterar ferramentas, processos e
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fluxos, notificando a CONTRATADA com 30 dias de antecedéncia.

2.1.8 Os servicos contemplam atividades previamente programadas ou sob demanda, em
conformidade com as necessidades da CONTRATANTE ao longo da execucgdo
contratual.

2.1.9 Cabera 8 CONTRATADA dimensionar a estrutura necessaria com vistas a atender as
necessidades do CONTRATANTE, tendo como base as caracteristicas, as
especificidades dos servicos, as atividades a serem executadas, o perfil da equipe e a
qualificacdo necessaria dos profissionais.

2.1.10 Os profissionais da CONTRATADA exercerdo suas atribuicbes em ambiente
segregado com acompanhamento e orientacdo do responsavel técnico, responsavel
pela realizacdo dos servicos contratados.

2.1.11 A CONTRATADA deveréa estar apta para o atendimento imediato das solicitacdes e
participacdo de reunides com 0 CONTRATANTE ou com outros fornecedores de TI.

2.1.12 A CONTRATADA deveré indicar Responsavel Técnico, o qual sera responsavel pelo
gerenciamento dos servigcos, com conhecimento técnico suficiente para tratar as
demandas da CONTRATANTE, com poderes de representante legal para tratar de
todos os assuntos relacionados ao contrato junto a CONTRATANTE. Deve ser
informado no inicio da execucdo dos servigos a serem contratados, o nome, CPF e
contatos do responsavel técnico e de seu substituto. Esta informagdo devera ser
atualizada sempre que houver alteragdo do responsavel técnico ou de seu substituto.
Cabe ao responsavel técnico a responsabilidade pelo pleno gerenciamento e execugdo
dos servicos, pelo controle das entregas nos prazos definidos e pela distribuicdo das
tarefas entre as equipes.

2.1.13 A complexidade da arquitetura tecnoldgica presente no ambiente computacional e
sisttmico da CGTI ird requerer da CONTRATADA o emprego de profissionais
altamente especializados (detentores de formacgdo, capacitacdo, certificacdo,
experiéncia e conhecimentos compativeis com nivel de servigo a ser prestado).

2.1.14 A adocdo de Niveis Minimos de Servigo Exigidos (NMSE), vinculados as Ordens de
Servigo (OS), delineados a partir de uma viséo focada em resultado, devera aumentar o
comprometimento das partes envolvidas na prestacdo de servicos (usuario e equipe
técnica), melhorar a disseminacdo da informag&o relacionada aos produtos e servigos
demandados nos diversos niveis organizacionais (horizontal e vertical); definir
claramente o0s objetivos, produtos, prazos, custo, padrbes de qualidade,
responsabilidades das partes, além de indicadores de desempenho; garantir a
identificacdo problemas e adocdo de acOes preventivas e/ou corretivas em tempo habil.

2.1.15  Os servigos deste item deverdo prestados nas dependéncias do CONTRATANTE.

2.1.16 Caso um artefato desenvolvido pela CONTRATADA e entregue para homologagdo
ndo seja aprovado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd promover 0s
ajustes necessarios em um prazo correspondente a até 20 % (vinte por cento) do
periodo utilizado pela CONTRATADA para o desenvolvimento do respectivo artefato,
apos a notificacdo da CONTRATANTE. Nesse caso poderdo ser aplicados redutores
de pagamento , sem prejuizo das sancBes previstas no Termo de Referéncia, caso seja
cabivel.

2.2 Procedimentos e critérios de aceitacdo dos servicos prestados

221 A solicitacdo para inicio da execugdo dos servigcos ocorrera por meio de Ordem de
Servigo (OS), autorizada, por meio eletrdbnico ou por escrito, por servidor do
CONTRATANTE.

2.2.2 Para 0 aceite definitivo de uma OS, a ser confirmado pela CONTRATADA, em
conjunto com a CONTRATANTE, deveré ser verificado o atendimento dos seguintes
requisitos:

2.2.2.1  Pleno atendimento as especifica¢cGes funcionais e técnicas;

COPLI/CGL/SPOA/SE/MJ, Bloco T, Anexo |, sala 106, Esplanada dos Ministérios. 130
E-mail: licitacao@mj.gov.br  telefones: (61) 2025-3230 Fax: (61) 2025-9155.
Paginas: www.mj.gov.br/licitacao/ ou www.comprasnet.gov.br




Edital Pregédo Eletronico n° 10/2014 — Fabrica de Software
Processo n° 08006.001379/2012-79
_ MINISTERIO DA JUSTICA
¥ SECRETARIA EXECUTIVA/SPOA
y COORDENAQAO-GERAL DE LOGISTICA
COORDENACAO DE PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

2.2.2.2  Adequacdo as necessidades do cliente;
2.2.2.3  Total integracdo com os sistemas ja existentes, no que couber;
2.2.24  Documentacdo completa e elaborada em portugués do Brasil.

2.2.3 Os produtos serdo recebidos e homologados pelo CONTRATANTE que podera
aprova-los, mediante analise, que considerara a plena concordancia dos produtos com
0s preceitos metodoldgicos vigentes no CONTRATANTE e os critérios de qualidade
presentes na OS.

224 Qualquer servigo realizado, mas ndo aceito ou ndo homologado em razdo de falhas,
deverd ser refeito, ndo eximindo a empresa CONTRATADA de redutores de
pagamentos e de outras san¢Ges previstas em Edital.

2.25 O aceite de cada produto gerado ficara condicionado ao atendimento dos seguintes
requisitos:

2.2.5.1  Os produtos relativos a especificacdo de requisitos de tecnologia de
informacdo sO serdo aceitos se guardarem estreita conformidade com os
padrdes estabelecidos pelo CONTRATANTE;

2.2.5.2  Os produtos somente serdo considerados homologados caso todos 0s requisitos
avaliados sejam aprovados e estejam em conformidade com a respectiva OS
e padrdes de qualidade.

2.2.6 O método de trabalho e os produtos gerados pela empresa CONTRATADA deverao
obedecer aos critérios definidos nas normas, padrdes e metodologias vigentes na
CONTRATANTE, assim como as adaptagdes a serem realizadas para melhor atender
as necessidades da CONTRATADA.

2.2.7 Os produtos e servigos deverdo ser integrados ao ambiente de ferramentas tecnoldgicas
utilizadas atualmente pela CONTRATANTE.

2.2.8 Todas as atividades deverdo ser concluidas dentro dos prazos estabelecidos na OS,
devendo ser relatadas, tempestivamente, irregularidades surgidas no atendimento,
guando a CONTRATADA apresentard alternativas para sana-las, as quais serdo
avaliadas pela CONTRATANTE, podendo ser aceitas ou ndo, independentemente das
sancdes cabiveis.

2.2.9 Os produtos serdo homologados pelo requisitante e pelo fiscal técnico, que poderdo
aprova-los, mediante analise, que considerara a plena concordancia dos produtos com
0S requisitos, preceitos metodolégicos, padrdes e normas vigentes no
CONTRATANTE.

2.2.10  Apds a entrega dos servicos pela CONTRATADA, a CONTRATANTE tera o prazo
de 30 dias corridos para realizar a homologagéo dos servigos entregues.

2.2.11 O pagamento dos servicos realizados sera feito ap6s homologacdo dos produtos
entregues, com todas as corregdes realizadas. Os redutores de pagamento por atraso
levardo em conta o periodo de corregdes nas ordens de servigos.

2.2.12  Os servigos ndo serdo homologados até que todas as correcdes sejam realizadas. O
prazo utilizado para correcfes dos servicos sera contabilizado para aplicacdo de
penalidades por atraso.

2.3 Redutores de pagamento

2.3.1 Glosas por infracbes sdo redutores de pagamento aplicadas em decorréncia de
infracbes ndo associadas a niveis de servicos ou Ordens de Servigo especificas
cometidas pela CONTRATADA. Estas glosas serdo descontadas diretamente da fatura,
de forma analoga as glosas por descumprimento de niveis de servico, devendo constar
da fatura quando apresentada 8 CONTRATANTE.
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CORRESPONDENCIA
01 Glosa de 0,5% (meio por cento), sobre o pagamento mensal devido a
CONTRATADA.
02 Glosa de 5% (cinco por cento), sobre o pagamento mensal devido a
CONTRATADA.
03 Glosa de 10% (dez por cento), sobre 0 pagamento mensal devido a
CONTRATADA.

2.3.2

Tabela 30. Glosa por nivel de infracdo

relacionadas na tabela a seguir:

As penalidades a que se sujeita a CONTRATADA terdo como referéncia as infragoes

N DESCRICAO REFERENCIA GRAU
01 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca Por ocorréncia 02
maior ou caso fortuito, os servicos solicitados.
02 Manter empregado sem qualificacdo para executar os | Por dia e por 02
servigos contratados. profissional
03 N&o prover a substituicdo, no prazo de 48 horas Por dia e por 02
corridas, apos notificacdo da CONTRATANTE, de profissional
empregado que se conduza de modo inconveniente ou
ndo corresponda aos requisitos definidos.
04 N&o registrar, registrar erroneamente, fraudar, Por registro alterado | 03
manipular ou descaracterizar indicadores e/ou metas
de niveis de servico por quaisquer subterfigios.
05 Zelar pelas instalagdes do Ministério. Por ocorréncia 01
06 Substituir empregado que se conduza de modo Por dia, por 02
inconveniente ou ndo atenda as necessidades. profissional
07 Efetuar o pagamento de salarios, seguros, encargos Por ocorréncia 03
fiscais e sociais, bem assim quaisquer despesas diretas
e/ou indiretas relacionadas a execucdo deste Contrato.
08 Cumprir quaisquer obrigacdes estabelecidas no Edital, | Por ocorréncia 02
Seus anexos e no contrato, ndo previstas nesta tabela
de redugdes de pagamento.
09 Cumprir quaisquer obrigagdes estabelecidas no Edital, | Por ocorréncia 03
Seus anexos e no contrato, ndo previstas nesta tabela,
apos reincidéncia formalmente notificada pela
CONTRATANTE.
Tabela 31. Penalidades aplicaveis
2.3.3 No caso de ocorréncia das infracBes aqui descritas ou descumprimento de nivel de
servicos por trés vezes, durante um ano, sejam relativas a um mesmo item
descumprido ou itens distintos, serdo aplicadas as san¢Ges administrativas, podendo
ensejar adverténcia, multa e, em reincidéncia, rescisdo de contrato e demais
penalidades cabiveis, todas registradas no SICAF.
2.3.4 Caso a CONTRATADA venha a solicitar atestado de capacidade técnica, os niveis de
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servico apurados durante o contrato, assim como glosas por infragcbes serdo parte
integrante deste.
2.4 Niveis Minimos de Servigo Exigidos
24.1 No caso de atrasos injustificados dos prazos de entrega, 0S Servi¢os serdo pagos com o
redutor equivalente a quantidade apurada de atraso, conforme tabelas abaixo:

Manutencdo Corretiva

G et Sistemas Criticos Sistemas ndo criticos
Prazo para Percentual de
Prazo para ~ Prazo para Prazo para N
x solucéo da x x Reducéo do
solucédo do causa do solucédo do solucéo da causa A0amento
problema em bl problema em do problema em P gl h
horas Gteis | Proo.cma em horas Uteis horas Uteis el (g e
horas Uteis de atraso)
Ematé 4 Em até 16 ] . . . 0,1%
. . Em até 8 (oito) | Ematé 24 (vinte e ’
Nivel 1 (quatro) (dezesseis) horas. quatro) horas.
horas. horas.
A 0,
. Em até 8 Em_ as Em até 16 Em até 36 (trinta e 0,05%
Nivel 2 - 24(vinte e . ;
(oito) horas. (dezesseis) horas. seis) horas
quatro) horas.
Em até 16 Em até 36 Em até 40 Em até 48 0,01%
Nivel 3 (dezesseis) | (trinta e seis) (quarenta e oito)
(quarenta) horas.
horas horas horas

Tabela 32. Prazos maximos de atendimento de manutencéo corretiva

Legenda:
Nivel 1 — Incidente com paralisagdo do sistema e/ou
comprometimento grave de dados, processo ou
ambiente.
Nivel 2 — Incidente sem paralisagdo do sistema,
porém, com comprometimento de processo ou
ambiente.
Nivel 3 — Incidente sem paralisa¢do do sistema e
pequeno ou henhum comprometimento de dados,
processo ou ambiente.
2.4.2 O prazo de atendimento dos servi¢os de manutengéo corretiva é contabilizado a partir
da emissdo da solicitacdo, em horas Uteis, assim consideradas quando no periodo de
08h as 20h.

0,05% 0,02% Por dia de atraso, até o 5° dia corrido.

0,1% 0,05% Por dia de atraso, entre o 6° dia corrido e 0 30°
dia.

0,2% 0,1% Por dia de atraso, a partir do 31° dia corrido.

Tabela 33. Percentual de reducao de pagamento por atraso na execucao dos servigos
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Para o calculo da glosa por atrasos injustificados, seré utilizada a seguinte formula:

Valor da Glosa = Qtd. Horas/Dias de Atraso * Percentual de Reduc¢do* faturamento mensal

Onde:

Valor da Glosa = valor que deveré ser descontado da fatura da CONTRATADA.
Qtd. Horas/Dias de Atraso = quantidade total de horas Uteis ou dias de atraso da entrega da

Os.

Percentual de Reducdo = percentual a ser aplicado conforme a quantidade de dias de atraso, de

24.4

2.4.5

2.4.6

2.4.7

acordo com tabela de Percentual de redugdo de pagamento por
atraso.
A CONTRATADA podera solicitar, ainda, prorrogacao do prazo, durante a execucao
da demanda, quando justificada e comprovada a necessidade, ficando a critério do
CONTRATANTE aceitar ou ndo as justificativas da prorrogacdo do prazo
apresentadas pela CONTRATADA.
A prorrogacdo do prazo deve ser solicitada até, no maximo, metade do prazo
estipulado inicialmente para término da OS.
A solicitagdo de prorrogacdo de prazo ndo justifica a suspensdo do atendimento pela
CONTRATADA e, durante o julgamento da solicitacdo pelo CONTRATANTE, ficam
mantidas as condicdes estipuladas para o servico.
Para os servigos de administracdo de conteudo de portais, manutencdo adaptativa,
perfectiva e preventiva de sistemas e portais, 0s prazos maximos admissiveis para o
inicio e término de uma Ordem de Servico - OS, deverdo estar de acordo com a tabela
a seguir:

Administracdo de contetido de portais, manutengdo adaptativa, perfectiva e preventiva de sistemas e

portais

Sistemas Criticos Sistemas nao criticos
Criticidade/Prazo/Tipo de Prazo para Prazo para Prazo para Prazo para
SEervigo inicio do término do inicio do término do

atendimento da | atendimento da | atendimento da | atendimento da

oS oS oS oS

N | icio imediato | 1 dia til 3 dias Gteis 5 dias Gteis
de portais
Manutencao adaptativa,
perfectiva e preventiva de 3 dias Uteis 10 dias Uteis. 5 dias (teis. 20 dias Uteis
sistemas e portais

Tabela 34. Prazos para atendimento de administracdo de portais e manutenc@es ndo-corretivas
2.4.8 Serdo considerados sistemas criticos aqueles estratégicos para 0 CONTRATANTE,
que possuem exigéncias muito elevadas em termos de confiabilidade, disponibilidade e
seguranca. Demandas relacionadas a esses sistemas tém alta prioridade de
atendimento. Os sistemas criticos do CONTRATANTE estéo indicados na Tabela de
Sistemas, no Anexo 1-1do TR.
A CONTRATANTE se reserva o direito de alterar a Tabela de Sistemas, alterando a
criticidade, incluindo ou retirando sistemas, para melhor atender as necessidades do
Ministério da Justica, desde que cada alteracdo seja comunicada a CONTRATADA
com antecedéncia de 10 dias corridos.
O método de trabalho e os produtos gerados pela empresa CONTRATADA deverdo
obedecer aos critérios definidos na MDS do CONTRATANTE, assim como as
adaptacOes e demais padrGes adotados, a serem realizadas para melhor atender as

249

2.4.10
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necessidades da CONTRATADA.
2.4.11 O percentual de reducdo do pagamento é cumulativo.
2.4.12 O instrumento utilizado para formalizacdo das metas de servico sera o registro no

sistema de controle eletronico de Ordens de Servico do CONTRATANTE.
2.4.13 Densidade de defeitos por ponto de func¢éo

2.4.13.1 Para aferi¢cdo da qualidade dos produtos entregues, serd utilizado o indicador
guantidade de defeitos por ponto de funcéo, definido abaixo:
DDPF = QD/TF x 100

Onde:

DDPF = Densidades de Defeitos por Ponto de Funcao

QD = Quantidade de defeitos em tempo de execucdo ou desconformidades

identificadas nos produtos de uma OS. As desconformidades terdo como

referéncia os critérios definidos na Metodologia de Desenvolvimento e

Gerenciamento de Sistemas — MDS/MJ.

TF = Tamanho Funcional da OS avaliada.

2.4.13.2 A densidade maxima de defeitos por ponto de funcdo admitida € de 10 (10

defeitos a cada 100 pontos de funcdo). Se durante a etapa de testes ou de
aceite pela CONTRATANTE for obtido indice superior as seguintes
reducdes serdo aplicadas sobre o valor da Ordem de Servico:

- Percentual de Redugo

3% sobre o valor da OS 10 < DDPF =< 15
5% sobre o valor da OS 15 < DDPF =< 20
10% sobre o valor da 20 < DDPF

oS

Tabela 35. Reducéo de pagamento por densidade de defeitos

2.4.13.1 Cabe ressaltar que a remuneracdo do Item 2 - Sustentagdo de Sistemas e
Portais, é feita com base em disponibilidade atrelada a niveis minimos de
servigo exigidos, e a contagem de Pontos de Func&o € realizada somente com
0 oObjetivo de mensurar a qualidade dos servigos prestados pela
CONTRATADA, bem como registrar a quantidade de demandas de
sustentacdo para um futuro refinamento contratual.
3  Forma de Selecédo do fornecedor

3.1 Caso a licitante ndo apresente a documentagdo de habilitacdo do item, havera desclassificagdo
da licitante para o item em quest&o.

3.2 Para fins de comprovacdo da capacidade técnico-operacional, a CONTRATADA devera
apresentar no minimo, 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, declarando ter a empresa CONTRATADA realizado ou estar
realizando os servigos, compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto
deste item.

3.3 O Atestado de Capacidade Técnica deve ser apresentado em nome do licitante e podera ser
objeto de diligéncia para verificacdo de autenticidade.

3.4 Com a finalidade de tornar objetivo o julgamento da documentacdo de qualificagdo técnica,
considera-se compativel o atestado que expressamente certifique que a licitante ja forneceu
pelo menos 50% (cinquenta por cento) do objeto deste termo de referéncia;

3.5 A quantidade de 50% do total a ser contratado é considerada razoavel e plenamente compativel
em quantidade, caracteristicas e prazo, para demonstrar a capacidade do futuro fornecedor
em prestar a integralidade dos servicos, nos termos do inciso 20, art. 30 da Lei no 8.666/93.

3.6 A licitante podera apresentar tantos atestados de aptiddo técnica quantos julgar necessarios
para comprovar que ja forneceu objeto semelhante ao deste termo de referéncia, destacando-
se a necessidade desses atestados demonstrarem que o interessado forneceu anteriormente,
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pelo menos, o quantitativo solicitado no subitem anterior.
3.7 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados
aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa

proponente;

3.8 Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente,
empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma
mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa

proponente.

3.9 A empresa somente deverd encaminhar o atestado de capacidade técnica para o item em que
efetivamente apresentar proposta.
3.10 Os quantitativos indicados no quadro Descricdo referem-se ao percentual de 50% (cinquenta

por cento).

3.11 A licitante deverd comprovar o atendimento dos seguintes itens no(s) atestado(s) fornecido(s):

Descrigéo

O fornecimento de atividades de
sustentacao de sistemas em quantidade
de pelo menos 2.500 pontos de funcéo

brutos, correspondente a 50% da

estimativa do volume total de servigos a
serem contratados.

Conteudo
Manutencéo de sistemas de informag&o corporativos.

Manutencdo adaptativa, corretiva, perfectivas de sistemas de
informacao.

Homologacdo e implantagdo de entregas de sistema de software
junto ao usuario.

Manutencdo adaptativa, perfectiva, corretiva e preventiva de
portais.

Teste e implantacdo de manutencdes.

Administracao e suporte de portais (CMS).

Definigdo e producdo de identidade visual para portais

Defini¢do, implantagdo, manutencdo, execucdo e automatizacdo
dos processos de manutencdo, conforme ISO/IEC 12.207.

Tabela 36. Atestado de capacidade
3.12 Requisitos de qualificagdo técnico-operacional em processos de software
3.12.1 A CONTRATADA devera apresentar os documentos comprobatorios da qualificagdo
técnico-operacional em processos de software por ocasido da reunido inicial do

contrato.

3.12.2 A qualquer tempo, o CONTRATANTE poderd realizar visita as instalacbes da
CONTRATADA para comprovar a adogdo de processos aderentes aos Servigos

previstos neste edital.
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ANEXO I-D

DESCRICAO DOS SERVICOS
ITEM 4 - MENSURACAO DE SOFTWARE

1 Requisitos dos servigos
1.1 Requisitos de negdcio

111 Realizar contagens de Pontos de Funcdo pelas metodologias IFPUG e NESMA, Guia
de Métricas do SISP, utilizando o roteiro de métricas de software do
CONTRATANTE de forma complementar.

1.1.2 Aferir, para fins de validacdo, contagens de Pontos de Funcdo pelas metodologias
IFPUG e NESMA, utilizando o guia de métricas do SISP e o roteiro de métricas de
software do CONTRATANTE de forma complementar ao manual do IFPUG.

1.1.3 Realizar a mensuragdo em Pontos de Funcdo de sistemas de informacdo legados ou
desenvolvidos por terceiros ou outras organizagdes publicas.

1.14 Realizar contagens de ponto de funcdo indicativas, estimativas e de aplicagéo,
conforme demandado pelo CONTRATANTE.

1.15 Manter atualizado o Roteiro de Métricas do CONTRATANTE, incorporando todas as
situacdes de duvidas encontradas durante a execucao das contagens.

1.1.6 Apoiar a CONTRATANTE na implantacdo de métodos e ferramentas para
mensuracgdo de software.

1.1.7 Manter atualizada a contagem de Pontos de Fungdo dos sistemas (base instalada) do
contratante.

1.1.8 Automatizar a base de dados de contagem de pontos de funcdo do CONTRATANTE.

1.1.9 Prospectar, definir e implantar ferramenta de gerenciamento das contagens de ponto de
fungdo do CONTRATANTE.

1.1.10 Definir, manter, implementar e executar os processos de mensuracdo de software do
CONTRATANTE.

1.2 Requisitos Legais

1.2.1 A licitante vencedora do item de Mensuragdo de Software ndo podera ser declarada
ganhadora de nenhum dos seguintes itens: 1-Apoio Técnico ao Desenvolvimento de
Sistemas, 2-Desenvolvimento de Novos sistemas e Portais, 3-Sustentacdo de Sistemas
e Portais, 5-Gerenciamento de Projetos e 6-Testes de Software. Ao fim da etapa de
aceitacdo da licitacdo, licitante devera declarar sua op¢do por item, no caso de ter sido
vencedora de mais de um item.

1.2.2 E vedada a subcontratagdo de servicos deste item, tendo em vista a necessidade de
segregacdo de atividades entre as atividades deste item e dos demais itens da
contratacao.

1.2.3 Observar Portaria SLTI/MP N° 31, de 29 de novembro de 2010, na utilizacdo de
métrica de Pontos de Funcdo: Disple de recomendacdes técnicas para a utilizacdo da
métrica Analise de Pontos de Funcdo (IFPUG e NESMA) no ambito da Administracédo
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Pablica Federal direta, autarquica e fundacional. Nos casos omissos, usar 0 guia de
Métricas do SISP.

1.2.4 Manter observancia as politicas, premissas e especificacdes definidas pelos Padrées de
Interoperabilidade de Governo Eletrénico — e-PING e Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico — e-MAG, conforme Portarias Normativas SLTI n°, de 14 de
julho de 2005, e n° 3, de 7 de maio de 2007.

1.25 Aderir as regulamentacdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP-
Brasil, conforme a Medida Proviséria n°® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, quando
houver necessidade de utilizagéo de certificagéo digital.

1.2.6 Observancia as orientacdes, premissas e especificacbes técnicas e funcionais definidas
pelo Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos — e-ARQ Brasil, quando o objetivo da solucdo abranger a gestdo de
documentos arquivisticos digitais e ndo digitais, conforme Resolugdo CONARQ n° 25,
de 27 de abril de 2007.

1.3 Requisitos de manutengéo

131 Os processos, procedimentos, manuais e ferramentas deverdo ser adaptados conforme
as necessidades do CONTRATANTE com a realizacdo de manutengdo preventiva,
corretiva, perfectiva e adaptativa nos artefatos, padrées, guias e demais documentos.

1.4 Requisitos temporais

1.4.1 ApGs a assinatura do contrato, no prazo de 30 dias corridos a CONTRATADA deve
estar apta a receber servigos emitidos pela CONTRATANTE.

1.4.2 Os primeiros 90 (noventa) dias contados a partir da assinatura do contrato serdo
considerados como periodo de adaptacdo e ajustes, durante o qual a CONTRATADA
devera proceder a todos 0s ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento
e qualificacdo dos times, processos internos e 0 que mais necessitar ser ajustado, de
modo a assegurar a execucdo satisfatoria dos servicos. Durante esse periodo nao
havera penalizacdo pelo ndo atingimento dos niveis minimos de servigos. A partir de
91 dias da data de assinatura do contrato serdo aplicadas as glosas e penalizagdes
conforme niveis minimos de servigos.

1.5 Requisitos de seguranca

151 Todos os membros da equipe prestadora de servigo devem assinar Termo de Ciéncia
da declarag@o de manutencéo de sigilo, cujo modelo consta no Anexo 1-J do Termo de
Referéncia.

152 A CONTRATADA deve apresentar os Termos de Ciéncia assinados ao
CONTRATANTE a cada contratacdo de membro de equipe.

153 A CONTRATADA deve adotar as melhores praticas de mercado em Gestdo de
Seguranca da Informacdo na realizagéo das atividades para 0 CONTRATANTE.

1.6 Requisitos de projeto e implantacdo

1.6.1 Demonstracdo de todas as contagens de pontos de funcdo realizadas, por meio de
planilhas padronizadas.

1.6.2 Todas as contagens deverdo ser realizadas por profissional certificado CFPS (Certified
Function Point Specialist), com certificacdo valida.

1.6.3 Todos os artefatos serdo armazenados no ambiente da CONTRATANTE.
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1.7 Requisitos de garantia

1.7.1 Prover garantia aos servicos prestados pelo periodo de 12 (doze) meses apds o aceite
definitivo de cada entrega.

1.8 Requisitos de formacéo da equipe

18.1 Todos as contagens devem ser assinadas por analistas que devem possuir a certificagcdo
CFPS — Certified Funcion Point Specialist valida.

1.8.2 Todos os membros da equipe executora (operacional) dos servicos demandados devem
possuir curso superior em Informéatica ou graduacdo superior acrescida de pds-
graduacdo na area de Informatica.

1.8.3  Todas as formacdes e certificagdes devem ser comprovadas em até 20 dias corridos da
assinatura do contrato, por documentos fornecidos pelas entidades certificadoras, e
serem fornecidos novamente ao CONTRATANTE quando da substituicdo ou
acréscimo de profissionais ao quadro de equipes de desenvolvimento em atuacdo no
contrato.

1.9 Requisitos de experiéncia profissional

19.1 Cada profissional deve possuir experiéncia de no minimo 3 anos em contagem de
pontos de fung&o.

1.9.2 Todas as experiéncias profissionais devem ser comprovadas em até 20 dias corridos da
assinatura do contrato, por documentos validos para este fim (carteira de trabalho,
contrato de prestacdo de servicos, declaracdo do empregador, contrato social no qual
figure como sécio, dentre outros) a serem fornecido ao CONTRATANTE, e serem
fornecidos novamente quando da substituicdo ou acréscimo de profissionais ao quadro
de equipes em atuacdo no contrato.

1.10 Requisitos de metodologia de trabalho

1.10.1  As contagens serdo realizadas em todos os ciclos de desenvolvimento, para estimativa
do volume de servico da OS e contagem de aplicagao.

1.10.2 Deverdo ser aplicados redutores de pontos de funcdo, correspondentes & estratificacéo
dos tipos de operagOes (inclusdo, alteracdo ou exclusdo), realizados em cada item de
contagem. A contratada deve detalhar e apresentar todos os redutores e categorias,
conforme manual de métricas do SISP e o Guia de Contagem de Pontos de fungédo do
IFPUG ou NESMA.

1.10.3 A CONTRATADA realizard contagens indicativas, estimativas e de aplicacdo, de
projetos ou sistemas ja desenvolvidos sempre que solicitada pelo CONTRATANTE,
nos prazos definidos no Guia de Contagem de Pontos de Fun¢do do CONTRATANTE.

1.10.4 O analista responsavel pela contagem de pontos de funcdo para uma Ordem de Servico
especifica, podera ser solicitado a comparecer no CONTRATANTE a qualquer tempo,
e com comunicagdo prévia de 03 dias Uteis.

1.10.5 A produtividade de contagem de pontos de funcdo ndo deve ser inferior a 300 PF/dia
para contagem indicativa, 200 PF/dia para contagem estimada e 100 PF/dia para
contagem detalhada.

2 Modelo de prestacdo dos servigos
2.1 Forma de execucdo dos servicos

2.1.1 O uso das metodologias vigentes pressupde o registro dos artefatos produzidos pela
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CONTRATADA na mesma ferramenta de controle de versdo utilizado pela
CONTRATANTE, sendo que ao final da prestacdo dos servigos, 0 repositorio podera,
a critério da CONTRATANTE, ser entregue pela CONTRATADA. Desde 2004, o
CONTRATANTE adota a ferramenta para controle de versbes SVN. E de
responsabilidade da CONTRATADA a instalacdo, configuracdo e migracdo de
repositdrios para a prestacdo dos servicos, caso necessario.

2.1.2 A CONTRADADA podera ter acesso remoto, sem possibilidades de alteracdo, nos
repositorios da CONTRATANTE, sempre de acordo com as normas de seguranca e
acesso vigentes na CONTRATANTE.

2.1.3 O licenciamento de ferramentas para suporte aos processos de fabrica de software,
assim como sua manutencao e garantia, sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

2.14 As demandas devem ser registradas e acompanhadas por meio de sistema eletrénico, a
ser fornecido pela CONTRATANTE a qual armazenara as informagdes dos servigos
prestados sob a forma de ordens de servico. A CONTRATADA devera providenciar
licenciamento ou customizacdo de solugdo compativel, quando necessario, para seu
uso interno.

2.15 A CONTRATANTE prevé contratacdo de consultoria para definicdo dos modelos de
atendimento e prestagdo de servicos, incluindo indicadores e niveis de servico
requeridos, reservando-se a CONTRATANTE o direito de alterar a qualquer
momento, com comunicacao prévia de 30 dias, 0s processos de prestacdo de servicos,
indicadores e niveis de servigos aqui descritos.

2.1.6 A CONTRATANTE se reserva o direito de alterar a Metodologia de Desenvolvimento
de Sistemas — MDS, a qualquer momento durante a vigéncia do contrato, com a
ressalva de comunicagao prévia de 30 dias.

2.1.7 A CONTRATANTE se reserva o direito de alterar o modelo de prestagdo dos servicos,
de forma a incorporar melhorias e correc@es, podendo alterar ferramentas, processos e
fluxos, notificando a CONTRATADA com 30 dias de antecedéncia.

2.1.8 Os servigos contemplam atividades programadas previamente ou sob demanda, em
conformidade com as necessidades da CONTRATANTE ao longo da execucgdo
contratual.

2.1.9 Cabera a CONTRATADA dimensionar a estrutura necessaria com vistas a atender as
necessidades do CONTRATANTE, tendo como base as caracteristicas, as
especificidades dos servicos, as atividades a serem executadas, o perfil da equipe e a
qualificacdo necesséria dos profissionais.

2.1.10 Os profissionais da CONTRATADA exercerdo suas atribuicbes em ambiente
segregado com acompanhamento e orientacdo do responsavel técnico, responsavel
pela realizag&o dos servicos contratados.

2.1.11 A CONTRATADA devera indicar responsavel técnico, o qual ser& o responsavel pelo
gerenciamento dos servicos, com conhecimento técnico suficiente para tratar as
demandas da CONTRATANTE, com poderes de representante legal para tratar de
todos os assuntos relacionados ao contrato junto a CONTRATANTE. Deve ser
informado no inicio da execucdo dos servicos a serem contratados, o nome, CPF e
contatos do responsavel técnico e de seu substituto. Esta informagdo devera ser
atualizada sempre que houver alteragdo do responsavel técnico ou de seu substituto.
Cabe ao responsavel técnico a responsabilidade pelo pleno gerenciamento e execucgdo
dos servicos, pelo controle das entregas nos prazos definidos e pela distribuicdo das
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tarefas entre as equipes.

2.1.12  Os servicos deste item poderdo ser prestados internamente no CONTRATANTE ou
nas dependéncias da CONTRATADA.

2.1.13 Caso um artefato desenvolvido pela CONTRATADA e entregue para homologagédo
ndo seja aprovado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera promover 0s
ajustes necessarios em um prazo correspondente a até 20 % (vinte por cento) do
periodo utilizado pela CONTRATADA para o desenvolvimento do respectivo artefato,
apos a notificacdo da CONTRATANTE. Nesse caso poderdo ser aplicados redutores
de pagamento, sem prejuizo de aplicacdo das sangdes previstas no Termo de
Referéncia, caso seja cabivel.

2.2 Procedimentos e critérios de aceitacdo dos servicos prestados

2.2.1 A solicitacdo para inicio da execugdo dos servigos ocorrera por meio de Ordem de
Servico (OS), autorizada, por meio eletrdbnico ou ndo, por servidor do
CONTRATANTE.

2.2.1.1  Qualquer servico realizado, mas nédo aceito ou ndo homologado em razdo de
falhas, devera ser refeito, ndo eximindo a empresa CONTRATADA das
penalidades e de outras sang¢Ges previstas em Edital.

2.2.1.2  Os produtos relativos a especificacdo de requisitos de tecnologia de
informacdo sO serdo aceitos se guardarem estreita conformidade com os
padrdes estabelecidos pelo CONTRATANTE;

2.2.1.3 Para o aceite definitivo de uma OS, a ser confirmado pela CONTRATADA,
em conjunto com a CONTRATANTE, deverd ser verificado o atendimento
dos seguintes requisitos:

22.1.3.1 Pleno atendimento as especificacdes funcionais e técnicas;
2.2.1.3.2 Adequacao as necessidades do cliente;

2.2.1.3.3 Total integracao com os sistemas ja existentes, no que couber;
2.2.1.34 Documentagdo completa e elaborada em portugués do Brasil.

2.2.2 Os produtos serdo recebidos e homologados pelo CONTRATANTE que podera
aprova-los, mediante analise, que considerara a plena concordancia dos produtos com
0s preceitos metodoldgicos vigentes no CONTRATANTE e os critérios de qualidade
presentes na OS.

2.2.3 Os produtos somente serdo considerados homologados caso todos 0S requisitos
avaliados sejam aprovados e estejam em conformidade com a respectiva OS e padrdes
de qualidade.

2.2.4 O método de trabalho e os produtos gerados pela empresa CONTRATADA deverao
obedecer aos critérios definidos nas normas, padrBes e metodologias vigentes na
CONTRATANTE, assim como as adaptacdes, a serem realizadas para melhor atender
as necessidades da CONTRATADA.

2.2.5 Todas as atividades deverdo ser concluidas dentro dos prazos estabelecidos na OS,
devendo ser relatadas, tempestivamente, irregularidades surgidas no atendimento,
quando a CONTRATADA apresentara alternativas para sana-las, as quais serdo
avaliadas pela CONTRATANTE, podendo ser aceitas ou ndo, independentemente das
sancdes cabiveis.

2.2.6 Os produtos serdo homologados pelo requisitante e pelo fiscal técnico, que poderdo
aprova-los, mediante analise, que considerara a plena concordéncia dos produtos com
0S requisitos, preceitos metodolégicos, padrdes e normas vigentes no
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CONTRATANTE.

2.2.7 Apos a entrega dos servigos pela CONTRATADA, a CONTRATANTE teré o prazo
de 30 dias corridos para realizar a homologagé&o dos servicos entregues.

2.2.8 O pagamento dos servigos realizados sera feito apds homologagdo dos produtos
entregues, com todas as correcdes realizadas. Os redutores de pagamento por atraso
levardo em conta o periodo de corre¢des nas ordens de servigos.

2.2.9 Os servicos ndo serdo homologados até que todas as corre¢bes sejam realizadas. O
prazo utilizado para corre¢es dos servigos sera contabilizado para aplicagdo de
penalidades por atraso.

2.3 Redutores de pagamento

2.3.1 Glosas por infracdes
2.3.1.1  Glosas por infragdes sdo redutores de pagamento aplicadas em decorréncia de
infracbes ndo associadas a niveis de servicos ou Ordens de Servico
especificas cometidas pela CONTRATADA. Estas glosas serdo descontadas
diretamente da fatura, de forma analoga as glosas por descumprimento de
niveis de servico, devendo constar da fatura quando apresentada a

CONTRATANTE.
GRAU CORRESPONDENCIA

01 Glosa de 0,5% (meio por cento), sobre o pagamento médio mensal dos Gltimos
3 (trés) meses.

02 Glosa de 5% (cinco por cento), sobre 0 pagamento médio mensal dos dltimos 3
(trés) meses.

03 Glosa de 10% (dez por cento), sobre o pagamento médio mensal dos ultimos 3
(trés) meses.

Tabela 37. Glosa por nivel de infracdo
2.3.1.2  As penalidades a que se sujeita a CONTRATADA terdo como referéncia as
infracdes relacionadas na tabela a seguir:

DESCRICAO REFERENCIA
01 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca Por ocorréncia 02
maior ou caso fortuito, os servicos solicitados.
02 Manter empregado sem qualificacdo para executar os | Por dia e por 02
servigos contratados. profissional
03 N&o prover a substituicdo, no prazo de 48 horas Por dia e por 02

corridas, apos notificacdo da CONTRATANTE, de profissional
empregado que se conduza de modo inconveniente ou
ndo corresponda aos requisitos definidos.

04 N&o registrar, registrar erroneamente, fraudar, Por registro alterado | 03
manipular ou descaracterizar indicadores e/ou metas
de niveis de servico por quaisquer subterfigios.

05 Zelar pelas instalagdes do Ministério. Por ocorréncia 01
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06 Substituir empregado que se conduza de modo Por dia, por 02
inconveniente ou ndo atenda as necessidades. profissional
07 Efetuar o pagamento de salarios, seguros, encargos Por ocorréncia 03

fiscais e sociais, bem assim quaisquer despesas diretas
e/ou indiretas relacionadas a execucdo deste Contrato.
08 Cumprir quaisquer obrigacdes estabelecidas no Edital, | Por ocorréncia 02
Seus anexos e no contrato, ndo previstas nesta tabela
de reducdes de pagamento.

09 Cumprir quaisquer obrigagdes estabelecidas no Edital, | Por ocorréncia 03
Seus anexos e no contrato, ndo previstas nesta tabela,
apos reincidéncia formalmente notificada pela
CONTRATANTE.

Tabela 38. Penalidades aplicaveis
2.3.1.3  No caso de ocorréncia das infra¢cbes aqui descritas ou descumprimento de
nivel de servigos por trés vezes, seguidas ou ndo, durante o periodo de 12
meses, serdo aplicadas as sangOes administrativas, podendo ensejar
adverténcia, multa e, em reincidéncia, rescisdo de contrato e demais
penalidades cabiveis, todas registradas no SICAF.

2314 Caso a CONTRATADA venha a solicitar atestado de capacidade técnica, 0s
niveis de servico apurados durante o contrato, assim como glosas por
infracdes serdo parte integrante deste.

2.3.2 Prazo para execucdo dos servicos

2.3.2.1 Os prazos para execucdo das Ordens de Servigos de contagem de pontos de
fungdo serdo definidos de acordo com a Tabela de Produtividade
(Tabela 6. Produtividade Minima).

2.3.2.2 Para os demais servicos, excetuando-se a contagem de pontos de fungdo, o
prazo para execucdo das Ordens de Servico serdo acordados entre
CONTRATANTE e CONTRATADA e registrado pelo
CONTRATANTE no momento da abertura da Ordem de Servigo.

2.3.2.3 A CONTRATADA poder solicitar, ainda, prorrogacdo do prazo, durante a
execucdo da demanda, quando justificada e comprovada a
necessidade, ficando a critério do CONTRATANTE aceitar ou ndo as
justificativas da prorrogacdo do prazo apresentadas pela
CONTRATADA.

2.3.2.4 A prorrogagdo do prazo deve ser solicitada até, no maximo, metade do prazo
estipulado inicialmente para término da OS.

2.3.25 A solicitacdo de prorrogagdo de prazo ndo justifica a suspensdo do
atendimento pela CONTRATADA e, durante o julgamento da
solicitagdo pelo CONTRATANTE, ficam mantidas as condigdes
estipuladas para o servigo.

2.3.2.6 Caso o prazo de execucdo proposto pelo CONTRATANTE néo seja avaliado
como aceitavel pela CONTRATADA, serd agendada reunido de
trabalho para definigdo de novos prazos. Permanecendo o impasse, a
decisdo final sobre os prazos de atendimento é da CONTRATANTE,
respeitando o principio da razoabilidade

2.3.2.7 No caso de atrasos injustificados dos prazos de entrega, 0S Servigos serdo
pagos com o redutor equivalente & quantidade média de dias de atraso
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de todas as OS do més, sendo descontado o valor referente a 0,5% da
fatura mensal por dia de atraso, sem prejuizo da aplicacdo dos
descontos relativos aos Niveis Minimos de Servigo Exigidos.

2.3.2.8 O instrumento utilizado para formalizacdo dos prazos de entrega dos servicos
serd o registro no sistema de controle eletrdnico de Ordens de Servico
do CONTRATANTE, ou contabilizacdo das Ordens de Servico

impressas e assinadas.

2.3.2.9 O método de trabalho e os produtos gerados pela empresa CONTRATADA
deverdo obedecer aos critérios definidos na Metodologia de

Desenvolvimento

de

Sistemas

MDS/MJ -

vigentes na

CONTRATANTE, assim como as adaptacbes e demais padrdes
adotados, a serem realizadas para melhor atender as necessidades da
CONTRATADA.

2.4 Niveis Minimos de Servico Exigidos

2.4.1

Ficam estabelecidos os seguintes indicadores de niveis de servico:

Percentual
entre a 60% <=N1<= 0
quantidade de 60% das 69% 10,00%
Atendimento ordens de ordens de 100% das
servico com | servigos do | ordens de
das Ordens . A ) 70% <=N1<=
N1 de servicos | Prazo previsto més servigos do 0 <=Nl<= 500%
¢ diferentedo | cumpridas | més dentro 9% '
nos prazos
acordados prazo dentro dos | dos prazos
executado e a prazos acordados
quantidade acordados 80% <=N1<= 5 009
total de ordens 90% TR
de servigo
A soma da 11d <=N2<=
quantidade de 15d 10,00%
Média de dias de atraso
tempo de de todas as 6d <=N2<=10d 5,00%
atraso das ordens de AUEEY
N2 . A médio de | Sem Atraso
ordensde | servico do més 15 dias
servigos do dividida pela
més quantidade de 2d <=N2<=5d 2,00%
ordens de
SEervico.
Atendimento Percentual 75% das 100% das O N2
N3 dos entre a ordensde | ordensde | /08<47’/|213<_ 10,00%
requisitos quantidade de | servicodo | servico do
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descritos nas ordens de més que més que
Ordens de servigo que atenderam | atenderam | 85% <=N3<= 5.00%
. .. 0 , (0]
Servigo atenderam as 0s 0S requisitos 89%
especificacbes | requisitos definidos
e aquantidade | definidos 0% <=N3<=
total de ordens 90% o 3 2,00%
. 94%
de servico

Tabela 39. Niveis minimos de servico

2.4.2 Niveis minimos de servico exigidos sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos
entre a CONTRATANTE e a empresa CONTRATADA com a finalidade de aferir e
avaliar diversos indicadores relacionados com 0s servicos contratados.

2.4.3 Os niveis de servigo definem: a maneira pela qual estes fatores serdo avaliados; o nivel
minimo aceitavel; e os descontos a serem aplicados na fatura mensal, quando o servico
prestado ndo alcangar o nivel maximo esperado.

2.4.4 No caso de ndo atingimento dos niveis minimos aceitaveis, serdo aplicadas as san¢des
administrativas, podendo ensejar, adverténcia, multa, e em reincidéncia, rescisdo de
contrato e demais penalidades cabiveis, registradas no SICAF.

2.4.5 O percentual de redugdo do pagamento é cumulativo.

2.4.6 O instrumento utilizado para formalizacdo das metas de servigo serd o registro no
sistema de controle eletronico de Ordens de Servico do CONTRATANTE.

247  Os primeiros 90 dias ap6s o inicio da execugdo dos servigcos contratados serdo
considerados como periodo de estabilizacdo e ajustes, conforme tabela a seguir:

Periodo (em dias a contar
da assinatura do contrato)

Nivel de servico cobrado no periodo

Os indicadores de nivel de servigo serdo medidos, mas nao serao

0290 dias considerados para aplicacio de penalidades.

Caso um indicador nédo alcance o nivel minimo aceitavel, sera aplicado

A partir de 91 dias 0 desconto previsto para o indicador descumprido.

Tabela 40. Niveis de servico aplicados no periodo de implantagdo dos contratos

2.4.8 Produtividade requerida
2.4.8.1 A realizacdo dos servicos em niveis de produtividade inferiores aos descritos
na Tabela de Produtividade minima sera considerada como atraso e implicara
em reducdes de pagamento.

Tipo de contagem Produtividade (PF contados/dia atil)

Indicativa 300
Estimada 200
Detalhada 100

Tabela 41. Produtividade minima
3  Forma de Selecéo do fornecedor

3.1 Caso a licitante ndo apresente a documentacdo de habilitagdo do item, havera desclassificacdo
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da licitante para o item em questao.

3.2 Para fins de comprovacdo da capacidade técnico-operacional, a CONTRATADA devera
apresentar no minimo, 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, declarando ter a empresa CONTRATADA realizado ou estar
realizando os servigos, compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto
deste item.

3.3 O Atestado de Capacidade Técnica deve ser apresentado em nome do licitante e podera ser
objeto de diligéncia para verificacdo de autenticidade.

3.4 Com a finalidade de tornar objetivo o julgamento da documentacdo de qualificagdo técnica,
considera-se compativel o atestado que expressamente certifique que a licitante ja forneceu
pelo menos 50% (cinquenta por cento) do objeto deste termo de referéncia;

3.5 A quantidade de 50% do total a ser contratado é considerada razoavel e plenamente compativel
em quantidade, caracteristicas e prazo, para demonstrar a capacidade do futuro fornecedor
em prestar a integralidade dos servicos, nos termos do inciso 20, art. 30 da Lei no 8.666/93.

3.6 A licitante poderad apresentar tantos atestados de aptiddo técnica quantos julgar necessarios
para comprovar que ja forneceu objeto semelhante ao deste termo de referéncia, destacando-
se a necessidade desses atestados demonstrarem que o interessado forneceu anteriormente,
pelo menos, o quantitativo solicitado no subitem anterior.

3.7 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados
aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa
proponente;

3.8 Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente,
empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma
mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa
proponente.

3.9 A empresa somente devera encaminhar o atestado de capacidade técnica para o item em que
efetivamente apresentar proposta.

3.10 Os quantitativos indicados no quadro Descri¢do referem-se ao percentual de 50% (cinquenta
por cento).

3.11 A licitante deverd comprovar o atendimento dos seguintes itens no(s) atestado(s) fornecido(s):

Descricao Conteuido

Contagem de pontos de funcdo pelas metodologias IFPUG e
O fornecimento de atividades de NESMA.
mensuracio de pontos de funcgéo para | Utilizagdo do guia de métricas do SISP.
10.000 pontos de funcéo brutos, Validacéo de contagens de ponto de funcéo.
correspondente a 50% do total de Produc¢do e manutencgdo de guia de métricas.
servicos a serem contratados. Defini¢do e manutencdo de processos de mensuracgao de software.
Contagem de base instalada de pontos de fungéo (legado).

Tabela 42. Atestado de capacidade
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ANEXO I-E

DESCRICAO DOS SERVICOS
ITEM 5 - GERENCIAMENTO DE PROJETOS

1 Requisitos dos servigos

1.1 Requisitos de negocio

1.1.1 Realizar o planejamento, monitoramento e controle de cronograma, recursos e atividades em
projetos e demandas do CONTRATANTE.

1.1.2 Realizar o gerenciamento de projetos de TI, utilizando metodologias e ferramentas
automatizadas, adotadas pela CONTRATANTE.

1.1.3 Realizar o gerenciamento do portfélio de projetos da CONTRATANTE.

1.1.4 Realizar a disseminagdo proativa das informac@es do projeto a todos os interessados.

1.1.5 Apresentar aos stakeholders relatérios de andamento de projetos, em midia e em reunides.
1.1.6  Gerenciar as demandas enviadas a sustentacdo de sistemas.

1.1.7 Realizar a definicdo e manutencao de metodologia de gerenciamento de projetos da
CONTRATANTE.

1.1.8 Realizar confeccdo de planos de projetos, relatérios de status.

1.1.9 Realizar o gerenciamento da qualidade, custo, prazo e escopo dos projetos da
CONTRATANTE.

1.1.10 Identificar, propor agdes para mitigar, absorver ou transferir os riscos dos projetos da
CONTRATANTE.

1.1.11 Automatizar, através de ferramentas de gerenciamento de projeto, o fluxo do processo no
CONTRATANTE.

1.1.12 Prospectar, definir, implantar, customizar e manter solu¢éo de gerenciamento de projetos.
1.1.13 Aplicar as praticas definidas no PMBOK no ambito da CONTRATANTE.

1.1.14 Definir, manter, implantar e executar o processo Geréncia de Projetos (GPR), conforme
modelo MPS.BR, em nivel equivalente a C-Definido.

1.1.15 Definir, manter, implantar e executar o processo de Geréncia de Portfélio de Projetos (GPP),
conforme modelo MPS.BR, em nivel equivalente a C-Definido.

1.1.16 Recomendar melhorias nos padrdes, nas politicas e nos processos da organizagao executora.
1.1.17 Assegurar que as abordagens e processos autorizados sejam cumpridos no ambito da
Contratante.

1.1.18 Definir, manter, implantar e executar o processo de Geréncia de Riscos (GRI), conforme
modelo MPS.BR, em nivel equivalente a C-Definido.

1.2 Requisitos de capacitagdo

1.2.1 A CONTRATADA devera fornecer para cada membro da equipe que execute atividades para o
CONTRATANTE, capacitacdo em carater de reciclagem/atualizacéo tecnoldgica, com carga minima
anual de 80 horas.

1.2.2 A capacitacdo deve contemplar cursos/treinamentos relacionados as atividades de cada
item/membro da equipe.

1.2.3 A CONTRATADA devera apresentar ao gestor do contrato certificados de participacdo para
cada treinamento realizado.

1.3 Requisitos Legais

1.3.1 A licitante vencedora do item de Gerenciamento de Projetos ndo podera ser declarada
ganhadora de nenhum dos seguintes itens: Apoio Técnico ao Desenvolvimento de Sistemas,
Desenvolvimento de Novos sistemas e Portais, Sustentacdo de Sistemas e Portais, Mensuracao de
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Software, Testes de Software. Ao fim da etapa de aceitacdo da licitacdo, a licitante devera declarar sua
opc¢ao por item, no caso de ter sido vencedora de mais de um item.

1.3.2 E vedada a subcontratacio de servicos deste item, tendo em vista a necessidade de segregacéo
de atividades entre as atividades deste item e dos demais itens da contratacao.

1.3.3 Observar Portaria SLTI/MP N° 31, de 29 de novembro de 2010, na utilizacdo de métrica de
Pontos de Funcao: Dispde de recomendacdes técnicas para a utilizacdo da métrica Analise de Pontos
de Funcéo (IFPUG e NESMA) no dmbito da Administracdo Pablica Federal direta, autarquica e
fundacional. Nos casos omissos, usar o guia de Métricas do SISP.

1.3.4 Manter observancia as politicas, premissas e especifica¢des definidas pelos Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletrnico — e-PING e Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico — e-MAG, conforme Portarias Normativas SLTI n°5, de 14 de julho de 2005, e n° 3, de 7 de
maio de 2007.

1.3.5 Aderir as regulamentacdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP-Brasil,
conforme a Medida Provisdria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, quando houver necessidade de
utilizagdo de certificagdo digital.

1.3.6  Observancia as orientacOes, premissas e especificaces técnicas e funcionais definidas pelo
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos — e-ARQ
Brasil, quando o objetivo da solugédo abranger a gestdo de documentos arquivisticos digitais e ndo
digitais, conforme Resolugdo CONARQ n° 25, de 27 de abril de 2007.

1.4 Requisitos de manutencéo

1.4.1 Os processos, procedimentos, manuais e ferramentas deverdo ser adaptados conforme as
necessidades do CONTRATANTE com a realizagdo de manutengéo preventiva, corretiva, perfectiva e
adaptativa nos artefatos, padrées, guias e demais documentos.

1.5 Requisitos temporais

1.5.1 No prazo de 30 dias corridos contados a partir da assinatura do contrato, a CONTRATADA
deve estar apta a receber servicos emitidos pelo CONTRATANTE.

1.5.2 Os primeiros 90 (noventa) dias contados a partir da assinatura do contrato serdo considerados
como periodo de adaptagdo e ajustes, durante o qual a CONTRATADA devera proceder a todos 0s
ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificacdo dos times, processos internos
e 0 que mais necessitar ser ajustado, de modo a assegurar a execugao satisfatoria dos servigos. Durante
esse periodo ndo havera penalizagdo pelo ndo atingimento dos niveis minimos de servigos. A partir de
91 dias da data de assinatura do contrato serdo aplicadas as glosas e penalizages conforme niveis
minimos de servicos.

1.6 Requisitos de seguranca

1.6.1 Todos os membros da equipe prestadora de servico devem assinar Termo de Ciéncia da
declaragdo de manutencao de sigilo, cujo modelo consta no Anexo 1-J do Termo de Referéncia.

1.6.2 A contratada deve apresentar 0os Termos de Ciéncia assinados ao CONTRATANTE a cada
contratagcdo de membro de equipe.

1.6.3 A contratada deve adotar as melhores praticas de mercado em gestdo de seguranca da
informacdo na realizacdo das atividades para 0 CONTRATANTE.

1.7 Requisitos de projeto e implantacdo

1.7.1  Os servicos devem ser prestados no ambiente da CONTRATANTE.

1.7.2 Todos os artefatos serdo armazenados ho ambiente da CONTRATANTE.

1.8 Requisitos de implantacéo

1.8.1 As metodologias, procedimentos, padrdes e ferramentas somente serdo avaliadas como
recebidas quando em efetivo funcionamento no CONTRATANTE.

19 Requisitos de garantia

1.9.1 Prover garantia aos servigos prestados pelo periodo de 12 meses apés o aceite definitivo de
cada entrega.

1.10  Requisitos de arquitetura tecnoldgica
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1.10.1 Todas as ferramentas, procedimentos e processos definidos para 0 MJ devem estar em
conformidade com a Plataforma Tecnolégica do CONTRATANTE.

1.11  Requisitos de formacéo da equipe

1.11.1 Todos os membros da equipe executora (operacional) dos servicos demandados devem possuir
a certificacdo PMP.

1.11.2 Todos os membros da equipe executora (operacional) dos servicos demandados devem possuir
curso superior em Informatica ou graduacao superior acrescida de pds-graduacdo na area de
Informaética.

1.11.3 Todas as formac0es e certificagdes devem ser comprovadas em até 20 dias corridos da
assinatura do contrato, por documentos fornecidos pelas entidades certificadoras, e serem fornecidos
novamente a0 CONTRATANTE quando da substituicdo ou acréscimo de profissionais ao quadro de
equipes de desenvolvimento em atuacdo no contrato.

1.12  Requisitos de experiéncia profissional

1.12.1 Cada profissional deve possuir experiéncia de no minimo 3 anos em gerenciamento de projetos
de TI.

1.12.2 Todas as experiéncias profissionais devem ser comprovadas em até 20 dias corridos da
assinatura do contrato, por documentos validos para este fim (carteira de trabalho, contrato de
prestacdo de servigos, declaragdo do empregador, contrato social no qual figure como socio, dentre
outros) a serem fornecido a0 CONTRATANTE, e serem fornecidos novamente quando da substituicdo
ou acréscimo de profissionais ao quadro de equipes em atuagdo no contrato.

1.13  Requisitos de metodologia de trabalho

1.13.1 Os funcionarios da empresa contratada executando a atividade de gerenciamento de projetos
ndo podem acumular nenhuma outra atividade no contrato, seja de preposto, seja de outro servico do
contrato.

1.13.2 Para cada 4 sistemas em desenvolvimento ou manutengado pelo 6rgdo, estima-se 0 acréscimo
de 1 membro a equipe, cabendo unicamente a contratada fazer o correto dimensionamento da equipe,
devendo este dimensionamento ser suficiente para o cumprimento integral dos niveis de servigo.
1.13.3 Todos os servigos deverdo ser prestados nas instalagdes do CONTRATANTE.

2 Modelo de prestacdo dos servicos

2.1 Forma de execucdo dos servigos

2.1.1 O uso das metodologias vigentes pressupde o registro dos artefatos produzidos pela
CONTRATADA na mesma ferramenta de controle de versdo utilizado pela CONTRATANTE, sendo
que ao final da prestacdo dos servicos, o repositério podera, a critério da CONTRATANTE, ser
entregue pela CONTRATADA. Desde 2004, o CONTRATANTE adota a ferramenta para controle de
versdes SVN. E de responsabilidade da CONTRATADA a instalacéo, configuracdo e migracio de
repositorios para a prestacdo dos servicos, caso necessario.

2.1.2 A CONTRATADA podera ter acesso remoto, sem possibilidades de alteracdo, nos repositorios
da CONTRATANTE, sempre de acordo com as normas de seguranca e acesso vigentes na
CONTRATANTE.

2.1.3 O licenciamento de ferramentas para suporte aos processos, assim como sua manutencao e
garantia, sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

2.1.4 Asdemandas devem ser registradas e acompanhadas por meio de sistema eletrénico, a ser
fornecido pela CONTRATANTE a qual armazenara as informacdes dos servigos prestados sob a forma
de ordens de servico. A CONTRATADA deverd providenciar licenciamento ou customizacéo de
solucdo compativel, quando necessario, para seu uso interno.

2.1.5 A CONTRATANTE prevé contratacdo de consultoria para definicdo dos modelos de
atendimento e prestacdo de servicos, incluindo indicadores e niveis de servico requeridos, reservando-
se a CONTRATANTE o direito de alterar a qualquer momento, com comunicacao prévia de 30 dias,
0s processos de prestacao de servigos, indicadores e niveis de servi¢cos aqui descritos.
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2.1.6 A CONTRATANTE se reserva o direito de alterar a metodologia de desenvolvimento de
sistemas — MDS, a qualquer momento durante a vigéncia do contrato, com a ressalva de comunicagéo
prévia de 30 dias.

2.1.7 A CONTRATANTE se reserva o direito de alterar o modelo de prestacdo dos servicos, de
forma a incorporar melhorias e corregdes, podendo alterar ferramentas, processos e fluxos, notificando
a CONTRATADA com 30 dias de antecedéncia.

2.1.8 Os servigos contemplam atividades programadas previamente ou sob demanda, em
conformidade com as necessidades da CONTRATANTE ao longo da execucdo contratual.

2.1.9 Caberd a CONTRATADA dimensionar a estrutura necessaria com vistas a atender as
necessidades do MJ, tendo como base: as caracteristicas e especificidades dos servigos, as atividades a
serem executadas, o perfil da equipe e a qualificacdo necessaria dos profissionais.

2.1.10 Os profissionais da CONTRATADA exercerdo suas atribuicdes em ambiente segregado com
acompanhamento e orientacdo do responsavel técnico, responsavel pela realizacao dos servicgos
contratados.

2.1.11 A CONTRATADA devera estar apta para o atendimento imediato das solicitacGes e
participacdo de reunifes com 0 CONTRATANTE ou com outros fornecedores de TI.

2.1.12 A complexidade da arquitetura tecnoldgica presente no ambiente computacional e sistémico do
CONTRATANTE ira requerer da CONTRATADA o emprego de profissionais altamente
especializados (detentores de formag&o, capacitacdo, certificacdo, experiéncia e conhecimentos
compativeis com nivel de servigo a ser prestado).

2.1.13 A CONTRATADA devera indicar responsavel técnico, o qual serd o responsavel pelo
gerenciamento dos servicos, com conhecimento técnico suficiente para tratar as demandas da
CONTRATANTE, com poderes de representante legal para tratar de todos os assuntos relacionados ao
contrato junto a CONTRATANTE. Deve ser informado no inicio da execugdo dos servicos a serem
contratados, 0 nome, CPF e contatos do responsavel técnico e de seu substituto. Esta informacao
devera ser atualizada sempre que houver alteracdo do responsavel técnico ou de seu substituto. Cabe
ao responsavel técnico a responsabilidade pelo pleno gerenciamento e execugao dos servigos, pelo
controle das entregas nos prazos definidos e pela distribuicdo das tarefas entre as equipes.

2.1.14 A adocdo de acordos de nivel de servico (ANS ou SLA) vinculados as Ordens de Servico
(0S), delineados a partir de uma visdo focada em resultado, devera aumentar o comprometimento das
partes envolvidas na prestacdo de servigos (usuario e equipe técnica), melhorar a disseminacéo da
informacao relacionada aos produtos e servicos demandados nos diversos niveis organizacionais
(horizontal e vertical); definir claramente os objetivos, produtos, prazos, custo, padrBes de qualidade,
responsabilidades das partes, além de indicadores de desempenho; garantir a identificacdo problemas e
adocdo de acBes preventivas e/ou corretivas em tempo habil.

2.1.15 Os servigos deste item deverdo prestados internamente no CONTRATANTE.

2.1.16 Caso um artefato desenvolvido pela CONTRATADA e entregue para homologagao nao seja
aprovado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera promover 0s ajustes necessarios em um
prazo correspondente a até 20 % (vinte por cento) do periodo utilizado pela CONTRATADA para o
desenvolvimento do respectivo artefato, apds a notificagdo da CONTRATANTE. Nesse caso poderdo
ser aplicados redutores de pagamento, sem prejuizo das san¢fes previstas no Termo de Referéncia,
caso aplicavel.

2.2 Procedimentos e critérios de aceitacdo dos servicos prestados

2.2.1 Asolicitacdo para inicio da execucdo dos servigos ocorrerd por meio de Ordem de Servico
(OS), autorizada, por meio eletrénico ou por escrito, por servidor do CONTRATANTE.

2.2.2 Para o aceite definitivo de uma OS, a ser confirmado pela CONTRATADA, em conjunto com
a CONTRATANTE, deveré ser verificado o atendimento dos seguintes requisitos:

2.2.2.1 Pleno atendimento as especificagdes funcionais e técnicas;

2.2.2.2 Adequacdo as necessidades do cliente;

2.2.2.3 Total integracdo com os sistemas ja existentes, no que couber;

2.2.2.4 Documentacdo completa e elaborada em portugués do Brasil.
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2.2.3  Os produtos serdo recebidos e homologados pelo CONTRATANTE que podera aprova-los,
mediante analise, que considerara a plena concordancia dos produtos com os preceitos metodoldgicos
vigentes no CONTRATANTE e os critérios de qualidade presentes na OS.

2.2.4  Qualquer servico realizado, mas ndo aceito ou ndo homologado em razéo de falhas, devera ser
refeito, ndo eximindo a empresa CONTRATADA de redutores de pagamento e de outras sangdes
previstas em Edital.

2.2.5 O aceite de cada produto gerado ficara condicionado ao atendimento dos seguintes requisitos:
2.2.5.1 Os produtos relativos a especificacdo de requisitos de tecnologia de informagéo s6 serdo
aceitos se guardarem estreita conformidade com os padrdes estabelecidos pelo CONTRATANTE;
2.2.5.2 Os produtos somente serdo considerados homologados caso todos os requisitos avaliados
sejam aprovados e estejam em conformidade com a respectiva OS e padrdes de qualidade.

2.2.6 O método de trabalho e os produtos gerados pela empresa CONTRATADA deverdo obedecer
aos critérios definidos nas normas, padrées e metodologias vigentes na CONTRATANTE, assim como
as adaptacdes a serem realizadas para melhor atender as necessidades da CONTRATADA.

2.2.7  Os produtos e servigos deverdo ser integrados ao ambiente de ferramentas tecnolgicas
utilizadas atualmente pela CONTRATANTE.

2.2.8 Todas as atividades deverao ser concluidas dentro dos prazos estabelecidos na OS, devendo ser
relatadas, tempestivamente, irregularidades surgidas no atendimento, quando a CONTRATADA
apresentara alternativas para sana-las, as quais serdo avaliadas pela CONTRATANTE, podendo ser
aceitas ou ndo, independentemente das sanc¢des cabiveis.

2.2.9 Os produtos serdo homologados pelo requisitante e pelo fiscal técnico, que poderdo aprova-los,
mediante analise, que considerara a plena concordancia dos produtos com os requisitos, preceitos
metodoldgicos, padrdes e normas vigentes no MJ.

2.2.10 Apos a entrega dos servigos pela CONTRATADA, a CONTRATANTE tera o prazo de 30 dias
corridos para realizar a homologacao dos servigos entregues.

2.2.11 O pagamento dos servicos realizados sera feito ap6s homologagao dos produtos entregues,
com todas as correcdes realizadas. Os redutores de pagamento por atraso levardo em conta o periodo
de corregdes nas ordens de servigos.

2.2.12 Os servicos ndo serdo homologados até que todas as correcdes sejam realizadas. O prazo
utilizado para correcdes dos servigos seré contabilizado para aplicagdo de penalidades por atraso.

2.3 Redutores de pagamento

2.3.1 Glosas por infracdes

2.3.1.1 Glosas por infracGes séo redutores de pagamento aplicadas em decorréncia de infracdes ndo
associadas a niveis de servicos ou Ordens de Servico especificas cometidas pela CONTRATADA.
Estas glosas serdo descontadas diretamente da fatura, de forma analoga as glosas por descumprimento
de niveis de servico, devendo constar da fatura quando apresentada 8 CONTRATANTE.

GRAU CORRESPONDENCIA
01 Glosa de 0,5% (meio por cento), sobre o pagamento mensal devido a
CONTRATADA.
02 Glosa de 5% (cinco por cento), sobre o pagamento mensal devido a
CONTRATADA.
03 Glosa de 10% (dez por cento), sobre o pagamento mensal devido a
CONTRATADA.

Tabela 1. Glosa por nivel de infracdo
2.3.1.2 As penalidades a que se sujeita a CONTRATADA terdo como referéncia as infragdes
relacionadas na tabela a seguir:
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N® DESCRICAO REFERENCIA GRAU

01 | Suspender ou interromper, salvo motivo de forca Por ocorréncia 02
maior ou caso fortuito, os servicos solicitados.

02 | Manter empregado sem qualificagdo para executar os | Por dia e por profissional 02
servigos contratados.

03 | N&o prover a substituicdo, no prazo de 48 horas Por dia e por profissional 02

corridas, ap6s notificacdo da CONTRATANTE, de
empregado que se conduza de modo inconveniente ou
ndo corresponda aos requisitos definidos.

04 | N&o registrar, registrar erroneamente, fraudar, Por registro alterado 03
manipular ou descaracterizar indicadores e/ou metas
de niveis de servigo por quaisquer subterfigios.

05 | Zelar pelas instalagdes do Ministério. Por ocorréncia 01

06 | Substituir empregado que se conduza de modo Por dia, por profissional 02
inconveniente ou ndo atenda as necessidades.

07 | Efetuar o pagamento de salérios, seguros, encargos Por ocorréncia 03

fiscais e sociais, bem assim quaisquer despesas diretas
e/ou indiretas relacionadas a execugdo deste Contrato.

08 | Cumprir quaisquer obrigaces estabelecidas no Edital, | Por ocorréncia 02
Seus anexos e no contrato, ndo previstas nesta tabela
de redugdes de pagamento.

09 | Cumprir quaisquer obrigacoes estabelecidas no Edital, | Por ocorréncia 03
Seus anexos e no contrato, ndo previstas nesta tabela,
apos reincidéncia formalmente notificada pela
CONTRATANTE.

Tabela 2. Penalidades aplicaveis
2.3.1.3 No caso de ocorréncia das infracdes aqui descritas ou descumprimento de nivel de servigos por
trés vezes, durante o periodo de 12 meses, seguidas ou ndo, serdo aplicadas as sancdes
administrativas, podendo ensejar adverténcia, multa e, em reincidéncia, rescisdo de contrato e demais
penalidades cabiveis, todas registradas no SICAF.
2.3.1.4 Caso a CONTRATADA venha a solicitar atestado de capacidade técnica, os niveis de servico
apurados durante o contrato, assim como glosas por infracfes serdo parte integrante deste.
2.3.2 Prazo para execucao dos servigos
2.3.2.1 Os prazos para execucdo das Ordens de Servicos serdo acordados entre CONTRATANTE e
CONTRATADA e registrados pelo CONTRATANTE no momento da abertura da Ordem de Servico.
2.3.2.2 A CONTRATADA podera solicitar, ainda, prorrogacéo do prazo, durante a execugédo da
demanda, quando justificada e comprovada a necessidade, ficando a critério do CONTRATANTE
aceitar ou ndo as justificativas da prorrogacao do prazo apresentadas pela CONTRATADA.
2.3.2.3 A prorrogacdo do prazo deve ser solicitada até, no maximo, metade do prazo estipulado
inicialmente para término da OS.
2.3.2.4 A solicitagdo de prorrogacao de prazo néo justifica a suspensao do atendimento pela
CONTRATADA g, durante o julgamento da solicitacdo pelo CONTRATANTE, ficam mantidas as
condicbes estipuladas para o servico.
2.3.2.5 Caso o0 prazo de execucado proposto pelo CONTRATANTE ndo seja avaliado como aceitavel
pela CONTRATADA, sera agendada reunido de trabalho para defini¢do de novos prazos.
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Permanecendo o impasse, a decisao final sobre os prazos de atendimento é da CONTRATANTE,
respeitando o principio da razoabilidade.

2.3.2.6 O instrumento utilizado para formalizacdo dos prazos de entrega dos servigos sera o registro
no sistema de controle eletronico de Ordens de Servico do CONTRATANTE, ou contabiliza¢do das
Ordens de Servigo impressas e assinadas.

2.3.2.7 O método de trabalho e os produtos gerados pela empresa CONTRATADA deverdo obedecer
aos critérios definidos na Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas — MDS/MJ - vigentes na
CONTRATANTE, assim como as adaptacGes e demais padrbes adotados, a serem realizadas para
melhor atender as necessidades da CONTRATADA.

2.4 Niveis Minimos de Servico Exigidos

2.4.1 Ficam estabelecidos os seguintes indicadores de niveis de servico:

e, e

Percentual
entre a 60% <=N1<=
guantidade de 60% d 69% 10,00%
ordens de d ° ag 100% d
Atendimento | servigo com (s)(;r\(/ain%s 30 or der?s g:
das Ordens | prazo previsto | . ¢ servicos do | 70% <=N1<=
N1 | de servicos diferente do . rvie 0 5,00%
mprid més dentro | 79%
nos prazos prazo cumpricas €s dentro
acordados executado e a dentrodos | dos [ére(ljzos
quantidade prazgsd acordados
total de ordens | 3¢0r0ados 802/0 <=NI<= 15 00%
de servico 90%
11d <=N2<=
A soma da 15d 10,00%
quantidade de
Meédia de dias de atraso 6d <=N2<=9d | 5,00%
tempo de de todas as
Atraso
atraso das ordens de .0
A ordens de servico do més r1n5e g'igsde SIS
servigos do dividida pela
més quantidade de 2d <=N2<=5d | 2,00%
ordens de
Servico.
Percentual 75% das 100% das
Atendimento | entre a dens d dens d 75% <=N3<= 10.00%
dos quantidade de ordens de ordens de 84% ’
requisitos ordens de servicodo | servico do
N3 | escritos nas servico que mes que mes que
Ordensde | atenderamas | atenderam | atenderam | gro, <=N3<= 5 00%
Servico especificagbes | 05 0s 89% Dadh
e a quantidade | requisitos requisitos
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total de ordens | definidos definidos
de servico 90% <=N3<=

94% 2,00%

Tabela 3. Niveis minimos de servico exigidos

2.4.2  Niveis minimos de servico exigidos sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre a
CONTRATANTE e a empresa CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar diversos
indicadores relacionados com o0s servicos contratados.

2.4.3 Os niveis de servico definem: a maneira pela qual estes fatores serdo avaliados; o nivel minimo
aceitavel; e os descontos a serem aplicados na fatura mensal, quando o servico prestado ndo alcancar o
nivel maximo esperado.

2.4.4 No caso de ndo atingimento dos niveis minimos aceitaveis, serdo aplicadas as san¢des
administrativas, podendo ensejar, adverténcia, multa, e em reincidéncia, rescisio de contrato e demais
penalidades cabiveis, registradas no SICAF.

2.4.5 O percentual de redugdo do pagamento é cumulativo.

2.4.6 O instrumento utilizado para formalizagdo das metas de servico sera o registro no sistema de
controle eletrénico de Ordens de Servigo do CONTRATANTE, ou contabilizagdo das Ordens de
Servigo impressas e assinadas.

2.4.7 Os primeiros 90 dias ap0s o inicio da execugdo dos servigos contratados serdo considerados
como periodo de estabilizacdo e ajustes, conforme tabela a seguir:

Periodo (em dias a
contar da assinatura | Nivel de servigo cobrado no periodo
do contrato)

Os indicadores de nivel de servigo serdo medidos, mas ndo serdo considerados

0a 90 dias para aplicacdo de penalidades.

Serdo considerados apenas 0s hiveis minimos aceitaveis de cada indicador
A partir de 91 dias | para aplicacdo de penalidades. Caso um indicador ndo alcance o nivel minimo
aceitavel, sera aplicado o desconto previsto para o indicador descumprido.

Tabela 6. Niveis de servico aplicados no periodo de implantacédo dos contratos

3 Forma de Sele¢édo do fornecedor

3.1  Caso a licitante ndo apresente a documentacao de habilitacdo do item, havera
desclassificacdo da licitante para o item em questao.

3.2  Para fins de comprovacdo da capacidade técnico-operacional,a CONTRATADA
deveréa apresentar no minimo, 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, declarando ter a empresa CONTRATADA realizado ou
estar realizando os servicos, compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto deste item.

3.3 O Atestado de Capacidade Técnica deve ser apresentado em nome do licitante e podera ser
objeto de diligéncia para verificacdo de autenticidade.

3.4  Com afinalidade de tornar objetivo o julgamento da documentacéo de qualificagdo
técnica, considera-se compativel o atestado que expressamente certifique que a licitante ja
forneceu pelo menos 50% (cingquenta por cento) do objeto deste termo de referéncia;
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3.5 Aqquantidade de 50% do total a ser contratado é considerada razoavel e plenamente
compativel em quantidade, caracteristicas e prazo, para demonstrar a capacidade do futuro
fornecedor em prestar a integralidade dos servicos, nos termos do inciso 20, art. 30 da Lei no

8.666/93.

3.6 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo seréo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da

empresa proponente;

3.7 Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa
proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo
menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa

proponente.

3.8 A empresa somente deverd encaminhar o atestado de capacidade técnica para o item
em que efetivamente apresentar proposta.
3.9  Os quantitativos indicados no quadro Descricéo referem-se ao percentual de 50%

(cinguenta por cento).

3.10 A licitante podera apresentar tantos atestados de aptiddo técnica quantos julgar
necessarios para comprovar que ja forneceu objeto semelhante ao deste termo de referéncia,
destacando-se a necessidade desses atestados demonstrarem que o interessado forneceu
anteriormente, pelo menos, o quantitativo solicitado no subitem anterior.

3.11 Alicitante deverd comprovar o atendimento dos seguintes itens no(s) atestado(s)

fornecido(s):
Descri¢ao

O fornecimento de atividades de
gerenciamento de projetos para 12
projetos de Tl simultaneos, e minimo de
5.000 pontos de funcdo gerenciados.

Conteudo

Gerenciamento de projetos de Tecnologia da Informacdo
segundo metodologia PMBOK.

Gerenciamento de portfélio de projetos.

Definicdo e manutencdo de metodologia de gerenciamento de
gerenciamento de projetos.

Implantagdo de solucdo de gerenciamento de projetos.

Planejamento, monitoramento e controle de cronograma,
recursos e atividades.

Gerenciamento da qualidade, custo, prazo e escopo de projetos
de desenvolvimento e manutengao de sistemas.
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ANEXO I-F

DESCRICAO DOS SERVICOS
ITEM 6 - TESTES DE SOFTWARE

1 Requisitos dos servicos
1.1 Requisitos de negocio

1.1.1 Realizar o planejamento de testes de sistemas.

1.1.2 Realizar execucéo de testes sobre uma entrega parcial.

1.1.3 Realizar execucéo e evidenciagdo de teste de aceite de um servico de desenvolvimento
e/ou manutencdo de software

1.1.4 Criar e manter documentacédo dos resultados de testes de sistemas.

1.1.5 Auditar codigo-fonte de sistemas.

1.1.6 Verificar conformidade de sistemas.

1.1.7 Avaliar requisitos funcionais de sistemas, no que diz respeito a aderéncia a metodologia
de desenvolvimento de sistemas do CONTRATANTE, aos padrbes de mercado, a0 ambiente
computacional do CONTRATANTE, aos padrbes descritos no e-PING - PadrGes de
Interoperabilidade de Governo Eletronico (www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-
ping-padroes-deinteroperabilidade), no e-MAG — Modelo de Acessibilidade de Governo
Eletronico (www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-MAG), e no e-ARQ Brasil -
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos
(http://www.conarg.arquivonacional.gov.br).

1.1.8 A CONTRATADA devera elaborar Plano de Teste tendo como insumo os artefatos
elaborados pelas empresas de desenvolvimento.

1.1.9 No caso de ndo haver artefato elaborado por desenvolvedores, a CONTRATADA
identificard as caracteristicas do sistema a partir de documento que descreva suas
funcionalidades.

1.1.10 A CONTRATADA executara testes em sistemas pré-existentes, que podem nao possuir
documentacdo. Neste caso, a CONTRATADA devera apresentar proposta de trabalho que sera
avaliada pelo CONTRATANTE, e caso ndo seja aceita devera ser alterada, obedecendo-se aos
prazos previstos neste documento.

1.1.11 A CONTRATADA executara, conforme o Plano de Teste, as técnicas de testes
preconizadas pela metodologia RUP (Rational Unified Process), destacando-se: testes
unitarios, testes de integracgdo, testes de sistema, testes de desempenho, testes de carga e testes
de aceitacéo.

1.1.12 A CONTRATADA devera realizar automatizacdo dos testes de sistemas em avaliacao,
provendo o CONTRATANTE do conhecimento das ferramentas necessarias, e sua utilizacao,
quando solicitada.

1.1.13 A CONTRATADA deverad executar e evidenciar testes sobre entregas parciais de
artefatos, sempre que for solicitado.

1.1.14 Realizar testes de sistemas e portais, com o0 uso de ferramenta automatizada e
metodologia de testes. Devera envolver os testes (quando aplicavel):

1.1.14.1 de sistema, aceitagéo e regressao;
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1.1.14.2 de funcionalidade, desempenho, exploratérios, carga, stress, volume e seguranca;
1.1.14.3 usando a técnica funcional.

1.1.15 Elaborar metodologia de testes de software contendo processos, artefatos e templates.
1.1.16 Revisar a metodologia de testes de software.

1.1.17 Realizar teste de cobertura de codigo, aferindo 80% de cobertura nas entregas.

1.1.18 Apoiar a prospeccdo, implantacdo e homologacdo de novas ferramentas de testes e
qualidade de software.

1.1.19 Inspecionar a qualidade de software, com o uso de ferramentas especificas de teste de
software.

1.1.20 Refinamento e melhoria dos artefatos dos sistemas relacionados a disciplina de Teste
de Software.

1.1.21 Definir, implantar, manter, executar e automatizar o processo MPS.BR de Validacao
(VAL) em nivel equivalente a C —Definido.

1.1.22 Definir, implantar, manter, executar e automatizar o processo MPS.BR de Verificacdo
(VER) em nivel equivalente a C —Definido.

1.2 Requisitos Legais

1.2.1 A licitante vencedora do item de Testes de Software ndo poderé ser declarada ganhadora
de nenhum outro item. Ao fim da etapa de aceitacdo da licitacdo, a licitante devera declarar
sua opgao por item, no caso de ter sido vencedora de mais de um item.

1.2.2 E vedada a subcontratacdo de servicos deste item, tendo em vista a necessidade de
segregacéo de atividades entre as atividades deste item e dos demais itens da contratagéo.
1.2.3 Observar Portaria SLTI/MP N° 31, de 29 de novembro de 2010, na utilizacdo de métrica
de Pontos de Funcéo: Dispde de recomendacgdes técnicas para a utilizacdo da métrica Analise
de Pontos de Funcdo (IFPUG e NESMA) no ambito da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional. Nos casos omissos, usar o guia de Métricas do SISP.

1.2.4 Manter observancia as politicas, premissas e especificacdes definidas pelos Padrbes de
Interoperabilidade de Governo Eletronico — e-PING e Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrdnico — e-MAG, conforme Portarias Normativas SLTI n°5, de 14 de julho de 2005, e n° 3,
de 7 de maio de 2007.

1.2.5 Aderir as regulamentacdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP-Brasil,
conforme a Medida Provisoria n°® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, quando houver
necessidade de utilizacéo de certificacdo digital.

1.2.6 Observancia as orientacGes, premissas e especificacGes técnicas e funcionais definidas
pelo Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos — e-ARQ Brasil, quando o objetivo da solucéo abranger a gestdo de documentos
arquivisticos digitais e ndo digitais, conforme Resolucdo CONARQ n° 25, de 27 de abril de
2007.

1.3 Requisitos de manutencao

1.3.1 Os processos, procedimentos, manuais e ferramentas deverdo ser adaptados conforme as
necessidades do CONTRATANTE com a realizagdo de manutencdo preventiva, corretiva,
perfectiva e adaptativa nos artefatos, padrdes, guias e demais documentos.

1.4 Requisitos temporais
1.4.1 No prazo de 30 dias corridos contados a partir da assinatura do contrato, a
CONTRATADA deve estar apta a receber servigos emitidos pelo CONTRATANTE.
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1.4.2 Os primeiros 90 (noventa) dias contados a partir da assinatura do contrato serdo
considerados como periodo de adaptacdo e ajustes, durante o qual a CONTRATADA devera
proceder a todos 0s ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificacao
dos times, processos internos e 0 que mais necessitar ser ajustado, de modo a assegurar a
execucao satisfatoria dos servicos. Durante esse periodo ndo havera penalizacdo pelo ndo
atingimento dos niveis minimos de servigos. A partir de 91 dias da data de assinatura do
contrato serdo aplicadas as glosas e penaliza¢Ges conforme niveis minimos de servigos.

1.5 Requisitos de seguranca

1.5.1 Todos os membros da equipe prestadora de servico devem assinar Termo de Ciéncia da
declaracdo de manutencdo de sigilo, cujo modelo consta no Anexo 1-J do Termo de
Referéncia.

152 A CONTRATADA deve apresentar os Termos de Ciéncia assinados ao
CONTRATANTE a cada contratagdo de membro de equipe.

1.5.3 A CONTRATADA deve adotar as melhores praticas de mercado em Gestdo de
Seguranca da Informacdo na realizacao das atividades para 0 CONTRATANTE.

1.6 Requisitos de projeto e implantacao

1.6.1 Demonstrar todas as evidéncias de testes realizados.

1.6.2 Os servicos devem ser prestados no ambiente da CONTRATANTE, quando assim
solicitados pelo Ministério da Justica. No caso de ndo especificacdo do local de prestacdo de
servigos no momento da abertura da Ordem de Servico, os servi¢os poderdo ser realizados nas
dependéncias da CONTRATADA, mediante comunicacdo prévia e autorizacdo pelo
CONTRATANTE, pelo sistema de controle de Ordens de Servico.

1.6.3 Todos os artefatos serdo armazenados no ambiente da CONTRATANTE.

1.7 Requisitos de implantacéo

1.7.1 As metodologias, procedimentos, padrfes e ferramentas somente serdo avaliadas como
recebidas quando em efetivo funcionamento no ambiente de homologacdo do
CONTRATANTE.

1.8 Requisitos de garantia

1.8.1 Prover garantia aos servicos prestados pelo periodo de 12 (doze) meses ap0Os o0 aceite
definitivo de cada entrega.

1.8.2 No caso de alteracGes em sistemas que porventura necessitem ser novamente testados,
serdo abertas novas Ordens de Servico, no caso de utilizagdo de massas de testes e planos de
testes distintos dos originais.

1.8.3 Caso seja utilizada a mesma massa de testes e plano iguais as anteriormente utilizadas,
serdo contabilizados como novos ciclos de teste e no caso de excederem 0s quantitativos de
ciclos maximos da OS definidos, constardo de novas ordens de servigo.

1.9 Requisitos de arquitetura tecnologica

1.9.1 Todas as ferramentas, procedimentos e processos definidos para 0 CONTRATANTE
devem estar em conformidade com a Plataforma Tecnoldgica do CONTRATANTE, constante
no Anexo 1-H do Termo de Referéncia.

1.9.2 Todos os testes deverdo ser automatizados, por meio de scripts, em ferramenta de teste
funcional (Selenium).
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1.10 Requisitos de formacéao da equipe

1.10.1 Todos os membros da equipe executora (operacional) dos servicos demandados devem
possuir pelo menos uma das seguintes certificacdes: CBTS, CMST, CSQA, CTAL, CSTP,
CSTA, ISEB Practicioner, ou equivalente, devendo ser apresentadas pela contratada quando
do inicio de atividade de cada funcionario.

1.10.2 Todos os membros da equipe executora (operacional) dos servi¢cos demandados devem
possuir curso superior em Informatica ou graduacao superior acrescida de p6s-graduacdo na
area de Informatica.

1.10.3 Todas as formacdes e certificacbes devem ser comprovadas em até 20 dias corridos da
assinatura do contrato, por documentos fornecidos pelas entidades certificadoras, e serem
fornecidos novamente ao CONTRATANTE quando da substituicdo ou acréscimo de
profissionais ao quadro de equipes de desenvolvimento em atuacéo no contrato.

1.11 Requisitos de experiéncia profissional

1.11.1 A equipe que executara testes automatizados de software devera possuir experiéncia de
no minimo 3 anos em testes de automatizados de software, e as demais equipes deverao ter no
minimo 3 anos de experiéncia em testes de software.

1.11.2 Todas as experiéncias profissionais devem ser comprovadas em até 20 dias corridos da
assinatura do contrato, por documentos validos para este fim (carteira de trabalho, contrato de
prestacdo de servicos, declaracdo do empregador, contrato social no qual figure como socio,
dentre outros) a serem fornecido ao CONTRATANTE, e serem fornecidos novamente quando
da substituicdo ou acréscimo de profissionais ao quadro de equipes em atuacao no contrato.

1.12 Requisitos de metodologia de trabalho

1.12.1 Os servigos demandados serdo medidos utilizando-se da técnica de Anélise em Pontos
de Funcdo de acordo com as especificagdes contidas no Function Point Counting Practices
Manual (CPM), em sua versdo mais recente, publicado pelo IFPUG — International Function
Point Users Group (www.ifpug.org). Para os casos omissos utilizar o Guia de Meétricas do
SISP e o roteiro de mensuragao de software do CONTRATANTE.

1.12.2 Os servicos deverdo ser prestados nas dependéncias da CONTRATADA, exceto
quando formalmente solicitado pelo CONTRATANTE a execucédo de atividades no ambiente
do CONTRATANTE.

2 Modelo de prestacao dos servicos

2.1 Forma de execucdo dos servigos

2.1.1 O uso das metodologias vigentes pressupde o registro dos artefatos produzidos pela
CONTRATADA na mesma ferramenta de controle de versdo utilizado pela
CONTRATANTE, sendo que ao final da prestacdo dos servigos, o repositorio deverd, a
criterio da CONTRATANTE, ser entregue pela CONTRATADA. Desde 2004, o
CONTRATANTE adota a ferramenta para controle de versdes SVN. E de responsabilidade da
CONTRATADA a instalacdo, configuracdo e migracao de repositorios para a prestacdo dos
Servicos, caso necessario.

2.1.2 A CONTRADADA podera ter acesso remoto, sem possibilidades de alteracdo, nos
repositérios da CONTRATANTE, sempre de acordo com as normas de seguranga e acesso
vigentes na CONTRATANTE.
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2.1.3 O licenciamento de ferramentas para suporte aos processos de fabrica de software, assim
como sua manutencao e garantia, sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

2.1.4 As demandas devem ser registradas e acompanhadas por meio de sistema eletronico, a
ser fornecido pela CONTRATANTE a qual armazenara as informac6es dos servicos prestados
sob a forma de ordens de servico. A CONTRATADA deveré providenciar licenciamento ou
customizacéo de solugdo compativel, quando necessario, para seu uso interno.

2.1.5 A CONTRATANTE prevé contratagdo de consultoria para definicdo dos modelos de
atendimento e prestacdo de servigos, incluindo indicadores e niveis de servico requeridos,
reservando-se o direito de alterar a qualquer momento, com comunicacao prévia de 30 dias, 0s
processos de prestacao de servicos, indicadores e niveis de servigcos aqui descritos.

2.1.6 A CONTRATANTE se reserva o direito de alterar a metodologia de desenvolvimento de
sistemas — MDS, a qualquer momento durante a vigéncia do contrato, com a ressalva de
comunicacédo prévia de 30 dias.

2.1.7 A CONTRATANTE se reserva o direito de alterar o modelo de prestacédo dos servicos,
de forma a incorporar melhorias e correc6es, podendo alterar ferramentas, processos e fluxos,
notificando a CONTRATADA com 30 dias de antecedéncia.

2.1.8 Os servicos contemplam atividades programadas previamente ou sob demanda, em
conformidade com as necessidades da CONTRATANTE ao longo da execugdo contratual.
2.1.9 Cabera a CONTRATADA dimensionar a estrutura necessaria com vistas a atender as
necessidades do CONTRATANTE, tendo como base as caracteristicas, as especificidades dos
servicos, as atividades a serem executadas, o perfil da equipe e a qualificacdo necessaria dos
profissionais.

2.1.10 Os profissionais da CONTRATADA exercerdo suas atribuicbes em ambiente
segregado com acompanhamento e orientacdo do responsavel técnico, responsavel pela
realizacdo dos servicos contratados.

2.1.11 A CONTRATADA devera estar apta para o atendimento imediato das solicitacGes e
participacdo de reunides com 0o CONTRATANTE ou com outros fornecedores de TI.

2.1.12 A CONTRATADA devera indicar responsavel técnico, o qual sera o responsavel pelo
gerenciamento dos servigos, com conhecimento técnico suficiente para tratar as demandas da
CONTRATANTE, com poderes de representante legal para tratar de todos os assuntos
relacionados ao contrato junto a CONTRATANTE. Deve ser informado no inicio da execucao
dos servicos a serem contratados, 0 nome, CPF e contatos do responsavel técnico e de seu
substituto. Esta informacdo devera ser atualizada sempre que houver alteracdo do responsavel
técnico ou de seu substituto. Cabe ao responsavel técnico a responsabilidade pelo pleno
gerenciamento e execuc¢do dos servicos, pelo controle das entregas nos prazos definidos e pela
distribuicdo das tarefas entre as equipes.

2.1.13 Caso um artefato desenvolvido pela CONTRATADA e entregue para homologagéo ndo
seja aprovado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera promover 0s ajustes
necessarios em um prazo correspondente a até 20 % (vinte por cento) do periodo utilizado
pela CONTRATADA para o desenvolvimento do respectivo artefato, apos a notificacdo da
CONTRATANTE. Nesse caso poderdo ser aplicados redutores de pagamento, sem prejuizo
das sanc0Oes estabelecidas no Termo de Referéncia.

2.1.14 Tipos de teste de software a serem executados pela CONTRATADA

2.1.14.1 Auditoria de Cddigo

2.1.14.1.1 Garantir que o codigo desenvolvido esteja de acordo com os padrées de codificacao
pré-estabelecidos (validacéo estatica/auditoria de codigo).

2.1.14.2 Teste de Integridade de Dados e de Banco de Dados
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2.1.14.2.1 Garantir que os métodos e processos de acesso ao banco de dados funcionem
propriamente e sem corromper os dados.

2.1.14.3 Teste Funcional

2.1.14.3.1 Assegurar a funcionalidade do sistema, incluindo navegacdo, entrada de dados,
processamento e resposta.

2.1.14.4 Teste de Interface de Usuario (Ul)

2.1.14.4.1 Validar se a navegacdo através do sistema reflete corretamente as especificagdes
dos requisitos, incluindo janela-a-janela, campo-a-campo, e uso dos métodos de acesso (teclas
tab, movimentos de mouse, teclas de atalho).

2.1.14.5 Teste de Performance/Desempenho

2.1.14.5.1 Validar comportamentos de memoria para funcdes de transagdes ou de negocio
designadas sob as seguintes condicdes:

2.1.14.5.1.1 Carga de trabalho normal.

2.1.14.5.1.2 Carga de trabalho de pior caso.

2.1.14.6 Teste de Carga

2.1.14.6.1 Validar o sistema sob carga de trabalho variavel e extrema.

2.1.14.7 Teste de Controle de Seguranca e Acesso

2.1.14.7.1.1 Validar a seguranga (nivel de aplicacdo): verificar se um ator pode acessar apenas
aquelas funcdes ou dados para 0s quais seu tipo de usuario tem permissao.

2.1.14.7.2 Validar a seguranga (nivel de sistema): verificar se apenas aqueles atores com
acesso ao sistema e aplicacdes sdo permitidos a acessa-los.

2.1.14.8 Teste de Falha e Recuperacéao

2.1.14.8.1 Validar se o processo de recuperacdo (manual ou automatico) restaurou
corretamente os dados diretamente afetados em caso de falha.

2.1.14.9 Teste de Aceitacéo

2.1.14.9.1 O teste de aceitacdo € um tipo de teste aplicado para verificar se o software esta
pronto e pode ser utilizado pelos usuérios, para desempenhar as funcdes e tarefas para as quais
o software foi construido.

2.1.14.9.2 Tipos de Aceitacao:

2.1.14.9.3 Teste Alfa

2.1.14.9.3.1 Os testes de aceitacdo alfa sdo realizados dentro da empresa que desenvolveu o
sistema, em ambientes segregados.

2.1.14.9.4 Teste Beta

2.1.14.9.1 Os testes de aceitacdo beta sdo realizados no préprio ambiente do cliente.

2.1.14.10 Quantidade de Ciclos de Teste

2.1.14.10.1 Caso ocorra a execucdo de multiplos ciclos de teste, ndo havera remuneracéo extra
para multiplos ciclos, desde que os testes ocorram na mesma massa de testes e plano de testes,
limitados aos seguintes quantitativos:

2.1.14.10.1.1 Para testes funcionais, serdo exigidos até 3 ciclos;

2.1.14.10.1.2 Para testes ndo funcionais serdo exigidos até 2 ciclos.

2.2 Procedimentos e critérios de aceitacdo dos servicos prestados

2.2.1 A solicitacdo para inicio da execugdo dos servi¢os ocorrera por meio de Ordem de
Servico (OS), autorizada, por meio eletrbnico ou por escrito, por servidor do
CONTRATANTE.
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2.2.2 Os produtos relativos a especificacdo de requisitos de tecnologia de informagéao sé serao
aceitos se guardarem estreita conformidade com os padrdes estabelecidos pelo
CONTRATANTE;

2.2.3 Para o aceite definitivo de uma OS, a ser confirmado pela CONTRATADA, em
conjunto com a CONTRATANTE, deverd ser verificado o atendimento dos seguintes
requisitos:

2.2.3.1 Pleno atendimento as especificacdes funcionais e técnicas;

2.2.3.2 Adequacdo as necessidades do cliente;

2.2.3.3 Total integracdo com os sistemas ja existentes, no que couber;

2.2.3.4 Documentacdo completa e elaborada em portugués do Brasil.

2.2.4 Os produtos somente serdo considerados homologados caso todos os requisitos avaliados
sejam aprovados e estejam em conformidade com a respectiva OS e padrées de qualidade.
2.2.5 Os produtos serdo recebidos e homologados pelo CONTRATANTE, que podera aprova-
los, mediante analise, que considerard a plena concordancia dos produtos com os preceitos
metodoldgicos vigentes no CONTRATANTE e os critérios de qualidade presentes na OS.
2.2.6 Qualquer servico realizado e ndo homologado deverad ser refeito, ndo eximindo a
empresa CONTRATADA de redutores de pagamento e de outras san¢des previstas em Edital.
2.2.7 O método de trabalho e os produtos gerados pela empresa CONTRATADA deverao
obedecer aos critérios definidos nas normas, padrGes e metodologias vigentes na
CONTRATANTE, assim como as adaptacOes, a serem realizadas para melhor atender as
necessidades da CONTRATADA.

2.2.8 Os produtos e servicos deverdo ser integrados ao ambiente de ferramentas tecnoldgicas
utilizadas atualmente pela CONTRATANTE.

2.2.9 Todas as atividades deverdo ser concluidas dentro dos prazos estabelecidos na OS,
devendo ser relatadas, tempestivamente, irregularidades surgidas no atendimento, quando a
CONTRATADA apresentard alternativas para sana-las, as quais serdo avaliadas pela
CONTRATANTE, podendo ser aceitas ou ndo, independentemente das san¢des cabiveis.
2.2.10 Apds a entrega dos servicos pela CONTRATADA, a CONTRATANTE terd o prazo de
30 dias corridos para realizar a homologacédo dos servigos entregues.

2.2.11 O pagamento dos servicos realizados sera feito apés homologacdo dos produtos
entregues, com todas as correcdes realizadas. Os redutores de pagamento por atraso levardo
em conta o periodo de corre¢Bes nas ordens de servicos.

2.2.12 Os servicos ndo serdo homologados até que todas as correcfes sejam realizadas. O
prazo utilizado para corre¢fes dos servicos serd contabilizado para aplicacdo de penalidades
por atraso.

2.3 Redutores de pagamento
2.3.1 Glosas por infracdes
2.3.1.1 Glosas por infracbes sdo redutores de pagamento aplicadas em decorréncia de
infracOes ndo associadas a niveis de servigos ou Ordens de Servigo especificas cometidas pela
CONTRATADA. Estas glosas serdo descontadas diretamente da fatura, de forma analoga as
glosas por descumprimento de niveis de servico, devendo constar da fatura quando
apresentada a CONTRATANTE.

TABELA DE GRAU DE INFRACAO

GRAU CORRESPONDENCIA

COPLI/CGL/SPOA/SE/MJ, Bloco T, Anexo |, sala 106, Esplanada dos Ministérios. 162
E-mail: licitacao@mj.gov.br  telefones: (61) 2025-3230 Fax: (61) 2025-9155.
Paginas: www.mj.gov.br/licitacao/ ou www.comprasnet.gov.br




Edital Pregédo Eletronico n° 10/2014 — Fabrica de Software
Processo n° 08006.001379/2012-79
_ MINISTERIO DA JUSTICA
 SECRETARIA EXECUTIVA/SPOA
COORDENA(;AO-GERAL DE LOGISTICA
COORDENACAO DE PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

01 Glosa de 0,5% (meio por cento), sobre o faturamento médio mensal dos Ultimos 3
meses.

02 Glosa de 5% (cinco por cento), sobre o faturamento médio mensal dos Ultimos 3
meses.

03 Glosa de 10% (dez por cento) sobre o faturamento médio mensal dos Gltimos 3
meses.

Tabela 43. Glosa por nivel de infracdo
2.3.1.2 As penalidades a que se sujeita a CONTRATADA terdo como referéncia as infragoes
relacionadas na tabela a seguir:

INFRACOES

No DESCRICAO REFERENCIA GRAU

01 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga Por ocorréncia 02
maior ou caso fortuito, os servigos solicitados.

02 Manter empregado sem qualificagdo para executar os Por dia e por 02
servigos contratados. profissional

03 N3o prover a substituicdo, no prazo de 48 horas Por dia e por 02
corridas, apds notificagdo da CONTRATANTE, de profissional

empregado que se conduza de modo inconveniente
ou nao corresponda aos requisitos definidos.

04 N3o registrar, registrar erroneamente, fraudar, Por registro 03
manipular ou descaracterizar indicadores e/ou metas alterado
de niveis de servigo por quaisquer subterflgios.

05 Zelar pelas instalacdes do CONTRATANTE. Por ocorréncia 01

06 Substituir empregado que se conduza de modo Por dia, por 02
inconveniente ou ndo atenda as necessidades. profissional

07 Efetuar o pagamento de saldrios, seguros, encargos Por ocorréncia 03

fiscais e sociais, bem assim quaisquer despesas diretas
e/ou indiretas relacionadas a execucdo deste
Contrato.

08 Cumprir quaisquer obrigacdes estabelecidas no Edital, Por ocorréncia 02
seus anexos e no contrato, ndo previstas nesta tabela
de redugbes de pagamento.

09 Cumprir quaisquer obrigacdes estabelecidas no Edital, Por ocorréncia 03
seus anexos e no contrato, ndo previstas nesta tabela,
apds reincidéncia formalmente notificada pela
CONTRATANTE.

Tabela 44. Penalidades aplicaveis
2.3.1.3 No caso de ocorréncia das infracGes aqui descritas ou descumprimento de nivel de
servicos por trés vezes, no periodo de 12 meses, seguidas ou ndo, serdo aplicadas as san¢des
administrativas, podendo ensejar adverténcia, multa e, em reincidéncia, rescisdo de contrato e
demais penalidades cabiveis, todas registradas no SICAF.
2.3.1.4 Caso a CONTRATADA venha a solicitar atestado de capacidade técnica, 0s niveis de
servigo apurados durante o contrato, assim como glosas por infracdes serdo parte integrante
deste.

2.3.2 Prazo para execugao dos servigos
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2.3.2.1 O prazo para execugdo dos testes é definido como 20% (vinte por cento) do prazo de
desenvolvimento (original, ndo considerando atrasos ou adiantamentos ocorridos durante a
execucdo), das demandas de desenvolvimento de novos sistemas ou portais ou sustentacdo de
sistemas ou portais. Se o prazo original da demanda for inferior a 15 dias Uteis, sera
considerado o prazo de 3 dias Uteis para a etapa de testes.

2.3.2.2 No caso de atrasos injustificados dos prazos de entrega, 0S servi¢os serdo pagos com o
redutor equivalente a quantidade apurada de dias de atraso, conforme tabela abaixo:

Percentual de Redugao Incidéncia

0,5% Por dia de atraso, até 5 dias corridos.
1,0% Por dia de atraso, entre 6 e 30 dias corridos.
2,0% Por dia de atraso, a partir de 31 dias corridos.

Tabela 45. Percentual de reducéo de pagamento por atraso na execugdo dos servicos

2.3.2.3 Para o célculo da glosa por atrasos injustificados, seré utilizada a seguinte férmula:
Valor da Glosa = Valor da OS * Qtd. Dias Atraso * Percentual de Atraso

Onde:

Valor da Glosa = valor que devera ser descontado no pagamento da OS a CONTRATADA, e
deveré ser o constante na fatura apresentada pela CONTRATADA,;

Valor da OS = valor total do servi¢co demandado a CONTRATADA,;

Qtd. Dias de Atraso = quantidade total de dias corridos de atraso da entrega da OS;

Percentual de Atraso = percentual a ser aplicado conforme a quantidade de dias de atraso, de
acordo com tabela.

2.3.2.4 Para os demais servigos, excetuando-se a realizacdo de testes em sistemas, 0 prazo
para execucdo das Ordens de Servico serdo acordados entre CONTRATANTE e
CONTRATADA e registrado pelo CONTRATANTE no momento da abertura da Ordem de
Servigo.

2.3.2.5 Caso o prazo de execucdo proposto pelo CONTRATANTE ndo seja avaliado como
aceitavel pela CONTRATADA, seré agendada reunido de trabalho para definigdo de novos
prazos. Permanecendo o impasse, a decisdo final sobre os prazos de atendimento é da
CONTRATANTE, respeitando o principio da razoabilidade.

2.3.2.6 A CONTRATADA podera solicitar, ainda, prorrogacdo do prazo, durante a execugdo
da demanda, quando justificada e comprovada a necessidade, ficando a critério do
CONTRATANTE aceitar ou ndo as justificativas da prorrogacdo do prazo apresentadas pela
CONTRATADA.

2.3.2.7 A prorrogacdo do prazo deve ser solicitada até, no maximo, metade do prazo
estipulado inicialmente para término da OS.

2.3.2.8 A solicitacdo de prorrogacao de prazo néo justifica a suspensdo do atendimento pela
CONTRATADA e, durante o julgamento da solicitacdo pelo CONTRATANTE, ficam
mantidas as condicOes estipuladas para o servico.

2.4 Niveis Minimos de Servico Exigidos
2.4.1 Ficam estabelecidos os seguintes indicadores de niveis de servico:
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Percentual
entre a 60% <=N1<=69% | 10,00%
quantidade de | 60% das
. ordens de | ordens de | 100% das
Atendimento . .
servigo com | servicos do | ordens de
das Ordens de razo revisto | més servicos do
N1 | servicos nos | P P . rvie 70% <=N1<=79% | 5,00%
r2708 diferente do | cumpridas més dentro
P prazo executado | dentro dos | dos prazos
acordados .
e a quantidade | prazos acordados
total de ordens | acordados
de servico 80% <=N1<=90% 2,00%

A soma da 11d <=N2<=15d 10,00%
guantidade de

Média de | dias de atraso 6d <=N2<=9d 5,00%

tempo de | de todas as Atraso

N2 atraso das orde.ns cje médio de 15 | Sem Atraso

ordens de | servico do més dias

servigos do | dividida pela

més quantidade de 2d <=N2<=5d 2,00%
ordens de
servigo.
Percentual
entre a 75% <=N3<=84% 10,00%

75% das | 100% das

quantidade de ordens de | ordens de

Atendimento ordens de . .
. . servico do | servico do
dos requisitos | servigo que s ue | mas e
N3 descritos nas | atenderam  as q q 85% <=N3<=89% | 5,00%
e atenderam atenderam
Ordens de | especificagbes e . .
. . 0s requisitos | os requisitos
Servico a guantidade - -
definidos definidos
total de ordens
de servigo 90% <=N3<=94% | 2,00%

Tabela 46. Niveis minimos de servigo
2.4.2 A prorrogacao do prazo deve ser solicitada até, no maximo, metade do prazo estipulado
inicialmente para término da OS.
2.4.3 A solicitacdo de prorrogagdo de prazo nédo justifica a suspensdo do atendimento pela
CONTRATADA e, durante o julgamento da solicitacdo pelo CONTRATANTE, ficam
mantidas as condicOes estipuladas para o servico.
2.4.4 O método de trabalho e os produtos gerados pela empresa CONTRATADA deverao
obedecer aos critérios definidos na MDS do CONTRATANTE, assim como as adaptacdes e
demais padrdes adotados, a serem realizadas para melhor atender as necessidades da
CONTRATADA.
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2.45 Niveis de servico sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre a
CONTRATANTE e a empresa CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar diversos
indicadores relacionados com o0s servigos contratados.

2.4.6 Os niveis de servico definem a maneira pela qual estes indicadores serdo avaliados, 0
nivel minimo aceitavel, e os descontos a serem aplicados na fatura mensal quando o servigo
prestado ndo alcancar o nivel maximo esperado.

2.4.7 No caso de ndo atingimento dos niveis minimos aceitaveis, serdo aplicadas as san¢oes
administrativas, podendo ensejar, adverténcia, multa, e em reincidéncia, rescisao de contrato e
demais penalidades cabiveis, registradas no SICAF.

2.4.8 O percentual de reducdo do pagamento é cumulativo.

2.4.9 O instrumento utilizado para formalizacdo das metas de servigco sera o registro no
sistema de controle eletrénico de Ordens de Servico do CONTRATANTE.

2.4.10 Os primeiros 90 dias ap6s o inicio da execucdo dos servi¢os contratados serdo
considerados como periodo de estabilizacdo e ajustes, conforme tabela a seguir:

Periodo (em dias a
contar da assinatura | Nivel de servigo cobrado no periodo
do contrato)

Os indicadores de nivel de servico serdo medidos, mas ndo serdo considerados para

0a 90 dias aplicagéo de penalidades.

Serdo considerados apenas os niveis minimos aceitaveis de cada indicador para aplicacéo
A partir de 91 dias | de penalidades. Caso um indicador ndo alcance o nivel minimo aceitavel, sera aplicado o
desconto previsto para o indicador descumprido.

Tabela 6. Niveis de servico aplicados no periodo de implantagdo dos contratos

3 Forma de Selecao do fornecedor

3.1 Caso a licitante ndo apresente a documentacdo de habilitacdo do item, havera
desclassificacdo da licitante para o item em questao.

3.2 Para fins de comprovacdo da capacidade técnico-operacional, a licitante devera apresentar
no minimo, 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, declarando ter a empresa CONTRATADA realizado ou estar realizando
0S Servicos, compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste item.

3.3 O Atestado de Capacidade Técnica deve ser apresentado em nome do licitante e podera ser
objeto de diligéncia para verificacdo de autenticidade.

3.4 Com a finalidade de tornar objetivo o julgamento da documentacdo de qualificacdo
técnica, considera-se compativel o atestado que expressamente certifique que a licitante ja
forneceu pelo menos 50% (cinguenta por cento) do objeto deste termo de referéncia;

3.5 A quantidade de 50% do total a ser contratado é considerada razoavel e plenamente
compativel em quantidade, caracteristicas e prazo, para demonstrar a capacidade do futuro
fornecedor em prestar a integralidade dos servicos, nos termos do inciso 20, art. 30 da Lei no
8.666/93.
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3.6 A licitante poderd apresentar tantos atestados de aptiddo técnica quantos julgar necessarios
para comprovar que ja forneceu objeto semelhante ao deste Termo de Referéncia, destacando-
se a necessidade desses atestados demonstrarem que o interessado forneceu anteriormente,
pelo menos, o quantitativo solicitado no subitem anterior.
3.7 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados
aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa
proponente;
3.8 Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa
proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo
menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa
proponente.
3.9 A empresa somente deverd encaminhar o atestado de capacidade técnica para o item em
que efetivamente apresentar proposta.
3.10 Os quantitativos indicados no quadro Descrigdo referem-se ao percentual de 50%
(cinguenta por cento).
3.11 A licitante deverd comprovar o atendimento dos seguintes itens no(s) atestado(s)
fornecido(s):

Descrigcao Conteudo
Teste em sistema com documentagdo por meio de UML;
Processos de testes de software baseados em RUP ou
OpenUP;
Processos de testes compativeis ou similares ao “Test
Maturity Model Integration — TMMi Version 2.0” da TMMi
Foundation, nivel 3 ou superior.
Processos de testes de software compativeis com os
modelos: CMMI ou MPS.BR;
Execucdo de testes funcionais nas plataformas descritas no
ambiente tecnoldgico da CONTRATANTE;

O fornecimento de atividades de Execucdo de testes de segurancga nas plataformas descritas

teste de software dimensionadas no ambiente tecnolégico da CONTRATANTE;

em, no minimo, 10.000 Pontos de Execucdo de testes de usabilidade e acessibilidade

Funcao. utilizando os padrGes preconizados pelo Governo Brasileiro
E-MAG;

Verificagdo Requisitos e de Codigo;

Automagdo em testes de software nas plataformas
descritas no ambiente tecnolégico da CONTRATANTE;

Teste de unidade/unitario ou estrutural.
Teste de integragao.

Teste de sistema.

Validagdo -
Teste funcional.
Teste ndo funcional (ex. Performance,
Acessibilidade e Seguranca).
Tabela 47. Atestado de capacidade
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ANEXO I-G

DESCRICAO DOS SERVICOS
ITEM 7 - ADMINISTRACAO DE DADOS

1 Requisitos dos servigos

1 Requisitos dos servigcos

1.1.1 Requisitos legais

1.1.1.1 A licitante vencedora do item de Apoio ao Desenvolvimento de sistemas ndo podera
ser declarada ganhadora de nenhum dos seguintes itens: Desenvolvimento de Novos Sistemas
e Portais (Item-2), Sustentacdo de Sistemas e Portais(ltem-3), Mensuracdo de Software(ltem-
4), Gerenciamento de Projetos(ltem-5), Testes de Software(ltem-6). Ao fim da etapa de
aceitacdo da licitacdo, licitante devera declarar sua op¢do por item, no caso de ter sido
vencedora de mais de um item.

1.1.1.2 E vedada a subcontratacdo de servicos deste item, tendo em vista a necessidade de
segregacéo de atividades deste item e dos demais itens da contratacao.

1.1.1.3 Observar Portaria SLTI/MP N° 31, de 29 de novembro de 2010, na utilizacdo de
métrica de Pontos de Funcdo: Dispde de recomendacgdes técnicas para a utilizacdo da métrica
de Pontos de Funcdo (IFPUG e NESMA) no ambito da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional. Nos casos omissos, usar o guia de Métricas do SISP.

1.1.1.4 Manter observancia as politicas, premissas e especificacbes definidas pelos Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletronico — e-PING e Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrdnico — e-MAG, conforme Portarias Normativas SLTI n°5, de 14 de julho de 2005, e n° 3,
de 7 de maio de 2007.

1.1.1.5 Aderir as regulamentactes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP-
Brasil, conforme a Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, quando houver
necessidade de utilizacéo de certificacdo digital.

1.1.1.6 Manter observancia as orientacBes, premissas e especificacfes técnicas e funcionais
definidas pelo Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos — e-ARQ Brasil, quando o objetivo da solucéo abranger a gestdo de documentos
arquivisticos digitais e ndo digitais, conforme Resolu¢do CONARQ n° 25, de 27 de abril de
2007.

1.1.2 Requisitos de manutencao

1.1.2.1 Os processos, procedimentos, manuais e ferramentas deverdo ser adaptados conforme
as necessidades do CONTRATANTE com a realizacdo de manutencdo preventiva, corretiva,
adaptativa e perfectiva nos artefatos, padrdes, guias e demais documentos.

1.1.3 Requisitos temporais

1.1.3.1No prazo de 30 dias corridos contados a partir da assinatura do contrato, a
CONTRATADA deve estar apta a receber servigos emitidos pelo CONTRATANTE.
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1.1.3.20s primeiros 90 (noventa) dias contados a partir da assinatura do contrato serdo
considerados como periodo de adaptacdo e ajustes, durante o qual a CONTRATADA devera
proceder a todos 0s ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificacéo
dos times, processos internos e 0 que mais necessitar ser ajustado, de modo a assegurar a
execucao satisfatoria dos servicos. Durante esse periodo ndo havera penalizacdo pelo néo
atingimento dos niveis minimos de servigos. A partir de 91 dias da data de assinatura do
contrato serdo aplicadas as glosas e penaliza¢Ges conforme niveis minimos de servigos.

1.1.4 Requisitos de seguranca

1.1.4.1 Todos os membros da equipe prestadora de servico devem assinar Termo de Ciéncia
da declaracdo de manutencdo de sigilo, cujo modelo consta no Anexo 1-J do Termo de
Referéncia.

1.1.42A CONTRATADA deve apresentar os Termos de Ciéncia assinados ao
CONTRATANTE a cada nova contratacdo de membro de equipe.

1.1.4.3 A CONTRATADA deve adotar as melhores praticas de mercado em Gestdo de
Seguranca da Informacdo na realizacao das atividades para 0 CONTRATANTE.

1.1.5 Requisitos de arquitetura tecnoldgica

1.1.5.1 Prospectar, definir e implantar sistemas para as atividades deste item compativeis e
aderentes as plataformas tecnolégicas do CONTRATANTE, conforme Plataforma
Tecnologica da CGTI, constante no Anexo 1-H do Termo de Referéncia.

1.1.6 Requisitos de projeto e implementagéo

1.1.6.1 A cada entrega de produtos pela CONTRATADA deve ser realizada a validacdo e
verificagdo dos artefatos entregues.

1.1.7 Requisitos de capacitacédo

1.1.7.2 A CONTRATADA deverd fornecer para cada membro da equipe que execute
atividades para o CONTRATANTE, capacitacdo em carater de reciclagem/atualizacédo
tecnoldgica, com carga minima anual de 80 horas.

1.1.7.2 A capacitacdo deve contemplar cursos/treinamentos relacionados as atividades de cada
item/membro da equipe.

1.1.7.3A CONTRATADA devera apresentar ao gestor do contrato certificados de
participacdo para cada treinamento realizado.

1.1.8 Requisitos de implantacao

1.1.8.1 As metodologias, procedimentos, padrdes e ferramentas somente seréo avaliadas como
recebidas em definitivo quando em efetivo funcionamento no ambiente de homologacdo do
CONTRATANTE.

1.1.9 Requisitos de garantia

1.1.9.1 Prover garantia aos servi¢os prestados durante 12(doze) meses a partir do aceite
definitivo de cada entrega.

1.2 Servigo de Administracdo de Dados

1.2.1 Requisitos de negocio

1.2.1.1 Manutengdo e gerenciamento dos modelos de dados relacionais do ambiente
transacional existente ou que vierem a ser concebidos durante a vigéncia do contrato.

1.2.1.2 Criagdo, manutengdo e gerenciamento dos modelos de dados  relacionais,
multidimensionais ou hibridos do ambiente de suporte a decisdo existentes ou a serem
concebidos durante a vigéncia do contrato.

1.2.1.3 Criagdo, manutencdo e gerenciamento de DataMarts existentes ou a serem concebidos
durante a vigéncia do contrato.
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1.2.1.4 Controle de versdes das bases de dados relacionais e multidimensionais em uso na
CONTRATANTE.

1.2.1.5 Elaborag&o de scripts para cria¢do e/ou alteracao fisica das bases de dados.

1.2.1.6 Realizacdo de procedimentos de engenharia reversa para construcdo de modelos
I6gicos e fisicos a partir de bases de dados existentes e criagcdo / manutencdo dos dicionarios
de dados destas bases.

1.2.1.7 Criacdo e manutencdo do modelo de dados corporativo, que atenda obrigatoriamente
as trés perspectivas: conceitual, 16gico e fisico.

1.2.1.8 Manutencdo de dicionario de dados do modelo corporativo e de um vocabulario
controlado basico dos sistemas de informacdo da CONTRATANTE. Por vocabulario
controlado entende-se como sendo um instrumento dindmico, capaz de ser atualizado de
forma criteriosa, que requer uma estrutura de relacdes I6gico-semanticas explicitas entre as
areas e/ou subareas, e que permite a representacdo de regras de utilizacdo igualmente
explicitas, sempre preenchendo todos os campos de comentério da ferramenta.

1.2.1.9 Os dicionérios de dados devem ser mantidos consistentes entre todas as ferramentas e
ambientes (SGBDs) constantes da arquitetura tecnolégica do MJ.

1.2.1.10 Construcdo e analise de modelos de dados e solugbes para Datawarehouse -
DW corporativo, incluindo andlise, implantacdo e configuracdo de ferramentas que atendam
aos sistemas elencados para tal necessidade, e para novos projetos no ambito da
CONTRATANTE, com consequentes manutengdo e monitoramento do cenario de DW
corporativo.

1.2.1.11 Criacéo de rotinas para acerto, importacéo, exportacdo e/ou migragéo de dados,
utilizando as linguagens procedurais nativas de SGBDs em uso na CGTI, ou extensdes, tais
como Java, Python ou C, com andlise qualitativa dos dados a serem importados nas bases de
dados, evitando sempre que as bases sejam comprometidas com dados que nédo satisfacam aos
critérios da CGTI, com garantia da integridade referencial.

1.2.1.12 Execucdo de rotinas e solucBes para mascaramento de dados em ambientes
diversos do ambiente de Producéo.
1.2.1.13 Garantia da integridade dos modelos de dados e auditoria dos dados com

relacdo a consisténcia e integridade. Implantacdo de rotinas de agendamento de revisdes, para
verificar a integridade e a consisténcia dos dados.

1.2.1.14 Realizar manutencdes referentes a bancos de dados, tais como: migracdo de
base de dados entre servidores e/ou plataformas; migracdo de sistemas para outras bases de
dados.

1.2.1.15 Elaboracdo de propostas de melhoria nos modelos de dados dos sistemas
existentes, buscando constantemente a melhora na modelagem e no desempenho dos sistemas.
1.2.1.16 Criacdo e manutencdo das normas de administracdo de dados, principalmente

aquelas relativas a:

1.2.1.16.1 Modelagem de dados;

1.2.1.16.2 Definicéo de regras de classificacdo de seguranca e propriedade de dados;
1.2.1.16.3 Definicdo de politicas e procedimentos para arquivamento e descarte de
registros;

1.2.1.16.4 Definicdo de conjunto de ferramentas padronizado para utilizagédo pela
Administragédo de Dados.

1.2.1.17 Auxilio na definicdo de padrdes de modelagem de dados, avaliagcdo e
implantacdo de modelos de dados, definicdo de metodologias e tecnologias de administracéo
de dados.
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1.2.1.18 Assegurar a garantia da conformidade com as melhores préticas definidas pelo
fabricante dos SGBDs utilizados pelo MJ, conforme anexo H — Arquitetura Tecnologica do
MJ.(ex: Oracle, Microsoft, MicroStrategy, Postgres, MySQL).

1.2.1.19 Acompanhamento de execuc¢do de scripts junto a Producéo.

1.2.1.20 Homologagdo dos processos de ETL, incluindo desenho do processo e
resultado do processo.

1.2.1.21 Apoiar a homologacéo de relatorios e dashboards junto ao requisitante.

1.2.2 Requisitos de formacéo da equipe

1.2.2.1 Todos os membros da equipe executora (operacional) dos servigos demandados devem
possuir a certificacdo MCSA: SQL Server 2008 ou superior, ou equivalente.

1.2.2.2 Todos os membros da equipe executora (operacional) dos servicos demandados devem
possuir curso superior em Informatica ou graduacao superior acrescida de pos-graduacdo na
area de Informatica.

1.2.2.3 Todas as formacGes e certificacbes devem ser comprovadas em até 20 dias corridos da
assinatura do contrato, por documentos fornecidos pelas entidades certificadoras, e serem
fornecidos novamente ao CONTRATANTE quando da substituicdo ou acréscimo de
profissionais ao quadro de equipes de desenvolvimento em atuacdo no contrato

1.2.3 Requisitos de experiéncia profissional

1.2.3.1 Cada profissional deve possuir experiéncia de no minimo 5 anos em administracdo de
dados em pelo menos uma das tecnologias de banco de dados e Business Intelligence
constantes da arquitetura tecnolégica do MJ.

1.2.3.2 Todas as experiéncias profissionais devem ser comprovadas em até 20 dias corridos da
assinatura do contrato, por documentos validos para este fim (carteira de trabalho, contrato de
prestacdo de servicos, declaracdo do empregador, contrato social no qual figure como sdcio,
dentre outros) a serem fornecido ao CONTRATANTE, e serem fornecidos novamente quando
da substituicdo ou acréscimo de profissionais ao quadro de equipes em atuagdo no contrato.
1.2.4 Requisitos de metodologia de trabalho

1.2.4.1 Os funcionérios da empresa CONTRATADA executando a atividade de administracéo
de dados ndo podem acumular nenhuma outra atividade no contrato, seja de preposto, seja de
outro servico do contrato.

1.2.4.2 Para cada 40 sistemas em manutencdo ou desenvolvimento pelo érgdo, estima-se o
acréscimo de 1 administrador de dados a equipe, cabendo unicamente a CONTRATADA
fazer o correto dimensionamento da equipe, devendo este dimensionamento ser suficiente para
0 cumprimento integral dos niveis de servico.

1.2.4.3 Todos os servigos deverdo ser prestados nas instalacdes do CONTRATANTE.

1.3 Servico de desenvolvimento para sistemas de suporte & decisdo e carga de dados (ETL)
1.3.1 Requisitos de negocio

1.3.1.1 Construgédo dos Processos de ETL (Extrair, Transformar e Carregar - Extract,
Transform and Load), documento de mapeamento das fontes, programas de ETL, casos de
teste e execucdo de testes para ETL, além de andlise, implantacdo e configuracdo de
ferramentas relacionadas e prospeccao de cenarios otimizados para 0s processos de ETL.
1.3.1.2 Definicéo e realizagdo dos processos de limpeza de dados (garantia de qualidade da
entrada dos dados), integracdo (classificacdo e priorizagdo de multiplas fontes de dados),
processamento (automatizacdo de geracdo de relatorios e dashboards, de forma transparente
para o usuario), disponibilizacdo (manutencao dos dicionarios de dados para uso dos usuarios
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avancados) e entrega (disponivel de imediato para o decisor) de dados, relatérios e
dashboards.

1.3.1.3 Nos casos de importacGes/exportacdes ou geracdo de relatorios, quando se tratar de
rotinas a serem executadas com periodicidade definida, cabe a contratada realizar a
documentacdo do procedimento, seguindo os padrbes estabelecidos pela CGTI, para que o
procedimento possa ser absorvido pela area de Operacao/Producao.

1.3.1.4 Auxilio na definicdo de padrdes de carga e importacdo de dados, limpeza de dados,
integracdo, processamento, disponibilizacdo e entrega, definicdo de metodologias e
tecnologias de carga e migracdo de dados, limpeza de dados, integracdo, processamento,
disponibilizacéo e entrega de dados.

1.3.1.5 Planejamento de testes, realizacdo de testes unitarios, integrados e acompanhamento de
homologacéo de processos ETL.

1.3.1.6 Levantamento de requisitos em entrevistas com usuarios de negocios, analistas de
sistemas e banco de dados para carga de dados.

1.3.1.7 Processos ETL entre sistemas de banco de dados hierarquicos, relacionais e
multidimensionais.

1.3.1.8 Acompanhamento dos processos periodicos (diarios, semanais, mensais, ...) de carga
de dados no Datawarehouse do MJ, com anélise dos logs de Producdo, verificacOes de efetiva
carga e encaminhamento de processos corrigidos caso necessario.

1.3.1.9 Apoio a implanta¢do em Producéo das rotinas ETL.

1.3.2 Requisitos de formacéo da equipe

1.3.2.1 Todos os membros da equipe executora (operacional) dos servicos demandados devem
possuir a certificacdo Microsoft MCITP-BI ou Microstrategy Certified Engineering Principal
ou Oracle Certified Database Administrator.

1.3.2.2 Todos os membros da equipe executora (operacional) dos servicos demandados devem
possuir curso superior em Informatica ou graduacdo superior acrescida de pés-graduagdo na
area de Informatica.

1.3.2.3 Todas as formac0es e certificacbes devem ser comprovadas em até 20 dias corridos da
assinatura do contrato, por documentos fornecidos pelas entidades certificadoras, e serem
fornecidos novamente ao CONTRATANTE quando da substituicdo ou acréscimo de
profissionais ao quadro de equipes de desenvolvimento em atuacdo no contrato.

1.3.3 Requisitos de experiéncia profissional

1.3.3.1 Cada profissional deve possuir experiéncia de no minimo 3 anos em ETL (Extract,
Transform, Load).

1.3.3.2 Todas as experiéncias profissionais devem ser comprovadas em até 20 dias corridos da
assinatura do contrato, por documentos validos para este fim (carteira de trabalho, contrato de
prestacdo de servicos, declaracdo do empregador, contrato social no qual figure como sdcio,
dentre outros) a serem fornecido ao CONTRATANTE, e serem fornecidos novamente quando
da substituicdo ou acréscimo de profissionais ao quadro de equipes em atuagdo no contrato.
1.3.4 Requisitos de metodologia de trabalho

1.3.4.10s servigos deverdo ser prestados nas instalagbes da CONTRATADA, ou
excepcionalmente nas instalagdes do CONTRATANTE, quando assim for solicitado.

1.4 Servico de andlise multidimensional e relacional (OLAP) para sistemas de suporte a
decisdo e sistemas transacionais

1.4.1 Requisitos de negocio

1.4.1.1 Construcéo das aplicacdes que envolvam On-line Analytical Processing — OLAP.
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1.4.1.2 Mapeamento e construcdo de cendrios de suporte a decisdo, conforme necessidade dos
usuarios finais.

1.4.1.3 Apoio a construcdo de modelos analiticos, preditivos e gerenciais.

1.4.1.4 Auxilio na definicdo de padrdes de modelagem de dados, avaliacdo e implantacdo de
modelos de dados, definicdo de metodologias e tecnologias de analise multidimensional de
dados.

1.4.1.5 Especificar e implementar cubos OLAP.

1.4.1.6 Apoiar a elaboracdo e implementar politica de perfis de usuarios para ferramenta
OLAP.

1.4.1.7 Realizar homologacéo de dashboards e relatorios junto aos gestores negociais.

1.4.1.8 Avaliar e propor corregdes e melhorias para as atividades de carga de dados e
modelagem multidimensional.

1.4.1.9 Especificar e implementar relatorios, protétipos de tela, painéis / dashboards, dados
estatisticos, consultas, ou componentes similares na ferramenta OLAP.,

1.4.1.10 Propor e implementar melhorias para os ambientes da ferramenta OLAP.
14111 Propor e implementar relatdrios, dashboards e componentes similares para as
necessidades de negocio do CONTRATANTE.

1.4.1.12 Propor novas extracdes e cargas de dados, de forma a atender demandas do
CONTRATANTE, atuais ou futuras.

1.4.1.13 Levantar e propor junto as Secretarias e Departamentos do Contratante de
visualizacdes de dados e implantar na ferramenta OLAP.

1.4.1.14 Prospectar novas aplicacdes para o uso dos dados do Datawarehouse para o
CONTRATANTE.

1.4.1.15 Prospectar novas tendéncias em arquitetura da informacéao e propor utilizagdes
das préticas, ferramentas e processos no CONTRATANTE.

1.4.1.16 Elaboracdo e geracdo de relatérios (arquivos, planilhas etc.) sob demanda em

sistemas transacionais e de apoio a decisdo para atender a necessidades pontuais da CGTI.
Esta atividade contempla o fornecimento de informacdes dos bancos de dados para os gestores
/ usuarios.

1.4.1.17 Apoio aos usuarios finais na construcdo de dashboards e relatérios por meio de
ferramentas OLAP.

1.4.2 Requisitos de formacéo da equipe

1.4.2.1 Todos os membros da equipe devem possuir a certificacdo Microsoft MCITP-BI ou
MicroStrategy Certified Developer ou equivalente.

1.4.2.2Todos os membros da equipe devem possuir curso superior em Informatica ou
graduacdo superior acrescida de p6s-graduacgdo na area de Informatica.

1.4.2.3 Todas as formacg0es e certificacbes devem ser comprovadas em até 20 dias corridos da
assinatura do contrato, por documentos fornecidos pelas entidades certificadoras, e serem
fornecidos novamente ao CONTRATANTE quando da substituicdo ou acréscimo de
profissionais ao quadro de equipes de desenvolvimento em atuacéo no contrato.

1.4.3 Requisitos de experiéncia profissional

1.4.3.1 Cada profissional deve possuir experiéncia de no minimo 3 anos em analise OLAP.
1.4.3.2 Todas as experiéncias profissionais devem ser comprovadas em até 20 dias corridos da
assinatura do contrato, por documentos validos para este fim (carteira de trabalho, contrato de
prestacdo de servicos, declaracdo do empregador, contrato social no qual figure como socio,
dentre outros) a serem fornecido ao CONTRATANTE, e serem fornecidos novamente quando
da substituicdo ou acréscimo de profissionais ao quadro de equipes em atuagdo no contrato.
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1.4.4 Requisitos de metodologia de trabalho

1.4.4.10s servicos deverdo ser prestados nas instalacbes da CONTRATADA, ou
excepcionalmente nas instalagdes do CONTRATANTE, quando assim for solicitado.

2 Modelo de prestacdo dos servicos

2.1  Forma de execucédo dos servigos

2.1.1 O uso das metodologias vigentes pressupde o registro dos artefatos produzidos pela
CONTRATADA na mesma ferramenta de controle de versdo utilizado pela
CONTRATANTE, sendo que ao final da prestacdo dos servicos, 0 repositorio devera, a
crittrio da CONTRATANTE, ser entregue pela CONTRATADA. Desde 2004, o
CONTRATANTE adota a ferramenta para controle de versdes SVN. E de responsabilidade da
CONTRATADA a instalacdo, configuragdo e migracdo de repositorios para a prestacdo dos
Servigos, caso necessario.

2.1.2 A CONTRADADA podera ter acesso remoto, sem possibilidades de alteracdo, nos
repositérios da CONTRATANTE, sempre de acordo com as normas de seguranga e acesso
vigentes na CONTRATANTE.

2.1.3 O licenciamento de ferramentas para suporte aos processos de fabrica de software,
assim como sua manutencdo e garantia, sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

2.1.4 As demandas devem ser registradas e acompanhadas por meio de sistema eletrénico, a
ser fornecido pela CONTRATANTE a qual armazenara as informag6es dos servicos prestados
sob a forma de ordens de servico. A CONTRATADA deveré providenciar licenciamento ou
customizacdo de solugdo compativel, quando necessario, para seu uso interno.

2.1.5 A CONTRATANTE prevé contratacdo de consultoria para definicdo dos modelos de
atendimento e prestacdo de servigos, incluindo indicadores e niveis de servico requeridos,
reservando-se a CGTI o direito de alterar a qualquer momento, com comunicacao prévia de 30
dias, os processos de prestacdo de servicos, indicadores e niveis de servigos aqui descritos.
2.1.6 A CONTRATANTE se reserva o direito de alterar a metodologia de desenvolvimento
de sistemas — MDS, a qualquer momento durante a vigéncia do contrato, com a ressalva de
comunicacdo prévia de 30 dias.

2.1.7 A CONTRATANTE se reserva o direito de alterar o modelo de prestacdo dos servicos,
de forma a incorporar melhorias e correc6es, podendo alterar ferramentas, processos e fluxos,
notificando a CONTRATADA com 30 dias de antecedéncia.

2.1.8 Os servigcos contemplam atividades programadas previamente ou sob demanda, em
conformidade com as necessidades da CONTRATANTE ao longo da execucdo contratual.
2.1.9 Caberd 8 CONTRATADA dimensionar a estrutura necessaria com vistas a atender as
necessidades do CONTRATANTE, tendo como base as caracteristicas, as especificidades dos
servicos, as atividades a serem executadas, o perfil da equipe e a qualificacdo necessaria dos
profissionais.

2.1.10 Os profissionais da CONTRATADA exercerdo suas atribuicdes com acompanhamento
e orientacdo do responsavel técnico, responsavel pela realizacdo dos servigos contratados.
2.1.11 A CONTRATADA devera estar apta para o atendimento imediato das solicitacdes e
participacdo de reunides com 0o CONTRATANTE ou com outros fornecedores de TI.

2.1.12 A CONTRATADA devera indicar responsavel técnico, o qual sera o responsavel pelo
gerenciamento dos servigos, com conhecimento técnico suficiente para tratar as demandas da
CONTRATANTE, com poderes de representante legal para tratar de todos 0s assuntos
relacionados ao contrato junto 8 CONTRATANTE. Deve ser informado no inicio da execucao
dos servigcos a serem contratados, o0 nome, CPF e contatos do responsavel técnico e de seu
substituto. Esta informacéo devera ser atualizada sempre que houver alteracdo do responsavel
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técnico ou de seu substituto. Cabe ao responsavel técnico a responsabilidade pelo pleno
gerenciamento e execuc¢do dos servicos, pelo controle das entregas nos prazos definidos e pela
distribuicéo das tarefas entre as equipes.

2.1.13 Caso um artefato desenvolvido pela CONTRATADA e entregue para homologacao
ndo seja aprovado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA dever4 promover os ajustes
necessarios em um prazo correspondente a até 20 % (vinte por cento) do periodo utilizado
pela CONTRATADA para o desenvolvimento do respectivo artefato, apds a notificacdo da
CONTRATANTE. Nesse caso poderao ser aplicados redutores de pagamento, sem prejuizo de
aplicacdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, caso seja cabivel.

2.2  Procedimentos e critérios de aceitacao dos servicos prestados

2.2.1 A solicitacdo para inicio da execucdo dos servi¢cos ocorrerd por meio de Ordem de
Servico (OS), autorizada, por meio eletrbnico ou por escrito, por servidor do
CONTRATANTE.

2.2.2 Qualquer servico realizado e ndo homologado deverd ser refeito, ndo eximindo a
empresa CONTRATADA de redutores de pagamento e de outras san¢des previstas em Edital.
2.2.3 Os produtos relativos a especificacdo de requisitos de tecnologia de informacdo so
serdo aceitos se guardarem estreita conformidade com os padrGes estabelecidos pelo
CONTRATANTE;

2.2.4 Para o aceite definitivo de uma OS, a ser confirmado pela CONTRATADA, em
conjunto com a CONTRATANTE, deverd ser verificado o atendimento dos seguintes
requisitos:

2.2.4.1 Pleno atendimento as especifica¢fes funcionais e técnicas;

2.2.4.2 Adequacao as necessidades do cliente;

2.2.4.3 Total integracdo com 0s sistemas ja existentes, no que couber;

2.2.4.4 Documentacdo completa e elaborada em portugués do Brasil.

2.2.5 Os produtos serdo recebidos e homologados pelo CONTRATANTE que podera
aprova-los, mediante analise, que considerara a plena concordancia dos produtos com 0s
preceitos metodoldgicos vigentes no CONTRATANTE e os critérios de qualidade presentes
na OS.

2.2.6 Qualquer servico realizado, mas ndo aceito ou ndo homologado devera ser refeito, ndo
eximindo a empresa CONTRATADA das penalidades e de outras sangdes previstas em Edital.
2.2.7 Os produtos relativos a especificacdo de requisitos de tecnologia de informacdo sé
serdo aceitos se guardarem estreita conformidade com os padrbes estabelecidos pelo
CONTRATANTE;

2.2.8 Os produtos somente serdo considerados homologados caso todos o0s requisitos
avaliados sejam aprovados e estejam em conformidade com a respectiva OS e padrbes de
qualidade.

2.2.9 0O método de trabalho e os produtos gerados pela empresa CONTRATADA deverdo
obedecer aos critérios definidos nas normas, padrdes e metodologias vigentes na
CONTRATANTE, assim como as adaptacOes, a serem realizadas para melhor atender as
necessidades da CONTRATADA.

2.2.10 Os produtos e servicos deverdo ser integrados ao ambiente de ferramentas tecnoldgicas
utilizadas atualmente pela CONTRATANTE.

2.2.11 Todas as atividades deverdo ser concluidas dentro dos prazos estabelecidos na OS,
devendo ser relatadas, tempestivamente, irregularidades surgidas no atendimento, quando a
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CONTRATADA apresentard alternativas para sana-las, as quais serdo avaliadas pela
CONTRATANTE, podendo ser aceitas ou ndo, independentemente das sanc¢des cabiveis.
2.2.12 Os produtos serdo homologados pelo requisitante e pelo fiscal técnico, que poderdo
aprova-los, mediante analise, que considerara a plena concordancia dos produtos com 0s
requisitos, preceitos metodologicos, padrées e normas vigentes no CONTRATANTE.

2.2.13 Apos a entrega dos servigos pela CONTRATADA, a CONTRATANTE tera o prazo
de 30 dias corridos para realizar a homologacéao dos servicos entregues.

2.2.14 O pagamento dos servicos realizados serd feito ap6s homologacdo dos produtos
entregues, com todas as corregdes realizadas. Os redutores de pagamento por atraso levarao
em conta o periodo de corre¢Bes nas ordens de servicos.

2.2.15 Os servicos ndo serdo homologados até que todas as correcBes sejam realizadas. O
prazo utilizado para corre¢des dos servicos serd contabilizado para aplicacdo de penalidades
por atraso.

2.3  Redutores de pagamento

2.3.1 Glosas por infragdes

2.3.1.1 Glosas por infracbes sdo redutores de pagamento aplicadas em decorréncia de
infracBes ndo associadas a niveis de servicos ou Ordens de Servico especificas cometidas pela
CONTRATADA. Estas glosas serdo descontadas diretamente da fatura, de forma analoga as
glosas por descumprimento de niveis de servico, devendo constar da fatura quando
apresentada a CONTRATANTE.

GRAU CORRESPONDENCIA
01 Glosa de 0,5% (meio por cento), sobre o pagamento mensal devido a
contratada.
02 Glosa de 5% (cinco por cento), sobre o pagamento mensal devido a
contratada.
03 Glosa de 10% (dez por cento) sobre o pagamento mensal devido a contratada.

Tabela 1. Glosa por nivel de infragdo
2.3.1.2 As penalidades a que se sujeita a CONTRATADA terdo como referéncia as infrages
relacionadas na tabela a seguir:

N° DESCRICAO REFERENCIA GRAU
01 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os Por ocorréncia 02
servigos solicitados.

02 Manter empregado sem qualificagdo para executar os servigos contratados. Por dia e por profissional 02

03 N3&o prover a substituigdo, no prazo de 48 horas corridas, ap6s notificagdo da Por dia e por profissional 02
CONTRATANTE, de empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndao
corresponda aos requisitos definidos.

04 N&o registrar, registrar erroneamente, fraudar, manipular ou descaracterizar Por registro alterado 03
indicadores e/ou metas de niveis de servigo por quaisquer subterflgios.

05 Zelar pelas instalagdes do Ministério. Por ocorréncia 01
06 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as Por dia, por profissional 02
necessidades.
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07 Efetuar o pagamento de saldrios, seguros, encargos fiscais e sociais, bem assim Por ocorréncia 03
quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugdo deste
Contrato.

08 Cumprir quaisquer obrigagdes estabelecidas no Edital, seus anexos e no Por ocorréncia 02
contrato, ndo previstas nesta tabela de redugdes de pagamento.
09 Cumprir quaisquer obrigagdes estabelecidas no Edital, seus anexos e no Por ocorréncia 03

contrato, ndo previstas nesta tabela, ap6s reincidéncia formalmente notificada
pela CONTRATANTE.

Tabela 2. Penalidades aplicaveis

2.3.1.3No caso de ocorréncia das infracbes aqui descritas ou descumprimento de nivel
minimo de servicos exigido, por trés vezes seguidas ou ndo, durante o periodo de 12 meses,
para qualquer um ou combinacao dos indicadores, serdo aplicadas as san¢fes administrativas,
podendo ensejar adverténcia, multa e, em reincidéncia, rescisdo de contrato e demais
penalidades cabiveis, todas registradas no SICAF.

2.3.1.4 Caso a CONTRATADA venha a solicitar atestado de capacidade técnica, 0s niveis de
servico apurados durante o contrato, assim como glosas por infracdes serdo parte integrante
deste.

2.3.2 Prazo para execuc¢do dos servi¢cos

2.3.2.10s prazos para execucdo das Ordens de Servicos serdo acordados entre
CONTRATANTE e CONTRATADA e registrados pelo CONTRATANTE no momento da
abertura da Ordem de Servigo.

2.3.2.2 A CONTRATADA podera solicitar, ainda, prorrogacdo do prazo, durante a execucao
da demanda, quando justificada e comprovada a necessidade, ficando a critério do
CONTRATANTE aceitar ou ndo as justificativas da prorrogacdo do prazo apresentadas pela
CONTRATADA.

2.3.2.3 A prorrogacdo do prazo deve ser solicitada até, no maximo, metade do prazo
estipulado inicialmente para término da OS.

2.3.2.4 A solicitacdo de prorrogacao de prazo ndo justifica a suspensdo do atendimento pela
CONTRATADA e, durante o julgamento da solicitagdo pelo CONTRATANTE, ficam
mantidas as condicGes estipuladas para o servico.

2.3.2.5Caso 0 prazo de execucdo proposto pelo CONTRATANTE néo seja avaliado como
aceitavel pela CONTRATADA, sera agendada reunido de trabalho para definicdo de novos
prazos. Permanecendo o impasse, a decisdo final sobre os prazos de atendimento é da
CONTRATANTE, respeitando o principio da razoabilidade

2.3.2.6 No caso de atrasos injustificados dos prazos de entrega, 0s servi¢os serdo pagos com o
redutor equivalente a quantidade média de dias de atraso de todas as OS do més, sendo
descontado o valor referente a 0,5% da fatura mensal por dia de atraso, sem prejuizo da
aplicacdo dos descontos relativos aos Niveis Minimos de Servigo Exigidos.

2.3.2.7 O instrumento utilizado para formalizacdo dos prazos de entrega dos servicos sera o
registro no sistema de controle eletrénico de Ordens de Servigco do CONTRATANTE, ou
contabilizacdo das Ordens de Servigo impressas e assinadas.

2.3.2.8 O método de trabalho e os produtos gerados pela empresa CONTRATADA deverdo
obedecer aos critérios definidos na Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas — MDS/MJ
- vigentes na CONTRATANTE, assim como as adaptacOes e demais padrdes adotados, a
serem realizadas para melhor atender as necessidades da CONTRATADA.

2.4 Niveis Minimos de Servico Exigidos

2.4.1 Ficam estabelecidos os seguintes indicadores de niveis de servico:

~ Modo  Nivel Minimo -
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-

Percentual entre a
Atendimento quantidade de 60% das ordens 100% das 60% <=N1<=69% 10,00%
das Ordens de ordens de serv?go deﬁ servigos_ do ordens de )
N1 servicos nos com prazo previsto més cumpridas | servigos do més 70% <=N1<=79% 5,00%
prazos diferente do prazo dentro dos dentro dos
acordados executado e a prazos prazos o
quantidade total de acordados acordados 80% <=N1<=90% 2,00%
ordens de servigo
A soma da
Média de quantidade de dias 11d <=N2<=15d 10,00%
tempo de de atraso de todas Atraso médio
N2 atraso das as ordens de servigo de 15 dias Sem Atraso 6d <=N2<= 9d 5.00%
ordens de do més dividida pela ’
servigcos do més quantidade de
ordens de servigo. 2d <=N2<=5d 2,00%
Percentual entre a 75% das ordens | 100% das 75% <=N3<=84% 10,00%
Atendimento quantidade de de servico do ordens de
dos requisitos ordens de servigo més que servico do més
N3 descritos nas que aFe.ndENram as atenderam os que atenderam 85% <=N3<= 89% 5,00%
Ordens de especificagbes e a requisitos os requisitas
Servigo quantidade total de definidos definidos
ordens de servigo 90% <=N3<=94% 2,00%

Tabela 3. Niveis de servico

2.4.2  Niveis minimos de servico exigidos sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos
entre a CONTRATANTE e a empresa CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar
diversos indicadores relacionados com os servicos contratados.

2.4.3 Os niveis de servico definem: a maneira pela qual estes fatores serdo avaliados; o nivel
minimo aceitavel; e os descontos a serem aplicados na fatura mensal, quando o servico
prestado ndo alcangar o nivel maximo esperado.

2.4.4 No caso de ndo atingimento dos niveis minimos aceitaveis, serdo aplicadas as san¢Ges
administrativas, podendo ensejar, adverténcia, multa, e em reincidéncia, rescisdo de contrato e
demais penalidades cabiveis, registradas no SICAF.

2.4.5 O percentual de reducéo do pagamento é cumulativo.

2.4.6 O instrumento utilizado para formalizacdo das metas de servi¢o sera o registro no
sistema de controle eletrénico de Ordens de Servico do CONTRATANTE, ou contabilizagdo
das Ordens de Servigco impressas e assinadas.

2.4.7 Os primeiros 90 dias ap6s o inicio da execucdo dos servi¢os contratados serdo
considerados como periodo de estabilizacdo e ajustes, conforme tabela a seguir:

Periodo (em dias

a contar da . . .
- Nivel rvi radon ri
assinatura do el de servigo cobrado no periodo
contrato)
02 90 dias Os indicadores de nivel de servigo serdo medidos, mas ndo serdo considerados

para aplicacdo de penalidades.

Serdo considerados apenas 0s niveis minimos aceitaveis de cada indicador para
A partir de 91 dias | aplicacdo de penalidades. Caso um indicador ndo alcance o nivel minimo
aceitavel, seré aplicado o desconto previsto para o indicador descumprido.
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Tabela 6. Niveis de servico aplicados no periodo de implanta¢do dos contratos

3 Forma de Selecédo do fornecedor

3.1 Caso a licitante ndo apresente a documentacdo de habilitacdo do item, haverd
desclassificacdo da licitante para o item em questao.

3.2  Para fins de comprovacdo da capacidade técnico-operacional, a CONTRATADA
deverd apresentar no minimo, 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, declarando ter a empresa CONTRATADA realizado ou
estar realizando os servicos, compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto deste item.

3.3 O Atestado de Capacidade Técnica deve ser apresentado em nome do licitante e podera
ser objeto de diligéncia para verificacdo de autenticidade.

3.4  Com a finalidade de tornar objetivo o julgamento da documentacdo de qualificacdo
técnica, considera-se compativel o atestado que expressamente certifique que a licitante ja
forneceu pelo menos 50% (cinguenta por cento) do objeto deste termo de referéncia;

3.5 A guantidade de 50% do total a ser contratado é considerada razoavel e plenamente
compativel em quantidade, caracteristicas e prazo, para demonstrar a capacidade do futuro
fornecedor em prestar a integralidade dos servicos, nos termos do inciso 20, art. 30 da Lei no
8.666/93.

3.6 A licitante poderd apresentar tantos atestados de aptiddo técnica quantos julgar
necessarios para comprovar que ja forneceu objeto semelhante ao deste termo de referéncia,
destacando-se a necessidade desses atestados demonstrarem que o interessado forneceu
anteriormente, pelo menos, o quantitativo solicitado no subitem anterior.

3.7 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da
empresa proponente;

3.8  Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa
proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo
menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sdcio da empresa emitente e da empresa
proponente.

3.9 A empresa somente devera encaminhar o atestado de capacidade técnica para o item
em que efetivamente apresentar proposta.

3.10 Os quantitativos indicados no quadro Descricdo referem-se ao percentual de 50%
(cinquenta por cento).

3.11 A licitante devera comprovar o atendimento dos seguintes itens no(s) atestado(s)
fornecido(s):

Descrigao Conteudo
Manutencgao e gerenciamento de modelos de dados.
Elaboracdo de scripts
Elaboracdo de procedimentos de engenharia reversa para
construcao de modelos.
Manutencdo de modelo de dados corporativo em trés
perspectivas.

Manutengao de dicionario de dados.
Construgao e anadlise de modelo de dados e solugdes para
DataWarehouse.
Criacdo de rotinas para acerto, importagdo, exportagdo ou

O fornecimento de atividades de
administracdo de dados e sistemas de
suporte a decisdo para organizacoes
com no minimo 10.000 tabelas, e
producdo de pelo menos 3 projetos
de Business Intelligence no periodo
de 1 ano, e ter executado pelo
menos 5 projetos de Business
Intelligence simultaneamente.
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migracao de dados.

Definicdo de padrdes de modelagem de dados, avaliacdo e
implantagdo de modelos de dados.

Construcao processos de ETL.

Extracdo de dados (arquivos, planilhas) e migracdo para
datawarehouse.

Geracdo de scripts de importacdo de dados.

Execucdo de processos de extragdes, transformacbes e cargas
entre sistemas de bancos de dados hierarquicos, relacionais e
multidimensionais.

Construcgdo de aplicagdes OLAP.

Implantagdo de cubos OLAP.

Construcdo de modelos analiticos, preditivos e gerenciais.

Tabela 4. Atestado de capacidade
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ANEXO I-H

Arquitetura Tecnoldgica — MJ

Por questdes de seguranca, ndo serdo disponibilizadas informacdes relativas a infraestrutura
computacional do Ministério da Justica.

1 Ambiente computacional para sistemas e sitios

O Ministério da Justica adota para seu grupo de ambientes padrBes as ferramentas
relacionadas abaixo para o desenvolvimento e manutencdo dos seus sistemas de informacdes e
sitios web.
1.1.  Sistema Operacional
Linux Debian Leny, Squeeze;
Windows 2008 Server;
Windows XP, Vista e 7;
Red Hat Enterprise;
FreeBSD;
OpenBSD.
2.  Servidor de Aplicacéo
JBoss 4.2.3.GA;
JBoss 4.0.3.5P1,
JBoss 4.2.2.GA;
JBoss 4.0.5.GA.
Web server
Apache 2.2.9-10+lennys8;
Apache 2.2.16-6+.
4.  Plataforma de Desenvolvimento
Java J2SE 1.5;
Java J2EE 3;
DotNet (somente sustentacao);
Delphi (somente sustentacao);
PHP (somente sustentagéo).
5. Ferramentas graficas
Adobe Dreamweaver CS4;
Adobe Photoshop CS 2.9;
Adobe Photoshop CS4;
Adobe Pagemaker 7.0 Professional;
Corel Draw Graphics Suite 12;
Corel Draw X4.
Editor SQL
Microsoft SQLServer 2000 Query Analyzer.
Ferramentas de modelagem
Borland Together Designer 2006 for Eclipse (UML);
Borland CaliberRM 2005 (Gestéo de Requisitos).
Visual Studio 2002;

w
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d. PowerDesigner.

1.8. Banco de dados

a. Microsoft SQL Server 2005;

b. Microsoft SQL Server 2008;

C. MySQL 5.0;

d. MySQL 5.1;

e. Oracle 11g;

f. Postgres 8.1.11;

g. Posgres 8.2.6;

h. Postgres 8.2.15.

1.9. Ferramentas de desenvolvimento

a. Eclipse 3.0;

b. Apache Ant 1.6;

C. AntHill 1.8.

1.10. Ferramentas de apoio ao processo

1.10.1. Ferramentas de gestdo de demandas (ordens de servico)
a. SAPS — Solucdo propria para gestdo de demandas de TI derivada de
customizacgédo do Mantis (PHP e MySQL)

b. Mantis;

1.10.2. Ferramentas de geréncia de projetos

a. Microsoft Project 2003 Server;

b. Microsoft Project 2000;

C. Microsoft Project 2007 Pro;

d GEP-NET - Solucéo propria de gerenciamento de projetos.

1.11. Ferramenta de busines intelligence
a. MicroStrategy.

2. ARQUITETURA BASICA DOS SISTEMAS E SITIOS

2.1. Para sistemas ou servicos web, as paginas geradas devem ser compativeis com 0s
navegadores Internet Explorer nas versdes 6 e superior, e Mozilla nas versdes 14 e superior.

2.2. Para sistemas ou servicos web, a camada de apresentacdo ao usuario final é
implementada com HTML e JavaScript, e a padronizagéo visual baseada em folhas de estilos
definidas pelo Ministério. A geracdo dindmica do HTML é atualmente realizada atraves do
uso da tecnologia Servlets JSP da plataforma de Java.

2.3. Para sistemas desktop, a camada de apresentacdo atualmente é implementada em
Java/Swing, de acordo com padrdes visuais estabelecidos pelo Ministério e utilizando
componentes visuais ja customizados.

2.4. O codigo Java presente na camada de apresentacdo, tanto para sistemas ou Servigos
web quanto para sistemas desktop, ndo deve conter regras de negdcio e nem acesso direto a
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banco de dados.

2.5. O desenvolvimento é em 3 (trés) camadas, seguindo o padrdo de Projeto MVC (Model
View Controler). Sendo uma camada responsavel pelo controle da interface com o usuério,
outra intermedidria com as regras de neg6cio do sistema e a Gltima responsavel pelos acessos
ao banco de dados.

2.6. A camada intermediaria, responsavel pela implementacdo das regras de negdcio,
atualmente é implementada utilizando-se a linguagem de programacéo Java, fazendo uso da
arquitetura EJB (Enterprise Java Beans) da plataforma J2EE (Java 2 Enterprise Edition).

2.7. A camada de acesso ao banco de dados é implementada utilizando-se framework de
persisténcia Hibernate, verséo 3.1.

2.8. O banco de dados usado nas aplicacfes € Microsoft SQLServer 2000.

2.9. N&o é permitida a criacdo de procedimentos armazenados ou triggers em banco de
dados. Toda a lI6gica deve ser localizada na camada intermediaria.

2.10. O acesso aos modulos dos sistemas do MJ é controlado por um sistema de acesso
unificado e a autenticacdo de usuarios é realizada por intermédio de um componente EJB
corporativo. Este sistema controla o acesso dos usudrios as aplicagdes, as contas e permissdes
de usuérios de forma centralizada. As aplicacdes fazem uso de perfis para exibicdo das
funcbes dos sistemas, solicitando ao sistema de acesso informacgdes necessarias para
disponibilizacdo destas funcdes. Estes perfis sdo baseados em permissdes controladas pelo
sistema de controle de acesso.
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ANEXO I-1

CATALOGO DE SISTEMAS

1 Catalogo de Sistemas
Banco
Sistemas Arquitetura de
Dados
Sistem
Sigla Gestor Nome / Sigla Sistema Plataforma Llngue}gem SGBD DRBITET e a
Principal 0? Critico
?
ACS/GAB/M Portal da Internet do MJ SQL ~
J (Portal do Cidadéao) WEB BEllS Server NAO =Y
Sistema de Controle de Client/Serve . SQL
CANL] Processos de Anistia - PCPA r Dl Server SIM SIM
CGMA/SPO Sistema de Controle de C#/ SQL =
AISE/MJ Correspondéncias WEB ASP.net Server NAG SIM
Projeto Ciclo-MJ - SIPAC -
CGPLAN/S Sistema Integrado de PostGre
E/MJ Patriménio, Administracéo e WEB Java SQL SIM SIM
Contratos
CGRH/SPO SISRH - Gestdo de . SQL
A/SE/MJ Colaboradores Swing Java Server S S
CGRH/SPO | SISRH - Sistema de Recursos SQL
A/SE/MJ Humanos - Cadastro WEB Java Server S S
CGRH/SPO . SQL
AJSE/MJ SISRH - Estagiarios WEB Java Server SIM SIM
CGRH/SPO SQL
AJSE/MJ SISRH - FCT 2010 WEB Java Server SIM SIM
Sistema de Controle de
C(i;l’élli;"?A Acesso de Usuério (Gestao Swing Java S?e(r%/tr SIM SIM
de Seguranca)
Sistema de Controle de
C(i;l’élli;"?A Atendimento ao Usuério WEB Java S?e(r%/tr SIM SIM
(SICAU)
DARM/DCO SQL
R/IDPE DESARMA WEB Java Server SIM SIM
DEEST/SNJ/| - gistema de Estrangeiros Client/Serve | \/;q al asic | SQL - NAO SIM
MJ r Server
DEEST/SNJ/ | Sistema de Estrangeiros — C#/ SQL - X
MJ Médulo Internet WEB ASP.net Server NA S
S e-Certido [Legado] WEB Java STk NAO SIM
MJ Server
DEJUS/ISNJ/| o bEjUS - Fase 1 (CNES) | WEB Java STk SIM SIM
MJ Server
DEPAID/SE SQL
NASP/MJ SISFOR WEB Java Server SIM SIM
COPLI/CGL/SPOA/SE/MJ, Bloco T, Anexo |, sala 106, Esplanada dos Ministérios. 184

E-mail: licitacao@mij.gov.br

telefones: (61) 2025-3230 Fax: (61) 2025-9155.
Paginas: www.mj.gov.br/licitacao/ ou www.comprasnet.gov.br




Edital Pregédo Eletronico n° 10/2014 — Fabrica de Software
Processo n° 08006.001379/2012-79
MINISTERIO DA JUSTICA
 SECRETARIA EXECUTIVA/SPOA

COORDENAGAO-GERAL DE LOGISTICA
COORDENACAO DE PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

DEPEN/MJ INFOPEN Estatistica WEB Java Sse(r?vlgr NAO SIM
DEPEN/MJ INFOPEN Gestéo WEB Java Sse(r?vlgr SIM SIM
Infopen - Histérico de SQL
DIEPERNE Movimentagdes de Preso WEB Java Server S el
DJCTQ/SNJ Declaracéo de Utilidade Client/Serve . SQL ~
IMJ Publica (DIVOT) r Dl Server NAD il
DJCTQ/SNJ | Qualificagdo como Entidades | Client/Serve . SQL
IMJ de Interesse Publico (OSCIP) r e Server <l <l
Sistema de Classificacdo .
DICTQISNI | icativa (CLASSIND) | C1ENUSEIVe | vigual asic | SQ& NAO SIM
IMJ r Server
[Legado]
Sistema Nacional de
DPDC/SDE/ | Informacdes de Defesa do C#/
MJ Consumidor (SINDEC - HEE ASP.net Pl =Y =Y
Procons)
Sistema Nacional de
DPDC/SDE/ | Informacdes de Defesa do SQL
MJ Consumidor (SINDEC - WEB JEVE] Server =Y =Y
Nacional)
DPDC/SDE/ Sistema de Recall 2.0 SQL
MJ (Sistema de Recall 2.0) WEB EVE Server =Y =Y
. L . SQL
GAB/MJ Sistema de LigacOes Swing Java Server SIM SIM
INFOSEG/S | Sistema de Administracdo de ~
ENASP/MJ Usuarios da Rede Infoseg 22 VL Oz Y St
Sistema Nacional de Pessoas
IIIE\II\TA(?SSFES/I/JS Desaparecidas (Pessoas WEB Java Oracle SIM SIM
Desaparecidas)
Sistema Nacional de Dados
Estatisticos de Apreensdo de
IEII\'IZESSFI,E"(\;A/JS Entorpecentes e Bens WEB Java Oracle SIM SIM
Materiais (SINAD
Entorpecentes)
INFOSEG/S
ENASP/MJ INTERPOL WEB Java Oracle SIM SIM
Sistema de Integracéo de .
INEOEI=ES Informag6es do Mercosul WEB/(_:Ilent Java/Html | Oracle SIM SIM
ENASP/MJ e servidor
(SISME)
Sistema Nacional de soL
SNJ/MJ Enfrentamento ao Tréfico de WEB Java SIM SIM
Server
Pessoas (ETP)
Sistema de emissao de SQL
Stk Certiddes (SISCERTIDAO) s e Server =i =i
Sistema de Cadastro de .
SRJ/MJ Cartdrios do Brasil ClEmyEne Visual Basic =l SIM SIM
S ~ r Server
(Administracdo)
Sistema de Cadastro de soL
SRJ/MJ Cartdrios do Brasil (Mddulo WEB Java SIM SIM
Server
Web)
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ACS/GAB/M Sistema de Agenda de C#/ SQL % =
J Dirigentes WEB ASP.net Server NAO NAO
ACS/GAB/M | Sistema de Credenciamento WEB C#/ SQL NAO NAO
J de Imprensa ASP.net Server
Sistema da Comissdo .
CAN/MJ Especial de Mortos e Client/Serve Delphi SQL NAO NAO
. o r Server
Desaparecidos Politicos
CAN/MJ Sistema da _Co_mlssao de WEB ASP SQL NAO NAO
Anistia Server
CGL/SPOA/ Sistema de Controle de Client/Serve . SQL ~ X
SE/MJ Visitantes r Delphi Server NAO NAO
CGMA/SPO Sistema de Gestdo de Client/Serve | ,. . SQL ~ X
A/SE/MJ Documentos (GEDOC) r Visual Basic Server NAO NAO
CGMAJ/SPO . C#/ SQL ~ =
AJSE/MJ Arquivo Central (SDARQ) WEB ASP net Server NAO NAO
Sistema de Gestédo da
CGMA/SPO Estrutura Organizacional WEB Java SQL SIM NAO
AISE/MJ Server
(SIGEO)
CGMAJ/SPO . SQL =
AJSE/MJ Tutorial MJ WEB Zope/Plone Server SIM NAO
CGRH/SPO . . . SQL ~
AJSE/MJ SISRH - Carteira Funcional Swing Java Server SIM NAO
CGRH/SPO 5 . SQL ~
AJSE/MJ SISRH - Gestéo de Locais WEB Java Server SIM NAO
CGRH/SPO . . SQL ~
AJSE/MJ SISRH - Hierarquia WEB Java Server SIM NAO
CNCP/MJ Sistema de [_)enurjmas Contra WEB Java SQL NAO NAO
Pirataria Server
DEEST/SNJ/ DMC Cadastro Swing Java SQL NAO NAO
MJ Server
DEEST/SNJ/ Méscara DMC WEB Java SQL SIM NAO
MJ Server
DEPAID/SE Sis-Instrumentos SQL ~
NASP/MJ (Profissiografia) WEB Java Server SIM NAG
Sistema de Controle de soL
DEPEN/MJ Convénios Firmados pelo WEB Java Server SIM NAO
DEPEN/MJ (AQUILES)
DJCTQ/SNJ
- . . SQL ~
DEEST/SNJ Central de Atendimento Swing Java Server SIM NAO
- CAN/MJ
Sistema de Registro e .
DICTQ/SNJ Fiscalizacdo de Atividades de Client/Serve Delphi SQL NAO NAO
IMJ S r Server
Microfilmagem
DRCI/SNJ/ | Sistema de Andlise de Dados Client/ . SQL = ~
MJ LabLD Server Delphi Server NAO NAG
DRCI/SNJ/ Sistema de Controle de Client/ . SQL = ~
MJ Cartas Rogatorias Server Delphi Server NAO NAG
DRCI/SNJ/ | DRCI - Pus‘p de Eolaboragao WEB Java SQL NAO NAO
MJ Web Server
GAB/MJ Sistema de IndicacGes de Monousuari Visual Basic | Acess NAO NAO
Cargos (INDICA) 0
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Sistema de Acompanhamento
de Despesas do Ministério da SQL ~
GABIMJ | justica (SIAD 1.0 - Portal de | WEB Java Server SIM NAO
Transparéncia).
Médulo de
Administrag
do -
Client/Serve
. r (Delphi); IBM
Sistema de Acompanhamento ) IBM ~ =
SAL/MJ de Normas (SISNORMA) Médulo Content DB? NAO NAO
Internet - Manager
Java/JSP e
Médulo
Intranet -
Java/JSP
SQL =
SAL/MJ AJURI WEB Java SIM NAO
Server
SAL/MJ ISEGORIA WEB Java SQL SIM NAO
Server
; C#/ SQL ~ ~
SDH/PR Portal Desaparecidos WEB ASP net Server NAO NAO
SDH/PR Portal SIPIA WEB Citl SQL NAO NAO
ASP.net Server
SDH/PR Projeto Banco de Curriculos WEB Java S?e(r%/tr SIM NAO
Sistema de Informagdes sobre soL
SDH/PR Defensores Ameagados WEB Java Server SIM NAO
(IDEHA)
Sistema de Gestdo de X
SDH/PR Convénios da SDH/PR NAO
Sistema Mulheres da Paz - SQL
SENASP/MJ SIMPAZ WEB Java Server SIM SIM
SENASP/MJ SISPROTEJO WEB Java Sig/';r SIM SIM
SEPPIR/PR | SIG-SUBCOM - Iteragdo 1 WEB Java Sig/';r NAO NAO
Programa de Mensagens soL
SNJ/MJ Semanal de Motivagio WEB Java Server SIM NAO
(PROMENS)
ETP - Portal de soL
SNJ/MJ Enfrentamento ao Tréfico de WEB Java Server SIM NAO
Pessoas
0 ~
snamg | Portaldo %NCL‘J)“greSSO da WEB | Zope/Plone SIM NAO
Tabela 48. Catalogo de Sistemas
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ANEXO 1-J

MODELO DO TERMO DE CIENCIA DE SIGILO

Contrato n°

Objeto:

Gestor do Contrato: | Mat. |
Contratante:

Contratada: CNPJ
Preposto da Contratada: CPF

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a
Declaracdo de Manutencdo de Sigilo e as normas de seguranca vigentes no Ministério da
Justica.

Também declaram que ndo fardo uso em beneficio proprio de nenhum dos recursos disponiveis
no Ministério da Justica, tais como: telefones, impressoras, email, acesso a internet, entre
outros.

, de de 20
CIENCIA

Funcionarios da Contratada
Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:
Matricula:
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ANEXO I-K
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

O MINISTERIO DA JUSTICA, sediado na Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Edificio sede
70.064-900, Brasilia-DF, CNPJ n.° 00.394.494/0072-20, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,

A CONTRATANTE e a CONTRATADA podem ser referidos individualmente como PARTE
e coletivamente como PARTES, onde o contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/2013 doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacoes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacGes
sigilosas, bem como definir as regras para 0 seu uso e protecao;

CONSIDERANDO que as Partes estabeleceram ou estdo considerando estabelecer uma
relacdo de negocio que inclui a prestacdo de servigos apoio técnico ao desenvolvimento de
sistemas, desenvolvimento de novos sistemas e portais, medicdo de software, testes,
administracdo de dados e DataWarehouse, sustentacdo de sistemas e portais, gerenciamento
de projetos, envolvendo sistemas funcionais e processos de execucao do MJ;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
clausulas e condic¢oes:

Clausula Primeira— DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicOes especificas para regulamentar
as obrigacBes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informacgdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos
procedimentos necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto 4.553 de 27/12/2002 - Salvaguarda de
dados, informacdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade
e do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:
Informacé&o: € o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por
meios eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou tomada
de deciséo.

Informac&o Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por divulgacao
publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

InformagBes Sensiveis: sdo todos 0s conhecimentos estratégicos que, em funcdo de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico,
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politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado
brasileiros.

Informacgdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam
acarretar qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias
ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das
pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira— DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacdes sigilosas, toda e qualquer informacéo escrita ou oral,
revelada a outra parte, contendo ou ndo a expresséo confidencial e/ou reservada. O TERMO
informacdo abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo
incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacGes, relatorios, compilaces,
codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definicdes,
informacBes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e
em razdo das atuacOes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a néo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execuc¢do do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas informacdes, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informacdes sigilosas fiquem
restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades
relacionadas a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigacGes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelag&o;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

Il — Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta— DOS DIREITOS E OBRIGACOES

COPLI/CGL/SPOA/SE/MJ, Bloco T, Anexo |, sala 106, Esplanada dos Ministérios. 190
E-mail: licitacao@mj.gov.br  telefones: (61) 2025-3230 Fax: (61) 2025-9155.
Paginas: www.mj.gov.br/licitacao/ ou www.comprasnet.gov.br




Edital Pregédo Eletronico n° 10/2014 — Fabrica de Software
Processo n° 08006.001379/2012-79
MINISTERIO DA JUSTICA
f SECRETARIA EXECUTIVA/SPOA
COORDENAQAO-GERAL DE LOGISTICA
COORDENACAO DE PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacéo sigilosa revelada pela outra
parte exclusivamente para os propositos da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia
da informacéo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal
da direcéo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informacoes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecédo da informacgéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagéo
a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacdes reveladas a
outra parte em funcéo deste TERMO.

I — Quando requeridas, as informac6es deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter
sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informagdes disponibilizadas em face da execucéo
do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informagdes, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucfes adequadas no sentido de impedir 0 uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razéo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgacéo ou utilizacdo das Informacgdes Proprietarias por seus agentes,
representantes ou por terceiros;
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1l — Comunicar & CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informaces, por determinacdo judicial
ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes
sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢Ges contratuais e
legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara
sujeita, por agdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos
sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo
ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°.
8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacfes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé,
da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de davida
e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢fes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacoes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| - A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.
Il — A omisséo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos,
gue poder&o ser exercidos a qualquer tempo;
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IV — Todas as condicdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacédo e
regulamentacéo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI — AlteragBes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nédo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacGes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer
uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacgdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protecdo descrita para as informacges iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL,;

VIII — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar Informac6es Sigilosas para a outra Parte, nem
como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Brasilia, onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer davidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de
igual teor e um s0 efeito.

. de de20
DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Mat./SIAPE: Mat:
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
COPLI/CGL/SPOA/SE/MJ, Bloco T, Anexo |, sala 106, Esplanada dos Ministérios. 193

E-mail: licitacao@mj.gov.br  telefones: (61) 2025-3230 Fax: (61) 2025-9155.
Paginas: www.mj.gov.br/licitacao/ ou www.comprasnet.gov.br




Edital Pregédo Eletronico n° 10/2014 — Fabrica de Software
Processo n° 08006.001379/2012-79

MINISTERIO DA JUSTICA

=~ SECRETARIA EXECUTIVA/SPOA
COORDENAGAO-GERAL DE LOGISTICA
COORDENACAO DE PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

Mat: Mat:
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ANEXO I-L

TERMO DE VISTORIA

A 00 o= PSPPSR ,CNPJ n°
T4 0 (=] Tt J PSSRSO , por intermédio
do seu representante legal abaixo assinado, DECLARA, sob as penalidades da lei, para fins de
participacdo do Pregdo Eletrénico n° ................. /2013, que tomou conhecimento e esta ciente

das condices atuais de infraestrutura, bem como das quantidades, marcas e configuragdes dos
equipamentos de informatica e ainda dos softwares em utilizacdo pelo Ministério da Justica, e
que recebeu instrucGes e informacdes adicionais necessarias a prestacdo dos servicos objeto
desta licitacdo, ndo havendo, portanto, nenhuma duvida que prejudique a apresentacdo de uma
proposta completa e detalhada.

A empresa se compromete a ndo realizar divulgacdo das informacgfes obtidas durante a
vistoria, sob pena de san¢des administrativas e criminais.

E, por ser verdade, firmamos a presente.

Cidade/UF, __ de de

Nome da empresa
Representante Legal
CPF
Endereco — telefone
E-mail

(nome, matricula e assinatura do representante da CGTI/MJ)
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ANEXO I-M

MODELO DE DECLARAGCAO DE OPCAO POR NAO REALIZAR VISTORIA

A CGTI/MJ

A 001 o] (= OO PPRTPPR ,CNPJ n°
T4 (=] 1= oo ST T PP PURPPPP , por intermédio
do seu representante legal abaixo assinado, DECLARA, sob as penalidades da lei, para fins de
participacdo do Pregdo Eletronico n° ................. /2013, que optou por ndo realizar vistoria no

local onde serdo prestados os servicos, e que estd ciente de que ndo podera alegar
desconhecimento de qualquer detalhe, incompreensao, duvida ou esquecimento que possam
provocar empecilho ou gerar atrasos na prestacdo dos servigos, ndo havendo, portanto,
nenhuma ddvida que prejudique a apresentacdo de uma proposta completa e detalhada.

E, por ser verdade, firmamos a presente.

Cidade/UF, _ de de

Nome da empresa
Representante Legal
CPF
Endereco — telefone
E-mail

COPLI/CGL/SPOA/SE/MJ, Bloco T, Anexo |, sala 106, Esplanada dos Ministérios. 196
E-mail: licitacao@mj.gov.br  telefones: (61) 2025-3230 Fax: (61) 2025-9155.
Paginas: www.mj.gov.br/licitacao/ ou www.comprasnet.gov.br




Edital Pregédo Eletronico n° 10/2014 — Fabrica de Software
Processo n° 08006.001379/2012-79
MINISTERIO DA JUSTICA
r SECRETARIA EXECUTIVA/SPOA
COORDENAQAO-GERAL DE LOGISTICA
COORDENACAO DE PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

ANEXO I

VALORES MAXIMOS ADMISSIVEIS

. Valor
Item Descricéo Und | Qnt Unitario Valor Total
Apoio Técnico ao
1 Desenvolvimento de Més 12 R$ 245.771,50 | R$ 2.949.258,00
Sistemas
o | Desenvolvimento de Novos | o |44 5 R$ 775,89 | R$ 7.758.900,00

Sistemas e Portais

Sustentacdo de Portais e
Sistemas

4 Mensuracdo de Software Més 12 R$ 61.039,65 R$ 732.475,80

Més 12 R$ 306.894,15 | R$ 3.682.729,80

5 Gerenciamento de Projetos | Més 12 R$ 302.150,66 | R$ 3.625.807,92

6 Testes PF | 20.000 R$ 416,08 | R$8.321.600,00
Administracdo de Dados e
7 Sistemas de Suporte a Més 12 R$229.743,80 | R$ 2.756.925,60
Decisdo
Valor Global Estimado R$ 29.827.697,12
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ANEXO 11

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(em papel timbrado da empresa)

Ao
MINISTERIO DA JUSTICA

Referéncia; PREGAO N .........

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n.°
e inscricdo estadual n.° , estabelecida
no(a) , para o fornecimento descrito(a)(s) na

tabela a seguir, de acordo com todas as especificacdes e condi¢des do Instrumento
Convocatorio e seus Anexos.

VELD; VELG; Valor Global
Descrigdo do Material/Servico | Un. | Qtd | Unitario | Total do q
a Proposta
Item
1) Valor unitario : R$ (VALOR POR EXTENSO).
2) Valor total: R$ (VALOR POR EXTENSO).
3) Valor global da proposta: R$ (VALOR POR EXTENSO).

4) Esta proposta € valida por 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentacao.
5) Garantia contratual na modalidade
6) Informamos, por oportuno, que nos precos apresentados acima Ja estdo computados todos
0s custos necessarios decorrentes da prestacdo dos servicos objeto desta licitacdo, bem como
ja incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente.

7) Prazo de entrega.

8) Declaracdo de que cumprira todos os prazos estabelecidos no Edital e seus Anexos.

9) Os dados da nossa empresa sao:

a) Razdo Social: ;

b) CNPJ (MF) n°: ;

c¢) Representante (s) legal (is) com poderes para assinar o contrato: ;

d) CPF: RG: - ;

e) Inscricdo Estadual n°: ;

) Endereco: ;

g) Fone: Fax: E-mail: X
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h) CEP: ;e
i) Cidade: Estado: :
J) Banco: Conta Corrente: Agéncia: ;
k) Contato: Fone/Ramal:

Local e data

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS
ESTABELECIDOS NOS INCISOS I, 11 OU 111 DO ARTIGO 5° DO DECRETO N°
7.174/2010

(NOME, RG, CPF E QUALIFICAC}AO DO REPRESENTANTE DA EMPRESA)
, como representante devidamente constituido
de (NOME DA EMPRESA) CNPJ n° :
sediada (ENDERECO COMPLETO) , declara, para fins do disposto nos artigos

5°a 8° do Decreto n® 7.174 de 12 de maio de 2010, declara, sob as penas da lei que:

() Possui Reconhecimento da Condicdo de Bem Desenvolvido no Pais, nos termos da Lei
n® 8.248, de 23 de outubro de 1991, do Decreto n°® 5.906, de 26 de setembro de 2006 e da
Portaria MCT n° 950 de 12 de dezembro de 2006, ou do Decreto n° 6.008, de 29 de dezembro
de 2006;

() Possui a Habilitacdo a concessao de isencdo ou reducdo de IPI de que trata o Decreto
n° 5.906, de 26 de setembro de 2006 ou o Laudo de Producéo de que trata o Decreto n°
6.008, de 29 de dezembro de 2006 c/c a Resolugdo CAS n° 203 de 10 de dezembro de 2012,
probatério(a) da capacidade de atendimento ao Processo Produtivo Béasico e da fruicdo dos

incentivos fiscais regulamentado pelo respectivo Decreto.

Local e Data

(a):

Nome e NUumero de Identidade do declarante
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ANEXO V
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAO, REPRESENTADA PELO MINISTERIO
DA JUSTICA, POR INTERMEDIO DA
COORDENACAO DE CONTRATOS, EXECUCAO
ORCAMENTARIA E FINANCEIRA E A
EMPRESA ..ot

PROCESSO N° 08006.001379/2012-79

A Unido, representada pelo MINISTERIO DA JUSTICA, com sede a
Esplanada dos Ministérios, CEP 70064-900, Brasilia/DF, inscrito no CNPJ sob o n°:
00.394.494/0013-70 neste ato por intermédio do(a) Coordenador(a) de Contratos, Execu¢do
Orcamentaria e Financeira, Sr.(a) .......cccoeevvenenn. , (nacionalidade), (estado civil), portador(a)
da Cl n° ............... , expedida pelo(a) ................ e do CPF n° ............ , com delegacdo de
competéncia fixada pela Portaria n® 1393, de 3 de setembro de 2012, publicada no DOU de 4
de setembro de 2012, doravante denominado CONTRATANTE, e a Empresa ............cccc....... :

estabelecida.................. , inscrita no MF/CNPJ sob 0 n® ........cocveeee , Neste ato representada
pela .....ccoevevirenenn, , (nacionalidade), (estado civil), portador(a) da CI n° ................ , expedida
pelo(@) ...cccovvuee e do CPF n° ............ , doravante denominada CONTRATADA, resolvem

celebrar o presente Contrato, decorrente do resultado da Licitacdo na modalidade Pregdo
Eletronico n® XX/2014, do tipo menor preco, sob a forma de execucdo indireta, constante
do Processo n® 08006.001379/2012-79, nos termos da Lei n° 10.520, de 17.07.2002, do
Decreto n° 5.450, de 31.05.2005, da Lei Complementar n.° 123/2006, do Decreto n° 3.555, de
08.08.2000, Decreto n° 6.204, de 05.09.2007, Decreto n° 7.174, de 12.05.2010,
IN/SLTI/MPOG n° 04 de 12.11.2010, IN/SLTI/MPOG n° 01, de 19.01.2010, Decreto n°
7.746, de 05.06.2012, Decreto n° 2.271, de 07.07.1997, IN/SLTI/MPOG n° 02 de 30.04.2008,
aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21.06.1993 e legislacdo correlata, mediante
as clausulas e condicgdes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 — Constitui objeto do presente instrumento a prestacdo de apoio técnico ao
desenvolvimento de sistemas e portais, desenvolvimento de novos sistemas e portais,
sustentacdo de sistemas e portais, mensuracao de software, gerenciamento de projetos, testes e
administracdo de dados e sistemas de suporte a decisdo para o Ministério da Justica e 6rgaos
vinculados, conforme especificacdes e condicdes estabelecidas neste Contrato, no Edital e
seus anexos e no Termo de Referéncia.
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1.2 - Quantidade de licencas e servicos:

Item Descricao Unidade | Quantidade

8. A_p0|o Técnico ao Desenvolvimento de Mas 12
Sistemas

9. Deser_1voIV|ment0 de Novos Sistemas e PE 10.000
Portais

10. | Sustentagdo de Sistemas e Portais Més 12

11. | Mensuracédo de Software Més 12

12. | Gerenciamento de Projetos Més 12

13. | Testes PF 20.000

14. Admlnlsyragao_ ~de Dados e Sistemas de Mas 12
Suporte a Deciséo

1.3 — Sdo partes integrantes deste Contrato, como se nele transcritos estivessem, o Contrato de
Pregdo Eletrdnico n°10/2014 e seus Anexos, bem como o Termo de Referéncia, a Proposta da
CONTRATADA e demais pecas que constituem o Processo n° 08006.001379/2012-79.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRICAO DOS SERVICOS

2.1 — As especificacdes dos itens constantes desta contratacdo encontram-se descritas no item
4 do Anexo | do Contrato bem como nos Anexos I-A a I-G do TR.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1 As disposicdes constantes neste item apresentam obrigacdes gerais, pertinentes a todos 0s
contratos de cada item deste objeto. Além das presentes disposicdes a CONTRATADA devera
observar as obrigac6es constantes em todo Contrato e seus anexos, notadamente no Anexo |
do Contrato e nos Anexos I-A a I-G.

3.2 Executar os servicos conforme especificacfes deste Contrato e Anexos, de modo que
sejam realizados com esmero e perfeicdo, sob sua inteira e exclusiva responsabilidade,
obedecendo as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que digam respeito a
seguranga, a confiabilidade e a integridade, com pessoal devidamente qualificado e
identificado, portando crachd de identificacdo quando estiverem nas dependéncias do
CONTRATANTE.
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3.3 Responsabilizar-se, Gnica e exclusivamente, pelo pagamento de todos os encargos e
demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execu¢do do objeto do presente Contrato
e Anexos, tais como impostos, taxas, contribui¢bes fiscais, previdenciarias, trabalhistas,
fundiarias. Enfim, por todas as obrigacbes e responsabilidades, sem qualquer 6nus ao
CONTRATANTE.

3.4 Refazer, por sua conta, os servicos rejeitados pelo CONTRATANTE, no prazo que Ihe for
assinalado por esta.

3.5 Responsabilizar-se e, consequentemente, indenizar o0 CONTRATANTE por quaisquer
danos, prejuizos, avarias ou subtracdo de bens ou valores, bem como por acesso ou uso
indevido a informacdes sigilosas ou de uso restrito decorrentes de culpa ou dolo, causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros, em decorréncia da execugédo do presente contrato.

3.6 Instruir seus empregados quanto a obrigatoriedade de acatar as normas internas do
CONTRATANTE.

3.7 Substituir de imediato, qualquer profissional cuja conduta seja considerada inconveniente
pelo CONTRATANTE.

3.8 Notificar o0 CONTRATANTE por escrito, sobre todas as ocorréncias que possam a Vir
embaragar os servigos contratados.

3.9 Manter durante a vigéncia contratual informacdes atualizadas quanto ao endereco, razéo
social e contatos.

3.10 Indicar endereco de email e responsabilizar-se pelo conhecimento das comunicacgdes
que porventura forem encaminhadas pela CONTRATADA para o email indicado.

3.11  Assinar e cumprir o Termo de Compromisso, conforme Anexo I-K, comprometendo-se
a ndo comentar nenhum assunto tratado nas dependéncias do CONTRATANTE ou a
servico desta, salvo se expressamente autorizado por representante legal do
CONTRATANTE.

3.12 Assinar Termo de Ciéncia, conforme Anexo I-J, declarando estar ciente de que a
estrutura computacional disponibilizada pelo CONTRATANTE ndo podera ser utilizada
para fins particulares, e que a navegagdo em sitios da Internet e as correspondéncias em
meio eletronico utilizando o enderegco do CONTRATANTE ou acessado a partir dos seus
equipamentos poderao ser auditadas.

3.13 Manter, durante toda a execucdo do contrato, a compatibilidade com as obrigacdes
assumidas em relacdo a todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para
contratar com a Administragdo Publica, apresentando, sempre que solicitado, 0s
comprovantes de regularidade fiscal. O ndo atendimento do disposto nesta clausula enseja
a rescisdo unilateral do contrato por parte da administragéo.
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3.14  Cumprir e fazer cumprir por seus empregados as normas e regulamentos disciplinares
do CONTRATANTE, bem como quaisquer determinacfes emanadas das autoridades
competentes.

3.15 Encaminhar expediente a0 CONTRATANTE, informando os nomes dos técnicos que
estdo autorizados a executar as atividades contratadas.

3.16 Manter durante toda a vigéncia do contrato os profissionais a ele alocados com as
competéncias e certificagbes exigidas nas descri¢cbes dos servigos, bem como capacita-los
nas tecnologias que eventualmente venham a ser utilizadas durante sua execucdo. Tal
qualificacdo sempre que exigida pelo CONTRATANTE, deverd ser comprovada por
curriculos e certificados oficiais.

3.17 Aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicialmente contratado, nos termos do art. 65, § 1° da Lei n°. 8.666/1993.

3.18 Responsabilizar-se exclusivamente pela selecéo, designacdo e a manutencdo do quadro
de profissionais alocados ao contrato, conforme requisitos de formacdo de equipe
constantes no Termo de Referéncia, Anexo | do Contrato, e Anexos I-A a I-G.

3.19 Em conformidade com a Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 04/2010, que disp&e sobre
a contratacdo de servigos de tecnologia da informacdo, em seu artigo 21, in verbis: “Os
softwares resultantes de servicos de desenvolvimento deverdo ser catalogados pelo Gestor
do Contrato e disponibilizados no Portal do Software Publico Brasileiro de acordo com
regulamento do orgdo central do SISP”. Dessa forma a presente contratacdo implica em
necessidade de cessdo de direitos autorais dos softwares entregues. Sendo assim, todos 0s
softwares e seus componentes desenvolvidos pela CONTRATADA, assim como suas
documentacGes deverdo ser entregues ao CONTRATANTE, que tera o direito de
propriedade sobre eles, sendo vedada qualquer comercializagdo por parte da
CONTRATADA.

3.20 Ceder ao CONTRATANTE, mediante clausula contratual:

3.20.1 O direito de propriedade intelectual do software desenvolvido e das partes em
desenvolvimento, de forma permanente, permitindo ao CONTRATANTE a
qualquer tempo distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes de licengas
restritivas;

3.20.2 O projeto de software, suas especificacdes técnicas, documentacao, codigos-fonte
de programas, dados de identificacdo dos técnicos desenvolvedores e todos 0s
produtos gerados na execucdo do contrato, para o caso de instrucao de processo de
registro do Sistema no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) pelo
CONTRATANTE;

3.20.3 Os direitos permanentes de instalacdo e uso do software, incluindo as licengas de
uso das ferramentas de produtividade utilizadas para o desenvolvimento e testes
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do sistema e necessarias para sua manutencdo corretiva e/ou evolutiva e todos 0s
arquivos e programas necessarios ao funcionamento do sistema a partir de
ambiente computacional Unico, independentemente do nimero de servidores,
processadores utilizados e de usuarios simultaneos;

3.20.4 Os direitos permanentes de uso e instalacdo sobre todas as adequacdes ao software
e atualizacOes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas, desenvolvidas
em decorréncia do Contrato, sem 6nus adicionais a0 CONTRATANTE;

3.20.5 Os direitos a servicos de suporte a instalacdo, administracdo e uso do software e
de arquivos auxiliares, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, sem énus
adicionais a0 CONTRATANTE.

3.21 Desta forma, todos os direitos autorais da solugdo, documentacéo, "scripts”, codigos-
fonte e congéneres desenvolvidos durante a execucdo dos produtos sdo do
CONTRATANTE, ficando proibida a sua utilizagdo pela CONTRATADA sem a
autorizacdo expressa do CONTRATANTE.

3.22 Arcar com todas as despesas de replicacdo dos ambientes de desenvolvimento,
homologagcdo e producdo que forem necessarios efetuar em ambiente seguro da
CONTRATADA, sendo de sua inteira responsabilidade manter o0s ambientes
identicamente replicados e legalizados.

3.23  Adquirir eventuais softwares de apoio, ndo havendo qualquer responsabilidade reversa
ao CONTRATANTE concernente a titularidade dos direitos de propriedade, inclusive os
direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

3.24 Quanto a confidencialidade das informacoes:

3.24.1 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razdo da execugdo do Contrato, respeitando todos os
critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informaces, regras de negdcios,
documentos, entre outros pertinentes.

3.24.2 Manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacdes, codigos-fonte,
artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo os
coletores de dados e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugdo dos trabalhos de levantamento de requisitos,
construcdo, implantacdo e execugdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

3.25 Quanto a transicao contratual:

3.25.1 - A transigéo contratual inicial, a fim de preparar a CONTRATADA a assumir
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integralmente as obrigacfes advindas com o contrato, devera ser viabilizada sem 06nus
adicional ao CONTRATANTE, e sera baseada em reunides e repasse de documentos técnicos
e/ou manuais especificos das solucdes desenvolvidas. As aces a serem tomadas durante a
transicdo contratual inicial devem seguir a ordem de itens estabelecida na tabela abaixo:

ID Acdes a serem tomadas Responsavel
) CONTRATANTE e
1 Assinatura do contrato. CONTRATADA
. . CONTRATANTE e
2 Reunido de alinhamento. CONTRATADA
Reunido de alinhamento técnico entre a
CONTRATANTE e CONTRATADA, | CONTRATANTE e
3 objetivando dar inicio ao processo de | CONTRATADA

integracdo e complementagdo das atividades
realizadas pela CONTRATADA.

Reunido para apresentacao pela
CONTRATADA, do Plano de Transicao
Contratual, que devera conter a estratégia para
absorcdo  completa dos  conhecimentos
4 empregados nas atividades, procedimentos e
processos da CONTRATANTE considerados
fundamentais para a execugdo dos servicos a
serem demandados durante a vigéncia do
Contrato.

5 Avaliacdo e aprovacdo do Plano de Transicdo. | CONTRATANTE
6 Execucdo do Plano de Transicao. CONTRATADA

Inicio oficial da prestacdo dos servicos que se
7 dara ate 30 dias apds a assinatura do contrato. | cONTRATADA

CONTRATANTE e
CONTRATADA

Tabela 49. Transi¢do Contratual Inicial
26.1.1.1

3.25.2 - Na assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar o Plano de
Transicdo Inicial de servigos, para aprovacdo da CONTRATANTE, contendo cronograma
detalhado de atividades a serem executadas pela CONTRATADA e pela CONTRATANTE. O
Plano de Transicao Inicial dever conter, alem do especificado no item 4 da tabela Transicao
Contratual Inicial das a¢des a serem tomadas, 0s seguintes topicos:
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3.25.2.1 - Cronograma detalhado identificando as tarefas, os processos, 0S
recursos, 0s marcos de entrega, o inicio e a data prevista para o término;

3.25.2.2 - Regras propostas de relacionamento com a CONTRATANTE;
3.25.2.3 - O plano de gerenciamento de riscos;

3.25.2.4 - O plano de contingéncia;

3.25.2.5 - O plano de acompanhamento da transicao;

3.25.2.6 - Estratégia de recuperacdo de documentacdo e/ou atualizacdo da
documentacao de projetos/sistemas existentes;

3.25.2.7 - Descricdo de como se dard a customizagdo dos Seus processos,
metodologias, ferramentas e fluxo de atendimento.

3.25.3 - No prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a CONTRATANTE analisara o Plano de
Transicdo Inicial apresentado, aprovando-o ou recusando-o fundamentalmente. No caso de
ndo aprovacdo, a CONTRATADA devera apresentar novo plano, no prazo maximo de 03
(trés) dias Uteis, apos o recebimento da recusa do plano anterior.

3.25.4 - O Plano de Transicdo Inicial devera ser finalizado em no maximo 90
(noventa) dias corridos, apds a assinatura do contrato.

3.25.5 - Em caso do ndo cumprimento desta exigéncia sera aplicada a Sancéo
Administrativa cabivel.

3.26 Quanto ao treinamento:

3.26.1 Os treinamentos deverdo ser fornecidos pelas empresas vencedoras dos itens 2 —
Desenvolvimento de Novos Sistemas e Portais, e 7 — Administracdo de Dados e
Sistemas de Suporte a Deciséo, sem onus para a CONTRATANTE, tendo em vista
tratarem-se de servicos que, quando demandados, geram novos modulos, para 0s
quais se torna necessario capacitar os usuarios indicados pela CONTRATANTE.

3.26.2 Os treinamentos serdo solicitados por meio de Ordens de Servico, sob demanda, e
deverdo ocorrer quando da entrega de novos mddulos relativos aos servicos dos

itens2e 7.
3.26.2.1 - Os treinamentos poderdo ser dispensados, a critério da
CONTRATANTE.

3.26.3 Os recursos materiais e humanos relacionados ao treinamento dos servidores /
fiscais do CONTRATANTE serdo de responsabilidade da CONTRATADA,
incluindo blocos de anotagdo, canetas, pastas, apostila e qualquer material
necessario para realizagdo do treinamento.

3.26.4 A CONTRATADA devera formatar e ministrar treinamento pratico e tedrico
para capacitacdo dos usuérios designados pelo CONTRATANTE. Entre os assuntos, deve-se
constar a operacionalizacdo do hardware, a interacdo e manuseio do software e demais
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aplicativos auxiliares, além de conhecimentos correlatos necessarios para realizacdo das
operacdes utilizando a solucgéo eletrénica.

3.26.5 A CONTRATADA deverd elaborar plano de treinamento, que devera ser
entregue em até 10 (dez) dias Uteis a partir da solicitacdo do CONTRATANTE. O treinamento
devera estar dimensionado para até 15 (quinze) pessoas por cada turma, para um maximo de 2
(duas) turmas.

3.26.6 O treinamento deverd contar com material didatico desenvolvido pela
CONTRATADA e devera ser realizado nas dependéncias do CONTRATANTE.

3.26.7 A critério do CONTRATANTE, o treinamento poderéa ser realizado através do
sistema de videoconferéncia ou de forma presencial na sede do MJ.

3.26.8 Ao final da realizacdo do treinamento os participantes deverdo preencher uma
avaliacdo de reacdo, fornecida pela CONTRATADA e aprovada pelo CONTRATANTE,
sobre a qualidade da capacitacdo. Caso a média simples das notas seja inferior a 7,0 (sete), o
treinamento devera ser ministrado novamente, as custas da CONTRATADA, durante a
vigéncia do contrato.

3.26.9 A critério da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera emitir certificado
para cada treinando, ao término do treinamento, devendo constar a carga horaria efetiva.

3.27 Quanto a transferéncia de conhecimento:

3.27.1 Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda
informacdo produzida e/ou utilizada para a execucdo dos Servicos
contratados, deverdo ser disponibilizados a CONTRATANTE ou empresa
por ela designada, em até 90 (noventa) dias antes da finalizacdo do contrato,
ou sempre que 0 CONTRATANTE vislumbrar a possibilidade de transferir
a execucdo de determinado servico coberto pelo Contrato, para outro
executante.

3.27.2 A disposicdo descrita no subitem anterior se aplica a todos 0s
itens objeto no Termo de Referéncia e Anexos.

3.27.3 A Transferéncia de Conhecimento devera ser viabilizada pela
CONTRATADA, quando solicitada e sem ©Onus adicionais para o0
CONTRATANTE.

3.274 Para isto, a CONTRATADA devera produzir Plano de
Transferéncia de Conhecimento baseado em documentos técnicos e/ou
manuais da solugdo desenvolvida, contendo: cronograma e horarios dos
eventos de transferéncia de conhecimento, a metodologia que sera utilizada
para transferir conhecimento, a interagcdo e manuseio do software e demais
aplicativos auxiliares, explanacdo da documentacdo criada, detalhes da
implementacdo, modo de armazenamento de dados e integracdo com 0s
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sistemas do CONTRATANTE, e informagdes que possam capacita-los a
sustentar a tecnologia oferecida.

3.27.5 O Plano de Transferéncia de Conhecimento devera contemplar,
no minimo, as seguintes atividades:

3.275.1 Entrega de versoes finais de produtos e da documentacao;

3.27.5.2 Transferéncia final de conhecimento sobre a execugéo e a
manutencdo da solucédo de Tecnologia da Informacéo;

3.27.5.3 Devolucéo de recursos (quando aplicavel);
3.275.4 Revogacao de perfis de acesso (quando aplicavel);
3.275.5 Eliminacdo de caixas postais (quando aplicavel);

3.27.5.6 Outras que se apliquem.

3.27.6 Além do definido acima, no Plano de Transferéncia de
Conhecimento deverdo estar identificados todos 0s compromissos, papéis e
responsabilidades, artefatos e tarefas, a data de inicio da transi¢éo, o tempo
necessario e a identificacdo de todos os envolvidos com a transicao.

3.27.7 O Plano de Transferéncia de Conhecimento deverd ser
previamente aprovado pelo CONTRATANTE.

3.27.8 A transferéncia de conhecimento, direcionada para os técnicos
indicados pelo CONTRATANTE, devera ser focada na solucédo adotada, de
forma que haja transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada em
todo o processo de desenvolvimento do sistema, incluindo construcao, testes
e implantacdo. Ao final da transferéncia, os técnicos do CONTRATANTE
deverdo estar capacitados para realizarem a instalacdo, a manutencdo e a
evolucdo das funcionalidades do sistema.

3.27.9 O Plano de Transferéncia de Conhecimento devera ser executado
no formato Workshop, ou outro meio que se demonstre produtivo, a critério
do CONTRATANTE, para transferéncia do conhecimento técnico e
operacional da solucdo aos técnicos indicados pelo CONTRATANTE.

3.27.10 O Workshop devera contar com material didatico desenvolvido
pela CONTRATADA e deverd ser realizado nas dependéncias do
CONTRATANTE, dividido em no maximo 3 (trés) turmas, de acordo com a
capacidade fisica do local.

3.27.11 Ao final da realizacdo do Workshop os participantes deverdo
preencher uma avaliagdo de reacdo, fornecida pela CONTRATADA e

COPLI/CGL/SPOA/SE/MJ, Bloco T, Anexo |, sala 106, Esplanada dos Ministérios. 209
E-mail: licitacao@mj.gov.br  telefones: (61) 2025-3230 Fax: (61) 2025-9155.
Paginas: www.mj.gov.br/licitacao/ ou www.comprasnet.gov.br




Edital Pregédo Eletronico n° 10/2014 — Fabrica de Software
Processo n° 08006.001379/2012-79
_ MINISTERIO DA JUSTICA
 SECRETARIA EXECUTIVA/SPOA
COORDENAQAO-GERAL DE LOGISTICA
COORDENACAO DE PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

aprovada pelo CONTRATANTE, sobre a qualidade da capacitacdo. Caso a
média simples das notas seja inferior a 7,0 (sete) o Workshop devera ser
ministrado novamente, a custa da CONTRATADA, durante a vigéncia do
contrato.

3.27.12  Seréa de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execugéo
do Plano de Transferéncia de Conhecimento, bem como a garantia do
repasse bem sucedido de todas as informacbes necessarias para a
continuidade dos servigos pelo CONTRATANTE ou empresa por ele
designada.

3.28 Quanto a seguranca da informacéo:

3.28.1 Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente do CONTRATANTE;

3.28.2 Adotar critérios adequados para 0 processo seletivo dos profissionais,
com o proposito de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que
possam comprometer a seguranca ou credibilidade do CONTRATANTE;

3.28.3 A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informacgbes a que
tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sem que haja prévia autorizacdo por
escrito do CONTRATANTE;

3.28.4 A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso de
Manutencdo de Sigilo, Anexo 1-K do Termo de Referéncia, declarando total obediéncia as
normas de seguranca vigentes, ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, pelo
CONTRATANTE;

3.28.5 Toda e qualquer transmissdo de dados entre a solucdo e 0s sistemas
corporativos devera ser criptografada;

3.28.6 O sistema de criptografia devera ser implementado utilizando-se um
protocolo criptografico devidamente autorizado pelo CONTRATANTE;

3.28.7 Providenciar, quando solicitada, a devolucéo dos recursos fisicos ou de
software, perfis de acesso e caixas postais disponibilizados pelo CONTRATANTE;

3.28.8 A CONTRATADA devera seguir as normas, padrdes e regulamentos de
seguranca da informacdo expressos na politica de seguranca do CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

4.1 Proporcionar 0os meios legais possiveis para que a CONTRATADA possa realizar os
servigos dentro das normas do contrato.
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4.2 Rejeitar no todo ou em parte, 0s servigos e materiais entregues em desacordo com o
objeto do contrato.

4.3 Notificar por escrito a CONTRATADA, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso
da execugéo dos servigos, fixando prazo para sua corregéo.

4.4 Prestar as informagOes e os esclarecimentos que solicitados pela CONTRATADA,
quando necessarios a execucdo do objeto.

4.5 Aplicar a CONTRATADA as sancdes regulamentares e contratuais.

4.6 Efetuar o pagamento a CONTRATADA, no valor resultante da execucdo dos servigos,
consoante as condigOes estabelecidas no Termo de Referéncia, no Contrato de licitagdo e
no contrato a ser assinado.

4.7 Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na
relacdo de técnicos autorizados, 0 acesso as unidades para a execucdo das atividades,
respeitadas as normas de seguranga vigentes nas suas dependéncias.

4.8 Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execucgéo
das atividades objeto deste Contrato, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado
prejudicial ou inconveniente para 0 CONTRATANTE.

4.9 Indicar os locais onde serdo desenvolvidos os servicos e proporcionar a CONTRATADA
as facilidades e instrugdes necessarias para a realizacao dos trabalhos.

4.10Verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
CONTRATADA conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido.

4.11Promover a fiscalizacdo do contrato, sob 0s aspectos quantitativos e qualitativos, por
intermédio de profissional designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas e
exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do
contrato, conferir 0s servicos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes,
quando comprovada a execucdo total, fiel e correta dos servicos, podendo ainda sustar,
recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com
0s termos contratuais.

4.12Comunicar tempestivamente a CONTRATADA as possiveis irregularidades detectadas
na execucao das atividades.

4.130bservar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigacdes
assumidas pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condicOes de
qualificacdo exigidas no processo de contratacéo.

4.14Fiscalizar e acompanhar a execu¢do do Contrato por intermédio de servidores
especialmente designados, de acordo com a Lei 8.666/93 e posteriores alteracoes;
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4.15Manter representante devidamente autorizado para acompanhar e fiscalizar a execugdo do
objeto deste pregéo;

4.16Informar a empresa CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou
indiretamente nos servigos prestados;

4.17Prestar as informacOes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos
da empresa CONTRATADA,

4.18 Aprovar ou Rejeitar, no todo ou em parte, 0s produtos/servicos entregues em desacordo
com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,;

4.19 Aprovar ou Reprovar as atualizacfes tecnoldgicas propostas;

4.20Manter pessoal técnico para prestar esclarecimentos sobre os processos de negdcio e
requisitos;

4.21Homologar, dar aceite definitivo e pagar os servi¢cos nos prazos estabelecidos no presente
termo;

4.22Designar os servidores que fardo o treinamento previsto no contrato, bem como pelo
transporte, acomodacéo e pagamento de diarias durante o periodo de treinamento;

4.23Definir o cronograma de realizacdo dos treinamentos, devendo ser comunicado a
CONTRATADA com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis do inicio da
capacitacdo;

4.24Solicitar a devolucdo e providenciar a revogacdo e a eliminacéo dos recursos fisicos ou de
software, perfis de acesso e caixas postais eventualmente disponibilizados a
CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

5.1 - O valor global do presente Contrato é de R$ ( ),
estando nele incluidos todos os impostos, seguros e demais encargos incidentes, conforme
planilha a seguir:

Valor Valor Global

Item Descrigéo Unidade | Quantitativo Unitario Estimado (anual)
(R$) (R$)
1 Ap0|_o Técnico ao Desenvolvimento Més 12
de Sistemas
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2 Desenv_olwmento de Novos Sistemas PE 15.000
e Portais

3 Sustentacdo de Portais e Sistemas Més 12

4 Mensuracdo de Software Més 12

5 Gerenciamento de Projetos Més 12

6 Testes PF 25.000

7 Admmlstragao de_ I?ados e Sistemas Més 12
de Suporte a Decisao

Total Estimado (R$)

CLAUSULA SEXTA - DO LOCAL, DO PRAZO DE ENTREGA E DA FORMA DE
EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1  Os servicos relativos aos itens: 1 — Apoio Técnico ao Desenvolvimento de Sistemas; 3
— Sustentacdo de Sistemas e Portais; 5 — Gerenciamento de Projetos; e o servico de
Administracdo de Dados, contido no item 7 — Administracdo de Dados e Sistemas de Suporte
a Decisdo, por sua natureza, deverdo ser prestados nas dependéncias do CONTRATANTE,
quando da solicitacio do CONTRATANTE, dentro do horario de funcionamento do
Ministério da Justica. Cabera a CONTRATADA dimensionar o quantitativo de pessoal
necessario para a execugdo do servico a ser prestado.

6.2 Os servigos relativos aos itens 2 — Desenvolvimento de Novos Sistemas e Portais; 4 —
Mensuracédo de software; 6 — Testes; e 0 servigco de desenvolvimento para sistemas de suporte
a decisdo e carga de dados (ETL), contido no item 7 — Administracdo de Dados e Sistemas de
Suporte a Decisdo, deverdo ser prestados nas dependéncias das CONTRATADAS, ou,
excepcionalmente, no ambiente do CONTRATANTE, quando da solicitagdo do
CONTRATANTE. Caberda a CONTRATADA dimensionar o quantitativo de pessoal
necessario para a execuc¢do do servico a ser prestado.

6.3  Os representantes das CONTRATADAS, quando convocados, devem sempre estar
presentes nas instalagbes do CONTRATANTE para recebimento e entrega de Servigos,
reunides, esclarecimento de duvidas e demais demandas do CONTRATANTE, no prazo
méaximo de 24(vinte e quatro) horas corridas a contar da solicitacdo do CONTRATANTE.

6.4  Deverdo ainda serem observadas as disposi¢Oes referentes a entrega e prestacdo dos
servicos constantes no Anexo | do Contrato e Anexos I-A a |-G do Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA - DOS NIVEIS DE SERVICO
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7.1  Para todos os itens poderdo ser aplicados redutores nas faturas, referentes ao
descumprimento dos acordos de nivel de servico, constantes no Anexo | e Anexos I-A a I-G
do Contrato.

7.2 Os indicadores de acordo de nivel de servico, bem como os redutores a serem
aplicados em caso de descumprimento encontram-se dispostos neste documento e em seus
respectivos Anexos, e sdo utilizados em conjunto com as respectivas metodologias do
CONTRATANTE (Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas - MDS, Metodologia de
Gerenciamento de Projetos - MGP, etc.).

7.3 Em caso de descumprimento do mesmo indicador de nivel de servigo, durante trés
vezes consecutivas ou ndo, durante um ano, deverdo ser aplicadas as san¢des administrativas
previstas neste Contrato, Termo de Referéncia e demais anexos e Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DO RECEBIMENTO

8.1 O recebimento e a aceitacdo dos servigos dar-se-a da seguinte forma:
8.1.1 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no ato da sua entrega, a cada
demanda executada, para efeito de posterior verificacdo da conformidade com as

especificacbes constantes da proposta da CONTRATADA, especificacdes técnicas e
normas vigentes.

8.1.2 Os servicos serdo recebidos definitivamente, apos a verificacdo da qualidade
mediante atesto na Ordem de Servigo respectivamente assinada pelo soContratada do
trabalho e pelo fiscal em até 15 (quinze) dias Uteis ap0s o recebimento provisorio.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA DOS SERVICOS

9.1 As CONTRATADAS deverao prover garantia aos servicos prestados pelo periodo de
12 meses a partir do aceite definitivo de cada entrega, independendo se este periodo se estende
apos o término da vigéncia dos contratos.

9.2  Durante o prazo de garantia do servico, as CONTRATADAS deverdo manter canal de
comunicagdo por telefone, e-mail ou sistema disponibilizado e sera documentado através de
documento de Solicitacdo de Atendimento, e devera atender os seguintes critérios:

9.2.1 As corregdes deverdo ser documentadas e encaminhadas a0 CONTRATANTE;

9.2.2 Caso a CONTRATADA entenda necessaria, em um servi¢o especifico, a
dilatacdo dos prazos definidos, devera justificar-se tecnicamente por meio de relatorio formal;

9.2.3 Caso o CONTRATANTE ndo aceite as argumentacdes, ndo havera interrupcao
na contagem do prazo definido previamente;

9.2.4 Os servigos serdo garantidos pelo prazo citado, ainda que o periodo de garantia
ultrapasse a vigéncia do Contrato;
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9.2.5 Os sistemas decompostos em partes serdo garantidos pelo prazo citado, a partir
do aceite do ultimo mdédulo ou iteracdo, ainda que o periodo de garantia ultrapasse a vigéncia
do Contrato;

9.2.6 A documentacéo de sistema e de projeto também estara coberta pela garantia;

9.2.7 Caberd a CONTRATADA, no periodo de garantia, sem onus para a
CONTRANTE, realizar toda a correcdo decorrente de erros ou falhas cometidas na execucao
dos servicos contratados e/ou decorrentes de integracdo e adequacdo sistémica, desde que,
comprovadamente, ndo tenham se dado em funcdo de falhas nas especificacdes feitas pela
CONTRATANTE;

9.2.8 O prazo maximo para correcdo dos defeitos cobertos pela garantia devera
seguir o estipulado na tabela abaixo:

Critici Sistemas Criticos Sistemas nao-criticos
dade Caracteristica Inicio de Conclusao de Inicio de Conclusao de
Atendimento | Atendimento | Atendimento | Atendimento
. Em até 2
Incidente com horas (iteis
paralisacéo do Em até 4 horas A06s Em até 8
sistema ou corridas a . P horas Gteis a
j . . . informado o )
Alta | comprometimen Imediato partir do inicio | . . partir do
incidente / ..
to grave, de do paralisacio inicio do
r ndimen ndimen
dzio:;np:) ic;cr::izso atendimento CONTRATA atendimento
' DA
Incidente sem Em até 2 ,
aralisacdo do horas Em atc 8
P ) ¢ . , Em até 8 horas horas Uteis Em até 16
sistema, mas corridas ap0os . , L
. corridas a apos horas Uteis a
- com informado o ) . . )
Média . .. partir do inicio | informado o partir do
comprometimen | incidente / . X o
to mediano de paralisacao a ol incidente a inicio do
atendimento. | CONTRATA | atendimento.
dados, processo | CONTRATA
) DA
ou ambiente. DA
Incidente sem ,
e Em até 6 i
paralisacdo do horas Em até 16
sistema, com . ; Em até 16 horas Uteis Em até 40
corridas apos . , .
pequeno ou . horas corridas apos horas Gteis a
. informado o ) . )
Baixa nenhum .. a partir do informado o partir do
) incidente / . . R ..
comprometimen . inicio do incidente a inicio do
to de dados 2D atendimento CONTRATA | atendimento
' CONTRATA ' '
processo ou DA
) DA
ambiente.

Tabela 16. Prazo para correcdo de defeitos cobertos pela garantia
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9.29 Serdo considerados sistemas criticos aqueles estratégicos para 0
CONTRATANTE, que possuem exigéncias muito elevadas em termos de confiabilidade,
disponibilidade e seguranga. Demandas relacionadas a esses sistemas tém alta prioridade de
atendimento. Os sistemas criticos do CONTRATANTE estdo indicados na Tabela de
Sistemas, no Anexo 1-1do TR.

9.2.10 A CONTRATANTE se reserva o direito de alterar a Tabela de Sistemas,
alterando a criticidade, incluindo ou retirando sistemas, para melhor atender as necessidades
do Ministério da Justica, desde que cada alteracdo seja comunicada 8 CONTRATADA com
antecedéncia de 10 dias corridos.

9.2.11 Dentro do periodo de garantia, a correcdo de erros nos servicos entregues pela
CONTRATADA deverad ser efetuada sem qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE, seja
financeiro ou de atraso na prestacdo de outro(s) servico(s), desde que, comprovadamente, ndo
tenham se dado em razéo das especificacdes feitas pelo CONTRATANTE ou por terceiros
contratados para esta finalidade.

9.2.12 A ndo observancia ao prazo para correcdo de defeito implica na execucdo das
penalidades cabiveis previstas no TR e Anexos.

9.2.13 Caso haja aplicacdo das penalidades previstas em data posterior a Vigéncia do
Contrato e ap6s a devolucdo da Garantia Contratual, as san¢Bes pecuniarias serdo cobradas
por meio de GRU/ Guia de Recolhimento da Unido.

9.2.14 A garantia do produto € estabelecida considerando a versdo entregue. O
produto ndo perderd a garantia se 0 CONTRATANTE, ou FORNECEDOR por ele designado,
criar uma nova verséo a partir da versao entregue.

9.2.15 Durante todo o periodo de execucdo dos servicos, a CONTRATADA ¢
obrigada a manter, em base histérica, os dados sobre a execu¢do de servi¢os em garantia.

9.3  Este item ndo exclui ou invalida o disposto nos itens: “Requisitos de Garantia”,
contidos nos Anexos de 1-A a 1-G do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

10.1 No interesse da CONTRATANTE, o valor inicial atualizado do contrato podera ser
aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto no
art. 65, paragrafos 1° e 2°, da Lei n° 8.666/93.

10.2 - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des licitadas, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios.

10.3 - Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido nesta condicdo,
salvo as supressdes resultantes de acordos celebrados entre as partes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1 — As despesas decorrentes desta contratagdo correrdo & conta dos recursos consignados
no Orcamento Geral da Unido, para o exercicio de 2014, a cargo do Ministério da Justica,
cujos programas de trabalho e elemento de despesas especificas deverdo constar da respectiva
Nota de Empenho.
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Programa de Trabalho: 06122211220000001;
Elemento de Despesa: 33.90.39;

Plano Interno: CGL-AS;

PTRES: 063858;

Fonte: 0100000000.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PAGAMENTO

12.1 A empresa CONTRATADA devera indicar na Nota Fiscal/Fatura o nUmero do empenho
firmado com 0o CONTRATANTE.

12.2 O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento definitivo do
servigo solicitado, acompanhados pela Nota Fiscal discriminada de acordo com a Nota de
Empenho, ap6s conferéncia, atesto e aceite pelo fiscal do contrato, observador os redutores de
pagamentos descritos nos Anexos I-A a I-G, e sera creditado em favor da Empresa, apos
consulta “On Line” ao SICAF para verificagdo da sua regularidade, por meio de ordem
bancaria contra qualquer banco indicado na proposta, devendo, para isto, ficar explicitado o
nome do banco, agéncia, localidade e nUmero da conta corrente em que devera ser efetivado o
crédito.

12.3 Seré procedida consulta "ON LINE" ao SICAF, bem como verificagdo quanto ao
cumprimento das obrigacdes trabalhistas, antes do pagamento a ser efetuado ao(s)
fornecedor(es), para verificacdo da situagdo do mesmo, relativamente as condicdes exigidas na
contratacdo, cujos resultados serdo impressos e juntados aos autos do processo proprio. Caso a
contratada apresente algumas das irregularidades apontadas, o pagamento devera ser feito em
juizo, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

12.4 Caso fique constatado o vencimento das guias de recolhimento do FGTS e da
Previdéncia Social, bem como situacdo irregular perante a Receita Federal e Divida Ativa da
Unido a contratada deverd apresentar, no prazo constante da solicitacdo feita pela
Administracéo, a sua regularizagéo.

12.5 Em caso de irregularidade junto ao SICAF, a Contratante notificara a empresa para que
sejam sanadas as pendéncias no prazo de 5 (cinco) dias, sob pena de aplicacdo das sancdes
pelo inadimplemento, além das penalidades ja previstas em lei.

12.6 O pagamento somente sera realizado apds comprovacdo da regularidade fiscal da
empresa junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, por meio de
consulta “on-line” procedida pelo Ministério da Justica, bem como mediante comprovacao de
regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS (CRF) e regularidade
com o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, bem como do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, correspondentes a ultima nota fiscal ou fatura que tenha sido paga pela
Administracéo.
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12.7 Serdo retidas na fonte e recolhidas previamente aos cofres publicos as taxas, impostos
e contribuicdes previstas na legislacdo pertinente, cujos valores e percentuais respectivos
deverdo estar discriminados em local proprio do documento fiscal de cobranga.

12.8  No caso de situacdo de isengdo de recolhimento prévio de algum imposto, taxa ou
contribuicdo, devera ser consignado no corpo do documento fiscal a condicdo da
excepcionalidade, o enquadramento e fundamento legal, acompanhado de declaracdo de
isencdo e responsabilidade fiscal, assinada pelo representante legal da empresa, com fins
especificos e para todos os efeitos, de que € inscrita/enquadrada em sistema de apuracdo e
recolhimento de impostos e contribuicdes diferenciado, e que preenche todos 0s requisitos
para beneficiar-se da condigéo, nos termos da lei.

12.9 Caso haja aplicacdo de multa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou crédito
existente no Contratante em favor da Contratada. Caso esse valor seja superior ao crédito
eventualmente existente, a diferenca serd cobrada administrativamente ou judicialmente, se
necessario.

12.10 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, ficara convencionada a taxa de encargos moratérios
devidos pela Contratante, entre a data para pagamento acima referida e a correspondente ao
efetivo adimplemento, mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM=1xNxVP
Onde:
EM = Encargos Moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;
TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento);
| = indice de compensacéo financeira, assim apurado:
| =(TX/100) — I=(6/100)0 —  1=0,00016438
365 365

12.10.1 A compensacao financeira prevista nesta condicdo sera cobrada em Nota
Fiscal/Fatura, ap6s a ocorréncia.

12.11 Fica desde ja reservado a Contratante o direito de suspender o pagamento, até a
regularizacdo da situacdo, se, no ato da entrega e/ou na aceitacdo dos materiais, forem
identificadas imperfeicdes e/ou divergéncias em relacdo as especificagdes técnicas contidas
neste instrumento e seus Anexos.

12.12 A critério da Contratante, poderdo ser utilizados os pagamentos devidos para cobrir
possiveis despesas com multas, indeniza¢6es ou outras responsabilidades da Contratada.

12.13 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
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apresentacdo de comprovagao por meio de documento oficial de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

12.14 O desconto de qualquer valor no pagamento devido ao contratado sera precedido de
processo administrativo em que sera garantido a empresa o contraditorio e a ampla defesa,
com 0s recursos e meios que lhes sdo inerentes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

13.1 O CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude da responsabilidade da empresa CONTRATADA, exercer a mais ampla e
completa fiscalizagdo sobre o objeto licitado, cabendo-lhe, entre outras providéncias de
ordem técnica:

13.2 Realizar com a empresa CONTRATADA contatos informais, sem prejuizo dos
formais, com a finalidade de facilitar e agilizar o fornecimento do objeto licitado;

13.3  Apurar eventuais faltas da empresa CONTRATADA que possam gerar a aplicacdo das
sancdes previstas, informando-as a Coordenacdo-Geral de Logistica (CGL), sob pena de
responsabilidade;

13.4 Realizar gestdo para sanar casos omissos, na sua esfera de atribuicGes, submetendo a
autoridade competente as questdes controvertidas decorrentes da execugédo do objeto licitado,
ouvindo a Coordenacdo-Geral de Logistica (CGL), objetivando a solucdo das questdes
suscitadas;

13.5 Cumprir e fazer cumprir as clausulas e condi¢des pactuadas avencadas;

13.6 O CONTRATANTE designara servidor (Gestor do Contrato e fiscais técnico,
administrativo e requisitante) para acompanhamento e fiscaliza¢do da execu¢do do objeto
deste Contrato, que registrara, em relatorios, todas as ocorréncias relacionadas com sua
execucdo, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados.

13.7 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do servidor serdo
solicitadas & autoridade competente do CONTRATANTE, para adocdo das medidas
convenientes, consoante disposto no Art. 67, 88 1° e 2°, da Lei n° 8.666/93.

13.8 Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo deverdo ser prestados
imediatamente, salvo quando implicarem em indagacOes de carater técnico, hipotese em que
serdo respondidos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

13.9 Conforme art. 43, 83° da Lei 8.666/93, os contetidos dos atestados/declara¢des poderdo
ser objeto de averiguacdo do corpo técnico do CONTRATANTE, que, por meio de
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diligéncias presenciais, ou baseada em analise documental, emitirdo parecer técnico
quanto a verificacdo do conteudo dos respectivos documentos de comprovacao técnica.

13.10 A entrega dos servigos sera acompanhada e fiscalizada pelo Gestor do Contrato e fiscal
técnico, administrativo e requisitante, devendo todos os representantes atestarem 0s
documentos da despesa quando comprovada a fiel e correta execucdo para fins de
pagamento.

13.11 A presenga da fiscalizaggo do CONTRATANTE néo elide nem diminui a
responsabilidade da empresa CONTRATADA.

13.12 Cabera a fiscalizacdo rejeitar e solicitar a substituicdo dos servigos realizados em
desacordo com o descrito neste Contrato e seus Anexos, bem como verificar o
cumprimento, pela CONTRATADA, das obrigacGes trabalhistas e previdenciarias dos
funcionarios por ela contratados.

13.13 Dentre as competéncias dos servidores designados para a gestdo, acompanhamento e
fiscalizacdo dos servigos contratados, caberéo:

13.1 - Verificar, junto a(s) CONTRATADA(S) e seu(s) preposto(s), se as providéncias
necessarias, para 0 bom andamento dos servicos, estdo sendo tomadas;

13.2 - Emitir pareceres em todos os atos da empresa CONTRATADA relativos a
execucdo do Contrato, em especial na aplicacdo de sancdes, alteracdes e rescisdo do
Contrato;

13.3 - Sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servicos que estejam em desacordo
com as especificacdes técnicas e as constantes do Termo de Referéncia, determinando
prazo para a correcdo de possiveis falhas ou substituicbes de servigcos em nao
conformidade com o solicitado;

13.4 - Promover o registro das ocorréncias verificadas, durante a execucao do Contrato
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993;

13.5 - Exigir o cumprimento de todos os itens constantes do Termo de Referéncia, da
proposta da CONTRATADA e das clausulas do futuro Contrato, além de solicitar a
substituicdo de qualquer empregado da CONTRATADA que comprometa a perfeita
execucdo dos servicos; crie obstaculos a fiscalizagdo; ndo corresponda as técnicas ou
as exigéncias disciplinares do Orgdo; e cujo comportamento ou capacidade técnica
sejam inadequados a execugdo dos servicos, que venha causar embaraco a fiscalizagdo
em razédo de procedimentos incompativeis com o exercicio de sua funcéo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1 — A Contratada, como garantia para o cumprimento das obrigacdes assumidas, fornecera
a Coordenacdo Geral de Logistica, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da assinatura
do contrato, a importancia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, em
uma das modalidades descritas no artigo 56°, § 1°, da Lei 8.666/1993.

COPLI/CGL/SPOA/SE/MJ, Bloco T, Anexo |, sala 106, Esplanada dos Ministérios. 220
E-mail: licitacao@mj.gov.br  telefones: (61) 2025-3230 Fax: (61) 2025-9155.
Paginas: www.mj.gov.br/licitacao/ ou www.comprasnet.gov.br




Edital Pregédo Eletronico n° 10/2014 — Fabrica de Software
Processo n° 08006.001379/2012-79
_ MINISTERIO DA JUSTICA
¥ SECRETARIA EXECUTIVA/SPOA
COORDENAQAO-GERAL DE LOGISTICA
COORDENACAO DE PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

14.2 — O documento referente a garantia contratual serd entregue na Divisdo de Contratos, que
se encarregard de envia-lo & Divisdo de Execucdo Orcamentaria e Financeira — DIOF, para
registro e guarda.

14.3 — O valor da garantia permanecera integral até o término da vigéncia do Contrato. A
reposicao de seu valor, quando for o caso, sera feita em até 15 (quinze) dias Uteis, contadas da
data de recebimento da notificacdo da Administracao.

14.4 — A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apds a execucao
deste Contrato e total adimplemento das Clausulas avengadas.

14.5 — Para a prestacdo da garantia contratual, fica vedado 8 CONTRATADA, pactuar com
terceiros (seguradoras, instituices financeiras, etc.) clausulas de ndo ressarcimento ou ndo
liberacdo do valor dado a garantia para o pagamento de multas por descumprimento
contratual.

14.6 — O Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para descontar os valores
referentes a eventuais multas aplicadas a Contratada, bem como nos casos decorrentes de
inadimplemento contratual, e de indenizagdo por danos causados ao Patriménio da Uni&o ou
de terceiros, ocorridos nas suas dependéncias.

14.7 — A garantia somente serd liberada apds o integral cumprimento de todas as obrigac6es
contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, bem como ante a comprovacdo do pagamento, pela
CONTRATADA, de todas as verbas rescisdrias trabalhistas decorrentes da contratacao.

14.8 - O valor da garantia reverterd, integralmente, em favor da Administracdo, ou pelo saldo
que apresentar, no caso de rescisdo contratual por culpa exclusiva da Contratada, sem prejuizo
das perdas e danos porventura verificados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA VIGENCIA

15.1 - O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contada a partir da data de
assinatura, prorrogavel por até 60 (sessenta) meses, observando o disposto no art. 57, da Lei n°
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO REAJUSTE

16.10 prego consignado no Contrato, conforme previsto no Decreto n® 1.054, de 7/2/1994,
sera reajustado, no que couber, para mais ou para menos observado o interregno minimo
de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da proposta, desde que
prorrogada a vigéncia do contrato, pela variagdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, com base na seguinte formula:
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R =[(I-10).P]/lo

Em que:

a) Para o primeiro reajuste:

R = reajuste procurado;

| = indice relativo ao més do novo reajuste;

lo = indice relativo ao més da data limite para apresentacdo da proposta;
P = preco atual dos servigos.

b) para os reajustes subsequentes:

R = reajuste procurado;

| = indice relativo ao més do novo reajuste;

lo = indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste
efetuado;

P = preco do servigo atualizado até o ultimo reajuste efetuado.

16.2 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

16.3 — Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado em substituicdo o que vier a ser determinado
pela legislacdo em vigor.

16.4 — Os reajustes serdo precedidos de solicitacio da CONTRATADA.

16,5 — O CONTRATANTE devera assegurar-se de que 0S precos contratados sao
compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da
contratacdo mais vantajosa.

16.6 — No caso de extingdo do indice estabelecido, sera adotado outro que venha a substitui-lo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA SUBCONTRACAO, FUSAOQ, CISAO OU
INCORPORACAO

17.1 — E vedada toda e qualquer forma de subcontratacio dos servicos, tendo em vista a
necessidade de segregacdo de atividades dos itens da contratacao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS SANCOES

18.1 - Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, do Decreto n°
3.555, de 2000 e do Decreto n° 5.450, de 2005, a Contratada que:

18.1.1 — ndo assinar o contrato, quando convocada dentro do prazo de validade da
proposta;

18.1.2 — apresentar documentagdo falsa;

18.1.3 — deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
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18.1.4 — ndo mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;
18.1.5 — comportar-se de modo inidéneo;

18.1.6 — cometer fraude fiscal;

18.1.7 — fizer declaracdo falsa;

18.1.8 — ensejar o retardamento da execucdo do certame;

18.2 — A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem anterior
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢oes:

18.2.1 —Impedimento de licitar e de contratar com a Administracdo Publica e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

18.2.2 — Multa de até 15% (quinze por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta da Contratada;

18.2.3 — A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancoes.

18.3 — Pela inexecucdo total ou pela execucdo parcial do objeto do Contrato, a Administracao
do Contratante poderd, garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes sancdes:

18.3.1 — Adverténcia, notificada por meio de oficio, mediante contrarrecibo do
representante legal da Contratada, estabelecendo o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para
que apresente justificativas para o atraso, que sé serdo aceitas mediante crivo da
Administracéo.

18.3.2 — Multa de mora no percentual correspondente a 0,3% (zero virgula trés por
cento) por dia de atraso no cumprimento das obrigacfes assumidas, incidente sobre o
valor do objeto ndo realizado, até a data do efetivo adimplemento, recolhido no prazo
maximo de 15 (quinze) dias corridos, uma vez comunicada oficialmente.

18.3.3 — A multa moratéria sera aplicada a partir do 2° (segundo) dias util da
inadimpléncia, contado da data definida para o regular cumprimento da obrigacéo.

18.3.4 — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do objeto ndo realizado, no
caso de inexecucdo total ou parcial do objeto contratado, recolhida no prazo de 15
(quinze) dias corridos, contado da comunicagdo oficial, sem embargo de indenizagéo
dos prejuizos porventura causados a Administragéo.

18.3.5 - Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administragdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

18.3.6 — Decorridos 30 (trinta) dias sem que a Contratada tenha iniciado a prestagéo
assumida, estara caracterizada a inexecucao da obrigacéo, ensejando a sua rescisao.
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18.3.7 — A aplicacdo de multa por inexecucdo da obrigacdo independe da multa
moratoria eventualmente aplicada ou em fase de aplicacdo, sendo aplicada
cumulativamente.

18.3.8 — Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administracdo Publica,
pelo o prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o direito prévio da citacdo e de ampla
defesa, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, a
Contratada que convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar
o Contrato ou instrumento equivalente, ensejar o retardamento da execucdo do seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do objeto pactuado,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

18.3.9 — As sancOes previstas nos itens 31.3.1 e 31.3.8 poderdo ser aplicadas
juntamente com as dos itens 31.3.2 e 31.3.3, facultada a defesa prévia do interessado,
no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificacao.

18.3.10 — Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, respondera a Contratada pela sua diferenca, a qual sera descontada dos
pagamentos devidos pela Administracdo ou, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

18.3.11 — As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e, no caso de
suspensdo de licitar, a Contratada/Contratada deverad ser descredenciada, por igual
periodo, sem prejuizo das multas previstas no Contrato e no Contrato e nas demais
cominagdes legais.

18.4 - As san¢Oes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

18.5 - Em qualquer hipdtese de aplicacdo de sancdes sera assegurado a Contratada vencedora
o contraditorio e a ampla defesa.

18.6 - Notificado do processo para apuracdo de penalidade, a CONTRATADA podera
manifestar-se em até 05 (cinco) dias Uteis. No caso de declaracdo de inidoneidade o prazo para
manifestacdo sera de 10 dias corridos, de acordo com a Lei 8.666/1993.

18.7 - As sanc¢des administrativas previstas ndo se confundem com o item Glosas, podendo ser
aplicados de forma concomitante a essas.

18.8 - No caso de aplicacdo de glosas por 3 (trés) ocorréncias quaisquer, por motivos distintos

ou repetidos, serdo aplicadas sancfes administrativas a CONTRATADA, por inexecugédo
parcial dos servicos, conforme descritas neste Contrato e anexos.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA INEXECUCAO E DA RESCISAO
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19.1 — A inexecugdo total ou parcial deste Contrato ensejard sua rescisdo, com as
conseqliéncias contratuais, de acordo com o disposto nos artigos 77 a 80, da Lei n° 8.666/93 e
alteracdes posteriores:

19.2 — Os casos de rescisédo serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

19.3 — A rescisdo deste Contrato podera ser:

I - Determinada por ato unilateral e por escrito da Administracdo, nos casos
enumerados nos incisos I a X1I, XVII e XVIII do artigo 78, da Lei n® 8666/93;

Il — Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da
contratacdo, desde que haja conveniéncia para a Administracao;

111 — Judicial, nos termos da legislacéo.

19.4 — A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

19.5 — Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos XII a XVII do artigo 78, da Lei n°
8.666/93,_sem que haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito aos pagamentos devidos
pela execucdo deste Contrato até a data da rescisao;

19.6 — Ocorrendo impedimento, paralisacdo ou sustacdo deste Contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente por igual tempo.

19.7 — A rescisdo por descumprimento das clausulas contratuais acarretard a retencdo dos
créditos decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados ao
CONTRATANTE, além das sanc@es previstas neste Instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA- DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

20.1 - Da penalidade aplicada cabera recurso a autoridade superior aquela que aplicou a
san¢do, no prazo de 05 (cinco) dias Gteis da notificacdo, ficando sobrestada a mesma até o
julgamento do pleito.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DOS CASOS OMISSOS

21.1 - A execucdo do presente Contrato, bem como o0s casos omissos, regular-se-a pelas
clausulas contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-lhes, supletivamente, o0s
principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢Oes de direito privado, na forma do artigo
54, da Lei n° 8.666/1993 e alteracGes posteriores, combinado com inciso XII, do artigo 55, do
referido diploma legal, e ainda, a Lei n® 8.078/90.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA PUBLICACAO

22.1 — O CONTRATANTE providenciara a publicacdo deste Contrato, por extrato, no Diario
Oficial da Unido, conforme determina o paragrafo tnico, do artigo 61, da Lei n® 8.666/1993, e
suas alteracoes.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO FORO

23.1 — As partes elegem o foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com

rendncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer davidas_gue
surgirem na execucao do presente Instrumento.

E, para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado, lavrou-se o
presente contrato em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para todos os fins de direito, sem
rasuras ou emendas, o qual depois de lido e achado conforme, perante duas testemunhas, a
todo o ato presentes, vai pelas partes assinado, as quais se obrigam a cumpri-lo.

Brasilia - DF, XX de XXXXX de 2014.

1,9,9,.9.9.9,9,9,9.9.9,9,.9,9,0.4 ):9,9,.9.9.9,9,9,9,.9.9.9,0,4
Coordenador(a) da Coefin Representante Legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
RG: RG:
CPF: CPF:
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