PREVIDENCIA SOCIAL

MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL
SUBSECRETARIA DE ORCAMENTO E ADMINISTRAGAO
COORDENAGCAO-GERAL DE LOGISTICA E SERVICOS GERAIS
COORDENACAO DE LICITACAO E CONTRATOS
DIVISAO DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 21/2014

(Processo Administrativo n.° 44.000.000703/2014-17)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Ministério da Previdéncia
Social, por meio da Divisdo de Licitacdo, sediada na Esplanada dos Ministérios, Bloco “F”, Edificio
Anexo, Sala 361-A, CEP 70.059-900, Brasilia - DF, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO,
na forma ELETRONICA, do tipo menor preco por item, nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de
julho de 2002, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto 2.271, de 7 de julho de
1997, Decreto n° 7.174, de 12 de maio 2010, das Instru¢cdes Normativas SLTI/MPOG n° 2, de 30
de abril de 2008, e n° 02, de 11 de outubro de 2010, IN/SLTI/MP n° 04, de 12 de novembro de
2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n® 11.488, de 15 de junho
de 2007, do Decreto n° 6.204, de 05 de setembro de 2007, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 29 de outubro de 2014.
Horario: 09:00 horas.
Local: COMPRASNET / Portal de Compras Governamentais — MPOG

1. DO OBJETO

11 Contratagao de empresa(s) especializada(s) para prestagao de servico de apoio ao
controle de qualidade dos servigos de tecnologia da informagao e afericdo de pontos de fungao,
em atendimento as necessidades do Ministério da Previdéncia Social, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo | e apresentado na
tabela abaixo.

Itens que Compo6em a Solugao
Servicos

Itens Descricdo Quantitativo
Apoio ao Controle de Qualidade dos

Item 1 : i ~ 6870 UST
Servicos de Tecnhologia da Informacéo
Item 2 Afericdo de pontos de funcéo 14000 PF
1.2 A licitagdo sera dividida em itens, conforme tabela constante do Termo de

Referéncia, facultando-se ao licitante a participagdo em quantos itens forem de seu interesse.
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2. DOS RECURSOS ORGCAMETARIOS

2.1 As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentaria prépria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2014, na classificacao
abaixo:

Gestéo/Unidade: 330008

Programa de Trabalho: 09271.2114.2000.0001
Elemento de Despesa: 33.90.39

Pl: TI065475M11

| 3. DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacao dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrénica.

3.2 O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo
Federal — Comprasnet, no sitio www.comprasnet.gov.br, com a solicitagdo de login e senha pelo
interessado.

3.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo
das transacgodes inerentes a este Pregao.

34 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema, ou ao 6rgéo ou entidade responsavel por esta licitacdo, responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

35 A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1 Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacao, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no 83° do artigo 8° da
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

4.2 N&o poderéo participar desta licitacdo os interessados:

421 proibidos de participar de licitagfes e celebrar contratos administrativos, na forma
da legislacéo vigente;

422 estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citagéo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.3 gque se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;
42.4 que estejam sob faléncia, em recuperacado judicial ou extrajudicial, concurso de

credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolucéo ou liquidacao;

4241 eventual certiddo positiva de faléncia, concordata ou insolvéncia ndo gera
inabilitacdo automética, devendo a aptiddo de eventual pendéncia judicial ser aferida
concretamente.

425 entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;
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4.3 Como condicao para participacdo no Pregao, a licitante assinalara “sim” ou “nao”
em campo préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaracdes:

43.1 que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123,
de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

43.1.1 a assinalagao do campo “n&o” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que
microempresa ou empresa de pequeno porte;

4.3.2 gque esta ciente e concorda com as condi¢Bes contidas no Edital e seus anexos,
bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

4.3.3 gue inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.3.4 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIll, da Constitui¢ao;

4.3.5 que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugéo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1 O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrbnico até a data
e horario marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a
fase de recebimento de propostas.

5.2 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observardo o horério de Brasilia — DF.

5.3 O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.4 Incumbira ao licitante acompanhar as operagfes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5 Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.

5.6 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrbnico, dos seguintes campos:

5.6.1 Valor total do item, conforme Termo de Referéncia e seus Anexos;

5.7 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.8 Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos

previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestagdo dos servicos.

5.8.1 A Contratada deverda arcar com o 06nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do 81° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.
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5.8.2 Caso a proposta apresente eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos que favoreca a Contratada, este sera revertido como lucro durante a vigéncia da
contratacdo, mas podera ser objeto de negociacao para a eventual prorrogacdo contratual.

5.9 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentagao.

6. DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

6.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aguelas que nado estejam em conformidade com o0s requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis ou nao apresentem as especificacbes exigidas no Termo de
Referéncia.

6.2.1 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos 0s participantes.

6.2.2 A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrério, levado a efeito na fase de aceitagao.

6.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

6.4 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro
e os licitantes.

6.5 Iniciada a etapa competitiva, o0s licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

6.5.1 O lance devera ser ofertado pelo menor valor anual/total do item.

6.6 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas neste Edital.

6.7 O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.7.1 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a
vinte (20) segundos e o intervalo entre lances nao podera ser inferior a trés (3) segundos.

6.8 N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.9 Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.10 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdo dos
lances.

6.11 Se a desconexao perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao sera
suspensa e tera reinicio somente apds comunicacao expressa do Pregoeiro aos participantes.

6.12 A etapa de lances da sesséo publica ser4 encerrada por decisdo do Pregoeiro. O
sistema eletrbnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que
transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo
sistema, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.
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6.13 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e,
na hipotese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado,
para efeito de ordenacao das propostas.

6.14 Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificarda em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n°® 6.204, de 2007.

6.15 Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor
preco serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.16 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap0s a comunicacdo automatica
para tanto.

6.17 Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.18 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pela microempresa, empresa de
pequeno porte e equiparados que se encontrem em situacao de empate, seré realizado sorteio
para que se identifiqgue a primeira que podera apresentar melhor oferta.

6.19 Para a contratacdo dos servicos comuns de informatica e automacéo, definidos no
art. 16-A da Lei n°® 8.248, de 1991, apds o procedimento de "empate ficto" das microempresas e
empresas de pequeno porte, caso mantido o empate, devera ser observado o direito de
preferéncia estipulado no art. 3° da mesma lei, conforme procedimento estabelecido nos arts. 5° e
8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

6.20 Eventual empate entre propostas, o critério de desempate sera aquele previsto no
artigo 3°, 8§ 2° da Lei n® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos
bens:

6.20.1 prestados por empresas brasileiras;

6.20.2 prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

6.21 Persistindo o empate, o critério de desempate serd o sorteio, em ato publico para o
gual os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

1. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

7.1 Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o
Pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua
exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificacbes do objeto.

7.2 Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior aos precos
méximos, unitarios ou global, fixados no Apéndice D deste Edital, ou que apresentar prego
manifestamente inexequivel.

7.3 Considera-se inexequivel a proposta de precos ou menor lance que
comprovadamente, for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos
global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com o0s precos dos
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insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalacbes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou
a totalidade da remuneracao.

7.4 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, na forma do
§ 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no 83°, do art. 29, da IN
SLTI/MPOG n° 2, de 2008.

7.5 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média
dos precos ofertados para o0 mesmo item, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacéo, e a
inexequibilidade da proposta néo for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, sera
obrigatdria a realizacao de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

7.6 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

7.7 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 30 minutos, sob
pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.7.1 O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagéo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro.

7.8 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

7.9 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat’ a
nova data e horario para a continuidade da mesma.

7.10 O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor
preco, vedada a negociacdo em condi¢cOes diversas das previstas neste Edital.

7.10.1 Também nas hip6teses em que 0 Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

7.10.2 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

7.11 Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida,
se for o caso.

7.12 O valor estimado para a contratacdo do presente edital encontra-se disponibilizado
no valor de R$ 1.731.308,07 (hum milh&o, setecentos e trinta e um mil, trezentos e oito reais
e sete centavos) para o Item 1 e R$ 1.112.440,00 (hum milh&o, cento e doze mil e
qguatrocentos e quarenta reais) para o ltem 2.

7.13 Sera facultada a empresa, para o correto dimensionamento e elaboracdo da
proposta, realizacdo de vistoria nas instalacdes do local de execucdo dos servicos, acompanhado
por servidor designado para esse fim, de segunda & sexta-feira, das 8h30min as 17h30min,
devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (61) 2021-5055.

7.14 O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior & data prevista para apresentacéo das propostas.
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7.15 Para a vistoria, a empresa ou 0 seu representante deverd estar devidamente
identificado.

8. DA HABILITACAO

8.1 O Pregoeiro consultara o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF, em relagcdo a habilitacdo juridica e a regularidade fiscal e trabalhista, conforme disposto
nos arts. 4°, caput, 8°, § 3°, 13, 14 e 43 da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

8.1.1 Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentacgéo vencida junto ao SICAF.

8.1.2 Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do
sitio oficial, ou na hipétese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante ser4 convocado
a encaminhar, no prazo minimo de 2 (duas) horas, documento valido que comprove o0
atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitagéo, ressalvado o disposto quanto a
comprovacdo da regularidade fiscal das microempresas, empresas de pequeno porte e
sociedades cooperativas, conforme estatui o art. 43, § 1° da LC n°® 123, de 2006.

8.2 Os licitantes que nédo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instru¢do Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverdo apresentar a seguinte documentacao relativa a Habilitacdo
Juridica e a Regularidade Fiscal e trabalhista, nas condi¢gfes seguintes:

8.3 Habilitacdo juridica:

8.3.1 no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis;

8.3.2 em se tratando de sociedades comerciais ou empresa individual de

responsabilidade limitada: ato constitutivo em vigor, devidamente registrado, e, no caso de
sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

8.3.3 inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao
no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

8.3.4 inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no caso de
sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

8.3.5 decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;

8.4 Regularidade fiscal e trabalhista:

8.4.1 prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.4.2 prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certiddo conjunta, emitida pela

Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, quanto aos
demais tributos federais e a Divida Ativa da Unido, por elas administrados, conforme art. 1°, inciso
I, do Decreto n° 6.106/07);

8.4.3 prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS);
8.4.4 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);
8.4.5 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho,

mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da consolidacdo das leis do trabalho, aprovada pelo decreto-lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943;
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8.4.6 prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

8.4.7 prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;

8.4.8 caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao
objeto licitatorio, dever4d comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.4.9 caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa ou empresa de
pequeno porte , deverd apresentar toda a documentacgéo exigida para efeito de comprovacao de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacéo.

8.5 Os licitantes que néo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF no nivel da Qualificagcdo Econdmico-Financeira, conforme Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverao apresentar a seguinte documentacao:

8.5.1 certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou recuperacdo
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

8.5.1.1 eventual certiddo positiva, ndo gera inabilitagcdo automatica, devendo caso a caso
ser aferido concretamente.

8.5.2 balangco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da
proposta;

8.5.2.1 no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstragfes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade;

8.5.3 comprovacdo da situacdo financeira da empresa serd constatada mediante
obtencéo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
resultantes da aplicacdo das férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = - -—-- :
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG = ---- -—- :

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC = - ;e
Passivo Circulante

8.5.4 As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior
ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio liquido de 10% (dez) por cento do valor estimado da
contratagcdo ou do item pertinente.

8.5.5. As licitantes deverdo ainda complementar a comprovag¢ao da qualificagao
econdmico-financeira por meio de:

8.5.5.1. Comprovacao de possuir Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo
Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis
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centésimos por cento) do valor estimado para a contratacdo ou item pertinente, tendo por base o
balanco patrimonial e as demonstra¢des contdbeis do Ultimo exercicio social,

8.5.5.2. Comprovacéao de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagdo, por meio da apresentacao do balanco patrimonial e demonstragbes contaveis do
ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou
balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de
3 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta.

8.5.5.3. Comprovacéo, por meio de declaracdo, da relagdo de compromissos assumidos,
conforme modelo constante do Anexo Il do Edital, de que 1/12 (um doze avos) do valor total dos
contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data da
sessao publica de abertura deste Pregdo, ndo é superior ao Patriménio Liquido do licitante,
podendo este ser atualizado na forma ja disciplinada neste Edital,

8.5.5.3.1. a declaracdo de que trata a subcondigdo acima deverd estar acompanhada da
Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social, guando houver
divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, entre a
declaracdo aqui tratada e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do
Exercicio (DRE), deverao ser apresentadas, concomitantemente, as devidas justificativas.

8.6 As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo comprovar, ainda, a
qualificacao técnica, por meio de:

{PARA O ITEM 1:}

8.6.1 Atestado(s) de Capacidade Técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove a prestacdo de servicos que possuam
caracteristicas compativeis com as dos que estdo sendo licitados na presente contratagdo. O(S)
Atestado(s) de Capacidade Técnica devera(ao):

8.6.1.1 Comprovar o fornecimento de no minimo 50% (cinglienta por cento) da
quantidade licitada.

8.6.1.1.1 A comprovagdo do quantitativo minimo exigido, tendo em vista a diversidade de
modelos de contratacdes existentes para este objeto, sera aceita em UST, HST e Horas.

8.6.1.2 Poderdo ser somados os quantitativos de 2 (dois) ou mais atestados para se obter
no minimo 50% (cinquenta por cento) da quantidade licitada no item.

8.6.1.3 A soma dos quantitativos deverd observar o periodo de 12 (doze) meses no
conjunto apresentado de atestados. A data de inicio e fim do intervalo de 12 (doze) meses sera
definida a critério da Licitante.

8.6.2 Comprovar a prestacao de servicos de avaliagdo de produtos, contratos e niveis
de servico de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao.

{PARA O ITEM 2:}

8.6.3 Atestado(s) de Capacidade Técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove a prestacdo de servicos que possuam
caracteristicas compativeis com as dos que estdo sendo licitados na presente contratacdo. O(S)
Atestado(s) de Capacidade Técnica devera(&o):
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8.6.3.1 Comprovar o fornecimento de no minimo 50% (cinquenta por cento) da quantidade
licitada.

8.6.3.1.1 Poderéo ser somados os quantitativos de 2 (dois) ou mais atestados para se obter
no minimo 50% (cinqlienta por cento) da quantidade licitada no item.

8.6.3.1.2 A soma dos quantitativos devera observar o periodo de 12 (doze) meses no
conjunto apresentado de atestados. A data de inicio e fim do intervalo de 12 (doze) meses sera
definida a critério da Licitante.

8.6.4 Comprovar a prestacao de servicos de afericdo de pontos de func¢éo utilizando o
padrédo IFPUG (International Function Point Users Group).

8.6.5 Conforme previsto na Lei 8.666, no art. 43 § 3°, os Atestados de Capacidade
Técnica apresentados poderdo ser objeto de diligéncia a critério do MPS, para verificacao de
autenticidade de seu contetdo. Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados e o
apurado em eventual diligéncia, inclusive validagdo do contrato de prestacdo de servi¢cos entre o
emissor do atestado e a Licitante, além da desclassificagdo no processo licitatorio, fica sujeita a
licitante as penalidades cabiveis.

8.7 Os documentos exigidos para habilitac&o relacionados nos subitens acima, deverao
ser apresentados pelos licitantes, via fac-simile (fax) ndmero (61) 2021-5002, ou via e-mail
licitacao@previdencia.gov.br, em caso de impossibilidade do envio via sistema Comprasnet, no
prazo de 120 minutos, apos solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico. Posteriormente,
serdo remetidos em original, por qualquer processo de cépia reprogréfica, autenticada por tabelido
de notas, ou por servidor da Administracdo, desde que conferido(s) com o original, ou publicacédo
em Orgao da imprensa oficial, para analise, no prazo de 48 horas, apés encerrado o prazo para o
encaminhamento via fac-simile (fax) ou e-mail;

8.8 Se a menor proposta ofertada for de microempresa ou empresa de pequeno porte e
uma vez contastada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal, a mesma
sera convocada para, no prazo minimo de 2 (dois) dias Uteis, ap0s solicitacdo do Pregoeiro no
sistema eletrénico, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo.

8.8.1 A ndo regularizagcdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretard a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancbes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de
classificacéo, seguir-se outra microempresa ou empresa de pequeno porte com alguma restricao
na documentacdo fiscal, ser4 concedido o mesmo prazo para a regularizagao.

8.9 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade
da mesma.

8.10 Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacédo, deixar de apresentar
quaisquer dos documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresentd-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

8.11 O pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, consultara os sistemas de registros de
sancdes SICAF, LISTA DE INIDONEOS DO TCU, CNJ E CEIS, visando aferir eventual sancéo
aplicada a licitante, cujo efeito torne-a proibida de participar deste certame.

8.12 No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia de empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

8.13 Da sesséo publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

9. DOS RECURSOS
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9.1 Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal de microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, se for o caso, sera concedido o prazo de no
minimo vinte minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma
motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em
campo proprio do sistema.

9.2 Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo 0 recurso,
fundamentadamente.

9.21 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢cdes de admissibilidade do recurso.

9.2.2 A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importar4 a decadéncia desse direito.

9.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés
dias para apresentar as razfes, pelo sistema eletrbnico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazes também pelo sistema eletrdnico, em
outros trés dias, que comecgardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.3 O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.
9.4 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no

endereco constante neste Edital.

10. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

10.1 O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso nao haja interposi¢ao de recurso, ou pela autoridade competente, apos a regular
decisdo dos recursos apresentados.

10.2 Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

11. DA GARANTIA DE EXECUCAO

11.1 O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias ap0Os a assinatura do Termo de Contrato,
prestard garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que seré
liberada de acordo com as condicdes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n°
8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais.

11.1.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
até o maximo de 2% (dois por cento).

11.1.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
disp6em os incisos | e Il do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993;

11.2 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger
um periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

11.3 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
1131 prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento

das demais obrigagOes nele previstas;
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11.3.2 prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucéo do contrato;

11.3.3 as multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada;

11.3.4 obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela contratada;

11.4 A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados acima;

115 A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal em conta
especifica com correcdo monetéaria, em favor do contratante;

11.6 No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia deverd ser readequada ou renovada nas mesmas condi¢des.

11.7 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacéo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo méaximo de 10 (dez)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.

11.8 A Contratante ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das
seguintes hipoteses:

11.8.1 caso fortuito ou forca maior;

11.8.2 alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes
contratuais;

11.8.3 descumprimento das obrigacfes pela contratada decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Contratante;

11.8.4 atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Contratante.

11.9 N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isencdes de responsabilidade que
nao as previstas acima.

11.10 Sera considerada extinta a garantia:

11.10.1 com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de

importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

11.10.2 no prazo de trés meses apés o término da vigéncia, caso a Contratante ndo
comunique a ocorréncia de sinistros.

12. DO TERMO DE CONTRATO

12.1 Apds a homologacado da licitagcdo, o adjudicatério terd o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar o Termo de Contrato, cuja
vigéncia sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse da Contratante até o
limite de 60 (sessenta) meses, conforme disciplinado no contrato.

12.2 Previamente a contratacdo, sera realizada consulta ao SICAF, pela contratante,
para identificar possivel proibicdo de contratar com o Poder Publico.

12.3 Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para
a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura ou
aceite do adjudicatario, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletrénico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 2 (dois) dias, a contar da data de seu
recebimento.

Pagina 12 de 92



12.4 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacao justificada do adjudicatério e aceita pela Administracao.

12.5 Antes da assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a
Administracdo realizara consulta “on line” ao SICAF, cujo resultado sera anexado aos autos do
processo.

12.6 Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato ou aceite do
instrumento equivalente, ndo comprovar que mantém as mesmas condi¢cdes de habilitacdo, ou
quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura ou aceite, poderd ser convocado outro
licitante, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a verificacdo da aceitabilidade
da proposta, negociacdo e comprovados os requisitos de habilitacdo, celebrar a contratacdo, sem
prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital e das demais cominaces legais.

13. DO REAJUSTE

13.1 As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de
Contrato, anexo a este Edital.

14. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

14.1 Os critérios de recebimento e aceitagéo do objeto e de fiscalizacdo estédo previstos
no Termo de Referéncia.

15. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA
15.1 As obrigacfes da Contratante e da Contratada sédo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

16. DO PAGAMENTO

16.1 O pagamento serd efetuado pela Contratante mensalmente no prazo de até 15
(quinze) dias, contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos
servicos e 0s quantitativos executados, através de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

16.2 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°,
§ 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

16.3 A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura deverd ocorrer no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacdo a que aquela
se referir.

16.4 O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relag&o aos servigos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

16.5 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como por
exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
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hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacgao da regularizagdo da situacgéo,
ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

16.6 Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008,
serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

16.6.1 ndo produziu os resultados acordados;

16.6.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

16.6.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.7 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

16.8 Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutengéo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

16.9 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situacdo ou, ho mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

16.10 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o

recebimento de seus créditos.

16.11 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessérias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

16.12 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada ndo regularize sua
situacdo junto ao SICAF.

16.13 Somente por motivo de economicidade, seguranca hacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante, ndo serd rescindido o contrato em execu¢cdo com a contratada inadimplente no
SICAF.

16.14 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo
aplicavel.
16.14.1 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrera a retencéo

tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacédo, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

16.15 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgéo
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicacao da seguinte férmula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
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| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) | = (6/100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.
17. DAS SANCOES
17.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o

licitante/adjudicatario que:

a) ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;

b) apresentar documentacao falsa;

c) deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
d) ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

€) ndo mantiver a proposta;

f) cometer fraude fiscal,

g) comportar-se de modo inidéneo;

17.2 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condigbes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apés o encerramento da fase de lances.

17.3 O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas no
subitem anterior ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancoes:

a. Multa de 0,5 (meio por cento) sobre o valor estimado do item prejudicado pela conduta do
licitante;

b. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo
de até cinco anos.

17.4 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancdo de
impedimento.
17.5 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo

administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério,
observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°
9.784, de 1999.

17.6 A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢fes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

17.7 As penalidades ser&o obrigatoriamente registradas no SICAF.

17.8 As sancfes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no
Termo de Referéncia.

18. DA IMPUGNACAO DO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

18.1 Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica,

qualquer pessoa podera impugnar este Edital.
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18.2 A impugnacdo poderd ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail
licitacao@previdencia.gov.br , pelo fax (61) 2021-5002, ou por peticdo dirigida ou protocolada no
endereco Esplanada dos Ministérios, Bloco “F”, Edificio Anexo, Sala 361-A, CEP 70.059-900,
Brasilia - DF, Divisao de Licitagéao.

18.3 Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacédo no prazo de até vinte e quatro
horas.

18.4 Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

18.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser

enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da
sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital.

18.6 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos
no certame.
18.7 As respostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo

entranhados nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por qualquer
interessado.

19. DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1 N&ao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serda automaticamente transferida para o
primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que n&do haja
comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

19.2 No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade
e eficacia para fins de habilitagéo e classificagéo.

19.3 A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.

19.4 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que nd&o comprometam o interesse da
Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

19.5 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

19.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem o0s prazos em dias de
expediente na Administracéo.

19.7 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.

19.8 Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

19.9 O Edital est4d disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico
www.comprasnet.gov.br, nos dias Uteis, no horario das 08:00 horas as 18:00 horas, mesmo
endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista
franqueada aos interessados.

19.10 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

ANEXO | - Termo de Referéncia e seus Anexos:
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Apéndice A — Item 1 — Especificacdo técnica de prestacdo de servico de apoio ao
controle de qualidade dos servigos de tecnologia da informacéo;

Apéndice B — Item 2 — Afericdo de pontos de funcao;
Apéndice C — Modelo de termo de vistoria;

Apéndice D — Modelo de planilha de formacao de precos;
Apéndice E — Modelo de ordem de servigo;

Apéndice F — Modelo de termo de compromisso;
Apéndice G — Modelo de termo de ciéncia;

ANEXO Il — Modelo de Declaracdo de Contratos Firmados com a Iniciativa Privada e
com a Administracdo Publica

ANEXO Il — Minuta de Contrato.

Brasilia-DF, 16 de outubro de 2014.

FELICIANA PINTO DA SILVA
Pregoeira
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PREGAO ELETRONICO N° 21/2014

ANEXO | - Do Edital

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa(s) especializada(s) para prestacdo de servigo de apoio ao
controle de qualidade dos servigos de tecnologia da informagao e afericdo de pontos de
funcdo, em atendimento as necessidades do Ministério da Previdéncia Social, conforme
condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas nesse instrumento conforme
apresentado na tabela abaixo.

Itens que Compdem a Solucéo

Servicos
Itens Descrigéo Quantitativo
Apoio ao Controle de Qualidade dos
Item 1 ) _ 6870 UST
Servicos de Tecnologia da Informacéo
Item 2 Afericdo de pontos de funcéo 14000 PF

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O Ministério da Previdéncia Social, definido no Decreto Regulamentador n. 7.078, de
26 de janeiro de 2010 (com alteragdes dos Decretos n. 7.528, de 2011 e n. 7.556, de
2011), tem como atribuicdes e competéncias legais estabelecer, implementar e fazer a
gestdo das Politicas Publicas de Previdéncia Social no Brasil, além de outras

estabelecidas no mencionado diploma legal.

2.2. O Regimento Interno do MPS, aprovado nos termos da Portaria MPS/GM n. 751, de 27
de dezembro de 2011, estabeleceu competéncias e responsabilidades a Coordenagao-

Geral de Informatica, assim expostas na forma do Art. 72 do Anexo II:

“Art. 72. A Coordenagio-Geral de Informética - CGTIC compete:
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| - planejar, normatizar, coordenar, orientar, executar e avaliar o

desenvolvimento de planos e programas referentes as agdes de

tecnologia da informacdo e comunicacdes;

Il - propor, coordenar e acompanhar os planos estratégicos de

tecnologia da informagéo e comunicacdes;

Il - propor diretrizes e normas para orientar o processo de
alocacdo de bens e servicos de tecnologia da informacéo e
comunicacdo, aquisicdo de hardware e software e contratacio de
prestacdo de servigos especializados em tecnologia da

informacéo e comunicagoes;

IV - administrar a infraestrutura de tecnologia da informacéo e
comunicagdes, em conformidade com o0s 6rgaos competentes;

V - gerenciar contratos e convénios relativos a tecnologia da
informacéo e comunicagoes;

VI - coordenar o desenvolvimento de sistemas informatizados
contratados de terceiros;

VII - desenvolver e implantar sistemas informatizados;

VIII - propor a elaboracdo da proposta orcamentaria dos
recursos de tecnologia da informacdo e comunicacbes, em

conformidade com os 6rgdos competentes;

IX - propor programas de capacitacdo e desenvolvimento de
recursos humanos em tecnologia da informacéo e comunicagoes,

em conformidade com os 6rgdos competentes;

X - coordenar os servigos de atendimento a usuarios e de suporte

as redes de comunicagéo de dados e bancos de dados;

XI - coordenar os servicos de telefonia fixa comutada, tecnologias

de voz e de dados em servicos moveis; e

Xl - promover o intercAmbio com o0s demais Orgdos
governamentais no sentido de promover o intercAmbio de

conhecimento e tecnologia.”

2.3. Nesses termos, tem-se que a Coordenagdo-Geral de Informética é responsavel pela
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2.4.

2.5.

ﬂ
sustentagdo de toda a infraestrutura de Tecnologia, Informagdes ¢ Comunicagdes — TIC

para o Ministério da Previdéncia Social e suas unidades.

O MPS nao dispde de quadros proprios especializados em TIC. Além disso, a estrutura
de gestdo da area de tecnologia da informacao ¢ realizada por servidores publicos (do
quadro ou sem vinculo) e de alguns Analistas em Tecnologia da Informacao — ATI's
cedidos pelo Ministério do Planejamento, Orcamento ¢ Gestao (MP) para o
acompanhamento ¢ execucdo das atividades essencialmente voltadas a gestdo e

supervisao de servigos.

A insuficiéncia de quadros proprios no MPS para as atividades operacionais da area de
tecnologia ¢ uma realidade em muitos 6rgdos da Administragdo Publica Federal,
oriundos da propria reforma Administrativa do Estado Brasileiro, ocorrida desde a
Edicdo do Decreto-Lei n. 200, de 1967, e da descentralizacdo da atividade estatal,
insculpida com arrimo no art. 10:

Art. 10. A execugdo das atividades da Administracdo Federal

devera ser amplamente descentralizada.

§ 1° Omissis...

§ 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento,
coordenacdo, supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o
crescimento desmesurado da maquina administrativa, a
Administracdo procurara desobrigar-se da realizagdo material de
tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execucao
indireta, mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa
privada suficientemente desenvolvida e capacitada a
desempenhar os encargos de execugao. (grifo nosso)

Notadamente, a legislacdo recomendou o privilégio a cargos e
funcgdes voltadas as agdes de planejamento, gestdo, controle
e supervisdo, sendo mantidas somente a execucdo direta das
atividades finalisticas dos oOrgdos e entidades da
Administragdo Publica, sendo as demais orientadas, sempre

que possivel, ao regime de execucdo indireta, seja por
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

ﬂ
entidades da Administracdo Indireta ou através de contratos

com empresas de direito privado.

Em momento mais contemporaneo, o Poder Executivo editou o Decreto n. 2.271, de 07
de julho de 1997, dispondo sobre as atividades tipicamente voltadas a area meio,
estabelecendo que devem ser objeto preferencial de execugdo indireta. Ei-las listadas
nos §§ 1°e 2°do art. 1°, in verbis:
“Art. 1°...
81° As atividades de conservacédo, limpeza, seguranga, vigilancia,
transportes, informatica, copeiragem, recepcdo, reprografia,
telecomunicacdes e manutencdo de prédios, equipamentos e

instalagdes serdo, de preferéncia, objeto de execucdo indireta.

82° Nao poderdo ser objeto de execucdo indireta as atividades
inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de
cargos do 6rgédo ou entidade, salvo expressa disposicéo legal em
contréario ou quando se tratar de cargo extinto, total ou
parcialmente, no ambito do quadro geral de pessoal.” (grifo

Nosso)

Deve-se ressaltar outros requisitos da terceirizagdo, a qual exige que se refira a
atividade-meio do tomador dos servigos e ndo haja pessoalidade nem subordinagdo
direta, conforme dispdem o inciso III do Enunciado/TST n° 331 e o art. 61 da Lei n°

10.266/2001.

Com efeito, o MPS necessita contratar com terceiros 0s Servigos essenciais a
manuten¢do e execu¢do dos servicos de tecnologia da informagdo e comunicagdes,
garantindo assim o funcionamento dos principais processos de negocio das areas meio e
finalisticas, que atualmente possuem a maioria de suas rotinas de operagao sustentadas

por softwares, sistemas e programas de computador.

Os servicos de apoio ao controle de qualidade de processos de TIC e afericdo de pontos
por fun¢do sdo atividades essenciais para a continuidade dos servigos de tecnologia da

informacao e comunicagdes no MPS, visto que os gestores de tecnologia do orgdo
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i
(servidores publicos) necessitam do apoio de empresas especializadas para a afericao e
controle satisfatorio da qualidade dos principais processos da area de informaética.
Constituem-se, portanto, em objeto de fundamental importincia para a garantia de

qualidade de todo o conjunto de contratos administrativos com terceiros.

2.10. E importante mencionar que os servigos pretendidos com essa contratagdo ndo se
confundem/conflitam com a atividade de controle e supervisdo (in vigilandum); estas
por sua vez, sdo sempre executadas por servidores publicos do MPS. O que de fato se
pretende com essa contratagdo ¢ contar com os servicos de empresa especializada para
prestar o apoio necessario aos servidores do MPS, subsidiando-os com estudos,
informacdes, relatorios, pareceres técnicos, etc.. Tudo isto, vislumbrando-se a correta
execucao dos servicos de TIC, e sempre buscando a incorporacdo (transferéncia) de
conhecimentos para os servidores publicos do MPS, garantindo-se assim a

independéncia técnica de fornecedores especificos.

2.11. Ademais, note-se que a contratagao de servigos de apoio ao controle de qualidade
esta amparada na legislacao federal e nas proprias instrugcdes normativas do Ministério
do Planejamento, Or¢gamento e Gestao, conforme estabelecem os seguintes diplomas:

“Lei Federal n. 8.666, de 1993:

Art. 67. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e
fiscalizada por um representante da Administracao especialmente
designado, permitida a contratacéo de terceiros para assisti-lo e

subsidia-lo de informagdes pertinentes a essa atribuicdo. ”

Instrucdo Normativa SLTI/MP n. 04, de 12 de novembro de
2010

Art. 5° N&o poder&o ser objeto de contratacgéo:

I - mais de uma Solucdo de Tecnologia da Informacdo em um

Unico contrato; e

Il - gestdo de processos de Tecnologia da Informac&o, incluindo

gestdo de seguranca da informacéao.
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Paragrafo Unico. O suporte técnico aos processos de
planejamento e avaliacdo da qualidade das Solucdes de
Tecnologia da Informacdo poderd ser objeto de contratacéo,
desde que sob supervisdo exclusiva de servidores do 6rgao ou

entidade. ” (Grifo nosso)

2.12 Ressalta-se que o0s servicos de apoio ao controle de qualidade e aferi¢do de pontos por
funcdo, objeto desta contratacdo, ndo sdo concorrentes aos servigos de gestdo realizados
pelos Analistas em Tecnologia da Informacdo (cedidos pelo MP), trata-se, outrossim, de

servico de apoio especializado complementar.

2.13 O MPS manteve o Contrato Administrativo n°® 25/2009, que tem como objeto o0s
mesmos servicos pretendidos com esta contratacéo, e cujo prazo de vigéncia expirou em 04
de setembro de 2014.

2.14 Desta forma ressalta-se que 0s servicos sao altamente relevantes no apoio a aferi¢do da
qualidade dos servicos terceirizados que atendem as diversas areas administrativas do MPS,
uma vez que visam garantir a continuidade da prestacdo de servicos essenciais ao Ministério
da Previdéncia Social, com reflexo direto na melhoria dos padrées de qualidade e

economicidade dos servicos prestados.

2.15 Resultados esperados:

RESULTADOS

Atuacdo de empresa especializada no apoio ao controle de qualidade para subsidiar a
avaliacdo da execucdo de contratos de servicos de TIC.

Garantia de apoio técnico aos servidores da CGTIC (gestores e fiscais) por intermédio de
emissdo de pareceres e relatorios técnicos de qualidade acerca dos produtos e servicos de
TIC.

Garantia de formacdo e manutencdo de base de informacdes histdricas geradas a partir da

Fiscalizagédo dos Contratos.

Atuacdo de empresa especializada na afericdo de métricas de software e sistema, tais como a
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Id RESULTADOS

contagem de pontos de fungdo, conforme IFPUG (ou outras que vierem a ser
convencionadas) e qualidade de produtos e servigos, atendendo as necessidades do MPS.

5 | Apoio ao dimensionamento prévio de servicos a serem executados, permitindo a CGTIC
realizar melhor gestdo e planejamento de custos e tempo sobre 0s projetos a serem

executados.

6 | Otimizacdo do desempenho das atividades desenvolvidas nas areas de negocio por meio de

mensuracao previa.

7 | Maior economicidade na execucdo dos contratos.

2.16 Os servigos solicitados para a CONTRATADA estdo dispostos conforme
levantamento de necessidade da CGTIC, abordando acbes para auxiliar o Controle de
Qualidade, prestando apoio técnico a CGTIC do MPS no acompanhamento técnico operacional
de qualidade, padr@es técnicos e analise de conformidade dos servicos técnicos de tecnologia da

informacao e afericdo de pontos de funcéo.

3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

3.1.A necessidade de contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos
técnicos especializados de apoio ao controle de qualidade esta contemplada no item
7.7 do PDTI-MPS 2013, conforme descrito a seguir: Manutencdo dos Servicos
Atuais 7.7 Continuidade dos servicos de apoio ao controle de qualidade de

produtos e servicos de Tecnologia da Informacao.
4. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS OBRIGATORIAS

4.1. As especificagdes técnicas completas da solugio estdo contidas nos APENDICES A e

B.
5. CONDICOES DE FORNECIMENTO

5.1. O fornecimento dos servigos deve estar de acordo com os critérios estabelecidos neste
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Pr
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Termo de Referéncia e seus Apéndices.

Prazo de inicio para o fornecimento dos servigos: O prazo para a instalacdo da
CONTRATADA nas dependéncias do CONTRATANTE sera de até 30 dias contados a
partir da data de assinatura do contrato, podendo ser prorrogado a critério do
CONTRATANTE, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, neste mesmo periodo de tempo

devera ser disponibilizada ferramenta para controle de ordem de servico.
Prazo para execuco dos servicos: conforme definido nos APENDICES Ae B.

Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 2.271,
de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as

categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre

estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

Os dois itens a serem licitados (Item 1 - Apoio ao controle de qualidade dos servicos de
tecnologia da informacdo e Item 2 - Afericdo de Pontos de Funcgdo) referem-se
estritamente a prestacdo de servicos por demanda, mediante abertura de Ordens de
Servico, com entrega de produtos, sem dedicacdo exclusiva de mao-de-obra e nem

ensejam exclusividade laboral.

. MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO

6.1.

6.2.

6.3.

Os servigos constantes nos itens desta contratacdo poderdo ser executados por um unico

licitante, desde que apresente proposta vencedora em cada item.

Cabe ressaltar que o fornecedor do objeto que se pretende contratar devera adequar 0s

servicos as necessidades concretas do MPS.

O fornecedor deverd iniciar a execugdo dos servicos no prazo maximo de 30 dias a

contar da data de assinatura do contrato.
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ETAPA /ITEM

Reunido Inicial

Alocacao da equipe

Instalacdo de Ferramenta
de controle de OS

Disponibilidade de
abertura de ordem de
servico

Emitir relatério de
execucdo de OS

ETAPA /ITEM

Reunido Inicial

Alocacdo da equipe

Instalacdo de Ferramenta
de controle de OS

Disponibilidade de
abertura de ordem de
servigo

Emitir relatdrio de
execucgao de OS

Pr
iR

Etapas e Critérios de Aceitacao

INDICADOR

Comparecimento da
CONTRATADA e entrega
da documentacao

Alocacao da equipe

durante o prazo

Disponibilizagao da
ferramenta

Execucdo de Ordem de
Servico

Entrega de Servico

INDICADOR

Comparecimento da
CONTRATADA e entrega
da documentacio®

Alocacdo da equipe
durante o prazo

Disponibilizacdo da
ferramenta

Execugdo de Ordem de
servigo

Entrega de Servico

CRITERIO

Ata assinada por todos
0s presentes

Alocacgao aprovada pela
COPSO

Treinamento dos
demandantes para
inserir ordens de servico
no sistema

Inicio das atividades de
Apoio e Aferigdo de
pontos de fungao

Obedecer os critérios
definidos para a emissao
de relatorio

CRITERIO

Ata assinada por todos
0s presentes

Alocacdo aprovada pela
COPSO

Treinamento dos
demandantes para
inserir ordens de servigo
no sistema

Inicio das atividades de
Apoio e Aferigdo de
pontos de fungao

Obedecer os critérios
definidos para a emissao
de relatorio

2 — observar prazos maximos do item 5.6.; 2 — vide art. 25, I, b, 2 da IN-SLTI 04/2010
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PRAZO

Mediante

convocagao

Até 30 dias da
assinatura do
contrato

Até 30 dias da
assinatura do
contrato

Até 30 dias da
assinatura do
contrato

Conforme
definido nas
especificagcoes
técnicas

PRAZO?

Mediante

convocagao

Até 30 dias da
assinatura do
contrato

Até 30 dias da
assinatura do
contrato

Até 30 dias da
assinatura do
contrato

Conforme
definido nas
especificagdes
técnicas
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6.4. Metodologia de trabalho sera definida através da emissdo de ordem de servico, na qual

deverd constar o solicitante, o tipo de servico e o nivel de complexidade. A partir

dessas informac@es o prazo de entrega sera definido.

7. ELEMENTOS PARA A GESTAO DO CONTRATO

7.1. Papéis e responsabilidades:

Papel

Parte Responsabilidade

Preposto

Funcionario representante da contratada, responsavel por
acompanhar a execucdo do contrato e atuar como

interlocutor principal junto ao contratante, incumbido de

CONTRATADA | receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais

questbes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual, principalmente no tocante a eficiéncia

e agilidade da execucéo dos servigos contratados.

Gestor do

Contrato

Servidor com atribui¢fes gerenciais, técnicas e operacionais

CONTRATANTE | relacionadas ao processo de gestdo do contrato, indicado por

autoridade competente.

7.2.Deveres e responsabilidades do CONTRATANTE

O CONTRATANTE devera:

7.2.1.

71.2.2.

7.2.3.

Prestar as informacOes e o0s esclarecimentos solicitados pela
CONTRATADA.

Fornecer 0s recursos matérias e tecnoldgicos necessarios a
CONTRATADA para execucdo dos servicos constantes do contrato,

quando esses forem executados nas instalacdes do CONTRATANTE.

Rejeitar, no todo ou em parte, 0S servicos entregues pela
CONTRATADA fora das especificacdes técnicas dos APENDICES A e
B.
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7.24.

7.2.5.

7.2.6.

71.2.7.

7.2.8.

7.2.9.

ﬂ
Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias

relacionadas com a execuc¢do dos servigos contratados.

Emitir, por intermédio da equipe de gestdo do contrato, comunicagdes
formais sobre os atos relativos a execucdo do contrato, em especial
quanto ao acompanhamento e fiscalizacdo da sua execucéo, a exigéncia

de condicdes exigidas e as propostas de aplicacdo de sangoes.

Atestar a conformidade técnica e supervisionar a execucao dos servicos

contratados, a cargo do Fiscal de Contrato.

Receber os relatérios da execucdo dos servicos, revisa-los, e quando
atender ao objeto do contrato, aprova-los.

Notificar por escrito as CONTRATADAS a ocorréncia de eventuais
imperfei¢des no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para sua
correcao;

Verificar, em relagdo aos profissionais das CONTRATADAS, o
atendimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos nos

APENDICES A ¢ B;

7.3. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

Iniciar a execucdo dos servi¢os contratados em até 30 (trinta) dias a
partir da data de assinatura do contrato;
Recrutar e selecionar os empregados necessarios a realizacdo dos

servicos, de acordo com a qualificagdo minima prevista nas
especificacOes técnicas;

Comunicar de imediato qualquer alteracdo na relacdo nominal dos
empregados em atividades nas dependéncias do MPS;

Executar diretamente o contrato, sem transferéncia de responsabilidades
ndo autorizadas pelo MPS;

Garantir que os servicos ndo sofram interrupgéo, observando as normas e
disciplinas estabelecidas pelo MPS e atendendo prontamente as suas
determinagdes;
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7.3.7.

7.3.8.

7.3.9.

7.3.10.

7.3.11.

7.3.12.

7.3.13.

7.3.14.

7.3.15.

7.3.16.
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Comunicar ao MPS qualquer anormalidade verificada, inclusive de
ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias necessarias;

Substituir, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, qualquer
colaborador cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam
julgados prejudiciais, inconvenientes, insatisfatorios as normas de
disciplina, ou ainda, incompativeis com o exercicio das funcbes que Ihe
foram atribuidas, quando os servigos forem executados nas dependéncias
do CONTRATANTE;

Manter preposto responsavel pelo gerenciamento do contrato junto ao
MPS;

Fornecer aos seus empregados cracha de identificacdo, de uso obrigatdrio
para acesso as dependéncias do MPS, cuidando para que 0S mesmos
cumpram as normas internas do Ministério. Os crachds devem ser
inutilizados quando do término do Contrato ou do desligamento dos
profissionais;

Manter, durante a execucdo do Contrato, todas as condigdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, necessarias para que
todas as tarefas e projetos acordados sejam concluidos com utilizagdo
eficiente dos recursos disponiveis;

Submeter-se, dentro do escopo e das clausulas pactuadas no Contrato, as
determinagdes da CGTIC e das autoridades do MPS;

Assumir todos os gastos e despesas que fizer para o adimplemento das
obrigacdes decorrentes do Contrato;

Guardar sigilo absoluto sobre as informagdes que vier a ter conhecimento
por forca da contratacao;

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao MPS ou a
terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execucdo dos
servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade quando
houver fiscalizagcdo ou acompanhamento pelo Ministério;

Responder, solidariamente a area administrativa do MPS, por culpa ou
dolo em caso de furtos, extravios ou danos de equipamentos sob a
responsabilidade de seus técnicos;

Indenizar os prejuizos e reparar os danos causados ao MPS e a terceiros
por seus técnicos na execucgdo do presente Contrato;
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Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, 0 equipamento ou sistema em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucgdo de servicos ou de
materiais empregados;

Repassar 0s conhecimentos e técnicas empregadas sem perdas de
informacgdes, capacitando os técnicos do CONTRATANTE ou de
instituicdo indicada pelo MPS, sempre que assim determinar ou durante a
transicdo contratual, por se tratarem de servicos de natureza intelectual e
estratégicos, em observancia a INO4/SLTI/MPOG/2010.

Assegurar, nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de
equipamentos, falhas de seguranca, perda de servicos e agOes
intencionais, que por ventura possam ocorrer em seu ambiente, a
continuidade da prestacdo dos servicos, por meio da execucdo de agoes
de contingéncia, visando a recuperacdo das operacfes a tempo de ndo
causar paralisagéo dos servigos prestados a0 CONTRATANTE.

Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugédo
dos trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob
pena de ser considerada infracdo passivel de aplicacdo das penalidades
previstas, caso 0s prazos ndo sejam cumpridos;

Os empregados, responsaveis técnicos e prepostos da CONTRATADA
ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE,
correndo por conta exclusiva da CONTRATADA todas as obrigacdes
decorrentes da legislacdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, as
quais a CONTRATADA se obriga a saldar na época devida.

7.4. Estimativa de volume de servigo
Servigos
Tipos Descricao Quantitativo
Apoio ao Controle de Qualidade dos
Item 1 ) _ 6870 UST
Servicos de Tecnologia da Informagéo
Item 2 Afericédo de pontos de funcéo 14000 PF
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74.1.

7.4.2.

ﬂ

i
Para a totalizagdo do quantitativo do Item 1 foi analisado o contrato que
estd em execucdo, afim de fazer um levantamento de quantas UST
seriam necessarias para a execu¢ao de cada servico, bem como o nivel de
qualificacdo necessaria de acordo com a complexidade da andlise
solicitada e ainda o histoérico de todos os servigos realizados ao longo de
12 (doze) meses, com base nesses dados ficou definido o quantitativo

apresentado na tabela do item 7.4.

J& para o Item 2 a necessidade foi aferida através da previsdo da
manutengdo dos sistemas em producdo e as novas demandas de
desenvolvimento de sistemas para atender as necessidades do MPS, os
quais podemos citar os contratos firmados com a DATAPREV, 27/2013
e 53/2011, além de novos sistemas departamentais. Também foi
realizada uma analise da demanda no periodo anterior de 12 (doze)
meses que ficou em 10000 pontos de fun¢do contados. Chegou-se ao
valor apresentado na tabela do item 7.4 com a adi¢do de uma margem de

crescimento de demanda previsto para os novos contratos.

7.5.  Condigdes de entrega e critérios de aceitagao
ID ETAPA /ITEM INDICADOR CRITERIO PRAZO
Comparecimento da . :
Mediante
Reunido Inicial CONTRATADA e entrega e inocalnonicacs

Alocacdo da equipe

Instalacao de

- 0s presentes convocagao
da documentacgao P ¢

Até 30 dias da
assinatura do
contrato

Alocacdo da equipe Alocagdo aprovada pela
durante o prazo COPSO

Treinamento dos Até 30 dias da

Disponibilizacao da demandantes para .
Ferramenta de controle . . assinatura do
ferramenta inserir ordens de
de OS ) . contrato
servigo no sistema
Disponibilidade de - Inicio das atividades de Até 30 dias da
Execugdo de Ordem de ) i .
abertura de ordem de servico Apoio e Aferigdo de assinatura do
servico ¢ pontos de fungao contrato
Emitir relatdrio de . itéri
€ Entrega de Servico Ob('ad‘ecer os critérios anforme
execugdo de OS definidos para a definido nas
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ETAPA /ITEM INDICADOR CRITERIO PRAZO

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

7.5.5.

7.5.6.

emissdo de relatdrio especificacdes
técnicas

As condi¢des de entrega e critérios de aceitacao das etapas definidas na

tabela sdo descritas a seguir.

Etapa 1 — Reunido Inicial: O marco de conclusdo da etapa ¢ a ata da
Reunido Inicial do Contrato (conforme art. 25, inciso I, alinea “b” da IN-

SLTI 04/2010) aprovada e assinada pelos presentes.

O ndo comparecimento da CONTRATADA na reunido inicial sem
justificativa serd considerada para todos os efeitos inexecu¢do completa

do objeto, ensejando a aplicacdo das sangdes previstas.

Etapa 2 — Projeto de Instalacdo: A DIAAV disponibilizara estacdes de
trabalho bem como o equipamento necessario a CONTRATADA para qe

seja iniciada a execugdo dos servigos.

Etapa 3 — |Instalagdo de ferramenta de Controle de OS: A
CONTRATADA poderd fazer o uso da infraestrutura tecnologica da
CGTIC/MPS para instalagdo de ferramenta de sua escolha para o
gerenciamento de ordens de servico. A ferramenta devera proporcionar a
abertura e o fechamento de OS, bem como anexar relatorios e
documentos necessarios a execucao do servico demandado e ainda a

inclusdo dos relatérios de comprovagdo de execucao do servigo.

Etapa 4 — Disponibilidade de abertura de Ordem de Servigo: A
CONTRATADA devera realizar um treinamento para os fiscais de
contratos apresentando a usabilidade da aplicagdo de gerenciamento de
ordem de servigos sendo que ao final do treinamento todos devem ter
condigdes de adicionar uma OS no sistema com a solicitacio de

execucdo do servico desejado.
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Etapa 5 — Emitir relatorio de execucao de OS: Respeitando os prazos
previamente especificados, a CONTRATADA devera entregar o

relatorio contendo as informacgoes de analise do servico solicitado.

7.6. Das condicOes de pagamento

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

7.6.4.

7.6.5.

7.6.6.

O pagamento serda efetuado conforme descrito a seguir, com
apresentacao das respectivas notas fiscais e uma vez que tenham sido
cumpridos, no que couberem, todos os critérios estabelecidos neste

Termo de Referéncia.

As Notas Fiscais para pagamento serdo emitidas apds o encerramento

das Ordens de Servigo.

Os valores discriminados em Nota Fiscal para pagamento deverdo ser

correspondentes aos indicados no encerramento das Ordens de Servico.

O CONTRATANTE, pagara a CONTRATADA no prazo de até 15
(quinze) dias, contados da data de recebimento da Nota Fiscal

apresentada.

No caso de ndo conformidade, os prazos estabelecidos serdo reiniciados
a contar da data do saneamento das ressalvas pela CONTRATADA,

devidamente certificadas pelo Gestor e/ou Fiscais do Contrato.

O pagamento referente aos Itens 1 e 2 sera efetuado mensalmente de

acordo com os quantitativos executados.

7.7.  Garantia do servigo

7.7.1.

Na execucgdo dos servigos, caso o relatorio e/ou planilha de contagem de
pontos de fungdo entregue seja considerado pelo CONTRATANTE em
desacordo com as necessidades estabelecidas, a CONTRATADA devera
refazé-lo sem custos a0 CONTRATANTE, até o periodo de 12 (doze)

meses.
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7.8. De propriedade, sigilo e restrigdes

7.8.1. Ao utilizar os equipamentos e intervir no ambiente computacional do
MPS com vistas a instalacdo e configuragdo dos equipamentos
fornecidos, os profissionais da CONTRATADA deverdo observar a
Politica de Seguranca da Informacdo — POSIC e demais normas de

seguranca de T1 do MPS.

7.8.2. Todos os profissionais envolvidos com o atendimento nas dependéncias
do MPS deverdo conhecer o Termo de Compromisso APENDICE F e
firmar o Termo de Ciéncia previstos no inciso VI, art. 15 da IN-SLTI

04/2010 APENDICE G.
7.9. Dos mecanismos formais de comunicagao

7.9.1. Os mecanismos formais de comunicagao sdo os descritos a seguir e serdo
expedidos quantos forem necessarios para a formalizagdo das

solicitagdes e entregas.

a) OS - Ordem de Servico: autoriza a execucdo dos servigos do(s) Contrato(s).

Emissor: CONTRATANTE
Destinatario;: CONTRATADA

Forma de Comunicacdo: Recebimento por meio de ferramenta disponibilizada
pela contratada para registro de ordem de servico. Os documentos anexos serao
entregues em maos ao Preposto da Contratada.

b) RPS — Relatdrio de Prestacdo de Servigo: Ateste da entrega de servigos
para verificacdo da qualidade.

Emissor: CONTRATADA

Destinatario: CONTRATANTE

Forma de Comunicac¢do: Documento elaborado pela Contratada encaminhado
ao fiscal do contrato, contendo a descricdo e 0 quantitativo dos servicos
executados no més, para validacéo e posterior faturamento.
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c) TRD - Termo de Recebimento Definitivo: Atesta a finalizagdo dos servicos
do contrato.

Emissor: CONTRATANTE

Destinatario: CONTRATADA

Forma de Comunicacgdo: Documento que o Contratante emite para a finalizacéo
do contrato firmado uma vez que ndo existem mais pendéncias por parte da
Contratada.

d) NOTA FISCAL: Documento fiscal para fins de pagamento da despesa.

Emissor: CONTRATADA
Destinatario;: CONTRATANTE

Forma de Comunicacdo: Envio para o Contratante (Documento formal
contendo a Nota Fiscal)

7.9.2. As demais comunicagdes formais serdo realizadas mediante oficio entre

as partes.

7.10. Software para acompanhamento dos servigos

7.10.1. A CONTRATADA devera prover o MPS de informagéo detalhada
da execu¢do dos servigcos, por meio de ferramenta, em tempo real,

protegida por senha.

7.10.2. A CONTRATADA fica responsavel pela manutengio do software

em funcionamento, sem erros, durante toda a vigéncia do contrato.

7.10.3. Sempre que solicitado pelo MPS e obrigatoriamente ao término da
vigéncia do contrato, a CONTRATADA transferird a base de dados
histérica de todos os servicos ao CONTRATANTE, juntamente com o
modelo e diciondrio de dados do software, em midia digital, formato de

arquivo texto ou outro previamente acordado entre as partes.

7.10.4. A entrega da Base de Dados historica ¢ obrigatéria e sem 6nus para o

MPS.
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7.10.5. A CONTRATADA conta com um prazo de até 30 (trinta) dias

para disponibilizar a base de dados historica, a partir da solicitagdo

formal pelo MPS ou do término do contrato.

7.10.6. A base de dados deve obrigatoriamente ser modelada em estrutura

relacional.

7.10.7. O sofiware devera prever o atendimento automatizado e

diferenciado das Ordens de Servico, por complexidade, em
conformidade com os prazos e condigdes para atendimento de servigos,
bem como o acompanhamento da sua execugdo ¢ dos niveis de servigo

contratados, em conformidade com o Nivel Minimo de Servico firmado.

7.10.8. Deve ainda emitir todos os registros de ocorréncias do servi¢o durante

todo o periodo de vigéncia do contrato.

7.10.9. Excepcionalmente, no caso de indisponibilidade do acesso ao software, a

CONTRATADA devera disponibilizar as informacdes sobre servigos em
andamento utilizando-se de outro meio, previamente acordado com o

MPS, obedecendo todos os padrdes previstos neste contrato.

7.10.10. O acesso a ferramenta deverd ser disponibilizado em até 30 (trinta)

dias corridos apds a assinatura do contrato, com interface Web e prover

relatorios de ocorréncias, atendimentos e niveis de servigo.

8. ESTIMATIVA DE PRECO

Servigos
Valor
Item Descricéo Quantitativo Unitéario Valor Total
Apoio ao Controle de Qualidade dos
Item 1 ) ) 5 6870 UST R$ 252,01 | R$1.731.308,70
Servicos de Tecnologia da Informacao
Item 2 Afericdo de pontos de fungéo 14000 PF R$ 79,46 | R$1.112.440,00
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9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1.0s recursos para cobrir a referida despesa estdo contemplados no Orgamento Geral
da Unido/OGU, Unidade Gestora 330008 - Programa de Trabalho
09271.2114.2000.0001- Elemento de Despesa 3.3.90.39.

10. REGRAS PARA APLICACAO DE MULTAS E SANCOES

10.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e da Lei n°
10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

10.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacfes assumidas em

decorréncia da contratacéo;
10.1.2. ensejar o retardamento da execucao do objeto;
10.1.3. fraudar na execucao do contrato;
10.1.4. comportar-se de modo inidéneo;
10.1.5. cometer fraude fiscal;
10.1.6. ndo mantiver a proposta.

10.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos
subitens acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as

seguintes sancdes:

10.2.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para 0 CONTRATANTE;

10.2.2. multa moratoria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado

sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

10.2.3. multa compensatoria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do

contrato, no caso de inexecucao total do objeto;

10.2.4.em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo
percentual do subitem acima, serd aplicada de forma proporcional a
obrigacéo inadimplida;
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10.2.5. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 0Orgdo ou
entidade CONTRATANTE, pelo prazo de até dois anos;

10.2.6. impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

10.2.7. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou
até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir 0o CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

10.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de
1993, a CONTRATADA que:

10.3.1. tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos,

fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
10.3.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitaco;

10.3.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracéo
em virtude de atos ilicitos praticados.

10.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente
aLein®9.784, de 1999.

10.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancGes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano

causado a0 CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade.

10.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

11. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

11.1. O julgamento das propostas de precos dar-se-a pelo critério de MENOR PRECO,
sendo declarada vencedora a empresa que apresentar 0 MENOR PRECO POR

ITEM e que atender a todos 0s requisitos e exigéncias do certame.
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11.2. Nao ha impedimento de que a mesma licitante venha a vencer os 2 (dois) itens

licitados.
11.3. Organizacédo da Proposta

11.3.1. A proposta devera estar organizada de forma a apresentar os valores dos
servigos conforme descrito no item 8, seguida das especificacdes
técnicas precisas e detalhadas dos servicos oferecidos, conforme o
modelo dos APENDICES A e B.

11.4. Critérios de Selecdo
11.4.1. Modalidade de Licitacao

11.4.1.1. A modalidade de licitagdo sera o PREGAO ELETRONICO,
por se tratar de solucdo de servigos comuns, e conforme
estabelece o art. 9° do Decreto n° 7.174/2010.

11.4.2. Tipo de Licitacédo

11.4.2.1. O tipo de licitacdo sera o de MENOR PRECO, conforme
estabelece o art. 9° do Decreto n° 7.174/2010.

11.4.3. Requisitos de Qualificacdo da Equipe Técnica

11.4.3.1. A CONTRATADA sera responsavel pela disponibilizacdo de
equipe técnica habilitada e qualificada para execucdo dos
servicos definidos de acordo com os APENDICES A e B,
devendo manter em seus quadros, durante todo o periodo de
execucdo do contrato, no minimo 01 (um) profissional
capacitado, com as devidas certificacbes definidas nas

especificacOes de qualificacdo profissional da equipe de trabalho.

12. CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA
12.1. QUALIFICACAO TECNICA

12.1.1. Para o Item 1: Atestado(s) de Capacidade Técnica, em nome da

licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
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comprove a prestacdo de servigos que possuam caracteristicas
compativeis com as dos que estdo sendo licitados na presente

contratacdo. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica devera(&o):

12.1.1.1. Comprovar o fornecimento de no minimo 50%

(cinquenta por cento) da quantidade licitada.

12.1.1.1.1. A comprovagdo do quantitativo minimo exigido,
tendo em vista a diversidade de modelos de
contratagcdes existentes para este objeto, sera aceita
em UST, HST e Horas.

12.1.1.1.2. Poderdo ser somados 0s quantitativos de 2 (dois) ou
mais atestados para se obter no minimo 50%
(cinquenta por cento) da quantidade licitada no item.

12.1.1.1.2.1. A soma dos quantitativos devera observar
0 periodo de 12 (doze) meses no conjunto
apresentado de atestados. A data de inicio e
fim do intervalo de 12 (doze) meses sera

definida a critério da Licitante.

12.1.1.2. Comprovar a prestacdo de servicos de avaliacdo de
produtos, contratos e niveis de servico de Tecnologia da

Informacgéo e Comunicagéo.

12.1.2. Para o Item 2: Atestado(s) de Capacidade Técnica, em nome da
licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove a prestacdo de servigos que possuam caracteristicas
compativeis com as dos que estdo sendo licitados na presente

contratacdo. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica devera(&o):

12.1.2.1. Comprovar o fornecimento de no minimo 50%

(cinquenta por cento) da quantidade licitada.

Péagina 40 de 92



12.1.3.

13. VISTORIA
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12.1.2.1.1. Poderdo ser somados 0s quantitativos de 2 (dois) ou
mais atestados para se obter no minimo 50%

(cinquenta por cento) da quantidade licitada no item.

12.1.2.1.1.1. A soma dos quantitativos devera observar
0 periodo de 12 (doze) meses no conjunto
apresentado de atestados. A data de inicio e
fim do intervalo de 12 (doze) meses sera
definida a critério da Licitante.

12.1.2.2. Comprovar a prestacdo de servicos de afericdo de
pontos de func¢do utilizando o padrédo IFPUG (International

Function Point Users Group).

Conforme previsto na Lei 8.666, no art. 43 § 3°, os Atestados de
Capacidade Técnica apresentados poderdo ser objeto de diligéncia a
critério do MPS, para verificacdo de autenticidade de seu conteldo.
Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados e o apurado
em eventual diligéncia, inclusive validacdo do contrato de prestacdo de
servicos entre o emissor do atestado e a Licitante, além da
desclassificacdo no processo licitatorio, fica sujeita a licitante as

penalidades cabiveis.
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o Os licitantes poderdo efetuar, antes da realizacdo do pregéo, e durante periodo definido
em edital, visita técnica para conhecimento do ambiente atual da DIAAV/CGTIC do
MPS, visando subsidiar o planejamento das necessidades detalhadas de servigos e das

adequacdes necessarias a execugdo dos Servigos.

o Para todos os efeitos, considerar-se-a que a licitante possui conhecimento suficiente da
natureza e do escopo dos servigos, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacéo

de desconhecimento dos mesmos.

14. LOCAL DA EXECUCAO DO CONTRATO
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Os servicos previstos no Item 1 deverdo ser executados nas dependéncias do
CONTRATANTE a qual disponibilizara os meios fisicos e computacionais necessarios a
execucdo do servico, ja para o item 2 deverd ser realizado nas dependéncias da
CONTRATADA. Os empregados, responsaveis técnicos e prepostos da
CONTRATADA ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com o0 CONTRATANTE,
correndo por conta exclusiva da CONTRATADA todas as obrigacdes decorrentes da
legislagdo trabalhista, previdenciéria, fiscal e comercial, as quais a CONTRATADA se

obriga a saldar na época devida.

Local de execuc¢do dos servigos (Item 1): Esplanada dos Ministérios — Anexo do Bloco F

— Ministério da Previdéncia Social - Brasilia/DF.

Os custos decorrentes do translado de pessoas das empresas CONTRATADAS para as
instalacbes do CONTRATANTE correrd por conta exclusiva das empresas
CONTRATADAS.

Os dois itens a serem licitados (Item 1 - Apoio ao controle de qualidade dos servicos de
tecnologia da informacdo e Item 2 - Afericdo de Pontos de Funcgdo) referem-se
estritamente a prestacdo de servicos por demanda, mediante abertura de Ordens de
Servico, com entrega de produtos, sem dedicacdo exclusiva de mao-de-obra e nem

ensejam exclusividade laboral.

Os servigos do Item 1 serdo prestados nas dependéncias do CONTRATANTE devido ao
grande volume de documentos que serdo entregues para andlise a CONTRATADA, além
disso, muitos deles sdo processos fisicos que ndo podem ser tramitados para localidades

externas.

A CONTRATADA que fornecera os servigos do Item 1 devera alocar os profissionais
que julgar necessarios apenas para atendimento das Ordens de Servigcos que serdo
abertas, ndo sendo necessario a permanéncia destes nas dependéncias do

CONTRATANTE quando ndo houver atividades a serem desenvolvidas.
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15. VIGENCIA DO CONTRATO

o A vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até o prazo

maximo de 60 (sessenta) meses, conforme o art. 57, inciso Il da Lei n° 8.666/1993.

16. REAJUSTE DE PRECOS

o O prego consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno
minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da proposta,

pela variagdo do Indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna — IGP-DI.

16.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera

contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

17. SUBCONTRATACAO

o Na&o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

18. ALTERACAO SUBJETIVA

18.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos 0s
requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais
clausulas e condicBes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e

haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.

19. PROPOSTA DE PRECO AJUSTADA
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o A proposta de preco ajustada ao valor do lance vencedor, a ser apresentada pela
licitante vencedora, devera seguir a forma definida no Termo de Referéncia,

observando o seguinte:

o Apresentacdo dos demonstrativos de Preco Total e de Precos Unitéarios, na forma do
APENDICE D - Planilha de Formacéo de Precos;

o Deverd ser anexada descricdo detalhada dos servigcos ofertados, contendo as
especificacbes técnicas completas, apresentadas em formato semelhante ao do
APENDICE A e B — Especifica¢fes Tecnicas Minimas Obrigatorias.

20. GARANTIA FIDUCIARIA

20.1. A CONTRATADA devera prestar garantia fiduciaria de 5% do valor do contrato, nos
termos do § 2° do Art. 56 da Lei n. 8.666, de 1993, devendo optar pelas seguintes formas

de prestacdo:

20.1.1. Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ser emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de
custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

20.1.2. Seguro-garantia; ou

20.1.3. Fianca bancaria.
20.2. A garantia fiduciaria devera ser renovada proporcionalmente sempre que houver

prorrogacgéo contratual.
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APENDICE A -ITEM 1

ESPECIFICACAO TECNICA DE PRESTACAO DE SERVICO DE APOIO
AO CONTROLE DE QUALIDADE DOS SERVICOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

1. APRESENTACAO

Este documento é parte integrante do Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos
e define as condicBes para contratacdo, por meio de processo licitatorio de pessoa juridica de
direito privado, capaz de realizar atividades de Apoio ao Controle de Qualidade dos Servigos de
Tecnologia da Informacao fornecidos a CGTIC do Ministério da Previdéncia Social.

2. OBJETIVO

O objetivo desta contratacdo é atender as acdes para auxiliar o Controle de Qualidade
prestando apoio técnico a CGTIC do MPS no acompanhamento técnico operacional de
qualidade, padrdes técnicos e analise de conformidade dos servicos técnicos de tecnologia da
informagdo a ela prestados.

3. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

3.1.Consideracoes preliminares sobre os servicos a serem contratados

O CONTRATANTE, em nenhuma hipoOtese, garante a CONTRATADA um
compromisso de quantitativo minimo mensal de prestacdo de servigos, podendo a
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CONTRATADA adequar os seus recursos observando o volume médio de demandas, sem
prejuizo do volume global de Unidades de Servigo Técnico (UST) a serem solicitadas.

3.2. Visao Geral dos servicos da contrataciao

Os servicos solicitados para a CONTRATADA estdo dispostos ao longo de uma analise
das necessidades da CGTIC, abordando acGes para identificar, executar, dimensionar,
documentar, medir, monitorar, controlar e melhorar os servicos técnicos prestados a esta
Coordenagdo com foco em atingir as metas estratégicas do Ministério da Previdéncia Social. Os
servigos, objeto desta contratacdo, estdo organizados da seguinte forma:

Tabela | — Especificacdo do Item

Servicos
Tipos Descricdo Quantitativo
ltem 1 qulo ao Controle dg Qualidade do§ 6870 UST
Servigos de Tecnologia da Informacéo
Tabela Il — Catélogo de Servi¢os a serem executados no ITEM
Tipos Descricéo

Servico 1 Apoio na Analise de contrato firmado pela CGTIC/MPS

Servico 2 Apoio na Fiscalizacdo de Contratos para Avaliacdo de Produto ou Servi¢co

Servico 3 Apoio na Fiscalizacdo de Contratos para Avaliacao de Nivel de Servigo
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4. DETALHAMENTO DOS SERVICOS DA CONTRATACAO

4.1. SERVICO 1 — Apoio na andlise de contrato firmado pela CGTIC/MPS

ATIVIDADES

ENTREGAVEIS

preliminar;
2) Analisar documentacédo contratual;

especificadas.

1) Realizar reunifes iniciais para entendimento

3) Analisar atendimento das clausulas contratuais

1) Relat6rio técnico contendo:

a) Documentacéo recebida;

b) Resultados da analise da documentacao
contratual;

c) Resultado da analise do atendimento
das cldusulas contratuais especificadas.

4.2. SERVICO 2 — Apoio na fiscalizacido de contratos para avaliacio de produto ou

servico

ATIVIDADES

ENTREGAVEIS

preliminar;
ou Servigo;

edital;

4) Analisar faturamentos emitidos
fornecedores de produto ou servigo;

5) Solicitar informacdes
(relatérios, formulérios, telas de sistemas).

1) Realizar reunides iniciais para entendimento
2) Analisar documentacéo fornecida com o produto | b)
3) Analisar requisitos ou itens especificados no
pelos

complementares

1) Relatdrio técnico contendo:
a) Documentacéo recebida;
Resultados da
documentacao;

c) Resultado da andlise dos requisitos e
dos itens entregues;

d) Resultado da anélise de faturamento;

e) Resultados das informacgdes
complementares.

analise de

4.3. SERVICO 3 - Apoio na fiscalizacdo de contratos para avaliaciao de nivel de servico

ATIVIDADES

ENTREGAVEIS

1) Realizar reuniBes iniciais para entendimento
preliminar;

2) Analisar documentacgéo contratual,

3) Analisar clausulas contratuais especificadas;

4) Analisar atendimento a indicadores de Nivel de
Servigo constantes no edital;

5) Verificar possiveis glosas contratuais por ndo
cumprimento de indicador de Nivel de Servigo.

1) Relatorio técnico contendo:

a) Documentacdo recebida;

b) Resultado da Andlise da documentacao
Contratual,

c) Resultado da analise do atendimento
das clausulas contratuais especificadas;

d) Resultado da documentacdo
encaminhada para pagamento;

e) Resultado da avaliacdo de indicadores
de Nivel de Servico;

f) Calculo de valores de possiveis glosas
contratuais por descumprimento de
indicador de Nivel de Servigo.

Os servigos serdo executados nas instalacdes do CONTRATANTE devido a necessidade
de manutencdo dos requisitos de seguranca da informacdo do CONTRATANTE e devido ao grande
volume de documentos que serdo trocados entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE, muitos deles
processos fisicos que ndo podem ser tramitados para localidades externas.
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Em funcdo do tipo de servico, o planejamento prévio das atividades de apoio ndo sao
constantes e podem sofrer alteracdo ao longo do tempo. Neste sentido, os servicos definidos nesta
especificacdo técnica apresentam uma “previsao” que pode ser alterada, em comum acordo, entre o
MPS e a CONTRATADA, a qualquer momento, ensejando a inser¢do de novos servicos quando se fizer
necessario, desde que estejam correlacionados com o objeto do contrato.

5. METRICA

O Valor Final (VF) para execucdo de uma Ordem de Servico (OS) sera calculado em UST.
Para o calculo da quantidade de UST a serem utilizadas para execucdo de cada servico especificado
anteriormente foi criada uma férmula para adequacao do preco do servico a complexidade da demanda.

Todas as demandas seréo feitas por solicitacdo de Servigos, podendo uma OS conter um ou
mais servicos de acordo com a necessidade do 6rgéo.

Dentre os pardmetros escolhidos, a classificacdo da complexidade obedecerd aos seguintes
critérios:
- Servico 1 (Todas as Ordens de Servico serdo classificadas com complexidade
alta).

- Servigo 2 (A classificacdo da complexidade da Ordem de Servigo sera definida de
acordo com a quantidade de requisitos a serem analisados).

- Servigo 3 (A classificacdo da complexidade da Ordem de Servigo sera definida de
acordo com a quantidade de indicadores a serem analisados).

5.1. Apoio na anélise de contrato firmado pela CGTIC/MPS

Esse servigo consiste em prestar apoio de comparacdo das especificacdes das clausulas
contratuais e 0s servigos ou produtos entregues ao MPS, bem como andlise comparativa de produtos.
Ao final desse servigo um relatorio comparativo devera ser emitido ao solicitante.

5.2. Apoio nafiscalizacao de contratos para avaliacdo de produto ou servi¢co

Esse servico consiste em avaliar os requisitos dos servicos ao longo da execucéo do
contrato. O CONTRATANTE emite uma Ordem de Servico e a CONTRATADA devera emitir um
relatério contendo uma analise da execu¢do do contrato de determinado periodo contendo o que foi
especificado no contrato e o que esta sendo entregue. Ainda devera constar no relatério possibilidade
de aplicacao de glosas contratuais por ndo atendimento de clausulas.

Nesse servico também podera ser emitida Ordem de Servico para andlise de tarifacdo de
servicos prestados ao MPS.

Dependendo da quantidade de requisitos do contrato, 0 servico serd classificado em trés
niveis de complexidade, os quais serdo apresentados na Tabela lll.

Para definicdo da demanda sera feita reunido preliminar com o demandante para fins de
andlise e quantificacédo de requisitos.

5.3.Apoio na fiscalizagcdo de contratos para avaliacdo de nivel de servico

Essa atividade consiste em apoio na verificagcdo de atendimento aos indicadores especificados
nos contratos firmados pelo MPS. O CONTRATANTE emite uma Ordem de Servico e a CONTRATADA
devera emitir um relatoério contendo uma analise da execucao do contrato de determinado periodo,
contendo o que foi especificado no contrato e 0 que estd sendo entregue, ainda devera constar no
relatério a possibilidade de aplicacdo de glosas contratuais por ndo atendimento de clausula ou
indicadores especificados pelos Niveis de Servico.
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Dependendo da quantidade de indicadores do contrato, o servico sera classificado em trés
niveis de complexidade, os quais serdo apresentados na Tabela lll.

Tabela Ill — Definicdo de Complexidade
PARAMETROS DE COMPLEXIDADE

Servico Baixa Média Alta
¢ 1 2 4
SERVICO 1 — Apoio na analise de contrato N3o se aplica N30 se Aplica Todos

firmado pela CGTIC/MPS
SERVICO 2 - Apoio na fiscalizagdo de
contratos para avaliagdo de produto ou| Até 7 Requisitos

De 8 até 15|Mais de 15

' Requisitos Requisitos
Servigo
Mais de 15
. e Indicadores ou
SERVICO 3 - A_p0|9 na flscallzagao_ de Até 7 Indicadores De 8a 15 Manipulacio
contratos para avaliacdo de nivel de servi¢co Indicadores
de Base de
Dados

Tabela IV — Valor do Servigo
QUANTIDADE DE UST X SERVICO

SERVICOS usT

S1 — Apoio na andlise de contrato firmado pela CGTIC/MPS

S2 — Apoio na Fiscalizacdo de contratos para Avaliacdo de Produto ou
Servico 10

S3 — Apoio na fiscalizacdo de contratos para Avaliacéo de Nivel de Servico

O valor da quantidade de UST por servico foi elaborado a partir da mensuragéo do esfor¢o para
execucdo de cada atividade do servico de baixa complexidade, ou seja, quantidade minima de
requisitos e indicadores. Dessa forma, para todas as demandas, a aplicacdo da métrica fard o
balanceamento necessario do esforco em UST para sua adequada execugéo.

6. APLICACAO DA FORMULA DA METRICA

PASSO 1 - IDENTIFICACAO DO SERVICO (S)

S1 - Apoio na analise de contrato firmado pela CGTIC/MPS

S2 — Apoio na Fiscalizagdo de contratos para Avaliacdo de Produto ou Servigco
S3 — Apoio na fiscalizacao de contratos para Avaliacdo de Nivel de Servico

PASSO 2 - ASSOCIACAO DE NIiVEL DE COMPLEXIDADE (C)
Associar a quantidade de requisitos

Associar a quantidade de Indicadores

(Verificar Tabela I11)

PASSO 3 IDENTIFICAR O VALOR DO SERVICO
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Analisar qual servico sera executado e buscar o valor de UST correspondente ao tipo de

servico
(Verificar Tabela 1V)

PASSO 4

De posse de todos os valores necessarios, utilizar a férmula do Valor Final (Vg)

VE=(S*C)
Valor Final = Servigo * Complexidade

7. EXEMPLOS DE APLICACAO DA FORMULA DE METRICA

7.1.SERVICO 3 - Apoio na fiscalizaciio de contratos para Avaliacio de Nivel de

Servico

Exemplo
VE=(S*C)

ATRIBUTO

VALOR (C)

Associacdo de nivel de Complexidade

2

Valor do Servigo 3 (S) =10 UST
Complexidade do Servico (C) = 2
VF = (10 * 2)

Total: 20 UST

Concluséao: Para a execucgdo do servico de apoio na fiscalizacdo de contratos para avaliagdo de nivel
de servico em uma demanda que contenha entre 8 e 15 indicadores, o valor a ser pago pela Ordem de

Servigo sera de 20 UST.

8. FUNCOES, RESPONSABILIDADES E PERFIS PROFISSIONAIS

8.1.Preposto

8.1.1. Funcao: Responsavel pela supervisdo permanente dos servigos prestados, com
poderes de representante legal para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato,
atuando a luz da MP-IN n°® 04/2010 e suas revisoes, € em atengao aos Arts. 68 da Lei n°.

8.666/93 e art. 40 do Decreto n° 2.271/97, sem 6nus adicional para 0o CONTRATANTE.

8.1.2. Principais Responsabilidades

8.1.2.1. Gerir a execucdo do servigo, objeto do contrato, por parte da
CONTRATADA, com a visdo de todas as Ordens de Servico, objetivando garantir a
execugdo e entrega dos servicos dentro dos prazos estabelecidos e atendendo todos
os requisitos especificados na Ordem de Servico.

8.1.2.2. Gerir a solicitagdes de mudangas

formalmente efetuadas em Ordem de Servico.
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8.1.2.3. Responder, perante 0 CONTRATANTE, pela execucdo das Ordens de
Servigo.

8.1.2.4. Participar periodicamente, a critério do CONTRATANTE, de reunides de
acompanhamento das atividades referentes as Ordens de Servico em execugdo, em
ambiente de interesss do CONTRATANTE, com representantes do
CONTRATANTE.

8.1.2.5. Levar para as reunides periddicas de acompanhamento, as situagcdes em
nivel de geréncia das Ordens de Servico.

8.1.2.6. O Preposto poderd adicionalmente as suas fungdes assumir também o

requisito técnico do perfil profissional abaixo.

8.2. Analista

8.2.1. A CONTRATADA devera destacar para a execugdo dos servigos pelo menos 1
(um) profissional com o perfil abaixo especificado para atendimento das Ordens de
Servigo, o qual sera responsavel pela coordenagdo e execucao das atividades, bem

como o responsavel pela emissao do relatorio de conclusdo do servigo.

8.2.2. DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES

a. Prestar apoio técnico a CGTIC do MPS no acompanhamento técnico-operacional de
gualidade, padrdes técnicos e andlise de conformidade dos servicos técnicos de tecnologia de
informacéao (TI);

b. Apoiar a afericdo dos niveis de servigos estabelecidos por contrato;

C. Apoiar tecnicamente a emissdo de Ordens de Servicos relativas a prestacdo de
servicos a serem executados por outras prestadoras de servicos de TI;

d. Monitorar e avaliar o desempenho na execuc¢do dos servicos executados por outras
prestadoras de servigos de Tl relativamente aos servigos contratados e realizados;

e. Analisar e apoiar tecnicamente a aprovagao de servicos de Tl realizados, decorrentes
de contratos que o MPS firmou com terceiros;

f. Apoiar o MPS na orientacdo sobre as eventuais penalidades cabiveis face ao

descumprimento contratual das terceirizadas nos aspectos dos servicos prestados que ndo atendam
aos niveis de servico e/ou aos padrdes de qualidade contratados;

g. Prestar apoio técnico no acompanhamento dos planos de acao e controles internos de
Tl da CGTIC e visando ao alinhamento das atividades operacionais de Tl com os planos e projetos
estratégicos;

h. Apoiar 0 CONTRATANTE na estruturacdo de servicos de Tl com o auxilio de
prestadores de servigos; e

i. Apoiar o processo de conferéncia e homologacéo do faturamento dos contratos.
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8.2.3. PERFIL PROFISSIONAL:

a. Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagdo ou Curso Superior
completo em qualquer area e pés-graduacéo na area Tecnologia da Informacao;

b. Experiéncia comprovada em avaliacdo de contratos e servicos de TI;

c. Experiéncia em acompanhamento de Indicadores de Desempenho em Servicos de TI;

d. Conhecimento basico de gerenciamento de projetos, padrao PMI ou similar;

e. Conhecimento basico em Planejamento Organizacional, Planejamento de TI, Acordos
de Nivel de Servicos, Auditoria de projetos de TI;

f. Conhecimento bésico das melhores praticas de mercado relacionadas com a
governanca de Tl e gestdo da qualidade;

g. Habilidades de negociacgéo e facilidade de relacionamento interpessoal;

h. Facilidade para se adaptar as normas e regulamentos estabelecidos.

8.2.4. A contratada se compromete a alocar, para atendimento das ordens de
servico emitidas, profissionais com perfis e qualificacdes adequados,
mantendo ao longo do contrato todas as condigcbes que garantiram sua
habilitacdo e qualificacdo neste processo licitatorio. A qualificacdo dos
profissionais deverd ser comprovada sempre que solicitado pelo
contratante.

9. PRAZO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS:

O prazo para a execucdo dos referidos servicos sera calculado por meio da andlise do tipo de
servigo e o nivel de complexidade atribuida. Os prazos, definidos na tabela abaixo, serdo contados
a partir da data de recebimento da Ordem de Servigo por parte da CONTRATADA.

Servicos Baixa Media Alta
S1 1 (um) dia util apoés o 3 (trés) dias uteis 5 (cinco) dias uteis
S2 recebimento da apos o recebimento apos o recebimento
S3 Ordem de Servico da Ordem de Servigco | da Ordem de Servigo

10. NiVEIS MINIMOS DE SERVICO - NMS

Indicador 01 - Qualidade

Indicador — 01- Qualidade nos servigos de Apoio

Item Descricao

Finalidade Garantir a qualidade nos servicos de apoio.
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Meta a cumprir

O aceite dos relatorios emitidos

Periodicidade

Por unidade

Faixas de ajuste no
pagamento da Ordem de
Servico

Relatorio entregue ndo aceito: glosa de 20% sobre o valor
da respectiva Ordem de Servigo.

Glosas no faturamento
mensal

De 20% até 30% das Ordens de Servigo com relatorios ndo
aceitos: glosa de 3% sobre o valor do faturamento mensal;

Acima de 30% até 40% das Ordens de Servico com relatérios
entregues nao aceitos: glosa de 5% sobre o valor do faturamento
mensal;

Acima de 40% até 50% das Ordens de Servico com relatérios
entregues ndo aceitos: glosa de 10% sobre o valor do
faturamento mensal;

Acima de 50% das Ordens de Servigo com relatérios ndo aceitos:
glosa de 20% sobre o valor do faturamento mensal.

Indicador 02 - Produtividade

Indicador — 02 Produtividade nos servicos de Apoio

ltem

Descricao

Finalidade

Garantir que os servigos de apoio possuam uma produtividade
minima.

Meta a cumprir

A produtividade dos servigos de apoio

Periodicidade

Por unidade

Faixas de ajuste no
pagamento da Ordem de
Servico

Atraso acima de 1 até 3 dias - 10% de glosa do valor da
Ordem de Servico;

Atraso acima de 3 até 5 dias - 20% de glosa do valor da
Ordem de Servico;

Atraso acima de 5 dias — 4% de glosa do valor da Ordem de
Servigo por dia de atraso.

Glosas no faturamento

De 20% até 30% das Ordens de Servigo atrasadas: glosa de
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mensal 3% sobre o valor do faturamento mensal;

Acima de 30% ate 40% das Ordens de Servico atrasadas:
glosa de 5% sobre o valor do faturamento mensal;

Acima de 40% ateé 50% das Ordens de Servico atrasadas:
glosa de 10% sobre o valor do faturamento mensal;

Acima de 50% das Ordens de Servigo atrasadas: glosa de 20%
sobre o valor do faturamento mensal.

11. MODELO DE PROCESSO DE NEGOCIO PARA GESTAO E FISCALIZACAO DE
CONTRATOS DE TIC NO MPS

Os processos referentes a fiscalizacdo dos servicos sdo executados em fase
imediatamente posterior a aceitagdo do objeto, que € realizada de acordo com 0S macroprocessos
estabelecidos no recebimento e avaliagédo de produtos e servicos.

O foco desta fase consiste na verificacdo das condi¢cdes de execug¢do do objeto, da
verificacdo da permanéncia dos requisitos de habilitagdo da empresa e da verificacdo do cumprimento
de demais clausulas contratuais ndo envolvidas intrinsecamente a Ordem de Servico.

A figura abaixo representa o Fluxo de Macroprocessos de Fiscalizacao de Servicos.
PROCESSO DE GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATOS

DE TIC NO MPS
Macroprocessos
Contratada Fiscal Div. Financeira SOAD
@ Proceder com o Avaliar ) e Ordenar a
Faturamento »| Documentagéo »|Regularidade Fiscal »|  Despesa
(12) (13) (15) \ (16)
0 Sim |
(o]
=
2 Nao Aplicar
] Ajustar Segular Penalidade
8 Faturamento |« Nao S (18)
§ (14) =
g 1 n mitir Ordem
3 Sim Bancaria <
g (17)
w
Hi Panalidade? Sim
¢ SIM
Comunica
Registro SICAF N empresa
. (19) Contratada
Nao (20)
@- "B
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As atividades de cada um dos macroprocessos, bem como os atores envolvidos e as
responsabilidades foram descritas pela CGTIC na forma do dicionario de processos descrito em
continuidade.

1 Processo (13): Avaliar Documentagéo

1.1 Objetivo
Trata-se do momento em que a empresa Contratada emite o faturamento dos
produtos (caso ainda ndo o tenha feito) e dos servigos prestados por ocasido de uma Ordem
de Servigo.

1.2 Atividade
e O Fiscal do Contrato devera verificar os seguintes itens:

A empresa apresentou toda a documentagao necessaria a fiscalizacao;

O periodo, valor unitario, valor total e descri¢cao dos servigos encontram-se de
acordo com o estabelecido no contrato;

Se as condigdes de pagamento do contrato foram obedecidas;

Se o valor cobrado corresponde & medi¢ao dos servigos pactuados;

Se a Nota Fiscal tem a validade e se esta corretamente preenchida;

Se a documentagdo estd acompanhada das guias de quitagdo do FGTS/ INSS
sobre a mao-de-obra empregada, conforme determina o contrato;

Se a Contratada apresentou toda a documentacdo  prevista.

N BEEAEE B8

e (aso o fiscal do contrato verifique que toda a documentacdo esta correta devera
aprovar a Nota Fiscal.

e A recusa do produto ou servico deve ser fundamentada, devendo o Fiscal do
Contrato reduzir a termo a devoluc¢ao da documentagao de faturamento informando
o motivo e estipulando novo prazo para a entrega da documentacgdo / regularizagao
da situacao.

1.3 Atores
e Fiscal do Contrato

1.4 Produtos / Artefatos:
e Nota Fiscal Atestada.
e Termo de Recusa da Nota Fiscal'.

! Trata-se de expediente sem modelo definido. A CGTIC sugere ao fiscal do contrato a utilizagdo do expediente
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2 Processo (14): Ajustar Faturamento

2.1 Objetivo

Ajustar a documentagdo apresentada para faturamento de acordo com as
evidéncias apontadas no termo emitido pelo fiscal do contrato.

2.2 Atividade
e Promover os ajustes na documentacao enviada para pagamento conforme condi¢oes
estipuladas no Termo de recusa da Nota Fiscal.

2.3 Atores
e Preposto da empresa Contratada

2.4 Produtos / Artefatos:
e Fatura dos Servicos;
e Documentagao de Regularidade Fiscal;
e Documentos de Regularidade Trabalhista e Previdenciaria;

3 Processo (15): Avaliar Regularidade Fiscal

3.1 Objetivo

Processo de verificagdo da regularidade fiscal da empresa e eventuais fatos
impeditivos.

3.2 Atividade
e (Consulta aos Seguintes Sistemas Federais:

i Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores da Administracio
Publica — SICAF;

M Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa disponivel no Portal do CNJ;

M Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas, mantido pela CGU, no
Portal da Transparéncia Publica;

3.3 Atores
e Divisao Financeira e Orgamentaria

3.4 Produtos / Artefatos:
e Registro de habilitagdo / inabilitagdao

intitulado Nota Informativa.
2 Quando houver incidéncia de mao-de-obra por HST.
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4 Processo (16) Ordenar a Despesa

4.1 Objetivo

Processo em que o Ordenador de Despesa autoriza a emissao da Ordem
Bancéria em nome da empresa Contratada, de acordo com os valores apurados para os
produtos / servigos.

4.2 Atividade
e Autorizagdo para Emissdo da Ordem Bancéria

4.3 Atores
e Ordenador de Despesas (SOAD)

4.4 Produtos / Artefatos:
e Registro da Ordem Bancéria.

5 Processo (17) Emitir a Ordem Bancaria

5.1 Objetivo

Processo em que a divisdo financeira do MPS emite a Ordem Bancaria em favor
da empresa Contratada

5.2 Atividade
e Emissdo da Ordem Bancaria.
e Envio para o agente financeiro (banco).

5.3 Atores
e Divisdo Financeira

5.4 Produtos / Artefatos:
e Ordem Bancaria.

6 Processo (18) Aplicar Penalidade

6.1 Objetivo

E o processo pelo qual a Autoridade Competente aplica as penalidades
indicadas pelo Fiscal e pelo Gestor do Contrato.
6.2 Atividade

e Analisar os autos de fiscalizacdo;
e Analisar o Contrato Administrativo;
e Aplicar a penalidade.
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6.3 Atores
e Autoridade competente (SOAD).

6.4 Produtos / Artefatos:
e Termo de aplicagdo da penalidade.

7 Processo (19) Registro no SICAF

7.1 Objetivo

Em virtude da gravidade da desobediéncia contratual, a Autoridade Maxima do
MPS poderi efetuar registro impeditivo em relagdo a empresa. As penas aplicaveis serdo de
suspensao e / ou decretagdo de inidoneidade.

7.2 Atividade
e Aplicacao de penalidade a empresa

7.3 Atores
e Autoridade Maxima

7.4 Produtos / Artefatos:
e Niaoha

8 Processo (20): Comunicar a Empresa Contratada

8.1 Objetivo

Processo de formalizagdo de comunicagdo de aplica¢do de penalidade a
empresa Contratada.
8.2 Atividade

e Elaborar Oficio a empresa comunicando da penalidade impetrada.
8.3 Atores
e Autoridade Competente nos casos de adverténcia e multa.

e Autoridade Maxima, nos casos de suspensao e decretacdo de inidoneidade.
8.4 Produtos / Artefatos:
e Oficio.
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APENDICE B — ITEM 2

AFERICAO DE PONTOS DE FUNCAO

12.APRESENTACAO

12.1. Este documento é parte integrante do Termo de Referéncia e define as
condicbes para contratacdo de empresa capaz de realizar servico de Afericdo de
Pontos de Funcdo de novos sistemas demandados, suas devidas alteracdes, ou de

sistemas ja em producéo.
13.0BJETIVO

13.1. O objetivo desta contratacdo € a afericdo de pontos de funcdo das
manutencgdes dos sistemas em producdo e de sistemas que vierem a ser

desenvolvidos para atender as necessidades de negécio do MPS.

14.ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Tabela | — Definicdo dos Servicos
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Servico
Tipos Descricéo
Item 2 Afericdo de pontos de funcao.
14.1. Descricao dos servicos:

14.1.1. O objeto de contratagdo do Item 2 consiste na prestacdo de servigo de métrica e
mensuracdo, por demanda, mediante abertura de Ordem de Servigo, em projetos de
desenvolvimento ¢ melhoria de sistemas de informacao.

14.1.2.  As contagens de pontos de fun¢do deverdo estar em conformidade com o manual
de contagem Counting Practices Manual — CPM, versdo 4.3.1 ou superior, publicado
pelo International Function Point Users Group — [FPUG.

14.1.3. Para os casos em que os itens ndo sdo mensuraveis pelo CPM, deverd ser
utilizado o Roteiro de Métricas de Software do SISP versao 2.0.

14.1.4. O CONTRATANTE podera oficializar outros roteiros complementares, quando
necessario, durante a execu¢ao do contrato.

14.1.5. A utilizagdo de novas versdes do CPM e do Roteiro de Métricas de Software do
SISP ficara a critério do CONTRATANTE e serd previamente formalizada para a
CONTRATADA.

14.1.6. Quanto aos Itens Nao Mensuraveis, caso seja identificado algum item nao
contemplado no Roteiro de Métricas do SISP, a CONTRATADA dever4 encaminhar
solicitagdo fundamentada ao CONTRATANTE, que analisard a pertinéncia da
inclusdo de um novo item.

14.1.7. Para a realiza¢do de contagens do tipo ‘estimada’ devera ser utilizada a técnica
definida pela NESMA (Netherlands Software Metrics Users Association).

14.1.8. Para faturamento dos servicos da CONTRATADA, considerar-se-a todos os
percentuais redutores e fatores de impacto definidos no Roteiro de Métricas de
Software do SISP e em outros roteiros complementares, caso aplicaveis.

14.1.9. A CONTRATADA devera entregar as contagens realizadas por meio do modelo
de planilha de contagem a ser disponibilizado pelo CONTRATANTE apos a

assinatura do contrato.
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14.1.10. O servigo de mensuracao executado pela CONTRATADA consistira em:

14.1.10.1. Identificar e analisar as funcionalidades implementadas no sistema,
funcdes de dados e fungdes transacionais, previstas na técnica de Analise de
Pontos de Fungao;

14.1.10.2. Atribuir o grau de complexidade para cada fun¢do de dados ou funcao
Transacional identificada;

14.1.10.3. Atribuir a quantidade de pontos de fungdo prevista na técnica de Andlise
de Pontos de Funcao;

14.1.10.4. Identificar e considerar os itens nao mensuraveis cobertos pelo Roteiro
mencionado no item 3.1.3;

14.1.10.5. Concluir a contagem de pontos de funcdo da demanda, identificando o
tamanho funcional da demanda e a quantidade de pontos de fungao para base de
calculo da remuneracao;

14.1.10.6. Manter atualizada a contagem de pontos de funcdo das aplicagdes (Base
instalada) do CONTRATANTE;

14.1.11. Para os servicos de desenvolvimento/manutencao de sistemas, o insumo para a
analise serd a documentagdo (artefatos de requisitos e projeto) elaborados pelo MPS
ou empresa responsavel pelo desenvolvimento de sistemas.

14.1.12. A critério exclusivo do MPS, os artefatos de requisitos poderdo ser entregues em
coOpias impressas ou digitais.

14.1.13. O CONTRATANTE poderd solicitar sempre que necessario o tamanho da
funcionalidade antes e depois do servico de mensuragao.

14.1.14. A CONTRATADA deverd manter os dados das contagens realizadas.

14.1.15. Todas as informagdes de contagem, inclusive aquelas que identificam e detalham
as fungoes de dados e as fungdes de transagao devem ser armazenadas e fornecidas ao
CONTRATANTE sempre que solicitadas.

14.1.16. Para as contagens de Aplicacdo, o insumo para a andlise serd o sistema
disponibilizado em ambiente de desenvolvimento/homologacido do MPS ou

documentacao existente, caso disponivel.
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14.1.17. Toda contagem de pontos de fun¢do, quando realizada pela CONTRATADA,

devera ser assinada por profissional com certificacdo Certified Function Points

Specialist — CFPS, dentro do prazo de validade, emitida por institui¢do oficial.

15.DIVERGENCIA NA CONTAGEM

15.1. Na execucao do servico de validacdo das medicOes realizadas, poderéo
ocorrer divergéncias entre o0s valores da empresa CONTRATADA pelo
desenvolvimento de sistemas e a CONTRATADA responséavel pela afericdo de Pontos

de Funcé&o. Havendo divergéncias, deve-se considerar o seguinte:

15.1.1.  No caso de existir divergéncia superior a 5% (cinco por cento), para mais ou para
menos, entre o total de Pontos por Funcdo apurados nas contagens realizadas pela
empresa CONTRATADA pelo desenvolvimento de Sistemas ¢ a CONTRATADA
responsavel pela afericdo de Pontos de Fungdo, o CONTRATANTE convocara
formalmente as duas empresas para realizarem a revisdo das contagens e elaborarem
proposta final para solucdo da divergéncia. Estas, por sua vez, deverdo indicar
profissionais do seu quadro com certificacdo atualizada Certified Function Point

Specialist — CFPS, para em conjunto com o CONTRATANTE, resolverem o impasse.
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15.2. Caso a divergéncia seja igual ou inferior a 5% (cinco por cento) para mais

ou para menos, prevalecera a contagem de menor valor.

15.3. A existéncia de divergéncia quanto as contagens ndo autoriza a
CONTRATADA a onerar 0s prazos ou o nivel de atendimento previsto neste Termo de

Referéncia.

15.4. N&o havera remuneracdo adicional a CONTRATADA pela participacéo

em reunides para resolucao de divergéncias.

15.5. A qualquer momento o CONTRATANTE podera auditar as contagens
realizadas pela CONTRATADA.

15.6. Existindo divergéncia entre as contagens do CONTRATANTE e da
CONTRATADA:

15.6.1. A CONTRATADA devera encaminhar pedido de revisdo formal no prazo
maximo de 5 dias uteis, a contar da comunicagdo do MPS. Nao havendo manifestagao
da CONTRATADA no prazo estipulado, valera a contagem realizada pelo MPS.

15.6.2. O CONTRATANTE somente acatara pedido de revisdo, se vier acompanhado de
relatdrio técnico, com identificagdo do profissional do quadro da CONTRATADA e
com certificagdo CFPS com prazo valido, que participara do processo de divergéncia.

15.6.3. Nas contagens cuja divergéncia seja inferior ou igual a 5% do total da contagem,
prevalecerd a menor delas.

15.6.4. Nos casos em que o pagamento da Ordem de Servigo j4 tiver sido executado, sera
efetuada glosa na proxima fatura mensal, no valor correspondente a diferenca de

pontos de func¢do entre as contagens da CONTRATADA e do CONTRATANTE.

16.ACOMPANHAMENTO DE DEMANDAS

16.1. Todos os servicos serdo executados mediante abertura de Ordens de
Servigo, que conterdo as informagfes necessarias para sua execugdo, contemplando,

no minimo, 0s seguintes itens:

. Responsavel pela Demanda na area de TI do CONTRATANTE;
. Descri¢ao do servigo;
. Tipo de demanda (Estimada ou Detalhada)
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Relagdo de artefatos a serem gerados.
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16.2. As Ordens de Servigco serdo identificadas por: “Contagem estimada” ou

“Contagem detalhada”.

16.3. As Ordens de Servigo identificadas como “Contagem estimada”
correspondem as atividades de contagem estimativa em pontos de funcéo para aferir a
contagem estimativa realizada pela empresa CONTRATADA responsavel por

desenvolver sistemas de informacao.

16.4. As Ordens de Servico identificadas como “Contagem detalhada”
correspondem as atividades de contagem de pontos de funcdo para validar a
contagem realizada ao final do projeto de desenvolvimento ou melhoria. Nao se trata

de uma contagem estimativa ja que o projeto estara implantado.

16.5. Podera haver quantas Ordens de Servigco forem necessérias para um
periodo determinado, desde que o montante de pontos de fun¢éo total ndo ultrapasse

a estimativa anual de pontos de funcéo especificada no Termo de Referéncia.

16.6. O prazo maximo para a CONTRATADA se pronunciar acerca da Ordem
de Servico encaminhada sera de 01 (um) dia Gtil. Caso a CONTRATADA néo se
pronuncie nesse prazo, 0 CONTRATANTE considerara que a CONTRATADA esta de

acordo com os termos da Ordem de Servico.

16.7. A CONTRATADA somente podera devolver a Ordem de Servico ao MPS
se o0 seu conteudo for insuficiente para a execucéo do servico de afericdo. Neste caso,
a CONTRATADA obrigatoriamente deve apontar, na prépria Ordem de Servico, de

modo fundamentado, as informacdes julgadas insuficientes.

16.8. A simples davida no entendimento da Ordem de Servico ndo constitui
fundamento para a devolugcdo da Ordem de Servigco pela CONTRATADA, pois pode
ser esclarecida de imediato pelo CONTRATANTE.

16.9. Na hipotese de mera duplicacdo de Ordem de Servigo, a CONTRATADA

devera devolvé-la de imediato, constando especificamente essa motivagao.

16.10. Considera-se Ordem de Servico duplicada aquela que contiver idéntica
descricéo do servico solicitado, ainda que tenha outros dados divergentes.

16.11. N&do haverd pagamento, sob nenhuma justificativa ou fundamento, de
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Ordem de Servico devolvida por duplicidade.

16.12. O CONTRATANTE analisara os fundamentos da devolu¢do da Ordem de
Servico pela CONTRATADA, se forem procedentes, 0 CONTRATANTE providenciara
a retificacdo ou o complemento da Ordem de Servico a ser novamente enviada a

CONTRATADA para recebimento ou, se for o caso, o seu cancelamento.

16.13. Nesse caso e havendo o reenvio da Ordem de Servico ajustada, o prazo
para a CONTRATADA recebé-la sera interrompido. O prazo para nova analise sera
contado a partir da data do novo envio.

16.14. Se forem improcedentes, O CONTRATANTE reenviara a mesma Ordem
de Servico a CONTRATADA, com a justificativa da ndo aceitacdo dos fundamentos da
devolugédo. Nesse caso, o0 prazo para a CONTRATADA receber a Ordem de Servico
ndo serd interrompido ou suspenso, contando-se 0 seu inicio a partir do seu primeiro
envio. Nessa situacdo, a CONTRATADA arcara com todos os 6nus pela indevida

devolucéo.

16.15. O MPS poderd optar a qualquer momento, durante a vigéncia do
contrato, que seja utilizada uma ferramenta de contagem de Ponto de Funcéo de sua

propriedade, e a CONTRATADA devera utiliza-la para afericdo dos Pontos de Funcéo.

16.16. Os servicos deverdo ser executados de acordo com 0S prazos

estabelecidos na Tabela 2 — Prazos de atendimento.

Tabela 2 - Prazos de atendimento

Prazos de atendimento para aferigcédo de atividades/servigos
utilizando a técnica Analise de Pontos de Funcéao
Tamanho do servigo em Prazo méaximo para
Pontos de Funcgéo concluséo (em dias

ateis)
1-150 2
151 — 600 5
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601 — 1000 9

Acima de 1000 12

16.17. Os prazos serdo contabilizados a partir da data de recebimento da
Ordem de Servigo por parte da CONTRATADA.

16.18. A CONTRATADA podera solicitar, ainda, um prazo adicional quando
justificada e comprovada a necessidade em funcdo da complexidade do servico a ser
executado, ficando a critério do CONTRATANTE, aceitar ou ndo as justificativas e o

novo prazo apresentado pela CONTRATADA.

16.19. A solicitagdo de prazo adicional para atendimento n&o justifica a
suspensdo do atendimento pela CONTRATADA e, durante o julgamento dessa

solicitacdo, ficam mantidas as condi¢Bes iniciais estipuladas para o servico.

16.20. Caso o prazo de execucdo proposto pela CONTRATADA nao atenda as
necessidades do CONTRATANTE e n&o haja consenso entre as partes, ficam

estabelecidos os prazos contratuais.

16.21. O descumprimento dos prazos, estabelecidos na tabela acima, sujeitara
a CONTRATADA a sofrer as glosas previstas no item 6 — NIVEIS MINIMOS DE
SERVICO (NMS).

17.NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

17.1. Niveis de servigos sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos e
acordados entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, com a finalidade de aferir e

avaliar diversos fatores relacionados com o0s servicos contratados.

17.2. A CONTRATADA devera elaborar o Relatorio Gerencial de Servicos,
apresentando-o ao CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia atil do més subsequente ao
da prestacdo do servico. Constardo minimamente desse relatério todas as entregas
homologadas no més de referéncia, com suas respectivas datas previstas e

realizadas, além da quantidade de pontos de funcéo entregues.

17.3. O conteudo detalhado e a forma do relatério gerencial serdo definidos
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pelas partes ap0Os a assinatura do contrato.

17.4. A apuracao do Indicador 01 de Nivel Minimo de Servi¢o - Produtividade
da contagem de pontos de Funcdo — serd mensal e dar-se-a mediante andlise dos
resultados da execucdo das Ordens de Servigco podendo resultar em glosas caso a
CONTRATADA nao cumpra com o0 seu compromisso de pontualidade na entrega das

demandas.

17.5. Durante o periodo de execucdo do contrato 0s servigos estardo sendo
avaliados quanto ao atendimento do indicador estabelecido, que podera ser revisto e

sofrer adequacdes e aprimoramentos ao longo do tempo.

17.6. Para aplicacdo das penalidades descritas abaixo fica assegurado e

garantido o direito de defesa prévia.

17.7. A tabela 3 abaixo ilustra o indicador para medi¢cdo dos niveis minimos do

servico contratado:

Tabela 3 - Indicador 01 - Produtividade

Indicador 01 - Produtividade da contagem de pontos de funcéo.

Item Descrigdo

Finalidade Garantir que a contagem de pontos de funcdo possua uma
produtividade minima.

Meta a cumprir A produtividade da contagem de pontos de funcéo deve
estar de acordo com a tabela 2 — Prazos de atendimento

Periodicidade Mensal

Faixas de ajuste no Atraso acima de 1 até 5 dias - 10% de glosa do valor da

pagamento da Ordem de Ordem de Servico;

Servico Atraso acima de 5 até 10 dias - 20% de glosa do valor da

Ordem de Servico.

Atraso acima de 10 dias — 3% de glosa do valor da Ordem
de Servico por dia de atraso até o limite de 60% do valor da
OS. Nesse caso, 0 nimero total de dias sera considerado,
incluindo desde o primeiro dia até o Gltimo de atraso, e ndo
somente a partir do 11° dia.
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Glosas no faturamento De 20% a 30% das Ordens de Servigo atrasadas: glosa de
mensal 3% sobre o valor do faturamento mensal.

Acima de 30% ate 40% das Ordens de Servico atrasadas:
glosa de 5% sobre o valor do faturamento mensal.

Acima de 40% ateé 50% das Ordens de Servico atrasadas:
glosa de 10% sobre o valor do faturamento mensal.

Acima de 50% das Ordens de Servico atrasadas: Sancfes
referentes ao item 10 do Termo de Referéncia.

18. CONDICOES DE PAGAMENTO

18.1. O valor do servico a ser faturado mensalmente sera efetuado com base nos
servicos efetivamente prestados, apOs afericdo de resultados, de acordo com o0s
célculos do item 6 — NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS), e eventual incidéncia de

glosas.

18.2. Durante os 30 (trinta) primeiros dias de vigéncia do contrato, ndo ser& aplicado
nenhum ajuste ao pagamento, uma vez que se entende esse tempo como necessario
para verificar o adequado funcionamento das métricas estabelecidas. Entretanto, a
CONTRATADA sera informada de eventuais adequacdes que se fizerem necessarias

na dindmica da prestacéo dos servigos.

18.3. Para os servi¢cos contratados, o valor a ser pago sera calculado a partir da
quantidade de Pontos por Funcdo contados, multiplicado pelo valor do PF contado
contratado e deduzidos os descontos referentes as glosas ocorridas no més

correspondente.

18.4. Havera valores diferenciados por ponto de fungcéo contado, dependendo do tipo

de contagem requisitada (estimada ou detalhada), conforme detalhado abaixo:
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Tabela 4 - indice do Tipo de Contagem

Tipo de Contagem indice do Tipo de Contagem (ITC)
Estimada 0,6
Detalhada 1,0

18.5. Para o faturamento de contagens do tipo ‘Estimada’ sera aplicado um deflator
de 60%, devido ao menor esforco para esse tipo de servico em relagdo a contagem
detalhada.

18.6. A formula para o célculo do valor final da Ordem de Servico € representada a

seqguir:

VOS = (QPF*ITC*VPF) — VGOS

Onde:
e VOS: Valor da Ordem de Servigo;

e QPF: Quantidade de Pontos de Func¢ao Contados;
e ITC: indice do Tipo de Contagem:;
e VPF: Valor atribuido ao Ponto de Fung¢ao contado;

e VGOS: Valor das glosas da Ordem de Servigo de acordo com o indicador 1.

18.7. Apoés o calculo do valor de cada Ordem de Servico (VOS), devera se somar 0s
valores de todas as Ordens de Servico referentes ao més em questdo, para se chegar
ao valor do faturamento mensal (VF), deduzindo os valores das glosas, caso existam:

| VF = 5VOS - VGFM |

Onde:
e VF: Valor do faturamento mensal;

e > VOS: Soma dos valores das Ordens de Servico do més;

e VGFM: Valor das glosas de faturamento mensal de acordo com o indicador 1.
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18.8. Sobre o valor a ser pago no més, além das deducdes decorrentes da execucao

do servico podera ser aplicado, cumulativamente, as san¢fes administrativas cabiveis.

18.9. O CONTRATANTE, em nenhuma hipétese, garante a CONTRATADA um
compromisso de quantitativo minimo mensal de prestacdo de servi¢os, objeto deste
contrato, podendo a CONTRATADA adequar os seus recursos, observado o volume
médio de demandas, sem prejuizo do volume global de pontos de funcdo a serem

solicitados, observada a redugcdo méaxima permitida em lei.

19.FUNCOES, RESPONSABILIDADES E PERFIS PROFISSIONAIS
19.1. Preposto

19.1.1. Fungdo: Responsavel pela supervisdo permanente dos servigos prestados, com poderes
de representante legal para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato, atuando a
luz da MP-IN n° 04/2010 e suas revisdes, ¢ em atencao aos Arts. 68 da Lei n°. 8.666/93 e
art. 40 do Decreto n° 2.271/97, sem Onus adicional para 0 CONTRATANTE.
19.1.2. Principais Responsabilidades
19.1.2.1.Gerir a execugdo do servico, objeto do contrato, por parte da CONTRATADA, com
a visdo de todas as Ordens de Servigo, objetivando garantir a execucao e entrega dos
servicos dentro dos prazos estabelecidos e atendendo todos os requisitos
especificados na Ordem de Servigo.
19.1.2.2.Gerir a solicitacdes de mudancas feitas pelo CONTRATANTE, formalmente
efetuadas em Ordem de Servigo.
19.1.2.3.Responder, perante 0 CONTRATANTE, pela execucao das Ordens de Servigo.
19.1.2.4.Participar periodicamente, a critério do CONTRATANTE, de reunides de
acompanhamento das atividades referentes as Ordens de Servigos em execucao, em
ambiente de interesse do CONTRATANTE, com representantes do
CONTRATANTE.
19.1.2.5.Levar para as reunides periodicas de acompanhamento, as situagdes em nivel de

geréncia das Ordens de Servigo.
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19.2. Analista

19.2.1. Fungdo: Tem como principal fungdo mensurar os sistemas utilizando a técnica de analise
de pontos de func¢ao.
19.2.2. Principais Responsabilidades
19.2.2.1.1dentificar as funcionalidades previstas para atendimento da necessidade do usudario
no sistema aplicativo que sera desenvolvido;
19.2.2.2.Definir 0 método de contagem a ser utilizado, baseado no grau de informagdes
recebido;
19.2.2.3.Analisar as funcionalidades, identificando as fun¢des de dados e transacionais,
prevista pela técnica de Analise de Pontos de Funcao;
19.2.2.4. Atribuir grau de complexidade para cada fun¢do de dados ou transacional,
identificada;
19.2.2.5.Realizar atribuigdo da quantidade de Pontos de Fungao prevista na técnica;
19.2.2.6.Analisar ¢ identificar as caracteristicas gerais do sistema, quando se tratar de
contagem detalhada de Pontos de Fungao;
19.2.2.7.Concluir contagem de Pontos de Fungdo, com atualizacdo da base historica de
contagens e emissao de documento contendo o resultado do servigo prestado.

19.2.2.8.Participar de reunides para a resolugdo de divergéncias de contagem.

19.2.3. Perfil Profissional
19.2.3.1.Curso superior completo na area de Tecnologia da Informag¢do ou Curso Superior
completo em qualquer area e pos-graduagao na area Tecnologia da Informagao;
19.2.3.2.Certificagao Certified Function Point Specialist — CFPS;
19.2.3.3.Experiéncia em contagem de ponto de fun¢do segundo o manual IFPUG — APF;
19.2.3.4.Experiéncia em contagem de ponto de funcdo estimada segundo a NESMA
(Netherlands Software Metrics Association)
19.2.3.5.Experiéncia em coletar e avaliar medi¢des e indicadores de contagem de sistemas;
19.2.4. A CONTRATADA se compromete a alocar, para atendimento das Ordens de Servigo
emitidas, profissionais com perfis e qualificagdes adequados, mantendo ao longo do

contrato todas as condi¢des que garantiram sua habilitagdo e qualificagdo neste processo
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licitatorio. A qualificacao dos profissionais devera ser comprovada sempre que solicitado

pelo CONTRATANTE.

20.QUANTITATIVO DE SISTEMAS

20.1. A fim de ilustrar a situacéo atual do catalogo de sistemas do MPS, apresenta-se
a tabela abaixo, para que as licitantes tenham um conhecimento prévio do quantitativo

de sistemas existentes e previstos.

Tabela 5 — Quantitativo e Tipo dos Sistemas

Finalisticos Departamentais
Sistemas Existentes 14 23
Novos sistemas previstos no 6 13
PDTI 2014/2015

20.2. Destaca-se que o0s quantitativos descritos acima podem sofrer alteracdo a

gualquer momento e servem apenas como ilustracéo.

APENDICE C

TERMO DE VISTORIA
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Pregéo: Data:

Empresa: CNPJ:

Representante: CPF:

Fone: = :
mail:

A Empresa acima identificada atesta, por meio de seu representante acima
identificado, que efetuou vistoria nas dependéncias do Ministério da Previdéncia Social — MPS,
recebendo todas as informacdes necessdarias para o conhecimento integral do objeto do
referido Pregao Eletrbnico.

A Empresa declara que todas as davidas foram sanadas e as medidas foram
verificadas, ndo restando qualquer incerteza quanto ao fornecimento, forma de execucgao, local
de entrega e prestacdo dos servicos, e demais informagfes necessarias, estando apta a
formular proposta para participagdo no certame, de acordo com as condi¢fes exigidas no
Termo de Referéncia e Edital de Licitacao.

A Empresa compromete-se ainda a guardar sigilo sobre todas as informacdes
relativas ao ambiente computacional do Ministério da Previdéncia Social — MPS.

Representante da Empresa Representante da DIAAV/CGTIC
Nome: Nome:
CPF: SIAPE:
Brasilia, de de 201 .
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APENDICE D

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

Servicos
Valor
Item Descricao Quantitativo | Unitario Valor Total
Item 1 Apoio ao Controle de Qualidade dos | ga74 g1 | Rg 252,01 | R$ 1.731.308,70
Servicos de Tecnologia da Informacéo
Item 2 Afericdo de pontos de funcdo 14000 PF | R$ 79,46 |R$ 1.112.440,00
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APENDICE E- ORDEM DE SERVICO
1. IDENTIFICACAO DA OS
Ne da OS: __/201_ Ne2doContrato: /201 DatadaEmissdo: _ / /201
2. RESPONSAVEL PELA DEMANDA
Area:
Fiscal Requisitante:

() -

E-mail: Telefone para contato:

3. CONTRATADA

Empresa: CNPJ:
Preposto:
E-mail: Telefone para contato: () -

4. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

ITEM SERVICO QTD. VALOR (RS)
1
2

3

TOTAL:

5. CRONOGRAMA PREVISTO PARA CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES

ITEM DESCRICAO DATA LIMITE
1 /] _J201_
2 _/_J201_

_/_/201_
n Homologagdo dos servigos _/_/201_

6. LOCAL DE EXECUCAO

7. DOCUMENTOS ENTREGUES A CONTRATADA

ITEM IDENTIFICACAO

1
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ITEM IDENTIFICAGCAO

8. INSTRUCOES COMPLEMENTARES

9. AUTORIZACAO

AUTORIZAMOS a empresa supramencionada a executar 0s servicos acima
relacionados, observadas as condi¢des indicadas na presente OS, bem como as do Contrato
Administrativo, Termo de Referéncia, Edital do Pregdo Eletrénico e Proposta de Precos

constantes do Processo n°

Area/Fiscal Requisitante da Solug3o: Gestor do Contrato:
Nome: Nome:
SIAPE: SIAPE:

10. DE ACORDO:

Preposto da CONTRATADA
Nome
CPF:

Brasilia, de de 201 .

Obs: O modelo de Ordem de Servigo que compde este Apéndice deve ser
considerado apenas como referéncia, podendo ser alterado a qualquer momento
pelo Contratante.
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APENDICE F

TERMO DE COMPROMISSO

O MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL — MPS, com sede em Brasilia/DF,
situado na Esplanada dos Ministérios, Bloco F — Brasilia/DF, inscrito no CNPJ sob o n°
00.394.528/0005-16, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a
empresa , inscrita no CNPJ n° , Sediada na

, doravante denominada

CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informacdes do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo das informacoes

sensiveis e sigilosas, bem como definir garantias para sua prote¢&o;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo do
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO, doravante TERMO,
vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condices:

Clausula Primeira— DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para
regulamentar as obrigacbes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo
CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execucao do objeto
do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem
a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 e o Decreto n° 7.845, de 14 de novembro
de 2012.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os mesmos conceitos e definicdes do
art. 4° da Lei n® 12.527/2012 e do art. 2° do Decreto n°® 7.845/2012, e ainda:

Informacdo Publica ou Ostensiva: é aquela cujo acesso € irrestrito, obtida por

divulgacdo publica ou por meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE.
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Informacédo Sensivel: todo conhecimento estratégico que, em funcéo de seu potencial
no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico,
politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o
Estado brasileiros e eventualmente promover ou facilitar a obtencao de renda, lucro ou

vantagem competitiva indevidos para entidades da iniciativa privada.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se

vincula.
Clausula Terceira— DAS INFORMAGCOES SIGILOSAS

A relacdo estabelecida entre as partes por forca do CONTRATO PRINCIPAL néo
faculta & CONTRATADA o0 acesso a informacdes sigilosas sem prévia autorizacao
expressa do CONTRATANTE, por meio de TERMO DE COMPROMISSO E
MANUTENCAO DE SIGILO, nos termos do Decreto n° 7.845/2012.

Paragrafo Primeiro — Considerando as caracteristicas do objeto contratual, que poderdo
incluir — dentre outras formas de acesso — a disponibilidade de dados armazenados no
ambiente computacional do CONTRATANTE, poderdo ser consideradas informacoes
sigilosas inclusive aquelas cujo acesso € restrito por meio de senhas funcionais ou

29 ¢¢

pessoais, ainda que nado identificadas com as expressoes “classificada”, “confidencial”,

bR 1Y

“ultrassecreta”, “secreta” ou “reservada”.

Paragrafo Segundo — a CONTRATADA se compromete e se obriga a utilizar
informacdo sigilosa eventualmente revelada nos termos da legislacdo aplicavel
exclusivamente para os propositos da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
conformidade com o disposto neste TERMO.

Clausula Terceira— DAS INFORMACOES SENSIVEIS

O termo INFORMAGCAO SENSIVEL abrangera toda informagao — sigilosa ou ndo, seja
na forma escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas néo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cépias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigdes,
informagdes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas e/ou comerciais relacionadas ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, ou dele

resultantes, a que diretamente ou pelos seus empregados ou colaboradores, a
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CONTRATADA venha a ter acesso ou conhecimento, ou que lhe venha a ser confiada
durante e em razéo das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros,
bem como a ndo permitir que qualquer empregado, colaborador ou servidor envolvido
direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas
informacdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo precaver-se para que as informagfes sensiveis
fiquem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas
atividades relacionadas a execuc¢do do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Quarta — DAS DEMAIS OBRIGACOES

Integram ainda o conjunto de obrigacGes do presente TERMO as que adiante se

estabelecem.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia de informacdo sensivel sem o consentimento expresso e prévio do
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA se compromete a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo, empregados e colaboradores que atuardo direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO, bem como da
natureza sensivel e/ou sigilosa das informacdes, devendo firmar acordos por escrito com
seus empregados, visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente
TERMO e dar ciénciaa CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias
a protecdo da informacéo sensivel do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizada por escrito pelo
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacGes

sensiveis ou sigilosas reveladas a outra parte em funcao deste TERMO.
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| — Quando requeridas, as informacgdes em meio fisico deverdo retornar imediatamente

ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, suas eventuais controladoras,
controladas, coligadas, seus representantes, procuradores, sOcios, acionistas e cotistas,
por terceiros eventualmente consultados, por seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizacdo das informacgdes sensiveis disponibilizadas em face da execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA também se obriga a:

I — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das informacGes sensiveis, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precauctes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer

razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das informacgoes

sensiveis e/ou sigilosas por seus agentes, representantes ou por terceiros;

1l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informacgdes sensiveis
elou sigilosas, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatorio

determinado por 6rgdo competente; e

IV — ldentificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as

informagdes sensiveis e/ou sigilosas.

Clausula Quinta — DAS EXCECOES

As obrigacdes constantes deste TERMO néo seréo aplicadas as INFORMAGCOES que:
| — Sejam comprovadamente publicas no momento da revelagéo;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;
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Il — Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida,
somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a outra, na medida do possivel, tempo habil para

pleitear medidas de protecéo que julgar cabiveis.
Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até autorizacdo em contrario por parte do
CONTRATANTE, ou, em caso de informacdes sigilosas, até expirar o prazo de
classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo de
autorizacdo por escrito nos termos do Decreto n° 7.845/2012.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacGes, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposic¢des contratuais e legislacdo em vigor que tratam do assunto, podendo culminar
na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposicao
de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem
moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em
regular processo administrativo e/ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais
cabiveis, conforme o Art. 87 da Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucao das obrigacGes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com o0s

principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢coes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao

tratamento de informagdes sensiveis, tal como aqui definidas.
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Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta

sua concordancia de que:

| — O CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo
CONTRATANTE, todas as informacdes pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

I11 — A omisséo ou tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento ndo constituira novacdo ou rendncia, nem afetara os

direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢cdes, TERMOs e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacéo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado

pelas partes;

VI — Alteragcbes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas
para a CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo 0 cCOmpromisso e as
obrigacGes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos

legais em qualquer das situacgdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA serdo incorporados a este
TERMO, passando a dele fazer parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo

também a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas;

VIII — Este TERMO néo constitui criagdo ou envolvimento das partes, ou suas filiadas,
nem em obrigacdo de divulgar informagdes sensiveis ou sigilosas para a outra parte,

nem como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.
Clausula Nona - DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro de Brasilia / DF, onde esta localizada a sede do
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com

renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE

COMPROMISSO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s0 efeito.
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De Acordo:

Brasilia, de de 201 _.

CONTRATANTE

CONTRATADA

Representante Legal do Contratante

Representante Legal da Contratada

Cargo: Cargo:
SIAPE: CPF:
TESTEMUNHAS
Testemunha 1: Testemunha 2:
Nome: Nome:
CPF: CPF:

Péagina 85 de 92




APENDICE G-TERMO DE CIENCIA

Contrato N°:

Objeto:

Gestor do Contrato:
Contratante:

Contratada:

Preposto da Contratada:

/201_

Contratacdo de empresa(s) especializada(s) para prestacao de servico
de apoio ao controle de qualidade dos servicos de tecnologia da
informacdo e afericio de pontos de funcdo, em atendimento as
necessidades do Ministério da Previdéncia Social.

SIAPE:
Ministério da Previdéncia Social

CNPJ:

CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o
Termo de Compromisso, assinado pela Contratada, que contém declaracdo de manutencao de
sigilo e das normas de seguranca vigentes no Contratante.

Brasilia, __de de 201 _.
Ciéncia

Funcionarios da CONTRATADA

Nome: Nome
CPF: CPF:
Nome: Nome
CPF: CPF:
Nome: Nome
CPF: CPF:
Nome: Nome
CPF: CPF:
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ANEXO Il DO EDITAL

MODELO DE DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA
PRIVADA E COM A ADMINISTRACAO PUBLICA

Declaramos que a empresa ,
inscrita no CNPJ (MF) n@ , possui os seguintes contratos firmados com a
iniciativa privada e administragdo publica:

Nome do Orgdo/Empresa N2/Ano do Contrato  Data de assinatura Valor total do
contrato

Valor Total dos Contratos

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

COMPROVAGAO DA SUBCONDIGAO 8.5.5.3.

Calculo demonstrativo visando comprovar que o patriménio liquido é igual ou superior a 1/12 (um doze
avos) do valor dos contratos firmados com a administragdo publica e com a iniciativa privada.

Valor do Patriménio Liquido x 12 > 1
Valor total dos contratos

Obs.: Esse resultado devera ser superior a 1.

COMPROVACAO DA CONDICAO 8.5.5.3.1.

Calculo demonstrativo da variagdo percentual do valor total constante na declaragdo de contratos
firmados com a iniciativa privada e com a Administragdo Publica em relagdo a receita bruta.

(Valor da receita bruta — Valor total dos contratos) x 100 =
Valor da receita bruta

Obs.: Caso o percentual encontrado seja maior que 10% (positivo ou negativo), a
licitante deverd apresentar as devidas justificativas.

JUSTIFICATIVAS PARA A VARIACAO PERCENTUAL SUPERIOR A 10%
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Observagoes:

1. Esta declaragdo deverd ser emitida em papel que identifique a empresa;

A LICITANTE DEVERA INFORMAR TODOS OS CONTRATOS VIGENTES.
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MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL
SUBSECRETARIA DE ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE LOGISTICA E SERVICOS GERAIS
COORDENAGAO DE LICITACAO E CONTRATOS
DIVISAO DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 21/2014

ANEXO 11l DO EDITAL — MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N° ... l..., QUE
FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO MINISTERIO DA
PREVIDENCIA SOCIAL E A EMPRESA

A Unido, por intermédio do Ministério da Previdéncia Social - MPS, com sede
no Bloco “F”, da Esplanada dos Ministérios, em Brasilia-DF, CEP 70059-900, inscrito
no CNPJ sob o n° 00.394.528/0005-16, neste ato representado pelo Subsecretario de
Orcamento e AdMINISragao ...........cccvvveeeeen. (cargo e nome), nomeado(a) pela
Portaria SE n° 08, de 4 de fevereiro de 2003, inscrito(a) no CPF n® .................... ,
portador(a) da Carteira de Identidade nN° .......cccccooviivviiniinnnennnne. , doravante
denominada CONTRATANTE, € 0(8) ....ccvvvvveeeeeriiiiiinnnn. inscrito(a) no CNPJ/MF sob o
NC e , sediado(a) Na ..ccccveeviiviieieieeeee y BM
doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a)
..................... , portador(a) da Carteira de Identidade n° ................., expedida pela (0)
.................. ,e CPF N ............., tendo em vista 0 que consta no Processo n°
44000.000703/2014-17 e em observancia as disposicdes da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 2.271, de 7 de
julho de 1997 e da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008 e
suas alteragOes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregaon®.......... /2014, mediante as clausulas e condi¢Bes a seguir enunciadas.

| CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Paragrafo primeiro. Contratacdo de empresa(s) especializada(s) para prestacdo de
servi¢co de apoio ao controle de qualidade dos servigos de tecnologia da informacéo e
afericdo de pontos de funcdo, em atendimento as necessidades do Ministério da
Previdéncia Social, conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias estabelecidas
nesse instrumento conforme apresentado na tabela abaixo.

Itens que Compo6em a Solugao

Servigos

Itens Descrigao Quantitativo

Apoio ao Controle de Qualidade dos Servicos de

Tecnologia da Informac&o 6870 UST

Iltem 1

Péagina 89 de 92




ltem 2 | Afericdo de pontos de fun¢do 14000 PF

Paradgrafo segundo. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo,
identificado no predmbulo e & proposta vencedora, independentemente de transcri¢ao.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

Paragrafo primeiro. O prazo de vigéncia deste termo de Contrato € aquele fixado no
Edital, sendo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse da
CONTRATANTE até o limite de 60 (sessenta) meses.

Paradgrafo segundo. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacao
contratual.

Paragrafo terceiro. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante
celebracao de termo aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

Paragrafo primeiro. O valor mensal da contratacéo € de R$.......... (.....), perfazendo o
valor total de R$....... (...)paraoitemleparaoitem2édeR$....... (.....) mensalmente,
perfazendo o valor anualem R$ ...... (oonnr)-

Paragrafo segundo. Nos valores acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias
diretas e indiretas decorrentes da execucéo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacéo.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Paragrafo primeiro. Os recursos para cobrir as despesas decorrentes do objeto do
presente Contrato correrdo a conta da Dotacdo Orcamentaria da Unido, para o
exercicio de 2014, conforme a seguir:

Gestéo/Unidade: 330008

Programa de Trabalho: 09271.2114.2000.0001
Elemento de Despesa: 33.90.39

Pl: TI0O65475M11

Paragrafo segundo. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagéo serd feita no
inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

Paragrafo Unico. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢cbes a ele
referentes encontram-se definidos no Edital.
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CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

Paragrafo primeiro. O preco consignado no contrato sera corrigido anualmente,
observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a
apresentacao da proposta, pela variagdo do IGP-DI.

Paragrafo segundo. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de
um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGCAO

Paragrafo unico. A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$...............
T ), na modalidade de ...............cceeeeeinnnn, , correspondente a 5% (cinco
por cento) de seu valor total, no prazo de 10 (dez) dias, observadas as condicdes
previstas no Edital.

CLAUSULA _OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO

Paragrafo anico. O regime de execucdo dos servicos a serem executados pela
CONTRATADA, o0s materiais que serdo empregados e a fiscalizacdo pela
CONTRATANTE sé&o aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA

Paragrafo unico. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA séo aquelas
previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

Paragrafo Unico. As sancbes relacionadas a execucdo do contrato sdo aquelas
previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

Paragrafo primeiro. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido nas
hipéteses previstas no art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias
indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas
no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

Paragrafo segundo. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados,
assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

Paragrafo terceiro. A CONTRATADA reconhece os direitos do CONTRATANTE em
caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

Paragrafo quarto. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
a) Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) IndenizacBes e multas.

| CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS VEDACOES
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Paragrafo tnico. E vedado & CONTRATADA:
a) Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacéo financeira,

b) Interromper a execucéo dos servigcos sob alegagéo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS ALTERACOES

Paragrafo primeiro. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art.
65 da Lei n° 8.666, de 1993.

Paragrafo segundo. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des
contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

Paragrafo terceiro. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as
contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA PUBLICAGCAO

Paragrafo Unico. Incumbira ao CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste
Contrato, por extrato, no Diario Oficial da Unido, até o quinto dia Gtil do més seguinte
ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

Paragrafo Unico. Os casos omissos ou situagfes ndo explicitadas nas disposicoes
deste Instrumento serdo resolvidos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes
contidas na Lei N° 8.666/93 e suas alteragfes posteriores.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

Fica estabelecido o Foro da Justica Federal, Se¢do Judiciaria do Distrito
Federal, para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste Contrato.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi
lavrado em duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai
assinado pelos contraentes.

........................................... y e de 2014,

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS
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