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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO, JUSTIFICATIVA E ANEXOS

1.1 OBJETO — Registro de Preco para contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de Fabrica de Software e Fabrica de Métricas, para atender necessidades do Ministério
Publico do Trabalho (MPT), de acordo com as especificacdes, padrdes técnicos de desempenho e
qualidade estabelecidos neste Termo de Referéncia.

1.2 JUSTIFICATIVA - O Ministério Publico do Trabalho — MPT possui atualmente 74 sistemas
em producdo, sendo 63 sistemas desenvolvidos internamente e 11 desenvolvidos por terceiros. Em
contraponto a este quantitativo, a Coordenacao de Informacéo e Sistemas - CIS, area responsavel pelo
desenvolvimento e manutencdo do portfélio de sistemas do MPT, possui atualmente 16 servidores
lotados, o que representa um efetivo insuficiente para o pronto atendimento de todas as demandas de
desenvolvimento de novos sistemas, assim como de manutencdes evolutivas e corretivas nos sistemas
existentes.

1.3 Por outro lado, 0o MPT também conduz o desenvolvimento e sustentacdo de conjunto de sistemas
corporativos que implementam o Processo Eletrénico. Buscando racionalizar a utilizagdo dos recursos
humanos disponiveis, estas atividades sdo realizadas em regime descentralizado, buscando a
consolidacéo dos esforgos de profissionais atuando nas Procuradorias Regionais do Trabalho — PRT.
Contudo, considerando o porte do sistema e a quantidade de profissionais envolvidos, a capacidade
para a realizacdo de manutencdes corretivas, adaptativas e evolutivas é reduzida.

1.4 Ao consolidar as demandas mais prementes por desenvolvimento de sistemas, oriundas do
sistema MPT Digital (desenvolvimento de rotinas de interoperabilidade entre o MPT Digital e PJe),
adequacdo tecnoldgica de sistemas de grande importancia para o MPT (Concurso de Procuradores,
Sistema de Elei¢cGes Eletronicas), assim como desenvolvimento de sistemas especificos para as
Coordenadorias Tematicas do MPT, chegou-se a uma estimativa de aproximadamente 5.000 pontos
por funcéo.

1.5 Caso estas atividades fossem desempenhadas pela equipe atualmente disponivel, seriam
necessarios ao menos 04 anos de dedicacdo exclusiva de 9 servidores, o que é inviavel, pois estas
demandas precisam ser atendidas nos proximos 12 meses e nao ha perspectivas para o crescimento da
equipe em médio prazo.

1.6 Desta forma, considerando a relevancia das demandas e a escassez de profissionais do MPT em
quantidade suficiente para atende-las em tempo habil, este Termo de Referéncia tem como principal
objetivo a contratacdo de servicos de Fabrica de Software e Fabrica de Métricas, buscando expandir
significativamente a capacidade produtiva da equipe existente.

1.7 Ainda, buscando flexibilizar o atendimento as demandas pela utilizagdo dos servicos de Fabrica
de Software e Fabrica de Métricas, optou-se por buscar a assinatura de uma Ata de Registro de Precos,
de modo que seja possivel abrir contratos pontuais tdo logo demandas sejam identificadas,
racionalizando assim a utilizagcdo dos recursos orgamentarios disponiveis, a serem alocados conforme a
priorizacdo de cada demanda.
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1.8 ANEXOS — Fazem parte deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:

e Anexo I - Sistemas de Informacdo do MPT;

Anexo Il - Metodologia de Gerenciamento e Desenvolvimento de Sistemas do MPT
(MGDS-MPT);

Anexo Il — Modelo de Ordem de Servico (OS);

Anexo IV — Modelo de Termo de Recebimento Provisorio (TRP);

Anexo V - Termo de Recebimento Definitivo (TRD);

Anexo VI - Termo de Compromisso;

Anexo VII - Termo de Ciéncia;

Anexo VIII - Modelo de Termo de Vistoria.

2. FUNDAMENTO LEGAL
2.1 A prestagéo de servicos, objeto deste Termo de Referéncia, tem amparo legal disposto na Lei n°

10.520, de 17.07.2002, nos Decretos n° 3.555, de 08.08.2000 e alteracdes, n° 5.450, de 31.05.2005, no
Decreto n® 7.982/2013 e na Lei n° 8.666, de 21.06.1993 e suas alteracdes.

3. DOOBJETO

ITEM | QUANTIDADE | UNIDADE DESCRICAO

Servigo de projeto, desenvolvimento, sustentacéo, e
Pontos de | documentacdo de sistemas de informacéo, na modalidade

01 5.000 Funcéo Fébrica de Software (FSW), dimensionados pela métrica
de ponto de funcao.
Servigo de metrificacdo (indicativa, estimativa e

02 12 500 Pontos de | detalhada) das demandas executadas pela Fabrica de

Funcéo Software — Item 01, na modalidade de Fabrica de Métrica
(FM), dimensionado pela métrica de ponto de funcéo.

3.1 Levando em consideracdo que as atividades realizadas pela empresa vencedora do Item 01
(Fabrica de Software) serdo mensuradas pela empresa vencedora do Item 02 (Fabrica de Métricas), e
que esta mensuracdo esta diretamente relacionada ao esfor¢co e tamanho dos servigos desenvolvimento,
diretamente proporcionais a utilizacdo de recursos orcamentarios, € requerido gue ambos itens sejam
vencidos por licitantes distintos;

3.2 A natureza dos servigos previstos no Item 01 consiste na prestacdo de servicos de projeto
(desenvolvimento e melhorias), sustentacdo (manutengdo evolutiva, manutencdo perfectiva,
manutencdo adaptativa, manutencédo de interface e manutencgéo corretiva), documentacéo e servicos de
sistema de informacdo na modalidade Fabrica de Software.

3.2.1 Para todo céalculo do Ponto de Funcdo devera ser considerado seu valor bruto, ou seja,
sem aplicagéo do Fator de Ajuste de Valor (FAV) previsto na IFPug.
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3.3 A natureza dos servicos previstos no Item 02 consiste na prestacdo de servico de metrificacao,
afericdo e validacdo dos quantitativos de pontos relativos aos servigos demandados a Fabrica de
Software (Item 1), nas demandas de projeto, sustentacdo e servico de sistemas de informacéo, na
modalidade de Fabrica de Métrica.

3.3.1 A unidade de medida para o servi¢co de métrica e mensuracdo é o Ponto de Funcéo (PF),
devendo ser considerado seu valor bruto, ou seja, sem aplicacdo do Fator de Ajuste de Valor
(FAV) previsto na IFPug;

3.3.2 Os indices de reducdo da Tabela 01 deverdo ser aplicados para cada um dos tipos de
metrificacao.

Tipo de Metrificacio indice de Reducdo por Tipo de Contagem
Indicativa (Projeto) 0,5
Estimativa 0,7
Detalhada 1,0

4. CARACTERISTICAS DA PRESTACAO DE SERVICOS — ITEM 01 (FSW)

4.1 Consiste na prestacdo de servicos de projeto (desenvolvimento e melhorias), sustentacdo
(manutencdo evolutiva, manutencdo perfectiva, manutencdo adaptativa, manutencdo de interface e
manutencdo corretiva), documentacao e servigos de sistemas de informacao.

4.2 Desenvolvimento de Projetos

421 A Fabrica de Software serd responsavel pela execucdo de demandas para
desenvolvimento de novos sistemas de informacédo e manutencgdes evolutivas que necessitem de
acompanhamento gerencial;

4.2.2 Cada demanda de projeto devera ser prototipada (quando aplicavel), construida e
homologada individualmente, atendendo as especificacdes recebidas, de acordo com o
ambiente e os padrdes determinados pelo MPT;

4.2.3 Deverdo ser considerados, no &mbito do MPT, os seguintes tipos de projetos:

e Projeto de desenvolvimento: Consiste no esforco necessario para o atendimento de
uma demanda do tipo “novo sistema”, ou seja, a criagdo de um novo
sistema/aplicacdo para atender as necessidades de negdcio das areas gestoras desta
Fundacéo;
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e Projeto de melhoria: Consiste no esfor¢o necessario para o atendimento de uma
demanda de sustentacdo para a manutencdo em um sistema/aplicagdo ja existente.
Os projetos de melhoria estardo associados, principalmente, as demandas evolutivas
ou adaptativas, com tamanho funcional significativo (igual ou superior a 150 pontos
de funcgdo) e/ou alta criticidade para o processo de negécio do MPT. Este tipo de
demanda sera previamente sinalizado pelo MPT no momento da abertura da Ordem
de Servico;

424 A elaboracdo ou atualizacdo de documentacdo referente aos servigos de projeto
realizados pela empresa contratada é obrigatoria e sem custo adicional ao MPT, e devem estar
em conformidade com o estabelecido pela Metodologia de Gerenciamento e Desenvolvimento
de Sistemas do MPT (MGDS-MPT), versdo 1.0 ou superior (Anexo Il deste Termo de
Referéncia);

4.2.5 Os processos a serem executados pela empresa contratada deverdo seguir as melhores
praticas de mercado, tais como: ISO/IEC 15504, ISO/IEC 12.207, ISO/IEC 9.126, 1SO 17.779,
COBIT 4.1, Pmbok, ITIL, CMMI, MPSBR, entre outras similares;

4.2.6 O gerenciamento das demandas do tipo Projeto devera seguir as melhores praticas de
gerenciamento de projeto (baseado no PMBOK 42 edigdo ou superior) e devera gerar todos
artefatos e produtos previstos na MGDS-MPT;

4.2.7 Sera definido, em conjunto com o MPT, o cronograma de reuniGes de acompanhamento
para as demandas do tipo projeto, onde a empresa contratada devera realizar periodicamente
apresentacdes do status do projeto, incluindo o gerenciamento dos riscos identificados;

4.2.8 O gerenciamento das demandas do tipo Projeto devera englobar, no minimo, as
seguintes atividades:

e Desenvolvimento do plano de projeto;

e Planejamento e controle do escopo do projeto;

e Desenvolvimento do cronograma detalhado do projeto, identificando as tarefas, os

processos, 0S recursos, 0s marcos de entrega, 0 inicio e a data prevista para o

término;

Controle de custos e prazos;

Garantia e controle da qualidade do projeto;

Identificacdo, monitoramento e controle dos riscos identificados;

Desenvolvimento e apresentacdo de relatorios periddicos de desempenho e status do

projeto;

e Desenvolvimento de plano de comunicagédo, e apoio ao MPT em sua divulgacdo
institucional.

4.3 Sustentacdo de Sistemas

4.3.1 A sustentacdo de sistemas de informagdo tem o objetivo de manter, o maior tempo
possivel, sem falhas os sistemas/aplicacfes em producdo;
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4.3.2 No ambito do MPT, a sustentacdo de sistemas sera responsavel pelo atendimento de
demandas pontuais, com ciclo de desenvolvimento mais rapido/agil e menos robusto, porém,
podendo ser controlados como projeto, quando for o caso;

4.3.3 O servico de sustentagdo de sistemas de informacdo atenderd as demandas do tipo:
manutencdo evolutiva, manutencdo perfectiva, manutencdo adaptativa, manutencao de interface
e manutencdo corretiva, cujo tamanho funcional seja considerado pequeno ou médio (menor
que 150 (cento e cinquenta) pontos de funcdo), bem como de criticidade baixa e/ou média para
0 processo de negdcio, sendo:

e Tamanho Pequeno: menor que 50 (cinquenta) pontos de funcéo;

e Tamanho Médio: igual ou superior a 50 (cinquenta) e menor que 150 (cento e
cinguenta) pontos de funcéo.

4.3.4 Quando da execucdo das demandas de sustentacdo, toda a documentacao dos sistemas
de informacdo (caso exista) devera ser atualizada e/ou criadas (quando se tratar de sistemas
legados que ndo a tenha, principalmente nas demandas do tipo: manutencdo evolutiva ou
manutencdo perfectiva), conforme MGDS-MPT;

4.3.5 Para melhor entendimento das demandas de Sustentacdo, no ambito do MPT, os
seguintes conceitos serdo aplicados:

e Manutencao evolutiva: evolucdo (melhoria) de sistemas de informacdo, visando
implementar novas funcionalidades, adequar funcionalidades existentes e/ou excluir
funcionalidades, melhorando sua aplicabilidade, eficiéncia e usabilidade dentro da
organizacao;

e Manutencao perfectiva: adequacdes dos sistemas de informacdo a necessidade de
melhorias, sem envolver alteracdo de funcionalidades (sob o ponto de vista do
usuario). A finalidade da manutencdo perfectiva é promover a melhoria de
performance, a manutenibilidade e usabilidade do sistema;

e Manutencdo adaptativa: adequacdo de sistemas de informacdo as mudancas
externas (legislacdo), internas (processo de negocio, regulacdo, ambiente
operacional (ex: linguagem de programacdo, S.O., plataforma, entre outros) e/ou
infraestrutura (ex: hardware, SGBD, rede, entre outros), mudancas de versdo e
ajustes de performance, que ndo impliquem em insercdo, alteragcdo ou exclusdo de
funcionalidades. Podem ser feitas para melhoria de desempenho através da
otimizacdo de codigo ou recursos que facilitem futuras evolugbes e podem ainda
abranger a converséo de plataforma de linguagem de programacao;

e Manutencgdo de interface: mudanca de interface (layout), por exemplo: fonte de
letra, cores de telas, logotipos, mudangas de botfes na tela, mudanca de posicéo de
campo ou texto na tela. Também se enguadram nessa categoria as seguintes
manutencdes:
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= Mudancas de texto em mensagens de erro, validacdo, aviso, alerta,
confirmacéo de cadastro ou conclusdo de processamento;

= Mudangca em texto estatico de e-mail enviado para 0 usuario em uma
funcionalidade de cadastro. A demanda deve ser contada como manutencao
em interface na funcionalidade de cadastro;

= Alteracgdo de titulo de um relatorio;

= Alteracdo de labels de uma tela de consulta.

e Manutencdo corretiva: implementacdo de ajustes no codigo de sistemas de
informacdo com o intuito de corrigir defeitos e/ou deficiéncias que foram
encontrados durante sua utilizagdo, ou seja, nos sistemas em producdo. Para isso, a
empresa contratada devera adotar acdes de contorno que minimizem o impacto de
falhas e/ou paradas em seu processo de negocio e, principalmente, acdes definitivas
que garantam a continuidade do negdcio, aumentando a confiangca nos sistemas e
reduzindo a necessidade de novos investimentos;

= N&o envolve mudancas nas funcionalidades de negdcio, mas assegura que
cada funcionalidade existente seja executada conforme requerido e/ou
especificado. A execucdo da manutencdo corretiva devera seguir os Niveis
de Servico previstos;

= Os custos de manutencéo corretiva, durante o periodo de garantia do sistema
180 (cento e oitenta) dias corridos ap6s sua disponibilizacdo no ambiente
de producao, sdo de responsabilidade da empresa contratada, mesmo apos o
fim do contrato.

4.4  Servigos

4.4.1 Os servicos de sistemas de informacdo serdo demandas pontuais solicitadas pela CIS,
que ndo envolvam tarefas e/ou atividades ja previstas nas demandas do tipo: projeto ou
sustentacdo, mas que dependam de conhecimento técnico sobre o(s) sistema(s). Sdo exemplos
de servigo de sistemas de informacéo:

= Desenvolvimento e/ou manuten¢do de documentacéo dos Sistemas Legados;
= Configuracdo de ambiente;

= Publicacdo de conteldo estatico intranet e/ou internet;

= Desenvolvimento de scripts de banco de dados.

4.4.2 Paraas demandas do tipo “Servi¢o”, quando ndo mensuraveis pela técnica de analise em
pontos de func¢do conforme o “Roteiro de Métrica de Software” do SISP v.2.0 (ou superior) ou

no “Function Point Counting Practices Manual (CPM)”, devera ser considerado a forma de
mensuracao descrita no subitem 16 deste Termo de Referéncia.

5. CARACTERISTICAS DA PRESTAGAO DE SERVICOS — ITEM 02 (FM)
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5.1 O objeto de contratacdo do Item 2 consiste na prestacdo de servico de metrificacdo, afericdo e
validacdo dos quantitativos de pontos relativos aos servicos demandados a Fabrica de Software (Iltem
1), nas demandas de projeto, sustentacdo e/ou servigo de sistemas de informacdo, na modalidade de
Fébrica de Métrica. A unidade de medida para o servico de métrica e mensuracgdo é o ponto de funcgéo
(PF). O servico de metrificacdo consistira em:

a)

b)

d)

9)

h)

Atribuir as demandas de projeto, sustentacdo e/ou servico, demandadas a Fabrica de
Software (Item 1), a quantidade de pontos de funcdo (podendo ser: indicativa, estimada
e/ou detalhada) correspondente, conforme regras de contagem previstas no Roteiro de
Meétricas de Software do SISP/SLTI (versdo 2.0 ou superior) e, na auséncia de regra neste
Roteiro, 0 manual de contagem Counting Practices Manual — CPM, verséo 4.3 ou superior,
publicado pelo International Function Point Users Group — IFPUG;

Realizar a contagem de pontos de funcdo por decorréncia de alteracbes de escopo das
demandas (projeto e sustentacdo), segundo as regras do Roteiro de Métricas de Software do
SISP/SLTI (versdo 2.0 ou superior) e, na auséncia de regra deste Guia, o0 manual de
contagem Counting Practices Manual — CPM, versdo 4.3 ou superior, publicado pelo
International Function Point Users Group — IFPUG;

Concluir a contagem de pontos de funcdo da demanda, identificando o tamanho funcional
(podendo ser: indicativo, estimado e/ou detalhado) da demanda, bem como a quantidade de
pontos de funcdo para base de calculo da remuneracdo, e repassar ao MPT toda a memdria
de célculo com contagem concluida — esta memdria de célculo deverd ser entregue em
arquivo com extensao .xIsx;

Atualizar a base historica de contagens apds a conclusdo da demanda de metrificacdo, de
forma que seja possivel a geragdo de indicadores solicitados pelo Ministério Publico do
Trabalho e o armazenamento de todos os resultados dos servicos prestados, com
versionamentos de contagens realizadas;

Anélise dos indicadores gerados visando auxiliar o Ministério Publico do Trabalho na
definicdo de acbes que possibilitem melhorar a produtividade e qualidade do seu processo
de desenvolvimento de sistemas;

Aferir e validar os quantitativos de pontos de funcéo, relativos aos servigos demandados,
mediante ordem de servico, para a Fabrica de Software (Item 1), em demandas de projeto,
sustentacdo e/ou servico de sistemas de informacao;

Identificar e reportar prontamente ao MPT os itens ndo mensuraveis identificados nas
demandas de projeto ou sustentacéo;

Manter atualizada a contagem de pontos de funcdo dos sistemas ou aplicagdes no ambiente
do MPT;

Atribuir o grau de complexidade para cada funcdo de dados ou fungédo transacional
identificada;
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j) Analise das funcionalidades, identificando as funcdes de dados e transacionais, prevista
pela técnica de Analise de Pontos de Func&o.

6. REQUISITOS A SEREM OBSERVADOS DURANTE A PRESTAGCAO DOS SERVICOS

6.1 Os requisitos relativos a cada demanda (projeto, sustentacdo, servico e/ou metrificacdo) de
sistema de informacéo serdo discutidos e determinados no momento de sua solicitagdo, por meio de
Ordem de Servico especifica, conforme a MGDS-MPT;

6.2 De acordo com as caracteristicas de cada demanda, poderd, excepcionalmente, haver exce¢des
nos requisitos e recomendacdes listados neste Termo de Referéncia. Nestes casos, estas exce¢des serao
discutidas e determinadas quando da efetivacdo da demanda, por meio de Ordem de Servico (OS)
especifica.

6.3 Requisitos Internos

6.3.1 A Metodologia de Gerenciamento e Desenvolvimento de Sistemas do MPT (MGDS-
MPT) foi desenvolvida no intuido de nortear o processo de comunicacdo com a empresa
contratada e os requisitantes, bem com indicar os artefatos e produtos que podem ser
solicitados por demanda, foi baseada no conjunto de boas praticas em gerenciamento de
processo de software e ao modelo de gerenciamento de projeto apresentado pelo PMBOK (42
edicdo);

6.3.2 A MGDS-MPT prevé todos os artefatos ou produtos possiveis de serem solicitados por
tipo de demanda, os obrigatorios sempre deverdo ser entregues e 0s opcionais poderdo ser
solicitados a qualquer tempo, dependendo da necessidade do MPT;

6.3.3 A PGT reserva-se ao direito de revisar, sempre que julgar necessario, sua MGDS,
podendo este processo de revisdo incluir e/ou excluir documentos especificos, neste caso:

a) Para os documentos ja entregues, ira prevalecer o padrdo da solicitacdo da demanda;

b) Para os documentos ainda ndo entregues o padrdo a ser adotado sera aquele indicado
pela PGT.

6.3.4 A Politica de Seguranca da Informacdo do MPT devera ser cumprida pela empresa
contratada;

6.3.5 As funcionalidades desenvolvidas deverdo oferecer a usabilidade e acessibilidade
necessaria para garantir seu uso por usuarios com diversos niveis de familiaridade com o
computador, em especial por aqueles de baixo grau de instrucdo. Todas as mensagens e textos
digitais devem estar em lingua portuguesa, de forma clara e objetiva.

6.4 Requisitos Externos

6.4.1 Para a elaboracdo de qualquer demanda de software (Projeto, Sustentagdo e/ou Servigo),
a contratada devera cumprir, implicitamente e sempre que couber, 0s seguintes requisitos
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pertinentes aos Padrbes Brasil e-GOV (disponiveis no site
http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/padroes-brasil-e-gov):

a) Atender aos requisitos e recomendacdes de padronizacdo do e-PWG descritos nas

ultimas versoes dos guias: “Cartilha de Codificacdo”, “Cartilha de Redagdo Web”,
“Cartilha de Usabilidade”;

b) Atender aos requisitos e recomendacfes de padronizacdo descrita na ultima versao
do guia e-MAG Acessibilidade de Governo Eletronico - Cartilha Técnica;

c) Atender as recomendagfes de padronizacdo descrita na Ultima versdo do guia e-
ARQ - Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica
de Documentos;

d) A integragdo com outros sistemas e interoperacdo entre sistemas, mesmo que
externos ao MPT deverdo ser realizados, sempre que tecnicamente viavel, por
intermédio de WebService, seguindo os padrdes estabelecidos pela Gltima versdo do
guia e-Ping — Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrdnico; conforme as
Portarias Normativas SLTI n° 5, de 14 de julho de 2005, e n° 3, de 07 de maio de
2007,

e) Aderéncia as regulamentacdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-
Brasil, conforme a Medida Proviséria n°® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, quando
houver necessidade de utilizacdo de certificacdo digital.

6.5 Requisitos da Solucéo

6.5.1 Os servicos constantes do Item 1 deverdo ser executados por profissionais com
conhecimento técnico necessario para empreender a migracdo de sistemas legados e processo
de desenvolvimento das solugfes (projeto, sustentacdo e/ou servico) e requerem conhecimento
em engenharia de software, gerenciamento de projeto de software, em consonancia com
aqueles definidos pela PGT;

6.5.2 Os servicos deverdo prever a utilizacdo dos ambientes (infraestrutura) de
desenvolvimento, homologacéo e producéo;

6.5.3 A empresa contratada deve considerar a possibilidade de, em casos especificos,
utilizacdo de componentes que tratem de informacdes geo-referenciadas;

6.5.4 Para a geracdo da documentacdo de modelagem UML, a empresa contratada devera
utilizar a ferramenta Enterprise Architect.

6.6 Requisitos de ambiente tecnoldgico

6.6.1 Arquitetura Técnica Atual (poderd, a critério do MPT, ser atualizada e/ou expandida a
qualquer tempo):

e Plataformas para disponibilizacdo de aplicacdes:
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a)

b)

e SGBD:

a)

b)
c)

Java:

Jboss Seam 2.2.X (JSF 1.2, EJB 3.0, JPA 2.0, RestEasy , RichFaces 3.3)
JaSig Cas (Central Authenticate Server 3.0, SAML 1.1);

Hibernate 3.0;

JasperReports 4.1.

PHP:

e PHP 5.1 ou superior;
e Zend PHP.

Oracle Database 11g Enterprise Edition Release 11.2.0.3.0 - 64bit
Production;

PostgreSQL,;

MySQL.

e Ambientes servidores:

a)

b)
c)

d)

Sistema Operacional: Red Hat Enterprise Linux Server release 6.4
(Santiago);

Servidor de Aplicacdo e Web: JBoss Enterprise Edition 5.2.0;

Banco de dados:Oracle Database 11g Enterprise Edition Release 11.2.0.3.0 -
64bit Production;

Autenticacdo: IBM Diretory Server versao 6.2 e Microsoft Active Directory.

e Ferramentas de desenvolvimento:

a)
b)
c)
d)
e)

Controle de versao: Subversion versao 1.4.6 (r28521);

Integracdo continua: Hudson Versdo 3.0.0;

IDE: Eclipse Helios(ou superior), Jboss Tools, Tortoise ou Subclipse;
Empacotamento: Apache Ant 1.8 (ou superior);

Ferramenta Weblntegrator - W1 (ferramenta desenvolvimento Java/Web) —
SW Livre;

CASE: Enterprise Architect;

Gestéo de demandas: Jira e Eventum;

Modelagem de dados: Power Designer V.16.5.

6.6.2 O ambiente de infraestrutura atual é composto de servidores corporativos com sistemas
operacionais predominantemente na plataforma SO RedHat Enterprise Linux;

6.6.3 Sob o aspecto do ambiente das estacdes de trabalho, utiliza-se o sistema operacional
Microsoft Windows 7 e como “suite de escritério” o pacote MS Office 2013.
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6.7 Requisitos de continuidade dos servicos e aplicagdes

6.7.1 No intuito de garantir a continuidade dos servicos, a Contratada devera apresentar e
executar, em conjunto com a PGT, um Plano de Transferéncia de Conhecimento (Técnico e/ou
Capacita¢do), bem como subsidiar a correta conducéo da transi¢ao contratual.

6.7.2 Transferéncia de Conhecimento Técnico:

A empresa contratada devera promover o repasse de todo o conhecimento técnico
adquirido ou produzido na execugdo dos servigos para os técnicos designados pelo
MPT, podendo inclusive ser de outra empresa contratada;

A transferéncia de conhecimento, no uso das solu¢cbes desenvolvidas pela empresa
contratada deverd ser viabilizada, sem 6nus adicional para o MPT, conforme Plano
de Transferéncia de Conhecimento (o qual fard parte do Plano de Implantacdo do
Sistema) fornecido pela empresa contratada durante a fase de homologacdo e/ou
implantacdo, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento técnico,
preferencialmente em ambiente disponibilizado pelo MPT, e baseado em
documentos técnicos e/ou manuais especificos da solucdo desenvolvida. O
cronograma e horérios dos eventos deverao ser previamente aprovados pelo MPT;

A empresa contratada deverd descrever a metodologia, conforme o Plano de
Transferéncia de Conhecimento, que sera utilizada para transferir conhecimento aos
técnicos do MPT, os quais poderdo ser multiplicadores do conhecimento transferido
a outros técnicos e/ou a usuarios finais;

A transferéncia de conhecimento, direcionada para os técnicos indicados pelo MPT
devera ser focado na solucdo adotada para uma demanda especifica ou de uma
forma geral, de forma que haja transferéncia do conhecimento da tecnologia
utilizada em todo o processo de desenvolvimento do sistema. Ao final da
transferéncia, técnicos do MPT deverdo estar capacitados para realizarem a
instalacdo, a manutencdo e a evolucdo das funcionalidades do sistema caso
necessarios;

Este plano devera conter a revisao de toda a documentacdo gerada de todos 0s
servigos prestados, acrescido de outros documentos que, ndo sendo artefatos
previstos, sejam adequados ao correto entendimento do servigo executado.

6.7.3 A transferéncia interna de conhecimento técnico da Contratada;

A empresa contratada deverd promover o repasse de conhecimento aos novos
profissionais que vierem a compor a equipe técnica responsavel pela execugdo das
demandas do MPT, e no caso de substituicdo dos responsaveis pela execucdo de
servicos em andamento, minimizando problemas relacionados a continuidade e
qualidade dos servicos prestados;
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Este processo de transferéncia devera envolver especificacdes técnicas e detalhadas,
contendo: funcionalidades, requisitos, classes, configuracbes, ambientes de
software, dependéncias entre sistemas e outras utilizadas no desenvolvimento e
manutencéo dos sistemas utilizados no MPT.

6.7.4 Transferéncia de Conhecimento — Capacitac&o:

Quando necessario, o MPT podera solicitar a empresa Contratada 0 repasse
periédico do conhecimento sobre a utilizacdo das funcionalidades e/ou sistemas
entregues;

a) Além da transferéncia presencial, toda intervencdo que altere 0 modus operandi
dos sistemas ou funcionalidades deve constar no manual do usuério e help on-
line do respectivo sistema que estara disponivel no endereco da aplicagdo ou em
endereco proprio;

b) Sempre que a demanda tiver a indicacdo da necessidade de homologacéo
assistida, ou seja, de ter o acompanhamento fisico (on-site) de representante da
empresa Contratada junto com o0s usuarios, sera realizado o processo de
homologacéo assistida da solucdo desenvolvida (salvo quando o MPT julgar que
ndo se faz necessario). A indicacdo da necessidade de que seja realizado o
processo de Homologacao Assistida podera ser sinalizada inclusive no processo
de especificacdo de requisitos/regras de negocio.

6.7.5 Ac0es para Transicdo e Encerramento Contratual:

Id Acédo Responsével Data Inicio Data Fim
Realizacdo do planejamento da iﬁ&gﬁg 60 dias antes
1 | contratacdo — renovagdo ou nova PGT L do término
2 término
Fabrica de Software. contratual contratual
Repasse de conhecimentos técnicos agn('zedslzz 15 dias antes
2 | ~EP CONTRATADA | M do término
sobre 0s produtos entregues. término
contratual contratual
Entrega das versGes finais dos 30 dias 15 dias antes
3 produtos, de todos os artefatos CONTRATADA | antes do do término
produzidos, incluindo término contratual
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documentacéo. contratual
Envio de lista de pendéncias das 10 dias
4 gthldees em abert_o com CONTRATADA aptes' do Termino
orientacdes para possibilitar a término contratual
continuidade dos trabalhos. contratual
Envio do plano de entregas 30 dias i
pendentes corr:tendo cronog%ama e antes do 15 c,ilas.antes
5 - ’ CONTRATADA A do término do
acOes para entregas das parcelas em término do
) contrato
aberto das ordens de servigos. contrato
Recuperacéo de todos os aln(zedslzso Término do
6 | documentos classificados ou que | CONTRATANTE| ..
término do contrato
devam permanecer com o MPT.
contrato
< 10 dias
Recuperacédo de todos 0s recursos ou antes do Término do
7 | acesso aos recursos de propriedade | CONTRATANTE | ..
término do contrato
do MPT
contrato
Cancelamento de todos perfis de
acesso da CONTRATADA ao Terminodo | Término do
8 | ambiente computacional do MPT PGT
i « contrato contrato
providos durante a execucao do
contrato
9 Eliminacdo de caixas postais da PGT Términodo | Término do
CONTRATADA, se aplicavel. contrato contrato

6.7.6 A empresa contratada deverd promover transicdo contratual e repassar para 0 MPT e/ou
para outra empresa por esta indicada todos os dados, documentos e elementos de informacéo
utilizados na execucdo dos servigos. Tal procedimento deverd ser realizado em evento formal
no periodo equivalente aos ultimos 3 (trés) meses de vigéncia do contrato.

6.8 Requisitos Temporais
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6.8.1 Os custos de manutencgdo corretiva, durante o periodo de garantia de cada servico (180
dias corridos apés sua disponibilizacdo no ambiente de producéo), sdo de responsabilidade
da empresa contratada;

6.8.2 As corre¢cdes necessarias aos servicos ainda em garantia (180 dias corridos) serdo
executadas no prazo previsto e sem 6nus adicional ao MPT, mesmo que ultrapasse a vigéncia
do contrato;

6.8.3 Para as demandas de sustentacdo classificada como manutencdo corretiva, 0 prazo de
atendimento deverd ser conforme seu Nivel de Servico previsto no item 15 deste Termo de
Referéncia.

6.9 Requisitos Operacionais

6.9.1 Por questbes de seguranca, fica a contratada obrigada a apresentar todas e quaisquer
informacdes e documentacGes dos profissionais indicados para realizar 0s servigos nas
dependéncias do MPT (in loco);

6.9.2 E proibida a veiculacdo de publicidade, direta ou indiretamente relacionada com os
servigos constantes deste Termo de Referéncia, salvo se houver prévia autorizacao por escrito
do MPT;

6.9.3 Por se tratar de contratagcdo que possibilita acesso a informagdes institucionais do MPT,
deve ser formalizado Termo de Compromisso entre as partes, visando garantir a integridade,
confidencialidade, autenticidade e sigilo das informagdes que venha a ter conhecimento no
exercicio de suas atribuicbes, e que a mesma 0 exija dos seus empregados que prestarem
servigos no ambiente do contratante;

6.9.4 O MPT se reserva ao direito de proceder ao levantamento e/ou confirmacdo de
informacdes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a
prestacdo dos servicos;

6.9.5 Os servicos devem ser executados em conformidade com a legislacdo e normas técnicas
aplicaveis.

6.10 Requisitos de Qualidade

6.10.1 Os produtos desenvolvidos pela empresa contratada deverdo atender, além dos demais
critérios e requisitos ja previstos neste Termo de Referéncia, os requisitos de qualidade abaixo:

e Funcionalidade: desenvolver solugGes que atendam as necessidades explicitas e
implicitas dos requisitantes;

e Usabilidade: desenvolver interface visual simples, intuitiva e voltada para WEB,
contemplando a funcionalidade de ajuda ao usuério através de hints nos principais
campos das telas e help on-line, e os demais requisitos de acessibilidade, no que couber,
previstos no e-Mag;
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e Confiabilidade: Capacidade do produto de software de manter um nivel de
desempenho e seguranca especificados;

e Eficiéncia: Capacidade do produto de software de apresentar desempenho apropriado,
relativo a quantidade de recursos usados;

e Disponibilidade: os sistemas em producdo deverdo estar disponiveis ao usuario final,
sem erros ou problemas que impecam sua utilizagéo;

e Integridade: os sistemas de informacdo deverdo manter os dados integros controlando
0S acessos simultdneos a base de dados e respeitando os principios ACID -
Atomicidade, Consisténcia, Isolamento e Durabilidade;

e Portabilidade: os sistemas de informacao deverdo funcionar corretamente, no minimo,
nos navegadores Mozilla Firefox 15.0 (ou superior), Internet Explorer 7.0 (ou superior)
e Google Chrome 22.0 (ou superior);

e Manutenibilidade: a documentacdo, inclusive do cddigo-fonte, gerado pela empresa
contratada devera ser clara e completa. Os sistemas de informacdo desenvolvidos e/ou
sustentados pela empresa contratada deverdo seguir o padrdo de nomenclatura de
objetos de banco de dados ja adotado pelo MPT.

6.11 Rotinas de teste

6.11.1 Teste Unitéario

a.

C.

A empresa contratada devera executar os testes unitarios sobre cada componente
do produto de software construido, baseado no plano de teste;

Entende-se como Teste Unitario aquele realizado isoladamente sobre a menor
unidade do projeto de software (por exemplo: um método), que deve abranger
pelo menos as técnicas de teste Caixa Preta e Caixa Branca;

A empresa deve entregar, junto com os artefatos construidos, toda a
documentacdo contendo as evidéncias de teste, que servirdo de subsidio para as
atividades de auditoria do trabalho de teste.

6.11.2 Teste Integrado

a.

A empresa contratada devera executar os testes integrados sobre cada produto de
software construido, baseado no plano de teste;

Entende-se como Teste Integrado aquele realizado através da navegagdo de
forma progressiva e ordenada pelas telas ou estruturas internas do software onde
seus elementos sdo combinados e testados para avaliagdo das suas interacoes;
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c. O Teste Integrado poderd ocorrer em ambiente de desenvolvimento e/ou
homologacdo do MPT, se for de interesse desta, a fim de verificar o
funcionamento do aplicativo em ambiente semelhante ao de produgdo, e assim,
antecipando problemas que viriam a ocorrer ap0s a implantacéo.

6.11.3 Teste do Aplicativo

a. O MPT verificard a execucdo e evidéncias do teste sobre o produto
desenvolvido, de forma a garantir pleno atendimento aos requisitos funcionais e
ndo-funcionais especificados;

b. Entende-se como Teste de Aplicativo a execucdo controlada do aplicativo,
verificando se o seu comportamento ocorre de acordo com o especificado no
servigo, buscando assim mostrar se 0s resultados estdo respeitando os padrbes
estabelecidos na especificagdo funcional.

6.11.4 Realizagéo de Testes Automatizados

a. Entende-se como testes automatizados aqueles realizados de forma integrada e
gerenciados visando mais qualidade, menos tempo e menos custo;

= Qs testes automatizados deverdo contemplar os Testes Funcionais e Testes
Né&o-Funcionais;

= A empresa contratada deve entregar junto com os artefatos construidos toda
a documentacdo contendo as evidéncias de teste, que servirdo de subsidio
para as atividades de auditoria do trabalho de teste realizado pela contratada.
Essa auditoria podera ser realizada pelo MPT ou por empresa por ela
designada.

6.11.5 Homologacéao

a. O processo de homologacdo (funcional e ndo-funcional) devera ocorrer no
ambiente do MPT, este processo devera contemplar duas homologacgoes:

= Homologacao Técnica (PGT) — avaliagao técnica / requisitos nao-funcionais;
= Homologacio Funcional (Demandantes / Areas de Negdcio) - conformidade
requisitos funcionais, nao-funcionais e regras de negdcio. Para este processo

devera ser observado 0s seguintes pontos:

e A Contratada devera fazer sempre uma apresentacdo, antes de iniciar o
processo de homologacdo, ao requisitante da solucdo desenvolvida
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(projeto, sustentacdo, e/ou servigo) e disponibilizada no ambiente de
homologagéo;

e Para as demandas de projeto (desenvolvimento e melhoria), quando
indicado pela é&rea requisitante a necessidade do processo de
homologacédo ser assistido pela empresa contratada, esta devera
alocar recursos para esta atividade (homologacéo assistida, ou seja, com
a presenca do representante da empresa contratada) — sem onus adicional
para 0 MPT, atividade deve ser contemplada na etapa de homologacéo.

b. O Ministério Pablico do Trabalho exigird a especificacdo dos casos de testes
pela empresa contratada de acordo com a especificagdo dos requisitos
encaminhados pela contratante, baseado no Plano de Testes a ser elaborado pela
Contratada.

7. METODOLOGIA DE TRABALHO
7.1 Consideracgoes Gerais

7.1.1 A execucdo de todo e qualquer servico devera ser precedida da solicitacdo formal do
titular da unidade demandante ou pelo gestor do respectivo sistema de informacdo e da
aprovacao pela Fiscalizacdo do Contrato, em conformidade com as deliberaces e priorizagdes
aprovadas pelo Comité Estratégico de Tecnologia da Informagdo — CETI;

7.1.2 Atividades por ventura realizadas que néo tiverem sido previstas em Ordens de Servico
néo serdo reconhecidas e consequentemente nao serdo pagas.

7.2 Local da Prestacédo do Servico

7.2.1 Os servicos serdo executados principalmente nas dependéncias da empresa contratada.
Atividades que requeiram interacdo com o ambiente ou usuarios da Contratante poderdo ser
realizadas de forma remota ou na modalidade in-loco;

7.2.2 A critério da PGT, alguns servicos poderdo ser executados em suas dependéncias, ou
em outros 6rgdos da Administracdo Publica Federal localizados na cidade de Brasilia-DF;

7.2.3 Quando os servicos estiverem sendo realizados nas dependéncias da PGT, os
profissionais da empresa contratada sempre exercerdo suas atribui¢cdes com acompanhamento e
orientacdo do Preposto, responsavel pela realiza¢do dos servicos contratados;

7.2.4 Independentemente do local de prestacdo de servicos, em nenhuma hipotese, havera
diferenciacdo no preco pago pelos servicos;

7.2.5 Na atuagdo em atividades fora das dependéncias da PGT, a Contratada deve analisar o
ambiente onde as atividades serdo desempenhadas, especialmente quanto a existéncia de
adequada infraestrutura no local em que serdo prestados os servi¢os, bem como deve verificar
outras condi¢Oes necessarias;
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7.2.6 Para os servicos realizados nas dependéncias da PGT ou onde ela indicar, serd de
responsabilidade da Contratada o deslocamento dos profissionais envolvidos na prestacdo dos
servigos, inclusive quanto as despesas de alimentacdo, deslocamentos e hospedagem, caso ndo
disponha de equipes residentes em Brasilia-DF;

7.2.7 A PGT disponibilizara acesso aos ambientes de desenvolvimento e homologacéo para a
prestacdo de servicos pela empresa contratada;

7.2.8 A critério da PGT, poderdo ser adotadas tecnologias para videoconferéncia ou similar
(voz, aplicativos de teleconferéncia e outros) para a realizagdo das reunides de trabalho;

7.2.9 Ainda, a critério da PGT, poderdo participar das reunifes terceiros os quais, devido a
necessidade do servico, atuem em alguma(s) etapa(s) do desenvolvimento ou ainda dependam
das reunibes como insumo para a execucao dos seus trabalhos;

7.2.10 N&o obstante ser a empresa contratada a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo
dos servigos, a PGT reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude
dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizag&o.

7.3 Encaminhamento e Controle das Solicitagdes

7.3.1 Para o Item 1, a gestdo de todo o processo de execucdo dos servigcos de projeto,
sustentacdo, documentacao de sistemas de informacdo devera ser realizada mediante Ordens
de Servicos (OS) emitidas pelo MPT & empresa contratada, por intermédio da ferramenta de
Gestdo de Demandas de TI (OS) e, no caso de correcdes/defeitos, a ferramenta para Gestéo de
Defeitos (Ticket) e/ou por e-mail; ambas as ferramentas deverdo ser disponibilizadas pela
empresa contratada, em conformidade com as orientacdes contidas na MGDS-MPT,;

7.3.2 Japarao Item 2, a gestdo de todo o processo de execucdo dos servicos de metrificacdo
devera ser realizada mediante Ordens de Servicos (OS) emitidas pelo MPT a empresa
contratada, por intermédio da ferramenta de Gestdo de Demandas de T1 (OS) que devera ser
disponibilizada pela empresa contratada, em conformidade com as orientagdes contidas na
MGDS-MPT;

7.4  Execucdo e Acompanhamento dos Servicos

7.4.1 A empresa contratada, para cada OS demandada, devera gerar os artefatos previstos, de
acordo com o respectivo cronograma e dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade
técnica, conforme as defini¢des especificadas neste Termo de Referéncia e anexos;

7.4.2 Caso ndo tenha iniciado nenhuma atividade para uma determinada OS, esta podera ser
cancelada com a devida justificativa. Caso houver atividades ja realizadas, as mesmas serao
avaliadas de forma a subsidiar o pagamento dos servicos executados até o momento do
cancelamento;

7.4.3 Os prazos para execugdo dos servicos deverdo ser definidos a critério da PGT,
considerando-se os limites méximos aqueles definidos na tabela de Niveis de Servigo (item 14

Pagina 18



ey MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO

#2 PROCURADORIA GERAL DO TRABALHO

l DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
SAUS, Quadra 4, Bloco “L”, Brasilia/DF- CEP: 70.070-922
Telefone: (61) 3314-8749

deste Termo de Referéncia), sendo formalizados nas respectivas OS. O atraso no cumprimento
dos prazos estabelecidos na OS resultara na aplicacdo das penalidades previstas neste Termo de
Referéncia. Caso necessario, e a critério da Fiscalizacdo de Contrato, esse prazo podera ser
motivadamente estendido para garantir a boa execucdo dos servicos;

7.4.4 O indicador utilizado para a gestdo dos prazos de execucdo das OS (Iltem 1 e Item 2)
serd: Indicador de Demandas entregues dentro do Prazo — IDP;

7.45 A empresa contratada do Item 1 deverd prover a PGT de informacdo detalhada da
execucdo dos servigos, por meio de ferramenta de Gestdo de Demandas de TI (OS) e
ferramenta de Gestéo de Defeitos (Ticket), em tempo real, protegida por senha. Esta ferramenta
deverd ficar disponivel 24 horas por dia, durante 7 dias por semana, ininterruptamente;

7.4.6 Em casos de execucdo dos servicos de forma emergencial, os horarios deverdo ser
definidos em documento prdprio a ser definido pela PGT;

7.4.7 Em caso de solicitacdo pela PGT, as empresas contratadas se obrigam, ainda, a
disponibilizar consultas e/ou relatérios na ferramenta de acompanhamento dos servigos,
equivalentes ao maximo de 100 PF (cem pontos de funcdo) anuais, sem custo adicional;

7.4.8 Sempre que solicitado pela PGT e obrigatoriamente ao término da vigéncia do contrato,
as empresas contratadas transferirdo a base de dados histdrica de todos 0s servicos, juntamente
com o modelo e dicionario de dados do software, em midia digital, formato de arquivo texto ou
outro previamente acordado entre as partes.

7.5 Ferramenta de Gestdo de Demandas (OS) - Fabrica de Software (Item 1)

7.5.1 O acesso a ferramenta devera ser disponibilizado em até 30 (trinta) dias corridos apds
a assinatura do contrato, com interface WEB (protocolo HTTPS), provando relatorios de
ocorréncias, atendimentos e niveis de servico com varias perspectivas, possuindo, no minimo,
as informagdes e funcionalidades relacionadas a seguir:

Controle de acesso (niveis de acesso — usuario x perfil);

Identificacdo da OS, numero e data/hora de solicitacéo;

Tipo (Projeto, Sustentacdo ou Servico) e classificacdo da demanda;

Descricao do servigo contratado;

Inicio previsto (data), fim previsto (data), quantidade de dias (corridos),

quantidade de Pontos de Funcédo (PF) previstos e horas estimadas pelo MPT;

Status do atendimento (workflow) e percentual de realizacdo dos servicos

(conforme evolucao/status da demanda — real time);

7. Data de entrega para homologacéo;

8. Data de finalizag&o da demanda (encerramento da OS);

9. Quantidade de Pontos de Fungdo (PF) efetivamente entregues (contagem
detalhada);

10. Responsavel Técnico da empresa contratada;

11. Possibilidade de anexar arquivos a demanda (OS);

12. Relacdo de documentos ou artefatos gerados no decorrer da execucdo do

agkrownE
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13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

servigo, com descricdo sucinta do conteddo e localizacdo dos arquivos para
acesso aos mesmos;
Local de execucdo dos servicos;
Informacdes e dados necessarios para o célculo e apuracdo dos niveis de servigo
e indicadores de niveis de desempenho (IDP e PD), por tipo de servi¢o, com as
respectivas coletas e analises (com apresentacédo de graficos);
Identificacdo do projeto (cadastro prévio do projeto) e/ou sistema(s) (cadastro
prévio de sistemas/aplicagdes existentes no MPT) envolvidos;
Registros de problemas e comentarios;
Armazenamento histérico de todas as informag6es, assim como uma referéncia
as versoes de todos os documentos utilizados;
Cronograma de todas as OS, contendo:
= Datas de inicio e fim de cada tarefa/atividade - prevista e
realizada na execucao do servico;
= Marcos exigido para as entregas — data e descricdo dos
entregaveis;
= |dentificacdo de atividades pendentes;
= Andamento do servigo ou projeto e de suas tarefas/atividades.
= Registro da data de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo (TRD) e o registro do efetivo pagamento da demanda.
= |dentificacdo das tarefas, 0s processos, 0S recursos e 0S marcos
de entrega.
Emissdo de relatérios com maultiplos critérios de selecao (filtros).

7.6 Ferramenta de Gestdo de Defeitos (Ticket) - Fabrica de Software (Item 1)

7.6.1 O acesso a ferramenta deveréa ser disponibilizado em até 30 (trinta) dias corridos apds
a assinatura do contrato, com interface WEB (protocolo HTTPS) e prover relatorios de
ocorréncias, atendimentos e niveis de servigo com varias perspectivas, possuindo, no minimo,
as informacdes e funcionalidades relacionadas a seguir:

=

ok w

©oo~No

Identificacdo do Ticket, nUmero e data/hora de abertura;
Inicio previsto (data), data de homologacdo (inicio previsto), fim previsto
(data), quantidade de dias (corridos), considerando 0 prazo maximo previstos na
tabela de Niveis de Servico (item 6.7) para a correc¢ao;
Definicdo criticidade (nivel 1, nivel 2 ou nivel 3);
Registro de ocorréncias de forma simples (rapida) ou detalhada;
Identificacdo do projeto (cadastro prévio do projeto) e/ou sistema(s) (cadastro
prévio de sistemas/aplicagdes existentes no MPT) envolvidos:

= |dentificacdo da Ordem de Servigo (OS) para a qual foi aberto o

Ticket;

= |dentificacdo do Caso de Uso (UC) para o qual foi aberto o Ticket;
Possibilidade de anexar arquivos aos tickets (abertos);
Data e hora de finalizacdo do atendimento (encerramento da OS);
Envio automatico de e-mail para usuario responsavel pela ocorréncia;
Resposta automética via e-mail, de solucdo de ocorréncia para usuério que
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efetuou o registro;

Possibilidade de atribuir diferentes niveis de acesso para 0S USUArios;
Localizacdo de ocorréncias através de busca textual e filtros simples /
avancgados

Emissdo de relatérios com maultiplos critérios de selecao (filtros).

7.7 Ferramenta de Gestdo de Demandas da Tl — Ordem de Servigo (OS) Fabrica de Métrica

(Item 2)

7.7.1 O acesso a ferramenta devera ser disponibilizado em até 30 (trinta) dias corridos apos
a assinatura do contrato, com interface WEB (protocolo HTTPS) e prover relatérios de
ocorréncias, atendimentos e niveis de servico com varias perspectivas, possuindo, no minimo,
as informagdes e funcionalidades relacionadas a seguir:

1.
2.
3.

o

RR©©oN

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.
19.
20.
21.

Identificacdo da OS, numero e data de solicitacéo;
Tipo de Demanda (Metrificacéo) e descrigdo do servico contratado;
Classificacdo da Demanda:

e Indicativa;

e Estimada;

e Detalhada;
Inicio previsto (data), fim previsto (data), quantidade de dias (corridos)
estimados para a realizacdo da contagem (metrificacdo da demanda) estimados
pelo MPT;
Definigdo criticidade (nivel 1, nivel 2 ou nivel 3);
Status do atendimento (workflow) e percentual de realizacdo dos servicos
(conforme evolucdo da demanda — real time);
Data de entrega para homologacao;
Data de finalizacdo da demanda (encerramento da OS);
Responsavel Técnico da empresa contratada;

. Possibilidade de anexar arquivos (anexos) a demanda (OS);
. Relacdo de documentos ou ARTEFATQOS gerados no decorrer da execu¢do do

servico, com descri¢do sucinta do contetudo e localizagdo dos arquivos para
acesso aos mesmos;

Informacbes e dados necessarios para o calculo do indicador de nivel de
desempenho (IDP) com as respectivas coletas e analises;

Identificacdo do projeto (cadastro prévio do projeto) e/ou sistema(s) (cadastro
prévio de sistemas/aplicacdes existentes no MPT) envolvidos;

Registros de problemas e comentarios;

Armazenamento histérico de todas as informag6es, assim como uma referéncia
as versoes de todos os documentos utilizados;

Cronograma de todas as OS, contendo:

Datas de inicio e fim de cada tarefa/atividade - prevista e realizada na execucao
do servico;

Marcos exigido para as entregas — data e descri¢do dos entregaveis;
Identificacdo de atividades pendentes, por tipo, por fase, por inicio previsto;
Andamento do servico ou projeto e de suas tarefas/atividades;

Registro da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) e o
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registro do efetivo pagamento da demanda.
22. Emissdo de relatérios com multiplos critérios de selecdo (filtros).

7.8 Entrega, Avaliacdo e Recebimento

7.8.1 A entrega do objeto previsto na OS devera ser entregue pela empresa contratada dentro
do prazo mé&ximo previsto na tabela de Niveis de Servico — item 15 deste Termo de Referéncia;

7.8.2 O recebimento dos servicos sera realizado conforme estipulado no art. 73 da Lei n°
8.666/93,;

7.8.3 O Termo de Recebimento Provisorio (TRP) é o instrumento utilizado para atestar as
entregas parciais ou totais do objeto da OS;

7.8.4 0O Termo de Recebimento Definitivo (TRD) € o instrumento final de ateste do servico
contratado na OS, emitido quando todas as entregas previstas na OS forem recebidas e
validadas pela PGT;

7.8.5 A empresa contratada podera apresentar justificativa formal sobre eventuais atrasos ou
paralisacdo dos servicos. Serdo aplicaveis sancGes quando as justificativas ndo forem
apresentadas ou quando julgadas improcedentes;

7.8.6 O Fiscal Técnico receberd provisoriamente o objeto da OS e emitird o Termo _de
Recebimento Provisério (TRP) (Anexo IV), que podera ser classificado como “Recebido” ou
“Rejeitado”;

7.8.7 A partir da data de entrega dos servicos e/ou artefatos previstos na OS, a PGT tera até
15 (quinze) dias Uteis para emitir 0 Termo de Recebimento Provisorio (TRP) da OS;

7.8.8 O Termo de Recebimento Provisorio (TRP) classificado como “Recebido” indica que o
objeto da OS, parcial ou total, foi entregue com todos os requisitos, artefatos e critérios
previstos na OS, bem como o atendimento a Metodologia de Gerenciamento e
Desenvolvimento de Sistemas do MPT (MGDS-MPT), versdo 1.0 ou superior;

7.8.9 Termo de Recebimento Provisorio (TRP) classificado como “Rejeitado” indica que o
objeto da OS, parcial ou total, foi entregue com pendéncia(s) ou qualidade dos produtos
entregues aquém da aceitavel. Desta forma, a empresa devera, ap0s sanar as questfes
identificadas, realizar nova entrega, a qual recebera novo TRP;

7.8.10 A Fiscalizagdo do Contrato ap6s a vistoria que comprove a adequacdo do objeto aos
termos contratuais emitira o Termo_de Recebimento Definitivo (TRD) (Anexo V), que
consistird em uma declaracdo formal de que o objeto total da OS foi aceito;

7.8.11 O Termo de Recebimento Definitivo (TRD) referente ao objeto da OS sé sera emitido
se todas as entregas (Termo de Recebimento Provisério) tiverem sua classificagdo como
“Recebido”;
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7.8.12 Apos a emissdo do Termo de Recebimento Provisorio (TRP) e classificagdo de todo o
objeto da OS como “Recebido”, para servi¢os que tiverem prazo de execucéo igual ou inferior
a 05 (cinco) dias uteis, a PGT tera 05 (cinco) dias Uteis para emitir o Termo de Recebimento
Definitivo (TRD). Para servi¢os com prazo de execugdo superior a cinco dias Uteis, a PGT tera
prazo equivalente (em dias Uteis) para emitir o TRD, observando o limite maximo de 90 dias
corridos;

7.8.13 Caso néo seja possivel a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD), devido a
desconformidades nos artefatos entregues, sem prejuizo das sangdes cabiveis e outros servigos
em andamento, a Contratada devera providenciar a corre¢do das desconformidades e efetuar
nova entrega, de modo a iniciar novo processo de avaliagdo. O célculo dos indicadores
previstos no item 12.1 prosseguird de forma continuada até a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo;

7.8.14 Apos a emissao do Termo de Recebimento Definitivo (TRD), a empresa contratada fica
autorizada a emitir Nota Fiscal com o valor referente ao servico contratado na OS.

7.9 Forma de Execucédo / Fornecimento

7.9.1 A empresa contratada serd responsavel pela execucdo dos servicos e seu
acompanhamento diario no tocante a qualidade e niveis de servigo alcancados com vistas a
efetuar eventuais ajustes e corregoes.

8. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

8.1 A Fiscalizacdo do Contrato far-se-a representar, durante a execucdo do contrato e sera
acompanhada e fiscalizada por representantes da PGT especialmente designados, que anotardo em
registro préprio todas as ocorréncias;

8.2 Papéis e Responsabilidades

8.2.1 Gestdo do Contrato - Responsabilidades

a) Elaborar Plano de Insercdo da empresa contratada;

b) Realizar reunido inicial com a participacdo do preposto da empresa contratada e
demais intervenientes;

¢) Encaminhar formalmente ao preposto da empresa contratada as necessarias Ordens
de Servico, de Fornecimento de bens e demandas de corregéo;

d) Encaminhar as demandas de correcdo para a empresa contratada;

e) Monitorar a execugéo contratual,

f) Conduzir a transi¢do contratual e o encerramento do contrato, observando o Plano de
Sustentacao;

g) Encaminhar indicacédo de aplicagdo de sancdes;

h) Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Provisério e o Termo de
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Recebimento Definitivo, para fins de encaminhamento para pagamento;

Autorizar a emissdo de notas fiscais mediante solicitacdo encaminhada ao preposto
da empresa contratada;

Encaminhar a Area Administrativa eventuais pedidos de modificagio contratual;
Manter o histérico de gerenciamento do Contrato, contendo registros formais de
todas as ocorréncias positivas e negativas da execu¢do do contrato, por ordem
cronoldgica e historica;

Se necessario, solicitar & Area Administrativa, com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias corridos do término do contrato, aditamento contratual, com base na
documentacao contida no historico de gerenciamento do contrato e nos principios da
manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacéo,
explicitando os motivos para tal aditamento.

8.2.2 Fiscalizacdo Técnica - Responsabilidades

a)
b)

c)
d)

e)

Apoiar a elaboracao do Plano de Insercao;

Avaliar a qualidade dos servicos entregues, a conformidades e as justificativas de
acordo com os critérios de aceitagéo;

Identificar a ndo conformidade com os termos contratuais;

Verificar manutencao das condicdes classificatorias;

Verificar a manutencdo das condicdes elencadas no Plano de Sustentagéo.

8.2.3 Fiscalizagdo Requisitante - Responsabilidades

a)
b)

c)
d)

e)
f)

Apoiar a elaboracao do Plano de Insercao;

Avaliar a qualidade dos servicos entregues, as conformidades e as justificativas de
acordo com os critérios de aceitacéo;

Identificar as ndo conformidades com os termos contratuais;

Assinar o Termo de Recebimento Definitivo, em conjunto com o Gestor do Contrato
para fins de encaminhamento para pagamento;

Verificar a manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacao;

Apoiar a manutencdo das condicBes elencadas no Plano de Sustentacéo.

8.2.4 Fiscalizacdo Administrativa - Responsabilidades

a)
b)
c)
d)

e)

Apoiar a elaboracdo do Plano de Insercéo;

Verificar aderéncia aos termos contratuais;

Verificar manutencdo das condices classificatorias;

Verificar as regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de
pagamento;

Solicitar aplicagdo das sang¢des previstas, quando necessario.

8.2.5 Preposto (Empresa Contratada) - Responsabilidades

a)
b)

Acompanhar a execugédo do contrato;
Atuar como interlocutor principal junto o MPT;
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c) Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

9. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
9.1 Nomear Equipe de Gestdo do Contrato, para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do mesmo;

9.2 Vetar 0 emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as especificacdes
apresentadas na proposta da empresa contratada, € que seja inadequado, nocivo ou possa danificar seus
bens patrimoniais;

9.3 Disponibilizar ambientes computacionais (infraestrutura) de modo a viabilizar o cumprimento
das exigéncias de aceite do produto contidas neste Termo de Referéncia;

9.4 Encaminhar formalmente (ferramenta de Gestdo de Demandas e/ou por e-mail), & empresa
contratada, Ordem de Servico (OS), Anexo I, para a execugdo das demandas do tipo:

e Projeto:
o Projeto de desenvolvimento;
o Projeto de melhoria;
e Sustentacgéo:
o Manutencéo evolutiva
o Manutencéo perfectiva;
o Manutencdo adaptativa;
o Manutencéo de interface;
o Manutencéo corretiva;
e Servico;
o Metrificag&o;
o Desenvolvimento e/ou manutencdo de documentacédo dos Sistemas Legados;
o Configuracdo de ambiente;
o Publicacdo de contelido estatico intranet e/ou internet;
o Desenvolvimento de scripts de banco de dados.
9.5 Proporcionar todas as facilidades necessérias, para que a Contratada possa cumprir as condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia;

9.6 Permitir acesso dos profissionais da empresa contratada as suas dependéncias, equipamentos,
softwares e sistemas de informacéo para a execucao dos servicos;

9.7 Verificar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional dos técnicos da empresa
contratada que atuarem na prestacdo dos servigos;

9.8 Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos pertinentes ao servigco que venham a ser solicitados
pelos profissionais da empresa contratada ou 0 seu preposto;

9.9 Aplicar a empresa contratada as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
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9.10 Receber os servicos entregues pela empresa contratada, que estejam em conformidade com a OS,
conforme inspecdes a serem realizadas e emitir Termo de Recebimento Provisério (TRP);

9.11 Aceitar os objetos entregues pela empresa contratada e que estejam em conformidade com a OS,
conforme inspecdes a serem realizadas e emitir Termo de Recebimento Definitivo (TRD);

9.12 Rejeitar, com a devida justificativa, qualquer servico executado em desacordo com as
especificacOes e obrigacdes assumidas pela empresa contratada;

9.13 Efetuar o devido pagamento a empresa contratada, dentro dos prazos preestabelecidos, pela
efetiva execucdo do contrato, desde que cumpridas todas as formalidades, exigéncias, condicOes e
precos pactuados no Contrato;

9.14 Indicar os servidores e técnicos que deverdo participar da transferéncia de conhecimento
operacional da solucéo;

9.15 Conferir toda a documentacdo técnica gerada e apresentada durante a execugdo dos servicos,
efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padrbes de informacéo e
qualidade exigidos;

9.16 Exigir o imediato afastamento do ambiente do MPT, de qualquer profissional e/ou preposto da
empresa contratada que, por justas razdes, vier a desmerecer a confianga, embarace a fiscalizacéo ou,
ainda, que venha a se conduzir de modo inconveniente ou incompativel com o servigo contratado;

9.17 Notificar a empresa contratada, formal, circunstanciada e tempestivamente, as ocorréncias ou
anormalidades verificadas durante a execucdo do contrato, para que sejam adotadas as medidas
necessarias, bem como imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no objeto pactuado, para
que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

9.18 Decidir e adotar as medidas julgadas cabiveis, em tempo habil, que ultrapassem a competéncia
da Fiscalizacdo do Contrato;

9.19 Notificar a empresa contratada das manutenc@es corretivas relativas ao periodo de garantia, por
Ordem de Servico especifica e notificacdo por e-mail;

9.20 Notificar formalmente a empresa contratada sobre cada uma das Adverténcias advindas das
reincidéncias de atrasos na entrega das manutencdes corretivas;

9.21 Aplicar penalidades a empresa contratada quando do ndo cumprimento dos prazos previstos de
entrega para cada demanda;

9.22 Comprometer-se a disponibilizar pessoal técnico para o recebimento da transferéncia de
conhecimento (repasse técnico) em datas acordadas entre as partes;

9.23 Permitir acesso aos ambientes tecnoldgicos do MPT pelos profissionais da empresa contratada
que executarem os servicos de forma remota, quando existirem;

9.24 Utilizacdo do Sistema definido entre as partes como solucdo para ferramenta de Gestdo de
Demandas de T (OS) e ferramenta de Gestdo de Defeitos (Ticket);

Pagina 26



ey MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO
%2 PROCURADORIA GERAL DO TRABALHO
f DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
SAUS, Quadra 4, Bloco “L”, Brasilia/DF- CEP: 70.070-922
Telefone: (61) 3314-8749

9.25 Comunicar previamente a empresa contratada sobre as alteracfes na plataforma de tecnologia da
informagdo ou processos de trabalho.

10. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA EMPRESA CONTRATADA
10.1 A empresa contratada obrigar-se-a a:

10.1.1 Cumprir fielmente as obrigagdes assumidas em contrato, iniciando e prestando 0s
servigos no prazo estipulado, na forma e nas condi¢des pactuadas, em estrita conformidade com
as especificagdes, prazos e condigdes estabelecidas nos termos contratuais e na sua proposta;

10.1.2 Participar de reunides com a Fiscalizacdo do Contrato para alinhamento de expectativas
contratuais e entrega de documentos relativos aos servicgos contratados;

10.1.3 Disponibilizar para o MPT a ferramenta de Gestdo de Demandas de TI (OS) e
ferramenta de Gestdo de Defeitos (Ticket) em até 30 (trinta) dias corridos a contar da data da
assinatura do Contrato;

10.1.4 Manter seus funcionarios devidamente identificados quando da execucdo de qualquer
servico nas dependéncias da PGT referente ao objeto contratado observando as normas de
seguranca (interna e de conduta);

10.1.5 Quando os servicos forem executados nas instalacdes da PGT, manter um preposto que
atuara como seu representante principal, e serd responsavel pelo acompanhamento da execugdo
do Contrato por parte da empresa contratada, tendo como atribuicdes, entre outras relativas a
adequada execucdo do Contrato, participar de reunides, zelar pela qualidade dos servigos
prestados e pelo bom desempenho dos profissionais da empresa contratada;

10.1.6 Executar fielmente o objeto de acordo com as normas legais e recomendacdes técnicas;

10.1.7 Garantir 0 objeto contratado nos prazos estabelecidos, nas condicdes e precos
consignados em sua proposta comercial devendo estar inclusos todos 0s custos, impostos, taxas
e demais encargos pertinentes a formacao do preco;

10.1.8 Responder pelos danos de qualquer natureza que venham a sofrer seus empregados,
terceiros ou a PGT, em razdo de acidentes, ou de acdo, ou de omissdo dolosa ou culposa de
seus empregados;

10.1.9 Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacéo
para contratar com a Administragdo Publica, apresentando sempre que exigido o0s
comprovantes de regularidade;

10.1.10 Ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades inerentes aos
servigos a serem executados ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para
cobranca de servigos extras;
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10.1.11 Cumprir com as normas de seguranca e medicina do trabalho durante possivel
estadia dos seus profissionais nas instalacGes do contratante;

10.1.12 Comunicar a Fiscalizacdo do Contrato, por escrito, qualquer anormalidade
verificada relacionadas aos bens e servigos fornecidos a PGT e prestar os devidos
esclarecimentos sempre que solicitados;

10.1.13 Formalizar a indicacdo de preposto da empresa, e substituto eventual, como seu
representante legal incluindo nome, cargo, numeros de telefone, enderecos eletronicos para, em
tempo integral durante o periodo de vigéncia do contrato, sem 6nus adicional, administrar,
acompanhar, supervisionar e controlar todo e qualquer assunto relativo aos servicos
contratados, respondendo por todos os atos e fatos gerados ou provocados pelos seus
funcionarios;

10.1.14 Aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, e mediante Termo Aditivo, 0s
acréscimos e supressdes que se fizerem necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do Contrato, de acordo com os paragrafos primeiro e segundo
do art. 65 da Lei n° 8.666/93;

10.1.15 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes do cumprimento das obriga¢fes assumidas no
contrato, sem qualquer énus a PGT;

10.1.16 Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizacdo e prestar todos os esclarecimentos
solicitados;
10.1.17 Operacionalizar em seu estabelecimento o ambiente de desenvolvimento com

ferramentas e tecnologias adequadas, sem qualquer custo para a PGT. Esse ambiente, por sua
vez, devera estar em pleno funcionamento conforme exigéncias deste termo dentro de 30
(trinta) dias corridos a partir da assinatura do contrato, sendo facultada a PGT sua inspec¢&o;

10.1.18 A empresa contratada, para as solu¢fes em que se fizer necessario, devera, em
conjunto com a PGT e sem custo adicional, configurar e/ou instalar no ambiente da PGT as
ferramentas, de propriedade da PGT e/ou homologadas por ela, necessarias para garantir o
perfeito funcionamento das demandas entregues;

10.1.19 Solicitar autorizacdo prévia da PGT para incorporar, nos Servicos entregues,
componentes de software que ndo sejam de propriedade do MPT;

10.1.20 Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente
aderentes aos produtos utilizados pelo MPT, cabendo a PGT tomar ciéncia e autorizar o uso de
ferramentas, cuja verséo seja diferente daquelas previstas e em uso na empresa;

10.1.21 A PGT terd ampla liberdade de atualizar as versdes dos sistemas operacionais,
linguagens de desenvolvimento ou ferramentas de apoio ao desenvolvimento (aberto, de sua
propriedade ou de seu direito de uso), segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa,
cabendo, nestes casos, a empresa contratada manter a compatibilidade, evoluindo e adaptando-
se a respectiva mudanca, as suas expensas, sem quaisquer custos adicionais para a PGT;
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10.1.22 Adotar procedimentos no seu ambiente de desenvolvimento, que garantam a
seguranca das informacOes e a continuidade das operagdes, em conformidade com os
parametros da NBR-ISO/IEC 17.799, e manter documentacdo atualizada de sua Politica de
Seguranca de Informacdes;

10.1.23 Seguir a Metodologia de Gerenciamento e Desenvolvimento de Sistemas do
MPT (MGDS-MPT), versdo 1.0 ou superior;

10.1.24 Comprometer-se a realizar todas as atividades, entregar todos os artefatos
previstos dentro dos prazos e qualidade previstos;

10.1.25 Cabera a empresa contratada zelar pelo cumprimento dos prazos estipulados para
entrega dos artefatos, inicio dos testes, corre¢fes e reincidéncias, sendo o ndo atendimento a
estes prazos passivel de aplicacdo das penalidades previstas;

10.1.26 Fornecer, sem 6nus para a PGT, sempre que solicitado, todas as informagdes
referentes a execucdo das Ordens de Servico, solicitacfes realizadas via e-mail ou quaisquer
outras informaces pertinentes a execuc¢do da(s) demanda(s);

10.1.27 A empresa contratada ainda devera atender prontamente a quaisquer
reclamacdes realizadas pela PGT durante a vigéncia do contrato;

10.1.28 Realizar, periodicamente ou sempre que solicitada, reunides de
acompanhamento das demandas;

10.1.29 Para as demandas de servicos ou desenvolvimento, que envolvam a identidade
visual (layout/interface grafica), a empresa contratada devera apresentar pelo menos 3 (trés)
propostas de linha visual (layout/interface grafica). A empresa contratada devera realizar os
ajustes solicitados pela PGT que se facam necessarios para a escolha e validagdo de uma das
propostas de linha visual;

10.1.30 Elaborar protétipos funcionais, quando se aplicar, de tela e buscar sua validacdo
com 0s usudrios antes de iniciar a etapa de codificacéo;

10.1.31 Comprometer-se a manter, ao longo de todo Contrato, profissionais com 0s
perfis e qualificacGes solicitados, atendendo a qualquer tempo 0s requisitos exigidos para sua
habilitacdo e qualificacdo neste Termo de Referéncia;

10.1.32 Disponibilizar a formalizacdo dos procedimentos de instalacdo do servigo
executado nos ambientes do MPT (por intermédio do artefato Plano de Transicdo de
Conhecimento), contemplando todas as atividades técnicas necessarias, em todas as
plataformas tecnologicas envolvidas, para que a solucdo desenvolvida torne-se plenamente
operacional no referido ambiente;

10.1.33 A empresa Contratada devera promover a transferéncia de conhecimento técnico
(repasse técnico) de todo o conhecimento técnico adquirido ou produzido na execugdo dos
servigos para 0s técnicos designados pelo MPT, podendo inclusive ser de outra empresa,
inclusive o repasse técnico dos artefatos produzidos;
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10.1.34 Detalhar e repassar para a PGT, conforme sua orientacdo e seu interesse, sem
qualquer custo adicional, todo o conhecimento técnico utilizado na implementacdo dos servicos
prestados;

10.1.35 Acompanhar todo o processo de implantacdo das solucbGes (entrada em

producdo) on-site (presencialmente nas dependéncias da PGT), de forma a solucionar os
possiveis imprevistos no resultado da execucdo das atividades descritas no artefato Plano de
Transi¢do de Conhecimento;

10.1.36 Para o processo de disponibilizagdo da solugdo nos demais ambientes
(desenvolvimento e/ou homologacdo) a empresa contratada, caso a PGT julgue necessario,
devera realizar o suporte técnico necessario para a execucdo das atividades necesséarias
(previstas no Plano de Transicdo de Conhecimento), podendo este suporte, em casos
especificos, ser realizado on-site (presencialmente nas dependéncias da PGT);

10.1.37 Atualizar o sistema de versionamento do MPT, de forma que a qualquer tempo
este possa ser consultado pela PGT e esta possa obter as informagdes necessarias;

10.1.38 Atender aos requisitos de confidencialidade e direito de distribuicdo, uso e
propriedade das solugdes desenvolvidas;

10.1.39 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes
sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
prépria, uma vez que 0s seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
PGT;

10.1.40 Impedir que os profissionais alocados na prestacdo dos servicos se pronunciem
em nome da PGT;

10.1.41 Designar novo preposto, sempre que a gestdo ou fiscalizacdo do contrato
solicitar formalmente;

10.1.42 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigac6es estabelecidas
na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados quando da prestacdo dos servicos ou em conexao com ela, ainda
que acontecido em dependéncia da PGT, inclusive por danos causados a terceiros;

10.1.43 Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionadas a prestacdo dos servicos, originariamente ou vinculada por prevencao, conexdo ou
contingéncia;

10.1.44 Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacdo deste processo licitatorio;

10.1.45 Arcar com os 6nus resultantes de quaisquer acdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de contravencdo, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou
prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes
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judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que Ihe venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas
ao cumprimento do contrato a ser firmado;

10.1.46 Corrigir qualquer erro de codigo ou defeito do sistema, de acordo com os prazos
de Garantia previstos em Contrato;

10.1.47 N&o permitir a presenca de empregado sem identificacdo nas dependéncias da
PGT;
10.1.48 Responsabilizar-se por todos os custos com pessoal, diérias, alimentacdo,

passagens e comunicacgdes, necessarios a perfeita execucdo dos servicos previstos neste Termo
de Referéncia;

10.1.49 Atualizar o andamento das Ordens de Servigo na ferramenta de Gestdo de
Demandas de TI - OS (Ordens de Servigo) disponibilizada;

10.1.50 Afastar, imediatamente, o profissional que seja considerado inapto para 0s
servicos a serem prestados, seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente, falta de
urbanidade ou que venha a transgredir as normas disciplinares do MPT,;

10.1.51 Adaptar-se a processos de trabalho, tecnologias, sistemas ou procedimentos
definidos pelo MPT como padréo;

10.1.52 N&o suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito,
sem que sejam justificados e aceitos pela PGT, os servicos solicitados;

10.1.53 Observar os padrbes Arquiteturais, Seguranca e de Qualidade dos artefatos;

10.1.54 Entregar a PGT, durante o periodo de transi¢do inicial, relacdo nominal dos
profissionais que atuardo na execucdo deste contrato, tanto em suas instalacfes, quanto nas
dependéncias da PGT, fornecendo os dados pessoais necessarios e o seu papel de trabalho.
Manter a relacdo dos empregados alocados no ambiente da Contratante sempre atualizada;

10.1.55 O correio eletronico e a navegacdo em sitios da Internet a partir do ambiente de
rede do MPT poderao, a exclusivo critério da PGT, ser objeto de controle e auditoria;

10.1.56 Comunicar, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uuteis, qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo dos profissionais alocados na
execucao dos servicos, para que seja providenciada a revogagdo de todos os privilégios de
acesso aos sistemas, informacdes e recursos do MPT porventura colocados a disposicao para
realizacdo dos servigos contratados;

10.1.57 Cumprir e garantir que seus profissionais estejam aderentes a Politica de
Seguranca da Informacdo em T1 do MPT e demais normas de conduta e de uso das instalacbes
e equipamentos estabelecidos;

10.1.58 Comprovar imediatamente, quando exigido pela PGT, a qualificacdo dos
profissionais alocados aos servigos objeto desta contratacao;
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10.1.59 Adequar e manter o nivel de prestacdo dos servicos técnicos de Tl em sintonia
com as alteracdes na plataforma tecnolégica ou processos de trabalho, tdo logo seja
comunicada pela PGT,;

10.1.60 Na execucdo dos servicos objeto desta contratacéo, observar e atender a todas as
normas e instrucdes emanadas pelo MPT, além de toda a legislacdo pertinente que regule a
prestacdo dos servicos;

10.1.61 Elaborar e executar plano de capacitacdo continua de seus profissionais, as suas
expensas, nas areas de interesse dos servicos sempre que se fizer necessario, considerando as
mudancas de plataforma tecnoldgica ou processos de trabalho;

10.1.62 Manter sigilo (publicacdo integral ou parcial de documentos, especificacdo
técnica ou qualquer outro artefato previsto);

10.1.63 Acatar todas as disposi¢gdes contidas no Edital, sob pena de incorrer em
descumprimento total ou parcial do objeto contratado.

11. FORMAS DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

11.1 Nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/93 0s servicos de gestdo, acompanhamento e fiscalizacdo
serdo executados por servidores, especialmente designados, por meio de Portaria, conforme os papéis e
responsabilidades da Fiscalizacdo do Contrato, permitida a assisténcia de terceiros;

11.2 O contrato estabelecerd em suas clausulas todas as condi¢des, obrigacGes e responsabilidades
entre as partes, em conformidade com o Termo de Referéncia e a Proposta de Precos da empresa
contratada;

11.3 A presenca da fiscalizacdo do MPT ndo elide nem diminui a responsabilidade da empresa
contratada em relagdo ao disposto na Lei n° 8.666/93, assim como no fiel atendimento das clausulas
contratuais;

11.4 As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Fiscalizacdo do Contrato seréo
solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adog¢do das medidas convenientes.

12. METODOLOGIA DE AVALIAC;AO DA QUALIDADE
12.1 Verificacdo da Qualidade dos Servigos
12.1.1 Seré&o verificados os seguintes pontos:

)] Aderéncia a MGDS-MPT;
1)) Indicador de demanda entregue dentro do prazo (IDP)

a. O cumprimento dos prazos previstos no Item 15 sera avaliado por meio do

Indicador de Demandas entregues dentro do Prazo (IDP), onde serd aplicado o
Fator de Reducao por Atraso (FRA), considerando 0s seguintes critérios:
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O servico entregue com o IDP > (maior) 0,30 serd remunerado com a
aplicacdo do Fator de Reducgdo por Atraso (FRA) de 0,5% (cinco décimos
por cento) por dia de atraso (até 30 (trinta) dias de atraso), e de 1% (um por
cento), para os dias que excederem a 30 (trinta) dias corridos, calculados
sobre o valor da entrega;

O Fator de Reducdo por Atraso (FRA) ndo poderd ultrapassar o valor
equivalente ao percentual de 100% (cem por cento) do valor da entrega, sem
prejuizo da aplicacdo de multa compensatdria em face de eventuais prejuizos
causados para o0 MPT,;

No calculo do IDP deverdo ser descontados os dias corridos utilizados
eventualmente pelo MPT para a solucdo de pendéncias.

I11)  Indice de Pontos com Defeito (PD)

a. A qualidade do servico entregue pela empresa contratada sera avaliada por meio do
Indice de Pontos de Fungdo com Defeito (PD), sendo o servico classificado pelo
MPT, no processo de recebimento da OS, de acordo com 0s seguintes critérios:

Conforme: quando o servigo for recebido integralmente pelo MPT, com o
indice de Pontos de Funcdo com Defeito (PD) dentro limite toleravel
previsto no subitem 14.7 e dentro dos padrdes estabelecidos pelo MPT neste
Termo de Referéncia;

N&o-conforme: quando o servico recebido apresentar indice de Pontos de
Fungdo com Defeito (PD) maior que o limite previsto no subitem 14.7, ou
quando a entrega estiver incompleta ou ndo aderente aos padrdes
estabelecidos pelo MPT, em especial a MGDS-MPT.

b. A rejeicdo do servico sujeitard a empresa contratada as penalidades previstas neste
documento e no Contrato;

c. Concluidos os ajustes por parte da empresa contratada, 0 MPT emitird o Termo de
Recebimento Definitivo (TRD), aplicando os redutores pelos erros identificados,
conforme a seguir:

Apos a entrega ter sido rejeitada por apresentar o indice PD acima do limite
toleravel de 0,10 (um décimo), na emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo (TRD) do tipo “Rejeitado”, sera aplicado Fator Redutor por Erro
(FRE) de 0,1% (um décimo por cento), por erro gerado na entrega rejeitada,
calculado sobre o valor da entrega;

. A ocorréncia de erros na reapresentacdo da entrega rejeitada anteriormente

(reincidéncia de erros ou novos erros) ensejara a aplicacdo do Fator Redutor
por Erro (FRE) de 0,3% (trés décimos por cento), por erro gerado na
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reapresentacdo, calculado sobre o valor da entrega, independentemente do
limite toleravel de 0,1 (um décimo) para o PD;

d. O faturamento do servigo entregue pela empresa contratada, autorizada pela emissao
do Termo de Recebimento Definitivo (TRD), classificado como “Recebido” ou
quando recebido por decurso de prazo.

12.2 Parao Item 1 — Fabrica de Software (FSW)

12.2.1 Serdo consideradas aceitas e recebidas as demandas do tipo Projeto, Sustentacdo e
Servigo de sistemas de informacdo que estiverem de acordo com as especificacdes e critérios
estabelecidos na OS, bem como com as condic¢des deste Termo de Referéncia;

12.2.2 Os servigos entregues com qualidade abaixo da esperada (PD) e além do prazo previsto
(IDP) sofrerdo reducédo do valor remuneratorio, de acordo com os fatores estabelecidos no item
12.1.

12.2.3 Termo de Recebimento Provisério (TRP)

12.2.3.1. A emissdo do Termo de Recebimento Provisério (TRP) contemplara
entregas que contenham todos os artefatos previstos, no caso dos codigos-fontes,
disponibilizados no ambiente do MPT (desenvolvimento e/ou homologagéo), de forma
que seja possivel o inicio do processo de homologacdo técnica e/ou funcional da
solucéo.

12.2.4 Termo de Recebimento Definitivo (TRD)

12.2.4.1. O Termo de Recebimento Definitivo (TRD) serd emitido apds a
realizacdo de todas as entregas vinculadas a OS, desde que testadas, aprovadas e
ocorrida a transferéncia de conhecimento e tecnologia, este Gltimo quando for
necessario para o entendimento da solucdo entregue;

12.2.4.2. Ao montante previsto no Termo de Recebimento Definitivo (TRD) serdo
aplicados os fatores de reducdo (FRA e FRE) previstos neste Termo de Referéncia,
esses redutores serdo aplicados em funcdo da ocorréncia de erros e/ou atrasos nas
entregas efetuadas pela empresa contratada;

12.2.4.3. A emissdo do TRP ou TRD por decurso de prazo autoriza 0 pagamento,
mas ndo da por aceita a entrega, cabendo a emissdo posterior do TRP ou TRD
(classificados com “Recebido” ou “Rejeitado”), nos casos em que se aplicar, a
consequente devolucdo do servico a empresa contratada para ajustes, ndo eximindo a
empresa contratada de executar a transferéncia de conhecimento, bem como a aplicagéo
devida da reducdo do valor de pagamento & empresa contratada em decorréncia do ndo
cumprimento das metas estabelecidas aos indicadores IDP e PD.

12.2.4.4. O decurso de prazo sera considerado quando ndo for lavrado o Termo de
Recebimento Definitivo (TRD) dentro do prazo legal. Neste caso, 0 servico serd
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considerado como “Recebido”, desde que a empresa comunique ao MPT formalmente
nos 5 (cinco) dias anteriores a exaustdo do prazo legal.

12.3 Parao Item 2 — Fabrica de Métrica

12.3.1 Serdo consideradas recebidas e aceitas as demandas do tipo Metrificagdo que estiverem
de acordo com as especificacOes e critérios estabelecidos na OS e conforme regras de contagem
previstas no Roteiro de Métricas de Software do SISP/SLTI (versdo 2.0 ou superior) e na
auséncia de regra deste Guia, o0 manual de contagem Counting Practices Manual — CPM, versédo
4.3 ou superior, publicado pelo International Function Point Users Group — IFPUG;

12.3.2 Os servicos entregues em desconformidade com os padrdes estabelecidos e/ou com
prazo além do previsto (IDP) sofrerdo reducdo do valor remuneratério, de acordo com os
fatores estabelecidos no item 12.1.

12.3.3 Termo de Recebimento Provisorio (TRP)

12.3.3.1. A emissdo do Termo de Recebimento Provisorio (TRP) contemplara
entregas que contenham todos os artefatos previstos na OS, em especial a memoria de
calculo da metrificacdo realizada assinada por profissional certificado CFPS, de forma
que seja possivel o inicio do processo de homologacdo da entrega.

12.3.4 Termo Recebimento Definitivo (TRD)

12.3.4.1. Termo de Recebimento Definitivo (TRD) sera emitido ap6s a realizacdo
de todas as entregas vinculadas a OS, desde que verificadas e aprovadas;

12.3.4.2. O montante do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) considerara a
aplicacdo dos redutores (FRA e FRE) nos respectivos indicadores, caso tenham sido
aplicados redutores em funcdo da ocorréncia de erros e/ou atrasos nas entregas
efetuadas pela empresa contratada.

13. INSPECOES E DILIGENCIAS

13.1 O MPT se reserva a qualquer tempo, realizar diligenciamento no ambiente fisico da empresa
contratada ou solicitar quaisquer documentagdes complementares visando aferir se todas as obrigacdes
de ordem técnica, pessoal qualificado, operacional ou administrativa, bem como se a manutencgdes das
condicdes de habilitacdo estdo sendo cumpridas.

14. NIVEIS DE SERVICO

14.1 A execucdo das demandas do tipo projeto, sustentacdo, servigos e/ou metrificagdo de sistemas
de informacéo tera sua qualidade medida por meio de Nivel de Servico;

14.2 O MPT poderd submeter os programas produzidos pela empresa contratada a testes em
ferramentas especializadas para avaliacdo da qualidade dos servicos, auxiliando a emissdo do Termo
de Recebimento Provisorio (TRP) e Termo de Recebimento Definitivo (TRD);
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14.3 Os ajustes propostos em funcdo da utilizacdo destas ferramentas serdo efetuados pela empresa
contratada sem custo adicional para o MPT, respeitando os requisitos ndo funcionais elaborados
anteriormente e os padrdes previamente estabelecidos, mesmo que a execu¢do do procedimento de
avaliacdo tenha ocorrido ap6s emissdo de TRP e TRD;

14.4 O estabelecimento do indice aceitavel de defeitos (PD) ndo exime a empresa contratada da
obrigacdo de correcdo dos erros identificados, independentemente da quantidade, sem Onus para o
MPT;

145 Caso ndo sejam observados os prazos para atendimento previstos nos subitens 14.6, seréo
aplicados os fatores de reducdo (FRA) e caso a quantidade de erros identificados por ponto de funcéo
ultrapasse o previsto nos subitens 14.7, serdo aplicados os fatores de reducdo (FRE). Em ambos os
casos, multas previstas, calculadas sobre o valor da(s) respectiva(s) demanda(s), conforme o disposto
na tabela abaixo:

INDICADORES DE NIVEL DE DESEMPENHO DOS SERVICOS

Id Etapa/Fase/ltem Indicador Valor Minimo Aceitavel
Fabrica de Software: Valor maximo aceitavel do
Entrega para homologagéo do indicador IDP: 0,30 (trés
usuario (prazos precisam prever Demandas décimos)
1 | todas as etapas anteriores a etapa | entregues dentro Valor do indicador IDP deve
de homologacéo usuario) do Prazo (IDP) ser: 0 (zero)
Fébrica de Métrica: Formula:
Entrega da versdo final da IDP = QDFA/QDFDP

memoria de calculo (demanda)

Valor méximo aceitavel deste

Fabrica de Software: indice PD: 0,10 (um décimo)

Defeitos identificados por ponto

MR Defeitos (erros) Valor do indicador PD deve
de funcéo - Indice de Pontos de _
2 Defeito (PD) e podera ser apurado por Pontos de ser: 0 (zero)
Funcdo (PD) Formula:

na entrega parcial ou integral da

0S PD = Quantidade de Ticket

aberto (correcdo) por OS/ TS

14.6 Indicador de Demandas entregues dentro do Prazo (IDP)

Finalidade: Indicador de desempenho quanto ao atendimento de demandas dentro do prazo
previsto para homologacdo do usuario ou a entrega final da memoria de célculo (este ultimo
para demandas de metrificacdo).

Significado: Representa o indice de cumprimento de prazo de uma OS. Quanto mais proéximo
de 0 (zero) significa menos atraso na entrega das OS’s.

Valor maximo aceitavel do indicador IDP: 0,30

Valor do indicador IDP deve ser: 0 (zero)
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Instrumento de medicgéo: Sistema de Gestdo de Demandas (OS).

Forma de acompanhamento: O MPT verificara as Demandas (OS), observando o
cumprimento do prazo de entrega para homologacéo.

Periodicidade: por demanda (OS)/mensal;
Férmula:

IDP = QDHA/QDHDP

Sendo:

QDHA: Quantidade de demandas (OS) entregues para homologacdo “Em homologacdo”
dentro do més de referéncia com atraso, ou seja, ndo cumprimento do prazo previamente
previsto (nivel de servico). E no caso das demandas de metrificacdo, a entrega final da memoria
de célculo fora do prazo previsto no nivel de servigo.

QDHDP: Quantidade de demandas (OS) entregues para homologacao “Em homologacao”
dentro do més de referéncia, ou seja, com o cumprimento do prazo previamente previsto. E no
caso das demandas de metrificacdo, entrega final da memoria de calculo dentro do prazo
previsto.
Ao resultado da férmula acima (IDP) aplicar-se-a a seguinte regra de arredondamento:
o Se 0 numero constante na terceira casa decimal for superior ou igual a 5, o
algarismo da segunda casa decimal serd acrescido de 1, caso contrério o valor da
segunda casa decimal permanece inalterado.

14.7 Indice de Defeitos (erros) por Pontos de Funcéo (PD)

Finalidade: Indicador para verificar a qualidade das funcionalidades entregues. Essa
verificagdo serd realizada a cada entrega parcial e/ou integral das demandas para homologagao.

Significado: Representa o indice de pontos de defeito por Ponto de Fun¢do levantado na fase
de homologagdo (técnica ou funcional), indica a quantidade de corre¢des necessarias para uma
respectiva demanda.

Valor maximo aceitavel do indicador PD: 0,10

Valor do indicador PD deve ser: 0 (zero)

Instrumento de medicio: Sistema de Gestdo de Demandas (OS) e ferramenta de Gestao de
Defeitos (Ticket).
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Forma de acompanhamento: O MPT verificard a quantidade de correcGes necessarias
(Tickets abertos) para uma respectiva Demanda (OS) entregue para homologagéo.

Periodicidade: por demanda (OS), podendo ser apurado a cada entrega parcial ou integral dos
Servigos.

Formula:
PD (Pontos com Defeito) = Quantidade de Ticket aberto (corre¢ao) por OS / TS
Sendo:
TS: Tamanho do servigo (entrega em Pontos de Func¢ao).
Ao resultado da féormula acima (PD) aplicar-se-4 a seguinte regra de arredondamento:
o Se o numero constante na terceira casa decimal for superior ou igual a 5, o

algarismo da segunda casa decimal serd acrescido de 1, caso contrario o valor da
segunda casa decimal permanece inalterado.
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15. PRAZOS DE ATENDIMENTO

15.1 Item 1 - Fabrica de Software (FSW)

Projeto, Sustentacdo (exceto manutenco corretiva) e Servico

Tamanho do servigo em Pontos de Funcgao PIEED (MBS %gra i'nic;io S EEIED (@
ias Uteis)
1a49 2 dias
50 a 149 5 dias
150 a 500 7 dias
Acima de 500 15 dias

Sustentacdo (Manutencdo Corretiva)

Criticidade Caracteristica Inicio de Atendimento

Em até 06 (seis) horas
corridas ap6s informado o
incidente / paralisagdo a
contratada.

Incidente com paralisacdo do sistema ou
Nivel 1 comprometimento grave de dados, processo ou
ambiente.

Em até 24 (vinte e quatro)

Incidente sem paralisacdo do sistema, porém, horas corridas ap6s

Nivel 2 com comprometimento megliano de dados, informado o
processo ou ambiente. incidente/paralisacdo a
contratada.
Em até 72 (setenta e duas)
Incidente sem paralisacdo do sistema horas corridas apds
Nivel 3 e pequeno ou nenhum comprometimento de informado o
dados, processo ou ambiente. incidente/paralisacdo a
contratada.

15.1.1 Prazos de Atendimento para Projetos e Sustentacao
15.1.1.1. Para demanda maior a 50 PF

Caélculo do Prazo (més) = VAt

Onde:
V: tamanho do projeto em Pontos de Funcéo.
t: 0,30
15.1.1.2. Para demanda menores ou iguais a 50 PF:

Prazo maximo

Tamanho do Projeto

(em dias Uteis)
Até 10 PF 10 dias
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De 11 a 20 PF 20 dias
De 21 a 30 PF 30 dias
31 a40PF 35 dias
41 a 50 PF 40 dias
15.1.1.3. A empresa contratada podera solicitar, ainda, um prazo adicional, quando

justificada e comprovada a necessidade, em fungéo de complexidade do servico a ser
executado, ficando a critério do MPT, aceitar ou ndo as justificativas e 0 novo prazo
apresentado pela empresa contratada.

a) O prazo adicional devera ser solicitado em até, no maximo, 1 (um) dia til
apos o recebimento da OS e, no caso de aceito pelo MPT, serd adicionado ao
prazo total do servico ou projeto contratado;

b) Caso a justificativa ndo atenda ao MPT, prevalecera o prazo inicialmente
estipulado;

C) A solicitagdo de prazo adicional para atendimento ndo justifica a suspensao
do atendimento pela empresa contratada e, durante o julgamento da
solicitagdo pelo MPT, ficam mantidas as condigdes estipuladas para o
Servigo;

d) Caso o prazo de execugdo proposto pela empresa contratada ndo atenda as
necessidades do MPT novos prazos poderdo ser apresentados.

15.2 Item 2 — Fabrica de Métrica (FM)

Metrificacdo
Tamanho do servigo em Pontos de Fungéo Prazo maximo para inicio do servico (em
dias Uteis)
1a150 1 dias
151 a 500 2 dias
Acima de 501 3 dias

15.2.1 Prazos de Atendimento de Servico de Medicédo
15.2.1.1. Os prazos de entrega a serem observados para execucdo dos servigos,
resultantes da férmula a seguir, serdo passiveis de arredondamento caso a Ministério
Publico do Trabalho assim defina:
Célculo de Prazo em Dias: T/P

Onde:

T = Tamanho da demanda em pontos de fungéo.
P = Produtividade por tipo de contagem. A produtividade é estabelecida em PF/dia, sendo
consideradas 8 horas por dia, conforme abaixo:
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Produtividade
. Quantidade minima de ponto de fun¢éo
UTTP0 B COmEEET (PF) contados por dia (8h)
Indicativa 250
Estimativa 220
Detalhada 200

** Arredondamento: quando a primeira casa decimal for igual ou maior que 5, arredondar
para cima, e quando menor arredondar para baixo.

16. ESTIMATIVA DE VOLUME DE BENS/SERVICOS

16.1 Item 1 — Fabrica de Software (FSW)

16.1.1 Ap0s algumas ponderacOes baseadas em levantamento dos sistemas de informagdo em
utilizacdo no MPT e a necessidade de novos sistemas de informacdo, a estimativa para a
execucdo, durante a vigéncia da ARP resultante, é de até 5.000 (cinco mil) pontos de fun¢éo.

Equivaléncia de esforco por Ponto de Funcéo (unidade)
PROJETO e SUSTENCAO

Etapa de Desenvolvimento Percentual de esforco
Engenharia de Requisitos 25 %
Anadlise / Projeto Técnico 10 %
Implementacéo 40 %
Testes 15 %
Homologacéo 5%
Implantagdo 5%

Toda a documentacdo esta prevista nas etapas acima descritas, sem dnus adicional ao MPT,;

A remuneracdo dos servicos demandados considerara os percentuais (%) de esforcos
executados;

Uma OS podera ser emitida contendo atividades para apenas uma etapa ou etapas de
Desenvolvimento, a critério da Contratante;

Os servigcos demandados apenas serdo pagos quando todos os itens presentes na OS forem
entregues e validados pela Fiscalizagcdo do Contrato, ndo havendo pagamento parcial de OS;

Para cada ponto de fun¢do das demandas do tipo “Servi¢o”, quando ndo mensuraveis pela
técnica de Analise em Pontos de Funcao pelo “Roteiro de Métrica de Software” do SISP v.2.0
(ou superior) (http://www.governoeletronico.gov.br) e o “Function Point Counting Practices
Manual (CPM)”, versao 4.3.1 (ou superior), devera ser considerada e equivaléncia do ponto de
funcdo com o esforco de desenvolvimento conforme abaixo:
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Equivaléncia do Ponto de Funcéo para o esforco de desenvolvimento das
demandas do tipo “Servi¢co”

Demandas do tipo “Servico”

Equivaléncia de Esforco
(produtividade)

01 (um) Ponto de Func¢éo de Servigo

10 (dez) horas

f) A relagéo de atividades realizadas para atendimento a demandas do tipo “Servigo” devera ser
detalhada em relatorio, a ser entregue junto a outros artefatos da OS correspondente. O esforco
para a elaboracdo deste relatério ndo pode ser contabilizado como parte da execugdo dos

Servigos;

g) Para cada Ponto de Funcdo (PF) sua equivaléncia de esforco (produtividade) em horas € de 10
(dez) horas, o calculo das fragdes devera seguir os seguintes critérios:

1) Caso o Servigo esteja contemplado no Roteiro de Métricas do SISP v 2.0 (ou
superior), considerar a féormula existente neste Roteiro;

2) Para os casos ndo tratados no Roteiro de Métricas do SISP v 2.0 (ou superior),

considerar a seguinte formula:

Equivaléncia em PF = (Esfor¢o da Atividade (H)/10) * Valor do PF de Servico

16.2 Item 2 — Fabrica de Métrica (FM)

16.2.1 A quantidade de pontos de funcédo previstos para a execuc¢do durante a vigéncia da ARP
é de até 12.500 (doze mil e quinhentos). Abaixo os indices de reducdo que deverdo ser
aplicados para cada um dos tipos de metrificacéo;

Tipo de Metrificacao LG léeo(::izﬁgzrﬁor LLOCE
Indicativa (Projeto) 0,5
Estimativa 0,7
Detalhada 1,0

16.2.2 Quando do inicio do contrato, serd elaborado o Plano de Insercdo da empresa
contratada, que contera elementos necessarios a execucdo e acompanhamento do objeto
contratado, incluindo a definicdo e a especificagdo dos servigos, bens fornecidos e suas
quantidades, volume de servicos e o cronograma de realizacdo dos servicos e entrega dos bens,
incluidas todas as tarefas significativas e seus respectivos prazos.

17. PRAZOS E CONDIGOES
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17.1 O prazo maximo para entrega dos servicos sera o previsto no item 15 deste Termo de Referéncia;

17.2 O objeto do contrato, especificado na Nota de Empenho, deveré ser disponibilizado no ambiente
do MPT, com todos os artefatos previstos, no prazo pactuado e sera recebido da seguinte forma:

17.2.1 Provisoriamente, até 15 (quinze) dias Uteis apds o ato de entrega, para efeito de
posterior verificagdo da conformidade da demanda com o requisitado na Ordem de Servico;

17.2.2 Definitivamente, 5 (cinco) dias Uteis para as demandas com prazo de entrega previsto
em até 20 dias (Uteis) e nas demais em até 25% do prazo de entrega (contados em dias Uteis) a
partir do recebimento provisério (TRP) e apds a verificacdo da qualidade e quantidade do
material e sua consequente aceitacdo, mediante a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
assinado pelas partes.

17.3 Verificada a compatibilidade entre o objeto contratado e o executado, bem como a qualidade e a
integridade dos servicos prestados o MPT emitird o Termo de Recebimento Definitivo (TRD);

17.4 Para o recebimento definitivo das demandas, além da verificacdo da conformidade com a
MGDS-MPT, serdo consideradas as metas alcancadas dos niveis de servico IDP e IP;

17.5 O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranga do servico, nem a ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei.

18. ACEITE, ALTERACAO E CANCELAMENTO
18.1 Condicdo de Aceite;

18.1.1 Serdo realizados testes apds as instalacdes, com simulacdo das funcgdes oferecidas e/ou
exigidas, e somente ap6s serd emitido o Termo de Recebimento Definitivo, declarando a
conclusdo satisfatoria dos servicos para a efetivacdo do pagamento.

18.2 Condicdo de alteracdo para contratos resultantes desta Ata de Registro de Precos:

a) Os aditamentos a cada Contrato, sempre por meio de Termos Aditivos, deverdo ocorrer
com as devidas justificativas em consonancia com o art. 65 da Lei n® 8.666/1993;

b) Cada contrato podera ser acrescido ou suprimido em até 25 % (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato, com as devidas justificativas, nos casos
previstos no art. 65 da Lei n® 8.666/93, mantidas as mesmas condicdes estipuladas;

¢) E facultada a supressdo além do limite acima estabelecido, mediante acordo entre as
partes.

18.3 Condicdo de Cancelamento/Rescisao
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18.3.1 Além de outras hipéteses expressamente previstas no art. 78 da Lei n° 8.666/93, o
inadimplemento de qualquer clausula estabelecida no contrato, 0 cometimento reiterado de
falhas comprovadas por meio de registro proprio, 0 ndo cumprimento de qualquer condicao,
por parte da contratada, podera acarretar a rescisdo do contrato, mediante aviso prévio,
formalmente motivado nos autos do processo, garantido direito ao contraditorio e ampla defesa;

18.3.2 Ao MPT é reconhecido o direito de rescisdo administrativa, nos termos do artigo 79,
inciso I, da Lei n° 8.666/93, aplicando-se, no que couber, as disposicdes dos paragrafos
primeiro e segundo do mesmo artigo, bem como as do art. 80.

19. CONDICOES PARA PAGAMENTO

19.1 O pagamento sera efetuado mensalmente mediante NFE encaminhada para
pgt.sefat@mpt.gov.br, devidamente atestada, em até 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da data
de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo de cada OS;

19.2 A nota fiscal deve ter o mesmo CNPJ constante da proposta de precos e para o qual foi emitida a
Nota de Empenho e assinado o contrato;

19.3 O pagamento sera creditado em favor da empresa contratada, por meio de ordem bancaria, via
SIAFI, devendo para isto, ficar explicitado o nome do banco, agéncia, localidade e numero da conta
corrente em que devera ser efetivado o credito;

19.4 Sera procedida consulta "on-line" ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF) antes do pagamento a ser efetuado ao fornecedor, para verificagdo da situacdo do mesmo,
relativamente as condi¢cfes exigidas na contratacdo, cujos resultados serdo impressos e juntados aos
autos do processo proprio. Na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666/93;

19.5 Nenhum pagamento seré efetuado a empresa contratada enquanto estiver pendente de liquidacéo
qualquer obrigacdo relacionada ao Contrato, inclusive em virtude da aplicacdo de sancdo ou
inadimplementos devidamente circunstanciados e justificados, sem que isso gere direito a alteracdo
dos precos, ou de compensacao financeira em face dessa circunstancia, podendo o setor competente,
descontar eventuais multas que tenham sido impostas a contratada;

19.6 A documentacdo de cobranca ndo aceita pelo MPT sera devolvida a empresa contratada para a
devida corre¢do, com as informacgdes que motivaram sua rejeicao;

19.7 A empresa contratada tera o prazo de 2 (dois) dias Uteis para fazer as corre¢Ges, sendo que a
contagem do prazo para pagamento sera reiniciada apds a reapresentacdo da nota corrigida, 0 nédo
cumprimento poderd cominar na aplicacdo das devidas sancdes;

19.8 A devolugédo da documentacdo de cobranga ndo aprovada pelo MPT néo servira de motivo para
que a empresa contratada suspenda a entrega de produtos, a execugdo dos servicos ou deixe de efetuar
0s pagamentos devidos aos seus empregados;
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19.9 O MPT, sem prejuizo de exercer outras prerrogativas contratuais, podera sustar o pagamento de
qualquer Nota Fiscal/Fatura de Prestacdo de servigos apresentada pela Contratada, no todo ou em
parte, nos seguintes casos:

19.9.1 Emisséo da nota fiscal/fatura em desacordo com o total aprovado para pagamento;
19.9.2 Execucdo parcial ou defeituosa dos servicos;

19.9.3 N&o cumprimento de obrigacdo contratual, hipotese em que o pagamento ficard retido
até que a Contratada atenda a clausula infringida;

19.9.4 Para o pagamento, serd realizada consulta para verificacdo da situacdo da contratada,
relativamente as condicdes de habilitacdo exigidas na licitacdo, na forma do art. 55, inciso XIlII
da Lei 8.666/93.

19.10 Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracéo, o valor devido serd acrescido de atualizagao financeira.

20. GARANTIA CONTRATUAL

20.1 Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacGes contratuais assumidas, inclusive
pagamento de multas eventualmente aplicadas, a empresa contratada prestara garantia no percentual de
5% (cinco por cento) do valor atualizado do Contrato, no ato da assinatura do instrumento contratual,
com validade de trés meses ap6s o término da vigéncia contratual, podendo optar por qualquer uma
das modalidades previstas no art. 56 da Lei n° 8.666/93:

20.1.1 Caucéo em dinheiro ou titulos da divida publica;
20.1.2 Seguro garantia;
20.1.3 Fianca bancaria.

20.2 Quando se tratar de caucdo em dinheiro, a contratada fard o devido recolhimento em entidade
bancaria e conta indicada pelo MPT;

20.3 Em caso de fianca bancaria, devera constar do instrumento a renuncia, expressa pelo fiador, dos
beneficios previstos nos Artigos. 827 e 835 do Codigo Civil;

20.4 Se a garantia for utilizada para pagamento de multa aplicada, a contratada se obrigara a fazer a
respectiva reposi¢do, no prazo maximo de 48 horas, a contar da data em que for notificada pelo
MPT;

20.5 Sempre que ocorrer aditamento ao Contrato a garantia deve ser renovada ou atualizada;

20.6 A garantia prestada sera liberada ou restituida automaticamente ou p6s solicitacdo ao final da
vigéncia contratual, somente ap6s o integral cumprimento de todas as obrigacdes assumidas, podendo
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se retida integralmente ou pelo saldo que apresentar, no caso de rescisdo por culpa da empresa
contratada, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades cabiveis.

21.

PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRICOES

21.1 Direito de Propriedade

21.1.1 A empresa contratada deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do MPT ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos,
aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negocios, documentos, entre outros pertinentes;

21.1.2 A empresa contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados,
informac@es, cddigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer
midias, incluindo os coletores de dados e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo dos trabalhos de levantamento de requisitos, construcéo,
implantacdo e execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo MPT a
tais documentos;

21.1.3 O MPT, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n.° 9.609/98, que dispde sobre a
protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, e regulamentos correlatos, é o
unico proprietario dos produtos entregues pela prestadora de servigos;

21.1.4 O MPT teréd o direito de propriedade intelectual do software e respectivos componentes,
bem como de todos os artefatos gerados nas etapas de fabricacdo de forma permanente, sendo
permitido, a qualquer tempo, distribuir, alterar e utilizar o software sem limitac6es de quaisquer
licencas restritivas;

21.1.5 Todo produto resultante de analise, codigo-fonte, documentacdo, objetos, bibliotecas,
classes, rotinas e outros, serdo de propriedade intelectual e exclusiva do MPT, ndo podendo ser
reproduzidos ou utilizados para quaisquer outras finalidades;

21.1.6 A empresa contratada deverd ceder ao MPT o direito patrimonial, a propriedade
intelectual de toda e qualquer documentagdo e produtos gerados antes do recebimento
definitivo dos servigos prestados;

21.1.7 A empresa contratada deverd manter sigilo dos dados e das informacdes confidenciais a
que tiver acesso;

21.1.8 A empresa contratada devera manter o sigilo e a confidencialidade dos dados que serédo
utilizados pelo software de gestdo de chamados;

21.1.9 Acerca dos sistemas e bases de dados existentes na instituicdo que compdem 0 escopo
deste objeto, 0 MPT ira permitir a empresa contratada livre acesso aos codigos-fonte e dados
mediante assinatura de Termo de Compromisso (ANEXO V1),
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21.1.10 As solucdes desenvolvidas estardo sob licenca de uso restrito ao MPT,
protegidos por direitos autorais e de propriedade. A coOpia, redistribui¢do, engenharia reversa e
modificacdo do software proprietario sdo proibidas por parte da empresa Contratada sem
anuéncia do MPT;

21.1.11 Os dados, artefatos, softwares e informacOes da organizacdo nao poderdo ser
distribuidos, divulgados e comercializados pela empresa Contratada.

21.2 Condicdo de Manutencéo de Sigilo

21.2.1 A empresa contratada deve cumprir normas estabelecidas na Politica de Seguranca da
Informacdo do MPT, Portaria 276 de 13/08/2008 e 279 de 06/08/2009, para 0 acesso,
manuseio, tratamento, controle e protecédo das informacdes e dados;

21.2.2 A empresa contratada deve adotar critérios para sigilo, uso e protecdo das informacdes,
além da adocdo de mecanismos fisicos de protecdo aos equipamentos e dispositivos utilizados
na execucado do contrato;

21.2.3 E de responsabilidade exclusiva da empresa contratada aferir e adotar critérios para
avaliacdo da vida pregressa dos seus funcionarios, certificando-se que 0s mesmos tenham
comportamento irrepreensivel e idoneidade moral inatacavel, com o propoésito de evitar a
incorporacdo no contrato de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam
comprometer a seguranca ou credibilidade do MPT;

21.2.4 A empresa contratada e seus empregados devem manter sigilo absoluto sobre
informacdes, dados e documentos que venham a ter conhecimento quando da realizacdo dos
servicos, para isso sera formalizado Termo de Compromisso (Anexo V1) e Termo de Ciéncia
(Anexo VII).

21.3 Restricao Adicional

21.3.1 E vedada a participacdo de consorcio e cooperativas de empresas, qualquer que seja sua
forma de constituicdo, dadas as caracteristicas especificas da contratacdo dos servicos a serem
fornecidos, que ndo pressupdem multiplicidade de atividades empresariais distintas.

22. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

22.1 Solicitacbes formais por escrito para fornecimento, emissdo de Nota Fiscal, pedidos de
esclarecimentos e demais solicitagfes relacionadas com o objeto serdo feitas pela Fiscalizagdo do
Contrato a empresa contratada;

22.2 A empresa contratada deverd propor um plano de comunicagdo, o qual devera ser aprovado e
aceito pelo MPT;
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22.3 A empresa contratada se obriga a disponibilizar, em até 30 (trinta) dias corridos a contar da
assinatura do contrato, sem custo adicional para 0 MPT, os seguintes canais de atendimento a partir da
entrega do primeiro Termo de Compromisso, do Contrato:

o Telefone;

e Email;

e Em até 30 dias apds a assinatura do contrato, Ferramenta de Gestdo de Demandas de
T1 (0S);

e Em até 30 dias ap6s a assinatura do contrato, Ferramenta de Gestdo de Defeitos
(Ticket);

e Central para acionamento das ocorréncias de pronto atendimento (equipe de
Sustentacao).

22.4 Os canais e-mail e/ou ferramenta de Gestdo de Demandas de TI (OS) deverdo prever recepcao e
tratamento diferenciado das demandas, por tipo de servi¢o e por criticidade e a possibilidade de
acompanhamento pelo MPT de todo o processo de atendimento;

22,5 A ferramenta de Gestdo de Demandas de TI (OS) devera prover ao MPT informacéo detalhada
da execucdo dos servigos, em tempo real, com conexdo segura, bem como permitir ao MPT
acompanhar a execucdo e verificar os indices de desempenho dos servicos contratados;

22.6 A comunicacdo entre as partes envolvidas no processo de atendimento das demandas deve ser,
preferencialmente, por Ordem de Servigo registrada pela ferramenta de Gestdo de Demanda, sendo
prevista comunicacgdo por e-mail, reunides presenciais e suas respectivas atas;

22.7 A empresa contratada fica responsavel pela manutencgdo da(s) ferramenta(s) de comunica¢do em
funcionamento, sem erros, durante toda a vigéncia do contrato;

22.8 No periodo maximo de 15 dias, deverdo ser realizadas reunides de acompanhamento, onde
deverdo estar presentes o Preposto indicado pela empresa contratada, a Fiscalizacdo do Contrato e
demais envolvidos ou interessados.

23. ORCAMENTO E PREVISAO DE CUSTO

23.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta dos recursos especificos
consignados no orgamento da PGT/MPT;

24. VIGENCIA, RENOVACAO E REPACTUACAO

24.1 Todos os fornecimentos associados a esta ARP deverdo ser formalizados através de Contrato
Administrativo;

24.2 Cada contrato tera vigéncia de 12 meses, prorrogavel até os limites previstos em lei;
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24.3 Em conformidade com o art. 5° do Decreto 2271/1997, a Contratada podera solicitar repactuacao
do contrato, desde que observado o interregno minimo de um ano, a contar da data limite para a
apresentacao da proposta, ou da data do or¢camento a que a proposta se referir, ou da data da Ultima
repactuacdo. A repactuacdo deve ser precedida de célculo e demonstracdo analitica da variacdo dos
precos. Caso esses custos refiram-se a salarios, serd utilizado como parametro para a repactuacdo o
indice de variacdo dos salarios apurado a partir da convencgédo ou acordo coletivo de trabalho vigente.

25. VISTORIA TECNICA

25.1 A empresa licitante podera realizar vistoria prévia no local onde poderdo ser prestados 0s
servigos, caso nao ocorra a vistoria, 0 MPT ndo aceitara, em nenhuma hipdtese, reclamacgdes ou
alegagdes futuras de desconhecimento;

25.2 A visita técnica a Procuradoria Geral do Trabalho — PGT/MPT, em Brasilia/DF, objetivando
tomar conhecimento da arquitetura e do ambiente operacional, podera ser marcada previamente, caso a
licitante entenda que seja necessario, com a Coordenacdo de Tecnologia e Sistemas (CIS), por meio do
telefone (061) 3314-8968, e poderd realizada com antecedéncia minima de um dia Gtil & data
estabelecida para abertura da licitacdo.

25.2.1 Procuradoria Geral do Trabalho, SAUS Qd. 4 Bloco L, 62 Andar, Brasilia-DF.

25.3 Serad concedido, por parte do MPT, documento, conforme Anexo VIII, comprovando que
representante da licitante, visitou o local onde serdo executados os servigos, caso ndo seja solicitada a
vistoria, o MPT ndo aceitara, em nenhuma hipotese, reclamacdo ou alegacbes futuras de
desconhecimento.

26. QUALIFICACAO TECNICA DAS LICITANTES VENCEDORAS

26.1 A empresa vencedora devera comprovar que os profissionais alocados para os servicos de
preposto, geréncia de projetos, analise de requisitos, projeto técnico e metrificacdo fazem parte do seu
quadro e possuem 0s requisitos obrigatérios nos proximos itens, comprovados por intermédio de
contrato de trabalho, diploma, certificado, curriculo e atestado/declaracdo de entidade idénea em nome
do profissional e da devida comprovacgéo de que faz parte da equipe da Empresa contratada por meio
da apresentacdo da Relacdo de Empregados (RE) na assinatura do Contrato.

26.1.1 Serdo aceitos os seguintes relacionamentos entre a empresa vencedora e os profissionais
alocados para a prestacao de servicos:

26.1.1.1. Sécio, comprovado através de copia do Contrato Social e sua Ultima
alteracdo, devidamente registrados no 6rgao competente;

26.1.1.2. Diretor, comprovado atraves de cépia do Contrato Social, em se tratando
de firma individual ou limitada ou coOpia do estatuto social e da ata de elei¢do
devidamente publicada na imprensa, em se tratando de sociedade anonima;

26.1.1.3. Empregado permanente da empresa, comprovado através de copia do
contrato de trabalho por tempo indeterminado ou qualquer documento comprobatdrio de
vinculo empregaticio previsto na legislacdo de regéncia da materia;
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26.1.1.4. Profissional contratado, comprovado atraves de copia do contrato de
prestacdo de servicos, celebrado entre o profissional e o licitante de acordo com a

legislacdo civil comum, sendo permitida a clausula suspensiva de eficacia condicionada

a prestacao do servico resultante desta licitacao.

26.1.2 A empresa vencedora do Item 1 (FSW) deverda comprovar a alocacdo de equipe com
produtividade suficiente para a execug¢do de ao menos 200 Pontos por Fungédo / més;

26.1.3 A empresa vencedora do Item 2 (FM) deverd comprovar a alocacdo de equipe com
produtividade suficiente para a metrificacdo de ao menos 500 Pontos por Fungéo / més.

26.2 QualificacOes/certificacdes requeridas para os profissionais que prestardo servicos para o
Item 1 — Fébrica de Software

Preposto com Curso superior completo na area de informatica ou qualquer curso
superior com especializacdo na area de informatica e certificacbes PMP (Project
Management Professional) ou PgMP (Program Management Professional), validas,
concedidas pelo PMI (Project Management Institute);

Gerentes de Projeto com Certificacdo PMP (Project Management Professional) véalida
concedida pelo PMI (Project Management Institute);

Analista de Requisitos: 1) com certificagdo OMG Certified UML Professional (OCUP);
2) experiéncia em levantamento de requisitos e regras de negdcio; 3) experiéncia em
metrificacdo de sistemas de informacao utilizando como unidade de medida o ponto de
funcao;

Projetistas/Arquitetos de Software devem possuir certificagio JAVA SCEA (Sun
Certified Enterprise Architect) ou, de forma alternativa, as certificagdes SCID - Sun
Certified Java Developer, SCWCD - Sun Certified Web Component Developer,
SCBCD - Sun Certified Business Component Developer e SCDJWS - Sun Certified
Developer for Java Web Services.

26.3 QualificacOes/certificacdes requeridas para os profissionais que prestardo servicos para o
para o Item 2 — Fabrica de Métrica

Preposto com Curso superior completo na area de informatica ou qualquer curso
superior com especializacdo na area de informatica;

Analistas de Métrica (responsaveis por assinar a memdria de céalculo encaminhada ao
MPT): 1) com Certificagdo CFPS (Certified Function Point Specialist) valida; 2)
experiéncia em modelagem utilizando UML (Unified Modeling Language).

26.4 Os certificados devem ser, obrigatoriamente, apresentados em lingua portuguesa ou inglesa, ou
em suas respectivas traducdes feitos por profissional ou empresa com outorga oficial,
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26.5 A empresa vencedora obriga-se a apresentar, como condi¢do para a assinatura do contrato o
Certificado de Maturidade de Processos Capabilty Maturity Model (CMM) nivel 2 ou Capability
Maturity Model Integrator (CMMI) nivel 2 ou certificado do Programa de Melhoria de Processo do
Software Brasileiro (MPS-BR) nivel “f” ou similar vigente e expedido por instituicdo qualificada e
autorizada para este fim.

26.5.1 N&o serd aceita documentacdo que indique encontrar-se a Proponente em vias de
obtencdo da certificacdo, ou que se encontre em processo de auditoria para tanto, ou com prazo
de validade expirado, ou que de qualquer outra maneira ndo comprove encontrar-se com
certificacdo definitiva e em vigéncia. Nos casos em que a Certificacdo possui prazo de validade
e este ndo estiver explicitado no documento, devera ser juntada prova documental de que a
certificacdo esta vigente.

26.6 Para assegurar o fornecimento adequado dos servicos e a qualidade dos trabalhos, além dos
requisitos obrigatdrios, € necessario que a equipe técnica tenha os conhecimentos técnicos abaixo
relacionados, ficando sob a responsabilidade da empresa contratada a obrigagdo de fazer cumprir o
exigido. O MPT poderd a qualquer momento requisitar a comprovacdo ao atendimento dos
conhecimentos elencados abaixo:

26.7 Requisitos minimos para os profissionais envolvidos na prestacdo de servicos para o Item
01 — Fabrica de Software

26.7.1 Preposto

e Experiéncia com gestdo de contratos e de projetos na Administracdo Publica;

e Habilidades de organizacdo, lideranca, iniciativa e independéncia, capacidade
analitica e de julgamento, capacidade para trabalhar em equipes multidisciplinares,
além de facilidade para lidar com pessoas.

26.7.2 Lider Técnico e Gerente de Projetos

e Curso superior completo na area de informética ou qualquer curso superior com
especializacdo na area de informatica;

e Experiéncia profissional em gerenciamento de projetos de desenvolvimento de
software baseados em metodologia baseadas em Processo Unificado (UP) e
metodologias ageis (SCRUM ou similar);

e Experiéncia em Contagem de Ponto de Funcéo (PF);

e Habilidades de organizagdo, lideranca, iniciativa e independéncia, capacidade
analitica e de julgamento, capacidade para trabalhar em equipes multidisciplinares,
além de facilidade para lidar com pessoas.

26.7.3 Analista de Requisitos

e Curso superior completo na area de informatica ou qualquer curso superior com
especializacdo na area de informatica;

e Experiéncia em modelagem BPMN (Business Process Modeling Notation);

e Habilidades de organizacéo, iniciativa e independéncia, capacidade analitica e de
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julgamento, capacidade para trabalhar em equipes multidisciplinares, além de
facilidade para lidar com pessoas.

26.7.4 Projetista/Arquiteto de Software

Curso superior completo na area de informatica;

Conhecimento em analise e modelagem de dados utilizando linguagem propria para
modelagem;

Experiéncia em desenvolvimento na linguagem Java, com a plataforma JBoss Seam
V.22.X (JSF 1.2, EJB 3.0, JPA 2.0, RestEasy , RichFaces 3.3) ou versdes
superiores;

Experiéncia em modelagem com o uso da UML;

Experiéncia em construcdo de aplicacdes web que utilizem Framework de
desenvolvimento PHP, principalmente Zend PHP;

Experiéncia em modelagem em Banco de Dados Relacional,

Experiéncia em desenvolvimento de aplicacGes utilizando as tecnologias XML e
XML Schema;

Possuir experiéncia em configuracdo de servicos de servidor de aplicacdo: JBoSS,
Apache e Tomcat;

Experiéncia em desenvolvimento de aplicacdes com arquitetura de Web Services e
SOA.

26.7.5 Analista Desenvolvedor/Programador

Curso superior completo na area de informéatica ou qualquer curso superior com
especializacdo na area de informatica;

Conhecer a IDE de desenolvimento Eclipse;

Conhecer as ferramentas Subversion e Hudson;

Experiéncia em desenvolvimento de sistemas na plataforma WEB em Java EE7 ou
PHP 5;

Experiéncia em desenvolvimento utilizando a linguagem SQL para SGBD-R;
Experiéncia em leitura de modelos UML, que utilizem a metodologia Processo
Unificado (UP) ou similar;

Possuir a0 menos uma das certificagbes JAVA: SCIJP — Sun Certified Java
Programmer, SCJD - Sun Certified Java Developer, SCWCD - Sun Certified Web
Component Developer, SCBCD - Sun Certified Business Component Developer ou
SCDJWS - Sun Certified Developer for Java Web Services;

Experiéncia em desenvolvimento de aplicagdes utilizando as tecnologias XML e
XML Schema, XSL e arquitetura de Web Services e SOA.

26.7.6 Projetista de interface / Webdesigner

Curso superior completo na area de informatica ou qualquer curso superior com
especializacdo na area de artes graficas;

Experiéncia na construcdo de sitios Web que utilizem as linguagens HTML 5,
XHTML, CSS, Javascript, JSP e PHP;
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Experiéncia na utilizacdo de ferramentas para construcdo de paginas Web
(Dreamweaver, Photoshop, Illustrator e Flash);

Experiéncia na utilizacdo, customizacdo e desenvolvimento de modulos para CMS
(sistema de gestdo de conteldo);

Experiéncia na elaboracdo de protdtipos, com a utilizacdo de wireframes e/ou
mookups;

Experiéncia na leitura de modelos UML.

26.7.7 Analista de Testes

Curso superior completo na area de informatica ou qualquer curso superior com
especializacdo na area de informatica;

Experiéncia como analista de testes;

Experiéncia como analista de requisitos;

Experiéncia nas metodologias e técnicas de teste (testes de caixa-preta, de caixa
branca, de unidade, de integracdo, de componente, de sistema etc.).

26.7.8 Administrador de Dados

Curso superior completo na area de informéatica ou qualquer curso superior com
especializacdo na area de informatica;

Experiéncia na area de administracdo de dados;

Experiéncia em Oracle 11g (ou superior), linguagem PL/SQL e ferramentas de
administracao;

Experiéncia em PostgreSQL 9.1 (ou superior), linguagem PL/PGSQL e ferramentas
de Administragdo: PgAdmin e Stack Builder 2.1.0;

Experiéncia em ferramenta de modelagem de dados relacional e modelagem
orientada a objetos;

Experiéncia na criacdo, execucdo, verificacdo e validacdo de script de banco de
dados para rotinas DTS e processos ETL;

Experiéncia em levantamento e exploracdo de dados de sistemas legados,
mapeamento de entidades e atributos, criagcdo de dicionario de dados;

Experiéncia na criacdo de Jobs para manutencdo de servigos integracdo de dados e
do servidor SGBD-R.

26.8 Requisitos minimos para os profissionais envolvidos na prestacéo de servicos para o Item 2
— Fabrica de Métrica

26.8.1 Preposto

Curso superior completo;

Experiéncia com gestdo de contratos e de projetos na Administracdo Publica.
Habilidades de organizacdo, lideranca, iniciativa e independéncia, capacidade
analitica e de julgamento, capacidade para trabalhar em equipes multidisciplinares,
além de facilidade para lidar com pessoas.
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26.8.2 Analista de Métrica de Software (Ponto de Funcéo)

Curso superior completo na area de informéatica ou qualquer curso superior com
especializacdo na area de informatica;

Experiéncia em levantamento de requisitos e regras de negécio;

Experiéncia na leitura de modelos UML,;

Habilidades de organizacdo, lideranga, iniciativa e independéncia, capacidade
analitica e de julgamento, capacidade para trabalhar em equipes multidisciplinares,
além de facilidade para lidar com pessoas.

27. DOCUMENTACAO TECNICA COMPLEMENTAR PARA HABILITACAO

27.1 Para permitir uma melhor selecdo das empresas e evitar que empresas sem a qualificacdo
necessaria interfiram no processo, as licitantes deverdo apresentar conjunto de Atestados de
Capacidade Técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, para a comprovacao
da execucdo de objeto pertinente e compativel ao deste Termo de Referéncia, atestando o fornecimento
de no minimo 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos aqui previstos neste Termo de Referéncia,

conforme modelo apresentado abaixo:

Tipo de Informacéo

Conteudo

1.Informacgdes da Empresa Licitante

Nome comercial/ CNPJ/Enderego

2. Identificacdo do Projeto/Sistema.

Nome do Projeto/Sistema.

3. Tamanho do Projeto/Sistema.

Tamanho em Pontos de Fungao.

4. Consumo do Projeto/Sistema.

Quantidade de Pontos de Fun¢ao
efetivamente consumidos pelo
projeto/sistema.

5.Qualificacdo dos servicos que retrate
0 bom atendimento na execucdo do
objeto.

Descrever a qualificagdo dos servicos
prestados, que qualifiqgue o bom
atendimento na execucao do objeto,
detalhando todas as atividades realizadas
(conforme o subitem 28.5.1 parao ltem 1 e
0 subitem 28.6.1 para o Item 2)

6. Plataforma Tecnologica.

Descricao da linguagem e SGBD utilizados.

7. Periodo de realizagdo do(s)
servico(s).

Més/ano de inicio e fim do(s) servico(s).

8. Informagdes sobre o uso do modelo.

Constando a informacéao sobre o uso do
regime de Fabrica de Software.

9. Descrigao sucinta do(s) projeto(s).

Constando a identificacdo dos projetos,
com descrigdes sucintas, contendo as etapas
de Ciclo de Desenvolvimento/Manutengao
executadas e a utilizacdo de metodologia
formal.
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informacdes.

10. Dados do responsavel pelas pelos contatos técnicos do cliente (pessoa

Nome / E-mail / Telefone do responsavel

vinculada ao cliente responsavel pelos
contatos relativos ao projeto).

assinatura.

11. Informagdes da Empresa/Orgio
Publico que emitiu o atestado e

Nome comercial / CNPJ / Endereco /
Telefone e E-mail da empresa privada /
Orgio Publico e cargo ocupado pelo
signatario do atestado.

27.2 No caso de apresentacdo de atestado de empresas privadas, ndo serdo considerados aqueles
apresentados por empresas participantes do mesmo grupo empresarial da contratada. Serdo
consideradas como de mesmo grupo, empresas controladas pela contratada, ou que tenham pelo menos
uma pessoa fisica ou juridica que seja socia da empresa emitente e da contratada;

27.3 A aceitacdo da qualificacdo técnica deste item podera ficar _condicionada a verificacdo da
compatibilidade dos servigcos prestados nas instalagcbes dos expedidores dos atestados, por meio de
visita técnica a ser realizada no local, podendo ainda ser realizada visita técnica nas dependéncias da
empresa licitante, a critério do MPT, momento em que sera(do) solicitado(s) ao emitente dos atestados
documentos que descrevam e comprovem a execucdo das etapas e desenvolvimento dos artefatos

abaixo relacionados:

1. Elicitacdo de Requisitos

Documento de Viséo
Especificacdo de Requisitos/Regras de Negocio;

2. Levantamento de Requisitos:

i.

ii.
iii.
iv.

Diagrama de Caso de Uso;

Especificacdo de Caso de Uso;

Prototipo (projeto e evolutiva, quando solicitado) / Designer Gréfico;
Diagrama de Atividades;

3. Projeto Técnico/Arquitetura de Sistema:

i.
ii.
iii.
iv.
V.

Diagrama de Classe;

MER/Modelo de Dados/Dicionario de Dados;
Diagrama de Sequéncisa;

Diagrama de Colaboracéo;

Diagrama de Estado;

4. Construcao de software:

Caodigo-fonte;
Help online (Quando solicitado);
Documento de Arquitetura do Sistema;

5. Teste/Homologagéo:

Plano de Teste;
Casos de Teste/Script de Teste (preferencialmente testes automatizados);
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6. Implantagéo:

i. Plano de Implantagdo de Sistema ou documentos de suporte a atividade de
implantacéo (entrada em producéo);
Ii. Manual do Sistema.

27.4 Requisitos de capacidade para a empresa licitante vencedora do Item 01 — Fabrica de
Software

27.4.1 Conjunto de Atestados de Capacidade Técnica que comprovem que a Licitante tenha
executado, ou que esteja executando, servigos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas
de informacdo em instalacbes préprias de Fabrica de Software, tendo provido toda a
infraestrutura voltada a execucdo dos servicos, envolvendo as seguintes atividades:

27.4.1.1. Experiéncia na prestacdo de servigos técnicos em definicdo de escopo;
levantamento, defini¢do, especificacdo e geréncia de requisitos; analise e projeto;
arquitetura; modelagem de dados e de banco de dados relacional (conceitual, 16gico e
fisico); codificacdo; testes (unitarios, funcionais e ndo-funcionais); homologacao;
implantacdo; treinamento de usudrios; geréncia de configuracdo; geréncia de mudanga;
garantia da qualidade; e documentacéo de sistemas de informacao;

27.4.1.2. Experiéncia na prestacdo de servicos técnicos em desenvolvimento ou
sustentacdo (manutencdo) de sistemas de informacéo, nas plataformas de linguagem
Java/Web e/ou PHP com Banco de Dados Oracle ou PostgreSQL, em volume igual ou
superior a 2.500 (dois mil e quinhentos) pontos de funcdo ou 25.000 h/h efetivamente
executadas seguindo um método ou metodologia de desenvolvimento de sistemas
(MDS) em conformidade com as normas NBR 1SO/12.207 (Engenharia de sistemas de
software — Processos de ciclo de vida de software) e, no minimo, com o Nivel 3 da
NBR/ISO 15.504 (Tecnologia da Informacdo — Avaliacdo de processo, também
conhecida como SPICE), com pelo menos um dos projetos executados conforme as
melhores praticas do mercado (como: ISO/IEC 15.504, ISO/IEC 12.207, ISO/IEC
9.126, ISO 17.779, COBIT 4.1, Pmbok, ITIL, CMMI, MPSBR, entre outras);

27.4.1.3. Experiéncia em metrificacdo/mensuracdo de sistemas de informagdo em
pontos por fungdo, padrdo IFPUG (International Function Point Users Group),
realizada por profissional certificado CFPS (Certifed Function Point Specialist) pelo
IFPUG, com certificacdo valida no periodo da contagem, com volume minimo de 3.500
(trés mil e quinhentos) Pontos de Funcdo, em regime de Fabrica de Software;

27.4.1.4. Experiéncia na prestacdo de servicos de sustentacdo (Manutencédo
evolutiva, perfectiva, adaptativa, adaptativa, interface e/ou corretiva) de sistemas
corporativos e portais, utilizando linguagem PHP e JAVA, com Banco de Dados
PostgreSQL ou ORACLE;

27.4.1.5. Experiéncia na prestacdo de servicos técnicos de desenvolvimento e
sustentacdo (manutengdo) de sistemas de informagdo, com esforco minimo de 2.500
(dois mil e quinhentos) Pontos de Fungdo, utilizando metodologias e processos de
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Gerenciamento de Projetos em conformidade com o PMBOK (32 ou 42 edicdo), em
regime de fabrica de software, em periodo ininterrupto de 12 (doze) meses;

27.4.1.6. Experiéncia na prestacdo de servicos técnicos em analise, modelagem,
projeto técnico utilizando a UML (Unified Modeling Language), com elaboragdo dos
seguintes diagramas: Diagrama de Casos de Uso, Diagrama de Sequiéncia, Diagrama de
Transicdo de Estados, Diagrama de Atividades, Diagrama de Classe, Diagrama de
Componentes, Diagrama de Implantacéo;

27.4.1.7. Experiéncia em planejamento e execucgdo de testes: unitarios, funcionais
e ndo-funcionais, usabilidade, acessibilidade, estrutura, integracdo, sistema, carga,
desempenho, estresse, volume, contencdo, controle de seguranca, regresséo, instalacéo e
configuracdo. Elaboracdo do Plano de Testes, dos Casos de Teste e da Lista de Bugs
Resolvidos, em periodo ininterrupto de 12 (doze) meses;

27.4.1.8. Experiéncia na implantacdo do(s) sistema(s) nas instalagdes da
Contratante com treinamento dos usuérios, elabora¢do do manual do usuério e do help
online.

27.4.1.9. Uso de Politica de Seguranca revisada por instituicdo externa certificada

ISO 27001, com especializacdo comprovada em seguranca da informacdo, abrangendo
0s seguintes aspectos: controle de acesso l6gico; combate a cddigos maliciosos; gestdo
de configuracdo; processo de aplicacdo de correcBes; procedimentos de backup e
recuperacdo; contingéncia; e seguranca fisica.

27.5 Requisitos de capacidade para a empresa licitante vencedora do Item 2 — Fabrica de
Métrica

27.5.1 Conjunto de Atestados de Capacidade Técnica que comprovem que a Licitante tenha
executado, ou que esteja executando, servigos de metrificagdo (quantificagdo de tamanho
funcional) de projetos e sistemas de informacéo, por profissional certificado (CFPS - Certified
Function Point Specialist), com transferéncia de conhecimento a saber:

27.5.1.1. Experiéncia em metrificacdo/mensuracdo de sistemas de informacao, tipo
de contagem detalhada, em desenvolvimento e em producdo, em demandas evolutivas e
corretivas em sistemas de informacdo em producdo, validacdo de medicGes, todos
realizados de forma satisfatéria e com comprovacdo minima de 6.250 (seis mil e
duzentos e cinguenta) Pontos de Funcéo;
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28. POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

28.1 A Contratada, no que couber, devera adotar praticas de sustentabilidade e de natureza ambiental
no fornecimento, conforme requisitos constantes na Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n°01, de 19 de
janeiro de 2010, e portaria n°564, de 02 de dezembro de 2010, da Procuradoria Geral do Trabalho.
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