MINISTERIO DA SAUDE
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS
COORDENACAO GERAL DE MATERIAL E PATRIMONIO

PREGAO ELETRONICO N2 19/2013
(Processo Administrativo n.°25000.090683/2012-51)

A Unido, por meio da Coordenacdo — Geral de Material e Patrimbnio, da
Secretaria de Assuntos Administrativos, do Ministério da Saude, mediante o Pregoeiro
designado pela Portaria n2. 146, de 05 de outubro de 2012, publicada no D.O.U. de 08 de
outubro de 2012, torna publico para conhecimento dos interessados que realizara licitacdo, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor preco, nos termos da Lei n®
10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n2 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto 2.271,
de 7 de julho de 1997, das Instrugdes Normativas SLTI/MPOG n2 2, de 30 de abril de 2008, e n2
02, de 11 de outubro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei
n2 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 6.204, de 05 de setembro de 2007, a Lei n?
8248, de 23 de outubro de 1991, o Decreto N2 7.174, de 12 de maio de 2010, a Instrucdo
Normativa n2 04, de 12 de novembro de 2010, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n2 8.666,
de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

1. ENVIO DAS PROPOSTAS

1.1.0 encaminhamento das propostas tera inicio com a divulga¢do do aviso de Edital no
sitio www.comprasnet.gov.br, até as 10:00 horas do dia 15/04/2013, hora e data para a
abertura da sessdo, exclusivamente por meio do sistema eletronico.

1.2.Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o horario de Brasilia — DF.

2. DO OBIJETO

2.1.Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos técnicos de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas de formacdo; e contagem de pontos de funcdo,
para atender as demandas do Ministério da Saude, de acordo com as especificacGes e
definicGes do Termo de Referéncia e seus Apéndices. A licitacdo dar-se-a em dois itens:

I QUANTIDAD
ITEM DESCRICAO UNIDADE E ESTIMADA
Desenvolvimento e manutencao de sistemas de Pontos por
1 . ~ N unnm ~ 130.000
informacdo), conforme Apéndice “A Funcao
) Contagem deAPor.1tos”d’(la Funcdo (APF), Pc:nto por 210.000*
conforme Apéndice “C Func¢do Contado
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* O quantitativo previsto para a contagem de pontos de fung¢do é superior ao quantitativo
referente ao Item 1 da Tabela acima, pois ird suportar a contagem baseada nessa métrica de
outros servigos e outros contratos de apoio do MS ja existentes.

2.2.Tendo em vista a natureza do objeto e, ainda que os servicos de contagem pontos de
funcdo visam apoiar e subsidiar o MS no controle dos quantitativos demandados para os
servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas de informacdo, os dois itens nao
poderao ser executados por uma mesma empresa.

3. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

3.1.As despesas para atender a esta licitacdo estdao programadas em dotacdo orcamentaria
propria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2013.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1.0 Credenciamento é o nivel bdsico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatdria Pregdo, em sua forma eletrénica.

4.2.0 cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal —
Comprasnet, no sitio www.comprasnet.gov.br, com a solicitacdo de login e senha pelo
interessado.

4.3.0 credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncado de sua capacidade técnica para realizacdao
das transagdes inerentes a este Pregdo.

4.4.0 uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema, ou ao 6rgdo ou entidade responsavel por esta licitagcdo, responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.5.A perda da senha ou a quebra de sigilo deverd ser comunicada imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

5. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

5.1.Poderdo participar deste Pregdo entidades empresariais cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no §32 do
artigo 82 da IN SLTI/MPOG ne 2, de 2010.

5.2.A empresa nao cadastrada no SICAF que tiver interesse em participar do presente
pregdo deve providenciar o seu cadastramento e sua habilitacdo junto a qualquer Unidade
Cadastradora, até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas,
consoante o disposto no Paragrafo Unico do art. 32 do Decreto N2 3.722/2001.

5.3.N3do poderao participar desta licitagcdo:

5.3.1. Entidades empresariais proibidas de participar de licitagdes e celebrar
contratos administrativos, na forma da legislacdo vigente;

Pagina 2 de 158



5.3.2. Entidades empresariais declaradas suspensas de participar de licitagcbes e
impedidas de contratar com o érgdo ou a entidade responsdvel por esta licitacdo, conforme
art. 87, inciso lll, da Lei n? 8.666, de 1993;

5.3.3. Entidades empresariais estrangeiras que nao tenham representacao legal no
Brasil com poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou
judicialmente;

5.3.4. Quaisquer interessados que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 99
da Lei n2 8.666, de 1993;

5.3.5. Entidades empresariais que estejam sob faléncia, em recuperacao judicial ou
extrajudicial, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolugdo ou
liguidacao;

5.4. Como condicdo para participacdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou
“ndo” em campo préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

5.4.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42
a 49.

5.4.1.1. A assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante
nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2
123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa;

5.4.2. Que esta ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus anexos,
bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

5.4.3. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

5.4.4. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao.

5.4.5. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo
Normativa SLTI/MPOG n2 2, de 16 de setembro de 2009;

5.5.Participacdo sob forma de Consdrcio:

5.5.1. As empresas ou AssociacGes constituidas sob forma de consércio deverdo
observar o seguinte:

5.5.2. Apresentar o compromisso por escritura publica ou documento particular
registrado em Cartorio de Registro de Titulos e Documentos, subscrito pelos consorciados,
discriminando a empresa lider, bem como o percentual de participacdo, as obrigacbes e a
responsabilidade solidaria de cada consorciado pelos atos praticados por qualquer deles, tanto
na fase da licitacdo quanto na de execucdo do contrato dela eventualmente decorrente;
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5.5.3. Os consorciados deverdo apresentar compromisso de que nao se constituem
nem se constituirdo, para os fins do consércio, em pessoa juridica e de que o consdrcio nao
adotara denominacdo prépria diferente da de seus integrantes;

5.5.4. O prazo de duragdo de consdrcio deve, no minimo, coincidir com o prazo de
garantia contratual.

5.5.5. Apresentar os documentos de habilitacdo exigidos no edital por parte de cada
consorciado;

5.5.6. Para efeito de qualificacdo econOmico-financeira, cada consorciado deverd
comprovar sua qualificacdo na proporc¢ao de sua respectiva participacao.

5.5.7. Para efeito de qualificagdo técnica, serd valido o somatdrio dos quantitativos
de cada consorciado ou a apresentacdo isolada por um Unico consorciado;

5.5.8. Se a licitante vencedora tratar-se de consércio ficard obrigada a promover,
antes da celebragdo do contrato, o registro do consdrcio.

5.5.9. A Lider no consdrcio sera a representante junto a licitacdo, para os efeitos de
comunicacdes, diligéncias ou avisos, seja ao consércio ou a consorciada, com poderes
especificos para receber as instrucées em nome de todos os demais membros.

6. DO ENVIO DA PROPOSTA

6.1. O licitante deverd encaminhar a proposta por meio do sistema eletronico até a
data e horario marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

6.2. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.

6.3. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante
a sessdo publica do Pregdo, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.4. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as
propostas apresentadas.

6.5. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

6.5.1.Preco total por item;

6.5.2.Descri¢do detalhada do objeto;

6.6. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.7. Nos pregos propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacdo dos servigos.
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6.8. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacao.

7. DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, ou
contenham vicios insanaveis.

7.2.1.A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.2.A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrdrio, levado a efeito na fase de aceitagao.

7.3.0 sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

7.4.0 sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro e
os licitantes.

7.5.Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

7.6. O lance deverad ser ofertado pelo menor preco por item.

7.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado
para abertura da sessdo e as regras estabelecidas neste Edital.

7.8. Os lances enviados pelo mesmo licitante com intervalo inferior a 20 (vinte)
segundos serdo descartados automaticamente pelo sistema, conforme Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n2 03, de 16 de dezembro de 2011.

7.9. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.10. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo preco, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.11. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do preco do menor lance registrado, vedada a identificagcdo do licitante.

7.12. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos
lances.

7.13. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera
suspensa e terd reinicio somente apds comunicacdo expressa do Pregoeiro aos participantes.
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7.14. A etapa de lances da sessao publica serd encerrada por decisdo do Pregoeiro. O
sistema eletronico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo
sistema, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

7.15. Caso o licitante n3do apresente lances, concorrera com o pre¢o de sua proposta
e, na hipdtese de desisténcia de apresentar outros lances, valerd o ultimo lance por ele
ofertado, para efeito de ordenacdo das propostas.

7.16. Encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prdpria as
microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas participantes,
procedendo a comparag¢ao com os precos da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e
45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 6.204, de 2007.

7.17. Nessas condicbes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno
porte e sociedades cooperativas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento)
acima da proposta ou lance de menor preco serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

7.18. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em preco inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicacdo automatica para tanto.

7.19. Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
melhor classificada desista ou ndao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais licitantes microempresa, empresa de pequeno porte e sociedade cooperativa que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.20. Caso nao se ofertem lances e sejam identificadas propostas de precos idénticos
de microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa empatadas na faixa de
até 5% (cinco por cento) sobre o prego cotado pela primeira colocada, e permanecendo o
empate até o encerramento do item, o sistema fara sorteio eletronico entre tais fornecedores,
definindo e convocando automaticamente o vencedor para o encaminhamento da oferta final
de desempate.

7.21. Havendo éxito no procedimento de desempate, o sistema disponibilizara a
nova classificacdo de fornecedores para fins de aceitagdo do preco ofertado. Ndo sendo
aplicavel o procedimento, ou ndo havendo éxito na aplicagdo deste, prevalecera a classificagao
inicial.

7.22. Do Fornecedor que ofertar bens e servigos com tecnologia desenvolvida no
Pais.

7.23. Depois de proporcionar o direito de preferéncia conforme Lei Complementar
123/2006, o Pregoeiro verificard a existéncia das Licitantes que se enquadrem no disposto no

Pagina 6 de 158



Art. 5° do Decreto n? 7.174 de 12 de maio de 2010, para os efeitos do contido no Art. 8° no
referido Decreto.

7.24. Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no art. 32, da Lei n2 8.248, de
1991, conforme procedimento estabelecido nos arts. 52 e 72 do Decreto n? 7174, de 2010.

7.25. Fica assegurado, como critério de desempate, aquelas situacdes em que as
propostas apresentadas pelas Licitantes, que estejam enquadrados nas situacdes previstas no
Art. 5° do Decreto n? 7.174 de 12 de maio de 2010, sejam iguais ou até 10% (dez por cento)
superiores a proposta mais bem classificada, depois de encerrada a etapa de lances, observada
a seguinte ordem:

III”

7.26. Convocacao das Licitantes classificados que estejam enquadrados no Inciso
do Art. 5° do Decreto n? 7.174 de 12 de maio de 2010, para que possa oferecer nova proposta
ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado
vencedor do certame.

7.27. Caso a preferéncia ndo seja exercida nos termos do Subitem anterior, serdo
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no Inciso “II” do Art. 5° do
Decreto n? 7.174 de 12 de maio de 2010, na ordem de classificagcdo, para a comprovagao e o
exercicio do direito de preferéncia.

7.28. Caso a preferéncia nao seja exercida nos termos dos Subitens anteriores, serao
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no Inciso “lll” do Art. 5° do
Decreto n? 7.174 de 12 de maio de 2010, na ordem de classificacdo, para a comprovacado e o
exercicio do direito de preferéncia.

7.29. Mantido o empate entre propostas, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 32, § 29 da Lei n? 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos servigos:

7.29.1. Prestados por empresas brasileiras;

7.29.2. Prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais.

7.30. Persistindo o empate, o critério de desempate sera o sorteio, em ato publico
para o qual os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o
Pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar para fim de aceitac¢do.

8.2. O Pregoeiro examinara a proposta ou o lance classificado em primeiro lugar
quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para a contratacdo, devidamente
justificado. Serd desclassificada oferta que apresentar pre¢o excessivo ou manifestamente
inexequivel, assim considerado aquele que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade
através de documentagdo que comprove que os custos sdo coerentes com os de mercado.
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8.3. Para efeito de aceitabilidade da menor proposta ou menor lance, considera-se
manifestamente inexequivel, aquele que, comprovadamente, for insuficiente para a cobertura
dos custos decorrentes da contratagao.

8.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma
do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no §3¢, do art. 29, da
IN SLTI/MPOG n2 2, de 2008.

8.5. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da
média dos precos ofertados para o mesmo item, ndo sendo possivel a sua imediata
desclassificacdo por inexequibilidade, sera obrigatéria a realizacdo de diligéncias para o exame
da proposta.

8.6. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

8.7. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo razoavel para
tanto, sob pena de nao aceitacdo da proposta.

8.7.1.0 prazo estabelecido pelo Pregoeiro poderd ser prorrogado por solicitacdo
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.8. Se a proposta ou lance de menor preco ndo for aceitavel, o Pregoeiro
examinard a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo.

8.9. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat”
a nova data e hordrio para a continuidade da mesma.

8.10. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrdnico,
contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a
obtencdo de melhor preco, vedada a negociacdo em condicOes diversas das previstas neste
Edital.

8.10.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

8.10.2. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

8.11. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida,
se for o caso.

8.12. A proposta final deverd ser conter:
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a) Especificagdo clara e completa dos servicos a serem prestados, obedecida a mesma
ordem constante do Termo de Referéncia, sem conter alternativas de precos, ou de
gualquer outra condicdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado;

b) Declaracdo da licitante de que se encontra apta a prestar todos os servicos ofertados
com todas as regras de negdcio envolvidas no Edital e seus Anexos;

c) Planilha de Composicdo de Precos, conforme tabelas contidas nos modelos de propostas
constante do Apéndica G.

9. DA HABILITAGAO

9.1. O Pregoeiro consultard o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF, em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e a qualificacdo econ6mica
financeira, conforme disposto nos arts. 42, caput, 82, § 32, 13 a 18 e 43 da Instrucdao Normativa
SLTI/MPOG n? 2, de 2010.

9.1.1.Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certidGes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentacdo vencida junto
ao SICAF.

9.1.2.Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do
sitio oficial, o licitante serd convocado a encaminhar, no prazo de 2(duas) horas,
documento valido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob
pena de inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a comprovacdo da
regularidade fiscal das microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades
cooperativas, conforme estatui o art. 43, § 12 da LC n2 123, de 2006.

9.2. Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado
de Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n2 2, de 2010, deverdo apresentar a seguinte documentacdo relativa a Habilitacdo
Juridica e a Regularidade Fiscal, nas condicGes seguintes:

9.3. Habilitagdo juridica:

9.3.1.No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis;

9.3.2.Em se tratando de sociedades comerciais, contrato social ou estatuto em vigor,
devidamente registrado, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores;

9.3.3.Inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacgao
no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial
ou agéncia;

9.3.4.Inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no caso de
sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

9.3.5.Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;
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9.4. Regularidade fiscal:
9.4.1.Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.4.2.Prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certiddo conjunta, emitida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional, quanto aos demais tributos federais e a Divida Ativa da Unido, por elas
administrados, conforme art. 19, inciso |, do Decreto n2 6.106/07);

9.4.3.Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS);
9.4.4.Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.4.5.Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

9.4.6.Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante;

9.4.6.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante
a apresentacdo de declaracdo da Fazenda Municipal do domicilio ou sede
do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.4.7.Caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa, deverda apresentar toda a
documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restricao, sob pena de inabilitacado.

9.5. Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado
de Fornecedores — SICAF no nivel da Qualificagdo Econ6mico-Financeira, conforme Instrugao
Normativa SLTI/MPOG n? 2, de 2010, deverdo apresentar a seguinte documentac3o:

9.5.1.Certiddao Negativa de Faléncia ou recuperacao judicial expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica;

9.5.2.Balan¢o patrimonial e demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresentac¢do da proposta;

9.5.2.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se
a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracées contabeis
referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.5.3. Comprovacgdo da situacdo financeira da empresa serd constatada mediante
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), resultantes da aplicacdo das férmulas:
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Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = ;

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Total

SG = ;

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC= ;e
Passivo Circulante
9.5.4.As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, que apresentarem resultado inferior

ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdao comprovar quepossuem capital so cial ou
Patrimonio Liquido de pelo menos, 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagao ou item pertinente; ou

9.6. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar ainda:

9.6.1.Declaracdo de Vistoria ou de Recusa de Vistoria, conforme modelos constantes
dos Apéndices E e F.

9.6.2.Para o item 1 — Servicos de Desenvolvimento e manutencdo de sistemas de
informacao:

9.6.2.1. Apresentar Atestado(s) ou Certiddo (0es) de capacidade técnico-
operacional que comprovem que a licitante tenha executado ou esteja
executando, servicos de caracteristicas técnicas similares as do objeto
deste edital. Entende-se como servigos de caracteristicas técnicas similares
0 seguinte:

9.6.2.1.1. Ter executado servigos de desenvolvimento e manutengao de
sistemas de informag¢do em volume anual igual ou superior a 30%
(trinta por cento) do volume exigido no TERMO DE REFERENCIA. Para
efeito da comprovagdo desse volume de servico, as empresas
licitantes poderdo somar atestados de capacidade técnica, bem
como, apresentar atestados com unidade de medida em horas/ano
ou em pontos de funcdo/ano. Os atestados apresentados com
unidade de medida em pontos de funcdo/ano serdo convertidos para
a unidade de medida horas/ano considerando a produtividade média
de 12 (doze) horas para cada Ponto de Fungdo. Dessa forma, a soma
do volume de servico dos atestados apresentados, sera feita em
horas/ano e esse requisito técnico sera considerado atendido se essa
soma for igual ou superior a 468.000.

9.6.2.1.2. Ter executado servicos de desenvolvimento e manutencgao de
sistemas nas etapas de Andlise, Projeto, Construcdo, Testes e
Manutencgdo de software. O (s) atestado (s) deverd (3o) explicitar os
sistemas de informagdo conforme tabela abaixo:
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Tipo de Informagdo

Produto

1. Nome do Projeto:

[Nome do Projeto]

2. Tamanho do Projeto:

[NUmero de Pontos de Fungdo / Numero de Horas de
desenvolvimento]

3. Modelo de Fabrica de Software?

[ 1Sim
[ 1Nao

4. Identificacdo do Projeto:

[Descrigdo sucinta do projeto]

5. Linguagem de programagdo [ 1Java
(marcar apenas uma opgdo): [ 1PHP
[ ]Cold Fusion
[ ]Outra.
Especificar:
6. Base de Dados (marcar apenas [ 1O0racle
uma op¢ao): [ ]1PostgreSQL
[ ]Outro.
Especificar:
7. Uso da métrica de Analise de [ 1Sim
Pontos de Fungdo baseada no [ 1Nao
IFPUG
8. Desenvolvimento baseado no [ 1Sim
Processo Unificado (Unified [ 1Nao
Process); [ ]Outro.
Especificar:
9. Gerenciamento de projetos [ 1Sim
segundo processos estabelecidos [ INao
pelo Project Management Institute
—PMI, no Project Management
Body of Knowledge — PMBOK
10. Experiéncia em projetos de [ 1Sim
desenvolvimento e manutengdo de | [ ] Nao

software baseado com uso de
Indicadores de Nivel de Servico

11. Dados do responsavel pelas
informacoes

[Nome / E-mail / Telefone do responsavel pelos contatos

técnicos do cliente (pessoa vinculada ao cliente
responsavel pelos contatos relativos ao projeto).]

12. Informagdes da
Empresa/Orgdo Publico que emitiu
o atestado e assinatura

[Nome comercial / CNPJ / Endereco / Telefone e E-mail da
empresa ou Orgdo Publico emitente e cargo ocupado pelo

signatario do atestado.]

9.6.2.1.3.

devera, somados todos os projetos apresentados, ter no minimo
5.000 pontos de fungdo/ano ou 60.000 horas/ano. O (s) atestado (s)
deverd (do) ainda estar acompanhado (s) de evidéncias de que a
execucdo dos servicos foi realizada com a utilizacdo de processo ou
metodologia de desenvolvimento de sistemas baseado em melhores
praticas de mercado tais como: CMMI, MPS.BR, RUP e SCRUM. As
evidéncias devem abranger as seguintes areas: (1) Gerenciamento do
Projeto: Planejamento de custos, recursos, comunicagdo, cronograma
com atividades e prazos, monitoramento do planejamento; (2)
Gerenciamento de Configuracdo: Implementacdo das praticas de
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Gerenciamento de Configuracdo, Estabelecimento de baselines,
Auditorias de Configuracdo; (3) Levantamento e Andlise de
Requisitos: Planejamento e gerenciamento de requisitos com
definicGes de critérios, objetivos para analise dos requisitos,
elaboracdo e manutencao para a rastreabilidade dos requisitos,
produtos que apresentem a definicdo do escopo do projeto; (4)
Solucdo técnica e integracdo de produtos: Arquitetura do sistema,
planejamento da integracdao dos componentes, modelo de Bancos de
Dados, planejamento da implantacdo, documentacdo para os
usudrios dos sistemas; e (5) Testes: Planejamento de execuc¢do de
testes, roteiros de teste, resultados de testes. Entende-se como
evidéncia artefato previsto pelo processo de melhores praticas
adotado que tenha sido produzido durante a execucdo do(s)
sistema(s) relacionado(s) no(s) atestado(s), cépias das respectivas
telas dos Sistemas/Projetos que contemplem as praticas elencadas,
juntamente com atas ou sumulas de reunides, ou ainda, cdpias das
telas de ferramentas automatizadas utilizadas.

9.6.2.1.4. Andlise, modelagem, projeto e programacdo com orientacao a
objetos e UML (Unified Modeling Language), com elaboracdo dos
seguintes diagramas: Diagrama de Casos de Uso, Diagrama de
Seqiiéncia, Diagrama de Colaboracdo, Diagrama de Transicdo de
Estados, Diagrama de Atividades, Diagrama de Classe, Diagrama de
Componentes, Diagrama de Implantagao.

9.6.2.1.5. Desenvolvimento e/ou manuten¢do de sistemas utilizando
ferramenta de software IBM TIVOLI MAXIMO, em volume igual ou
superior a 1.000 pontos de fungdo ou 8.000 horas de
desenvolvimento ou manutencao.

9.6.2.1.6. Experiéncia na utilizacdo de sistema para controle das
demandas de desenvolvimento ou manutengdo de sistemas, em
periodo ininterrupto de um ano, e com o registro de, pelo menos, 300
(trezentos) registros diferentes de Ordens de Servico na sua base de
dados. Forma de comprovagao: Por meio de consultas, relatérios e
graficos gerados pela ferramenta, com as seguintes funcionalidades:
acompanhamento dos servicos e das respectivas Ordens de Servico,
possibilitando a andlise da situacdo e a comparagao dos servigos
realizados em relacdo ao previsto; quantitativos de erros, defeitos,
atraso na execucdo dos servicos, acompanhamento dos custos dos
servigos e suas respectivas faturas, possibilitando a andlise do custo
realizado em relagdo ao previsto; relatdorios gerenciais com
informacbes de ocorréncias de atendimento a demandas
emergenciais e corretivas; base histérica com o comparativo entre
estimativas e realizado de esforgo, prazo, custo e niveis de servico.
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9.6.2.1.7. Experiéncia na prestacdo de servicos de implantagdo ou
manutengdo presencial a sistemas de informacgdo desenvolvidos pelo
cliente, com execucdo das atividades em, no minimo, 12 UF’s sendo
pelo menos 01 UF em cada regido geografica.

9.6.2.1.8. Para efeito de comprovacdo do volume trabalhado, é
permitido o somatério de contratos executados, sem nenhuma
restricdo relativa a duracdo dos trabalhos ou data-limite, conforme
preconiza a alinea 'e' do inciso VIl do Art. 15 da IN 04/2010 da
SLTI/MP. Para isso, a participante devera para cada requisito técnico
fixar, a seu critério, intervalo Unico de tempo de 12 (doze) meses,
independentemente do ano, no qual o volume de servicos foi
executado. A exigéncia do periodo de um ano ininterrupto para a
comprovacao da compatibilidade de pelo menos metade do volume
de pontos de funcdo desta contratacdo, visa evitar que o somatério
de atestados acumulados durante um longo periodo de tempo atinja
0 quantitativo exigido sem, no entanto, comprovar a capacidade
logistica e operacional da licitante em executar o volume de servigo
previsto. Trata-se de limitacdo de prazo relacionada a comprovacao
da capacidade de execucdo do objeto, aceita como legitima pelo
Tribunal de Contas da Unido (Acérddo n2 2.048/2006 — Plenario e
Acérddo n2 1.287/2008 — Plenario).

9.6.2.2. Os atestados apresentados poderao ser diligenciados com a finalidade
de verificar a veracidade das informagdes constantes nos mesmos. Caso
seja constatado divergéncia entre as informacGes atestadas e os servigos
efetivamente realizados o atestado serd desconsiderado. Este ministério
aplicara neste caso a PENALIDADE DE SUSPENSAO DO DIREITO DE LICITAR
ou a PENALIDADE DE INIDONEIDADE conforme a gravidade do ato ilicito
praticado.

9.6.3.Para o item 2: Servigos de Contagem de Pontos de Fungdo (APF):

9.6.3.1. Apresentar atestado(s) ou certiddo (des) de capacidade técnico-
operacional que comprovem que a LICITANTE tenha executado, ou que
esteja executando, servicos de caracteristicas técnicas similares ao deste
Iltem de contratagdo, tendo provido toda a infraestrutura voltada a
execugdo dos servigos, com abrangéncia de pelo menos 25% (vinte e cinco
por cento) do escopo total.

9.6.3.1.1. Para efeito de comprovacdo do volume trabalhado, serd
permitido o somatério de contratos executados, sem nenhuma
restricdo relativa a duracdo dos trabalhos ou data-limite, conforme
preconiza a alinea ‘e’ do inciso VII do Art. 15 da IN 04/2010 da
SLTI/MP. Para tanto, a participante devera fixar, a seu critério,
intervalo de tempo de 12 (doze) meses, independentemente do ano,
no qual o volume de servigos foi executado.
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9.7. Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens acima,
deverdo ser apresentados pelos licitantes, quando da convocacdo de apresentacao de anexo,
apos solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico. Posteriormente, caso solicitados pelo
Pregoeiro, serdo remetidos em original, por qualquer processo de cdpia reprografica,
autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da Administracdo, desde que conferido(s)
com o original, ou publicacdo em 6rgao da imprensa oficial, para analise, apds encerrado o
prazo para o encaminhamento via sistema.

9.8. Se a menor proposta ofertada for de microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que
tange a regularidade fiscal, a mesma serd convocada para, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, apds
solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico, comprovar a regularizacdo. O prazo poderd ser
prorrogado por igual periodo.

9.8.1.A nado regularizagdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretard a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancGes previstas neste Edital, sendo
facultada a convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacao.
Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na
documentacao fiscal, sera concedido o mesmo prazo para regularizacao.

9.9. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

9.10. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de
apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.11. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.12. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

10. DOS RECURSOS

10.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de
regularizagdo fiscal de microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, se
for o caso, concederd o prazo de no minimo vinte minutos, para que qualquer licitante
manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is)
decisdo(0es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

10.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e
a existéncia de motivacdo da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

10.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificara as condicGes de admissibilidade do recurso.
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10.3. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importara a decadéncia desse direito e a consequente adjudicacdo do objeto pelo Pregoeiro ao
licitante vencedor.

10.3.1. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de
trés dias para apresentar as razoes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes
também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que comecgardo a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.4. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.5. Os autos permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

11. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

11.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato
do Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a
regular decisdo dos recursos apresentados.

11.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologard o procedimento licitatério.

12. DA GARANTIA DE EXECUGAO

12.1. O adjudicatdrio, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do Termo de
Contrato, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do
Contrato, que serd liberada de acordo com as condi¢les previstas neste Edital, conforme
disposto no art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais.

12.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,01% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) do
valor do contrato por dia de atraso.

12.1.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante a promover a
retengdo dos pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 5% (cinco) do
valor do contrato a titulo de garantia, a serem depositados junto a Caixa
Economica Federal, com correcdo monetaria, em favor da Contratante.

12.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

12.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:
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12.3.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

12.3.2. Prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugdo do contrato;

12.3.3. As multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada;

12.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, na Caixa
Economica Federal, com correcdao monetdria.

12.5. No caso de alteracdao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a
garantia deverd ser readequada ou renovada nas mesmas condicoes.

12.6. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
gualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de
5 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

12.7. A Contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das
seguintes hipdteses:

12.7.1. Caso fortuito ou forca maior;
12.7.2. Alteracgdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigacdes contratuais;

12.7.3. Descumprimento das obrigacdes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Contratante;

12.7.4. Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Contratante.

12.8. Cabe a propria Contratante apurar a isen¢ao da responsabilidade prevista nas
alineas acima, ndao sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela
Contratante.

12.9. N3o serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade

gue nao as previstas neste item.
12.10. Serd considerada extinta a garantia:

12.10.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdao da Contratante, mediante termo circunstanciado,
de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

12.10.2. No prazo de 90 (noventa) apdés o término da vigéncia, caso a
Contratante ndo comunique a ocorréncia de sinistros.
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13. CONDIGCOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO - ITEM |

13.1. Quando da assinatura do Contrato, a licitante vencedora ja devidamente
habilitada, tendo cumprido todas as condicdes e exigéncias do edital para a fase de habilitacao,
devera apresentar apds a homologacdo do resultado da licitacdo, quando convocada para a
assinatura do contrato, a documentacao listada a seguir:

13.1.1. A comprovacdo de que possui experiéncia, capacidade técnica e agilidade na
solucdo de incidentes relacionados a servicos de Desenvolvimento e Manutengao
de Sistemas de Informacado, em fungao da utilizacdo de parcerias com fabricantes
de tecnologias envolvidas na prestacdo dos servicos e amplamente utilizadas
pelo MS, uma vez que essas parcerias trazem relagdo direta com a qualificacdo
técnica dos profissionais do MINISTERIO DA SAUDE nessas plataformas,
oferecendo acesso a base de conhecimento, suporte técnico oficial e
profissionais com qualificagdo reconhecida oficialmente pelos fabricantes. Para
tanto, a licitante vencedora devera apresentar:

13.1.2. Declaracdo de Parceiro de Governo comprovada através de cépia autenticada
de documento emitido ou contrato de parceria emitido pela Oracle;

13.1.3. Certificado, declaracdo ou contrato relacionado ao credenciamento da
empresa proponente emitido pela Red Hat comprovando possuir parceria
Advanced Business Partner.

13.1.4. A solicitacdo de comprovacdo de parceria da oficial da Oracle e Red Hat
justifica-se pelo atual uso macico de produtos e solu¢des das empresas ja
instalados e em franca expansdo do portfdlio de servicos e sistemas do DATASUS
e visa proporcionar ao MS a seguranga necessaria a manutenc¢do do padrdo de
qualidade dos bens e servicos contratados, bem como assegurar maior grau de
cumprimento das obrigacGes por parte da contratada, mitigando possiveis riscos
de prejuizos financeiros ou operacionais.

13.1.5. A CONTRATADA deverd apresentar toda a estrutura metodoldgica de trabalho
e documentagdes de controle, que deverdo estar de acordo com as normas
ISO/IEC 15504 e ISO/IEC 12207:2008.

13.1.6. Para comprovagcdo da aderéncia as normas constantes deste TERMO DE
REFERENCIA, a CONTRATADA deverd apresentar seu processo de
desenvolvimento de software acompanhado de cdpia autenticada de certificado
vigente de que este processo estd em conformidade com a norma ISO/IEC
12207:2008, emitido por instituicdo oficialmente autorizada a avaliar processos
de software em conformidade com a norma ISO/IEC 15504

13.1.7. A apresentacdo de cdpia autenticada de certificacdo CMMI (nivel 2 ou
superior) ou certificagdo MPS.BR (nivel F ou superior) emitida por instituicdo

Pagina 18 de 158



oficialmente autorizada, dispensa a apresentacdo da documentagao requerida no
Iltem 13.1.2 e o0 subitem 13.1.2.1.

13.2. Caso ndo se apresente a documentacdo exigida no ITEM 12, incluindo seus subitens, a
licitante vencedora sera desclassificada, sendo convocada a préoxima licitante na ordem do
resultado da etapa de lances, e assim sucessivamente.

14. DO TERMO DE CONTRATO

14.1. Apds a homologacdo da licitacdo, serd firmado Termo de Contrato, cujo prazo
de vigéncia é de 12 meses, prorrogavel na forma do art. 57, IV, da Lei n° 8.666/1993.

14.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data
de sua convocacgdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar o instrumento equivalente,
conforme o caso, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas neste Edital.

14.2.1. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a
Administracdao poderd encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia
postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado
ou aceito no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

14.3. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

14.4. Antes da assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento
equivalente, a Administracdo realizard consulta “on line” ao SICAF e ao Cadastro Informativo
de Créditos ndo Quitados - CADIN, cujos resultados serdo anexados aos autos do processo.

14.5. Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato ou aceite do
instrumento equivalente, ndo comprovar que mantém as mesmas condi¢des de habilitacdo, ou
quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura ou aceite, podera ser convocado outro
licitante, desde que respeitada a ordem de classificagdo, para, apds a verificagdo da
aceitabilidade da proposta, negociacdo e comprovados os requisitos de habilitacdo, celebrar a
contratacdo, sem prejuizo das san¢Ges previstas neste Edital e das demais cominacgdes legais.

15. DO REAJUSTE

15.1. Os pregos dos servigos serdo fixos e irreajustaveis para o periodo de 12 (doze)
meses, apos o qual, poderdo ser atualizados, anualmente, visando a sua adequag¢do aos novos
precos de mercado mediante aplicacdo da variagdo nominal do indice Geral de Pregos de
Mercado — IGP-M (FGV) ou outro indice oficial que vier a substitui-lo.

15.2. O reajuste somente serd concedido apds analise pelo setor competente e
mediante motivacdo e comprovacdo, por parte da CONTRATADA.

15.3. A utilizacdo do indice Geral de Precos de Mercado — IGP-M (FGV) se justifica
por se tratar de servigco continuo sem dedica¢do exclusiva de mao-de-obra e ainda visando a
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recomposicao dos valores contratados em vista dos efeitos inflaciondrios, além de ser mais
vantajoso para a Administragao.

16. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

16.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdao
previstos no Termo de Referéncia.

17. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo
de Referéncia.

18. DO PAGAMENTO

18.1. Para o item 1: Servicos de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas de
Informacao:

18.1.1. Mensalmente, a CONTRATADA emitird Nota Fiscal/Fatura com os valores
correspondentes aos servigcos entregues e aceitos naquele periodo;

18.1.2. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser entregue acompanhada dos seguintes
documentos:

a) Relatério Gerencial de Servigos realizados no periodo;
b) Cdpias de todos os documentos de aceite das entregas realizadas nos periodos
referenciados no SVN devidamente reconhecidos.

18.1.3. Em caso de necessidade de ajuste na Nota Fiscal/Fatura, serad estabelecido
prazo para a CONTRATADA fazer a substituicdo do documento em questao.

18.1.4. O pagamento serd efetuado, mensalmente, em moeda corrente, até o 52
(quinto) dia util do més subsequente ao da entrega e ateste Nota Fiscal/Fatura,
com emissdo de Ordem Bancdria para crédito em conta corrente da
CONTRATADA, conforme disposto no Artigo 40 Inciso XIV alinea “a” da Lei
8.666/93 e comprovada a regularidade da empresa, mediante consulta “on-line”
ao SICAF.

18.1.5. Os servigos contratados sofrerdo ajustes devido a sua complexidade segundo
tabela de fatores redutores de pontos de fungdo por servigo contratado descrito

abaixo:
TIPO DE SERVICO FATORES REDUTORES
Desenvolvimento de Serdo remuneradas em 100% do valor do ponto de fungdo,
sistemas vezes a quantidade de PF da(s) fase(s) contratada(s);
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Manutencdo de Sistemas

Para todos os servicos de manutencgao de sistemas, serdo
aplicadas as regras abaixo, independente do tamanho:

Funcionalidades INCLUIDAS — serdo remuneradas em 100% do
valor do ponto de funcdo, vezes a quantidade de PF da(s)
fase(s) contratada(s);

Funcionalidades ALTERADAS — serdao remuneradas em 60% do
valor do ponto de funcdo, vezes a quantidade de PF da(s)
fase(s) contratada(s);

Funcionalidades EXCLUIDAS — serdo remuneradas em 40% do
valor do ponto de fun¢do vezes a quantidade de PF da(s)
fase(s).

A quantidade de PF da(s) fase(s) contratada(s) deverd ser calculada, considerando-se a
distribuicdo de esforgos prevista no Termo de Referéncia.

18.1.6. O valor dos servicos realizados e entregues obedecerd a regra de contagem
definida abaixo, que relaciona o quantitativo de servicos realizados, reajustados
segundo a tabela de fatores redutores apresentada acima.

VS = ((Qt PF Entrega + Qt de PF de Itens Ndo Mensuraveis * Vr PF Contratado) * Fator Redutor)

+ (Qt de PF de Itens Ndo Mensuraveis * Vr PF Contratado * Fator de Equivaléncia em PF))

18.1.7. Onde;

a) VS =Valor do Servico;

b) Qt PF Entrega = Quantidade de Pontos de Fungdo relacionados a
entrega efetuada pela CONTRATADA, conforme contagem final de
pontos de funcdo realizada;

c) Vr PF Contratado = Valor contratado para o Ponto de Funcao;

d) Fator Redutor = Fator de ajuste sobre a remuneracdo, para ajuste
do valor em relacdo ao tipo de servico contratado.

e) Fator de Equivaléncia em PF = Fator de ajuste sobre a remuneracgdo,
para ajuste do valor em relagdo ao tipo de servico contratado,
conforme tabela a seguir, de Relagao de Itens ndo Mensuraveis.

Relagdo de Itens ndo Mensuraveis
Fator de
Item Descricao Equivaléncia
em PF
Layout de Telas, o L. . .

. Alteragdes no layout de telas, relatérios ou arquivos sem impactar as
Arquivos e . . 0,04

. funcionalidades.
Relatdrios
Campos e Inclusdes/alteragdes/exclusGes de campos e varidveis em programas e 008
Variaveis tabelas, sem impactar as funcionalidades. !
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AlteracOes de mensagens de informacdo ao usudrio, que ndo fazem

Mensagens parte de ALl ou AIE. 0,04
InclusBes/alteracdes de menus de navegacdo estéticos, telas de ajuda 020
Menus ou pdginas estaticas. !
Exclusdes de menus, telas de ajuda ou paginas estaticas. 0,10
Dados HARD Inclusdes/alteragBes/exclusbes de dados pertencentes a listas (combo 004
CODED box) ou tabelas fisicas. !
Alteracdo InclusGes de tabelas CODE TABLE (CODE DATA). 1,00
referentes a AlteragOes de tabelas CODE TABLE (CODE DATA). 0,60
DDL em tabelas ExclusGes de tabelas CODE TABLE (CODE DATA). 0,40
CODE TABLE e InclusGes de funcionalidades em tabela ja em produgdo. 0,30
respectivas Alterag@es de funcionalidades em tabela ja em produgao. 0,20
funcionalidades Exclusdes de funcionalidades em tabela ja em produgdo. 0,10
Camada Necessidade de criagdo de mais de uma camada de apresentagdo para
adicional de a mesma aplicagdo, com as mesmas funcionalidades, porém com 0,30
apresentacgao padrdes visuais diferentes.
Contempla a necessidade de alteragdo dos valores dos parametros,
Parametros de sem que a légica de processamento tenha sido alterada. 002
Processamento | (Exemplo: ajustar filtro para recuperar dados entre 0 e 50 ao invés de !
valores entre 10 e 50).
Execucdo de tarefas temporarias, ndo passiveis de serem pontuadas,
como por exemplo: treinamentos, analise de demandas, execugdo de
testes adicionais aos ja realizados e ndo contemplados no TERMO DE
Tarefas REFERENCIA a pedido do usuario/gestor, rotinas temporérias, 1,5 pontos de

Temporarias

administracdo de dados, business intelligence e geoprocessamento
entre outros. Considerar 1 (um) recurso por dia, sendo 8 (oito) horas o
esforgo didrio gasto. O quantitativo de dias é de responsabilidade do
lider do projeto do Ministério da Saude e sera executado mediante
previa analise e aprovagao dada pelo gestor do contrato.

funcdo, para
cada recurso.

A quantidade de Pontos de Fungdo de cada Item ndo Mensuravel é definida pela quantidade de itens

identificada na apuragdo multiplicado pelo respectivo Fator de Equivaléncia.

18.1.8. No caso da CONTRATADA identificar algum quesito ndo passivel de medicdo e

qgue ndo conste da referida tabela deverd enviar relatério técnico ao MS, que

avaliara e, se for o caso, havendo compatibilidade, enquadrard o quesito em

algum item da tabela ou incluird o novo item na tabela. Casos contrdrios as OS’s

nado serao aprovadas.

18.1.9. Sobre o valor do servigo (VS) serdo aplicados os descontos referentes as multas
ocorridas no més correspondente. Assim, o valor a ser pago pelo MS a

CONTRATADA no més de referéncia serd obtido pela aplicacdo da férmula a

seguir:
VP =VS - 2VMUL
18.1.10. Onde;
a) VP = Valor a ser pago no més;
b) VS = Valor do servico;
c) SVMUL = Somatério do valor das multas previstas para o més de referéncia.

Pagina 22 de 158




18.1.11. O valor sera pago mediante a aplicagdao do percentual estabelecido na
Tabela de Percentual de Pagamento por Etapa (PPE) a seguir, pela multiplicacdo
do Valor Unitario do Ponto de Fung¢do (VUPF), pelo quantitativo verificado na
Andlise de Ponto de Funcdo (APF) do produto.

Pagamento = VUPF x APF x Percentual

Etapa Nome da Etapa Percentual

I Implementagdo

I Andlise e Modelagem de negdcio
Levantamento degrequisitosgde Conforme estabelecido

11 no subitem 1.3.1.12
software.

v Analise dos Requisitos do Sistema

Vv Projeto de arquitetura de software 10 %

Vi Projeto Detalhado do software 10 %

VI Codificagao e testes do software 40 %

VI Integracdo do software 5%

IX Teste de qualidade do software 5%

X Instalacdo de software 5%

Xl Aceitacdo do software 5%

18.2. Para o item 2: Servicos de Contagem de Pontos de Funcdo;

18.2.1. Mensalmente, a CONTRATADA emitird Nota Fiscal/Fatura com os valores
correspondentes aos servigcos entregues e aceitos naquele periodo;

18.2.2. A Nota Fiscal/Fatura devera ser entregue acompanhada do Relatdrio Gerencial
de Servicos realizados no periodo;

18.2.3. Em caso de necessidade de ajuste na Nota Fiscal/Fatura, serad estabelecido
prazo para a CONTRATADA fazer a substituicdo do documento em questao.

18.2.4. O pagamento serd efetuado, mensalmente, em moeda corrente, até o 52
(quinto) dia util do més subsequente ao da entrega e ateste Nota Fiscal/Fatura,
com emissdo de Ordem Bancaria para crédito em conta corrente da
CONTRATADA, conforme disposto no Artigo 40 Inciso XIV alinea “a” da Lei
8.666/93 e comprovada a regularidade da empresa, mediante consulta “on-line”
ao SICAF.

18.2.5. Para efeitos de pagamento serdo utilizados os seguintes critérios;

18.2.6. Cada Ordem de Servico serd composta de uma Contagem Inicial e uma
contagem Final de pontos de fungdo. Tendo em vista que o prazo para o
encerramento de uma OS envolve o tempo necessario para o desenvolvimento
de um sistema ou funcionalidade, o pagamento de cada OS sera realizado em
duas parcelas, que contemplarao:

18.2.6.1. Parcela 1: 50% (cinquenta por cento) do valor de ponto de fungdo
contratado multiplicado pela quantidade de pontos de funcdo contados
inicialmente;
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18.2.6.2. Parcela 2: Valor do ponto de fungdo contratado multiplicado pela
guantidade de pontos de funcdo da contagem final subtraido o valor da
parcela 1;

18.2.7. O VTM (Valor total Mensal) serd composto pelo total resultante da soma das
parcelas referentes ao item 17.1.17.1 das OS’s iniciadas no més e da soma das
parcelas referentes ao item 17.1.17.2 das OS's finalizadas no més.

18.3. Nenhum pagamento serd efetuado a contratada sem que antes seja procedida
pela contratante prévia e necessaria consulta ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores (SICAF), atestando a regularidade fiscal da contratada, bem como consulta sobre
a regularidade trabalhista.

a) Caso seja constatada a situacdo de irregularidade no SICAF e/ou irregularidade na
justica trabalhista, a contratada serd informada por escrito para que promova a
regularizacdo e apresente sua documentacdo atualizada ou apresente sua defesa sob
pena de rescisdo contratual, por sua exclusiva responsabilidade; e

b) Até a regulariza¢do da situacdo descrita no item acima os prazos para a realizacdo
dos pagamentos serdo suspensos.

18.4. O pagamento sera efetuado a contratada, por meio de Ordem Bancdéria (OB)
em conta corrente indicada na nota fiscal ou fatura, devendo, para isso, ficar explicito o nome
do banco, agéncia, localidade e niumero da conta corrente em que devera ser efetivado o
crédito.

18.5. O Ministério da Saude reserva-se o direito de suspender o pagamento se os
servigos forem executados em desacordo com as especificagdes constantes do termo de
referéncia, até a sua efetiva regularizacao, resguardado o direito de defesa da contratada.

18.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdao da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) | = (6/100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.
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19. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.

19.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 8.666/93, da Lei n?
10.520/2002, do Decreto n? 3.555/2000 e do Decreto n? 5.450/2005, a contratada que, no
decorrer da contratacgao:

a) Inexecutar total ou parcialmente o contrato;

b) Apresentar documentacao falsa;

c¢) Comportar-se de modo inidéneo;

d) Cometer fraude fiscal;

e) Descumprir qualquer dos deveres elencados no Edital ou no Contrato.

19.2. A contratada que cometer qualquer das infragcdes discriminadas no subitem
acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

a) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

b) Multa;

b.1) Moratéria de 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da contratacdo até o limite de 30 (trinta) dias;

b.2) Compensatoéria de 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
total do contrato, no caso de inexecucdo total ou parcial da obrigacdo assumida, podendo
ser cumulada com a multa moratédria, desde que o valor cumulado das penalidades nao
supere o valor total do contrato.

c) Suspensdo de licitar o impedimento de contratar com o Ministério da Saude, pelo
prazo de até 2 (dois) anos;

c.1) Tal penalidade pode implicar suspensdo de licitar e impedimento de contratar com
qualquer 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica, seja na esfera federal, estadual, do
Distrito Federal ou municipal, conforme parecer n? 87/2011/DECOR/CGU/AGU e Nota n?
205/2011/DECOR/CGU/AGU e Acdrddos n2 2.218/2011 e n? 3.757/2011, da 12 CaAmara do
TCU.

d) Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF pelo
prazo de até 5 (cinco) anos.

e) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagcdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a contratada ressarcir a administracdo pelos prejuizos
causados;

19.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sangoes.
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19.4. Também ficam sujeitas as penalidades de suspensao de licitar e impedimento
de contratar e declaracdo de inidoneidade, previstas no subitem anterior, as empresas ou
profissionais que, em razdo do contrato decorrente desta licitacao:

19.4.1. Tenham sofrido condenac¢des definitivas por praticarem, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de tributos;

19.4.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

19.4.3. Demonstrarem nao possuir idoneidade para contratar com a administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

19.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n2 8.666/93, e, subsidiariamente na Lei 9.784/1999.

19.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢les, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracao, observando o principio da proporcionalidade.

19.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, serao inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

19.8. Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, a contar da data de recebimento da comunicac¢do enviada pela autoridade
competente.

19.9. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.10. As sang¢Oes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

20. TABELA DE GRAU DE SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Além das sancg0es previstas anteriormente, a CONTRATADA estara sujeita aos
critérios de sang¢des abaixo, conforme o grau corresponde:

GRAUS DE SANCOES ADMINISTRATIVAS

GRAU CORRESPONDENCIA

01 | Adverténcia escrita

02 Glosa de 0,3% sobre o valor a ser pago no
més da ocorréncia
03 Glosa de 10% sobre o valor a ser pago no
més da ocorréncia
04 Multa de 10% sobre o valor do Contrato

20.2. As glosas nos pagamentos a que se sujeita a CONTRATADA terdao como
referéncia a Tabela abaixo:

REFERENCIA PARA GLOSA
DESCRICAO DA REFERENCIA GRAU
Permitir a presenca de empregado sem cracha nos locais onde ha prestagdo de Por ocorréncia 01
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servigo

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos
solicitados

Por ocorréncia 03

Manter empregado sem qualificagdo exigida para executar os servicos contratados

Por ocorréncia 02

N3do substituir, imediatamente, o profissional que seja considerado inapto para os
servigos a serem prestados, seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente,
falta de urbanidade ou que venha a transgredir as Normas disciplinares do
Ministério da Saude

Por ocorréncia 02

Acumular 3 (trés) adverténcias no periodo de 6 (seis) meses

Por ocorréncia 02

Acumular 5 (cinco) adverténcias no periodo de 12 (doze) meses

Por ocorréncia 03

Ndo zelar pelas instalagdes do Ministério da Saude

Por ocorréncia 01

Ndo efetuar o pagamento de salarios, seguros, encargos fiscais e sociais, bem como
quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execucdo deste Contrato

Por ocorréncia 03

Na hipdtese de rescisao contratual por inexecugao total do Contrato

Por ocorréncia 04

Na hipotese de descumprimento da Garantia de servicos

Por ocorréncia 03

Ndo apresentar documentagdo exigida da empresa ou dos profissionais

Por documento
01

Deixar de prestar quaisquer informacGes solicitadas no prazo estipulado

Por ocorréncia 01

Deixar de realizar transferéncia completa dos conhecimentos empregados na
realizacdo dos servigos contratados

Por ocorréncia 02

Deixar de realizar transi¢do plena do contrato, com total transferéncia de
conhecimento

Por ocorréncia 03

21. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1.
publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

21.2.

Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo

A impugnacdo poderd ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail

dipli@saude.gov.br, ou por peti¢do dirigida ou protocolada no enderego Ministério da Saude,
Esplanada dos Ministérios - Bloco G, Edificio Anexo, ala “A”, sala 339, CEP-70058-900.

21.3. Caberd ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacdo no prazo de até vinte e quatro
horas.

21.4. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo
do certame.

21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverao

ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da

sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no enderego indicado no

Edital.

21.6.
previstos no certame.

21.7.

As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem os prazos

As respostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro

serdo entranhados nos autos e estardo disponiveis para consulta por qualquer interessado.
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22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde
gue ndo haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.

22.2. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

22.3. A homologacdo do resultado desta licitagdgo ndo implicard direito a
contratagao.
22.4. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da

ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

22.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducado ou do resultado do processo licitatdrio.

22.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administragao.

22.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.

22.8. Em caso de divergéncia entre disposicGes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.9. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletronico
www.comprasnet.gov.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco Esplanada
dos Ministérios - Bloco G, Edificio Anexo, ala “A”, sala 339, nos dias Uteis, no horario das 8:00
as 12:00 e de 14:00 as 18:00, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerao com vista franqueada aos interessados.

22.10. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem desta licitacdo é o Foro da
Secdo Judiciaria do Distrito Federal.

22.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

22.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia e Apéndices;
22.11.2. ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato;
Brasilia, ......... de margo de 2013.

EDUARDO SEARA MACHADO POJO DO REGO
Chefe da Divisdo de Procedimentos Licitatorios
DIPLI/SAA/MS
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MINISTERIO DA SAUDE
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS
COORDENACAO GERAL DE MATERIAL E PATRIMONIO

TERMO DE REFERENCIA

PRESTAGAO DE SERVICOS TECNICOS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGCAO DE SISTEMAS
E DE CONTAGEM EM PONTOS DE FUNGAO DE SOFTWARES

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE
DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO (ITEM 1) e CONTAGEM
DE PONTOS DE FUNGAO (ITEM 2), para atender as demandas do MINISTERIO DA SAUDE, de
acordo com as especificacdes e definicdes deste TERMO DE REFERENCIA e seus APENDICES.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O Departamento de Informatica do SUS - DATASUS, no papel de 6rgdo provedor de
tecnologias computacionais e de sistemas de informacgdo para o SUS, fornece solucbes de
informatica eficientes e confidveis, buscando a melhoria continua da qualidade dos servicos

disponibilizados a populac¢do pela rede de atendimento do SUS.

2.2. Em 2011, o DATASUS, observando outros Orgdos da Administracio Publica Federal,
aderiu a contratacdo de servicos de desenvolvimento em regime de FABRICA DE SOFTWARE,

mudando os paradigmas adotados até entdo no Ministério da Saude.

2.3. Para tanto, definiu padrdes e procedimentos operacionais, estabeleceu niveis de
qualidade de servigo, utilizou a métrica de afericdo baseada na contagem de pontos de fungdo,
optou pela realizagdo das atividades de desenvolvimento de sistemas preferencialmente nas
dependéncias da contratada. Além disto, realizou um processo de contagem de pontos de
fungdo no portfélio de sistemas do MS para estimar o quantitativo de PF's a serem

contratados.
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2.4. Esse modelo de contratacdo facilitou a fiscalizacdo e acompanhamento pelo DATASUS,
atendeu as necessidades contidas no PDTI, atendeu as recomendacdes de Orgdos de Controle
ou Reguladores e exigiu menor quantidade de recursos materiais, uma vez que a maior parte

das atividades sdo realizadas nas dependéncias da CONTRATADA.

2.5. Considerando a experiéncia positiva, obtida por meio dos resultados alcancados com esse
modelo de contratacdo adotado, considerando que o Contrato que atualmente aporta os
servicos de levantamento e andlise de requisitos de softwares encerra sua vigéncia em
dezembro de 2012 e, considerando que ndo had mais possibilidade de renovacdo da
contratacdo vigente, uma vez que o contrato atual ja alcancou aos limites permitidos pelo Art.
57 da Lei 8.666/93, o DATASUS tem, obrigatoriamente, para atender as demandas de servicos
de seus clientes e usudrios, que celebrar uma nova contratacdo de apoio, para complementar
os servicos da atual fabrica de software, assim como assumir os servigos atualmente prestados

pelo Contrato 02/2008.

2.6. A contratacdo em tela pretende atender o volume de demandas até entdo atendido pelo
contrato atual, bem como a expansdo das atividades de desenvolvimento de software

previstas no processo de informatizacao do SUS.

2.7. Ressalta-se que o DATASUS ird passar a operar com duas fabricas de software, de forma
complementar e ndao concorrente, utilizando a métrica de PF, agilizando o processo de
atendimento as demandas de sistemas de informagao no ambito do SUS, bem como mitigando
os riscos de se concentrar todo o seu esfor¢o de desenvolvimento e manuten¢ao em um Unico

contrato de apoio.

2.8. ALINHAMENTO ESTRATEGICO AO NEGOCIO

2.8.1. 0 vinculo entre as necessidades dessa contratacdo e os objetivos estratégicos foram
estabelecidos pela instancia do planejamento organizacional, de acordo com a estratégia
institucional do Ministério da Saude, estratégias essas viabilizadas por meio do documento de
Planejamento Estratégico do MS, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI-MS,
conforme art. 9, inciso | da IN. 04 SLTI/MPOG 2010, e a Estratégia Geral de Tecnologia da
Informacgdo — EGTI/SISP.
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2.9. PLANO DIRETOR EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO — MS/DATASUS 2010-2013

2.9.1. O PDTI tem por finalidade fornecer uma visdo do cendrio atual de Tecnologia da

Informagdo comparando-o com cendrios alternativos criados com base em praticas

consagradas pelo mercado, de forma a propiciar a execugcado de processos de reorganizagao e

realinhamento tecnoldgico e de infraestrutura, criando condicdes para que o MS cumpra de

forma eficaz e eficiente a sua missado institucional.

2.9.2. Por meio do PDTI o MS tracou os objetivos e medidas estratégicas para que o

DATASUS cumpra sua missdo institucional o apoiando na concretizacdo das acbes em

informacdo e informatica necessarias para a conquista da exceléncia nos servicos de saude

publica do SUS.

PDTI MINISTERIO DA SAUDE — EIXO 8: EXCELENCIA NA PRESTACAO DE

SERVICOS DE TI

EIXO 8 - DIRETRIZ

Implementar acbes de melhoria e otimizagdo dos recursos de Tecnologia da

Informagdo e Comunicagdo conquistando um indice cada vez maior de

satisfagdo do usudrio dos sistemas e servigos de Tl do Ministério da Saude,

incluindo todos os cidaddos brasileiros, além de implantar indicadores de

desempenho, melhores prdticas e governanga de Tl, buscando uma gestdo dos

recursos publicos cada vez mais responsdvel e eficaz.

EIXO 8 - EXCELENCIA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE TI

ID | Medida Requisita | Responsavel Priorida
nte de

3 Fabrica de MS CGAM/DATAS | Alta

F | Software us

3 | Melhorias nos MS CGAM/DATAS | Alta

C | sistemas us

3 | Padronizagdo dos MS CGAM/DATAS | Alta

D | sistemas us

Fonte: PDTI — MS 2010-2013

2.10. ESTRATEGIA GERAL DE TI - SISP/MPOG

2.10.1. O Plano Diretor de Tl do Ministério da Sadde procurou alinhar-se as medidas do SISP

no que tange seus objetivos estratégicos e metas. A Estratégia Geral de Tecnologia da
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Informacgdo (EGTI) é o instrumento base para que os 6rgaos do Sistema de Administracao dos
Recursos de Informacgdo e Informatica (SISP) elaborem os seus Planos Diretores de Tecnologia
da Informacdo (PDTI), visando o aprimoramento institucional e a maturidade da governanca de
Tecnologia da Informagdo (TI) nos drgdos que compdem o sistema, em atendimento ao que

determina o Art. 32 da Instru¢do Normativa (IN) SLTI n2 04, de 12 de novembro de 2010:

“Art. 32 em consondncia com o art. 42 do Decreto n2 1.048, de 1994, o drgdo
central do SISP elaborard, em conjunto com os drgdos setoriais e seccionais do
SISP, a Estratégia Geral de Tecnologia da Informagdo - EGTI para a
Administragdo direta, autdrquica e fundacional do Poder Executivo Federal,
revisada e publicada anualmente, para servir de subsidio a elaboragdo dos

PDTI pelos orgdos e entidades integrantes do SISP.”

2.10.2. A EGTI estabeleceu metas de curto e médio prazos a serem cumpridas pelos 6rgdos
do SISP, em diferentes perspectivas de atuacdo e propondo a mensuracdo objetiva de
resultados por meio de indicadores, que permitird a avaliacdo de como a gestdo de Tecnologia
da Informacdo estd sendo realizada nos 6rgdos. Esta estratégia de Tl é um instrumento
importante para a comunicacdo entre os 6rgdos setoriais, seccionais, correlatos e o érgao
central do SISP, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI), e permite um
direcionamento do que devera ser realizado pelos érgdos do SISP para o cumprimento de suas
metas, as quais serdo acompanhadas visando o amadurecimento continuo da gestdo de TI.
“OBIJETIVO 4 EGTI: Aperfeigoar a gestdo de processos de Tl nos orgdos do SISP
[Cobit PO4/PO5/PO8/P0O10/AI1-Al3/AI5/DS1-DS13].

Meta 10: Definir e formalizar um processo de desenvolvimento de software.”

2.11. PLANO ESTRATEGICO DO MINISTERIO DA SAUDE

2.11.1. A seguir estdo listados os principais objetivos estratégicos de negdcio em salde, que
depreendem esforcos do DATASUS, principalmente no que se refere a processos
informatizados. Todas as estratégias citadas foram extraidas do Planejamento Estratégico do
Orgdo, por meio do Sistema de Monitoramento e Avaliagdo e-CAR do Departamento de

Monitoramento e Avaliagcdo - DEMAS/SE.

ID ESTRATEGIA PRODUTO AREA DESCRICAO
Aprimoramento do Pacto Federativo, com
desenvolvimento do  processo de Departamento

Sistema Mapa da

1 contratualizagdo, cooperagao , . s DAI de Articulacdo
. . - . Saude disponibilizado; .
interfederativa e gestdo compartilhada do Interfederativa.
SUS.
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142 Conferéncia Departamento
) Ampliacdo da participagdo social para o Nacional de Saude DAGEP de Apoio a
fortalecimento do SUS. realizada. Gestdo
SISCONFERENCIA. Participativa
Universalizagdo do Cartdo Nacional de Implantagdo da 12 DATAS Departamento
3 Saude na perspectiva da qualificagdo da | versdo do RES a partir Us de Informatica
gestdo interfederativa. do SIGA (RES 1); do SUS
1. Sistema de
informagdo do SNO
IOUVI
Implementagdo interfederativa de uma . (SIOUVISUS)
N . implantado na WEB,
cultura voltada para a Ouvidoria Ativa .
como instrumento de gestdo, com no OuvidorSus; Departamento
4 o . & . 2. Sistema de Business | DOGES Nacional de
ampliagao e fortalecimento do Sistema . -
. L - Intelligence do Ouvidoria
Nacional de Ouvidoria e adequagdo dos h
sistemas de informagdo Ouvidorsus
§do- implantado no DOGES;
3. Versao 3 do
OuvidorSUS concluida.
Acompanhamento, avaliagdo e controle Departamento
5 interno da gestdo no SUS, com foco em Novo Sistema de DENAS Nacional de
resultados, tendo como referéncia o COAP | Auditoria — DENASUS us Auditoria do
e a Garantia de Acesso. SUS
Slstelma~ de |nf9rmagao,em transplantes SNT — Sistema Nacional Secretatla f:le
6 de drgados, tecidos e células implantado SAS Atencdo a
o . de Transplante. b
em todo territério nacional. Saude
Aperfeicoar a qualidade de resposta dos
sistemas de informag¢do da tuberculose Secretaria de
7 | SINANeSVIBMR); . SINAN SVS Vigilancia em
Projeto de reestruturagao do Sistema de Satde
Informacdo de Agravos de Notificacdo
(SINAN)
SISPPI (Sistema da Programacgao Pactuada Secretaria de
8 Integrado) adequado para comportar os SISPPI SAS Atencdo a
incentivos Saude
Nacional i
Nova versdo do CNES (Cadastro Nacional Cadastro .aC|0na de Secretaila de
9 . i Estabelecimento de SAS Atencdo a
de Estabelecimento de Saude) , .
Saude Saude
SIA (Sistema de Informagdo Ambulatorial) .
e SIH (Sistema de Informacdo Hospitalar) Secretaria de
10 gao Hosp SIA e SIH SAS Atencdo a
adequado para agregacao de .
. Saude
procedimentos
11 Sistema de monltoraanento - eCAR o-CAR SE Secreta‘rla
estruturado e em operagdo Executiva
Sistemas - SisPré-Natal, SIAB e SISVAN- Secretaria de
12 | revistos e adequados ao funcionamento | SisPré-Natal e SISVAN SAS Atencdo a
das redes. Saude
Adequar o SisPré-Natal a rede Cegonha - Secretaria de
13 | Secretaria de Atencdo a Saude - Secretaria | SisPré-Natal e SISVAN SAS Atencdo a
de Atencdo a Saude Saude
Realizada proposta de alteracdo da AlH Secretaria de
14 | (autorizagdo para internagdo hospitalar) AlH SAS Atengdo a
para o parto Saude
Secretaria de
15 | SISCOLO e SISMAMA adequados SISCOLO e SISMAMA SAS Atengdo a
Saude
16 | Construcdo de sistema para cadastro das Novo Sistema FNS Fundo Nacional
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propostas de custeio e infraestrutura no
Fundo Nacional de Saude

de Saude

sistemas de
processos de

Fortalecimento dos
informagdo e dos

D t t
monitoramento e avaliacdo, vigilancia em DATAS epar amt.,er? °

17 . . . SOA de Informatica
salude, infraestrutura tecnoldgica e us
. e . do SUS
interoperabilidade com os sistemas de
informagdo em saude do SUS
T ist inf a i D t t
.oo!os 0s sis f.amas dein ormagap da saude Interoperabilidade DATAS epar amv.’er? (o]

18 | indigena revisados e em funcionamento Sisternas US de Informadtica
na plataforma do DATASUS do SUS

19 Migracdao dos Sistemas de Informagdo | SIASI, SISAB, SISCOESC SESA| E:CZE:'”;E
(SIASI 3.0, SISAB, SISCOESC, GEOSI) e GEOSI p .

Saude Indigena
Implantagdo do mddulo Indigena no Secretaria

20 | SIARH - Secretaria Especial de Saude SIARH SESAI | Especial de
Indigena Saude Indigena
Instalagdo dos sistemas corporativos do Secretaria

21 MS nos DSEls - SIPAR, SIAFI, SIPAT e SIPAR,:llsAl\ZIA.?IPARe SESAI Especial de
SISMAT Saude Indigena
Integragcao entre os Sistemas SISREG, APC zzzrteﬁ’c;zrla de

22 | e AIH. Desenvolver aplicativos para SISREG, APAC e AIH SGEP L.

. . Estratégica e

integrar os Sistemas e
Participativa

Desenvolvimento do WebService para

integragio do HORUS-Bdsico com os

sistemas municipais e estaduais visando a Secretaria de

elaboragdo de indicadores nacionais do Ciéncia,

23 | Componente Basico da Assisténcia HORUS SCTIE | Tecnologia e
Farmacéutica. - Secretaria de Ciéncia, Insumos
Tecnologia e Insumos Estratégicos - Estratégicos
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e
Insumos Estratégicos
Sistema Informatizado: formularios .

. . Secretaria de
eletrénicos para submissdo de propostas Cidneia
. ~ I ~ |, . 7

24 de |ncorpora<.;ao/exc usao tec.no 9g~|cas N Novo Sistema SCTIE Tecnologia e

para o recebimento de contribui¢cdes de

. Insumos
consultas publicas elaboradas e L.
) Estratégicos
implantadas.
Disponibilizacdo de um sistema web .
especifico para a adesdo dos municipios secretaria de

25 P P P Novo Sistema SAS Atencdo a
nos componentes da Rede-Cegonha .

. N s Saude
relacionados a atengao basica
Adequacdo do sistema existente do Secretaria de

26 | Sisprenatal para a versdo web - Secretaria SISPRENATAL SAS Atencdo a
de Atencdo a Saude Saude

27 | Novo SIOPS web SIOPS-WEB sg | cecretaria

Executiva

Secretaria de
28 | Sistema SARGSUS SARGSUS SAS Atencdo a

Saude

Fonte: Sistema de Acompanhamento dos Objetivos Estratégicos do MS — e-CAR.
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3. BENEFICIOS ESPERADOS

3.1. Criacdo de um ambiente tecnolégico capaz de absorver e desenvolver solu¢des que

facilitem e gerem valor ao trabalho executado na gestdo do SUS;

3.2. Evolucio e desenvolvimento de sistemas de capitacdo e tratamentos de dados que

possibilite a consolidacdo de estudos e desenvolvimento de politicas publicas para o SUS;

3.3. Valorizac3o dos servicos ofertados a populacdo pelo Ministério da Sadde por meio da

utilizacdo de Sistemas de Informacado desenvolvidos com tecnologia de ponta;

3.4. Transparéncia na gestdo dos recursos publicos aplicados no desenvolvimento de

softwares no ambito do MINISTERIO DA SAUDE;

3.5. Melhoria dos processos internos e gerenciais do MINISTERIO DA SAUDE;

3.6. Melhoria na capacidade de desenvolvimento e manutencdo de sistemas no DATASUS;

3.7. Melhoria na qualidade dos sistemas desenvolvidos pelo DATASUS;

3.8. Maior governanca sobre o processo de desenvolvimento de software no DATASUS.
4. DETALHAMENTO DO OBIJETO

4.1. Os servicos técnicos de DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO (ITEM 1); E CONTAGEM DE PONTOS DE FUNCAO (ITEM 2), estdo
dimensionados, respectivamente, pela métrica de Pontos de Fun¢do — (PF) e Pontos de Fungdo

Contado (PFC), e serdo requisitados mediante Ordens de Servigo (OS), SEM GARANTIA DE

CONSUMO MiNIMO.

4.2. QUANTIDADES

4.2.1. A descricdo dos servicos e as quantidades estimadas deverdo obedecer as definicdes

da tabela abaixo:

~ QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO UNIDADE ESTIMADA
Desenvolvimento e manutengdo de sistemas de Pontos por
1 . ~ o e unm n 130.000
informacgao), conforme Apéndice “A Fungdo
5 Corjtag'em”ds Pontos de Fungao (APF), conforme Ptznto por 210.000*
Apéndice “C Func¢do Contado
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* O quantitativo previsto para a contagem de pontos de funcdo é superior ao
guantitativo referente ao Item 1 da Tabela acima, pois ird suportar a contagem baseada
nessa métrica de outros servigos e outros contratos de apoio do MS j3 existentes.

4.2.2. CONDICAO DE PARTICIPACAO

4.2.2.1. Tendo em vista a natureza do objeto e, ainda que os servicos de contagem de pontos
de funcgdo visam apoiar e subsidiar o MS no controle dos quantitativos demandados para os
servicos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas de informagdo, ambos os lotes ndo
poderdo ser executados por uma mesma empresa. Dessa forma, a licitante vencedora do ITEM

1 NAO PODERA executar os servigos do ITEM 2.

4.2.2.2. Caso uma licitante seja declarada vencedora da etapa de lances referente ao ITEM

1, que engloba os servigos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas de informacgdo e vier

a_apresentar proposta para participacdo no ITEM 2, que engloba servigos de contagem de

pontos de fungdo, esta serd imediatamente desclassificada pelo Pregoeiro.

4.2.3. Motivagdo para os critérios de participacdo e aceitagdo para os itens

4.2.3.1. As condi¢des de participacdo e aceitacdo para os itens visam atender prescri¢do legal
e assegurar a necessdria segregacao das funcdes de execucgdo e fiscalizacdo de servigos,

conforme previsto no artigo 39, §22 da IN/SLTI/MPOG n2 02/2008, transcrito abaixo:

“Art. 32 Servicos distintos devem ser licitados e contratados separadamente,

ainda que o prestador seja vencedor de mais de um item ou certame.

§ 22 0 6rgdo ndo poderd contratar o mesmo prestador para realizar servigos de
execugdo e fiscalizagdo relativos ao mesmo objeto, assegurando a necessdria

segregacdo das fun¢des.”

4.2.3.2. O MINISTERIO DA SAUDE podera a qualquer momento, se julgar necessario, realizar
diligéncias para fins de cumprimento da segregacdo das funcdes de execucdo e fiscalizacdo de

Servigos.

4.2.3.3. Ainda com fundamento no artigo 62 da IN/SLTI/MPOG n2 04/2010.

“Art. 62 Nos casos em que a avaliagdo, mensurag¢do ou fiscalizagdo da Solugdo

de Tecnologia da Informagdo seja objeto de contratagdo, a contratada que
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prové a Solugdo de Tecnologia da Informagdo ndo poderd ser a mesma que a

avalia, mensura ou fiscaliza.”

4.2.3.4. Observou-se adicionalmente a jurisprudéncia do TCU, em especial aos Acérd3os TCU

n? 1.331/2003, n2 1.327/2006 e n° 1.099/2008, dos quais destacamos o que segue:

“Os servicos contratados devem ser divididos em tantas parcelas quantas se
comprovarem técnica e economicamente vidveis, tendo em vista o melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da

competitividade.”

@ manutencdo adaptativa e o desenvolvimento de sistema ndo devem ser
parcelados, porquanto aquela tem como finalidade ajustar os sistemas
existentes a um novo ambiente operacional, ou seja, determinados sistemas
preexistentes, que devam continuar ativos, ficardo incompativeis com os novos
softwares que estdo sendo contratados, necessitando, portanto, de
intervengbes para conformacdo. Seqgundo o Ministro-Relator, 'é de se admitir,
por evidente, que quem terd plena capacidade para o servico de manutengdo
adaptativa serd a mesma Empresa Contratada para desenvolver os novos
softwares, que os conhecerd a fundo. Assim, ndo hd como sustentar o

parcelamento.

parece-me natural que a empresa que os desenvolveu terd mais habilidade
para a corregdo de falhas. Restariam os sistemas antigos, que, de fato,
poderiam ser mantidos por empresa diversa. Entretanto, por uma questéo de
ganho de escala, penso que o parcelamento apenas por conta dessa fragdo

seria irracional.”

“que técnica e economicamente sdo invidveis os parcelamentos, nesses casos,
para efeito do que prescreve o § lo. Do Art. 23 da lei 8.666/93." (Acordao TCU
n° 1.099/2008)

4.2.3.5. A licitagdo visa contratar duas empresas distintas, conforme expostos os motivos e

fundamentagdes acima.
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4.3. DETALHAMENTO DOS SERVICOS

4.3.1. O detalhamento dos servicos consta dos Apéndices “A” e “C”, referentes aos ITENS 1 e

2, respectivamente.

4.4. INFRAESTRUTURA

4.4.1.Toda infraestrutura necessdria a execucdo dos servicos serd de inteira responsabilidade

da CONTRATADA, & excecdo do ambiente mencionado neste TERMO DE REFERENCIA, bem

como em seus Apéndices, que compde a infraestrutura do MS.

5. DESCRIGAO DO AMBIENTE TECNOLOGICO

5.1. Para atender as demandas dos servicos, a CONTRATADA deverd tornar disponivel, em
suas instalacGes, equipamentos e ambiente compativeis com a necessidade de requisitos,
anadlise, projeto, implementacdo e testes de sistema de informacao, sitio ou portal nas diversas

areas de tecnologia da informacgdo, bem como ambiente de testes.

5.2. Os produtos deverdo ser compativeis ainda com os seguintes ambientes:

AMBIENTE PRODUTO VERSAO
Red Hat Enterprise
Linux 5.6 (Tikanga)
LINUX Red Hat Enterprise
Linux 6.2 (Tikanga)
Fedora Core 9
XP
Sistemas Desktop Vista 32/64 bits
Operacionais 7 32/64 bits
WINDOWS 2000 Server/Advanced
Servidor 2003 Standard/Enterprise
2008 32/64 bits**
ANDROID Dispositivos Moveis Versdo 2.2 e superiores
ioS Dispositivos Mdveis Versdo 4.3.x e superiores
MysQL 5.0
FIREBIRD 1.5 e superiores
Banco de dados MS ACCESS 2000, 2003, 2007 e 2010
ORACLE 10ge 11g
POSTGRESQL 8.1
SQLSERVER 2000, 2005 e 2008
Ferramenta de DBSESIGNER Ultima versdo
Modelagem MS Visio 2003, 2007 e 2010
Linguagens de COLD FUSION ENTERPRISE 9.0
Programacdo e DELPHI 6.0
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AMBIENTE PRODUTO VERSAO

Ferramentas 7.0
C, C#, C++ Ultima versdo
JAVA J2ME, J2SE e J2EE
SVN 1.4.2
HTML (Hypertext Markup Language) Versdo4e5
ANDROID Versdo 2.2 e superiores
Objective-C (IDE XCode ) Versdo 2.0 e superiores
PHP Ultima versdo
ASP Ultima versdo
IBM TIVOLI MAXIMO Versao 7 e superiores
DOT.NET Ultima versdo

1.3.28e2.23

APACHE 1.3.7

Servidores de 2.0

Aplicagdo COLD FUSION SERVER 8.0
JBOSS 404
Microsoft IIS 6
BROffice.org 1l3e2]

Produtos de 114

Automagdo de MS Office 2003, 2007, 2010

Escritorio MS Outlook 2003, 2007 e 2010
MS Exchange 2003, 2010

6. SISTEMA WEB PARA CONTROLE DE DEMANDAS

6.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar ao MS um sistema web gerencidvel e transparente

de trabalho, permitindo o acompanhamento total dos servigos em execucgao.

6.2. Esse sistema web devera fazer toda a gestdo das ordens de servico, contendo, no minimo,

as seguintes funcionalidades:

6.2.1.Permitir que o MS realize a abertura e acompanhamento das Ordens de Servico por

meio de template padrao contendo:

a) Numero da Ordem de Servico;

b) Data/hora automética da abertura;
¢) Solicitante (nome, telefone, e-mail);
d) Descricdo dos servicos;

e) Data/hora automatica do aceite da Ordem de Servico;
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f) Responsavel pela demanda (nome, telefone, e-mail);

g) Estimativa de tamanho, conforme métrica (PF) (é imprescindivel que o sistema permita
anexar arquivo com a Planilha de Métrica);

h) Custo estimado da Ordem de Servigo;

i) Registro da homologacdo;

j) Data/hora da homologagdo automatica;

k) Responsavel pela homologacdo (nome, telefone, e-mail);

1) Abertura de requisicdo de ndo conformidade;

m) Motivo da requisicdo;

n) Aceite definitivo;

o) Data/hora automatica do aceite definitivo;

p) Responsavel pelo aceite (nome, telefone, e-mail);

gq) Tamanho efetivo de demanda, em pontos de funcao;

r) Contador de retorno da demanda por ndo conformidade com os requisitos demandados;

s) Relatério de contabilizacdo do quantitativo, conforme métrica (PF), restante existente do
contrato;

t) Permitir que sejam anexados arquivos de até 20 (vinte) MB.

6.2.2.Permitir que a CONTRATADA avalie a demanda e proceda a andlise preliminar,

registrando na ordem de servigo a métrica em pontos de fungao.

6.2.3. Permitir que o MS avalie e questione, se for o caso, a contagem de pontos de func¢io

apresentada e os prazos de entrega.

6.2.4.Permitir, de forma segura e monitorada, troca de mensagens internamente na
ferramenta Web, para comunica¢do entre o MS e a CONTRATADA, ndo passiveis de serem

apagadas por ambas as partes.

6.2.5. Permitir criar painéis de controle com gréficos, permitindo o drill down até o nivel das

ordens de servico.

6.2.6. Permitir informar e verificar os custos associados em cada ordem de servico.

6.2.7.Permitir que o MS registre ocorréncias de erros ou melhorias durante o processo.

6.2.8. Permitir vincular a ocorréncia a uma Ordem de Servico.
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6.2.9. Permitir anexar imagens de telas do erro, quando necessario.

6.2.10. Permitir classificar a ocorréncia como aberta, em andamento, corrigida, fechada,

cancelada ou reaberta.

6.2.11. Permitir classificar a severidade da ocorréncia entre baixa, média, alta ou urgente.

6.2.12. Permitir classificar a ocorréncia como solicitacdo de “melhoria”.

6.2.13. Permitir visualizar relatdrios por tipo de ocorréncia, permitindo a filtragem.

7. ORDEM DE SERVICO

7.1. Encaminhamento e controle das solicita¢des

7.1.1.Todo e qualquer servico somente serd executado mediante abertura prévia de Ordem

de Servico (OS) emitida pelo MINISTERIO DA SAUDE.

7.1.2.A contratacdo dos servicos previstos deverd ser realizada por meio de OS e serdo
controladas por relatérios de controle que a CONTRATADA deverd entregar mensalmente a

area competente.

7.1.3.As OS serdo definidas e contemplardo as etapas, o detalhamento dos servicos, as
atividades previstas, os padrées a serem seguidos, bem como demais informag¢des técnicas

necessarias para a execugao dos servigos por parte da CONTRATADA.

7.1.4.Depois de identificadas as demandas, o Gestor do Contrato encaminhara a OS para a

CONTRATADA, bem como as informagdes necessdrias para analise da demanda.

7.1.5.0 MS definira quais etapas serdo objeto da OS, uma vez que existirio demandas que

ndo necessitardo da execucdo de todas as etapas definidas neste TERMO DE REFERENCIA.

7.1.6. Cada demanda do MS deverd ser executada atendendo as suas especificacdes, de
acordo com a arquitetura, aspectos metodoldgicos, estrutura, padrées, melhores praticas,

entre outros constantes deste TERMO DE REFERENCIA e da OS.
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7.1.7.Qualquer alteracdo nas definicdes descritas na OS deverd gerar uma nova Ordem de

Servico complementar, fazendo referéncia a anterior que originou os servicos.

7.1.8.A CONTRATADA deverd entregar os produtos demandados, de acordo com os
respectivos cronogramas e dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica,

conforme as definicdes especificadas neste TERMO DE REFERENCIA.

7.1.9.Toda OS deverd ser gerenciada pelo Preposto indicado pela CONTRATADA, que devera
atender aos requisitos de qualificacdo estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA.

7.1.10. Toda demanda relacionada ao ITEM 1 deverd ser submetida & uma Contagem Inicial de
Pontos de Fungdo (CIPF) realizada pela empresa CONTRATADA para o ITEM 2, que serd
validada pelo MS e pela empresa CONTRATADA para o ITEM 1.

7.1.11. Apés a finalizacdo dos servicos, toda demandada relacionada ao ITEM 1, deverd ser
submetida a uma Contagem Final de Pontos de Fun¢do (CFPF) realizada pela empresa
CONTRATADA para o ITEM 2, que sera validada pelo MS e pela empresa CONTRATADA para o
ITEM 1.

7.1.12. Caso haja divergéncia entre as contagens efetuadas pela empresa CONTRATADA para
o ITEM 2 e a validag3o feita pelo MS e/ou pela empresa CONTRATADA para o ITEM 1, superior
a 10% (dez por cento), deverad ocorrer uma nova andlise, por parte da empresa CONTRATADA

para o ITEM 2 sem custos adicionais para o MS, para identificar os pontos divergentes.

7.1.13. Caso a divergéncia seja igual ou inferior a 10% (dez por cento), prevalecerd a menor

contagem realizada para o mesmo objeto.

7.1.14. Poderdo existir outras contagens de pontos de fun¢do no decorrer da execugdo dos
servigos a ser executada pela empresa CONTRATADA para o ITEM 2, caso seja verificada a

necessidade pelo MS ou pela empresa CONTRATADA para o ITEM 1 com a anuéncia do MS.

7.1.15. Toda contagem de Ponto de Func3o a ser realizada pela CONTRATADA para o ITEM 2,
em cada Ordem de Servico, somente podera gerar uma demanda de contagem de ponto de
funcdo, dessa forma, o PFC engloba a contagem inicial, a contagem final e todas as contagens
revisionais ou de mudanga em um mesmo projeto, multiplicado pelo tamanho em pontos de

funcdo do sistema de informacgdo ou funcionalidade contido na OS.
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7.1.16. A CONTRATADA deverd apresentar, mensalmente, Relatério de Progresso da OS
(RPOS) onde deverd informar o andamento consolidado da OS.
7.1.17. Havendo incidentes que prejudiquem o andamento da O0S, estes devem ser

informados, imediatamente, independente do prazo para entrega do RPOS.

8. REUNIOES DE ALINHAMENTO E PERIODICAS

8.1. Reunido de Alinhamento

a) Devera ser realizada uma reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital
e Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucao dos servicos.

b) Deverdo participar dessa reunido, no minimo, representando o MS a equipe de gestdo do
contrato e pela CONTRATADA seu preposto.

¢) Areunido realizar-se-a no MS em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da data de assinatura do
Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato no MS.

d) Nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu Gestor do Contrato e
Gerente de Projeto, além de fornecer as respectivas comprovages acerca dos requisitos de
qualificacdo exigidos para os seus profissionais.

e) A CONTRATADA devera apresentar ao MS o seu modelo e infraestrutura de fabricagdo de
software antes do inicio da execugao dos servigos contratados.

f) Todos os entendimentos da reunido de alinhamento deverdo constar da Ata de reunido a
ser lavrada pelo Gestor do Contrato no MS e assinada por todos os participantes.

g) A CONTRATADA cumprird as instrugdes complementares do MS quanto a execugdo e
horario de realizagdo do servico, permanéncia e circulacdo de seu(s) técnico(s) nas
dependéncias do MS.

h) Sera apresentada a CONTRATADA a Metodologia de Gerenciamento de Projetos do
DATASUS (MGP), o Processo de Gerenciamento de Desenvolvimento de Software (PGDS) e o
Guia de Contagem de Pontos de Funcdo do DATASUS, além de definidas as interacdes dos

Servigos.

8.2. Reunides Periddicas

a) Deverdo ser realizadas periodicamente reunides com o objetivo de verificar se as

expectativas do Contrato estdo sendo alcangadas, de identificar possiveis ocorréncias ndo
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desejaveis e de consolidar licdes aprendidas e de ajustar a prestacdo dos servicos caso haja
alguma disfuncao.

b) Devera participar dessa reunido, no minimo, a equipe de gestdo do contrato MS, o
preposto da CONTRATADA.

c) As reuniGes realizar-se-d0 a cada 90 (noventa) dias consecutivos conforme previsdo no
Plano de Comunicagado.

d) A CONTRATADA devera apresentar ao final de todas as reunibes realizadas no MS, Ata de
Reunido (AR) indicando o objetivo, participantes, exposicGes dos assuntos e respectivas

conclusdes, prazos, pendéncias e outras informacdes pertinentes.

9. RECEBIMENTO E ACEITACAO DOS SERVICOS

9.1. Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei n? 8.666/93, mediante termo, os servicos

serdo recebidos:

9.1.1. Provisoriamente, pelo (s) servidor (es) responsavel (eis) designado pelo MS para

acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em
até 15 (quinze) dias do recebimento pelo MS.

I. O MINISTERIO DA SAUDE emitira TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO referente a cada
etapa entregue pela CONTRATADA.

Il. Os artefatos gerados em cada etapa deverao ser entregues para andlise do MS, conforme
datas definidas no PGDS. Caso sejam reprovados, a CONTRATADA deverd, apds a notificagao
do MS, realizar os ajustes necessarios para torna-los aderentes as especificagdes técnicas em
um prazo adicional de até 10% (dez por cento) do periodo definido no PGDS para a entrega das
etapas, sem prejuizo de aplicacdo de penalidades previstas contratualmente.

lll. O MS realizara a avaliacdo dos artefatos entregues conforme prazo especificado, contado

a partir da data da entrega da etapa pela CONTRATADA.

9.1.2. Definitivamente, pelo(s) servidor (es) responsével (eis) designado (s) pelo MS, mediante

termo circunstanciado, assinado pelas partes, apdés o decurso do prazo de observacdo ou
vistoria que comprove a adequacao do objeto aos termos contratuais, observando o disposto
no art. 69 da Lei n? 8.666/93.

I. O Gestor do Contrato do MS emitira TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO referente a
cada etapa. Isso ocorrera apés avaliacdo de conformidade, verificagdo de que os artefatos
estdo de acordo com as especificagdes técnicas estabelecidas na OS, PGDS e demais condig¢des

contratuais.
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Il. Os artefatos das etapas poderdo ser provisoriamente recebidos pelo MS quando contiver
erros ou impropriedades de pequena monta que ndao sejam considerados impeditivos de

recebimento.

9.2. O Gestor do Contrato do MS emitird TERMO DE RECUSA em caso de verificacdo de erros

ou impropriedades impeditivos de recebimento dos artefatos.

9.3. A CONTRATADA deverd promover as corre¢des necessarias dentro do prazo maximo
estabelecido para a entrega das etapas. Caso esse prazo ja tenha sido extrapolado, a

CONTRATADA sujeitar-se-a as penalidades previstas contratualmente.

9.4. A CONTRATADA deverd informar ao MS a data e a hora de entrega do servico,

objetivando o seu recebimento.

9.5. A entrega do servico, pela CONTRATADA, e o recebimento, pelo MS, ndo implica em sua

aceitagao.

9.6. Finda a etapa de recebimento, o MS, efetuard os testes finais de aceita¢do, para que

possa ser lavrado o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

9.7. Caso o servico entregue esteja em desacordo com o especificado no Contrato ou na
proposta da CONTRATADA, podera o MS rejeita-lo parcialmente ou totalmente, podendo a
mesma por sua conta e risco, no prazo de 07 (sete) dias Uteis, promover a substituicdo ou
adequacao do mesmo, caso contrario, estara a CONTRATADA sujeita a aplicacao das sangdes

previstas neste TERMO DE REFERENCIA.

9.8. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguran¢a do fornecimento, nem a ético-profissional pela perfeita execugdo do Contrato,

dentro dos limites estabelecidos em Lei.
10. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

10.1. A CONTRATADA deverd garantir a seguranca das informacdes do MINISTERIO DA
SAUDE e se compromete em ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e
informacdes que tenha recebido deste Ministério no curso da prestacdo dos servigcos, a menos

que autorizado formalmente e por escrito para tal.
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10.1.1. Devera ser celebrado TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES entre a
CONTRATADA e o MINISTERIO DA SAUDE para garantir a seguran¢a das informacdes do
MINISTERIO DA SAUDE.

11. PROPRIEDADE DE SOFTWARE, PRODUTOS E SERVICOS.

11.1. A contratacdo implica em necessidade de cessdo de direitos autorais dos produtos
entregues. Sendo assim, todos os produtos desenvolvidos pela CONTRATADA deverdo ser
entregues ao MS, que tera o direito total de propriedade sobre os produtos, sendo vedada
qgualquer comercializacdo, parcial ou integral, por parte da CONTRATADA desses produtos a

gualquer tempo.

11.2. O MS, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n? 9.609/98, que dispde sobre a
protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, e regulamentos correlatos,

é o Unico proprietdrio dos produtos entregues pela CONTRATADA.

11.3. O MS terd o direito de propriedade intelectual dos produtos, bem como dos artefatos

gerados nas etapas de fabricacdo, de forma permanente e irrevogavel.

11.4. Sera permitido, exclusivamente ao MS, a qualquer tempo, distribuir, alterar e utilizar os

produtos sem limita¢des de licengas restritivas.
12. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

12.1. A CONTRATADA se compromete a repassar ao MS todo o conhecimento e técnicas
utilizados na execug¢do dos servigos, em conformidade com o pardgrafo Unico do Art. 111 da

Lei n? 8.666/93.

12.2. A CONTRATADA devera providenciar o repasse dos conhecimentos utilizados para o

desenvolvimento e manutencdo dos produtos entregues ao MS.

12.3. A CONTRATADA deverd repassar os conhecimentos relacionados com as técnicas
empregadas na fabricacdo do sistema de informacao, servicos web, sitio ou portal, bem como

nas manutencdes efetuadas.

12.3.1. Entende-se por repasse de conhecimento, as explicacdes técnicas feitas de forma

detalhada e em quantidade suficiente, visando demonstrar aos técnicos do MS as formas,
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funcionalidades, requisitos, classes, configuracdes, dependéncias e outras utilizadas na

construgdo e/ou manutengdo dos produtos.

12.3.2. O MS reserva-se ao direito de solicitar tantas informacdes quantas forem necessarias,
inclusive treinamentos para os usuarios, até o limite de 15% (quinze por cento) do valor da OS

do produto entregue, na forma definida na tabela de itens ndo mensuraveis.

12.4. A CONTRATADA devera apresentar Relatdrio de Transferéncia de Conhecimento (RTC),
onde deverdo estar descritas todas as atividades realizadas, conteddo, métodos,

aplicabilidades, participantes, bem como demais informacdes pertinentes.
13. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

13.1. A execucdo das obrigacdes contraidas no Contrato, referente ao ITEM 1 deverd ocorrer
em dias Uteis, em hordario comercial, nas dependéncias da CONTRATADA e nas dependéncias
das unidades do MS conforme designado por esse. A execucao das obrigacGes contraidas no
Contrato, referente ao ITEM 2, deverdo ocorrer em dias Uteis, em horario comercial nas

dependéncias do MINISTERIO DA SAUDE.

13.1.1. Os locais de execucdo sempre serdo estabelecidos nas Ordens de Servico (OS) a serem
demandas. Para os servigos a serem executados nas dependéncias do MS, os seguintes

enderegos deverao ser considerados:

13.1.1.1. No dmbito do MS/DATASUS, em Brasilia, sito a Esplanada dos Ministérios, Bloco G,
Anexo DATASUS - 12 Andar - MINISTERIO DA SAUDE.

13.1.1.2. No dmbito do MS/DATASUS, no Rio de Janeiro, sito &8 Rua México 128 - 72 andar —
Centro — Rio de Janeiro - MINISTERIO DA SAUDE.

13.1.1.3. No dambito das unidades regionais do MS/DATASUS, relacionadas abaixo por UF nos

atuais logradouros ou em sua atualizagdo futura, devidamente informada:

UF |ENDERECO CEP

AC |[Rua Antonio da Rocha Viana, n? 1.584, - Rio Branco 69908-560
AL |Rua do Comércio, n2 25 - Centro.- Pga Palmeiras — Maceid 57020-901
AM |Rua Osvaldo Cruz, s/n - Bairro da Gldria — Manaus 69027-000
AP |Av. Antonio Coelho de Carvalho n? 2.517 — Macapa 68900-001
BA |Rua do Tesouro, n2 21/23, Ajuda — Salvador 40020-056
CE [Rua do Rosario n° 283 - 92 andar — Centro — Fortaleza 60055-090
DF |Esplanada dos Ministérios, Bloco “G”, Anexo “A”, sala 107 70058-900
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UF [ENDERECO CEP

ES |Rua Moacyr Strauch, n? 85 - Praia do Canto — Vitoria 29055-630
GO |Rua Oitenta e Dois, n2 179 - 62 andar - Setor Sul — Goiania 74083-010
MA |Av. Alexandre de Moura, n2 182 -Centro - Sdo Luis 65025-470
MG |Rua Espirito Santo, n? 500 — sala 1105 — Centro - Belo Horizonte 30160-030
MS Rua Jornalista Belisario de Lima, n2 263 - 32 andar — Centro — Campo 79004-270
Grande
MT |Av. Getulio Vargas, n? 1.426 - 52 andar — Centro — Cuiaba 78045-901
PA |Rua Senador Manoel Barata, n2 869, sala 816 - Comércio — Belém 66010-140
PB |Rua Diogo Velho, n? 150 — Centro — Jodo Pessoa 58013-110
Praga Ministro Jodo Gongalves de Souza — s/n? - Edificio Sudene — SI-

PE N061 — 11%andar — Iputinga — Recife >0670-500
Pl |Rua Treze de Maio n2 155 — 52 andar - Centro - Terezina 64000-150
PR |Rua Candido Lopes, n2 208 - sala 510 - Centro — Curitiba 80020-060
RJ |Rua México, n? 128 — andar 79, 82 e 102 - Centro - Rio de Janeiro 20031-142
RN |Av. Rodrigues Alves, n? 881 - Tirol — Natal 59020-200
RO |Av. Campos Sales, n? 2.645 - Centro - Porto Velho 78900-700
RR |Av. Ene Garces, n? 1.638 - S3o Francisco - Boa Vista 69300-000
RS |Av. Borges de Medeiros, n2 536 - 92 andar —sala 912 - Porto Alegre 90020-022
SC |Praga Pereira Oliveira, n? 35 - 12 andar — Floriandpolis 88010-540
SE |Rua Lagarto, n2 1.139 - Centro — Aracaju 49010-390
SP  |Av. Nove de Julho, n2 611 - 22 andar - sala 206 — Bela Vista - Sdo Paulo 01313-000
TO |Cento e Oito Norte Alameda 4, Lote 38 — Palmas 77065-520

13.2. O DATASUS realizard inspecdes e diligéncias para cumprimento da qualidade e garantia

de seguranca dos servicos prestados pela CONTRATADA.
14. PROPOSTA DE PRECOS

14.1. A proposta da licitante devera conter a especificacdo clara e completa dos servigos a
serem prestados, obedecida & mesma ordem constante deste TERMO DE REFERENCIA, sem
conter alternativas de pregos, ou de qualquer outra condi¢dao que induza o julgamento a ter

mais de um resultado.

14.2. A proposta deverd conter declaracdo da licitante de que se encontra apta a prestar
todos os servicos ofertados com todas as regras de negdcio envolvidas neste TERMO DE

REFERENCIA, bem como no Edital e demais Anexos.

14.3. A proposta deverd estar acompanhada da Planilha de Composi¢do de Precos, conforme
tabelas contidas no modelo de proposta constante do APENDICE “G” (Item 1) ou APENDICE
“H” (Item 2). A Planilha de Composicdo de Precos sera apresentada somente pela licitante que

ofertou o menor prego, apds a fase de lances.
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15. CONDIGOES DE PAGAMENTO

15.1. Mensalmente, a CONTRATADA emitird Nota Fiscal/Fatura com os valores

correspondentes aos servigos entregues e aceitos naquele periodo;
15.2. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser entregue acompanhada dos seguintes documentos:

a) Relatdrio Gerencial de Servigos realizados no periodo;
b) Cépias de todos os documentos de aceite das entregas realizadas nos periodos

referenciados no Apache Subversion (SVN).

15.2.1. Em caso de necessidade de ajuste na Nota Fiscal/Fatura, serd estabelecido prazo para

a CONTRATADA fazer a substituicdo do documento em questdo.

15.2.2. O pagamento serd efetuado, mensalmente, em moeda corrente, até o 52 (quinto) dia
util do més subsequente ao da entrega e ateste Nota Fiscal/Fatura, com emissdo de Ordem
Bancdria para crédito em conta corrente da CONTRATADA, conforme disposto no Artigo 40
Inciso XIV alinea “a” da Lei 8.666/93 e comprovada a regularidade da empresa, mediante

consulta “on-line” ao SICAF.

15.2.3. 0 valor do servico a ser faturado mensalmente, serd realizado de acordo com as

defini¢des constantes de cada APENDICE referente ao detalhamento dos servicos.
16. VISTORIA

16.1. As Licitantes deverdo realizar vistoria durante o periodo compreendido entre a data de
publicacdo do Edital e até 48 (quarenta e oito) horas anteriores a abertura da etapa de lances,
em dias Uteis, no horario de 8h as 18h, agendando previamente pelo telefone (61) 3315-3508,
na Coordenacdo-Geral de Andlise e Manutencdo - CGAM, sito a Esplanada dos Ministérios -
Bloco G, Edificio Anexo, sala 115A, Plano Piloto, CEP 70058-900, Brasilia, DF - MINISTERIO DA
SAUDE.

16.1.1. A DECLARACAO DE VISTORIA, APENDICE “E”, deste TERMO DE REFERENCIA, deveré ser
assinada pelos representantes do MINISTERIO DA SAUDE e da Licitante, comprovando que a
empresa realizou a vistoria técnica para conhecimento dos servigos necessarios, do ambiente

tecnoldgico do MS e das condigdes técnicas para sua realizagao.
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16.1.2. A Licitante deverd apresentar a DECLARACAO DE VISTORIA impressa em papel
timbrado da empresa, em duas vias, em papel A4 e com seus dados e de seu representante,

devidamente preenchidos.

16.2. A Licitante podera optar pela ndo realizacdo da vistoria, para tanto deverd apresentar,
junto com sua proposta de precos, caso seja a vencedora da etapa de lances, a DECLARACAO
DE RECUSA DE VISTORIA, conforme modelo constante do APENDICE “F”, devidamente

assinada pelos seus Representantes Legais.

16.3. A Licitante que optar pela n3o realizacdo da vistoria estard se responsabilizando por
todas as condi¢cbes de prestacdo dos servicos, ndo podendo em qualquer momento da
execucdo contratual alegar desconhecimento ou impossibilidade para a prestacdo dos

Servigos.

17. PREPOSTO

17.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar durante a vigéncia do Contrato um Preposto que
servird de interface junto ao MS para o bom andamento e cumprimento integral do objeto

deste TERMO DE REFERENCIA.

17.2. O Preposto deverd reunir as condi¢des necessarias para receber, diligenciar, encaminhar
e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento

contratual.

18. INTERAGAO ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA

18.1. A CONTRATADA deverd propor um Plano de Comunicacdo com o MS, por meio de

documentagdo, a qual devera ser aprovada e aceita pelo Gestor do Contrato no MINISTERIO

DA SAUDE.
19. VINCULO EMPREGATICIO

19.1. Os profissionais e prepostos da CONTRATADA n3o terdo nenhum vinculo empregaticio

com o MS, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA, todas as obrigacdes decorrentes da
legislacdo trabalhista, previdencidria, infortunistica do trabalho, fiscal, comercial e outras

correlatas, as quais a CONTRATADA se obriga a saldar na época devida.
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19.2. E assegurada ao MS a faculdade de exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo,
documentagdo que comprove o correto e tempestivo pagamento de todos os encargos
previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execu¢do do Contrato a ser

firmado com a licitante vencedora.
20. OBRIGAC(")ES DA CONTRATADA

20.1. Programar e executar, periodicamente, a transferéncia de tecnologia e conhecimento

para a equipe do MS, dos produtos entregues e homologados.

20.2. Entregar todos os cddigos-fonte e artefatos dos projetos ao MS gerados em todas as

fases do projeto, mantendo sigilo sobre seu contetdo.

20.3. Entregar a vers3o final do produto, garantindo sua funcionalidade e qualidade dentro

dos prazos definidos.

20.4. Fica obrigada a adotar as melhores praticas em metodologias dageis em
desenvolvimento de sistemas, conforme os padroes metodoldgicos adotados pelo DATASUS,

dentre os quais SCRUM.

20.5. Participar de reunides periddicas com a equipe do MS, reportando sobre o andamento
dos projetos de desenvolvimento, objeto deste TERMO DE REFERENCIA e das Ordens de

Servigo correspondentes.

20.6. Definir e apresentar ao MS as metas e o planejamento utilizado para cumprir todos os
objetivos do projeto, em todas as suas fases e médulos, garantindo qualidade, desempenho e

seguranga.

20.7. Responsabilizar-se por todos os custos com pessoal, didrias, passagens e
comunicagdes, necessarios a perfeita execugcdo dos servicos objeto deste TERMO DE

REFERENCIA.

20.8. Selecionar, designar e manter, em sua equipe, profissionais cuja qualificacdo esteja em
conformidade com os tipos de servicos descritos nas Ordens de Servico, observando o
certificado apropriado emitido pelos fabricantes da linguagem, ferramenta ou tecnologia,

sempre que a atividade a ser executada, assim o exigir.

Pagina 51 de 158



20.9. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia, motivacdo e produtividade, visando a execugdo dos trabalhos durante
todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel

de aplicacdo das penalidades previstas, caso os prazos nao sejam cumpridos.

20.10. Atender aos prazos estabelecidos e acordados nas Ordens de Servico abertas pelo MS.

20.11. Acatar todas as disposi¢des contidas neste TERMO DE REFERENCIA, sob pena de
incorrer em penalidade, inclusive com aplicacdo de multa em percentual calculado sobre o

valor total da Ordem de Servico.

20.12. Observar e atender a todas as normas, instru¢des e ordens internas emanadas pelo

MS, além da legislagdo pertinente, referente a contratagdo do servigo.

20.13. Atender as convocacdes do MS de acordo com os prazos e condi¢des estabelecidas
neste TERMO DE REFERENCIA, apresentando sempre que solicitadas todas as informacdes e

esclarecimentos.

20.14. N3o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente TERMO DE

REFERENCIA.

20.15. Executar os servicos solicitados formalmente pelo MS por meio de Ordens de Servico,

de acordo com as suas caracteristicas e com as clausulas do Contrato firmado.

20.16. Em nenhuma hipd6tese poderd a CONTRATADA veicular publicidade acerca dos servicos
prestados, sem prévia autorizagdo do MS.

20.17. Manter, durante toda a execu¢do dos servicos, as condicdes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas no processo licitatério e posteriores necessidades de mudangas

tecnoldgicas, devidamente informadas.

20.18. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de
referente ao MS ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto
do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacdes e

as regras de negdcio.

20.19. A CONTRATADA n3o poderd, de forma alguma, comercializar, no todo ou em parte,

qualquer produto ou sistema gerado a partir do Contrato resultante deste TERMO DE
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REFERENCIA, sob pena de rescisdo contratual, podendo inclusive responder por a¢des judiciais

decorrentes do ndo cumprimento deste item.

20.20. Responder por quaisquer prejuizos que seus colaboradores ou prepostos causarem ao
patriménio do MS ou a terceiros, decorrentes de acdo ou omissao, procedendo imediatamente

aos reparos e/ou indenizacdes cabiveis e assumindo, na sua totalidade, o 6nus decorrente.

20.21. Os profissionais da CONTRATADA, uma vez dentro das dependéncias do MS, ficardo
sujeitos as normas internas desta, principalmente as de seguranca, incluindo aquelas

referentes a identificacao, trajes, transito e permanéncia.

20.22. Recrutar e contratar mao-de-obra qualificada, em seu nome e sob sua
responsabilidade, em regime exclusivamente CLT, sem qualquer solidariedade do MS,
cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos, inclusive os relativos aos encargos previstos na
legislacdo trabalhista, previdencidria e fiscal, bem como de seguros e quaisquer outros
decorrentes da sua condicdo de empregadora, assumindo, ainda, com relacdo ao contingente
alocado, total responsabilidade pela coordenacgdo e supervisdo dos encargos administrativos,
tais como: controle, fiscalizacdo e orientagdo técnica, controle de frequéncia, auséncias
permitidas, licencas autorizadas, férias, punicdes, admissdes, demissdes, transferéncias e

promogdes.

20.23. Manter em dia todos os direitos pecuniérios de seus colaboradores, tais como horas
extras, adicionais noturnos, indenizagdes e outras vantagens, de forma que ndo sejam os
trabalhos do MS prejudicados em fun¢do de reivindicagdes por parte dos colaboradores da

CONTRATADA.

20.24. Assumir todas as despesas e 6nus relativos ao pessoal e a quaisquer outras derivadas
ou conexas com o Contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais, inexistente qualquer

vinculo empregaticio entre seus colaboradores e/ou prepostos e o MS.

20.25. Indenizar todos os custos e despesas financeiras, que porventura venham a ser
suportados pelo MS, por forca de sentenca judicial, que aponte a existéncia de vinculo

empregaticio entre seus colaboradores e/ou prepostos e o MINISTERIO DA SAUDE.

20.26. Assumir todas as providéncias e obrigaces estabelecidas na legislacdo especifica de

acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus colaboradores
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no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias

do MS.

20.27. Informar ao MS, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, o nhome, CPF
e o respectivo nimero da carteira de identidade dos colaboradores disponibilizados para a
prestacdo de servicos, bem como ocorréncias de afastamento definitivo e as substituicdes em

casos de falta, auséncia legal ou férias.

20.28. Substituir, sempre que solicitado pelo MS, qualquer colaborador cuja atuacdo,
permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes, insatisfatdrios
as normas de disciplina, ou ainda, incompativeis com o exercicio das funcdes que Ihe foram

atribuidas, quando os servigos forem executados nas dependéncias do MINISTERIO DA SAUDE.

20.29. Assegurar, nos casos de greve ou paralisacdo de seus colaboradores, a continuacdo da
prestacdo dos servicos, por meio da execugdo de acdes de contingéncia, inclusive nos casos de
greve ou paralisacdo dos transportes publicos, hipétese em que deverd promover, as suas
expensas, 0s meios necessarios para que seus colaboradores cheguem aos seus locais de

trabalho.

20.30. Comunicar prontamente ao MS qualquer anormalidade na execucdo fisica/financeira
do objeto ou condi¢Ses estabelecidas no presente TERMO DE REFERENCIA e nas Ordens de

Servigo correspondentes;
21. OBRIGACGES DO MINISTERIO DA SAUDE

21.1. Proporcionar todas as facilidades para a CONTRATADA desempenhar o fornecimento do
objeto do presente TERMO DE REFERENCIA, permitindo o acesso dos profissionais da
CONTRATADA as suas dependéncias.

21.2. Fornecer 3 CONTRATADA todo tipo de informac3o interna essencial & realiza¢do dos

servigos, atentando ao quesito de seguranca e sigilo de dados;

21.3. Comunicar prontamente 8 CONTRATADA qualquer anormalidade na execucdo do objeto,
podendo recusar o recebimento de produtos/artefatos que estejam em desacordo com as
especificacdes e condi¢cdes estabelecidas no presente TERMO DE REFERENCIA e nas Ordens de

Servigo correspondentes;
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21.4. Pagar mensalmente a CONTRATADA, os valores relativos aos servicos entregues,
homologados e aceitos, conforme as Ordens de Servico e respectivos documentos de aceite,

devidamente apresentados.

21.5. Aplicar as penalidades previstas para o caso de ndo cumprimento de clausulas

contratuais ou aceitar as justificativas, ndo reincidentes, apresentadas pela CONTRATADA;

21.6. Verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da

contratada conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido;

21.7. Acompanhar, controlar e garantir a execuco fisica e financeira do objeto do contrato de
acordo com as especificacdes e condicdes estabelecidas no presente TERMO DE REFERENCIA e

nas Ordens de Servico correspondentes;

21.8. Comunicar por escrito 8 CONTRATADA as modifica¢bes realizadas na Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas, na Arquitetura de Sistemas, no Guia de Meétricas ou na
Infraestrutura de Tecnologia de Informagdo, que impliquem em mudangas no

desenvolvimento de aplicativos, e estipulem prazos para adequacao.
22. SANGOES ADMINISTRATIVAS

22.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 8.666/93, da Lei n? 10.520/2002,
do Decreto n? 3.555/2000 e do Decreto n? 5.450/2005, a contratada que, no decorrer da
contratagao:

a) Inexecutar total ou parcialmente o contrato;

b) Apresentar documentacdo falsa;

¢) Comportar-se de modo inidéneo;

d) Cometer fraude fiscal,

e) Descumprir qualquer dos deveres elencados no Edital ou no Contrato.

22.2. A contratada que cometer qualquer das infragcdes discriminadas no subitem acima ficard
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

a) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratacéo;

b) Multa;
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b.1) Moratéria de 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da contratacdo até o limite de 30 (trinta) dias;

b.2) Compensatdria de 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor total
do contrato, no caso de inexecucao total ou parcial da obrigacdo assumida, podendo ser
cumulada com a multa moratéria, desde que o valor cumulado das penalidades nao supere o
valor total do contrato.

¢) Suspensdo de licitar o impedimento de contratar com o Ministério da Saude, pelo prazo de
até 2 (dois) anos;

c.1) Tal penalidade pode implicar suspensao de licitar e impedimento de contratar com
qualquer érgdo ou entidade da Administracao Publica, seja na esfera federal, estadual, do
Distrito Federal ou municipal, conforme parecer n? 87/2011/DECOR/CGU/AGU e Nota n?
205/2011/DECOR/CGU/AGU e Acdrddos n? 2.218/2011 e n2 3.757/2011, da 12 Camara do TCU.
d) Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF pelo prazo
de até 5 (cinco) anos.

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a

contratada ressarcir a administracdo pelos prejuizos causados;

22.2.1. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des.
22.3. Também ficam sujeitas as penalidades de suspensdo de licitar e impedimento de
contratar e declaragdo de inidoneidade, previstas no subitem anterior, as empresas ou

profissionais que, em razdo do contrato decorrente desta licitacdo:

22.3.1. Tenham sofrido condenacdes definitivas por praticarem, por meio dolosos, fraude

fiscal no recolhimento de tributos;

22.3.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licita¢3o;

22.3.3. Demonstrarem n3do possuir idoneidade para contratar com a administracdo em virtude

de atos ilicitos praticados.

Pagina 56 de 158



22.4, A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa, observando-se o

procedimento previsto na Lei n2 8.666/93, e, subsidiariamente na Lei 9.784/1999.

22.5. A autoridade competente, na aplicac3o das sancdes, levard em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a

Administracao, observando o principio da proporcionalidade.

22.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for

0 caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

22.6.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data de recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade

competente.

22.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22.8. As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas

ou, no caso das multas, cumulativamente sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

22.9. TABELA DE GRAU DE SANGOES ADMINISTRATIVAS

22.9.1. Além das sangbes previstas anteriormente, a CONTRATADA estard sujeita aos

critérios de sang¢des abaixo, conforme o grau corresponde:

GRAUS DE SANCGES ADMINISTRATIVAS

GRAU CORRESPONDENCIA

01 | Adverténcia escrita

02 | Glosa de 0,3% sobre o valor a ser pago no
més da ocorréncia
03 Glosa de 10% sobre o valor a ser pago no
més da ocorréncia
04 Multa de 10% sobre o valor do Contrato

22.10. As glosas nos pagamentos a que se sujeita a CONTRATADA terdo como referéncia a

Tabela abaixo:
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REFERENCIA PARA GLOSA

DESCRICAO DA REFERENCIA GRAU
Permitir a presenca de empregado sem cracha nos locais onde ha prestacdo de Por
servigo ocorréncia
01
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ga maior ou caso fortuito, os Por
servicos solicitados ocorréncia
03
Manter empregado sem qualificacdo exigida para executar os servicos Por
contratados ocorréncia
02
N3o substituir, imediatamente, o profissional que seja considerado inapto para Por
0s servicos a serem prestados, seja por incapacidade técnica, atitude a
inconveniente, falta de urbanidade ou que venha a transgredir as Normas ocor(;;nua
disciplinares do Ministério da Saude
Acumular 3 (trés) adverténcias no periodo de 6 (seis) meses Por
ocorréncia
02
Acumular 5 (cinco) adverténcias no periodo de 12 (doze) meses Por
ocorréncia
03
N3o zelar pelas instalacdes do Ministério da Saude Por
ocorréncia
01
Nao efetuar o pagamento de saldrios, seguros, encargos fiscais e sociais, bem Por
como quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugdo deste ocorréncia
Contrato 03
Na hipdtese de rescisdo contratual por inexecuc¢do total do Contrato Por
ocorréncia
04
Na hipdtese de descumprimento da Garantia de servigos Por
ocorréncia
03
Ndo apresentar documentagao exigida da empresa ou dos profissionais Por
documento
01
Deixar de prestar quaisquer informacdes solicitadas no prazo estipulado Por
ocorréncia
01
Deixar de realizar transferéncia completa dos conhecimentos empregados na Por
realizacdo dos servicos contratados ocorréncia
02
Deixar de realizar transi¢do plena do contrato, com total transferéncia de Por
conhecimento ocorréncia
03

23. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
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23.1. No momento da contrata¢do serd realizada a nomeac3o, pelo MS, de Comissdo ou
servidor do quadro para exercer a fiscalizagdo do(s) Contrato(s) advindo(s) da presente

licitagdo.

23.2. A execucdo dos servicos em desacordo com o objeto deste TERMO DE REFERENCIA

sujeitara a aplicacdo das sangdes legais cabiveis.

23.3. Aplicar-se-30 a fiscalizacdo e acompanhamento do Contrato todas as disposicdes
constantes da Instru¢do Normativa n2 2/2008 - SLTI/MPOG, do art. 24 da Instrucdo
Normativa n2 04/2010 e do Art. 67 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

23.4. A fiscalizacdo, exercida por profissionais designados pelo MS nos termos do Art. 67 da
Lei n2 8.666/93, ndo implica em corresponsabilidade, nem exime a CONTRATADA de

responsabilidade.

23.5. O representante da Administracdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do Contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo

das faltas ou defeitos observados.

23.5.1. A Comissdo ou servidor designado para a fiscalizacdo do Contrato poderd aprovar,
recusar, solicitar correcdo de quaisquer servicos que estejam em desacordo com as
especificagdes técnicas e as constantes do Contrato, Edital e seus Anexos, determinando prazo
para a correcao de possiveis falhas ou substituicdes de produtos em desconformidade com o

solicitado, dentro das condi¢des estabelecidas contratualmente.

23.5.2. A Comissdo ou servidor indicado para fiscalizacdo do Contrato deverd conferir os
documentos entregues pela CONTRATADA e, por ocasido da entrega das Notas Fiscais ou
Faturas, atestar ou recusar a prestacdo dos servicos, quando executados satisfatéria ou

insatisfatoriamente, para fins de pagamento.

23.5.3. O Fiscal técnico deverd proceder a inspecdo das atividades, a avaliac3o, a aprovacdo e
a entrega dos produtos definidos neste Termo de Referéncia, assim como o acompanhamento
do cumprimento das condi¢cGes técnicas e critérios de qualidade, desempenho e de seguranca

requeridos.
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23.5.4. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do Contrato
deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a ado¢do das medidas

convenientes.

23.6. Caberd a Fiscalizacdo atestar os servicos que forem efetivamente executados e

aprovados

24. MECANISMOS DE GESTAO DO CONTRATO

24.1. Critérios de Mensuragdo e Controle da Demanda

24.1.1. Avaliacdo da Qualidade

24.1.1.1. O controle de qualidade serd baseado nos critérios de execucdo que permitam o
cumprimento do cronograma estabelecido de acordo com a técnica esperada, levando em
conta a satisfacdo dos usuarios demandantes da solucdo e profissionais envolvidos durante o

projeto.

24.1.2. Instrumento para Controle

24.1.2.1. Os principais instrumentos de controle a serem utilizados, serdo baseados nas
Ordens de Servigcos (0S), na documentacdo de controle gerada durante a vigéncia contratual e,
nos relatérios de controle que a CONTRATADA devera entregar mensalmente ao MS, seguindo
os critérios de controle do Ministério da Saude.

25. INSPECOES E DILIGENCIAS

25.1. O MS poder3 se julgar necessario, realizar, a qualquer tempo, inspecdes e diligéncias a
fim de garantir que a CONTRATADA esteja em condi¢cBes de fornecer os produtos/servicos
pretendidos de acordo com a qualidade exigida pelo MINISTERIO DA SAUDE e em
conformidade com as especificacdes e definicdes deste TERMO DE REFERENCIA.

25.2. 0 MS poderd, a qualquer tempo, realizar inspecdo técnica na Fabrica de Software ou
unidade executora das Ordens de Servico (0OS), levando quaisquer recursos que julgue
necessario, visando garantir o cumprimento dos termos exigidos neste TERMO DE

REFERENCIA.

26. CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR
26.1. A presente aquisicdo devera serd realizada na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do

tipo MENOR PRECO POR ITEM, em observancia ao § 12 do Art. 92 do Decreto n? 7.174/10 e
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Art. 42 do Decreto n2 5.450/05, devido ao fato de que os servigos sdo considerados comuns,

conforme as caracteristicas previstas no Art. 12 da Lei n2 10.520/02.
27. ESTIMATIVA DE CUSTOS

27.1. A estimativa de custos para a contratacdo do objeto deste TERMO DE REFERENCIA foi

realizada a partir de pesquisa de mercado, a qual se encontra inserida no processo.
28. DOTACAO ORCAMENTARIA

28.1. A presente aquisicdo correra por conta dos recursos orgamentdrios constantes do
Orcamento Geral da Unido, aprovado pela LOA - Lei Orcamentdria Anual de 2013,
especificamente: Programa de Trabalho n? 10.126.2015.20YN.0001; Natureza da Despesa
33.90.39; PTRES: 026023.

29. VIGENCIA DO CONTRATO

29.1. O Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado até o limite previsto no art. 57, inciso |V, da Lei n2 8.666/93, mediante
aditivo contratual, desde que devidamente comprovada a necessidade e a vantagem da

prorrogacao por parte do MS.

30. REAJUSTE DE PRECOS

30.1. Os precos dos servicos serdo fixos e irreajustaveis para o periodo de 12 (doze) meses,
apo6s o qual, poderdo ser atualizados, anualmente, visando a sua adequagdo aos novos pregos
de mercado mediante aplicagdo da variagdo nominal do indice Geral de Precos de Mercado —

IGP-M (FGV) ou outro indice oficial que vier a substitui-lo.

30.1.1. O reajuste somente serd concedido apds analise pelo setor competente e mediante

motivacdo e comprovacao, por parte da CONTRATADA.

30.1.2. A utilizagdo do indice Geral de Precos de Mercado — IGP-M (FGV) se justifica por se
tratar de servico continuo sem dedicagdo exclusiva de mado-de-obra e ainda visando a
recomposicdo dos valores contratados em vista dos efeitos inflacionarios, além de ser mais

vantajoso para a Administragao.
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31. DISPOSICOES GERAIS

31.1. O presente documento foi elaborado visando propiciar a maior competitividade
possivel, observando as condi¢Ges necessdrias a manutencao da qualidade dos objetivos e
objetos estabelecidos, buscando dotar o MS de solucdo essencial ao crescimento e a melhoria

da infraestrutura que apoie seus atuais e futuros projetos e programas.

31.2. Este documento foi elaborado em conformidade com a legislac3o vigente e, inclusive,
com as normas estabelecidas no Decreto n2 7.174/2010 e na Instrugdo Normativa n2 04/2010

da SLTI/MPOG.
32. INTEGRAM ESTE TERMO DE REFERENCIA OS SEGUINTES ANEXOS:

32.1. Apéndice “A” - Servicos de desenvolvimento e manutengio de sistemas de informag&o
(Item 1);

32.2. Apéndice “B” - Relag¢do de projetos prioritarios e criticos para o Ministério da Saude
(MS) a serem manutenidos;

32.3. Apéndice “C” - Servigos de Contagem de Pontos de Fun¢do (APF) - (Item 2);

32.4. Apéndice “D” - Relagdo de Sistemas do Ministério da Saude;

32.5. Apéndice “E” - Modelo de Declaragdo de Vistoria;

32.6. Apéndice “F” - Modelo de Declaragdo de Recusa de Vistoria;

32.7. Apéndice “G” - Modelo de Proposta de Precos para os Servigos de Desenvolvimento e
Manutengdo de Sistemas de Informacgao (Item 1);

32.8. Apéndice “H” - Modelo de Proposta de Pregos Servicos de Contagem de Pontos de
Fungdo (APF) - (Item2);

32.9. Apéndice “I” - Modelo de Ordem de Servigo;

32.10. Apéndice “)” - Modelo de Termo de Aceite;

32.11. Apéndice “K” - Termo de Recebimento Provisério;

32.12. Apéndice “L” - Termo de Recebimento Definitivo;

32.13. Apéndice “M” - Termo de Confidencialidade da Informacao;

32.14. Apéndice “N” - Termo de Ciéncia;

32.15. Apéndice “O” - Termo de Encerramento do Contrato.

Pagina 62 de 158



=22
MINISTERIO DA SAUDE

SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA E PARTICIPATIVA

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA DO SUS - DATASUS

APENDICE “A”

1. SERVIGOS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO (ITEM
1)

1.1. CONCEITUAGAO:

1.1.1.0 termo FABRICA DE SOFTWARE surgiu no mercado como uma solugdo para alcancar

maior produtividade e menor custo na produgdo de softwares.

1.1.2. FABRICA DE SOFTWARE pode ser definida como:

“Um processo estruturado, controlado de forma continua considerando
abordagens de engenharia industrial, orientado para o atendimento a
multiplas demandas de natureza e escopo distintas, visando a gerac¢do de
produtos de software, conforme os requerimentos documentados dos usudrios
e/ou clientes, da forma mais produtiva e econémica possivel.” Fdbrica de
Software: Implantag¢do e Gestdo de Operagdes. SGo Paulo: Atlas, 2007. ISBN
978-85-224-3690-3.

1.2. A contratacdo destes servicos visa atender as necessidades de desenvolvimento de
sistemas, permitindo a perfeita integragdo aos sistemas de informacdo existentes no ambiente
do DATASUS no conceito de FABRICA DE SOFTWARE seguindo os modelos de melhores
praticas de mercado para o processo de construcdo de software, envolvendo técnicas,

ferramentas e pessoas.

1.3. DEFINICAO DOS SERVICOS: DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS DE

INFORMAGAO.

1.3.1.0s servicos de Desenvolvimento de Sistemas em Regime de Fébrica de Software deverdo

seguir as seguintes caracteristicas:
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1.3.1.1. Processos Fundamentais

1.3.1.1.1. Implementacdo

a) Aimplementacdo compreende;

e Definicdo ou selecdo de um modelo de ciclo de vida de software apropriado ao escopo,
magnitude e complexidade do projeto e na execu¢cdo de documentacdo dos resultados, de
acordo com o processo de documentagao;

e Insercdo dos resultados no processo de geréncia de configuracao;

e Execucdo do controle de alterac¢des, de acordo com ele; documentacao e resolucao de nao
conformidades e problemas encontrados nos produtos de software e tarefas, de acordo com o
processo de resolucdo de problema;

e Execucdo dos processos de apoio, conforme especificado no contrato;

e Selecdo, adaptacdo e utilizacdo de padrées, métodos, ferramentas e linguagens de
programacdo de computador;

e Desenvolvimento dos planos para conduzir as atividades do processo de desenvolvimento.

1.3.1.2. Andlise e Modelagem de negdcio

a) Representa o conjunto de atividades e técnicas utilizadas para servir como ligacdo entre
partes interessadas no intuito de compreender a estrutura, politicas e operagdes de uma

organizagdo e para recomendar solugdes que permitam que a organizagdo alcance suas metas.

1.3.1.3. Levantamento de requisitos de software

a) O levantamento dos requisitos consiste em entender os requisitos e solicitacdes do
sistema; obter e definir os requisitos e solicitagdes do cliente através de sua solicitagdo direta
ou através de outras entradas como revisao da proposta de negdcio, objetivos operacionais,
ambiente de hardware e outros documentos.

b) E imprescindivel entender as expectativas do cliente e assegurar que tanto o cliente quanto
o fornecedor entendam os requisitos da mesma forma. E necessario acordar os requisitos e
obter um acordo entre as equipes que irdo desenvolver o trabalho em relagao aos requisitos
do cliente. E importante gerenciar todas as mudancas feitas nos requisitos do cliente em
relacdo a linha-basica definida assegurando que o resultado de mudancas tecnoldgicas e de
necessidades do cliente sdo identificados e os impactos de introducdo dessas mudancgas sdo

avaliados.
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1.3.1.4. Andlise dos Requisitos do Sistema

a) A especificagdo dos requisitos do sistema resulta no detalhamento das caracteristicas
operacionais do software, indica a interface do software com outros elementos do sistema e

estabelece restricOes a que o software deve satisfazer.

1.3.1.4.1. A especificacdo deverd descrever:

a) Funcdes e capacidades do sistema;

b) Requisitos de negdcio, organizacionais e de usuarios;

¢) Requisitos de protecdo, de seguranca, de engenharia de fatores humanos (ergonomia), de
interface, de operacdes e de manutencao;

d) Restri¢des de projeto e requisitos de qualificac3o.

1.3.1.4.2. Os requisitos precisam ser avaliados. Por isso, para formalizar e facilitar a avaliacao,

os critérios listados a seguir deverao ser seguidos:

a) Rastreabilidade com os requisitos do cliente e necessidades de aquisi¢do;

b) Consisténcia com as necessidades de aquisicdo e com o levantamento dos requisitos;
c) Testabilidade;

d) Viabilidade do projeto da arquitetura do sistema;

e) Viabilidade da operac¢do e manutencio.

1.3.1.4.3. Apds a avaliagdo é importante estabelecer mecanismos de comunica¢do para

disseminar os requisitos do sistema e suas atualiza¢gdes para todas as partes interessadas.

1.3.1.4.4. Para esta fase, as seguintes regras deverao ser consideradas para a criagdo de um

modelo de andlise:

a) O modelo deve focalizar os requisitos que sdo visiveis no problema ou dominio do negécio.

O nivel de abstracdo deve ser relativamente alto. “N&o se atolar em detalhes”;

b) Cada elemento do modelo de analise deve contribuir para um entendimento global dos
requisitos do software e fornecer uma visao aprofundada do dominio da informacao, fungdo e

comportamento do sistema;

¢) Adie a consideracdo de modelos de infraestrutura e outros ndo funcionais até o seu

projeto;
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d) Minimizar o acoplamento ao longo de todo o sistema;
e) Certificar que o modelo de analise tem valor para todos os interessados;
f) Manter o modelo de andlise tdo simples quanto for possivel.

g) Adotar o modelo de Andlise Orientada a Objetos e a Modelagem Baseada em Cenarios

escritas em Caso de Uso.

1.3.1.5. Projeto de arquitetura de software

a) O projeto de arquitetura de software busca transformar os requisitos em uma arquitetura
gue descreve sua estrutura de alto nivel e identifica os componentes de software. As versoes
preliminares da documentag¢ao do usuario, dos requisitos preliminares e de testes devem ser

garantidas e documentadas. O cronograma para a Integracao do Software deve ser criado.

1.3.1.5.1. A avalia¢do da arquitetura do item de software e os projetos de interface e base de

dados, considerando os critérios listados a seguir:

a) Rastreabilidade para os requisitos do item de software;

b) Consisténcia externa com os requisitos do item de software;
c) Consisténcia interna entre os componentes de software;

d) Adequacio dos métodos e padrdes de projeto utilizados;

e) Viabilidade do projeto detalhado;

f) Viabilidade da operac¢do e manutenc3o.

1.3.1.5.2. Para representar a estrutura dos componentes e programas que s3o necessarios
para a construcdo do software devera ser a Arquitetura Orientada a Objetos, Arquitetura em
Camadas (MVC - Model View Controller - modelo de desenvolvimento de Software,
atualmente considerado uma "arquitetura padrao" utilizada na Engenharia de Software. O
modelo isola a "légica" (A logica da aplicagdo) da interface do usuario (Inserir e exibir dados),

permitindo desenvolver, editar e testar separadamente cada parte).

1.3.1.6. Projeto Detalhado do software

a) Apods o projeto de arquitetura, desenvolve-se um projeto detalhado de software para cada
componente do software. Os componentes de software devem ser refinados em niveis mais

baixos, contendo unidades de software que possam ser codificadas, compiladas e testadas. O
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projeto detalhado das interfaces deve permitir a codificacdo sem a necessidade de informacao
adicional. Durante o detalhamento de software, se for necessario, deve ser feita a atualizacao
da documentagdo do usudrio. E importante definir e documentar os requisitos de teste e o

cronograma para testar unidades de software.

1.3.1.6.1. Apds detalhamento do projeto de software é necessario fazer a avaliacdo deste

detalhamento, considerando os critérios listados a seguir:

a) Rastreabilidade para os requisitos do item de software;

b) Consisténcia externa com o projeto da arquitetura;

c) Consisténcia interna entre os componentes e unidades de software;
d) Adequacdo dos métodos e padrdes de projeto utilizados;

e) Viabilidade dos testes;

f) Viabilidade da opera¢do e manutenc3o.

1.3.1.6.2. Padroes de Projeto (Design Patterns): especificar e detalhar padrdes de projeto de
nivel arquitetural e descrever uma solucdo reutilizavel para um problema recorrente no
desenvolvimento de sistemas de software orientado a objetos. Utilizar os padrées GoF (Gand
of Four): Padrdes de criacdo — relacionados a criacdo de objetos; Padrdes Estruturais — tratam
das associagdes entre classes e objetos; Padrées Comportamentais — tratam das interacdes e

divisGes de responsabilidades entre classes e objetos.

1.3.1.7. Codificacdo e testes do software

® Para executar a codificacdio e os testes é necessario desenvolver e documentar cada
unidade de software com base em procedimentos a serem definidos. Os testes devem garantir
que os requisitos documentados sejam atendidos. Os resultados dos testes devem ser
documentados. Durante esta fase, a atualizagdao e documentagao do usuario pode ser feita, se
necessario. Apods a codificacdo e testes é importante fazer a avaliagdo do codigo do software e
dos resultados dos testes, considerando os critérios listados a seguir:

® Rastreabilidade para os requisitos e projeto do item de software;

e Consisténcia externa com os requisitos e projeto do item de software;

e Consisténcia interna entre os requisitos da unidade;

Cobertura de teste das unidades;

Adequac¢do dos métodos e padrdes de codificacdo utilizados;
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e Viabilidade da integracdo e testes do software;

e Viabilidade da operacdo e manutencgao.

1.3.1.7.1. Para a codificagdao e teste deverdo ser estritamente observadas e aplicadas as

técnicas de desenvolvimento agil de software, tais como:

a) Cddigo limpo: todo cddigo devera ser limpo e legivel, de facil manutencdo. Deverd utilizar
nomes de classes, varidveis e métodos que tenham significado no contexto de negdcio e
expressem claramente a intengdo do programador; métodos e classes devem ser curtos e ter
responsabilidade Unica; ndo poderdo ser utilizados aninhamentos consecutivos; métodos e
classes devem ser documentadas (incluindo classes de teste).

b) Testes: testes a partir de plano de testes atualizados e completos e sempre que possivel,

testes automatizados a partir de plano de testes atualizados e completos.

1.3.1.8. Integracdo do software

a) Para poder homologar o sistema é necessario desenvolver um plano de integracdo para
integrar as unidades e componentes de software. O plano deve incluir requisitos de teste,
procedimentos, dados, responsabilidades e cronograma. Deve-se testar essas agregacdes a
medida que forem sendo integradas, de acordo com o plano de integracdo. Durante esta fase,

a atualiza¢do e documentacdo do usuario pode ser feita, se necessario.

1.3.1.8.1. Apds a codificagdo e testes é importante fazer a avaliacdo do plano de integracdo,
projeto, cédigo, testes, resultados dos testes e a documentacdo do usudrio, considerando os

critérios listados:

a) Rastreabilidade para os requisitos do sistema;

b) Consisténcia externa com os requisitos do sistema;

c) Consisténcia interna;

d) Cobertura de teste dos requisitos do item de software;
e) Adequacdo dos métodos e padrdes de teste utilizados;
f) Conformidade com os resultados esperados;

g) Viabilidade do teste de qualificagdo do software;

h) Viabilidade da operacdo e manutencg3o.

1.3.1.9. Teste de qualidade do software

Pagina 68 de 158



1.3.1.9.1. Quando determinado pelo MS, deve-se desenvolver e documentar os requisitos de
qualificacdo de software e elaborar casos de teste (entradas, saidas e critérios de teste) e
procedimentos de teste para conduzir o Teste de Qualificacdo do Software de acordo com os
requisitos de qualificacdo para o item de software. Apds a codificacdo e testes é importante
fazer a avaliacdo do projeto, cddigos, testes, resultados dos testes e a documentacdo dos

usudrios, considerando os critérios listados a seguir:

a) Cobertura de teste dos requisitos do item de software;
b) Conformidade com os resultados esperados;
¢) Viabilidade da integracdo e testes do sistema, se conduzidos;

d) Viabilidade da operacdo e manutencdo.

1.3.1.10. Instalacdo de software

1.3.1.10.1. Idealmente, toda instalacdo do software deverd ser automatizada. Todo produto
entregue devera estar acompanhado de buids automatizados para compilagdo,
empacotamento, controle de dependéncias, deployment, criacdo de banco de dados,
execucdo de testes e demais operacdes necessarias a instalacdo do produto. Previamente as
instalacOes, todos os testes deverdo passar, bem como todas as métricas de qualidade atingir
seus requisitos minimos. O controle de versdes também deverd incluir tags automaticas para
cada instalacdo realizada.

1.3.1.11. Aceitacdo do software

1.3.1.11.1. No apoio a aceitagdo do software é preciso garantir o apoio a revisdo de aceitagdo
do adquirente e testes do produto de software. A revisdo de aceitacdo e testes deve
considerar os resultados de Revisdes Conjuntas, Auditorias, Teste de Qualificacdo do Software
e Teste de Qualificacdo do Sistema (se executado). Conclusdo e entrega do produto de
software deve ser feita, conforme especificado no contrato e o desenvolvedor deve prover
treinamento inicial e continuo e suporte ao adquirente, conforme especificado no contrato.

Todos os artefatos e cédigos dos produtos devem ser repassados ao MS neste momento.

1.3.1.11.2. Para efeitos de garantia todos os produtos gerados pela CONTRATADA gozardo de
garantia pelo periodo de 120 (cento e vinte) dias apds o aceite definitivo. Corre¢bes apds este
periodo deverdo ser executadas por meio de nova Ordem de Servico remuneradas conforme o

TERMO DE REFERENCIA.
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1.3.1.12. A CONTRATADA podera ter os produtos desenvolvidos submetidos a analise de

qualidade e seguranca durante e apds sua construcdo definidos pelo MS.

1.3.1.12.1. Referente as demandas relacionadas as fases/etapas de Implementagdo,
Anadlise e Modelagem do Negdcio, Levantamento de Requisitos de Software e Analise dos
Requisitos, essas demandas serdo remuneradas em hora de servico efetivamente executadas.
Para calculo do valor da hora para esses servicos sera utilizada a razao de 20% do valor unitario

do Ponto de Funcdo informado na proposta comercial da empresa contratada.

1.3.1.12.2. A CONTRATADA devera considerar que para cada 06 (seis) horas consumidas
na execucdo desses servicos equivalem a 01 (um) ponto de funcdo a ser reduzido do

quantitativo total de pontos de fungdo estimados para este item.

1.3.1.12.3. As demandas relacionadas as fases/etapas de Implementacdo, Anilise e
Modelagem do Negdcio, Levantamento de Requisitos de Software e Andlise dos Requisitos
serdao sempre vinculada a entrega de produtos de acordo com prazos e qualidade previamente

definidos — conforme art. 15, inciso VII § 22 IN 04/SLTI/MPOG.

1.3.1.12.4. A utilizacdo, para as fases/etapas de Implementagdo, Analise e Modelagem do
Negocio, Levantamento de Requisitos de Software e Analise dos Requisitos, da unidade de
horas convertidas para Ponto de Fung¢do, justifica-se pela ndo mensura¢do adequada por

pontos de funcdo para as fases/etapadas excutadas nos servigos deste item.

1.3.2. Processos de Apoio

1.3.2.1. Garantia da Qualidade.

1.3.2.1.1. Prover garantia de que os produtos e processos estejam em conformidade com os

requisitos.

1.3.2.1.2. Produzir software de alta qualidade comeca a ser trabalhado antes mesmo da
codificagdo, sendo assim, se faz necessaria a existéncia de uma UGQS - Unidade Gestdo de
Qualidade de Software que deve ser de responsabilidade da CONTRATADA quanto a alocagdo

de recursos para atendimento da demanda de qualidade.
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1.3.2.1.3. Caso o processo de qualidade esteja fora das expectativas, fica a cargo do
Ministério da Saude a decisdo de manter a gestdo dos processos referentes a UGQS - Unidade

Gestao de Qualidade de Software sob a responsabilidade da CONTRATADA ou n3o.

1.3.2.1.4. Quando demandada, a UGQS - Unidade Gestdao de Qualidade de Software deverd
tratar em conduzir equipe de qualidade para revisdes e utilizar técnicas formais descritas

abaixo para garantir a qualidade dos produtos desenvolvidos.

a) Garantia da Qualidade: Todos os produtos, releases e mudancas devem ter a garantia da
conformidade com os requisitos funcionais e de desempenho explicitamente declarados neste
item, normas de desenvolvimento devidamente documentadas que sdo esperadas em todo o

software desenvolvimento profissionalmente. Os requisitos de software sdo a base pela qual a

qualidade é medida. A falta de conformidade com os requisitos é falta de qualidade.

1.3.2.1.5. Os testes de software descritos abaixo deverdo, preferencialmente ser executados
pela CONTRATADA e obrigatoriamente executados quando solicitado pelo MS, para qualquer
nova mudanca de versao dos produtos entregues:

a) Teste de Unidade: focaliza o esforco de verificagdo na menor unidade de projeto do

software — o componente ou mddulo de software;

b) Teste de Integracdo: técnica sistematica para construir a arquitetura do software enquanto,

ao mesmo tempo, conduz testes para descobrir erros associados as interfaces, partindo de
componentes testados no nivel de unidade. Deverdo ser utilizados testes de integragao
descendentes (top-down) e ascendentes (bottom-up);

c) Teste de Caixa-Preta: testes conduzidos na interface do software para assegurar a execucao

dos requisitos definidos;

d) Teste de Caixa-Branca: garantir que todos os caminhos independentes de um maddulo

tenham sido exercitados pelo menos uma vez, suas decisGes logicas em seus lados verdadeiros
e falsos, os ciclos nos seus limites e dentro de seus intervalos operacionais e exercitem as
estruturas de dados internas para garantir sua validade;

e) Teste de Regressdo: cada vez que um novo modulo é adicionado como parte do teste de

integracao, o software se modifica. Assim, apds qualquer modificagdo o sistema devera passar
pela reexecugdo de todos os mddulos relacionados a mudanga efetuada — garantindo assim, o
funcionamento pleno de todos os componentes integrados;

f) Teste de Estresse: realizar testes para submeter as unidades e integra¢des do sistema a fim

de avaliar seu desempenho funcional e ndo funcional exigidos;
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g) Teste de Alfa: conduzido no ambiente de homologagdo com os usuarios finais;

h) Teste de Sistema: executar o sistema sob o ponto de vista do seu usudrio final, varrendo as

funcionalidades em busca de falhas em relacdo aos objetivos a que se destina, conforme

especificacao.

1.3.2.1.6. A UGQS ira elaborar e aplicar o artefato de Caso de Uso de Teste com o

detalhamento dos testes realizados, quando determinado.

1.3.2.1.6.1. O artefato de caso de uso de testes deverd conter o nome dos respectivos

profissionais responsaveis, devidamente qualificados, pelos testes de qualidade.

1.3.2.1.6.2. Caso solicitado pelo MS, a CONTRATADA devera realizar o processo de testes
automatizado com a comparagdo dos resultados esperados com os resultados reais, a

configuragdo das pré-condicGes de teste e outras fungdes de controle e relatério de testes.

1.3.2.1.6.3. O processo de teste automatizado somente sera solicitado em casos especificos

com justificada necessidade por parte do MS.

1.3.2.1.7. Revisoes Técnicas Formais (RTF): garantir a qualidade de software apds a geracdo

do artefato de Caso de Uso de Teste a RTF sera realizada por engenheiros de software para:

(1) descobrir erros na fungao, na ldgica ou na implementacdo, para qualquer representagao do
software; (2) verificar se o software sob revisdo satisfaz seus requisitos; (3) garantir que o
software tenha sido representado de acordo com os padrdes predefinidos em seus requisitos.

a) Reunido de Revisdo (RTF): a composi¢do da equipe técnica de revisgoes formais devera

atender aos seguintes requisitos: (1) entre 2 e cinco profissionais relacionados ao projeto
devem ser envolvidos na revisao; (2) a duracdo da reunido devera ser inferior a duas horas; (3)
focar nas partes especificas do software ja que restringindo-se o escopo ha maior
probabilidade em atacar erros;

b) Relatério de Registros das RTF (RRTF): todo o histérico por projeto devera ser registrado em

relatério com os seguintes pontos: (1) O que foi revisado; (2) Quem fez a revisdo; (3) Quais

foram as descobertas e conclusoes;

1.3.2.2. A UGQS - Unidade Gestao de Qualidade de Software serd devidamente composta
por profissionais qualificados conforme este TERMO DE REFERENCIA e necessédrias a

demandadas por meio de Ordens de Servigo (OS).
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1.3.3. Geréncia de Configurac3o:

1.3.3.1. Sabendo que as modificagGes sao inevitdveis quando o software é construido e com
isso tende a crescer uma complexa estrutura de sustentagdo dos projetos de software a gestdo

de mudancas deve ter total atencao na UGQS.

“A arte de coordenar desenvolvimento de software para minimizar... confuséo

é chamada de gestdo da configuracdo, que é a arte de identificar, organizar e

controlar modificagbes no software que estd sendo construido por uma equipe
de programacgdo. O objetivo é maximizar a produtividade pela minimizacéo dos

erros.” PRESSMAN, R. S. Engenharia de Software. 6a edigao.

1.3.3.2. A UGCS - Unidade de Geréncia da Configuracao de Software deverd tratar de

garantir: (1) controle de versdes; (2) o controle de mudancga; (3) auditoria das configuracGes.

1.3.3.2.1. Controle de Versdes: controlar as versdes por meio de sistema informatizado de

versoes (SVN) de modo a garantir o rastreamento e controle de todos os artefatos do projeto
(cddigo fonte, arquivos de configuragdo, artefatos, etc.). A GQS devera:

a) Possuir mecanismos para gerenciar diferentes ramos do desenvolvimento, possibilitando a
existéncia de diferentes versdes em construcdo (concorréncia);

b) Estabelecer politica de sincronizagdo de mudangas para evitar a sobreposi¢do de mudangas;
c) Controlar e adotar os conceitos e boas praticas para a Gestdo de Configuragdo dos projetos

de Software do DATASUS:

I. Termos e Conceitos Basicos:

a. Repositdrio: local onde estdo contidos todos os arquivos do projeto. E armazenado no
banco de dados do SVN;

b. Working Copy: literalmente, uma cdpia de trabalho local na qual o desenvolvedor atua. E
criada sempre que é feito checkout de algum projeto;

c. Checkout: ato de fazer download de um projeto para a maquina local, de modo que seus
arquivos estejam vinculados ao SVN e passiveis de manipulacdo. O projeto para o qual serd
feito o checkout deve existir no repositério;

d. Import: ato de envio dos arquivos de um novo projeto para o repositério. Apds o import,
obrigatoriamente um checkout deve ser realizado para que a working copy seja vinculada ao
SVN;

e. Export: ato de obtengdao de um projeto do repositdrio sem vinculagdo ao SVN;
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f.Commit: ato de envio das modificacGes realizadas localmente para o servidor SVN;

g. Update: ato de obtencdo das atualizagdes presentes do servidor SVN, atualizando a cdpia
local;

h. Revision: nimero que identifica cada uma das alteragdes ou conjunto de alteracdes
realizadas em um repositério. Tal nimero é obtido a partir de uma sequéncia a qual é
compartilhada por todos os diretérios do repositério;

i. Head: é a revisao mais recente do repositdrio;

j- Diretdrios especiais: existem no SVN trés diretdrios especiais com funcdes bem definidas:

e trunk: armazena a versdo funcional mais recente de desenvolvimento.

e branches: armazena versdes de desenvolvimento paralelo oriundas do trunk, porém isoladas
deste. Deve ser utilizado quando uma implementacdo tras o risco de afetar a integridade do
trunk.

e tags: armazena etiquetas para facilitar a localizacdo de revisdes. Cada etiqueta possui um
nome Unico que a identifica, sendo criada como um diretdrio, sempre através do trunk.

k. Branch/Tag: Refere-se a geracdo de branches ou tags a partir de um trunk ou geragdo de
um branch a partir de uma tag ou outro branch;

|l. Merge: Refere-se a mesclagem de revisdes entre os diretdérios especiais. Sempre deve ser
realizada com a working copy apontando para o destino do merge;

m. Switch: Alteracdo do repositério utilizado por uma working copy. E realizada uma
atualizagdo ou mesclagem dos arquivos para assegurar que a working copy contenha
exatamente o conteldo do novo repositdrio mais quaisquer alteragdes locais;

n. Relocate: Realoca¢do do endere¢o de um repositdrio. Apenas atualiza o enderego, sem

realizar nenhum tipo de atualizagdo nos arquivos.

Il. Boas praticas a serem adotadas:

a. Toda revisdo deve ser comentada para facilitar o entendimento das alterag¢des realizadas;
b. O cddigo no trunk deve sempre estar pronto para ser compilado e colocado em producdo
se necessario;

c. E dever de cada programador assegurar que seus commits ndo causem a quebra do build;
d. As alteragdes em um coédigo fonte devem ser submetidas ao repositério o mais rapido
possivel. Para tal, é recomendavel a divisdo das implementacGes em pequenos pacotes
compildveis e funcionais ou, ao menos, que ndo causem a quebra do build. Quanto mais
tempo um arquivo mantém-se na maquina de um desenvolvedor em edi¢cdo, mais dificil sera

sua mesclagem e maior serd o risco de quebra de build,
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e. Toda a quebra de build deve ser tratada com maxima prioridade no sentido de sua
corregao;

f.Caso um build esteja quebrado, ndo se deve submeter alteracGes ao repositdrio até que o
build seja novamente compildvel. Isso assegura que todos os que realizarem updates terdo
sempre uma versao compilavel e funcional oriunda do repositdrio;

g. O projeto no repositdrio deve conter quaisquer componentes e ferramentas necessdrias
para o funcionamento da aplicacdo na maquina do desenvolvedor;

h. Evitar o envio de alteracdes proximo do fim do expediente. Caso haja algum problema com
o commit realizado, podera ndo haver tempo para corrigi-lo naquele dia e o build podera ficar
quebrado por um longo periodo;

i.Todo e qualquer backup de versGes deve ser mantido no repositério, preferencialmente

como uma tag.

1.3.3.2.2. Ferramenta de Integracdo Continua: a UGCS deverd garantir a integracdo e

implementar ferramenta de integracdo continua visando garantir o controle e validagdo dos
codigos que serdo versionados. A UGCS ficard responsavel para que nenhuma implementacdo
seja versionada com conflitos ou bugs. A CONTRATADA deverd adotar ferramenta compativel

com a utilizada pelo DATASUS em versdo mais atual Apache Subservion (SVN).

1.3.3.3. A UGCS - Unidade de Geréncia da Configuracao de Software serd devidamente
composta por profissionais qualificados conforme este TERMO DE REFERENCIA necessarias e

demandadas por meio de Ordens de Servigo (OS).

1.3.3.4. Os produtos a serem gerados para comprovacao da execugdo dos servigos previstos
neste item serdo comprovados através da documentacdo e atualizacdo de Especificacdo de
artefatos da metodologia — Processo de Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas — PGDS do

DATASUS.

1.3.3.5. A CONTRATADA terd os produtos desenvolvidos submetidos a analise de qualidade e

seguranca durante e apds sua construcdo definidos pelo MINISTERIO DA SAUDE.

1.3.3.6. O modelo de macro fluxo de trabalho adotado entre a CONTRATADA e o MS sera o

ciclo de desenvolvimento de software especificado a seguir (happy day):
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Fabrica de Software

1.3.4.0s servicos de Manutenc¢ido de Sistemas de Informacdo deverdo seguir as seguintes

caracteristicas:

1.3.4.1. Contextualizacdo

1.3.4.1.1. O DATASUS tem a obrigacdo institucional de garantir o pleno funcionamento de
indmeros projetos de sistemas de informacdo, demandados pelos diversos programas e

setores do MS.

1.3.4.1.2. Estes sistemas de informagdo sdo manutenidos, tanto na sede do DATASUS em
Brasilia, quanto na sua regional no Rio de Janeiro e nas 25 Se¢des de Cooperagdo Técnica de

Informatica que mantém nas capitais federais para sustentagao e apoio aos sistemas do SUS.

1.3.4.1.3. Dentre os principais projetos prioritarios e criticos para o MS podemos destacar, os

constantes no Apéndice “B”.
2. OBSERVACOES COMPLEMENTARES

2.1. Os produtos a serem desenvolvidos pela CONTRATADA e entregues ao MINISTERIO DA
SAUDE, dever3o:

2.1.1. Possibilitar a integracdo com as bases de dados informatizadas existentes no ambiente
do MS, gerenciadas pelos SGBD Oracle, PostgreSQL, MySQL e Microsoft SQL Server, evitando-

se a redundancia na base de dados corporativa.
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2.1.2.Contemplar sistemas modulares, quando solicitado.

2.1.3. Utilizar os recursos tecnoldgicos existentes no mercado, a depender de demanda

formulada por ocasido da OS.

2.1.3.1. Os recursos tecnoldgicos deverdo ser aqueles necessdrios para a fabricacdo dos
produtos de forma a atender as especificidades de cada demanda, utilizando-se como
premissa a arquitetura, o ambiente tecnoldgico descrito neste TERMO DE REFERENCIA,

considerando, também, suas evolucdes e aprimoramentos.

2.1.4. Estar de acordo com as normas de acessibilidade previstas no Decreto n2 5.296 de

2/12/2004, para Internet e Intranet.

2.1.5. Estar em conformidade com os padrdes e-Mag e e-Ping, disponiveis no sitio

www.governoeletronico.gov.br.

2.1.6.0bservar as boas praticas existentes para o desenvolvimento e manutencdo dos
sistemas, tais como: PMBOK, COBIT, ITIL, CMMI, MPS-BR, NBR ISO/IEC 38500:20009,
27001:2006, 20000:2008, 12207:2008, 15504-6:2009, 14598:2003, 25000:2008 e 9126-1:2003,

dentre outras pertinentes.

2.1.7. Dever3o ser repassados pela CONTRATADA, no respectivo sistema de controle web,
prazos para a conclusdo e entrega dos produtos, que deverdo ser avaliados pelo DATASUS e
controlados por sistema informatizado, respeitando as condi¢des e etapas estabelecidas neste

TERMO DE REFERENCIA e as constantes na Ordem de Servigo.

2.1.8. Caso o MS demande, em um Unico momento, duas ou mais OS, a CONTRATADA devera
entregar os produtos na medida em que forem sendo construidos ou de acordo com as

prioridades estabelecidas pelo MS, que podem a qualquer tempo do ciclo serem alteradas.

2.1.9. A data para a Homologacdo e Implantacdo de cada produto deverd ser definida pelo
MS.

2.1.10. O prazo utilizado pelas 4reas do MS, informado via NOTIFICACAO por escrito, para a
avaliagdo e aceite dos artefatos das demais etapas sera de no maximo 15% (quinze por cento)
do prazo da execucdo da etapa, respeitando-se o periodo minimo de 5 (cinco) dias Uteis. Apds

esse periodo se os produtos entregues nao forem aceitos, o gestor do contrato notificard
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NOVAMENTE a darea responsavel prorrogando o prazo por igual periodo e se ainda assim
permanecer a pendéncia do aceite os produtos serdo considerados aceitos por decurso de

prazo.

2.1.11. A Transferéncia de Conhecimento devera ser iniciada em 24 (vinte e quatro) horas

apos a etapa de Implantacao de cada produto.

2.1.12. A etapa de Estabilizacdo deverd ser iniciada em 24 (vinte e quatro) horas apds o
produto entrar em producdo. Nesse caso o MS devera comunicar a CONTRATADA, com pelo

menos 10 (dez) dias de antecedéncia, a data em que o produto entrara em produgao.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1. A CONTRATADA deverd apresentar toda a estrutura metodoldgica de trabalho e
documentacOes de controle, que deverdo estar de acordo com as melhores praticas de

mercado.

3.2. Nesse sentido a CONTRATADA deverd manter durante toda a vigéncia contratual a
responsabilidade pela execucdo dos servigos e gestdo dos recursos humanos necessarios para

tanto.

3.3. Uma vez que a criticidade e o escopo dos servicos de manutencdo requer o atendimento
tempestivo as demandas do MS, sera exigido da CONTRATADA que garanta a disponibilidade
das equipes qualificadas e dimensionadas, de forma compativel com a qualidade e condigdes

de prazo e qualidade estabelecidas.

3.4. Modelo de Equipe — a CONTRATADA devera especificar o papel de cada profissional
envolvido em conformidade com o TERMO DE REFERENCIA.

3.5. Acompanhamento das tarefas do projeto — planejamento e registro do acompanhamento,
controle e distribuicdo das tarefas entre os membros da equipe com informes semanais da sua
situacdo. Para esta funcdo, o MS utiliza o software para gerenciamento de projetos Microsoft

Project, mas podera adotar outra solucdo a qualquer tempo.

3.6. Sistema para controle de Versdes, Modelos e Componentes — para esta funcdo, o MS
utiliza a ferramenta SVN - SubVersion para controlar as versdes dos artefatos do projeto, mas

podera adotar outra solugdo a qualquer tempo.
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3.7. Padrdes de implementagdo - Validacdo dos padrdes de implementacdo GoF (Gang of

Four) e/ou JEE Patterns que serdo utilizados na produgdo de codigo-fonte.

3.8. Padrdes de Nomenclaturas - dever3o ser utilizados os padrdes de nomenclaturas para os
objetos de banco de dados e codificacdo, definidos pelo MS, os quais poderdo ser conhecidos

guando da vistoria técnica.

3.9. Outras fases da metodologia — Testes dos componentes desenvolvidos e concluidos em
seu ambiente devem ser efetuados antes de serem encaminhados ao MS para homologagao e

validacao, com a respectiva documentacdao completa de configuracdo dos produtos.

3.10. Modelo de Classes — deverdo ser utilizadas as classes ja existentes e definidas pelo MS,
os quais poderdo ser conhecidos quando da vistoria técnica. Novas classes deverdo ser

submetidas a avaliacdo do MS.

3.11. Os sistemas de informacgdo, sitios ou portais a serem desenvolvido deverdo seguir
diretrizes de seguranga, incluindo, mas ndo somente, as estabelecidas na politica e normas

estabelecidas pelo MS, as quais poderdo ser conhecidas quando da vistoria técnica.

3.12. A integracdo com outro sistema de informacdo, sitio ou portal e interoperacdo entre
esses, mesmo que externo ao MS devera ser realizada, sempre que tecnicamente vidvel, por
intermédio de WebServices, seguindo os padrdoes estabelecidos pelos Padrdoes de

Interoperabilidade de Governo Eletrénico (e-Ping), disponivel em http://www.eping.e.gov.br.

3.13. Os manuais operacionais do sistema de informac3o, sitio e portal a serem desenvolvidos
ou evoluidos deverdo estar de acordo com os padrdes de editoracdo adotados pelo MS, os
quais poderao ser conhecidos quando da visita técnica.

3.14. Os manuais operacionais e demais documentos originados nas etapas de construcdo,
deverdo ainda, ser atualizados permanentemente pela CONTRATADA até o encerramento da

Etapa de Estabilizacao.

3.15. Os produtos, bem como toda a sua documentac3o, deverdo ter seus itens de entrega

em lingua portuguesa, escrita e falada no Brasil.

3.15.1. Nos casos onde o MS mantém acordos e/ou cooperacdo internacional, poderd ser

solicitado, junto as CONTRATADAS para os ITENS 1 e 2, o desenvolvimento ou manutenc¢do em
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lingua inglesa ou espanhola (falada e escrita nos paises do Mercosul) da documentacado ja

produzida.

3.16. Informacdes Complementares

3.16.1. O MS utiliza metodologia prépria para desenvolvimento e manutencdo de sistemas
de informacdo, denominada PROCESSO DE GERENCIAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE

SISTEMAS — PGDS, que poderd ser conhecido na vistoria técnica.

3.16.2. Em observancia ao Acérddo 2.272/2009 — TCU/Plenario, o MS tem buscado aderéncia
do PGDS a norma NBR ISO/IEC 12.207 — Processos do Ciclo de Vida de Software.

3.16.3. Considerar-se-a, para efeitos da contratacdo, os sistemas de informacdo, sitios e
portais, bem como os artefatos gerados em cada etapa, como produtos requeridos pelo MS a

CONTRATADA.

3.16.4. A métrica a ser utilizada para a estimativa de tamanho dos produtos é Pontos de
Fung¢ao ndo ajustados, normatizada no Manual de Praticas e Contagens versao 4.2 (Counting
Practices Manual - Release 4.2), ou versdo posterior, publicado pelo IFPUG (International
Function Point Users Group), e disponibilizado no Brasil pelo BFPUG (Brazilian Function Points
Users Group). Ainda como referéncia podendo ser utilizado o Roteiro de Métricas de Software

do SISP — Governo Eletronico.

3.16.5. A CONTRATADA deverd adotar os direcionamentos da Politica_de Seguranca da

Informacdo e ComunicacGes (POSIC) do Ministério da Saude, conforme Portaria n? 3.207 de

20 de outubro de 2010.
3.16.6. Sera utilizado o instrumento de Ordem de Servico (OS), devidamente controladas por
sistema Web, como ferramenta de demanda a CONTRATADA. Servird também para o

acompanhamento e homologacdo dos servicos prestados.

3.16.7. Entende-se por Projeto, uma ou um conjunto de Ordens de Servico composto por uma

OS principal e outras adicionais.

3.16.8. N3o ha previsdo quanto a distribuicdo das solicitacdes de OS ao longo dos meses,
sendo responsabilidade da CONTRATADA ajustar-se com vistas ao atendimento dos servigos
solicitados pelo MS de acordo com os prazos e condi¢des estabelecidos neste TERMO DE

REFERENCIA.
Pagina 80 de 158



3.16.9. O cumprimento de indicadores de qualidade e desempenho serd exigido para
garantir a entrega dos produtos dentro de critérios de qualidade pré-definidos neste TERMO

DE REFERENCIA.

4. ESTABILIZAGAO

4.1. A duracdo do periodo de estabilizacdo serd vinculada ao periodo de garantia para os

servicos fornecidos.

4.2. A CONTRATADA respondera pela reparacdo dos danos causados por defeitos relativos ao
servigo prestado, comprometendo-se a efetuar as necessdrias manutengdes corretivas, sem
onus adicionais para o MS, em até 120 (cento e vinte) dias apds o recebimento da
implantacgdo. Por isso devera prezar pelo desempenho e qualidade dos produtos entregues,
garantindo que os produtos contemplem os requisitos minimos de qualidade e desempenho

exigidos neste TERMO DE REFERENCIA.

4.3. A identificacdo e a comunicacdo formal de defeito dos produtos deverdo ser efetuadas
dentro do periodo de estabilizacdo, devendo a correcdo ser realizada ainda que a conclusdo do

servico extrapole o periodo de estabilizagdo ou de vigéncia do Contrato.

4.4. Em casos de emergéncia, o MS podera efetuar altera¢bes nos codigos-fonte de qualquer
produto, sem prejuizo de sua estabilizagdo, desde que sejam estritamente necessarias para
assegurar o seu pleno funcionamento. Para tanto, quaisquer altera¢des efetuadas deverdo ser
comunicadas a CONTRATADA até o terceiro dia Util subsequente da alteragao.

4.4.1.0 MS devera manter cépias de seguranca do cddigo original para andlise posterior.

5. CHAMADOS TECNICOS

5.1. Durante as etapas de Homologa¢do e Estabilizacdo, as ndo conformidades encontradas

serdo registradas como chamados técnicos de correcdo.

5.2. Em caso de indisponibilidade da ferramenta de abertura de chamados técnicos, os
chamados serdo enviados por e-mail (ou outra forma de comunicagdo eletronica) ao Gerente
de Projetos da CONTRATADA, ou pessoa designada por este, sem prejuizo a apuragdo dos
indicadores. Fica proibida a abertura de demanda sob qualquer forma ndo documental,

devidamente registrada, como telefone ou orientac¢do verbal.
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5.3. Os chamados técnicos de correcdo contemplam a identificagdo de pontos falhos e
eliminacdo de defeitos de cddigos de funcionalidades, destinados a recolocar o sistema de
informacdo, sitio ou portal em seu pleno estado de funcionamento, removendo

definitivamente os defeitos apresentados.

5.4. Os chamados técnico deverdo ser atendidos em dias Uteis (segunda-feira a sexta-feira),

em hordrio de 8 as 20 horas, por profissionais especializados.

5.5. 0 atendimento aos chamados técnicos deverd ser feito nas dependéncias do MS, sempre

gue a natureza do servico exigir a presenca de técnicos especializados.

5.6. O chamado técnico serd considerado fechado apds atendimento e apresentacdo de
solucdo definitiva dentro das condicGes e prazos estabelecidos na severidade do chamado

aberto.

5.7. Para que ocorra o fechamento dos chamados, a CONTRATADA deverd fornecer em

detalhes, e por escrito, as informacgdes técnicas acerca da solugdo do problema detectado.

5.8. Cada chamado técnico aberto sera avaliado individualmente pelo MS.

5.9. Serdo considerados, no minimo, os seguintes critérios para efeito de avaliacdo do servico
prestado:

a) Disponibilidade conforme periodos e horarios exigidos;

b) Agilidade, cortesia e presteza no atendimento dos chamados técnicos;

c) Eficiéncia das solugdes definitivas apresentadas;

d) Eficiéncia no desenvolvimento dos requisitos adaptativos, perfectivos e evolutivos
solicitados pelo MS;

e) Atendimento as demais exigéncias contratuais.

5.10. O chamado técnico serd considerado atendido apds o fechamento pelo MS.

5.11. Serdo considerados para efeitos dos prazos:
a) Prazo de Retorno para Comportamento Adequado: Tempo decorrido entre a abertura do
chamado efetuado pelo MS e a recolocacdo do sistema de informacdo, sitio ou portal em

estado de funcionamento adequado.
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b) Prazo de Solugdo Definitiva: Tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuado pelo
MS e a efetiva solugdo do incidente tornando o sistema de informacado, sitio ou portal em seu
pleno estado de funcionamento.

¢) Os prazos mencionados nos itens “a” e “b” serdo considerados apenas se houver aceite
pelo MS. Ndo ocorrendo o aceite, a solucdo apresentada serda desconsiderada e os prazos

continuardo correndo.

5.12. A correcdo dos erros e desconformidades do sistema de informacio, sitio ou portal
compreendera as atividades de diagndstico, andlise e implantacao de nova versao corrigida, se

for o caso.

5.13. Se as correcbes de desconformidades dos produtos apontadas pelo MS dentro dos
prazos estabelecidos na OS gerarem retrabalho, neste ou em outros produtos, as corre¢ées

correrdo por conta da CONTRATADA.

5.14. Por necessidade excepcional de servico, o MS também podera solicitar a escalacdo de
chamado para niveis superiores de severidade. Nesse caso, a escalagdo devera ser justificada e

os prazos dos chamados passarao a contar do inicio novamente.

5.15. Caso seja excedido o prazo de atendimento de um chamado, este serd considerado ndo
atendido dentro do prazo e iniciar-se-a nova contagem de prazo correspondente a severidade

do chamado.

5.16. A cada apuracdo do Indicador de Descumprimento de Prazos, havendo quebra no
indicador, o Gestor do Contrato do MS emitird notificagdo a CONTRATADA, que terd prazo
maximo de 5 (cinco) dias, a contar do recebimento da notificacdo para apresentar as

justificativas para as falhas verificadas.

6. PRAZO PARA ENTREGA DOS SERVICOS

6.1. Os servicos deverdo ser executados, pela CONTRADA, de acordo com os prazos definidos

na tabela abaixo para desenvolvimento de softwares:

Prazo maximo em
dias uteis para
conclusdo do

Tamanho do

Inicio do
Software por

Servigo

Ponto de Fungdo

servigo
1-30 20 Em até 10 dias
31-60 30 uteis contados
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61-90 40 da abertura da
91-120 60 demanda em
121-150 80 sistema  web
151-180 100 de controle.
181-210 135

6.2. N3o serd realizada a abertura de Ordens de Servico (OSs), para a CONTRATADA, que
superem os valores da tabela acima, preservando-se assim pacotes de entregas nos prazos

exigidos. Caso os valores abertos superem o limite da tabela, a OS deve ser redimensionada.

7. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO

7.1. Em atendimento as diretrizes dispostas na Instrucdo Normativa SLTI/MP N2 02, de 30 de
abril de 2008, o DATASUS ird monitorar e medir os niveis de servi¢o e garantir que o NMS —
NIVEIS MINIMOS DE SERVICO sejam mantidos durante um periodo de tempo - mensal,
trimestral ou semestral - com base nos parametros que orientam a medicdo do tipo de servico

contratado.

7.2. Segundo a IN SLTI/MP n2 02/2008, ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS) é um ajuste
escrito, anexo ao contrato, entre o provedor de servicos e o 6rgdo MS, que define, em bases
compreensiveis, tangiveis objetivamente observdveis e comprovaveis, os niveis esperados de
qualidade da presta¢do do servico e respectivas adequacGes de pagamento. Para este Termo

de Referéncia serdo considerados os NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (NMS).

7.3. Um modelo de contrata¢io baseado em NMS exige competéncia para gerenciar o risco do
negdcio. O gerenciamento dos riscos do negdcio comega com a clara compreensao e revisdao
de objetivos comuns bem antes de assinar um acordo. Algumas das principais caracteristicas
que um prestador de servigos deve proativamente procurar, antes da assinatura do acordo,
sdo a capacidade e competéncia para executar o projeto, gestao de projeto rigorosa, gestao de

risco e mudancas de alinhamento.

7.4. As etapas do projeto devem ser concebidas de forma controldvel onde os atrasos dos
marcos intermedidrios ndo afetam o objetivo comum. Isso também ajuda a evitar san¢Ges

associadas aos niveis de servico.

7.5. A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis minimos de servico serd mensal, devendo
a CONTRATADA elaborar o Relatério Gerencial de Servigos, mantido no sistema de controle

das demandas, apresentando-o ao MS até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da
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prestacdo do servigco. Constardo minimamente desse relatério todas as entregas homologadas
no més de referéncia, com suas respectivas datas previstas e realizadas, além da quantidade

de pontos de funcdo entregues.

7.6. O conteldo detalhado e a forma do relatdrio gerencial serdo definidos pelas partes na

reunido inicial do Contrato.

7.7. Os indicadores adotados ser3o:

INDICADOR 01 — PRAZO DE ATENDIMENTO DAS DEMANDAS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir atendimento célere as demandas do MINISTERIO DA
SAUDE

Meta a cumprir

90% das demandas atendidas no prazo, conforme tabela de prazos
especificados neste TERMO DE REFERENCIA.

Instrumento de
medicdo

Sistema Informatizado

Periodicidade

Mensal

Forma de Calculo

QTDDNP/TTDM > 90%
Onde, QTDDNP = Quantidade de demandas no prazo;
TTDM = Total de demanda més.

Inicio Vigéncia

Data de emissdo da OS

Sang¢des

Grau 01 Sancgdo: Caso ndo alcance o indicador mensal.

Em caso de reincidéncia consecutiva de ndo

Grau 02 Sancdo: alcance do indicador.

INDICADOR 02 - CO

NFORMIDADE COM OS REQUISITOS FUNCIONAIS DOS PRODUTOS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir a conformidade dos requisitos funcionais dos produtos
gerados ao MINISTERIO DA SAUDE

Meta a cumprir

90% das demandas atendidas em conformidade com os requisitos
funcionais em Caso de Uso e Regra de Negdcio.

Instrumento de
medicao

Sistema Informatizado

Periodicidade

Mensal

Forma de Calculo

QTDREQCNC/TTREQC > 90%
Onde, QTDREQCNC = Quantidade de requisitos codificados em ndo
conformidade ao Caso de Uso ou Regra de Negdcio;

TTREQC = Total de requisitos codificados.

Inicio Vigéncia

Data de emissdo da OS

Sang¢des

Grau 01 Sangdo: Caso nado alcance o indicador mensal.

Em caso de reincidéncia consecutiva de ndo

Grau 02 Sangdo: alcance do indicador.

INDICADOR 03 — CONFORMIDADE COM OS REQUISITOS NAO FUNCIONAIS DOS PRODUTOS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir a conformidade dos requisitos ndo funcionais dos
produtos gerados ao MINISTERIO DA SAUDE

Meta a cumprir

90% das demandas atendidas em conformidade com os requisitos
nao funcionais em Caso de Uso e Regra de Negdcio.

Instrumento de

Sistema Informatizado
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medicao

Periodicidade

Mensal

Forma de Calculo

QTDREQNFCNC/TTREQC > 90%
Onde, QTDREQNFCNC = Quantidade de requisitos ndo funcionais
codificados em ndo conformidade ao Caso de Uso ou Regra de
Negodcio;

TTREQC = Total de requisitos codificados.

Inicio Vigéncia

Data de emissdo da OS

Sangdes

Grau 01 Sangdo: Caso ndo alcance o indicador mensal.

Em caso de reincidéncia consecutiva de ndo

Grau 02 Sancao: alcance do indicador.

INDICADOR 04 — CONFORMIDADE COM A METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir a conformidade com a metodologia de desenvolvimento
do MINISTERIO DA SAUDE

Meta a cumprir

90% das demandas atendidas em conformidade nos padrdes da
metodologia de desenvolvimento do DATASUS (PGDS).

Instrumento de
medicao

Sistema Informatizado

Periodicidade Mensal
QTDENCD/TTARTP > 90%
, Onde, QTDENCD = Quantidade de ndo conformidades
Forma de Calculo
documentadas;

TTARTP = Total de artefatos produzidos.

Inicio Vigéncia

1 Més apds o periodo de estabilizagdo definido no Termo de
Referéncia

Sang¢des

Grau 01 Sancgao: Caso ndo alcance o indicador mensal.

Em caso de reincidéncia consecutiva de ndo

Grau 02 Sangdo: alcance do indicador.

INDICADOR 05 — REINCIDENCIA DE NAO CONFORMIDADES

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mede a quantidade de vezes que uma demanda retorna para
conserto ao MINISTERIO DA SAUDE

Meta a cumprir

X < =4 reincidéncias.

Instrumento de
medicdo

Sistema Informatizado

Periodicidade

Mensal

Forma de Calculo

X < =4 reincidéncias
Onde, X = Quantidade de devolugGes para conserto apds entrega
ao DATASUS;

Inicio Vigéncia

ApOs data de assinatura contrato

Sang¢des

Grau 01 Sancgdo: Caso ndo alcance o indicador mensal.

Em caso de reincidéncia consecutiva de ndo

Grau 02 Sangao: alcance do indicador.

7.8. Os primeiros 90 dias de execuc¢do contratual serdo considerados como periodo de
adaptacdo, na qual os NMS’s serdo medidos para acompanhamento da evolugdo, mas ndo

haverad aplicacdo de qualquer penalidade.
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8. FORMA DE EXECUGAO DO SERVICO

8.1. A CONTRATADA deverd entregar os produtos requeridos pelo MS conforme
especificidades, quantidades, prazos e demais condi¢gdes estabelecidas neste TERMO DE

REFERENCIA.

8.2. A prestacdo de servico serd demandada por meio de Ordem de Servicos (OS).

8.3. Nesse modelo de contratacdo n3o se aplica a subordinac3o direta e nem pessoalidade
visto que:

a) Ndo se requer a exclusividade, pois ndo ha dbice ao compartilhamento de qualquer
profissional com outros contratos que porventura a CONTRATADA possua;

b) N&o havera controle de frequéncia ou de nimero de horas de presenca nas dependéncias
do MS;

¢) Nao havera qualquer relacdo de subordinagdo juridica entre os profissionais da equipe da

CONTRATADA e o MS.

8.4. Os servicos estardo vinculados a entrega de produtos e cumprimento de Nivel Minimo de

Servigos (NMSs).

8.5. A prestacdo de servico deverd ser iniciada de acordo com o cronograma constante de

cada Ordem de Servigo (0OS).

8.6. As CONTRATADAS deverdo disponibilizar em até 30 (trinta) dias Uteis, a contar da
assinatura do Contrato, sistema WEB que fornega informagdo detalhada da execugdo dos
servicos demandados, incluindo abertura, acompanhamento e fechamento dos chamados

técnicos, conforme detalhamento neste TERMO DE REFERENCIA.

8.7. O sistema sera submetido a avaliacdo da equipe técnica do MS, que poderd, a qualquer
tempo, solicitar ajustes e/ou modificacbes, dentro de um limite de até 50 pontos de

funcdo/ano, de forma a adequa-lo as suas necessidades.

8.8. Os produtos deverdo ser fabricados ou evoluidos de maneira a permitir sua perfeita
integracdo aos sistemas de informacdo, sitios e portais existentes no ambiente do MS,
buscando a eliminagdo de redundancias, a integridade das informacgdes e o reuso de objetos,

classes e componentes.
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8.9. Na fabricag¢do de novos sistemas de informacdo, e em relag3o a arquitetura a ser utilizada,

a CONTRATADA devera observar as especificaces a seguir indicadas:

a) Desenvolver sobre o paradigma a arquitetura de orientagdo a objetos, quando a
arquitetura de implementacdo assim o permitir;

b) Nos casos de implementacdo da plataforma Java, utilizar arquitetura J2EE;

¢) Utilizar a arquitetura MVC (Model-View-Controller);

d) Quando for pertinente, utilizar padrées de implementacdo GoF (Gang of Four) e/ou J2EE
Patterns;

e) Funcionar utilizando LAN e WAN sob protocolo TCP/IP;

f) Armazenar informagdes originadas do sistema de informacdo, sitio ou portal em base de
dados local para acompanhamento, consisténcia, integridade referencial e histérico;

g) Todo sistema de informacdo, sitio ou portal a ser desenvolvido em plataforma WEB,
devera, quando possivel e necessario, utilizar os recursos de Single Sign-on;

h) Construir os componentes da camada de persisténcia de forma independente dos recursos
especificos do banco de dados, garantindo o perfeito funcionamento do sistema de
informacdo, sitio ou portal em caso de mudanca do SGBD do MS durante o periodo de
estabilizacdo;

i) Os componentes de negdcio desenvolvidos serdo, na maioria dos casos, de uso comum em
qualquer sistema de informagao, sitio ou portal;

j) Funcionar utilizando navegadores Internet Explorer (Microsoft), Google Chrome e Firefox
(Mozilla), nas versdes em uso no MS e com expressividade ainda no mercado;

k) Todo sistema de informacgdo, sitio ou portal a ser desenvolvido em plataforma WEB, devera
utilizar os recursos de autenticacdo do middleware de controle de acesso do MS;

1) A CONTRATADA devera seguir integralmente os padrdes definidos e utilizados pelo MS
para estrutura de pacotes, nomenclaturas de classes, numeragdo das versdes, telas, leiaute
web e administracdo de dados na fabricacdo do sistema de informacdo, sitio ou portal. Os
padrées poderdo ser conhecidos quando da vistoria técnica;

m) O MS poderd, a qualquer tempo, e dentro de suas conveniéncias técnicas, modificar a
arquitetura tecnoldgica aqui descrita, informando a CONTRATADA com antecedéncia de no

minimo 30 (trinta) dias.

9. QUALIFICAGAO PROFISSIONAL
9.1. A CONTRATADA deverd comprovar que os profissionais envolvidos nos servicos

apresentam qualificagdo minima relacionada neste Apéndice.
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9.2. A empresa que vier a ser contratada para o ITEM 1 serd responsavel por compor e
dimensionar a sua equipe técnica locada nas suas dependéncias de sua fabrica de software.
Serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA os perfis para esses profissionais, desde que
0os mesmos estejam devidamente gabaritados e aptos a gerar os produtos de acordo com

prazos e qualidade previamente definidos nas Ordens de Servico e nos NMS’s estabelecidos.

9.3. Para os profissionais que executardo os servicos/etapas de Implementa¢do, Andlise e
Modelagem do Negdcio, Levantamento de Requisitos de Software e Andlise dos Requisitos,
estes poderdo a critério do MS, executar os servicos nas dependéncias do DATASUS, devendo
a CONTRATADA alocar profissionais de NIVEL SENIOR em numero suficiente para compor a

equipe e com a seguinte qualificacdo:

9.3.1. Andlise/Modelagem de Negdcios

a) Formacgdo: Diploma, devidamente registrado, fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educacdo, de conclusdo de curso de graduacdo de nivel
superior na area de Informatica ou graduacdo em qualquer area de nivel superior com pos-
graduacdo em Informatica (minimo de 360 horas);

b) Experiéncia: Minima de 05 anos nas fung¢Ges de analise de negdcio, aplicando técnicas com
o objetivo de compreender as necessidades e preocupac¢des das partes interessadas e os
ambientes no qual trabalham ou operam;

¢) Capacitacdo: Realizar atividades de anadlise de negdcio, envolvendo o dominio e a aplicagdo
de técnicas utilizadas para identificar e relacionar partes interessadas, no intuito de
compreender a estrutura, as politicas e operagdes das diversas dreas de negdcio, que possam
viabilizar o alcance das metas organizacionais e sistematiza¢do de processos;

d) Conhecimento: Processos e ferramentas de andlise e modelagem de negdcios e dados

utilizando UML.

9.3.2. Levantamento/Andlise de Requisitos

a) Formacdo: Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Anadlise de Sistemas,
Ciéncia da Computacdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informacdo, informatica ou
Engenharia da Computacdo; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pds-graduacdo
na drea Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas); ou Curso Superior

completo em qualquer area e o dobro da experiéncia requerida para este servico.
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b) Capacitacdo: Andlise/Projeto Orientado a Objetos; Levantamento e Analise de Requisitos
de Software, Teste/Qualidade de Software e UML.

c) Experiéncia: Minimo de 05 anos de experiéncia na area de Tecnologia da Informacdo
envolvendo atividades de Analise de Sistemas, Levantamento e Analise de Requisitos.

d) Conhecimento: Sistemas Operacionais Windows e Linux; Banco de Dados ORACLE;
Metodologias UP (PROCESSO UNIFICADO) e UML, ferramentas e técnicas de levantamento e
analise de requisitos de software; Modelagem de dados; Modelagem de processos; Modelo
relacional; Modelagem orientada a objetos; Ferramentas de engenharia de software assistida

por computador (CASE); e Teste unitario/integrado de software.

9.3.3. Gerente de Projeto

a) Curso superior completo reconhecido pelo MEC na area de tecnologia da informacao,
comprovado através de cépia autenticada do diploma;

b) Certificacdo Project Management Professional (PMP) em vigor emitida pelo Project
Management Institute (PMI), comprovado através de cépia autenticada do certificado ou pds-

graduacdo em Gestdo de Projetos.

10. CONDIGOES DE PAGAMENTO

10.1. Mensalmente, a CONTRATADA emitira Nota Fiscal/Fatura com os valores

correspondentes aos servigos entregues e aceitos naquele periodo;

10.2. A Nota Fiscal/Fatura devera ser entregue acompanhada dos seguintes documentos:
f) Relatério Gerencial de Servigos realizados no periodo;
g) Copias de todos os documentos de aceite das entregas realizadas nos periodos

referenciados no SVN devidamente reconhecidos.

10.2.1. Em caso de necessidade de ajuste na Nota Fiscal/Fatura, serd estabelecido prazo para

a CONTRATADA fazer a substituicdo do documento em questdo.

10.2.2. O pagamento serd efetuado, mensalmente, em moeda corrente, até o 52 (quinto) dia
util do més subsequente ao da entrega e ateste Nota Fiscal/Fatura, com emissdo de Ordem
Bancdria para crédito em conta corrente da CONTRATADA, conforme disposto no Artigo 40
Inciso XIV alinea “a@” da Lei 8.666/93 e comprovada a regularidade da empresa, mediante

consulta “on-line” ao SICAF.

Pagina 90 de 158



10.2.3. Os servigos contratados sofrerdo ajustes devido a sua complexidade segundo tabela de

fatores redutores de pontos de fungao por servico contratado descrito abaixo:

TIPO DE SERVICO FATORES REDUTORES

Serdo remuneradas em 100% do valor do ponto de fungdo, vezes a
quantidade de PF da(s) fase(s) contratada(s);

Para todos os servigos de manutencdo de sistemas, serdo aplicadas
as regras abaixo, independente do tamanho:

Desenvolvimento de sistemas

Funcionalidades INCLUIDAS — serdo remuneradas em 100% do valor
do ponto de fungdo, vezes a quantidade de PF da(s) fase(s)
contratada(s);

Manutengdo de Sistemas
Funcionalidades ALTERADAS — serdo remuneradas em 60% do valor
do ponto de fungdo, vezes a quantidade de PF da(s) fase(s)
contratada(s);

Funcionalidades EXCLUIDAS — serdo remuneradas em 40% do valor
do ponto de fungdo vezes a quantidade de PF da(s) fase(s).

A quantidade de PF da(s) fase(s) contratada(s) deverad ser calculada, considerando-se a

distribuicdo de esforcos prevista neste Termo de Referéncia.

10.2.4. 0O valor dos servicos realizados e entregues obedecerd a regra de contagem definida
abaixo, que relaciona o quantitativo de servigos realizados, reajustados segundo a tabela de

fatores redutores apresentada acima.

VS = ((Qt PF Entrega + Qt de PF de Itens Ndo Mensuraveis * Vr PF Contratado) * Fator Redutor)

+ (Qt de PF de Itens Ndo Mensurdveis * Vr PF Contratado * Fator de Equivaléncia em PF))

10.2.5. Onde;

a) VS = Valor do Servigo;

b) Qt PF Entrega = Quantidade de Pontos de Funcdo relacionados a entrega efetuada pela
CONTRATADA, conforme contagem final de pontos de fungdo realizada;

¢) Vr PF Contratado = Valor contratado para o Ponto de Funcdo;

d) Fator Redutor = Fator de ajuste sobre a remuneracdo, para ajuste do valor em relagédo ao
tipo de servico contratado.

e) Fator de Equivaléncia em PF = Fator de ajuste sobre a remuneracdo, para ajuste do valor
em relagdo ao tipo de servigo contratado, conforme tabela a seguir, de Relagao de Itens nao

Mensuraveis.
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Relagao de Itens nao Mensuraveis

Fator de
Item Descrigao Equivaléncia
em PF
Layout de Telas, o L. . .
Arquivos e AlteragOes no layout de telas, r.elato_rlos ou arquivos sem impactar as 0,04
L funcionalidades.
Relatdrios
Campos e Inclusdes/alteracdes/exclusdes de campos e variaveis em programas e 008
Varidveis tabelas, sem impactar as funcionalidades. ’
Mensagens AlteragGes de mensagens de informagdo ao usudrio, que ndo fazem 0,04
parte de ALl ou AlE.
InclusBes/alteracbes de menus de navegacdo estéticos, telas de ajuda 020
Menus ou pdginas estaticas. !
Exclusdes de menus, telas de ajuda ou paginas estaticas. 0,10
Dados HARD Inclusdes/alteracdes/excluses de dados pertencentes a listas (combo 004
CODED box) ou tabelas fisicas. !
Alteragdo InclusGes de tabelas CODE TABLE (CODE DATA). 1,00
referentes a AlteracGes de tabelas CODE TABLE (CODE DATA). 0,60
DDL em tabelas ExclusOes de tabelas CODE TABLE (CODE DATA). 0,40
CODE TABLE e InclusGes de funcionalidades em tabela ja em producéao. 0,30
respectivas AlteragOes de funcionalidades em tabela ja em produgado. 0,20
funcionalidades Exclusdes de funcionalidades em tabela ja em produgdo. 0,10
Camada Necessidade de criagdo de mais de uma camada de apresentagao para
adicional de a mesma aplicagdo, com as mesmas funcionalidades, porém com 0,30
apresentacgao padrdes visuais diferentes.
Contempla a necessidade de alteracdo dos valores dos parametros,
Parametros de sem que a légica de processamento tenha sido alterada. 002
Processamento | (Exemplo: ajustar filtro para recuperar dados entre 0 e 50 ao invés de !
valores entre 10 e 50).
Execucdo de tarefas temporarias, ndo passiveis de serem pontuadas,
como por exemplo: treinamentos, analise de demandas, execugdo de
testes adicionais aos ja realizados e ndo contemplados no TERMO DE
Tarefas REFERENCIA a pedido do usuario/gestor, rotinas temporérias, 1,5 pontos de

Temporarias

administrag¢do de dados, business intelligence e geoprocessamento
entre outros. Considerar 1 (um) recurso por dia, sendo 8 (oito) horas o
esforcgo didrio gasto. O quantitativo de dias é de responsabilidade do
lider do projeto do Ministério da Saude e sera executado mediante
previa analise e aprovagao dada pelo gestor do contrato.

funcdo, para
cada recurso.

A quantidade de Pontos de Fungdo de cada Item ndo Mensuravel é definida pela quantidade de itens

identificada na apuragdo multiplicado pelo respectivo Fator de Equivaléncia.

10.2.5.1.

No caso da CONTRATADA identificar algum quesito ndo passivel de medicao e que

nado conste da referida tabela devera enviar relatério técnico ao MS, que avaliard e, se for o

caso, havendo compatibilidade, enquadrara o quesito em algum item da tabela ou incluirad o

novo item na tabela. Casos contrdrios as OS’s ndo serdo aprovadas.

10.2.6. Sobre o valor do servico (VS) serdo aplicados os descontos referentes as multas

ocorridas no més correspondente. Assim, o valor a ser pago pelo MS a CONTRATADA no més

de referéncia sera obtido pela aplicagao da férmula a seguir:
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VP = VS - 2VMUL

10.2.6.1. Onde;
d) VP =Valor a ser pago no més;
e) VS = Valor do servico;

f) IVMUL = Somatério do valor das multas previstas para o més de referéncia.

10.2.7. O valor serd pago mediante a aplicacdo do percentual estabelecido na Tabela de
Percentual de Pagamento por Etapa (PPE) a seguir, pela multiplicacdo do Valor Unitario do
Ponto de Funcdo (VUPF), pelo quantitativo verificado na Analise de Ponto de Func¢do (APF) do
produto.

Pagamento = VUPF x APF x Percentual

Etapa Nome da Etapa Percentual

I Implementagdo

I Analise e Modelagem de negdcio
Levantamento degrequisitosgde Conforme estabelecido

11 no subitem 1.3.1.12
software.

v Analise dos Requisitos do Sistema

\Y Projeto de arquitetura de software 10%

Vi Projeto Detalhado do software 10%

Vi Codificacdo e testes do software 40 %

VI Integracdo do software 5%

IX Teste de qualidade do software 5%

X Instalagdo de software 5%

Xl Aceitagdo do software 5%

11. COMPROVAGAO DE CAPACIDADE TECNICA.

11.1. Apresentar atestado(s) ou certiddo (Bes) de capacidade técnico-operacional que
comprovem que a LICITANTE tenha executado, ou que esteja executando, servicos de
caracteristicas técnicas similares as do objeto deste TERMO DE REFERENCIA. Entende-se como

servigos de caracteristicas técnicas similares o seguinte:

11.1.1. Ter executado servicos de desenvolvimento e manutenc3o de sistemas de informacdo
em volume anual igual ou superior a 30% (trinta por cento) do volume exigido neste TERMO
DE REFERENCIA. Para efeito da comprovacdo desse volume de servico, as empresas licitantes
poderdao somar atestados de capacidade técnica, bem como, apresentar atestados com
unidade de medida em horas/ano ou em pontos de fungdo/ano. Os atestados apresentados
com unidade de medida em pontos de funcdo/ano serdo convertidos para a unidade de
medida horas/ano considerando a produtividade média de 12 (doze) horas para cada Ponto de

Fungdo. Dessa forma, a soma do volume de servigo dos atestados apresentados, sera feita em
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horas/ano e esse requisito técnico serd considerado atendido se essa soma for igual ou

superior a 468.000.

11.1.2. Ter executado servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas nas etapas de

Analise, Projeto, Construcdo, Testes e Manutencdo de software. O (s) atestado (s) devera (do)

explicitar os sistemas de informagao conforme tabela abaixo:

Tipo de Informagao

Produto

1. Nome do Projeto:

[Nome do Projeto]

2. Tamanho do Projeto:

[Nimero de Pontos de Fungdo / Nimero de Horas de
desenvolvimento]

3. Modelo de Fabrica de Software?

[ ]Sim
[ 1N&o

4. Identificacdo do Projeto:

[Descrigdo sucinta do projeto]

software baseado com uso de
Indicadores de Nivel de Servigo

5. Linguagem de programacgao [ 1Java
(marcar apenas uma op¢ao): [ 1PHP
[ ]Cold Fusion
[ ]Outra.
Especificar:
6. Base de Dados (marcar apenas [ ]Oracle
uma opgdo): [ ]PostgreSQL
[ 1Outro.
Especificar:
7. Uso da métrica de Analise de [ ]1Sim
Pontos de Fungdo baseada no IFPUG | [ ] Ndo
8. Desenvolvimento baseado no [ ]1Sim
Processo Unificado (Unified Process); | [ ] Ndo
[ ]Outro.
Especificar:
9. Gerenciamento de projetos [ 1Sim
segundo processos estabelecidos [ INao
pelo Project Management Institute —
PMI, no Project Management Body
of Knowledge — PMBOK
10. Experiéncia em projetos de [ 1Sim
desenvolvimento e manutengdo de [ 1Nao

11. Dados do responsavel pelas
informacdes

[Nome / E-mail / Telefone do responsével pelos contatos
técnicos do cliente (pessoa vinculada ao cliente responsavel
pelos contatos relativos ao projeto).]

12. Informacdes da Empresa/Orgdo
Publico que emitiu o atestado e
assinatura

[Nome comercial / CNPJ / Endereco / Telefone e E-mail da
empresa ou Orgdo Publico emitente e cargo ocupado pelo
signatario do atestado.]

11.1.2.1. O tamanho dos projetos (informagdo n? 2 da tabela acima) deverd, somados todos os

projetos apresentados, ter no minimo 5.000 pontos de fun¢do/ano ou 60.000 horas/ano. O (s)

atestado (s) devera (do) ainda estar acompanhado (s) de evidéncias de que a execugdo dos

servicos foi realizada com a utilizacdo de processo ou metodologia de desenvolvimento de
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sistemas baseado em melhores praticas de mercado tais como: CMMI, MPS.BR, RUP e SCRUM.
As evidéncias devem abranger as seguintes dreas: (1) Gerenciamento do Projeto:
Planejamento de custos, recursos, comunicagdo, cronograma com atividades e prazos,
monitoramento do planejamento; (2) Gerenciamento de Configura¢do: Implementacdo das
praticas de Gerenciamento de Configuracdo, Estabelecimento de baselines, Auditorias de
Configuracdo; (3) Levantamento e Andlise de Requisitos: Planejamento e gerenciamento de
requisitos com definicdes de critérios, objetivos para analise dos requisitos, elaboracdo e
manutencdo para a rastreabilidade dos requisitos, produtos que apresentem a definicao
do escopo do projeto; (4) Solugdo técnica e integracdo de produtos: Arquitetura do sistema,
planejamento da integracdo dos componentes, modelo de Bancos de Dados, planejamento da
implanta¢do, documentagdo para os usudrios dos sistemas; e (5) Testes: Planejamento de
execucdo de testes, roteiros de teste, resultados de testes. Entende-se como evidéncia
artefato previsto pelo processo de melhores praticas adotado que tenha sido produzido
durante a execucdo do(s) sistema(s) relacionado(s) no(s) atestado(s), cdpias das respectivas
telas dos Sistemas/Projetos que contemplem as praticas elencadas, juntamente com atas ou

sumulas de reunides, ou ainda, cdpias das telas de ferramentas automatizadas utilizadas.

11.1.3. Anélise, modelagem, projeto e programacdo com orientacdo a objetos e UML (Unified
Modeling Language), com elaboracdo dos seguintes diagramas: Diagrama de Casos de Uso,
Diagrama de Sequéncia, Diagrama de Colaborag¢do, Diagrama de Transi¢do de Estados,
Diagrama de Atividades, Diagrama de Classe, Diagrama de Componentes, Diagrama de

Implantagdo.

11.1.4. Desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas utilizando ferramenta de software
IBM TIVOLI MAXIMO, em volume igual ou superior a 1.000 pontos de fun¢do ou 8.000 horas de

desenvolvimento ou manutencao.

11.1.5. Experiéncia na utilizacdo de sistema para controle das demandas de desenvolvimento
ou manutencdo de sistemas, em periodo ininterrupto de um ano, e com o registro de, pelo
menos, 300 (trezentos) registros diferentes de Ordens de Servigo na sua base de dados. Forma
de comprovacdo: Por meio de consultas, relatérios e graficos gerados pela ferramenta, com as
seguintes funcionalidades: acompanhamento dos servigos e das respectivas Ordens de Servico,
possibilitando a analise da situagdo e a comparacdo dos servigos realizados em relagdo ao
previsto; quantitativos de erros, defeitos, atraso na execugdo dos servigos, acompanhamento

dos custos dos servigos e suas respectivas faturas, possibilitando a andlise do custo realizado
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em relagdo ao previsto; relatérios gerenciais com informagées de ocorréncias de atendimento
a demandas emergenciais e corretivas; base histdrica com o comparativo entre estimativas e

realizado de esforgo, prazo, custo e niveis de servico.

11.1.6. Experiéncia na prestacdo de servicos de implantacdo ou manutencio presencial a
sistemas de informacdo desenvolvidos pelo cliente, com execucdo das atividades em, no

minimo, 12 UF’s sendo pelo menos 01 UF em cada regido geografica.

11.2. Para efeito de comprovacdo do volume trabalhado, é permitido o somatério de
contratos executados, sem nenhuma restricao relativa a duracao dos trabalhos ou data-limite,
conforme preconiza a alinea 'e' do inciso VIl do Art. 15 da IN 04/2010 da SLTI/MP. Para isso, a
participante deverd para cada requisito técnico fixar, a seu critério, intervalo Unico de tempo
de 12 (doze) meses, independentemente do ano, no qual o volume de servigos foi executado.
A exigéncia do periodo de um ano ininterrupto para a comprovagdo da compatibilidade de
pelo menos metade do volume de pontos de funcdo desta contratacdo, visa evitar que o
somatoério de atestados acumulados durante um longo periodo de tempo atinja o quantitativo
exigido sem, no entanto, comprovar a capacidade logistica e operacional da licitante em
executar o volume de servico previsto. Trata-se de limitacdo de prazo relacionada a
comprovacdo da capacidade de execucdo do objeto, aceita como legitima pelo Tribunal de

Contas da Unido (Acorddo n2 2.048/2006 — Plenario e Acérddo n2 1.287/2008 — Plenario).

11.3. Os atestados apresentados poder3o ser diligenciados com a finalidade de verificar a
veracidade das informagdes constantes nos mesmos. Caso seja constatado divergéncia entre
as informagBes atestadas e os servigos efetivamente realizados o atestado serd
desconsiderado. Este ministério aplicara neste caso a PENALIDADE DE SUSPENSAO DO DIREITO
DE LICITAR ou a PENALIDADE DE INIDONEIDADE conforme a gravidade do ato ilicito praticado.

12. CONDIGOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

12.1. Na etapa de assinatura do Contrato, a licitante vencedora da etapa de lances, ja
devidamente habilitada, tendo cumprido todas as condi¢Ges e exigéncias do edital para a fase
de habilitacdo, deverd apresentar apds a homologacdo do resultado da licitacdo, quando

convocada para a assinatura do contrato, a documentacao listada a seguir:

12.1.1. A comprovacio de que possui experiéncia, capacidade técnica e agilidade na solucdo

de incidentes relacionados a servicos de Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas de
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Informacgdo, em fungdo da utilizagdo de parcerias com fabricantes de tecnologias envolvidas na
prestacdo dos servicos e amplamente utilizadas pelo MS, uma vez que essas parcerias trazem
relacdo direta com a qualificagdo técnica dos profissionais do MINISTERIO DA SAUDE nessas
plataformas, oferecendo acesso a base de conhecimento, suporte técnico oficial e profissionais
com qualificagao reconhecida oficialmente pelos fabricantes. Para tanto, a licitante vencedora
deverd apresentar:

a) Declaracdo de Parceiro de Governo comprovada através de cOpia autenticada de
documento emitido ou contrato de parceria emitido pela Oracle;

b) Certificado, declaracdo ou contrato relacionado ao credenciamento da empresa

proponente emitido pela Red Hat comprovando possuir parceria Advanced Business Partner.

12.1.1.1. A solicitacdo de comprovacao de parceria da oficial da Oracle e Red Hat justifica-se
pelo atual uso macigo de produtos e solucdes das empresas ja instalados e em franca expansao
do portfélio de servicos e sistemas do DATASUS e visa proporcionar ao MS a seguranca
necessaria a manutencao do padrao de qualidade dos bens e servigcos contratados, bem como
assegurar maior grau de cumprimento das obrigacGes por parte da contratada, mitigando

possiveis riscos de prejuizos financeiros ou operacionais.

12.1.2. A CONTRATADA deverd apresentar toda a estrutura metodoldgica de trabalho e
documentacdes de controle, que deverdo estar de acordo com as normas ISO/IEC 15504 e

ISO/IEC 12207:2008.

12.1.2.1. Para comprova¢dao da aderéncia as normas constantes deste TERMO DE
REFERENCIA, a CONTRATADA deverd apresentar seu processo de desenvolvimento de
software acompanhado de cdpia autenticada de certificado vigente de que este processo esta
em conformidade com a norma ISO/IEC 12207:2008, emitido por instituicdo oficialmente

autorizada a avaliar processos de software em conformidade com a norma ISO/IEC 15504

12.1.2.2. A apresentagdo de cdpia autenticada de certificagdo CMMI (nivel 2 ou superior) ou
certificacdo MPS.BR (nivel F ou superior) emitida por instituicio oficialmente autorizada,

dispensa a apresentacao da documentacdo requerida no Item 12.1.2 e o subitem 12.1.2.1.

12.2. Caso n3o se apresente a documentacdo exigida no ITEM 12, incluindo seus subitens, a
licitante vencedora sera desclassificada, sendo convocada a préxima licitante na ordem do
resultado da etapa de lances, e assim sucessivamente.

FIM DO APENDICE “A”
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MINISTERIO DA SAUDE
SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA E PARTICIPATIVA

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA DO SUS - DATASUS

APENDICE “B”

RELAGCAO PROJETOS PRIORITARIOS E CRITICOS PARA O MINISTERIO DA SAUDE (MS) A SEREM

MANUTENIDOS

1. Dentre os principais projetos prioritdrios e criticos para o MS, destacamos:

a) CNES — Cadastro de Estabelecimento de Saude;

b) SIOPS — Sistema de Informagdes sobre Orcamento Publico em Salde;
¢) GAL - Gerenciador de Ambiente Laboratorial;

d) SGIF —Sistema de Gestdo de Informacgdes Financeiras;

e) e-SUS Hospitalar — Sistema de Controle de Atendimento de Hospitais do SUS;
f) FP — Farmdcia Popular;

g) SISRCA —Sistema de Regulacdo, Controle e Avaliacdo;

h) SNT — Sistema Nacional de Transplantes;

i) SISREG - Sistema de Regulagao;

j) HORUS — Sistema Nacional de Assisténcia Farmacéutica;

k) SISCAN - Sistema de Cancer;

1) SISMAMA - Sistema de informacgdo do Cancer de Mama;

m) SISCOLO - Sistema de Informag3o de Cancer de Colo de Utero;

n) SAMU - Sistema de atendimento Mdvel de Urgéncia;

0) SISMAC - Sistema de controle de limite financeiro da média e alta complexidade;

p) HIPERDIA - Sistema de Informagdes para Hipertensdes e Diabetes;
d) INFLUENZA - Sistema de notificacdo de Influenza;

r) SIM - Sistema de Informagdes de Mortalidade;

s) SINASC —Sistema de Informacdo de Nascidos Vivos;

t) SIASI - Sistema de Informacdo a Atencdo a Saude Indigena;

u) SIVEP-MALARIA - Sistema de Informacdes de Vigilancia Epidemiolégica de Maldaria;

v) SISAGUA - Sistema de Informacao de Vigilancia da qualidade da agua;
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w) SISSOLO - Sistema de Informagdo de vigilancia em Saude de Populagbes Expostas a solo
contaminado;

x) REBRATS — Rede Brasileira de Avaliacdo de Tecnologia em Saude;

y) SISCT - Sistema de Informacdo de ciéncia e tecnologia em As

z) Banco de Preco em Saude;

aa) BLH - WEB - Sistema de gerenciamento e producdo de bancos de leite humano;

bb) CNRAC — Central Nacional de Regulacdo de Alta Complexidade; Portal do Cidaddo em
Saude;

cc) PVC — Programa volte para casa;

dd) SIASUS — Sistema de InformagGes Ambulatoriais;

ee) SISPNI - Sistema de Informacgdes do programa nacional de imunizagGes.

1.1. A manutencdo destes, assim como outros projetos do portfélio de mais de 200 sistemas
de informagcdo manutenidos representa grande responsabilidade para o DATASUS, que
necessita de celebrar contratos de apoio para garantir em funcionamento seu catalogo de

aplicagoes.

FIM DO APENDICE “B”
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MINISTERIO DA SAUDE
SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA E PARTICIPATIVA
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA DO SUS - DATASUS

APENDICE “C”
SERVICOS DE CONTAGEM DE PONTOS DE FUNCAO (APF) (ITEM2)

1. CONCEITUACAQ: AFERIGAO EM CONTAGEM DE PONTOS DE FUNGAO.

1.1. Este servico atenderd as necessidades da afericdo na técnica de contagem de pontos de
fungdo (APF) para os softwares desenvolvidos e sustentados no ambito do Departamento de

Informatica do SUS.

1.2. Prestacdo de servicos de contagem de sistemas de informacdo, pela técnica de pontos
de funcdo, conforme o manual de contagem Counting Practices Manual - CPM, publicado pelo
International Function Point Users Group - IFPUG, e conforme o Roteiro de Métricas de
Software do SISP-SLTI/MPOG, mediante a abertura de Ordens de Servigco para contagem de

pontos de fungdo (estimada ou detalhada) dos sistemas em desenvolvimento pelo DATASUS.

2. DEFINICAO DOS SERVICOS: AFERICAO EM CONTAGEM DE PONTOS DE FUNCAO.

2.1. Os servigos deverdo seguir as seguintes caracteristicas:

2.1.1. Identificar e analisar as funcionalidades implementadas no sistema, fun¢des de dados e

fungdes transacionais, previstas na técnica de Andlise de Pontos de Fungao;

2.1.2. Atribuir o grau de complexidade para cada fun¢dao de dados ou fun¢do Transacional

identificada;

2.1.3. Atribuir a quantidade de pontos de fungdo prevista na técnica de Analise de Pontos de

Funcao;

2.1.4. Identificar e considerar os itens ndo mensurdveis cobertos pelo Guia de contagem do

MS;
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2.1.5. Realizar a contagem de pontos de fung¢do por decorréncia de alteragdes de escopo,

segundo Guia de contagem do MS;

2.1.6. Concluir a contagem de pontos de funcdo da demanda, identificando o tamanho
funcional da demanda e a quantidade de pontos de funcdo para base de calculo da

remuneragao;

2.1.7. Manter atualizada a contagem de pontos de funcdo das aplicacGes (Base instalada) do
MS, conforme previsto no modelo de operacdo do nucleo de métricas do MINISTERIO DA

SAUDE.

3. PRAZO PARA ENTREGA DOS SERVICOS

3.1. Os servicos deverdo ser executados de acordo com os prazos definidos na tabela abaixo:

Prazo maximo
Tamanho Software em dias corridos . .

~ - Inicio do Servigo

por Ponto de Fungao para conclusdo

do servigco
1-150 3 Primeiro dia util
151-300 6 contado da
301-600 9 emissao da
601-900 12 Ordem de
901-1.200 15 Servigo

4. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO

4.1. Em atendimento as diretrizes dispostas na Instru¢cdo Normativa SLTI/MP N2 02, de 30 de
abril de 2008, o DATASUS ird monitorar e medir os niveis de servico e garantir que o NMS —
NIVEIS MINIMOS DE SERVICO sejam mantidos durante um periodo de tempo - mensalmente,
trimestral ou semestralmente - com base nos parametros que orientam a medigdo do tipo de

servigo contratado.

4.2. Segundo a IN SLTI/MP n2 02/2008, ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS) é um ajuste
escrito, anexo ao contrato, entre o provedor de servigos e o 6rgao MS, que define, em bases
compreensiveis, tangiveis objetivamente observdveis e comprovaveis, os niveis esperados de
qualidade da presta¢do do servigco e respectivas adequa¢bes de pagamento. Para este Termo
de Referéncia serdo considerados os NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (NMS).

4.3. Um modelo de contrata¢do baseado em NMS exige competéncia para gerenciar o risco do
negdcio. O gerenciamento dos riscos do negdcio comega com a clara compreensao e revisdao
de objetivos comuns bem antes de assinar um acordo. Algumas das principais caracteristicas

gue um prestador de servigos deve proativamente procurar, antes da assinatura do acordo,

Pagina 101 de 158



sdo a capacidade e competéncia para executar o projeto, gestdo de projeto rigorosa, gestao de

risco e mudancas de alinhamento.

4.4. As etapas do projeto devem ser concebidas de forma controlavel onde os atrasos dos
marcos intermediarios ndo afetam o objetivo comum. Isso também ajuda a evitar sancdes

associadas aos niveis de servigo.

4.5. A frequéncia de aferigdo e avaliagdo dos niveis minimos de servi¢o sera mensal, devendo
a CONTRATADA elaborar o Relatério Gerencial de Servicos, apresentando-o ao MS até o 5°
(quinto) dia atil do més subsequente ao da prestacdo do servico. Constardo minimamente
desse relatério todas as entregas homologadas no més de referéncia, com suas respectivas

datas previstas e realizadas, além da quantidade de pontos de funcdo entregues.

4.6. O conteldo detalhado e a forma do relatério gerencial serdo definidos pelas partes na

reunido inicial do Contrato.

5. INDICADORES PARA OS SERVICOS PRESTADOS

INDICADOR 01 — PRAZO DE ATENDIMENTO DAS DEMANDAS
ITEM DESCRICAO

Finalidade

Garantir atendimento célere as demandas do MINISTERIO DA SAUDE

Meta a cumprir

90% das demandas atendidas no prazo, conforme tabela de prazos
especificados neste TERMO DE REFERENCIA.

Instrumento de
medicao

Sistema Informatizado

Periodicidade

Mensal

Forma de Calculo

QTDDNP/TTDM > 90%
Onde, QTDDNP = Quantidade de demandas no prazo;
TTDM = Total de demanda més.

Inicio Vigéncia

Data de emissdo da OS

Grau 01 Sangdo: Caso ndo alcance o indicador mensal.

Sangoes - Em caso de reincidéncia consecutiva de ndo
Grau 02 Sangao: L
alcance do indicador.
INDICADOR 02 — QUALIDADE DAS DEMANDAS
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir a qualidade dos produtos gerados ao MINISTERIO DA SAUDE

Meta a cumprir

90% das demandas atendidas sem erros.

Instrumento de
medigdo

Sistema Informatizado

Periodicidade

Mensal

Forma de Caélculo

QTDDSE/TTDM > 90%
Onde, QTDDSE = Quantidade de demandas sem erros;
TTDM = Total de demanda més.

Inicio Vigéncia

Data de emissdo da OS

Sancoes

Grau 01 Sancado: Caso ndo alcance o indicador mensal.

Em caso de reincidéncia consecutiva de ndo

Grau 02 Sancao: alcance do indicador.
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6. QUALIFICAGAO DOS PROFISSIONAIS

6.1. Requisitos gerais dos perfis profissionais a serem envolvidos nos servicos objeto deste
TERMO DE REFERENCIA, deverdo estar capacitados nos recursos que compdem o ambiente de

desenvolvimento do MS.

6.2. A CONTRATADA deverd comprovar que os profissionais envolvidos nos servicos
apresentam qualificacdo minima relacionada neste Apéndice, comprovada por intermédio de
contrato de trabalho, diploma, certificado ou atestado de instituicdo, em nome do profissional,
e da devida comprovacao de que faz parte da equipe da CONTRATADA, através de relacdo de
empregados (RE).

6.3. Medicdo em pontos por fungdo, padrao IFPUG (International Function Point Users Group),

realizada por profissional certificado CFPS (Certifed Function Point Specialist).

6.4. Os requisitos foram definidos para orientar a Prestadora de Servico quanto ao perfil ideal
para o MS e qualificacdo geral para executar os servicos, bem como mitigar problemas da alta
rotatividade de profissionais. O MINISTERIO DA SAUDE reserva-se o direito de solicitar as
comprovacoes referentes a qualificacdo dos profissionais e ao vinculo empregaticio a qualquer
momento da execucdo da prestacdo dos servicos, sob pena de aplicacdo das penalidades

previstas.

6.5. Os servicos deverdo ser prestados pelos profissionais indicados pela Prestadora de

Servigo, ndo sendo admitida a subcontratagdao do objeto contratado;

6.6. Da substituicdo eventual dos profissionais

6.6.1. Sera admitida a substituicdo dos profissionais indicados pela CONTRATADA, mediante
prévia aprovacdo do MS, por substitutos que atendam aos requisitos de qualificacdo técnica

profissional.
6.6.2. Esta substituicdao ndo sera considerada motivo para modificagdes de prazos.

6.6.3. A substituicdo justificada e motivada pelo MS devera ser efetuada no prazo maximo de 2

(duas) semanas, contadas da data da solicita¢do de substitui¢do.
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7. CONDIGCOES DE PAGAMENTO

7.1. Mensalmente, a CONTRATADA emitira Nota Fiscal/Fatura com os valores

correspondentes aos servicos entregues e aceitos naquele periodo;

7.2. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser entregue acompanhada do Relatdério Gerencial de

Servigos realizados no periodo;

7.3. Em caso de necessidade de ajuste na Nota Fiscal/Fatura, sera estabelecido prazo para a

CONTRATADA fazer a substituicdo do documento em questao.

7.4. O pagamento serd efetuado, mensalmente, em moeda corrente, até o 52 (quinto) dia util
do més subsequente ao da entrega e ateste Nota Fiscal/Fatura, com emissdo de Ordem
Bancdria para crédito em conta corrente da CONTRATADA, conforme disposto no Artigo 40
Inciso XIV alinea “a” da Lei 8.666/93 e comprovada a regularidade da empresa, mediante

consulta “on-line” ao SICAF.
7.5. Para efeitos de pagamento serdo utilizados os seguintes critérios;

7.6. Cada Ordem de Servico serd composta de uma Contagem Inicial e uma contagem Final de
pontos de funcdo. Tendo em vista que o prazo para o encerramento de uma OS envolve o
tempo necessdrio para o desenvolvimento de um sistema ou funcionalidade, o pagamento de

cada OS sera realizado em duas parcelas, que contemplarao:

7.6.1. Parcela 1: 50% (cinquenta por cento) do valor de ponto de fungdo contratado

multiplicado pela quantidade de pontos de funcdo contados inicialmente;

7.6.2. Parcela 2: Valor do ponto de func¢do contratado multiplicado pela quantidade de pontos

de funcdo da contagem final subtraido o valor da parcela 1;

7.7. O VTM (Valor total Mensal) serd composto pelo total resultante da soma das parcelas
referentes ao item 6.6.1 das OS’s iniciadas no més e da soma das parcelas referentes ao item

6.6.2 das OS’s finalizadas no més.
8. COMPROVAGCAO DE CAPACIDADE TECNICA.

8.1. Apresentar atestado(s) ou certiddo (0es) de capacidade técnico-operacional que

comprovem que a LICITANTE tenha executado, ou que esteja executando, servicos de
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caracteristicas técnicas similares ao deste Item de contratacdo, tendo provido toda a
infraestrutura voltada a execucdo dos servicos, com abrangéncia de pelo menos 25% (vinte e

cinco por cento) do escopo total.

8.2. Para efeito de comprovacdo do volume trabalhado, sera permitido o somatério de
contratos executados, sem nenhuma restricao relativa a duracao dos trabalhos ou data-limite,
conforme preconiza a alinea ‘e’ do inciso VII do Art. 15 da IN 04/2010 da SLTI/MP. Para tanto, a
participante devera fixar, a seu critério, intervalo de tempo de 12 (doze) meses,

independentemente do ano, no qual o volume de servicos foi executado.

FIM DO APENDICE “C”
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SIGLA

OUVIDORSUS

HORUS

PLATAFORMA BRASIL

SISPACTO

SISPPI

SIM

SINASC

SCB

SINAN

SISREG

MINISTERIO DA SAUDE
SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA E PARTICIPATIVA
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA DO SUS - DATASUS

APENDICE “D”

RELACAO DE SISTEMAS DO MINISTERIO DA SAUDE

NOME

Sistema de Ouvidoria do SUS

Sistema Nacional de Gestdo da
Assisténcia Farmacéutica

Plataforma Brasil

Aplicativo do Pacto pela Saude

Sistema de Programacao
Pactuada e Integrada da
Assisténcia a Saude

Sistema de Informagdo sobre
Mortalidade

Sistema de Informacgéo sobre
Nascidos Vivos

Seletor de Causa Basica

Sistema de Informagdo de
Agravos e Notificacdo

Sistema Nacional de Regulagao

LINGUAGEM

JAVA

JAVA

JAVA

ASP

JAVA e
Delphi

JAVA, ASP e
Delphi
JAVA, ASP e
Delphi

JAVA, ASP e
Delphi

JAVA e
Delphi

C, Perle C++

DESCRICAO

Cadastramento das solicitagdes, sugestdes,
reclamagdes, denuncias e elogios do
cidad3o sobre assuntos ligados a saude.

O objetivo desse sistema € auxiliar estados
e municipios na gestdo da assisténcia
farmacéutica.

Sistema Nacional de Informacgdes sobre
Etica em Pesquisa envolvendo Seres
Humanos.

Sistema através do qual é realizada a
pactuacdo de Prioridades, Objetivos, Metas
e Indicadores do Pacto pela Saude,
envolvendo municipios, estados e o
Ministério da Saude.

Sistema de suporte para programagao
pactuada e integrada das acdes de
assisténcia e vigilancia em saude.

O sistema cadastramento das Declaragdes
de Obito (DO).

O sistema de cadastramento de DeclaracGes
de Nascidos Vivos.

O SCB tem como objetivo identificar a causa
basica de morte através do atestado de
Obito informado pelo médico ou médico
legista.

Sistema utilizado na coleta e disseminagdo
de dados de notificagdes, individuais ou de
surto, de agravos de interesse compulsdrio
ou nacional, ou ainda de agravos de
interesse estadual ou municipal.
Gerenciamento de todo complexo
regulatério, melhorias no agendamento e
execuc¢ado das consultas, os procedimentos
de atencgdo basica, média e alta
complexidade, bem como a otimizagao das
informagdes com a utilizagdo dos recursos
fisicos e financeiros, possibilitando
melhores resultados no controle, avaliagdo
e auditoria das atividades realizadas.
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SIGLA

FARMACIA POPULAR

VETORES-MALARIA

SIVEP-GRIPE

AMQ

PLAMSUS

CADSUS

CIH

CNES

SIASUS

SIHSUS

SIGTAP

SIAB/GILDAB

SIOPS

SISGERF

SNT

SIES

SI-PNI

SISPAG

SIED

NOME

Farmdcia Popular do Brasil

Sistema de Controle de Vetores
de Malaria

Sistema de Informacgao de
Vigilancia Epidemioldgica da
Influenza No Brasil

Avaliacdo para Melhoria da
Qualidade da Estratégia Saude
da Familia

Sistema de Planejamento,
Orgamento e Monitoramento
das Ag¢des do SUS

Sistema de Cadastramento de
Usudrios do SUS
Comunicagao de Internagao
Hospitalar

Sistema de Cadastro Nacional
de Estabelecimento de Saude

Sistema de InformacGes
Ambulatoriais do Sistema Unico
de Saude

Sistema de InformacGes
Hospitalares do Sistema Unico
de Saude

Sistema de Gerenciamento da
Tabela de Procedimentos,
Medicamentos e OPM do SUS

Sistema de Informagdo de
Atencdo Basica

Sistema de Informagdes sobre
Orgamento Publico em Saude

Sistema de Gerenciamento de
Recursos Financeiros do SUS

Sistema Nacional de
Transplantes

Sistema de Informacgdo de
Insumos Estratégicos

Sistema de Informacgdes do
Programa Nacional de
Imunizagdes

Sistema de Pagamentos

Sistema de Editoriais

LINGUAGEM
WebService
JAVA

ASP, Delphi
ASP

PHP

PHP e ASP
JAVA, PHP
PHP, Delphi
ASP, Delphi
Delphi,
Clipper, PHP
Delphi, PHP
JAVA, JAVA
Swing
Clipper,
Delphi
Delphi, PHP
Delphi, PHP
DotNET
ASP

PHP, JAVA
Swing

JAVA

PHP

DESCRICAO

O Programa Farmdcia Popular tem por
objetivo primario permitir que as
Farmacias/Drogarias realizem a venda
subsidiada.

Sistema de cadastro e monitoramento de
controle de vetores de Malaria.

Sistema de Informacgao de Vigilancia
Epidemioldgica da Influenza No Brasil

Avaliagdo, planejamento e gestdo da
estratégia Saude da Familia.

Planejamento e o monitoramento das a¢des
do Mais Saude.

Permite o cadastramento dos usuarios do
SUS.

Registro dos atendimentos hospitalares e
ambulatoriais.

Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude.

E uma ferramenta de gerenciamento de
atendimentos ambulatoriais, para realizar a
captacgdo, controle e pagamento do
atendimento ambulatorial prestado ao
cidaddo pelas Unidades Ambulatoriais
credenciadas.

E uma ferramenta de gerenciamento dos
servigos hospitalares prestados pelo SUS,
através da captacdo de dados das
AutorizagOes de Internagdo Hospitalar.
Manutencao e o gerenciamento das
informacgdes relativas aos procedimentos,
medicamentos e OPM na tabela unificada
do SUS.

Gerenciamento dos atendimentos
realizados na atengdo basica.

Coleta, armazena, processa e divulga os
dados da receita e despesa com saude dos
trés niveis de governo.

Controla as informacgdes a respeito de
pagamentos e repasses de verbas efetuados
pelo MS.

Gerenciar lista de receptores candidatos ao
transplante de érgaos humanos.
Gerenciamento de estoque de insumos
estratégicos.

Sistema para recepg¢ao das doses aplicadas
de vacinas das campanhas nacionais e
publicagdo de informagées do Programa
Nacional de Imunizagdes.

Sistema de Pagamentos realizados pelo
FNS.

Sistema de gestao do processo editorial do
Ministério da Saude.
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SIGLA

ACAO JUDICIAL

AVALIACAO DE
DESEMPENHO

GESTAO POR
COMPETENCIAS

PROADISUS

SISTEMA DE TERMOS DE
COOPERACAO

APAC/MAGNETICA

BPA/MAGNETICO

BLH

CIH

COAGULOPATIAS WEB

GIL

HEMOVIDA

HIPERDIA

PRODAE

SISCNRAC

SISCOLO

SISMAMA

NOME

Sistema de Acdo Judicial

Sistema de gestdo da Avaliagdo
de Desempenho

Sistema de Gestao por
Competéncia

Sistema de Projetos de Apoio
ao Desenvolvimento
Institucional do SUS

Sistema de Termos de
Cooperagao

Autorizagdo dos Procedimentos
Ambulatoriais de Alta
Complexidade/Custo Magnético
Boletim de Producgao
Ambulatorial Magnético

Bancos de Leite Humano

Comunicagdo de Internagdes
Hospitalares

Sistema de registro atualizado
dos pacientes com
coagulopatias

Gerenciamento de Informacoes
Locais

Sistema de Gerenciamento em
Servigos de Hemoterapia

Sistema de Cadastramento e
Acompanhamento de
Hipertensos e Diabéticos

Sistema de Controle e
Acompanhamento de Projetos
do DAE

Central Nacional de Regulacgdo
de Alta Complexidade

Sistema de Informagao do
Cancer do Colo do Utero

Sistema de Informagdo do
Controle do Cancer de Mama

LINGUAGEM

JAVA

PHP

PHP

PHP

PHP

Delphi

Delphi

PHP

Delphi

PHP

Delphi

PHP

Delphi, ASP

PHP

JAVA

Delphi, ASP

Delphi, ASP

DESCRICAO

Sistema que permite acompanhar a
execucdo das a¢Ges judiciais que definem o
fornecimento de medicamentos com énus
para o Ministério da Saude.

Sistema permite a elaboragdo e execugdo
da avaliagdo de desempenho institucional e
individual do Ministério da Saude.

Sistema permite realizar uma gestdo
baseada em competéncias definidas para os
cargos e areas do Ministério da Saude.

Sistema de acompanhamento dos Projetos
Institucionais do SUS.

Sistema de acompanhamento dos Termos
de Cooperagdo do MS.

Sistema de autorizagdo dos Procedimentos
Ambulatoriais de Alta Complexidade/Custo

Sistema de gerag¢do de boletim de Produgao
Ambulatorial Magnético.

Sistema de Gerenciamento e Produgdo de
Bancos de Leite Humano.

Sistema de comunicag¢ado de Internagdes
Hospitalares.

Sistema de registro atualizado dos pacientes
com coagulopatias.

Sistema de gerenciamento de Informacgdes
Locais.

Sistema de Gerenciamento em Servigos de
Hemoterapia.

Sistema de Cadastramento e
Acompanhamento de Hipertensos e
Diabéticos.

Sistema de Controle e Acompanhamento de
Projetos do Dep. de Atengdo Especializada.

Sistema de regulagdo de procedimentos da
alta complexidade.

Sistema de coleta e processamento de
informacgdes sobre identificagdo de
pacientes e laudos de exames
citopatoldgicos e histopatoldgicos do colo
do utero.

Sistema coleta e processa informagdes
sobre identificagdo de pacientes e laudos de
exames citopatoldgicos, histopatoldgicos e
mamografia.
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Continuacdo do Termo de Referéncia

SIGLA NOME LINGUAGEM  DESCRICAO

Sistema de acompanhamento de
GESFIN Sistema de Gestdo Financeira MAXIMO pagamentos de faturas fiscais e contratos
do Ministério da Saude.

SIPAT Sistema de Gestdo Patrimonial Delphi Sistema de controle patrimonial do MS.

Sistema de Apoio aos estados e municipios
JAVA na construgdo do relatério de Gestdo do
SuUs

Sistema de Apoio ao relatério

SARGSUS de Gestdo do SUS

Sistema de controle de tramite do

SIPAR/PROTON Sistema Integrado de Protocolo  PHP documento no MS.

Sistema que controla os processos de
auditoria do SUS.

SISAUD SUS Sistema de Auditoria do SUS DELPHI/PHP

FIM DO APENDICE “D”

P4gina 109 de 158



MODELO

MINISTERIO DA SAUDE
SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA E PARTICIPATIVA
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA DO SUS - DATASUS

APENDICE “E”

DECLARAGAO DE VISTORIA

DECLARO, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico n2 XX/XXXX, que vistoriei
as instalagoes fisicas do Ministério da Saude e que tomei conhecimento de todas as

informacgdes necessarias a execucdo dos servicos do objeto da licitacado.

Brasilia-DF, de de

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa

(Nome, cargo, CPF)

Carimbo e Assinatura do Representante do Ministério da Saude

FIM DO APENDICE “E”
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SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA E PARTICIPATIVA
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA DO SUS - DATASUS

e
MINISTERIO DA SAUDE

APENDICE “F”
DECLARACAO DE RECUSA DE VISTORIA

DECLARO, para fins de participa¢do no Pregdo Eletronico n2 XX/XXXX, que a

empresa , CNPJ n2

sito a na cidade de

UF , OPTOU PELA NAO REALIZACAO DA VISTORIA TECNICA NAS INSTALACOES FiSICAS DO
MINISTERIO DA SAUDE, tendo ciéncia que n3o podera alegar em qualquer fase da licitagdo ou
vigéncia da relagdo contratual que ndo realizara os servicos em conformidade com a qualidade

e requisitos exigidos.

Brasilia-DF, de de

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa

(Nome, cargo, CPF)

FIM DO APENDICE “F”
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MODELO

Ciadl
MINISTERIO DA SAUDE
SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA E PARTICIPATIVA
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA DO SUS - DATASUS

APENDICE “G”

PROPOSTA DE PRECOS

(em papel timbrado da empresa)

SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO (ITEM 1)

Ao

Ministério da Saude

Esplanada dos Ministérios - Bloco G
Edificio Anexo, sala 339-A - Plano Piloto
70058-900 - Brasilia, DF

Referéncia: Pregdo Eletronico n? / .

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n.¢

e Inscrigdo Estadual n.2 , estabelecida no(a)

, para Prestagdo de servigos técnicos de

, descritos

na tabela abaixo, de acordo com as especificagdes e condi¢des constantes do Pregdo em

referéncia, bem como do respectivo Edital e seus Anexos.

PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS - ITEM 1

Quantidade Valor Unitario  Valor Total
Estimada (RS) (RS)

Descricao Unidade

Desenvolvimento e
Manutencgao de Sistemas de
Informacdo, conforme

Apéndice “A”

Pontos por
Funcao

130.000

Valor Total (RS)
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DETALHAMENTO DO PREGO EM PONTOS DE FUNGCAO — ITEM 1

Custos por Perfil Profissional

A: B: C:Insumos (RS) | D: F G
o -
€l22| 5|l.sakd5Eed 52
o|lSyleg5|esEEYSRpT Y 8 ¥
S|9Z(55E|5e08gdEEa] £
S8l ™EPEYYY Bz
o|lPs|I0Ee|lmEESdepP ] %
| 3|2 ¥ 225533 g °
Perfil A luwh ) - R 31 &

Gerente de Projetos

Analista de Métricas e mensuragdo de

software

Analista de Testes

Administrador de Dados Sénior

Analista de Sistemas / Negdcios Sénior

Analista de Sistemas / Negdcios Pleno

Desenvolvedor Sénior

Desenvolvedor Pleno

Web Designer

Documentador

Arquiteto de Sistemas

Outros (especificar)

H: Somatério do Custo Estimado por Perfil

I: Quantidade Média de Horas Produtivas

por Més 168

J: Custo Médio por Hora (H /1)

K: Produtividade (Quantidade de horas por Ponto de Fungao)

L: Custo de pessoal por ponto de fungdo (J * K)

M: Quantidade de Pontos de Func¢do a ser Contratada 130.000

Composigao dos Custos

Tipo de custo

N: Custos Total com Pessoal (L*M)

O: Demais Custos

Custo com Locomocgao e Hospedagem

Custo com Garantia

Custo com Hardware e InstalagGes Fisicas

Custo com Software

Custo com Riscos

Outros Custos

Total Demais Custos

P: Custo Total (N + O) |
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Composig¢ao dos Pregos

Item % Valor (RS)

Q: Taxa de Administracao
R: Impostos

ISS 5

PIS| 0,65

Cofins 3
Total Impostos

S: Lucro
T: Preco final (P + Q + R +S)
U: Prego do Ponto de Fungao

1) Dados da Proposta:

a. Valor Total ITEM 1 - RS (VALOR POR EXTENSO).

b. CondicGes de Pagamento: Conforme Edital
c. Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.
2) Informamos, por oportuno, que nos precos apresentados acima ja estdo computados

todos os custos necessarios decorrentes da PRESTACAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO

E_MANUTENCAO DE SISTEMAS DE _INFORMACAO, objeto desta licitacdo, bem como ja

incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas,

seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

3) Dados da empresa:

b) Razdo Social:

¢) CNPJ (MF) n2

d) Inscrigdo Estadual n2:

e) Enderego:

f) Telefone: Fax: e-mail:

g) Cidade: Estado:
h) CEP:

i) Representante (s) legal (is) com poderes para assinar o contrato:

a. Nome:

b. Cargo:
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c. CPF: RG: -

j) Dados Bancdrios:
a. Banco:
b. Agéncia:

c. Conta Corrente:

k) Dados para Contato:

a. Nome:

b. Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condicdes e
exigéncias estabelecidas no Edital da licitacdo em referéncia e do Contrato a ser celebrado,

cuja minuta constitui o Anexo “XXX” do Edital.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira ou trabalhista com servidor ou dirigente do Ministério da Saude; e que foi (realizada
a Vistoria nas instalacdes do MINISTERIO DA SAUDE, tomando conhecimento dos servicos a
serem realizados / apresentada recusa formal de Vistoria), ndo sendo admitidas, em hipdtese
alguma, alegacgdes posteriores de desenvolvimento dos servigos e de dificuldades técnicas nao
previstas.

Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPF
FIM DO APENDICE “G”
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MODELO

Ciadl
MINISTERIO DA SAUDE

SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA E PARTICIPATIVA
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA DO SUS - DATASUS

APENDICE “H”
PROPOSTA DE PRECOS
(em papel timbrado da empresa)

SERVICOS DE CONTAGEM DE PONTOS DE FUNCAO (APF) (ITEM2)

Ao

Ministério da Saude

Esplanada dos Ministérios - Bloco G
Edificio Anexo, sala 339-A - Plano Piloto
70058-900 - Brasilia, DF

Referéncia: Pregdo Eletronico n? / .

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n.¢

e Inscrigdo Estadual n.2 , estabelecida no(a)

, para Prestacao de servigos técnicos de

, descritos

na tabela abaixo, de acordo com as especificagdes e condi¢des constantes do Pregdo em

referéncia, bem como do respectivo Edital e seus Anexos.

PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS — ITEM 2

Quantidade | Valor Unitario Valor Total
Estimada (RS) (RS)

Descricao Unidade

Contagem de Pontos de
Funcdo (APF), conforme
Apéndice “C”

Ponto por
Funcao
Contado

210.000

Valor Total (RS)
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4) Dados da Proposta:

c. Valor Total ITEM 2 - RS (VALOR POR EXTENSO).

d. Condicbes de Pagamento: Conforme Edital
e. Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.
5) Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados

todos os custos necessarios decorrentes da PRESTACAO DE SERVICOS DE CONTAGEM DE

PONTOS DE FUNCAO, objeto desta licitacdo, bem como ja incluidos todos os impostos,

encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, deslocamentos de

pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

6) Dados da empresa:

1) Razdo Social:

m) CNPJ (MF) n2

n) Inscricdo Estadual n2:

o) Endereco:

p) Telefone: Fax: e-mail:

q) Cidade: Estado:

r) CEP:
s) Representante (s) legal (is) com poderes para assinar o contrato:

a. Nome:

b. Cargo:

c. CPF: RG: -

t) Dados Bancarios:
a. Banco:
b. Agéncia:

c. Conta Corrente:

u) Dados para Contato:

a. Nome:

b. Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condigdes e
exigéncias estabelecidas no Edital da licitagao em referéncia e do Contrato a ser celebrado,

cuja minuta constitui o Anexo “XXX” do Edital.
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Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira ou trabalhista com servidor ou dirigente do Ministério da Saude; e que foi (realizada
a Vistoria nas instalacdes do MINISTERIO DA SAUDE, tomando conhecimento dos servicos a
serem realizados / apresentada recusa formal de Vistoria), ndo sendo admitidas, em hipdtese
alguma, alegagOes posteriores de desenvolvimento dos servigos e de dificuldades técnicas nao
previstas.

Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPF
FIM DO APENDICE “H”
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MODELO

MINISTERIO DA SAUDE
SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA E PARTICIPATIVA
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA DO SUS - DATASUS

APENDICE “1”

ORDEM DE SERVICO

MINISTERIO DA SAUDE DATASUS

Ne da OS DATA DE EMISSAO N2 DO CONTRATO DATA DO CONTRATO

XXX/XXXX XX/XX/XXXX XX/XXXX XX/XX/XXXX

1. Identificagdo da Empresa CONTRATADA

Nome da Empresa:

CNPJ: Inscrigdo Estadual:

Enderego:

Cidade: UF:
CEP: Telefone: Fax:

2. Informagoes sobre os Servigos a serem Realizados

Identificagdo do Servigo:

Periodo de Execugdo do Servigo:

Volume de Servigo:

Produtos a Serem Entregues:

3. Local de Execugao do Servigo

Identificagdo do Local de Execugdo:

4. Gestor da Ordem de Servico

Nome:
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5. Solicitante

Unidade:

DATASUS - Ministério da Saude

Responsavel pela solicitagdo: (Orgdo, Secretaria, Coordenagéo):

Autorizagdo:

Brasilia, de

de

Assinatura e carimbo do
gestor contratual

Assinatura e carimbo do
Coordenador Geral Responsavel

6. Custo da Ordem de Servico

O quadro a seguir descreve o custo dos servigos a serem executados:

Servigo

PRODUTOS

Valor

RS 00,00

TOTAL

RS 00,00

7. Ciente da CONTRATADA

no item 02.

Brasilia, de

Declaramos nossa ciéncia e concordancia com relacdo aos servicos discriminados

de

Preposto da Contratada

8. Cancelamento da Ordem de Servico

Motivo do cancelamento:

Data:

Assinatura do Gestor da Ordem de Servigo:

Assinatura do Gestor do Contrato:

Assinatura do Coordenador Geral Responsavel:

Ciéncia do Preposto da Contratada:

FIM DO APENDICE “1”
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MINISTERIO DA SAUDE
SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA E PARTI(
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA DO SUS - D M O D E LO

APENDICE “J”

TERMO DE ACEITE DO PRODUTO OU SERVICO

MINISTERIO DA SAUDE DATASUS
N2 da OS de Referéncia DATA DE EMISSAO N2 DO CONTRATO DATA DO CONTRATO
XXX/XXXX XX/XX/XXXX XX/XXXX XX/ XX/XXXX

1. Identificagdo da Empresa CONTRATADA

Nome da Empresa:

CNPJ: Inscrigdo Estadual:

Enderego:

Cidade: UF:
CEP: Telefone: Fax:

2. Informacgdes sobre os Servicos Realizados

Identificagdo do Servigo:

Periodo de Execugdo do Servigo:

Volume de Servigo:

Produtos Entregues:

3. Custo do Servigo

O quadro a seguir descreve o custo dos servicos executados:
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Servigo

PRODUTOS Valor

RS 00,00

TOTAL

RS 00,00

4. Local de Execugao do Servico

Identificagdo do Local de Execugdo:

5. Resultado

() Aceita () Aceita com plano de agdo

() Rejeitada

Justificativa:

Plano de Agdo:

6. Aprovagao

Gestor da Ordem de Servigo:

Brasilia, ___de

de

Assinatura e carimbo do
gestor contratual

Assinatura e carimbo do
Coordenador Geral Responsavel

FIM DO APENDICE “)”
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MODELO
MINISTER§ A SAUDE

SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA E PARTICIPATIVA
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA DO SUS - DATASUS

APENDICE “K”

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.¢

PROCESSO LICITATORIO

OBJETO |

N.2 do CONTRATO |N."da OS/OFB |
CONTRATADA

CNPJ )Telefone(s

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no Art. 73, inciso I,
alinea “a”, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e no artigo 25, inciso lll, alinea “a” da
Instrugdo Normativa n2 4 do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo - MPOG, de 12
de novembro de 2010, que os bens e/ou servicos, relacionados no quadro abaixo, foram
recebidos nesta data e serdo objeto de avaliacdo quanto aos aspectos de qualidade, de acordo
com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos pelo Edital de Pregdo Eletronico n°

XX/XXXX do Ministério da Saude.

Item | Descri¢ao :;jentlflcaga Unidade |Quantidade

Ressaltamos que o recebimento definitivo dos bens e/ou servigos ocorrerd em até 15 (quinze)
dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagcdes

constantes do instrumento contratual proveniente do Edital de Pregdo Eletronico n® XX/XXXX.
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Brasilia-DF, __ de de

Fiscal Técnico do Contrato
Matricula
<<Cargo/Fungdo>>

<<Setor/Departamento>>

Representante Legal da Empresa

FIM DO APENDICE “K”

Cargo
CPF
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MINISTERIO DA SAUDE

MODELO

SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA E PARTICIPATIVA
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA DO SUS - DATASUS

APENDICE “L”

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.2

PROCESSO LICITATORIO

OBIJETO

N.2 do CONTRATO

N.° da OS/OFB

CONTRATADA

CNPJ

Telefone(s

)

Por este instrumento, as partes abaixo identificadas atestam para fins de cumprimento do

disposto no Art. 73, inciso ll, alinea “b”, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e no artigo

25, inciso lll, alinea “h” da Instrucdo Normativa n2 4 do Ministério do Planejamento,

Orcamento e Gestdo - MPOG, de 12 de novembro de 2010, que os bens e/ou servigos

relacionados no quadro abaixo, possuem as quantidades e a qualidade compativel com as

condigdes e exigéncias constantes do Edital de Pregdo Eletrénico n® XX/XXXX.

Item

Descrigao

Identificaga
o

Unidade | Quantidade

Brasilia-DF, __ de

de

Gestor do Contrato

Matricula

<<Cargo/Fungdo>>

<<Setor/Departamento>>

Representante da Area Requisitante da Solugdo
Matricula
<<Cargo/Fungdo>>

<<Setor/Departamento>>
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Fiscal Técnico do Contrato Representante Legal da Empresa
Matricula Cargo
<<Cargo/Fungdo>> CPF

<<Setor/Departamento>>

FIM DO APENDICE “L”
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MODELO

MINISTERIO DA SAUDE
SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA E PARTICIPATIVA
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA DO SUS - DATASUS

APENDICE “M”

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGCAO

PROCESSO  ADMINISTRATIVO
N.2
PROCESSO
LICITATORIO
OBIJETO
CONTRATO
N.2

O MINISTERIO DA SAUDE, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob o n®
00.394.544/0036-05, doravante denominado MS e a Empresa , estabelecida a

, CEP: , inscrita no CNPJ sob o n@

, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, representada

neste ato pelo Sr , (cargo) , (nacionalidade) -
, (estado civil) , (profissdo) , portador da Cédula
de ldentidade n2 , e do CPF n¢ , residente e domiciliado em

, €, sempre que em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO, doravante denominado simplesmente
TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato N2 XX/20XX,
celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a <objeto do
contrato>, mediante condi¢des estabelecidas pelo MINISTERIO DA SAUDE;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negdcio,
documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de

INFORMAGCOES, que a CONTRATADA tiver acesso em virtude da execugdo contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de

responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
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Ministério da Saude de que a CONTRATADA tomar conhecimento em razdo da execugdo do

CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES;

O MINISTERIO DA SAUDE estabelece o presente TERMO mediante as cldusulas e condi¢des a

seguir:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada PROTECAO AS INFORMACOES do
MINISTERIO DA SAUDE, principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo
da execucdao do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Paragrafo Primeiro: As estipulacdes e obrigacdes constantes do presente instrumento serdao

aplicadas a todas e quaisquer INFORMAGOES reveladas pelo MINISTERIO DA SAUDE.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relacdo a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser
fornecidas pelo MINISTERIO DA SAUDE, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo
ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente

classificadas com tratamento diferenciado pelo MINISTERIO DA SAUDE.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se obriga a nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de
seus diretores, empregados e/ou prepostos faga uso das INFORMAGOES do MINISTERIO DA
SAUDE.

Paragrafo Quarto: O MINISTERIO DA SAUDE, com base nos principios instituidos na Seguranga
da Informac3o, zelard para que as INFORMAGOES que receber e tiver conhecimento sejam

tratadas conforme a natureza de classificagao informada pela CONTRATADA.
CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

Paragrafo Unico: As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as

INFORMACOES que:

I.Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apds a revelagdo,

exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao das PARTES;
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Il. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente

TERMO;

lll. Sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinacgdo vélida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo hdbil para pleitear medidas de

protecdo que julgar cabiveis.
CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMAGOES reveladas

exclusivamente para os propdsitos da execucdo do CONTRATO.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer cdpia das

INFORMACGCOES sem o consentimento prévio e expresso do MINISTERIO DA SAUDE.

I.O consentimento mencionado no Paragrafo segundo, entretanto, serd dispensado para

copias, reprodugdes ou duplicagbes para uso interno das PARTES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, empregados
e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMAGOES do
MINISTERIO DA SAUDE.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a prote¢do das
INFORMAGOES do MINISTERIO DA SAUDE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a

terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo MINISTERIO DA SAUDE.

Paragrafo Quinto: Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e quaisquer

INFORMAGOES eventualmente reveladas & outra parte em fungdo da execugio do CONTRATO.

Paragrafo Sexto: O presente TERMO ndo implica a concessao, pela parte reveladora a parte
receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a
qualquer direito de patente, direito de edicdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade

intelectual.

I.Os produtos gerados na execu¢io do CONTRATO, bem como as INFORMAGOES repassadas a
CONTRATADA, s3o Unica e exclusiva propriedade intelectual do MINISTERIO DA SAUDE.
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Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA firmard acordos por escrito com seus empregados e
consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a

garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente instrumento.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter,
para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados
e 3s INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execu¢do do CONTRATO.
CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGOES

Paragrafo Unico: Todas as INFORMAGOES reveladas pelas PARTES permanecem como
propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que

por ela requerido, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

I.A CONTRATADA devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela
fornecida, inclusive as cdpias porventura necessarias, na data estipulada pelo MINISTERIO DA
SAUDE para entrega, ou quando n3o mais for necessaria a manutencdo das Informacdes
Confidenciais, comprometendo-se a nao reter quaisquer reproducdes (incluindo reprodugdes

magnéticas), cdpias ou segundas vias.

Il. A CONTRATADA devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham
Informacdes Confidenciais do MINISTERIO DA SAUDE, quando n3o mais for necessaria a
manutenc¢do dessas Informacbes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer
reprodugbes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de

incorrer nas penalidades previstas neste Termo.
CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

Paragrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo

em vigor desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apds o término do Contrato.
CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposices
contratuais e legislacGes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na
RESCISAO DO CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard
sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos

sofridos pelo MINISTERIO DA SAUDE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
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responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo
ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n9.

8.666/93.
CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro: Este TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO, que é parte

independente e regulatdria deste instrumento.

Paragrafo Segundo: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao
tratamento de INFORMAGOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e
qguaisquer acordos futuros, declaracdes, entendimentos e negociacGes escritas ou verbais,

empreendidas pelas PARTES em ac¢0es feitas direta ou indiretamente.

Paragrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO
ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de
lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade,
da eqliidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa fé, e, as preencherdo com
estipulacdes que deverdo corresponder e resguardar as INFORMACOES do MINISTERIO DA
SAUDE.

Paragrafo Quarto: O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida,
salvo expressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
instrumentos legais conexos relativos 8 CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES.

Paragrafo Quinto: A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das
condigbes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagao ou renuncia, nem afetara

os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.
CLAUSULA NONA - DO FORO

Paragrafo Unico: Fica eleito o foro da Justica Federal - Se¢do Judiciaria do Distrito Federal, em
Brasilia-DF, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente TERMO, com renuncia

expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, a CONTRATADA assina o presente
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGCAO, em 2 (duas) vias de igual teor e um sé

efeito, na presenca de duas testemunhas.
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Brasilia/DF, ___ de de 20xx.

Nome do Diretor ou representante legal da empresa

Cargo
CPF n2
Gestor do Contrato Fiscal Técnico do Contrato
Matricula Matricula
<<Cargo/Funcdo>> <<Cargo/Funcio>>
<<Setor/Departamento>> <<Setor/Departamento>>

FIM DO APENDICE “M”
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MODELO
MlNlSTERliA SAUDE

SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA E PARTICIPATIVA
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA DO SUS - DATASUS

APENDICE “N”

TERMO DE CIENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO
N.¢
PROCESSO
LICITATORIO
OBIJETO
CONTRATO
N.¢

Pelo presente instrumento, eu , CPF no¢

CONTRATADA

, RG n? , expedida em , 6rgdo expedidor

/ __, prestador de servico, ocupando o cargo de na empresa

, que firmou Contrato com o Ministério da Saude, DECLARO, para fins de

cumprimento de obrigacdes contratuais e sob pena das san¢des administrativas, civis e penais,
que tenho pleno conhecimento de minha responsabilidade no que concerne ao sigilo que deve
ser mantido sobre os assuntos tratados, as atividades desenvolvidas e as a¢des realizadas no
ambito do Ministério da Saude, bem como sobre todas as informag¢des que, por forca de
minha funcdo ou eventualmente, venham a ser do meu conhecimento, comprometendo-me a
guardar o sigilo necessario a que sou obrigado nos termos da legislagdo vigente.

DECLARO, ainda, nos termos da Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicac¢bes do
Ministério da Saude, Portaria n? 3.207 de 20 de outubro de 2010, estar ciente e CONCORDO
com as condic¢Bes abaixo especificadas, responsabilizando-me por:

I.tratar o(s) ativo(s) de informacdo como patriménio do Ministério da Saude;

Il. utilizar as informa¢bGes em qualquer suporte sob minha custédia, exclusivamente, no
interesse do servigo do Ministério da Saude;

lll. ndo utilizar ou divulgar em parte ou na totalidade, as informagbes de propriedade ou
custodiadas, sob qualquer forma de armazenamento, pelo Ministério da Saude sem
autorizagdo prévia do gestor ou responsavel pela informagao;

IV. contribuir para assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a

autenticidade das informacgdes;
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V. utilizar credenciais ou contas de acesso e os ativos de informacdao em conformidade com a
legislagao vigente e normas especificas do Ministério da Saude;
VI. responder, perante o Ministério da Saude, pelo uso indevido das minhas credenciais ou

contas de acesso e dos ativos de informacao.

Brasilia/DF, de de 20xx.

Nome do Funcionario
Cargo
CPF n?
Ciente:

Brasilia, DF, de de 20xx.

Nome do Diretor ou representante legal da empresa
Cargo
CPF n¢

FIM DO APENDICE “N”
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MODELO

2
MINISTERIO DA SAUDE

SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA E PARTICIPATIVA

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA DO SUS - DATASUS

APENDICE “O”

TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.2 |

PROCESSO LICITATORIO |

OBJETO |

CONTRATON.2 | | CONTRATADA |

Por este instrumento, as partes abaixo identificadas resolvem registrar o encerramento do

contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:
O presente contrato estd sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogdvel quitacdo de todas as
obrigacGes diretas e indiretas decorrentes do Contrato, ndo restando mais nada a reclamar de

parte a parte, exceto as relacionadas no paragrafo a seguir.

N3o estdo abrangidas pela quitagdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou

responsabilizacdo, mesmo apdés o encerramento do vinculo contratual:

e AsobrigacBes relacionadas a processos iniciados de penalizagao contratual;

e As garantias sobre bens e servicos entregues ou prestados, tanto legais quanto
convencionais;

e A reclamagdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos
entregues ou prestados;

e <inserir pendéncias, se houver>,

E assim tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o presente
instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

Brasilia-DF, XX de XXXXXXXXXXXXXX de 20XX.
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Gestor do Contrato Representante da Area Requisitante da Solugdo
Matricula Matricula

<<Cargo/Fungdo>> <<Cargo/Fungdo>>

<<Setor/Departamento>> <<Setor/Departamento>>

Fiscal Técnico do Contrato Representante Legal da Empresa

Matricula Cargo

<<Cargo/Fungdo>> CPF

<<Setor/Departamento>>

FIM DO APENDICE “O”
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MINISTERIO DA SAUDE
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS
COORDENACAO GERAL DE MATERIAL E PATRIMONIO

ANEXO IV — MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE

SERVICOS N© ........ /...., QUE FAZEM ENTRE Sl
Lo 11 T E A
EMPRESA ..ot eeesestess s sseesssenae

A Unido, por intermédio da Coordenacdo-Geral de Material e Patrim6nio do Ministério da
Salde, com sede em Brasilia-DF, na Esplanada dos Ministérios, Bloco “G” — 32 Andar — Edificio
Anexo, inscrita no CNPJ/MF sob n2 00.394.544/0036-05, doravante denominada simplesmente
Contratante, neste ato representada pela (o) Sr. , portador da
Cédula de ldentidade n.2° , expedida pela e inscrito no CPF sob o n.?
, consoante delegacdo de competéncia outorgada pela Portaria Ministerial
n.e , publicada no Diario Oficial da Unido de __ de de e a Empresa
(nome) , estabelecida a , heste ato representada pelo seu
(cargo) , Sr. (nacionalidade) , (estado civil)_ ,
(profissao) , portador da Carteira de Identidade n2 e do CPF n?

, sediada na , doravante denominada simplesmente Contratada, tendo
em vista 0 que consta NO Processo N2 .........cccccveeeeeeerennnn. e em observancia as disposi¢des da
Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n®
2.271, de 7 de julho de 1997 e da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n2 2, de 30 de abril de 2008
e suas alterag¢des, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n2
.......... /20...., mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos técnicos de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas de formagdo; para atender as demandas do
Ministério da Saude, de acordo com as especificagcdes e definicdes do Termo de Referéncia e
seus Apéndices.

ou

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos técnicos
contagem de pontos de func¢do, para atender as demandas do Ministério da Saude, de acordo
com as especificacdes e definicbes do Termo de Referéncia e seus Apéndices.
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X QUANTIDAD
ITEM DESCRICAO UNIDADE E ESTIMADA
Desenvolvimento e manutencdo de sistemas de Pontos por
1 . - N ~ 130.000
informacgao), conforme Apéndice “A Fungao
Ou
X QUANTIDAD
ITEM | DESCRICAO UNIDADE E ESTIMADA
) Contagem deAPor.mtos”d'('e Funcdo (APF), Pcznto por 210.000*
conforme Apéndice “C Fungdo Contado

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é 12 (doze) meses a contar da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado por interesse da CONTRATANTE até o limite de 48
(quarenta e oito) meses, nos termo do art. 57, IV da Lei 8.666, de 1993.

2.1.1. A CONTRATADA nado tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.2. A prorrogag¢do de contrato deverd ser promovida mediante celebragdo de termo
aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

3.1. O valor total estimado da contratacdo é de RS XXXXXXX (XXXXXXXXXXX), sendo de
RS XXXXXX (XXXXXXX), o valor unitéario por ponto de fung¢do contratado.

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execu¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,

seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.
4. CLAUSULA QUARTA — DOTAGCAO ORCAMENTARIA

4.1. Os recursos orgamentarios destinados a cobertura das despesas origindrias deste

Contrato correrdo a conta do Programa de Trabalho n.2 , Projeto/Atividade
n.2 , Natureza da Despesa , constantes do Orcamento Geral da
Unido, aprovado pela LOA — Lei Or¢amentdria Anual n.2 ,de __ de de xxxx.

4.2. Paragrafo Unico — Para cobertura dessa despesa neste exercicio financeiro foi
emitida a Nota de Empenho n2 2012NE , datada de __. .xxx, no valor de RS

( ).
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4.3. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correrdo a conta dos recursos préprios
para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo serd feita no inicio de cada

exercicio financeiro.
5. CLAUSULA QUINTA -PAGAMENTO

5.1. Para o item 1: Servicos de Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas de

Informacao:

5.1.1. Mensalmente, a CONTRATADA emitird Nota Fiscal/Fatura com os valores

correspondentes aos servigcos entregues e aceitos naquele periodo;

5.1.2. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser entregue acompanhada dos seguintes

documentos:

a) Relatodrio Gerencial de Servigos realizados no periodo;
b) Codpias de todos os documentos de aceite das entregas realizadas
nos periodos referenciados no SVN devidamente reconhecidos.
5.1.3. Em caso de necessidade de ajuste na Nota Fiscal/Fatura, serd estabelecido prazo

para a CONTRATADA fazer a substituicdo do documento em questao.

5.1.4. O pagamento sera efetuado, mensalmente, em moeda corrente, até o 52 (quinto)
dia util do més subsequente ao da entrega e ateste Nota Fiscal/Fatura, com emissdo de
Ordem Bancaria para crédito em conta corrente da CONTRATADA, conforme disposto no
Artigo 40 Inciso XIV alinea “a” da Lei 8.666/93 e comprovada a regularidade da empresa,

mediante consulta “on-line” ao SICAF.

5.1.5. Os servicos contratados sofrerdo ajustes devido a sua complexidade segundo

tabela de fatores redutores de pontos de fungao por servigo contratado descrito abaixo:

TIPO DE SERVICO FATORES REDUTORES
Desenvolvimento de Serdo remuneradas em 100% do valor do ponto de fungao,
sistemas vezes a quantidade de PF da(s) fase(s) contratada(s);

Para todos os servigos de manutengao de sistemas, serdao
aplicadas as regras abaixo, independente do tamanho:

Funcionalidades INCLUIDAS — serdo remuneradas em 100% do
valor do ponto de fungdo, vezes a quantidade de PF da(s)
Manutengado de Sistemas fase(s) contratada(s);
Funcionalidades ALTERADAS — serdo remuneradas em 60% do
valor do ponto de fungdo, vezes a quantidade de PF da(s)
fase(s) contratada(s);

Funcionalidades EXCLUIDAS — serdo remuneradas em 40% do
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valor do ponto de funcdo vezes a quantidade de PF da(s)
fase(s).

A quantidade de PF da(s) fase(s) contratada(s) devera ser calculada, considerando-se a
distribuicdo de esforgos prevista neste Termo de Referéncia.
5.1.6. O valor dos servicos realizados e entregues obedecerd a regra de contagem
definida abaixo, que relaciona o quantitativo de servicos realizados, reajustados segundo

a tabela de fatores redutores apresentada acima.

VS = ((Qt PF Entrega + Qt de PF de Itens Ndo Mensuraveis * Vr PF Contratado) * Fator Redutor)

+ (Qt de PF de Itens Ndo Mensuraveis * Vr PF Contratado * Fator de Equivaléncia em PF))

5.1.7. Onde;

VS = Valor do Servico;
a) Qt PF Entrega = Quantidade de Pontos de Funcgdo relacionados a entrega

efetuada pela CONTRATADA, conforme contagem final de pontos de
funcdo realizada;

b) Vr PF Contratado = Valor contratado para o Ponto de Funcdo;

c) Fator Redutor = Fator de ajuste sobre a remuneracado, para ajuste do valor
em relagdo ao tipo de servico contratado.

d) Fator de Equivaléncia em PF = Fator de ajuste sobre a remuneragdo, para
ajuste do valor em relagdo ao tipo de servigo contratado, conforme tabela

a seguir, de Relagdo de Itens ndo Mensurdveis.

Relagdo de Itens ndo Mensuraveis

Fator de
Iltem Descricdo Equivaléncia
em PF

Layout de

Telas, Alteragdes no layout de telas, relatérios ou arquivos sem 004
Arquivos e impactar as funcionalidades. !
Relatdrios
Campos e Inclusbes/alteracdes/exclusées de campos e varidveis em 008
Variaveis programas e tabelas, sem impactar as funcionalidades. !
Mensagens AlteragGes de mensagens de informagdo ao usudrio, que nao 0,04
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fazem parte de ALl ou AIE.
Inclusdes/alteracdes de menus de navegacdo estaticos, telas de 020
Menus ajuda ou pdaginas estaticas. !
Exclusdes de menus, telas de ajuda ou pdginas estaticas. 0,10
Dados HARD Inclusdes/alteracdes/exclusdes de dados pertencentes a listas 004
CODED (combo box) ou tabelas fisicas. ’
Alteracao InclusGes de tabelas CODE TABLE (CODE DATA). 1,00
referentes a Alteragdes de tabelas CODE TABLE (CODE DATA). 0,60
DDL em Exclusdes de tabelas CODE TABLE (CODE DATA). 0,40
tabelas InclusGes de funcionalidades em tabela ja em producao. 0,30
CODE TABLE e Alteracdes de funcionalidades em tabela ja em producio. 0,20
respectivas
funcionalidade Exclusdes de funcionalidades em tabela ja em produg3o. 0,10
s
Camada Necessidade de criagdo de mais de uma camada de
adicional de apresentacdo para a mesma aplicacdo, com as mesmas 0,30
apresentacao funcionalidades, porém com padrGes visuais diferentes.
Contempla a necessidade de alteragdo dos valores dos
Parametros de parametros, sem que a légica de processamento tenha sido
Processament alterada. 0,02
o (Exemplo: ajustar filtro para recuperar dados entre 0 e 50 ao
invés de valores entre 10 e 50).
Execucdo de tarefas temporarias, ndo passiveis de serem
pontuadas, como por exemplo: treinamentos, analise de
demandas, execucdo de testes adicionais aos ja realizados e ndo
contemplados no TERMO DE REFERENCIA a pedido do 1,5 pontos
Tarefas usudrio/gestor, rotinas temporarias, administracdo de dados, d’e funcio
L. business intelligence e geoprocessamento entre outros. ’
Temporarias . . ) para cada
Considerar 1 (um) recurso por dia, sendo 8 (oito) horas o esfor¢o recUrso
diario gasto. O quantitativo de dias é de responsabilidade do '
lider do projeto do Ministério da Saude e sera executado
mediante previa analise e aprovagdo dada pelo gestor do
contrato.

A quantidade de Pontos de Fung¢do de cada Item ndo Mensurdvel é definida pela quantidade de
itens identificada na apuragao multiplicado pelo respectivo Fator de Equivaléncia.

5.1.8. No caso da CONTRATADA identificar algum quesito ndo passivel de medicdo e que
nao conste da referida tabela devera enviar relatério técnico ao MS, que avaliard e, se
for o caso, havendo compatibilidade, enquadrara o quesito em algum item da tabela ou

incluird o novo item na tabela. Casos contrarios as OS’s ndo serdo aprovadas.

5.1.9. Sobre o valor do servigo (VS) serdo aplicados os descontos referentes as multas
ocorridas no més correspondente. Assim, o valor a ser pago pelo MS a CONTRATADA no

més de referéncia sera obtido pela aplicagdo da férmula a seguir:

VP =VS - 2VMUL

5.1.10. Onde;
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a) VP = Valor a ser pago no més;
b)VS = Valor do servico;
¢) ZVMUL = Somatério do valor das multas previstas para o més

de referéncia.

5.1.11. O valor sera pago mediante a aplicacdo do percentual estabelecido na Tabela de
Percentual de Pagamento por Etapa (PPE) a seguir, pela multiplicagdo do Valor Unitario
do Ponto de Func¢do (VUPF), pelo quantitativo verificado na Analise de Ponto de Fungao

(APF) do produto.

Pagamento = VUPF x APF x Percentual

Etapa | Nome da Etapa Percentual
I Implementagdo
Il Andlise e Modelagem de negdcio Conforme
" Levantamento de requisitos de estabelecido no
software. subitem 1.3.1.12
v Analise dos Requisitos do Sistema
v Projeto de arquitetura de 10 %
software
\ Projeto Detalhado do software 10%
Wl Codificagdo e testes do software 40 %
Vil Integragdo do software 5%
IX Teste de qualidade do software 5%
X Instalagdo de software 5%
Xl Aceitacdo do software 5%
ou

5.2. Para o item 2: Servicos de Contagem de Pontos de Fun¢ao;

5.2.1. Mensalmente, a CONTRATADA emitird Nota Fiscal/Fatura com os valores

correspondentes aos servigos entregues e aceitos naquele periodo;

5.2.2. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser entregue acompanhada do Relatério Gerencial de

Servigos realizados no periodo;

5.2.3. Em caso de necessidade de ajuste na Nota Fiscal/Fatura, serd estabelecido prazo

para a CONTRATADA fazer a substituicdo do documento em questao.

5.2.4. O pagamento sera efetuado, mensalmente, em moeda corrente, até o 52 (quinto)
dia util do més subsequente ao da entrega e ateste Nota Fiscal/Fatura, com emissdo de
Ordem Bancaria para crédito em conta corrente da CONTRATADA, conforme disposto no
Artigo 40 Inciso XIV alinea “a” da Lei 8.666/93 e comprovada a regularidade da empresa,

mediante consulta “on-line” ao SICAF.
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5.2.5. Para efeitos de pagamento serdo utilizados os seguintes critérios;

5.2.6. Cada Ordem de Servico sera composta de uma Contagem Inicial e uma contagem
Final de pontos de fungdo. Tendo em vista que o prazo para o encerramento de uma OS
envolve o tempo necessario para o desenvolvimento de um sistema ou funcionalidade, o

pagamento de cada OS sera realizado em duas parcelas, que contemplarao:

5.2.6.1. Parcela 1: 50% (cinquenta por cento) do valor de ponto de fung¢do contratado

multiplicado pela quantidade de pontos de fun¢do contados inicialmente;

5.2.6.2. Parcela 2: Valor do ponto de fungao contratado multiplicado pela quantidade

de pontos de funcao da contagem final subtraido o valor da parcela 1;

5.2.7. 0 VTM (Valor total Mensal) serd composto pelo total resultante da soma das
parcelas referentes ao item 5.2.6.1 das OS’s iniciadas no més e da soma das parcelas

referentes ao item 5.2.6.2 das OS’s finalizadas no més.
Parte integrante nas duas versdes

5.2.8. Nenhum pagamento serd efetuado a contratada sem que antes seja procedida

pela contratante prévia e necessaria consulta ao Sistema de Cadastramento Unificado de

Fornecedores (SICAF), atestando a regularidade fiscal da contratada, bem como consulta
sobre a regularidade trabalhista.

a) Caso seja constatada a situacdo de irregularidade no SICAF e/ou irregularidade

na justica trabalhista, a contratada serda informada por escrito para que

promova a regularizacdo e apresente sua documentacdo atualizada ou

apresente sua defesa sob pena de rescisdo contratual, por sua exclusiva
responsabilidade.

5.2.9. O pagamento sera efetuado a contratada, por meio de Ordem Bancaria (OB) em
conta corrente indicada na nota fiscal ou fatura, devendo, para isso, ficar explicito o
nome do banco, agéncia, localidade e niumero da conta corrente em que devera ser

efetivado o crédito.

5.2.10. O Ministério da Salde reserva-se o direito de suspender o pagamento se os
servigcos forem executados em desacordo com as especificagdes constantes do termo de
referéncia, até a sua efetiva regularizacdo, resguardado o direito de defesa da

contratada.

5.2.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao

tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
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compensacdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o

efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) I = (6/100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. Os precgos dos servicos serdo fixos e irreajustaveis para o periodo de 12 (doze)
meses, apos o qual, poderdo ser atualizados, anualmente, visando a sua adequacdo aos novos
precos de mercado mediante aplicacdo da variacdo nominal do indice Geral de Precos de

Mercado — IGP-M (FGV) ou outro indice oficial que vier a substitui-lo.

6.2. O reajuste somente sera concedido apds analise pelo setor competente e mediante

motivacdo e comprovacao, por parte da CONTRATADA.

6.3. A utilizagdo do indice Geral de Pregos de Mercado — IGP-M (FGV) se justifica por se
tratar de servico continuo sem dedicacdo exclusiva de mao-de-obra e ainda visando a
recomposicdo dos valores contratados em vista dos efeitos inflaciondrios, além de ser mais

vantajoso para a Administracao.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

no prazo de 20 (vinte), observadas as condigdes previstas no Edital.

7.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretarad a
aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

7.1.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante a promover a retengdo
dos pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 5% (cinco) do valor do contrato a
titulo de garantia, a serem depositados junto a Caixa Econdmica Federal, com corre¢do
monetaria, em favor da Contratante.
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7.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

7.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

7.3.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

7.3.2. Prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucgao do contrato;

7.3.3. As multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada;

7.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, na Caixa
Econdmica Federal, com correcdo monetdria.

7.5. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

7.6. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

7.7. A Contratante ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipdteses:

7.7.1. Caso fortuito ou forga maior;
7.7.2. Alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obriga¢des contratuais;

7.7.3. Descumprimento das obrigacGes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Contratante;

7.7.4. Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Contratante.

7.8. Cabe a prépria Contratante apurar a isencdo da responsabilidade prevista nas alineas
acima, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela Contratante.

7.9. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade que nao
as previstas neste item.

7.10. Sera considerada extinta a garantia:

7.10.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagao para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracao
da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
cladusulas do contrato;
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7.10.2. No prazo de 90 (noventa) apds o término da vigéncia, caso a Contratante nao
comunique a ocorréncia de sinistros.

8. CLAUSULA OITAVA — ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

8.1. No momento da contratacdo sera realizada a nomeacdo, pelo MS, de Comissdo ou
servidor do quadro para exercer a fiscalizacdo do(s) Contrato(s) advindo(s) da presente
licitagao.

8.2. A execugdo dos servicos em desacordo com o objeto deste TERMO DE REFERENCIA
sujeitara a aplicacdo das sangdes legais cabiveis.

8.3. Aplicar-se-ao a fiscalizacdo e acompanhamento do Contrato todas as disposicoes
constantes da Instru¢do Normativa n2 2/2008 — SLTI/MPOG, do art. 24 da Instru¢do Normativa
n2 04/2010 e do Art. 67 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993.

8.4. A fiscalizacdo, exercida por profissionais designados pelo MS nos termos do Art. 67 da Lei
n? 8.666/93, ndo implica em corresponsabilidade, nem exime a CONTRATADA de
responsabilidade.

8.5. O representante da Administracdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do Contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo
das faltas ou defeitos observados.

8.6. A Comissao ou servidor designado para a fiscalizacdao do Contrato poderd aprovar, recusar,
solicitar correcdo de quaisquer servicos que estejam em desacordo com as especificacdes
técnicas e as constantes do Contrato, Edital e seus Anexos, determinando prazo para a
corregao de possiveis falhas ou substituicdes de produtos em desconformidade com o
solicitado, dentro das condices estabelecidas contratualmente.

8.7. A Comissdao ou servidor indicado para fiscalizagdo do Contrato deverd conferir os
documentos entregues pela CONTRATADA e, por ocasido da entrega das Notas Fiscais ou
Faturas, atestar ou recusar a prestacdo dos servigos, quando executados satisfatéria ou
insatisfatoriamente, para fins de pagamento.

8.7.1. O Fiscal técnico deverd proceder a inspecdo das atividades, a avaliacdo, a
aprovacdo e a entrega dos produtos definidos neste Termo de Referéncia, assim como o
acompanhamento do cumprimento das condi¢gdes técnicas e critérios de qualidade,
desempenho e de segurancga requeridos.

8.7.2. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do Contrato
deverao ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adogao das medidas
convenientes.

8.8. Caberad a Fiscalizacdo atestar os servigos que forem efetivamente executados e aprovados.
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9. CLAUSULA NONA - DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DOS SERVICOS

9.1. Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei n? 8.666/93, mediante termo, os servicos
serdo recebidos:

9.1.1. Provisoriamente, pelo (s) servidor (es) responsavel (eis) designado pelo MS para
acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes
em até 15 (quinze) dias do recebimento pelo MS.

1.0 MINISTERIO DA SAUDE emitira TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO referente a
cada etapa entregue pela CONTRATADA.

Il. Os artefatos gerados em cada etapa deverdo ser entregues para analise do MS,
conforme datas definidas no PGDS. Caso sejam reprovados, a CONTRATADA dever3,
apos a notificacdo do MS, realizar os ajustes necessdrios para tornd-los aderentes as
especificagcdes técnicas em um prazo adicional de até 10% (dez por cento) do periodo
definido no PGDS para a entrega das etapas, sem prejuizo de aplicacdo de penalidades
previstas contratualmente.

. O MS realizarda a avaliacdo dos artefatos entregues conforme prazo

especificado, contado a partir da data da entrega da etapa pela CONTRATADA.

9.2. Definitivamente, pelo(s) servidor (es) responsavel (eis) designado (s) pelo MS, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de observacdo ou
vistoria que comprove a adequagdo do objeto aos termos contratuais, observando o disposto
no art. 69 da Lei n? 8.666/93.

I. O Gestor do Contrato do MS emitird TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO referente a
cada etapa. Isso ocorrerd apds avaliagdo de conformidade, verificagdo de que os
artefatos estdo de acordo com as especificagdes técnicas estabelecidas na OS,
PGDS e demais condigdes contratuais.

Il. Os artefatos das etapas poderdo ser provisoriamente recebidos pelo MS quando
contiver erros ou impropriedades de pequena monta que nao sejam considerados

impeditivos de recebimento.

9.3. O Gestor do Contrato do MS emitirda TERMO DE RECUSA em caso de verificacdo de erros
ou impropriedades impeditivos de recebimento dos artefatos.

9.4. A CONTRATADA deverd promover as corre¢des necessarias dentro do prazo maximo
estabelecido para a entrega das etapas. Caso esse prazo ja tenha sido extrapolado, a
CONTRATADA sujeitar-se-a as penalidades previstas contratualmente.

9.5. A CONTRATADA deverd informar ao MS a data e a hora de entrega do servico, objetivando
o seu recebimento.
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9.6. A entrega do servico, pela CONTRATADA, e o recebimento, pelo MS, ndo implica em sua
aceitagao.

9.7. Finda a etapa de recebimento, o MS, efetuara os testes finais de aceitacdo, para que possa
ser lavrado o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

9.8. Caso o servico entregue esteja em desacordo com o especificado no Contrato ou na
proposta da CONTRATADA, podera o MS rejeitd-lo parcialmente ou totalmente, podendo a
mesma por sua conta e risco, no prazo de 07 (sete) dias Uteis, promover a substituicdo ou
adequacao do mesmo, caso contrdrio, estard a CONTRATADA sujeita a aplicacdo das sancdes
previstas neste TERMO DE REFERENCIA.

9.9. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca do fornecimento, nem a ético-profissional pela perfeita execucdo do Contrato,
dentro dos limites estabelecidos em Lei.

10. CLAUSULA DECIMA - DA EXECUGCAO DO CONTRATO

10.1. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

10.1.1. A CONTRATADA deverd garantir a seguranca das informacdes do MINISTERIO DA
SAUDE e se compromete em ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e
informacgbes que tenha recebido deste Ministério no curso da prestacdo dos servicos, a
menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

10.1.1.1. Devera ser celebrado TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES
entre a CONTRATADA e o MINISTERIO DA SAUDE para garantir a seguranca das
informagdes do MINISTERIO DA SAUDE.

10.2. PROPRIEDADE DE SOFTWARE, PRODUTOS E SERVICOS

10.2.1. A contrata¢do implica em necessidade de cessdo de direitos autorais dos
produtos entregues. Sendo assim, todos os produtos desenvolvidos pela CONTRATADA
deverdo ser entregues ao MS, que terd o direito total de propriedade sobre os produtos,
sendo vedada qualquer comercializagdo, parcial ou integral, por parte da CONTRATADA
desses produtos a qualquer tempo.

10.2.2. O MS, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n2 9.609/98, que disp&e sobre a
protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, e regulamentos
correlatos, é o Unico proprietario dos produtos entregues pela CONTRATADA.

10.2.3. O MS tera o direito de propriedade intelectual dos produtos, bem como dos
artefatos gerados nas etapas de fabrica¢do, de forma permanente e irrevogavel.

10.2.4. Serd permitido, exclusivamente ao MS, a qualquer tempo, distribuir, alterar e
utilizar os produtos sem limitacdes de licencgas restritivas.
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10.3. TRANFERENCIA DE CONHECIMENTO

10.3.1. A CONTRATADA se compromete a repassar ao MS todo o conhecimento e
técnicas utilizados na execugdo dos servicos, em conformidade com o pardgrafo Unico
do Art. 111 da Lei n2 8.666/93.

10.3.2. A CONTRATADA devera providenciar o repasse dos conhecimentos utilizados
para o desenvolvimento e manutencao dos produtos entregues ao MS.

10.3.3. A CONTRATADA devera repassar os conhecimentos relacionados com as técnicas
empregadas na fabricacdo do sistema de informacao, servicos web, sitio ou portal, bem
como nas manutencgées efetuadas.

10.3.3.1. Entende-se por repasse de conhecimento, as explicagdes técnicas feitas de
forma detalhada e em quantidade suficiente, visando demonstrar aos técnicos do MS
as formas, funcionalidades, requisitos, classes, configuracdes, dependéncias e outras
utilizadas na construc¢do e/ou manutencgdo dos produtos.

10.3.3.2. O MS reserva-se ao direito de solicitar tantas informac¢des quantas forem
necessarias, inclusive treinamentos para os usuarios, até o limite de 15% (quinze por
cento) do valor da OS do produto entregue, na forma definida na tabela de itens ndo
mensuraveis.

10.3.4. A CONTRATADA deverd apresentar Relatdrio de Transferéncia de Conhecimento
(RTC), onde deverdo estar descritas todas as atividades realizadas, conteudo, métodos,
aplicabilidades, participantes, bem como demais informacGes pertinentes.

10.4. DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

10.4.1. A execugdo das obrigagdes contraidas no Contrato, referente ao ITEM 1 deverd
ocorrer em dias Uteis, em horario comercial, nas dependéncias da CONTRATADA e nas
dependéncias das unidades do MS conforme designado por esse. A execuc¢do das
obrigagdes contraidas no Contrato, referente ao ITEM 2, deverdo ocorrer em dias Uteis,
em hordrio comercial nas dependéncias do MINISTERIO DA SAUDE.

10.4.2. Os locais de execucdo sempre serdo estabelecidos nas Ordens de Servico (OS) a
serem demandas. Para os servicos a serem executados nas dependéncias do MS, os
seguintes enderecos deverao ser considerados:

10.4.3. No ambito do MS/DATASUS, em Brasilia, sito a Esplanada dos Ministérios, Bloco
G, Anexo DATASUS - 12 Andar - MINISTERIO DA SAUDE.

10.4.4. No ambito do MS/DATASUS, no Rio de Janeiro, sito a Rua México 128 - 72 andar
— Centro — Rio de Janeiro - MINISTERIO DA SAUDE.

10.4.5. No dmbito das unidades regionais do MS/DATASUS, relacionadas abaixo por UF
nos atuais logradouros ou em sua atualizagdo futura, devidamente informada:
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UF |ENDERECO CEP

AC |Rua Antonio da Rocha Viana, n? 1.584, - Rio Branco 69908-560
AL |Rua do Comércio, n2 25 - Centro.- P¢a Palmeiras — Maceid 57020-901
AM |Rua Osvaldo Cruz, s/n - Bairro da Gldria — Manaus 69027-000
AP |Av. Antonio Coelho de Carvalho n2 2.517 — Macapa 68900-001
BA |Rua do Tesouro, n? 21/23, Ajuda — Salvador 40020-056
CE |Rua do Rosario n° 283 - 92 andar — Centro — Fortaleza 60055-090
DF |[Esplanada dos Ministérios, Bloco “G”, Anexo “A”, sala 107 70058-900
ES |Rua Moacyr Strauch, n2 85 - Praia do Canto — Vitoria 29055-630
GO |Rua Oitenta e Dois, n? 179 - 62 andar - Setor Sul — Goiania 74083-010
MA |Av. Alexandre de Moura, n? 182 -Centro - Sdo Luis 65025-470

MG |Rua Espirito Santo, n2 500 — sala 1105 — Centro - Belo Horizonte 30160-030

Rua Jornalista Belisario de Lima, n2 263 - 32 andar — Centro —

MS Campo Grande 79004-270
MT |Av. Getulio Vargas, n? 1.426 - 52 andar — Centro — Cuiaba 78045-901
PA |Rua Senador Manoel Barata, n? 869, sala 816 - Comércio — Belém | 66010-140
PB |Rua Diogo Velho, n? 150 — Centro — Jodo Pessoa 58013-110
Praca Ministro Jodo Gongalves de Souza — s/n? - Edificio Sudene —
PE Sl- NO61 — 11%andar — Iputinga — Recife >0670-500
Pl |Rua Treze de Maio n? 155 — 52 andar - Centro - Terezina 64000-150
PR |Rua Candido Lopes, n2 208 - sala 510 - Centro — Curitiba 80020-060
RJ |Rua México, n? 128 — andar 72, 82 e 109 - Centro - Rio de Janeiro | 20031-142
RN |Av. Rodrigues Alves, n2 881 - Tirol — Natal 59020-200
RO |Av. Campos Sales, n2 2.645 - Centro - Porto Velho 78900-700
RR |Av. Ene Garces, n2 1.638 - S3o Francisco - Boa Vista 69300-000
RS |Av. Borges de Medeiros, n2 536 - 92 andar —sala 912 - Porto Alegre| 90020-022
SC |Praca Pereira Oliveira, n2 35 - 12 andar — Floriandpolis 88010-540
SE |Rua Lagarto, n21.139 - Centro — Aracaju 49010-390
sp Av. Nove de Julho, n2 611 - 22 andar - sala 206 — Bela Vista - Sdo 01313-000
Paulo
TO |Cento e Oito Norte Alameda 4, Lote 38 — Palmas 77065-520

10.5.

10.4.6. O DATASUS realizara inspecdes e diligéncias para cumprimento da qualidade e
garantia de seguranca dos servicos prestados pela CONTRATADA.

DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

10.5.1. Programar e executar, periodicamente, a transferéncia de tecnologia e
conhecimento para a equipe do MS, dos produtos entregues e homologados.

10.5.2. Entregar todos os cédigos-fonte e artefatos dos projetos ao MS gerados em
todas as fases do projeto, mantendo sigilo sobre seu contetdo.

10.5.3. Entregar a versao final do produto, garantindo sua funcionalidade e qualidade
dentro dos prazos definidos.
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10.5.4. Fica obrigada a adotar as melhores praticas em metodologias ageis em
desenvolvimento de sistemas, conforme os padrdes metodolégicos adotados pelo
DATASUS, dentre os quais SCRUM.

10.5.5. Participar de reunides periddicas com a equipe do MS, reportando sobre o
andamento dos projetos de desenvolvimento, objeto do TERMO DE REFERENCIA e das
Ordens de Servigco correspondentes.

10.5.6. Definir e apresentar ao MS as metas e o planejamento utilizado para cumprir
todos os objetivos do projeto, em todas as suas fases e mddulos, garantindo qualidade,
desempenho e seguranga.

10.5.7. Responsabilizar-se por todos os custos com pessoal, didrias, passagens e
comunicacgdes, necessarios a perfeita execucdo dos servicos objeto do TERMO DE
REFERENCIA.

10.5.8. Selecionar, designar e manter, em sua equipe, profissionais cuja qualificacdo
esteja em conformidade com os tipos de servicos descritos nas Ordens de Servico,
observando o certificado apropriado emitido pelos fabricantes da linguagem,
ferramenta ou tecnologia, sempre que a atividade a ser executada, assim o exigir.

10.5.9. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia, motiva¢do e produtividade, visando a execug¢do dos
trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser
considerada infracdo passivel de aplicacdo das penalidades previstas, caso os prazos nao
sejam cumpridos.

10.5.10. Atender aos prazos estabelecidos e acordados nas Ordens de Servigo abertas
pelo MS.

10.5.11. Acatar todas as disposi¢cdes contidas no TERMO DE REFERENCIA, sob pena de
incorrer em penalidade, inclusive com aplicagdo de multa em percentual calculado sobre
o valor total da Ordem de Servico.

10.5.12. Observar e atender a todas as normas, instrugdes e ordens internas emanadas
pelo MS, além da legislagdo pertinente, referente a contrata¢do do servigo.

10.5.13. Atender as convoca¢des do MS de acordo com os prazos e condices
estabelecidas no TERMO DE REFERENCIA, apresentando sempre que solicitadas todas as
informacgdes e esclarecimentos.

10.5.14. N3o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do TERMO DE
REFERENCIA.

10.5.15. Executar os servigos solicitados formalmente pelo MS por meio de Ordens de
Servico, de acordo com as suas caracteristicas e com as clausulas do Contrato firmado.
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10.5.16. Em nenhuma hipétese poderd a CONTRATADA veicular publicidade acerca dos
servicos prestados, sem prévia autorizacao do MS.

10.5.17. Manter, durante toda a execugdao dos servicos, as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no processo licitatorio e posteriores necessidades de mudancas
tecnoldgicas, devidamente informadas.

10.5.18. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de
referente ao MS ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da execucao do
objeto do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicdveis aos dados,
informacdes e as regras de negdcio.

10.5.19. A CONTRATADA nao podera, de forma alguma, comercializar, no todo ou em
parte, qualquer produto ou sistema gerado a partir do Contrato resultante do TERMO DE
REFERENCIA, sob pena de rescisdo contratual, podendo inclusive responder por a¢des
judiciais decorrentes do ndo cumprimento deste item.

10.5.20. Responder por quaisquer prejuizos que seus colaboradores ou prepostos
causarem ao patrimonio do MS ou a terceiros, decorrentes de acdo ou omissdo,
procedendo imediatamente aos reparos e/ou indenizac8es cabiveis e assumindo, na sua
totalidade, o 6nus decorrente.

10.5.21. Os profissionais da CONTRATADA, uma vez dentro das dependéncias do MS,
ficardo sujeitos as normas internas desta, principalmente as de seguranca, incluindo
aquelas referentes a identificacdo, trajes, transito e permanéncia.

10.5.22. Recrutar e contratar mao-de-obra qualificada, em seu nome e sob sua
responsabilidade, em regime exclusivamente CLT, sem qualquer solidariedade do MS,
cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos, inclusive os relativos aos encargos previstos
na legislacdo trabalhista, previdencidria e fiscal, bem como de seguros e quaisquer
outros decorrentes da sua condicdo de empregadora, assumindo, ainda, com relagdo ao
contingente alocado, total responsabilidade pela coordenacdo e supervisdo dos
encargos administrativos, tais como: controle, fiscalizacdo e orientacdo técnica, controle
de frequéncia, auséncias permitidas, licen¢as autorizadas, férias, puni¢des, admissdes,
demissdes, transferéncias e promocgdes.

10.5.23. Manter em dia todos os direitos pecunidrios de seus colaboradores, tais como
horas extras, adicionais noturnos, indenizagdes e outras vantagens, de forma que ndo
sejam os trabalhos do MS prejudicados em funcdo de reivindicagGes por parte dos
colaboradores da CONTRATADA.

10.5.24. Assumir todas as despesas e Onus relativos ao pessoal e a quaisquer outras
derivadas ou conexas com o Contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais,
inexistente qualquer vinculo empregaticio entre seus colaboradores e/ou prepostos e o
MS.
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10.5.25. Indenizar todos os custos e despesas financeiras, que porventura venham a ser
suportados pelo MS, por forca de sentenca judicial, que aponte a existéncia de vinculo
empregaticio entre seus colaboradores e/ou prepostos e o MINISTERIO DA SAUDE.

10.5.26. Assumir todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus colaboradores no desempenho dos servicos ou em conexdao com eles, ainda que
ocorridos nas dependéncias do MS.

10.5.27. Informar ao MS, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, o
nome, CPF e o respectivo nimero da carteira de identidade dos colaboradores
disponibilizados para a prestacao de servigos, bem como ocorréncias de afastamento
definitivo e as substituicdes em casos de falta, auséncia legal ou férias.

10.5.28. Substituir, sempre que solicitado pelo MS, qualquer colaborador cuja atuacao,
permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes,
insatisfatérios as normas de disciplina, ou ainda, incompativeis com o exercicio das
funcdes que lhe foram atribuidas, quando os servicos forem executados nas
dependéncias do MINISTERIO DA SAUDE.

10.5.29. Assegurar, nos casos de greve ou paralisacdo de seus colaboradores, a
continuacdo da prestacdo dos servicos, por meio da execucdo de a¢des de contingéncia,
inclusive nos casos de greve ou paralisacdo dos transportes publicos, hipétese em que
devera promover, as suas expensas, 0s meios necessarios para que seus colaboradores
cheguem aos seus locais de trabalho.

10.5.30. Comunicar prontamente ao MS qualquer anormalidade na execugdo
fisica/financeira do objeto ou condicBes estabelecidas no TERMO DE REFERENCIA e nas
Ordens de Servigo correspondentes;

10.6. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.6.1. Proporcionar todas as facilidades para a CONTRATADA desempenhar o
fornecimento do objeto do presente TERMO DE REFERENCIA, permitindo o acesso dos
profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias.

10.6.2. Fornecer a CONTRATADA todo tipo de informacdo interna essencial a realizacao
dos servicos, atentando ao quesito de seguranca e sigilo de dados;

10.6.3. Comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na execugao do
objeto, podendo recusar o recebimento de produtos/artefatos que estejam em
desacordo com as especificagGes e condi¢cdes estabelecidas no presente TERMO DE
REFERENCIA e nas Ordens de Servico correspondentes;
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10.6.4. Pagar mensalmente a CONTRATADA, os valores relativos aos servigos entregues,
homologados e aceitos, conforme as Ordens de Servico e respectivos documentos de
aceite, devidamente apresentados.

10.6.5. Aplicar as penalidades previstas para o caso de ndao cumprimento de cldusulas
contratuais ou aceitar as justificativas, ndo reincidentes, apresentadas pela
CONTRATADA;

10.6.6. Verificar a regularidade da situagao fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas
da contratada conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido;

10.6.7. Acompanhar, controlar e garantir a execucgdo fisica e financeira do objeto do
contrato de acordo com as especificacdes e condicOes estabelecidas no presente TERMO
DE REFERENCIA e nas Ordens de Servico correspondentes;

10.6.8. Comunicar por escrito a CONTRATADA as modificacbes realizadas na
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas, na Arquitetura de Sistemas, no Guia de
Métricas ou na Infraestrutura de Tecnologia de Informagdo, que impliqguem em
mudancas no desenvolvimento de aplicativos, e estipulem prazos para adequacao.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- SANGOES ADMINISTRATIVAS.

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 8.666/93, da Lei n? 10.520/2002,

do De
contra

creto n? 3.555/2000 e do Decreto n2 5.450/2005, a contratada que, no decorrer da
tacao:

a) Inexecutar total ou parcialmente o contrato;

b) Apresentar documentacdo falsa;

c)

Comportar-se de modo inidéneo;

d) Cometer fraude fiscal;

e) Descumprir qualquer dos deveres elencados no Edital ou no Contrato.

11.2. A contratada que cometer qualquer das infragGes discriminadas no subitem acima ficara

sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem

prejuizos significativos ao objeto da contratacéo;

b) Multa;

b.1) Moratéria de 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da contratagdo até o limite de 30 (trinta) dias;

b.2) Compensatdria de 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
total do contrato, no caso de inexecucao total ou parcial da obrigagdo assumida, podendo
ser cumulada com a multa moratdria, desde que o valor cumulado das penalidades nao
supere o valor total do contrato.
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c) Suspensdo de licitar o impedimento de contratar com o Ministério da Saude, pelo
prazo de até 2 (dois) anos;

c.1) Tal penalidade pode implicar suspensdo de licitar e impedimento de contratar com
qualquer 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica, seja na esfera federal, estadual, do
Distrito Federal ou municipal, conforme parecer n? 87/2011/DECOR/CGU/AGU e Nota n?
205/2011/DECOR/CGU/AGU e Acdrddos n? 2.218/2011 e n? 3.757/2011, da 12 Camara do
TCU.

d) Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF pelo
prazo de até 5 (cinco) anos.

e) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdio ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a contratada ressarcir a administracao pelos prejuizos
causados;

11.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des.

11.4. Também ficam sujeitas as penalidades de suspensdo de licitar e impedimento de
contratar e declaracdo de inidoneidade, previstas no subitem anterior, as empresas ou
profissionais que, em razdo do contrato decorrente desta licitacdo:

11.4.1. Tenham sofrido condenacdes definitivas por praticarem, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de tributos;

11.4.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacado;

11.4.3. Demonstrarem nado possuir idoneidade para contratar com a administracdao em
virtude de atos ilicitos praticados.

11.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n2 8.666/93, e, subsidiariamente na Lei 9.784/1999.

11.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragao a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observando o principio da proporcionalidade.

11.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for
0 caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

11.8. Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data de recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

11.9. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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11.10. As sangOes aqui previstas sdao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas

ou, no caso das multas, cumulativamente sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - TABELA DE GRAU DE SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Além das sang¢Oes previstas anteriormente, a CONTRATADA estara sujeita aos critérios

de san¢des abaixo, conforme o grau corresponde:

GRAUS DE SANCOES ADMINISTRATIVAS

GRAU CORRESPONDENCIA

01 | Adverténcia escrita

02 Glosa de 0,3% sobre o valor a ser pago no
més da ocorréncia
03 Glosa de 10% sobre o valor a ser pago no
més da ocorréncia
04 Multa de 10% sobre o valor do Contrato

12.2. As glosas nos pagamentos a que se sujeita a CONTRATADA terdo como referéncia a

Tabela abaixo:

REFERENCIA PARA GLOSA

DESCRIGAO DA REFERENCIA

GRAU

Permitir a presenca de empregado sem cracha nos locais onde ha prestacdo de
servigo

Por ocorréncia 01

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, os servigos
solicitados

Por ocorréncia 03

Manter empregado sem qualificagdo exigida para executar os servigos contratados

Por ocorréncia 02

N3do substituir, imediatamente, o profissional que seja considerado inapto para os
servigos a serem prestados, seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente,
falta de urbanidade ou que venha a transgredir as Normas disciplinares do
Ministério da Saude

Por ocorréncia 02

Acumular 3 (trés) adverténcias no periodo de 6 (seis) meses

Por ocorréncia 02

Acumular 5 (cinco) adverténcias no periodo de 12 (doze) meses

Por ocorréncia 03

N3o zelar pelas instalagdes do Ministério da Saude

Por ocorréncia 01

Ndo efetuar o pagamento de salarios, seguros, encargos fiscais e sociais, bem como
quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execu¢do deste Contrato

Por ocorréncia 03

Na hipdtese de rescisdo contratual por inexecugdo total do Contrato

Por ocorréncia 04

Na hipdtese de descumprimento da Garantia de servigos

Por ocorréncia 03

Ndo apresentar documentacgdo exigida da empresa ou dos profissionais

Por documento
01

Deixar de prestar quaisquer informagd&es solicitadas no prazo estipulado

Por ocorréncia 01

Deixar de realizar transferéncia completa dos conhecimentos empregados na
realizagdo dos servigos contratados

Por ocorréncia 02

Deixar de realizar transicdo plena do contrato, com total transferéncia de
conhecimento

Por ocorréncia 03

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RESCISAO

13.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78

da Lei n? 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem

prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
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13.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

13.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, devera indicar:
13.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.4.3. Indeniza¢bes e multas.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - VEDACOES

14.1. E vedado 3 CONTRATADA:

14.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;

14.1.2. Interromper a execuc¢ao dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte

da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA- ALTERACOES

15.1. Eventuais alteragGes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n? 8.666, de
1993.

15.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressOes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

15.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publica¢do deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de 1993.

Pagina 157 de 158



VinviFa

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execuc¢do deste Termo de Contrato
serd o da Sec¢do Judiciaria do Distrito Federal - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas

(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos

contraentes.

........................................... ) ereeeee Q€. de 200
Responsdvel legal da CONTRATANTE
Responsavel legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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