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ANEXO |

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

1 OBJETO
1.1 Prestacdo de servigos especializados de mensuragcao de software, servigcos
acessorios e de treinamento.

2 VOLUME ESTIMADO

2.1 O volume total deste contrato é de 196.850 (cento e noventa e seis mil,
oitocentos e cinquenta) Valor Padrdo Unitario (VPU), sendo que 1 VPU
corresponde a contagem detalhada de um ponto de funcdo, cuja definicdo
encontra-se no ANEXO I-A, além de 21 dias de treinamento.

3 QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS

3.1 A CONTRATADA devera comprovar que seus profissionais detém as
qualificacbes previstas no ANEXO I-B: QUALIFICACAO E PERFIS DOS
PROFISSIONAIS DA CONTRATADA.

3.2 A qualificacdo profissional da CONTRATADA devera ser comprovada a cada
emissdo de nota fiscal, por meio da apresentacdo dos curriculos e certificacdes
dos profissionais que atenderam as solicitacdes de servico da PETROBRAS.

3.2.1 Além disso, todo servico executado devera identificar, no Plano de
Atendimento e nos produtos gerados, o profissional que representa a
CONTRATADA e ¢é responsavel pela execucdo do servico, bem como as
qualificacbes que detém, em conformidade com as exigéncias deste CONTRATO.

3.3 Quando o Plano de Atendimento for dispensado, a CONTRATADA fara a
identificacdo em documento simplificado, a ser acordado em ANS — Acordo de
Nivel de Servico.

4 LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS E RETIRADA DAS
ESPECIFICACOES

4.1 Os servicos de MENSURACAO DE APLICATIVOS serdo executados fora das
dependéncias da PETROBRAS, exceto quando realizado pelo preposto.

4.2 Os servigos de treinamento de mensuragdo de software serdo executados
exclusivamente nas dependéncias da PETROBRAS.

4.3 Devera haver um preposto em cada um dos enderecos abaixo:

PETROBRAS / Rio de Janeiro - Matriz
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Endereco: Rua da Assembleia 100, 24 andar, Centro, Rio de Janeiro, RJ.

PETROBRAS / Bacia de Campos

Endereco: Avenida Elias Agostinho, 665, Praia de Imbetiba, Macaé, RJ.
PETROBRAS / Bahia

Endereco: Av. Antbnio Carlos Magalhaes, 1113, Salvador, BA

4.4 A PETROBRAS comunicara formalmente alteracées dos enderecos.

4.5 A CONTRATADA deverd manter um preposto no novo endere¢co comunicado
sem Onus para a PETROBRAS.

5 DESLOCAMENTOS

5.1 A PETROBRAS n&o arcara com custos relacionados ao deslocamento de
profissionais da CONTRATADA, quando das instalacbes da Contratada para os
locais relacionados no item 4.3.

5.2 Poderéo, excepcionalmente, ser solicitados pela Fiscalizacdo da PETROBRAS,
servi¢cos fora dos municipios de atuacéo.

5.2.1 A PETROBRAS providenciara o bilhete de transporte aéreo e/ou
terrestre para o deslocamento de ida e volta, entre 0 municipio de atuacéo e
o local de realizacdo dos servigos, mais as estadias necessarias, de acordo
com o disposto no Anexo de Discriminacdo das Despesas Acessorias.

5.2.3 As despesas com locomocdo, excluidas as previstas em 5.2.1, e de
alimentacdo decorrentes destas solicitagbes serdo reembolsadas pela
PETROBRAS a CONTRATADA, de acordo com o disposto no Anexo de
Discriminagéo das Despesas Acessorias.

6 HORARIO DE ATENDIMENTO

6.1 O horario de atendimento dos prepostos sera de 09h00Omin as 18h00min, em
dias uteis.

6.2 A CONTRATADA deveré garantir a disponibilidade de atendimento imediato do
preposto a PETROBRAS no horéario acima estabelecido, sem custo adicional.
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7 SERVICOS DO CONTRATO

7.1 Os servicos passiveis de contratacdo pela PETROBRAS estdo resumidos
abaixo e detalhados no ANEXO I-A - DETALHAMENTO DOS SERVICOS:

» Servico de Mensuracéao de Aplicativos
» Servigos Acessorios a Mensuracao de Aplicativos
* Servigos de treinamento de mensuragéo de software

7.2 Definicbes complementares de apoio a execucdo dos servicos compdem o
ANEXO I-K — GLOSSARIO desta Especificagdo dos Servigos e regras adicionais
que a CONTRATADA se submetera séo descritas no ANEXO I-C: METODOS E
PADROES A SEREM ADOTADOS.

7.3 Para os servicos de mensuracdo de aplicativos, a sintese do processo de
contagem vigente na PETROBRAS ¢é apresentada no ANEXO I-F — NIVEL DE
DETALHE DO PROCESSO DE CONTAGEM.

7.4 A PETROBRAS se reserva o direito de contratar outros servicos e detalhar
atividades e processos, desde que mantenha compatibilidade com o objeto deste
CONTRATO.

7.5 Caberd a CONTRATADA a execucdo de atividades de controle e gestdo dos
servi¢os contratados, sem 6nus para a PETROBRAS.

8 FORMA DE RELACIONAMENTO

8.1 Para atendimento a este CONTRATO, a CONTRATADA terd uma equipe de
prepostos que devem atender em cada um dos enderecos descritos no item 4.3.

8.2 Toda execucao dos servicos deverd ser realizada por técnicos especializados
da CONTRATADA, gerenciados pelo seu preposto.

8.3 Cabera ao preposto fornecer informagfes de controle e acompanhamento da
execucao dos servigos contratados.

8.4 O preposto devera coordenar as atividades necessarias ao atendimento das
OS conforme ANS, primando pela qualidade dos servicos prestados.

8.5 Cabera a CONTRATADA dimensionar a estrutura necessaria com vistas a
atender as necessidades da PETROBRAS, tendo como base as caracteristicas, 0s
prazos e a especificidade dos servigcos, as atividades a serem executadas, o perfil
da equipe e a qualificacdo necessaria dos profissionais.

8.6 A CONTRATADA devera garantir que os profissionais indicados por ela
tenham, no minimo, as qualificacdes previstas nesta Especificacdo dos Servicos.
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8.7 A CONTRATADA deveréd indicar, formalmente, no ato de assinatura do
CONTRATO ou sempre que alterados, 03 (trés) prepostos que deverdo atuar como
seus representantes nas areas de desenvolvimento da PETROBRAS do Rio de
Janeiro, Bacia de Campos e Bahia. Os prepostos indicados pela CONTRATADA
deverdo também atuar no acompanhamento da execucdo do CONTRATO e dos
servigos contratados.

8.8 A CONTRATADA devera, ainda, indicar formalmente, no ato de assinatura do
CONTRATO ou sempre que alterado, o preposto que atuard como Preposto Geral
de CONTRATO e serd seu representante principal junto a Unidade da
PETROBRAS gestora operacional do CONTRATO, na Matriz.

8.9 Com abrangéncia nacional, o preposto que atuard como Preposto Geral de
CONTRATO sera o responsavel pelo acompanhamento da execucdo total do
CONTRATO e dos Servicos prestados pela CONTRATADA, tendo como
qualificacbes e atribuicbes, no minimo, as previstas no ANEXO I-B -
QUALIFICACAO E PERFIS DOS PROFISSIONAIS DA CONTRATADA.

8.10 SUPERVISAO DO CONTRATO PELA PETROBRAS

8.10.1 O relacionamento relativo a gestdo do CONTRATO sera realizado nas
dependéncias da PETROBRAS, exceto em situacfes excepcionais onde haja o
entendimento e anuéncia da PETROBRAS para mudanca do local.

8.10.2 A PETROBRAS poderé indicar outro(s) responsavel(eis) ou substituir o(s)
anterior(es), a qualquer momento, bastando apenas comunicar formalmente a
CONTRATADA.

8.10.3 A PETROBRAS indicara, também, o(s) responsavel(eis) para tratar de
assuntos relacionados as clausulas contratuais, devendo todo e qualquer contato
da CONTRATADA ser realizado por meio desses profissionais.

9 FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

9.1 ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS
9.1.1 Apés a assinatura do CONTRATO, o inicio da prestacdo de servicos sera
precedido de ANS - Acordo de Nivel de Servico entre PETROBRAS e Contratada.

9.1.2 O ANS se constituira como base de referéncia para sustentar a evolucdo do
CONTRATO de forma satisfatéria para ambas as partes.

9.1.3 O objetivo do ANS sera assegurar o perfeito entendimento dos
servicos/demandas envolvidos e definir os indicadores e parametros de medicdo
para as atividades, assim como 0s respectivos critérios de aceitacdo, rejeicdo e
avaliacdo de erros, conforme ANEXO |-G — MODELO DE ACORDO DE NIVEL DE
SERVICO — ANS e ANEXO I-H - ERROS POR UNIDADE DE ANALISE.

Pagina 4



|
m PETROBRAS
CONVITE 1423048138 — OPORTUNIDADE 7001179536

9.1.4 O ANS contera indicadores de desempenho operacional dos servigos e sera
elaborado em conjunto com a CONTRATADA, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
apés a assinatura do CONTRATO, ndo incorrendo em exigéncias que tragam
custos adicionais a CONTRATADA.

9.1.5 A CONTRATADA se obriga a manter os niveis de servico especificados pelo
Acordo de Nivel de Servico — ANS, em todos o0s servicos contratados pela
PETROBRAS.

9.1.6 Por solicitacdo das partes, poderd haver revisdo do Acordo de Nivel de
Servico.

9.1.7 O detalhamento do fluxo dos servicos é parte integrante do “Acordo de Nivel
de Servigos”.

9.1.8 Seréo celebrados por meio de ANS — Acordo de Niveis de Servigo eventuais
ajustes de critérios de execucado dos servi¢os, desde que sejam compativeis com o
objeto contratual e que nao impliguem em incremento de esfor¢o ou encargos.

9.1.8.1 Alteracdes que ndo preservarem o equilibrio econdmico-financeiro do
CONTRATO serao negociadas e celebradas por meio de termo aditivo.

9.2 SOLICITACAO DOS SERVICOS PELA PETROBRAS

9.2.1 A solicitagdo de servicos se dard por meio da emissdo de documento
denominado OS — ORDEM DE SERVICO, assinado por empregado PETROBRAS,
conforme ANEXO I-l - MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

9.2.2 A Ordem de Servigco — OS poderd estar automatizada.

9.2.3 A Ordem de Servico descrevera o servigo a ser executado, visando autorizar
seu inicio, delimitando a estimativa de tamanho, sempre que possivel, além do

prazo e condi¢cdes de aceite dos produtos.

9.2.4 Havendo necessidade de alteragcbes no servico em execucdo, a OS sera
alterada com os novos dados.

9.2.5. Nao serd admitida a existéncia de entregas sem que haja produtos e
desembolsos a ela associados.

9.2.6 A CONTRATADA devera acusar imediatamente a recepcao da OS, indicando
a data e horério do recebimento.

9.3 REMUNERAGCAO DOS SERVIGOS

9.3.1 O valor a ser pago pela PETROBRAS para a CONTRATADA pelos servigos
prestados estédo definidos na Tabela I.
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9.3.2 Quando o resultado da contagem detalhada, estimada ou indicativa for
inferior a 20 pontos de funcéo, a CONTRATADA receberd o equivalente a 20, 10 e
6 VPU, respectivamente.

Tabela | - Valor dos Servigos Prestados

Servigo Preco

Contagem ou Validac¢do de Contagem Detalhada |1 VPU / PPF contado

Contagem ou Valida¢do de Contagem Estimada 0,5 VPU / PPF contado

Contagem ou Validagdo de Contagem Indicativa 0,3 VPU / PPF contado

Treinamento Dia de treinamento de 8h
Criacdo de novo guia de contagem 750 VPU

Revisdo de guia de contagem 300 VPU

Definicdo de métrica para pagamento de

contratos de desenvolvimento de software 1200 VPU

9.4 DEFINICAO DO PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA DOS SERV ICOS
9.4.1 A CONTRATADA recebera a aplicacao de redutores pelo atraso na execucao
dos servicos quando exceder o prazo especificado.

9.4.1.1 Os redutores aos quais estara submetida estao previstas em CONTRATO.
9.4.2 SERVICOS DE MENSURAC}AO DE APLICATIVOS

9.4.2.2 Para os servicos de MENSURACAO DE APLICATIVOS, o prazo maximo
de execucdo sera determinado, em dias Uteis, conforme a tabela a seguir:

Tabela II - PRAZO MAXIMO DE CONCLUSAO DE SERVICO DE
MENSURACAO DE APLICATIVOS

FAIXA DE PF _ -
*) Dgtalfjad.a Es.tlm:flda. In(.:llca,tlv?
— ; (dias uteis) (dias uteis) (dias uteis)
Inicial |Final

3 150 |1 1 1

151 300 |2 5

301 500 |3 5

501 750 |4 3

751 1000 |5 3

1001 |1250 |6 4

1251 | 1500 |7

1501 |1750 |8 5 4

1751 |2000 |9

2001 |2250 |10 6

2251 |2500 |11 5

2501 |2750 |12 7

2751 | 3000 |13 6

3001 |3250 |14 8
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3251 |3500 |15
3501 |3750 |16
3751 |4000 |17
4001 |4500 |18
4501 |5000 |20

10

9.4.2.3 Para servicos acima de 5.000PF, a CONTRATADA devera executar, no
minimo, 250PF/dia, 500PF/dia e 750PF/dia, respectivamente para métodos de
contagem detalhada, estimada e indicativa, ndo ultrapassando o prazo maximo de
entrega de 30 dias uteis.

9.4.2.4 Destaca-se que 0 prazo maximo de conclusédo dos servigos remunerados
por tamanho funcional, apesar de previamente estabelecido na TABELA 1l, s6 é
conhecido ap0s a execucao do servico.

9.4.2.5 Uma vez que o tamanho em PF do produto medido também s6 € conhecido
apoés a execucdo do servico, a OS serd ajustada pela PETROBRAS antes da
emissao do Termo de Recebimento.

9.4.2.6 Por motivo especificado pela PETROBRAS, a execucdo do servigo podera
ser paralisada.

9.4.2.6.1 O prazo de execucédo do servi¢co sera ajustado deduzindo-se o periodo de
paralisacao autorizado pela PETROBRAS.

9.4.2.7 Esclarece-se a aplicagdo da TABELA Il — PRAZO MAXIMO DE
CONCLUSAO DO SERVICO DE MENSURACAO DE SISTEMA:

PARA EXEMPLIFICAR A APLICACAO DA TABELA II

i) Assumindo uma demanda de contagem pelo méta@thddo que tenha resultado em 153
pontos de funcéo:

» Tamanho para fins de determinagéo do prazo de ekeao servigo: 153 PF.

» Prazo de execucdo, equivalente a faixa de 151 B0R2 DIAS.

Considerando uma OS aberta em uma quarta-feira4/20/MB, 0 prazo maximo para entrega
do servicgo seria sexta-feira, 12/04/2013, respeitadorario de atendimento do nucleo de
desenvolvimento.

ii) Assumindo um servigo de contagem pelo métodaldado que tenha resultado em 820
pontos de funcéo, classificada como emergenciabse

» Tamanho para fins de determinagcéo do prazo de e&edo servico: 820 PF.

» Prazo de execucdo, equivalente a faixa de 751 0B DIAS.

Considerando uma OS aberta em uma terca-feira, 29/D3, o prazo maximo para entrega
do servigo seria domingo, 14/04/2013, respeitalorério de atendimento do nucleo de
desenvolvimento.

9.4.3 SERVICOS ACESSORIOS A MENSURACAO DE APLICATIV OS

9.4.3.1 Os prazos maximos para a prestacdo dos servicos acessorios a
mensuracéo de aplicativos encontram-se na tabela I11A abaixo.
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Tabela llIA -Prazo maximo para prestagao dos servigos acessoérios

Servico Prazo Maximo (dias Uteis)
Criacao de novo guia de contagem 10
Revisdo de guia de contagem 5

Definicdo de métrica para pagamento
de contratos de desenvolvimento de
software 15

9.4.4 SERVICOS DE TREINAMENTO DE MENSURAGAO DE SOFT WARE

9.4.4.1 O prazo maximo para a prestacdo dos servicos de treinamento de
mensuracao de software encontram-se na tabela I11B abaixo.

Tabela IlIB -Prazo maximo para prestagao do servigo de treinamento

Servico Prazo Maximo (dias Uteis)

Treinamento 5

9.4.4.2 Para o servigo de treinamento, 0 prazo se estende da solicitagdo do servi¢co
até o inicio do treinamento. Para os servicos de criacdo ou revisdo de guia de
contagem e definicdo de métrica para pagamento de contratos de desenvolvimento
de software, o prazo vai da solicitagdo do servico até a sua entrega.

9.5 VALIDACAO DA ORDEM DE SERVICO PELA CONTRATADA

9.5.1 A CONTRATADA contard com o prazo maximo de 04 (quatro) horas, a partir
do recebimento da OS, para sua validagao:

(a) aferir a disponibilidade de todos os insumos necessarios para a prestacao dos
servicos;

(b) solicitar ajustes na OS, esclarecimentos adicionais ou sugerir a modificacédo
das especificacoes;

(c) solicitar a revisdo do prazo estabelecido para atendimento a OS

9.5.1.2 Caso a CONTRATADA néo se pronuncie dentro do prazo estabelecido no
subitem anterior, considera-se aceita a OS no menor prazo da tabela Il, sem
ressalvas.

9.5.2 O prazo para validacdo da OS esta contido no prazo de execugcdo dos
servigos.

9.5.3 APETROBRAS se reserva ao direito de rejeitar, no prazo de 1 (um) dia util, a
solicitagdo de revisdo feita pela CONTRATADA, sem alteracdo do prazo de
execucao dos servicos.

9.5.4 Caso a PETROBRAS acate as revisOes solicitadas, reinicia-se a contagem
do prazo de execucdo dos servicos a partir da data em que a PETROBRAS
reapresentar a OS.
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9.5.5 A CONTRATADA nao poderd se recusar a executar o servi¢co solicitado caso
este seja compativel com o objeto contratual.

9.6 ELABORACAO DO PLANO DE ATENDIMENTO

9.6.1 Para todo servico contratado, a CONTRATADA devera apresentar o Plano de
Atendimento do servigo, que devera conter, no minimo;

a) O detalhamento do servico.

b) Propésito, objetivo, premissas, restricdes, riscos e participantes.

c) Lista de profissionais da CONTRATADA alocados ao servico, com suas
respectivas qualificacoes.

d) Responsavel técnico pelo servico com suas devidas qualificacdes.

e) Técnicas, métodos e modelos aplicados a execucao do servico.

f) Cronograma de entregas e listas de atividades.

g) Padrbes de qualidade do servigo.

9.6.1.1 A PETROBRAS se reserva o direito de solicitar a revisdo do conteudo
minimo do Plano de Atendimento, quando de seu interesse.

9.6.2 O Plano de Atendimento € obrigatério, sem 6nus para a PETROBRAS,
podendo a CONTRATANTE dispensa-lo a seu exclusivo critério.

9.6.3 A CONTRATADA se obriga a complementar o Plano de Atendimento com as
informagdes solicitadas pela PETROBRAS, segundo a natureza de cada servigo.

9.6.4 O prazo para a apresentacédo do Plano de Atendimento sera de até 01 (hum)
dia util, podendo ser prorrogado a critério da PETROBRAS, a partir de justificativas
técnicas apresentadas pela CONTRATADA, por meio de relatorio formal.

9.7 VALIDACAO DO PLANO DE ATENDIMENTO PELA PETROBRA S

9.7.1 A PETROBRAS se obriga, em até 5 (cinco) dias Uteis, a validar o Plano de
Atendimento ou solicitar alteragdes.

9.7.2 Caso seja solicitado pela PETROBRAS, a CONTRATADA se obriga a adaptar
o Plano de Atendimento em até 01 (hum) dia util, a partir do recebimento da
comunicacao formal, podendo este prazo ser prorrogado, desde que aceitas

as justificativas apresentadas.

9.7.3 Sera considerado recebido e aceito o Plano de Atendimento, somente apds a
validacéo por parte da PETROBRAS ou em decorréncia de decurso do prazo para
validacdo do Plano.

9.8 ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS PELA PETROBRAS

9.8.1 A CONTRATADA se obriga a disponibilizar, sem custo adicional para a
PETROBRAS, no minimo, os seguintes canais de atendimento:
* TELEFONE;
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* E-MAIL;

* FAX;

» Software de Acompanhamento dos Servigos (portal), conforme ANEXO I-E —
SOFTWARE PARA ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS;

» HelpDesk.

9.8.2 Os canais de atendimento da CONTRATADA deverao prever:
» A recepcéo e tratamento diferenciado das OS, por tipo e criticidade da OS.

» O acompanhamento de todo o processo de atendimento pela
PETROBRAS.

9.8.3 A CONTRATADA se obriga a disponibilizar, no ato da assinatura do
CONTRATO, os numeros de telefones e os enderecos de e-mail.

9.9 ENTREGA DOS SERVICOS PELA CONTRATADA

9.9.1 A entrega formal dos servigcos contratados devera ser realizada por meio da
reapresentacdo da OS, relacionando as informacdes inerentes aos Sservigos
entregues com o que foi previsto/contratado.

9.9.2 A quantidade de entregas de servicos pela CONTRATADA devera
corresponder, no minimo, as previsdes de entrega da OS, em conformidade com
0s prazos de entrega discriminados nha ORDEM DE SERVICO.

9.9.3 Os servicos deverdo ser entregues pela CONTRATADA, nos ambientes da
PETROBRAS, no Rio de Janeiro e/ou Bacia de Campos e/ou Bahia, de acordo
com o estabelecido na OS, no canal e formato definido pela PETROBRAS.

9.9.3.1 Caso o local de entrega ndo esteja especificado na OS, o endereco de
entrega dos servicos sera 0 mesmo que o previsto no Item 5 - LOCAL DE
EXECUCAO DOS SERVICOS E RETIRADA DAS ESPECIFICACOES.

9.9.4 Quando o servico for executado no ambiente da CONTRATADA, esta devera
se conectar a rede PETROBRAS, por meio de conexdo dedicada, conforme
previsto no ANEXO I-D — AMBIENTE E INFRAESTRUTURA para gravagéo dos
artefatos, tdo logo finalizados.

9.9.4.1 Caso a conexao dedicada ndo esteja disponivel, as entregas dos artefatos
deverdo ser preferencialmente realizadas por meio eletrénico ou por midia digital,
no formato e prazos negociados com a PETROBRAS previamente.

9.9.5 A critério exclusivo da PETROBRAS, os artefatos poderdo também, quando
couber, ser entregues em cépias impressas.

9.9.6 Quando a prestacéo de servigos for realizada no ambiente da PETROBRAS,
a CONTRATADA deve se utilizar das ferramentas e repositorios corporativos para
disponibilizar os produtos entregues, se submetendo as regras de contingéncia
operacional qguando a infraestrutura tecnolégica estiver indisponivel.
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9.10 RECEBIMENTO E ACEITE DOS SERVICOS PELA PETROBR AS

9.10.1 Seré considerado recebido e aceito o0 servigo que estiver de acordo com as
especificacbes e critérios estabelecidos no ANS, na OS e no Plano de
Atendimento.

9.10.2 O Termo de Recebimento é o instrumento utilizado para ateste da entrega
de uma OS.

9.10.3 O Termo de Aceite é o instrumento final de ateste do servico contratado,
emitido quando a entrega for recebida.

9.10.3.1 ApoOs o recebimento dos servigos executados pela CONTRATADA, a
PETROBRAS tera um prazo de 25% (vinte e cinco por cento) do tempo total de
execucao do servico contratado para emitir o Termo de Aceite, ficando apos este
prazo a CONTRATADA autorizada a receber o valor referente ao Termo de Aceite.

9.10.4 Se o tempo para o Aceite ou Recebimento do servico pela PETROBRAS for
inferior a 05 (cinco) dias Uteis, considerar-se-a tal periodo para realizacdo desta
atividade.

9.10.5 Para identificar a conformidade dos servigos entregues pela CONTRATADA,
estes serdo avaliados e classificados pela PETROBRAS no Termo de
Recebimento, considerando os seguintes critérios:

9.10.5.1 Recebido - quando o(s) artefato(s) entregue(s) forem recebidos
integralmente pela PETROBRAS, ndo cabendo nenhum ajuste.

9.10.5.2 Recebido com Ajustes - quando a PETROBRAS perceber a necessidade
de correcbes motivadas por erros na aplicacdo das técnicas, ferramentas e
processos de medicdo. Nesta situacdo, a PETROBRAS apresentara a
CONTRATADA uma relacéo de ajustes a serem realizados.

9.10.5.2.1 Caso néao realize integralmente os ajustes no prazo de retorno
estabelecido pela PETROBRAS, a entrega sera considerada rejeitada e a empresa
estara sujeita as penalidades previstas.

9.10.5.2.2 Finalizados todos o0s ajustes por parte da CONTRATADA, a
PETROBRAS emitira o Termo de Recebimento para efeito de pagamento.

9.10.5.3 Rejeitado — Quando o servi¢co apresentado ndo condiz com a solicitacao
da PETROBRAS, ou ainda quando a entrega previamente Recebida com Ajustes &
retornada com 0s erros apontados anteriormente ou com novos erros, sujeitando-
se a CONTRATADA as penalidades estabelecidas para o caso.

9.10.6 A emissédo do Termo de Recebimento classificado como “Recebido com
Ajustes” ou “Rejeitado” ndo autoriza a CONTRATADA a faturar os servigos, sendo
necessaria a emissdo do Termo de Recebimento com classificacdo “Recebido”
para isto.
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9.11 PAGAMENTO DOS SERVICOS REALIZADOS

9.11.1 A remuneracédo dos servigos € estabelecida a partir do valor padrao unitario
(VPU) e de dias de treinamento realizado.

9.11.2 O VPU e o valor do dia de treinamento sao os estipulados na Planilha de
Precos Unitarios do contrato.

9.11.3.2 Serdo descontadas do valor da remuneracdo as multas e redugdes
previstas no CONTRATO.

9.11.3.2.1 Dentre as reducdes previstas estdo as relacionadas ao atraso na
execucao dos servigos e a ocorréncia de erros nos servigos.

9.11.3.2.2 A redugdo por motivo de erros na execucdo dos servicos levard em
consideracao Tabela de Erros, apresentada, em sua forma inicial, no ANEXO I-H —
ERROS POR UNIDADE DE ANALISE.

10 TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO E TECNOLOGIA

10.1 Consiste no fornecimento de subsidios para que as equipes técnicas da
PETROBRAS ou empresa por ela designada obtenham todos os conhecimentos
necessarios para dar continuidade ao atendimento das solicita¢cdes de servicos da
PETROBRAS.

10.2 A PETROBRAS podera solicitar a transferéncia de conhecimento de
determinado servico até o ultimo dia Gtil do més subsequente a data de entrega do
servigo.

10.3 A transferéncia de conhecimento dar-se-a, a critério da PETROBRAS, de
acordo com um Plano de Transferéncia de Conhecimento, elaborado pela
CONTRATADA e aprovado pela PETROBRAS.

10.4 A CONTRATADA devera entregar o Plano de Transferéncia de Conhecimento,
em até 02 (dois) dias uteis, a contar da data de solicitacdo da PETROBRAS.

10.4.1 O Plano de Transferéncia de Conhecimento podera prever palestras,
reunides e entrega da documentacao ainda nao recebida pela PETROBRAS, com
respectivas datas de execugao.

10.4.2 O Plano de Transferéncia de Conhecimento deverd prever sua execucao
em até 05 dias Uteis, a partir da data de aprovacdo, podendo este prazo ser
estendido a critério da PETROBRAS.

10.5 Caberda a CONTRATADA zelar e assegurar a transferéncia de todo
conhecimento adquirido ou produzido, relativamente a servicos em andamento ou
finalizados, para a PETROBRAS ou outra empresa designada pela PETROBRAS.
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10.5.1 A PETROBRAS se compromete a disponibilizar pessoal técnico para o
recebimento da transferéncia de conhecimento nas datas acordadas no Plano de
Transferéncia de Conhecimento.

10.5.2 A transferéncia de conhecimento de servico executado ndo exime a
CONTRATADA de executar, ao término da vigéncia contratual, a transferéncia de
conhecimento do CONTRATO, conforme previsto no item 15.2 TRANSICAO AO
FINAL DO CONTRATO.

11 CANCELAMENTO DE SERVICOS
11.1 Nos casos em que a Ordem de Servigo for cancelada por solicitacdo da
PETROBRAS, o trabalho ja executado devera ser avaliado e pago.

11.2 Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADA devera entregar 0s
produtos do servigco executado, imediatamente, mesmo que inacabados.

11.3 O pagamento dos servi¢os cancelados esté vinculado a entrega dos produtos
parciais elaborados pela CONTRATADA até o momento do cancelamento.

11.4 E vedado & CONTRATADA complementar os produtos do servico interrompido
apoés o cancelamento da OS.

12 GARANTIA DOS SERVICOS PRESTADOS
12.1 A CONTRATADA garantird os servicos prestados por 18 (dezoito) meses,
contados da data de aceite do servico.

12.2 Dentro do periodo de garantia, a correcdo de erros nos servigcos entregues
pela CONTRATADA deveré ser efetuada sem qualquer 6nus para a PETROBRAS,
seja financeiro ou de atraso na prestacdo de outro(s) servico(s), desde que,
comprovadamente, ndo tenham se dado em razédo das especificacdes feitas pela
PETROBRAS.

12.2.1 Caberd a CONTRATADA, executar em garantia, toda a recontagem,
atualizacdo das bases historicas, emissdo de novos documentos, bem como
ajustes nos produtos entregues.

12.4 A garantia do produto é estabelecida considerando a versao entregue.

12.5 O produto ndo perdera a garantia se a PETROBRAS, ou FORNECEDOR por
ela designado, criar uma nova versao a partir da versao entregue.

12.5.1 A garantia cessara apenas se a alteragdo for realizada na versao entregue.

12.6 O prazo méaximo para corre¢cdo de defeitos, contado a partir do acionamento
da garantia, é de 1 (hum) dia util durante a vigéncia do CONTRATO.

12.6.1 Extinta a vigéncia do CONTRATO, a CONTRATADA tera 05 (cinco) dias
Gteis para atendimento.
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12.6.2 Caso a CONTRATADA entenda necessaria, em um servico especifico, a
dilatacdo dos prazos definidos, devera justificar-se tecnicamente por meio de
relatorio formal.

12.6.3 Caso a PETROBRAS néao aceite as argumentacdes, ndo havera interrupcao
na contagem do prazo definido previamente.

12.6.4 A ndo observancia ao prazo para correcdo de defeito implica na aplicacdo
das penalidades cabiveis.

12.7 O término do CONTRATO né&o cessara a garantia do produto.

12.8 Durante todo o periodo de execucdo dos servicos, a CONTRATADA é
obrigada a manter, em base historica, os dados sobre a execucéo de servicos em
garantia.

13 SIGILO E SEGURANCA DAS INFORMACOES

13.1 A CONTRATADA deve apresentar, sempre que solicitado pela PETROBRAS,
evidéncias de que o ambiente de realizacdo dos servicos contratados possui 0
grau de seguranca necessdario para garantir o sigilo das informagbes a ela
confiadas.

13.2 Os produtos gerados pela CONTRATADA deveréo respeitar todos os padrdes
de seguranca estabelecidos pela PETROBRAS.

13.3 A CONTRATADA devera manter sigilo sobre quaisquer informacfes da
PETROBRAS, as quais, durante a vigéncia do CONTRATO, venha a ter
conhecimento ou acesso.

13.4 A CONTRATADA nédo podera utilizar os dados da base histérica da
PETROBRAS, mesmo apdés o término do CONTRATO, em publicacdes,
apresentactes e assemelhados sem prévia anuéncia.

13.4.1 N&o sera permitido a CONTRATADA manter copia de documentos da
PETROBRAS entregues como insumo para apoio a execugado dos servicos
contratados, nem coOpia dos produtos gerados.

13.5 Caso se verifique a quebra de sigilo das informacdes disponibilizadas pela
PETROBRAS, sera aplicada a CONTRATADA as sanc¢0es previstas na clausula de
SIGILO deste contrato.

14 TRANSICAO DOS SERVICOS
14.1 TRANSICAO DE SERVICOS NO INiCIO DO CONTRATO

14.1.1 As atividades referentes a transicdo de servicos ndo serdo remuneradas
pela PETROBRAS.
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14.1.2 A transicdo dos servicos se refere ao processo de absorcdo, pela nova
CONTRATADA, dos conhecimentos, competéncias necessarias para prover a
continuidade dos servicos que ficardo sob sua responsabilidade, descritos no
ANEXO I-A - DETALHAMENTO DOS SERVICOS.

14.1.3 Além disso, a Transi¢ao abrange o processo de adaptacdo dos processos e
do ambiente e infraestrutura da CONTRATADA as exigéncias da PETROBRAS.

14.1.4 A CONTRATADA se obriga em, até 20 (vinte) dias corridos apos a
assinatura do CONTRATO, apresentar o Plano de Transicdo dos Servicos, a ser
aprovado pela PETROBRAS, para o inicio da absorgcédo dos servicos executados
pela atual prestadora ou pela PETROBRAS, evitando qualquer impacto na
disponibilidade de atendimento e qualidade dos servigos.

14.1.5 A PETROBRAS se obriga a aprovar o Plano de Transicdo em até 5 (dias)
Uteis, a partir da data de entrega.

14.1.6 A CONTRATADA deveré iniciar, formalmente, em até 30 (trinta) dias corridos
apés a assinatura do CONTRATO, a execucdo do Plano de Transicdo dos
Servigos, previamente aprovado pela PETROBRAS.

14.1.7 A execucao do Plano de Transicao devera ser finalizada em no méximo 60
(sessenta) dias corridos, apos a assinatura do CONTRATO, podendo ser
prorrogado, com as devidas justificativas técnicas e concordancia da
PETROBRAS.

14.1.8 O Plano de Transigcao dos Servicos traduz a estratégia empresarial de cada
CONTRATADA e deve registrar e detalhar o método de trabalho adotado no
processo de absorgédo dos novos servigos.

14.1.9 O Plano de Transicdo devera tratar, no minimo, os seguintes tépicos:

14.1.9.1 Identificacdo dos profissionais da CONTRATADA, seus papéis,
responsabilidades, nivel de conhecimento e qualificagdes, conforme ANEXO IC —
QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS DA CONTRATADA.

14.1.9.2 Cronograma detalhado identificando as tarefas, processos, recursos,
marcos de referéncia, inicio, periodo de tempo e data prevista para término.

14.1.9.3 Estruturas e atividades de gerenciamento da transicdo, as regras
propostas de relacionamento da CONTRATADA com a PETROBRAS e com a atual
prestadora de servicos, e 0s niveis de servigos propostos.

14.1.9.4 Plano de gerenciamento de riscos, Plano de contingéncia e Plano de
acompanhamento da transic¢ao.

14.1.9.5 Estratégia de recuperacdo da documentacdo e/ou atualizacdo dos
documentos dos software/projetos.
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14.1.9.6 Descricdo de como, e em quanto tempo, se dard a customizacéo de seus
processos, metodologias, ferramentas e fluxo de atendimento.

14.1.9.7 Disponibilizagdo de ferramenta de acompanhamento do processo de
transicdo pela PETROBRAS, em todas as suas fases.

14.1.9.8 Adequacéo e disponibilizagdo da infraestrutura necessaria a prestacéao
dos servicos.

14.1.10 Mensalmente, a CONTRATADA devera informar formalmente a
PETROBRAS o percentual ja internalizado, identificando, se for o caso, o
percentual de atraso sobre o tempo previsto e 0s motivos principais do atraso.

14.1.11 E obrigatéria a emissdo de um Termo de Compromisso, expedido pela
CONTRATADA que sera o marco de finalizacdo da transicao.

14.1.11.1 Este termo obriga a CONTRATADA a cumprir todas as condi¢cdes dos
servicos vigentes, inclusive quanto as previsbes de entrega e desembolso,
assumindo total responsabilidade pela continuidade dos servigos e garantindo que
a PETROBRAS ndo sera prejudicada com qualquer esfor¢co adicional requerido,
nao sendo admitida qualquer revisdo posterior de prazos ou custos previamente
Contratados para o projeto.

14.1.11.2 No caso da CONTRATADA identificar qualquer empecilho no
cumprimento das condi¢Oes estabelecidas pelos servi¢os vigentes devera acionar,
formalmente, a PETROBRAS, indicando os motivos da necessidade de revisao.

14.1.11.3 A revisdo estara condicionada a aceitacdo, pela PETROBRAS, dos
motivos apresentados pela CONTRATADA.

14.1.11.4 Caso a PETROBRAS concorde com as condicbes da CONTRATADA,
novo prazo sera firmado e oficializado entre a PETROBRAS e a CONTRATADA.

14.1.12 Nenhum acordo ou negociacdo em andamento, em relacdo aos servigos
pendentes, exime a CONTRATADA das obrigacGes relacionadas aos servigos
contratados.

14.1.13 Finalizada a transicdo, a CONTRATADA atendera todas as OS de servi¢os
previstos no ANEXO I-A — DETALHAMENTO DOS SERVICOS, de acordo com 0s
prazos estipulados no item 10.4 — DEFINICAO DO PRAZO MAXIMO PARA
ENTREGA DOS SERVICOS, descrito nesta Especificacdo dos Servicos, durante
todo o periodo do CONTRATO.

14.2 TRANSICAO AO FINAL DO CONTRATO
14.2.1 Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informagéo
produzida e/ou utilizada para a execucdo dos servicos contratados deverdo ser
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disponibilizados & PETROBRAS ou empresa por ela designada em até 90
(noventa) dias apos a finalizagdo do CONTRATO.

14.2.1.1 Para isto, um Plano de Transi¢cdo, enderecando todas as atividades
necessarias para a completa transicdo devera ser entregue a PETROBRAS pela
CONTRATADA 03 (trés) meses antes da expiracdo ou da finalizacdo do
CONTRATO.

14.2.2 No Plano de Transi¢cao deverao estar identificados todos os compromissos,
projetos, papeéis e responsabilidades, artefatos e tarefas, a data inicio da transigéo,
0 periodo de tempo necessario e a identificacdo de todos os envolvidos com a
transicéo.

14.2.3 Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a elaboracdo e
execucdo do Plano de Transicdo, bem como a garantia do repasse bem sucedido
de todas as informacdes necessarias para a continuidade dos servigcos pela
PETROBRAS ou empresa por ela designada.

14.2.4 E de responsabilidade da PETROBRAS (ou da empresa por ela designada)
a disponibilidade dos recursos qualificados identificados no Plano de Transicao
como receptores do servico.

14.2.5 O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou
reterem qualquer informacdo ou dado solicitado pela PETROBRAS, que venha a
prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicio das tarefas e servigos para
um novo prestador, constituird quebra de CONTRATO, sujeitando-a as obrigacdes
em relacdo a todos os danos causados a PETROBRAS por esta falha.

14.2.6 Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de
Transicdo, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esforco adicional que
necessite dedicar a tarefa de completar a transicao.

14.2.6.1 Por esfor¢o adicional entende-se o treinamento nas tarefas, pesquisas,
transferéncia de conhecimento (entre a CONTRATADA e a PETROBRAS e/ou
empresa por ela designada), documentacdo ou qualquer outro esfor¢co passivel de
cobranca vinculado a tarefa de transicao.

14.2.7 A transicdo ao final do CONTRATO né&o é atividade remunerada pela
PETROBRAS.

15 REUNIOES DE ACOMPANHAMENTO

15.1 A CONTRATADA deve comparecer a reunides periodicas para avaliacdo do
servico prestado, identificacdo de oportunidades de melhoria e acompanhamento
das acdes de implementacao, caso convocada pela PETROBRAS.

15.2 As reunides terdo duracdo maxima de 4 horas.
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15.3 A reunides acontecerdo semanalmente nos 2 primeiros meses, a cada duas
semanas nos 4 meses seguintes, e mensalmente até o final do contrato.

15.4 A CONTRATADA nao sera remunerada para participar dessas reunioes.
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ANEXO I-A

DETALHAMENTO DOS SERVICOS

1 SERVICOS PASSIVEIS DE CONTRATACAO

1.1 SERVICOS DE MENSURACAO DE APLICATIVOS
1.1.1 Compdem os servicos de MENSURACAO DE APLICATIVOS:

* Contagem de pontos de funcéo

* Validacéo de contagem de pontos de fungao
Tanto a contagem quanto a validacdo podem ser detalhada, estimada ou
indicativa.
A contagem e a validagcdo de contagem detalhada deve obedecer ao Manual de
Praticas de Contagem do IFPUG. As contagens e validacbes de contagens
estimada e indicativa devem obedecer as orientagcfes da NESMA.

1.2 SERVICOS ACESSORIOS A MENSURACAO DE APLICATIVOS
Compdem os servicos ACESSORIOS A MENSURACAO DE APLICATIVOS:

» Elaboracao de guias de contagem.

* Revisdo de guias de contagem.

» Definicdo de métrica para pagamento de contratos de desenvolvimento de

software

Para a elaboracdo de um novo guia de contagem a contratada recebera o
equivalente a 750 VPU.
Para a revisdo de um guia de contagem a contratada recebera o equivalente a 300
VPU.
Para a definicdo de métrica para pagamento de contratos de desenvolvimento de
software a contratada recebera o equivalente a 1200 VPU.

1.2.1 Para estabelecimento dos servicos ACESSORIOS A MENSURACAO DE
APLICATIVOS, a PETROBRAS utilizou a bibliografia especificada no ANEXO I-J -
BIBLIOGRAFIA desta Especificacdo dos Servicos.

1.2.2 Os planos de atendimento relacionados a estes servigos serdo analisados e
aprovados a luz dos modelos conceituais previstos na bibliografia citada.

1.2.3 A PETROBRAS se reserva o direito de atualizar a bibliografia a qualquer
tempo, visando incluir novos servicos ou novas caracteristicas de servigos, o0 que
ocorrera por meio de comunicacao formal (via oficio) 8 CONTRATADA.

1.2.4 A CONTRATADA também sera permitido propor bibliografias e fontes de
conhecimento adicionais.

1.2.5 Haveré previsédo de penalidade para entregas fora do escopo contratado ou
do padréo previsto no Plano de Atendimento.
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1.3 SERVICOS DE TREINAMENTO DE MENSURACAO DE SOFTWA RE
Por cada dia de treinamento, a CONTRATADA recebera o estipulado na Planilha
de Precos Unitarios.

1.3.1 Para estabelecimento dos servicos de treinamento de mensuracdo de
software, a PETROBRAS utilizou a bibliografia especificada no ANEXO 1-J -
BIBLIOGRAFIA desta Especificacdo dos Servicos.

1.3.2 O plano de atendimento relacionado a este servico serd analisado e
aprovado a luz dos modelos conceituais previstos na bibliografia citada.

1.3.3 A PETROBRAS se reserva o direito de atualizar a bibliografia a qualquer
tempo, visando incluir novos servicos ou novas caracteristicas de servigos, o0 que
ocorrera por meio de comunicacao formal (via oficio) 8 CONTRATADA.

1.3.4 A CONTRATADA também sera permitido propor bibliografias e fontes de
conhecimento adicionais.

1.3.5 Haveré previsdo de penalidade para entregas fora do escopo contratado ou
do padrao previsto no Plano de Atendimento.
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ANEXO I-B
QUALIFICACAO E PERFIS DOS PROFISSIONAIS DA CONTRATA DA

1 Em todo servico contratado pela PETROBRAS, a CONTRATADA se obriga a
manter — na execucdo do servico — profissionais que detenham os perfis
identificados abaixo, observando as qualificacbes minimas especificadas para
cada um.

2 A identificacdo dos profissionais que estardo desempenhando estes papéis
dever4d compor o Plano de Atendimento formulado pela CONTRATADA para
atendimento a OS ou deverdo ser registrados em documento simplificado sempre
gque o Plano de Atendimento for dispensado.

3 Toda formacgéo académica exigida pela PETROBRAS deve ser reconhecida pelo
MEC — Ministério da Educacgéao e Cultura.

4 A qualificagdo dos profissionais da CONTRATADA ocorre sem 0Onus para
PETROBRAS, mesmo quando o mercado apresentar cenarios de alta rotatividade
e/ou escassez.

5 O ndo atendimento as especificagbes quanto a qualificacdo profissional imputara
a CONTRATADA as penalidades cabiveis.

6 Durante toda a vigéncia do CONTRATO, a CONTRATADA devera garantir
prepostos que atuem como Supervisores Geral de Contrato e Supervisor de
Contrato, que deverdo possuir, no minimo, as qualificagbes abaixo,
cumulativamente:

6.1 Preposto Geral de CONTRATO
» Formacéao de nivel superior na area de informatica, ou formagéo de nivel superior
com curso de Lato Sensu, no minimo de 360 horas, na area de informatica.

» Experiéncia minima de 12 (doze) meses em atividades de desenvolvimento de
novos softwares / manutencéo de software;

» Experiéncia minima de 12 (doze) meses em gerenciamento de projetos de
desenvolvimento de novos softwares / manutencao de software;

» Experiéncia minima de 12 (doze) meses em atividades de gestdo de contratos e
gestédo de servigos.

6.1.1 O Preposto Geral de Contrato podera atuar como Responsavel Técnico,
desde que ndo comprometa a execucédo das atribuicdes prevista.

6.2 Preposto de CONTRATO
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» Formacéao de nivel superior na area de informatica, ou formagé&o de nivel superior
com curso de Lato Sensu, no minimo de 360 horas, na area de informatica.

» Experiéncia minima de 12 (doze) meses em atividades de desenvolvimento de
novos softwares/manutencao de software.

» Experiéncia minima de 12 (doze) meses em Processos de Métricas de Software
e em aplicacédo da técnica de Analise de Pontos por Funcéo.

6.2.1 O Preposto de Contrato podera atuar como Responsavel Técnico, desde que
nao comprometa a execucgao das atribuicdes prevista.

7 Responséavel Técnico

7.1 O Responséavel Técnico sera o responséavel pelas atividades e gestdo dos
profissionais da CONTRATADA, atuando no pleno gerenciamento do
servico/atividade contratados, destacando-se as seguintes atribuicoes:

 Atuara como ponto de contato entre a PETROBRAS e a CONTRATADA, no que
se refere as atividades executadas, sendo o responsavel pelos servigos
contratados.

» Manterd o controle dos processos e atividades, qualidade dos servigos
prestados, realizando planejamento e controle da execugéo dos servigos.

» Gerenciara a equipe técnica da CONTRATADA, transmitindo as equipes
instrugdes, orientagbes e normas para a execucgéo das atividades.

» Apresentard propostas de mudancas nas rotinas e procedimentos técnicos
visando a otimizacdo dos custos, a racionalizacdo, inovacdo, e melhoria dos
processos.

* Zelara pela seguranca da informacgéo.

* Elaborara e entregara os relatorios diarios, semanais, ou em outra periodicidade
estabelecida pela PETROBRAS, além de relatérios de ocorréncia e de projetos.

* Respondera aos questionamentos e solicitagdes da PETROBRAS.

* Participara em reunides relativas as atividades sob sua gestédo, quando solicitado
pela PETROBRAS.

» Acompanhara e avaliara os resultados das atividades sob sua gestéo.

7.2 O Responsavel Técnico tera a responsabilidade pelo gerenciamento do servi¢o
contratado, controle e entrega no tempo definido pela PETROBRAS, mantendo a
consisténcia e atualizacdo das informacdes no software para acompanhamento
dos servicos.
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7.3 A experiéncia minima e qualificacao, cumulativamente, exigidas:

» Formacéao de nivel superior na area de informatica, ou formagéo de nivel superior
com curso de lato sensu, no minimo de 360 horas na area de informética;

» Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em atividades de desenvolvimento de
novos softwares/manutencéo de software

» Experiéncia minima de 2 (dois) anos em Processos de Métricas de Software e
em aplicacdo da técnica de Analise de Pontos por Funcéo.

8 Perfil Técnico: Servicos Acessoérios a Mensuracéo de Aplicativos e Servico
de Treinamento

8.1 A CONTRATADA devera possuir profissionais com as seguintes qualificacdes:

» Formacéao de nivel superior na area de informatica, ou formagé&o de nivel superior
com curso de Lato Sensu, no minimo de 360 horas, na area de informatica.

» P6s-Graduacdo Latu Sensu ou Mestrado ou Doutorado com trabalho
final/dissertacéo/tese na area de qualidade de software.

» Comprovacdo de experiéncia profissional minima de 05 (cinco) anos em
atividade de qualidade de software, modelos de medicdo e aplicacdo de métricas
de sistemas.

» Experiéncia profissional minima de 02 (dois) anos na aplicacdo da técnica de
Analise de Pontos por Funcéo.

» Capacidade de atuar como instrutor.

» Capacidade de escrita de relatorios técnicos e guias de contagem.

9 Perfil Técnico: Servicos de Mensuragéo de Aplicat  ivos
9.1 A CONTRATADA deveréa possuir profissionais com as seguintes qualificacdes:

» Formacéao de nivel superior na area de informatica, ou formagéo de nivel superior
com curso de Lato Sensu, no minimo de 360 horas, na area de informatica.

 Se ndo possuir formagdo superior, exige-se comprovacdo de experiéncia
profissional minima de 05 (cinco) anos em atividades de desenvolvimento de
novos softwares / manutencéo de software;

* Analista Certificado em Analise de Pontos de Funcdo — CFPS (Certified Function
Point Specialist) ou CFPP (Certified Function Point Practitioner) pelo IFPUG.
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10 A CONTRATADA devera comprovar as qualificacbes descritas neste anexo
apresentando, para todos os profissionais do seu quadro funcional que venham a
executar os servigos contratados pela PETROBRAS:

» Formacao Académica e CertificacOes
» Copia autenticada em Cartoério do diploma/certificado;

» Copias autenticadas da CTPS: folha de rosto da CTPS contendo assinatura e
foto do empregado; péginas do Contrato de Trabalho - assinatura/dispensa;
paginas da Contribuicdo Sindical; paginas de Alteracdes de Salario; paginas de
Anotacdes Gerais que caracterizam designacéo e/ou alteracdo do cargo exercido;

» Copia(s) autenticadas do(s) Contrato(s) de Prestacéo de Servigcos em Tl (original
e copia), nos casos de prestacdo de servicos como de pessoa juridica;

» Declaracao/certiddo emitida pelo(s) empregador(s) citado na CTPS ou
contrato(s) de Prestacao de Servicos em Tl contendo explicitamente o nome do
empregado que prestou o0 servigo, a descricdo das atividades desenvolvidas e o
periodo de duragdo do exercicio das atividades, em papel timbrado da empresa,
constando inclusive telefone para contato com o empregador, carimbo e
assinatura.

10.1 A CONTRATADA podera submeter a PETROBRAS solicitagdo de anélise de
outro documento que venha a substituir as exigéncias comprobatdrias acima
citadas.
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ANEXO I-C
METODOS E PADROES A SEREM ADOTADOS

1 ORIENTAGCOES GERAIS

1.1 A CONTRATADA se compromete a obedecer as normas e padrOes adotados
pela PETROBRAS relacionados aos servigos objeto deste CONTRATO.

1.2 A CONTRATADA se compromete a conhecer e dominar as normas e padrdes
adotados pela PETROBRAS co-relacionados aos servicos objeto deste
CONTRATO, que estejam relacionados com ac¢des de melhoria ou intervencdes de
medicgao.

1.3 As normas e padrfes adotados pela PETROBRAS serdo disponibilizados no
ato da assinatura do CONTRATO e encaminhados & CONTRATADA sempre que
criados/alterados.

1.4 A PETROBRAS se reserva o direito de alterar qualquer normativo ou padréo, a
seu critério, a qualquer tempo.

1.4.1 No caso de alteracdo, a CONTRATADA se obriga a adaptar-se, no prazo
méximo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da comunicagdo formal da alteracéo
pela PETROBRAS.

1.4.1.1 Este prazo pode ser prorrogado, desde que aceitas as justificativas
apresentadas formalmente pela CONTRATADA.

1.4.1.2 Os novos padrdoes deverdao ser adotados em todos 0S nOvOSs Servigos
contratados a partir de entéo.

1.5 A PETROBRAS né&o remunerara a CONTRATADA pela acdo de conhecer e
dominar as normas, padrbes e processos vigentes, bem como as atualizacées que
ocorrerem ao longo da execucgéao contratual.

1.5.1 A PETROBRAS avaliara as justificativas técnicas da CONTRATADA quando
houver alegacdo de que as alteracbes em normativos ou padrdes resultaram em
incremento do esfor¢o na execugéo dos servigos.

1.5.2 As alteragdes contratuais necesséarias em decorréncia de incremento de
encargos devido as mudancas realizadas serdo formalmente celebradas por meio
de termo aditivo, desde que comprovado o aumento dos encargos, resguardando a
manutencédo do equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO.

1.5.3 As alteracdes contratuais que nao impliquem em incremento de esforgo ou
encargos serao celebradas por meio de ANS — Acordo de Niveis de Servico.
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1.6 A CONTRATADA devera manter consistentes e atualizados todos os artefatos
produzidos e/ou alterados durante a execuc¢ao dos servigos contratados.

1.7 Todas as entregas efetuadas pela CONTRATADA deverdo ser compativeis e
totalmente aderentes aos produtos utilizados pela PETROBRAS.

2 METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

2.1 APETROBRAS utiliza métodos e padrdes aderentes aos modelos de mercado,
como Andlise Orientada a Objetos e Andlise Estruturada de Sistemas.

2.2 A PETROBRAS busca, constantemente, atualizar-se em relacdo a métodos e
padrdes de mercado.

2.3 As metodologias utilizadas pela PETROBRAS podem  ser
customizados/adaptados segundo realidade instalada.

2.4 Os processos utilizados pela CONTRATADA deverdo suportar, para a
prestacdo de servicos objeto deste CONTRATO, o ciclo de desenvolvimento de
sistemas utilizado pela PETROBRAS.

3 METODOLOGIA DE MENSURACAO DE SISTEMAS
3.1 TECNICA DE ANALISE POR PONTOS DE FUNCAO

3.1.1 A métrica utilizada pela PETROBRAS é APF (Analise Por Ponto de Func¢éo)
como unidade de medida para estimativas e dimensionamento de tamanho
funcional de projetos de software.

3.1.2 As regras seguem as definicdes do Function Point Counting Practices Manual
(CPM) publicado pelo International Function Point Users Group (IFPUG) e a
técnica definida pela NESMA (Netherlands Software Metrics Users Association)
para a realizacdo de contagens do tipo estimada e indicativa.

3.1.3 A CONTRATADA se obriga a executar o servico de medicdo segundo a
versdo do CPM indicada pela PETROBRAS no momento da contratacdo do
servigo.

3.1.4 A elaboracdo de documentacdo referente aos servigos realizados pela
CONTRATADA é obrigatoria e sem custo adicional & PETROBRAS e devem estar
em conformidade com o estabelecido pelas Metodologias de Desenvolvimento de
Sistemas.
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3.1.5 A PETROBRAS se reserva o direito de substituir ou alterar qualquer um de
seus processos, ou produtos das Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas,
devendo a CONTRATADA adotar o novo padréo estabelecido.

3.1.6 A CONTRATADA devera utilizar no seu processo de contagem o Guia de
Orientacdes de Métricas da PETROBRAS.

3.1.7 O Guia de Orientacbes de Métricas da PETROBRAS é um documento formal
de orientacbes que apropria conceitualmente a aplicacdo da técnica de APF no
contexto da PETROBRAS, facilitando, desta forma, a utilizacdo do CPM nos
cenarios especificos do ambiente PETROBRAS.

3.1.8 A PETROBRAS podera alterar o Guia de Orientagdo de Métricas da
PETROBRAS a qualquer momento.

3.1.8.1 No caso de alteracdo do Guia vigente, a CONTRATADA obriga-se a
adaptar-se, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, a partir da comunicacao
formal pela PETROBRAS, podendo ser prorrogado, desde que aceitas as
justificativas apresentadas, adotando-o em todos 0s novos servigos contratados a
partir de entéo.

3.1.8.2 No ato da comunicacdo formal, a PETROBRAS disponibilizara a nova
versao do Guia em conjunto com os modelos de artefatos.

3.2 OUTRAS TECNICAS DE MENSURAGAO

3.2.1 A PETROBRAS poderéa solicitar, a qualquer momento, a mensuracdo em
outras técnicas de mercado.

3.2.1.1 Neste caso, a CONTRATADA se obriga a preparar-se para a ado¢ao da
técnica, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da comunicacéo
formal pela PETROBRAS, podendo ser prorrogado, desde que aceitas as
justificativas apresentadas.

3.2.1.2 A PETROBRAS se compromete a avaliar as justificativas técnicas da
CONTRATADA, se a nova técnica impactar em incremento de esforco, e negociara
com a CONTRATADA, se for o caso.

3.2.2 Os procedimentos de mensuracdo em outras técnicas deverdo ser
formalizados em ANS, assim como a forma de calculo do esforgco, prazo e
remuneracao do servico, que devera estar em conformidade com o que preceitua o
CONTRATO.
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ANEXO I-D
AMBIENTE E INFRAESTRUTURA

1. Fabricantes e Equipamentos Homologados

Para estabelecimento da VPN € necesséario que a CONTRATADA possua um

dos equipamentos abaixo sugeridos, segundo sua escolha, ou de outro modelo

que seja funcionalmente compativel com os citados, conforme as

caracteristicas técnicas abaixo.
A PETROBRAS podera apoiar o processo de configuracdo do dispositivo, no
momento da ativacdo, apenas se a escolha recair sobre um dos modelos
sugeridos.
Fabricante: Fortinet

- FortiGate 50B

- FortiWifi 50B

- FortiGate 60B

- FortiWiFi 60B (este foi 0 modelo usado no lab)

- FortiGate-60 ADSL (contém modem ADSL)
Fabricante: Checkpoint

- Checkpoint Safety Office 50

- Checkpoint Safety 500W

- Checkpoint Safety 500W ADSL (contém o modem ADSL)
Fabricante: Cisco

- ASA 5505

Os testes funcionais foram realizados com base nos seguintes modelos de
conectividade:

- Utilizando o roteador ADSL externo com caracteristicas “VPN Passthrough”. No
caso, um LINKSYS WRT 54G acoplado a um modem D-LINK DSL-502G.
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- Utilizando o elemento VPN com modem ADSL externo, provido pela operadora
de telecomunicagbes. No caso um D-LINK DSL-502G. O elemento VPN ficou
responsavel pela autenticacdo PPPoE.

- Utilizando o elemento VPN com modem embutido (apenas os modelos FortiGate-
60 ADSL ou Checkpoint Safety 500W ADSL).

ATENCAO: Foi observado que o D-LINK 502G n&o opera corretamente com NAT-
T, fazendo com que a VPN néo seja efetivada.

2. Caracteristicas da Configuracdo Necessaria

O equipamento a ser utilizado para criagdo da VPN deverd possuir as seguintes
caracteristicas funcionais:

« Capaz de realizar politicas de encaminhamento de trafego pela VPN ou
Internet.

« Possibilidade de criacdo de VPN backup.

« Uma porta WAN que empregue um cliente PPPoE.

« Modem ADSL interno, ou modem externo.

« Ao menos uma porta ethernet para emprego na rede local.

- Emissao de requisicbes e instalacdo de certificados digitais no modo “off-
line”.IPSec com as seguintes caracteristicas:

« Tuanel, para conexao Lan-To-Lan.
Fase | com:

« Modo “Main”;
« SAKMP 3DES-MD5 com autenticagéo por chaves RSA,

« Autenticagdo através de “ponto de confianca” por um certificado raiz instalado
no produto;

« Proposal com DH Group 2, 3DES-MD5;

«  NAT-T.
Fase Il com:
« 3DES-MD5;

« PFS com DH Group 2;

« Selecédo de faixa de enderecos de origem e destino acessiveis pela VPN, para
uso na politica de encaminhamento de trafego.
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Os certificados para autenticagdo da VPN serdo do tipo “privativo”, emitidos pela
PETROBRAS, com finalidade especifica para autenticacdo da VPN, nao
acarretando custos para CONTRATADA. Os certificados serdao emitidos com prazo

de validade idéntico a duracdo do contrato, apos o qual a conexdo VPN sera
blogueada.
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3. Configuragéo do link

« A empresa devera prover link ponto-a-ponto ou Internet.

+ Recomenda-se a banda minima de 512 kbps.

. Em caso de sites com muitos usuarios, recomenda-se 64 kbps / usuario
simultaneo.
4, Matriz de Responsabilidades

Item Descricao Responsavel

5.1 Contratar e manter o acesso Internet nas CONTRATADA
dependéncias da CONTRATADA.

5.2 Adquirir um produto homologado pela CONTRATADA
Petrobras de VPN para instalagcdo nas
dependéncias da CONTRATADA.

5.3 Prover demais equipamentos de CONTRATADA
conectividade para acesso a Internet, como
modem e dispositivos para integragdo com a
rede local da CONTRATADA, se necessario.

5.4 Prover telas de configuracdo, comandos para PETROBRAS
os produtos apresentados no item 2. Prover
0s parametros necessarios para
configuracdo da VPN.

55 Prover o certificado digital RAIZ. PETROBRAS

5.6 Prover requisicbes para emissdo do CONTRADADA
certificado do equipamento remoto.

5.7 Prover o certificado digital assinado para o PETROBRAS
equipamento.

5.8 Execucdo da configuracdo e ativacdo do CONTRATADA
acesso Internet e dos equipamentos
empregados, bem como a integracdo com a
rede local nas  dependéncias da
CONTRATADA.
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5.9

Fornecer uma faixa de enderecos para uso
na interface de rede local do equipamento
VPN, com mascara que permita o uso de até
cinco enderecos Uteis, para configuracdo e
uso na rede local.

PETROBRAS

5.10

Realizacdo de NAT para resolver eventuais
problemas de conflito de enderecos entre os
indicados pela PETROBRAS e aqueles em
uso pela CONTRATADA, se necessario.

CONTRATADA

5.11

Realizacdo de NAT caso seja necessario o
acesso simultaneo de mais que cinco
computadores ao servico SAEN.

CONTRATADA

5.12

Prover o0s mecanismos que considerar
conveniente para proteger a rede nas
dependéncias da CONTRATADA.

CONTRATADA

5.13

Realizar a operagdo e manutengcdo dos
equipamentos nas dependéncias da
CONTRATADA

CONTRATADA
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ANEXO I-E
SOFTWARE PARA ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

1 A CONTRATADA devera prover a PETROBRAS de informagédo detalhada da
execugdo dos servigcos, por meio de ferramenta, em tempo real, protegida por
senha.

2 A CONTRATADA fica responsavel pela manutencdo do software em
funcionamento, sem erros, durante toda a vigéncia do CONTRATO.

3 Em caso de solicitagao pela PETROBRAS, a CONTRATADA se obriga, ainda, a
disponibilizar anualmente novas consultas e/ou relatorios na ferramenta de
acompanhamento dos servi¢os, equivalentes ao méaximo de 100 PF (cem pontos
de fungao), sem custo adicional.

4 Sempre que solicitado pela PETROBRAS e obrigatoriamente ao término da
vigéncia do CONTRATO, a CONTRATADA transferira a base de dados historica de
todos os servicgos, juntamente com o modelo e dicionério de dados do software, em
midia digital, formato de arquivo texto ou outro previamente acordado entre as
partes.

4.1 A entrega da Base de Dados histérica é obrigatéria e sem 6nus para a
PETROBRAS.

4.2 A CONTRATADA conta com um prazo de até 30 dias para disponibilizar a base
de dados historica, a partir da solicitacdo formal pela PETROBRAS ou do término
do CONTRATO.

4.3 A Base de Dados de dados deve obrigatoriamente ser modelada em estrutura
relacional.

5 O software devera prever o atendimento automatizado e diferenciado das OS de
servicos, por criticidade, em conformidade com os prazos e condicbes para
atendimento de servigos, bem como o acompanhamento da sua execucao e dos
niveis de servigo contratados, em conformidade com o Acordo de Nivel de Servigo
firmado.

5.1 Deve ainda emitir todos os registros de ocorréncias do servigo durante todo o
periodo de vigéncia do CONTRATO.

6 Excepcionalmente, no caso de indisponibilidade do acesso ao software, a
CONTRATADA devera disponibilizar as informacfes sobre servicos em andamento
utiizando-se de outro meio, previamente acordado com a PETROBRAS,
obedecendo todos os padrdes previstos neste CONTRATO.
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7 A PETROBRAS podera solicitar a CONTRATADA 0 uso ou a construgdo e
entrega de interface com ferramenta de sua propriedade, ficando a CONTRATADA
obrigada a atender no prazo apropriado para a transicdo dos servicos, limitado a
100 PF (cem pontos de fungéo), sem 6nus para a PETROBRAS.

8 O acesso a ferramenta devera ser disponibilizado em até 30 dias corridos apos a
assinatura do CONTRATO, com interface WEB e prover relatdrios de ocorréncias,
atendimentos e niveis de servico com varias perspectivas, possuindo, no minimo,
as informacdes e funcionalidades relacionadas a seguir:

« Identificagdo da OS, numero e data de solicitagao;
* Tipo e descri¢cao do servigo contratado;

» Data, hora da solicitacdo, inicio previsto, fim previsto, quantidade de dias e
quantidade de horas/PF estimadas pela PETROBRAS;

» Percentual de realizacdo dos servicos;
» Data e hora de finalizagéo do atendimento;
» Responséavel Técnico da CONTRATADA,

* Relagdo de documentos ou ARTEFATOS gerados no decorrer da execucéo do
servico, com descricdo sucinta do contetdo e conexao de hipertexto para acesso
aos mesmos;

* Local de execucéo dos servicos;

* Informacdes e dados necessarios para o calculo dos indicadores de niveis de
servigos com as respectivas coletas e analises;

* Identificagao do projeto e sistema envolvidos;
* Registros de problemas e comentarios;

» Armazenamento histérico de todas as informacbes, assim como versfes de
todos os documentos;

» Apuracao dos niveis de servico contratados, por tipo de servigo,
com apresentacao de graficos;

* Cronograma de cada OS/Plano de Atendimento, prevendo integracdo com o MS
Project Server, contendo:
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 Datas de inicio e fim de cada tarefa/atividade - prevista e realizada na execucao
do servico;

» Marcos exigido para as entregas — data e descricao dos entregaveis;

* Identificacao de atividades pendentes, por tipo, por fase, por inicio previsto;
* Andamento do servi¢co ou projeto e de suas tarefas/atividades.

» Registro de Pagamentos efetuados por projeto/servico/demanda.

9 A ferramenta deve permitir o cadastramento pela PETROBRAS, ou por empresa
por ela designada, de solicitacdes de revisao de contagens.

10 A ferramenta devera manter ainda os registros dos servicos de mensuracdo de
sistemas e, sempre que aplicavel, os detalhamento conforme metodologia utilizada
e ANEXO I-F: NIVEL DE DETALHE DO PROCESSO DE CONTAGEM.
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ANEXO I-F
NIVEL DE DETALHE DO PROCESSO DE CONTAGEM

1 Caberd a PETROBRAS registrar a especificacdo do servigco a ser prestado no
Formulario Ordem de Servico.

1.1 No formulério constardo informacdes necessarias para a execucdo dos
servicos, como 0 nome e sigla do sistema, numero da Ordem de Servico, tipo da
demanda, método, propdsito, escopo e tipo da contagem, metodologia e fase do
projeto e ainda, o enderec¢o do repositério dos insumos para contagem.

2 Todos os artefatos de contagem devem ter registrado, pela CONTRATADA, o
profissional certificado pelo IFPUG, responsavel tecnicamente pelo servigo.

3 O resultado do servico de contagem devera ser registrado no artefato de
contagem de PF definido pela PETROBRAS, considerando:

3.1 O registro de todas as fungbes de transacao inerente ao escopo com, no
minimo, os seguintes dados: requisito/ caso de uso, nome da funcao, status, tipo,
quantidade de ALR e descricdo (explicitar nominalmente todos os ALRs) DERS), e
ainda, quantidade de DER e descri¢ao (explicitar nominalmente todos os DERS).

3.1.1 Registrar no campo observacgdo todas as evidéncias ou interpretacdes paraa
respectiva funcédo de transacdo ou ainda qualquer informacéo importante para o
entendimento da analise e justificativa da classificacado da funcéo.

3.1.2 Sao exemplos de informacdes exigidas no preenchimento das Funcdes de
Transacao do artefato de contagem de PF da PETROBRAS.

Funcées de Transacao

Nome do Incluida/ .
Requisito / Nomeda | Alterada/ ALR DER Complexidade PF
Caso de Uso Fungdo [ Excluida | Tipo | Qtd | Descrigio | Qtd | Descricio | Baixa | Média | Alta Obs

3.2 O registro de todas as fun¢des de dados inerentes ao escopo com, nominimo,
0s seguintes dados: nome da funcéo, status, quantidade de RLR e descricéo, e
ainda, quantidade de DER e descri¢éo incluindo o nome da entidade do modelo de
dados légico relacionado na demanda.

3.2.1 Registrar no campo observacao todas as evidéncias ou interpretacoes para a
respectiva funcdo de dados ou ainda qualquer informacdo importante para o
entendimento da analise e justificativa da classificacado da funcéao.

3.2.2 Sao exemplos de informacdes exigidas no preenchimento das Funcdes de
Dados do artefato de contagem de PF da PETROBRAS.
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Funcies de Dados

Incluida’ RLE DER Complexidads i
Nome da | Alterada/ Depols  PF | Obs
Fungio Excluida | Tipo Qtd | Descrigiio Otd | Descrigio Baixa | Média |Ahs

3.3 O registro de todos os itens considerados como ndo mensuraveis com, no
minimo, os seguintes dados: requisito/caso de uso, nome do item ndo mensuravel,
status e descricao.

3.3.1 Registrar no campo observacdo todas as evidéncias ou interpretacdes que
levaram o item a ser considerado como ndo mensuravel, ou ainda qualquer
informacg&o importante para o entendimento da analise e justificativa do item em
questéo.

3.4 Sempre que os artefatos enviados para contagem tenham alguma deficiéncia
que influenciem a precisdo da contagem, a CONTRATADA devera registra-la no
campo Consideracdes sobre a Documentacao.

3.5 Qualquer observagdo sobre a contagem deve ser registrada pela
CONTRATADA no campo Consideracdes sobre a Contagem.

4 A PETROBRAS podera solicitar sempre que necessario o tamanho da
funcionalidade antes e depois do servico de mensuracao.

5 A CONTRATADA devera manter na base histérica, em estrutura relacional, os
dados das contagens realizadas.

5.1 Todas as informacbes de contagem, inclusive aquelas que identificam e
detalham as func¢des de dados e as funcfes de transacdo devem ser armazenadas
em base histérica e fornecidas a PETROBRAS ap0s a execucdo de cada servico,
ao final do contrato e sempre que solicitadas.
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ANEXO I-G
MODELO DE ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS — ANS

1 O ANS - Acordo de Nivel de Servigcos estabelece os niveis de servico a serem
observados durante a execucdo dos Servicos demandados pela PETROBRAS.

2 O modelo aqui apresentado € ilustrativo e poder& sofrer ajustes, se for ocaso, na
implantacéo do processo operacional junto a CONTRATADA.

Acorde de Nivel de Servico - PETROBRAS
ANS — Garantia de nivel de servigos oferecidos para a PETROBRAS

CONTEATADA Contratante
Area: Area:
Bepresentante: Representante:
Email: Email:

Data:

1 Objetivos do acordo

Garantir o fornecimento e cumprimento dos servicos e produtos contratados,
conforme indicado nesse documento, baseado em indicadores: esforgos, atributos,
métricas, limites, por meio de acordo formal de compromisso junto a
PETROBRAS.

2 Descricéo do Acordo
2.1 Condicdes Gerais

2.1.1 A PETROBRAS quer garantido o fornecimento e cumprimento dos servi¢os
oferecidos para a PETROBRAS conforme as condigbes indicadas nesse
documento, no que se refere as especificacdes e indicadores aqui definidos.

2.1.2 Qualquer interrupgéo/alteracaol/inclusdo nos servicos oferecidos devem ser
negociados previamente entre PETROBRAS e CONTRATADA.

2.1.3 APETROBRAS quer garantido que quaisquer inclusées de servicos venham
acompanhados de seus respectivos compromissos e indicadores.

2.1.4 A PETROBRAS quer garantido que quaisquer alteracbes surgidas nos
servicos oferecidos tenham atualizados seus respectivos compromissos e
indicadores.
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2.1.5 A CONTRATADA se compromete em atender os servicos oferecidos para
toda a PETROBRAS conforme indicado item 3 deste acordo.

2.2 Conceitos / Servigcos
2.2.1 ANEXO I-A—- DETALHAMENTO DOS SERVICOS do Termo de Referéncia:
Servi¢co de Mensuracao de Aplicativos;

2.2.2 ANEXO I-A — DETALHAMENTO DOS SERVICOS do Termo de Referéncia:
Servigcos Acessorios a Mensuracao de Aplicativos.

2.3 Renegociacéo

2.3.1 A cada 3 meses, ap0s a analise dos Relatorios mensais, qualquer das partes
envolvidas podera solicitar, se necessario, a renegociacdo deste acordo, em
virtude de alteragcbes que possam ter ocorrido no ambiente/escopo ou da
identificacdo de novos aspectos de interesse ignorados até o momento.

Caso solicitado, a renegociacdo deste Acordo devera ocorrer o mais rapido
possivel de forma a ndo comprometer a prestacdo dos servigos.

2.3.1.1 Quaisquer contingéncias deverao ser negociadas entre as partes.
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2.4 Composigdo dos custos a serem faturados

|. Para efeito de faturamento, os Custos Totais (CT) serdo compostos pelos
somatérios dos Termos de Recebimento (TR) e Termos de Aceite dos Servicos
{TA) no més, ou seja:

CT= (L TR) + (£ TA)

Il. O valor do Termo de Recebimento (TR) & composto pelo Valor Orgado para cada
Entrega (VOE), decrescido do percentual de desconto quando da ocorréncia de
afrasos nos prazos previstos no cronograma de entregas (DA) e do percentual de
desconto quando da incidéncia de erros no servico (DQ), calculados conforme
Tabela I, e Il a seguir, multiplicados por 0,7 (sete décimos), ou seja:

TR = [VOE — VOE* (DA + DQ)] * 0,7

. O valor do Termo de Aceite dos Servigos (TA) é composto pelo Valor Total Orgado
da Demanda (VTO), decrescido do percentual de desconto quando da ocorréncia
de atraso em relacdo ao prazo previsto no cronograma de entrega (DA) e do

percentual de desconto quando da incidéncia de erros, no servico (DQ), calculado
conforme Tabelas | e ll, a seguir, multiplicados por 0,3 (trés décimos), ou seja:

TA =[VOE -VOE*(DA + DQ)]* 0,3
TABELA | - Atraso na Execugdo dos Servigos

Percentual de Reducio Incidéncia
0,4% Por dia de atrazo, até o 307 dia corndo.
0,8% Por dia de atraso, a partir do 31° dia corrido.
TABELA Il = Incidéncia de Erros
Percenmal de Reducio Incidéncia
0,05% Por erro gerade no servigo.
019 Por etro reincidente, ou seja, quando houve a devolugdo para acerfos e a
0 demanda foi entregue novamente com erros.
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2.4.1 Calculo de Ponto de defeito

O redutor de defeitos sera calculado com base na gravidade de tipos de erros,

conforme a formula abaixo:

Percentual de Reducio Financeira = (Quantidade de Ocorréncia *
Peso Ocorréncia * 0,03) + (Quantidade de Reincidéncia * Peso

Reincidéncia * 0.1)

Total Percentual de Reducio Financeira = T Percentual de Fedugio

Financeira,

onde:

Qte de Ocorréncia: Numero de ocomréncias do tipo de etro no servigo.

Qte de Remncidéncia: Nimero de ocorréncias reincidentes do tipo de
EIT0, €M Servigos que retornam de cotregdes ainda com o mesmo erro.

TABELA Ill — Erros por Unidade de Analise

TABELA DE ERROS POR UNIDADE DE ANALISE

Unidade de |Ocorréncias

Descri¢éo do Erro Anédlise Reincidéncia
Quantidade |Peso | Quantidade |Peso

1 - Contagem da mesma funcionalidade mais de uma vez | Funcionalidade 5 10
2 - Erro na identificagdo/quantidade de ALR ou RL Funcionalidade 2 4
3 - Funcionalidade existente ndo contada Funcionalidade 5 10
4 - Contagem de funcionalidade néo existente Funcionalidade 5 10
5 - Erro na identificacdo/quantidade de DER Funcionalidade 1 2
6 - Item ndo mensuravel pela APF pontuado como
funcionalidade Funcionalidade 5 10
7 - Funcionalidade classificada como item ndo mensuravel
pela APF Funcionalidade 5 10
8 - Erro na identificacéo do tipo de funcdo Funcionalidade 2 4
9 - Erro na identificagdo de Item ndo mensuravel pela APF | Item 5 10
10 - Erro na determinag&o do Fator de Ajuste Contagem 5 10
11 - Preenchimento n&o padronizado das informagfes do
artefato de contagem Campo 1 2
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12 - Erro na classificagao da funcionalidade como incluida
ou alterada ou excluida Funcionalidade 5

3 Indicadores

Relacionamos a seguir os indicadores que regerdo os critérios para avaliacdo dos
servigos contratados:

3.1 Indicadores de Atendimento a serem utilizados nos primeiros 3 meses:

Parimetro para
# | Sigla | Tipo indicador Métrica Definicio Formula Periodicidade Avaliacio Ohbservacio

Percentual de enfregas que

1| ENT Pontualidade Entrega no Prazo foram efetivadas dentro do ENT = (Total de Demandas no Prazo / Meumsal -=80%

praze estabelecido para a Total de Demandas) * 108
demanda.
Re?:l];ll;lsdzj\m Percentual de d d: REJ = (Total de Demandas com TR
2| REJ Qualidade Ajuste 51 entregues com Termo de Ajustes / Total de Demandas Mensal =250p
Fuste e Recebimento com Ajustes. Entregues) * 100
PETROBRAS

— A PETROBRAS adotara indicadores para avaliar o desempenho dos servigos
contratados. Quando ndo forem cumpridos pela CONTRATADA os limites minimos
de desempenho previstos, serdo aplicadas as multas determinadas no
CONTRATO.

- A cada 3 (trés) meses de vigéncia do CONTRATO sera efetuada a AVALIACAO
dos limites em vigor para os indicadores. Se identificada a necessidade de
alteracdo dos limites minimos de desempenho, estes poderdo ser modificados
apos negociacdo com a CONTRATADA.

— Para todos os célculos de Indicadores considerar a mesma unidade de medida.

4. Aprovagoes

Estando de acordo com as condi¢cdes acima apresentadas, assinam a seguir as
partes envolvidas.

CONTRATADA PETROBRAS
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ANEXO |-H

ERROS POR UNIDADE DE ANALISE

1 Mesmo apés emissdo do termo de aceite, a PETROBRAS poder4 submeter os
servicos contratados a andlise detalhada de critérios de qualidade, segundo regras de
selecdo de amostra, penalizando a CONTRATADA por erro identificado e solicitando

correcdo em garantia.

2 O Total Percentual de Reducao Financeira por Erro de um servi¢o sera determinado

por:

Financeira * 0.5 / Tamanho do Servigo.

onde:

Qte de Ocorréncia: Numero de ocorréncias do tipo de erro no servigo.

Qte de Reincidéncia: Nimero de ocorréncias reincidentes do tipo de erro, em servigos
que retornam de corregdes ainda com 0 mesmo erro.
Tamanho do Servigo: Corresponde a quanfidade de PF do servigo, em servigos de
mensura¢io. ou a quantidade de horas do servigo, em servigos de suporie.

Percentual de Reducio Financeira = {Quantidade de Ocomréncia * Peso Ocormréncia *
0,05} + (Quantidade de Remcidéncia * Peso Remeidéncia * 0.1)

Total Percentual de Reducio Financeira por Erro = ¥ Percentual de Reducio

2.1 Para resultados inferiores a 5% (cinco por cento), o Total Percentual de Reducao
Financeira por Erro de um servico assumira este valor.

2.2 Para resultados superiores a 40% (quarenta por cento), o Total Percentual de
Reducéo Financeira por Erro de um servigo assumira este valor.

3 Atabela abaixo apresenta os ERROS POR UNIDADE DE ANALISE.

TABELA DE ERROS POR UNIDADE DE ANALISE

Unidade  de |Ocorréncias
Descri¢éo do Erro Anédlise Reincidéncia
Quantidade |Peso | Quantidade |Peso
1 - Contagem da mesma funcionalidade mais de uma vez | Funcionalidade 5 10
2 - Erro na identificagdo/quantidade de ALR ou RL Funcionalidade 2 4
3 - Funcionalidade existente ndo contada Funcionalidade 5 10
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4 - Contagem de funcionalidade néo existente Funcionalidade 10
5 - Erro na identificagdo/quantidade de DER Funcionalidade 2
6 - Item ndo mensuravel pela APF pontuado como

funcionalidade Funcionalidade 10
7 - Funcionalidade classificada como item ndo mensuréavel

pela APF Funcionalidade 10
8 - Erro na identificacéo do tipo de funcdo Funcionalidade 4
9 - Erro na identificacdo de Item ndo mensuravel pela APF | Item 10
10 - Erro na determinacdo do Fator de Ajuste Contagem 10
11 - Preenchimento ndo padronizado das informagfes do

artefato de contagem Campo 2
12 - Erro na classificagao da funcionalidade como incluida

ou alterada ou excluida Funcionalidade 10

4 A PETROBRAS podera acrescentar, por meio de ANS — Acordo de Nivel de Servico,

novos erros na lista acima especificada.
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ANEXO I-]

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

1 A Ordem de Servico € o documento oficial da PETROBRAS para encaminhamento
de demandas e devera ser identificada por um numero seqiencial, més e ano da
solicitacdo, fornecido pela ferramenta e conter, ainda no minimo as seguintes
informacoes:

2 O Modelo aqui apresentado € ilustrativo e podera sofrer ajustes, se for o caso, na
implantacdo do processo operacional junto a CONTRATADA.

| . 0%
ORDEM DE SERVICO - 0§ BR201003874-0001-

MODELO 112008-1060

PETROBRAS

CONTRATADA:

1. IDENTIFICACAQ DA 05
Sistema/Subsistema/Module: SIXEX 7 SUB-XEEEXX  MOD-FO00IENX

Nome do Projeto ; Codigo do Projeto
Lider de Projeto Telefone de contato E-mail
999999499 C999999 7 peirobras.combr
Analista(s) Telefone de contato E-mail
e
99%9-9999 Po99909 petrohras.combr
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2. INFORMAGOES SOBRE O SERVIGO
Descricao do Servico Contratado

Anexar documentagdo disponivel para atendimento da demanda

Tipo de Servigos Categoria de Servigo
() Servigo de Contagem de Aplicativos
0 Servicos Acessorios i Contagem de

Aplicatives
Metodo de Contagem: Descricio das Entregas Previstas
() Indicativo
() Estimado
() Detalhado
Assinatura do Lider de Projeto: Data:
3. CANCELAMENTO DA OS
Motivo
_Assinatura do Lider de Projeto Data:
4. INFORMACOES DA CONTRATADA
Prazo limite p/ enty antidade d
Data/Hora aceite Servico razo fiite pf entrega E:::: l'l[':b:]]l: das
Total de itens nio
Responsavel pelo Servico Total PF contado mensuriveis
Nome e assinatura do Responsavel da CONTRATADA Data de entrega do
produto

5. VALIDAGAO DO PRODUTO

Recebimento do produto (Nome e assinatura e data)

Retorno de Nao-Conformidades para a CONTRATADA
Motivo Nome e Assinatura Data

Responsavel pela Validagdo | Nome e Assinatura Data

6. ACEITE DO SERVIGO
Lider de Projeto Assinatura Data
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Instrucdes de preenchimento

CAMPOS DESCRICAD
CABECALHO - ORDEM DE SERVICO - 0S
0s e Numero da OS . Preencher com:
N° Demanda-N° OS-MésAno-Céd. Projeto.
Exemplo: BR201003874-0001-112008-1060
CONTRATADA Preencher com o nome da empresa
CONTRATADA para executar o Servico.
IDENTIFICACAO DA OS5

Sistema/Subsistema/Modulo

Informar a sigla do Sistema, o nome do
Subsistema e do Médulo

Cadigo do Projeto

Informar o codigo do projeto.

Nome do projeto

Informar o nome do projeto.

Lider de Projeto / Telefone de contato / E-mail

Preencher com o nome do Lider de Projeto

da PETROBRAS, seu telefone e
e-maili.

Analista(s) / Telefone de contato / E-mail

Preencher com o nome, telefone e e-mail do(s)
Analista(s) responsaveis pela Especificacdo do
Produto a ser desenvolvido.

INFORMACOES SOBRE O SERVICO

Descricéo do Servigo Contratado

Descrever 0s
contratados.

servicos a

Anexos

Assinalar os tipos de documentos,
anexados a 0sS,
necessarios para o desenvolvimento do
Servigo.

Tipo de Servico

Assinalar o tipo de servi¢o contratado

Método de Contagem

Infformar a categoria do servico
Categoria de Servigo contratado.
Infformar o método de contagem

desejado, no caso
de mensuracgéo de sistemas

Descricéo das Entregas Previstas

Descrever as entregas previstas, com
datas, produtos
percentuais de desempenho.

Assinatura do Lider de Projeto

Autorizar o envio da OS para a
CONTRATADA.
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Data

Preencher com a data de liberacéo para a
CONTRATADA.

CANCELAMENTO DA OS

Motivo

Explicar o motivo pelo qual a OS foi
cancelada. Quando a OS tratar de diversos
Produtos, e apenas parte serd cancelada,
registrar neste campo os itens cancelados e
abrir nova OS para os demais itens.

Assinatura do Lider de Projeto

Autorizar o cancelamento da OS.

Data

Preencher com a data de cancelamento do
servico.

INFORMAGCOES DA CONTRATADA

Data/Hora Aceite Servigo

Informar a data e hora de aceite do servico
pela CONTRATADA

Prazo limite p/ entrega

Informar o prazo limite para entrega, de forma
a atender a expectativa deprazo para retorno
do Solicitante. Quando ocorrer discordancia
entre a expectativa de prazo do solicitante e o
prazo estimado pela CONTRATADA, as partes
devem acordar novo prazo, alterando os
campos do formulario.

Quantidade de horas trabalhadas

Registrar 0 numero de horas efetivamente
trabalhadas, a fim de subsidiar a base de
métricas de projetos mantida pela Petrobras.

Responsavel pelo Servico

Indicar 0 nome do executor do servigco

Total de PF contado

Registro da quantidade de PF contado pela
CONTRATADA.

Especificacdo dos itens ndo mensuraveis

Detalhar itens ndo mensuraveis da contagem.

Nome e assinatura do Responsavel pela
CONTRATADA

Liberar a entrega do produto para o cliente.

Data de entrega do produto

Registrar a data de liberac&o do produto.

VALIDACAO DO PRODUTO

Recebimento produto

Registrar o Nome, assinatura e data de
recebimento do produto.
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Retorno de ndo-conformidades para a | Informar, quando for o caso, o motivo, a data e
CONTRATADA o responsavel pelo retorno @8 CONTRATADA, de
(Morivo/Nome/Assinatura/Datal) produto(s) que apresentaram erros. Ocorrendo
mais de wuma devolugcdo a CONTRATADA,
registrar neste campo.

Responsavel pela Validacdo Informar o nome do responsavel pela validacdo.

Assinatura Liberar o produto testado.

Data Registrar a data de liberacdo do produto
testado.

ACEITE DO PRODUTO / SERVICO

Lider de Projeto Indicar o nome do Lider de Projeto.

Assinatura Atestar o Aceite do Servigo.

Data Informar a data de Aceite do Servigo.
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ANEXO I-K
GLOSSARIO

1) A eventual auséncia de definicdo neste GLOSSARIO n&o habilita a CONTRATADA a
assumir conceituagao propria.

2) APETROBRAS se reserva o direito de complementar as definicbes apresentadas.

Acorddo TCU - Decisdo do 6rgao colegiado do TCU (camara, turma, secdo, 6rgao
especial, plenario etc.). Representagdo, resumida, da conclusdo a que chegou o
colegiado, ndo abrangendo toda a extensao e discussdo em que se pautou o julgado,
mas tdo-somente 0s principais pontos da discusséo.

Andlise Estruturada de Sistemas - Técnica da Engenharia de Software, de
construcdo de modelos de analise utilizando uma notagdo que é propria ao método de
analise estruturada. Esta técnica tem como finalidade retratar o fluxo e o contetdo das
informacfes utilizadas pelo sistema, dividindo-o em particdes funcionais e
comportamentais e descrevendo a esséncia daquilo que sera construido.

Andlise Orientada a Objetos - Técnica da Engenharia de Software, de construcdo de
modelos de analise, utilizando uma notacdo que € propria ao método de Andlise
Orientada a Objetos. A AOO enxerga o mundo como objetos com estrutura de dados e
comportamentos, e eventos que mudam estes comportamentos ou suas operagodes.

Acordo de Nivel de Servicos — ANS — Parte de CONTRATO de servicos entre duas
ou mais entidades no qual o nivel da prestacdo de servico e seus critérios de
execucdo sdo definidos formalmente. Inclui informacbes sobre: a definicdo dos
servicos, performance, gerenciamento de problemas, responsabilidade de ambas as
partes, garantias, medidas emergenciais, planos alternativos, planos para solucbes
temporarias, relatérios de monitoramento, seguranca, confidencialidade e
cancelamento do CONTRATO. O seu cumprimento esta atrelado a indicadores para
coleta e monitoramento dos itens do CONTRATO. Estes indicadores devem ser
disponibilizados tanto para o cliente quanto para o fornecedor do CONTRATO, ainda,
0s mecanismos de monitoramento dos indicadores podem estar implantados tanto no
cliente quanto no fornecedor.

Analise de Pontos de Funcédo - APF — Técnica para a medi¢ao funcional de software,
visando estabelecer uma medida de tamanho, em Pontos de Funcédo (PF),
considerando a funcionalidade implementada, sob o ponto de vista do usuério. A
medida é independente da linguagem de programacdo ou da tecnologia que sera
usada para implementacao.

Aplicacdo — Conjunto coeso e automatizado de func¢des, procedimentos e dados que
dao sustentacdo a um objetivo de negocio. Também chamado de sistema ou sistema
de informacdo.
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Artefato — Produto de uma ou mais atividades dentro do contexto do
desenvolvimento/manutencdo de um software ou sistema.

Automatizacdo ou Automacao de Processos - Automacao € a aplicacdo de técnicas
computadorizadas ou mecanicas para diminuir o uso de mao-de-obra em qualquer

processo. A automacao pode proporcionar a diminuicdo dos custos e 0 aumento da
velocidade da producéo.

Arquivo de Interface Externa (AIE) — Grupo de dados ou informacdes de controle,
logicamente relacionados, reconhecidos pelo usuério, referenciados pela aplicacao,
mas mantidos dentro da fronteira de outra aplicacao.

Arquivo Logico Interno (ALI) — Grupo de dados ou informacdes de controle,
logicamente relacionados, reconhecidos pelo usuario, mantidos dentro da fronteira da
aplicacao.

Arquivo Logico Referenciado (ALR) — E um arquivo l6gico interno (ALI) lido ou
mantido pela funcdo de transacdo ou um arquivo de interface externa (AIE) lido pela
funcao de transacéo.

Base Histérica de Métricas ou Repositério de Métric as — E uma base de dados,
gerada pela CONTRATADA, em gque sdo armazenados dados de todos 0s servigos
realizados para viabilizar seu acompanhamento e a geracdo de indicadores
operacionais e de gestao.

Baseline de Aplicacdo — Ver Contagem de Aplicacdo, segundo IFPUG.

Benchmarking - E um processo de pesquisa, planejado e sistematico, para avaliar
produtos, servicos e métodos de trabalho, com o propésito de melhoramento
organizacional.

BFPUG — Brazilian Function Poins Users Group — Representagéo oficial do IFPUG
no Brasil.

Caracteristicas Gerais do Sistema - Conjunto de 14 questfes que avaliam a
complexidade global da aplicagédo e estabelecem o Fator de Ajuste que, quando
aplicado, ajusta a contagem de pontos de funcdo nao ajustados em +/- 35% para
produzir a contagem de pontos de fungéo ajustados.

CFPS — Certified Function Point Specialist

CPM - Counting Practices Manual ou manual de praticas de contagem — documento
editado pelo IFPUG que descreve toda a técnica APF.

COCOMO Il — Constructive Cost Model — Modelo para estimativa de esforgo, prazo e
tamanho de equipe. Baseia-se em dados estatisticos.
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Complexidade funcional — Para a APF, refere-se a forma de classificacdo dos tipos
de funcdo. Assume os valores baixa, média e alta. Para tipos de funcdo de dados, a
complexidade € determinada pelo numero de RLRs e DERSs. Para os tipos de funcdes
transacionais, a complexidade é determinada pelo nimero de ALRs e DERs.

Contagem da aplicagdo — E uma contagem de pontos de funcdo associada a
aplicacao instalada. Ela é também referenciada como uma contagem de pontos de
funcdo da baseline ou instalada. Esta contagem fornece uma medida das fun¢bes que
a aplicacdo oferece atualmente ao usuario. Este numero € iniciado quando a

contagem de pontos de funcdo do projeto de desenvolvimento é finalizado. E
atualizada toda vez que um projeto de melhoria alterar as fun¢des da aplicagao.

Contagem de projeto de melhoria - Mede modificagbes que incluem, excluem ou
alteram funcionalidades em aplicacfes existentes. Inclui também toda a funcionalidade
necessaria a conversao de dados.

Consulta Externa — Processo elementar que envia dados ou informagdes de controle
para fora da fronteira da aplicagédo. Sua principal intengéo é apresentar informacdes ao
usuario por meio da recuperacdo de dados ou informacgdes de controle de um Arquivo
Logico interno ou um Arquivo de Interface Externa. A logica de processamento nao
deve conter formula matematica, célculo, criar dados derivados, manter um ou mais
ALls e/ou alterar o comportamento do sistema.

Dado derivado - Informacdo criada a partir da transformacdo de dados existentes.
Requer outro processamento além da recuperacdo, conversdo e edicdo direta de
dados.

Deslocamento — Qualquer movimentacdo do profissional da CONTRATADA,
necessaria para a prestacao dos servigos.

Divergéncia de contagem — Conflto de interpretacdo / entendimento dos
componentes que envolvem uma contagem.

Entrada Externa — Processo elementar que processa dados ou informacdes de
controle vindos de fora da fronteira da aplicacdo. Os dados processados mantém um
ou mais ALI, enquanto as informac8es de controle podem ou ndo manter um ALI. A
principal intencdo de uma Entrada Externa € manter um ou mais ALI e ou alterar o
comportamento do sistema.

Escopo da contagem — Define a funcionalidade que sera incluida em uma
determinada contagem de pontos de funcéo.

Esforco - Mobilizagdo de forcas, fisicas, intelectuais, morais, para vencer uma
resisténcia ou dificuldade para atingir algum fim.

Especificagbes - Definicdo clara e detalhada do que se espera de um determinado
servico, aplicativo, programa ou sistema.
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Estimativa de esforco — Previsdo da quantidade de trabalho necessaria para obter
um determinado resultado.

Fator de Ajuste - Indica a funcionalidade geral fornecida pela aplicagdo ao usuario. E
um valor percentual calculado a partir do nivel de influéncia de cada uma das
Caracteristicas Gerais do Sistema.

Fator de crescimento - Indicador que representa o crescimento ou diminuicdo da
gquantidade de pontos de funcdo entre o inicio e termino de uma fase do projeto de
desenvolvimento.

Feature Points — Método desenvolvido para aplicar a l6gica de pontos de funcdo em
software basico, como sistemas operacionais e sistemas de roteamento telefénico.

Férum BFPUG - Forum nacional que se destina a discussGes sobre métricas de
software, gerenciamento de projetos de Tl e melhoria do processo de software e
aplicacao da técnica de APF.

Forum IFPUG - Férum internacional que se destina a discussfes sobre métricas de
software, gerenciamento de projetos de Tl e melhoria do processo de software e
aplicacdo da técnica de APF.

Fronteira de aplicacdo - Interface conceitual que delimita o software que sera medido
e 0 mundo exterior (seus usuarios).

Funcdo de dado - Funcionalidades fornecidas pelo sistema ao usuario para atender
suas necessidades de dados. Séo classificadas em Arquivo Légico Interno (ALl) e
Arquivo de Interface Externa (AIE).

Funcdo transacional - representam as funcionalidades de processamento de dados
fornecidas pelo sistema ao usuéario — Entradas Externas, Saidas Externas e Consultas
Externas.

Funcionalidade - Especifica 0 que o sistema realiza, quando, em que modelo de
operacéo e sob quais condicdes.

Guia de Orientacdes de Métricas - O Guia de Orientagcbes de Meétricas da
PETROBRAS é um documento formal de orientacdes que apropria conceitualmente da
aplicacao da técnica de APF no contexto da PETROBRAS, facilitando, desta forma, a
utilizacdo do CPM nos cenarios especificos do ambiente PETROBRAS, com conexao
aos processos e contratos vigentes.

Identificavel pelo usuario : Requisitos, definidos para processos e ou grupos de
dados acordados e entendidos por ambos, usuério e desenvolvedor.

IEEE STD 1061 — Standard for a Software Quality Metrics Methodology — Descreve
uma metodologia para métricas de qualidade de software.
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IFPUG — International Ffunction Point Users Group — Entidade sem fins lucrativos,
composta por pessoas e empresas de diversos paises, cuja finalidade € promover um
melhor gerenciamento dos processos de desenvolvimento e manutencéo de software
por meio do uso da APF.

Informagdes de controle : Dados que influenciam um processo elementar. Comandos
de acado, parametros de consulta, enfim, informagdo que especifica 0 que, quando,
como os dados devem ser processados.

Insumos - Artefatos e informac@es disponibilizados pela PETROBRAS para viabilizar
a execucao de um servico.

ISO - Organizacdo Internacional para Padronizacdo que atualmente congrega 0s
grémios de padronizacdo/normalizacdo de 170 paises. Aprova normas internacionais
em todos 0s campos técnicos, exceto na eletricidade e eletrbnica, cuja
responsabilidade é da International Electrotechnical Commission (IEC).

ISO IEC 15939 — Padréao internacional que define um processo de mensuracdo para
desenvolvimento de software e engenharia de sistemas. O padrdo também define um
modelo de informacédo e terminologias associadas.

Itens nd&o mensuraveis — Servicos contrataveis pela PETROBRAS e néo
mensuraveis pela técnica de APF.

Laudo de validacdo - Laudo que deve ser emitido pela CONTRATADA, apés a
realizacdo de uma tarefa de contagem ou validacdo de contagem.

Légica de Processamento — Qualquer um dos seguintes requisitos solicitados pelo
usuario para completar um processo elementar: realizar validag6es, realizar calculos
matematicos, conversdo de equivaléncia, filtragem e selecdo de dados, analise de
condigOes, atualizagéo de ALI, referencia a ALI/AIE, recuperacéo de dados, criagéo de
dados derivados, alteracdo no comportamento do sistema, apresentacdo de dados
para fora da fronteira da aplicacdo, aceitacdo de dados que entram pela fronteira da
aplicacéo, ordenacéo de dados.

Manutencdo — Modificacdo de dados por meio de um processo elementar (exemplo:
incluséo, edicdo, excluséo).

Medicdo: Processo por meio do qual nimeros ou simbolos séo atribuidos a entidades
do mundo real de forma a tornar possivel caracterizar cada entidade por meio de
regras claramente definidas.

Melhores Praticas do Mercado — Conjunto de préticas de mercado referenciadas
como bem sucedidas.

Mentoring ou Tutoria - Método para efetivar uma interacdo pedagogica. A
CONTRATADA repassa seus conhecimentos, praticas e experiéncias relacionados ao
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tema que domina a pessoas ou equipes designadas pela PETROBRAS, com foco na
melhoria de atividades e processos.

Método - Caminho técnico a seguir para a execucdo de um determinado servico,
atividade.

Método de contagem — Caminho técnico a seguir para a realizacdo de contagens de
sistemas.

Métricas de software — Utilizacdo de unidades de medida de software que
possibilitem identificar a quantidade de esfor¢co, 0 custo e as atividades que serdo
necessarias para a realizacdo de um projeto. Sob o ponto de vista de medi¢céo, podem
ser divididas em duas categorias: medidas diretas (o custo, o esfor¢co aplicados no
desenvolvimento e manutencdo do software e do produto, o total de defeitos
registrados durante um determinado periodo de tempo, velocidade de execucao,
memoria, etc.) e indiretas (Funcionalidade, Qualidade, Complexidade, Eficiéncia,
Confiabilidade, Manutenibilidade, etc). Também podem ser divididas sob o ponto de
vista de aplicacdo, em duas categorias: métricas de produtividade e de qualidade. As
métricas de produtividade se concentram na saida do processo de engenharia de
software e métricas de qualidade indicam o0 quanto o software atende aos requisitos
definidos pelo usuério.

MPS BR - Melhoria de Processos do Software Brasileiro € um modelo de qualidade de
processo voltado para a realidade do mercado de pequenas e médias empresas de
desenvolvimento de software no Brasil. Baseado nas normas ISO/IEC 12207 e
ISO/IEC 15504 e na realidade do mercado brasileiro e compativel com o0 CMMI.

NESMA — Netherland Software Métricas Association — Associacdo de Métricas da
Holanda, com ag¢bes e objetivos préximos aos do IFPUG, inclusive com uma
colaboracdo muito préxima entre as duas organizacdes. Os dois possuem seus
préprios manuais de contagem, com a mesma filosofia, conceitos, termos e regras,
mas algumas diretrizes diferentes.

Nivel de Influéncia : Peso que cada uma das caracteristicas gerais do sistema possui
(variando de 0 a 5) na determinacao do valor do fator de ajuste da aplicacao.

Nivel Total de Influéncia — Somatério dos niveis de influéncia das caracteristicas
gerais do sistema.

Ordem de Servico — Documento formal emitido pela PETROBRAS para execucéo de
servicos pela CONTRATADA.

Plano de Atendimento — Documento formal a ser apresentado pela CONTRATADA,
como proposta de execucdo de servicos. Deve refletir a estratégia proposta pela
CONTRATADA para realizagéo dos servicos solicitados pela PETROBRAS.
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Planos de Medicdo - Tem por finalidade planejar as medidas de informacédo a serem
coletadas e analisadas. Os objetivos deste plano séo integrar as coletas de dados aos
processos geradores de dados, proverem uma fonte central de definicbes de medidas
e anadlises de indicadores e integrar os relatérios de analise aos processos de tomadas
de decisoes.

Pontos de Fungdo - E uma unidade de medida de software reconhecida pela 1SO
para estimar o tamanho funcional de um sistema de informacdo baseando-se na
funcionalidade percebida pelo usuério do sistema, independentemente da tecnologia
usada para implementé-lo.

Processo Elementar : Menor unidade de atividade significativa para o usuario. Deve
ser completo em si mesmo e deixar 0 negdcio da aplicacdo sendo contada em estado
consistente.

Produtividade - Indicador que mede a razao entre o que é produzido e a unidade de
trabalho e custo. Mede o volume entregue por unidade de trabalho ou custo. (Ex:
Produtividade = PF/H).

Propo6sito da Contagem : Fornece uma resposta a um problema do negécio.
Determina o tipo da contagem e seu escopo. Influencia o posicionamento das
fronteiras da aplicacao.

Prospeccdo — Pesquisa de cendrios e tendéncias visando uma compreensdao maior
sobre as forcas que formulam o futuro e que devem ser levadas em conta nas
decisoes.

PSM — Practical Software Measurement — Processo de mensuragéo de software que
serviu como base para o desenvolvimento do Padréo ISO IEC 15939 e prové passos
detalhados para implementacéo de processo de mensuracao.

Qualificacdo de Profissionais - E a preparacdo do cidaddo por meio de uma
formacédo profissional para que ele possa aprimorar suas habilidades para executar
funcdes especificas no mercado de trabalho. Seu objetivo principal é a incorporacao
de conhecimentos tedricos, técnicos e operacionais relacionados a producdo de bens
e servicos, por meio de processos educativos desenvolvidos em diversas instancias
(escolas, sindicatos, empresas, associagdes).

Requisito — Um requisito descreve uma condi¢cdo ou capacidade a qual um sistema
deve se adaptar, seja ela derivada diretamente de necessidades dos usuarios ou
declarada em um CONTRATO, um padrdo, uma especificacdo ou outro documento
formalmente imposto.

Requisito funcional - Requisitos funcionais sdo 0s requisitos que descrevem uma
interacdo entre o sistema e seu ambiente, detalhando como o sistema deve se
comportar considerando certo estimulo. Independe da maneira como a solucdo sera
implementada. Especifica funcionalidades que um sistema deve ser capaz de atender.
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Requisito ndo-funcional - Requisitos ndo-funcionais sdo os requisitos relacionados
ao uso da aplicacdo em termos de desempenho, usabilidade, confiabilidade,
seguranca, disponibilidade, manutenibilidade e tecnologias envolvidas. Em geral,
requisitos ndo-funcionais podem constituir restricdes aos requisitos funcionais.

Responsavel Técnico - Profissional da CONTRATADA responsavel pela geréncia dos
servigcos contratados, pela estratégia de execugdo dos servi¢os, pela elaboracdo de
cronograma e plano de atendimento, pela alocacdo de recursos com qualificacdo
profissional compativel com a exigida pela PETROBRAS, entre outras atividades que
operacionalizam o contrato. Responde pela geréncia dos recursos humanos da
CONTRATADA gue executam servicos no ambiente da PETROBRAS.

Resumo Curricular Académico e Profissional - Documento histdrico, que relata a
trajetéria educacional e/ou académica e as experiéncias profissionais de uma pessoa,
como forma de demonstrar suas habilidades e competéncias. E uma sintese de
gualificacbes e aptiddes onde sdo descritas as experiéncias profissionais, formagéo
académica, certificacdes, treinamentos, etc.

Saida Externa — Processo elementar que envia dados ou informag¢des de controle
para fora da fronteira da aplicacdo e inclui processamento adicional além daquele
existente em uma consulta externa. A intencdo primaria de uma saida externa é
apresentar dados ao usuario através de légica de processamento que nao seja apenas
recuperacdo de dados ou informagdo de controle. A logica de processamento deve
contar ao menos uma férmula matemética ou célculo, e/ou criar dados, e/ou manter
um ou mais ALls, e/ou alterar o comportamento do sistema.

SIX SIGMA - Seis Sigma ou Six Sigma (em inglés) € um conjunto de praticas
originalmente desenvolvidas pela Motorola para melhorar sistematicamente o0s
processos ao eliminar defeitos. Seis Sigma também ¢é definido como uma estratégia
gerencial para promover mudancas nas organizactes, fazendo com que se chegue a
melhorias nos processos, produtos e servi¢os para a satisfagéo dos clientes.

Supervisor de CONTRATO - Profissional da CONTRATADA responséavel pelo
acompanhamento da execucdo do CONTRATO no &ambito do ndcleo de
desenvolvimento. Responde pela prestacdo de servicos e atende diretamente as
Representacdes de Desenvolvimento.

Preposto Geral de CONTRATO - Profissional da CONTRATADA responsavel pelo
acompanhamento da execu¢do do CONTRATO no ambito nacional. Responde pela
prestacdo de servicos em ambito nacional. Atende diretamente a Matriz da
PETROBRAS.

Suporte técnico — Atividade de apoio as equipes da PETROBRAS na utilizagdo de
conceitos, ferramentas, técnicas, etc.

Taxa de entrega - Indicador que mede a razdo entre uma unidade de trabalho ou
custo e o que é produzido. Mede a unidade de trabalho ou custo gasto para uma

Pagina 59



|
m PETROBRAS
CONVITE 1423048138 — OPORTUNIDADE 7001179536

entrega prevista. (A taxa de Entrega geralmente € medida em H/PF e a produtividade
em PF/H. Por exemplo, uma produtividade de 0,5 PF/HORA equivale a uma taxa de
entrega de 2H/PF).

Técnica de Andlise de Pontos de Fungcdo — Mesmo que APF.

Técnicas de Mensuragcdo — Técnicas utilizadas no mercado para mensuragdo de
servigos, processos, produtos de software, aplicativo ou sistema.

Termo Aditivo — Termo assinado entre as partes, contratante e CONTRATADA, com o
objetivo de alterar acordo firmado para execu¢do do CONTRATO.

Termo de Aceite — Termo emitido pela PETROBRAS para aceite dos servicos
contratados. E emitido ao final da prestacdo dos servigos, e finaliza a execucdo de
uma Ordem de Servicos.

Termo de Recebimento — Termo emitido pela PETROBRAS para atestar o
recebimento de entregas previstas na execucdo dos servicos. E emitido para atestar
cada entrega e deve conter informacdes sobre as condicbes de recebimento do
servico (recebimento sem ajustes, com ajustes).

Tipo de Dado: Campo Unico, reconhecido pelo usuéario, ndo repetido. Na
PETROBRAS é denominado como DER — Dado Elementar Referenciado.

Tipo de Registro : Subgrupo de dados, reconhecido pelo usuério, dentro de um ALI ou
AIE. Na PETROBRAS é denominado como RL — Registro Logico.

Validacdo de Mensuragbes — Servico realizado pela CONTRATADA, com o objetivo
de validar uma contagem j& realizada, considerando a técnica identificada pela
PETROBRAS.

Valor do Fator de Ajuste (VAF) : E um valor percentual calculado a partir do nivel de
influencia de cada uma das caracteristicas gerais do sistema, estabelecido pela
férmula: VAF = (TDI * 0,01) + 0,65, onde TDI é a soma dos niveis de influéncia das 14
caracteristicas gerais do sistema.

Visdo do Usuério : Representa uma descri¢cdo formal das necessidades do negécio do
usuario em seu préprio linguajar.

Usuario — Qualgquer pessoa ou coisa que interaja com a aplicacdo, recebendo ou
enviando dados.
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