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Senhor Licitante,
Visando comunicacdo futura entre a SEP e essa empresa, solicitamos preencher o
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Razdo Social:

CNPJ n°:

Endereco:
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE PORTOS
SECRETARIA EXECUTIVA
COORDENAGAO GERAL DE LICITAGOES E CONTRATOS

EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO n° 11/2015
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 00045.004111/2015-63

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a SECRETARIA DE
PORTOS DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA, por intermédio da Coordenacio
Geral de LicitagOes e Contratos, sediado na SCN Quadra 04, sala 1102, 11° andar, Centro
Empresarial VARIG, Brasilia/DF, CEP n° 70.714-000, realizard licitacdo para
REGISTRO DE PRECOS, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo
MENOR PRECO POR LOTE, nos termos da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, do
Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n® 2.271, de 7 de julho de 1997, do
Decreto n°® 7.746, de 05 de junho de 2012, das Instru¢bes Normativas SLTI/MPOG n° 02,
de 30 de abril de 2008, n° 02, de 11 de outubro de 2010 e n° 04, de 11 de setembro de
2014, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n® 11.488, de 15
de junho de 2007, do Decreto n° 6.204, de 05 de setembro de 2007, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas
neste Edital.

Data da sessao: 11/01/2016
Horario de abertura: 10:00H — Horério de Brasilia / DF.

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
e Anexo | — Termo de Referéncia;
e Anexo Il — Processo de Desenvolvimento de Software — Pds;

e Anexo Il — Contagem e Aferigdo de Tamanho Funcional de Sistemas de
Informacéo;

e Anexo IV — Funcionalidades Previstas a Metodologia Automatizada de Medicéo
de Pontos de Funcéo (Pfs);

e Anexo V — Guia de Contagem de Pontos de Funcéo;
e Anexo VI - Termo de Recebimento Provisério;
e Anexo VIl — Termo de Recebimento Definitivo;

e Anexo VIl — Minuta de Termo de Contrato;
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e Anexo IX — Modelo de Proposta de Precos;
e Anexo X — Modelo da Ata de Registro de Pregos;

e Anexo Xl —Modelo de Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental;

e Anexo XII — Termo de Encerramento do Contrato;

1. DO OBJETO

1.1. O Objeto da presente licitacdo € o registro de precos para eventual contratacdo de
servicos de técnicos especializados de desenvolvimento, evolucdo e sustentacdo de
software, na modalidade Fabrica de Software, e mensuracdo das demandas executadas
pela Fabrica de Software, na modalidade de Fabrica de Métrica e Mensuracdo de
Software, conforme especificacfes técnicas e demais condicdes constantes neste Termo

de Referéncia.

1.2. A licitagdo sera dividida em grupos, formados por um ou mais itens, conforme tabela
constante do Termo de Referéncia, devendo oferecer proposta para todos os itens que o

compde o LOTE.

QUANTIDADE DE SERVICOS A SEREM CONTRATADOS PARA O LOTE 01

DESCRICAO UNIDADE |[QUANTIDADE
Desenvolvimento e Evolucao de Software PF 23.100
Sustentacao de Software PF 6.900

QUANTIDADE DE SERVICOS A SEREM CONTRATADOS PARA O LOTE 02

DESCRICAO

UNIDADE

QUANTIDADE

Contagem de Sistemas de Informacao e seus
Componentes e apoio de contagens

PF

30.000

2. DO ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTES

2.1. O 6rgdo gerenciador sera a Secretaria de Portos da Presidéncia da Republica.
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3. DA ADESAQO A ATA DE REGISTRO DE PRECO

3.1.  Aatade registro de precos, durante sua validade, poderéa ser utilizada por qualquer
0rgdo ou entidade da administracdo publica que ndo tenha participado do certame
licitatorio, mediante anuéncia do 6rgédo gerenciador, desde que devidamente justificada a
vantagem e respeitadas, no que couber, as condicOes e as regras estabelecidas na Lei n°
8.666, de 1993 e no Decreto n° 7.892, de 2013.

3.2. Caberd ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precgos, observadas as
condigdes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento, desde que este
fornecimento ndo prejudique as obrigacBes anteriormente assumidas com o 0Orgédo
gerenciador e 6rgdos participantes.

3.3.  As aquisi¢des ou contratacdes adicionais a que se refere este item ndo poderdo
exceder, por 6rgdo ou entidade, a cem por cento dos quantitativos dos itens do instrumento
convocatorio e registrados na ata de registro de precos para o 6rgdo gerenciador e 6rgaos
participantes.

3.4. As adesdes a ata de registro de precos sdo limitadas, na totalidade, ao quintuplo
do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o 6rgdo
gerenciador e 6rgéos participantes, independente do nimero de érgdos ndo participantes
que eventualmente aderirem.

3.5. Ao 6rgdo ndo participante que aderir a ata competem os atos relativos a cobranca
do cumprimento pelo fornecedor das obrigacdes contratualmente assumidas e a aplicacgéo,
observada a ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do
descumprimento de clausulas contratuais, em relacdo as suas préprias contratacoes,
informando as ocorréncias ao 6rgdo gerenciador.

3.6.  Apds aautorizacdo do 6rgdo gerenciador, o 6rgdo ndo participante deveréa efetivar
a contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de validade da Ata de
Registro de Precos.

3.6.1. Cabera ao 6rgao gerenciador autorizar, excepcional e justificadamente, a
prorrogacdo do prazo para efetivacdo da contratacdo, respeitado o prazo de
vigéncia da ata, desde que solicitada pelo 6rgao ndo participante.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacao dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.
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4.2. O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitacdo de login e senha
pelo interessado.

4.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacéo das transacdes inerentes a este Pregdo.

4.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo
ao provedor do sistema, ou ao 6rgdo ou entidade responsavel por esta licitacdo,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

45. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente
ao provedor do sistema para imediato blogueio de acesso.

5. DA PARTICIPACAO NO PREGAQO

5.1. Poderdo participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o0 objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no §3° do
artigo 8°da IN SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

5.1.1. Serd4 admitida a participacdo de consorcios, atendidas as condicdes
previstas no art. 33 da Lei n°. 8.666 de 21/06/1993, e aquelas estabelecidas
neste Edital.

5.2. N&do poderdo participar desta licitacdo os interessados:

5.2.1. proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos,
na forma da legislacéo vigente;

5.2.2. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

5.2.3. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de
1993;

5.2.4. que estejam sob faléncia, em recuperacdo judicial ou extrajudicial,
concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolucéo
ou liquidacao;

5.2.5. sociedades Cooperativas, considerando a vedacdo contida no Termo de
Conciliagdo Judicial firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a
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Unido, anexo ao Edital, e a proibigéo do artigo 4° da Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008.

5.2.6. com a participacéo direta, ou na forma consorciada, de pessoa juridica de
direito privado qualificada como Organizacdes da Sociedade Civil de
Interesse Publico - OSCIP, na forma da Lei 9790/1999 corroborado pela
determinagéo técnica no ACORDAO N° 746/2014-TCU-PLENARIO.

5.3. Como condicdo para participagdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “nao”
em campo proprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragdes:

5.3.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49.

53.1.1. A assinalagdo do campo “ndo” apenas produzirda o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa ou empresa
de pequeno porte;

5.3.2. Que esta ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus
anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo
definidos no Edital;

5.3.3. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

5.3.4. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,
na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao.

5.3.5. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009.

6. DO ENVIO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a data e
hordrio marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

6.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o horério de Brasilia — DF.

6.3. O licitante serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
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Incumbird ao licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.

Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.

O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

6.6.1. Devera constar na proposta o valor mensal e total do item;

6.6.2. Descricdo detalhada do objeto, contendo, entre outras, as seguintes
informacodes:

6.6.2.1. Produtividade adotada, e se esta for diferente daquela utilizada pela
Administracdo como referéncia, a respectiva comprovacdo de
exequibilidade;

6.6.2.2. A relacdo dos materiais e equipamentos que serdo utilizados na
execucdo dos servigos, indicando o quantitativo e sua especificacéo;
Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na prestacao dos servicos;

O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

7.1.

7.2.

A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horério e local indicados neste Edital.

O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as
especificacOes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Adesclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.2. Ando desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo
em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacéo.
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7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro
e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento
e do valor consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor anual do item.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.7.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser
inferior a 20 (vinte) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser
inferior a 3 (trés) segundos.

7.8. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.9. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacéo do licitante.

7.10. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcdo dos lances.

7.11. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera
suspensa e terd reinicio somente apds comunicacdo expressa do Pregoeiro aos
participantes.

7.12. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro. O
sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado
pelo sistema, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcédo de lances.

7.13. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e,
na hipdtese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o Gltimo lance por ele
ofertado, para efeito de ordenagéo das propostas.

7.14. Encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna
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prépria as microempresas e as empresas de pequeno porte participantes, procedendo
a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos
arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 6.204, de 2007.

7.15. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance
de menor prec¢o serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.16. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a
comunicagdo automatica para tanto.

7.17. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de
5% (cinco por cento), na ordem de classificacao, para o exercicio do mesmo direito,
no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.18. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pela microempresa, empresa de
pequeno porte e equiparados que se encontrem em situacdo de empate, sera realizado
sorteio para que se identifique a primeira que podera apresentar melhor oferta.

7.19. Para a contratacdo de servicos comuns de informética e automacao, definidos no
art. 16-A da Lei n° 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia previsto
no seu artigo 3°, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto
n° 7.174, de 2010.

7.20. Eventual empate entre propostas, o critério de desempate sera aquele previsto no
art. 3° 8§ 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente,
aos Servigos:

7.20.1. prestados por empresas brasileiras;

7.20.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento
de tecnologia no Pais.

7.21. Persistindo o empate, o critério de desempate sera o sorteio, em ato publico para
o0 qual os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

7.22. Ao final do procedimento, apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes
poderéo reduzir seus pregos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.

7.22.1. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicaré o
resultado do certame em relacédo ao licitante mais bem classificado.
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8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua
exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto.

Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao preco
maximo fixado, ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

Considera-se inexequivel a proposta de precos ou menor lance que,
comprovadamente, for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo,
apresente precos global ou unitérios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes
de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracao.

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias,
na forma do 8 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas
no 83°, do art. 29, da IN SLTI/MPOG n° 2, de 2008.

Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média
dos precos ofertados para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for
flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua
imediata desclassificacdo, serd obrigatéria a realizacdo de diligéncias para aferir a
legalidade e exequibilidade da proposta.

Qualquer interessado poderad requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0S
indicios que fundamentam a suspeita.

O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 30
(trinta) minutos, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.7.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo
estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacéo.
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8.9. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova
data e horério para a continuidade da mesma.

8.10. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta
ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencéo
de melhor preco, vedada a negociacdo em condicdes diversas das previstas neste
Edital.

8.10.1. Também nas hipoteses em que 0 Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar
a subsequente, poderd negociar com o licitante para que seja obtido preco
melhor.

8.10.2. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

8.11. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida, se for o caso.

8.12. A empresa gue for VENCEDORA para prestar os servicos integrantes do GRUPO
01 ndo poderé ser contratada para prestar os servicos do GRUPOQO 02, conforme item
6.4 do TERMO DE REFERENCIA.

9. DA HABILITACAO

9.1. O Pregoeiro consultara o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF,
em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo
econémica financeira e habilitacdo técnica conforme disposto nos arts. 4°, caput, 8°,
8 3° 13 a 18 e 43, 11l da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

9.1.1. O licitante deverd apresentar documentacdo conforme item 20 -
Qualificacdo Técnica, do Termo de Referéncia;

9.1.2. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentagéo vencida
junto ao SICAF.

9.1.3. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente
através do sitio oficial, ou na hipdtese de se encontrar vencida no referido
sistema, o licitante serd convocado a encaminhar, no prazo de 48 (quarenta
e oito) horas, documento valido que comprove o atendimento das exigéncias
deste Edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a
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comprovacdo da regularidade fiscal das microempresas e empresas de
pequeno porte, conforme estatui o art. 43, § 1°da LC n° 123, de 2006.

9.2. Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverdo apresentar a seguinte documentacao
relativa a Habilitacdo Juridica, Regularidade Fiscal e Trabalhista e Qualificacdo
Econbémico-Financeira e Técnica:

9.3. Habilitacéo Juridica:

9.3.1. no caso de empresario individual, inscricio no Registro Publico de
Empresas Mercantis;

9.3.2. em se tratando de sociedades comerciais ou empresa individual de
responsabilidade limitada: ato constitutivo em vigor, devidamente
registrado, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos
de eleicdo de seus administradores;

9.3.3. inscricdo no Registro Pablico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

9.3.4. inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no
caso de sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

9.3.5. decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira
em funcionamento no Pais;

9.3.6. 0s documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidacdo respectiva;

9.4. Regularidade Fiscal e Trabalhista:
9.4.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.4.2. prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certiddo conjunta, emitida
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional, quanto aos demais tributos federais e a Divida Ativa da Uniéo, por
elas administrados, conforme art. 1°, inciso |, do Decreto n° 6.106/07);

9.4.3. prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS);

9.4.4. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);
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9.4.5. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho,
mediante a apresentagcdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da consolidacéo das leis do trabalho,
aprovada pelo decreto-lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.4.6. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

9.4.7. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante;

9.4.8. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condigdo mediante a
apresentacéo de declaracdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei;

9.4.9. Caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa ou empresa de
pequeno porte, devera apresentar toda a documentacao exigida para efeito de
comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricdo, sob pena de inabilitacdo.

9.5. Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF no nivel da Qualificagdo Econémico-Financeira, conforme
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverdo apresentar a seguinte
documentacao:

9.5.1. certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial expedida pelo
distribuidor da sede do licitante;

9.5.2. balanco patrimonial e demonstrac6es contabeis do ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao
financeira da empresa, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos
provisoérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado
ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacéo da proposta;

9.5.3. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstragdes contabeis referentes
ao periodo de existéncia da sociedade;

9.5.4. comprovacdo da boa situagéo financeira da empresa mediante obtengéo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
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Passivo Circulante + Passivo Néo Circulante
Ativo Total
SG = - mmmmmmmmmmen ;
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.6. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou
igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG)
e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio liquido de 10% (dez por
cento) do valor estimado da contratacdo ou item pertinente.

9.7. Qualificagdo Técnica:

9.7.1. Alicitante devera apresentar documentacao de habilitacdo referente a cada
item em que concorrer conforme item 20 do Termo de Referéncia —
Qualificacdo Técnica, além dos elencados abaixo;

9.7.2. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, para todos os itens, deverdo
comprovar, ainda, a Qualificacdo Técnica, por meio de:

9.7.2.1.1. Os atestados referir-se-d0 a contratos ja concluidos ou ja
decorrido no minimo um ano do inicio de sua execucdo, exceto se
houver sido firmado para ser executado em prazo inferior, apenas
aceito mediante a apresentagédo do contrato.

9.7.2.2.  Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de
sua atividade econ6mica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente.

9.7.2.3. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que
foram prestados 0s servicos.

9.8. Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens acima, deverao
ser apresentados pelos licitantes no proprio sistema do eletrénico do comprasnet, com
prazo de 1 (uma) hora, apés solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico.
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Posteriormente, serdo remetidos em original, por qualquer processo de copia
reprogréfica, autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da Administracao,
desde que conferidos com o original, ou publicacdo em érgdo da imprensa oficial,
para analise, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, apds encerrado o prazo para o
encaminhamento via e-mail;

9.9. Se a menor proposta ofertada for de microempresa ou empresa de pequeno porte e
uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade
fiscal, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apos solicitacao
do Pregoeiro no sistema eletrdnico, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser
prorrogado por igual periodo.

9.9.1. Ando regularizacéo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara
a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sangOes previstas neste Edital,
sendo facultada a convocacdo dos licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa
ou empresa de pequeno porte com alguma restricdo na documentacéo fiscal,
sera concedido 0 mesmo prazo para regularizacgéo.

9.10. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

9.11. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por nédo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com
0 estabelecido neste Edital.

9.12. O pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, consultara os sistemas de registros
de san¢des SICAF, LISTA DE INIDONEOS DO TCU, CNJ E CEIS, visando aferir
eventual sancdo aplicada a licitante, cujo efeito torne-a proibida de participar deste
certame.

9.13. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.14. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a4 Ata no sistema eletrénico.

10. DOS RECURSOS

10.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacéo
fiscal de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo
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de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de
recorrer, de forma motivada, isto &, indicando contra qual(is) decisdo(0es) pretende
recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

10.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o
recurso, fundamentadamente.

10.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no meérito recursal, mas apenas
verificara as condicGes de admissibilidade do recurso.

10.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencéo de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

10.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entéo, o prazo de
trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazGes também pelo
sistema eletrénico, em outros trés dias, que comecarao a contar do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

10.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

10.5. O recurso previsto nas alineas “a” e “b” do inciso I do art. 109 da Lei 8.666/93,
tera efeito suspensivo, podendo a autoridade competente, motivadamente e presentes
razdes de interesse publico, atribuir ao recurso interposto eficacia suspensiva aos
demais recursos.

11.DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

11.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, ap6s
a regular decisdo dos recursos apresentados.

11.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

12.DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

12.1. Homologado o resultado da licitacdo, tera o adjudicatario o prazo de 5 (cinco)
dias, contados a partir da data de sua convocacgéo, para assinar a Ata de Registro de
16 de 187



PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE PORTOS
SECRETARIA EXECUTIVA
COORDENAGAO GERAL DE LICITAGOES E CONTRATOS

Precos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito
a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital.

12.2. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para
a assinatura da Ata de Registro de Precos, a Administracdo podera encaminhé-la para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletrbnico, para que seja assinada no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data de seu
recebimento.

12.3. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de
Precos poderd ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado
pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o seu transcurso, e desde que devidamente
aceito.

12.4. Serédo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quanto necessarias para o
registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacdo do
licitante vencedor, a descricdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos
registrados e demais condi¢oes.

12.4.1. Sera incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que
aceitarem cotar 0s bens ou servicos com precos iguais aos do licitante vencedor na
sequéncia da classificacdo do certame, excluido o percentual referente a margem de
preferéncia, quando o objeto ndo atender aos requisitos previstos no art. 3° da Lei n°
8.666, de 1993.

13.GARANTIA DE EXECUCAQ

13.1.1. O adjudicatério, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, apds a assinatura do Termo de Contrato, prestara garantia no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que sera liberada de
acordo com as condicdes previstas no Edital, conforme disposto no Art. 56 da Lei n°
8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais.

13.1.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara
a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

13.1.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e 11 do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

13.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger
um periodo de mais 3 (trés) meses ap0os o término da vigéncia contratual.
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13.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

13.3.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nédo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

13.3.2. Prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucgéo do contrato;

13.3.3. As multas moratorias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada;
13.3.4. Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao

honradas pela Contratada.

13.4. A modalidade seguro-garantia somente seré aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, mencionados no art. 19, XIX, b da IN SLTI/MPOG
02/2008.

13.5. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

13.6. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia deverad ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo 0s mesmos
parametros utilizados quando da contratacao.

13.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacédo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

13.8. A Contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes

hipdteses:
13.8.1. Caso fortuito ou forca maior;
13.8.2. Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes

contratuais;

13.8.3. Descumprimento das obrigacdes pelo contratado decorrentes de atos ou
fatos praticados pela Administracéo;

13.8.4. Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administracao.

13.9. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isencGes de responsabilidade que
ndo as previstas neste item.

13.10. Seréa considerada extinta a garantia:

13.10.1. Com a devolucdo da apolice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
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acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a
Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

13.10.2.  No prazo de 3 (trés) meses ap0s o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado,
nos termos da comunicagéo.

14.DO TERMO DE CONTRATO

14.1. Dentro do prazo de validade da Ata de Registro de Precos, o fornecedor registrado
poderéa ser convocado para assinar 0 Termo de Contrato, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis contados de sua convocacdo, cuja vigéncia sera de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado por interesse da Contratante até o limite de 60 (sessenta) meses,
conforme disciplinado no contrato.

14.2. Previamente a contratacdo, sera realizada consulta ao SICAF, pela contratante,
para identificar possivel proibicdo de contratar com o Poder Publico.

14.2.1. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 5 (cinco) dias, sob pena
de aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

14.3. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para
a assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletrnico, para que seja assinado no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data de seu
recebimento.

14.4. O prazo previsto no subitem anterior poderéa ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatério e aceita pela Administracéo.

14.5. Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo comprovar que
mantém as mesmas condicdes de habilitacdo, ou quando, injustificadamente, recusar-
se a assinatura, podera ser convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem
de classificacdo, para, apos a verificacdo da aceitabilidade da proposta, negociacéo e
comprovados os requisitos de habilitacdo, celebrar a contratacdo, sem prejuizo das
sangOes previstas neste Edital e das demais cominag0es legais.

15.D0 REAJUSTE

15.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de
Contrato, anexo a este Edital.
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15.2. As contratacdes decorrentes da Ata de Preco poderdo sofrer alteragdes, obedecidas
as disposicdes contidas no art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993 e no Decreto n° 7.892, de
2013.

16.DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

16.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto de fiscalizacdo estdo previstos
no Termo de Referéncia, anexo deste Edital.

17.DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1. As obrigagOes do Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo deste Edital.

18.D0 PAGAMENTO

18.1. As condicBes do pagamento, sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo
deste Edital.

19.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. As sancOes previstas sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo deste
Edital.

20.DA IMPUGNACAO AOQ EDITAL

20.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

20.2. A impugnacdo poderd ser realizada por forma eletrdnica, pelo e-mail
licitacdo.cglc@portosdobrasil.gov.br, ou por peticdo dirigida ou protocolada no
enderego SCN — Quadra 04, Bloco B, Centro Empresarial Varig, 11° andar, sala 1102,
Brasilia/DF de segunda a sexta-feira, no horario das 08:00 as 12:00 e das 14:00 as
18:00 horas. Telefone para contato: (061) 3411-3788 ou (61) 3411-3742.

20.3. Caberad ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacdo no prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas.

20.4. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.
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20.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura
da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no endereco
indicado no Edital.

20.6. As impugnac0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos
no certame.

20.7. As respostas as impugnacdes e o0s esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo
entranhados nos autos do processo licitatdrio e estardo disponiveis para consulta por
qualquer interessado.

21.DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida
para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.

21.2. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

21.3. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

21.4. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

21.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

21.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0s prazos em
dias de expediente na Administracéo.

21.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
0s principios da isonomia e do interesse publico.

21.8. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem 0 processo, prevalecera as deste Edital.
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21.9. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrbnico
www.comprasnet.gov.br e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no enderego SCN
— Quadra 04, Bloco B, Centro Empresarial Varig, 11° andar, sala 1102, Brasilia/DF
de segunda a sexta-feira, no horario das 08:00 as 12:00 e das 14:00 as 18:00 horas.
Telefone para contato: (061) 3411-3788 ou (61) 3411-3742, mesmo endereco e
periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista
franqueada aos interessados.

Brasilia/DF, 11 de novembro de 2015.

ANA CINTIA PEREIRA DA SILVA
Coordenadora de Licitacdo
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Registro de precos para futura contratagdo de servigos técnicos especializados de
desenvolvimento, evolugdo ¢ sustentagdo de software, na modalidade Fabrica de
Software, ¢ mensuracdo das demandas executadas pela Fabrica de Software, na
modalidade de Fabrica de Métrica ¢ Mensuragao de Software.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A Secretaria de Portos da Presidéncia da Republica — SEP/PR, criada pela Medida
Provisoria n® 369 de 07 de maio de 2007, convertida na Lei 11.518/2007, tem como area
de atuacdo a formulacgdo de politicas e diretrizes para o desenvolvimento e o fomento do
setor de portos e instalagdes portuarias maritimos, fluviais e lacustres e, especialmente,
promover a execucdo ¢ a avaliacdo de medidas, programas e projetos de apoio ao
desenvolvimento da infraestrutura e da superestrutura dos portos e instalagdes portuarias
maritimos, fluviais e lacustres.

2.2. Além disso, figuram também como competéncia da SEP/PR elaborar planos gerais
de outorgas, aprovar os planos de desenvolvimento e zoneamento dos portos maritimos,
fluviais e lacustres; estabelecer diretrizes para a representacdo do Pais nos organismos
internacionais € em convengdes e fixar compromissos de metas e de desempenho
empresarial, promover a modernizacao, a eficiéncia, a competitividade e a qualidade das
atividades portudrias.

2.3. Em tempo mais recente, para fazer frente as necessidades ensejadas pela expansao
da economia brasileira, foi editada a Lei n° 12.815, de 5 de junho de 2013, contendo um
conjunto de medidas para incentivar a moderniza¢do da infraestrutura e da gestdo
portudria, a expansao dos investimentos privados no setor, a reducdo de custos e o
aumento da eficiéncia portuaria, além da a retomada da capacidade de planejamento
portudria, com a reorganizacao institucional do setor e a integracao logistica entre modais.

2.4. Para atender as suas areas de competéncia, foram identificadas no PDTI — Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo para os anos 2013-2015 os seguintes objetivos
estratégicos:

2.5. Aprimorar a gestdo de pessoas de TI; Aprimorar a gestdo or¢amentaria de TI;
Aperfeicoar a Governanga de TI; Aperfeicoar a gestdo de processos de TI; Estimular a
adogdo de padrdes tecnoldgicos; Melhorar a infraestrutura de TI na SEP/PR; e Melhorar
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continuamente a prestagao de servigos eletronicos na SEP/PR.

2.6. Para a concretizagdo desses objetivos estratégicos traduzidos no PDTI, foram
inventariadas as seguintes necessidades: NO1: Implantar Portal de Informacdes
Portuarias; Modulo de Cadastro de Informagdes Portuarias; Concentrador de Dados
Portuérios; e Mddulo Gerencial de Dados Portudrios.N02: Implantar o Sistema de Carga
Inteligente e Cadeia Logistica Inteligente.NO3: Implantar Sistemas de Gestao de Trafego
Maritimo — VTMIS. NO04: Implantar os Sistemas de Apoio ao Gerenciamento da
Infraestrutura Portuaria.NO5: Estruturar Sistema de Informacdes do Setor Portuario. N0O6:
Implantar o Sistema de Gerenciamento de Residuos Sélidos e Efluentes Liquidos.

2.7. A consecugdo das metas e agdes previstas somente se torna possivel com apoio
técnico especifico, a partir da contratacao de servigos especializados de desenvolvedores,
de forma aderente ao modelo de governanca de TI. A implementacao desses critérios de
governanga recomenda, além da contratagdo de empresa especializada em
desenvolvimento, a contratacdo de outra empresa especializada especificamente para o
fim de aferir os servigos entregues, distinta e independente das empresas prestadoras dos
servicos de desenvolvimento.

2.8. Com base nesses argumentos, torna-se necessaria a contratagao de uma nova Fébrica
de Software e de uma nova Fabrica de Métricas e Mensuragao de Software, com o intuito
de garantir a continuidade dos servicos especializados de tecnologia da informacao que
devem ser prestados em carater imediato as areas de negocio desta Secretaria.

3.RESULTADOS ESPERADOS COM A CONTRATACAO DA SOLUCAO DE TI

3.1. Garantia da continuidade dos negoécios da SEP/PR — Secretaria de Portos da
Presidéncia da Republica, doravante denominado “CONTRATANTE”, por meio de
melhorias, apoio técnico e manutencoes das solucdes de software existentes.

3.2. Suporte aos negdcios do CONTRATANTE por meio do aumento de capacidade da
Tecnologia da Informagdo no atendimento e execucdo das solicitacdes das areas de
negocio pelo desenvolvimento e melhoria de solugdes de software.

3.3. Alinhamento estratégico com as iniciativas da SEP/PR, garantindo a entrega de valor
para que as areas finalisticas consigam atingir seus objetivos especificos.

3.4. Reducdo de impactos para as areas de negdcio decorrentes de defeitos das solugdes
de software ou da restricao de capacidade de atendimento de demandas e incidentes.

3.5. Maior controle sobre a qualidade das solugdes de software e, consequentemente, do
provimento e guarda das informagdes.

3.6. Adequacdo da relacdo entre CONTRATADA e CONTRATANTE e avanco no
processo de amadurecimento organizacional da SEP/PR, por meio da remuneragdo
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baseada em resultados, cumprindo determinacdes da Instru¢do Normativa SLTI/MP n.°
04/2010, Instrucao Normativa SLTI/MP n.® 04/2014, Portaria SLTI/MP n.° 11, de 31 de
dezembro de 2008 e Portaria SLTI/MP n.° 31, de 29 de novembro de 2010.

3.7. Cumprimento das determinagdes do Decreto-Lei n.° 200/67, mantendo os
funcionarios do quadro de servidores nas atividades de gestdo das politicas de TI,
enquanto se terceirizam as atividades operacionais correlatas.

3.8. Planejamento da execucdo fisico-financeira com servigos remunerados mediante
resultados.

3.9. Impessoalidade e transparéncia no processo de medigdo e pagamentos dos servigos
prestados, alinhados a Portaria SLTI/MP n.° 31, de 29 de novembro de 2010.

3.10. Melhor execug¢do dos projetos seguindo boas praticas de melhoria de processo de
software e de gestdo de projetos.

3.11. Melhoria dos processos internos de fiscalizagdo e gestdo de contrato de fabrica de
software.

3.12. Melhoria da qualidade dos servicos prestados pelo CONTRATANTE aos clientes,
com ado¢do das melhores praticas de mercado incorporadas a rotina diaria da unidade,
com processos definidos e padronizados.

4.0BJETIVO DA CONTRATACAO

4.1. A solugdo de Tecnologia da Informagao a ser contratada, sob Registro de Precos, tem
por objetivo o provimento de servigos técnicos especializados de desenvolvimento,
evolucao e sustentagdo de software, na modalidade Fabrica de Software, ¢ mensuracao
das demandas executadas pela Fébrica de Software, na modalidade de Fébrica de Métrica
e Mensuragao de Software.

4.2. O conjunto de servigos da Fabrica de Software que 0 CONTRATANTE necessita
para garantir a continuidade e sustentacao de suas solugdes de software ¢ formado por:

4.2.1. Desenvolvimento e Evolucio ee Software e Portais: processo incremental e
iterativo destinado a constru¢ao de um software novo ou evolucao de software existente,
a partir de especificacdes funcionais e nado-funcionais definidas pela SEP/PR,
compreendendo as atividades de levantamento e geréncia de requisitos, analise e projeto
logico, construgdo, testes e implantacdo, majoritariamente desenvolvidos sob processo
unificado RUP — Rational Unified Process. No momento do inicio dos projetos de
desenvolvimento a SEP/PR se reserva o direito de optar por metodologia agil de
desenvolvimento, como, por exemplo, SCRUM.

4.2.2. Sustentacao de Software: consiste na administragdo de contetido de portais e na
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manuten¢do continuada de um software, estendendo-se desde sua implantacdo até o
momento em que for substituido ou descontinuado.

a) Os servigos de manutencdo compreendem manutengdo adaptativa, perfectiva e
corretiva de sistemas e portais.

b) A manutenc¢do adaptativa refere-se a mudancas que permitem adaptar uma aplicacao a
novos ambientes operacionais ou evolugdo tecnoldgica utilizada em sua construgao,
sendo realizada sempre sob uma aplicagdo em funcionamento no ambiente de produgao.

¢) A manutencgdo perfectiva refere-se a agdes proativas, preventivas inclusive, em um
codigo-fonte ou componente ja existente para melhorias de desempenho, adaptabilidade
ou usabilidade de uma aplicagdo, sem a cria¢ao de nova funcionalidade.

d) A manutenc¢do corretiva € a corre¢do em requisito, codigo-fonte, estruturas de teste em
face de falhas no funcionamento da aplicacdo no ambiente de produgao.

4.2.3. Os servigos de Desenvolvimento, Evolugdo e Sustentagdo de Softwares e Portais
serdo mensuraveis por Pontos de Funcdo, cuja medicdo devera ser realizada pela
CONTRATADA da Fabrica de Métricas para os servicos de Féabrica de Software, por
meio de metodologia automatizada da Féabrica de Software que permita extrair relatdrios
de informagdes categorizadas, histdrico, fronteiras e baseline dos softwares/sistemas e
portais.

4.2.4. Para os casos em que a utilizacdo dessa métrica ndo for possivel, serd utilizada
como métrica a UST — Unidade de Servigo Técnico para alternativamente mensurar e
precificar as entregas demandadas. A mensurag@o da quantidade de UST consumida sera
realizada pela Fabrica de Software.

4.3. O conjunto de servigos da Fabrica de Métricas e Mensuragdo de Software que o
CONTRATANTE necessita para garantir € formado por:

4.3.1. Contagem de Sistemas de Informacio e Componentes: atividade consistente em
realizar contagens estimadas ou detalhadas de tamanho funcional de sistema em Pontos
de Fungdo pela metodologia I[FPUG;

4.3.2. Afericao de Contagens: atividade consistente em avaliar, para fins de validacao,
contagens de Pontos de Funcgdo realizadas por terceiros utilizando metodologia IFPUG.

4.3.3. Os servigos de Contagem de Sistemas de Informagao e Componentes e Aferi¢ao de
Contagens sera realizado com base na validagdo dos dados extraidos dos relatorios de
informagoes fornecidos pela CONTRATADA para a Fabrica de Software.

4.4. As especificacdes técnicas das Féabricas de Software e de Métricas e Mensuracao de
Software constam, respectivamente, do ANEXOIlI e ANEXO III deste Termo de
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Referéncia.

S.RELACAO ENTRE A DEMANDA E A QUANTIDADE DE SERVICO A SER
CONTRATADA

5.1. Considerando a adequacao da forca de trabalho’da CGADI as necessidades do PDTI
vigente na SEP/PR, estimou-se o quantitativo MAXIMO de servigo a ser contratado
conforme a tabela abaixo:

QUANTIDADE DE SERVICOS A SEREM CONTRATADOS PARA O LOTE 01

DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE
Desenvolvimento e Evolugdo de Software PF 23.100
Sustentagdo de Software PF 6.900

QUANTIDADE DE SERVICOS A SEREM CONTRATADOS PARA O LOTE 02

DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE
Contagem de Sistemas de Informagéo e seus Componentes e apoio de PF 30.000
contagens

6.PARCELAMENTO DO OBJETO

6.1. Os estudos e analises realizados, considerando-se o controle por segregacdo de
fungdes e a natureza dos servicos, apontaram para a viabilidade técnica do parcelamento
do objeto, especialmente quanto as seguintes caracteristicas:

6.1.1. Existéncia no mercado especializado das empresas prestadoras dos seguintes
servicos, o que aumenta a competitividade:

a) Fabricas de Software;
b) Féabricas de Métricas e Mensuragdo de Software;

6.1.2. Melhoria na confiabilidade das aferi¢des de Pontos de Funcdo de projetos,
manutencgoes e sistemas, com a contratacdo do servico de mensuracao de software, de
forma integrada entre as empresas selecionadas para prestar os servigos de Fabrica de
Software e as empresas selecionadas para prestar os servigos de Fébrica de Métricas e
Mensuragao de Software.

6.2. Destacando os principais fatores e considerando-se a necessidade de segregacdo de
funcdes, concluiu-se pela divisdo da contratagdo em dois lotes distintos: Fabrica de
Software e Fabrica de Métricas ¢ Mensuracao de Software, conforme recomenda o

Tribunal de Contas da Unido, no Acorddo n® 667/2005-Plenario, item 9.6.1, e no Acordao
no 2.023/2005-Plenario, item 9.1.17.

6.3. Encontra-se justificada, portanto, a obrigatoriedade do parcelamento do objeto da
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licitagcdo em dois lotes distintos, abrangendo: LOTE 01 — FABRICA DE SOFTWARE;
LOTE 02 — FABRICA DE METRICAS E MENSURACAO DE SOFTWARE.

6.4. A empresa que for contratada para prestar os servigos integrantes do LOTE 01 nao
podera ser contratada para prestar os servicos do LOTE 02.

7.SERVICOS DE NATUREZA CONTINUADA

7.1. Relativo a caracterizagdo dos servigos como continuados, a Instru¢ao Normativa n°
02, de 30 de abril de 2008 autoriza e define a contratagdo desses servigos continuados, in
verbis:

“Art. 6° Os servigos continuados que podem ser contratados de
terceiros pela Administragdo sdo aqueles que apoiam a realizagdo
das atividades essenciais ao cumprimento da missdo institucional
do orgdo ou entidade, conforme dispoe o Decreto n°2.271/97".

7.2. A defini¢do de servigos continuados tem entendimento uniforme na doutrina. Para
Jessé Torres Pereira Juniors, “execugdo continuada é aquela cuja falta paralisa ou
retarda o servigco, de sorte a comprometer a correspondente funcdo estatal ou
paraestatal”.

7.3. Da mesma forma, Marcal Justen Filho leciona que “Na continuidade do servico
retrata, na verdade, a permanéncia da necessidade publica a ser satisfeita, ou seja, o
dispositivo abrange os servigos destinados a atender necessidades publicas permanentes,
cujo atendimento ndo exaure prestagdo semelhante no futuro”.

7.4. Ademais, servigo continuado, na licdo do professor Didgenes Gasparini “é o que ndo
pode sofrer solugdo de continuidade na prestacdo que se alonga no tempo, sob pena de
causar prejuizos a Administra¢do Publica que dele necessita. Por ser de necessidade
perene para a Administra¢do Publica, é atividade que ndo pode ter sua execugdo
paralisada, sem acarretar-lhe danos. E, em suma, aquele servi¢o cuja continuidade da
execu¢do a Administragao Publica ndo pode dispor, sob pena de comprometimento do
interesse publico”.

7.5. Ainda, o jurista Ivan Barbosa Rigolin afirma que servigo continuo “significa aquela
espécie de servico que corresponde a uma necessidade permanente da Administragdo,
ndo passivel de divisdo ou segmentagdo logica ou razoavel em unidades autonomas, nem
modulos, nem fases, nem etapas independentes, porém prestado de maneira seguida,
ininterrupta e indiferenciada ao longo do tempo, ou de outro modo posto a disposi¢do
em cardter permanente, em regime de sobreaviso ou prontiddo”.

7.6. Por seu turno, o Tribunal de Contas da Unido j4 pacificou a sua jurisprudéncia no
sentido de que somente se enquadram como servigos continuos os contratos cujos objetos
correspondam ndo s6 a necessidades permanentes do ente CONTRATANTE, mas
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principalmente a obrigacdes de fazer.

7.7. Tendo em vista a dependéncia de ferramentas tecnoldgicas para a execugao das
atividades-fim da SEP/PR, os servigos descritos nesta contratagdo caracterizam-se como
de natureza continuada, pois a sua indisponibilidade paralisa as atividades da SEP/PR
como um todo.

8.ESCOLHA DA MODALIDADE LICITATORIA

8.1. A Lei n® 10.520/2002 institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicao Federal, a modalidade de
licitagdo denominada pregao, para aquisi¢do de bens e servicos comuns, ¢ considera tais
bens e servigos como sendo aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.
Assim sendo, uma vez que o objeto da contratacdo do presente Termo de Referéncia pode
ser objetivamente definido e mensurado por meio de especificagdes usuais no mercado,
pode-se concluir que se trata de servigo comum.

8.2. O Tribunal de Contas da Unido — TCU, por meio do Acordao n° 2.471/08-Plenario,
em seu item 9.2, recomenda que a Administracio Publica Direta, Autarquica e
Fundacional utilize a modalidade de licitacdo do tipo “Pregdo”, preferencialmente na
forma eletronica, para contratar bens e servigos de informatica considerados comuns.

8.3. Entende o TCU, conforme item 9.2.2 do referido Acérdao, que devido a padronizagao
existente no mercado, os bens e servicos de Tecnologia da Informagdo geralmente
atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos e a padroes de
desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de
especificagdes usuais no mercado. Os servicos descritos nesta contratagdo podem ser
definidos por padrdes usuais de mercado, atendendo a protocolos, métodos e técnicas pré-
estabelecidos e conhecidos e a padrdes de desempenho e qualidade, estando
caracterizados como servigos comuns.

8.4. A modalidade licitatéria a ser empregada para consecu¢dao do referido objeto € o
PREGAO ELETRONICO, como consequéncia da padronizagio existente no mercado de
Tecnologia da Informacao, ¢ recomendada a utilizagdo da modalidade Pregdo para as
contratacdes de que trata Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 04/2010 e revisdes,
conforme os arts. 1° e 2° da Lei n° 10.520, de 2002, preferencialmente na forma
eletronica, de acordo com o Decreto n° 5.450, de 2005.

8.5. Portanto, a licitacdo em tela, objeto deste Termo de Referéncia, serd levada a cabo
por meio de selecdo de propostas pela modalidade de licitagho PREGAO ELETRONICO

e pelo tipo MENOR PRECO POR ITEM, na forma prevista no art. 45, §1°, inciso I, da
Lei n® 8.666/93.

29 de 187



PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE PORTOS
SECRETARIA EXECUTIVA
COORDENAGAO GERAL DE LICITAGOES E CONTRATOS

9.CRITERIOS AMBIENTAIS ADOTADOS

9.1. A presente contratacdo trata de servigos de natureza eminentemente intelectual,
produzindo artefatos digitais e documentos impressos, nao havendo processos de
extragdo, fabricacgdo, utilizacdo ou descarte dos produtos ou matérias-primas, de modo
que nao se aplica a adogao de critérios ambientais. No que concerne a sustentabilidade, o
Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012, art. 4°, define como diretriz de sustentabilidade,
dentre outras, “IV — maior gera¢do de empregos, preferencialmente com mdo de obra
local;”, tratando-se este do tUnico requisito de sustentabilidade aplicavel a esta
contratacao.

10. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

10.1. A Coordenacdo Geral de Administragdo Interna — CGADI, na busca da eficiéncia
do gasto publico na contratagdo de servigos de Tecnologia da Informagdo, celeridade
processual e ampla concorréncia entre as licitantes, entende estarem presentes, nesta
contratacdo, todos os elementos necessarios ao enquadramento do objeto no art. 1° da Lei

10.520, de 17 de julho de 2002.

11. FUNDAMENTACAO LEGAL

11.1. A presente contrata¢ao orienta-se pelos seguintes normativos:

Lei n° 8.666/93

Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, institui normas para
licitagdes e contratos da Administracdo Publica e dé outras providéncias.

Lei Federal n° 10.520/2002

Institui no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, modalidade de
licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servigos comuns, ¢ da outras
providéncias;

Decreto n° 5.450/2005

Regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para aquisicdo de bens e servicos comuns,
e da outras providéncias;

Decreto n° 7.174/2010

Regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informatica e automagdo pela
administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou
mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou
indireto da Unido;

Decreto n° 7.746/2012

Regulamenta o art. 3° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer
critérios, praticas e diretrizes para a promog¢do do desenvolvimento nacional
sustentavel nas contrata¢des realizadas pela administragdo publica federal, e institui a
Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administracdo Ptblica — CISAP;

Decreto n° 7.903/2013

Estabelece a aplicacdo de margem de preferéncia em licitagdes realizadas no ambito
da administracdo publica federal para aquisi¢do de equipamentos de tecnologia da
informagdo e comunicag@o que menciona;

Decreto n° 8.194/2014

Estabelece a aplicagdo de margem de preferéncia em licitagdes realizadas no ambito
da administragdo publica federal para aquisi¢do de equipamentos de tecnologia da
informagéo e comunicagdo, para fins do disposto no art. 3° da Lei n°® 8.666, de 21 de
junho de 1993;
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Instru¢io Normativa SLTI n°|Dispde sobre regras e diretrizes para a contratagdo de servigos, continuados ou néo.
02/2008 Essa norma se aplica subsidiariamente a IN/STI 04/2008.

Dispde sobre o processo de contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informagao
pelos orgaos integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Informagéo e
Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal.

Instru¢do Normativa SLTI/MPOG
n°. 04/2014

12. ASPECTOS GERAIS DA EXECUCAO DOS SERVICOS

12.1. Os servigos deverao ser prestados nas dependéncias das CONTRATADAS e, apenas
quando solicitado pelo CONTRATANTE, deverdo ser prestados nas suas dependéncias,
dentro do horario de funcionamento da Pasta, que ¢ de segunda a sexta-feira, das 8h as
18h, exceto feriados.

12.2. Caberd as CONTRATADAS dimensionar o quantitativo de pessoal necessario para
a execuc¢ao do servigo a ser prestado, observados os seguintes perfis:

I — Para a Fabrica de Software

* PREPOSTO - serd o responsavel técnico-administrativo com poderes de
representante legal para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato,
atuando a luz da Instru¢ao Normativa SLTI/MPOG n° 04/2014, ¢ suas revisoes, €

em atengdo aos arts. 68 da Lei n° 8.666/93 ¢ art. 4°© do Decreto n® 2.271/97. Sera
atribui¢ao sua:

o QGerir a execugdo do servigo, objeto do contrato, por parte da CONTRATADA,
com a visdo de todas as Ordens de Servigo, objetivando garantir a execugao e
entrega dos servigos dentro dos prazos estabelecidos e atendendo todos os
requisitos especificados na Ordem de Servigo;

o Qerir a solicitacdes de mudangas feitas pelo CONTRATANTE, formalmente
efetuadas em Ordem de Servigo;

o Responder, perante o0 CONTRATANTE, pela execugdo das Ordens de
Servico;

o Participar periodicamente, a critério do CONTRATANTE, de reunides de
acompanhamento das atividades referentes as Ordens de Servicos em

execucao, em ambiente de interesse do CONTRATANTE, com representantes
do CONTRATANTE;

o Levar para as reunides periddicas de acompanhamento, as situagdes em nivel
de geréncia das Ordens de Servico.
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o Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formacao:

= graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informacdo, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de curso de pos-graduacao (especializacao,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacgdo de, no
minimo, 360 horas;

=  Experiéncia profissional na geréncia de projetos e/ou geréncia de
contratos, comprovada através de Atestado de Capacidade Técnica,
nominal ao profissional, contendo a descricdo do projeto e as principais
atividades desenvolvidas pelo profissional, fornecido por empresa publica
ou privada, em caso de empresa privada, devera ser precedido do
reconhecimento de firma por via cartorial e anexado cépia do documento
de reserva de poderes para firmar documentos técnicos;

= Possuir certificacio VALIDA: Project Management Professional - PMP
emitido pelo PML

*  GERENTE DE PROJETOS - sera responsavel pela interlocucao técnica com a
Secretaria acerca do andamento das OS classificadas como desenvolvimento e
manuten¢do de aplicativos. Sao responsabilidades desse gerente:

o Realizar e apresentar a SEP/PR o planejamento de atendimento das OS
encaminhadas para a CONTRATADA;

o QGerenciar a equipe designada para execucao das OS sob sua responsabilidade,
assegurando o comprometimento de todos com os objetivos e niveis de servigo
previstos;

o Assegurar a correta aplicagdo do fluxo de trabalho definido para as OS,
conforme a metodologia de prestacdo do servico;

o responsabilizar-se pelo controle interno de qualidade dos produtos entregues
pela CONTRATADA;

o Participar, quando convocado, da reunido de acompanhamento do contrato.
o Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formacao:

= graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da

Informacdo, ou conclusio de qualquer curso de nivel superior

acompanhado de certificado de curso de pos-graduacao (especializacao,

mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagdo de, no
minimo, 360 horas;

32 de 187



PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE PORTOS
SECRETARIA EXECUTIVA
COORDENAGAO GERAL DE LICITAGOES E CONTRATOS

Certificado PMP valido emitido pelo PMI ou certificado CSM valido e
emitido pela Scrum Alliance ou certificado de conclusao de curso de pos-

graduagdo em gerenciamento de projetos lato-sensu com duragdo minima
de 360 horas;

o Experiéncia profissional que comprove o gerenciamento de projetos de
tecnologia da informacao:

Gestao de projetos;

Andlise de riscos, planejamento, lideranca de equipe, estimativas;
Avaliagao de resultados;

Analise de Sistemas;

UML, RUP, SCRUM;

ANALISTA DE REQUISITOS - serda responsavel pela realizagdo do
levantamento e consolidacao das necessidades requeridas para o desenvolvimento
do aplicativo. Sao responsabilidades desse analista:

o Realizar entrevistas com gestores ¢ usudrios objetivando a definicdo dos
requisitos da aplicacdo (sejam eles requisitos funcionais e ndo-funcionais);

o Construir os documentos de especificacao dos requisitos da aplicacgao;

o Assegurar o correto entendimento acerca das especificacdes dos requisitos
para a fase de codificacdo;

© Manter o controle sobre as manutencdes dos requisitos da aplicagao;

o Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formagao:

graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informagdo, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de curso de pos-graduacgdo (especializacao,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacdo de, no
minimo, 360 horas;

o Experiéncia profissional que comprove atua¢do como analista de requisitos
em projetos de tecnologia da informacao:

Anadlise de Negocio;
Levantamento e Analise de requisitos;

Modelagem de dados;
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= UML (Unified Modeling Language);
= RUP;
= Anadlise e modelagem de dados utilizando UML;
=  Ferramentas de prototipacdo de interfaces com o usudrio;
* ANALISTA DE TESTES — ¢ o responsavel pela garantia da qualidade dos
componentes produzidos por meio de programas e sistemas. E de sua

responsabilidade:

o QGarantir a qualidade dos componentes gerados quanto as especificacdes,
padrdes definidos e PDS;

© Analisar a documentagdo do projeto, descrita na solicitacdo de teste, para a
elaboragdo dos roteiros ¢ casos de testes;

o Identificar e registrar os erros existentes nos componentes € no Plano de Teste
produzido;

©  Apoiar os executores de testes quanto as técnicas de testes;
o Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formagao:
= graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informacdo, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de curso de pos-graduacao (especializacao,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacdo de, no

minimo, 360 horas;

o Experiéncia profissional que comprove atuacdo como analista de testes em
projetos de tecnologia da informacao:

= (Criagao dos roteiros de teste;
= Planejamento e execugdo de testes de sistemas;
=  Execug¢do e evidenciacdo de testes sobre uma entrega parcial;

= Execucdo e evidenciacdo de testes de aceite de um servico de
desenvolvimento ¢/ou manuten¢ao de software;

=  Documentagao dos resultados de teste;
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= Auditoria e verificagdo de conformidade dos artefatos aos padrdes
estabelecidos.

ADMINISTRADOR DE DADOS - ¢ o responsavel, acompanhado dos

desenvolvedores, pela modelagem das funcionalidades levantadas nos sistemas.

E o responsavel pelo gerenciamento dos modelos de negdcios. Determina padroes

de nomenclaturas para o banco de dados e seus atributos (tabela, view, procedure

e campos). E de sua responsabilidade:

o @erenciar todos os modelos de negocios;

o Criar e manter os modelos de dados solicitados pela Area de
Desenvolvimento, em conformidade com os padrdes, normalizacdes e
desempenho;

o Responder pela arquitetura e estratégia de distribui¢do de dados;

o Apoiar a equipe do projeto na defini¢do da arquitetura e estratégia de
distribuicdo de dados do projeto de acordo as necessidades e padrdes
estipulados;

o Disseminar informagdes para efeito de reutilizagao de dados;

o Elaborar e manter dicionario de dados;

o Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formacao:
= Graduagdao em curso de nivel superior na area de Tecnologia da

Informacdo, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de curso de pos-graduacao (especializacao,
mestrado ou doutorado) na drea de Tecnologia da Informacdo de, no
minimo, 360 horas;

o Experiéncia profissional que comprove atuacao como administrador de dados:
= Analise de requisitos;
=  Anadlise e modelagem de dados utilizando UML,;
= Modelagem logica e fisica de dados;

= PL/SQL;

=  Técnicas de tunning;
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ANALISTA DE PROCESSOS DE NEGOCIOS — serd o profissional
responsavel pela modelagem, diagnostico, redesenho de processos. E de sua
responsabilidade:

©  Modelagem, diagndstico, redesenho de processos;

o Simulagdo e publicagdo de processos;

o Estruturagdo de escritério de processos

o Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formagao:

=  Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informagdo, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de curso de pos-graduagdo (especializacao,
mestrado ou doutorado) na drea de Tecnologia da Informacdo de, no
minimo, 360 horas;

o Experiéncia profissional que comprove atuagdo como analista de processos de
negocios:

= (Gestdo de processos organizacionais contemplando modelagem,
diagnostico, redesenho, simulagcdo e estruturagdo de escritorio de
processos.

ARQUITETO DE SOFTWARE - serd responsavel pela arquitetura
coorporativa de sistemas, fiscalizagdo técnica e apoio consultivo. Sao
responsabilidades deste arquiteto:

o Definir as diretrizes e referéncias da arquitetura coorporativa de sistemas;

o Fiscalizar tecnicamente os aplicativos entregues pela CONTRADATA quanto
a adocdo da arquitetura de referéncia e inspec¢ao de coédigo-fonte;

o Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formagao:

= Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informagdo, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de curso de pos-graduacgdo (especializacao,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacdo de, no
minimo, 360 horas;

= Experiéncia profissional que comprove atuacdo como arquiteto de
softwares em projetos de tecnologia da informacao.
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= Analise, projeto e desenvolvimento de sistemas em PHP e/ou Java;

= Conhecimento HTML, CSS, Javascript, aplicagdes Web 2.0, SQL, jQuery,
Bootstrap;

=  Experiéncia em pelo menos um Framework (Symfony, Zend, etc...);

= UML (Unified Modeling Language), Orientacdo a Objetos, Design
Patterns;

= Configura¢do de ambiente de desenvolvimento de software;
=  Modelagem e implementacao de solucdes integradoras;

= Elaboragdo de proposta de arquitetura de referéncia;

= Eclipse, Netbeans, SQLNavigator, PHP Storm;

= Postgres e SQL;

= Webservices Rest e Soap;

= Java Enterprise Edition (Java EE), Java Standard Edition (Java SE), J2EE,
JSP, Servlets, JSF, Hibernate, JBoss, Structs, JPA;

DESENVOLVEDOR - serd responsavel pela constru¢do (programagao) da
aplicacdo, ele devera ser orientado pelas defini¢des de requisitos, interface com
usudrio e seguir as defini¢des de arquitetura de sistemas. S3o responsabilidades
deste engenheiro:

o Manutencao de codigo-fonte de acordo com os requisitos da aplicagdo,

© Design grafico da aplicagao;

o Qarantir a qualidade do codigo-fonte;

o Construir testes unitarios;

©  Manter o controle sobre as manutenc¢des em cddigo-fonte;

o Realizar o deploy da aplicacao.
o Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formacao:

= (Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
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Informagdo, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de curso de pos-graduacgdo (especializacao,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacdo de, no
minimo, 360 horas;

Experiéncia profissional que comprove atua¢do como desenvolvedor em
projetos de tecnologia da informagao:

Desenvolvimento de sistemas em PHP e/ou Java;

Conhecimento HTML, CSS, Javascript, aplicagdes Web 2.0, SQL, jQuery,
Bootstrap;

Experiéncia em pelo menos um Framework (Symfony, Zend, etc...);

UML (Unified Modeling Language), Orientacdo a Objetos, Design
Patterns;

Modelagem e implementagdo de solugdes integradoras;
Eclipse, Netbeans, SQLNavigator, PHP Storm,;
Postgres e SQL;

Webservices Rest e Soap;

Java Enterprise Edition (Java EE), Java Standard Edition (Java SE), J2EE,
JSP, Servlets, JSF, Hibernate, JBoss, Structs, JPA;

+ ANALISTA DE METRICAS — sera responsavel pela contagem estimadas ou
detalhadas de tamanho funcional de sistema em Pontos de Fung¢do. Sao
responsabilidades desse analista:

@)

Realizar contagens estimadas ou detalhadas de tamanho funcional de sistema
em Pontos de Fun¢ao pela metodologia IFPUG;

Avaliar, para fins de validagdo, contagens de Pontos de Fungao realizadas por
terceiros utilizando metodologia IFPUG.

Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formacao:

Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informagdo, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de curso de pos-graduacgdo (especializacao,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacdo de, no
minimo, 360 horas;
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= (Certificagdo em Andlise de Pontos de Funcao — CFPS (Certified Function
Point Specialist);

o Experiéncia profissional que comprove atuagdo como analista de métricas:

= Realizagdo de contagens: indicativa, estimada e detalhada.

= Analise das funcionalidades, identificando as fungdes de dados ¢
transacionais, prevista pela técnica de Analise de Pontos de Funcgao.

= Atribuicdo do grau de complexidade para cada fun¢do de dados ou
transacional, identificada.

II — Para a Fabrica de Métrica e Mensuracio de Software:

* PREPOSTO - serd o responsavel técnico-administrativo com poderes de
representante legal para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato,
atuando a luz da Instru¢ao Normativa SLTI/MPOG n° 04/2014, ¢ suas revisoes, €

em atengdo aos arts. 68 da Lei n° 8.666/93 ¢ art. 4° do Decreto n° 2.271/97. Sera
atribuicdo sua:

o @Gerir a execugao do servigo, objeto do contrato, por parte da CONTRATADA,
com a visdo de todas as Ordens de Servigo, objetivando garantir a execugdo e
entrega dos servigos dentro dos prazos estabelecidos e atendendo todos os
requisitos especificados na Ordem de Servigo;

o Qerir a solicitagdes de mudangas feitas pelo CONTRATANTE, formalmente
efetuadas em Ordem de Servigo;

o Responder, perante 0 CONTRATANTE, pela execugdo das Ordens de
Servico;

o Participar periodicamente, a critério do CONTRATANTE, de reunides de
acompanhamento das atividades referentes as Ordens de Servicos em

execucao, em ambiente de interesse do CONTRATANTE, com representantes
do CONTRATANTE;

o Levar para as reunides periddicas de acompanhamento, as situagdes em nivel
de geréncia das Ordens de Servico.

o Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formagao:

= Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informagdo, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de curso de pos-graduacgdo (especializacao,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacdo de, no
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minimo, 360 horas;

=  Experiéncia profissional na geréncia de projetos e/ou geréncia de
contratos, comprovada através de Atestado de Capacidade Técnica,
nominal ao profissional, contendo a descri¢ao do projeto e as principais
atividades desenvolvidas pelo profissional, fornecido por empresa publica
ou privada, em caso de empresa privada, deverd ser precedido do
reconhecimento de firma por via cartorial e anexado copia do documento
de reserva de poderes para firmar documentos técnicos;

= Possuir certificacio VALIDA: Project Management Professional - PMP
emitido pelo PML

*  GERENTE DE PROJETOS - sera responsavel pela interlocucgao técnica com a
Secretaria acerca do andamento das OS classificadas como desenvolvimento e
manuten¢do de aplicativos. Sdo responsabilidades desse gerente:

o Realizar e apresentar aa SEP/PR o planejamento de atendimento das OS
encaminhadas para a CONTRATADA;

o QGerenciar a equipe designada para execuc¢do das OS sob sua responsabilidade,
assegurando o comprometimento de todos com os objetivos e niveis de servigo
previstos;

o Assegurar a correta aplicagdo do fluxo de trabalho definido para as OS,
conforme a metodologia de prestacdo do servico;

o Responsabilizar-se pelo controle interno de qualidade dos produtos entregues
pela CONTRATADA;

o Participar, quando convocado, da reunido de acompanhamento do contrato.
o Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formacao:

= Graduagdao em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informacdo, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de curso de pos-graduacao (especializacao,
mestrado ou doutorado) na drea de Tecnologia da Informacdo de, no
minimo, 360 horas;

* Certificagdo em Analise de Pontos de Fun¢do - CFPS (Certified Function
Point  Specialist);

= Certificado PMP valido emitido pelo PMI ou certificado CSM valido e
emitido pela Scrum Alliance ou certificado de conclusdo de curso de pds-
graduacao em gerenciamento de projetos lato-sensu com duragdo minima
de 360 horas;
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o Experiéncia profissional que comprove o gerenciamento de projetos de
tecnologia da informacao:

= Gestao de projetos;
= Analise de riscos, planejamento, lideranca de equipe, estimativas;
= Avaliagado de resultados;
= Analise de Sistemas;
= UML, RUP, SCRUM;
+ ANALISTA DE METRICAS — sera responsavel pela contagem estimadas ou
detalhadas de tamanho funcional de sistema em Pontos de Fungdo. Sao

responsabilidades desse analista:

o Realizar contagens estimadas ou detalhadas de tamanho funcional de sistema
em Pontos de Fungao pela metodologia IFPUG;

o Avaliar, para fins de validagdo, contagens de Pontos de Fungao realizadas por
terceiros utilizando metodologia IFPUG.

o Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formagao:
= Graduagdao em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informacdo, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de curso de pos-graduacao (especializacao,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacdo de, no

minimo, 360 horas;

= (Certificagdo em Anélise de Pontos de Fungao - CFPS (Certified Function
Point Specialist);

o Experiéncia profissional que comprove atuagao como analista de métricas:
= Realizagdo de contagens: indicativa, estimada e detalhada.

= Analise das funcionalidades, identificando as funcdes de dados e
transacionais, prevista pela técnica de Analise de Pontos de Funcgao.

= Atribuicdo do grau de complexidade para cada funcdo de dados ou
transacional, identificada.

41 de 187



PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE PORTOS
SECRETARIA EXECUTIVA
COORDENAGAO GERAL DE LICITAGOES E CONTRATOS

13. DETALHAMENTO DA EXECUCAO DO SERVICOS
13.1. Modelo de Ordem de Servico

13.1.1. As Ordens de Servico serdao abertas, registradas, encaminhadas e controladas e
deverdo conter pelo menos os seguintes campos:

13.1.1.1. Categoria: ¢ a natureza da demanda (manuten¢do, atividade de projeto,
informacao, reclamacao, etc.);

13.1.1.2. Previsao de entrega: corresponde a data prevista de conclusdo da demanda
solicitada;

13.1.1.3. Dados do demandante: nome, area demandante, nome do projeto;

13.1.1.4. Dados do fornecedor: empresa prestadora do servigo a que a demanda se refere,
endereco, CNPJ, telefone da pessoa de contato;

13.1.1.5. Identifica¢ao dos servicos: descricao pormenorizada da atividade solicitada;

13.1.1.6. Detalhamento dos custos e entregas: valores para cada item contratado,
quantidades e total do projeto / demanda;

13.1.1.7. Entregaveis: relacdo de documentos / produtos a serem entregues em cada fase
do projeto / demanda;

13.1.1.8. Dados dos envolvidos: Fiscal do projeto; gestor do projeto e preposto da
empresa contratada;

14. DA PROVA DE CONCEITO PARA A LICITANTE DO LOTE 1

14.1. Para a aquisi¢do relacionada a Fabrica de Software (LOTE 1), serd necessaria a
verificacdo de conformidades da Metodologia Automatizada proposta por meio de
realizagdo de uma POC — Prova de Conceito.

14.2. Cabera a empresa primeira colocada para o LOTE 1, no prazo de 5 (cinco) dias uteis
apods a convocagao do pregoeiro demonstrar todas as funcionalidades exigidas para a
Metodologia Automatiza da previstas no ANEXO IV deste Termo de Referéncia por meio
de uma Prova de Conceito (POC) a ser realizada no ambiente da CONTRATANTE, sendo
homologada como vencedora caso o resultado da POC seja satisfatorio, ou seja,
demonstre que todos os requisitos da Metodologia Automatizada definidos na
especificagdo foram atendidos e funcionalmente demonstrados.

14.3. Prevé-se que a POC sera realizada em um unico dia, iniciando as 14 horas. Caso
nao seja possivel, a POC serd retomada no proximo dia util ao inicio e assim,
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sucessivamente, até a conclusdo.

14.4. Deverao participar da POC recurso(s) técnico(s) da empresa, com total dominio
técnico e conceitual da Metodologia Automatizada e um representante legal que devera
assinar, em nome da empresa, o Relatorio da Prova de Conceito e, pela CONTRATANTE,
servidor(es) técnico(s) da Diretoria de Tecnologia que serd(ao) responsavel(is) pela
analise da Metodologia Automatizada e pelo ateste de atendimento aos requisitos
definidos neste termo.

14.5. Serd homologada a Metodologia Automatizada que satisfizer os requisitos
funcionais previstos no ANEXO IV deste Termo de Referéncia.

14.6. Caso algum requisito ndo seja devidamente demonstrado e comprovado, a empresa
terd o prazo de um dia til para adequagdo da Metodologia Automatizada. Este prazo sera
dado por uma tnica vez e nao podera ser estendido. A POC sera retomada as 09 horas do
dia util subsequente, e caso algum requisito ndo seja devidamente demonstrado e
comprovado caracterizard a incompatibilidade da Metodologia Automatizada com as
exigéncias deste Termo de Referéncia.

14.7. A presenca de falhas cosméticas, ou seja, falhas que ndo comprometem os requisitos
técnicos e funcionais do sistema ndo caracterizam a incompatibilidade da Metodologia
Automatizada. Como exemplos podemos citar: labels ou mensagens com erros de grafia;
falhas de formatagdo/méscara de campos.

14.8. Os critérios de qualificacdo técnica prevista para o LOTE 2, conforme previstos no
Edital, serdo suficientes para fins de adjudicagdao do objeto da contratacdo a empresa que
vencer aquele lote, dispensando-se a realizacdo de prova de conceito, inclusive a vista da
impossibilidade de sua realizagdo, dada a natureza dos servigos a serem contratados.A
contagem de sistemas de informagdo e componentes, bem como a aferi¢do de contagem
estimadas ou detalhadas de tamanho funcional de sistema em Pontos de Funcao sera
realizada por meio da Fabrica de Métrica e Mensuragdo da Software e terd como
instrumento de apoio a metodologia automatizada de contagem de consumo de Pontos de
Fungdo fornecida pela empresa que for selecionada para prestar os servigos previstos para
a Fabrica de Software.

15. NORMAS TECNICAS

15.1. As seguintes normas técnicas sao consideradas aplicaveis a presente contratagao:
15.1.1. ABNT. NBR ISO/IEC 27002:2005 — Estabelece diretrizes e principios gerais para
iniciar, implementar, manter e melhorar a gestdo de seguranga da informag¢do em uma
organizacao.

15.1.2. ABNT. NBR ISO/IEC 27001:2005 — Especifica os requisitos para estabelecer,
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implementar, operar, monitorar, analisar criticamente, manter ¢ melhorar um Sistema de
Gestdo de Seguranca da Informacdo documentado dentro do contexto dos riscos de
negdcio globais da organizacgao.

15.1.3. Norma ISO/IEC 14764:2006 — Define as categorias de manutencao de software
como adaptativa, perfectiva, corretiva e preventiva, e tipifica as atividades de manutengao
de software.

15.1.4. Modelo MPS.BR — Modelo de Melhoria de Processo de Software Brasileiro,
editado pela SOFTEX, utilizado na defini¢cdo dos processos.

15.1.5. Norma ISO/IEC 12.207:2008 — Define os processos primarios de ciclo de vida de
software, para os seguintes processos principais: aquisicdo, suprimento,
desenvolvimento, operagdo, manutengao e destruicao.

15.1.6. Roteiro de Métricas de Software do SISP 2.0 (ou mais atual) — Apresenta um
roteiro de métricas, com base nas regras de contagem de pontos de fun¢do do Manual de
Praticas de Contagem (CPM 4.3), para varios tipos de projetos de desenvolvimento e de
manuten¢do de sistemas, promovendo o uso de métricas objetivas nos contratos de
prestacdo de servigos desses projetos.

16. VISTORIA

16.1. Por motivos de seguranga da informagdo, ndo serdo fornecidas informagdes sobre a
rede de dados do CONTRATANTE neste Termo de Referéncia. Assim, fica facultada as
proponentes a realizacdo de vistoria prévia dos locais de execu¢do dos servicos, para a
coleta de subsidios com vista a elaboragdo de suas propostas, devendo tal vistoria ser
realizada por representante legal devidamente qualificado para esse fim e acompanhada
por servidor indicado pela CGADI.

16.2. A vistoria prévia constitui condi¢ao para auxilio na confirmagdo do quantitativo de
materiais de consumo, equipamentos e utensilios, que serdo utilizados durante a execu¢ao
do contrato, bem como para avalia¢do das areas e estimativa dos indices de produtividade
maximos, Visto que ndo serdo aceitas quaisquer alegagdes posteriores de
desconhecimento das condigdes dos locais em que serdo prestados os servigos para
omissdo de obrigagdes contratuais ou das exigéncias contidas neste Termo de Referéncia
€ Anexos.

16.3. A vistoria prévia devera ser agendada antecipadamente na CGADI, no horario de
09:00 h as 12:00 h e das 14:00 h as 18:00 h, de segunda a sexta-feira, por intermédio do
telefone (61) 3411-3700.

16.4. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia util seguinte ao da publica¢do do Edital,
estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.
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16.5. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente
identificado.

16.6. Na opgao de a empresa realizar a vistoria, devera apresentar Termo de Vistoria —
conforme modelo disponibilizado, visada pela CGADI, de que compareceu e vistoriou os
locais onde serdo executados os servigos, € que tomou conhecimento de todos os detalhes
que se fardo necessarios a apresentacdo de sua proposta. Para tanto, a empresa devera
visitar as dependéncias da SEP/PR, anteriormente a realizacdo da licitagdo, objetivando
o conhecimento dos padrdes adotados, bem como dos locais onde deverao ser realizados
os servicos, comprometendo-se a ndo divulgar as informagdes sobre a SEP/PR, obtidas
durante a vistoria, a terceiros.

16.7. O fato de a licitante deixar de realizar a vistoria ora prevista ndo serd motivo para
ndo assumir todas as obrigagdes pertinentes a esse objeto.

16.8. Caso a licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera apresentar Declaragdo,
juntamente com sua proposta de precos, afirmando estar ciente que ndo podera alegar
desconhecimento de qualquer detalhe, incompreensdo, duvida ou esquecimento que
possam provocar empecilho ou gerar atrasos nas instala¢des. Esta declaragdo devera ser
feita em papel timbrado da empresa licitante, conforme modelo disponibilizado.

16.9. A vistoria prévia ¢ facultativa, devido ao fato de ser um direito do licitante e ndo sua
obrigagdo, amparado pela razoabilidade, conforme se depreende do trecho do voto do
Ministro Relator do Acordao 409/2006 — Plenario, a saber:

“(...) as empresas que exercerem o direito de vistoria dispordo de
condig¢oes muito superiores para quantificagdo do valor do
servico, mas deve ficar a escolha da interessada decidir se prefere
arcar com o onus de tal operagdo ou assumir os riscos de uma
avaliagao menos acurada. O direito a op¢do é mais relevante no
caso de empresas ndo localizadas em Brasilia, para as quais os
custos envolvidos em uma vistoria in loco podem ser significativos
em relagdo ao total do servigo. (...) Em todo caso, a empresa que
decidir ndo realizar a vistoria e eventualmente, subestimar sua
proposta estard incorrendo em risco tipico do seu negocio, ndo
podendo, futuramente, opo-lo contra a Administra¢do para eximir-
se de qualquer obrigagcdo assumida ou para rever os termos do
contrato que vier a firmar”.

17. CUSTOS ESTIMADOS

17.1. Metodologia de estimativa de custos

17.1.1. A pesquisa de preco foi fundamentada em pesquisa de pregos de mercado para
contratacdes similares em outros 6rgdos e entidades da Administracao Publica, utilizando

o portal de compras governamentais.
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17.1.2. Para que as proponentes possam calcular a estimativa de volume de servigos a
serem contratados foi obtido por meio da analise de editais mais recentes de organizagdes
j4 maduras com relagdo as melhores praticas usadas na contratagdo por Pontos de Func¢ao.
Utilizando como referencial o contrato de fabrica de software que se encontra em
atividade na SEP/PR, chegou-se a seguinte estimativa de custos:

\ LOTE 1
Custo Unitario "
Item Descri¢cao Unidade Qtde Maximo Estimado Custo L Eo 1)
(RS) Estimado (anual) (RS)
Desenvolvimento e Evolugao de
‘ 01 Software (Area Meio) ‘ PF ‘ 23.100 1.095,13 25.297.503,00
02 | Sustentagdo de Software . PF | 6.900 1.095,13 7.556.397,00
‘ Subtotal Total Estimado (R$) ‘ 32.853.900,00
\ LOTE 2
Custo Unitario &q
Item Descri¢cao Unidade Qtde Maximo Estimado Cu§t0 ELIMERLLD
(RS) Estimado (anual) (RS)
01 Contagem de Sistemas dp Informacéo e PF 30.000 75.18 2.255.475,00
seus Componentes e apoio de contagens
‘ Subtotal Total Estimado (R$) 2.255.475,00
‘Orgamento Total Estimado = (LOTE 1 + LOTE 2) (R$) 35.109.375,00

17.2. Funcao do custo estimado

17.2.1. Os valores apresentados neste item sdo meramente estimativos, que contribuirdo,
mas nado definirdo o valor maximo admissivel da contratacdo, o qual sera determinado
oportunamente pela drea competente. O servigo que nao puder ser dimensionado por PFB
(ou PF), sera dimensionado por UST — Unidade de Servigo Técnico e convertido em PFB

para fins de faturamento, conforme o Guia de Contagem de Ponto de Fungdo — ANEXO
V.

17.2.2. Para nenhum servico ha garantia de consumo minimo ¢ a forma de pagamento
prevista para esta contratagao € por disponibilidade atrelada a niveis de servigos minimos
exigidos, assim os valores aqui obtidos sdo apresentados a titulo de estimativa e como
referencial para a cotagdo de pregos junto ao mercado.

18. PROPOSTA DE PRECOS

18.1. A proposta classificada, ajustada ao ultimo valor ofertado, devera ser identificada
com a razdo social e encaminhada, preferencialmente, em papel timbrado do licitante,
contendo os seguintes itens:

18.1.1. Nome do representante legal da empresa;

18.1.2. Especificagdes detalhadas do objeto e de todos os seus acessorios, contendo
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quantidade, prazo de execu¢dao e manual descritivo das funcionalidades da Metodologia
Automatizada oferecida ao CONTRATANTE, conforme os requisitos do ANEXOIV
deste Termo de Referéncia;

18.1.3. Valores unitario, total de cada item e valor total da proposta, apresentados em
planilha, em moeda nacional, em algarismo e por extenso;

18.1.4. Havendo divergéncia entre o valor unitario e total prevalecerd o unitario, e entre
0 expresso em algarismo e por extenso, o ultimo;

18.1.5. Prazo de vencimento da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias;

18.1.6. Dados bancarios da empresa, tais como nimero da conta corrente, agéncia e nome
do Banco da mesma;

18.1.7. CNPJ, telefone/fac-simile, enderego e e-mail;
18.1.8. Garantia do objeto, conforme Termo de Referéncia e Anexos.
18.2. Deverd, ainda, apresentar os seguintes documentos:

18.2.1. Declaragdo de que nos pregos estdo inclusos todos os custos, tributos e despesas
necessarias ao cumprimento integral do objeto ora licitado, ndo sendo considerados
pleitos de acréscimos a esse ou a qualquer titulo posteriormente;

18.3. A apresentacdo da proposta implica a obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢des nela contidas, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto
nos seus termos.

18.4. A oferta devera ser precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Termo de
Referéncia e Anexos, sem conter alternativas de precos ou qualquer outra condicao que
induza o julgamento a ter mais de um resultado.

18.4.1. Nao serd permitida a alteragdo da proposta apds sua apresentagao.
19. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

19.1. Homologado o resultado da licitagdo, terd o adjudicatario o prazo de 5 (cinco) dias
uteis, contados a partir da data de sua convocagao, para assinar a Ata de Registro de
Precos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

19.2. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para
a assinatura da Ata de Registro de Precos, a Administragdo poderd encaminhd-la para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
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eletronico, para que seja devidamente restituida no prazo de 5 (cinco) dias tteis, a contar
da data de seu recebimento.

19.3 O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de
Precos podera ser prorrogado uma tnica vez, por igual periodo, quando requerido pelo(s)
licitante(s) vencedor(s), durante o seu transcurso, ¢ desde que devidamente aceito.

19.4. Desde que devidamente justificada a vantagem, a Ata de Registro de Pregos, durante
sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da Administragdo
Publica Federal que ndo tenha participado do certame licitatério, mediante anuéncia do
orgdo gerenciador.

19.5. Os 6rgdos e entidades que nao participaram do registro de pregos, quando desejarem
fazer uso da ata de registro de precos, deverdo consultar o 6érgdo gerenciador da ata para
manifestagdo sobre a possibilidade de adesao.

19.6. Cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de pregos, observadas as
condi¢des nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou nao do fornecimento decorrente de
adesdo, desde que ndo prejudique as obrigagdes presentes e futuras decorrentes da ata,
assumidas com o 6rgdo gerenciador e 6rgaos participantes.

19.7. As aquisi¢des ou contratacdes adicionais a que se refere este artigo ndo poderdo
exceder, por 6rgdo ou entidade, a cem por cento dos quantitativos dos itens de consumo
estimados neste Termo de Referéncia e registrados na ata de registro de precos para o
orgdo gerenciador e 6rgaos participantes.

19.8. O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de pregos ndo podera exceder,
na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de
precos para o 6rgao gerenciador e 6rgaos participantes, independentemente do nlimero de
orgaos ndo participantes que aderirem.

19.9. Apds a autorizagao do 6rgdo gerenciador, o 0rgdo ndo participante devera efetivar a
aquisi¢do ou contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia
da ata.

19.10 Compete ao 6rgao nao participante os atos relativos a cobranca do cumprimento
pelo fornecedor das obrigagdes contratualmente assumidas e a aplicagdo, observada a
ampla defesa e o contraditorio, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento
de clausulas contratuais, em relagdo as suas proprias contratagdes, informando as
ocorréncias ao 0rgao gerenciador.

19.11 E vedada aos 6rgdos e entidades da administragio publica federal a adesdo a ata de
registro de precos gerenciada por 6rgao ou entidade municipal, distrital ou estadual.

19.12 E facultada aos 6rgios ou entidades municipais, distritais ou estaduais a adesdo a
ata de registro de pregos da Administragao Publica Federal.
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20. QUALIFICACAO TECNICA

20.1. A licitante devera apresentar documentacgao de habilitacao referente a cada item em
que concorrer.

20.2. Caso a licitante ndo apresente a documentacdo de habilitacdo do item, havera
desclassificagdo da licitante para o item em questao.

20.3. Para fins de comprovacgdo da capacidade técnico-operacional, a licitante devera
apresentar no minimo, um Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, declarando ter a empresa licitante realizado ou realizar os
servigos, compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste Termo
de Referéncia e Anexos.

20.4. O Atestado de Capacidade Técnica deve ser apresentado em nome do licitante e, se
solicitado, ser acompanhado do contrato de servigo, das notas fiscais ou de ordens de
servigos referentes aos servigos atestados.

20.5. Com a finalidade de tornar objetivo o julgamento da documentacao de qualificagdo
técnica, considera-se compativel o atestado que expressamente certifique que a licitante
ja forneceu/desenvolveu/executou pelo menos 50% (cinquenta por cento) do objeto deste
Termo de Referéncia, conforme discriminado para cada item.

20.5.1. No caso de consorcio, o atendimento a este item, quanto & comprovagao
de qualificagdo técnica, considerar-se-a4 o somatorio do objeto dos atestados de
todas as empresas participantes, sem a necessidade de considerar desempenho
individual.

20.6. A quantidade de 50% do total a ser contratado é considerada razoavel e plenamente
compativel em quantidade, caracteristicas e prazo, para demonstrar a capacidade do
futuro fornecedor em prestar a integralidade dos servigos, nos termos do inciso II, art. 30
da Lei no 8.666/93.

20.7. A licitante podera apresentar tantos atestados de aptidao técnica quantos julgar
necessarios para comprovar que ja forneceu objeto semelhante ao deste Termo de
Referéncia, destacando-se a necessidade desses atestados demonstrarem que o
interessado forneceu anteriormente, pelo menos, o quantitativo solicitado no subitem
anterior.

20.8. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial
da empresa proponente;

20.9. Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa
proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha
pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da
empresa proponente.
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20.10. A empresa somente deverd encaminhar o atestado de capacidade técnica para o
item em que efetivamente apresentar proposta.

20.11. Os quantitativos indicados na coluna Descri¢do dos quadros abaixo se referem ao
percentual de 50% (cinquenta por cento).

20.12. Sera permitido o computo de Pontos de Fungdo em contratos e clientes distintos,
desde que executados num mesmo periodo consecutivo de 12 (doze) meses.

20.13. A licitante devera comprovar o atendimento dos seguintes itens no(s) atestado(s)
fornecido(s):

20.13.1 Para o Lote 01 — Fabrica de Software

20.13.1.1. Deve ser apresentado Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por
pessoa(s) juridica(s), de direito publico ou privado, comprovando a execugao de servigos
de desenvolvimento, manutengdo evolutiva, corretiva, adaptativa e/ou perfectiva de
sistemas, documentagao de sistemas ¢ sustentacao de sistemas, na modalidade de “fabrica
de software”, com transferéncia de conhecimento e comprovagdo minima de 15.000
Pontos de Fungao/ano, utilizando a tecnologia PHP, correspondente a 50 % (cinquenta)
da demanda anual estimada, devendo conter, ainda, de forma clara e inequivoca, em
periodo ininterrupto de 12 (doze) meses as seguintes informagdes:

TIPO DE INFORMACAO INFORMACAO

Nome do Projeto

Tamanho do Projeto

Identificagdo do Projeto

Linguagem de Programacgao (tecnologia)

Base de Dados

20.13.1.2. Deve ser apresentado Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por
pessoa(s) juridica(s), de direito publico ou privado, comprovando a execucao de servicos
de desenvolvimento, manuten¢do evolutiva, corretiva, adaptativa e/ou perfectiva de
sistemas, documentacao de sistemas e sustentacao de sistemas, na modalidade de “fabrica
de software”, com transferéncia de conhecimento e comprovagao minima de 500 Pontos
de Funcao/ano, utilizando a tecnologia Java, devendo conter, ainda, de forma clara e
inequivoca, em periodo ininterrupto de 12 (doze) meses as seguintes informacgdes:

TIPO DE INFORMACAO INFORMACAO

Nome do Projeto

Tamanho do Projeto

Identificacdo do Projeto

Linguagem de Programagéo (tecnologia)

Base de Dados

20.13.1.3. Deverao ser observados os perfis profissionais contidos no item 13.2 — Perfis
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Técnicos deste Termo de Referéncia.
20.13.2. Para o Lote 02 — Fabrica de Métrica

20.13.2.1. Deve ser apresentado Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por
pessoa(s) juridica(s), de direito publico ou privado, comprovando a execugao de servigos
de quantificagdo de tamanho funcional de projetos e sistemas de informagdo, com
transferéncia de conhecimento a saber: mensuragdes de sistemas em desenvolvimento,
sistemas em producdo, melhorias/correcoes de sistemas em producdo, validacao de
medicdes, realizadas de forma satisfatoria e comprovacao minima de 15.000 (quinze mil)
Pontos de Fun¢ao/ano, devendo conter, ainda, de forma clara e inequivoca, o uso de uma
ferramenta automatizada similar a prevista no ANEXOIV deste Termo de Referéncia,
para metrificagdao de 15.000 (quinze mil) pontos de fung¢ao/ano.

20. 12.1 Deve ser apresentado Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por
pessoa(s) juridica(s), de direito publico ou privado, comprovando a execuc¢do de servicos
de coleta de dados, geracdo e andlise de indicadores, relacionados a gestdo do ciclo de
desenvolvimento/manutencdo de software, realizados de forma satisfatdria, que totalize
no minimo, 1.500 (um mil e quinhentas) horas.

20.13.2.2. Deve ser apresentada declaragdo, datada e assinada por seu representante legal,

de que, caso se sagre vencedora do certame, no momento da assinatura do contrato,
atendera as seguintes exigéncias:

a) Dispor de, pelo menos, 2 (dois) profissionais em seu quadro técnico de atendimento aa
SEP/PR detentor da certificagdo CFPS (CertifiedFunction Point Specialist), com
certificagdo vigente.

b) Alocar profissionais com nivel de formacao e experiéncia conforme descrito no item
13.2 Perfis Técnicos.
c¢) Utilizara na execuc¢do contratual a mesma Metodologia Automatizada para contagem

de pontos de fungdo que sera adotada pela CONTRATANTE para registro, atualizacéo,
classificacdo e geracdo de relatérios sobre as informacgdes de mensuracédo de sistemas.

21. FORMALIZACAO E VIGENCIA DO CONTRATO

21.1. Para a prestacdo dos servicos sera formalizado um Contrato Administrativo
estabelecendo em suas clausulas todas as condi¢des, garantias, obrigacdes e
responsabilidades entre as partes, em conformidade com este TR e da proposta de pregos
da licitante vencedora.

21.2. O contrato a ser firmado terd vigéncia de 12 meses a contar da data de sua assinatura,
prorrogavel por até 60 meses, conforme art. 57, inciso 11, Lei 8.666/93.
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21.2.1. O prego ofertado na proposta da CONTRATADA deve ser fixo e irreajustavel por
um periodo de 12 (doze) meses, quando entdo se promovera a sua corre¢do, de acordo
com a variagdo do Indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, em conformidade
com a legislagdo em vigor, tomando-se por base o indice vigente no més de apresentagdo
da proposta ou do orgamento a que essa se referir.

21.2.2. O prego ajustado também pode sofrer correcdo desde que reste comprovada a
ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas na alinea “d”, do inciso II, do art. 65, da

Lei n© 8.666/93.

21.3. Depois de homologado o resultado deste Pregdo, o licitante vencedor sera
convocado para assinatura do contrato, dentro do prazo de 05 (cinco) dias uteis, sob pena
de decair o direito a contrata¢do, sem prejuizo das sanc¢des previstas no Edital.

21.4. A assinatura do contrato estd condicionada a verificagdo da regularidade da
habilita¢do parcial do licitante vencedor no SICAF e CADIN, bem como a comprovagao
da regularidade trabalhista.

21.5. E facultado a Administragdo, quando o convocado ndo assinar o contrato, no prazo
e nas condigdes estabelecidas, convocar outro licitante, obedecida a ordem de
classificagdo, para assina-lo, apos negociagao, aceitacao da proposta e comprovacao dos
requisitos.

22. GARANTIA CONTRATUAL

22.1. O adjudicatario, no prazo maximo de 10 (dez) dias tuteis, prorrogdveis por igual
periodo, apoés a assinatura do Termo de Contrato, prestard garantia no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que serd liberada de acordo
com as condic¢des previstas no Edital, conforme disposto no Art. 56 da Lei n° 8.666, de
1993, desde que cumpridas as obrigagdes contratuais.

22.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

22.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragcdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas,

conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993;

22.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger
um periodo de mais 3 (trés) meses apoOs o término da vigéncia contratual.

22.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
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22.3.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato ¢ do nao
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

22.3.2. Prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrente de culpa ou dolo
durante a execuc¢ao do contrato;

22.3.3. As multas moratorias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADAS.

22.3.4. Obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nio
adimplidas pelas CONTRATADAS.

22.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal em conta
especifica com corre¢cdo monetaria, em favor do contratante;

22.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados acima;

22.6. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia
devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

22.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADAS obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo

de 5 (cinco) dias tteis, contados da data em que for notificada.

22.8. A CONTRATANTE nao executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das
seguintes hipoteses:

22.8.1. Caso fortuito ou for¢a maior;
22.8.2. Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigacdes contratuais;

22.8.3. Descumprimento das obrigacdes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Administragao;

22.8.4. Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragao.

22.9. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que
nao as previstas neste item.

22.10. Sera considerada extinta a garantia:

22.10.1 Com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizacao para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que as CONTRATADAS
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cumpriram todas as clausulas do contrato;

22.10.2 No prazo de trés meses apos o término da vigéncia, caso a Administragdo nao
comunique a ocorréncia de sinistro.

23. EXECUCAO DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO

23.1. O inicio oficial da prestacdo dos servicos se dard em até 30 (trinta) dias corridos
apos a assinatura do Contrato.

23.2. O recebimento e a aceitacao dos servicos dar-se-ao da seguinte forma:

23.2.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no ato da sua entrega, a cada
demanda executada, para efeito de posterior verificagdo da conformidade com as
especificagdes constantes das propostas das CONTRATADAS, especificagdes técnicas e
normas vigentes.

23.2.2. Os servigos serdao recebidos definitivamente, apés a verificagdo da qualidade
mediante atesto na Ordem de Servico respectivamente assinada pelo solicitante do
trabalho e pelo fiscal em até 10 (dez) dias uteis apds o recebimento provisorio.

23.2.3. Ao final do prazo previsto para homologacao, sera emitida a fatura de pagamento
do produto entregue somente se a CONTRATADA nao for notificada por erros nos
artefatos e/ou produtos entregues para a CONTRATANTE.

24. METODOLOGIA PARA A MEDICAO DE SERVICO CANCELADO

24.1. Caso exista a necessidade de alteragcdes na Ordem de Servigo, a mesma dever- ser
encerrada e uma nova Ordem de Servigo aberta em seu lugar.

24.2. Uma ordem de servigo pode ser encerrada antes de sua conclusdo a pedido do
CONTRATANTE e os servigos executados até¢ 0 momento deste enceramento deverao ser
pagos proporcionalmente.

24.3. O Processo de Desenvolvimento de Software da SEP/PR prevé todas as fases
necessarias a produgdo e entrega de software. No entanto, poder- haver situagdes em que,
por razdes adversas, um servigo tenha sua continuidade interrompida, desencadeando a
necessidade de apuragdo da quantidade de esforco até entdo dispendido, para fins de
pagamento as CONTRATADAS.

24.4. Para esses casos, dever ser realizada a contagem detalhada de todos os itens ja
produzidos, para posterior validagdo da SEP/PR.
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24.5. Os servigos executados até o momento deste encerramento deverdo ser pagos

proporcionalmente.
25. PRAZO DE ENTREGA

25.1. O inicio oficial da prestacdo dos servigos se dara em até 30 (trinta) dias corridos
apds a assinatura do respectivo contrato e os prazos de atendimento seguirdo as
informacgdes contidas nesta secao.

25.2. O prazo para execu¢do dos servicos seguira a formula de Capers Jones, a ser
aplicada como referéncia para o calculo do prazo maximo de execucao de demandas de
novos desenvolvimentos, manutencdes adaptativas e migra¢do de dados:

TO (em meses) = TD0,36
Em que:

TD ¢ o tamanho da demanda em Pontos de Funcao e¢;
TO ¢ o tempo 6timo.

25.3. O TO dever ser empregado pela CONTRATADA como limite para execucao dos
servicos relacionados nas OS.

25.4. A tormula de Capers Jones, citada, serd aplicada para demandas maiores que 100
(cem) Pontos de Funcdo. Para os demais casos, o prazo de execugao seguird a seguinte
tabela:

Tamanho da Demanda em PF (Ponto Prazo Maximo (em Dias Uteis)
de Fungio) Projetos de Complexidade Baixa Projetos de Complexidade Média

Até 10 PF 9 dias tteis 15 dias uteis
De 11 a20 PF 18 dias uteis 30 dias uteis
De 21 a30PF 27 dias uteis 45 dias uteis
De 31 a40 PF 36 dias uteis 60 dias uteis
De 41 a 50 PF 45 dias uteis 75 dias uteis
De 51 a 60 PF 54 dias uteis 90 dias uteis
De 61 a 70 PF 63 dias uteis 105 dias tuteis
De 71 a 85 PF 70 dias uteis 110 dias uteis
De 86 a 100 PF 79 dias uteis 110 dias uteis

25.5. Para os projetos de baixa complexidade foi considerada a produtividade de 7 HH/PF.
Para projetos de média complexidade foi considerada a produtividade de 12 HH/PF, sendo
o limite 110 dias tteis, equivalentes a 5 meses, que ¢ o resultado da férmula de Capers
Jones para projetos de 100 PF — Td = 1000,35 = 5 meses. No caso de sistemas com
complexidade alta, deve haver uma avaliagdo do CONTRATANTE.

25.6. Os prazos de Manutencdes Corretivas, dado ao carater emergencial que podem
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assumir, serao definidos conforme a tabela a seguir:

Tabela de Prazos de Atendimento de Manutencdes Corretivas
Criticidade Caracteristicas Prazo maximo para Em?lo do servi¢o (em dias
uteis)
Incidente com paralisagdo do sistema/aplicativo ou . . . s
. 1P ¢ P Em até 06 (seis) horas corridas ap6s informado o
Nivel 1 comprometimento grave de dados, processo ou . L
. incidente/paralisacdo a contratada.
ambiente.
Incidente sem paralisagdo do sistema/aplicativo, . . . ,
. . p ¢ na/ap Em até 24 (vinte e quatro) horas corridas apos
Nivel 2 porém com comprometimento mediano de dados, . . TN
. informado o incidente/paralisagdo a contratada.
processo ou ambiente.
Incidente sem paralisagdo do sistema e pequeno ou . . .
, P ag peq Em até 72 (setenta e duas) horas corridas ap6s
Nivel 3 nenhum comprometimento de dados, processo ou . . T
ambicnte informado o incidente/paralisagdo a contratada.

25.7. Para os servigos providos de garantia, que se dard pelo prazo de 12 (doze) meses a
partir do aceite definitivo de cada entrega, independendo se este periodo se estende apos
o término da vigéncia dos contratos, as corre¢des de defeitos seguirdo os prazos
estabelecidos na tabela abaixo:

Sistemas Criticos Sistemas nio-criticos
Criticidade Caracteristica . - . -
e 18 Inicio de Conclusio de Inicio de Conclusio de
Atendimento Atendimento Atendimento Atendimento
Incident . . . .
aral?scal ff(l)l;ocsil;ema Em até 4 horas | Em até 2 horas tteis | Em até 8 horas
Alta r:)u comg rometimento Imediato corridas a partir | apods informado o | tteis a partir do
ravf de dados do inicio do |incidente / paralisacao inicio do
pro% esso’ ou ambieil te atendimento a CONTRATADA atendimento
Incidente sem Em até 2 horas
paralisacdo do sistema, corridas anos Em até 8 horas | Em até 8 horas uteis | Em até 16 horas
Média mas com informado o inréi dente corridas a partir | apods informado o | tteis a partir do
comprometimento / varalisacio 4 do inicio do incidente a inicio do
mediano de dados, C (g)NTRAl? ADA atendimento. CONTRATADA atendimento.
processo ou ambiente.
Incidente sem
paralisacdo do sistema, Em até 6 horas , . o ,
com pequeno ou corridas ap6s Em até 16 horas | Em até 16 horas uteis | Em até 40 horas
Baixa nenhum informado o incidente corridas a partir | apods informado o | fiteis a partir do
comprometimento de / paralisagdo a do 1micio do incidente a 1mnielo do
dados, processo ou CONTRATADA atendimento. CONTRATADA atendimento.
ambiente.

25.8. Serao considerados sistemas criticos aqueles estratégicos para 0o CONTRATANTE,
que possuem exigéncias muito elevadas em termos de confiabilidade, disponibilidade e
seguranca. Demandas relacionadas a esses sistemas tém alta prioridade de atendimento.
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26. GARANTIA DOS SERVICOS

26.1. As CONTRATADAS deverao prover garantia aos servigos prestados pelo periodo
de 12 meses a partir do aceite definitivo de cada entrega, independendo se este periodo
se estende apds o término da vigéncia dos contratos.

26.2. Durante o prazo de garantia do servico, as CONTRATADAS deverao manter canal
de comunicagdo por telefone, e-mail ou sistema disponibilizado, sendo documentado por
intermédio de documento de Solicitacdo de Atendimento e devera atender os seguintes
critérios:

26.2.1. As corregoes deverdo ser documentadas e encaminhadas ao CONTRATANTE;

26.2.2. Caso as CONTRATADAS entendam necessario, em um servigo especifico, a
dilatacdo dos prazos definidos, deverd justificar-se tecnicamente por meio de relatorio
formal,;

26.2.3. Caso o CONTRATANTE nio aceite as argumentagdes, nao havera interrup¢ao na
contagem do prazo definido previamente;

26.2.4. Os servicos serdo garantidos pelo prazo citado, ainda que o periodo de garantia
ultrapasse a vigéncia do Contrato;

26.2.5. Os sistemas decompostos em partes serdo garantidos pelo prazo citado, a partir do
aceite do ultimo moédulo ou iterag@o, ainda que o periodo de garantia ultrapasse a vigéncia
do Contrato;

26.2.6. A documentacdo de sistema e de projeto também estara coberta pela garantia;

26.2.7. Caberd as CONTRATADAS, no periodo de garantia, sem Onus para a
CONTRATANTE, realizar toda a corre¢ao decorrente de erros ou falhas cometidas na
execucao dos servigos contratados e/ou decorrentes de integragdo e adequagao sistémica,
desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em funcao de falhas nas especificacdes

feitas pela CONTRATANTE;

26.2.8. O direito da CONTRATANTE a garantia de um servigo cessara caso o software
ou artefato envolvido neste servico seja alterado pela CONTRATANTE ou por outros
fornecedores a servico da CONTRATANTE. Caso a propria CONTRATADA realize
manutengdes no software ou artefato, permanece o direito da CONTRATANTE a
garantia;

26.2.9. O prazo maximo para corre¢do dos defeitos cobertos pela garantia devera seguir
o estipulado na tabela abaixo:
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Sistemas Criticos Sistemas nao-criticos
Criticidade Caracteristica Inicio de Conclusao de Inicio de Conclusio de
Atendimento Atendimento Atendimento Atendimento
arallrils:dzieéltgoc:iiema Em até 4 horas | Em até 2 horas titeis | Em até 8 horas
Alta I:) u comg rometimento Imediato corridas a partir | apo6s informado o | uteis a partir do
av 3 de dados do iniciodo [incidente / paralisacdo inicio do
progcesso’ ou ambieil te atendimento a CONTRATADA atendimento
Incidente sem Em até 2 horas
paralisacdo do sistema, corridas anos Em até 8 horas | Em até 8 horas uteis | Em até 16 horas
Média mas com informado o inré idente corridas a partir | apo6s informado o | uteis a partir do
comprometimento / varalisacio 4 do inicio do incidente a inicio do
mediano de dados, p ¢ atendimento. CONTRATADA atendimento.
. CONTRATADA
processo ou ambiente.
Incidente sem
paralisacdo do sistema, Em até 6 horas i A - .
com pequeno ou corridas anés Em até 16 horas |Em até 16 horas uteis | Em até 40 horas
Baixa IE:n(%lum informado o inI; idente corridas a partir | apo6s informado o | wteis a partir do
comprometimento de / paralisagdo a do 1micio do incidente 4 1nieto do
dados, processo ou CONTRATADA atendimento. CONTRATADA atendimento.
ambiente.
26.2.10. Serdo considerados sistemas criticos aqueles estratégicos para o0

CONTRATANTE, que possuem exigéncias muito elevadas em termos de confiabilidade,
disponibilidade e seguranga. Demandas relacionadas a esses sistemas tém alta prioridade
de atendimento.

26.2.11. ACONTRATANTE se reserva o direito de alterar a Tabela de Sistemas, alterando
a criticidade, incluindo ou retirando sistemas, para melhor atender as necessidades da
SEP/PR, desde que cada alteracio seja comunicada as CONTRATADAS com
antecedéncia de 10 dias corridos.

26.2.12. Dentro do periodo de garantia, a correcao de erros nos servigos entregues pelas
CONTRATADAS devera ser efetuada sem qualquer 6nus para 0o CONTRATANTE, seja
financeiro ou de atraso na prestagdo de outro(s) servigo(s), desde que, comprovadamente,
ndo tenham se dado em razdo das especificacdes feitas pelo CONTRATANTE ou por
terceiros contratados para esta finalidade.

26.2.13. A ndo observancia ao prazo para correcdo de defeito implica na execucao das
penalidades cabiveis previstas neste TR e Anexos.

26.2.14. Caso haja aplicacao das penalidades previstas em data posterior a Vigéncia do
Contrato e apds a devolugdo da Garantia Contratual, as sangdes pecuniarias serdo
cobradas por meio de GRU/ Guia de Recolhimento da Unido.

26.2.15. A garantia do produto € estabelecida considerando a versdo entregue. O produto
ndo perdera a garantia se 0 CONTRATANTE, ou FORNECEDOR por ele designado,
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criar uma nova versao a partir da versao entregue.

26.2.16. Durante todo o periodo de execugao dos servigos, as CONTRATADAS sao
obrigadas a manter, em base histdrica, os dados sobre a execugdo de servigos em garantia.

26.3. Este item ndo exclui ou invalida o disposto nos itens relativos a garantia do servigo,
previstos neste Termo de Referéncia.

27. OBRIGACOES DA(S) CONTRATADA(S)

27.1. As disposigdes constantes neste capitulo apresentam obrigacdes gerais, pertinentes
a todos os contratos de cada item objeto deste TR.

27.2. Executar os servi¢os conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e Anexos,
Edital e Contrato, de modo que sejam realizados com esmero ¢ perfei¢do, sob sua inteira
e exclusiva responsabilidade, obedecendo as normas e rotinas do CONTRATANTE, em
especial as que digam respeito a seguranga, a confiabilidade e a integridade, com pessoal
devidamente qualificado e identificado, portando cracha de identificacdo quando
estiverem nas dependéncias do CONTRATANTE, além de fornecer os materiais ¢
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidades
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

27.3. Responsabilizar-se, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE, pelo pagamento de
todos os encargos e demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execugdo do
objeto do presente Termo de Referéncia e Anexos, tais como impostos, taxas,
contribuicdes fiscais, previdencidrias, trabalhistas, sociais, tributarias e fundiarias. Enfim,
por todas as obrigacdes e responsabilidades previstas na legislacdo, e cuja inadimpléncia
nao transfere a responsabilidade a CONTRATANTE.

27.4. Refazer, por sua conta, os servigos rejeitados pelo CONTRATANTE, no prazo que
lhe for assinalado.

27.5. Responsabilizar-se e, consequentemente, indenizar o CONTRATANTE por
quaisquer danos, prejuizos, avarias ou subtrac¢ao de bens ou valores, bem como por acesso
ou uso indevido a informagdes sigilosas ou de uso restrito decorrentes de culpa ou dolo,
causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros, em decorréncia da execu¢do do presente
contrato.

27.6. Instruir seus empregados quanto a obrigatoriedade de acatar as normas internas do
CONTRATANTE.

27.7. Atender as solicitacdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigagdes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito neste
Termo de Referéncia;

27.8. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
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prestagao dos servigos;

27.9. Manter durante a vigéncia contratual informacdes atualizadas quanto ao enderego,
razdo social e contatos.

27.10. Indicar enderego de e-mail e responsabilizar-se pelo conhecimento das
comunicagdes que porventura forem encaminhadas pelas CONTRATADAS para o email
indicado.

27.11. Assinar e cumpritr o Termo de Compromisso, conforme modelo anexo,
comprometendo-se a ndo comentar nenhum assunto tratado nas dependéncias do
CONTRATANTE ou a servigo desta, salvo se expressamente autorizado por representante
legal do CONTRATANTE.

27.12. Assinar Termo de Ciéncia, conforme modelo anexo, declarando estar ciente de que
a estrutura computacional disponibilizada pelo CONTRATANTE nao podera ser utilizada
para fins particulares, e que a navegacao em sitios da Internet e as correspondéncias em
meio eletronico utilizando o endereco do CONTRATANTE ou acessado a partir dos seus
equipamentos poderao ser auditadas.

27.13. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, a compatibilidade com as obrigacdes
assumidas em relacdo a todas as condicdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo, apresentando, sempre que solicitado, os comprovantes de regularidade fiscal. O
ndo atendimento do disposto nesta clausula enseja a rescisdo unilateral do contrato por
parte da administragao.

27.14. Cumprir e fazer cumprir por seus empregados as normas € regulamentos
disciplinares do CONTRATANTE, bem como quaisquer determinacdes emanadas das
autoridades competentes.

27.15. Encaminhar expediente a0 CONTRATANTE, informando os nomes dos técnicos
que estao autorizados e adentrardo o 6rgao para a execucgao das atividades contratadas.

27.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato os profissionais a ele alocados com as
competéncias e certificacdes exigidas nas descri¢cdes dos servigos, bem como capacita-
los nas tecnologias que eventualmente venham a ser utilizadas durante sua execucao. Tal
qualificacdo sempre que exigida pelo CONTRATANTE, deverd ser comprovada por
curriculos e certificados oficiais.

27.17. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarias, no montante de at¢ 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicialmente contratado, nos termos do art. 65, § 1° da Lei n°® 8.666/1993.

27.18. Responsabilizar-se exclusivamente pela selecdo, designacdo e a manutengdo do
quadro de profissionais alocados ao contrato, conforme requisitos de formac¢ao de equipe
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constantes neste Termo de Referéncia e Anexos;

27.19. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificar vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

27.20. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdao do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078,
de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigido no
Edital, ou dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor correspondente aos danos
sofridos;

27.21. Apresentar, quando solicitado, atestado de antecedentes criminais e distribui¢ao
civel de toda a mao-de-obra oferecida para atuar nas instalagoes do 6rgao.

27.22. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

27.23.Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo Contrato, devendo as
CONTRATADAS relatarem a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste
sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

27.24. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

27.25. Arcar com Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57, da Lei n° 8.666/93.

27.26. Em conformidade com a Instru¢do Normativa SLTI/MP n°® 04/2010, que dispoe
sobre a contratacdo de servigos de tecnologia da informacdo, em seu artigo 21, in verbis:
“Os softwares resultantes de servigcos de desenvolvimento deverdo ser catalogados pelo
Gestor do Contrato e disponibilizados no Portal do Software Publico Brasileiro de
acordo com regulamento do orgdo central do SISP”. Dessa forma a presente contratagao
implica em necessidade de cessdo de direitos autorais dos softwares entregues. Sendo
assim, todos os softwares e seus componentes desenvolvidos pela CONTRATADA, assim
como suas documentacgdes deverdo ser entregues ao CONTRATANTE, que terd o direito
de propriedade sobre eles, sendo vedada qualquer comercializagdo por parte da
CONTRATADA.

27.26.1. O CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n°® 9.609/98, que
dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, e
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regulamentos correlatos, € o tnico proprietario dos produtos entregues pela prestadora de
Servigos.

27.26.2. O CONTRATANTE tera o direito de propriedade intelectual do software e
respectivos componentes, bem como de todos os artefatos gerados nas etapas de
fabricacdo de forma permanente, sendo permitido, a qualquer tempo, distribuir, alterar e
utilizar o software sem limitacdes de quaisquer licengas restritivas.

27.26.3. Todo produto resultante de andlise, codigo-fonte, documentagdo, objetos,
bibliotecas, classes, rotinas e outros, serdo de propriedade intelectual e exclusiva do
CONTRATANTE, nao podendo ser reproduzidos ou utilizados para quaisquer outras
finalidades.

27.26.4. As licitantes vencedoras deverdo ceder ao CONTRATANTE o direito
patrimonial, a propriedade intelectual de toda e qualquer documentacdo e produtos
gerados antes do recebimento definitivo dos servigos prestados.

27.26.5. Os artefatos do sistema serdo de uso proprietario do CONTRATANTE, inclusive
seus codigos-fonte e documentacao.

27.26.6. As solugcoes desenvolvidas estardo sob licengca de wuso restrito ao
CONTRATANTE, protegidos por direitos autorais e de propriedade. A copia,
redistribuicdo, engenharia reversa e modificacdo do software proprietario sdo proibidas
por parte das licitantes vencedoras sem anuéncia do CONTRATANTE.

27.26.7. Os dados, artefatos, softwares e informagdes da organizagcdo ndo poderdo ser
distribuidos, divulgados e comercializados pelas licitantes vencedoras.

27.26.8. Durante toda a execucdo do contrato, as licengas de uso sobre a metodologia
automatizada de apoio para contagem do consumo de Pontos de Funcgdo ficardo a cargo
da empresa que for contratada para prestar os servicos integrantes da Fabrica de Software
e serdo recolhidas ao final do contrato.

27.27. Quanto a confidencialidade das informagdes:

27.27.1. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execu¢do do Contrato, respeitando todos os critérios
estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacgdes, regras de negdcios, documentos, entre
outros pertinentes.
27.27.2. Manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, codigos-fonte,
artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo os
coletores de dados e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execugdo dos trabalhos de levantamento de requisitos, constru¢do, implantagao
e execucao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou
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utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo
CONTRATANTE a tais documentos.

27.28. Quanto a transi¢do contratual:
27.28.1. Transi¢ao Contratual Inicial

27.28.1.1. A transi¢ao contratual inicial, a fim de preparar a CONTRATADA a assumir
integralmente as obrigagdes advindas com o contrato, devera ser viabilizada sem 6nus
adicional ao CONTRATANTE, e sera baseada em reunides e repasse de documentos
técnicos e/ou manuais especificos das solu¢des desenvolvidas. As a¢des a serem tomadas
durante a transi¢ao contratual inicial devem seguir a ordem de itens estabelecida na tabela
abaixo:

Id Acbes a serem tomadas Responsavel
: CONTRATANTE e
1 |Assinatura do contrato. CONTRATADAS
ox . CONTRATANTE e
2 [Reunido de alinhamento. CONTRATADAS
Re}m_lao de aln}hfumento técnico entr.e a C?NTRATANTE e ~CONTRAT.ADA, CONTRATANTE ¢
3 [objetivando dar inicio ao processo de integracdo e complementacdo das atividades CONTRATADAS
realizadas pela CONTRATADA.
Reunido para apresentacdo pela CONTRATADA, do Plano de Transi¢ao Contratual, que
4 devera conter a estratégia para absor¢do completa dos conhecimentos empregados nas CONTRATANTE e
atividades, procedimentos e processos da CONTRATANTE considerados fundamentais CONTRATADAS
para a execugdo dos servigos a serem demandados durante a vigéncia do Contrato.
5 |Avaliag@o e aprovagao do Plano de Transigéo. CONTRATANTE
6 |Execucdo do Plano de Transi¢@o. CONTRATADAS
7 grgilgn(t)gi(l)al da prestagao dos servigos que se dara até 30 dias corridos apds a assinatura CONTRATADAS

27.28.1.2. Na assinatura do contrato, as CONTRATADAS deverao apresentar o Plano de
Transi¢ao Inicial de servigos, para aprovacao da CONTRATANTE, contendo cronograma
detalhado de atividades a serem executadas pelas CONTRATADAS e pela
CONTRATANTE. O Plano de Transi¢ao Inicial dever conter todas as agoes a serem
tomadas, especialmente os seguintes topicos:

a) Cronograma detalhado identificando as tarefas, os processos, os recursos, 0s marcos
de entrega, o inicio e a data prevista para o término;

b) Regras propostas de relacionamento com a CONTRATANTE;
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¢) O plano de gerenciamento de riscos;
d) O plano de contingéncia;
e) O plano de acompanhamento da transicao;

f) Estratégia de recuperagdo de documentag¢do e/ou atualizagdo da documentacdo de
projetos/sistemas existentes;

g) Descrigdo de como se dard a customizagdo dos seus processos, metodologias,
ferramentas e fluxo de atendimento.

27.28.1.3. No prazo de 5 (cinco) dias uteis, a CONTRATANTE analisara o Plano de
Transi¢ao Inicial apresentado, aprovando-o ou recusando-o fundamentalmente. No caso
de ndo aprovagdo, as CONTRATADAS deverao apresentar novo plano, no prazo maximo
de 3 (trés) dias uteis, apds o recebimento da recusa do plano anterior.

27.28.1.4. O Plano de Transicao Inicial devera ser finalizado em no méximo 90 (noventa)
dias corridos, ap6s a assinatura do contrato.

27.28.1.5. Em caso do ndo cumprimento desta exigéncia serd aplicada a Sancdo
Administrativa cabivel.

27.28.2. Transferéncia de Conhecimento

27.28.2.1. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informagao
produzida e/ou utilizada para a execucdo dos servigos contratados, deverdo ser
disponibilizados a CONTRATANTE ou empresa por ela designada, em até 90 (noventa)
dias apos a finalizagdo do contrato, ou sempre que 0 CONTRATANTE vislumbrar a
possibilidade de transferir a execugdo de determinado servigo coberto pelo Contrato, para
outro executante.

27.28.2.2. A disposicao descrita no subitem anterior se aplica a todos os itens objeto deste
Termo de Referéncia e Anexos.

27.28.2.3. A Transferéncia de Conhecimento deverda ser viabilizada pelas
CONTRATADAS, quando solicitada e sem onus adicionais para 0 CONTRATANTE.

27.28.2.4. Para isto, a CONTRATADAS deverao produzir Plano de Transferéncia de
Conhecimento baseado em documentos técnicos e/ou manuais da solu¢ao desenvolvida,
contendo: cronograma e horarios dos eventos de transferéncia de conhecimento, a
metodologia que serd utilizada para transferir conhecimento, a interacdo e manuseio do
software e demais aplicativos auxiliares, explanagdo da documentacao criada, detalhes da
implementa¢do, modo de armazenamento de dados e integracdo com os sistemas do
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CONTRATANTE e informagdes que possam capacita-los a sustentar a tecnologia
oferecida.

27.28.2.5. O Plano de Transferéncia de Conhecimento devera contemplar, no minimo, as
seguintes atividades:

a) Entrega de versoes finais de produtos e da documentacao;

b) Transferéncia final de conhecimento sobre a execugdo ¢ a manutencao da solugdo de
Tecnologia da Informacao;

¢) Devolucao de recursos (quando aplicavel);

d) Revogacao de perfis de acesso (quando aplicavel);
e) Eliminagao de caixas postais (quando aplicavel);
f) Outras que se apliquem.

27.28.2.6. Além do definido acima, no Plano de Transferéncia de Conhecimento deverao
estar identificados todos os compromissos, papéis e responsabilidades, artefatos e tarefas,
a data de inicio da transi¢do, o tempo necessario ¢ a identificagdo de todos os envolvidos
com a transi¢ao.

27.28.2.7. O Plano de Transferéncia de Conhecimento devera ser previamente aprovado
pelo CONTRATANTE.

27.28.2.8. A transferéncia de conhecimento, direcionada para os técnicos indicados pelo
CONTRATANTE, devera ser focada na solu¢ao adotada, de forma que haja transferéncia
do conhecimento da tecnologia utilizada em todo o processo de desenvolvimento do
sistema, incluindo construcao, testes e implantacdo. Ao final da transferéncia, os técnicos
do CONTRATANTE deverdo estar capacitados para realizarem a instalagdo, a
manutengao ¢ a evolugdo das funcionalidades do sistema.

27.28.2.9. O Plano de Transferéncia de Conhecimento devera ser executado no formato
Workshop, ou outro meio que se demonstre produtivo, a critério do CONTRATANTE,
para transferéncia do conhecimento técnico e operacional da solugdo aos técnicos
indicados pelo CONTRATANTE.

27.28.2.10.0 Workshop devera contar com material didatico desenvolvido pelas
CONTRATADAS e devera ser realizado nas dependéncias do CONTRATANTE, dividido
em no maximo 3 (trés) turmas, de acordo com a capacidade fisica do local.

27.28.2.12. Ao final da realizacdo do Workshop os participantes deverdo preencher uma
avaliagdo de reacdo, fornecida pelas CONTRATADAS e aprovada pelo
CONTRATANTE, sobre a qualidade da capacitagdo. Caso a média simples das notas seja
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inferior a 7,0 (sete) o Workshop devera ser ministrado novamente, a custa das
CONTRATADAS, durante a vigéncia do contrato.

27.28.2.13. Sera de inteira responsabilidade das CONTRATADAS a execug¢do do Plano
de Transferéncia de Conhecimento, bem como a garantia do repasse bem sucedido de
todas as informagdes necessarias para a continuidade dos servigos pelo CONTRATANTE
ou empresa por ele designada.

27.29 Quanto ao treinamento:

27.29.1 Os treinamentos deverdo ser fornecidos pelas CONTRATADAS, sem 6nus para
a CONTRATANTE, tendo em vista tratarem-se de servicos que, quando demandados,
geram novos modulos, para os quais se torna necessario capacitar os usudrios indicados
pela CONTRATANTE.

27.29.2. Os treinamentos serdo solicitados por meio de Ordens de Servigo, sob demanda,
e deverdo ocorrer quando da entrega de novos modulos relativos aos servigos.

27.29.2.1. Os treinamentos poderdo ser dispensados, a critério da CONTRATANTE.

27.29.3. Os recursos materiais ¢ humanos relacionados ao treinamento dos servidores /
fiscais do CONTRATANTE serao de responsabilidade das CONTRATADAS, incluindo
blocos de anotagdo, canetas, pastas, apostila e qualquer material necessario para
realizag¢do do treinamento.

27.29.4. As CONTRATADAS deverdo formatar e ministrar treinamento pratico e tedrico
para capacitacdo dos usudrios designados pelo CONTRATANTE. Entre os assuntos,
deve-se constar a interagdo e manuseio do software e demais aplicativos auxiliares, além
de conhecimentos correlatos necessarios para realizagdo das operagdes utilizando a
solucdo eletronica.

27.29.5. As CONTRATADAS deverao elaborar plano de treinamento, que devera ser
entregue em até 10 (dez) dias uteis a partir da solicitacido do CONTRATANTE. O
treinamento devera estar dimensionado para até 15 (quinze) pessoas por cada turma, para
um maximo de 2 (duas) turmas.

27.29.6. O treinamento devera contar com material didatico desenvolvido pelas
CONTRATADAS e devera ser realizado nas dependéncias do CONTRATANTE.

27.29.7. A critério da CONTRATANTE, o treinamento podera ser realizado através do
sistema de videoconferéncia ou de forma presencial na sede do CONTRATANTE.
27.29.8. Ao final da realiza¢do do treinamento os participantes deverdo preencher uma
avaliagdo de reacdo, fornecida pelas CONTRATADAS e aprovada pelo
CONTRATANTE, sobre a qualidade da capacitagdo. Caso a média simples das notas seja
inferior a 7,0 (sete), o treinamento deverd ser ministrado novamente, a custa das
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CONTRATADAS, durante a vigéncia do contrato.

27.29.9. A critério da CONTRATANTE, as CONTRATADAS deverdo emitir certificado
para cada treinando, ao término do treinamento, devendo constar a carga hordaria efetiva.

27.30. Quanto a seguranca da informacao:

27.30.1. Observar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente do CONTRATANTE;

27.30.2. Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o
proposito de evitar a incorporagdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que
possam comprometer a seguranga ou credibilidade do CONTRATANTE;

27.30.3. As CONTRATADAS nao poderao divulgar quaisquer informagdes a que tenha
acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sem que haja prévia autorizagdo
por escrito do CONTRATANTE;

27.30.4. As CONTRATADAS deverao assinar o Termo de Compromisso de Manutengao
de Sigilo, conforme modelo disponibilizado, declarando total obediéncia as normas de
seguranga vigentes, ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, pelo
CONTRATANTE;

27.30.5. Toda e qualquer transmissao de dados entre a solugdo e os sistemas corporativos
devera ser criptografada;

27.30.6. O sistema de criptografia devera ser implementado utilizando-se um protocolo
criptografico devidamente autorizado pelo CONTRATANTE;

27.30.7. Providenciar, quando solicitada, a devolugdo dos recursos fisicos ou de software,
perfis de acesso e caixas postais disponibilizados pelo CONTRATANTE;

27.30.8. As CONTRATADAS deverdo seguir as normas, padrdes e regulamentos de
seguranca da informag¢do expressos na politica de seguranca do CONTRATANTE.

28. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

28.1. Proporcionar os meios legais possiveis para que as CONTRATADAS possam
realizar os servi¢cos dentro das normas do contrato.

28.2. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos € materiais entregues em desacordo com
0 objeto do contrato.

28.3. Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pelas CONTRATADAS,
quando necessarios a execucao do objeto.
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28.4. Aplicar as CONTRATADAS as sangdes regulamentares e contratuais.

28.5. Permitir ao pessoal técnico das CONTRATADAS, desde que identificado e incluido
na relagdo de técnicos autorizados, o acesso as unidades para a execucao das atividades,
respeitadas as normas de seguranga vigentes nas suas dependéncias.

28.6. Notificar as CONTRATADAS sobre ocorréncia de eventuais imperfeigdes ou
irregularidades verificadas na execu¢ao das atividades objeto deste termo de referéncia,
fixando prazo para sua corre¢do e também quanto a qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado
prejudicial ou inconveniente para 0 CONTRATANTE.

28.7. Indicar os locais onde serdo desenvolvidos os servigos e proporcionar as
CONTRATADAS as facilidades e instru¢des necessarias para a realiza¢ao dos trabalhos.

28.8. Verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas
das CONTRATADAS conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido.

28.9. Promover a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos,
por intermédio de profissional designado, anotando em registro proprio as falhas
detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o
desenvolvimento do contrato, conferir os servicos executados e atestar os documentos
fiscais pertinentes, quando comprovada a execugdo total, fiel e correta dos servigos,
podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que nao
esteja de acordo com os termos contratuais.

28.10. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelas CONTRATADAS,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

28.11. Efetuar as retengOes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pelas CONTRATADAS, em conformidade com o art. 36, § 8°, da Instrucdo

Normativa SLTI/MPOG n° 02/2008.

28.12. Fiscalizar e acompanhar a execucdo do Contrato por intermédio de servidores

especialmente designados, de acordo com a Lei n®8.666/93 e posteriores alteragdes;

28.13. Manter representante devidamente autorizado para acompanhar e fiscalizar a
execucao do objeto do Termo de Referéncia;

28.14. Aprovar ou Reprovar as atualizagdes tecnologicas propostas;

28.15. Manter pessoal técnico para prestar esclarecimentos sobre os processos de negocio
e requisitos;
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28.16. Homologar, dar aceite definitivo e pagar os servicos nos prazos estabelecidos no
presente termo;

28.17. Designar os servidores que fardo o treinamento previsto no contrato, bem como
pelo transporte, acomodagdo e pagamento de didrias durante o periodo de treinamento;

28.18. Definir o cronograma de realizagao dos treinamentos, devendo ser comunicado as
CONTRATADAS com antecedéncia minima de 10 (dez) dias tuteis do inicio da
capacitagao;

28.19. Solicitar a devolugdo e providenciar a revogagdo e a eliminagdo dos recursos
fisicos ou de software, perfis de acesso e caixas postais eventualmente disponibilizados
as CONTRATADAS.

28.20. Nao permitir que os empregados das CONTRATADAS realizem horas extras,
exceto em caso de comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela
autoridade do 6rgdo para qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da
legislacdo trabalhista;

28.21. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servi¢o, no prazo e
condi¢des estabelecidas no Edital e seus Anexos;

29. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

29.1. O CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude da responsabilidade das empresas CONTRATADAS, exercer a mais ampla e
completa fiscaliza¢do sobre o objeto licitado, cabendo-lhe, entre outras providéncias de
ordem técnica:

29.1.1. Realizar com as empresas CONTRATADAS contatos informais, sem prejuizo dos
formais, com a finalidade de facilitar e agilizar o fornecimento do objeto licitado;

29.1.2. Apurar eventuais faltas das empresas CONTRATADAS que possam gerar a
aplica¢do das sangdes previstas, informando-as a Coordenacao-Geral de Administragdo
Interna- CGA, sob pena de responsabilidade;

29.1.3. Realizar gestao para sanar casos omissos, na sua esfera de atribuig¢des, submetendo
a autoridade competente as questdes controvertidas decorrentes da execucdo do objeto
licitado, ouvindo a Coordenagao-Geral de Administracdo Interna — CGA, objetivando a
solucdo das questdes suscitadas;

29.1.4. Cumprir e fazer cumprir as clausulas e condi¢des pactuadas avengadas;
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29.2. O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestacdo dos servigos e da alocacdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 ¢ 73 da Lei n°® 8.666, de 1993, e¢ do art. 6° do Decreto
n°®2.271, de 1997.

29.3. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execugao dos servigos € do contrato.

29.4. A verificagao da adequagao da prestagdo do servico devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

29.5. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuragao dos aspectos mencionados no
art. 34 da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, quando for o caso.

29.6. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, deverd
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores
contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

29.7. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser
verificada acompanhado do documento das CONTRATADAS que contenha a relagdo
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como:
marca, qualidade e forma de uso.

29.8. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

29.9. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pelas CONTRATADAS ensejard a aplicagdo de sangdes administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em
rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 € 80 da Lei n°® 8.666, de 1993.

29.10. As disposigdes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Guia de
Fiscalizacao dos Contratos de Terceirizagdo da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n°
02/2008, aplicavel no que for pertinente a contratagao.

29.11. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do servidor serdao

solicitadas a autoridade competente do CONTRATANTE, para ado¢do das medidas
convenientes, consoante disposto no Art. 67, §§ 1° e 2°, da Lei n°® 8.666/93.
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29.12. Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo deverao ser prestados
imediatamente, salvo quando implicarem em indagacdes de carater técnico, hipotese em
que serdo respondidos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

29.13. Conforme art. 43, §3° da Lei 8.666/93, os conteudos dos atestados/declara¢des
poderao ser objeto de averiguacao do corpo técnico do CONTRATANTE, que, por meio
de diligéncias presenciais, ou baseada em analise documental, emitirdo parecer técnico
quanto a verificacdo do contetido dos respectivos documentos de comprovagao técnica.

29.14. A entrega dos servigos serd acompanhada e fiscalizada pelo Gestor do Contrato e
fiscal técnico, administrativo e requisitante, devendo todos os representantes atestarem os
documentos da despesa quando comprovada a fiel e correta execucdo para fins de
pagamento.

29.15. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
das CONTRATADAS, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

29.16. Dentre as competéncias dos servidores designados para a gestdo, acompanhamento
e fiscalizac¢ao dos servicos contratados, caberao:

29.16.1. Verificar, junto a(s) CONTRATADA(S) e seu(s) preposto(s), se as providéncias
necessarias, para o bom andamento dos servigos, estdo sendo tomadas;

29.16.2. Emitir pareceres em todos os atos das empresas CONTRATADAS relativos a
execu¢do do Contrato, em especial na aplicacdo de sancdes, alteragdes e rescisdo do
Contrato;

29.16.3. Sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servicos que estejam em desacordo
com as especificagdes técnicas e as constantes do Termo de Referéncia, determinando
prazo para a correcdo de possiveis falhas ou substituicdes de servigos em ndo
conformidade com o solicitado;

29.16.4. Promover o registro das ocorréncias verificadas, durante a execugao do Contrato
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993;

29.16.5. Exigir o cumprimento de todos os itens constantes do Termo de Referéncia, das
propostas das CONTRATADAS e das clausulas do futuro Contrato, além de solicitar a
substituicdo de qualquer empregado das CONTRATADAS que comprometa a perfeita
execucao dos servigos; crie obstaculos a fiscaliza¢do; ndo corresponda as técnicas ou as
exigéncias disciplinares do Orgéo; e cujo comportamento ou capacidade técnica sejam
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inadequados a execucao dos servigos, que venha causar embaracgo a fiscalizagdo em razao
de procedimentos incompativeis com o exercicio de sua fungao.

30. PAGAMENTO

30.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo méaximo de 10 (dez)
dias uteis, contados da apresentacao da Nota Fiscal contendo o detalhamento dos servigos
executados e os materiais empregados, através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta-corrente indicada pela respectiva CONTRATADA.

30.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso II, do art. 24, da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de

até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentacao da Nota Fiscal, nos termos do
art. 5°, § 3° da Lei n° 8.666, de 1993.

30.3. A apresentagdo da Nota Fiscal devera ocorrer no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contrata¢ao a que aquela
se referir.

30.4. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagao da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relagdo aos servigos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

30.5. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes
a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como por
exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado at¢ que a respectiva CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

30.6. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008,
serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a respectiva CONTRATADA:
30.6.1. Nao produziu os resultados acordados;

30.6.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

30.6.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

30.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.
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30.8. Antes de cada pagamento a respectiva CONTRATADA, sera realizada consulta ao
SICAF para verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacao exigidas no edital.

30.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da respectiva
CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de
5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

30.10. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos o6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da respectiva CONTRATADA, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

30.11. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a respectiva CONTRATADA a ampla defesa.

30.12. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisio do contrato, caso a respectiva
CONTRATADA ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

30.13. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da CONTRATANTE, nao sera rescindido o contrato em execucdo com a
respectiva CONTRATADA inadimplente no SICAF.

30.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagao
aplicavel.

30.14.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrera a
retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

30.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensag¢ado financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, ¢ calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
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I = Indice de compensagcio financeira = 0,00016438, assim apurado.

31. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

31.1. Para todos os itens poderio ser aplicados redutores nas faturas, referentes ao
descumprimento dos acordos de nivel de servigo.

31.2. Os indicadores de acordo de nivel de servico, bem como os redutores a serem
aplicados em caso de descumprimento encontram-se dispostos neste documento e em
seus respectivos Anexos, e sao utilizados em conjunto com as respectivas metodologias
preconizadas pelo SISP e utilizadas pelo CONTRATANTE (Processo de Software para o
SISP — PSW-SISP, Processo de Desenvolvimento de Software — PDS, etc.).

31.3. Em caso de descumprimento do mesmo indicador de nivel de servigo, durante trés
vezes consecutivas ou ndo, durante um ano, deverdo ser aplicadas as sangdes
administrativas previstas no Termo de Referéncia, em seus Anexos e Contrato.

32. SANCOES

32.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, do Decreto
n® 3.555, de 2000 e do Decreto n°® 5.450, de 2005, o licitante/adjudicatario que:

32.1.1. Nao assinar o Contrato, quanto convocada dentro do prazo de validade da
proposta;

32.1.2. Apresentar documentacdo falsa;

32.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

32.1.4. Nao mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;

32.1.5. Comportar-se de modo inidoneo;

32.1.6. Cometer fraude fiscal;

32.1.7. Fizer declaragao falsa;

32.1.8. Ensejar o retardamento da execugdo do certame.

32.2. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas no
subitem anterior ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as

seguintes sangdes:

32.2.1. Multa de até 15% (quinze por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
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prejudicado(s) pela conduta da Licitante;

32.2.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Administragdo Publica e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

32.2.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

32.3. Pela inexecucao total ou parcial do objeto do Contrato, o CONTRATANTE podera,
garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes sangdes:

I. Adverténcia, notificada por meio de oficio, mediante contrarrecibo do representante
legal da CONTRATADA, estabelecendo o prazo de 5 (cinco) dias uteis para que apresente
justificativas para o atraso, que sO serdo aceitas mediante crivo da Administragao.

II. Multa de mora no percentual correspondente a 0,3% (zero virgula trés por cento) por
dia de atraso no cumprimento das obrigacdes assumidas, incidente sobre o valor dos
servicos nao realizados, até a data do efetivo adimplemento, recolhido no prazo maximo
de 15 (quinze) dias corridos, uma vez comunicada oficialmente.

III. A multa moratdria sera aplicada a partir do 2° (segundo) dia util da inadimpléncia,
contado da data definida para o regular cumprimento da obrigacao.

IV. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor dos servigos nao realizados, no caso de
inexecugao total ou parcial do objeto contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias
corridos, contado da comunicacdo oficial, sem embargo de indeniza¢do dos prejuizos
porventura causados a0 CONTRATANTE pela ndo execugao parcial ou total do Contrato.

V. Suspensdo temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

VI. Decorridos 30 (trinta) dias corridos sem que a CONTRATADA tenha iniciado a
prestacdo da obrigagdo assumida, estara caracterizada a inexecug¢do contratual, ensejando
a sua rescisao.

VII. A aplicacdo de multa por inexecu¢do contratual independe da multa moratoria
eventualmente aplicada ou em fase de aplicagdo, sendo aplicada cumulativamente.

VIII. Ficard impedida de licitar e de contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, garantido o direito prévio da citacdo e de ampla defesa, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, o licitante que, convocado dentro
do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o Contrato, ensejar o retardamento da
execuc¢ao do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do objeto
pactuado, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal.
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IX. As sangdes previstas no inciso I e VIII desta clausula poderdao ser aplicadas
acompanhado dos incisos II e III, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo
processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da notificagao.

X. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
responderd a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos
devidos pelo CONTRATANTE ou, quando for o caso, cobrada judicialmente.

XI. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e, no caso de suspensao
de licitar, o licitante devera ser descredenciado, por igual periodo, sem prejuizo das multas
previstas no Edital e no Contrato e nas demais cominagdes legais.

XII. As sangdes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

XIII. Em qualquer hipotese de aplicagdo de sangdes sera assegurado a licitante vencedora
o contraditério e a ampla defesa.

32.4. Notificado do processo para apuragdo de penalidade, a CONTRATADA podera
manifestar-se em até 5 (cinco) dias uteis. No caso de declaragao de inidoneidade o prazo
para manifestagdo sera de 10 dias corridos, de acordo com a Lei 8.666/1993.

32.5. As sang¢des administrativas previstas nao se confundem com o item Glosas, podendo
ser aplicados de forma concomitante a essas.

32.6. No caso de aplicacao de glosas por 3 (trés) ocorréncias quaisquer, por motivos
distintos ou repetidos, serdo aplicadas sangdes administrativas a CONTRATADA, por
inexecugao parcial dos servigos, conforme descritas neste Termo de Referéncia.

33. DA SUBCONTRATACAO

33.1. E vedada toda e qualquer forma de subcontratacio dos servicos, tendo em vista a
necessidade de segregacdo de atividades dos itens da contratacao.

34. DAALTERACAO SUBJETIVA

34.1. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporagdio da CONTRATADA com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos
de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e
condig¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia
expressa da Administracdo a continuidade do contrato.
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35. CIENCIA DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

35.1. Nos termos do art. 17, paragrafo 4° da Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 04, de 12
de novembro de 2010, a Equipe de Planejamento da Contratagdo abaixo assina este
documento, manifestando sua ciéncia e aprovagao.

Integrante Requisitante

Assinatura Data /11/2015

REYNALDO ABEN ATHAR
Matricula SIAPE n° 6660188-6

Integrante Técnico

Assinatura | Data /11/2015

NELSON GONCALVES REZENDE
Matricula SIAPE n° 686325-6

Integrante Administrativo

Assinatura Data /11/2015

LUCIANA RANGEL DA SILVA
Matricula SIAPE n° 1550699-1

Brasilia/DF, de novembro de 2015

DIOGO PERES NETO
Diretor
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ANEXO II

PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE - PDS
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ANEXO III

CONTAGEM E AFERICAO DE TAMANHO FUNCIONAL DE SISTEMAS
DE INFORMACAO

1. DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

CONTAGEM DE SISTEMAS DE INFORMACAO E COMPONENTES: realizar
contagens estimadas ou detalhadas de tamanho funcional de sistema em Pontos de Funcao
pela metodologia IFPUG, utilizando de forma complementar o Roteiro de Métricas
fornecido pela CONTRATANTE. Apoiar a CONTRATANTE no registro, atualizagao,
classificagdo e geragdo de relatdrios sobre as informagdes de mensuracao de sistemas.

AFERICAO DE CONTAGENS: avaliar, para fins de validagio, contagens de Pontos de
Fun¢do realizadas por terceiros utilizando metodologia IFPUG e, de forma
complementar, o Roteiro de Métricas fornecido pela CONTRATANTE; apoiar a
CONTRATANTE no registro, atualizacdo, classificagdo e geracao de relatdrios sobre as
informacgdes de afericdo de contagens.

2. ASPECTOS GERAIS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Caso haja necessidade de entrevista de esclarecimento com os profissionais da
CONTRATANTE, tais entrevistas deverdo ser realizadas nas dependéncias do
CONTRATANTE, e o custo de deslocamento sera de responsabilidade da
CONTRATADA.

Nos casos em que a execucdo requeira atuagdo presencial nas instalacdoes da
CONTRATANTE, as atividades serdo desenvolvidas nas instalagoes da Coordenacao de
Tecnologia da Informacgao da SEP/PR, em Brasilia -DF.

Em consonancia com a Instru¢do NormativaSLTI/MPOG n° 04/2010, apos a assinatura
do contrato, o CONTRATANTE convocara, por meio dos gestores do Contrato, a reuniao
inicial, cuja pauta observara pelo menos:

* Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentard o
PREPOSTO;

* Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e Ciéncia,
conforme o artigo 15, inciso VI, da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 04/2010.
Tais documentos serdo entregues 3 CONTRATADA no ato de assinatura do
Contrato.
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* Esclarecimentos relativos as questdes operacionais, administrativas e de
gerenciamento do contrato; Repasse de conhecimento necessdrio a
CONTRATADA para a perfeita execucao dos servigos.

O inicio da prestacao dos servigos sera definido na reunido inicial, preferencialmente no
primeiro dia utilapds a sua realizacdo.

A CONTRATADA designara um profissional para atuar como PREPOSTO, que embora
ndo necessite estar presente nas instalacdes da CONTRATANTE, devera estar disponivel
por canal telefonico, e-mail e demais meios eletronicos acordados entre as partes, durante
o horario comercial, exercendo as seguintes atribui¢des definidas no Termo de
Referéncia.

Os servicos do objeto serdo demandados por meio de Ordens de Servico — OS — emitidas
pela CONTRATANTE e encaminhadas ao PREPOSTO da CONTRATADA por meio de
sistema de gerenciamento de Ordens de Servico mantido pela CONTRATANTE. Os
insumos necessarios para realizacdo das contagens e aferigdes deverdo ser alimentados
pela CONTRATANTE, diretamente, ou por funcionario da Fébrica de Software, sujeito a
conferéncia da CONTRATANTE.

A qualquer momento durante a vigéncia do contrato, a CONTRATANTE poder realizar
auditoria sobre as contagens e aferi¢des realizadas pela CONTRATADA. Em caso de
indicios de conduta de ma-fé ou negligéncia quanto ao servigo realizado, poderao ser
aplicadas as sanc¢des previstas neste instrumento, sem prejuizo das sangdes
administrativas e penais cabiveis conforme legislagao vigente.

3. EXECUCAO DOS SERVICOS

O processo de contagem utilizado pela CONTRATADA deve estar em conformidade com
0 PDS— Processo de Desenvolvimento de Software e com o Roteiro de Métricas vigentes
na SEP/PR. No referido Roteiro de Métricas constam versao do Manual de Praticas de
Contagem de Pontos de Funcao, IFPUG, convengdes locais da CONTRATANTE, regras
para aplicacdo de redutores, bem como outras informagdes necessarias para a prestagao
de servigos.

A CONTRATANTE se reserva o direito de atualizar Roteiro de Métricas a qualquer
tempo, comunicando a CONTRATADA sobre a alteracdo correspondente. A
CONTRATADA tera ate 30 (trinta) dias a partir da data da comunicagdo para adequar
seus procedimentos e produtos.

A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a CONTRATANTE as eventuais
necessidades de atualizagao do Roteiro de Métricas.

Todas as métricas deverao ser realizadas usando a metodologia automatizada da Fabrica
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de Software.

Todas as contagens deverdo ser assinadas por profissional certificado CFPS (Certified
Function Point Specialist) com certificagdo valida.

5. GESTAO DAS ORDENS DE SERVICO

As demandas devem ser registradas e acompanhadas por meio de sistema eletronico, a
ser fornecido pela CONTRATANTE, o qual armazenara as informacgdes dos servigos
prestados sob a forma de ordens de servico. A CONTRATADA devera providenciar
licenciamento ou customizagdo de solucao compativel, quando necessario, para seu uso
Interno.

As Ordens de Servigo conterdo, quando de sua submissdo para aprovagao, as informagdes
detalhadas no Termo de Referéncia.

6. REMUNERACAO

Os servigos de mensuragdo e afericdo de contagens serdo remunerados por Ponto de
Fung¢do contado ou aferido, ressaltando-se que nos casos onde houver qualquer tipo de
fator de ajuste envolvido no servigo, serd considerado para efeito de remuneracio o valor
liquido da contagem. O pagamento sera realizado por meio de faixas de valores, pelas
quais o valor a ser pago ¢ deduzido segundo a tabela a seguir:

Tamanho Funcional Contado ou Tamanho Funcional Remunerado
Aferido (Liquido)
Limite Inferior Limite Superior
0 20 Numero de PF Aferidos ou Contados
21 30 25
31 50 40,5
51 70 60,5
71 90 80,5
91 110 100,5
111 140 125,5
141 170 155,5
171 210 190,5
211 255 233
255 300 2717,5
301 360 330,5
361 420 390,5
421 500 460,5
501 600 550,5
601 735 668
736 900 818
901 1050 975,5
1051 1200 1125,5
1201 1350 1275,5
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1351 1500 1425,5
1501 1800 1650,5
1801 2100 1950,5
2101 2400 2250,5
2401 2700 2550,5
2701 3000 2850,5
3001 3300 3150,5
3301 3600 3450,5
3601 3900 3750,5
3901 4200 4050,5
4201 4500 4350,5
4501 4800 4650,5
4801 5100 4950,5
Maior que 5101 Numero de PF aferidos ou contados

Ha niveis de complexidade distintos para as atividades objeto deste Anexo. Desta forma,
o valor de referéncia do ponto de fungdo contado ou aferido sera ajustado por fator
conforme tabela a seguir:

Tipo de Servico Demandado Fator de Ajuste

Contagem Detalhada de Tamanho Funcional de Sistemas de Informacaofl
ou Componentes

Aferi¢ao de Contagens Realizadas por Terceiros

Contagem Estimada de Tamanho Funcional de Sistemas de Informacao(0,5
ou Componentes

Estima-se que as aferigdes de contagens realizadas por terceiros devem corresponder a
pelo menos 80% do volume total demandado por ano.

O valor a ser pago por uma OS sera calculado conforme a seguinte formula:

Remuneragdo g = (PF remynerado X Preco pr X Tipo geryico) — Glosa pive] de servigo
Onde:

PF remunerado
que se encontra o tamanho funcional contado ou aferido, conforme tabela do item 6.
Prego pg = Valor unitéario do ponto de fungdo, conforme estabelecido em contrato.

= Quantidade de pontos de fun¢do remunerados para a faixa de contagem em

Tipo servico — Fator de ajuste para cada tipo de servigo, conforme tabela acima.
Glosa pivel de servico — Valor do ajuste a ser aplicado em razdo de descumprimento dos

niveisminimos de servi¢o, conforme item 5.

Poderao ocorrer recontagens sobre aferigdes ja realizadas, decorrentes da apresentagao de
novas evidéncias de contagem ou por realiza¢do de auditoria interna, que justifiquem a
revisdo dos elementos da aferi¢do correspondente, resguardado o prazo maximo de 12
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meses decorridos desde sua realizacao.

Caso haja recontagens na forma do item anterior, a nova remuneragdo da afericao a
CONTRATADA correspondera a faixa de valores onde se encaixa o valor resultante da
diferenca entre o valor inicial e o valor da revisdo, podendo resultar em acréscimo ou
desconto baseado nesta diferenga apurada conforme exemplos abaixo.

Exemplo 1:

Afericao Realizada = 50 PF

Revisao Solicitada = 90 PF

Diferen¢a = 90 PF — 50 PF =40 PF

Remuneracdo da CONTRATADA equivalente a faixa de 31 a 50 PF = Acréscimo de 40,5
PF

Exemplo 2:

Afericao Realizada = 150 PF

Revisao Solicitada = 90 PF

Diferenga = 90 PF — 150 PF = -60 PF

Remuneracdo da CONTRATADA equivalente a faixa de 51 a 70 PF = Desconto de 60,5
PF

7. DESEMPENHO E ACEITACAO DOS SERVICOS

A verificac¢do do alcance dos objetivos da CONTRATANTE para a presente contratagdo
sera feita com a monitoragdao e controle de Indicadores de Nivel Minimos de Servigco
definidos nos no presente documento.

Em caso de descumprimento de indicador de nivel minimo de servigo que ndo tenha sido
devidamente justificado pela CONTRATADA ou que sua justificativa ndo tenha sido
aprovada pela CONTRATANTE, havera glosa correspondente na fatura.

Sao passiveis de entrega os servicos demandados por meio de Ordem de Servico expedida
na forma deste Termo e que atendam aos requisitos de completude da CONTRATANTE.

Para serem consideradas completas, as Contagens e Afericdes deverdo atender aos
seguintes requisitos:

a. ter cumprido todo o escopo demandado;

b. estar documentada na Metodologia Automatizada fornecida pela Fabrica de Software,
quando os servigos serdo considerados entregues.

Nao serdo aceitas planilhas em Excel ou qualquer outra modalidade de entrega de Analise
de Pontos de Funcdo, sendo aceita exclusivamente a ferramenta de Metodologia
Automatizada fornecida pela Fabrica de Software.

As demandas consideradas incompletas serdo recusadas e ndo poderdo compor o indice
de Produtividade Mensal, podendo resultar em glosas.
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Constatada qualquer inconformidade que impega o aceite dos resultados de uma Ordem
de Servigo, esta serd retornada, no sistema de gerenciamento de ordens de servigo, ao
estado em que se encontrava antes da entrega, lancados os motivos da recusa, a partir do
que serdo computados eventuais Indices de Nivel Minimo de Servigo.

Apos a confirmagdo da CONTRATANTE de que os servigos entregues estdo completos,
esses serao aceitos e poderdo compor o Indice de Produtividade Mensal.

Naoserao considerados, para apuragdo dos Niveis Minimos de Servigo, inconformidades
decorrentes de fatos supervenientes sofridos pela CONTRATADA, desde que tais fatos
sejam comunicados a CONTRATANTE tio logo ocorram, para que possam ser analisados
quanto a pertinéncia. Cabe a CONTRATADA provar os fatos e os seus efeitos sobre o
andamento dos servigos da OS.

A aceitacao dos servigos de uma Ordem de Servigo ndo impede a constatagdo, no prazo
da garantia, da existéncia de vicios e ndo isenta a CONTRATADA de obrigagdes deles
decorrentes.

8. NIVEIS MiNIMOS DE SERVICO

A CONTRATADA terd meta de produtividade de 1.300 PF/més (um mil e trezentos
pontos de funcao contados por més). Este valor corresponde a aproximadamente 1/12 (um
doze avos) do volume anual contratado.

O calculo dos valores minimos de produtividade mensal sera realizado pelo Indice de
Produtividade Mensal — IPM, conforme férmula abaixo:

IPM = PF aceito / PF demandado

Onde:IPM = Indice de Produtividade Mensal.
PF aceito = Quantidade de pontos de funcdo das demandas aceitas no més.
PF demandado = Quantidade de pontos de fun¢cdo demandados no més.

O descumprimento do valor minimo para o IPM resultard em glosas gradativas, conforme
as faixas estabelecidas na tabela abaixo:

Indicador de Nivel de Servico
Sigla Nome Limites (NSM) Reducdo na Fatura
Mensal
IPM Indice de 0,9 <=IPM <= 1 0%
Produtividade Mensal | 0,85 <= [PM <= 0,89 10%
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0,8 <=IPM <= 0,84 20%

IPM <= 0,79 30%

Para efeito de contabilizagdo no IPM, serdo consideradas, no més de referéncia da
apuracao, apenas as OS que forem abertas em até cinco dias antes da data de faturamento.

Caso a demanda mensal supere o limite de 1.300 PF (um mil e trezentos pontos de fungao)
a serem contados ou aferidos, a CONTRATADA podera solicitar prazo adicional para
conclusao da contagem ou aferi¢do da quantidade de pontos de fungao acima da meta. O
descumprimento do novo prazo negociado poderé incorrer em sangdo administrativa.
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ANEXOIV

FUNCIONALIDADES PREVISTAS A METODOLOGIA AUTOMATIZADA
DE MEDICAO DE PONTOS DE FUNCAO (PFs)

1. Documentacao

1.1. Help online — a ferramenta deve possuir help online (do tipo Manual do Usuério)
com orientagdes operacionais.

2. Controle de acesso/autenticacio

2.1. A ferramenta deve possuir mecanismos de controle de acesso de usudrios por meio
de login/senha individualizados com autenticag¢do propria ou via sistema operacional.

2.2. A ferramenta deve possuir acesso diferenciado para, no minimo, 2 (dois) niveis:
atualizac¢do de dados e somente leitura (consulta).

3. Compartilhamento de dados

3.1. A ferramenta deve possibilitar a centraliza¢ao da base de dados de contagens de forma
a possuir um repositorio Unico e compartilhado para todos os usudrios e possibilitar o
acesso multiplo.

4. Gestao multiusuario

4.1. A ferramenta deve possuir um mecanismo de gerenciamento de concorréncia entre
usuarios e contagens, ou seja, mecanismo de lock (trava) de contagens em uso por algum
usuario.

5. Backup/Restauracio

5.1. A ferramenta deve possuir mecanismo proprio de backup e restauracdo de dados.

6. Funcionalidades

6.1. Contagem de Projetos de Desenvolvimento — A ferramenta deve possuir
funcionalidade para contagem de Projetos de Desenvolvimento segundo o IFPUG.

6.2. Contagem de Projetos de Melhoria — A ferramenta deve possuir funcionalidade para
contagem de Projetos de Melhoria segundo o IFPUG.
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6.3. Contagem de Aplicagdo — A ferramenta deve possuir funcionalidade para contagem
de Aplicagdo segundo o IFPUG.

6.4. Estimativa NESMA — A ferramenta deve possibilitar a realizagdo de uma
ESTIMATIVA de pontos de funcao de acordo com a NESMA.

6.5. Indicativa NESMA — A ferramenta deve possibilitar a realizacdo de uma estimativa
INDICATIVA de pontos de fun¢do de acordo com a NESMA.

6.6. Estimativa CoCoMo — A ferramenta deve possibilitar a realizacdo de uma estimativa
de acordo com a técnica CoCoMo II.

6.7. Estimativa Capers Jones — A ferramenta deve possibilitar a realizacdo de uma
estimativa de acordo com a técnica de Capers Jones.

6.8. Cadastro de aplicagdes/baselines/fronteiras — A ferramenta deve possibilitar o
cadastro de aplicagoes (sistemas)/baselines/fronteiras.

6.9. Agrupamento de contagens — A ferramenta deve possibilitar o agrupamento das
contagens por aplicagdo.

6.10. Cadastro de linguagens/tecnologias — A ferramenta deve possibilitar o cadastro de
linguagens/tecnologias de desenvolvimento com sua respectiva taxa de entrega para
associacao as contagens.

6.11. Contagens de melhoria a partir da baseline (aplicagdo) — A ferramenta deve
possibilitar a realiza¢ao de contagens de projeto de melhoria a partir de uma contagem de
aplicacdo (baseline), com o aproveitamento das fungdes de dados e transacdo ja
incorporadas pela baseline.

6.12. Criagdo/atualizacdo de contagem de Aplicagdo (baseline) a partir de um projeto de
Desenvolvimento ou Melhoria — A ferramenta deve possibilitar a criacdo ou atualizacao
de uma contagem de Aplicacdo (criar uma nova baseline) a partir de uma contagem de
Desenvolvimento ou de uma Melhoria.

6.13. Detalhamento da contagem — A ferramenta deve permitir realizar o detalhamento da
contagem, identificando/descrevendo todos os TD (Tipos de Dados), TR (Tipos de
Registro) ou AR (Arquivos Referenciados) apurados em cada funcdo de dado ou
transacgao.

6.14. Rastreabilidade de contagens — manter historico rastreavel das contagens realizadas,
de forma que seja possivel associar a evolugao das contagens de ponto de fungdo as
respectivas mudangas funcionais nos sistemas.

6.15. Integridade entre fungdes — A ferramenta deve permitir relacionar fungdes de
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transagdo e arquivos de dados (arquivos referenciados, neste caso), bem como, os TD
entre fungdes de dado e de transagdo, possibilitando, ainda, a identificagdo deste
relacionamento em caso de tentativa de exclusdo de algum TD de um arquivo
referenciado em qualquer transacao.

6.16. Integridade entre fungdes — A ferramenta deve identificar tentativa de exclusao de
funcdo de dados caso tal fungdo seja referenciada em alguma fungdo de transagdo,
apresentando todas as fungdes referenciadas.

6.17. Validacdo de Fungdes com nomes duplicados - A ferramenta ndo deve permitir a
criagdo de elementos com mesmo nome, alertando ao usuario, no caso de tentativa de
criacdo de Funcdes de Dados, Funcdes de Transag¢do, TRs, TDs, e ARs com o mesmo
nome.

6.18. Criacao Automatica de Fungdes de Dados - A ferramenta devera criar
automaticamente a Fun¢do de Dados, ao criar ALR, caso ela ndo exista anteriormente no
sistema.

6.19. Criagao Automatica de Fungdes de Transacao do tipo CRUD — A ferramenta deve
permitir a criagdo automatica das fungdes do tipo CRUD (Incluir, Consultar, Alterar e
Excluir) para cada ALI, considerando suas respectivas classificagcdes (EE/CE/SE)
conforme regras do CPM.

6.20. Fator de Ajuste padrao — A ferramenta deve permitir definir o valor padrao do fator
de ajuste para todas as contagens.

6.21. Fator de Escala — A ferramenta deve permitir calcular o valor do fator de escala para
cada contagem.

6.22. Code Data — A ferramenta deve permitir a identificagdo de Fungdes do tipo Code
Data, conforme definido no CPM.

6.23. Baseline — A ferramenta deve permitir a visualizagdo da baseline de uma aplicagao,
com apresentacdo em tela de todos os elementos da baseline.

6.24. Itens nao mensurdveis (INM) - A ferramenta deve permitir o cadastramento
customizavel de itens ndo mensuraveis padrdo com respectivos pesos em PF para
posterior uso e referéncia em contagens de PF (Pontos de Fungao).

6.25. Deflator em Projetos de Melhoria - A ferramenta deve permitir o cadastramento de
deflatores a serem aplicados em Projetos de Melhoria para funcionalidades incluidas,
alteradas e excluidas.

6.26. Multiplicadores de Esfor¢co — A ferramenta deve apresentar assistente para auxiliar
na identificagdo dos pesos das seguintes variaveis: RCPX/RELY, RCPX/DATA,
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RCPX/CPLX (e seus 5 subitens), RCPX/DOCU, RUSE, PDIF/TIME, PDIF/STOR,
PDIF/PVOL, PERS/ACAP, PERS/PCAP, PERS/PCON, PREX/APEX, PREX/LTEX,
PREX/PLEX, FCIL/TOOL, FCIL/SITE, SCED, PREC, FLEX, RESL, TEAM ¢ PMAT.

6.27. Anélise do projeto - A ferramenta deve possibilitar vincular uma contagem de
Pontos de Funcdo a um determinado Projeto e registrar os dados do projeto sob ponto de
vista de prazo, esforgo e custos.

6.28. Estimativa de prazo e esfor¢co — A ferramenta deve possuir mecanismo que permita
a estimativa de prazo e esforco baseada no volume de Pontos de Funcgdo
estimados/contados em determinada contagem, possibilitando, ainda, o cadastramento e
parametrizacdo de taxas de entrega (horas/PF) por tecnologia e por tipo de contagem
(desenvolvimento ¢ melhoria).

6.29. Estimativa CoCoMo — A ferramenta deve possuir mecanismo que permita a
estimativa de prazo, esforco e equipe média baseada no volume de Pontos de Fungio
estimados/contados, nos multiplicadores de esforgo e nos fatores de escala.

6.30. Projeto Preliminar — A ferramenta deve possibilitar o cdlculo da estimativa de prazo,
esfor¢o e equipe média conforme o modelo de Projeto Preliminar (early design) do
CoCoMo.

6.31. Calibragem do Modelo — A ferramenta deve permitir ajustar o modelo CoCoMo a
partir dos parametros de calibracao definidos pelo usuario.

6.32. Estimativa Capers Jones — A ferramenta deve possibilitar o calculo da aproximagao
de Capers Jones, considerando o Ambiente para estimativa de Prazo, Equipe Média e
Esforgo.

7. Relatorios
7.1. A ferramenta deve possuir modulo para emissdo de relatorios, sendo obrigatorios:

7.1.1. Relatorio de Contagem - dados de uma contagem e lista de fun¢des com
classificag@o e tamanho funcional de cada uma e o totalizador de PF);

7.1.2. Relatorio de totalizagdo das contagens realizadas — deve possuir no minimo a
identificacdo da contagem, identificacdo do sistema, data, tipo da contagem, quantidade
de pontos de funcao por contagem e totalizador de PF das contagens filtradas no relatorio.
Este relatorio deve ter a opgao de filtro por data, por sistema, por plataforma tecnologica,
por tipo de servigo (projeto ou manutengdo) e por area gestora da aplicagao;

7.1.3. Relatorios Comparativos:
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7.1.3.1. Comparagao entre contagens estimadas e detalhadas por aplicacdo ou projeto;
7.1.3.2. Comparagao entre as estimativas CoCoMo II, Capers Jones e modelo linear;

7.1.3.3. Diferengas apuradas nas aferi¢des realizadas pela CONTRATADA das contagens
realizadas por terceiros (quantidade de pontos de fun¢ao economizados com as aferi¢des).
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ANEXO XIlI
TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

IDENTIFICACAO DO CONTRATO

CONTRATO
NUMERO:

OBJETO:

CONTRATADA:

CONTRATANTE:

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do
contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:

O contrato esta sendo encerrado por motivo de <MOTIVO>

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacéo de todas
as obrigacdes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando mais nada a
reclamar de parte a parte.

N&o estdo abrangidas pela quitagdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou
responsabilizacdo mesmo ap6s o encerramento do vinculo contratual.

As obrigacdes relacionadas a processos iniciados de penalizacdo contratual

As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto
convencionais.

A reclamacdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servicos entregues
ou prestados.

E assim tendo lido e concordado com todos seus termos, firmam as parteso presente
instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

Brasilia, de de 20
CONTRATANTE CONTRATADA
CPF CPF
Testemunha Testemunha
CPF CPF
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ANEXO VI
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

IDENTIFICACAO DO CONTRATO

CONTRATO NUMERO:

OBJETO:

CONTRATADA:

CONTRATANTE:

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no artigo 25, inciso
I11, alinea “a” da Instru¢do Normativa n® 04/2008, que os servigos (ou bens), identificados
acima, foram instalados e configurados na data de XX de XXXXXX de 20XX, e serdo
objeto de avaliacdo quanto aos aspectos de qualidade, de acordo com os Critérios de
Aceitacdo previamente definidos pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos (ou bens) ocorrera em 10 dias,
desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificacfes
constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

Brasilia, de de 20
De acordo,
FISCAL TECNICO DO CONTRATO PREPOSTO DA CONTRATADA
Matricula CPF
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ANEXO VII
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

IDENTIFICACAO DO CONTRATO

CONTRATO NUMERO:

OBJETO:

GESTOR DO CONTRATO:

Area Requisitante:

Por este instrumento, as partes acima identificadas atestam para fins de cumprimento do
disposto no artigo 25, inciso III, alinea “g” da Instrugdo Normativa n® 04/2008, que os
bens relacionados ao contrato acima identificado possuem a qualidade compativel com a
especificada no Termo de Referéncia do Contrato supracitado.

Brasilia, de de 20
GESTOR DO CONTRATO AREA REQUISITANTE DA
SOLUCAO
Matricula Matricula
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ANEXO XI
MODELO DE DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
1.1 — A licitante deverd apresentar Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental

conforme modelo constante neste anexo, juntamente com a proposta.

1.1.1 Tal exigéncia visa atender aos seguintes dispositivos normativos: ao art. 170 da
CF/1988, ao art. 3° da Lei n° 8.666/93 alterado pela Lei n® 12.349 de 2010, a Lei n°
12.187/2009 e a Instrucdo Normativa n® 1/2010 da SLTI/MPOG, bem como proporcionar
e incentivar a insercdo de novos produtos de natureza sustentavel no mercado nacional,
refletindo na responsabilidade da Administracdo no desempenho do papel de consumidor
potencial e na responsabilidade ambiental e socioambiental entre as partes contratantes.

MODEL O DE DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
PROPONENTE:
ENDERECO:
CNPJ: FONE/FAX:

Declaro, sob as penas da Lei n° 6.938/1981, na qualidade de proponente do
procedimento licitatorio, sob a modalidade Pregdo Eletronico n° , que atendemos
aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas
de protecdo do meio ambiente. Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacdo das
declaracgdes e certidBes pertinentes dos 6rgdos competentes quando solicitadas como requisito
para habilitacdo e da obrigatoriedade do cumprimento integral ao que estabelece o art. 6° e
seus incisos, da Instrucdo Normativa n® 01, de 19 de janeiro de 2010, do Ministério do
Planejamento, Or¢camento e Gestdo — MPOG. Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacéo
do registro no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou
Utilizadoras de Recursos Ambientais caso minha empresa exerca uma das atividades
constantes no Anexo | da Instrucdo Normativa n° 6, de 15 de mar¢o de 2013, do IBAMA. Por
ser a expressao da verdade, firmamos a presente.

de de 20__.

Nome:
RG/CPF:
Cargo:

ANEXO IX
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MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Proposta que faz a empresa <XXXXXXXXXXX> inscrita no CNPJ (MF) n® <XXXXX>
e Inscricdo Estadual n° <XXXXXXX> estabelecida no(a) <XXXXX> para o
fornecimento dos itens abaixo relacionados, conforme estabelecido no PREGAO

ELETRONICO N° XXX/XXXX.

LOTE 1
Custo Unitario Cul\sigx(i};f:)al
Item Descricao Unidade Qtde Maximo Estimado
Estimado (R$) (anual) (RS)
01 Desenvolvimento e Evolugao PF 23.100
de Software
‘ 03 Sustentacdo de Software ‘ PF ‘ 6.900
Total Estimado (R$)
Oou
| LOTE 2
Custo Unitario Cul\sizx(i};:);)al
Item Descricao Unidade Qtde Maximo Estimado
Estimado (RS) (anual) (RS)
Contagem de Sistemas de
01 Informagao e seus PF 30.000
Componentes e apoio de
contagens
Total Estimado (R$) ‘

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA.: (90 dias)

DADOS BANCARIOS PARA PAGAMENTO NOME DO BANCO
BANCO E NUMERO:
CODIGO DAAGENCIA:
NUMERO DA CONTACORRENTE DAEMPRESA:
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DADOS PARAASSINATURA DO CONTRATO
NOME:
CARGO/FUNCAO NA EMPRESA:
(se for procurador devera apresentar o instrumento de procuracdo com poder
para tal fim)
PROFISSAOQ:
CPF:
N° CARTEIRADE IDENTIDADE: <XXXXX>
ORGAOQ EXPEDIDOR: <XXXXXX>
ESTADO CIVIL:
ENDERECO DO DOMICILIO:

DECLARQO, para os devidos fins, que, no percentual oferecido, estdo incluidas as
despesas com tributos, mdo-de-obra, alimentacdo, transporte de pessoal, utilizacdo de
equipamentos e ferramentas, instrumentos e materiais necessarios a execucdo dos
servigos objeto da licitacdo, encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais,
prémios de seguro e outras despesas de quaisquer naturezas que se fizerem indispensaveis
a perfeita execucdo do objeto do termo de referéncia.

Local e data

Assinatura e carimbo (representante legal da empresa)

ANEXO V
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Guia de Contagem de Pontos de Funcéo

Sumario

1. ODJEEIVO ..o e 115
2. POITTICAS . ..cueeueeiee et 115
K | 011 0o [ o= o LSS RSSRS 115
4. Referencias PriNCIPAIS........ccciiveiiiiie ittt 116
4.1.Counting Practices Manual do IFPUG............cccoiiiiiiniiicce e 116
4.2.Roteiro de Métricas de Software do SISP ... 116
5. DEFINIGOES GBIAIS .....ccuiiviiiieiieieiesie sttt ere s 116
6. TIPOS A8 MEAICOES. ....ccueeueeieieiieeie ettt e e reenee e 121
6.1.MediCa0 ESTIMALIVA .......ccveiiiiice e 121
6.2.Medicao detalnada.............c.cocveiiiiiiic e 121
7. Esforco e Classificagdo do tipo de CONtagem..........coovvvriiiniieiieienene e 122
L4 T I o TSSO R U PP P PP VRPN 122
8. Métrica adotada na prestagao d0S SENVIGOS.......couiereirirerieinie e 140
0. RETEIENCIAS ...ovveveti ettt ettt nbenre s 150

Guia de Contagem de Pontos de Funcéo

114 de 187



PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE PORTOS
SECRETARIA EXECUTIVA
COORDENAGAO GERAL DE LICITAGOES E CONTRATOS

1. Objetivo
O propésito deste documento é complementar ao Manual de Praticas de Contagem
(CPM), publicado pelo IFPUG.
E importante frisar que o Manual de Préticas de Contagem (CPM) é um documento que
se destina a mensurar o tamanho funcional de projetos de software, ndo tendo por objetivo
principal suportar contratos de fabrica de software. Assim, torna-se necessario criar
roteiros complementares, contemplando questdes ndo abordadas pelo manual do IFPUG,
mas vivenciadas pelos 6rgaos.
Este documento apresenta os critérios estabelecidos para utilizacdo da Andlise de Pontos
de Funcéo no ambiente de desenvolvimento da SEP/PR e a conversao de UST — Unidades
de Servigco Técnico em Pontos de Funcdo para fins de remuneracdo dos servigos
prestados.
O guia de contagem SEP/PR tem como objetivos:

e Representar o consenso dos profissionais da SEP/PR em questdes especificas de

APF e ndo resolvidas pela simples interpretacdo do Manual de Préaticas de

Contagem (CPM);

e Apoiar SEP/PR no relacionamento com os fornecedores realizando uma
contratacdo mais justa e facilitando a gestdo dos contratos existentes;

e Subsidiar mediagdes e arbitragens em questdes de APF;

e Pode ser aplicado em todo ciclo de desenvolvimento do projeto, desde a definicdo
de requisitos até a totalidade do uso operacional;

o Definir os papéis e responsabilidades;

o Definir os procedimentos a serem seguidos para estimar e medir o tamanho de um
servico em PF - Pontos de Funcéo;

e Definir critérios de remuneracao;

e Indicar remuneracédo de Itens N&do Mensuraveis.

2. Politicas

Este documento podera ser atualizado a cada verificagdo de contagem de pontos de fungéo
de projetos/demandas de sistemas decorrentes de implementacGes, manutencles e
consequente definicdo de novas diretrizes, novas fronteiras, alteracdo de diretriz ja
publicada ou atualizacdo do Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Funcéo.

3. Introducéo

A técnica de Analise de Pontos de Func¢édo quantifica as funcbes contidas no software em
termos que sejam significativos para os usuarios do software, ou seja, determina o
tamanho funcional do software. A medida esta diretamente relacionada com os requisitos
de negocio que o software se destina a abordar. Portanto, pode ser facilmente aplicada em
uma ampla gama de ambientes de desenvolvimento e ao longo do ciclo de um projeto de
desenvolvimento, desde a definicdo de requisitos até o uso operacional completo. A
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técnica fornece uma medida objetiva e comparativa que auxilia na avaliacéo,
planeamento, gestéo e controle da producéo de software.

4. Referéncias Principais

4.1. Counting Practices Manual do IFPUG

Os servigos serdo medidos com base na técnica de Analise de Pontos de Funcéo, de
acordo com as especificagdes contidas no Function Point Counting Practices Manual
(C.P.M.), versdo 4.3 ou superior, do IFPUG, de acordo com o definido pelo 6rgdo, e
praticas adotadas neste guia de métricas.

Novas versdes do guia poderdo ser adotadas pela SEP/PR. Neste caso, as contratadas
terdo prazo de 30 dias para adequarem-se a nova versao.

4.2. Roteiro de Métricas de Software do SISP

O roteiro de métricas do SISP tem como base as regras de contagem de Pontos de
Funcdo do Manual de Préaticas de Contagem e tem o prop6sito de promover o uso de
métricas objetivas em contratos de prestacdo de servigos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas. Além da contagem de Pontos de Funcdo, o roteiro apresenta
um processo de estimativas com base na métrica Pontos de Funcdo, aderente ao
modelo CMMI, visando apoiar as organizacfes nas estimativas de tamanho, custo,
prazo e esforco de seus projetos desenvolvidos internamente ou contratados.

O roteiro possui defini¢des gerais de Fungfes de Dados, Funcdes Transacionais e
formulas para calculo de tamanhos funcionais de projetos, conforme definido no
CPM. Além disso, possui descricbes dos diversos projetos de manutencdo e a
definicdo de métricas baseadas nas regras de contagem de Pontos de Funcdo do CPM
para seu dimensionamento.

Havendo ambiguidade entre as informacdes descritas neste guia e o Roteiro de
Métricas de Software do SISP prevalecerdo as regras estipuladas neste guia.
Entretanto, a SEP/PR estara a disposicdo das contratadas para discutirem sobre a
adequacao.

5. Definigdes Gerais
Para a uniformizacao do entendimento do contetdo deste guia seréo listadas definicdes e
premissas utilizadas pela SEP/PR na contagem dos pontos de fungéo:

Termo Definicao

APF (Anélise de Pontos Método padrdo para medir sistemas prontos e projetos de
de Funcdo) desenvolvimento e manutengdo de sistemas sob a
perspectiva do usuario.
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CPM (Counting Pratices
Manual)

Manual de Praticas de Contagem de pontos de funcéo,
mantido pelo IFPUG.

IFPUG (International
Function Point Users
Group)

Grupo Internacional de Usuéarios de Pontos de Funcéo.

Medicéo de servicos

Tem por objetivo apurar o tamanho funcional de projetos
de desenvolvimento, manutengdo e aplicagdes em
producao.

Fronteira da Aplicagéo

E a interface conceitual que delimita o software que sera
medido e 0 mundo exterior (seus usuarios). A fronteira
entre as aplicacOes deve ser baseada na separacdo de
funcbes como estabelecido pelos processos de negocios,
ndo considerando questBes técnicas, mantendo sempre
foco no usuério.

ALI (Arquivo Logico
Interno)

Grupo de dados (ou informacdes de controle) logicamente
relacionados, identificado pelo usuario e mantido dentro
da fronteira da aplicacdo.

AIE (Arquivo de
Interface Externa)

Grupo de dados (ou informacdes de controle) logicamente
relacionados, identificado pelo usuario, referenciado pela
aplicacdo, mas mantido dentro da fronteira de outra
aplicacdo. Deverdo ser considerados na complexidade de
um AIE apenas os itens de dados e os registros légicos
referenciados pela aplicacdo que esta sendo contada.

RLR (Registro Ldgico
Referenciado)

E um subgrupo de dados elementares reconhecidos pelo
usuario dentro de um ALI ou AlE.

Item de dado

E um campo Unico, reconhecido pelo usuario e nao
repetido.

Observacao:

Quando apresentadas em consultas em tela ou em
relatorios, listas que contém nimeros de pagina e nUmeros
de registros que ndo tenham significado para o negdcio
ndo devem ser consideradas como itens de dados. Logo,

117 de 187



PRESIDENCIA DA REPUBLICA

SECRETARIA DE PORTOS
SECRETARIA EXECUTIVA

COORDENAGAO GERAL DE LICITAGOES E CONTRATOS

ndo irdo influenciar a complexidade nem o tipo de
transacao.

Migracdo (converséo de
dados)

O conceito de migracdo abordado neste topico pressupde
que foi desenvolvido um novo sistema (ou
funcionalidade) para substituir um(a) ja existente e, para
que o novo sistema (ou funcionalidade) possa comecar a
ser utilizado, € necessario que haja a extracdo de dados do
antigo e a carga destes dados no novo sistema.

Dentro da prépria contagem do projeto, devido a uma
migragdo, devem ser contadas as EES que povoardo
(converséo e gravacéo) a base de dados do novo sistema e
as CEs/SEs referentes a relatorios sobre a conversao dos
dados solicitados pelo gestor.

Normalmente, em uma migracdo, ha uma entrada externa
para cada grupo de dados sendo migrado. Porém, isso ndo
é umaregra e as EEs devem ser contadas conforme a visdo
do usuario. Essas EEs englobam: a extracdo/leitura dos
dados do sistema antigo, conversdes destes dados (se for
0 caso) e a carga dos dados no novo sistema.

Os arquivos onde se encontram os dados do sistema antigo
ndo devem ser contados como AIEs. As extracdes dos
dados do sistema antigo ndo devem ser contadas como
CEs nem SEs.

Code data e code table ou
dados de codigo e tabela
de codigo

Fornece uma lista de valores validos de um atributo.
Normalmente, esses atributos sdo cddigo, descricdo e/ou
atributos-padrdo que descrevem o cddigo, como por
exemplo: abreviacdo-padréo, data efetiva, data de término
e data de auditoria.

As Tabelas com atributos de Cddigo e Descricdo devem
ser analisadas com muito cuidado. Entretanto, caso seja
justificadamente necessario manter estas informacdes,
elas serdo consideradas requisitos funcionais do usuario.
Assim, caso sejam requisitados Casos de Uso e a
implementacdo de funcionalidades para manter tais
tabelas, serdo contado a fungéo de dado (Arquivo Ldgico
Interno) e as funcbes de transacOes referentes a
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manutengdo do ALI, tais como inclusdo, alteracéo,
consulta e exclusao.

Processo Elementar

E a menor unidade de atividade significativa para o
usuario. Deve ser completo em si mesmo, independente, e
deixar o negocio da aplicacdo em estado consistente. Um
processo elementar pode ser de trés tipos distintos:

Entrada Externa (EE)

Processo elementar que processa dados (ou informacdes
de controle) vindos de fora da fronteira da aplicagdo. A
principal intencdo de uma EE é manter um ou mais ALI
e/ou alterar o comportamento do sistema.

Consulta Externa (CE)

Processo elementar que envia dados ou informacdes de
controle para fora da fronteira da aplicacdo. A principal
intencdo de uma CE é apresentar informacao ao usuario
por meio de uma simples recuperagdo de dados ou
informacdes de controle de um ALI ou AIE. A logica de
processamento ndo deve conter formula matemética ou
célculo, criar dados derivados, manter um ou mais ALI
e/ou alterar o comportamento do sistema.

Saida Externa (SE)

Processo elementar que gera dados ou informacGes de
controle que saem pela fronteira da aplicacdo. A principal
intencdo de uma SE é apresentar dados ao usuario atraves
de outra l6gica de processamento que ndo apenas a
recuperacdo de dados ou informacgdes de controle. A
I6gica de processamento deve conter formula matemaética
ou calculo, criar dados derivados, manter um ou mais ALI
e/ou alterar o comportamento do sistema.

Ldgica de Processamento

O CPM 4.3 define Idgica de processamento como
requisitos especificamente solicitados pelo usuario para
completar um processo elementar.

Esses requisitos devem incluir as seguintes acoes:

* Validagdes sao executadas;
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» Férmulas matematicas e calculos sdo executados;
* Valores equivalentes sdo convertidos;

* Dados sao filtrados e selecionados através da utilizagdo
de critérios;

* Condigdes sao analisadas para verificar quais sao
aplicaveis;

* Um ou mais ALIs sdo atualizados;
* Um ou mais ALIs e AIEs sdo referenciados;
* Dados ou informacgdes de controle sdo recuperados;

* Dados derivados sdo criados através da transformagao
de dados existentes, para criar dados adicionais;

* O comportamento do sistema ¢ alterado;

* Preparar e apresentar informacdes para fora da
fronteira;

* Receber dados ou informagdes de controle que entram
pela fronteira da aplicacao;

* Dados sdo reordenados.

A determinacéo do tipo e da unicidade de um processo
elementar ocorre pela I6gica de processamento vinculada
a tal processo, e cada processo elementar pode incluir
maultiplas alternativas ou ocorréncias das a¢fes acima.

Historico

Registro de informacBes necessarias para prestacdo de
contas (a Orgdos externos, superiores Ou Processos
internos) ou por exigéncia do préprio cenario de negacio.
Sua existéncia é justificada pelo negocio, que sofre os
ISEP/PRctos e consequéncias em caso de auséncia de
historico.

Na maioria das vezes, é considerado registro l6gico do
ALI relacionado.

Para fazer parte do tamanho funcional, devem ser
solicitados formalmente pelo cliente e deverd existir
funcionalidade de consulta a tais dados.

120 de 187



PRESIDENCIA DA REPUBLICA

SECRETARIA DE PORTOS
SECRETARIA EXECUTIVA

COORDENAGAO GERAL DE LICITAGOES E CONTRATOS

Log

Registro de eventos cujo objetivo é possibilitar a
monitoragao dos recursos, bem como a auditoria do
ambiente tecnoldgico.

Registro de Evento

Monitoramento de eventos associados a navegacao e/ou
ao acesso as funcionalidades do sistema, para fins
estatisticos ou de obtencdo de indicadores de uso do
aplicativo.

Trilha de auditoria

Constitui-se de um registro de eventos historicos pre-
definidos, destinado a acdes de apuracdo de ocorréncias,
deve incluir informacgdes suficientes para estabelecer
quais eventos ocorreram e quem (ou o que) lhes causou.
Em geral, um registro de evento deve especificar quando
0 evento ocorreu, o 1D de usuario associado com o0 evento,
0 programa ou comando usado para iniciar o evento, e 0
resultado. Data e hora podem estar inclusos.

6. Tipos de Medicbes

Tabela 1 — definicdes gerais

Para efeito de célculo do custo, os projetos de desenvolvimento e manutencdo serdo
medidos em, no minimo, dois momentos distintos:

6.1. Medicao estimativa

o

6.2. Medicido detalhada

Para embasar a formalizacdo (abertura) da Ordem de Servi¢o nos
projetos de desenvolvimento;

Para embasar a autorizagdo para execu¢do da mudancga nos projetos de
manutencao.

o Apo6s a homologacéo da iteracdo ou da manutencéao, para embasar o

processo de pagamento.
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A medicao estimativa dar-se-a pela aplicacéo da técnica de contagem estimativa NESMA,
na qual as fungdes possuem complexidades pré-definidas, onde as fungdes de dados
(ALIs e AIEs) sao classificadas como de baixa complexidade, enquanto as funcdes
transacionais (EEs, CEs e SEs) sdo classificadas como de média complexidade.

A medicdo detalhada dar-se-a pela aplicacdo da técnica de contagem documentada no
guia CPM do IFPUG, acrescida, no que se aplicar, de itens tratados no presente Guia de
Contagem de Pontos de Funcao, considerando pontos de funcdo nédo ajustados.

A primeira medicéo sera utilizada com a finalidade de estimar o tamanho funcional com
base nos requisitos iniciais do sistema para possibilitar a elaboracdo de cronogramas e
mensuracao custos. A segunda serd utilizada sempre que houver insumos suficientes para
realizacdo da contagem detalhada e para fins de faturamento. A contagem detalhada sera
a referéncia real para o pagamento a contratada responsavel pelo desenvolvimento ou
manutencao.

Para efeito das contagens realizadas, de acordo com a metodologia de contagem de Pontos
por Funcdo, ndo sera aplicado o fator de ajuste. Sendo assim, toda contagem devera
resultar em pontos por fungédo brutos — PFB, ou ndo ajustados.

7. Esforco e Classificacdo do tipo de contagem

7.1. Tipo

Indica se a demanda corresponde a um desenvolvimento novo ou a uma manutencao
de um software existente. Mais especificamente, sdo adotadas as seguintes categorias:

Projeto: desenvolvimento de novos sistemas ou novos mddulos de sistemas.

Manutencéo evolutiva € o acréscimo de novas funcionalidades, extensdo ou excluséo
de funcionalidades existentes ou adaptacdo do software para acomodar mudancas nas
regras de negdcio, leis, politicas governamentais etc. ou em seu ambiente externo,
uma nova plataforma (hardware, sistema operacional).

A manutencéo adaptativa refere-se a mudancas que permitem adaptar uma aplicagéo
a novos ambientes operacionais ou evolugdo tecnoldgica utilizada em sua construcéo,
sendo realizada sempre sob uma aplicacdo em funcionamento no ambiente de
producao.

A manutencéo perfectiva refere-se a acfes proativas, preventivas inclusive, em um
cddigo-fonte ou componente ja existente para melhorias de desempenho,
adaptabilidade ou usabilidade de uma aplicacdo, sem a criagdo de nova
funcionalidade.

A manutencdo corretiva é a correcdo em requisito, codigo-fonte, estruturas de teste
em face de falhas no funcionamento da aplicacdo no ambiente de produgéo.
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Projetos de Migracéo (Converséo) de Dados - TRECHO DO SISP 2.0

Os projetos de migracdo de dados devem ser contados como um novo projeto de
desenvolvimento de um sistema, seguindo a formula abaixo:

PF_CONVERSAO = PF_INCLUIDO

Um projeto de migragdo deve contemplar minimamente: os ALI mantidos pela migragéo,
as Entradas Externas — considerando as cargas de dados nos ALI — e, caso seja solicitado
pelo usuério, os relatérios gerenciais das cargas, que serdo contados como Saidas
Externas. Todas as contagens de PF devem ser realizadas com base nas funcionalidades
requisitadas e recebidas pelo usuario.

Mudanca de plataforma - TRECHO DO SISP 2.0

Nesta categoria encontram-se as demandas de redesenvolvimento de sistemas em outra
linguagem de programacdo. Como os projetos legados, frequentemente, ndo possuem
documentacao, devem ser considerados como novos projetos de desenvolvimento. Assim,
sera utilizada a formula de projetos de desenvolvimento do CPM 4.3.

Observe que caso ndo exista mudanca nas funcgdes de dados, ou seja, 0 banco de dados da
aplicacdo seja mantido, as funcdes de dados ndo devem ser contadas. No entanto, nesse
caso, deve ser realizada a contagem das funcdes de dados a fim de compor a
documentacédo da contagem final do projeto.

Outro ponto a ser observado sdo as fases contratadas. Caso o0 projeto ja possua
documentacao de requisitos, a fase de requisitos ndo sera contratada. Deve-se considerar
apenas 0s percentuais das fases contratadas.

PF_REDESENVOLVIMENTO_LINGUAGEM = PF_INCLUIDO +
PF_CONVERSAO

Este roteiro recomenda a supressdo do PF_CONVERSAO da férmula de contagem de
pontos de funcdo de projetos de redesenvolvimento quando for caracterizado um esforgo
relativamente maior dessa atividade.

Atualizacao de plataforma

Adaptacdo de uma aplicacdo existente para executar em versfes mais atuais de outra
plataforma. Exemplo: atualizacdo/mudanca de browsers, SGBD, versdo mais atual do
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JAVA, entre outras mudancas ou atualizacdes de plataforma. Segue a Formula de
Contagem de Pontos de Funcéo de atualizagOes de plataforma:

PF = PF_NAO_AJUSTADO x 0,50
Observacdo: formula adaptada do SISP considerando a complexidade de implementacéo
dos sistemas da SEP/PR.

Documentacao de Sistemas

Demandas de documentacdo ou atualizacdo de documentacdo de sistemas legados. O
desenvolvedor deve realizar uma engenharia reversa da aplicacdo para gerar a
documentacao. Para este tipo de projeto foi definido o fator de impacto de 25% dos pontos
de funcdo da aplicacdo em questdo, considerando a fase de requisitos e a geracdo de
artefatos associados a requisitos, conforme a formula abaixo:

PF_DOCUMENTAQAO:PF_NAO_AJUSTADO x 0,25

Caso a demanda seja a geracdo de artefatos de documentacédo de outras fases do processo
de desenvolvimento, deve-se considerar um outro fator de impacto, considerando as fases
do ciclo de vida e os demais artefatos a serem gerados. As premissas utilizadas devem ser
definidas nas clausulas contratuais e documentadas no documento de estimativas do
projeto.

O percentual de multiplicacdo proposto acima é estimado, podendo ser reajustado
conforme avaliacdo da base historica dos servicos realizados no érgéo.

Itens n&o mensuraveis

Para calcular o esforco de atividades que ndo sdo passiveis de serem pontuadas pela
técnica de Analise de Pontos de Funcdo (A exemplo, mensuracdo de manutencdo de
interface ou manutencdo evolutiva que ndo acrescente funcionalidade ao sistema, por
exemplo) sera adotada a tabela de itens ndo mensuraveis conforme abaixo.

Os itens ndo mensuraveis e as USTs devem ser convertidos em pontos de fungdo para
obtencdo do tamanho do servico, conforme validacdo da equipe interna da SEP/PR. A
medicdo ndo é cumulativa dentro da mesma funcionalidade, ou seja, caso uma
funcionalidade possua itens mensuraveis e itens ndo mensuraveis (uma alteracdo no
processo elementar e uma alteracdo de layout na mesma tela, por exemplo), apenas 0s
itens mensuraveis devem ser contados. Os percentuais sdo estimados, podendo ser
reajustados conforme avaliacdo da base histdrica dos servicos realizados na SEP/PR.

Convém lembrar que as tabelas ndo sdo exaustivas, ou seja, identificando-se novos itens
ndo mensuraveis, eles devem ser adicionados a estas tabelas em versdes posteriores deste
guia.
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Caso seja identificado algum item ndo contemplado nas tabelas abaixo, deverad ser
encaminhada solicitagdo fundamentada a SEP/PR, que analisara a pertinéncia da incluséo,
na referida tabela, de um novo item ndo mensuravel ou aplicacdo de UST.
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Fator de
Equivaléncia em
Item PF Especificidade Descricio
. . AlteracGes de dados diretamente no BD. Apenas quando incluam
x Por atributo (tabela, arquivo, - ~ . ~ . x
Alteracdo de BD 0,05 excel) movimentagdes na base de dados. Nos casos de importagdo e migracéo
' com arquivos, contar os atributos dos arquivos.
Alteragdes referentes & inclusdo, alteragdo ou exclusio de dados
Alteragdo de conteldo de lista De um ponto de fungéo para cada pe,rt_ence_r]tesg lista (comb obo~x), componentes corporativos ou tabelas
o A 0,01 A fisicas ja existentes. Alteragdes referentes a mudanca de valores dos
estatica ou parametros. parametro. A - o .
parametros (estaticos),sem que a ldgica de processamento tenha sido
alterada.
Inclusdo de Tabela de Sistema / 1 Ponto de funcéo para Inclusédo de Inclusio de tabelas bor meio de script
CODE DATA tabela. P P
Alteracdo de tabela de sistema / Ponto de funcéo para Alteracdo da x . .
CODE DATA 0,6 tabela. Alteracdo de tabelas por meio de script
Excluséo de tabela de sistema / Ponto de funcéo para excluséo de x . .
CODE DATA 0,4 tabela. Excluséo de tabelas por meio de script
Serd remunerado em 30% do Alterac@es referentes a criagdo de mais de uma camada de apresentacéo
Alteracdo na camada de apresentacéo 0,3 tamanho da funcionalidade (diferente), desde que sejam as mesmas funcionalidades com padrdes
original. visuais distintos.
Tabelas, capacidade de banco, servidores, performance, schemas,
Anélise de impacto de alteragGes nos - procedures, triggers, consultas afetados. Toda solicitacdo para alteracdo
: 0,2 Por analise - . 1 .
objetos de BD fisica do BD devera ter a analise de impacto a ser apresentada ao
demandante, seja este um projeto ou ndo.
Parametrizacgdo realizada dentro da funcionalidade de software
Parametrizacdo de software 0,01 Por parametro alterado. desenvolvido. Nao engloba preparacdo de ambiente, compatibilidade de

bibliotecas e instalacéo.
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Por atributo (tabela, arquivo,

Consultas (Select) realizadas diretamente no banco de dados, desde que
ndo haja sistema capaz de realiza-la. Devem gerar relatorio de consulta.

consultas e procedimentos de dados 0,05 Excel). Consultas em dados que ndo estejam na base de dados (planilhas, etc.)
ndo sdo consideradas. Engloba views, procedures, triggers.
Exclusdo de Menu, Ajuda ou Paginas 01 De um ponto de fungdo para Exclusdo de menus de navegagdo estaticos; Exclusdo de Ajuda(Help
Estéaticas ' Excluséo de uma tela. estatico); Exclusdo de paginas estéatica.
Por atributo (tabela, arquivo Considerar qualquer atributo inserido nas consultas (select) ou demais
Extracdo/importacéo de dados 0,05 Excel) g ' acOes do BD (Update, insert, etc.); Contar a ocorréncia do atributo na
' linha de resposta ndo nos parametros iniciais.
Incluséo, alte_ragao ou excluséo de 0,04 De um ponto de funcéo para cada Incluso, alteragio ou exclusio de imagem.
imagem. elemento.
Inclusio\alteracio\exclusio de De um ponto de fun¢do para Adicdo, exclusdo ou alteracdo de Ajuda (Help estatico); Criacao,
. GaoX . 0,2 inclusdo\alteracdo\exclusdo de | alteragdo ou exclusdo de paginas estaticas; Adicdo, exclusdo ou alteragdo
Menu, Ajuda ou Paginas Estaticas ~ y
uma tela. de menus de navegacao estaticos.
Inclusdes de funcionalidades em De um ponto de fungdo para x L
tabela CODE DATA 0,3 Inclusio de funcionalidade. Incluséo de funcionalidades referentes a tabelas DDL ou CODE TABLE.
Alteracdes de funcionalidades em 0.2 De um ponto de fun¢do para Alteracdo de funcionalidades referentes a tabelas DDL ou CODE
tabela CODE DATA ' Alteracdo de funcionalidade. TABLE.
Exclusdes de funcionalidades em De um ponto de fungéo para x . .
tabela CODE DATA 0,1 Exclusio de funcionalidade. Exclusdo de funcionalidades referentes a tabelas DDL ou CODE TABLE.
Mensagem de Texto 0,04 De um ponto de funcdo para cada | Alteracdo de texto de mensagens de retorno ao usuario, desde que néo

mensagem.

facam parte de um ALI ou AIE.
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De um ponto de funcdo para cada
dado/campo.

Padronizacdo de nomenclatura de campos e variaveis em programas e
tabelas.

Webdesign — Ajustes de banner
(tamanho/cor/fonte), criacéo de
banner, animag&o em flash (até 30
frames, 3 segundos), tratamento de
imagens

0,04

Para cada elemento

Ajustes e criacdo de banners.

Webdesign — Adaptacdo de layout
simples

3,63

Por layout adaptado

Adaptar um modelo ja existente, para aplicacdo web ou uso em
ferramenta de CMS, incluindo compatibilidade com padrdes W3C e de
Acessibilidade, como também a compatibilidade com os principais
browsers e dispositivos mdveis, respeitando os padroes definidos pela
CONTRATANTE.

Webdesign — Desenvolvimento de
layout complexo

6,62

Por layout desenvolvido

Criacdo ou uso de Tabelas/Div/Flash/Recortes, CSS, etc, para aplicacéo
web ou uso em ferramenta de CMS, incluindo compatibilidade com
padrées W3C e de Acessibilidade, como também a compatibilidade com
0s principais browsers e dispositivos méveis, respeitando os padrdes
definidos pela CONTRATANTE.

Criacéo de pagina/Portal para WEB

2,08

Por pagina

Criacdo da pagina — Padronizacdo de fontes, links, banners, browser,
conforme padrdo adotado pela Contratante

PESQUISA e SELECAO de
IMAGENS (FIGURAS, FOTOS,
ICONES, etc.)

0,6

Imagem, foto ou icone

Considera-se como pesquisa e sele¢do de imagens o trabalho de pesquisa,
identificacdo e selecdo de fotos para utilizacdo em composi¢des de
trabalhos de design de qualquer natureza, conforme identificados abaixo.
Os ajustes e corregdes necessarias podem ser tratados por atividade
especifica, anteriormente citada. N&o inclui pagamento de direitos
autorais para as fotografias, icones ou figuras selecionadas, o que deve
ser tratado a parte entre o 6rgdo solicitante e a Pessoa Juridica executora
do trabalho.
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Criagdo de arte e texto ja existentes de um banner original para um novo
banner, com dimensd@es diferentes do original.

CRIACAO - ARTE PARA
BANNER, SELO ou BOTAO -
Média duracdo

Criacéo de arte e texto j& existentes de um banner original para um novo
banner, com dimensdes diferentes do original.

CRIACAO - ARTE PARA
BANNER, SELO ou BOTAO -
Longa duracdo

Criacdo de arte e texto j4 existentes de um banner original para um novo
banner, com dimensdes diferentes do original.

APLICA(;AO - ARTE PARA
BANNER - curta duracéao

Aplicacdo de arte e texto ja existentes de um banner original para um
novo banner, com dimensdes diferentes do original.

APLICA(;AO - ARTE PARA
BANNER - média duracdo

Aplicacdo de arte e texto ja existentes de um banner original para um
novo banner, com dimensdes diferentes do original.

APLICACAO - ARTE PARA
BANNER - longa duragdo

Aplicacdo de arte e texto j& existentes de um banner original para um
novo banner, com dimensdes diferentes do original.

CRIACAO - ARTE DE
LOGOMARCA / IDENTIDADE
VISUAL

Criagdo/Reformulagdo de arte Gnica e personalizada de logomarca em
vetor. Extensdes dos formatos de entrega: .ai ou .cdr

CRIACAO - LAYOUT - curta
duracéo

Criacdo de proposta de layout para hotsite, sitio ou portal. Nimero de
propostas ndo acumulativo. N&o considera implementacéo, somente
proposta em formato especifico de software de montagem / manipulacéo,
bem como as exportagBes como imagem para fins de aprovacao.

CRIACAO - LAYOUT - média
duracéo

0,3 Banner, selo ou botdo estatico
0,6 Banner estatico ou “animado”
1,2 Banner “animado”
0,15 Banner
0,25 Banner
0,4 Banner
8 Logomarca
9,6 Hotsite (de 5 a 8 paginas)
16 Sitio

Criacdo de proposta de layout para hotsite, sitio ou portal. Nimero de
propostas ndo acumulativo. N&o considera implementacéo, somente
proposta em formato especifico de software de montagem / manipulacéo,
bem como as exportagBes como imagem para fins de aprovacéo.
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Criacdo de proposta de layout para hotsite, sitio ou portal. Nimero de
propostas ndo acumulativo. N&o considera implementacéo, somente

duracéo 32 Layout para portal proposta em formato especifico de software de montagem / manipulagao,
bem como as exportagdes como imagem para fins de aprovacéo.
ILUSTRACAO - curta duragéo 3,2 lustragdo Trabalhos de ilustragéo para utilizagdo no contexto de projetos web.
Implementacédo de layout ou melhorias de design implementadas de
x forma generalizada. Considera aplicacdo de logomarca, cores de
CRIACAC ESTRUTL{RA GERAL 4,8 Cédigo XHTML elementos, cor de fundo da pégina, formatagao de tipos, links e
- curta duracdo ~ e < .
formatacdo de elementos de formulario. N&o inclui prazo para
formulacéo de proposta(s) de layout(s).
Implementacédo de layout ou melhorias de design implementadas de
x forma generalizada. Considera aplicacdo de logomarca, cores de
CRIAGAO E,S.TRUTUNRA GERAL 6,4 Cédigo XHTML elementos, cor de fundo da pégina, formatagéo de tipos, links e
- média duragéo x R S
formatagdo de elementos de formulério. N&o inclui prazo para
formulacéo de proposta(s) de layout(s).
~ - Novas implementagdes de layout ou alteracdes implementadas de forma
ALTERAGOES - ESTRUTURA 0,4 Codigo XHTML de layout com generalizada, mas ndo consideradas no momento da criagdo. N&o inclui
GERAL - curta duragéo novos elementos estruturais x
prazo para formulacéo de proposta(s) de layout(s).
ALTERACOES - ESTRUTURA Cédigo XHTML de layout com | NoVas implementagdes de layout ou alteragdes implementadas de forma
- x 0,6 . generalizada, mas ndo consideradas no momento da criagdo. N&o inclui
GERAL - média duracédo novos elementos estruturais x
prazo para formulacdo de proposta(s) de layout(s).
ALTERACOES - ESTRUTURA Cédigo XHTML de layout com | 'OVas implementages de layout ou alteragdes implementadas de forma
0,8 generalizada, mas ndo consideradas no momento da criagdo. N&o inclui

GERAL - longa duragdo

novos elementos estruturais

prazo para formulacdo de proposta(s) de layout(s).
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Formatacdes que ndo se aplicam de forma generalizada ao projeto.
Caracterizada pela adicdo de uma nova tela tipo ao projeto, ou em casos

TELA INDIVIDUAL - curta duracdo 0.8 Tela com predominancia de texto em que o sitio/sistema tenha sido implementado utilizando técnicas de
HTML 4.01.
= = Formatacdes que ndo se aplicam de forma generalizada ao projeto.
INCLUSAO/ REFORMULAQAO Tela com predominancia de Caracterizada pela adicdo de uma nova tela tipo ao projeto, ou em casos
TELA INDIVIDUAL - média 1,6 s S . P
duracio elementos de estrutura em que o sitio/sistema tenha sido implementado utilizando técnicas de
HTML 4.01.
INCLUSAO / REFORMULACAO . Forma_ltagoes que nao se aplicam de forma_generallza}da ao projeto.
Tela com multiplos aspectos Caracterizada pela adicdo de uma nova tela tipo ao projeto, ou em casos
TELA INDIVIDUAL - longa 2,4 . s S . L
duragio predominantes em que o sitio/sistema tenha sido implementado utilizando técnicas de
HTML 4.01.
% Aplicacéo de estilos a novo elemento HTML. Item proposto para
APLICACAO DE ESTILOS A . . - L
ELEMENTO INDIVIDUAL 0,8 HTML com estilo alteracOes rapidas ou de baixo esforgo se comparada as atividades
anteriores
Incluséo de co,nFeudo em sitio 0.4 Pagina HTML ou XHTML Inclusdes de contetldo em paginas H,'IfML ou _XHTML, para manutengéo
estatico de hotsites / sitios estaticos.
CRIACAO / REFORMULAGAO de Englo_ba c~onjunto de at|V|da_1des Qe alteracdo de \_/a_lo~res mediante eventos,
x validagdes com retorno via caixa de alerta, exibi¢do ou ato de ocultar
VALIDACAO ou CONTROLE de - - . .
p 0,6 Formulério XHTML campos de formulario mediante eventos e mascaras de formato de dados.
ELEMENTOS de FORMULARIO - A < . .
x N&o inclui obtengdes de dados assincronos (AJAX). Considera telas
curta duracédo T L .
individuais de formulario ou conjunto de telas afetadas.
CRIACAO / REFORMULACAO de Englqba c~onjunto de at|V|de_1des qle alteracdo de ya]ores mediante eventos,
VALIDACAO ou CONTROLE de N validagdes com (efcorno via caixa de alerta,leX|b|(;ao ou ato de ocultar
1,2 Formulario XHTML campos de formulario mediante eventos e mascaras de formato de dados.

ELEMENTOS de FORMULARIO -
média duragdo

Né&o inclui obtengdes de dados assincronos (AJAX). Considera telas
individuais de formulario ou conjunto de telas afetadas.

131 de 187




CRIAGAO / REFORMULAGAO de
VALIDACAO ou CONTROLE de

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE PORTOS
SECRETARIA EXECUTIVA
COORDENAGAO GERAL DE LICITAGOES E CONTRATOS

Engloba conjunto de atividades de alteracdo de valores mediante eventos,
validagdes com retorno via caixa de alerta, exibicdo ou ato de ocultar

. 1,8 Formulario XHTML campos de formulario mediante eventos e mascaras de formato de dados.
ELEMENTISS ge dEgRél\gULARIO ) N&o inclui obtencdes de dados assincronos (AJAX). Considera telas
g ¢ individuais de formulario ou conjunto de telas afetadas.

XA X Interacdes que reposicionam elementos, alteram suas dimensdes,
(;Ff\:ﬁMgAAngRggagh\ﬂlﬁkéﬁ?godue 06 Animacio / codioo XHTML "escondem” ou exibem elementos de estrutura/layout. Considera a tela ou
DIMENSAO - curta duracio ' ¢ g grupo de telas afetadas, sem a necessidade de mudancas de cédigo

¢ individuais para as telas do grupo.

XA X Interacdes que reposicionam elementos, alteram suas dimensdes,
(;Ff\:ﬁMgAAngRggagh\ﬂlﬁkéﬁ?godue 19 Animacio / codioo XHTML "escondem” ou exibem elementos de estrutura/layout. Considera a tela ou
DIMENSAO - média duracio ' ¢ g grupo de telas afetadas, sem a necessidade de mudancas de codigo

¢ individuais para as telas do grupo.

XA = Interagcdes que reposicionam elementos, alteram suas dimensdes,
%a\:ﬁﬂc:ngRE:a%mﬁéﬁ?godue 18 Animacio / cédido XHTML "escondem" ou exibem elementos de estrutura/layout. Considera a tela ou
DIMENSAO - lonaa duracio ' ¢ g grupo de telas afetadas, sem a necessidade de mudancas de codigo

) 9 QN individuais para as telas do grupo.
?§+2528058E552¥; AI\?I'CEAESr:e 06 Componente interativo de arraste / AlteracGes de posicionamento ou animagcdo iniciadas por arraste de
x g ' codigo XHTML elementos

and drop) - curta duragéo
ICI\FIQ'II"ESQSOIIEQSEESEL\QAREJ A_S(élbgr:e 19 Componente interativo de arraste / AlteracGes de posicionamento ou animag&o iniciadas por arraste de
e N 9 ' codigo XHTML elementos
and drop) - média duracédo
ICI\FIQ'II"ESQSOIIEQSEESEL\QAREJ A?I’%lozgr:; 2 Componente interativo de arraste / AlteracGes de posicionamento ou animag&o iniciadas por arraste de

and drop) - longa duracdo

codigo XHTML

elementos
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Implementacéo de scripts que permitam ganhos de qualidade no hotsite,
sitio ou portal, quanto ao aprimoramento da experiéncia do usuario
(acessibilidade, usabilidade e outras questdes envolvidas); ou

SEJA PARA FINS DE 2.4 aprimoramento d,a EXperiencia do aprimoramentos de interface que contribuam com a otimizacdo de
ACESSIBILIDADE OU usuario aspectos de performance; ou necessarias para finalizar a implementacéao
USABILIDADE, POR MEIO DE de outras funcionalidades
JAVASCRIPT - curta duragéo
CRIACAO - NOVA
FUNCIONALIDADE PARA Implementacéo de scripts que permitam ganhos de qualidade no hotsite,
APRIMORAMENTO DA Funcionalidade para sitio ou portal, quanto ao aprimoramento da experiéncia do usuario
EXPERIENCIA DO USUARIO, 48 aprimoramento da experiéncia do (acessibilidade, usabilidade e outras questdes envolvidas); ou
SEJA PARA FINS DE ' USUATiO aprimoramentos de interface que contribuam com a otimizacdo de
ACESSIBILIDADE OU aspectos de performance; ou necessarias para finalizar a implementacéo
USABILIDADE, POR MEIO DE de outras funcionalidades
JAVASCRIPT — média duracdo
CRIAGCAO - NOVA
FUNCIONALIDADE PARA Implementacédo de scripts que permitam ganhos de qualidade no hotsite,
APRIMORAMENTO DA Funcionalidade para sitio ou portal, quanto ao aprimoramento da experiéncia do usuario
EXPERIENCIA DO USUARIO, 79 aprimoramento da experiéncia do (acessibilidade, usabilidade e outras questfes envolvidas); ou
SEJA PARA FINS DE ' USUArio aprimoramentos de interface que contribuam com a otimizacdo de
ACESSIBILIDADE OU aspectos de performance; ou necessarias para finalizar a implementacéao
USABILIDADE, POR MEIO DE de outras funcionalidades
JAVASCRIPT — longa duragéo
Aplicacdo de layouts j& implementados em XHTML como template em
ferramenta CMS (Content Management System). Paginas internas com
Aplicacdo de layout de frontend em 4 Layout frontend em CMS organizacdo de mddulos ou areas funcionais diferentes da disposi¢do

CMS - curta duracéo

utilizada na pagina principal (sub-homes) implicam em uma nova
atividade de aplicacéo de layout no CMS. Implica na instalacéo,
configuracao, personalizacao de areas de modulos ou areas funcionais.
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Layout frontend em CMS

Aplicacédo de layouts ja implementados em XHTML como template em
ferramenta CMS (Content Management System). Paginas internas com
organizacdo de moédulos ou areas funcionais diferentes da disposicdo
utilizada na pagina principal (sub-homes) implicam em uma nova
atividade de aplicacéo de layout no CMS. Implica na instalacéo,
configuracdo, personalizagdo de areas de mddulos ou &reas funcionais.

Aplicacéo de layout de frontend em
CMS - longa duragéo

12

Layout frontend em CMS

Aplicacéo de layouts j& implementados em XHTML como template em
ferramenta CMS (Content Management System). Paginas internas com
organizacdo de modulos ou areas funcionais diferentes da disposi¢do
utilizada na pagina principal (sub-homes) implicam em uma nova
atividade de aplicacéo de layout no CMS. Implica na instalaco,
configuracdo, personalizacdo de areas de modulos ou areas funcionais.

Adicdo de médulo ou area funcional
em CMS - curta duracéo

1,6

Médulo ou area funcional

Adicéo / Aplicagdo de novo modulo ou area funcional de frontend para
pagina principal ou com funcdo equivalente em CMS Joomla. Nao inclui
alteracdo/customizagdo de CSS

Adicdo de médulo ou area funcional
em CMS - média duracédo

3,2

Médulo ou area funcional

Adicéo / Aplicagdo de novo modulo ou area funcional de frontend para
pagina principal ou com funcdo equivalente em CMS Joomla. Nao inclui
alteracdo/customizagdo de CSS

Adicdo de médulo ou area funcional
em CMS - longa duragéo

6,4

Médulo ou area funcional

Adicéo / Aplicagdo de novo modulo ou area funcional de frontend para
pagina principal ou com funcdo equivalente em CMS Joomla. Nao inclui
alteracdo/customizacéo de CSS

Adicdo de componente ou pagina
com fungéo especifica em sitio ou
portal utilizando CMS - curta
duracéo

1,6

Pagina interna configurada ou
customizada

Adicdo de pagina interna ou componente em pégina interna de frontend
com fungdo especifica, ndo gerada pelos componentes ja instalados.

Adicdo de componente ou pagina
com fungao especifica em sitio ou
portal utilizando CMS — média
duracdo

Pagina interna configurada ou
customizada

Adicao de pagina interna ou componente em pagina interna de frontend
com fungdo especifica, ndo gerada pelos componentes ja instalados.
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Adicao de pagina interna ou componente em pagina interna de frontend

portal utilizando CMS — longa 96 customizada com fungdo especifica, ndo gerada pelos componentes ja instalados.
duracéo
Adicéo / Desenvolvimento de plugin
com funcdo especifica para sitio ou 08 Plugin plugins sdo classes que trabalham orientadas a eventos definidos pelo
portal, utilizando CMS Joomla - ' funcionamento do framework do CMS Joomla.
curta duracdo
Adicéo / Desenvolvimento de plugin
com funcdo especifica para sitio ou 8 Plugin plugins sdo classes que trabalham orientadas a eventos definidos pelo
portal, utilizando CMS Joomla - funcionamento do framework do CMS Joomla.
média duragio
Adicéo / Desenvolvimento de plugin
com funcéo especifica para sitio ou 16 Plugin plugins sdo classes que trabalham orientadas a eventos definidos pelo
portal, utilizando CMS Joomla - funcionamento do framework do CMS Joomla.
longa duragdo
Anélise de requisitos e necessidades para aplicacdo em solucdes
Consultoria para solucdes em CMS N _ _construidas_ sob CMS, testes de componentes semelhantes, n_10de|o
Joomla - curta duragéo 1,6 Relatério da consultoria entldade—relauonamfanto para sup_or;e ao trabalho de desenvolwm_ento ou
repasse de conhecimento especializado a 6rgdos governamentais que
solicitarem apoio.
Andlise de requisitos e necessidades para aplicagdo em solugdes
Consultoria para solucdes em CMS _ _ _construidas_ sob CMS, testes de componentes semelhantes, n_10de|o
12,8 Relatério da consultoria entidade-relacionamento para suporte ao trabalho de desenvolvimento ou

Joomla - média duracéo

repasse de conhecimento especializado a 6rgdos governamentais que
solicitarem apoio.
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Migracdo que ocorre nos casos de reformulacéo de sitios ou portais, que
Migracéo de contetido para CMS Documento com o plano de POSSUEM Versao em produg_ao € precisam possulr tOdOf 0s dados
x 0,2 : x cadastrados anteriormente. Diferentes planos de migragdo podem ser
Joomla - curta duragdo migracgao - : ;
utilizados para 0 mesmo projeto, dependendo do conjunto de dados a ser
migrado.
Migracéo que ocorre nos casos de reformulagdo de sitios ou portais, que
Migracéo de conteido para CMS Documento com o plano de possuem versdo em produg_ao € precisam possulr todo~s 0s dados
- o 2 : x cadastrados anteriormente. Diferentes planos de migragdo podem ser
Joomla - média duragéo migragao - : :
utilizados para 0 mesmo projeto, dependendo do conjunto de dados a ser
migrado.
Migracéo que ocorre nos casos de reformulagdo de sitios ou portais, que
Migracéo de conteido para CMS Documento com o plano de pOSsuem versdo em produg_ao € precisam possulr todqs 0s dados
x 8 . x cadastrados anteriormente. Diferentes planos de migragdo podem ser
Joomla - longa duracéo migracdo o ! A
utilizados para 0 mesmo projeto, dependendo do conjunto de dados a ser
migrado.
Atualizacdo de codigo de CMS - Documento com o plano de Atua}llzag_ao de versdo de CMS com gbj_etlvo_s de seguranca, mglhorla§ de
o 1,2 . funcionalidades, performance, etc. Ndo implica migragdo e esta associada
curta duragéo atualizacdo . ot 8 A
a atualizacdo de versdo, dentro de uma mesma distribuigao.

- .- Atualizagdo de versdo de CMS com objetivos de seguranca, melhorias de
Atuallzagaq d_e COd'g? de CMS - 3,2 Documento com o plano de funcionalidades, performance, etc. Ndo implica migragdo e esta associada
média duragéo atualizacdo A N x L

a atualizacéo de versdo, dentro de uma mesma distribuigéo.
Atualizag8o de cddigo de CMS - Documento com o plano de Atugllzag_ao de versdo de CMS com ?bl.e“"o_s de seguranca, m,elhona_s de
~ 7,2 . funcionalidades, performance, etc. N&o implica migragéo e esta associada
longa duragéo atualizagdo X RS ~ A
a atualizacdo de versdo, dentro de uma mesma distribuic&o.
Atualizag8o de cddigo de extensao 16 Documento com plano de Atualizacdo de versdo de uma extensdo instalada em CMS Joomla, com
do CMS Joomla ' atualizacdo objetivos de segurancga, melhorias de funcionalidades, performance, etc.

136 de 187



PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE PORTOS
SECRETARIA EXECUTIVA
COORDENAGAO GERAL DE LICITAGOES E CONTRATOS

Inclusdo ou alteracdo de conteido 06 Documento de definicdo de AlteracGes de contelido de pagina inicial, paginas internas, menu,
em CMS ' contetido rotacionador de imagens, etc.
Criacdo de formulario e relatorio Criacéo de formulario e relatério padrao mediante a ferramenta
padrdo para projeto utilizando o 28 Documento de especificacdo de | Gerenciador de Formulérios, utilizada para criar formulérios de inscricdo
Gerenciador de Formulérios - curta ' requisitos; Prot6tipo; Formulario | em conferéncias, cursos, e posterior apresentagdo destes dados, atraves do
duracéo CMS Joomla
Acompanhamento do trabalho de equipes de infra-estrutura,
Acompanhamento de configuracdo 24 Relatério de acompanhamento desenvolvimento externo ou consultoria, durante configuracéo de
de servidores ' P servidores de desenvolvimento, homologagéo ou produgéo, quando
requisitado.
. ~ . Pacote de arquivos em CD/DVD, com descritivo de passos de instalagéo,
Pacote de instalagéo de sitio ou . S - o
ortal 3,2 Pacote de arquivos em CD/DVD | no caso de transferenf:la de tecnolqgla para outro orgao federal, ou para
P fins de formalizagdo de entrega
L Avaliacdo de acessibilidade de sitios, hotsites ou portais, conforme as
- - Documento de avaliacéo de P S ; o
Avaliacdo de Acessibilidade 4 oo regras e-gov, com niveis de prioridade 1, 2 e 3, em projetos de sitios,
acessibilidade . . " L ~
hotsites ou portais. Prevé entrega de relatério de erros e corregdes.
~ Ajustes de imagens, figuras, fotos ou mesmo logomarcas, para entrega
AJUSEFGSJ; :SO Egi%gES em 06 imagens, figuras, fotos ou direta ao cliente ou utilizagdo em outros trabalhos que justifiquem tal
LOGOMARCAS, MAPAS logomarcas ajustadas necessidade, como criagao de layout de banner (web) ou cartaz
(impresso), por exemplo.
B Avrte criada para impressdo de mapas, independente do formato A5 até
CRIACAO — MAPA IMPRESSO 0,8 PDF para impressao A0. Pressupde a existéncia de conteldo em texto previamente aprovado e
revisado.
CRIACAO - ARTE DE Criacéo/Reformulacéo de arte Unica e personalizada de logomarca em
LOGOMARCA / IDENTIDADE 8 Logomarca ¢ a6 s 1 : st y g e
VISUAL vetor. Extensdes dos formatos de entrega: .shp, dwg, dxf, gm

137 de 187



CRIACAO - LAYOUT - curta
duracéo

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE PORTOS
SECRETARIA EXECUTIVA
COORDENAGAO GERAL DE LICITAGOES E CONTRATOS

Criacdo de proposta de layout para hotsite, sitio ou portal. Nimero de
propostas ndo acumulativo. N&o considera implementacéo, somente
proposta em formato especifico de software de montagem / manipulacéo,
bem como as exportagdes como imagem para fins de aprovacéo.

Apresentacdes multimidia utilizando
Microsoft Powerpoint - média
duracéo

Material off-line para apresenta¢c@es multimidia utilizando ferramenta
Microsoft Powerpoint. Pressupfe textos aprovados e revisados.

Apresentacdes multimidia utilizando
Adobe Flash - curta duragéo

Material para apresentagdo multimidia utilizando ferramenta Adobe
Flash. Pressup®e textos aprovados e revisados.

Arquivos interativos criados em
Adobe Flash para veiculagdo web -
curta duracdo

Material para exibi¢&o na web. Pressupde textos aprovados e revisados.

Arquivos interativos criados em
Adobe Flash para veiculagdo web -
média duragio

Material para exibi¢&o na web. Pressupde textos aprovados e revisados.

Arquivos interativos criados em
Adobe Flash para veiculagdo web -
longa duracéo

Material para exibi¢do na web. Pressupde textos aprovados e revisados.

Arquitetura da Informagéo -
wireframes - curta duracéo

Criacgdo de wireframes para planejamento visual e planejamento de
navegacao

Arquitetura da Informagéo -
wireframes - média duracdo

Criagdo de wireframes para planejamento visual e planejamento de
navegacao

Arquitetura da Informacéo -
wireframes - longa duragdo

9,6 Hotsite (de 5 a 8 paginas)
16 Documento de apresentacdo de
' slides
Documento de apresentacéo
6,4 A
multimidia
11,2 Arquivos interativos
16 Arquivos interativos
22,4 Arquivos interativos
Documento de especificacdo da
1,6 ; ' -
arquitetura da informacéo
Documento de especificacdo da
2,4 . ' ~
arquitetura da informacéo
Documento de especificacdo da
4.8 . ' -
arquitetura da informacéo

Criacdo de wireframes para planejamento visual e planejamento de
navegacao
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Andlise de dados de acessos e especificacdo do perfil do publico-alvo do

o . - 16 informacdo com especificacdo do .
de métricas e perfil de usuario - P projeto
perfil do publico-alvo
Inventario de conteldo - hotsite 2 Inventario de contetido Inventariar conteddo d? ho'fsne, sttio ou p0~rtal, iniciando uma
organizacdo / categorizacao
- , . - , Inventariar contetdo de hotsite, sitio ou portal, iniciando uma
Inventario de conteudo - sitio 4 Inventario de conteudo o T
organizacdo / categorizacao
Inventario de contetdo - portal 5,6 Inventéario de contetido Inventariar conteddo d? hoEsne, sttio ou po~rtal, iniciando uma
organizacdo / categorizacao
Anaélise de interface - hotsite 3,2 Relatério de analise de interface Anallse_pre\{la / posterior de interface p.ar_a.atender requisitos nao
funcionais de performance / compatibilidade para frontend
Anadlise de interface - sitio 6,4 Relatério de analise de interface Anallse_pre\{la / posterior de interface p.ar_a.atender requisitos ndo
funcionais de performance / compatibilidade para frontend
Analise de interface - portal 19,2 Relatorio de analise de interface Analise prévia / posterior de interface para atender requisitos ndo

funcionais de performance / compatibilidade para frontend

Tabela 2 — Itens ndo-mensuraveis
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8. Meétrica adotada na prestacdo dos servicos

A métrica a ser adotada tera as seguintes caracteristicas:

A unidade de referéncia adotada é a UST (Unidade de Servico Técnico), e equivale a hora
de trabalho de produto/artefato gerado, por ser considerada uma atividade basica em
servicos técnicos de assessoria e consultoria.

Os produtos/artefatos serdo valorados em funcdo da complexidade, para os quais se
criaram niveis proporcionais de esforco necessarios para gera-los e executa-los, e desta
forma garantir uma justa remuneracdo pelos servi¢os prestados.

Grau de Fator por
complexidade complexidade
Basica x1,0
Intermediaria x 1,5
Mediana X 3,5
Alta X 6,0
Especialista x 10,0

Tabela 3 — Complexidades

Para classificar os produtos/artefatos gerados quanto ao grau de complexidade, serdo
considerados os seguintes aspectos:
e A rrelevancia do objeto;

e O prazo exigido;

e Addificuldade operacional;

e A quantidade de documentagdo decorrente;

e As caracteristicas técnicas;

e A quantidade e especializacdo profissional necesséria;

e O tempo necessario para execucao;

e Ostipos de ferramentas gerenciais e operacionais e de tecnologia empregadas.

Outros quesitos poderdo ser considerados na classificacdo do grau de complexidade, em
comum acordo entre a SEP/PR e a Contratada, no momento da aprovacdo da proposta
técnica.

O enquadramento do(s) produto(s) gerado(s) em um determinado grau de complexidade
sera definido na proposta técnica, anteriormente a emisséo da ordem de servico.
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Para fins de célculo do total de UST necessario para a entrega de cada produto
discriminado na tabela 4 (quadro) abaixo, serdo levadas em consideracdo as horas
necessarias em razao de sua complexidade, conforme férmula:

Total UST = Quantidade de Horas * Fator de Complexidade, cujos significados das
siglas sdo:

Total UST — Quantidade Total de Unidades de Servigo Técnico;
Quantidade de Horas — Quantidade Total de Horas;

Fator de Complexidade — Fator por Complexidade.

O valor de cada Ordem de Servico sera calculado por meio da férmula:
Valor da O.S. = Valor da UST * Total de UST

Na tabela 4, estdo relacionados, mas ndo de forma exaustiva, os produtos gerados em
decorréncia dos servicos prestados em assessoria e consultoria.
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Documento /
Atividade

Basica (x 1)

Intermediaria (x 1,5)

Mediana (x 3,5)

Alta (x 6)

Registro de
Necessidades

Registro de Necessidades com até 3
campos em ferramenta da
CONTRATANTE.

Registro de necessidades com
até 8 campos em ferramenta da
CONTRATANTE .

Registro de necessidade com até 20
campos em ferramenta da
CONTRATANTE .

Registro de necessidades com até
30 campos em ferramenta da
CONTRATANTE.

Atualizacdo dos
dados de necessidade
ou demandas

Atualizagdo dos dados de necessidade
simples em ferramenta da
CONTRATANTE ou no relatério de
necessidades (até 3 campos).

Atualizag8o dos dados de
necessidades intermediarias em
ferramenta da CONTRATANTE
ou no relatério de necessidades
(até 8 campos).

Atualizacdo dos dados de
necessidades mediana em
ferramenta da CONTRATANTE ou
no relatério de necessidades (até 20
campos).

Atualizacdo dos dados em
ferramenta da CONTRATADA
ou no relatdrio de necessidades
(até 30 campos).

Geracdo de relatérios

Emissdo de relatério sem filtros
(referéncia 1 tabela).

Emissdo de relatorio com filtros
(até 3 tabelas).

Emissdo de relatorio padrdo com
filtros e Gréficos.

Emissdo de relatério
automatizado em ferramenta da
CONTRATANTE

Atualizagdo de

Atualizacdo de relatério padrao

Atualizagdo de filtros de

Alteracdo de lauda, campo ou

Alteracéo de automatizacédo de
relatério em ferramenta da

relatorios relatorio padréo coluna do relatério CONTRATANTE
Elaboragdo de Lauda com Elaboragéo de Lauda com
Levantamento de Elaboracdo de Lauda com citacdo das | citacdo das necessidades de ¢ - ~
- . X x . . apontamento de informagoes x .
Necessidades de necessidades de informacgéo informacdo identificadas pelo Né&o se aplica

Informacéo

identificadas pelo usuério.

usuério e indicag&o de possiveis
fontes de informagéo.

necessarias para o processo de
tomada de decisdo do usuério.

Parecer sobre
necessidade

Comunicacdo impressa ou digital com
parecer sobre analise por necessidade.

Comunicagdo impressa ou
digital com parecer sobre analise
por necessidade baseado em
pesquisa, por fonte de pesquisa.

Comunicagdo impressa ou digital
com parecer sobre analise por
necessidade baseado em pesquisa e
reunido, por fonte de pesquisa e/ou
por reunido.

Comunicacdo impressa ou digital
com parecer detalhado sobre
analise por necessidade baseado
em pesquisa e reunido com a
CONTRATANTE e com outros
orgdos da APF, por lauda, fonte
de pesquisa e/ou reunido.

Estimativa de esforco
HST

Estimativa de esforco em HST baseado
em média de 3 servicos anteriores
equivalentes

Estimativa de esforco HST
baseado em calculo de converséao
de ponto de fungdo

N&o se aplica

N&o se aplica
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Atualizac8o de documento de
especificacdo de necessidades de

Elaboracéo documento de
especificagdo de necessidades de

Elaboracéo documento de
especificagdo de necessidades de

usuario necessidade de usuario . : usuario por conjunto de 5 laudas usuario por conjunto de 5 laudas
usuario por conjunto de 5 laudas ] - ' n
com até 3 reunides com mais de 3 reunides
Validacdo de conformidade de artefato
Caso de uso de caso de uso por fluxo (principal e Nao se aplica Né&o se aplica Né&o se aplica.
alternativos).
Protétipo de solugio Validacéo de prototipo ndo funcional Validacéo de prototipo funcional Niio se aplica Niio se aplica.
por tela. por tela.
- Validacdo por 5 regras de negocio que x . x . Validac&do por regra de negocio
Regras de negécio nio envolva calculos. Né&o se aplica Né&o se aplica com calculo.
Validacéo de documento de viséo
Documento de Visdo | Ndo se aplica Né&o se aplica N&o se aplica ja existente no portfélio de
produtos da CONTRATANTE.
Modelo de Validacdo de arquitetura de
arquitetura de N&o se aplica Né&o se aplica Né&o se aplica solucéo de software por classe
Desenvolvimento com geracdo de relatorio.
Validagéo de artefato de
x especificagdo de requisitos
Desenho de Solugao Nao se aplica Nao se aplica Né&o se aplica descrito na UML ja existente no
(UML) 0
portfélio de produtos da
CONTRATANTE
S x . x . Validacdo de dicionario de dados da | ,x .
Dicionario de dados | N&o se aplica Né&o se aplica CONTRATANTE N&o se aplica
Atualizagdo e coleta de dados
Validacdo de estimativa indicativa ou para estimativa indicativa ou Elaboracédo de estimativa indicativa
Estimativas por média, de custo, performance ou por média, de custo, ou por média, de custo, performance | N&o se aplica

tamanho de solucdo de software

performance ou tamanho de
solucdo de software

ou tamanho de solucédo de software
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Elaboracéo de pesquisa comparativa

Elaboracéo de pesquisa

Anélise de S - — Elaboracéo de pesquisa R ~ comparativa de funcionalidades
L Validac&o de relatdrio de viabilidade de - - . de funcionalidades de solucGes, com ~
viabilidade de luc3 comparativa de funcionalidades | . dicativo de aderéncia e i de solugdes, com estudo de caso
solucbes SolUGao de solucgbes n |cat|yo € aderencia e Impactos de outras implementacgdes
na arquitetura da CONTRATANTE | .
similares
Elaboracéo de arquitetura por
T conjunto de 5 classes java,
Definicdo de ~
. x . ~ . x . componentes externos padrdes de
arquitetura de Nao se aplica Nao se aplica Né&o se aplica . . X
referéncia projeto, arquivos CSS, arquivo
JS ou arquivos XML de
configuracéo.
Documentacg&o de arquitetura por
x conjunto de 5 classes java,
Documentacédo da x . . . N u .
N&o se aplica Né&o se aplica componentes externos padrdes de Né&o se aplica

arquitetura existente.

projeto, arquivos CSS, arquivo JS
ou arquivos XML de configurag&o.

Planejamento de
projeto

Atualizagdo de informacdo em pacote
de trabalho da EAP, tarefa de
cronograma, controle de riscos, plano
de comunicacdo, matriz de
rastreabilidade ou matriz de
responsabilidade, por artefato /
atividade

Coleta de informagdo em pacote
de trabalho da EAP, tarefa de
cronograma, controle de riscos,
plano de comunicagdo, matriz de
rastreabilidade ou matriz de
responsabilidade, por artefato /
atividade

Elaboracdo de EAP, cronograma,
controle de riscos, plano de
comunicacgao, matriz de
rastreabilidade ou matriz de
responsabilidade, por artefato /
atividade

Elaboracdo de EAP, cronograma,
controle de riscos, plano de
comunicagdo, matriz de
rastreabilidade ou matriz de
responsabilidade em ferramenta
ONLINE da CONTRATANTE,
por artefato / atividade

Relatdrio de Situacao
de Projeto

Validacéo de Slide RSP com lider de
Projeto

Atualizagdo de artefato RSP com
lider de projeto e usuéarios-
chaves

Criacgdo de artefato RSP com
entrevista com o lider de projeto

Criacgdo de artefato RSP com
entrevista com o lider de projetos
de usudrios-chaves e
apresentacdo na reunido semanal
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Participacdo em uma hora de
reunido de comité gestor de
projeto ou com 0s usuarios-
chaves e elaboragdo de Ata de
Reunido

Organizacéo de reunido de decisdo
do comité gestor de projeto e
elaboragdo de ATA de reunido

Organizagéo de evento e
documentacdo de fechamento de
projeto (Licdes aprendidas)

Apoio ao Controle de
Projetos

Participacdo em uma hora de reunido
com os lideres de projetos.

Participacdo em uma hora de
reunido com os lideres de
projetos com elaboracdo de Ata.

Participacdo e Apresentacdo em um
hora de reunido de repasse de
informacdes sobre os projetos aos
lideres da &rea.

Organizacdo de uma hora de
reunido de acompanhamento de
projetos com participacdo dos
lideres para levantamento de
informacdes sobre os projetos da
area e elaboracéo de ata com
parecer para apoio as tomadas de
decisdo.

Apoio ao
Gerenciamento de
Projetos

Anadlise de conformidade da aplicacdo
de metodologia com emisséo de parecer
simples

Conjunto de 10 levantamentos
de informagdes, via ferramenta
de comunicacdo, para apoio ao
gerenciamento de projetos com
elaboracdo de relatério.

Né&o se aplica

Né&o se aplica

Controle de Portfélio
de Projetos

Validagéo de conjunto de 10 registros
de controle de portfélio de projeto

Atualizagdo de conjunto de 10
registros de controle de portfélio
de projeto

Criacgdo de conjunto de 10 registros
de controle no portfélio de projeto

Coleta de dados e geragdo
conjunto de 10 indicadores de
acompanhamento do portfélio de
projetos

Controle de Portfélio
de Servigos

Coleta de dados e atualizacéo de
relatorio mensal de niveis de servigo
por lauda

Coleta de dados e criacéo de
novo relatério mensal de
avaliacdo de niveis de servico
por lauda

Coleta de dados e atualizacéo de
relatério mensal gerencial de
avaliacéo de niveis de servigo e
qualidade de atendimento por lauda

Coleta de dados e geragdo de
relatério mensal gerencial de
avaliacéo de niveis de servigo e
qualidade de atendimento por
lauda
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Atualizacéo de relatorio de indicadores
de desempenho de eficacia, efetividade,
eficiéncia ou economicidade por
conjunto de 5 indicadores

Elaboracéo de relatorio de
indicadores de desempenho de
eficacia, efetividade, eficiéncia
ou economicidade por conjunto
de 5 indicadores

Elaboragdo de comparativo histérico
de indicadores de desempenho de
eficacia, efetividade, eficiéncia ou
economicidade por conjunto de 5
indicadores

Elaboracédo de painel de
indicadores automatizados
online, por conjunto de 5
indicadores, em ferramenta de
Business Intelligence da
CONTRATANTE

Niveis de servico

Coleta de dados para aferi¢do dos niveis
de servigo, para aplicacéo de reducéo
de percebimento

Coleta de dados e realizagéo da
afericdo dos niveis de servigo
para reducédo de percebimento

Coleta de dados, realizacdo da
afericdo dos niveis de servigo e
elaboracéo de parecer técnico de
reducéo de percebimento

Coleta de dados, realizacdo da
afericdo dos niveis de servigo,
elaboracéo de parecer técnico de
reducéo de percebimento com
minutas de notas técnicas de
fundamentacéo

Validagéo de entrega baseado em

Validacéo de entrega baseado

Validacdo de ; em checklist elaborado pela Atualizacdo de checklist de Elaboracéo de checklist de

qualidade checklist elaborado pela CONTRATANTE, com mais de | validacdo de entrega validacdo de entrega
CONTRATANTE, com até 30 itens 30 itens '

RiSCOS Atualizagdo de lauda de controle de Validacdo de lauda de controle | Atualizacdo de lauda de plano de Elaboracdo de Lauda de plano de

riscos

de risco

respostas a riscos

respostas a riscos

Planejamento de

Atualizacdo de lauda, atividade ou
etapa de processo no gerenciamento de

Validacédo de lauda, atividade ou
etapa de processo no

Elaboracédo de lauda, atividade ou

Aplicacdo de Metodologia

Metodologia metodologia gerenciamento de metodologia etapa de processos para metodologia | organizacional
Atualizacdo de etapa de processo
Adequacio Atualizagdo de etapa de processo de Atualizagdo de etapa de processo | Atualizacdo de etapa de processo de | de metodologia com a

metodoldgica

metodologia sem a necessidade de
entrevista

de metodologia com a
necessidade de até 2 entrevistas

metodologia com a necessidade de
mais 2 entrevistas

necessidade de mais 2 entrevistas
e apresentacdo de seminério para
validacdo
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Anédlise de conformidade da

Analise de conformidade da
aplicacdo de metodologia com

Analise de conformidade da
aplicacdo de metodologia com
parecer completo: conforme néo

Validacdo de Anadlise de conformidade da aplicacdo | aplicacdo de metodologia com parecer completo: conforme nédo . x
LY . s i . ~ conforme e o motivo da ndo
aplicacédo de de metodologia com emissao de parecer | parecer completo: conforme ou | conforme e 0 motivo da ndo : <
. . N . . ~ conformidade com sugestdo de
metodologia simples ndo conforme com o motivo da | conformidade com sugestéo de . -
N . . . . melhorias na metodologia
n&o conformidade por lauda melhorias na metodologia aplicada . L
aplicada e aplicacéo dessas
por lauda .
melhorias por lauda
x S x . x . Elaboracéo de Apostila interativa
. Correcéo ou validacéo de lauda de Elaboracédo de lauda simples ou | Elaboracéo de lauda com até um . N X
Apostila apostila pré-existente com um gréfico ou uma figura réfico ou uma figura disponibilizada em ambiente
P P g g g g WEB, por pégina navegavel
Manual Correcdo ou validacdo de lauda de Elaboracédo de lauda simples ou | Elaboracdo de lauda com até um Elaboracédo de lauda com um

apostila pré-existente

um gréfico ou uma figura

grafico ou figura

passo a passo tecnico

Documentacdo do
Sistema

Geracdo de documentagdo
automatizada

Validacdo de documentagdo de
procedimento, funcéo ou classe

Documentacgdo de procedimento,
fungdo ou classe

Documentagéo de planejamento,
funcéo ou classe em ferramenta
da CONTRATADA

Curso presencial

Aplicacéo de 1 hora de curso presencial

Preparacéo de 1 hora de curso
presencial

Aplicacéo de 1 hora de curso
presencial em ambiente da
CONTRATADA, sem coffe break

Aplicacéo de 1 hora de curso
presencial em ambiente da
CONTRATADA com coffe
break

Workshop

Aplicacgéo de 1 workshop

Preparacéo de 1 workshop

Elaboracéo de slide simples para
workshop

Elaboracéo com slide com
grafico ou figura para workshop

Treinamento
automatizado

Elaboracdo de pégina estatica sem
gréaficos ou acompanhamento de
exercicio remoto

Elaboracédo de pagina estética
com gréfico ou ou figura ou
elaboracéo de exercicio remoto

Elaboracdo de pagina dindmica sem
audio

Elaboracdo de pégina dindmica,
com audio

Treinamento audio
visual

Elaboracdo de video tutorial de
utilizacdo de ferramenta, com
navegacdo em tela, sem edigéo

Elaboracdo de video tutorial de
utilizag8o de ferramenta, com
navegacao em tela, sem edicéo,
com narragao

Elaboracdo de video tutorial de
utilizacdo de ferramenta, com
navegacao em tela, com edicéo,
narracdo e recursos visuais simples

Elaboracdo de video tutorial de
utilizacdo de ferramenta, com
navegacdo em tela, filmagem
simples, com edicdo, narracéo e
recursos visuais complexos.
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Lauda de comunicacdo escrita impressa
ou digital com lider, usuério ou
beneficiario do projeto

Mais de uma lauda de
comunicagdo escrita impressa ou
digital com lider, usuério ou
beneficiario do projeto

Comunicacdo escrita ou digital para
grupo de lideres, usuarios ou
beneficiarios do projeto.

Comunicacdo digital para grupo
de lideres, usuarios ou
beneficiarios do projeto em
ferramenta online de
acompanhamento de indices de
efetividade da comunicacéo.

Resultado de
pesquisa

Pesquisa com conjunto de até 2
referéncias bibliograficas.

Pesquisa com elaboracéo de
relatério por lauda

Pesquisa com o relatério de
anotacdes e emisséo de parecer
técnico com o resultado de pesquisa
por lauda.

Pesquisa com organizagdo de
reunido para levantamento de
informacdes e elaboragéo de
parecer técnico por lauda.

Levantamento de
processos

Macro-Processo ou etapa de processo
levantado em reunido Unica

Macro-Processo ou etapa de
processo levantado em até 2
reunibes

Macro-Processo ou etapa de
processo levantado em até 5
reunibes Unicas

Macro-Processo ou etapa de
processo levantado e aprovado
acima de 5 reunifes mediante
apresentacao de protdtipo

Documentacéo de

Documentacéo de etapa contendo nome
do processo, etapa e objetivo do

Documentacéo da etapa
contendo home do processo,
etapa, area organizacional

Documentacgdo da etapa contendo
nome do processo, etapa, area
organizacional envolvida, atores,

Documentacgdo de etapa contendo
nome do processo, etapa, area
organizacional envolvida, atores,

Processos - - 2" objetivos do processo, entradas e
processo envolvida, atores e objetivo do | objetivo do processo, entradas e 7 L
7 saidas, controles e indicadores de
processo. saidas
desempenho
. Proposta da melhoria de Proposta de melhoria de processo Proposta de melhoria de processo
. Proposta de melhoria de processo - 1 1
Melhoria de . processos baseado em analise baseado em analise documental com | baseado em analise documental
baseado em analise documental para . x ) o . . T
Processos documental e até 1 reunido para |até 5 reunibes com os envolvidos com mais de 5 reunides com 0s

cada etapa

cada etapa

para cada etapa

envolvidos para cada etapa

Anédlise e Controle de
Processos

Analise de evidéncias para uma etapa
com emissdo de relatério simples
indicativo de conformidade

Coleta e analise de evidéncias
para uma etapa com emisséo de
relatorio simples de indicativo de
conformidade

Coleta e analise de evidéncias para
uma etapa com emissao de relatorio
indicativo de conformidade e
desvios encontrados

Projecéo de cenario ou tendéncia
de indicador

Automacéo de
processos

Automagcdo de etapa sequencial sem
deciséo

Automacdo de etapa sequencial
com decisdo simples (sim ou
n&o)

Automacdo de etapa sequencial com
inicio e término de paralelismo

Automacéo de etapa em
ferramenta de CONTRATANTE
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Validacdo de conformidade de artefato
criado por conjunto de 10 campos

Atualizag8o de artefato criado,
por conjunto de 10 campos

Criacéo de artefato manual, por
conjunto de 10 campos

Criacéo de artefato automatizado
por conjunto de 10 campos

Teste de processo
automatizado

Teste de etapa sequencial sem decisdo

Teste de etapa sequencial com
decisdo simples(sim ou n&o)

Teste de etapa sequencial com inicio
e término de paralelismo

Teste de etapa em ferramenta da
CONTRATANTE

Triagem de
Demandas

Identificacdo e classificacdo de
conjunto de 10 demandas em
ferramenta da CONTRATANTE

Identificacdo, classificacdo e
distribuicdo de conjunto de 10
demandas em ferramenta da
CONTRATANTE

Distribui¢do e acompanhamento de
conjunto de 10 demandas ate seu
fechamento, em ferramenta da
CONTRATANTE

Elaboracéo de método de
classificacdo e distribuicdo de
demandas em ferramenta online
da CONTRATANTE

Painel de demandas

Atualizacdo de informacdes de
demandas em painel online da
CONTRATANTE

Coleta de dados e geragéo de
relatério gerencial de demandas

Elaboracéo de relatério
automatizado de demandas em
ferramenta online da
CONTRATANTE

Elaboracédo de painel gerencial
automatizado online em
ferramenta da CONTRATANTE

Priorizacdo de
Demandas

Andlise de impacto para priorizagdo de
demandas

Atualizagdo de prioridade de
demandas baseado em critério
definido pela CONTRATANTE

Elaboracéo de plano de priorizagdo
de demandas e proposi¢éo de
critérios de prioridade

Elaboracéo de processo
automatizado de prioorizacdo de
demandas em ferramenta online
da CONTRATANTE

Tabela 4 — Servicos e produtos

Outros produtos poderdo ser integrados a este portfélio para atender as necessidades da SEP/PR, porém seguirdo as mesmas regras e critérios
estabelecidos para os demais.
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e GUIA DE CONTAGEM APF DA AGU, ANEXO IIl do Termo de Referéncia de
Contratacdo de Servicos de Fabrica de Software, 2011.

e Guia de Contagem de Pontos de Funcdo da ANTT, Encarte Il do Edital do Pregéo
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disponivel em: < http://www.fiec.org.br/artigos/administracao/tcu/soft.pdf >. Acesso
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ANEXO X

ATA DE REGISTRO DE PRECOS
(PRESTAGAO DE SERVIGOS)
ORGAO OU ENTIDADE PUBLICA
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.° ...

O(A)......(6rgéo ou entidade publica que gerenciard a ata de registro de precos), com sede
no(a) ...... , Na cidade de ........ , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° ....., neste ato representado(a)
pelo(a) ...... (cargo e nome), nomeado(a) pela Portarian®...... de....de...... de 200..., publicada
no ....... de ..... de ....... de ....., inscrito(a) no CPF sob o n° ............. portador(a) da Carteira de
Identidade n° ....... , considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de pregéo, na forma
eletronica, para REGISTRO DE PRECOS n° ....... /20..., publicada no ...... de ....[....120.....,
processo administrativo n° ........ , RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s) indicada(s) e
qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificacdo por ela(s) alcancada(s) e na(s)
quantidade(s) cotada(s), atendendo as condigdes previstas no edital, sujeitando-se as partes as
normas constantes na Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracdes, no Decreto n°

7.892, de 23 de janeiro de 2013, e em conformidade com as disposicdes a seguir:

1. DO OBJETO
1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual prestacéo de servigo
de ...... , especificado(s) no(s) item(ns).......... do ... Termo de Referéncia,
anexo ...... do edital de Pregdo n° .......... /20..., que é parte integrante desta Ata, assim
como a proposta vencedora, independentemente de transcricéo.
2. DOS PRECOS, ESPECIFICAQ@ES E QUANTITATIVOS
2.1. O prego registrado, as especificacdes do objeto e as demais condigdes ofertadas na(s)

proposta(s) sdo as que seguem:

Prestador do servico (razéo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)

GRUPO 1
. Unidade de medida Valor Valor global ou
Item Especificagdo ou tarefa Qude Unitario total

3. ORGAO(S) PARTICIPANTE(S)
3.1. Séo 6rgaos e entidades publicas participantes do registro de pregos:
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Item n° Orgdos Particjpantes

4. VALIDADE DA ATA

4.1. A validade da Ata de Registro de Precos serd de 12 meses, a partir

de i , N&o podendo ser prorrogada.
5. REVISAO E CANCELAMENTO

5.1. A Administracdo realizard pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos ndo
superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos
registrados nesta Ata.

5.2. Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo dos
precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado,
cabendo a Administracdo promover as negociacfes junto ao(s) fornecedor(es).

5.3. Quando o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, a Administracdo convocard o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a
reducao dos precos aos valores praticados pelo mercado.

5.4. O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo mercado sera
liberado do compromisso assumido, sem aplicacdo de penalidade.

5.4.1. A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos

aos valores de mercado observaréa a classificacdo original.

Nota Explicativa: Suprimir o item quando inexistirem outros fornecedores classificados
registrados na ata.
5.5. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor
ndo puder cumprir 0 compromisso, o 6rgdo gerenciador podera:
5.5.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagao ocorra antes
do pedido de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se confirmada a
veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e
5.5.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de
negociagéo.
5.6. N&o havendo éxito nas negociacdes, 0 6rgdo gerenciador devera proceder a revogacdo
desta ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da
contratacdo mais vantajosa.

5.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
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5.7.1. descumprir as condicGes da ata de registro de precos;

5.7.2. ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administracdo, sem justificativa aceitavel,

5.7.3. ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese deste se tornar superior
aqueles praticados no mercado; ou

5.7.4. sofrer sancdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato
administrativo, alcancando o 6rgdo gerenciador e 6rgdo(s) participante(s).

O cancelamento de registros nas hipoteses previstas nos itens 5.6.1, 5.6.2 e 5.6.4 sera

formalizado por despacho do 6rgédo gerenciador, assegurado o contraditorio e a ampla

defesa.

O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente

de caso fortuito ou for¢a maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente

comprovados e justificados:

5.9.1. por razdo de interesse publico; ou

5.9.2. apedido do fornecedor.

CONDICOES GERAIS

6.1.

6.2.

6.3.

As condicges gerais do fornecimento, tais como 0s prazos para entrega e recebimento
do objeto, as obrigacdes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e
demais condicGes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO
AO EDITAL.

E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de precos,
inclusive o acréscimo de que trata o 8 1° do art. 65 da Lei n° 8.666/93.

A ata de realizacdo da sessao publica do pregdo, contendo a relacdo dos licitantes que
aceitarem cotar os bens ou servigos com precos iguais ao do licitante vencedor do
certame, serd anexada a esta Ata de Registro de Precos, nos termos do art. 11, 84° do
Decreto n. 7.892, de 2014.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em .... (....) vias de igual teor,
que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada cOpia aos

demais 6rgdos participantes (se houver).

Local e data
Assinaturas

Representante legal do 6rgédo gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(es)
registrado(s)
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ANEXO VIlII

MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

Termo de Contrato n° XX/2015
Processo n° 00045. _

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS N° XX/2015, QUE FAZEM ENTRE
SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE PORTOS DA PRESIDENCIA
DA REPUBLICA E A EMPRESA
XXXXX XXX XXX XXX XXX,

A Unido, por intermédio da SECRETARIA DE PORTOS - SEP/PR, no CNPJ/MF, n°
08.855.874/0001-32, com sede na SCN, Quadra 04, sala 1403, Cobertura, Centro Empresarial
VARIG, Brasilia/lDF, CEP n° 70.714-000, neste ato representado  por
XXKXXX XXX XXXXXXXXXX, (cargo), brasileiro, residente e domiciliado nesta cidade,
CPF/MF nP. xxx.Xxx.Xxx-xX, Registro Geral sob 0 nimero xxxxxxxxxx, nomeado pela Portaria
n° xx, de xx de xxxxxxxxx de 2015, publicado no DOU de xx de xxxxxxxx de 2015, no uso das
atribuicdes que lhe confere o art. xxxx, da Portaria que estabelece limites de governanca n° 38,
de 24 de fevereiro de 2014, publicada no DOU de 26 de fevereiro de 2014, doravante
denominado simplesmente CONTRATANTE,e a empresa
XXX X XXX XXX X XXX XX XXX XXX XX, inscrita no CNPJ sob 0 N° XXXXXXXXXXXXXXXXXX,
situada na  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, neste ato representado por
XXX X XXX X XXX XKXKXXXXXXXXX,  brasileiro, inscrito no CPF sob o n°
XXXXXXXXXXXXXXXXX € Registro  Geral  XXXXXXXXXXXXXXxX, doravante denominada
CONTRATADA, tendo em vista 0 que consta N0 Processo N° XXXXXXXXXXXXXXXXXX € em
observancia as disposicOes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de
julho de 2002, do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n® 2.271, de 7 de julho
de 1997, do Decreto n° 5.450/2005, do Decreto n® 7.174/2010, do Decreto n°® 7.746/2012, do
Decreto n° 7.903/2013, do Decreto n° 8.194/2014, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2,
de 30 de abril de 2008 e suas alterac6es, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010 e da
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 04/2014, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregdo SRP n° xxxxx/2015, mediante as clausulas e condigdes a seguir
enunciadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA -DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢é a contratacdo de servigos técnicos especializados de
desenvolvimento, evolucéo e sustentacdo de software, na modalidade Fabrica de Software, e
mensuracdo das demandas executadas pela Fabrica de Software, na modalidade de Fabrica de
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Métrica e Mensuracdo de Software, conforme especificacdes técnicas e demais condicBes
constantes do Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcrigéo.

1.3. Objeto da Contratacdo:

LOTE 1
Item Descricao Unidade| Qtde
01 Desenvolvimento e Evolugao PF 23.100
de Software
02 Sustentacdo de Software PF 6.900
LOTE 11
Item Descricao Unidade| Qtde
Contagem de Sistemas de
01 Informacao e seus PF 30.000
Componentes e apoio de
contagens

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato serd de 12 (doze) meses, com inicio na
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60
(sessenta) meses, desde que haja autorizagcdo formal da autoridade competente e observados 0s
seguintes requisitos:

2.1.1.  Os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2. A Administracdo mantenha interesse na realizacao do servico;

2.1.3. O wvalor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a
Administracao;

2.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao;
2.1.5. A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogacédo contratual.
2.2. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1 O valor global estimado é de R$ XXX XXX, XX (cevererververeneneninineneereeeseeneenennen, ),
conforme discriminado na tabela abaixo:
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LOTE 1
Custo Unitario Cu;;gx(i};:);)al
Item Descricao Unidade| Qtde Maximo Estimado
Estimado (RS) (anual) (RS)
01 Desenvolvimento e Evolugao PF 23.100
de Software
02 Sustentagdo de Software ‘ PF ‘ 6.900
Total Estimado (RS) ‘
ou
LOTE 2
Custo Unitario Cuﬁgx(i}l:;)al
Item Descricao Unidade| Qtde Maximo Estimado
Estimado (R$) (anual) (RS)
Contagem de Sistemas de
01 Informacao e seus PF 30.000
Componentes e apoio de
contagens
Subtotal Total Estimado (R$) ‘
Orgamento Total Estimado (R$) ‘

3.2. Nos valores acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

4. CLAUSULA QUARTA - DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagédo
orcamentaria prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2015, na
classificacdo abaixo:

Gestdo/Unidade: XXXXXXXXX

Fonte: XXXXXXXX

Programa de Trabalho: XXXXXXXXXXXXXXXXXX
Elemento de Despesa: XXXXXXXXXX

4.2. Nos exercicios seguintes, correrdo a conta dos recursos préprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis, contados da apresentacdo da Nota Fiscal contendo o detalhamento dos servicos
executados e 0s materiais empregados, através de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta-corrente indicada pela respectiva CONTRATADA.
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5.2.  Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il, do art. 24, da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 5°, § 3°,
da Lei n® 8.666, de 1993.

5.3. A apresentacdo da Nota Fiscal deverd ocorrer no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacdo a que aquela se
referir.

5.4. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relacdo aos servicos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

5.5.  Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a respectiva CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipoOtese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-4 ap0s a comprovacdo da
regularizacéo da situacdo, nao acarretando qualquer dnus paraa CONTRATANTE.

5.6. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008,
sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sanc@es cabiveis, caso se constate que a respectiva CONTRATADA:

5.6.1. N&o produziu os resultados acordados;

5.6.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

5.6.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

5.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

5.8. Antes de cada pagamento a respectiva CONTRATADA, sera realizada consulta ao
SICAF para verificar a manutencdo das condic¢des de habilitacdo exigidas no edital.

5.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da respectiva
CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

5.10. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 0rgéos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da respectiva CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

5.11. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a respectiva CONTRATADA a ampla defesa.

5.12. Havendo a efetiva execug¢éo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a respectiva CONTRATADA ndo regularize
sua situacdo junto ao SICAF.
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5.13. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
CONTRATANTE, ndo serd rescindido o contrato em execugdo com a respectiva
CONTRATADA inadimplente no SICAF.

5.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributéria prevista na legislacéo
aplicavel.

5.14.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrera a
retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento
da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado.

6. CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE
6.1. Durante o periodo de 12 (doze) meses, 0s valores unitarios dos servigos serdo fixos e
ndo poderdo sofrer reajustes. Apos prorrogacao contratual, os valores da contratacao
serdo reajustados pelo indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA ou outro indice
oficial que vier a substitui-lo, tomando-se por base o indice vigente no més de
apresentacao da proposta ou do or¢camento a que essa se referir.

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

6.3. O preco ajustado também pode sofrer correcdo desde que reste comprovada a
ocorréncia de quaisquer das hipéteses previstas na alinea “d”, do inciso 11, do art. 65,

da Lei n© 8.666/93.

7. CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA CONTRATUAL

7.1. A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da CONTRATANTE, contados da assinatura do Termo de Contrato, prestard garantia
no valor correspondente a 5,0% (cinco por cento) do valor total contratado, R$ XXXXXXX,XX

G ).

7.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por
dia de atraso, até 0 maximo de 2% (dois por cento).
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7.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover
a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispdem os incisos | e 1l do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993;

7.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger
um periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

7.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

7.3.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacGes nele previstas;

7.3.2.  Prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrente de culpa ou
dolo durante a execucgéo do contrato;

7.3.3. As multas moratorias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA.

7.3.4. ObrigacOes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao
adimplidas pelas CONTRATADA.

7.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econémica Federal em conta
especifica com correcdo monetéaria, em favor do contratante;

7.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos o0s eventos
indicados acima;

7.6. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia
deveré ser readequada ou renovada nas mesmas condicdes.

7.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, contados da data em que for notificada.

7.8. A CONTRATANTE ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das
seguintes hipoteses:

7.8.1. Caso fortuito ou for¢a maior;
7.8.2.  Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigacfes contratuais;

7.8.3. Descumprimento das obrigacdes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Administracéo;

7.8.4.  Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administracéo.

7.9. Nd4o serdo aceitas garantias que incluam outras isencdes de responsabilidade que ndo
as previstas neste item.

7.10. Sera considerada extinta a garantia:

7.10.1. Com a devolucéo da apolice, carta fianca ou autorizagédo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriram todas as clausulas do contrato;

7.10.2. No prazo de trés meses ap0s o término da vigéncia, caso a Administracdo nao
comunique a ocorréncia de sinistro.

159 de 187



PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE PORTOS
SECRETARIA EXECUTIVA
COORDENACAO GERAL DE LICITACOES E CONTRATOS

8. CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE ENTREGA

8.1. O inicio oficial da prestacdo dos servicos se dard em até 30 (trinta) dias corridos apos
a assinatura do respectivo Termo de Contrato e os prazos de atendimento seguirdo as
informac@es contidas nesta secdo.

8.2. O prazo para execucao dos servicos seguira a formula de Capers Jones, a ser aplicada
como referéncia para o calculo do prazo maximo de execucdo de demandas de novos
desenvolvimentos, manutengdes adaptativas e migracéo de dados:

TO (em meses) = TD0,36

Em que:
TD ¢ o tamanho da demanda em Pontos de Funcao ¢;
TO ¢ o tempo 6timo.

8.3. O TO dever ser empregado pela CONTRATADA como limite para execu¢do dos
servigos relacionados nas OS.

8.4. A férmula de Capers Jones, citada, serd aplicada para demandas maiores que 100
(cem) Pontos de Funcdo. Para os demais casos, 0 prazo de execu¢do seguird a seguinte tabela:

Prazo Maximo (em Dias Uteis)
Tamanho da Demanda em
PF (Ponto de Funcio) Projetos de C.omplexidade Projetos de (;o'mplexidade
Baixa Média

Até 10 PF 9 dias uteis 15 dias tteis
De 11 a 20 PF 18 dias uteis 30 dias tuteis
De 21 a 30 PF 27 dias uteis 45 dias uteis
De 31 a 40 PF 36 dias tuteis 60 dias tuteis
De 41 a 50 PF 45 dias uteis 75 dias tteis
De 51 a 60 PF 54 dias uteis 90 dias uteis
De 61 a 70 PF 63 dias tuteis 105 dias uteis
De 71 a 85 PF 70 dias tuteis 110 dias tuteis
De 86 a 100 PF 79 dias tteis 110 dias uteis

8.5. Para os projetos de baixa complexidade foi considerada a produtividade de 7 HH/PF.
Para projetos de média complexidade foi considerada a produtividade de 12 HH/PF, sendo o
limite 110 dias Uteis, equivalentes a 5 meses, que é o resultado da formula de Capers Jones para
projetos de 100 PF — Td = 1000,35 = 5 meses. No caso de sistemas com complexidade alta,
deve haver uma avaliacdo do CONTRATANTE.

8.6. Os prazos de Manutencdes Corretivas, dado ao carater emergencial que podem
assumir, seréo definidos conforme a tabela a seguir:

Tabela de Prazos de Atendimento de Manutencoes Corretivas

Prazo maximo para inicio

Criticidade Caracteristicas . N
do servico (em dias uteis)
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) D Em até 06 (seis) horas
Incidente com paralisagao do . L
, . .. . corridas ap6s informado o
Nivel 1  [sistema/aplicativo ou comprometimento e C e
. incidente/paralisagdo a
grave de dados, processo ou ambiente.
contratada.
Incidente sem paralisagdo do Em até 24 (vinte e quatro)
Nivel 2 sistema/aplicativo, porém com horas corridas apds informado
comprometimento mediano de dados, o incidente/paralisacdo a
processo ou ambiente. contratada.
. L . Em até 72 (setenta e duas)
Incidente sem paralisagdo do sistema e . o
, . horas corridas ap6s informado
Nivel 3 | pequeno ou nenhum comprometimento . C
. o incidente/paralisagao a
de dados, processo ou ambiente.
contratada.
8.7. Para os servigos providos de garantia, que se dara pelo prazo de 12 (doze) meses a

partir do aceite definitivo de cada entrega, independendo se este periodo se estende ap6s o
término da vigéncia do contrato, as correcdes de defeitos seguirdo 0s prazos estabelecidos na
tabela abaixo:

Sistemas Criticos Sistemas nao-criticos
Criticidade Caracteristica Inicio de Conclusio de Inicio de Conclusio de
Atendimento Atendimento Atendimento Atendimento
Incidente com Em até 2 horas
o . Em até 4 horas tteis apos Em até 8 horas
paralisacdo do sistema . . . . )
. . corridas a partir informado o uteis a partir do
Alta ou comprometimento Imediato . . .
do inicio do incidente / inicio do
grave, de dados, . lisacio 3 .
Foeesso ou ambiente atendimento paralisagdo a atendimento
P ' CONTRATADA
Inc@ente~ serm Em a.t €2 hor’a s . Em até 8 horas Em até 16
paralisagdo do corridas apos Em até 8 horas L , .
. . . . uteis apos horas tuteis a
1 sistema, mas com informado o corridas a partir . . S
Média . . . informado o partir do inicio
comprometimento incidente / do inicio do e \
mediano de dados paralisagdo a atendimento 1n01dFente a do
processo ou ambiente. [ CONTRATADA CONTRATADA | atendimento.
Incidente sem .
paralisagdo do Em a.t €6 hor? S . Em até 16 horas Em até 40
. corridas ap6és [Em até 16 horas AU . -
sistema, com pequeno . . : uteis apos horas titeis a
. informado o corridas a partir . . S
Baixa ou nenhum . . informado o partir do inicio
. incidente / do inicio do e X
comprometimento de paralisaio a atendimento incidente a do
dados, Processo ou |~ \TRATADA CONTRATADA | atendimento.
ambiente.
8.8. Serdo considerados sistemas criticos aqueles estratégicos para 0 CONTRATANTE,

que possuem exigéncias muito elevadas em termos de confiabilidade, disponibilidade e
seguranga. Demandas relacionadas a esses sistemas tém alta prioridade de atendimento.

9. CLAUSULA NONA — DOS APECTOS GERAIS DA EXECUCAO DOS SERVICOS

9.1

Os servicos deverdo ser prestados nas dependéncias da CONTRATADA e, apenas

guando solicitado pelo CONTRATANTE, deverdo ser prestados nas suas dependéncias, dentro
do horério de funcionamento da Pasta, que é de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, exceto
feriados. A Solucdo de TI contratada deve possuir funcionalidades que possibilitem a gestdo
administrativa de forma automatizada de contratos, no SEP/PR.
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Caberd a CONTRATADA dimensionar o quantitativo de pessoal necessario para a

execucdo do servico a ser prestado, observados os seguintes perfis:

I — Para a Fabrica de Software

*  PREPOSTO - sera o responsavel técnico-administrativo com poderes de representante
legal para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato, atuando a luz da
Instru¢ao Normativa SLTI/MPOG n° 04/2014, ¢ suas revisoes, € em atengao aos arts. 68

da Lei n° 8.666/93 e art. 4° do Decreto n® 2.271/97. Sera atribuigdo sua:

o

Gerir a execucdo do servigo, objeto do Termo de Contrato, por parte da
CONTRATADA, com a visdo de todas as Ordens de Servigo, objetivando garantir a
execucao e entrega dos servigos dentro dos prazos estabelecidos e atendendo todos
os requisitos especificados na Ordem de Servico;

Gerir a solicitagdes de mudancas feitas pelo CONTRATANTE, formalmente
efetuadas em Ordem de Servigo;

Responder, perante 0 CONTRATANTE, pela execugdo das Ordens de Servico;

Participar periodicamente, a critério do CONTRATANTE, de reunides de
acompanhamento das atividades referentes as Ordens de Servigcos em execu¢ao, em
ambiente de interesse do CONTRATANTE, com representantes do
CONTRATANTE;

Levar para as reunides periddicas de acompanhamento, as situagdes em nivel de
geréncia das Ordens de Servigo.

Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formagao:

= graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacao, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de
curso de pds-graduagdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de
Tecnologia da Informagao de, no minimo, 360 horas;

= Experiéncia profissional na geréncia de projetos e/ou geréncia de contratos,
comprovada através de Atestado de Capacidade Técnica, nominal ao
profissional, contendo a descrigdo do projeto e as principais atividades
desenvolvidas pelo profissional, fornecido por empresa publica ou privada, em
caso de empresa privada, devera ser precedido do reconhecimento de firma por
via cartorial e anexado copia do documento de reserva de poderes para firmar
documentos técnicos;

= Possuir certificagio VALIDA: Project Management Professional - PMP emitido
pelo PML.

* GERENTE DE PROJETOS - sera responsavel pela interlocugdo técnica com a
Secretaria acerca do andamento das OS classificadas como desenvolvimento e
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manuten¢do de aplicativos. Sdo responsabilidades desse gerente:

@)

Realizar e apresentar a SEP/PR o planejamento de atendimento das OS
encaminhadas para a CONTRATADA;

Gerenciar a equipe designada para execugdo das OS sob sua responsabilidade,
assegurando o comprometimento de todos com os objetivos e niveis de servigo
previstos;

Assegurar a correta aplica¢do do fluxo de trabalho definido para as OS, conforme a
metodologia de prestagdo do servico;

responsabilizar-se pelo controle interno de qualidade dos produtos entregues pela
CONTRATADA;

Participar, quando convocado, da reunido de acompanhamento do contrato.
Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formacao:

= graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagao, ou
conclusao de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de
curso de pds-graduagdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de
Tecnologia da Informacao de, no minimo, 360 horas;

= Certificado PMP valido emitido pelo PMI ou certificado CSM valido e emitido
pela Scrum Alliance ou certificado de conclusdo de curso de pos-graduacao em
gerenciamento de projetos lato-sensu com dura¢do minima de 360 horas;

Experiéncia profissional que comprove o gerenciamento de projetos de tecnologia
da informagao:

Gestao de projetos;

Andlise de riscos, planejamento, lideranca de equipe, estimativas;
Avaliacao de resultados;

Analise de Sistemas;

UML, RUP, SCRUM,;

* ANALISTA DE REQUISITOS - sera responsavel pela realizagdo do levantamento e
consolidac¢do das necessidades requeridas para o desenvolvimento do aplicativo. Sa@o
responsabilidades desse analista:

o

Realizar entrevistas com gestores e usuarios objetivando a definicdo dos requisitos
da aplicacdo (sejam eles requisitos funcionais e ndo-funcionais);

Construir os documentos de especificagdo dos requisitos da aplicacao;

Assegurar o correto entendimento acerca das especificagcdes dos requisitos para a
fase de codificagao;
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Manter o controle sobre as manutengdes dos requisitos da aplicagio;

Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formacao:

= graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagdo, ou
conclusao de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de
curso de pds-graduagdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de
Tecnologia da Informacao de, no minimo, 360 horas;

Experiéncia profissional que comprove atuagdo como analista de requisitos em

projetos de tecnologia da informagao:

= Anadlise de Negocio;

= [evantamento e Analise de requisitos;

=  Modelagem de dados;

= UML (Unified Modeling Language);

= RUP;

= Anadlise e modelagem de dados utilizando UML;

= Ferramentas de prototipacdo de interfaces com o usuario;

* ANALISTA DE TESTES - ¢ o responsavel pela garantia da qualidade dos
componentes produzidos por meio de programas e sistemas. E de sua responsabilidade:

@)

Garantir a qualidade dos componentes gerados quanto as especificagdes, padrdes
definidos e PDS;

Analisar a documentacdo do projeto, descrita na solicitagdo de teste, para a
elaboragdo dos roteiros e casos de testes;

Identificar e registrar os erros existentes nos componentes € no Plano de Teste
produzido;

Apoiar os executores de testes quanto as técnicas de testes;

Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formagao:

=  graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacao, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de
curso de pds-graduagdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de

Tecnologia da Informagao de, no minimo, 360 horas;

Experiéncia profissional que comprove atua¢do como analista de testes em projetos
de tecnologia da informagao:
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= (Criacdo dos roteiros de teste;
= Planejamento e execugdo de testes de sistemas;
=  Execug¢do e evidenciacdo de testes sobre uma entrega parcial;

=  Execugdo e evidenciagdo de testes de aceite de um servigo de desenvolvimento
e/ou manutencao de software;

=  Documentagdo dos resultados de teste;

= Auditoria e verificagdo de conformidade dos artefatos aos padrdes estabelecidos.

ADMINISTRADOR DE DADOS - ¢ o responsavel, acompanhado dos
desenvolvedores, pela modelagem das funcionalidades levantadas nos sistemas. E o
responsavel pelo gerenciamento dos modelos de negocios. Determina padrdes de
nomenclaturas para o banco de dados e seus atributos (tabela, view, procedure e
campos). E de sua responsabilidade:

o

Gerenciar todos os modelos de negdcios;

Criar e manter os modelos de dados solicitados pela Area de Desenvolvimento, em
conformidade com os padrdes, normalizagdes e desempenho;

Responder pela arquitetura e estratégia de distribui¢do de dados;

Apoiar a equipe do projeto na definicdo da arquitetura e estratégia de distribui¢ao
de dados do projeto de acordo as necessidades e padrdes estipulados;

Disseminar informagdes para efeito de reutilizacao de dados;

Elaborar e manter dicionario de dados;

Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formagao:

=  Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacao, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de
curso de pds-graduagdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de
Tecnologia da Informagao de, no minimo, 360 horas;

Experiéncia profissional que comprove atuacdo como administrador de dados:

= Andlise de requisitos;

= Analise e modelagem de dados utilizando UML;

=  Modelagem logica e fisica de dados;

= PL/SQL;
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Técnicas de tunning;

+ ANALISTA DE PROCESSOS DE NEGOCIOS —sera o profissional responsavel pela
modelagem, diagndstico, redesenho de processos. E de sua responsabilidade:

@)

Modelagem, diagndstico, redesenho de processos;

Simulacao e publicagao de processos;

Estruturacao de escritorio de processos
Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formacao:

Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacao, ou
conclusao de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de
curso de pds-graduagdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de
Tecnologia da Informacao de, no minimo, 360 horas;

Experiéncia profissional que comprove atuagdo como analista de processos de
negocios:

Gestao de processos organizacionais contemplando modelagem, diagnoéstico,
redesenho, simulacdo e estruturacao de escritdrio de processos.

* ARQUITETO DE SOFTWARE - sera responsavel pela arquitetura coorporativa de
sistemas, fiscalizagdo técnica e apoio consultivo. Sdo responsabilidades deste arquiteto:

o

Definir as diretrizes e referéncias da arquitetura coorporativa de sistemas;

Fiscalizar tecnicamente os aplicativos entregues pela CONTRADATA quanto a
adocdo da arquitetura de referéncia e inspecao de codigo-fonte;

Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formacao:

Graduagao em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagao, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de
curso de pds-graduagdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na éarea de
Tecnologia da Informacao de, no minimo, 360 horas;

Experiéncia profissional que comprove atuagdo como arquiteto de softwares em
projetos de tecnologia da informacao.

Andlise, projeto e desenvolvimento de sistemas em PHP e/ou Java;

Conhecimento HTML, CSS, Javascript, aplicacdes Web 2.0, SQL, jQuery,
Bootstrap;

Experiéncia em pelo menos um Framework (Symfony, Zend, etc...);
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UML (Unified Modeling Language), Orientacao a Objetos, Design Patterns;
Configuragao de ambiente de desenvolvimento de software;

Modelagem e implementac¢do de solugdes integradoras;

Elaboragao de proposta de arquitetura de referéncia;

Eclipse, Netbeans, SQLNavigator, PHP Storm,;

Postgres e SQL;

Webservices Rest e Soap;

Java Enterprise Edition (Java EE), Java Standard Edition (Java SE), J2EE, JSP,
Servlets, JSF, Hibernate, JBoss, Structs, JPA;

* DESENVOLVEDOR - sera responsavel pela construgdo (programacao) da aplicacao,
ele devera ser orientado pelas definigdes de requisitos, interface com usuério e seguir as
defini¢des de arquitetura de sistemas. Sao responsabilidades deste engenheiro:

o

o

Manutencao de codigo-fonte de acordo com os requisitos da aplicagao,

Design grafico da aplicagao;

Garantir a qualidade do cédigo-fonte;

Construir testes unitarios;

Manter o controle sobre as manutencdes em codigo-fonte;

Realizar o deploy da aplicagdo.

Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formacao:

Graduagao em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagao, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de
curso de pds-graduacdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na éarea de
Tecnologia da Informacao de, no minimo, 360 horas;

Experiéncia profissional que comprove atuacdo como desenvolvedor em
projetos de tecnologia da informacao:

Desenvolvimento de sistemas em PHP e¢/ou Java;

Conhecimento HTML, CSS, Javascript, aplicacdes Web 2.0, SQL, jQuery,
Bootstrap;

Experiéncia em pelo menos um Framework (Symfony, Zend, etc...);
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UML (Unified Modeling Language), Orientacdo a Objetos, Design Patterns;
Modelagem e implementac¢do de solugdes integradoras;

Eclipse, Netbeans, SQLNavigator, PHP Storm;

Postgres e SQL;

Webservices Rest e Soap;

Java Enterprise Edition (Java EE), Java Standard Edition (Java SE), J2EE, JSP,
Servlets, JSF, Hibernate, JBoss, Structs, JPA;

ANALISTA DE METRICAS — sera responsavel pela contagem estimadas ou
detalhadas de tamanho funcional de sistema em Pontos de Fungdo. Sao
responsabilidades desse analista:

o

Realizar contagens estimadas ou detalhadas de tamanho funcional de sistema em
Pontos de Fung¢ao pela metodologia IFPUG;

Avaliar, para fins de validacdo, contagens de Pontos de Fungdo realizadas por
terceiros utilizando metodologia IFPUG.

Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formacao:

Graduagao em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagao, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de
curso de pds-graduagdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de
Tecnologia da Informagao de, no minimo, 360 horas;

Certificacdo em Andlise de Pontos de Fun¢ao — CFPS (Certified Function Point
Specialist);

Experiéncia profissional que comprove atuagao como analista de métricas:

Realizagdo de contagens: indicativa, estimada e detalhada.

Analise das funcionalidades, identificando as fun¢des de dados e transacionais,
prevista pela técnica de Analise de Pontos de Funcdo.

Atribuicdo do grau de complexidade para cada fun¢ao de dados ou transacional,
identificada.

II — Para a Fabrica de Métrica e Mensuracao de Software:

@)

PREPOSTO - seré o responsavel técnico-administrativo com poderes de representante
legal para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato, atuando a luz da
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 04/2014, ¢ suas revisoes, € em aten¢ao aos arts. 68

da Lei n° 8.666/93 e art. 4° do Decreto n® 2.271/97. Sera atribuigdo sua:

Gerir a execuc¢ado do servigo, objeto do contrato, por parte da CONTRATADA, com
a visao de todas as Ordens de Servico, objetivando garantir a execucao e entrega dos
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servicos dentro dos prazos estabelecidos e atendendo todos os requisitos
especificados na Ordem de Servico;

Gerir a solicitagdes de mudancas feitas pelo CONTRATANTE, formalmente
efetuadas em Ordem de Servigo;

Responder, perante 0 CONTRATANTE, pela execugdo das Ordens de Servico;

Participar periodicamente, a critério do CONTRATANTE, de reunides de
acompanhamento das atividades referentes as Ordens de Servicos em execugdo, em
ambiente de interesse do CONTRATANTE, com representantes do
CONTRATANTE;

Levar para as reunides periodicas de acompanhamento, as situacdes em nivel de
geréncia das Ordens de Servigo.

Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formacao:

= Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagao, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de
curso de pds-graduagdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na éarea de
Tecnologia da Informagao de, no minimo, 360 horas;

= Experiéncia profissional na geréncia de projetos e/ou geréncia de contratos,
comprovada através de Atestado de Capacidade Técnica, nominal ao
profissional, contendo a descrigdo do projeto e as principais atividades
desenvolvidas pelo profissional, fornecido por empresa publica ou privada, em
caso de empresa privada, devera ser precedido do reconhecimento de firma por
via cartorial e anexado copia do documento de reserva de poderes para firmar
documentos técnicos;

= Possuir certificagio VALIDA: Project Management Professional - PMP emitido
pelo PML

* GERENTE DE PROJETOS - sera responsavel pela interlocu¢do técnica com a
Secretaria acerca do andamento das OS classificadas como desenvolvimento e
manutenc¢do de aplicativos. Sdo responsabilidades desse gerente:

o

Realizar e apresentar aa SEP/PR o planejamento de atendimento das OS
encaminhadas para a CONTRATADA;

Gerenciar a equipe designada para execugdo das OS sob sua responsabilidade,
assegurando o comprometimento de todos com os objetivos e niveis de servigo
previstos;

Assegurar a correta aplicacdo do fluxo de trabalho definido para as OS, conforme a
metodologia de prestagdo do servigo;

Responsabilizar-se pelo controle interno de qualidade dos produtos entregues pela
CONTRATADA;
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Participar, quando convocado, da reunido de acompanhamento do contrato.

Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formagao:

Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacao, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de
curso de pods-graduagdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de
Tecnologia da Informacao de, no minimo, 360 horas;

Certificagdo em Analise de Pontos de Fungio - CFPS (Certified Function Point
Specialist);

Certificado PMP valido emitido pelo PMI ou certificado CSM vélido e emitido
pela Scrum Alliance ou certificado de conclusdo de curso de pés-graduacao em
gerenciamento de projetos lato-sensu com duragdo minima de 360 horas;

Experiéncia profissional que comprove o gerenciamento de projetos de tecnologia
da informagao:

Gestao de projetos;

Analise de riscos, planejamento, lideranca de equipe, estimativas;
Avaliacdo de resultados;

Analise de Sistemas;

UML, RUP, SCRUM;

+ ANALISTA DE METRICAS — sera responsavel pela contagem estimadas ou
detalhadas de tamanho funcional de sistema em Pontos de Funcdo. Sao
responsabilidades desse analista:

o

Realizar contagens estimadas ou detalhadas de tamanho funcional de sistema em
Pontos de Fung¢do pela metodologia IFPUG;

Avaliar, para fins de validacdo, contagens de Pontos de Fun¢do realizadas por
terceiros utilizando metodologia IFPUG.

Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formagao:

Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacao, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de
curso de pds-graduagdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de
Tecnologia da Informagao de, no minimo, 360 horas;

Certificacdo em Analise de Pontos de Fungdo - CFPS (Certified Function Point
Specialist);
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o Experiéncia profissional que comprove atuagdo como analista de métricas:
= Realizagdo de contagens: indicativa, estimada e detalhada.

= Analise das funcionalidades, identificando as fun¢des de dados ¢ transacionais,
prevista pela técnica de Analise de Pontos de Funcao.

= Atribuicao do grau de complexidade para cada funcao de dados ou transacional,
identificada.

10. CLAUSULA DECIMA — DO DETALHAMENTO DA EXECUCAO DO SERVICO

10.1. Modelo de Ordem de Servico

10.1.1. As Ordens de Servico serdo abertas, registradas, encaminhadas e controladas e
deverdo conter pelo menos os seguintes campos:

10.1.1.1. Categoria: é a natureza da demanda (manutencéo, atividade de projeto,
informacao, reclamacao, etc.);

10.1.1.2. Previsdo de entrega: corresponde a data prevista de conclusdo da
demanda solicitada;

10.1.1.3. Dados do demandante: nome, area demandante, nome do projeto;

10.1.1.4. Dados do fornecedor: empresa prestadora do servico a que a demanda
se refere, endereco, CNPJ, telefone da pessoa de contato;

10.1.1.5. Identificacdo dos servigos: descricdo pormenorizada da atividade
solicitada;

10.1.1.6. Detalhamento dos custos e entregas: valores para cada item contratado,
quantidades e total do projeto / demanda;

10.1.1.7. Entregaveis: relacdo de documentos / produtos a serem entregues em
cada fase do projeto / demanda;

10.1.1.8. Dados dos envolvidos: Fiscal do projeto; gestor do projeto e preposto da
empresa contratada;

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS E SEU
RECEBIMENTO

11.1. Oinicio oficial da prestacéo dos servicos se dara em até 30 (trinta) dias corridos apos
a assinatura do Contrato.

11.2. O recebimento e a aceitacdo dos servi¢os dar-se-do da seguinte forma:

11.2.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no ato da sua entrega, a cada
demanda executada, para efeito de posterior verificacdo da conformidade com as
especificacbes constantes da proposta da CONTRATADA, especificacdes técnicas
e normas vigentes.
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11.2.2. Os servigos serdo recebidos definitivamente, apos a verificacdo da qualidade
mediante atesto na Ordem de Servigo respectivamente assinada pelo solicitante do
trabalho e pelo fiscal em até 10 (dez) dias Uteis ap6s o recebimento provisorio.

11.2.3. Ao final do prazo previsto para homologacéo, serd emitida a fatura de pagamento
do produto entregue somente se a CONTRATADA néo for notificada por erros nos
artefatos e/ou produtos entregues paraa CONTRATANTE.

12. CLAUSULA ~DECIMA SEGUNDA - DO ACOMPANHAMENTO E
FISCALIZACAO

12.1. O CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude da responsabilidade da empresa CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa
fiscalizacéo sobre o objeto licitado, cabendo-lhe, entre outras providéncias de ordem técnica:

12.1.1. Realizar com a empresa CONTRATADA contatos informais, sem prejuizo dos
formais, com a finalidade de facilitar e agilizar o fornecimento do objeto licitado;

12.1.2. Apurar eventuais faltas da empresa CONTRATADA que possam gerar a
aplicacdo das sancOes previstas, informando-as a Coordenacdo-Geral de
Administracdo Interna- CGA, sob pena de responsabilidade;

12.1.3. Realizar gestdo para sanar casos omissos, na sua esfera de atribuicdes,
submetendo a autoridade competente as questdes controvertidas decorrentes da
execucdo do objeto licitado, ouvindo a Coordenacéo-Geral de Administracdo Interna
— CGA, objetivando a solucdo das questdes suscitadas;

12.1.4. Cumprir e fazer cumprir as clausulas e condi¢fes pactuadas avencadas;

12.2. O acompanhamento e a fiscaliza¢do da execucdo do contrato consistem na verificacéo
da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da
Lei n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n® 2.271, de 1997.

12.3. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execucdo dos servicos e do contrato.

12.4. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

12.5. A execucdo dos contratos deverda ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuracdo dos aspectos mencionados no art.
34 da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, quando for o caso.

12.6. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos
no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.7. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servigos devera ser
verificada acompanhado do documento da CONTRATADA que contenha a relagédo detalhada
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dos mesmos, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia, anexo do Edital e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificacfes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

12.8. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.9. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacfes e responsabilidades
assumidas pelas CONTRATADA ensejara a aplicacdo de san¢es administrativas, previstas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisao
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.10. As disposicOes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Guia de
Fiscalizacdo dos Contratos de Terceirizacdo da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02/2008,
aplicavel no que for pertinente a contratacao.

12.11. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do servidor seréo
solicitadas a autoridade competente do CONTRATANTE, para adocdo das medidas
convenientes, consoante disposto no Art. 67, 88 1° e 2°, da Lei n° 8.666/93.

12.12. Os esclarecimentos solicitados pela fiscaliza¢do deverdo ser prestados imediatamente,
salvo quando implicarem em indagacOes de carater técnico, hiptese em que serdo respondidos
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

12.13. Conforme art. 43, 83° da Lei 8.666/93, os contelidos dos atestados/declaracdes
poderdo ser objeto de averiguacdo do corpo técnico do CONTRATANTE, que, por meio de
diligéncias presenciais, ou baseada em analise documental, emitirdo parecer técnico quanto a
verificacdo do conteddo dos respectivos documentos de comprovacdo técnica.

12.14. A entrega dos servigos sera acompanhada e fiscalizada pelo Gestor do Contrato e
fiscal técnico, administrativo e requisitante, devendo todos 0s representantes atestarem 0s
documentos da despesa quando comprovada a fiel e correta execucgéo para fins de pagamento.

12.15. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicBes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°
8.666, de 1993.

12.16. Dentre as competéncias dos servidores designados para a gestdo, acompanhamento e
fiscalizacdo dos servigos contratados, caberéo:

12.16.1. Verificar, junto a(s) CONTRATADA(S) e seu(s) preposto(s), se as providéncias
necessarias, para 0 bom andamento dos servicos, estdo sendo tomadas;

12.16.2. Emitir pareceres em todos os atos da empresa CONTRATADA relativos a
execucgdo do Termo de Contrato, em especial na aplicacdo de sangdes, alteracoes e
rescisdo do contrato;

12.16.3. Sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servigos que estejam em desacordo
com as especificacbes técnicas e as constantes do Termo de Referéncia, anexo do
Edital, determinando prazo para a corre¢ao de possiveis falhas ou substituices de
servigos em nédo conformidade com o solicitado;
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12.16.4. Promover o registro das ocorréncias verificadas, durante a execucdo do Termo
de Contrato adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos 8§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993;

12.16.5. Exigir o cumprimento de todos os itens constantes do Termo de Referéncia,
anexo do Edital, da proposta da CONTRATADA e das clausulas do Termo de
Contrato, além de solicitar a substituicdo de qualquer empregado da
CONTRATADA que comprometa a perfeita execucao dos servicos; crie obstaculos
a fiscalizagdo; ndo corresponda as técnicas ou as exigéncias disciplinares do Orgao;
e cujo comportamento ou capacidade técnica sejam inadequados a execucdo dos
servigos, que venha causar embaraco a fiscalizagdo em razéo de procedimentos
incompativeis com o exercicio de sua funcgéo.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. As disposicdes constantes neste capitulo apresentam obrigacdes gerais, pertinentes a
todos os itens objeto do Edital e seus anexos.

13.2. Executar os servicos conforme especificacGes do Edital e seus anexos, de modo que
sejam realizados com esmero e perfeicdo, sob sua inteira e exclusiva responsabilidade,
obedecendo as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que digam respeito a
seguranca, a confiabilidade e a integridade, com pessoal devidamente qualificado e identificado,
portando cracha de identificacdo quando estiverem nas dependéncias do CONTRATANTE,
além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidades especificadas no Termo de Referéncia, anexo do Edital e em sua
proposta;

13.3. Responsabilizar-se, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE, pelo pagamento de todos
0s encargos e demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execucdo do objeto do
presente no Termo de Referéncia e Anexos, tais como impostos, taxas, contribuicdes fiscais,
previdenciarias, trabalhistas, sociais, tributérias e fundiarias. Enfim, por todas as obrigacdes e
responsabilidades previstas na legislacdo, e cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade
a CONTRATANTE.

13.4. Refazer, por sua conta, os servicos rejeitados pelo CONTRATANTE, no prazo que
Ihe for assinalado.

13.5. Responsabilizar-se e, consequentemente, indenizar o0 CONTRATANTE por
quaisquer danos, prejuizos, avarias ou subtracdo de bens ou valores, bem como por acesso ou
uso indevido a informacdes sigilosas ou de uso restrito decorrentes de culpa ou dolo, causados
ao CONTRATANTE ou a terceiros, em decorréncia da execugdo do presente contrato.

13.6. Instruir seus empregados quanto a obrigatoriedade de acatar as normas internas do
CONTRATANTE.

13.7. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto & substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigagdes relativas a execucdo do servigo, conforme descrito no Termo
de Referéncia, anexo do Edital;

13.8. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servicos;
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13.9. Manter durante a vigéncia contratual informagdes atualizadas quanto ao endereco,
razdo social e contatos.

13.10. Indicar endereco de e-mail e responsabilizar-se pelo conhecimento das comunicagdes
que porventura forem encaminhadas pela CONTRATADA para o email indicado.

13.11. Assinar e cumprir o Termo de Compromisso, conforme modelo anexo,
comprometendo-se a ndo comentar nenhum assunto tratado nas dependéncias do
CONTRATANTE ou a servigo desta, salvo se expressamente autorizado por representante legal
do CONTRATANTE.

13.12. Assinar Termo de Ciéncia, conforme modelo anexo, declarando estar ciente de que a
estrutura computacional disponibilizada pelo CONTRATANTE n&o podera ser utilizada para
fins particulares, e que a navegacdo em sitios da Internet e as correspondéncias em meio
eletronico utilizando o endereco do CONTRATANTE ou acessado a partir dos seus
equipamentos poderdo ser auditadas.

13.13. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, a compatibilidade com as obrigacgdes
assumidas em relacdo a todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao,
apresentando, sempre que solicitado, os comprovantes de regularidade fiscal. O ndo
atendimento do disposto nesta clausula enseja a rescisdo unilateral do contrato por parte da
administragao.

13.14. Cumprir e fazer cumprir por seus empregados as normas e regulamentos disciplinares
do CONTRATANTE, bem como quaisquer determinacdes emanadas das autoridades
competentes.

13.15. Encaminhar expediente ao CONTRATANTE, informando os nomes dos técnicos que
estdo autorizados e adentrardo o 6rgdo para a execucado das atividades contratadas.

13.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato os profissionais a ele alocados com as
competéncias e certificacdes exigidas nas descri¢cdes dos servicos, bem como capacita-los nas
tecnologias que eventualmente venham a ser utilizadas durante sua execucdo. Tal qualificacdo
sempre que exigida pelo CONTRATANTE, deverd ser comprovada por curriculos e
certificados oficiais.

13.17. Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0S acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente
contratado, nos termos do art. 65, § 1° da Lei n° 8.666/1993.

13.18. Responsabilizar-se exclusivamente pela selecdo, designacdo e a manutencdo do
quadro de profissionais alocados ao contrato, conforme requisitos de formacdo de equipe
constantes no Termo de Referéncia e Anexos;

13.19. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificar vicios, defeitos
ou incorreg0es resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

13.20. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990),
ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigido no Edital, ou dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

13.21. Apresentar, quando solicitado, atestado de antecedentes criminais e distribuicao civel
de toda a médo-de-obra oferecida para atuar nas instalagdes do 6rgao.

175 de 187



PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE PORTOS
SECRETARIA EXECUTIVA
COORDENACAO GERAL DE LICITACOES E CONTRATOS

13.22. Guardar sigilo sobre todas as informac6es obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

13.23. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0s a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo Contrato, devendo a CONTRATADA relatar
a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;

13.24. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicgéo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.25. Arcar com 06nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do 8 1° do art. 57, da Lei n° 8.666/93.

13.26. Em conformidade com a Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 04/2010, que disp&e sobre
a contratacdo de servigos de tecnologia da informagdo, em seu artigo 21, in verbis: “Os
softwares resultantes de servigcos de desenvolvimento deverdo ser catalogados pelo Gestor do
Contrato e disponibilizados no Portal do Software Publico Brasileiro de acordo com
regulamento do orgdo central do SISP”. Dessa forma a presente contratacdo implica em
necessidade de cessdo de direitos autorais dos softwares entregues. Sendo assim, todos 0S
softwares e seus componentes desenvolvidos pela CONTRATADA, assim como suas
documentacdes deverdo ser entregues a0 CONTRATANTE, que tera o direito de propriedade
sobre eles, sendo vedada qualquer comercializacdo por parte da CONTRATADA.

13.26.1. O CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n® 9.609/98, que
dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, e
regulamentos correlatos, € o Unico proprietario dos produtos entregues pela
prestadora de servicos.

13.26.2. O CONTRATANTE tera o direito de propriedade intelectual do software e
respectivos componentes, bem como de todos os artefatos gerados nas etapas de
fabricacdo de forma permanente, sendo permitido, a qualquer tempo, distribuir,
alterar e utilizar o software sem limitacGes de quaisquer licencas restritivas.

13.26.3. Todo produto resultante de andlise, cddigo-fonte, documentagdo, objetos,
bibliotecas, classes, rotinas e outros, serdo de propriedade intelectual e exclusiva do
CONTRATANTE, néo podendo ser reproduzidos ou utilizados para quaisquer
outras finalidades.

13.26.4. As licitantes vencedoras deverdo ceder ao CONTRATANTE o direito
patrimonial, a propriedade intelectual de toda e qualquer documentagéo e produtos
gerados antes do recebimento definitivo dos servigos prestados.

13.26.5. Os artefatos do sistema serdo de uso proprietario do CONTRATANTE, inclusive
seus codigos-fonte e documentagao.

13.26.6. As solucdes desenvolvidas estardo sob licenca de uso restrito ao
CONTRATANTE, protegidos por direitos autorais e de propriedade. A copia,
redistribuicdo, engenharia reversa e modificacdo do software proprietario séo
proibidas por parte das licitantes vencedoras sem anuéncia do CONTRATANTE.

13.26.7. Os dados, artefatos, softwares e informagdes da organizagdo ndo poderdo ser
distribuidos, divulgados e comercializados pelas licitantes vencedoras.
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13.26.8. Durante toda a execug¢do do contrato, as licencas de uso sobre a metodologia
automatizada de apoio para contagem do consumo de Pontos de Funcéo ficardo a
cargo da empresa que for contratada para prestar 0s servicos integrantes da Fabrica
de Software e serdo recolhidas ao final do contrato.

13.27. Quanto a confidencialidade das informacoes:

13.27.1. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razdo da execucdo do Contrato, respeitando todos os
critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negocios,
documentos, entre outros pertinentes.

13.27.2. Manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacGes, cddigos-fonte,
artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo os
coletores de dados e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucdo dos trabalhos de levantamento de requisitos, construgéo,
implantacédo e execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacao de sigilo
conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

13.28. Quanto a transicao contratual:
13.28.1. Transicdo Contratual Inicial

13.28.1.1. A transicdo contratual inicial, a fim de preparar a CONTRATADA a
assumir integralmente as obrigacfes advindas com o contrato, devera ser
viabilizada sem 6nus adicional ao CONTRATANTE, e sera baseada em
reunides e repasse de documentos técnicos e/ou manuais especificos das
solugdes desenvolvidas. As acdes a serem tomadas durante a transicdo
contratual inicial devem seguir a ordem de itens estabelecida na tabela abaixo:

Id Acoes a serem tomadas Responsavel
1 |Assinatura do contrat CONTRATANTE ¢
ssinatura do contrato. CONTRATADA
ix . CONTRATANTE ¢
2 [Reunido de alinhamento. CONTRATADA

Reunido de alinhamento técnico entre a CONTRATANTE e
CONTRATADA, objetivando dar inicio ao processo de integragdo] CONTRATANTE e
e complementagdo  das  atividades realizadas  pelal] CONTRATADA
CONTRATADA.

Reunido para apresentagdo pela CONTRATADA, do Plano de
Transicao Contratual, que devera conter a estratégia para absor¢ao
completa dos conhecimentos empregados nas atividades,| CONTRATANTE e
procedimentos e processos da CONTRATANTE consideradosy] CONTRATADA
fundamentais para a execugao dos servigos a serem demandados
durante a vigéncia do Contrato.

5 [Avaliagdo e aprovac¢do do Plano de Transigao. CONTRATANTE

6 [Execucdo do Plano de Transicao. CONTRATADA

7 [Inicio oficial da prestacdo dos servigos que se dara até 30 diasy CONTRATADA
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|corridos apos a assinatura do contrato. |

13.28.1.2. Na assinatura do contrato, a CONTRATADA dever&o apresentar o Plano
de Transicdo Inicial de servigos, para aprovacdo da CONTRATANTE,
contendo cronograma detalhado de atividades a serem executadas pela
CONTRATADA e pela CONTRATANTE. O Plano de Transicdo Inicial
dever conter todas as agdes a serem tomadas, especialmente os seguintes
topicos:

a) Cronograma detalhado identificando as tarefas, os processos, os recursos, 0s
marcos de entrega, o inicio e a data prevista para o término;

b) Regras propostas de relacionamento com a CONTRATANTE;
¢) O plano de gerenciamento de riscos;

d) O plano de contingéncia;

e) O plano de acompanhamento da transicao;

f) Estratégia de recuperagdo de documentagdo e/ou atualizacdo da documentacao
de projetos/sistemas existentes;

g) Descricao de como se dard a customizagao dos seus processos, metodologias,
ferramentas e fluxo de atendimento.

13.28.1.3. No prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a CONTRATANTE analisara o Plano
de Transicdo Inicial apresentado, aprovando-o ou recusando-o
fundamentalmente. No caso de ndo aprovacdo, a CONTRATADA devera
apresentar novo plano, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, apds o
recebimento da recusa do plano anterior.

13.28.1.4. O Plano de Transicdo Inicial devera ser finalizado em no maximo 90
(noventa) dias corridos, apds a assinatura do contrato.

13.28.1.5. Em caso do ndao cumprimento desta exigéncia sera aplicada a Sancdo
Administrativa cabivel.

13.28.2. Transferéncia de Conhecimento

13.28.2.1. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda
informacdo produzida e/ou utilizada para a execugdo dos servigos
contratados, deverdo ser disponibilizados a CONTRATANTE ou empresa
por ela designada, em até 90 (noventa) dias apos a finaliza¢éo do contrato, ou
sempre que 0 CONTRATANTE vislumbrar a possibilidade de transferir a
execucdo de determinado servico coberto pelo Contrato, para outro
executante.

13.28.2.2. A disposicéo descrita no subitem anterior se aplica a todos os itens objeto
no Termo de Referéncia e Anexos.

178 de 187



PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE PORTOS
SECRETARIA EXECUTIVA
COORDENACAO GERAL DE LICITACOES E CONTRATOS

13.28.2.3. A Transferéncia de Conhecimento devera ser viabilizada pela
CONTRATADA, quando solicitada e sem oOnus adicionais para 0
CONTRATANTE.

13.28.2.4. Para isto, a CONTRATADA devera produzir Plano de Transferéncia de
Conhecimento baseado em documentos técnicos e/ou manuais da solugédo
desenvolvida, contendo: cronograma e horarios dos eventos de transferéncia
de conhecimento, a metodologia que serd utilizada para transferir
conhecimento, a interacdo e manuseio do software e demais aplicativos
auxiliares, explanacdo da documentacao criada, detalhes da implementacéo,
modo de armazenamento de dados e integragdo com os sistemas do
CONTRATANTE e informacBes que possam capacitad-los a sustentar a
tecnologia oferecida.

13.28.2.5. O Plano de Transferéncia de Conhecimento devera contemplar, no
minimo, as seguintes atividades:

a) Entrega de versdes finais de produtos e da documentagao;

b) Transferéncia final de conhecimento sobre a execugao e a manutengao da solugao
de Tecnologia da Informacgao;

¢) Devolugdo de recursos (quando aplicavel);
d) Revogacao de perfis de acesso (quando aplicavel);
e) Elimina¢do de caixas postais (quando aplicavel);

f) Outras que se apliquem.

13.28.2.6. Além do definido acima, no Plano de Transferéncia de Conhecimento
deverdo estar identificados todos 0s compromissos, pap€is e
responsabilidades, artefatos e tarefas, a data de inicio da transi¢éo, o tempo
necessario e a identificacdo de todos os envolvidos com a transicao.

13.28.2.7. O Plano de Transferéncia de Conhecimento devera ser previamente
aprovado pelo CONTRATANTE.

13.28.2.8. A transferéncia de conhecimento, direcionada para os técnicos indicados
pelo CONTRATANTE, devera ser focada na solu¢do adotada, de forma que
haja transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada em todo o
processo de desenvolvimento do sistema, incluindo construcdo, testes e
implantacdo. Ao final da transferéncia, os técnicos do CONTRATANTE
deverdo estar capacitados para realizarem a instalacdo, a manutencéo e a
evolucéo das funcionalidades do sistema.

13.28.2.9. O Plano de Transferéncia de Conhecimento devera ser executado no
formato Workshop, ou outro meio que se demonstre produtivo, a critério do
CONTRATANTE, para transferéncia do conhecimento técnico e operacional
da solucéo aos técnicos indicados pelo CONTRATANTE.
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13.28.2.10. O Workshop devera contar com material didatico desenvolvido
pela CONTRATADA e deverd ser realizado nas dependéncias do
CONTRATANTE, dividido em no maximo 3 (trés) turmas, de acordo com a
capacidade fisica do local.

13.28.2.11. Ao final da realizagdo do Workshop os participantes deverédo
preencher uma avaliacdo de reacdo, fornecida pela CONTRATADA e
aprovada pelo CONTRATANTE, sobre a qualidade da capacitacdo. Caso a
média simples das notas seja inferior a 7,0 (sete) o Workshop devera ser
ministrado novamente, a custa da CONTRATADA, durante a vigéncia do
contrato.

13.28.2.12. Seré de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execucao
do Plano de Transferéncia de Conhecimento, bem como a garantia do repasse
bem sucedido de todas as informacdes necessarias para a continuidade dos
servigos pelo CONTRATANTE ou empresa por ele designada.

13.29. Quanto ao treinamento:

13.29.1. Os treinamentos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus para a
CONTRATANTE, tendo em vista tratarem-se de servigos que, quando demandados,
geram novos moédulos, para 0s quais se torna necessario capacitar 0s USUArios
indicados pela CONTRATANTE.

13.29.2. Os treinamentos serdo solicitados por meio de Ordens de Servigo, sob demanda,
e deverao ocorrer quando da entrega de novos mddulos relativos aos servigos.

13.29.2.1. Os treinamentos poderdo ser dispensados, a critério da
CONTRATANTE.

13.29.3. Os recursos materiais € humanos relacionados ao treinamento dos servidores /
fiscais do CONTRATANTE serdo de responsabilidade da CONTRATADA,
incluindo blocos de anotacdo, canetas, pastas, apostila e qualquer material necessario
para realizacdo do treinamento.

13.29.4. A CONTRATADA devera formatar e ministrar treinamento préatico e teérico
para capacitacdo dos usuarios designados pelo CONTRATANTE. Entre os assuntos,
deve-se constar a interacdo e manuseio do software e demais aplicativos auxiliares,
além de conhecimentos correlatos necessarios para realizacdo das operacoes
utilizando a solucéo eletronica.

13.29.5. A CONTRATADA devera elaborar plano de treinamento, que deverd ser
entregue em até 10 (dez) dias Uteis a partir da solicitacdo do CONTRATANTE. O
treinamento devera estar dimensionado para até 15 (quinze) pessoas por cada turma,
para um maximo de 2 (duas) turmas.

13.29.6. O treinamento devera contar com material didatico desenvolvido pela
CONTRATADA e devera ser realizado nas dependéncias do CONTRATANTE.

13.29.7. A critério da CONTRATANTE, o treinamento podera ser realizado através do
sistema de videoconferéncia ou de forma presencial na sede do CONTRATANTE.

13.29.8. Ao final da realizacdo do treinamento os participantes deverdo preencher uma
avaliacdo de reacdo, fornecida pela CONTRATADA e aprovada pelo
CONTRATANTE, sobre a qualidade da capacitacdo. Caso a média simples das
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notas seja inferior a 7,0 (sete), o treinamento devera ser ministrado novamente, a
custa da CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato.

13.29.9. A critério da CONTRATANTE, a CONTRATADA deverdo emitir certificado
para cada treinando, ao término do treinamento, devendo constar a carga horaria
efetiva.

13.30. Quanto a seguranca da informacao:

13.30.1. Observar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente do CONTRATANTE;

13.30.2. Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o
proposito de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes
que possam comprometer a seguranca ou credibilidade do CONTRATANTE;

13.30.3. A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informacgdes a que tenha
acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sem que haja prévia
autorizacdo por escrito do CONTRATANTE;

13.30.4. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso de Manutencéo de
Sigilo, conforme modelo disponibilizado, declarando total obediéncia as normas de
seguranca vigentes, ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, pelo
CONTRATANTE;

13.30.5. Toda e qualquer transmisséo de dados entre a solucao e os sistemas corporativos
devera ser criptografada;

13.30.6. O sistema de criptografia devera ser implementado utilizando-se um protocolo
criptografico devidamente autorizado pelo CONTRATANTE;

13.30.7. Providenciar, quando solicitada, a devolugao dos recursos fisicos ou de software,
perfis de acesso e caixas postais disponibilizados pelo CONTRATANTE;

13.30.8. A CONTRATADA devera seguir as normas, padrdes e regulamentos de
seguranca da informacao expressos na politica de seguranca do CONTRATANTE.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

14.1. Proporcionar os meios legais possiveis para que a CONTRATADA possa realizar 0s
servigos dentro das normas do Edital e seus anexos.

14.2. Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos e materiais entregues em desacordo com o
objeto do contrato.

14.3. Prestar as informac0es e 0s esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA, quando
necessarios a execugdo do objeto.

14.4. Aplicar a CONTRATADA as sancdes regulamentares e contratuais.

14.5. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na
relacdo de técnicos autorizados, o0 acesso as unidades para a execugéo das atividades, respeitadas
as normas de seguranca vigentes nas suas dependéncias.

14.6. Notificar a CONTRATADA sobre ocorréncia de eventuais imperfeicbes ou
irregularidades verificadas na execugdo das atividades objeto do Termo de Referéncia, anexo
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do Edital, fixando prazo para sua corre¢do e também quanto a qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado
prejudicial ou inconveniente para 0 CONTRATANTE.

14.7. Indicar os locais onde serdo desenvolvidos 0s servicos e proporcionar a
CONTRATADA as facilidades e instrugbes necessarias para a realizacdo dos trabalhos.

14.8. Verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
CONTRATADA conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido.

14.9. Promover a fiscalizag¢éo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por
intermédio de profissional designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas e
exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do
contrato, conferir os servicos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando
comprovada a execucdo total, fiel e correta dos servigos, podendo ainda sustar, recusar, mandar
fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com o0s termos contratuais.

14.10. Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta.

14.11. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela CONTRATADA, em conformidade com o art. 36, § 8° da Instrucdo Normativa

SLTI/MPOG n® 02/2008.
14.12. Fiscalizar e acompanhar a execucdo do Termo de Contrato por intermédio de
servidores especialmente designados, de acordo com a Lei n98.666/93 e posteriores alteragdes;

14.13. Manter representante devidamente autorizado para acompanhar e fiscalizar a
execucdo do objeto do Termo de Referéncia, anexo do Edital;

14.14. Aprovar ou Reprovar as atualizacfes tecnoldgicas propostas;

14.15. Manter pessoal técnico para prestar esclarecimentos sobre os processos de negocio e
requisitos;

14.16. Homologar, dar aceite definitivo e pagar os servi¢os nos prazos estabelecidos no
Termo de Referéncia, anexo do Edital,

14.17. Designar os servidores que fardo o treinamento previsto no contrato, bem como pelo
transporte, acomodacao e pagamento de diarias durante o periodo de treinamento;

14.18. Definir o cronograma de realizacdo dos treinamentos, devendo ser comunicado a
CONTRATADA com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis do inicio da capacitacao;

14.19. Solicitar a devolucéo e providenciar a revogacdo e a eliminacéo dos recursos fisicos
ou de software, perfis de acesso e caixas postais eventualmente disponibilizados a
CONTRATADA.

14.20. N&o permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto
em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do
orgdo para qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagéo trabalhista;

14.21. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servi¢o, no prazo e
condigdes estabelecidas no Edital e seus Anexos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA GARANTIA DOS SERVICOS
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15.1. A CONTRATADA deveréa prover garantia aos servicos prestados pelo periodo de 12
meses a partir do aceite definitivo de cada entrega, independendo se este periodo se estende
apos o término da vigéncia dos contratos.

15.2. Durante o prazo de garantia do servico, a CONTRATADA deverdo manter canal de
comunicacdo por telefone, e-mail ou sistema disponibilizado, sendo documentado por
intermédio de documento de Solicitacdo de Atendimento e devera atender os seguintes critérios:

15.2.1. As corregOes deverdo ser documentadas e encaminhadas a0 CONTRATANTE;

15.2.2. Caso a CONTRATADA entendam necessario, em um servico especifico, a
dilatacdo dos prazos definidos, deverd justificar-se tecnicamente por meio de

relatério formal;

15.2.3. Caso 0 CONTRATANTE ndo aceite as argumentacdes, ndo havera interrupcéo
na contagem do prazo definido previamente;

15.2.4. Os servicos serdo garantidos pelo prazo citado, ainda que o periodo de garantia
ultrapasse a vigéncia do Termo de Contrato;

15.2.5. Os sistemas decompostos em partes serdo garantidos pelo prazo citado, a partir
do aceite do ultimo médulo ou iteracdo, ainda que o periodo de garantia ultrapasse
a vigéncia do Contrato;

15.2.6. A documentacdo de sistema e de projeto também estara coberta pela garantia;

15.2.7. Caberda a CONTRATADA, no periodo de garantia, sem 0Onus para a
CONTRATANTE, realizar toda a correcdo decorrente de erros ou falhas cometidas
na execucao dos servicos contratados e/ou decorrentes de integracdo e adequacao
sistémica, desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em funcdo de falhas
nas especificacdes feitas pela CONTRATANTE;

15.2.8. O direito da CONTRATANTE a garantia de um servigo cessara caso o software
ou artefato envolvido neste servico seja alterado pela CONTRATANTE ou por

outros

fornecedores

a servico da CONTRATANTE. Caso a propria

CONTRATADA realize manuteng6es no software ou artefato, permanece o direito
da CONTRATANTE a garantia;

15.2.9. O prazo méaximo para correcdo dos defeitos cobertos pela garantia devera seguir
0 estipulado na tabela abaixo:

Sistemas Criticos

Sistemas néo-criticos

Criticidade Caracteristica Inicio de Conclusio de Inicio de Conclusio de
Atendimento Atendimento Atendimento Atendimento
Incidente com paralisagdo Em até 4 horas Em erlte.Z horas uteis Em até 8 horas
do sistema ou corridas a apos informado o Gteis a partic
Alta comprometimento grave, Imediato . . incidente / sap
partir do inicio S do inicio do
de dados, processo ou do atendimento paralisagdo a atendimento
ambiente. CONTRATADA
Incidente sem paralisagdo Em até 2 horas . . . Em até 16
. . . E h E h L
do sistema, mas com corridas apds rzloa;t:igaso;as ;ng;eiffo;)r?; dl:)t(e)ls horas uteis a
Média comprometimento informado o incidente artir do inicio p incidente & partir do inicio
mediano de dados, / paralisacdo a 5)0 atendimento.| CONTRATADA do
processo ou ambiente. CONTRATADA ' atendimento.
Baixa Incidente sem paralisacdo Em até 6 horas Em até 16 horas| Em até 16 horas Em até 40

do sistema, com pequeno

corridas apos

corridas a

uteis apos

horas uteis a
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ou nenhum informado o incidente| partir do inicio informado o partir do inicio
comprometimento de / paralisagdo a do atendimento. incidente a do
dados, processo ou CONTRATADA CONTRATADA | atendimento.
ambiente.

15.2.10. Serdo considerados sistemas criticos aqueles estratégicos para 0
CONTRATANTE, que possuem exigéncias muito elevadas em termos de
confiabilidade, disponibilidade e seguranca. Demandas relacionadas a esses
sistemas tém alta prioridade de atendimento.

15.2.11. A CONTRATANTE se reserva o direito de alterar a Tabela de Sistemas,
alterando a criticidade, incluindo ou retirando sistemas, para melhor atender as
necessidades da SEP/PR, desde que cada alteracdo seja comunicada a
CONTRATADA com antecedéncia de 10 dias corridos.

15.2.12. Dentro do periodo de garantia, a correcdo de erros nos servigos entregues pela
CONTRATADA deveré ser efetuada sem qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE,
seja financeiro ou de atraso na prestacdo de outro(s) servico(s), desde que,
comprovadamente, ndo tenham se dado em razdo das especificacdes feitas pelo
CONTRATANTE ou por terceiros contratados para esta finalidade.

15.2.13. A néo observéncia ao prazo para corre¢do de defeito implica na execugédo das
penalidades cabiveis previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

15.2.14. Caso haja aplicacdo das penalidades previstas em data posterior a Vigéncia do
Contrato e ap0s a devolucdo da Garantia Contratual, as san¢Ges pecuniarias serao
cobradas por meio de GRU/ Guia de Recolhimento da Uniéo.

15.2.15. A garantia do produto é estabelecida considerando a versao entregue. O produto
ndo perderd a garantia se 0 CONTRATANTE, ou FORNECEDOR por ele
designado, criar uma nova versao a partir da versdo entregue.

15.2.16. Durante todo o periodo de execucdo dos servicos, a CONTRATADA sdo
obrigadas a manter, em base histérica, os dados sobre a execucdo de servigos em
garantia.

15.3. Este item ndo exclui ou invalida o disposto nos itens relativos a garantia do servico,
previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Pelainexecucao total ou parcial do objeto do Termo de Contrato,a CONTRATANTE
poderd, garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes sangdes:

I.  Adverténcia, notificada por meio de oficio, mediante contra recibo do representante
legal da CONTRATADA, estabelecendo o prazo de 5 (cinco) dias tteis para que apresente
justificativas para o atraso, que so serdo aceitas mediante crivo da Administragao.

II. Multa de mora no percentual correspondente a 0,3% (zero virgula trés por cento) por
dia de atraso no cumprimento das obrigacdes assumidas, incidente sobre o valor dos servigos
ndo realizados, até¢ a data do efetivo adimplemento, recolhido no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos, uma vez comunicada oficialmente.

III. A multa moratdria serd aplicada a partir do 2° (segundo) dia 1til da inadimpléncia,
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contado da data definida para o regular cumprimento da obrigacao.

IV. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor dos servigos ndo realizados, no caso de
inexecucdo total ou parcial do objeto contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias
corridos, contado da comunicagdo oficial, sem embargo de indenizacdo dos prejuizos
porventura causados a0 CONTRATANTE pela ndo execucao parcial ou total do Contrato.

V. Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

VI. Decorridos 30 (trinta) dias corridos sem que a CONTRATADA tenha iniciado a
prestacdo da obrigagdo assumida, estara caracterizada a inexecugdo contratual, ensejando a
sua rescisao.

VII. A aplicagdo de multa por inexecucdo contratual independe da multa moratoria
eventualmente aplicada ou em fase de aplicagdo, sendo aplicada cumulativamente.

VIIIL. Ficard impedida de licitar e de contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, garantido o direito prévio da citacdo e de ampla defesa, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, o licitante que, convocado dentro do
prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o Contrato, ensejar o retardamento da
execucdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do objeto
pactuado, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal.

IX. As sangdes previstas no inciso I e VIII desta clausula poderdo ser aplicadas
acompanhado dos incisos II e III, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo
processo, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, contados da notificagdo.

X. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
responderd a CONTRATADA pela sua diferenga, a qual serd descontada dos pagamentos
devidos pelo CONTRATANTE ou, quando for o caso, cobrada judicialmente.

XI. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e, no caso de suspensao
de licitar, o licitante devera ser descredenciado, por igual periodo, sem prejuizo das multas
previstas no Edital e no Contrato e nas demais cominagdes legais.

XII. As sang¢des aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

XIII. Em qualquer hipotese de aplica¢do de sang¢des serd assegurado a licitante vencedora o
contraditorio e a ampla defesa.

16.2. Notificado do processo para apuracdo de penalidade, a CONTRATADA podera
manifestar-se em até 5 (cinco) dias uteis. No caso de declaracdo de inidoneidade o prazo para
manifestacdo serd de 10 dias corridos, de acordo com a Lei 8.666/1993.

16.3. As sanc¢des administrativas previstas ndo se confundem com o item Glosas, podendo
ser aplicados de forma concomitante a essas.
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16.4. No caso de aplicacdo de glosas por 3 (trés) ocorréncias quaisquer, por motivos
distintos ou repetidos, serdo aplicadas sanc¢bes administrativas a CONTRATADA, por
inexecucgéo parcial dos servigos, conforme descritas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESCISAO

17.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78
da Lein®8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo
da aplicacdo das sancOes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

17.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

17.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
17.4.1. Balanc¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
17.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
17.4.3. IndenizagOes e multas.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS VEDAGCOES

18.1. E vedado a CONTRATADA:
18.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacédo financeira;

18.1.2. Interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte
da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DAS ALTERACOES

19.1. Eventuais altera¢6es contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666,
de 1993.

19.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

19.2.1. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de
precos, inclusive o acréscimo de que trata o 8 1° do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

19.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderéo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA ALTERACAO SUBJETIVA

20.1. E admissivel a fuso, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos 0s requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do
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contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do contrato.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DA SUBCONTRATAGCAO

21.1. E vedada toda e qualquer forma de subcontratacio dos servicos, tendo em vista a
necessidade de segregacdo de atividades dos itens da contratacao.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS CASOS OMISSOS

22.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicOes
contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis
e, subsidiariamente, segundo as disposi¢fes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cadigo de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA PUBLICACAO

23.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO FORO

24.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de
Contrato sera o da Secédo Judiciéria de Brasilia/DF — Justiga Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 02
(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Brasilia/DF, de de 2015.
Representante legal da Contratante Representante legal da Contratante
Secretaria de Portos — PR Empresa Contratada (nome)
Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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