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SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
DO COOPERATIVISMO - SESCOOP
UNIDADE NACIONAL

EDITAL PREGAO PRESENCIAL N°. 23/2014

Tipo de Licitacao: MENOR PRECO

Data: 04/02/2015
Horario: 09h 30min
Local: SAUS QD 04, Bloco I - Edificio Organizacao das

Cooperativas Brasileiras - Brasilia - DF.

PREGAO PRESENCIAL N°. 23/2014

O Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo - Sescoop,
por intermédio do Pregoeiro e da Comissdo de Licitacdo, designados pelas
Portarias n°. 091, de 04 de dezembro de 2013, e n° 041, de 29 de julho de
2014, respectivamente, torna publico para conhecimento dos interessados que
na data, horario e local acima indicados, realizard Licitacdo na modalidade
PREGAO PRESENCIAL, do tipo Menor Preco por Lote, conforme descrito neste
Edital e seus Anexos.

O procedimento licitatorio obedecerd, integralmente, o Regulamento
de Licitacdes e Contratos do Sescoop, aprovado pela Resolucao N°. 850, de 28
de fevereiro de 2012, bem como pelas normas e condicdes estabelecidas no
presente Edital.

1. DO OBJETO

1.1. Contratagcao, sob demanda, de prestacdao de servigos de acordo com o0s
Lotes abaixo e condicOes e especificacdes constantes neste Edital e seus Anexos.

eLote I - Prestacao de servicos de desenvolvimento e manutengcao de sistemas
nas plataformas Java, PHP, DotNet e gerenciadores de conteldo web em
regime de fabrica de software, na modalidade hora de servigo técnico (HST)
para manutencao e documentagao de sistemas legados e atividades das fases
de concepgdo, planejamento e modelagem de software de novos sistemas, e
pontos de fungao (PF) para fase de construgao de novos sistemas.

elote II - Prestacdo de servicos técnicos especializados de afericao da
contagem de servicos dimensionados, conforme a técnica de contagem de
Pontos de Fungao (APF), para afericao do dimensionamento de atividades e/ou
servicos a serem executados pela empresa CONTRATADA no lote I, utilizando
a métrica hora/projeto.
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2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdao quaisquer licitantes que comprovem
possuir 0s requisitos minimos de qualificacdo exigidos no capitulo DA
HABILITAGCAO, e que tenham especificado, como objeto social da empresa,
expresso no estatuto ou contrato social, atividade compativel com o objeto deste
Pregdo.

2.1.1. Para se manifestar nas fases do procedimento licitatorio, as
participantes deverao credenciar um representante, por instrumento
publico de procuracao ou por procuragiao particular, esta com
reconhecimento de firma em cartério, concedendo inclusive poderes
para formulacao de ofertas e lances verbais, dispensada a exigéncia quando
presente o0 representante legal da mesma, assim comprovado mediante
apresentacao do instrumento constitutivo, na forma do item 6.1, letra “b”, deste
edital.

2.1.2. Cada licitante credenciara apenas um representante que sera o
Unico admitido a intervir no procedimento licitatério e a responder, por todos os
atos e efeitos previstos neste edital, em nome da representada.

2.1.3. O representante da empresa devera identificar-se com a
apresentacao do documento de identidade.

2.1.4. No caso de o representante da licitante (pessoa juridica) ser
preposto (na forma do item 2.1.1), para efeito de credenciamento, esse
devera apresentar, além da procuracdo, e do seu documento de
identificacdo pessoal, copia do contrato/estatuto social ou documento
similar, de modo a restar comprovado que a outorga de poderes |Ihe foi/é
feita por pessoa/ente devidamente legitimado (a).

2.1.5 - Ficam os licitantes cientes de que somente poderao participar da
fase de lances verbais, bem como praticar os demais atos inerentes ao
certame, aqueles cujos representantes se encontrem devidamente
credenciados nos termos dos subitens anteriores. Os Licitantes que
decidirem pelo envio dos envelopes via postal, sem que se efetive o devido
credenciamento, somente participardo do certame com o preco constante
no envelope de proposta.

2.2. Nenhum interessado podera participar da presente licitacdo representando
mais de uma licitante.

2.3. Fica assegurada as licitantes, a qualquer tempo, mediante juntada dos
documentos previstos neste item, a indicagao ou substituicao do seu
representante junto ao processo.

2.4. Estao impedidas de participar desta Licitagao, Empresas que:
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a) Estejam sob decretacdo de faléncia, dissolucao ou liquidagao.

b) Tenham sido sancionadas com a pena de suspensao do direito de
licitar ou contratar com o Sescoop - Unidade Nacional e Unidades
Estaduais, durante o prazo da sangao aplicada.

c) Tenham dirigentes, gerentes ou sécios com vinculo de parentesco, em
relacdao a dirigentes e empregados do Sescoop, e este parentesco
sera, para esses fins, considerados da seguinte forma:

c.1) em linha reta e colateral (também denominado transversal), até
0 49 grau, nos termos do art. 1592, do Cdédigo Civil brasileiro;

c.2) por afinidade, nos termos do art. 1595, § 1° do Cddigo Civil
brasileiro, limitado aos ascendentes, descendentes e aos irmaos do
conjuge ou companheiro.

d) Simultaneamente, sejam pessoa juridica do mesmo grupo econémico,
sociedades coligadas, controladoras, suas respectivas controladas;

e) Tenham registro no Cadastro Nacional de Empresas InidGneas e
Suspensas - CEIS.

3. DA APRESNENTA(;Z\O DO CREDENCIAMENTO, DA PROPOSTA E DA
DOCUMENTACAO

3.1. No dia, local e horario estabelecidos neste Edital, as licitantes interessadas
entregarao os documentos para o credenciamento e os envelopes “A” -
Propostas de Precos e “B” - Documentacao. O credenciamento acompanhara,
externamente, os envelopes das propostas e dos documentos, sendo
esses separados e fechados contendo cada um, além do nome, razao social e
endereco da licitante, a designacdo de seu conteiddo conforme adiante
especificado.

ENVELOPE “"A"” PROPOSTA DE PRECOS - LOTE XX

Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo -
Sescoop.

PREGAO PRESENCIAL N°. 23/2014

ENVELOPE “B"” DOCUMENTACZ\O - LOTE XX

Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo -
Sescoop.

PREGAO PRESENCIAL N°. 23/2014

3.2. Na hipotese contida no item 2.1.1, quando da realizacdo do
credenciamento, o preposto da licitante devera observar o disposto no subitem
2.1.4.
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4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. O documento de que trata o subitem 2.1.1. devera ser apresentado no
momento do credenciamento.

4.2. Igual procedimento devera ser observado no caso contemplado no subitem
2.1.4, ou seja, o documento comprobatério da legitimidade da outorga da
procuracao conferida ao preposto da licitante deverd ser apresentado no
momento da solicitagao do credenciamento.

5. DAS PROPOSTAS

5.1. A "PROPOSTA"” devera ser apresentada no Envelope “A”, na forma
prevista no item 3.1 do presente Edital, e devera atender aos requisitos abaixo:

oA

a) Estar redigida em lingua portuguesa, sem emendas, entrelinhas ou
rasuras;

b) Conter o nome da licitante proponente e a referéncia ao nimero
deste Pregao;

c) Discriminar o valor total cotado em algarismo e por extenso, em
moeda corrente nacional (Real), com até duas casas decimais apds a
virgula (R$ 0,00), conforme modelo constante do Anexo II. Ocorrendo
discordancia entre os valores numéricos e por extenso, prevalecerdo os
ultimos;

d) Conter valor unitario e total por Lote, conforme Planilha de Precos
constante do Anexo II, deste Edital;

e) Declaracao expressa de que nos precos cotados estdo inclusas todas
as despesas diretas e indiretas, tais como: impostos (federais, estaduais
e/ou municipais), taxas, salarios, fretes, seguros, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, indenizagbes civis e
seguros de acidente de trabalho, enfim, todas as despesas e materiais
necessarios a atender o objeto deste Pregdao, bem assim deduzidos
quaisquer descontos que venham a ser concedidos;

e) Ser assinada em sua parte final, bem como rubricada em todas as
folhas pelo representante legal da licitante, apresentando procuragcao que
o habilite a assinar documentos da empresa, se for o caso;

f) Ter indicacdo de que o prazo de validade da proposta nao sera
inferior a 60 (sessenta) dias contados da data marcada para o seu
recebimento, ficando estabelecido que na omissdo sera considerado esse
prazo;
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g) Conter razao social, endereco completo, telefone/fax, numero do
CNPJ/MF, Banco, Agéncia, numero da conta-corrente e dados do
responsavel pela assinatura do Contrato.

5.2. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da
proposta ou incorretamente cotados, serao considerados como inclusos nos
precos, nao sendo considerado pleito de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo.

5.3. Em nenhuma hipétese poderd ser alterado o conteddo da proposta
apresentada, seja com relagao a preco, pagamento, prazo ou qualquer condigao
gue importe a modificacdo dos seus termos originais, ressalvadas apenas
aquelas destinadas a sanar evidentes erros materiais, ou falhas formais,
alteracdes essas que serao avaliadas pelo Pregoeiro/Comissao de Licitagao.

5.3.1. Serao corrigidos automaticamente pelo Pregoeiro/Comissao de
Licitagdao quaisquer erros de soma e/ou multiplicacdo e o prego global da
proposta, se faltar;

5.3.2. A falta de data, assinatura e/ou rubrica da proposta podera ser
suprida pelo representante legal da licitante com poderes para esse fim presente
a Licitacao;

5.3.3. A falta do CNPJ e/ou endereco completo podera, também, ser
preenchida pelos dados constantes dos documentos apresentados dentro do
Envelope “"B” - DOCUMENTACAO.

6. DA HABILITAGAO

6.1. Para habilitagdao nesta licitacdo, serao exigidos os seguintes documentos
(Envelope “B"):

a) Prova de registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais. No caso de sociedade por acdes, devera ser
apresentado, ainda, documento de eleigdao de seus administradores;

b.1) Os documentos em apreco, deverao estar acompanhados de todas
as alteracdes, ou de documento consolidado;

b.2) Encaminhar a comprovacao do Responsavel Legal da empresa,
caso o mesmo tenha sido nomeado em ato separado mediante Termo
de Posse que o investiu no cargo;

b.3) Se, em razdo do credenciamento, o ato constitutivo ja tiver sido
apresentado, podera ser aceito/aproveitado para fins de habilitacao,
desde que atenda as exigéncias consignadas para tal finalidade, quais
sejam, estar autenticado, conter todas as alteragdes (ou consolidagao)
e estar registrado no 6rgdao competente.

Servigco Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
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c) Inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ;

d) Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS) - CRF, emitida pela Caixa Econbmica Federal - CEF;

e) Certiddo negativa de débitos para com a Seguridade Social - CND,
emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(http://www.receita.fazenda.gov.br/Grupo2/Certidoes.htm);

fy Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal -
www.receita.fazenda.gov.br ou pela Procuradoria da Fazenda Nacional
www.pgfn.gov.br;

g) Certidao de quitacao para com a Fazenda Estadual e Municipal, ou do
Distrito Federal, do domicilio ou sede do licitante, na forma da lei:
g.1) O documento requerido na forma da letra “g” deste Item, das
licitantes estabelecidas no Distrito Federal, é a Certidao de Débitos,
emitida pela Secretaria de Fazenda e Planejamento do Distrito Federal
- Subsecretaria da Receita, inadmitindo-se qualquer outra.

h) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal,
ou do Governo do Distrito Federal — GDF (se for o caso), se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual.

i) ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA, fornecido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, declarando que a licitante presta
ou ja prestou servicos compativeis com os objetos/Lotes deste Edital,
compreendendo, necessariamente, 0s seguintes itens:

Lote 1:

i.i) Servicos de desenvolvimento de software, medidos por meio da técnica
de Analise de Ponto de Funcdao (APF) do International Function Point Users’
Group (IFPUG), com volume igual ou superior a 500 (quinhentos) pontos de
funcdo brutos (ndo ajustados) em periodo ininterrupto de 12 (doze) meses;

i.ii) Comprovagdao que o licitante teve homologado pelo contratante,
atendendo niveis minimos de servico estabelecidos, servicos de desenvolvimento
e manutencao de sistemas medidos por meio de pontos de fungdo em tecnologia
WEB/Java EE (Java Platform, Enterprise Edition, JBoss) e Banco de Dados SQL
Server, com volume igual ou superior a 1.000 pontos de fungao brutos (nao
ajustados) em periodo ininterrupto de 12 (doze) meses;

i.iii) Comprovacao que o licitante teve homologados pelo contratante,
atendendo niveis minimos de servico estabelecidos, servicos de desenvolvimento
e manutencao de sistemas medidos por meio de pontos de fungdao em tecnologia

al de Aprendizagem do Cooperativismo
de Autarquias Sul) Quadra 4, Bloco |
’0-936 - Brasilia - DF - Brasil www.brasilcooperativo.coop

.br


http://www.receita.fazenda.gov.br/Grupo2/Certidoes.htm
http://www.receita.fazenda.gov.br/
http://www.pgfn.gov.br/

PREGAO PRESENCIAL N°. 23/2014 4_4 v
PROCESSO N°. 181/2014 / SESCOOP

Servico Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo

DotNet, Banco de Dados SQL Server, com volume igual ou superior a 750 pontos
de funcao brutos (ndo ajustados) em periodo ininterrupto de doze meses;

i.iv) Comprovagao que o licitante teve homologados pelo contratante,
atendendo niveis minimos de servico estabelecidos, servicos de desenvolvimento
e manutencao de sistemas medidos por meio de pontos de fungao em tecnologia
PHP, Banco de Dados SQL Server, com volume igual ou superior a 250 pontos de
funcdo brutos (ndo ajustados) em periodo ininterrupto de doze meses;

i.v) Comprovagao que o licitante teve homologados pelo contratante,
atendendo niveis minimos de servico estabelecidos, servicos de desenvolvimento
e manutencao de sistemas em gerenciadores de conteudo web.

Lote 2:

i.vi) Servicos de consultoria em contagens de pontos de funcao, medidos
por meio da técnica de Anadlise de Ponto de Fungdo (APF) do International
Function Point Users’ Group (IFPUG), com volume igual ou superior a 250
(duzentos e cinquenta) pontos de funcdo brutos (ndo ajustados) em periodo
ininterrupto de 12 (doze) meses.

OBSERVACOES:

a) o(s) atestado(s) devera(do) conter a identificacdo do signatario e
ser(em) apresentado(s) em papel timbrado do declarante.

b) o endereco completo, CNPJ do emitente do atestado e a descrigao
do fornecimento.

c) a identificacdo do responsavel pela emissao do atestado com nome,
funcdo e telefone para solicitacdao de informagbOes adicionais de
interesse da Unidade Nacional do Sescoop.

j) Declaracao da licitante de que nao possui, em seu quadro de pessoal,
empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos de idade em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e, de 16 (dezesseis) anos de idade, em
qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicao Federal de 1988, conforme Anexo III.

k) O proponente deve declarar, sob as penalidades legais cabiveis, que
inexistem fatos impeditivos para sua participagdao neste certame
licitatorio e que na ocorréncia de fatos impeditivos supervenientes
estara obrigado a declara-los, conforme modelo no Anexo IV, deste
Edital.

|) Certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, insolvéncia civil ou de
execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica, em se
tratando de firma individual, com data de emissao de até 90
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(noventa) dias, quando esta nao tiver prazo de validade
estabelecido pelo 6rgao competente expedidor.

OBSERVACOES:

a.

Os documentos apresentados nas fases de credenciamento e
habilitagdao deverao ser apresentados, preferencialmente, em
copias autenticadas em cartério ou, se for o caso, por junta
comercial.

al. Poderdo ser apresentadas, no credenciamento e na fase de

habilitacdo, codpias simples, acompanhadas dos documentos
originais, para conferéncia pelo Pregoeiro ou por membro da
Comissao de Licitagao.

a2. Todas as codpias apresentadas, sejam elas autenticadas ou

b.

simples, deverao estar em perfeitas condigdes de legibilidade e
entendimento.

Todos o0s documentos apresentados ficardao anexados ao
processo, sendo vedada a sua retirada ou substituicao.

Os documentos e/ou certiddes comprobatdrios de regularidade
ou de inexisténcia de débito deverdo mencionar prazo de
validade, neles consignados, e na falta desta informacao, terdo
validade presumida de 30 (trinta) dias, contados da data de sua
emissao, salvo o caso previsto no item 6.1, letra “I”.

m) Declaracao de Vistoria ou Declaracdao de Nao Vistoria, conforme
previsto nos modelos constantes dos Anexos I Ge I H;

n) Da qualificacdo econdmico-fincanceira:

n.1l)

Balanco Patrimonial e Demonstragdes Contabeis do ultimo

exercicio social, ja exigiveis e apresentados, na forma da lei, os quais
demonstrem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisérios. O Balanco sera
avaliado, por meio de obtencao dos indices de Liquidez Geral (LG), de
Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC), maiores que um
(>1), resultantes da aplicacdo das férmulas:
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Ativo Total 2*

(Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)

Ativo Circulante

Passivo Circulante

1*- Ativo Realizavel a Longo Prazo.
2x- Ativo Realizavel a Longo Prazo + Investimento + Imobilizado +
Intangivel.

n.2) A licitante que apresentar resultado igual ou menor que 01 (um)
em qualquer dos indices relativos a situacdo financeira (LG - Liquidez
Geral; LC - Liquidez Corrente e SG - Solvéncia Geral), devera
comprovar possuir patrimonio liquido ou capital social integralizado
nao inferior a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagao,
calculado por meio da férmula abaixo:

Patriménio Liquido = Ativo Total - Passivo Total (Passivo Circulante +
Passivo Nao Circulante).

n.3) A licitante com menos de um ano de existéncia, que ainda nao
tenha balanco, devera apresentar balancetes contabeis devidamente
assinados por contador habilitado junto ao CRC e pelo
socio/administrador da empresa, envolvendo seus direitos, obrigacdes
e patriménio liquido relativos ao periodo de sua existéncia, avaliados
por meio da obtencao de Indice de Solvéncia (S) maior ou igual a um
(= a 1), conforme férmula abaixo:

Ativo Total
Passivo Total

n.4) Os indices de que tratam as alineas “1”, “2” e “3” deste item
serdo calculados pela licitante e confirmados pelo responsavel por sua
contabilidade, mediante sua assinatura e a indicagao do seu nome e do
numero de registro no Conselho Regional de Contabilidade. No caso da
nao apresentacdao dos calculos para obtencdo do Indice de Solvéncia,
0s mesmos poderao ser calculados por profissional de contabilidade do
Sescoop.

n.5) Para efeito de comprovagao deverao ser apresentadas as

demonstragdes contdbeis referentes ao exercicio fiscal do ano 2014,
ano-base de 2013, ou a mais recente se houver.
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6.2. Em caso de duvida quanto as informacdes contidas nos documentos
comprobatérios da regularidade fiscal, o Pregoeiro/Comissdao de Licitacao,
durante a sessdo publica, podera realizar consulta on line aos sites dos 6rgaos
responsaveis pela emissao dos mesmos.

a. Todos os documentos deverdo ser emitidos em favor do domicilio
ou sede da licitante.

b. A ndao apresentagao de qualquer documento relacionado nos itens
anteriores ou a sua apresentagao em desacordo com a forma, prazo
de validade e quantidades estipuladas, implicara a automatica
inabilitacdo da licitante. Essa ndo ocorrera em casos de omissoes
puramente formais que nao possam frustrar a competicdo e desde
gue nao comprometa a lisura do certame e possam ser sanados em
prazo fixado pela Comissao de Licitacao.

c. Os documentos emitidos via internet, por 6rgdos ou entidades
publicas e suas coépias reprograficas dispensam a necessidade de
autenticacdes e, em caso de ndao apresentacdo ou insuficiéncia das
informagOes constantes no documento apresentado, os mesmos
poderdo ser obtidos via internet durante a sessdao. O Sescoop nao
se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos meios
eletronicos de informagdes, no momento da verificacdo da
habilitacao.

6.3. Em se tratando de filial, os documentos de habilitagdo juridica e
regularidade fiscal deverao estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela
propria natureza, sdao emitidos somente em nome da matriz.

6.4. O Pregoeiro/Comissao de Licitacdo podera consultar sitios oficiais de 6rgdos
e entidades emissores de certidOes, para verificar as condigdes de habilitacdao dos
licitantes.

7. DO “CREDENCIAMENTO”, DA HABILITACAO E DA “PROPOSTA DE
PRECO”

7.1. Ndo serao aceitos pelo Pregoeiro/Comissao de Licitagdao quaisquer
documentos ou envelopes que sejam encaminhados por fax ou que cheguem fora
do horério estabelecido no Preambulo, para o seu recebimento.

7.2. O Pregoeiro, apos finalizado o “"CREDENCIAMENTOQO”, recebera os envelopes
contendo a "PROPOSTA DE PRECOS” - ENVELOPE “A” e o envelope contendo a
“DOCUMENTAGCAO” - ENVELOPE “B”, e em seguida procederd a abertura e
analise dos envelopes de "PROPOSTAS DE PRECOS".

7.3. As empresas licitantes, para manifestarem durante a sessdao da licitagao,
deverao fazer-se representar por instrumento publico de procuragao ou por
procuracao particular, esta com reconhecimento de firma em cartério, ou, sendo
o representante sdcio ou dirigente, devera apresentar cdpia autenticada do
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respectivo ato constitutivo ou documento no qual estejam expressos 0s seus
poderes.

7.4. Todos os documentos apresentados durante a licitagdo serao rubricados pelo
Pregoeiro/Comissao Permanente de Licitacdo e por todos os representantes
legais das licitantes presentes, facultando-se a esses o seu exame, registrando-
se em ata as anotagodes solicitadas.

7.5. A abertura dos envelopes “B” contendo a documentacao da primeira
classificada sera feita na mesma reunido de abertura dos envelopes “A”, ou a
juizo do Pregoeiro em data, hora e local a serem comunicados diretamente aos
licitantes participantes e por meio de publicacdo da ata no sitio eletrénico do
Sescoop.

7.6. Os documentos da habilitagao das demais licitantes permanecerao em poder
da Comissdo de Licitacdo do Sescoop até o final do prazo recursal. Apds esse
prazo poderao ser retirados por um representante da licitante, mediante recibo.

8. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECO

8.1. O julgamento das propostas sera objetivo, realizado em conformidade com o
tipo de licitagcdo, com os critérios estabelecidos neste ato convocatério e de
acordo com os fatores exclusivamente nele referidos.

8.2. Primeiramente, sera verificado o atendimento das propostas as condigoes
definidas neste edital, sendo desclassificadas, pelo Pregoeiro, aquelas que nao
atendam ao instrumento convocatoério.

8.2.1. Apds analisar a conformidade das propostas de preco com o estabelecido
neste Pregao e seu(s) Anexo(s), sera classificada a proposta de menor preco e
seguintes para a fase de lances verbais.

8.3. Serd classificada a proposta de MENOR PRECO TOTAL POR LOTE e as
demais propostas cujos valores sejam superiores em até no maximo 15%
(quinze por cento) a proposta de menor preco.

8.4. Quando nao forem classificadas, no minimo, 03 (trés) propostas na forma
do item 8.3, serao classificadas, sempre que atendam as demais condicdes
definidas no instrumento convocatério, a de menor preco e as duas melhores
propostas de precos subsequentes.

8.5. A classificacdo de apenas duas propostas escritas ndo inviabilizara a
realizacdo da etapa de lances verbais.

8.6. Em seguida, sera dado inicio a etapa de apresentacdao de lances verbais
pelos representantes das licitantes classificadas, que deverao ser formulados de
forma sucessiva, em valores distintos e decrescentes.

8.7. O Pregoeiro/Comissdo Permanente de Licitacdo fard uma rodada de lances,
convidando o representante da licitante classificada que ofereceu a proposta
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escrita de maior prego a fazer o seu lance e, em seguida, os representantes das
demais empresas classificadas na ordem decrescente de preco, e assim
sucessivamente até que se obtenha a proposta de menor preco.

8.8. S6 serdo aceitos lances verbais inferiores ao ultimo MENOR PRECO TOTAL
POR LOTE obtido.

8.9. O licitante que nao apresentar lance em uma rodada ndo ficara impedido de
participar de nova rodada, caso ocorra.

8.10. Em nao havendo mais lances verbais, sera encerrada a etapa competitiva e
ordenadas as ofertas, exclusivamente segundo o critério de MENOR PRECO
TOTAL POR LOTE.

8.11. Na hipdétese de nao ocorrer nenhum lance verbal, sera verificado pelo
Pregoeiro a aceitabilidade da proposta escrita de menor preco, face ao valor
estimado para a contratagao, decidindo motivadamente a respeito.

8.12. Em todos os casos, sera facultado ao Pregoeiro negociar diretamente com
as licitantes em busca de menor preco.

8.13. Nao se considerara como critério de classificacdo e nem de desempate das
propostas, qualquer oferta de vantagem nao prevista neste edital e seus anexos.

8.14. Se o licitante classificado em primeiro lugar for inabilitado, proceder-se-a a
abertura do envelope de habilitagao do licitante classificado em segundo lugar.
Caso nao ocorra a habilitacdo do licitante classificado em segundo lugar, o
Pregoeiro/Comissao Permanente de Licitacdo prosseguird na abertura do
Envelope “"B” dos classificados subsequentes, observando o mesmo procedimento
deste item.

8.15. O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera
encaminhar a proposta de preco adequada ao ultimo lance, acompanhada da
planilha de custos e formacdo de precos, conforme modelo apresentado no
Anexo II A, bem como da convencdao ou acordo coletivo em que se baseou, em
até 2 (dois) dias apds a realizacdo do certame.

8.16. Nao poderd haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o
proponente desistente as penalidades constantes no item 13.1, deste Edital.

8.17. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias
deste Edital, sejam omissas ou apresentem irregularidades ou defeitos capazes
de dificultar o julgamento, ou, ainda as manifestamente inexequiveis,
comparados aos precos de mercado.

8.18.1. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada
sua viabilidade por meio de documentagao que comprove que o0s custos
envolvidos na contratacao sao coerentes com os de mercado do objeto deste
Pregao.

Servigco Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo

adra 4, Bloco | 12

> Autarquias Sul) Qu

5 - Brasilia - DF - Brasil www.brasilcooperativo.coop.br



Servigco Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo

CEP:

PREGAO PRESENCIAL N°. 23/2014

PROCESSO N°. 181/2014 C"“%‘_SESCOOP

Servico Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo

8.18.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso
da necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada
diligéncia, para efeito de comprovacao de sua exequibilidade, podendo-se adotar,
dentre outros, os seguintes procedimentos:

8.18.2.1. questionamentos junto ao proponente para a apresentagao de
justificativas e comprovacdes em relacao aos indicios de inexequibilidade,
como abertura de planilhas, por exemplo;

8.18.2.2. verificagdo de acordos coletivos, convengbes coletivas ou
sentengas normativas em dissidios coletivos de trabalho;

8.18.2.3. levantamento de informagdes junto ao Ministério do Trabalho e
Emprego, e junto ao Ministério da Previdéncia Social;

8.18.2.4. consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou
similares;

8.18.2.5. pesquisas em érgaos publicos ou empresas privadas;

8.18.2.6. verificacdo de outros contratos que o proponente mantenha com
a Administracao ou com a iniciativa privada;

8.18.2.7. pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais
como: atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;

8.18.2.8. verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo
proponente;

8.18.2.9. levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados
por 6érgaos de pesquisa;

8.18.2.10. estudos setoriais;

8.18.2.11. consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual
ou Municipal;

8.18.2.12. andlise de solucbes técnicas escolhidas e/ou condicoes
excepcionalmente favoraveis que o proponente disponha para a prestacao
dos servicos;

8.18.2.13. demais verificacdes que porventura se fizerem necessarias.

8.19. No caso de desclassificagao de todas as propostas apresentadas, a licitagcao
sera declarada fracassada.

8.20. Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista neste
Edital e seus Anexos.

8.21. O Pregoeiro/Comissdo Permanente de Licitacdo podera solicitar parecer de
técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do Sescoop ou, ainda, de pessoas
fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisao.

8.22. Serao desclassificadas as propostas:
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a) Que ndo atendam as exigéncias do instrumento convocatorio.
b) Que apresentem precgos simbdlicos, irrisorios ou excessivos, incompativeis
com os praticados no mercado.

9. DA VISTORIA TECNICA

91. As empresas interessadas em participar da licitagao, concorrendo ao LOTE 1,
poderdo realizar vistoria técnica no Sescoop, de forma que tenham conhecimento
pleno das condicdes ambientais e técnicas para efetiva realizagao dos servigos. A
vistoria deve ser marcada previamente com o Sescoop, pelo telefone (61) 3217-
1543 e ser realizada até o dia util anterior da data prevista para abertura da
sessao no seguinte endereco: SAUS Quadra 4 Bloco I Brasilia - DF das 08h as
12h e das 14h as 17h.

9.2. Ao término da visita técnica sera emitido o Termo de Visita Técnica (Anexo
I-G) em 02(duas) vias assinadas pelas partes interessadas, o qual devera
constar na Documentagao de Habilitagao.

9.3. Na visita técnica serdao apresentados detalhes arquiteturais dos sistemas e
dos ambientes de producao, metodologias e processo de construcao de software.

9.4. A vistoria se justifica pela necessidade da licitante de inteirar-se das
condicbes e do grau de dificuldade dos servicos, nao se admitindo,
posteriormente, qualquer alegacao de desconhecimento dos mesmos, também
pelo fato destas informacdes ndo estarem disponiveis por meio digital ou
qualguer outro. Caso nao realize a vistoria técnica, a empresa deve assinar um
termo de compromisso (Anexo I-H) de conhecimento e aceitabilidade das
condicdes, que deve constar na documentagao para habilitagao.

10. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

10.1. Da decisao que declarar o licitante vencedor caberao recursos
fundamentados, dirigidos ao Superintendente do Sescoop, por intermédio do
Pregoeiro/Comissdo de Licitacdo, por escrito, no prazo de 2 (dois) dias uteis,
contados da comunicagao do ato.

10.1.1. Os recursos deverdo ser protocolizados, dentro do prazo legal, no horario
de 08h00 as 18h00, no Protocolo da sede do SESCOOP - Unidade Nacional, por
meio de apresentacao da peticdo correspondente.

10.1.2. Fica vedada a interposicdo de recurso ou apresentacdo de contrarrazoes
por meio distinto ao do previsto neste Edital, sob pena de nao conhecimento por
irreqularidade formal/procedimental. N3o serda admitida a interposicao de
recurso ou apresentacao de contrarrazdes por meio eletronico.

10.2. Eventuais recursos poderao ser respondidos/contrarrazoados pelos
licitantes interessados, em prazo idéntico para a interposicdao do recurso 02
(dois) dias Uteis, a contar da ciéncia da interposicao do recurso, cujo protocolo
observara os mesmos procedimentos estabelecidos no item 10.1.1.
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10.3. Os recursos terao efeito suspensivo.

10.4. Os recursos serao julgados no prazo de 10 (dez) dias Uuteis, contados da
data final para sua interposicao, pelo Superintendente do Sescoop, ou, por quem
este delegar competéncia e a divulgacdo do julgamento se dara por publicacao
no site do Sescoop ou ainda por outro meio formal, que atinja sua finalidade.

10.5. O provimento de recursos pela autoridade competente importara na
invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

11. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

11.1. A licitante vencedora sera convocada, para assinatura do contrato, dentro
do prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem
prejuizo das sangoes previstas neste Edital.

11.2. Poderd ser acrescentada ao contrato a ser assinado qualquer vantagem
apresentada pela licitante vencedora em sua proposta, desde que seja
pertinente e compativel com os termos deste Edital.

11.3. O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Uunica
vez, por igual periodo, quando solicitado pela licitante vencedora durante o
seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo Sescoop.

11.4. Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio eletrénico,
ou outros meios cabiveis, se a licitante vencedora mantém as condigOes de
habilitacao.

12. DO REAJUSTE

12.1. Havendo prorrogacdo do Contrato, os valores remuneratérios dos
fornecimentos poderdo ser reajustados, de acordo com a variagao do IGPM
(Indice Geral dos Precos), ou indice que vier a substitui-lo, depois de decorridos
12 (doze) meses.

12.2. No caso de substituicdo ou extincdo do IGPM, sera utilizado, para o calculo
do reajuste, o indice que o substituir e, caso ndo exista, outro serd negociado
entre as partes, que possua forma similar de apuragao.

13. DA GARANTIA

13.1. Para garantia do fiel cumprimento de todas as obrigagbes, a CONTRATADA
oferecera ao CONTRATANTE em até 10 dias Uteis apds a assinatura do contrato,
a garantia na modalidade, a livre escolha, descrita abaixo, correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor total estimado do Contrato:

I- Caugao em dinheiro;
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II- Fianca bancaria;
ITI- Seguro garantia.

13.2. A CONTRATADA manterd a garantia de execucdao do presente contrato,
durante todo o prazo contratual, prorrogando-a ou substituindo-a, sempre com
antecedéncia de 30 (trinta) dias a sua expiracao.

13.3. A garantia s6 serd liberada ou restituida apdés a expiracdao do prazo
contratual, desde que todas as obrigacdes tenham sido cumpridas.

14. DAS PENALIDADES

14.1. Nas hipdteses de inexecugao total ou parcial dos servicos previstos no
contrato, execugao de servigo em desacordo com as regras contratuais, aplicacao
incorreta do fator de atendimento dos niveis de servico no calculo dos valores
faturados ou de descumprimento de obrigagao contratual, o Sescoop, garantida
prévia defesa, podera aplicar a CONTRATADA:

a) Adverténcia por escrito;

b) multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,5% (cinco
décimos por cento), no caso de execugao dos servicos com média mensal
de fator de atendimento do nivel de servigo inferior a 80% em trés meses
consecutivos ou 5 meses nao consecutivos no intervalo de um ano;

c) multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,05% (cinco
centésimos por cento) por dia de atraso superior a 30 dias na realizacao
da estimativa ou do planejamento de determinada OS;

d) multa, aplicada sobre o valor da OS, equivalente a 1% (um por cento) por
dia de atraso superior a 30 dias na execucdo de determinada OS;

e) multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,01% (um
centésimo por cento), por dia de atraso, até o trigésimo dia, na
comprovacao da qualificacdo em processos de software referida no item
18 (REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA - OPERACIONAL EM
PROCESSOS DE SOFTWARE). Apods o trigésimo dia o percentual da multa
serd de 0,1% (um décimo por cento) do valor do contrato, por dia de
atraso;

f) multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,1% (um
décimo por cento), por descumprimento de obrigacdes previstas no
contrato e nao elencadas nesta secao;

g) multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,03% (trés
centésimos por cento), por dia de atraso no inicio da execugao do servico;

h) multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 10% (dez
por cento), por inexecugao parcial do objeto do contrato;

i) multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 30% (trinta
por cento), por inexecugao total do objeto do contrato.

14.2. No caso de aplicacdao sucessiva das glosas especificadas no ANEXO I deste
Edital e persistindo a nao entrega no produto especificado, o Sescoop podera
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suspender os pagamentos de todas as Ordens de Servico abertas até que sejam
entregues os produtos conforme especificagoes.

14.3. A inexecucgdo total do contrato nas condicdes previstas neste termo de
referéncia e, a critério do Sescoop, descumprimentos de condigdes contratuais,
reiteradas aplicacbes de multas ou ainda sistematicos descumprimentos dos
niveis de servico, sem adocao tempestiva das medidas saneadoras solicitadas
pelo Sescoop, podem ensejar:

a) Rescisao contratual; e/ou
b) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com o Sescoop, por prazo nao superior a 02 (dois) anos.

14.4. As sancgOes previstas neste Edital e no contrato podem ser aplicadas
cumulativamente e ndao tém cardter compensatério. Portanto, ndo isentam a
CONTRATADA da obrigacdao de indenizar eventuais perdas e danos.
Adicionalmente, dependendo da gravidade, a CONTRATADA podera estar sujeita
a outras sangoes previstas em lei.

14.5. As sancgOes aplicadas a CONTRATADA ou prejuizos por ela causados
poderao ser deduzidos da garantia de execucdo do contrato e de créditos a ela
devidos, assim como cobrados direta ou judicialmente.

15. DO LOCAL DOS SERVICOS

15.1. A Empresa CONTRATADA devera executar servigos técnicos em suas
instalagdes ou nas instalacdes do Sescoop ou locais por ele indicados, em
qualquer localidade no ambito do Distrito Federal, conforme necessidade, para a
realizacdo de reunides para elucidacdes gerais. Sera utilizada a infraestrutura do
Sescoop para levantamento de requisitos, analise de negdcio e demais atividades
que justificarem a presenca fisica dos profissionais da CONTRATADA. Os servicos
a serem executados nas dependéncias do Sescoop devem ser previamente
marcados.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O Sescoop, por sua natureza juridica de entidade paraestatal, esta
impedido de realizar qualquer tipo de pagamento antecipado.

16.2. Os valores serao utilizados conforme os servigos que constam nos ANEXOS
IA e ANEXO IB sem a garantia de consumo minimo.

16.3. O niumero maximo de pontos de funcdo que podera ser requisitado pelo
Sescoop para a Fabrica de Software esta limitado a até 5.000 (cinco mil) Pontos
de Funcdo no prazo de até 60 (sessenta) meses, e até 20.000 (vinte mil) horas
de servico técnico em até 60 (sessenta) meses.
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16.4. O numero maximo de horas que podera ser requisitado pelo Sescoop para
a contagem de pontos de funcdao pela consultoria a ser CONTRATADA esta
limitado a até 500 (quinhentas) horas nos 60 (sessenta) meses.

16.5. Os pagamentos somente serdao efetuados com base no nimero de pontos
de funcao (APF), horas de servico técnico (HST) e hora/ projeto efetivamente
apurados em cada Ordem de Servico apds testes, homologacao e validacdo dos
artefatos entregues aos técnicos do Sescoop, obedecidas rigorosamente as
demais condigOes estabelecidas nos Anexos deste Edital.

16.5.1. Para pagamento de contagem de pontos de funcdo de Projetos de
Manutencao/Melhoria e Mudancas de Requisitos ja concluidos e aprovados, sera
utilizada a seguinte férmula:

PFM = ((PF_INC * 1,00) + (PF_ALT * 0,50) + (PF_EXC * 0,25))
Onde:

PFM = Pontos de Fungao de Manutencgao

PF_INC = Total de Pontos de fungao Incluidos

1,00 = Deflator de Inclusdao de Funcionalidade

PF_ALT = Total de Pontos de Funcao Alterados

0,50 = Deflator de Alteracdo de Funcionalidade

PF_EXCLUIDO = Total de Pontos de Funcao Excluidos

0,25= Deflator de Exclusao de Funcionalidade

16.6. Havendo erro na documentacdao de cobranca, ou outra circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento serd suspenso até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras necessarias, nao acarretando,
neste caso, quaisquer 6nus ao Sescoop.

16.7. O pagamento sera efetuado mensalmente através de ordem bancaria até o
10° (décimo) dia util apés a apresentacdo da referida documentacado fiscal,
devidamente atestada por representante autorizado pelo Sescoop.

16.7.1 Para o regular pagamento dos servicos solicitados, devera ser
observada a aprovacao e atesto na documentacdo fiscal, por representante
autorizado pelo CONTRATANTE.

16.8. O CONTRATANTE poderd sustar sem aviso prévio o pagamento de
qualquer fatura, no todo ou em parte, se a CONTRATADA deixar de cumprir o
disposto em qualquer das clausulas do Contrato.

16.9. A Nota Fiscal/Fatura deverd especificar o numero do Processo
Administrativo e do Pregao Presencial correspondentes.

16.10. Constatada qualquer outra incorregao ou se, por quaisquer motivos, a
CONTRATADA nao puder ou nao quiser proceder ao ajuste previsto no item
anterior, o CONTRATANTE fica autorizado a glosar o valor excedente ou podera
solicitar nova fatura, adotando um ou outro procedimento, inclusive, quando se
tratar do més final do Contrato ou de outra incorrecao na fatura.
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17. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

17.1. O gerenciamento e a fiscalizacdao dos servicos caberda a Geréncia de
Tecnologia da Informacdao da Unidade Nacional do Sescoop, por intermédio de
representante devidamente designado.

17.2. O objeto deste Edital estara sujeito a mais ampla e rigorosa fiscalizacdo, a
qualquer hora, em todas as areas abrangidas pelos servicos, obrigando a
empresa a prestar todos os esclarecimentos necessarios que forem solicitados.

17.3. A presenca do Gestor do Contrato como representante do Sescoop nao
diminuira a responsabilidade da empresa, por quaisquer irregularidades
resultantes de imperfeicdes técnicas, emprego de material inadequado ou de
gualidade inferior, que ndo implicarao corresponsabilidade do Sescoop.

17.4. O Gestor do Contrato podera sustar, recusar e mandar refazer quaisquer
servicos, que estejam em desacordo com as especificacdes técnicas, e as
constantes do Edital, determinando prazo para a correcao de possiveis falhas ou
substituicdes de produtos em desconformidade com o solicitado.

17.5. Eventuais irregularidades de carater urgente deverao ser comunicadas, por
escrito, ao Gestor de Contrato com os esclarecimentos julgados necessarios e, as
informacgdes sobre possiveis paralisacdoes de servicos, a apresentacao de relatdrio
técnico ou razdes justificadoras a serem apreciadas e decididas pelo servidor
designado.

17.6. As decisbes e providéncias sugeridas pela empresa ou julgadas
imprescindiveis, que ultrapassarem a competéncia do Gestor designado pelo
Sescoop, deverdo ser encaminhadas a autoridade superior, para a adogao das
medidas cabiveis.

17.7. O Gestor do Contrato designado devera conferir os relatdrios dos servigos
executados pela CONTRATADA, por ocasidao da entrega das notas fiscais ou
faturas, e atestar a prestacdo dos servicos, quando executados
satisfatoriamente, para fins de pagamento.

17.8. Ao Gestor do Contrato fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de
todos os itens constantes do Edital, da proposta da CONTRATADA e das clausulas
do futuro contrato.

18. DA ASSINATURA DO CONTRATO

18.1. Quando da assinatura do contrato, para o lote 1, a CONTRATADA devera
comprovar possuir aderéncia aos padrées de qualidade de desenvolvimento de
software previstos na ISO NBR 15.504. Esta maturidade podera ser comprovada
por meio da apresentacdo de certificados validos de avaliagdao de maturidade, do
tipo do CMMi-Dev nivel 2 ou superior, ou MPS.Br Nivel F ou superior.

al de Aprendizagem do Cooperativismo 9
de Autarquias Sul) Quadra 4, Bloco | 1
’0-936 - Brasilia - DF - Brasil www.brasilcooperativo.coop

.br



PREGAO PRESENCIAL N°. 23/2014 4_4
PROCESSO N°. 181/2014 / SESCOOP

Servico Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo

18.2. A comprovacdo deste item, no caso do CMMI-Dev, se darad por meio de
cOpia autenticada do certificado emitido por uma agéncia certificadora
independente (agéncias credenciadas pelo Software Engineering Institute -
http://www.sei.cmu.edu) ou seu representante no Brasil.

18.3. Para a certificacdo MPS/BR, a comprovacao se dara por meio de cdpia
autenticada do certificado de qualidade MPS-BR emitido pela SOFTEX ou parceiro
autorizado.

18.4. Caso a CONTRATADA nao possua nenhum dos certificados mencionados no
texto acima, que seja valida na ocasido da reunido inicial do contrato, essa
deverd apresentar declaracao informando que ja adota processos aderentes a
norma ISO NBR 15.504 e que se compromete a apresentar um desses
certificados no prazo maximo de 90 dias. A ndo apresentacao de certificado
valido nesse prazo ensejard aplicacdo da penalidade prevista no item
PENALIDADES deste Edital e a nao regularizacao da situagcao em prazo superior a
30 dias caracterizara inexecucgao total do contrato, sujeitando a CONTRATADA as
penalidades cabiveis.

18.5. A qualquer tempo, o Sescoop podera realizar visita as instalagbes da
CONTRATADA para comprovar a adogcao de processos aderentes a norma ISO
NBR 15.504 na execugdo dos servicos previstos neste edital.

18.6. Quando da assinatura do contrato, para o lote 2, a CONTRATADA para os
servicos de Consultoria em Pontos de Funcdao devera possuir em seu quadro de
pessoal, profissional com a seguinte qualificacdo minima, que atuard com
Analista de Métricas:

18.7. Certificacao (valida no momento da apresentacdo) em Andlise de Pontos de
Funcao CPFS (Certified Function Point Specialist) com experiéncia minima de 2
(dois) anos na aplicacdo da anadlise de Pontos de Funcdo.

18.8. Em caso de substituicdo deste profissional, ou perda de vigéncia da
certificacdo apresentada, durante o andamento do contrato, o Sescoop devera
ser imediatamente informado juntamente com a apresentagdao do novo
profissional, com qualificacdo compativel a exigida.

19. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1. As despesas com a prestacao dos servicos, objeto da presente licitagao,
serao:
Unidade: 14.03. - Desenvolvimento de Sistemas FDC

Centro: 14.01.001. - Desenvolver Sistemas de Planejamento

Conta Orgamentaria: 3.2.01.01.01 - Bens Intangiveis

Centro: 14.01.001. - Desenvolver 22 Fase do Sistema de Gestao de Demandas
Conta Orcamentaria: 3.2.01.01.01 - Bens Intangiveis
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Centro: 14.01.001. - Modernizar o Sistema de Gestao de Eventos
Conta Orcamentaria: 3.2.01.01.01 - Bens Intangiveis

Centro: 14.01.001. - Modernizar o Sistema de Gestdao de Viagens
Conta Orcamentaria: 3.2.01.01.01 - Bens Intangiveis

Centro: 14.01.001. - Modernizar o Sistema de Arrecadagao Sescoop
Conta Orcamentaria: 3.2.01.01.01 - Bens Intangiveis

Unidade: 14.04. - Desenvolver sites e hotsites - FDC
Centro: 14.04.001. - Desenvolver Portal Brasil Cooperativo
Conta Orcamentdria: 3.2.01.01.01 - Bens Intangiveis

Centro: 14.04.002. - Desenvolver Site Dia C
Conta Orcamentdria: 3.2.01.01.01 - Bens Intangiveis

20. PRAZO DO CONTRATO E DA FORMA DE EXECUCAO

20.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses a partir da data
de assinatura, podendo ser prorrogado por iguais periodos até o limite de 60
(sessenta) meses.

21. DISPOSICOES FINAIS

21.1. A simples participacao na presente Licitacao evidencia ter a licitante, que
se candidata, examinado cuidadosamente este Edital e seus Anexos e se
inteirado de todos os seus detalhes e com eles haver concordado.

21.2. O Sescoop ndo admitird declaracoes, posteriores a abertura das propostas,
de desconhecimento de fatos, no todo ou em parte, que dificultem ou
impossibilitem o julgamento das propostas ou a adjudicacdo a licitante
vencedora.

21.3. E facultada, ao Pregoeiro/Comissdo de Licitacdo e & autoridade superior,
em qualquer fase da Licitacdo, a promogao de diligéncia destinada a esclarecer
ou a complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusao posterior de
documento ou informagdo que deveria constar originariamente da proposta.

21.4. Qualquer manifestacdo no sentido de impugnar os termos deste Edital e
seus Anexos devera ser encaminhada, em até 02 (dois) dias UGteis antes da
data fixada para o recebimento dos envelopes, por escrito, a Comissdao de
Licitagdo do Sescoop, e devidamente registrado no Protocolo, situado em sua
Sede, no SAUS Quadra 04, Bloco “I”, Edificio OCB, Asa Sul, Brasilia, Distrito
Federal. O Instrumento Convocatério deverd ser impugnado no prazo
regulamentar, sob pena de preclusao.

21.5. Quaisquer pedidos de esclarecimentos deverao ser encaminhados por
escrito aos cuidados da Comissao de Licitagao do Sescoop, devidamente
registrado no Protocolo, situado no SAUS, Quadra 04, Bloco “I”, Edificio OCB, Asa

Servigco Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
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Sul, Brasilia, Distrito Federal, ou por intermédio do endereco eletronico
licitacoes@sescoop.coop.br, ou pelo fax n°. (61) 3217-2121, em até 02 (dois)
dias Uteis antes da data marcada para o recebimento dos envelopes.

21.6. As respostas as impugnacoes e aos pedidos de esclarecimentos, bem como
quaisquer alteragdoes ao Edital e aos seus Anexos, incluindo adiamento da data
do recebimento dos envelopes, serao divulgadas previamente a todos os
interessados, antes do dia marcado para abertura do certame, por fax, por
meio do enderego eletronico licitacoes@sescoop.coop.br e/ou pelo portal
www.brasilcooperativo.coop.br, no link “Licitagdes”.

21.7. Fica assegurado ao Sescoop o direito de transferir ou cancelar, no todo ou
em parte, a presente Licitacdo, mediante justificativa, sem que em decorréncia
dessa medida tenham as participantes direito a indenizagdo, compensacao ou
reclamacdo de qualquer natureza.

21.8. As normas que disciplinam este Pregdao serdao sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da
segurancga do futuro Contrato.

21.9. Os casos omissos serao dirimidos pela Comissdao Permanente de Licitagao
em conjunto com a Diretoria Executiva do Sescoop.

21.10. Quando da formalizacao do Contrato, a CONTRATADA obriga-se a
aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, e mediante Termo Aditivo, os
acréscimos que se fizerem necessarios, no montante de até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, de acordo com o Art. 30 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sescoop.

21.11. A(s) proposta(s) ou qualquer outra documentagao que for entregue ao
Pregoeiro/Comissdo de Licitagdo ficara a disposicao da empresa durante o
periodo de 30 (trinta) dias contados a partir da assinatura do Contrato com a
empresa vencedora, sendo inutilizada apds este prazo, caso nao haja
manifestacao da empresa em retirar a referida documentacgao.

21.12. Integram este Edital os seguintes documentos:
a) ANEXOI - NOTA TECNICA;

a.1) ANEXO I A - Descricao dos Servicos a Serem Executados -
Desenvolvimento e Manutencgao de Sistemas;

a.2) ANEXO I B - Descricao dos Servicos a Serem Executados -
Consultoria em Contagem de Pontos de Fungao;

a.3) ANEXO I C - Tabela de Itens Nao Mensuraveis;

a.4) AEXO I D - Modelo de Planilha Para Contagem de Ponto de Fungao;

a.5) ANEXO I E - Modelo de Ordem de Servico Lote 1

a.6) ANEXO I F - Modelo de Ordem de Servigo Lote 2

a.7) ANEXO I G - Modelo de Termo de Vistoria;

a.8) ANEXO I H - Modelo de Declaracao de Nao Vistoria Técnica;
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b) ANEXO II - Planilha de Precos;
b.1) ANEXO II A - Modelo de Planilha de Custo e Formacgao de Prego;

c) ANEXO III - Declaragao de Mdao de Obra de Menores;

d) ANEXO IV - Declaracao de Fato Superveniente;

e) ANEXOV - Minuta de Contrato - LOTE I

f) ANEXO VI - Minuta de Contrato - LOTE II

21.13. As questdes decorrentes da execugdo deste instrumento, que nao possam
ser dirimidas administrativamente, serao processadas e julgadas na Justica do

Distrito Federal, no Foro da circunscricao especial judiciaria de
Brasilia/DF, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Brasilia/DF, 22 de janeiro de 2015.

Sérgio Lisboa Freire

Pregoeiro
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PREGAO PRESENCIAL 23/2014
ANEXO I

NOTA TECNICA

1. OBJETO

Contratacdo, sob demanda, de dois servigos técnicos especializados continuados
na area de Tecnologia da Informacdao, a serem executados por empresas
especializadas distintas.

O primeiro refere-se a prestacao de servicos de desenvolvimento e manutencao
de sistemas nas plataformas Java, PHP, DotNet e gerenciadores de contetido web
em regime de fabrica de software, na modalidade hora de servigo técnico para
manutencdao e documentacao de sistemas legados e atividades das fases de
concepgao, planejamento e modelagem de software de novos sistemas, e pontos
de fungao para a fase de construcao de novos sistemas.

J& o segundo refere-se a prestacao de servicos de afericdo da contagem de
servicos dimensionados conforme a técnica de contagem de Pontos de Fungao
(APF), ou seja, contratacao de empresa que atue em Contagem de Pontos de
Funcao (PF), para afericdo do dimensionamento de atividades e/ou servicos a
serem executados pela empresa CONTRATADA no Item 1 na utilizando a métrica
hora/projeto.

2. JUSTIFICATIVA

Conforme os processos do Cobit 5, dominio Construir, Adquirir e Implementar,
um projeto de desenvolvimento de software deve estar alinhado com os
objetivos do negécio, além de prover a inclusdo de controles e requisitos de
seguranca apropriados, o desenvolvimento e a configuracdo de acordo com
padroes, além da viabilidade econ6mica e tecnoldgica, e do custo-beneficio.
Dessa forma, para atender Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e o Plano
Estratégico do Sescoop, no objetivo estratégico nimero 12, “Assegurar adequada
utilizacao da tecnologia da informacdao e comunicagao”, linhas de acao 1,
“Estabelecer e garantir padrées minimos de tecnologia de informacdo e
comunicacdo em todo o Sescoop, inclusive para atendimento a estratégia de
comunicagdao com as cooperativas”, e 2, “Integrar processos e sistemas
corporativos” que regem sobre a adequada utilizacdo da Tecnologia da
Informacao e Comunicacdo, faz-se necessario realizar manutengdes evolutivas
nos sistemas da organizacdo, além de construcdao de novas aplicacbes em
atendimento a demanda do negdcio.

Sdo esperados os seguintes beneficios com a presente contratacao:

Servigco Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
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» Agilidade no atendimento a demanda de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas, inclusive atendendo a possiveis flutuagoes de
demanda e necessidades variadas de profissionais com competéncias
especificas;

= Melhoria dos processos operacionais e gerenciais, a partir da maior
utilizacao de sistemas informatizados, consequentemente melhorando a
gualidade e o controle das atividades finalisticas do Sescoop;

» Maior capacidade de planejamento dos sistemas computacionais,
aumentado a integracao entre os mesmos, reduzindo os esforgos
sobrepostos e redundantes, bem como aumentando o reuso de
componentes e rotinas automatizadas;

* Maior produtividade no processo de desenvolvimento e manutengao de
sistemas, melhorando a capacidade de atendimento as demandas de
aplicacdes das areas de negdcio;

» Otimizacdo dos recursos destinados a area de sistemas, por meio da
utilizacdo de métricas de software, aumento da qualidade dos produtos
finais e padronizagao de processos.

Uma Fabrica de Software auxiliard o Sescoop a, além de atender aos beneficios
citados, dar continuidade no processo iniciado de padronizacao da plataforma
tecnoldgica, tornando-a mais moderna e consequentemente, com menor
probabilidade de problemas e suporte.

A contratacdo de Fabrica de Software no modelo proposto se faz necessario, pois
atividades de levantamento de requisitos, manutencdes em sistemas legados,
concepgdo, planejamento e modelagem de novos softwares sao passiveis de
mensuragao em horas, uma vez que sao realizadas por meio de reunioes,
ocorridas nas dependéncias do Sescoop e seu esforco pode ser medido de acordo
com o tempo empregado em cada atividade. J& a construcdao de novos sistemas,
por serem atividades extremamente técnicas e realizadas totalmente nas
dependéncias da CONTRATADA, devem ser mensuradas de acordo com a
complexidade das funcionalidades, por isto a escolha de pontos de funcdo, que é
a métrica mais utilizada atualmente para esta finalidade.

Ja a contratacdao de empresa especializada na prestacao de servicos de contagem
de pontos de funcdo se faz necessaria pela utilizagdo de pontos de funcao para
mensuracao da construcao de softwares. Por tratar-se de uma metodologia
complexa e para que nao figuemos baseados somente nas contagens realizadas
pela prépria Fabrica de Software, faz-se necessaria esta contratacao a fim de dar
maior transparéncia e seguranca quanto aos pontos de funcao utilizados e para
que a equipe interna do Sescoop seja voltada para Governanca.

Ademais, as necessidades de negdcio do Sescoop sao muito especificas, nao
sendo possivel encontrar solugdes prontas no mercado que possam atender
completamente as suas regras de negdcio, restando como alternativa
desenvolver seus préprios sistemas. Além da necessidade de desenvolvimento de
novos sistemas, € necessario manter em perfeito funcionamento os maddulos ja
desenvolvidos.

25

Sul) Quac




Servigo

ti

Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo

PREGAO PRESENCIAL N°. 23/2014

PROCESSO N°. 181/2014 ySESCOOP

Servico Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo

Assim, devido a caréncia do Sescoop em colaboradores/empregados certificados
em Analise de Pontos de Fungao, vé-se a necessidade da contratacdo de empresa
especializada para validar as contagens resultantes da contratacao de
desenvolvimento, manutencdo e documentagao de sistemas.

2.1. Procedimentos e Metodologias

A empresa a ser CONTRATADA especializada na prestacao de servigos de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas devera utilizar as seguintes
metodologias para fins de atendimento as ordens de servicos demandadas:

e Metodologia de Gestao de Projetos, baseada no PMBOK (PMI), com o
objetivo de melhorar as agdes na camada gerencial, diminuindo os riscos e
aumentando as chances de sucesso na execucgao de projetos;

e Metodologia de Estimativa de Tamanho de Software, tendo com referéncia
a Anadlise de Pontos de Funcdo, descrita no Manual de Praticas e
Contagens de Pontos de Fungao versao 4.3.1, (Function Point Counting
Practices Manual 4.3.1), ou versao mais atualizada publicado pelo IFPUG
(International Function Point Users Group), a fim de permitir desembolsos
exclusivamente pelos servicos efetivamente prestados e que o Sescoop
concentre-se no gerenciamento dos resultados, flexibilize o atendimento
de demandas e, principalmente, calcule de forma confidvel o preco a ser
pago pelos servigos realizados;

e Guia de BABok (Business Analysis Body of Knowledge) como padrdo para
as praticas de analise de negdcios, utilizando todas as areas de
conhecimento e suas respectivas atividades, tarefas e habilidades para se
garantir uma execucao eficaz;

e Metodologia de Teste de Software (Unitario e Integrado de Sistemas), a
fim de garantir a qualidade dos produtos gerados, diminuindo o
retrabalho;

e Entende-se hora de servico técnico (HST) o periodo de tempo em que
poderao estar contidos um ou mais perfis profissionais, descritos para
atendimento dos servicos listados no item 7 deste Edital, necessarios para
a realizacdo do servigo estabelecido entre a CONTRATADA e a Contratante.

JA4 a empresa especializada na prestacdo de servicos de contagem de
pontos de funcdo deverd utilizar as seguintes metodologias para fins de
atendimento as ordens de servicos demandadas:

e Metodologia de Estimativa de Tamanho de Software, tendo como
referéncia a Analise de Pontos de Funcao, descrita no Manual de Praticas e
Contagens de Pontos de Fungao versao 4.3.1, (Function Point Counting
Practices Manual 4.3.1), ou versao mais atualizada publicado pelo IFPUG
(International Function Point Users Group), a fim de permitir desembolsos
exclusivamente pelos servicos efetivamente prestados e que o0 Sescoop
concentre-se no gerenciamento dos resultados, flexibilize o atendimento
de demandas e, principalmente, calcule de forma confidvel o preco a ser
pago pelos servigos realizados.

le Autarquias Sul) Quadra 4, Bloco | 26
6 - Brasilia - DF - Brasil www.brasilcooperativo.coop

.br



Servigo

ti

Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo

PREGAO PRESENCIAL N°. 23/2014

PROCESSO N°. 181/2014 &/FSESCOOP

Servico Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo

3. SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

Segue abaixo os servigos a serem contratados que deverao ser entregues
conforme especificagdes deste Edital.

LOTE 1: Prestacdo de servigos de Fabrica de Software para desenvolvimento e
manutencao de sistemas nas plataformas Java, PHP, DotNet e gerenciadores de
conteudo web, em regime de fabrica de software, na modalidade hora de servico
técnico (HST) para manutencdao e documentacdao de sistemas legados e
atividades das fases de concepcgao, planejamento e modelagem de software de
novos sistemas, e pontos de funcdao (PF) para a fase de construcdo de novos
sistemas conforme especificado no Anexo I.

LOTE 2: Prestacao de servigos técnicos especializados em hora/ projeto (H/P) de
Contagem de Pontos de Funcgdo, a saber, mensuragao da construcao de sistemas
em desenvolvimento e validagao de medicdes, tendo como base o Anexo IB
deste Edital.

N3ao poderao participar da licitagdo do lote 2 os licitantes declarados
vencedores do lote 1. O licitante vencedor do lote de contagem de pontos de
funcdo ndo podera ter nenhuma vinculacdo com o licitante vencedor do lote de
Fabrica de Software. Os licitantes ndo podem se relacionar na forma de
empresas coligadas, controladas ou serem detentores de alguma participagao
acionaria significativa da outra empresa. Um mesmo licitante somente podera
ser vencedor em um dos lotes.

O desembolso financeiro baseado nos produtos gerados pelas diversas
etapas que compdem cada um dos servicos é definido no item PAGAMENTO.

4. VOLUME CONTRATADO - LOTE 1

A manutencdo de sistemas ja implantados (legados) e atividades das fases de
concepgao, planejamento, modelagem e implantacao de software serao
realizadas na métrica hora de servico técnico, conforme necessidades
previamente levantadas. A fase de construcdo de novos sistemas serd realizada
adotando a métrica de Pontos de Funcdo.

Dos sistemas legados, nos casos em que nao houver documentacao detalhada a
ser encaminhado a futura CONTRATADA, o repasse sobre as funcionalidades do
sistema e as regras de negdcio, sera realizado pelo Analista de Negdcio
designado pela Geréncia de Tecnologia da Informacdo do Sescoop e repassado a
empresa. A empresa podera realizar também a documentacdo de sistemas
legados de acordo com a necessidade do Sescoop.

Para a construcao de novos sistemas, a CONTRATADA devera se programar para
atender as demandas de novas aplicagdes que estao em fase de concepgao pela
area de negocio da organizacao.
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Os pontos de funcao e hora de servico técnico deverao ser consumidos de acordo
com a necessidade do Sescoop, seja para desenvolvimento e manutengdo, ou
demais servigos contidos no objeto desta contratagao.

Para a realizacdao dos servicos foi estipulada a contratacdo de um valor maximo
total de 5.000 (cinco mil) pontos de fungao e 20.000 (vinte mil) horas de servigo
técnico estimado para utilizagdo em até cinco anos.

Por tratar-se de uma estimativa, esse montante ndao podera ser exigido, nem
considerado como valor de pagamento minimo. O contrato sera de um ano,
podendo ser prorrogado por igual periodo até o limite de cinco anos.

5. VOLUME CONTRATADO - LOTE 2

A empresa especializada na prestacao de servicos de contagem de pontos de
funcdo em hora/ projeto ird realizar a contagem baseada na documentacdo
elaborada na fase de planejamento, modelagem e levantamento de requisitos.
Todos os artefatos serdo repassados a CONTRATADA, que com a formalizagao via
Ordem de Servico, ira realizar os servicos de contagem.

Para a realizacdo dos servicos foi estipulada a contratacdo de um valor maximo
total de 500 (quinhentas) horas a serem utilizadas em até cinco anos.

Por tratar-se de uma estimativa, esse montante ndo podera ser exigido, nem
considerado como valor de pagamento minimo. O contrato sera de um ano,
podendo ser prorrogado por igual periodo até o limite de cinco anos.

6. SERVICOS NECESSARIOS

Para que o projeto tenha a qualidade esperada é necessario que as empresas
CONTRATADAS fornecam os servicos especificos descritos abaixo:

LOTE 1:
a) Gerenciamento, planejamento e construcao de projetos;
b) Levantamento e analise de requisitos e regras de negdcio;
c) Analise de projetos e sistemas;
d) Contagens estimadas e detalhadas em pontos de fungao;
e) Documentagao de sistemas novos e legados;
f) Arquitetura de sistemas nas linguagens Java, PHP e DotNet;
g) Programacao nas linguagens Java, PHP e DotNet;
h) Programacdo em plataformas web;
i) Programacgao da interface (front-end) de novos desenvolvimentos e
sistemas legados;
j) Arquitetura da informacao de sistemas novos e legados;
k) Testes nas aplicagbes desenvolvidas e mantidas;
l) Planejamento, desenvolvimento e suporte a banco de dados.

Servigco Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo o8
Setor de Autarquias Sul) Quadra 4, Bloco |
/ 6 - Brasilia - DF - Brasil www.brasilcooperativo.coop.br




PREGAO PRESENCIAL N°. 23/2014 4_4 v
PROCESSO N°. 181/2014 / SESCOOP

Servico Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo

LOTE 2:
a) Gerenciamento, planejamento e construcdao de projetos;
b) Contagens estimadas e detalhadas em pontos de fungao;

O perfil profissional a ser utilizado na hora de servigo técnico demandada ficara a
critério da CONTRATADA, sendo que, deve ser garantido que todos os critérios de
gualidade serdao cumpridos.

Destaca-se que 0s servigos serao executados em 2 (dois) lotes, sendo que a
empresa vencedora do lote 1 ndo podera, se declarada vencedora, participar do
lote 2 ou ter qualquer vinculo comercial com esta. Tal restricdo visa assegurar a
necessaria segregacao das fungdes de executor e fiscalizador dos servicos.

Da mesma forma, o profissional responsavel pela contagem de pontos de funcao
do lote 1 ndo podera ser o mesmo profissional responsavel pela contagem dos
pontos de fungao do lote 2.

A CONTRATANTE, em nenhuma hipdétese, garante as CONTRATADAS um
compromisso de quantitativo minimo mensal de prestacao de servigos, objeto
desta pretensa contratacao.

7. FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

O modelo Fabrica de Software implicara no uso de uma forma sistematizada de
desenvolvimento, manutencao e documentacao de sistemas, apoiada em
metodologia consolidada, utilizando processo controlado, repetitivo e
padronizado de producao.

O trabalho a ser realizado incluirad atividades organizadas e ordenadas de acordo
com as fases do projeto.

Todos o0s servigos a serem realizados serao prestados sob demanda, nas
instalagdes do Sescoop e/ou CONTRATADA, mediante emissao de Ordem de
Servico pelo Gestor do Contrato designado pelo Sescoop. As Ordens de Servicos
serao dimensionadas de acordo com o tipo de servico.

O trémite desses documentos devera ser viabilizado por meio do documento de
Ordem de Servico, cujo modelo estd no ANEXO V - MODELO DE ORDEM DE
SERVICO modelo LOTE 1 e ANEXO VI - MODELO DE ORDEM DE SERVICO modelo
LOTE 2. A ordem de servico deverd conter obrigatoriamente as seguintes
informacoes:

* Numero da OS.

= Nome do projeto.

= Data do registro da demanda.

* Nome da CONTRATADA.

*» Descricao da demanda com o objetivo da OS.

» Lista de artefatos e documentos esperados.
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= Cronograma estimado de execugdao com data inicial e final para cada
fase e seus artefatos e documentos.

= Valor total estimado da OS por extenso, em reais, com a quantidade de
pontos de funcao, hora de servico técnico ou hora/ projeto.

= Cronograma de pagamento, baseado em entregaveis.

= Critérios de qualidade.

» Local de execucao da Ordem de Servico

» Local e data de recebimento pelo Sescoop.

= Assinatura de representante da CONTRATADA.

» Data de aprovagao e assinatura do gestor do contrato e do responsavel
pela area demandante do Sescoop.

A CONTRATADA analisara a OS aceitando-a ou ndo. A execugao do servigo
somente podera ser realizada apdés a CONTRATADA definir o cronograma de
execugao dos servigos e o respectivo aceite da OS.

Caso a OS nao seja aceita, a CONTRATADA e o Sescoop deverao,
conjuntamente, efetuarem os ajustes necessarios para o aceite da OS.

Apds o aceite da OS, a CONTRATADA iniciara a sua execugao em conformidade
com todas as condicOes estabelecidas no contrato e com o cronograma aprovado
pelo Sescoop, apresentado ao Sescoop na fase de aceite da OS.

O Sescoop ficara responsavel pelo monitoramento técnico dos servigos,
registrando todas as ocorréncias durante a execucdo da OS e solicitando as
corregdes necessarias.

Durante a execucao da OS, a CONTRATADA entregara os artefatos exigidos na
0OS em conformidade com o tipo de demanda. Para cada OS concluida e seu
conjunto de artefatos e documentos, a CONTRATADA emitira o Termo de
Entrega, que sera submetido ao gestor do contrato para a avaliacdo técnica
desses produtos entregues. O Sescoop emitird o Termo de Recebimento
Provisério em até 5 (cinco) dias Uteis, contados da entrega da OS e seus
artefatos e documentos estabelecidos.

O Termo de Recebimento Provisoério registrara a avaliacdo e aderéncia técnica
dos artefatos e solugdes desenvolvidas pela CONTRATADA.

Caso seja identificada alguma ndo conformidade, o Sescoop registrara a
ocorréncia e emitird o Termo de Rejeicdo. A CONTRATADA devera aplicar as
correcoes necessarias e efetuar nova entrega dentro do prazo ja estabelecido. Se
a entrega ocorrer fora do prazo estabelecido, o Sescoop registrara ocorréncia e
aplicara as penalidades descritas neste Edital.

Apds a correcao, a CONTRATADA emitird novo Termo de Entrega que sera objeto
de nova avaliacao.

O Termo de Entrega devera fazer referéncia a OS a que esteja vinculado, com a
descricao dos servigos, artefatos e documentos entregues para homologacgao,
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bem como a quantidade de pontos de funcdo, hora de servico técnico ou
hora/projeto executados, o valor a ser pago, data de entrega e a assinatura da
CONTRATADA.

O Termo de Recebimento Definitivo sera emitido pelo Sescoop em até 10 (dez
dias) Uteis apdés o termo de recebimento provisério. Caso o Termo de
Recebimento Definitivo nao seja emitido neste prazo e nao haja por parte do
Sescoop qualquer registro de inconformidade na demanda entregue pela
CONTRATADA, a entrega em questao sera considerada homologada por decurso
de prazo.

O Termo de Recebimento Definitivo tem por finalidade atestar que os servicos
foram executados em conformidade com as especificacoes deste Edital.

O pagamento a CONTRATADA dar-se-a apds assinatura do termo de recebimento
definitivo de entrega, em até 10 (dez) dias Uteis apds o protocolo da Nota Fiscal.
Apds a efetiva entrega do servico da OS, o Sescoop tomara as providéncias para
disponibilizar a solugao implementada/corrigida em ambiente de producao.

A Ordem de Servigo seguira o processo acima citado para os dois lotes a serem
contratados. Os servicos a serem executados estao descritos no ANEXO IA -
DESCRICAO DOS SERVIGOS EXECUTADOS - DESENVOLVIMENTO E
MANUTENGCAO DE SISTEMAS e no ANEXO IB - DESCRIGCAO DOS SERVICOS
EXECUTADOS - CONSULTORIA EM CONTAGEM DE PONTOS DE FUNGAO.

8. SEGURANCA DA INFORMACAO

A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutengdo de sigilo
sobre quaisquer dados, informacgbes, cddigos-fonte, artefatos, contidos em
quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento
durante a execugao dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma
divulgar, reproduzir ou utilizar.

Sera firmado termo de responsabilidade e sigilo entre a CONTRATADA e os
seus empregados e prestadores de servicos, estabelecendo o compromisso de
nao divulgar nenhum assunto tratado na prestacdo de servigos objeto da
licitagao.

A CONTRATADA fica obrigada obedecer a politicas e normas de Seguranca
de Informacao adotadas pelo Sescoop.

O Sescoop preza por politicas de boas praticas em seguranca da
informagdao com a utilizagdo de norma formalizada, orientagdes e planos da
organizacao voltados a gestdao de seguranca da informacdo. A documentacdo
referente a Politica da Seguranca da Informacdo visa garantir as boas condicoes
de seguranga no trato com os dados e informagoes repassadas aos profissionais
de empresas terceirizadas. As praticas desejadas pelo Sescoop, a serem
seguidas pela CONTRATADA, devem contemplar, pelo menos, 0s seguintes
quesitos:

e Politica de Controle de Acesso (PCA) com regras para obtencao de acesso
as informacgodes, trilhas de auditoria com registro de informagdes basicas
para rastreamento dos atos praticados nos sistemas, registros com
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informagdes sobre concessdes e revogacdes de acesso, gerenciamento de
senhas;

e Politicas de Compromisso da Empresa e Empregados com regras, termos e
acordos que permitam inferir aos mesmos o atendimento as normas de
seguranca vigentes no 6rgao, com a responsabilidade desses pela
seguranca da informacdo, sancdes em caso de violagdo das politicas e
procedimentos de seguranga organizacional, a obrigatoriedade de sigilo
sobre o conteudo de documentacdo e bases de dados; definicdo dos
responsaveis pela guarda dos compromisso assinados, além do tempo
minimo de armazenamento desses documentos;

e Plano permanente de conscientizacdo dos seus empregados sobre
seguranca da informacdo, prevendo, no minimo, boas praticas na selecao
e uso de senhas, a sua ndo divulgacao e o0 seu uso pessoal e
intransferivel; definicdo de mecanismos para que as politicas e normas se
tornem conhecidas, acessiveis e observadas por todos os empregados;

e Definicao de responsabilidades dos gestores de acesso, bem como a
obrigacdo deles fazerem uma revisao peridédica, com intervalos de tempo
previamente definidos, dos direitos de acesso dos usuarios.

9. PROPRIEDADE DE SOFTWARE, PRODUTOS E SERVICOS

A contratagdo implica necessidade de cessdo de direitos autorais dos produtos
entregues. Sendo assim, todos os produtos desenvolvidos pela CONTRATADA
deverdo ser entregues ao Sescoop, que tera o direito total de propriedade sobre
os produtos, sendo vedada qualquer comercializagdo, parcial ou integral, por
parte da CONTRATADA desses produtos a qualquer tempo.

O Sescoop, para todos os efeitos da aplicacao da Lei n°® 9.609/98, que dispde
sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, e
regulamentos correlatos, € o Unico proprietario dos produtos entregues pela
CONTRATADA.

O Sescoop tera o direito de propriedade intelectual dos produtos, bem como dos
artefatos gerados nas etapas de fabricacdo, de forma permanente e irrevogavel.

Sera permitido, exclusivamente ao Sescoop, a qualquer tempo, distribuir, alterar
e utilizar os produtos sem limitagcdes de licengas restritivas.

10. TRANSICAO INICIAL

A transicdo inicial, a fim de preparar a CONTRATADA para assumir integralmente
as obrigacdes advindas com o contrato, deverd ser viabilizada, sem Onus
adicionais para o Sescoop e sera baseada em reunides e repasse de documentos
técnicos e manuais especificos das solugdes existentes.

Servigco Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
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11. TRANSICAO CONTRATUAL FINAL

Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informacgao
produzida e/ou utilizada para a execugao do projeto ou servicos contratados
deverao ser disponibilizados ao Sescoop ou empresa por ela designada até a
data de finalizagao do contrato.

Para isso, um Plano de Transicdao Final, contemplando todas as atividades
necessarias para a completa transicdo deverda ser entregue ao Sescoop pela
CONTRATADA 03 (trés) meses antes da expiracao ou da finalizagao do contrato.
Esse Plano devera ser previamente aprovado pelo Sescoop.

E de responsabilidade da CONTRATADA a execucdo do Plano de Transicdo Final,
bem como a garantia do repasse bem sucedido de todas as informagdes
necessarias para a continuidade dos servicos pelo Sescoop ou empresa por ela
designada.

E de responsabilidade do Sescoop (ou da empresa por ela designada) a
disponibilidade dos recursos qualificados identificados no Plano de Transicao Final
como receptores do servigo.

O fato da CONTRATADA ou seus representantes ndao cooperarem ou reterem
gualquer informacao ou dado solicitado pelo Sescoop, que venha a prejudicar, de
alguma forma, o andamento da transicao das tarefas e servigos para um novo
prestador, constituird violacdo de cldusula contratual, sujeitando as penalidades
previstas no instrumento convocatério e no contrato.

O Plano de Transicao Final ocorrerd em paralelo ao atendimento das Ordens de
Servigos.

O Sescoop reserva-se o direito de reduzir ou dispensar o Plano de Transicdo
Contratual Final no caso do novo provedor contratado venha a comprovar que
detém pleno dominio sobre as atividades.

12. TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO

A transferéncia de conhecimento das solugdes desenvolvidas pela CONTRATADA
deverd ser viabilizada, sem Onus adicionais para o Sescoop, por meio de eventos
especificos e baseados em documentos técnicos e/ou manuais especificos da
solucdo desenvolvida. O cronograma e horarios dos eventos deverdao ser
previamente aprovados pelo Sescoop.

13. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

a. Executar os servigos especializados de desenvolvimento e manutengao de
software de acordo com as especificacOes e caracteristicas técnicas definidas no
ANEXO 1 —NDESCRICAO DOS SERVICOS EXECUTADOS - DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO DE SISTEMAS deste Edital;
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b. Executar os servicos especializados de contagem de pontos de funcdo de
acordo com as especificacdes e caracteristicas técnicas definidas no ANEXO II -
DESCRICAO DOS SERVICOS EXECUTADOS - CONSULTORIA EM CONTAGEM DE
PONTOS DE FUNCAO deste Edital;

c. Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pela execucao dos servicos objetos
deste contrato;

d. Apresentar ao Sescoop licenca de uso/ certificacao de posse de todos os
produtos de sua propriedade que serao empregados na prestacdao dos servigos
por sua equipe de desenvolvimento, assim como, ao término dos servigos, as
fontes de todos os programas desenvolvidos para o projeto, ndao cabendo ao
Sescoop quaisquer Onus decorrentes do uso indevido de equipamentos,
softwares, ferramentas auxiliares, direitos de copyright, etc., pela equipe
designada pela CONTRATADA para o desenvolvimento da solugao;

e. Nao deverao ser utilizados pela CONTRATADA quaisquer componentes ou
solucdes no desenvolvimento e manutencao do software que interfiram em seu
correto funcionamento, que ndo sejam gratuitas ou open source. O cddigo fonte
do componente ou solugao utilizado devem ser entregues ao Sescoop;

f. Solucionar eventuais falhas operacionais no sistema, sem 6nus ao Sescoop,
prestando suporte técnico nos termos deste contrato e do ANEXO IA -
DESCRICAO DOS SERVICOS EXECUTADOS - DESENVOLVIMENTO E
MANUTENGAO DE SISTEMAS deste Edital;

g. Arcar com eventuais custos de transporte, estadia, alimentacao de seus
técnicos e outros necessarios, ndao cabendo ao Sescoop quaisquer O6nus
decorrentes da realizagao dos servigos ora contratados;

h. Notificar o Sescoop, por escrito, com antecedéncia minima de 48 horas, caso
ocorra qualquer fato que impossibilite o cumprimento das cldusulas e condigdes
contratuais dentro dos prazos e especificagdes técnicas estabelecidos;

i. Considerar a homologacao e a aceitacdo dos servicos pelos técnicos do
Sescoop, a serem agendados de comum acordo;

j. Designar técnicos devidamente qualificados e certificados nas ferramentas
empregadas na execugao do objeto deste ajuste;

k. Fornecer licencas de programas de computador (software e drivers) aos seus
técnicos, durante a prestacao de servicos, com cépias legitimas e atualizadas dos
citados programas;

. Manter completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais,
informacdes, sistemas, documentos, especificagdes técnicas e inovagdes as quais
tenha acesso em virtude da prestagao dos servigos objeto deste contrato, nao
podendo sob qualquer pretexto divulgar, revelar, copiar, reproduzir, publicar,
utilizar ou dar conhecimento a terceiros, direta ou indiretamente, sob pena de
rescisao deste instrumento e, ainda, de ser obrigada a responder,
eventualmente, pela responsabilidade civil e penal;

m. Atender a todas as formalidades legais, relativas a Legislacdo Trabalhista,
Social e Previdenciaria, respondendo perante os érgaos competentes por todos
0S encargos sociais decorrentes das relagbes de trabalho mantidas com seus
empregados;

n. Responder, perante os fiscos Federal, Estadual e Municipal, por todos os
impostos, taxas e posturas, incidentes sobre os servicos ora contratados,
correndo por sua Unica e exclusiva responsabilidade, toda multa ou sancao
decorrente de infragOes legais;
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0. Responsabilizar-se pelo cumprimento das exigéncias legais no que respeita
as jornadas de sua equipe de trabalho;

p. Todo o material desenvolvido como: documentagao de projeto e sistemas
gerados, incluindo o cédigo fonte, sdao de propriedade da CONTRATANTE, ndo
podendo a CONTRATADA disponibilizar quaisquer documentos ou partes para
outros;

g. Manter atendimento em horario comercial para possiveis contatos;

r. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil e criminal, sobre todo e
qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razao da execugao do objeto do Contrato, respeitando todos os
critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacdes e as regras de negdcio;
s. Em nenhuma hipotese, quaisquer funcionarios ou representante indicado ao
Sescoop poderdao fazer uso de credenciais de acesso fisico ou ldgico as
dependéncias e sistemas tecnoldogicos da CONTRATANTE sem explicita
autorizacdo, ficando sujeita a CONTRATADA e o subordinado infrator a
penalizacdao de responsabilidade civil e criminal;

t. Toda e qualquer subcontratacao de servicos devem obrigatoriamente ser
aprovada pelo Sescoop antes da execugao da mesma.

A CONTRATADA deverd, ainda, responsabilizar-se, integral e exclusivamente:

a. Pelos pagamentos devidos aos seus funcionarios, prepostos e empregados,
devendo apresentar, quando solicitada, ao Sescoop toda a documentacao
pertinente referente ao pagamento dos saldrios, encargos sociais, previdenciarios
e fiscais, incidentes sobre a prestacao dos servigos objeto deste instrumento;

b. Pelo recolhimento de todos os tributos e demais contribuicbes diretas e
indiretas resultantes da prestacao dos servicos ora contratados e sobre eles
incidentes;

c. Por eventuais danos ou prejuizos causados ao Sescoop ou a terceiros em
decorréncia da execucao dos servicos objeto deste contrato;

d. No caso de servigos prestados nas instalacdbes do Sescoop, a empresa
CONTRATADA devera disponibilizar equipamento para que seus funcionarios
executem o0s servigos.

14. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

a. Enviar a documentacdo necessaria para a execucao das Ordens de Servico
(OS);

b. Manter pessoal capacitado para prestacdo de esclarecimentos sobre os
processos de negdcio e requisitos das Ordens de Servico (0OS) emitidas;

c. Realizar a homologacao dos artefatos gerados, dar o aceite definitivo e pagar
0S servicos nos prazos estabelecidos no presente termo;

d. Permitir acesso as instalagdbes da CONTRATANTE, profissional da
CONTRATADA em atividades que serdao executadas nas dependéncias da
CONTRATANTE;

e. Notificar a CONTRATADA com relagao as irregularidades encontradas nos
artefatos entregues, solicitando sua corregao;

f. Designar colaborador do Sescoop que serd a interface com profissional da
CONTRATADA;
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g. Definir prioridades, regras, os prazos e etapas para o cumprimento das
obrigacoes pela CONTRATADA;
h. Avaliar o relatério enviado pela CONTRATADA.

15. DAS DISPOSIGOES FINAIS

Todas as atividades desenvolvidas pelas CONTRATADAS, decorrentes deste
Edital, serao de propriedade do Sescoop, incluindo arquivos em meio magnético
e Optico, tais como: cddigos-fonte, cddigos executdveis, documentacao e outros
produtos gerados no contexto dos servicos.

As CONTRATADAS serdo as uUnicas e exclusivas responsaveis pela execucao das
atividades, reservando-se o0 Sescoop o direito de exercer a mais ampla e
completa fiscalizagao dessas atividades.

O funcionamento do Sescoop se da em horario comercial de 08:00 as 18:00
horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados. Desta forma, os servigos
realizados nas dependéncias do Sescoop deverao ser realizados
preferencialmente neste horario.

Fica assegurado ao Sescoop o direito de, no seu interesse, anular ou revogar, a
qualguer tempo, no todo ou em parte, a presente licitacdo, dando ciéncia as
participantes, na forma da legislacao vigente.

As proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes
e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

Servigco Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
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PREGAO PRESENCIAL 23/2014

ANEXO I A - DESCRIGAO DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS -
DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS

1. DESCRICAO GERAL DOS SERVICOS
1.1. Manutencdes em sistemas legados

1.1.1. Evolutiva:

= Abrange o levantamento e geréncia de requisitos, analise e projeto
l6gico, construcdo, testes e implantacdo (com realizacdo de
treinamentos e producao de manuais) de novas funcionalidades e de
novos componentes em sistemas de informagdo existentes no Sescoop.
Deve ser realizada a atualizacao da documentacao do sistema, caso

exista.
1.1.2. Corretiva:

= Contempla a identificacdo de pontos falhos e eliminacao de defeitos de
cédigos de funcionalidades de sistemas existentes no Sescoop,
excetuando-se os erros/falhas de execugao por parte da CONTRATADA,
devendo também atualizar toda a documentagao do sistema e, se

necessario, capacitar o usuario.
1.1.3. Adaptativa:

» Refere-se a adequacdao das funcionalidades dos sistemas a novas
regras de negdcio, a nova legislacdao, a novas tecnologias ou melhoria
da qualidade de sistemas existentes no Sescoop. Deve ser realizada a

atualizacao da documentacgao do sistema, caso exista.
1.1.4. Perfectiva:

» Refere-se a adequacao das funcionalidades dos sistemas, visando a
melhoria do desempenho e qualidade de sistemas existentes no

Sescoop.
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1.2. Documentacao de Sistema

Esse servico corresponde a elaboracdo de documentacgdo dos sistemas
legados que ndo possuem documentacdo (realizacdo de re-engenharia),
atualizacao da documentacdo quando nestes sistemas forem realizadas as
manutengdes evolutivas e documentacao de novos sistemas a serem

implementados. A documentacao podera ser composta de:

Projeto Geral do Sistema;

Analise de Cenario;

Documento de Requisitos de Sistema;

Regras de Negdcio;

Modelo de Entidade e Relacionamento Logico (MER);
Dicionario de Dados;

Diagrama de classe e casos de uso;

T Q ™0 a0 oW

Documento de Arquitetura de Software;

Matriz de rastreabilidade das classes;

Cddigo Fonte;

x —.

Plano de Teste;

Evidéncia dos Testes Aplicados;
. Plano de Gerenciamento de Riscos;
Plano de Gerenciamento de Configuracdo;
Plano de Implantagao;
Manual de Operacao;

Manual de Usuario;

-8 v o 3 3

Documento de integragao.

Cada documentacao serd entregue em uma fase especifica no
desenvolvimento do projeto a ser acertada entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA em momento oportuno. Toda a documentacao criada ou alterada
devera ser entregue em meio fisico (encadernada), e em midia digital. Os

servicos de documentagdo, no caso de ordens de servico especificas para esta

Servigco Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
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finalidade, serdo remunerados na modalidade hora de servigo técnico que devem
ser estimados pela CONTRATADA e aprovados pela CONTRATANTE.

1.3. Concepcgao de novos sistemas

Levantamento inicial das necessidades da &rea de negdcio,
identificando o cenario atual da necessidade a ser atendida e as
funcionalidades gerais que serdo necessarias no novo software. Este
levantamento devera ser realizado através de reunides previamente
agendadas entre a CONTRATADA, a area de negodcio solicitante e
analista da Gerencia de Tecnologia da Informacao.

Com base nas informacoes levantadas, a CONTRATADA devera elaborar
um documento de andlise de cenario, contendo o objetivo do
documento, o cenadrio, os problemas e necessidades, as limitacdes e a
conclusdo. Deve ser elaborado também um projeto basico, contendo a
descrigao das funcionalidades levantadas e outras informagcdes a serem
definidas junto a CONTRATADA e a contagem estimada de pontos de
funcdo ou hora de servico técnico, baseado também nas

funcionalidades previstas/ alteradas.

1.4. Planejamento e modelagem de novos desenvolvimentos

oA

Execucdo de atividades de anadlise de negocio da CONTRATADA,
entendendo seu funcionamento, compreendendo sua estrutura,
recomendando solugdes que atendam a demanda especificada.

Andlise e elicitacdo de requisitos, realizada para identificar, analisar,
especificar e definir as necessidades de negdécio que um aplicativo deve
prover para solucdao do problema levantado. Para facilitar o
entendimento do cliente, devem ser desenvolvidos documentos e
prototipos que reflitam o funcionamento da aplicagao.

Execucao da gestdao de requisitos que preocupa-se com a
documentagdo, versionamento, controle de mudangas e qualidade dos
requisitos levantados na fase de especificagcao de requisitos.

A CONTRATADA devera apresentar, apdés a abertura da Ordem de

Servico, um cronograma de todas as atividades a serem executadas. A
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depender do tamanho do sistema a ser desenvolvido, esta fase podera
ser dividida em maddulos, sendo indispensavel a abertura de uma nova
0.S. para cada modulo.

Ao final desta fase, deverdo ser apresentados os seguintes artefatos:
Regras de Negocio e Especificagdes Técnicas (com protoétipos),
Documento de Mensagens, Modelo de Dados, Dicionario de Dados,
Planejamento de Testes.

Realizacgdo da andlise por Pontos de Funcdo, baseado nas
funcionalidades descritas do sistema. Para formalizacao deve ser
desenvolvida uma documentacao de Contagem Detalhada em Pontos
de Fungao, com a descricao das contagens. Deve ser adotado como
procedimento padrao o que estd descrito pelo IFPUG em seu Manual de
Praticas de Contagem e o item 4 - Medicdao dos servicos em pontos de
funcao (PF).

1.5. Desenvolvimento de Sistemas de Informacao

oA

Consiste no desenvolvimento de novos sistemas de informacao, ou
parte dele, contemplando a construgao, implantacao, e transicao a
partir dos requisitos de negocio estabelecidos pelo Sescoop ou na fase
de planejamento. Estdo incluidas nestes servicos as etapas de
construcgao, testes, transicdao e garantia.

Na atividade de construcao e Integracdo deverao ser desenvolvidos os
Scripts SQL e o cddigo fonte.

A fim de se garantir a qualidade do produto, deverdao ser realizados
testes e emitido um relatdério de testes e qualidade do software na
fabrica. Devem ser realizados também testes na Infraestrutura do
Sescoop para que seja confrontado o desempenho entre testes
realizados na fabrica e na Infraestrutura do Sescoop. Emissdo de
parecer técnico orientando sobre as modificacbes e/ou adequacgdes
necessarias a melhoria de desempenho, caso comprovado queda de

desempenho na infraestrutura do Sescoop.
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A homologacao sera realizada pela area de negdcio do Sescoop, que
terd o prazo de 5 dias Uteis apos testes na Infraestrutura do Sescoop.
= Devem ser desenvolvidos manuais de sistema e de usuario das
aplicagcdes desenvolvidas. Para se garantir a manutengcao do
conhecimento, devem ser realizados treinamentos aos analistas de
suporte da GETIN e aos usuarios da area de negdcio.
* Entrega do Plano de Implantagdao e apoio ao Sescoop na implantagao
do sistema em produgao.
* Nos casos de manutengdao, juntamente com a codificacdo deve ser
entregue a atualizacao da documentacgdo existente.
= A CONTRATADA devera possuir em seu quadro de profissionais fixos,
equipe especializada e certificada em boas praticas de desenvolvimento
de software seguro, para avaliagao, revisao e controle de falhas de
seguranca inerentes aos processos de analise, codificagdo, manutencgao
e qualidade de software, além de adotar e aplicar processos de trabalho
construidos com base nos frameworks e normas abaixo relacionados:
o SSE-CMM (2003),
o ISO/IEC 15408 (2005a, 2005b, 2005c)
o BSIMM - http://www.bsi-mm.com
o SSF-The Software Security Framework

1.6. Biblioteca de Componentes de Software

A CONTRATANTE pretende manter uma Biblioteca de Componentes de
Software, a partir da qual, pode-se selecionar os componentes desejados,
adapta-los e utilizd-los na execugdao dos servicos de desenvolvimento e
manutencdao de sistemas objeto dessa contratacdo. Devendo a empresa
CONTRATADA identificar previamente a execucdao das Ordens de Servico, a
existéncia de componentes de software que possam ser reutilizados no escopo
da execucgao da referida O.S..

Nesse contexto, a de se observar que os AIE (Arquivo de Interface
Externa) deverdo ser contados, conforme determina a técnica de Analise de
Pontos de Funcdo, porém ndo serdao considerados para remuneracdao a
CONTRATADA sempre que para sua inclusao, alteragao ou exclusao forem
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utilizados componentes fornecidos pela Biblioteca de Componentes de Software
da CONTRATANTE.

Adicionalmente, a CONTRATANTE podera demandar Ordens de Servico
relacionadas ao desenvolvimento de sua Biblioteca de Componentes de Software.
Esses servicos podem envolver atividades de identificacao, classificacao,
catalogacgao e recuperagao desses componentes de software.

As Ordens de Servigo relacionadas ao desenvolvimento da Biblioteca de
Componentes de Software serdao dimensionadas e remuneradas por meio da
Tabela de Itens Ndao Mensuraveis em Pontos de Fungdao, constante na presente
Edital.

2. DESCRI(;I"-'\O DETALHADA DOS SERVICOS

a. Geréncia de Projetos por meio da elaboracdao de cronogramas, planos de
projeto, controle de iteracdes, gestdao de riscos e de recursos;

b. Geréncia, levantamento, especificacdo e anadlise de requisitos utilizando
Processo Unificado, metodologias e ferramenta CASE;

c. Apoio na preparacao do ambiente de desenvolvimento, testes e
homologagao dos sistemas;

d. Documentagao e Redocumentacgao de sistemas de informacao;

e. Integracdo de sistemas informatizados em plataformas heterogéneas
utilizando as tecnologias de Web Services e XML;

f. Migracdo da plataforma de desenvolvimento de sistemas de informacao;

g. Apoio na administragdao de componentes de software;

h. Apoio na definicdo de padrdoes de codificacdo de programas, banco de
dados e visuais, aplicando a funcionalidade, confiabilidade, usabilidade,
eficiéncia, manutenibilidade, portabilidade, acessibilidade e
disponibilizacdo de conteldo para paginas Internet e Intranet;

i. Apoio no refinamento e melhoria das etapas e atividades existentes nos
processos de Analise, Codificacdo e Testes de Sistemas;

j. Apoio no refinamento e melhoria dos indicadores de desempenho e
qualidade para as atividades de analise, codificacdo, testes de sistemas;

k. Apoio na identificagdao de fontes de “retrabalho” que ocorrem durante as

atividades de analise, codificacdo, testes e manutengao de sistemas;
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I. Apoio na identificacdao das etapas que concentram maior esforgo dos
profissionais;

m. Proposicao de plano de melhorias de sistemas em produgdo, contendo
propostas para a realizagdo de manutengbes preventivas sobre os
sistemas existentes, envolvendo aspectos como performance, seguranca e
aperfeicoamentos que visem a melhoria de qualidade desses sistemas;

n. Implementagcao, mediante a aprovacao do Sescoop, de melhorias
planejadas visando a maximizacdo dos ganhos da inovacdo realizada no
processo de desenvolvimento e manutengao de sistemas de informagao;

o. Elaboracdo e manutencao do modelo de dados, com suporte de ferramenta
automatizada;

p. Apoio na definicao de arquitetura de software;

g. Elaboracdo de manuais de usuario e help e serem inseridos no sistema;

r. Controle das versdes por meio de sistema informatizado de versdes (SVN)
de modo a garantir o rastreamento e controle de todos os artefatos do

projeto (cddigo fonte, arquivos de configuracdo, artefatos, etc.).

3. EXECUGAO DE MANUTENGOES EMERGENCIAIS

No intuito de agilizar o processo de atendimento as demandas de
manutencdo, cuja urgéncia ndo pode aguardar todo o tramite burocratico que
requer a fase de elaboracao e aceite da OS, o Sescoop pode emitir uma OS, por
sistema, com um quantitativo estimado de PF ou horas de servico técnico a ser
executados na demanda em questao.

O Sescoop podera, a seu critério, dispensar a entrega de alguns ou todos
os artefatos que possam ser gerados nestas manutengdes. Ao final de cada més
a 0OS devera ser fechada verificando-se os atendimentos registrados neste
sistema que servira de base para o faturamento. Em hipdtese alguma a
guantidade de PF ou hora de servico técnico executados deverd ultrapassar a
quantidade prevista na OS inicial.

As ordens de servico de manutengdes emergenciais nao poderdo
ultrapassar 80 (oitenta) horas de servigo técnico por més.

Caso isso ocorra devera ser aberta outra OS, seguindo a mesma

orientagao.
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4. MEDICAO DOS SERVIGCOS EM PONTOS DE FUNGCAO (PF)

A fase de construcao de novos sistemas (item 1.5), juntamente com todas
as suas atividades previstas neste Edital, serao mensuradas em pontos de
funcdo. O dimensionamento de ser realizado por meio da técnica de contagem de
pontos de funcdo, descrita no Manual de Praticas e Contagens de Pontos de
Fungao versao 4.3 (Function Point Counting Practices Manual release 4.3), ou
versao mais recente, publicado pelo IFPUG (International Function Point Users
Group).

Na realizacdo da contagem pelas CONTRATADAS dos Lotes 1 e 2, deve ser
apresentada a PLANILHA PARA CONTAGEM DE PONTOS DE FUNCAO - ANEXO IB.
Esta planilha deve ser anexada junto com a O.S. e aprovada pelo Sescoop.

Qualquer item que ndo seja mensuravel através da técnica de Pontos de
Funcdo serd contemplada na TABELA DE ITENS NAO MENSURAVEIS - ANEXO IC,
que deve ser utilizada para este fim.

O tamanho em Pontos de Fungao do servigo, acrescido dos Pontos de
Funcdo derivados dos itens ndo mensuraveis, correspondera a quantidade total
de Pontos de Fungao prevista para o servigo contratado.

O valor do ponto de funcdo ja considera o esforco de gerenciamento
relativo as fases a serem executadas pela CONTRATADA.

O esforco para construcdo de uma nova funcionalidade, via de regra, nao é
o0 mesmo que o despendido para realizacdao de uma alteragao na funcionalidade
ou exclusao da mesma. Desta forma, devem ser adotados fatores deflatores
conforme o tipo de mudanca realizada sobre as funcionalidades, diminuindo a
quantidade de PF identificados para as funcionalidades alteradas e excluidas. As
regras de APF serdo seguidas para a apuracao do tamanho da demanda, antes

da aplicacao dos deflatores por tipo de mudanca.

Tipo de Acao Deflator
Inclusao de novas funcionalidades 1,00
Alteracdo de funcionalidades ja existentes 0,50
Exclusdao de funcionalidades ja existentes 0,25
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O tamanho da manutencdao em pontos de fungao levara em consideragao o
deflator que sera aplicado conforme o tipo de manutencao (inclusao, alteracao ou
exclusao de funcionalidade), bem como o percentual de esforco relativo as
etapas ja concluidas e aprovadas. Entende-se como manutencdo a
alteracdo/exclusdao de funcionalidades dentro do projeto de desenvolvimento de
software.

Desta forma, para pagamento de contagem de pontos de fungao de
Projetos de Manutencdo/Melhoria e Mudancas de Requisitos ja concluidos e

aprovados, sera utilizada a seguinte formula:

PFM = ((PF_INC * 1,00) + (PF_ALT * 0,50) + (PF_EXC * 0,25))
Onde:

PFM = Pontos de Fungao de Manutengao

PF_INC = Total de Pontos de fungao Incluidos

1,00 = Deflator de Inclusao de Funcionalidade

PF_ALT = Total de Pontos de Funcgdo Alterados

0,50 = Deflator de Alteragao de Funcionalidade

PF_EXCLUIDO = Total de Pontos de Funcao Excluidos

0,25= Deflator de Exclusao de Funcionalidade

5. SERVICOS EM HORA DE SERVICO TECNICO (HST)

Esse servico corresponde a analise através da métrica de hora de servico
técnico das manutencdes, documentacdo de sistemas legados e atividades das
fases de concepgao, planejamento e modelagem de software de novos sistemas.
Apds a identificacdo da demanda, os analistas do Sescoop irdo repassar o escopo
do servigo para a CONTRATADA, que devera mensurar a quantidade de HSTs
necessarias. Apds a mensuracao, o Sescoop devera aprovar o quantitativo e
posteriormente sera aberta a Ordem de Servigo.

Nas horas de servico técnico devem estar incluidos todos os perfis de

profissionais necessarios para atendimento dos servicos descritos neste Edital
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para o atendimento ou demanda, nao sendo permitida a cobranca de valor
diferenciado para qualquer profissional ou demanda em especifico.

Apds a mensuracao a CONTRATADA deve apresentar uma planilha com o
descritivo da quantidade de horas a serem utilizadas. Esta planilha deve ser
anexada junto com a O.S. e aprovada pelo Sescoop.

A identificacdo de qual perfil profissional ird executar a demanda é de
responsabilidade da CONTRATADA

6. CONDICOES ESPECIFICAS DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS NO
AMBIENTE DA CONTRATADA

A critério do Sescoop poderdo ser demandadas Ordens de Servico de
desenvolvimento de novos sistemas de informagao com local de execugao nas
instalacdbes da CONTRATADA, a qual devera manter profissionais, modveis,
equipamentos, hardware e software a disposicdo para atender a demanda.

De acordo com o volume e caracteristicas das demandas a CONTRATADA
devera providenciar um link com criptografia, utilizando-se uma VPN no modelo
adotado no Sescoop, dedicado (ponto a ponto) de comunicacdao, minimo de 2
Mbps, entre as suas instalacdes e a do Sescoop, arcando com todos os custos de
aquisicao, instalagdo, manutencao ou quaisquer outros relacionados, durante a
execugao dos servigos.

A conexdo entre as instalacdes da CONTRATADA e Sescoop sera utilizada
para troca de arquivos ou, quando autorizado pelo Sescoop, para realizagao de
testes integrados nos ambientes de desenvolvimento/teste/homologacao do
Sescoop.

O Sescoop garante a disponibilizagdo, equivaléncia e aderéncia entre os
ambientes de desenvolvimento, teste, homologacao e producao.

As interagdes dos profissionais da CONTRATADA com os usuarios e
profissionais do Sescoop, para fins de execucdo dos servigos, ocorrerdo nas
instalacdes do Sescoop, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo
deslocamento dos profissionais envolvidos até o local de prestacao de servigos,
sem Onus adicionais ao Sescoop.

O Sescoop providenciara acesso controlado para os profissionais da
CONTRATADA ao ambiente de desenvolvimento, teste e homologagao, incluindo
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bibliotecas de programas, politicas, normas, procedimentos, metodologias, bases
de dados, ferramentas, de acordo com pré-requisitos definidos nas ordens de

servico.

7. NIVEL MINIMO DE SERVICO (NMS)

A gestdo e fiscalizacao do contrato ocorrerd mediante o estabelecimento e
acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade,
gue comporao nivel minimo de servigco entre o Sescoop e a CONTRATADA.

Para cada entrega de uma 0.S., parcial ou total, o Sescoop executara
avaliacdo do nivel de atendimento dos servigos, utilizando como base os
indicadores definidos nas Tabelas a seguir, e as informagOes apresentadas pela
CONTRATADA em relatorio especifico.

A aplicacdao das glosas previstas pelo efeito das avaliagdes ndo eximira a
CONTRATADA das sancgdes previstas conforme clausula especifica do Contrato
entre as partes. A CONTRATADA estara sujeita a sancao administrativa todas as
vezes que as glosas ultrapassarem os niveis minimos aceitdveis previstos na
Tabela a seguir.

A CONTRATADA devera apresentar relatério detalhado dos servicos
prestados ao Sescoop até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao do
término dos servicos prestados. Constardo deste relatério, dentre outras
informacgdes, os indicadores e metas de niveis de servigco estabelecidos e
alcancados, recomendacbes técnicas, administrativas e gerenciais e demais
informacodes relevantes para a gestao contratual.

O conteudo detalhado e a forma do relatério serdao definidos pelo Sescoop
até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato, e a CONTRATADA devera
elaborar o modelo de documento, caso o Sescoop nao possua um, apresentando-
0 para aprovacao da Equipe Técnica.

A identificacdo de inconsisténcias entre informacdes e indicadores
apresentados no relatério e aqueles apurados pelo Sescoop configura-se como
descumprimento do Nivel Minimo de Servigo, estando a CONTRATADA sujeita as
sancgOes administrativas previstas no Contrato e as glosas previstas na Tabela a

seguir, sem prejuizo das demais medidas cabiveis.
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7.1. Indicador de Ordens de Servico Executadas no Prazo - IOSP

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Indicador de desempenho na execugao das
demandas dentro do prazo previsto

Meta a cumprir

Indicador deve ser igual a 0

Instrumento de medicao

Relatoério de Ordens de Servico Executadas

Forma de
acompanhamento

A CONTRATADA devera gerar o relatério de
ordens de servico concluidas e
homologadas, contendo o periodo previsto
para a execugao e o efetivamente
executado, para avaliacdo pelo Sescoop

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Tempo além do estimado para execucao da
OS em dias Uteis / Tempo estimado para a
execucdo da OS em dias Uteis

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

De 0 até 0,10 - 100% do valor da OS

pagamento De 0,11 a 0,30 - 95% do valor da OS
De 0,31 a 0,50 - 90% do valor da OS
De 0,51 a 0,70 - 85% do valor da OS
De 0,71 a 0,90 - 80% do valor da OS
De 0,91 a 1,00 - 75% do valor da OS
Acima de 1,00 - 70% do valor da OS, ou O
Sescoop podera ndo aceitar o produto da
0S, caso nao haja mais interesse, e, dessa
forma, realizar a glosa total do pagamento.
Sancgoes Poderdo ser aplicadas a CONTRATADA, além
das glosas indicadas no item “Faixas de
ajuste no pagamento”, as sangoes
administrativas previstas neste Edital.
Observacoes Os prazos originais da OS poderao ser

revistos mediante a existéncia de mudancas
devidamente aprovadas pelo Sescoop ou
pelo aumento da quantidade de funcao.
Neste Ultimo caso, o novo prazo sera obtido
a partir da proporcionalidade direta entre o
prazo e quantidade de pontos de fungao
antiga e o prazo e quantidade de pontos de
funcdo novo. Havendo reincidéncia da menor
faixa de ajuste por um periodo consecutivo
de 90 dias o Sescoop poderd proceder a
analise das ocorréncias visando promover o
distrato do contrato em vigor podendo ser
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ITEM DESCRICAO

convocado o segundo colocado.

7.2. Indicador de Artefatos Recusados — IARC

ITEM DESCRICAO
Finalidade Indicador de qualidade sobre os artefatos
entregues pela CONTRATADA
Meta a cumprir Indicador deve ser igual a 0

Instrumento de medigao Relagdao dos artefatos entregues pela
CONTRATADA, contendo o numero da OS,
nome do sistema, artefato, se aceito ou nao
e o responsavel do Sescoop pela
homologagao

Forma de A CONTRATADA devera efetuar a entrega

acompanhamento mensal dos artefatos, e submeter a um
responsavel indicado pelo Sescoop.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo NUmero de artefatos recusados / NiUmero de
artefatos entregues

Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no De 0 até 0,10 - 100% do valor da OS

pagamento De 0,11 a 0,30 - 95% do valor da OS

De 0,31 a 0,50 - 90% do valor da OS

De 0,51 a 0,70 - 85% do valor da OS

De 0,71 a 0,90 - 80% do valor da OS

De 0,91 a 1,00 - 75% do valor da OS
Acima de 1,00 - 70% do valor da OS, ou o
Sescoop podera nao aceitar o produto da
0S, caso nao haja mais interesse, e, dessa
forma, realizar a glosa total do pagamento.

Sangoes Poderdo ser aplicadas a CONTRATADA, além
das glosas indicadas no item “Faixas de
ajuste no pagamento”, as sangoes
administrativas previstas no Edital.

Observacoes 1) As faixas de ajuste serao aplicadas
guando da homologacao da OS e apds a
aceitacao de todos os artefatos, ou seja, a
mediacao sera realizada quando da primeira
entrega e o mesmo artefato ndao podera ser
contado mais de uma vez.

2) As partes, de acordo com as
caracteristicas e contexto dos vicios de
qualidade, negociarao quais serao
considerados como recusas, com o objetivo
de evitar que simples erros de portugués,
por exemplo, sejam tratados como recusa.

al de Aprendizagem do Cooperativismo

> Autarquias Sul) Quadra 4, Bloco | 49

’0-936 - Brasilia - DF - Brasil www.brasilcooperativo.coop




PREGAO PRESENCIAL N°. 23/2014
PROCESSO N°. 181/2014

/4 SESCOOP

Servico Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo

ITEM

DESCRICAO

3) Havendo reincidéncia da menor faixa de
ajuste por um periodo consecutivo de 90
dias o Sescoop podera proceder analise das
ocorréncias visando promover o destrato do
contrato em vigor podendo ser convocado o
segundo colocado

7.3. Indicador de Solucao de Incidentes no Prazo - ISIP

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Indicador de desempenho e disponibilidade
sobre o atendimento a incidentes abertos
pelo Sescoop no tocante a funcionalidades
entrantes em produgao no prazo
estabelecido

Meta a cumprir

Tempo de resolugdo de incidentes
classificados como prioridade Critica em até
24(vinte e quatro) horas Uteis;

Tempo de resolugdo de incidentes
classificados com prioridade Alta em até
48(quarenta e oito) horas uteis;

Tempo de resolugdo de incidentes
classificados com prioridade Média em até
72(setenta e duas) horas uteis;

Tempo de resolugdo de incidentes
classificados com prioridade Baixa em até 96
(noventa e seis) horas Uteis.

O indicador deve ser igual a 1.

Instrumento de medigao

Relagao dos incidentes abertos e atendidos,
contendo o identificador do incidente, sua
classificacao, data abertura, data da
conclusao, tempo do atendimento e a OS
vinculada.

Forma de
acompanhamento

O relatorio sera gerado pela CONTRATADA e
entregue ao Sescoop para avaliagao do
indicador e aplicacao das faixas de ajuste
previstas

Periodicidade

Por incidente

Mecanismo de Calculo

Numero incidentes atendidos no prazo no
periodo/ Niumero de incidentes abertos no
periodo e data prevista para entrega final
vencida.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no
pagamento

De 0,90 até 1 - 100% do valor da OS
De 0,70 a 0,91 - 95% do valor da OS
De 0,50 a 0,71 - 90% do valor da OS
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De 0,40 a 0,51 - 85% do valor da OS

De 0,30 a 0,41 - 80% do valor da OS

De 0,20 a 0,31 - 75% do valor da OS
Abaixo de 0,20 - 70% do valor da OS, ou o
Sescoop podera aplicar as penalidades
previstas no Edital.

Sancgoes Poderdo ser aplicadas a CONTRATADA, além
das glosas indicadas no item "“Faixas de
ajuste no pagamento”, as sancgoes
administrativas previstas no Edital.

Classificacao de Critica - Um problema que impede a
prioridade dos incidentes | continuagao dos trabalhos baseados no
sistema.

Alta - Um problema sério que produza perda
intermitente das funcionalidades ou degrade
o desempenho.

Média - Um problema moderado que
restringe, mas nao impede, o usuario de
realizar a fungdo desejada.

Baixa -Um problema menor que nao impede
0 usuario de executar as funcdes desejadas.
Observacoes O tempo para resolugao de incidentes
podera ser negociacdo entre as partes,
naqueles casos em que houver uma
justificativa. Havendo reincidéncia da menor
faixa de ajuste por um periodo consecutivo
de 90 dias o Sescoop podera proceder
analise das ocorréncias visando promover o
destrato do contrato em vigor podendo ser
convocado o segundo colocado

7.4. Nivel Minimo de Servico (NMS) para demandas de manutencao

A CONTRATADA devera observar os prazos para o atendimento dos tipos
de servicos de manutencdo corretiva, evolutiva e adaptativa, conforme tabela
abaixo.

Os prazos maximos estabelecidos contemplam a execucdo de todas as
fases definidas neste Edital.

Tabela de Prazos de Atendimento (Nivel Minimo de Servico - NMS) dos

Servigos de Manutengao:
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CATEGORIA PRAZO PARA PRAZO DE PRAZO PARA FORMA DE
DO SERVICO INICIAR O SOLUCAO DO | EXECUCAO ACIONAMENTO
ATENDIMENTO| PROBLEMA | DO SERVICO
Tempo de
resolucao de
incidentes
classificados
como
prioridade
Critica em até
Até 4 (quatro) |24(vinte e
. hora(sqtlteis ) qugtro) horas Ferramenta,
. Até 4 horas para a iteis: formulario de
MANUTENCAO corridas (a indicacio d Alta ém até 0.S. ou e-mail,
CORRETIVA partir do indicagao ca onde deve estar
. i causa raiz (a |48(quarenta e e
(em garantia) registro do ir d ito) horas especificada a
chamado) pa_rtlr 0 ol 0.)_ priorizacao do
registro do uteis; incidente
chamado) Média em até incl '
72(setenta e
duas) horas
Uteis;
Baixa em até
96 (noventa e
seis) horas
Uteis.
Em até 5 (cinco)
= dias Uteis,
MANUTENCAO contados da Definido pelo Ferramenta,
CORRETIVA L
(sisternas dgta de Sescoop na formulario dg
legados) recebimento da 0.S. 0.S.ou e-mail.
OS - Ordem de
Servico
Em até 5 (cinco)
dias uteis,
MANUTENCAO contados da Definido pelo Ferranje_nta,
ADAPTATIVA dgta de Sescoop na formulario dg
recebimento da 0.S. 0.S.ou e-mail.
OS - Ordem de
Servico
Em até 5 (cinco)
dias uteis,
MANUTENCAO contados da Definido pelo Ferranje_nta,
EVOLUTIVA dgta de Sescoop na formulario d_e
recebimento da 0.S. 0.S.ou e-mail.
OS - Ordem de
Servico

As classificagdes para priorizacao dos incidentes serao as seguintes:
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Critica - Um problema que impede a continuacdao dos trabalhos baseados no
sistema.

Alta - Um problema sério que produza perda intermitente das funcionalidades ou
degrade o desempenho.

Média - Um problema moderado que restringe, mas ndao impede, o usuario de
realizar a fungao desejada.

Baixa -Um problema menor que ndo impede o usuario de executar as fungdes

desejadas.

No caso de nao atendimento aos prazos citados e/ou previamente
acordados em Ordem de Servico a CONTRATADA estara sujeita as penalidades

previstas.

8. GARANTIA DOS SERVICOS EXECUTADOS

Para efeitos de garantia todos os produtos gerados ou manutengao pela
CONTRATADA gozarao de garantia pelo periodo de 180 (cento e oitenta) dias
apos o aceite definitivo, sendo que a garantia refere-se apenas a funcionalidade
gue sofreu a manutencdo. Correcdes apds este periodo deverdo ser executadas

por meio de nova Ordem de Servigo remuneradas conforme o Edital.
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ANEXO IB - DESCRIGAO DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS -

CONSULTORIA EM CONTAGEM DE PONTOS DE FUNCAO

1. ESCOPO DA CONTRATAGAO

a.

C.

Contagem ou verificagdao de contagem, detalhada ou estimada, de projetos
de desenvolvimento de software, moddulos de desenvolvimento ou
sistemas legados, utilizando como insumos os documentos disponibilizados
pelo Sescoop, no momento da solicitagao.

Participacdo em reunidoes de anadlise de divergéncias de contagens ou
verificagOes realizadas pela CONTRATADA.

Consultoria em assuntos relacionados a estimativas utilizando pontos de

fungao.

2. SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

Prestacao de servicos de Contagem de Pontos por Fungdao, por meio de

contagem estimada e/ou detalhada, para afericdo do dimensionamento dos

servicos a serem executados pela Fabrica de Software e para o dimensionamento

de desenvolvimento de novos sistemas, em conformidade com o manual de

contagem Counting Practices Manual - CPM, publicado pelo International

Function Point Users Group - IFPUG.

a.

b.
C.

Servigco Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
SAUS (€ de Autarquias Sul) Quadra 4, Bloco |

SAUS (S

O servigo de mensuragao consiste em:

Analisar funcionalidades na visdao do usuario, identificando as funcdes de
dados e funcdes transacionais, previstas na técnica de Andlise de Pontos
por Funcdo. Para os servicos de desenvolvimento de sistemas, o insumo
para a anadlise sera a documentagao (artefatos de requisitos e projeto)
elaborados pelo Sescoop ou pela Fabrica de Software.

Atribuir o grau de complexidade para cada fungdao de dados ou fungao
transacional identificada;

Atribuir a quantidade de Pontos por Funcgao prevista na técnica de Analise

de Pontos por Fungao;
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d. Identificar os itens ndo mensuraveis (Anexo III);

e. Identificar as caracteristicas gerais dos sistemas, sitios ou portais, se
necessario;

f. Concluir a contagem de Pontos por Funcdo, identificando tamanho e a
quantidade a ser remunerada;

g. Identificacdo do uso do método de contagem apropriado;

h. Validacdo da aplicagdo adequada das regras previstas no método de
contagem utilizado;

i. Emissao de laudo de validagao;

j. Participacdo em possiveis reunides para entendimento de divergéncias,

inclusive com a Fabrica de Software.

3. PREMISSAS

O Sescoop disponibilizara toda a documentacdo que servira de base para
realizacdo dos trabalhos. Serao indicados profissionais que poderdao ser
contatados, conhecedores dos requisitos funcionais do sistema, capazes de
esclarecer duvidas acerca dos mesmos, sempre que solicitado.

Sera utilizada a métrica de 15 (quinze) pontos de funcdao por hora/projeto

de servico.

4. METODOLOGIA

A CONTRATADA realizara a contagem ou verificacdo de contagem segundo
o padrao do International Function Point Users Group - IFPUG, conforme
estabelecido em seu Manual de Praticas de Contagem - versdo 4.3.1 (CPM 4.3.1)
ou versao mais atualizada. Todas as contagens devem ser entregues através de
relatério/ laudo assinadas pelo profissional certificado CFPS, devidamente
identificado junto ao Sescoop conforme item 18 - REQUISITOS DE
QUALIFICACAO TECNICA - deste Edital.
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5. DA SOLICITACAO

O Sescoop encaminhara solicitacdao através de Ordem de Servico (Anexo
VI), contendo identificacdo da demanda e os documentos de apoio para execugao
dos trabalhos.

A CONTRATADA, respondera em até 2 dias uteis o planejamento com total
de horas para realizagao do trabalho e data de entrega prevista.

Os trabalhos serdo iniciados pela CONTRATADA apds o aceite por parte do
Sescoop.

O prazo para conclusdo dos servicos sera acordado entre as partes.

Serao CONTRATADAS 500 (quinhentas) horas para a execucdo em até
cinco anos dos servicos que serao utilizadas conforme abertura das demandas. O

Sescoop nao se obriga a utilizar as horas CONTRATADAS.

6. PROCEDIMENTO DE MEDIGCAO DOS SERVICOS

Com relagao ao procedimento de afericdo dos servicos, a CONTRATADA
devera considerar o que se segue:

a. Os servicos serao medidos com base na técnica de Analise de Pontos por
Funcdao, de acordo com as especificacdes contidas no Function Point
Counting Practices Manual - C.P.M., publicado pelo International Function
Point Users Group - IFPUG;

b. A utilizacdo de novas versdes do CPM e do Guia de Métricas ficara a
critério do Sescoop e deverd ser previamente formalizada para a
CONTRATADA;

c. Quanto aos Itens Ndo Mensuraveis, caso seja identificado algum item ndo
contemplado no Anexo III, a CONTRATADA devera encaminhar solicitacao
fundamentada ao Sescoop, que analisard a pertinéncia da inclusdao de um
novo item;

d. A CONTRATADA devera apresentar os documentos de contagem de Pontos
por Funcdo, assinadas por profissionais com certificacdo Certified Function
Points Specialist - CFPS emitida pelo International Function Point Users
Group - IFPUG.
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ANEXO IC - TABELA DE ITENS NAO MENSURAVEIS

A Sescoop adotara a “Tabela de Itens Nao Mensuraveis” abaixo para
calcular o esforco de atividades que nao sdo passiveis de serem pontuadas pela
técnica de Analise de Ponto de Funcdo ou ndao sdao medidas adequadamente pela
técnica.

No caso da CONTRATADA identificar algum quesito ndo passivel de
medicao em pontos de fungdo e que nao conste da referida “Tabela de Itens Nao
Mensuraveis”, devera ser enviado relatério técnico a Sescoop que avaliara e, se
for o caso, havendo compatibilidade, enquadrard o quesito em algum item da
tabela. Caso nao haja compatibilidade a O.S. ndo sera aprovada.

O tamanho em Pontos de Fungao do servigco, acrescido dos Pontos de
Funcao derivados dos itens ndao mensuraveis, correspondera a quantidade total

de Pontos de Fungao prevista para o servigo contratado.

TELAS - LAYOUT - contempla as | (Quantidade
alteracoes referentes aos de QT PF
layouts de telas, mudangca de Elementos)*
posicao de campos em telas,
relatérios ou layout de arquivos,
sem que haja alteragcdo em
elementos de dados, arquivos
referenciados ou informagdes de O Total de

TOTAL
PF

inclusdo, alteracdo ou exclusdo quantidade
de logotipo da empresa, divisao de

de telas e/ou relatdrios, sem el%”;gggos’
que tenha havido mudanca na Campos’ou
funcionalidade.

contempla a inclusao, alteragao pela Qt PF.
ou_,ex_clusao de campos e (Quantidade
variaveis em programas e de TOTAL
2 | tabelas, sem que tenha havido QT PF
. . Dados/ PF

mudanca na funcionalidade. Campos)*
Contempla também P
padronizacao de nomenclatura
de campos e variaveis.

controle. Contempla também 0,04 PF é igual a

, mensagens,
CAMPOS E VARIAVEIS - multiplicado
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Inclusdo, Alteracao e Exclusao.

0,08

MENSAGENS - contempla a
necessidade de alteragbes de
mensagens de retorno ao
usuario, desde que ndo facam
parte de um ALI ou AIE.

(Quantidade
de
Mensagens)*

QT PF

TOTAL
DE PF

Alteragao do texto da
mensagem

0,04

MENUS - contempla a
necessidade de adicdao ou
reestruturagdo de menus de
navegacao estaticos; ajuda
(help estatico); criacao,
alteracdo ou exclusao de
paginas estaticas.

(Quantidade

de
Telas)*

QT PF

TOTAL
DE PF

Alteracao e/ou Criacdao de menu

0,01

Exclusao de menu

0,02

DADOS HARD CODED -
contempla a necessidade de
inclusdo, alteragcao ou exclusao
de dados pertencentes a listas
(combo box) ou tabelas fisicas.

(Quantidade
de
Dados/
Campos)*

QT PF

TOTAL
DE PF

Inclusao, Alteracao e Exclusao.

0,04

PARAMETROS DE
PROCESSAMENTO - contempla
a necessidade de alteragao dos
valores dos parametros, sem
que a ldgica de processamento
tenha sido alterada. (Exemplo:
ajustar filtro para recuperar
dados entre 0 e 50 ao invés de
valores entre 10 e 50).

(Quantidade
de
Parametros)*

QT PF

TOTAL
DE PF

Alteracao

0,02

SERVICOS DE ATENDIMENTO -
contempla a necessidade de
€execucao de tarefas
temporarias, ndo passiveis de
serem pontuadas, como por
exemplo: analise de demandas,
execucao de teste a pedido do
usuario/Gestor, rotina de clean
up etc.

(Quantidade
de
Horas)*

QT PF

TOTAL
DE PF

A quantidade de horas definida
€ de responsabilidade da area
de TI e deverd ser justificada.

0,2

CODE TABLE - contempla a
necessidade de criagao,
alteracdo  ou exclusao de

QT PF

TOTAL
DE PF
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tabelas Code Table e
respectivas funcionalidades.
Inclusao de tabela e
funcionalidades
(Create/Read/Update/Delete -
CRUD) 1,00
Alteracdo de tabela e 8,28
funcionalidades (CRUD) 0'30
Excluir tabela e funcionalidades 0/20
(CRUD) 0,10
Inclusao de funcionalidade
Alteragao de funcionalidade
Exclusdo de funcionalidade.
SUBTOTAL DE PF DE CODE
TABLE
SERVICOS DE ATENDIMENTO
AVANCADO - contempla a
necessidade de execugao de
atendimento avancado ad hoc
sobre o negdcio fim, processos,
tecnologias e/ou ferramentas
especializadas, tais como,
documentacao e
redocumentagdao de sistemas,
mapeamento de  processos, %Qtde de QT PF TOTAL
e ~ oras)* DE PF

analises por ponto de funcao dos

9 | sistemas legados,
gerenciamento eletrénico de
documentos, workflow, business
intelligence, data quality,
construcdo de pagina web,
administracgdo de banco de
dados, service-oriented
architecture, entre outras.
A quantidade de horas definida
deve ser homologada pela area 0.2
de TI ou Gestora e deverd ser '
justificada.

Servigco Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
SAUS (S de Autarquias Sul) Quadra 4, Bloco | 59
’0-936 - Brasilia - DF - Brasil www.brasilcooperativo.coop.br



PREGAO PRESENCIAL N°. 23/2014
PROCESSO N°. 181/2014

ANEXO ID - MODELO DE PLANILHAS PARA CONTAGEM DE PONTOS DE FUNGAO

/4 SESCOOP

Servico Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo

PREGAO PRESENCIAL 23/2014

a) Planilha para contagem de Pontos de Fungao

0.5:

Sistema:

Planilha de Contagem de Pontos de Funcdo

Contagem de Pontos de Funcio

Casos de Uso (Funcionalidades)

L

Nome da Funciio| ~

Tipo | =

ALR's =

DER's |~

Complexidade |

L

Observacio

Figura 1: Planilha de Contagem de Pontos de Funcao
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b) Analise por Pontos de Funcao (Funcao Dados, Transacionais, totalidade de PF Ajustados e ndo Ajustados)

Amnzilise por Pontos de Funcio - APF

0.5:
Sistema:

Caso de Uso:

Funcio Dados Fungdes de Transagio

Arquivos Loégicos Internos 0
Baixa |0 » 7 = o Baixa|l0 X 3 = 0
Media|/0O X 10 = 0O Medialo X g = 0
Alta|OD X 15 = o Alta|O x & = (s ]
Baixal0O X s = O Baixal|l0O X a = O
Meédia|O X 7 = O Meéedia|lo X 5 = O
Alta|/0O X 10 = 0O Alta|lO X 7 = O

Consultas Externas 1]

Baixa|0O X 3 = O
Meédia|o X 4 = 0
Alta|O x =3 = o

Fator de Ajuste
Fator de Conversio

1
0,
Total de PF's nfo Ajustados |0
o

Total de PF's Ajustados

Figura 2: Funcao dados (ALI e AIE), Fungdes Transacionais (EE, SE e CE)
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ANEXO IE - MODELO DE ORDEM DE SERVICO LOTE 1

OS N° XXX Data Emissao: N° do Processo Data de Assinatura do
XXIXXIXXXX XXXXXXXXXX Contrato:  XX/XX/XXXX

1. INFORMACOES DO FORNECEDOR

Razao Social: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Enderecgo: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Telefone:
CNPJI/MF: XXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX Contato:

2. INFORMAGCOES DO GESTOR
Nome: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Endereco:

XXX KXXXXXXXXKX Telefone: (XX) XXXX-XXXX

1. IDENTIFICAGAO DA DEMANDA

Descricdo da demanda a ser realizada.
1.1 Tipo de Servico

( ) Documentacgao de sistema legado

) Analise de cenario

) Planejamento e modelagem da software
) Construcao de sistema

) Manutengao corretiva

) Manutengao evolutiva

) Manutencao adaptativa

) Outros

~N AN AN A A A A

2. FORMA E LOCAL DE EXECUGCAO

) 9,9.9,9,9,9,9,9,9.9.9,9.9,9,9,9,9,9.9.9.9,.9,9,9,0,9,9.9.9.9.9,9,9.9,0,0.9.9.9.9.9,0:0,0,9,9.9.9.9,9,9,0:0,9.9.9.9,0,0,
XXXXXXXXXXXX

2.1. Gestor da Ordem de Servico

) 9,9.9,9,9,9,9,9,9.9.9,0.9,9,9,9,9,9,9.9.9.9,9,9,0,9,9.9.9.9.9,9,9.9,0,0.9.9.9.9.9,0.0,0,0,9.9.9.9,0,0,0,:0,0.9.9.9,0,0,4
XXXXXXXXXXX

Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
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3. METAS A SEREM ATINGIDAS
Descricdao das metas a serem atingidas com a execucao.

4. PRODUTOS

Descrigao dos produtos a serem entregues com a execucao da demanda.

5. PRAZOS

Descricdo do prazo maximo a ser realizada a demanda.

6. PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

O preco global para execugao desta ordem de servigo é de XXXXXXXX

O pagamento somente serd efetuado apds o ateste do gestor da OS. O ateste do
gestor da OS caracteriza que o trabalho entregue foi considerado em perfeitas
condicdes em relagao as especificagdes e necessidades do Sescoop.

7. QUADRO FISICO - FINANCEIRO

As atividades desta Ordem de Servico iniciardao na sua data de assinatura e a data
final corresponde a entrega do ultimo produto.

Os valores a serem faturados para cada uma das etapas serao os seguintes:

o ,
Fase 0 Valor ¢/ Impostos (R$)
HST
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXX

O acompanhamento das evolucdes de valores financeiros, inclusive os decorrentes
de mudancgas ocorridas no projeto, serdo acompanhadas por meio da planilha
Quadro Fisico-Financeiro.

8. CONCORDANCIA DA CONTRATADA

XXX XX XXX XXX

Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
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9. AUTORIZACAO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX

Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
SAUS (Setor de Autarquias Sul) Quadra 4, Bloco |
CEP: 70070-936 - Brasilia - DF - Brasil www.brasilcooperativo.coop.br
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ANEXO IF - MODELO DE ORDEM DE SERVICO LOTE 2

OS Ne° Data Emisséao
00

1. INFORMAGCOES DO FORNECEDOR

Razao Social: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Enderego: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Telefone:
CNPJ/MF: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Contato:

2. INFORMAGOES DO GESTOR
Nome: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Enderego: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Telefone:

3. IDENTIFICACAO DA DEMANDA
Descricdo da demanda a ser realizada.

1.2 Tipo de Servico

4. FORMA E LOCAL DE EXECUGAO

) 9,9,9.9.9.9,9,0,9,9,9,0,9,9.9.9,9,9,9,9,9,9,9.9,9.9.9,:0,.9,:9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.9,0,0,0,0,0.0,9,9,0,0,0,0.4
XXXXXXXXXXXX

2.1. Gestor da Ordem de Servico

) 9,9.9.9.9.9,9,0,9,90,9,9,9,9.9.9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,0,.9,.9.9,.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.9,9.0,0,0,0.0,9,9,0.0,0,0.4
XXXXXXXXXXXX

5. METAS A SEREM ATINGIDAS
Descricdo das metas a serem atingidas com a execucao.

6. PRODUTOS

Descrigao dos produtos a serem entregues com a execucao da demanda.

7. PRAZOS

Descricao do prazo maximo a ser realizada a demanda.

Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
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8. PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

O preco global para execugao desta ordem de servigco & de XXXXXXXX

O pagamento somente sera efetuado apds o ateste do gestor da OS. O ateste do
gestor da OS caracteriza que o trabalho entregue foi considerado em perfeitas
condicdes em relagao as especificacoes e necessidades do Sescoop.

9. QUADRO FiSICO - FINANCEIRO

As atividades desta Ordem de Servico iniciarao na sua data de assinatura e a data
final corresponde a entrega do ultimo produto.

Os valores estimados a serem faturados serdao os seguintes:

Fase QTD horas Valor ¢/ Impostos (R$)

TOTAL R$

O acompanhamento das evolucdes de valores financeiros, inclusive os decorrentes
de mudancgas ocorridas no projeto, serao realizadas por meio da planilha Quadro
Fisico-Financeiro.

10. CONCORDANCIA DA CONTRATADA

XXXXXXOXEXXXXXX XXX

11. AUTORIZAGAO DE EXECUGCAO DOS SERVIGOS

XXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXX

Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
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ANEXO IG - MODELO DE TERMO DE VISTORIA

Declaro, para fins de participagdo no Pregao para XXXXXX, que vistoriei o
ambiente e parque tecnoldgico da instituicdo, conforme abaixo, em que serdo prestados
0S Sservigos.

Declaro ainda que estiveram a minha disposicao todas as informagoes
necessarias, inclusive as que requisitei para a identificacdo dos servigos, das condicles e
dos requisitos licitatérios, tendo sido sanada pela equipe técnica dos 6érgaos, abaixo
assinada, todas as duvidas que foram por mim apresentadas e questionadas.

Declaro por ultimo, sob as responsabilidades impostas pela legislacdo vigente, que
tomei conhecimento e que a empresa que represento cumpre as exigéncias expressas no
Edital.

Brasilia, de de 2015.

Nome e assinatura do Responsavel pela Vistoria Técnica

Nome e CNPJ da Empresa

Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
Responsavel pelo acompanhamento a vistoria

Data, nome e assinatura autorizada

Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
Gerente de Tecnologia da Informacgao

Data, nome e assinatura autorizada

Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
SA r de Autarquias Sul) Quadra 4, Bloco |
silia - DF - Brasil www.brasilcooperativo.coop.br
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ANEXO IH - MODELO DE DECLARAGAO DE NAO VISTORIA TECNICA

A empresa (RAZAO SOCIAL), inscrita no CNPJ sob o n© (XXX), estabelecida no
(ENDERECO), por seu representante abaixo assinado, declara para os fins previstos no
Edital de Pregao Presencial n® 023/2014, da Unidade Nacional do Servigo Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo - Sescoop, declara possuir pleno conhecimento das
condigcOes e peculiaridades do objeto da contratacdo, assumindo total responsabilidade
pelo ndo comparecimento ao local especificado para a vistoria técnica e estando ciente
de que nao serdao aceitas alegacdes futuras referentes a dificuldades técnicas. Do que,

para constar, lavrou-se esta declaragao.

Brasilia, de de 2015.

(Assinatura do preposto legal da empresa)

Nome:
RG:
Cargo:

Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
SAUS (Se Autarquias Sul) Quadra 4, Bloco |
6 - Brasilia - DF - Brasil www.brasilcooperativo.coop.br
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ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

LOTE I

Valor

Quantidade Unitario Valor Total

(R$)

Descricao do
Servico

Hora de servigo
técnico
manutengao e
documentagcao de
sistemas legados e
atividades das
g |fases de| st 20.000
concepgao,
planejamento e
modelagem de
software de novos
sistemas, a serem
utilizadas sob
demanda.
Servicos  técnicos
de construgdao de
sistemas em Pontos
2 = de 5.000

Pontos de Fungao, ~

. Fungao
a serem utilizadas
sob demanda..

TOTAL | R$

VALOR TOTAL DO LOTE I (TOTAL ANUAL HORA DE R$
SERVICO TECNICO + TOTAL PONTOS DE FUNCAO)
Empresa Vencedora:
CNP3J:
Endereco:
CEP:
Telefone:
E-mail:

Valor total do Lote I por extenso:

Composicao do Preco: No preco registrado acima estdo incluidos todas as despesas,
frete, tributos e demais encargos de qualquer natureza incidentes sobre o objeto desta
Licitacao.

OBS: Esta empresa declara estar ciente de que a apresentacdo da presente proposta
implica na plena aceitacao das condicOes estabelecidas no Edital e seus anexos.

Brasilia, XX de XXXXXXX de 2015.

(Assinatura do Representante Legal, com NOME COMPLETO)

Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
SAUS (Setor de Autarquias Sul) Quadra 4, Bloco |
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LOTE 11
. Quanti Valor
De;cel:sia;;do Unid. dade Quantidade Unitario Valt();;’)otal
EQTE] (R$)
Hora de
servigo
especializado
para
1 contagem de Ho_ra/ 100 500
projeto
pontos de
funcao, a ser
utilizada sob
demanda.
TOTAL | R$
Empresa Vencedora:
CNPJ:
Endereco:
CEP:
Telefone:
E-mail:

Valor total do Lote II por extenso:

Composicao do Preco: No preco registrado acima estdo incluidos todas as despesas,
frete, tributos e demais encargos de qualquer natureza incidentes sobre o objeto desta
Licitagao.

OBS: Esta empresa declara estar ciente de que a apresentacao da presente proposta
implica na plena aceitagao das condigOes estabelecidas no Edital e seus anexos.

Brasilia, XX de XXXXXXX de 2015.

(Assinatura do Representante Legal, com NOME COMPLETO)

Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
SAUS (Setor de Autarquias Sul) Quadra 4, Bloco |
070-936 - Brasilia - DF - Brasil www.brasilcooperativo.coop.br
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ANEXO II A - MODELO DE PLANILHAS DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECO

A planilha de composicao de custos e formagao de preco devera ser apresentada
pela empresa licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar,
juntamente com a proposta de preco adequada ao ultimo lance e a convengao ou acordo
coletivo em que se baseou a planilha, em até 02 (dois) dias apds a realizacao do
certame.

O licitante devera detalhar a composicdo de custos para producdao de um ponto de
funcao conforme a tabela seguinte. Considerar na estimativa a ordem de servigo do tipo
projeto. Caso o licitante entenda que a composicao do valor do ponto de funcao é
substancialmente diferente em outros tipos de ordem de servico, podera apresentar
tabelas especificas para cada tipo. O valor final do ponto de funcdo determinado na

tabela devera corresponder ao valor final ofertado pelo licitante em sua proposta.

Determinacao do Valor Unitario do Ponto de Funcao (PF)
Percentual no
Insumo custo total do PF | Valor em reais

I - Custo da mao de obra por ponto de funcao

IT - Custos Administrativos e outras despesas
indiretas

IIT - Lucro Bruto
IV - Preco final do ponto de funcao

Caso considere necessario, podera a empresa incluir outros insumos que entenda
relevantes na produgao do ponto de funcdo. Podera ainda apresentar planilha especifica
relacionando os custos administrativos e outras despesas indiretas, indicando a forma
como tais custos foram apropriados na estimativa de valor do ponto de fungao. No caso
da inclusdo de outros insumos, devera detalha-los em planilha especifica.

Devera a licitante detalhar o item “I - Custo da mao de obra por ponto de funcao”
conforme a tabela seguinte. Os perfis a serem considerados sdo os relacionados aos
servicos a serem prestados e demais perfis que a licitante considerar necessarios para o
desenvolvimento do ponto de funcdo (por exemplo, desenvolvedor). A tabela devera

detalhar, para cada um dos perfis citados, a senioridade (sénior, pleno e junior), quando

Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
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houver diferentes niveis de senioridade no perfil. A composicdao dos perfis da equipe
deve levar em consideragao a ordem de servigo do tipo projeto. Caso a licitante entenda
gue a composicdo da equipe é substancialmente diferente em outros tipos de ordem de

servico, podera apresentar planilhas especificas para cada tipo.

Distribuicao aproximada dos perfis profissionais na equipe
Perfil Profissional Horas trabalhadas por PF | Custo Hora Custo total
Perfil A - Sénior
Perfil A - Pleno
Perfil A - Junior
Perfil B
Total

Devera o licitante detalhar, para cada perfil profissional e senioridade, os custos
do perfil profissional, conforme tabela seguinte. Os percentuais e itens apresentados na
tabela sdo indicativos, podendo a licitante optar pelo modelo que melhor se adapte a
realidade e caracteristicas da empresa, conforme a sua distribuicao de custos, observada

a legislacao pertinente.

Valor
em
I - SALARIO ESTIMADO DO PROFISSIONAL Percentual |reais
Perfil - Senioridade
II - MAO-DE-OBRA
REMUNERACAO
Valor do Salario R$ 0,00
TOTAL R$ 0,00
III - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERA(;I'-'\O
GRUPO A
INSS R$ 0,00
FGTS R$ 0,00
SESI/SESC R$ 0,00
SENAI/SENAC R$ 0,00
INCRA R$ 0,00
SEBRAE R$ 0,00
Saldrio Educacao R$ 0,00
Riscos Ambientais do Trabalho - RAT (cdd 6209-1/00) R$ 0,00
TOTAL GRUPO A R$ 0,00

Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
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GRUPO B
13° Salario R$ 0,00
Férias (incluindo 1/3 constitucional) R$ 0,00
Aviso Prévio Trabalhado R$ 0,00
Auxilio Doenca R$ 0,00
Acidente de Trabalho R$ 0,00
Faltas Legais R$ 0,00
TOTAL - GRUPO B R$ 0,00
GRUPO C
Aviso Prévio Indenizado R$ 0,00
Indenizacao Adicional R$ 0,00
Indenizagao (rescisao sem justa causa — multa de 40% do
FGTS - empregados inicialmente contratados) R$ 0,00
Indenizagao (rescisdo sem justa causa - contribuicao de
10% do FGTS - empregados inicialmente contratados) R$ 0,00
Indenizagao (rescisao sem justa causa — multa de 40% do
FGTS - empregados que serdo substituidos) R$ 0,00
Indenizagao (rescisdo sem justa causa - contribuicao de
10% do FGTS - empregados que substituidos) R$ 0,00
TOTAL - GRUPO C R$ 0,00
GRUPO D
Incidéncia dos encargos do grupo A sobre o grupo B R$ 0,00
TOTAL - GRUPO D R$ 0,00
GRUPO E
Incidéncia do FGTS exclusivamente sobre o aviso prévio
indenizado R$ 0,00
Incidéncia do FGTS exclusivamente sobre o periodo médio
de afastamento superior a 15 dias motivado por acidente
do trabalho R$ 0,00
TOTAL - GRUPO E R$ 0,00
TOTAL - ENCARGOS SOCIAIS |R$ 0,00
VALOR TOTAL DE REMUNERACAO + ENCARGOS SOCIAIS |R$ 0,00
IV - INSUMOS
Auxilio-refeicao
Transporte
Desconto Legal sobre transporte (maximo 6% da
remuneracao) 6%
Assisténcia médica e odontoldgica
TOTAL - INSUMOS
VALOR TOTAL DE REMUNERAGAO + ENCARGOS SOCIAIS +
INSUMOS R$ 0,00
Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
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O CONTRATANTE podera realizar diligéncia a fim de analisar e comprovar as
informacdes prestadas pela empresa. Durante a diligéncia poderdo ser exigidos todos os
insumos (contratos, ajustes, ordens de servico, ordens de pagamento, notas fiscais,
processo de trabalho e outros) que o contratante julgue necessarios para esclarecer

eventuais duvidas que surjam durante esta analise.

Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
SAUS (S de Autarquias Sul) Quadra 4, Bloco |
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ANEXO III

(PREGAO PRESENCIAL N°. 23/2014)

DECLARACAO DE MAO DE OBRA DE MENORES

(nome da empresa),
CNPJ no , sediada a

(endereco completo) declara, que

nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de

14 (quatorze) anos.

, de de 2015.

(Nome completo do declarante)

(N©°. da CI do declarante)

(Assinatura do declarante)

Observacao: a) emitir em papel que identifique a licitante;
b) ser assinada pelo representante legal (sécio-administrador,
dirigente, procurador, etc. da empresa licitante.
c) declaragao a ser emitida pela licitante.

Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
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ANEXO IV

(PREGAO PRESENCIAL N°. 23/2014)

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE

(nome da empresa),

CNPJ no , sediada a

(endereco completo) declara, sob

as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua
habilitagdo no presente processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar

ocorréncias posteriores.

, de de 2015.

(Nome completo do declarante)

(N©° da CI do declarante)

(Assinatura do declarante)

Observacao: a) emitir em papel que identifique a licitante;
b) ser assinada pelo representante legal (sdcio-administrador,
dirigente, procurador, etc. da empresa licitante.
c) declaragao a ser emitida pela licitante.

Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
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ANEXO V
(PREGAO PRESENCIAL N°. 23/2014)

MINUTA DE CONTRATO - LOTE 1

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE
ENTRE SI CELEBRAM O SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO -
SESCOOP UNIDADE NACIONAL E
(PROCESSO
ADMINISTRATIVO N.° 181/2014, PREGAO
PRESENCIAL N.° 023/2014).

Pelo presente instrumento particular, o SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
DO COOPERATIVISMO - SESCOOP UNIDADE NACIONAL, pessoa juridica de direito
privado, sem fins lucrativos, com sede em Brasilia/DF, no SAUS, Quadra 04, Bloco I, Ed.
OCB, Asa Sul, CEP 70.070-930, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 03.087.543/0001-86,
neste ato representado por seu Presidente, MARCIO LOPES DE FREITAS, portador da
cédula de identidade n°. 9.871.772-8 SSP/SP e do CPF/MF n°. 046.067.008-58, e por
seu Superintendente, RENATO NOBILE, portador da cédula de identidade no©.
7.599.614-5 - SSP/SP e do CPF/MF n©. 057.178.698-78, doravante denominado

CONTRATANTE € ( ) pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/MF sob o n© ( ), com sede na cidade de ( ), na
Av./Rua (__ ), no ( ) CEP ( ), representada por ( ),
portador(a) da cédula de identidade n.o ( ) e do CPF/MF ( ),

doravante denominada CONTRATADA, considerando o resultado para o Lote I do
Pregdo Presencial n® 023/2014, e o despacho que homologou e adjudicou o objeto a
CONTRATADA, tém entre si justo e acordado o presente Contrato, nos termos do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESCOOP e de acordo com as clausulas e
condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente contrato consiste na contratacdo de empresa para a prestagao, sob
demanda, de servicos de Fabrica de Software para desenvolvimento e manutencao de
sistemas nas plataformas Java, PHP, DotNet e gerenciadores de conteldo web, em
regime de fabrica de software, na modalidade hora de servico técnico (HST) para
manutencgdo e documentacao de sistemas legados e atividades das fases de concepcao,
planejamento e modelagem de software de novos sistemas, e pontos de fungao (PF)
para a fase de construcao de novos sistemas (Lote I), a fim de atender as necessidades
do SESCOOP, conforme especificacdoes técnicas constantes do Edital Pregdo Presencial
no. 023/2014 e Anexos (Anexo I — Nota Técnica; Anexo II - Planilha de Precos; Anexo
III - Declaragcao de Mao de Obra de Menores; Anexo IV - Declaracdo de Fato
Superveniente e Anexo V — Minuta de Contrato - Lote 2).
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Paragrafo Unico. Passam a fazer parte integrante deste instrumento,
independentemente de transcricdo, o Edital do Pregao Presencial n°. 023/2014, seus
Anexos e a Proposta da CONTRATADA datada de / /2014.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA se obriga a fornecer os softwares e prestar os servicos objeto do
presente Contrato, atentando, sempre, para a boa qualidade, obrigando-se, ainda, a:

2.1  Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento
das obrigagdes assumidas, inclusive aquelas referentes a deslocamento dos técnicos,
enquanto perdurar a vigéncia deste contrato;

2.2 Responsabilizar-se por todos os custos e despesas referentes a execugao do
servigo, tais como transporte, hospedagens e alimentacdo de seus técnicos, ndo cabendo
a CONTRATANTE quaisquer 6nus decorrentes da realizacdo dos servicos ora contratados;
2.3 Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na prestacao dos
servigos. A fiscalizacao do CONTRATANTE nao diminui nem substitui a responsabilidade
da CONTRATADA;

2.4 Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execugao do Contrato;

2.5 Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus
empregados ou prepostos quando em servico, executando o objeto deste Contrato, por
tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias |hes assegurem e demais exigéncias
legais para o exercicio das atividades;

2.6 Assumir a responsabilidade e o 6nus pelo recolhimento de todos os impostos,
taxas, tarifas, contribuicdes ou emolumentos federais, estaduais, distritais e municipais,
e seguros, que incidam ou venham a incidir sobre o objeto do contrato, apresentando os
respectivos comprovantes, quando solicitados pelo CONTRATANTE, devendo observar
estritamente as leis relativas a essas obrigagdes/direitos;

2.7 Executar os servigos especializados de desenvolvimento e manutengao de
software de acordo com as especificagOes e caracteristicas técnicas definidas no ANEXO I
(ANEXO IA - DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS - DESENVOLVIMENTO
E MANUTENCAO DE SISTEMAS) do Edital;

2.8 Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pela execucdao dos servicos objetos
deste contrato;

2.9 Apresentar a CONTRATANTE licenca de uso/ certificacdo de posse de todos os
produtos de sua propriedade que serdao empregados na prestacao dos servigos por sua
equipe de desenvolvimento, assim como, ao término dos servigos, as fontes de todos os
programas desenvolvidos para o projeto, ndo cabendo a CONTRATANTE quaisquer onus
decorrentes do uso indevido de equipamentos, softwares, ferramentas auxiliares,
direitos de copyright, etc., pela equipe designada pela CONTRATADA para o
desenvolvimento da solugdo;

2.10 Nao deverao ser utilizados pela CONTRATADA quaisquer componentes ou
solucdes no desenvolvimento e manutengdao do software que interfiram em seu correto
funcionamento, que ndo sejam gratuitas ou open source. O cédigo fonte do componente
ou solucgdo utilizado devem ser entregues a CONTRATANTE;

2.11 Solucionar eventuais falhas operacionais no sistema, sem 6nus a CONTRATANTE,
prestando suporte técnico nos termos deste contrato e do ANEXO I (ANEXO IA -
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DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS - DESENVOLVIMENTO E
MANUTENGAO DE SISTEMAS) do Edital;

2.12 Notificar a CONTRATANTE, por escrito, com antecedéncia minima de 48 horas,
caso ocorra qualquer fato que impossibilite o cumprimento das cladusulas e condigoes
contratuais dentro dos prazos e especificacdes técnicas estabelecidos;

2.13 Notificar a CONTRATANTE, por escrito e imediatamente, de qualquer
anormalidade que verificar quando da prestagcao dos servicos;

2.14 Considerar a homologacdo e a aceitagcdo dos servicos pelos técnicos da
CONTRATANTE, a serem agendados de comum acordo;

2.15 Designar técnicos devidamente qualificados e certificados nas ferramentas
empregadas na execucao do objeto deste ajuste;

2.16 Fornecer licencas de programas de computador (software e drivers) aos seus
técnicos, durante a prestacao de servigos, com cépias legitimas e atualizadas dos citados
programas;

2.17 Manter completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais, informacdes,
sistemas, documentos, especificacdes técnicas e inovacdes as quais tenha acesso em
virtude da prestacao dos servigos objeto deste contrato, ndao podendo sob qualquer
pretexto divulgar, revelar, copiar, reproduzir, publicar, utilizar ou dar conhecimento a
terceiros, direta ou indiretamente, sob pena de rescisdo deste instrumento e, ainda, de
ser obrigada a responder, eventualmente, pela responsabilidade civil e penal;

2.18 Atender a todas as formalidades legais, relativas a Legislacao Trabalhista, Social e
Previdenciaria, respondendo perante os 6érgaos competentes por todos os encargos
sociais decorrentes das relagdes de trabalho mantidas com seus empregados;

2.19 Assumir por si, seus diretores, empregados ou terceiros contratados, o polo
passivo das demandas judiciais ou extrajudiciais, decorrentes da execugao do presente
instrumento, desde o inicio até a sua finalizacdo, isentando o CONTRATANTE de
qualquer responsabilidade derivada;

2.20 Responder, perante os fiscos Federal, Estadual e Municipal, por todos os impostos,
taxas e posturas, incidentes sobre os servicos ora contratados, correndo por sua Unica e
exclusiva responsabilidade, toda multa ou sancao decorrente de infragdes legais;

2.21 Responsabilizar-se pelo cumprimento das exigéncias legais no que respeita as
jornadas de sua equipe de trabalho;

2.22 Todo o material desenvolvido como: documentacao de projeto e sistemas
gerados, incluindo o cddigo fonte, sao de propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo
a CONTRATADA disponibilizar quaisquer documentos ou partes para outros;

2.23 Manter atendimento em horario comercial para possiveis contatos;

2.24 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil e criminal, sobre todo e qualquer
assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razao da execucdo do objeto do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos,
aplicaveis aos dados, informacdes e as regras de negdcio;

2.25 Respeitar as normas e procedimentos de controle de acesso as dependéncias do
CONTRATANTE, quando da entrega dos produtos/prestacdo dos servicos, mantendo
seus empregados identificados por crach3;

2.26 Em nenhuma hipotese, quaisquer funciondrios ou representante indicado ao
Sescoop poderao fazer uso de credenciais de acesso fisico ou ldgico as dependéncias e
sistemas tecnoldgicos da CONTRATANTE sem explicita autorizacdo, ficando sujeita a
CONTRATADA e o subordinado infrator a penalizacdo de responsabilidade civil e
criminal;
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2.27 Arcar com a despesa decorrente de atos praticados por seus empregados nas
dependéncias do CONTRATANTE, durante a execucao deste Contrato;

2.28 Toda e qualquer subcontratacdao de servigos devem obrigatoriamente ser aprovada
pelo Sescoop antes da execugao da mesma;

2.29 Cumprir rigorosamente os prazos para prestacao dos servicos, conforme Clausula
112 deste Contrato, as demais normas contratuais expressas neste instrumento e as
demais exigéncias e disposicdes constantes do Processo Administrativo n°® 181/2014 -
Pregao Presencial n© 023/2014, bem como sua Proposta ajustada datada de
__/___/2014;

2.30 Assegurar ao CONTRATANTE o direito de recusar o produto fornecido e/ou o
servico prestado que ndo esteja(m) de acordo com as normas ou especificagdes técnicas
previamente estabelecidas, ficando certo que, em nenhuma hipotese, a falta de
fiscalizacdo da CONTRATANTE eximira a CONTRATADA de suas responsabilidades
provenientes do Contrato;

2.31 Fornecer ao CONTRATANTE ou a seu preposto (gestor do contrato) toda e
qualquer informacdo e/ou esclarecimento que lhe seja solicitado sobre o objeto da
contratacao, bem como facilitar a fiscalizacao da execugao do objeto do contrato;

2.32 Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, mediante Termo Aditivo, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, no montante de até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, de acordo com o art. 30 do
Regulamento de Licitacdes e Contratos do CONTRATANTE;

2.33 Emitir faturas, notas fiscais, recibos, ordens de servico e outros documentos
contabeis de despesas em nome do CONTRATANTE, devidamente identificados com
este instrumento;

2.34 Manter, durante toda a vigéncia deste contrato, compatibilidade com as
obrigacOes assumidas e com todas as condigdes de habilitacao e qualificagdo exigidas no
contrato, em especial as certiddes descritas nos subitens 6.1, alineas “c”, “d”, “e” e “f”
do Edital;

2.35 Substituir o produto e/ou refazer o servigo solicitado, quando em desacordo com
as especificagdes deste Contrato ou quando ndo satisfatério, a partir da solicitacdao do
CONTRATANTE, em relacao ao qual correra por conta da CONTRATADA a respectiva
despesa;

2.36 Na&o transferir a qualquer titulo os servicos contratados, sem subcontratar,
subempreitar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratado, sem a
prévia autorizacao, por escrito, do CONTRATANTE, ndo se eximindo de suas
responsabilidades e/ou obrigagbes, derivadas deste contrato. A fusdo, cisdao ou
incorporacao, também, sé sera admitida com o consentimento prévio e por escrito do
CONTRATANTE e desde que nao afetem a boa execugdo deste contrato;

2.37 Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer alteragdao ocorrida na
conta bancaria, endereco e outras informagdes necessdrias para recebimento de
correspondéncias;

2.38 Abster-se de fazer qualguer mencgdo por escrito ao nome ou tampouco divulgar a
imagem do CONTRATANTE para fins de publicidade prépria, sem sua prévia e expressa
autorizacdo, sob pena de responder judicialmente pela ndao observancia do aqui
disposto;

2.39 Aceitar, por parte do CONTRATANTE, em todos os aspectos, a fiscalizacdo dos
servigos; e

2.40 Oferecer garantia minima pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias.
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A CONTRATADA deverd, ainda, responsabilizar-se, integral e exclusivamente:

2.41 Pelos pagamentos devidos aos seus funcionarios, prepostos e empregados,
devendo apresentar, quando solicitada, ao Sescoop toda a documentagao pertinente
referente ao pagamento dos saldrios, encargos sociais, previdenciarios e fiscais,
incidentes sobre a prestagao dos servigos objeto deste instrumento;

2.42 Pelo recolhimento de todos os tributos e demais contribuicdes diretas e indiretas
resultantes da prestacao dos servigos ora contratados e sobre eles incidentes;

2.43 Por eventuais danos ou prejuizos causados ao Sescoop ou a terceiros em
decorréncia da execugao dos servigos objeto deste contrato;

2.44 No caso de servicos prestados nas instalagbes do Sescoop, a empresa
CONTRATADA devera disponibilizar equipamento para que seus funcionarios executem
0S Sservigos.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE
Cabera ao CONTRATANTE:

3.1 Acompanhar, fiscalizar e conferir a execucao do objeto contratual, fazendo o
necessario para que a CONTRATADA possa executar a prestacdo dos servicos
adquiridos dentro das normas estabelecidas neste contrato;

3.2 Prestar as informacgodes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto, que venham a
ser solicitados pelo representante da CONTRATADA;

3.3 Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condicdes estabelecidas
na Clausula 82, apods o fornecimento das licencas e a prestacdo dos servigos, a entrega
do documento fiscal, que devera discriminar os servigos prestados, a entrega da Ordem
Bancdria em conta corrente definida pela CONTRATADA, e a aprovacao da
documentacao pela CONTRATANTE;

3.4 Recusar o recebimento do servico em desacordo com as especificagdes constantes
do Edital do Pregao Presencial n.© 023/2014 e seus Anexos, e/ou neste Contrato;

3.5 Permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as instalagdes nas quais estejam
previstas a prestacao dos servigos, devidamente identificados com crachas;

3.6 Notificar a CONTRATADA, imediatamente e por escrito, sobre imperfeicoes,
falhas ou irregularidades constatadas no fornecimento dos produtos/na prestacao dos
servigos, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

3.7 Acompanhar a entrega dos softwares desenvolvidos, por meio de técnico da
Geréncia de Tecnologia da Informacao — GETIN;

3.8 Emitir o Termo de Aceite, assinado por representante da GETIN;

3.9 Emitir documento apontando as razdes para a nao emissao do Termo de Aceite,
bem como as falhas e pendéncias entdo verificadas, em caso de ndo aceitacdo dos
Servigos;

3.10 Realizar minuciosos testes, em que sera procedida a verificacdo das especificagoes
e do perfeito funcionamento dos softwares, considerando as especificacbes técnicas
estabelecidas;

3.11 O CONTRATANTE, em razao da aquisicao do direito de uso e de propriedade do
software, podera transferir a outrem, comercializar, doar, arrendar, alienar ou
sublicenciar o objeto deste contrato;

3.12 Enviar a documentacgdo necessaria para a execucao das Ordens de Servigo (0S);
3.13 Manter pessoal capacitado para prestacdao de esclarecimentos sobre os processos
de negdcio e requisitos das Ordens de Servico (OS) emitidas;
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3.14 Realizar a homologacao dos artefatos gerados, dar o aceite definitivo e pagar os
servigos nos prazos estabelecidos no presente termo;

3.15 Permitir o acesso as suas instalacdes pelos profissionais da CONTRATADA em
atividades que serdo executadas nas dependéncias do CONTRATANTE;

3.16 Notificar a CONTRATADA com relacao as irregularidades encontradas nos
artefatos entregues, solicitando sua correcao;

3.17 Designar colaborador do Sescoop que serda a interface com o profissional da
CONTRATADA;

3.18 Definir prioridades, regras, os prazos e etapas para o cumprimento das obrigagoes
pela CONTRATADA;

3.19 Avaliar o relatério enviado pela CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DA PROPRIEDADE DE SOFTWARE, PRODUTOS E SERVICOS

4.1 A contratacdo implica necessidade de cessdao de direitos autorais dos produtos
entregues. Sendo assim, todos os produtos desenvolvidos pela CONTRATADA deverao
ser entregues ao CONTRATANTE, que tera o direito total de propriedade sobre os
produtos, sendo vedada qualquer comercializagdao, parcial ou integral, por parte da
CONTRATADA desses produtos a qualquer tempo.

4.2 Todas as atividades desenvolvidas pela CONTRATADA, decorrentes desta Nota
Técnica, serdo de propriedade do CONTRATANTE, incluindo arquivos em meio
magnético e optico, tais como: cddigos-fonte, coddigos executdveis, documentacao e
outros produtos gerados no contexto dos servigos.

4.3 O CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicagdo da Lei n® 9.609/98, que
dispde sobre a protecdao da propriedade intelectual de programa de computador, e
regulamentos correlatos, é o Unico proprietario dos produtos entregues pela
CONTRATADA.

4.4 O CONTRATANTE tera o direito de propriedade intelectual dos produtos, bem
como dos artefatos gerados nas etapas de fabricacdo, de forma permanente e
irrevogavel.

4.5 Serda permitido, exclusivamente ao CONTRATANTE, a qualquer tempo, distribuir,
alterar e utilizar os produtos sem limitagdes de licengas restritivas.

CLAUSULA QUINTA - DA SEGURANGA DA INFORMAGAO

5.1 A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutencdao de sigilo sobre
quaisquer dados, informacdes, cddigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a
execugao dos trabalhos, nao podendo, sob qualquer pretexto e forma divulgar,
reproduzir ou utilizar.

5.2 A CONTRATADA devera firmar termo de responsabilidade e sigilo com seus
empregados e prestadores de servicos, estabelecendo o compromisso de nao divulgacao
de nenhum assunto tratado na prestacdo de servicos objeto da licitacdo, se
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responsabilizando, perante o CONTRATANTE, por quaisquer prejuizos advindos da
divulgacao desses dados.

5.3 A CONTRATADA fica obrigada a obedecer as politicas e normas de Segurancga de
Informacao adotadas pelo CONTRATANTE.

5.4 As praticas a serem seguidas pela CONTRATADA, devem contemplar, no minimo,
pelo menos, os seguintes quesitos:

e Politica de Controle de Acesso (PCA) com regras para obtencdo de acesso as
informacdes, trilhas de auditoria com registro de informacdes basicas para rastreamento
dos atos praticados nos sistemas, registros com informagdes sobre concessdes e
revogacoes de acesso, gerenciamento de senhas;

e Politicas de Compromisso da Empresa e Empregados com regras, termos e
acordos que permitam inferir aos mesmos o atendimento as normas de seguranca
vigentes no 6rgao, com a responsabilidade desses pela seguranca da informacdo,
sangdes em caso de violagao das politicas e procedimentos de segurancga organizacional,
a obrigatoriedade de sigilo sobre o conteddo de documentacdo e bases de dados;
definicdo dos responsaveis pela guarda dos compromisso assinados, além do tempo
minimo de armazenamento desses documentos; e

e Plano permanente de conscientizacao dos seus empregados sobre segurancga da
informacdo, prevendo, no minimo, boas praticas na selecao e uso de senhas, a sua ndo
divulgacdo e o seu uso pessoal e intransferivel; definicdo de mecanismos para que as
politicas e normas se tornem conhecidas, acessiveis e observadas por todos os
empregados.

¢ Definicdo de responsabilidades dos gestores de acesso, bem como a sua obrigacao
de fazerem uma revisao periédica, com intervalos de tempo previamente definidos, dos
direitos de acesso dos usuarios.

CLAUSULA SEXTA - DA FORMA DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

6.1 Todos os servicos a serem realizados serdao prestados sob demanda, nas
instalacdes do CONTRATANTE e/ou CONTRATADA, mediante emissao de Ordem de
Servico pelo Gestor do Contrato designado pelo CONTRATANTE. As Ordens de Servigos
serao dimensionadas de acordo com o tipo de servigo.

6.2 O tramite desses documentos devera ser viabilizado por meio do documento de
Ordem de Servico, cujo modelo estd no ANEXO I (ANEXO IE - MODELO DE ORDEM DE
SERVICO modelo LOTE 1. A ordem de servico devera conter obrigatoriamente as
seguintes informacdes:

= Numero da OS.

= Nome do projeto.

= Data do registro da demanda.

* Nome da CONTRATADA.

= Descrigao da demanda com o objetivo da OS.
»= Lista de artefatos e documentos esperados.
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= Cronograma estimado de execugcao com data inicial e final para cada fase e
seus artefatos e documentos.

= Valor total estimado da OS por extenso, em reais, com a quantidade de pontos
de funcdo, hora de servigo técnico ou hora/ projeto.

= Cronograma de pagamento, baseado em entregaveis.

= Critérios de qualidade.

= Local de execugao da Ordem de Servigo

= Local e data de recebimento pelo Sescoop.

= Assinatura de representante da CONTRATADA.

= Data de aprovagao e assinatura do gestor do contrato e do responsavel pela
area demandante do Sescoop.

6.3 A CONTRATADA analisara a OS aceitando-a ou ndao. A execucdo do servico
somente podera ser realizada apdés a CONTRATADA definir o cronograma de execugao
dos servicos e o respectivo aceite da OS.

6.4 Caso a OS nao seja aceita, a CONTRATADA e o CONTRATANTE deverao,
conjuntamente, efetuarem os ajustes necessarios para o aceite da OS.

6.5 Apos o aceite da OS, a CONTRATADA iniciard a sua execugdao em
conformidade com todas as condicdes estabelecidas no contrato e com o cronograma
aprovado pelo CONTRATANTE, apresentado ao CONTRATANTE na fase de aceite da
OS.

6.6 O CONTRATANTE ficard responsavel pelo monitoramento técnico dos servigos,
registrando todas as ocorréncias durante a execucdao da OS e solicitando as correcoes
necessarias.

6.7 Durante a execucdo da OS, a CONTRATADA entregara os artefatos exigidos na
OS em conformidade com o tipo de demanda. Para cada OS concluida e seu conjunto de
artefatos e documentos, a CONTRATADA emitira o Termo de Entrega, que sera
submetido ao gestor do contrato para a avaliagao técnica desses produtos entregues. O
CONTRATANTE emitird o Termo de Recebimento Provisério em até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da entrega da OS e seus artefatos e documentos estabelecidos.

6.8 O Termo de Recebimento Provisério registrara a avaliacdo e aderéncia
técnica dos artefatos e solugdes desenvolvidas pela CONTRATADA.

6.9 Caso seja identificada alguma ndao conformidade, o CONTRATANTE registrara a
ocorréncia e emitira o Termo de Rejeicdo. A CONTRATADA devera aplicar as corregdes
necessarias e efetuar nova entrega dentro do prazo ja estabelecido. Se a entrega ocorrer
fora do prazo estabelecido, o Sescoop registrard ocorréncia e aplicarda as penalidades
descritas nesta Nota Técnica.

6.10 Apds a correcdo, a CONTRATADA emitird novo Termo de Entrega que sera
objeto de nova avaliagao.

6.11 O Termo de Entrega devera fazer referéncia a OS a que esteja vinculado, com a
descricdo dos servicos, artefatos e documentos entregues para homologacao, bem como
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a quantidade de pontos de funcdo, hora de servigo técnico ou hora/projeto executados, o
valor a ser pago, data de entrega e a assinatura da CONTRATADA.

6.12 O Termo de Recebimento Definitivo serd emitido pelo Sescoop em até 10 (dez
dias) uteis apdés o termo de recebimento provisdrio. Caso o Termo de Recebimento
Definitivo nao seja emitido neste prazo e nao haja por parte do CONTRATANTE
qualquer registro de inconformidade na demanda entregue pela CONTRATADA, a
entrega em questdo sera considerada homologada por decurso de prazo.

6.13 O Termo de Recebimento Definitivo tem por finalidade atestar que os servicos
foram executados em conformidade com as especificacdes desta Nota Técnica.

6.14 O pagamento a CONTRATADA dar-se-a apds assinatura do termo de recebimento
definitivo de entrega, em até 10 (dez) dias Uteis apds o protocolo da Nota Fiscal. Apds a
efetiva entrega do servico da OS, o Sescoop tomara as providéncias para disponibilizar a
solucao implementada/corrigida em ambiente de producao.

CLAUSULA SETIMA - DA TRANSICAO DOS SERVICOS

7.1 A transigao inicial, a fim de preparar a CONTRATADA para assumir integralmente
as obrigacdes advindas com o contrato, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para
o CONTRATANTE e serd baseada em reunides e repasse de documentos técnicos e
manuais especificos das solucdes existentes.

7.2 Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informacao
produzida e/ou utilizada para a execugdo do projeto ou servicos contratados deverdao ser
disponibilizados ao CONTRATANTE ou empresa por ela designada até a data de
finalizagao do contrato.

7.2.1 Um Plano de Transicdo Final, contemplando todas as atividades necessarias
para a completa transicdo, devera ser entregue ao CONTRATANTE pela
CONTRATADA 3 (trés) meses antes da expiracdo ou da finalizagdo do contrato.
Esse Plano devera ser previamente aprovado pelo CONTRATANTE.

7.4 E de responsabilidade da CONTRATADA a execucdo do Plano de Transicdo Final,
bem como a garantia do repasse bem sucedido de todas as informacdes necessarias
para a continuidade dos servigos pelo CONTRATANTE ou empresa por ela designada.

7.5 E de responsabilidade do CONTRATANTE (ou da empresa por ela designada) a
disponibilidade dos recursos qualificados identificados no Plano de Transicdao Final como
receptores do servico.

7.6 O fato da CONTRATADA ou seus representantes nao cooperarem ou reterem
qualquer informacdo ou dado solicitado pelo CONTRATANTE, que venha a prejudicar,
de alguma forma, o andamento da transicao das tarefas e servicos para um novo
prestador, constituird violacdo de clausula contratual, sujeitando as penalidades
previstas no instrumento convocatério e no contrato.

7.7 O Plano de Transicao Final ocorrerda em paralelo ao atendimento das Ordens de
Servicos.
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7.8 O CONTRATANTE reserva-se o direito de reduzir ou dispensar o Plano de
Transicao Contratual Final no caso do novo provedor contratado venha a comprovar que
detém pleno dominio sobre as atividades.

7.9 A transferéncia de conhecimento das solucdes desenvolvidas pela CONTRATADA
devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para o CONTRATANTE, por meio de eventos
especificos e baseados em documentos técnicos e/ou manuais especificos da solucdo
desenvolvida. O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados
pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO
8.1 O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor total de até R$ xxx (xxxx)

pela prestacdo dos servicos ora contratados, nos termos do objeto deste contrato e
conforme especificacdao abaixo:

. - ~ Valor Total
Lote | Quantidade Especificacao Maximo
Contratacdao sob demanda de prestacgao de
servigos de desenvolvimento e
5.000 (cinco | manutencgdao de sistemas nas plataformas
mil) pontos | Java, PHP, DotNet e gerenciadores de
de funcao e | conteddo web em regime de fabrica de
20.000 software, na modalidade hora de servigo
01 . . P o 2 R$ xxxx
(vinte  mil) | técnico para manutencao e documentacao
horas de | de sistemas legados e atividades das
servico fases de concepgao, planejamento e
técnico modelagem de software de novos
sistemas, e pontos de funcao para a fase
de construcao de novos sistemas.

8.2 O pagamento sera efetuado mensalmente através de ordem bancaria até o 10°
(décimo) dia atil apds a entrega, emissdo de Termo de Aceite e aprovacao da referida
documentacao fiscal, devidamente atestada por representante autorizado pelo
CONTRATANTE.

8.3 A CONTRATADA devera arcar com o recolhimento de todos os tributos e
contribuicdes federais, estaduais e municipais, devidos em decorréncia do objeto deste
contrato, exceto aqueles retidos pelo CONTRATANTE na forma da lei, devendo destacar
as retencbes tributdrias devidas em suas Notas Fiscais/Faturas ou entregar
documentagdao que comprove a necessidade de nao retencao de determinado(s)
tributo(s).

8.4 Todas as despesas de locomogdo, acomodagao, alimentacdao e mao-de-obra,
dentre outras necessarias a execucdo do contratato, correrdo por conta da
CONTRATADA, ndo ocasionando ao CONTRATANTE nenhum 0Onus de acréscimo ou
majoragao nos valores dos servicos, bem como nenhum tipo de pagamento
correspondente a horas-extras, deslocamentos, adicionais noturnos ou encargos afins.
8.5 O preco ajustado ja leva em conta todas e quaisquer despesas incidentes
sobre os servicos, tais como deslocamentos e tributos.
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8.6 Caberd ao CONTRATANTE reter e recolher os impostos, contribuicdes
previdencidrias e sociais, incidentes sobre o valor deste instrumento, salvo quando
devidamente dispensado.

8.7 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liguidacdo qualquer obrigacao exigivel para com o CONTRATANTE, sem que isso gere
direito a reajustamento de pregos ou a corregao monetaria.

8.8 A Nota Fiscal/Fatura e as Ordens de Servico deverdo especificar o numero do
Processo Administrativo e do Pregdao Presencial correspondente.
8.9 Sendo identificada cobranca indevida nas Notas Fiscais/Faturas, a Fiscalizagao

podera, a seu critério, fazer a glosa dos valores indevidos, ou solicitar formalmente a
CONTRATADA a reapresentacao das Notas Fiscais/Faturas, devidamente corrigidas.
Nesse caso, a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da nova
emissao.

8.10 Caso haja aplicacdao de multa, eventual crédito favoravel a CONTRATADA
serd descontado em favor do CONTRATANTE. Caso a multa seja superior ao crédito
eventualmente existente, a diferenca sera cobrada administrativa ou judicialmente - no
ultimo caso, se necessario.

8.11 Para a consecucao do objeto deste contrato, o Sescoop estima pagar a
CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, o valor maximo correspondente a R$ xxx
(xxxx) em até cinco anos para o lote 1.

8.12 Os valores serao utilizados conforme os servicos que constam no ANEXO I
(ANEXOS IA E IB) sem a garantia de consumo minimo.
8.13 O numero maximo de pontos de funcdo que poderd ser requisitado pelo

Sescoop para a Fabrica de Software esta limitado a até 5.000 (cinco mil) Pontos de
Funcdo no prazo de até 60 (sessenta) meses.

8.14 Os pagamentos somente serdo efetuados com base no nimero de pontos de
funcdo (APF), horas de servigo técnico (HST) e hora/projeto efetivamente apurados em
cada Ordem de Servico apos testes, homologacdo e validacao dos artefatos entregues
aos técnicos do Sescoop, obedecidas rigorosamente as demais condicdes estabelecidas
no ANEXO I (ANEXOS IA E IB).

8.15 Havendo erro na documentacdo de cobranca, ou outra circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento sera suspenso até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras necessarias, nao acarretando, neste caso, quaisquer
onus ao CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos necessarios para a execucao do presente Contrato correrdao por conta do
orcamento do CONTRATANTE, cujos dados, para os servigos sao os seguintes:

(i) Unidade: 14.03 - Desenvolvimento de Sistemas FDC, Centro: 14.03.001 -
Desenvolver Sistema de Planejamento, Conta: 3.2.01.01.01 - Bens Intangiveis;
(i)  Unidade: 14.03 - Desenvolvimento de Sistemas FDC, Centro: 14.03.002 -
Desenvolver 22 Fase do Sistema de Gestdao de Demandas, Conta: 3.2.01.01.01 -
Bens Intangiveis;

(iii)  Unidade: 14.03 - Desenvolvimento de Sistemas FDC, Centro: 14.03.004 -
Modernizar o Sistema de Gestao de Eventos, Conta: 3.2.01.01.01 - Bens
Intangiveis;
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(iv) Unidade: 14.03 - Desenvolvimento de Sistemas FDC, Centro: 14.03.005 -
Modernizar o Sistema de Gestao de Viagens, Conta: 3.2.01.01.01 - Bens
Intangiveis;

(v) Unidade: 14.03 - Desenvolvimento de Sistemas FDC, Centro: 14.03.006 -
Modernizar o Sistema de Arrecadacdao Sescoop, Conta: 3.2.01.01.01 - Bens
Intangiveis;

(vi) Unidade: 14.04 - Desenvolver Hotsites - FDC, Centro: 14.04.001 -
Desenvolver Portal Brasil Cooperativo, Conta: 3.2.01.01.01 - Bens Intangiveis; e

(vii) Unidade: 14.04 - Desenvolver Hotsites - FDC, Centro: 14.04.002 -
Desenvolver Site Dia C, Conta: 3.2.01.01.01 - Bens Intangiveis.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA

10.1 A vigéncia deste instrumento sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais periodos até o limite de 60 (sessenta)
meses, nos termos do artigo 26, paragrafo unico, do Regulamento de LicitacOes e
Contratos do SESCOOP.

10.2 Havendo prorrogagdo do Contrato, os valores remuneratorios dos servigos
poderao ser reajustados, de acordo com a variagao do IGP-M (Indice Geral dos Pregos),
ou o indice que vier a substitui-lo, depois de decorridos 12 (doze) meses.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS PRAZOS E LOCAL DA PRESTACAO DOS
SERVICOS

A CONTRATADA devera prestar os servicos e entregar os softwares, objeto do presente
Contrato, conforme prazo e locais estabelecidos no Anexo I do Edital do Pregao
Presencial n® 023/2014.

11.1 DOS PRAZOS:

11.1.1 Cada software devera ser entregue de acordo com o cronograma proprio
previsto na Ordem de Servico em que o servico foi requisitado;

11.1.2 O Termo de Recebimento Definitivo sera emitido pelo Sescoop em até 10
(dez dias) uteis ap6s o termo de recebimento provisério. Caso o Termo de Recebimento
Definitivo nao seja emitido neste prazo e nao haja por parte do Sescoop qualquer
registro de inconformidade na demanda entregue pela CONTRATADA, a entrega em
guestao sera considerada homologada por decurso de prazo;

11.1.3 A CONTRATANTE emitird documento apontando as razbes para a nao
emissao do Termo de Aceite, bem como as falhas e pendéncias entdo verificadas, em
caso de nao aceitacao dos produtos.

11.2 DO LOCAL E HORARIO DE ENTREGA DOS SOFTWARES:

11.2.1 A Empresa CONTRATADA devera executar os servicos técnicos em suas
instalacdbes ou nas instalacbes do CONTRATANTE (Edificio da Organizacdo das
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Cooperativas Brasileiras — OCB, Setor de Autarquias Sul - SAUS, Quadra 04, Bloco “I”,
Brasilia/DF, CEP 70.070-936) ou locais por ele indicados, em qualquer localidade no
ambito do Distrito Federal, conforme necessidade, para a realizacdo de reunides para
elucidacbes gerais. Sera utilizada a infraestrutura do CONTRATANTE para levantamento
de requisitos, analise de negdcio e demais atividades que justificarem a presenca fisica
dos profissionais da CONTRATADA. Os servicos a serem executados nas dependéncias
do Sescoop devem ser previamente marcados.

11.2.2 As entregas dos softwares deverdo ser realizadas em dias Uteis, no horario
de 8h as 12h e de 14h as 18h.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

No caso de atraso injustificado ou inexecugao total ou parcial do compromisso assumido
com o CONTRATANTE, bem como quando da execugao de servico em desacordo com
as regras contratuais, aplicacao incorreta do fator de atendimento dos niveis de servico
no calculo dos valores faturados ou de descumprimento de obrigacdo contratual, as
penalidades administrativas aplicadas a CONTRATADA serdo:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor total do contrato, no caso de
execucao dos servicos com média mensal de fator de atendimento do nivel de servigo
inferior a 80% (oitenta por cento) em trés meses consecutivos ou 5 (cinco) meses nao
consecutivos no intervalo de um ano;

C) Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,05% (cinco
centésimos por cento) por dia de atraso superior a 30 dias na realizacdao da estimativa
ou do planejamento de determinada OS;

d) Multa, aplicada sobre o valor da OS, equivalente a 1% (um por cento) por dia de
atraso superior a 30 dias na execucao de determinada OS;

e) Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0, 01% (um
centésimo por cento), por dia de atraso, até o trigésimo dia, na comprovacdo da
qualificacdo em processos de software referida no item 18 (REQUISITOS DE
QUALIFICAGCAO TECNICA - OPERACIONAL EM PROCESSOS DE SOFTWARE). Apds o
trigésimo dia o percentual da multa serd de 0,1% (um décimo por cento) do valor do
contrato, por dia de atraso;

f) Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,1% (um décimo
por cento), por descumprimento de obrigacdes previstas no contrato e nao elencadas
nesta segao.

g) Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,03% (trés
centésimos por cento), por dia de atraso no inicio da execucdo do servigo;

h) Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 10% (dez por
cento), por inexecugao parcial do objeto do contrato;

i) Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 30% (trinta por
cento), por inexecugao total do objeto do contrato.
1) Suspensao temporaria de participar em licitagdes e impedimento de contratar com

a Unidade Nacional e as Unidades Estaduais do Sescoop por prazo ndao superior a 02
(dois) anos.
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12.1 Para aplicacdo das penalidades aqui previstas, a CONTRATADA serd notificada
para apresentacdo de defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da
notificagao.

12.2 O prazo maximo para recolhimento da multa aplicada serd de até 10 (dez) dias
Uteis a contar do recebimento da intimacao pela CONTRATADA.

12.3 As penalidades previstas neste instrumento sao independentes entre si, podendo
ser aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

12.4 O valor das multas aplicadas serad descontado dos pagamentos e, se for o caso,
cobrado judicialmente.

12.5 A inobservancia das disposicbes contidas neste instrumento, bem como a
ocorréncia de situagdes indesejadas na execucdo do contrato ensejara a cobranca de
penalidades, mediante notificacio a CONTRATADA.

12.6 As multas serdao cobradas sem prejuizo da acao judicial cabivel, podendo ensejar,
inclusive, a rescisao do contrato por descumprimento de obrigagdao. A rescisao nao
isenta a CONTRATADA da acdo judicial cabivel, em caso de prejuizo 2a CONTRATANTE.
12.7 No caso de aplicacdo sucessiva das glosas especificadas no ANEXO I do Edital e
persistindo a ndo entrega no produto especificado, o Sescoop podera suspender os
pagamentos de todas as Ordens de Servico abertas até que sejam entregues os
produtos conforme especificagoes.

12.8 A inexecucdo total do contrato nas condicdes previstas neste Contrato e, a critério
do Sescoop, descumprimentos de condicdes contratuais, reiteradas aplicagdes de multas
ou ainda sistematicos descumprimentos dos niveis de servico, sem adocdo tempestiva
das medidas saneadoras solicitadas pelo Sescoop, podem ensejar:

a) Rescisdo contratual; e/ou

b) Suspensdo temporaria de participar em licitacdes e impedimento de contratar
com a Unidade Nacional e as Unidades Estaduais do Sescoop por prazo nao
superior a 02 (dois) anos;

12.9 As sancgOes previstas neste Contrato podem ser aplicadas cumulativamente e nao
tém carater compensatoério. Portanto, ndo isentam a CONTRATADA da obrigacdao de
indenizar eventuais perdas e danos. Adicionalmente, dependendo da gravidade, a
CONTRATADA podera estar sujeita a outras sangdes previstas em lei.

12.10 As sang0Oes aplicadas a CONTRATADA ou prejuizos por ela causados poderao ser
deduzidos da garantia de execucdo do contrato e de créditos a ela devidos, assim como
cobrados direta ou judicialmente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGCAO

13.1 A execucao deste Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo gestor da
Geréncia de Tecnologia da Informacdo (GETIN) do CONTRATANTE, que anotard em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao deste Contrato,
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados. As
decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gerente deverdo ser
solicitadas a seu superior em tempo habil para adocdo das medidas convenientes.

13.2 Ao Gestor compete, dentre outras atribuicoes:
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13.2.1 Solicitar a CONTRATADA, tempestivamente, todas as providéncias
necessarias ao bom andamento da execucao do objeto contratado e anexar aos
autos do processo correspondente cdpia dos documentos escritos que comprovem
essas solicitacdes de providéncias;

13.2.2 Verificar a conformidade, inclusive prazos/cronogramas, da execugao
contratual para garantir tempestivamente a qualidade desejada dos servigos;
13.2.3 Notificar a CONTRATADA acerca de qualquer ocorréncia detectada
na execucao dos servigos contratados;

13.2.4 Ordenar a CONTRATADA corrigir, refazer ou reconstruir as partes
dos servigcos executadas com erros, imperfeicoes ou em desacordo com as
especificacdes, determinando prazo para a correcdo de possiveis falhas ou
substituicdes de produtos em desconformidade com o solicitado;

13.2.5 Sustar e recusar quaisquer servicos que estejam em desacordo com
as especificagdes técnicas, determinando prazo para a correcao de possiveis
falhas ou substituicdes de produtos em desconformidade com o solicitado;

13.2.6 Documentar nos autos do processo administrativo qualquer
ocorréncia detectada na execugao do contrato;

13.2.7 Solicitar as Geréncias/Assessorias competentes qualquer medida
necessaria para o fiel cumprimento do contrato;

13.2.8 Acompanhar a execugao dos servigos;

13.2.9 Atestar as Notas Fiscais, faturas emitidas, desde que o servigo seja
prestado de maneira satisfatéria, bem como conferir os relatérios emitidos pela
CONTRATADA.

13.3 A existéncia e a atuacao da fiscalizacdo em nada restringem a responsabilidade,
Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execucao do objeto
contratado.

13.4 A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo excluira nem reduzira a
responsabilidade da CONTRATADA por danos causados ao CONTRATANTE ou a
terceiros decorrentes de ilicito na execucdo do Contrato, por quaisquer irregularidades
resultantes de imperfeicdes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior, ou por qualquer irregularidade. A ocorréncia dessa ndo implicara
corresponsabilidade do CONTRATANTE.

13.5 O Gestor poderd, a qualquer hora e em todas as areas abrangidas pelos servigos,
realizar a fiscalizagdao do Contrato, estando a CONTRATADA obrigada a prestar todos os
esclarecimentos eventualmente solicitados.

13.6 Eventuais irregularidades de carater urgente deverdao ser comunicadas pela
CONTRATADA, por escrito, ao Gestor de Contrato com os esclarecimentos julgados
necessarios e, as informagdes sobre possiveis paralisacoes de servigos, a apresentacao
de relatorio técnico ou razoes justificadoras a serem apreciadas e decididas pelo servidor
designado.

13.7 As decisbes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas
imprescindiveis, que ultrapassarem a competéncia do Gestor designado pelo Sescoop,
deverdo ser encaminhadas a autoridade superior, para a adocdo das medidas cabiveis.
13.8 Ao Gestor do Contrato fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todas
as clausulas previstas no presente Contrato, no Edital e na proposta da CONTRATADA.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1 Para garantia do fiel cumprimento de todas as obrigacdes, a CONTRATADA
prestara garantia, a sua livre escolha, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
total deste Contrato, em uma das modalidades descritas abaixo:

a) Caucao em dinheiro;
b) Fianca bancaria;
Cc) Seguro garantia.

14.2 A garantia devera ser apresentada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da
data da convocacgao para assinatura deste Contrato.

14.3 A CONTRATADA mantera a garantia de execucdo do presente Contrato, durante
todo o prazo contratual, prorrogando-a ou substituindo-a, sempre com antecedéncia de
30 (trinta) dias da sua expiragao.

14.4 A garantia sé sera liberada ou restituida apds a expiracdao do prazo contratual,
desde que todas as obrigagdes tenham sido cumpridas.

14.5 A garantia devera ser ajustada sempre que ocorrer o reajuste de precos ou
eventuais diminuicdes de seu valor pela utilizacdo nos casos previstos neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA INEXECUGCAO E DA RESCISAO CONTRATUAL

15.1. A inexecucgao, total ou parcial, pela CONTRATADA, do previsto neste Contrato,
dard ao CONTRATANTE o direito de considera-lo rescindido unilateralmente, mediante
notificacdo prévia (com prazo de 05 dias Uteis para defesa, a contar do recebimento da
notificacdo), independentemente de qualquer providéncia judicial ou extrajudicial,
sujeitando-se as sangdes previstas, garantida prévia e ampla defesa em processo
administrativo, especialmente se houver:

a) nao cumprimento de clausulas deste Contrato;

b) cumprimento irregular de clausulas deste Contrato;

c) cometimento reiterado de falhas na sua execucao;

d) a decretacao de faléncia, pedido de recuperacdao judicial ou a instauracdo de
insolvéncia civil, a dissolucdo judicial ou a liquidacdo extrajudicial da
CONTRATADA;

e) a subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a cessao ou transferéncia total ou
parcial de obrigacdes; ou

f)  a dissolucao da sociedade.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Quaisquer rotinas e procedimentos ndao constantes neste instrumento deverdao ser
objeto de negociacdo direta e formal entre as partes, mediante Termo Aditivo.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. Fica eleito o foro da Circunscricdo Judicidria de Brasilia/DF, com exclusdao de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes oriundas
do presente instrumento.

17.2. E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apds lido e achado
conforme, firmam as partes o presente contrato, em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, para um soé efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas, cujo
instrumento ficara arquivado na Secao competente das entidades signatarias.

Brasilia/DF, de janeiro de 2015.
MARCIO LOPES DE FREITAS CONTRATADA
Presidente
CONTRATANTE
RENATO NOBILE
Superintendente
CONTRATANTE
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
RG no.: RG no.:
CPF/MF no CPF/MF no.:
Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
SAUS (Setor de Autarquias Sul) Quadra 4, Bloco |
CEP: 70070-936 - Brasilia - DF - Brasil www.brasilcooperativo.coop.br
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ANEXO VI
(PREGAO PRESENCIAL N°. 23/2014)

MINUTA DE CONTRATO - LOTE 11

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE
ENTRE SI CELEBRAM O SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO -
SESCOOP UNIDADE NACIONAL E
(PROCESSO
ADMINISTRATIVO N.° 181/2014, PREGAO
PRESENCIAL N.° 023/2014).

Pelo presente instrumento particular, o SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
DO COOPERATIVISMO - SESCOOP UNIDADE NACIONAL, pessoa juridica de direito
privado, sem fins lucrativos, com sede em Brasilia/DF, no SAUS, Quadra 04, Bloco I, Ed.
OCB, Asa Sul, CEP 70.070-930, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 03.087.543/0001-86,
neste ato representado por seu Presidente, MARCIO LOPES DE FREITAS, portador da
cédula de identidade n°. 9.871.772-8 SSP/SP e do CPF/MF n°. 046.067.008-58, e por
seu Superintendente, RENATO NOBILE, portador da cédula de identidade no©.
7.599.614-5 - SSP/SP e do CPF/MF n°, 057.178.698-78, doravante denominado

CONTRATANTE € ( ) pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/MF sob o n© ( ), com sede na cidade de ( ), na
Av./Rua (__ ), no ( ) CEP ( ), representada por ( ),
portador(a) da cédula de identidade n.o ( ) e do CPF/MF ( ),

doravante denominada CONTRATADA, considerando o resultado para o Lote II do
Pregdo Presencial n® 023/2014, e o despacho que homologou e adjudicou o objeto a
CONTRATADA, tém entre si justo e acordado o presente Contrato, nos termos do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESCOOP e de acordo com as clausulas e
condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente contrato consiste na contratacdao de empresa para a prestacao, sob
demanda, de até 500 (quinhentas) horas de servicos técnicos especializados em
hora/projeto (H/P) de Contagem de Pontos de Funcdo, a saber, mensuragao da
construgao de sistemas em desenvolvimento e validagao de medigdes (Lote II), a fim de
atender as necessidades do SESCOOP, conforme especificagdes técnicas constantes do
Edital Pregao Presencial n°. 023/2014 e Anexos (Anexo I - Nota Técnica; Anexo II -
Planilha de Precos; Anexo III - Declaragcdo de Mao de Obra de Menores; Anexo IV -
Declaragcao de Fato Superveniente e Anexo V — Minuta de Contrato - Lote 2).
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Paragrafo Unico. Passam a fazer parte integrante deste instrumento,
independentemente de transcricdo, o Edital do Pregao Presencial n°. 023/2014, seus
Anexos e a Proposta da CONTRATADA datada de / /2014.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA se obriga a prestar os servicos objeto do presente Contrato,
atentando, sempre, para a boa qualidade, obrigando-se, ainda, a:

2.1. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigacdes assumidas, inclusive aquelas referentes ao deslocamento dos técnicos,
enquanto perdurar a vigéncia deste contrato;

2.2. Responsabilizar-se por todos os custos e despesas referentes a execucdo do servico,
tais como transporte, hospedagens e alimentacdao de seus técnicos, ndao cabendo a
CONTRATANTE quaisquer 6nus decorrentes da realizacdo dos servicos ora contratados;
2.3. Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na prestacao dos
servigos. A fiscalizacao do CONTRATANTE nao diminui nem substitui a responsabilidade
da CONTRATADA;

2.4. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
resultantes da execugao do Contrato;

2.5. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus
empregados ou prepostos quando em servico, executando o objeto deste Contrato, por
tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias Ihes assegurem e demais exigéncias
legais para o exercicio das atividades;

2.6. Assumir a responsabilidade e o 6nus pelo recolhimento de todos os impostos, taxas,
tarifas, contribuicoes ou emolumentos federais, estaduais, distritais e municipais, e
seguros, que incidam ou venham a incidir sobre o objeto do contrato, apresentando os
respectivos comprovantes, quando solicitados pelo CONTRATANTE, devendo observar
estritamente as leis relativas a essas obrigagdes/direitos;

2.7. Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pela execugcao dos servicos objetos deste
contrato;

2.8. Notificar a CONTRATANTE, por escrito, com antecedéncia minima de 48 horas,
caso ocorra qualquer fato que impossibilite o cumprimento das clausulas e condigdes
contratuais dentro dos prazos e especificagcdes técnicas estabelecidos;

2.9. Notificar a CONTRATANTE, por escrito e imediatamente, de qualquer anormalidade
que verificar quando da prestagao dos servicos;

2.10. Considerar a homologacdao e a aceitacdo dos servicos pelos técnicos da
CONTRATANTE, a serem agendados de comum acordo;

2.11. Designar técnicos devidamente qualificados e certificados nas ferramentas
empregadas na execucao do objeto deste ajuste;

2.12. Fornecer licencas de programas de computador (software e drivers) aos seus
técnicos, durante a prestacdo de servicos, com cdpias legitimas e atualizadas dos citados
programas;

2.13. Manter completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais, informacdes,
sistemas, documentos, especificacbes técnicas e inovagdes as quais tenha acesso em
virtude da prestacao dos servigos objeto deste contrato, ndao podendo sob qualquer
pretexto divulgar, revelar, copiar, reproduzir, publicar, utilizar ou dar conhecimento a
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terceiros, direta ou indiretamente, sob pena de rescisao deste instrumento e, ainda, de
ser obrigada a responder, eventualmente, pela responsabilidade civil e penal;

2.14. Atender a todas as formalidades legais, relativas a Legislacdo Trabalhista, Social e
Previdenciaria, respondendo perante os érgaos competentes por todos os encargos
sociais decorrentes das relagdes de trabalho mantidas com seus empregados;

2.15. Assumir por si, seus diretores, empregados ou terceiros contratados, o polo
passivo das demandas judiciais ou extrajudiciais, decorrentes da execucao do presente
instrumento, desde o inicio até a sua finalizacdo, isentando o CONTRATANTE de
qualquer responsabilidade derivada;

2.16. Responder, perante os fiscos Federal, Estadual e Municipal, por todos os impostos,
taxas e posturas, incidentes sobre os servicos ora contratados, correndo por sua Unica e
exclusiva responsabilidade, toda multa ou sancao decorrente de infragdes legais;

2.17. Responsabilizar-se pelo cumprimento das exigéncias legais no que respeita as
jornadas de sua equipe de trabalho;

2.18. Manter atendimento em horario comercial para possiveis contatos;

2.19. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil e criminal, sobre todo e qualquer
assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razao da execucdo do objeto do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos,
aplicaveis aos dados, informacdes e as regras de negdcio;

2.20. Executar os servicos especializados de contagem de pontos de fungao de acordo
com as especificacdes e caracteristicas técnicas definidas no ANEXO I (ANEXO IB -
DESCRICAO DOS SERVICOS EXECUTADOS - CONSULTORIA EM CONTAGEM DE PONTOS
DE FUNCAO);

2.21. Respeitar as normas e procedimentos de controle de acesso as dependéncias do
CONTRATANTE, quando da entrega dos produtos/prestacdao dos servicos, mantendo
seus empregados identificados por crach3;

2.22. Em nenhuma hipdtese, quaisquer funcionarios ou representante indicado ao
Sescoop poderao fazer uso de credenciais de acesso fisico ou ldgico as dependéncias e
sistemas tecnoldégicos da CONTRATANTE sem explicita autorizacdao, ficando sujeita a
CONTRATADA e o subordinado infrator a penalizacdo de responsabilidade civil e
criminal;

2.23. Arcar com a despesa decorrente de atos praticados por seus empregados nas
dependéncias do CONTRATANTE, durante a execucao deste Contrato;

2.24. Toda e qualquer subcontratacao de servicos devem obrigatoriamente ser aprovada
pelo Sescoop antes da execugao da mesma;

2.25. Cumprir rigorosamente os prazos para prestacdo dos servigos, conforme Clausula
112 deste Contrato, as demais normas contratuais expressas neste instrumento e as
demais exigéncias e disposicdes constantes do Processo Administrativo n°® 181/2014 -
Pregdo Presencial n©® 023/2014, bem como sua Proposta ajustada datada de
_/_ /2014

2.26. Assegurar ao CONTRATANTE o direito de recusar o produto fornecido e/ou o
servico prestado que ndo esteja(m) de acordo com as normas ou especificacdes técnicas
previamente estabelecidas, ficando certo que, em nenhuma hipotese, a falta de
fiscalizacado da CONTRATANTE eximira a CONTRATADA de suas responsabilidades
provenientes do Contrato;

2.27. Fornecer ao CONTRATANTE ou a seu preposto (gestor do contrato) toda e
qualquer informagdo e/ou esclarecimento que lhe seja solicitado sobre o objeto da
contratacao, bem como facilitar a fiscalizagao da execugao do objeto do contrato;
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2.28. Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, mediante Termo Aditivo, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, no montante de até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, de acordo com o art. 30 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do CONTRATANTE;

2.29. Emitir faturas, notas fiscais, recibos, ordens de servico e outros documentos
contabeis de despesas em nome do CONTRATANTE, devidamente identificados com
este instrumento;

2.30. Manter, durante toda a vigéncia deste contrato, compatibilidade com as obrigacdes
assumidas e com todas as condicdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no contrato,
em especial as certidoes descritas nos subitens 6.1, alineas “c”, “*d”, “e” e “f” do Edital;
2.31. Substituir o produto e/ou refazer o servigo solicitado, quando em desacordo com
as especificacdes deste Contrato ou quando ndo satisfatério, a partir da solicitacdo do
CONTRATANTE, em relacao ao qual correra por conta da CONTRATADA a respectiva
despesa;

2.32. Nao transferir a qualquer titulo os servicos contratados, sem subcontratar,
subempreitar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratado, sem a
prévia autorizacao, por escrito, do CONTRATANTE, ndo se eximindo de suas
responsabilidades e/ou obrigagdes, derivadas deste contrato. A fusdo, cisao ou
incorporagao, também, sé serd admitida com o consentimento prévio e por escrito do
CONTRATANTE e desde que nao afetem a boa execugao deste contrato;

2.33. Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer alteracao ocorrida na
conta bancaria, endereco e outras informacdes necessdrias para recebimento de
correspondéncias;

2.34. Abster-se de fazer qualquer mengao por escrito ao nome ou tampouco divulgar a
imagem do CONTRATANTE para fins de publicidade prépria, sem sua prévia e expressa
autorizacdo, sob pena de responder judicialmente pela nao observancia do aqui
disposto;

2.35. Aceitar, por parte do CONTRATANTE, em todos os aspectos, a fiscalizagao dos
servigos; e

2.36. Oferecer garantia minima pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias.

A CONTRATADA deverd, ainda, responsabilizar-se, integral e exclusivamente:

2.37. Pelos pagamentos devidos aos seus funcionarios, prepostos e empregados,
devendo apresentar, quando solicitada, ao Sescoop toda a documentagdao pertinente
referente ao pagamento dos saldrios, encargos sociais, previdenciarios e fiscais,
incidentes sobre a prestacao dos servigos objeto deste instrumento;

2.38. Pelo recolhimento de todos os tributos e demais contribuigdes diretas e indiretas
resultantes da prestacdao dos servigos ora contratados e sobre eles incidentes;

Por eventuais danos ou prejuizos causados ao Sescoop ou a terceiros em decorréncia da
execugao dos servigos objeto deste contrato;

2.39. No caso de servicos prestados nas instalagdbes do Sescoop, a empresa
CONTRATADA devera disponibilizar equipamento para que seus funcionarios executem
0S servigos.
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAC(")ES DO CONTRATANTE
Caberd ao CONTRATANTE:

3.1. Acompanhar, fiscalizar e conferir a execugdao do objeto contratual, fazendo o
necessario para que a CONTRATADA possa executar a prestacdo dos servigos
adquiridos dentro das normas estabelecidas neste contrato;

3.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto, que venham a
ser solicitados pelo representante da CONTRATADA;

3.3. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condicdes estabelecidas
na Clausula 82, apdés a prestacao dos servicos, a entrega do documento fiscal, que
deverd discriminar os servicos prestados, a entrega da Ordem Bancaria em conta
corrente definida pela CONTRATADA, e a aprovacao da documentacdao pela
CONTRATANTE;

3.4. Recusar o recebimento do servico em desacordo com as especificagdes constantes
do Edital do Pregao Presencial n.© 023/2014 e seus Anexos, e/ou neste Contrato;

3.5. Permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as instalagdes nas quais estejam
previstas a prestacao dos servigos, devidamente identificados com crachas;

3.6. Notificar a CONTRATADA, imediatamente e por escrito, sobre imperfeicoes, falhas
ou irregularidades constatadas no fornecimento dos produtos/na prestacao dos servicos,
para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

3.7. Acompanhar a entrega dos resultados dos servicos, por meio de técnico da Geréncia
de Tecnologia da Informagdo — GETIN;

3.8. Emitir o Termo de Aceite, assinado por representante da GETIN;

3.9. Emitir documento apontando as razdes para a nao emissao do Termo de Aceite,
bem como as falhas e pendéncias entdo verificadas, em caso de nao aceitacdao dos
servigos;

3.10. Enviar a documentacao necessaria para a execugao das Ordens de Servico (0OS);
3.11. Manter pessoal capacitado para prestagao de esclarecimentos sobre os processos
de negdcio e requisitos das Ordens de Servico (OS) emitidas;

3.12. Realizar a homologacao dos servicos prestados, dar o aceite definitivo e pagar os
servigos nos prazos estabelecidos no presente termo;

3.13. Permitir o acesso as suas instalacdes pelos profissionais da CONTRATADA em
atividades que serdao executadas nas dependéncias do CONTRATANTE;

3.14. Notificar a CONTRATADA com relagao as irregularidades encontradas nos servigcos
entregues, solicitando sua corregdo;

3.15. Designar colaborador do Sescoop que sera a interface com o profissional da
CONTRATADA;

3.16. Definir prioridades, regras, os prazos e etapas para o cumprimento das obrigagdes
pela CONTRATADA;

3.17. Avaliar o relatoério enviado pela CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DA PROPRIEDADE DE SOFTWARE, PRODUTOS E SERVICOS

4.1 A contratagao implica necessidade de cessao de direitos autorais dos
produtos/servicos entregues. Sendo assim, todos os produtos desenvolvidos pela
CONTRATADA deverao ser entregues ao CONTRATANTE, que tera o direito total de
propriedade sobre os produtos, sendo vedada qualquer comercializagdao, parcial ou
integral, por parte da CONTRATADA desses produtos a qualquer tempo.
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4.2 Todas as atividades desenvolvidas pela CONTRATADA, decorrentes desta Nota
Técnica, serdo de propriedade do CONTRATANTE, incluindo arquivos em meio
magnético e Optico, tais como: cédigos-fonte, cédigos executadveis, documentacdo e
outros produtos gerados no contexto dos servicos.

4.3 O CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicacao da Lei n° 9.609/98, que
dispde sobre a protecao da propriedade intelectual de programa de computador, e
regulamentos correlatos, é o Unico proprietario dos produtos entregues pela
CONTRATADA.

4.4 O CONTRATANTE terd o direito de propriedade intelectual dos produtos, bem
como dos artefatos gerados nas etapas de fabricacdo, de forma permanente e
irrevogavel.

4.5 Serd permitido, exclusivamente ao CONTRATANTE, a qualquer tempo, distribuir,
alterar e utilizar os produtos sem limitagdes de licengas restritivas.

CLAUSULA QUINTA - DA SEGURANGA DA INFORMAGCAO

5.1 A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutencao de sigilo sobre
quaisquer dados, informacdes, cddigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a
execugao dos trabalhos, nao podendo, sob qualquer pretexto e forma divulgar,
reproduzir ou utilizar.

5.2 A CONTRATADA devera firmar termo de responsabilidade e sigilo com seus
empregados e prestadores de servicos, estabelecendo o compromisso de nao divulgacao
de nenhum assunto tratado na prestacdo de servicos objeto da licitacdao, se
responsabilizando, perante o CONTRATANTE, por quaisquer prejuizos advindos da
divulgacao desses dados.

5.3 A CONTRATADA fica obrigada a obedecer as politicas e normas de Segurancga de
Informacao adotadas pelo CONTRATANTE.

5.4 As praticas a serem seguidas pela CONTRATADA, devem contemplar, no minimo,
pelo menos, os seguintes quesitos:

e Politica de Controle de Acesso (PCA) com regras para obtencdo de acesso as
informacdes, trilhas de auditoria com registro de informacdes basicas para
rastreamento dos atos praticados nos sistemas, registros com informagdes sobre
concessoOes e revogagoes de acesso, gerenciamento de senhas;

e Politicas de Compromisso da Empresa e Empregados com regras, termos e
acordos que permitam inferir aos mesmos o atendimento as normas de seguranca
vigentes no 6rgao, com a responsabilidade desses pela seguranca da informacao,
sancdes em caso de violacdo das politicas e procedimentos de seguranca
organizacional, a obrigatoriedade de sigilo sobre o conteldo de documentacdo e
bases de dados; definicdo dos responsaveis pela guarda dos compromisso
assinados, além do tempo minimo de armazenamento desses documentos; e
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e Plano permanente de conscientizagao dos seus empregados sobre seguranca da
informacdo, prevendo, no minimo, boas praticas na selecdo e uso de senhas, a
sua nao divulgacao e o seu uso pessoal e intransferivel; definicdo de mecanismos
para que as politicas e normas se tornem conhecidas, acessiveis e observadas por
todos os empregados.

¢ Definicao de responsabilidades dos gestores de acesso, bem como a sua obrigagao
de fazerem uma revisdo periddica, com intervalos de tempo previamente
definidos, dos direitos de acesso dos usuarios.

CLAUSULA SEXTA - DA FORMA DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

6.1 Todos os servicos a serem realizados serdao prestados sob demanda, nas
instalacbes do CONTRATANTE e/ou CONTRATADA, mediante emissao de Ordem de
Servico pelo Gestor do Contrato designado pelo CONTRATANTE. As Ordens de Servigos
serao dimensionadas de acordo com o tipo de servigo.

6.2 O tramite desses documentos devera ser viabilizado por meio do documento de
Ordem de Servico, cujo modelo estd no ANEXO I (ANEXO IF - MODELO DE ORDEM DE
SERVICO modelo LOTE 2). A ordem de servico deverd conter obrigatoriamente as
seguintes informacgdes:

= Numero da OS.

= Nome do projeto.

= Data do registro da demanda.

= Nome da CONTRATADA.

= Descricdao da demanda com o objetivo da OS.

= Lista de artefatos e documentos esperados.

= Cronograma estimado de execugao com data inicial e final para cada fase e
seus artefatos e documentos.

= Valor total estimado da OS por extenso, em reais, com a quantidade de pontos
de fungao, hora de servigo técnico ou hora/ projeto.

= Cronograma de pagamento, baseado em entregaveis.

= Critérios de qualidade.

» Local de execugao da Ordem de Servico

= Local e data de recebimento pelo Sescoop.

= Assinatura de representante da CONTRATADA.

= Data de aprovacdo e assinatura do gestor do contrato e do responsavel pela
area demandante do Sescoop.

6.3 A CONTRATADA analisard a OS aceitando-a ou ndo. A execugao do servico
somente podera ser realizada apés a CONTRATADA definir o cronograma de execugao
dos servicos e o respectivo aceite da OS.

6.4 Caso a OS nao seja aceita, a CONTRATADA e o CONTRATANTE deverado,
conjuntamente, efetuarem os ajustes necessarios para o aceite da OS.

6.5 Apos o aceite da OS, a CONTRATADA iniciard a sua execugdao em
conformidade com todas as condigOes estabelecidas no contrato e com o cronograma
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aprovado pelo CONTRATANTE, apresentado ao CONTRATANTE na fase de aceite da
OsS.

6.6 O CONTRATANTE ficara responsavel pelo monitoramento técnico dos servigos,
registrando todas as ocorréncias durante a execucdao da OS e solicitando as correcoes
necessarias.

6.7 Durante a execucdo da OS, a CONTRATADA entregara os artefatos exigidos na
OS em conformidade com o tipo de demanda. Para cada OS concluida e seu conjunto de
artefatos e documentos, a CONTRATADA emitira o Termo de Entrega, que sera
submetido ao gestor do contrato para a avaliagao técnica desses produtos entregues. O
CONTRATANTE emitird o Termo de Recebimento Provisério em até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da entrega da OS e seus artefatos e documentos estabelecidos.

6.8 O Termo de Recebimento Provisério registrara a avaliacdo e aderéncia
técnica dos artefatos e solucdes desenvolvidas pela CONTRATADA.

6.9 Caso seja identificada alguma ndo conformidade, o CONTRATANTE registrara a
ocorréncia e emitird o Termo de Rejeicdo. A CONTRATADA devera aplicar as corregoes
necessarias e efetuar nova entrega dentro do prazo ja estabelecido. Se a entrega ocorrer
fora do prazo estabelecido, o Sescoop registrard ocorréncia e aplicara as penalidades
descritas nesta Nota Técnica.

6.10 Apds a correcdo, a CONTRATADA emitird novo Termo de Entrega que sera
objeto de nova avaliagao.

6.11 O Termo de Entrega devera fazer referéncia a OS a que esteja vinculado, com a
descrigao dos servigos, artefatos e documentos entregues para homologacao, bem como
a quantidade de pontos de funcao, hora de servico técnico ou hora/projeto executados, o
valor a ser pago, data de entrega e a assinatura da CONTRATADA.

6.12 O Termo de Recebimento Definitivo serd emitido pelo Sescoop em até 10 (dez
dias) uteis apdés o termo de recebimento provisdrio. Caso o Termo de Recebimento
Definitivo nao seja emitido neste prazo e nao haja por parte do CONTRATANTE
qualquer registro de inconformidade na demanda entregue pela CONTRATADA, a
entrega em questao sera considerada homologada por decurso de prazo.

6.13 O Termo de Recebimento Definitivo tem por finalidade atestar que os servicos
foram executados em conformidade com as especificagdes desta Nota Técnica.

6.14 O pagamento a CONTRATADA dar-se-a ap0s assinatura do termo de recebimento
definitivo de entrega, em até 10 (dez) dias Uteis apds o protocolo da Nota Fiscal. Apds a

efetiva entrega do servico da OS, o Sescoop tomara as providéncias para disponibilizar a
solucao implementada/corrigida em ambiente de producao.
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CLAUSULA SETIMA - DA TRANSICAO DOS SERVICOS

7.1 A transicao inicial, a fim de preparar a CONTRATADA para assumir integralmente
as obrigagdes advindas com o contrato, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para
o CONTRATANTE e serd baseada em reunides e repasse de documentos técnicos e
manuais especificos das solucdes existentes.

7.2 Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informagao
produzida e/ou utilizada para a execugao do projeto ou servicos contratados deverdao ser
disponibilizados ao CONTRATANTE ou empresa por ela designada até a data de
finalizagao do contrato.

7.2.1 Um Plano de Transicao Final, contemplando todas as atividades necessarias
para a completa transicdo, devera ser entregue ao CONTRATANTE pela
CONTRATADA 3 (trés) meses antes da expiracao ou da finalizacdo do contrato.
Esse Plano devera ser previamente aprovado pelo CONTRATANTE.

7.4 E de responsabilidade da CONTRATADA a execucdo do Plano de Transicdo Final,
bem como a garantia do repasse bem sucedido de todas as informacdes necessarias
para a continuidade dos servigos pelo CONTRATANTE ou empresa por ela designada.

7.5 E de responsabilidade do CONTRATANTE (ou da empresa por ela designada) a
disponibilidade dos recursos qualificados identificados no Plano de Transicdao Final como
receptores do servico.

7.6 O fato da CONTRATADA ou seus representantes nao cooperarem ou reterem
qualquer informacdo ou dado solicitado pelo CONTRATANTE, que venha a prejudicar,
de alguma forma, o andamento da transicao das tarefas e servicos para um novo
prestador, constituird violacdo de clausula contratual, sujeitando as penalidades
previstas no instrumento convocatério e no contrato.

7.7 O Plano de Transicao Final ocorrerd em paralelo ao atendimento das Ordens de
Servigos.

7.8 O CONTRATANTE reserva-se o direito de reduzir ou dispensar o Plano de
Transicao Contratual Final no caso do novo provedor contratado venha a comprovar que
detém pleno dominio sobre as atividades.

7.9 A transferéncia de conhecimento das solugdes desenvolvidas pela CONTRATADA
devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE, por meio de eventos
especificos e baseados em documentos técnicos e/ou manuais especificos da solucdo
desenvolvida. O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados
pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO
8.1 O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor total de até R$ xxx (xxx) pela

prestacao dos servicos ora contratados, nos termos do objeto deste contrato e conforme
especificacao abaixo:
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Valor Total

Lote | Quantidade Especificacao Maximo

Contratacao sob demanda de prestagao de
servicos de afericao da contagem de
servicos dimensionados conforme a
técnica de contagem de Pontos de Fungao
(APF), ou seja, contratacdao de empresa
02 500 horas | que atue em Contagem de Pontos de R$ xxx
Funcao (PF), para afericao do
dimensionamento de atividades e/ou
servicos a serem executados pela
empresa CONTRATADA no Item 1 na
utilizando a métrica hora/projeto.

8.2 O pagamento sera efetuado mensalmente através de ordem bancaria até o 10°
(décimo) dia util apds a entrega, emissdao de Termo de Aceite e aprovacao da referida
documentacgao fiscal, devidamente atestada por representante autorizado pelo
CONTRATANTE.

8.3 A CONTRATADA devera arcar com o recolhimento de todos os tributos e
contribuicdes federais, estaduais e municipais, devidos em decorréncia do objeto deste
contrato, exceto aqueles retidos pelo CONTRATANTE na forma da lei, devendo destacar
as retencbOes tributdrias devidas em suas Notas Fiscais/Faturas ou entregar
documentagdao que comprove a necessidade de nao retencdo de determinado(s)
tributo(s).

8.4 Todas as despesas de locomogdo, acomodagao, alimentagao e mao-de-obra,
dentre outras necessarias a execucdao do contratato, correrdo por conta da
CONTRATADA, ndo ocasionando ao CONTRATANTE nenhum 0Onus de acréscimo ou
majoracao nos valores dos servicos, bem como nenhum tipo de pagamento
correspondente a horas-extras, deslocamentos, adicionais noturnos ou encargos afins.

8.5 O preco ajustado ja leva em conta todas e quaisquer despesas incidentes
sobre os servicos, tais como deslocamentos e tributos.
8.6 Caberd ao CONTRATANTE reter e recolher os impostos, contribuicbes

previdencidrias e sociais, incidentes sobre o valor deste instrumento, salvo quando
devidamente dispensado.

8.7 Nenhum pagamento serda efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liguidacdo qualquer obrigacao exigivel para com o CONTRATANTE, sem que isso gere
direito a reajustamento de pregos ou a corregao monetaria.

8.8 A Nota Fiscal/Fatura e as Ordens de Servico deverao especificar o numero do
Processo Administrativo e do Pregao Presencial correspondente.
8.9 Sendo identificada cobranca indevida nas Notas Fiscais/Faturas, a Fiscalizagao

poderd, a seu critério, fazer a glosa dos valores indevidos, ou solicitar formalmente a
CONTRATADA a reapresentacdo das Notas Fiscais/Faturas, devidamente corrigidas.
Nesse caso, a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da nova
emissao.

8.10 Caso haja aplicacdo de multa, eventual crédito favoravel a CONTRATADA
sera descontado em favor do CONTRATANTE. Caso a multa seja superior ao crédito
eventualmente existente, a diferenga sera cobrada administrativa ou judicialmente - no
ultimo caso, se necessario.
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8.11 Para a consecucao do objeto deste contrato, o Sescoop estima pagar a
CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, o valor maximo correspondente a R$ xxx
(xxxx) em até cinco anos para o lote 2.

8.12 Os valores serao utilizados conforme os servicos que constam no ANEXO I
(ANEXOS IA E IB) sem a garantia de consumo minimo.
8.13 O numero maximo de horas que podera ser requisitado pelo CONTRATANTE

para a contagem de pontos de funcao pela CONTRATADA estd limitado a até 500
(quinhentas) horas no prazo de até 60 (sessenta) meses.

8.14 Os pagamentos somente serao efetuados com base no nimero de pontos de
funcdo (APF), horas de servico técnico (HST) e hora/projeto efetivamente apurados em
cada Ordem de Servico apds testes, homologacdao e validacdao dos artefatos entregues
aos técnicos do Sescoop, obedecidas rigorosamente as demais condicdes estabelecidas
no ANEXO I (ANEXOS IA E IB).

8.15 Havendo erro na documentacdo de cobranca, ou outra circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento serd suspenso até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras necessarias, nao acarretando, neste caso, quaisquer
onus ao CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos necessarios para a execugao do presente Contrato correrdao por conta do
orcamento do CONTRATANTE, cujos dados, para os servicos sao os seguintes:

(i) Unidade: 14.03 - Desenvolvimento de Sistemas FDC, Centro: 14.03.001 -
Desenvolver Sistema de Planejamento, Conta: 3.2.01.01.01 - Bens Intangiveis;
(i)  Unidade: 14.03 - Desenvolvimento de Sistemas FDC, Centro: 14.03.002 -
Desenvolver 22 Fase do Sistema de Gestdao de Demandas, Conta: 3.2.01.01.01 -
Bens Intangiveis;

(iii)  Unidade: 14.03 - Desenvolvimento de Sistemas FDC, Centro: 14.03.004 -
Modernizar o Sistema de Gestao de Eventos, Conta: 3.2.01.01.01 - Bens
Intangiveis;

(iv) Unidade: 14.03 - Desenvolvimento de Sistemas FDC, Centro: 14.03.005 -
Modernizar o Sistema de Gestdo de Viagens, Conta: 3.2.01.01.01 - Bens
Intangiveis;

(v) Unidade: 14.03 - Desenvolvimento de Sistemas FDC, Centro: 14.03.006 -
Modernizar o Sistema de Arrecadacao Sescoop, Conta: 3.2.01.01.01 - Bens
Intangiveis;

(vi) Unidade: 14.04 - Desenvolver Hotsites - FDC, Centro: 14.04.001 -
Desenvolver Portal Brasil Cooperativo, Conta: 3.2.01.01.01 - Bens Intangiveis; e
(vii) Unidade: 14.04 - Desenvolver Hotsites - FDC, Centro: 14.04.002 -
Desenvolver Site Dia C, Conta: 3.2.01.01.01 - Bens Intangiveis.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA
10.1 A vigéncia deste instrumento serd de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais periodos até o limite de 60 (sessenta)

meses, nos termos do artigo 26, paragrafo uUnico, do Regulamento de Licitacdes e
Contratos do SESCOOP.
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10.2 Havendo prorrogacdo do Contrato, os valores remuneratérios dos servicos
poderao ser reajustados, de acordo com a variagao do IGP-M (Indice Geral dos Precos),
ou o indice que vier a substitui-lo, depois de decorridos 12 (doze) meses.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS PRAZOS E LOCAL DA PRESTACAO DOS
SERVICOS

A CONTRATADA devera prestar os servicos objeto do presente Contrato conforme prazo
e locais estabelecidos no Anexo I do Edital do Pregdao Presencial n® 023/2014.

11.2 DOS PRAZOS:

11.1.1 O servico devera ser entregue de acordo com o cronograma proéprio previsto
na Ordem de Servigo em que o servigo foi requisitado;
11.2.2 O Termo de Recebimento Definitivo serd emitido pelo Sescoop em até 10

(dez dias) uteis apds o termo de recebimento provisério. Caso o Termo de Recebimento
Definitivo nao seja emitido neste prazo e nao haja por parte do Sescoop qualquer
registro de inconformidade na demanda entregue pela CONTRATADA, a entrega em
guestdo sera considerada homologada por decurso de prazo;

11.2.3 A CONTRATANTE emitird documento apontando as razbes para a nao
emissao do Termo de Aceite, bem como as falhas e pendéncias entdo verificadas, em
caso de nao aceitacdao dos produtos.

11.3 DO LOCAL E HORARIO DE ENTREGA DOS SERVICOS:

11.2.1 A Empresa CONTRATADA devera executar os servicos técnicos em suas
instalacbes ou nas instalacbes do CONTRATANTE (Edificio da Organizacdo das
Cooperativas Brasileiras — OCB, Setor de Autarquias Sul - SAUS, Quadra 04, Bloco “I”,
Brasilia/DF, CEP 70.070-936) ou locais por ele indicados, em qualquer localidade no
ambito do Distrito Federal, conforme necessidade, para a realizacdo de reunides para
elucidagOes gerais. Sera utilizada a infraestrutura do CONTRATANTE para levantamento
de requisitos, analise de negdécio e demais atividades que justificarem a presenca fisica
dos profissionais da CONTRATADA. Os servicos a serem executados nas dependéncias
do Sescoop devem ser previamente marcados.

11.2.2 O horario de funcionamento da CONTRATADA ¢é de 8h as 12h e de 14h as
18h, em dias uteis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

12.1. No caso de atraso injustificado ou inexecugao total ou parcial do compromisso
assumido com o CONTRATANTE, bem como quando da execugdao de servigo em
desacordo com as regras contratuais, aplicacao incorreta do fator de atendimento dos
niveis de servigco no calculo dos valores faturados ou de descumprimento de obrigacdo
contratual, as penalidades administrativas aplicadas a CONTRATADA serdo:

a) Adverténcia por escrito;
b) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor total do contrato, no caso
de execucdo dos servicos com média mensal de fator de atendimento do nivel de
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servico inferior a 80% (oitenta por cento) em trés meses consecutivos ou 5
(cinco) meses nao consecutivos no intervalo de um ano;

c) Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,05% (cinco
centésimos por cento) por dia de atraso superior a 30 dias na realizacdao da
estimativa ou do planejamento de determinada OS;

d) Multa, aplicada sobre o valor da OS, equivalente a 1% (um por cento) por
dia de atraso superior a 30 dias na execucao de determinada OS;

e) Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0, 01% (um
centésimo por cento), por dia de atraso, até o trigésimo dia, na comprovacao da
qualificagao em processos de software referida no item 18 (REQUISITOS DE
QUALIFICACAO TECNICA - OPERACIONAL EM PROCESSOS DE SOFTWARE). Apds
o trigésimo dia o percentual da multa serd de 0,1% (um décimo por cento) do
valor do contrato, por dia de atraso;

f)  Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,1% (um
décimo por cento), por descumprimento de obrigacdes previstas no contrato e
nao elencadas nesta secao.

g) Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,03% (trés
centésimos por cento), por dia de atraso no inicio da execugao do servico;

h) Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 10% (dez por
cento), por inexecugao parcial do objeto do contrato;

i) Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 30% (trinta
por cento), por inexecugao total do objeto do contrato.

j)  Suspensdo temporaria de participar em licitagdes e impedimento de
contratar com a Unidade Nacional e as Unidades Estaduais do Sescoop por prazo
nao superior a 02 (dois) anos.

12.2. Para aplicagao das penalidades aqui previstas, a CONTRATADA sera notificada
para apresentacdo de defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da
notificagao.

12.3. O prazo maximo para recolhimento da multa aplicada sera de até 10 (dez) dias
Uteis a contar do recebimento da intimagdo pela CONTRATADA.

12.4. As penalidades previstas neste instrumento sao independentes entre si, podendo
ser aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.
12.5. O valor das multas aplicadas sera descontado dos pagamentos e, se for o caso,
cobrado judicialmente.

12.6. A inobservéancia das disposicdes contidas neste instrumento, bem como a
ocorréncia de situagdes indesejadas na execucao do contrato ensejara a cobranca de
penalidades, mediante notificacdo a CONTRATADA.

12.7. As multas serdo cobradas sem prejuizo da acao judicial cabivel, podendo ensejar,
inclusive, a rescisao do contrato por descumprimento de obrigacdo. A rescisao nao
isenta a CONTRATADA da acdo judicial cabivel, em caso de prejuizo a CONTRATANTE.
12.8. No caso de aplicagao sucessiva das glosas especificadas no ANEXO I do Edital e
persistindo a ndo entrega no produto especificado, o Sescoop podera suspender os
pagamentos de todas as Ordens de Servico abertas até que sejam entregues os
produtos conforme especificacoes.

12.9. A inexecucgao total do contrato nas condicdes previstas neste Contrato e, a critério
do Sescoop, descumprimentos de condigdes contratuais, reiteradas aplicagdes de multas
ou ainda sistematicos descumprimentos dos niveis de servigo, sem adogdo tempestiva
das medidas saneadoras solicitadas pelo Sescoop, podem ensejar:
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a) Rescisao contratual; e/ou
b) Suspensdo temporaria de participar em licitacdes e impedimento de contratar
com a Unidade Nacional e as Unidades Estaduais do Sescoop por prazo nao
superior a 02 (dois) anos;
12.10. As sancgoes previstas neste Contrato podem ser aplicadas cumulativamente e nao
tém carater compensatério. Portanto, ndo isentam a CONTRATADA da obrigacao de
indenizar eventuais perdas e danos. Adicionalmente, dependendo da gravidade, a
CONTRATADA podera estar sujeita a outras sancgdes previstas em lei.
12.11 As sancOes aplicadas a CONTRATADA ou prejuizos por ela causados poderao ser
deduzidos da garantia de execucdo do contrato e de créditos a ela devidos, assim como
cobrados direta ou judicialmente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

13.1 A execucdo deste Contrato deverda ser acompanhada e fiscalizada pelo gestor da
Geréncia de Tecnologia da Informacdao (GETIN) do CONTRATANTE, que anotard em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao deste Contrato,
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados. As
decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gerente deverdo ser
solicitadas a seu superior em tempo habil para adocdao das medidas convenientes.

13.2 Ao Gestor compete, dentre outras atribuicdes:
13.2.1 Solicitar a CONTRATADA, tempestivamente, todas as providéncias
necessarias ao bom andamento da execucao do objeto contratado e anexar aos
autos do processo correspondente copia dos documentos escritos que comprovem
essas solicitagcdes de providéncias;
13.2.2 Verificar a conformidade, inclusive prazos/cronogramas, da execugao
contratual para garantir tempestivamente a qualidade desejada dos servicos;
13.2.3 Notificar a CONTRATADA acerca de qualquer ocorréncia detectada
na execugao dos servigos contratados;
13.2.4 Ordenar a CONTRATADA corrigir, refazer ou reconstruir as partes
dos servicos executadas com erros, imperfeicdes ou em desacordo com as
especificacdes, determinando prazo para a correcdo de possiveis falhas ou
substituicdes de produtos em desconformidade com o solicitado;
13.2.5 Sustar e recusar quaisquer servicos que estejam em desacordo com
as especificagdes técnicas, determinando prazo para a correcao de possiveis
falhas ou substituicdes de produtos em desconformidade com o solicitado;

13.2.6 Documentar nos autos do processo administrativo qualquer
ocorréncia detectada na execucao do contrato;

13.2.7 Solicitar as Geréncias/Assessorias competentes qualquer medida
necessaria para o fiel cumprimento do contrato;

13.2.8 Acompanhar a execugao dos servicos;

13.2.9 Atestar as Notas Fiscais, faturas emitidas, desde que o servico seja
prestado de maneira satisfatéria, bem como conferir os relatérios emitidos pela
CONTRATADA.

13.3 A existéncia e a atuacao da fiscalizacdo em nada restringem a responsabilidade,
Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execucao do objeto
contratado.
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13.4 A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo excluird nem reduzird a
responsabilidade da CONTRATADA por danos causados ao CONTRATANTE ou a
terceiros decorrentes de ilicito na execucdo do Contrato, por quaisquer irregularidades
resultantes de imperfeicdes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior, ou por qualquer irregularidade. A ocorréncia dessa nao implicara
corresponsabilidade do CONTRATANTE.

13.5 O Gestor poderd, a qualquer hora e em todas as areas abrangidas pelos servicos,
realizar a fiscalizagao do Contrato, estando a CONTRATADA obrigada a prestar todos os
esclarecimentos eventualmente solicitados.

13.6 Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas pela
CONTRATADA, por escrito, ao Gestor de Contrato com os esclarecimentos julgados
necessarios e, as informacdes sobre possiveis paralisacdes de servigos, a apresentacao
de relatdrio técnico ou razdes justificadoras a serem apreciadas e decididas pelo servidor
designado.

13.7 As decisbes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas
imprescindiveis, que ultrapassarem a competéncia do Gestor designado pelo Sescoop,
deverdo ser encaminhadas a autoridade superior, para a adocdo das medidas cabiveis.
13.8 Ao Gestor do Contrato fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todas
as clausulas previstas no presente Contrato, no Edital e na proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1 Para garantia do fiel cumprimento de todas as obrigacdbes, a CONTRATADA
prestara garantia, a sua livre escolha, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
total deste Contrato, em uma das modalidades descritas abaixo:

d) Caucao em dinheiro;
e) Fianga bancaria;
f) Seguro garantia.

14.2 A garantia devera ser apresentada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da
data da convocacgao para assinatura deste Contrato.

14.3 A CONTRATADA mantera a garantia de execucdo do presente Contrato, durante
todo o prazo contratual, prorrogando-a ou substituindo-a, sempre com antecedéncia de
30 (trinta) dias da sua expiracgao.

14.4 A garantia sé sera liberada ou restituida apds a expiracdao do prazo contratual,
desde que todas as obrigagdes tenham sido cumpridas.

14.5 A garantia deverad ser ajustada sempre que ocorrer o reajuste de precos ou
eventuais diminuicdes de seu valor pela utilizacdo nos casos previstos neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA INEXECUCAO E DA RESCISAO CONTRATUAL

A inexecugao, total ou parcial, pela CONTRATADA, do previsto neste Contrato, dara ao
CONTRATANTE o direito de considera-lo rescindido unilateralmente, mediante
notificacdo prévia (com prazo de 05 dias Uteis para defesa, a contar do recebimento da
notificacdo), independentemente de qualquer providéncia judicial ou extrajudicial,
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sujeitando-se as sancdes previstas, garantida prévia e ampla defesa em processo

administrativo, especialmente se houver:

a) nao cumprimento de cldusulas deste Contrato;

b) cumprimento irregular de cladusulas deste Contrato;

c) cometimento reiterado de falhas na sua execucao;

d) a decretacao de faléncia, pedido de recuperacao judicial ou a instauracdo de
insolvéncia civil, a dissolucdo judicial ou a liquidacdo extrajudicial da
CONTRATADA;

e) a subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a cessdo ou transferéncia total ou
parcial de obrigagdes; ou

f)  a dissolugao da sociedade.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Quaisquer rotinas e procedimentos nao constantes neste instrumento deverao ser objeto
de negociacdo direta e formal entre as partes, mediante Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

Fica eleito o foro da Circunscricao Judiciaria de Brasilia/DF, com exclusao de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questOes oriundas do
presente instrumento.

E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apds lido e achado conforme,
firmam as partes o presente contrato, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um
s6 efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas, cujo instrumento
ficara arquivado na Secdao competente das entidades signatarias.

Brasilia/DF, de janeiro de 2015.
MARCIO LOPES DE FREITAS CONTRATADA
Presidente
CONTRATANTE
RENATO NOBILE
Superintendente
CONTRATANTE
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
RG no,: RG no,:
CPF/MF no CPF/MF no.:
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