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Senhor Licitante,

Para registro no Processo Administrativo desta Licitacdo, solicito a Vossa Senhoria p
o recibo de retirada de edital abaixo, reroete@bmmissdo Permanente de Licitacdo, por meio do f;
(0xx6133233441ou do amail: <cgtfi@dtrijusbr>.

Informo que a comunicacao de eventuais retificacdes no instrumento convocatorio, be
informagOes adicionais sobre a presente licitagdo, serdo divulgadaswwostrfdifes.be
www.comprasnet.gav.br

BrasilidDF,29 de setembde 201.

Maria Aparecida Lima da Silva
Pregoeira

REcIBO DE RETIRADA
PREGAO ELETRONICO N. 84/2011

PROCESsO N 5.188/2010
Razé&o Social:
CNPJ:
Endereco:
Cidade: Estado: Telefone: Fax:

E-mail para cont@to:

Nome do Representante para contato:

Assinale com fAxo, sitepebquahdrcula—abatxos—
recebeu copia do instrumento convocatério acima  CARIMBO DO CNPJIMF
identificado: '

c  www.trfl.jus.br

c www.comprasnet.gov.br

Data de retirada: / /
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PREGAO ELETRONICO N° 84/2011
PROCESSO: 5.188/2010

O TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAQ, por intermédio da Pregoeira
designada pela Portaria DIGES n° 542 de 28 de outubro de 2010, torna publico, a abertura
de procedimento licitatério na modalidade Pregé&o, do tipo menor preco, a ser realizado por
meio da tecnologia da informacéo, obedecidos os preceitos da Lei n® 10.520, de 17 de julho
de 2002, Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005, Lei Complementar 123, de 14 de dezembro
de 2006, Decreto 6.204, de 05 de setembro 2007 e Decreto 7.174, de 12 de maio de 2010,
aplicando-se subsidiariamente as disposicoes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
subordinando-se as condicfes e exigéncias estabelecidas neste Edital.

1-DO OBJETO

1.1 - A presente licitacdo tem por objeto a contratacao de servi¢os especializados na area
de Tecnologia da Informacdo i TI, de forma continuada, por demandas sucessivas e
limitadas as necessidades pontuais do contratante, consistentes:

a) No desenvolvimento, na manutencdo, conversdo de dados e integracdo de
documentacédo de sistemas, com estimativa anual de até 20.000 (vinte mil) pontos de
funcao e na prestacao de Servicos de tendimento Externo nas Seccionais i SES;

Na medicao de sistemas para contagem anual estimada de até 20.000 (vinte mil)
pontos de funcdo, com mensuracfes de sistemas em desenvolvimento, melhorias/correcdes
de sistemas em producdo, validacdo de medicles, coleta de dados, geracdo e analise de
indicadores e suporte a aplicacdo de técnicas de medicao.

1.1.1 O detalhamento dos servicos, especificacdes técnicas, forma de pagamento e demais
informacdes essenciais a compreencdo do objeto, assim como as obrigacdes
incidentes na contratacdo, encontram-se nos anexos deste edital.

2 - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

Data: 13/10/2011
Horario: 14:30 horas (horéario de Brasilia)
Local: www.comprasnet.gov.br

3 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 - Poderao participar deste Pregdo Eletronico os interessados que atenderem a todas as
exigéncias, inclusive quanto a documentacéo, constantes deste Edital e seus anexos, e que
estiverem devidamente credenciados no site: www.comprasnet.gov.br.

3.2 - O credenciamento dar-se-a4 pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

3.3 - O credenciamento junto ao comprasnet implica a responsabilidade legal da licitante ou
de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacado das
transacgdes inerentes ao Pregédo Eletronico.

3.4 - O uso da senha de acesso ao sistema eletronico é de inteira e exclusiva
responsabilidade da licitante, incluindo qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu
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representante, ndo cabendo ao Tribunal Regional Federal
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

3.5 - Nao sera permitida a participacdo de empresas:

a) que estejam sob pena de interdigdo de direitos previstos na Lei n° 9.605, de 12.02.98
(Lei de Crimes Ambientais);

b) reunidas em consorcio ou que sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre
Si;

c) em recuperacao judicial, que se encontre em processo de concordata ou com faléncia
decretada, sob concurso de credores, em dissolucdo ou em liquidacdo ou consorcio de
empresas;

d) suspensas, temporariamente, de participar de licitacbes e de contratar com a
Administracéao;

e) declaradas inidéneas para licitar ou para contratar com a Administracdo Publica.

4 - PROCEDIMENTO DA LICITACAO

4.1 - A Pregoeira e sua equipe de apoio obedecerdo, na execucao dos seus trabalhos, aos
tramites e procedimentos estabelecidos nas alineas abaixo:

a) no horario estabelecido no preambulo deste Edital a Pregoeira efetuard a abertura
das propostas encami nhadas pel o si st emalTE
www.comprasnet.gov.br;

b) classificadas as propostas, as licitantes poderao ofertar lances sucessivos, observado
o horario fixado para abertura da sesséo e as regras estabelecidas neste Edital;

c) encerrada a fase de lances, o sistema identificara a existéncia de Microempresa e
Empresas de Pequeno Porte - ME/EPPs no Certame e fard uma comparacdo entre os
valores por elas ofertados e o da primeira colocada, caso esta ndo seja ME/EPP.

d) serd considerado empate quando uma ou mais ME/EPPs apresentarem propostas
com valores iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada,
ocasido em que a(s) ME/PP(s) tera(do) a preferéncia do desempate na ordem de
classificacao.

e) A ME/EPP mais bem classificada, na faixa dos 5% da proposta de menor preco, tera
o direito de, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo Sistema, encaminhar uma ultima
oferta, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada para o desempate, sob pena de decair
do direito concedido.

f) na hip6tese da alinea anterior, caso a ME/EPP convocada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, o Sistema convocara as demais ME/EPPs participantes na
mesma condicdo, na ordem de classificacao.

g) ndo havendo ME/EPP ou quando ndo forexercidoo di rei t o pr ewi
Pregoeira examinara, a compatibilidade do menor preco ofertado com o valor estimado para
a contratacdo. Sendo compativel, em se tratando de fornecimento de bens e servicos de
informatica e automacéo, sera assegurado o direito de preferéncia, na forma do art. 3° da Lei

N PRE

S tao

8.428/1991, e Decreto 7.174/2010, obedecido o proce di ment o descrid o@ nfas

deste instrumento;

h) serdo convocados os licitantes, na ordem classificatéria, cujas propostas finais
estejam situadas até 10% (dez por cento) acima da melhor proposta valida, com vista ao
exercicio do direito de preferéncia;

i) a pregoeira, para o exercicio do direito de preferéncia, convocard, para oferecer nova
proposta ou novo lance, com vistas a igualar ou superar a melhor proposta valida,
primeiramente, o licitantes qualificados como ME/EPPs e, depois, os demais licitantes,
desde que todos, inclusive os qualificados como ME/EPPs, atendam aos seguintes critérios
e nesta ordem, impreterivelmente, caso em que sera declarado o vencedor do certame:
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| - bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de
com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal,

Il - bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

lll - bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo
Poder Executivo Federal.

j) para o exercicio do direito de preferéncia, os fornecedores dos bens e servicos de
informética e automacdo deverdo apresentar junto com a documentacdo necessaria a
habilitacdo, no momento da apresentacdo da proposta, declaracéo, sob as penas da lei, de
gue atendam aos requisitos legais para a qualificagdo como microempresas ou empresas de
pequeno porte, se for o caso, bem como a comprovacdo de que atendem aos requisitos
estabel eci d®s dreas tal 2 ntean. i

k) caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de preferéncia,
observar-se-ao as regras usuais de classificacéo e julgamento previstas na Lei 10.520/02;

I) ndo sendo compativel o preco e havendo recusa de contraproposta, a Pregoeira
recusara a proposta e direcionard a contraproposta a licitante imediatamente classificada,
assim sucessivamente, até a obtencao do preco julgado aceitavel;

m) obtida uma proposta de precos julgada aceitavel, a Pregoeira consultara a base de
dados do SICAF para verificar o preenchimento dos requisitos habilitatérios fixados neste
Edital;

n) verificado o desatendimento pela licitante de qualquer dos requisitos de habilitacdo, a
Pregoeira examinara a aceitabilidade da proposta e o preenchimento das exigéncias
habilitatorias por parte da licitante imediatamente classificada, e assim sucessivamente, até
a apuracado de uma proposta que atenda aos termos deste Edital,

0) encerrada a fase de habilitacdo e, ndo havendo quem pretenda recorrer, a Pregoeira
adjudicara o objeto em favor da licitante julgada vencedora;

p) manifestando qualquer das licitantes a inteng&o de recorrer, e caso esta seja aceita, o
processo somente sera encaminhado para adjudicacdo e homologacédo do resultado apés o
transcurso da fase recursal.

4.2 - Caso entenda necessario examinar mais detidamente a conformidade das propostas
com o0s requisitos estabelecidos neste Edital; bem como o preenchimento das exigéncias
habilitatérias, podera a Pregoeira, suspender a sessao, hipétese em que comunicara as
licitantes, a data e o horario em que o resultado do julgamento sera divulgado no sistema
eletronico.

4.3 - A Pregoeira e a autoridade superior do Tribunal Regional Federal da Primeira Regiao
poderdo pedir esclarecimentos e promover diligéncias destinadas a elucidar ou a
complementar a instrucéo do processo; em qualquer fase da licitacdo e sempre que julgarem
necessario, fixando as licitantes prazos para atendimento, sendo vedada a inclusao posterior
de informacao que deveria constar originariamente da proposta.

5 - DO ENVIO DAS PROPOSTAS

5.1 - A empresa interessada em participar do certame devera encaminhar sua proposta
exclusivamente por meio eletrébnico através do SITE www.comprasnet.gov.br , a partir da
data da liberacéo do edital até a data da abertura.

5.2 T As licitantes deverdo elaborar suas propostas, com observancia das seguintes
condigdes:

a) redigir sua oferta em portugués, sem emendas, rasuras, cotacdes alternativas ou
entrelinhas, fazendo constar nome e o nimero do seu registro no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas;

b) indicar endereco, e-mail, fax e telefone de contato, bem como fazer mengdo ao
namero deste Pregéo, ao dia e a hora da realiza¢do de sua sessao publica;
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c) informar o prazo de validade da proposta, que nao podera ser inferiof=a 60
(sessenta) dias corridos, contado do dia atil imediatamente posterior ao indicado no
preambulo deste Edital;

d) consignar preco mensal e anual, observando a Planilha de Formacdo de Precos
constante do Anexo V do Edital, ficando estabelecido, que na hipétese de divergéncia entre
um e outro, a Pregoeira adotara os mensais para fins de apuracao do real valor da proposta;

e) observar, quanto a indicacdo dos precos unitarios dos servigcos externos, nas Secoes
e Subsecdes Judiciarias, custos reais, de mercado, conforme orientacdo contida no subitem
1.1.2 no Anexo lll deste Edital.

f) Incluir, no pregco ofertado, todos os custos decorrentes da contratacéo,
independentemente dos previstos neste edital, tais como transporte, médo de obra, impostos
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, prémios de seguro,
fretes, taxas e outras despesas incidentes ou necessarias a perfeita execugdo dos servicgos,
inclusive, no caso de ME/EPP, os atinentes a alteracdo do regime de tributacdo em
virtude da exclusdo do Simples Nacional, por forca das normas da Lei Complementar

123/2006.

g) enviar juntamente com a proposta, planilha de composicdo de custos detalhada
(ANEXO Il e Ill), para o estabelecimento do valor fixo mensal e total anual proposto, além de
demais informacdes necessarias ao perfeito entendimento do conteddo da proposta;

5.3 - A proposta vencedora, ajustada ao valor do lance ou da negociagao realizada com a
Pregoeira, bem como planilha de composicdo de custos detalhada, deverdo ser
anexadas, em campo proprio disponibilizado pelo Comprasnet, no prazo estipulado apés a
convocagao.

5.4 - Em nenhuma hipotese poderao ser alteradas as condicdes de pagamento, prazos ou
outra qualquer que importe modificacdo dos termos da proposta apresentada, salvo no que
tange aos precos ofertados, 0s quais poderdo ser reduzidos quando da fase de lances do
certame.

5.5 - Nao cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo justo, decorrente de fato
superveniente e aceito pela Pregoeira, sujeitando-se a proponente desistente as
penalidades previstas no art. 28 do Decreto n. 5.450/05.

6 - DA COMPETITIVIDADE (FORMULACAO DE LANCES)

6.1 - Aberta a etapa competitiva (Sessédo Publica), as licitantes poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletronico.

6.2 - Os lances deverdo ser formulados pelo VALOR TOTAL ANUAL proposto para o
ITEM.

6.3 - As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado e as
regras de aceitacao.

6.4 - A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado
pelo sistema.

6.5 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

6.6 - Durante o transcurso da sessao publica a Pregoeira podera enviar mensagens, via
chat, as licitantes, mas s6 poderdo se comunicar com a Pregoeira por iniciativa desta, apés
0 encerramento da fase de lances.
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6.7 - No caso de desconexdao no decorrer da etapa de lances, se o sistema efe
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo
dos atos realizados.

6.8 - Quando a desconexao referida no subitem anterior, persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessao do pregado sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicacéo
expressa da Pregoeira as participantes, no endereco eletronico utilizado para divulgacao.

6.9 - A etapa de lances sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos lances,
emitido pelo sistema eletrénico as licitantes, ap0s o que transcorrera periodo de tempo de
até 30 (trinta minutos), aleatoriamente determinado também pelo sistema eletrénico, findo o
gual sera automaticamente encerrada a recepc¢éao de lances.

6.10 - N&o poderd haver desisténcia dos lances efetuados, sujeitando-se a proponente
desistente as penalidades previstas no art. 28 do Decreto n. 5.450/05.

7 - DA HABILITACAO

7.1 - A habilitacdo da licitante serd efetuada mediante consulta ao Sistema de Cadastro
Unificado de Fornecedores I SICAF, para verificacdo da validade dos documentos abaixo:

7.1.1 - prova de regularidade junto ao INSS;

7.1.2 - prova de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,
junto a Caixa Econémica Federal;

7.1.3 - prova de regularidade quanto aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
emitida pela Secretaria da Receita Federal;

7.1.4 - prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede da licitante;

7.1.5 - prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede da licitante,
guando se tratar de empresa sediada fora do Distrito Federal.

7.1.6 - comprovar por meio do SICAF, a boa situacdo financeira da empresa com
indices contébeis: LIQUIDEZ GERAL i LG; SOLVENCIA GERAL i SG e LIQUIDEZ
CORRENTE i1 LC, maiores que 1 (um). A licitante que apresentar resultado igual ou menor
gue 01 (um) em qualquer dos indices referidos, devera comprovar capital social ou
patriménio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor total anual da proposta a
ser contratada, devendo a comprovacao ser feita relativamente a data da apresentacdo da
proposta, na forma da Lei.

7.1.7 - Certiddo negativa de faléncia decretada ou em recuperacédo judicial, expedida
pelo juizo distribuidor da sede do licitante;

7.2 7 Informar, em campo proprio disponibilizado no Comprasnet, que ndo emprega menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de dezesseis anos,
salvo na condicéo de aprendiz, a partir de quatorze anos; bem como declarar que a proposta
foi elaborada de forma independente, observando o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro.

7.3 - Constitui também, condicdo de habilitacdo a apresentacao de:

7.3.1 - Declaracdo de Vistoria, expedida pela Divisdo de Apoio ao Usuério - DIATU,
conforme modelo Anexo V, comprovando que tomou ciéncia dos servicos, bem como
conhecimento da metodologia utilizada pelo contratante, caracteristicas, condi¢cdes especiais
e dificuldades que possam existir na execugdo dos trabalhos, admitindo-se,
consequentemente, como certo o prévio e total conhecimento dos servicos.

7.3.1.1 - A vistoria devera ser previamente agendada junto a SECIN, nos
telefones (61) 3521-3461 ou 3521-3402 1 Srta Viviane ou Sra. Cintia.
parao LOTE 01

7.3.2 7 Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por 6rgdo da Administragdo
Plblica ou entidade privada, comprovando execucdo de servicos com caracteristicas
semelhantes ao objeto desta licitagdo, considerando servigos significativos os seguintes:
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{1 Experiéncia na prestacdo de servicos de desenvolvimerito™ ou
manutencdo de sistemas empregando linguagem Java em plataforma
J2EE;

1 Experiéncia na prestacdo de servicos de desenvolvimento ou
manutencdo de sistemas empregando a linguagem PHP 5 com
utilizacdo do framework Zend versdo 1.11 ou posteriores;

1 Experiéncia na prestacdo de servicos de desenvolvimento ou
manutencgao de sistemas empregando a linguagem FORMS e REPORT;

1 Experiéncia em contratos de prestacdo de servicos no desenvolvimento
e manutencdo de sistemas, utilizando o Banco de Dados Oracle 9i ou
superior;

1 Experiéncia em contratos de suporte para submissdo de incidentes aos
fabricantes dos principais produtos relacionados ao ambiente
computacional do TRF1;

1 Experiéncia em contrato de prestacéo de servicos de desenvolvimento
de sistemas empregando a metodologia RUP;

1 Experiéncia em contrato de prestacdo de servicos de desenvolvimento
de sistemas empregando o processo de gerenciamento de projetos
definido pelo PMI (Project Management Institute), de acordo com o
Project Management Body Of Knowledge (PMBoK);

1 Experiéncia em contrato de prestacao de servigos de desenvolvimento
de sistemas empregando as melhores préaticas contidas no modelo
CMMI (Capability Maturity Model Integrated) Nivel 3 ou superior ou
MPS/BR (Melhoria de Processos do Software Brasileiro) nivel D;
ITEM 03

7.3.3 T Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por 6rgdo da Administracao
Pudblica ou entidade privada, comprovando execucao de servicos de medi¢cdo de projetos,
gue na sua totalidade atinjam 8.000 (oito mil) pontos de funcéo.

7.3.4 17 Sera aceita a apresentacao de mais de um atestado que somados totalizem o
guantitativo solicitado, ao menos um dos atestados apresentados deverd comprovar
prestacao de servicos com no minimo 1.000 (mil) pontos de funcdo, em um Unico atestado;

7.3.5 - Os atestados deverdo conter a descricdo pormenorizada das informacdes do
cliente e do ambiente operacional e suas responsabilidades, com o minimo de usuarios e a
descricdo do ciclo de vida dos chamados (recepcdo, registro e encaminhamento para
solugcédo), e resolucdo remota de chamados; os softwares, banco de dados, sistemas
operacionais, arquitetura e demais componentes utilizados, bem como informacdes sobre o
namero do contrato vinculado, sua vigéncia, responsavel pelo documento e telefone para
contato; devera ser atestado, inclusive, o bom desempenho e cumprimento do atendimento
dos indicadores de niveis minimos de servi¢o exigido;

7.4 1 A documentacdo, a qual se refere os itens anteriores, devera ser anexada, apos
convocacdo da Pregoeira, em campo proprio disponibilizado pelo Comprasnet, em prazo
estipulado na solicitagao.

7.5 17 Havendo alguma restricio na comprovacdo de regularidade fiscal, para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sera obedecido o prazo constante do art. 43
§ 1° da Lei Complementar 123/2006 e art. 4°, § 1° do Decreto 6.204/2007.

7.6 - Sempre que julgar necessério, a Pregoeira podera solicitar a apresenta¢édo do original

dos documentos apresentados pela licitante, ndo sendo aceitosipr ot ocol os de e
Asolicita-»es de document oso em substitui-«o
Edital.

8 - DO JULGAMENTO
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8.1 - O julgamento e a adjudicacdo do objeto desta licitacdo serdo realizades por
LOTE/ITEM.

8.2 - No julgamento desta licitacdo levar-se-4 em consideracdo o valor ofertado pelas
licitantes, devendo ser declarada vencedora aquela que, habilitada, seja também a autora do
menor preco julgado aceitavel pela Pregoeira.

8.3 - Serao desclassificadas as propostas:

a) com pregcos excessivos ou manifestamente inexequiveis ou valores totais ou
unitarios simbalicos, irrisérios ou iguais a zero;

b) elaboradas em desacordo com os termos deste Edital e seus Anexos, observando o
disposto no art. 26 8§ 3°, do Decreto 5.450/2005;

c) ndo anexadas nos termos do subitem 5.3 do Edital;

d) caso uma Unica empresa venha a ser vencedora de todos os itens, esta devera
optar poruma das al 2neas faodo ou ,ftdnforme estabealedidosno
item 3 da planilha. Na eventualidade de a empresa vir a ser desclassificada no objeto
pelo qual fez opcdo, NAO HAVERA POSSIBILIDADE DE RETORNO DA FASE, ficando a
empresa excluida do certame.

97 DA CONTRATACAO

9.1 - Seré firmado contrato com a licitante vencedora, o qual tomara por base os dispositivos
da Lei n° 8.666/93, as condi¢cdes estabelecidas neste Edital e seus anexos, bem como, as
constantes da proposta apresentada pela adjudicataria.

9.2 - Apos regular convocacao por parte do Tribunal Regional Federal da Primeira Regido, a
empresa adjudicataria tera prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis para assinar o contrato,
sob pena de, ndo o fazendo, decair do direito a contratacdo e sujeitar-se as penalidades
previstas no artigo 7°, da Lei 10.520/02.

9.3 - O prazo fixado no subitem anterior podera ser prorrogado uma Unica vez e por igual
periodo, desde que a solicitacao respectiva seja apresentada ainda durante o transcurso do
intersticio inicial, bem como que ocorra motivo justo e aceito pelo Tribunal Regional Federal
da Primeira Regiéo.

9.4 - E facultado & Administracdo, quando o convocado n&o assinar o referido documento no
prazo e condi¢des estabelecidas, chamar as licitantes remanescentes, obedecida a ordem
de classificacao, para fazé-lo em igual prazo, nas condi¢cdes de suas propostas, ou conforme
negociagao, podendo ainda, revogar a licitacdo independentemente da cominacao prevista
no art. 81 da Lei n. 8.666/93.

9.5 - Sera exigida da licitante vencedora, para a assinatura do contrato, prestacdo de
garantia, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor estimado para a contratacdo, numa
das seguintes modalidades, conforme opc¢éo da Contratada:

a) caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ser emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia;
c) fianca bancaria.

9.6 - No caso da prestacéao de garantia na modalidade de caucdo em dinheiro a Contratada
devera efetuar o deposito na Caixa Econdmica Federal i CEF, Agéncia n. 2301 7 PAB i
Tribunal Regional Federal da Primeira Regido, apresentando, logo em seguida, o
comprovante ao Contratante.
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9.7 - Em caso de apresentacdo de fianca bancéaria na carta de fianca deverao—e€énstar
expressa renuncia, pelo fiador, dos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil Brasileiro (Lei n.
10.406/2002).

9.7.1 7 No instrumento de garantia, deve estar assegurado, expressamente, que 0
garantidor tem ciéncia das respectivas clausulas de sancionamento e que, em caso de
penalidade imposta pelo contratante, basta a apresentacdo da decisdo final exarada no
processo administrativo para que o correspondente valor seja recolhido em favor do erario,
na forma fixada pela Administracdo independentemente de anuéncia, autorizacdo ou
manifestacéo da contratada.

9.8 - A apresentacdo do comprovante da garantia prestada devera ser feita no prazo de 05
(cinco) dias uteis, contados a partir do recebimento da notificacao.

9.9 - As formas de pagamento, recebimento, obrigacdes das partes, penalidades contratuais
e demais condi¢cOes estabelecidas para o ajuste estao discriminadas na Minuta de Contrato,
parte integrante deste edital.

10 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 - A aplicacdo de penalidades a adjudicataria reger-se-a conforme o estabelecido neste
edital, no Decreto 5.450/2005, na Lei 10.520/2002 e na Lei 8.666/1993.

10.2 - Se a licitante vencedora, sem justo motivo, ndo mantiver a proposta, ndo ajusta-la ao
preco ofertado ou deixar de apresenta-la no momento devido, ou, ainda, ndo assinar o
Contrato dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, caracterizar-se-a
descumprimento total da obrigacdo assumida, sendo-lhe aplicada, isolada ou
cumulativamente com o subitem 10.4, multa de 10% (dez por cento) sobre o valor a ela
adjudicado ou, se for o caso, sobre o valor de sua proposta.

10.3 - O prazo sera de 05 (cinco) dias, ap0s a notificacdo oficial, para o recolhimento da
multa na forma estabelecida no subitem anterior.

10.4 - A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta ndo assinar o
contrato, deixar de entregar documentacao exigida no edital; apresentar documentacao
falsa, ensejar o retardamento da realizacdo do certame ou da execucdo do seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugcdo do ajuste, comportar-se de modo
inidéneo; fizer declaracédo falsa ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar
com a Unido, e sera descredenciada do SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo
das multas previstas neste Edital e das demais cominacdes legais.

10.4.1- A penalidade fundada em comportamento ou conduta inidbnea ensejara
impedimento de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, na forma do disposto no art. 7°
da Lei 10.520/2002.

105 - A aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas neste Edital sera,
obrigatoriamente registrada no SICAF e precedida de regular processo administrativo, onde
sera assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

11 - DOS RECURSOS E DAS IMPUGNACOES

11.1 - Declarada a vencedora, qualquer licitante podera, durante a Sessao Publica, de forma
imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar intencdo de recorrer, quando
Ihe sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentar as razdes do recurso, ficando
as demais licitantes, desde logo, intimadas para, querendo, apresentar contra-razdes em
igual prazo, que comegcara a correr apos o término do prazo da recorrente. Observando que
0s recursos deverdo ser formalizados, exclusivamente, por meio eletrénico, em
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campo proéprio disponibilizado pelo Comprasnet.

11.2 - A falta de manifestacéo imediata e motivada da licitante quanto a intencéo de recorrer,
nos termos do subitem anterior, importara na decadéncia desse direito, ficando a Pregoeira
autorizada a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

11.3 - Os recursos contra a decisdo da Pregoeira ndo terdo efeito suspensivo.

11.4 - Os recursos contra anulacdo ou revogacao da licitacdo, rescisdo do contrato, bem
como contra a aplicacdo das penas de adverténcia, suspensdo temporaria ou de multa,
poderdo ser interpostos no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data em que
se verificar a intimag&o dos interessados.

11.5 - Qualquer pessoa que pretender impugnar os termos deste Edital devera fazé-lo por
meio de expediente escrito dirigido a Pregoeira, exclusivamente na forma eletrbnica,
observada a antecedéncia minima de 02 (dois) dias uteis, contados da data fixada para
abertura da sessao publica.

11.6 - Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital a licitante que n&o o fizer no
prazo previsto no subitem anterior, ndo revestindo natureza de recurso as alegacdes
apresentadas por empresa que tendo aceitado sem objecdo o instrumento convocatorio,
venha, apdés julgamento desfavoravel, alegar falhas ou irregularidades que o viciariam.

11.7 - A impugnacdao feita tempestivamente sera decidida pela Pregoeira no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas.

\ 12 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1 - As despesas decorrentes da contratagcdo do objeto da presente licitagcdo correrdo a
conta de recursos especificos consignados no orcamento do Tribunal Regional Federal da
Primeira Regido ou a ele provisionados, os quais serao discriminados na respectiva Nota de
Empenho.

13 - DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1 - Independentemente de declaracdo expressa, a simples apresentacdo de proposta
implica na plena aceitacdo das condi¢fes estipuladas neste Edital e seus Anexos.

13.2 - O Tribunal Regional Federal da Primeira Regido podera adiar ou revogar a presente
licitacdo, por interesse publico, decorrente de fato superveniente, devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade de oficio
ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado,
ficando nesse ultimo caso, desobrigado de indenizar, ressalvado o disposto no § 2° do artigo
29 do Decreto n° 5.450/2005.

13.3 - As decisdes da Pregoeira serdo consideradas definitivas somente apds terem sido
homologadas pela autoridade competente do Tribunal Regional Federal da Primeira Regido.

13.4 - As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragéo, a finalidade e a seguranca da contratagao.

13.5 - Alteracbes das condicOes deste Edital, bem como informac¢des adicionais, serdo
di vul gadas na @ homewywvatdlgus.br d ewwlkomprasmat.goV.br),(ficando
as licitantes obrigadas a acessa-las para ciéncia.

13.6 - Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados em até 03 (trés) dias Uteis
anteriores a data fixada para a abertura do Certame, exclusivamente por meio eletronico
(cpl.trfl @trfl.jus.br).
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13.7 i Maiores informag8es poderdo ser obtidas na Comissdo Permanente de Lititagao -
Tribunal Regional Federal da Primeira Regido - Edificio Adriana - SBS, Quadra 02, Bloco D,
Térreo, Brasilia/DF, CEP 70.070.100, telefones (61) 3314-5930 / 3314-5931 ou 3314-5932.

13.8 - Integram o presente Edital, independentemente de qualquer transcricdo, os seguintes
anexos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.

ANEXO Il - MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS DE MAO DE OBRA INCIDENTES NA
PRESTACAO DOS SERVICOS

ANEXO Il - PLANILHA DE APURACAO DO VALOR UNITARIO MEDIO PARA OS SERVICOS
EXTERNOS NAS SECCIONAIS T SES

ANEXO IV - PLANILHA DE GLOSAS
ANEXO V - MODELO DE PLANILHA PARA FORMACAO DE PRECOS
ANEXO VIi MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA TECNICA

ANEXO VII -. MINUTA DE CONTRATO

Brasilia-DF, 29 de setembro de 2011.

Maria Aparecida Lima da Silva
Pregoeira
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ANEXO |
PREGAO ELETRONICO N° 84/2011

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

O presente projeto tem por objeto a contratacdo de servicos especializados na area de
Tecnologia da Informacédo 1 Tl, de forma continuada, por demandas sucessivas e limitadas as
necessidades pontuais do contratante, consistentes:

b) No desenvolvimento, na manutencdo, conversdo de dados e integracdo de
documentacdo de sistemas, com estimativa anual de até 20.000 (vinte mil) pontos de
funcao e na prestacdo de Servicos de tendimento Externo nas Seccionais i SES;

c) Na medicéo de sistemas para contagem anual estimada de até 20.000 (vinte mil) pontos
de funcdo, com mensuragdes de sistemas em desenvolvimento, melhorias/corre¢gdes de
sistemas em produgéo, validacdo de medicdes, coleta de dados, geracdo e analise de
indicadores e suporte a aplicacédo de técnicas de medicao.

O detalhamento dos servigos, especificacfes técnicas, forma de pagamento e demais
informacdes essenciais a compreencdo do objeto, assim como as obrigacdes incidentes na
contratacdo, encontram-se nos anexos deste edital.

2. DAS JUSTIFICATIVAS

O Tribunal Regional Federal da 12 Regido é a instituicdo organizada e mantida pela Unido,
estruturado em carreira, com autonomia administrativa e financeira, compde o Poder Judiciario, tem
por finalidade executar, em todo o territério nacional as atribuicdes previstas no § 1° do art. 108 da
Constituicdo Federal e também as previstas na legislagdo complementar.

A Secretaria de Tecnologia da Informagédo i SECIN € a unidade do TRF1 responséavel por
planejar, coordenar, implementar, acompanhar, supervisionar, orientar e controlar, com
exclusividade, programas e projetos relacionados com as atividades de tecnologia da informacédo
observando as diretrizes, padrdes e normas emanadas pelos 6rgdos centrais do Poder Judiciario,
especialmente o Conselho Nacional de Justica e o Conselho de Justica Federal.

Atualmente os servicos de Tl sdo prestados através do contrato n°® 062/2005, oriundo do
Pregéo Eletrénico n. 068/2005, que prevé remuneracao por postos de trabalho alocados, ratificando,
assim, a necessidade de apoio indireto na prestagdo do suporte técnico de sistemas aos clientes
internos que hoje totalizam aproximadamente 10.120 pessoas (entre magistrados, servidores,
estagiérios, terceirizados e clientes externos).

Vale salientar que as unidades de desenvolvimento de sistemas da SECIN atendem as
diversas areas administrativas e judiciais do Tribunal com mais de 100 sistemas em operagéo,
prestando o suporte necessario para o pleno funcionamento das aplicacdes em uso. Os servicos de
manutencdo de sistemas e desenvolvimento de novas aplicacdes somente sdo possiveis com
equipes preparadas e dedicadas exclusivamente a estas tarefas. Portanto, € de suma importancia
manter e melhorar o nivel de maturidade e qualidade alcancado pelas equipes para continuidade e
aperfeicoamento dos trabalhos até aqui realizados.

Considerando o histérico da parceria existente entre TRF1 e colaboradores externos para
execucdo indireta de atividades operacionais de TI, e tomando por base os fatos acima
apresentados, justifica-se a necessidade de contratacdo de servicos que compreendem execucédo de
tarefas de desenvolvimento, manutencéo e integracao
de sistemas, que, aliada a outras medidas estratégicas, promoverdo melhorias na gestdo dos
servigos informatizados no TRF1, principalmente elevando a qualidade do atendimento aos clientes
internos e externos.

O TRF1 néo dispbe no seu plano de cargos e salarios, dos perfis profissionais de que
necessita para suprir @ demanda dessas atividades e dos servicos computacionais acima
mencionados. Por esse motivo, considerando que tais atividades sdo imprescindiveis para a
consecucao dos objetivos institucionais do 6rgéo, justifica-se a contratacéo desses servigos.
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Neste sentido a SECIN envidou esforcos no sentido de planejar um novo modélo” de
contratacdo baseado em Pontos de Fung&o que substitua o atual contrato de terceirizacdo de mé&o
de obra para a area de sistemas.

Este Projeto Basico estd em conformidade com o Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacao da Justica Federal, conforme Resolucdo 103, de 23 de abril de 2010 - CJF, nos Temas:
Eficiéncia Operacional e Alinhamento e Integracdo, bem como com a Portaria PRESI 600-223 de
03/07/2009, faz parte do planejamento atual, estabelecendo regras que visam a selecdo de
empresas para apoiarem a SECIN/TRF1 no cumprimento de seus objetivos dentro dos tramites
legais.

Este Projeto Basico foi iniciado a partir da Portaria PRESI 600-223 de 03/07/2009, que
constituia formalmente equipe, composta pelos diretores e representantes técnicos, responsavel pela
andlise de mercado e elaboracdo da proposta de contratagcdo que melhor se adequasse as
demandas atuais do TRF1. Esta comissao, preliminarmente, analisou varios editais existentes no
mercado e procedeu visitas a alguns 6rgaos como a Policia Federal e STJ, no intuito de ampliar o
conhecimento acerca de novas formas de contratacdo e problemas oriundos de cada uma delas. Em
complementacéo, integrantes da comisséo participaram de treinamento sobre a Contratagdo de
servicos de Tl sob a ética da IN 04.

Os trabalhos realizados pela comissdo ndo deram origem as documentacgfes inerentes a fase
de Planejamento da contratagdo a saber: Andlise de Viabilidade, Plano de Sustentacéo, Estratégia
da Contratacdo e Analise de Riscos. Esta decisdo foi tomada em fungdo do desconhecimento por
parte da equipe nomeada e equipe técnica ha metodologia de gerenciamento de projetos necessaria
para desenvolvimento de tais artefatos.

Este estudo culminou com a elaboragéo dos projetos necessarios que atendessem as
demandas atuais deste Tribunal.

3. DO FUNDAMENTO LEGAL

Este Projeto Basico adéqua-se as determinacOes da legislacdo atual vigente e busca
vantagem econdmica com a contratagao.

Assim sendo, a remuneragao dos trabalhos de desenvolvimento e manutengao de sistemas
seré feita pelo regime de resultados alcangados, incluindo a técnica de Analise de Pontos de Fungéo
(APF) e acordos de niveis de servigo, de forma que, se a CONTRATADA ndo apresentar oS
resultados desejados, serdo aplicados redutores ao pagamento.

Desse modo, face ao término do prazo contratual da empresa que prestava tal servico e,
considerando a necessidade da continuidade da prestacdo deste servico e a exigéncia de adequacgéo
a Instrugdo Normativa n® 04/2010, se faz necessaria a contratacdo de empresas especializadas em
tecnologia, que proverdo a Secretaria de Tecnologia da Informacao a capacidade organizacional
para operacionalizar os servicos de Tl e atender as necessidades tecnoldgicas das unidades do
TRF1.

Dessa forma, o Projeto Basico foi elaborado com os seguintes regramentos:
a) Decreto Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967;
b) Lei n°® 8.666, de 21 de julho de 1993;
c) Lein® 10.520, de 17 de julho de 2002;
d) Lei n°® 11.077, de 30 de dezembro de 2004,
e) Decreto 7.174 de 12 de maio de 2010;
f) Decreto n® 2.271, de 07 de julho de 1997;
g) Instrugdo Normativa 04/2010 SLTI/MPOG;
h) Roteiro de Métricas de Software do SISP, de 29 de novembro de 2010, Verséo 1.0.

3.1. A contratacdo dos servigos objeto deste certame visa a satisfazer as necessidades
especificas de negécio do CONTRATANTE, mediante execucao indireta e sem
vinculo de emprego, das atividades executivas, conforme legislacdo supracitada.

3.2. Este Projeto Basico adéqua-se as determinacbes do Decreto 7.174/2010, em
especial ao seu paragrafo 3°, destacando:

3.2.1. As normas e especificacdes técnicas dos servicos estdo descritas no Item
19 - ESPECIFICCAOES TECNICAS;

13



PODER JUDICIARIO .
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO | ey

3.2.2. Ndo se aplicam as exigéncias previstas no item Il do § 3°, em virtdee do
objeto desta contratacdo prever unicamente fornecimento de licencas de
uso de software e prestacdo de servicos, ndo sujeitando usuarios e
instalacdes a riscos de seguranca e nao diretamente estarem sujeitos a
normas de compatibilidade magnética ou consumo de energia;
3.3. A necessidade de comprovacédo de origem e recolhimento de tributos referentes a itens
de origem importada esta nas Obrigacfes da Contratada.

4. DOS BENEFICIOS ESPERADOS

4.1. Esta contratacao busca alcangar os seguintes resultados:

4.1.1. Beneficiard os usuarios e terd impacto diretamente na celeridade da
prestacao jurisdicional, visto que operacdes essenciais para o desempenho
das atividades institucionais estdo fortemente dependentes dos servigos
informatizados e a demanda é crescente;

4.1.2. Reduzir o tempo de restauracdo da operacdo normal dos servicos com o
minimo de impacto nos processos de negocios do CONTRATANTE, dentro
dos prazos previstos e prioridades acordado;

4.1.3. Oferecer resultados de forma mais efetiva, dentro dos processos existentes
neste Tribunal;

4.1.4. Reduzir o tempo de desenvolvimento, manutencdo e implantacdo dos
sistemas do TRF1 com o minimo de impacto nos processos de negdécios
prevendo os niveis técnicos e prioridades;

4.1.5. Dentro da medigédo de ponto de funcdo sera estabelecidos niveis minimos
de servico;

4.1.5.1. Um nivel minimo de servico é um documento formal que
determina o0s servicos que serdo prestados e definem quais
sdo os niveis admissiveis para eles, constituindo um acordo
entre o provedor do servigo e o cliente;
4.1.5.2. No nivel minimo de servico sdo descritos explicitamente os
produtos e o0s indicadores a serem atingidos para o
cumprimento do conjunto de compromissos acordados.
4.1.5.3. Medicdo das fun¢des de um software por meio da técnica de
Anadlise de Pontos de Funcédo (APF), levando-se em conta a
visdo do usuéario.

5.  DOS SERVICOS

ITEM DESCRICAO DO SERVICO
LOTE 1
1 Servigos continuados de desenvolvimento, manutencdo, conversdo de dados,

integragdo de documentagéo de sistemas.

2 Servico de Atendimento Externo nas Seccionais.

ITEM 3
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Servicos continuados de medicdo de sistemas para contagem de Pontos de Funcéo,
com mensuracdes de sistemas em desenvolvimento, melhorias/correcdes de sistemas
em producdo, validacdo de medicBes, coleta de dados, geracdo e analise de
indicadores e suporte a aplicacdo de técnicas de medicao. Os servigos serdo prestados
somente no TRF 12 Regido em Brasilia.

O licitante ganhador deste item n&o podera prestar os servi¢os do Lote 1

Referente ao ltem 1 Lote 1

5.1.1. Servicos _de Desenvolvimento de Novos Sistemas de Informacéo
Correspondem ao desenvolvimento de novos sistemas de informagodes, a
partir de especificacOes estabelecidas pela SECIN/TRF1 e em
conformidade com sua MDS e demais padrdes definidos pela SECIN/TRF1;

5.1.2. Servigos de Manutencéo de Sistemas de Informacdo Sao alteragcdes e
modificagbes nos sistemas legados, existentes e em produgdo, com o
objetivo de prevengéo, correcdo de falhas, implementacdo de melhorias ou
adaptacoes, classificadas conforme abaixo:

5.1.2.1. Manutencédo Corretiva - Consiste na correcéao de defeitos em
sistemas em producdo. Abrangem = comportamentos
inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento
do sistema e quaisquer desvios em relacdo aos requisitos
aprovados pelo gestor do sistema;

5.1.2.2. Manutencdo Adaptativa - Adequacdo de aplicacdes as
mudancas de ambiente operacional, compreendendo hardware
e software basico, mudancas de versdo, linguagem e SGBD,
gue nao impliguem em insercdo, alteracdo ou exclusdo de
funcionalidades. Compreende também demandas para uma
aplicacdo existente ou parte de uma aplicacdo existente
executar em versfes mais atuais de browsers ou linguagens de
programacao;

5.1.2.3. Manutencédo Evolutiva (Projeto de Melhoria) - Corresponde a
inclusdo, alteracdo e exclusdo de caracteristicas e/ou
funcionalidades em aplicacdes em producdo, decorrentes de
alteracdes de regras de negdécio e/ou demandas legais;

5.1.3. Servicos de Conversao e Integracdo de Sistemas:

Os servigos de conversdo e integracdo de sistemas a serem
contratados visam atender as necessidades de adequagdo aos
sistemas implantados ou a serem implantados pelo CJF e CNJ,
bem como a atender especificidades do TRF1. Os servigos de
conversao compreendem o projeto de migracdo ou carga inicial
de dados para popular as novas tabelas criadas e relatorios
associados a migracao de dados;

5.1.4. Servicos de Documentacado de Sistemas:

5.1.4.1. Os servigcos de documentacdo a serem contratados referem-se
apenas a sistemas ja implantados e em ambiente de produgéo
e correspondem a elaboracdo e/ou atualizacdo dos artefatos

15



PODER JUDICIARIO .
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO | ey

relacionados na Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas
(MDS) da SECIN/TRF1;

5.1.4.2. Por necessidade da SECIN/TRF1 algum outro artefato podera
ser exigido a fim de compor a documentacéo produzida pelo
servico de documentacao de sistemas;

5.1.4.3. A elaboracdo de documentacdo referente aos servicos de
desenvolvimento e manutencgéo realizados pela CONTRATADA
€ obrigatoéria e sem custo adicional a SECIN/TRF1 e deve estar
em conformidade com o estabelecido pela Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas da SECIN/TRF1;

5.1.4.4. A SECIN/TRF1 reserva-se ao direito de incluir, substituir ou
alterar a estrutura de qualquer um dos documentos de sua
MDS ou de qualquer outro documento padréo, devendo a
CONTRATADA adotar o novo padrao estabelecido;

5.1.4.5. Os documentos a serem elaborados ou atualizados pela
CONTRATADA devem conter os seguintes artefatos:

Documentagéo Manutenco | Manutencio Desenvolvimgnto e
Artefatos de Sistemas Corretiva Adaptativa Manutengao
Legados Evolutiva

Ata de Reunido X X X X
Cronograma X X X X
Documento de Visédo X X X
Documento de Arquitetura X X X X
Diretriz de Usabilidade X X X
Documentos de Especificacdo (1) X X X X
Manual do Usuario Ortline (2) X X X X
Diagrama de Atividade X X X X
Diagrama de Sequéncia X X X X
Diagrama de Classe X X X X
Diagrama de Caso de Uso X X X X
Protétipo X

Matriz de Rastreabilidade X

Documento de Padronizacao de
nomenclatura de programas, tabelas, X
procedures, fun¢des, campos e variaveis

Modelo de Dados X X X X

5.1.4.6. (1) Documentos de Especificagdo contendo: Especificagdo de
Caso de Uso, Especificacao Suplementar, Glosséario de Termos,
Mensagens do Sistema, Regras de Negdcio Geral;

5.1.4.7. (2) O Manual devera fazer referéncias legais ao negécio relativo ao
sistema e ser disponibilizado na pagina do CONTRATANTE para
consultas, juntamente com o respectivo FAQ (Frequently Asked
Questions);

5.1.4.8. Observacdes: a. caso a CONTRATADA considere desnecesséria a
elaboracdo de algum dos artefatos durante a execugcédo da Ordem
de Servico - OS, deverd registrar 0o motivo e comunicar
antecipadamente a SECIN/TRF1 para autorizacdo; b. Todos os
produtos concebidos durante a execucdo dos servicos devem ser
rotineiramente sincronizados com o repositério de documentos
eletrénico de artefatos do CONTRATANTE.

Referente ao Iltem 2 Lote 1

5.1.5. Servicos de Atendimento Externo nas Seccionais:
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5.1.5.1. Os servicos de atendimento externo nas Seccionais visam-atender
as necessidades de levantamento de requisitos dos sistemas do
TRF1 (Item 28 - DOS EQUIPAMENTOS E ARQUITETURA
TECNOLOGICA) bem como as atualizagbes, correcdes e
treinamentos especificos aos sistemas em implantacao;

5.1.5.2. O item 2 do Lote 1 é considerado como atendimento eventual a ser
realizado nas Seccionais no ambito do TRF1 tendo sua
remuneracao realizada por atendimento;

5.1.5.3. Esta forma de remuneracdo se justifica em raz&o das diversas
atividades previstas hdo serem mensuraveis pela metodologia de
Ponto de Funcao.

Referente ao Iltem 3

5.1.6. Servicos de Medicao:

5.1.6.1. Este Item refere-se a contratagdo de prestacdo de servicos sob
demanda para medicdo de sistemas em desenvolvimento,
sistemas em producdo, manutencdo de sistema em producéo,
validacdo de medigBes, coleta de dados, geracdo e andlise de
indicadores e suporte a aplicacao de técnicas de medi¢do, em um
total de até 20.000 (vinte mil) Pontos de Fung&o por ano.
5.1.6.2. Poderdo ser contratados o0s servicos abaixo, sempre em
conformidade com a Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas utilizada pela SECIN/TRF1.
5.1.6.3. Dentre 0s servi¢os a serem realizados esta o de medicdo de novos
sistemas e os demais descritos no Item 19 - ESPECIFICACOES
TECNICAS;
5.1.6.3.1. identificacdo das funcionalidades previstas para
atendimento da necessidade do usuario no
sistema aplicativo que seré desenvolvido;
5.1.6.3.2. definicdo do método de contagem a ser utilizado,
baseado no grau de informag6es recebido;
5.1.6.3.3. andlise das funcionalidades, identificando as
funcdes de dados e transacionais, prevista pela
técnica de Andlise de Pontos de Funcao;
5.1.6.3.4. atribuicAo do grau de complexidade para cada
fungéo de dados, ou transacional, identificada;
5.1.6.3.5. atribuicAo da quantidade de Pontos de Funcao
prevista na técnica;
5.1.6.3.6. conclusdo da contagem de Pontos de Funcéo,
com atualizacdo da base histérica de contagens e
emissdo de documento contendo o resultado do
servico prestado.

6. DAS CONDICOES E EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. Os servigos que serdo contratados dever&o estar em conformidade com os padrbes
técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos pelo CONTRATANTE e
especificados nas boas praticas, mediante o atendimento de chamados inseridos em
sistema de informagdo especifico que serdo encerrados ap0s a confirmagdo da
resolucdo da Ordem de Servico - OS, na forma de servicos continuados, remotos e
presenciais;

6.1.1. Na execucdo dos servicos deverdo ser adotadas, obrigatoriamente, as
melhores préaticas de gestdo e qualidade, dentre as quais: Governanca
Corporativa, PMBOK, 1SO 9001:2000, ITIL, COBIT, ISO 17799, ISO 20000,
ISO 27001 e modelo CMMI (Capability Maturity Model Integrated);
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6.1.2. Todos os servicos a serem contratados devem ser executados de acofde€om
normas, procedimentos e técnicas adotadas pela SECIN/TRF1 e de acordo
com as melhores praticas contidas no modelo CMMI (Capability Maturity Model
Integrated) e MPS/BR (Melhoria de Processos do Software Brasileiro);

6.1.2.1. Deverdo ser observadas as politicas, premissas, especificacdes
técnicas e orientagbes definidas no Moreg-Jus, Resolucao
91/2009 do CNJ, Resolu¢do 99/2009 do CNJ, ICP-Brasil, Lei
11.419, Padrbes e-Ping e e-Mag do Governo Federal, Modelo de
Interoperabilidade de Sistemas do CNJ e outras regulamentagtes
e orienta¢des oficiais que vierem a ser emitidas;

6.1.3. Na execugéo dos servicos, a CONTRATADA devera observar as politicas de
seguranga da informacéo de controle de acesso ao TRF1 e manter sigilo dos
dados e informacdes confidenciais a que tiverem acesso;

6.1.4. Os servicos contratados deverdo estar de acordo com a Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas (MDS), padroes e normas da SECIN/TRF1;
6.1.5. Todas as atividades desenvolvidas pela CONTRATADA, decorrentes deste

Projeto Basico e seus anexos, serao de propriedade do CONTRATANTE,
incluindo arquivos em meio magnético e/ou 6ptico, tais como: cédigos-fonte,
codigos executaveis, documentacdo e outros artefatos/produtos gerados no

contexto dos servigos, com o devido sigilo sobre eles;
6.1.5.1. Ndo sera permitida a cessdo, citacdo ou qualquer referéncia
publica a nenhum dos trabalhos realizados neste contrato com
excecao dos autorizados pelo CONTRATANTE;

6.1.6. A Contratada devera aplicar o processo DS1 que tem como objetivo: controlar,
definir e gerenciar niveis de servi¢cos alinhados com as estratégias de negocio
com foco na persecucao dos requisitos de niveis de servico;

6.1.7. Os seguintes itens foram considerados: disponibilidade, desempenho,
capacidade e complexidade de atendimento aos servicos, seguranga e
guantidade/qualidade;

6.1.8. A Contratada devera aplicar o processo DS2, que tem como objetivo gerenciar
o prestador de servicos buscando prover servicos niveis satisfatorios com
transparéncia, reducao de custo e risco;

6.1.9. Esse processo também esta baseado na identificagcdo e categorizacdo dos
servigos a serem prestados; identificacdo e mitiga¢éo dos riscos; monitoragéo e
avaliacdo do desempenho do prestador de servicos;

6.1.10. Todos o0s processos que forem segmentados no TRF1 deverdo ser
documentados e disponibilizados para o Contratante apds o periodo maximo
de 3 (trés) meses;

6.1.11. A Contratada devera elaborar relatérios, especificos, contendo propostas
para melhoria de servigos e procedimentos conforme modelo de referéncia, de
forma a abranger a realidade do TRF1;

6.1.11.1. Como insumos para esta atividade devem ser utilizados os
produtos gerados deste processo de contratacdo e auditorias nos
processos de trabalho;
6.1.12. Estes relatdrios deveréo ser entregues a cada 06 (seis) meses.

6.2. DO MODELO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

6.2.1. Classificacdo do Servico como Projeto:

6.2.1.1. Todo servico de desenvolvimento, manutencdo, conversao de
dados, integragdo de sistemas e documentagéo sera classificado
como projeto, independente do seu tamanho e sera executado de
acordo com a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas i
MDS da SECIN/TRFL1.

6.2.2. Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas i MDS:
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6.2.2.1. A MDS da SECIN/TRF1 é aderente aos paradigfas” de
desenvolvimento de software do mercado (andlise orientada a
objeto e andlise estruturada) e baseada no RUP;

6.2.2.2. A MDS prevé a entrega de artefatos obrigatorios, considerados
partes integrantes dos servigos executados pela CONTRATADA,

6.2.2.3. A metodologia adotada pela SECIN/TRF1, bem como os modelos
de artefatos, serdo entregues, em definitivo, quando da assinatura
do CONTRATO;

6.2.2.4. Durante o periodo de realizagdo do certame tais documentos
estardo a disposi¢cdo das licitantes para conhecimento prévio e
avaliacao, como forma de subsidiar na formacéo e elaboracao das
propostas;

6.2.2.5. Para cada servico contratado poderd ser definido, entre o
CONTRATANTE e a empresa CONTRATADA, o nivel de
documentacdo exigido para sua execucdo, considerando como
parametro basico a tabela constante no Item 19 -
ESPECIFICCAOES TECNICAS;

6.2.2.6. Todos os artefatos entregues para 0 CONTRATANTE deverao ter
registro de testes e da avaliagdo da qualidade, por parte da
equipe de controle de qualidade da CONTRATADA, assegurando
a conformidade dos padrbes e requisitos exigidos;

6.2.2.7. Sempre que possivel, a CONTRATADA devera prever a
reutilizacdo de componentes ja existentes nos servicos
solicitados, evitando-se o retrabalho e custos adicionais;

6.2.2.8. A equipe de controle de qualidade deve ser distinta daquela
responsavel pelo servico executado e o custo da avaliacdo deve
estar embutido no custo do servigo, ndo cabendo remuneragéo
adicional;

6.2.2.9. A CONTRATADA devera entregar, junto com os artefatos
construidos, toda a documentacdo produzida durante a execugao
dos testes de validagdo da Ordem de Servico - OS; o
mapeamento da navegacao interna realizada e demais evidéncias
do teste; bem como os scripts de criacdo e populacdo de banco
de dados e massa de dados de testes, que servirdo de subsidio
para as atividades de auditoria do trabalho de teste realizado.

6.2.2.9.1. Essa auditoria sera realizada pela SECIN/TRF1 ou
por empresa por ela designada,;

6.2.2.10. O CONTRATANTE se reserva ao direito de aplicar auditoria
sobre o cddigo-fonte entregue pela CONTRATADA, a ser
executada pela prépria SECIN/TRF1 ou por empresa por ela
designada. Para isto, utilizarA como insumos: o cdédigo-fonte, a
especificagcdo de programas, o modelo de dados, o modelo de
arquitetura de solucao e os padrdes de codificacdo definidos;

6.2.2.11. Os servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas,
solicitados pela SECIN/TRF1 a CONTRATADA, estarédo,
obrigatoriamente, sob a lideranca técnica da CONTRATADA,
seguindo preferencialmente as melhores praticas adotadas em
Gerenciamento de Projetos pelo PMI (Project Management
Institute) e pelo PMBok (Project Management Body of Knowledge)
e TDD (Test-Driven Development) para testes de software;

6.2.2.12. A contratada deverd empregar na execucao dos servigos técnicas
compativeis com a certificacdo CMM (Capability Maturity Model)
e/ou CMMI (Capability Maturity Model Integration), qualquer delas
nivel 3 (trés) ou superior, reconhecido pelo SEI (Software
Engineering Institute), ESI (European Software Institute) ou CRIM
(Centre de Recherche Informatique de Montreal) ou compativeis
com a certificacdo MPS-BR (Melhoria de Processos do Software
Brasileiro) de nivel D ou superior, reconhecida pela SOFTEX.
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7.

DO VOLUME ESTIMADO DOS SERVICOS

7.1. Para o ltem 1 - Lote 1 é estimada a quantidade maxima de até 20.000 (vinte mil) pontos
de funcéao/ano;

7.2. Para o Item 2 - Lote 1 estima-se a necessidade de até 100 (cem) atendimentos externos
nas seccionais/ano, sem garantia de quantitativo minimo de atendimentos;

7.3. Para o Item 3 - é estimada a quantidade maxima de até 20.000 (vinte mil) pontos de
funcéo/ano;

7.4. As estimativas visam atender as demandas de servicos de medicdo, desenvolvimento,
manutencdo, conversdo, integracdo e documentacdo de sistemas no TRF, Secbes
Judiciarias e Subsec0es vinculadas;

7.5. Este volume de servicos foi estimado levando-se em consideracéo:

7.5.1. O atual contrato de posto de trabalho;

7.5.2. O Portfolio de Linguagens Utilizados descrito no Item 28 deste Termo;

7.5.3. O passivo do banco de horas acumulado nos ultimos anos;

7.5.4. As demandas reprimidas;

7.5.5. A unificacdo dos sistemas judiciais;

7.5.6. A evolugéo e integragdo dos sistemas administrativos;

7.5.7. A utilizagéo de plataforma SOA, com a criagdo de webservices;

7.5.8. A adequagéo dos sistemas judiciais e administrativos ao MoReq-Jus, Modelo
de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e
Documentos do Poder Judiciario, conforme determinagéo do CNJ;

7.5.9. A tendéncia de centralizagéo do banco de dados;

7.5.10. A integracdo com os sistemas adquiridos no mercado;

7.5.11. A conversdo de dados e integracdo com os sistemas adquiridos ou
desenvolvidos pelo CJF e CNJ, implantados ou a serem implantados no TRF1;

7.5.12. Necessidade de desenvolvimento de novas aplicacdes e projetos de melhoria
necessarios.

7.6. Para fins informativos, o atual contrato de posto de trabalho terceirizado, na area de
sistemas, é composto por 78 (setenta e oito) profissionais, alocados de acordo com 0s
perfis profissionais descritos no ltem 19 - ESPECIFICACOES TECNICAS deste Anexo,
excetuando-se o perfil do responsavel técnico que é uma necessidade da nova contratagéo;

7.7. Cabe, portanto, Unica e exclusivamente a CONTRATADA estruturar sua equipe de trabalho
na dimenséo que atenda as condi¢bes estabelecidas para a prestacéo do servico.

DA QUALIFICACAO TECNICA DA EMPRESA

8.1. Para atender satisfatoriamente a demanda de desenvolvimento, a CONTRATADA devera, na
assinatura do contrato, disponibilizar para execugéo dos servigos estipulados no contrato,
as categorias de recursos humanos com os requisitos de capacidade técnica conforme
detalhado no Item 19 - ESPECIFICCAOES TECNICAS deste Termo;

8.1.1. Esta exigéncia € devida a necessidade de execucdo das tarefas nos prazos
pré-estabelecidos, visando alcancar a qualidade dos niveis de servico;

8.1.2. Durante a execucdo dos servicos, a CONTRATADA se obriga a manter
profissionais com as qualificagdes definidas nos Anexos de Referéncia,

8.2. A Contratada deverd manter sua equipe atualizada e capacitada para atender as demandas
e funcionalidades do TRF1;

8.2.1. Os certificados poderéo ser apresentados em até 90 (noventa) dias a contar
da assinatura do contrato;

8.3. O CONTRATANTE se reserva o direito de realizar auditorias a qualquer tempo para verificar
se as competéncias minimas solicitadas se mantém atendidas pela CONTRATADA,

8.3.1. Quando solicitado, a CONTRATADA devera apresentar documentacdo e
curriculos dos profissionais alocados na prestacédo do servigo, como forma de
comprovacao de suas competéncias;
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8.3.2. A licitante deverd comprovar, na_assinatura _do_contrato, a retdg de
profissionais pertencentes ao quadro permanente da empresa, com pelo
menos as seguintes certificagdes:

8.3.2.1. A empresa deverd comprovar possuir profissionais em sua equipe
técnica com pelo menos 02 (duas) das seguintes certificacdes:
Programmer for the JAVA, Sun Certified Developer for the JAVA,
Sun Certified Web Component Developer for the JAVA, Sun
Certified Business Component Developer for the JAVA, Sun
Certified Enterprise Architect for the JAVA;

8.3.2.2. A empresa deverad comprovar possuir profissionais em sua equipe
técnica com pelo menos 02 (duas) das seguintes certificacfes:
RUP (Rational Unified Process) Certified Specialist for Rational
Unified Process, Certified = Specialist for Requirements
Management, Certified Specialist for Rational Object Oriented
Analysis and Design (OOAD), Certified Solution Designer -
Rational Software Architect;

8.3.2.3. A empresa devera comprovar possuir em sua equipe técnica
profissional especialista em contagem de pontos de funcdo com
certificacdo CFPS (Certified Function Point Specialist) do IFPUG
(International Function Point Users Group);

8.3.2.4. A empresa devera possuir profissionais em sua equipe técnica
com cursos de pos-graduacdo com especializacao nas areas da
Tecnologia da Informagao.

9. DA TRANSICAO DOS SERVICOS

9.1. O periodo de transicdo € o momento que a CONTRATADA assume a responsabilidade de
forma gradual pelos servicos prestados pela antiga prestadora de servigcos, preparando-se
para o inicio efetivo da operacao;

9.1.1. O inicio da prestagéo dos servicos esta previsto para 2011;
9.1.1.1. O ano constante no item anterior € o ano do término do atual
contrato;
9.1.1.2. A transicdo dos servicos sera conduzida de acordo com o
seguinte plano:

ORDEM AC;AO RESPONSAVH.
1° Reunido de alinhamento de expectativas contratuais Contratante/
Contratada

Assinatura do contrato.
ApoOs a assinatura do contrato, o inicio da prestacdo dos servig
dard conforme data prevista no it&mo! Fonte de referéncia ndo

20 encontrada.Caso ndo seja possivel, sera calculado, para efeito Contratante/
pagamentos, o valor proporcional a trinta dias, no primeiro meés Contratada
prestacao dos servigos. Podera ser autorizado o inicio da presi

dos servicos em prazo menor se a JBRTADA declarar
formalmente que esta plenamente apta a assuncgao.

30 Fornecimento de instru¢gdes de uso e configuracdo necessarial Contratante/

padrfes e sistemas adotados pelo TRF1. Contratada

40 Inicio oficial da prestagdo dmrvicos Contratada

Os trés primeiros meses de prestagéo de servigcos formam o pe
de adaptacéo sendo aplicado parcialmente o valor das glosas p
atendimento das metas previstas contratualmente, prevaleceng
50 demais elementos de faturamersegundo o seguinte:
* No primeiro ndo incidira nenhum abatimento por glosa;
* No segundo més incidira 1/3 (um terco) do valor de eventua|
glosas;

Contratante/
Contratada
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10.

* No terceiro més incidirdo 2/3 (dois tercos) do valor de eventu
glosas.
* A partir do quarto més as evearis glosas serdo aplicadas
integralmente.

DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

11.1 A CONTRATANTE poder4d demandar quaisquer servicos e reunides nas suas
dependéncias, no seu horario de funcionamento, de segunda a sexta-feira, de 08:00 as 19:00h;
11.1.1 Em carater excepcional e previamente autorizado pelo CONTRATANTE, os
servigcos poderdo ser realizados aos sabados, domingos, feriados e recessos e

nao implicardo em quaisquer 6nus para 0 CONTRATANTE;

11.1.2 Havendo necessidade, estes servicos poderdo ser executados nas
dependéncias do CONTRATANTE, mediante autorizagdo do TRF1 e por tempo
determinado.

11.2 Quando os servicos forem realizados nas dependéncias da CONTRATADA, a mesma

arcara com todas as despesas com comunicacdo digital, software, hardware e insumos

necessarios para realizagdo dos servicos objeto deste edital;

11.3 Quando os servicos forem realizados nas dependéncias do CONTRATANTE, o

mesmo disponibilizara a infraestrutura computacional e as instalagbes fisicas necessarias para

a execucdo dos servicos. Neste caso, os profissionais da CONTRATADA exercerdo suas

atividades em ambiente segregado, com acompanhamento e orientacdo do Responsavel

Técnico da empresa;

11.4 A CONTRADADA devera providenciar um link de comunicagédo dedicado (conexao
ponto a ponto) com criptografia e utilizando-se de uma VPN no modelo adotado na
SECIN/TRF1, entre as suas instalagcbes e a SECIN/TRF1, com velocidade minima de 2
Mbps;

115 A CONTRATADA devera arcar com todos os custos de instalacdo, manutencao ou
quaisquer outros relacionados ao estabelecimento e manutencédo do link de comunicacéo,
durante a vigéncia do contrato.

11.6 Havendo a necessidade de comparecimento de técnicos da CONTRATADA em
quaisquer unidades do CONTRATANTE ou quaisquer 6rgaos e empresas dentro do Distrito
Federal, a CONTRATADA deverd arcar com todos o0s custos inerentes a este
deslocamento;

11.7 Eventualmente, podera haver necessidade de participagcdo dos profissionais em
exposicoes, fiscalizacbes, seminarios, treinamento, suporte, implantagbes de sistemas e
outros;

11.8 Todos o0s deslocamentos das equipes que se fizerem necessarios para 0
desenvolvimento das atividades contratadas serdo de responsabilidade da CONTRATADA,
através de meios que lhe convir;

11.9 Para o item 2 do lote 1, por questdes extraordinarias ou sempre que houver
necessidade e a critério do CONTRATANTE, podera haver deslocamento, entre 0 TRF1 e
suas Sec¢fes ou Subsec¢bOes Judiciarias, de um profissional ou equipe locada pela
CONTRATADA para execugédo de atividades inerentes ao objeto contratado;

11.10 Intervengdes presenciais fora do horario normal do expediente somente sdo possiveis
mediante prévio agendamento e emissdo de autorizacdo de entrada nominal emitida pela
CONTRATANTE;

11.11  Para os servicos externos nas Seccionais, a empresa devera observar a seguinte
regra:

11111 ApOs a abertura da ordem de servico para atendimento externo, a
empresa devera observar o prazo de 48 (quarenta e oito) horas para o inicio
dos atendimentos externo;

11.12  As localidades que fazem parte do TRF da Primeira Regido encontram-se no Item 28
deste Termo;

11.13 Os deslocamentos dos técnicos da CONTRATADA néao implicam em justificativas e
nem poderdo acarretar prejuizos ao cumprimento dos Servigos contratados.
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11. DA ADEQUACAO A NORMAS E PADROES

11.1. A CONTRATADA se compromete a:

11.1.1. Obedecer todas as normas, padrbes, processos e procedimentos do
CONTRATANTE;

11.1.2. Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou
alterados durante a execucdo dos servigos contratados;

11.1.3. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente
aderentes aos produtos utilizados pela SECIN/TRF1;

11.2. O CONTRATANTE tera ampla liberdade de atualizar as versées dos sistemas operacionais
e demais softwares de apoio utilizados para a prestacdo dos servicos, todos de sua
propriedade ou de seu direito de uso, segundo sua necessidade e conveniéncia
administrativa, cabendo, nestes casos, a CONTRATADA manter a compatibilidade,
evoluindo e adaptando-se a respectiva mudanca.

11.2.1. Essa prerrogativa deve-se ao fato da necessidade de manter atualizado o
parque computacional do CONTRATANTE, dispondo de ferramentas e
produtos modernos e atualizados que correspondam as exigéncias cada vez
maiores de inovacéo;

11.3. A CONTRATADA podera utilizar ferramentas diferentes das padronizadas pelo
CONTRATANTE, desde que formalmente aprovadas pela éarea técnica de Tl do
CONTRATANTE, com o intuito de garantir melhor desempenho na prestacédo dos servicos;

11.3.1. Nesse caso, as ferramentas propostas devem ser compativeis com as
utilizadas e devem permitir a exportagcdo dos dados para as ferramentas do
CONTRATANTE.

11.3.2. Todos os comprovantes de licenciamento devem ser cedidos a
CONTRATANTE durante o periodo de utilizagdo das ferramentas;

11.4. A CONTRATADA devera capacitar a equipe definida pelo CONTRATANTE, composta por
servidores do quadro, para a instalagéo e administracéo da ferramenta proposta.

11.5. CONDICOES ESPECIFICAS:

11.5.1. Deveréo ser observadas pela CONTRATADA as regras praticadas no TRF1
para os ambientes de producdo, Homologacao e Desenvolvimento;
11.5.1.1. Os ambientes da CONTRATANTE sé&o: Desenvolvimento (DSV),
Homologagdo (HML), Teste (TST), Treinamento (TRM) e
Producéo (PRD).

11.5.2. Devera ser observada a correta utilizacdo dos ambientes de acordo com as
regras estabelecidas pelo CONTRATANTE;

11.5.3. A utilizacdo dos ambientes HML e PRD é obrigatoria para todos os projetos.

11.5.3.1. O uso dos demais ambientes é condicionado as necessidades de
cada projeto e de suas dependéncias;

11.5.4. E vedada a utilizacdo do ambiente PRD para outros fins, bem como
ambientes n&o-producdo para fins relacionados com dados ou operacdes de
producéao.

11.5.5. E de responsabilidade da CONTRATADA, evitar que as operacdes realizadas
em um ambiente ndo interfiram nos demais;

11.5.6. E de responsabilidade da CONTRATADA a manutencdo e atualizacdo
nesses ambientes de acordo com regras estabelecidas pela CONTRATANTE;

11.5.6.1. Antes de quaisquer procedimentos, a CONTRATADA fica
obrigada a colocar a disposicdo o relatério de impacto no
ambiente do CONTRATANTE;

11.5.6.2. Qualquer intervencéo feita pela CONTRATADA no ambiente do
contratante deverd ser acompanhada pelos técnicos indicados
pelo CONTRATANTE;
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11.5.6.3. Os técnicos responsaveis pelos procedimentos nos ambiertes da
CONTRATANTE deverao, obrigatoriamente, estar
adequadamente habilitado nas ferramentas utilizadas;
11.5.7. As instalacbes e configuracbes deverdao oferecer redundancia e
balanceamento de carga (cluster ativo-ativo).

12. DOS EQUIPAMENTOS E ARQUITETURA TECNOLOGICA

12.1. A descricdo do ambiente operacional do CONTRATANTE est4 descrita no Item 28 deste
Termo.

13. DA EQUIPE TECNICA NECESSARIA PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

13.1. A CONTRATADA compromete-se a alocar profissionais com perfis e qualificacdes
adequados, mantendo ao longo da vigéncia do contrato todas as condigcbes que
apresentaram em sua habilitacdo e qualificacdo no processo licitatorio;

13.2. A CONTRATADA devera assumir total responsabilidade sobre os equipamentos, méveis e
utensilios colocados a sua disposicdo para execug¢do dos servicos, garantindo-lhes a
integridade e ressarcindo o CONTRATANTE os custos ocorridos com a ma utilizagdo dos
mesmos;

13.3. A CONTRATADA autorizard ao TRF1 descontar o valor correspondente aos possiveis
danos ou prejuizos, diretamente das faturas pertinentes aos pagamentos mensais que lhe
forem devidos, ou da garantia contratual, independentemente de qualquer procedimento
judicial ou extrajudicial, assegurada prévia defesa.

13.4. Os perfis dos profissionais listados no ltem 19 - ESPECIFICACOES TECNICAS deste
Termo podem sofrer alterag@do de acordo com 0s projetos encaminhados para analise ao
responsavel técnico, objetivando acompanhar a evolugéo tecnolégica na area de TI;

13.5. A qualificac@o dos profissionais devera ser comprovada por meio da apresentacdo de seus
curriculos, na assinatura do contrato, e quando solicitada pelo CONTRATANTE;

13.5.1. Os dados informados nos curriculos deverdao ser comprovados por meio de
diplomas, certificados, registros em carteira de trabalho ou contratos de
trabalho assinados.

14. DOS INDICADORES DOS NIiVEIS MINIMOS DE SERVICO

14.1. Acordo de niveis de servigo sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre o
CONTRATANTE e a empresa CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar
diversos indicadores relacionados com o0s servicos contratados, conforme tabela
apresentada no Item 19 deste Anexo;

14.2. No acordo de niveis de servico estdo definidos: a maneira pela qual estes fatores serao
avaliados; o nivel minimo aceitavel; e as glosas a serem aplicadas na fatura mensal,
guando o servico prestado ndo alcancar o nivel minimo esperado;

14.2.1. Os primeiros 90 (noventa) dias apds o inicio da execucdo dos servicos
serdo considerados como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos,
conforme descrito no item Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada..

14.2.2. A CONTRATANTE podera realizar a cada 06 (seis) meses, a contar da
assinatura do contrato, a revisdo dos niveis de servi¢os;

14.2.2.1. Esta revisao possibilitara ao CONTRATANTE incluir ou alterar
as métricas que julgar necessario;
14.2.2.2. A revisdo se faz necesséria para adaptacdo das métricas ao
ambiente tecnologico da CONTRATANTE, que se encontra em
continua evolucéo.
14.2.3. Os servicos deverdo ser executados pela CONTRATADA de modo a
alcancar as metas exigidas para os indicadores, vinculados a férmulas de
célculo especificas, conforme exemplo na tabela seguinte:
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14.3. Ficam estabelecidos os sequintes indicadores:

N° Indicadores Modo L MJn|mo Nivel esperado Ocorréncia
Aceitavel
Volume de = que 75%
Ordens de | Medigdo indvidual | 75% das ordens o0 (oo o0 Entre 75 e 79%
Servico da diferenca entre ¢ de servigos do de servicos do mé Entre 80 e 84%
#1 executadas no| prazo medido e o| més cumpridas dentro gos 12704
prazos prazo executado n; dentro dos prazg 7 d%s 1 Entre 85e89%
acordados | ordem de servigo acordados Entre 90 e 94%
Entre 95 e 99%
>que 25 dia
Entre 21 e 25 dias
Média de tempo| A quantidade média d ;
#2 de atraso das | atraso de todas as Atraso médio de 2! B i <0 Entre 16 e 20 dias
ordens de ordens de servico dg dias Entre 11 e 15 dias
servicos do més meés.
Entre 8 e 10 dias
Entre 1 e 7 dias
#3 indidg de Regitg Si%ﬁj?gg%deelodfarﬁﬁgi 0,2 0,0 frcima de 0.2
(QRgligeic) do servico em PF Entre 0,0e 0,2

15. DA CONTINUIDADE DOS SERVIGOS EM EVENTUAL INTERRUPCAO CONTRATUAL

15.1.1. Ndo ha um plano de continuidade de negécios oficialmente instituido pelo
Tribunal. O que h& sédo acbes especificas conforme necessidade de cada
demanda existente.

15.1.2. Para este projeto especifico, e por se tratar de contratacdo de servico,
devera ser adotado como Plano de Contingéncia a contratacdo emergencial
de uma nova empresa.

16. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

16.1. O Plano de Transferéncia devera ser elaborado pela CONTRATADA e aprovado pelo
CONTRATANTE em até 30 dias da assinatura do contrato;

16.2. A transferéncia de conhecimento para 0 CONTRATANTE, no processo de trabalho e
solucdes utilizadas, bem como toda informacao produzida pela CONTRATADA, devera
ser viabilizada, conforme Plano de Transferéncia de Conhecimento;

16.2.1. A transferéncia de conhecimentos devera ocorrer em eventos especificos
e baseado em documentos técnicos manuais especificos e base de
conhecimento desenvolvida,

16.2.1.1. O cronograma e horérios dos eventos deverdo ser
previamente aprovados pelo CONTRATANTE.

16.3. A CONTRATADA devera descrever no Plano de Transferéncia de Conhecimento a
metodologia a ser utilizada posteriormente pelos técnicos que poderdo ser
multiplicadores do conhecimento;

16.3.1. Faz parte do Plano de Transferéncia de Conhecimento prever palestras,
treinamentos, visando transferéncia do conhecimento adquirido durante a
execucdo dos servicos para o0s profissionais identificados pelo
CONTRATANTE;
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16.4. Os servicos de transferéncia de conhecimento ndo geram custo adiciona
CONTRATANTE.

17. DA TRANSICAO CONTRATUAL

17.1. A transi¢cdo dos servigos se refere ao processo de transferéncia dos conhecimentos e
competéncias necessarias para prover a continuidade dos servicgos licitados;

17.2. A transicdo Contratual devera comecar 60 (sessenta) dias antes da finalizacdo do
Contrato;

17.3. O Plano de Transi¢do dos Servicos traduz a estratégia empresarial de cada contratada
e deve registrar e detalhar o método de trabalho adotado na execucdo dos servigcos
desenvolvidos;

17.4. Em ocorrendo nova licitagdo, com mudangca de fornecedor dos servicos, a
CONTRATADA signataria do contrato em fase de expiracdo, devera repassar para a
vencedora do novo certame, por intermédio de eventos formais, os documentos
necessarios a continuidade da prestacdo dos servi¢cos, bem como esclarecer duvidas a
respeito de procedimentos no relacionamento entre o CONTRATANTE e a nova
CONTRATADA,

17.5. Para atender ao item anterior, um Plano de Transi¢c&o, enderecando todas as atividades
e projetos necessarios para a completa transicdo, deverd ser entregue pela
CONTRATADA em até 15 (quinze) dias corridos da data inicio da transicao;

17.6. O Plano de Transicdo devera tratar, no minimo, os seguintes tépicos:

17.6.1. Identificacdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe de transicao,
seus papéis, responsabilidades, nivel de conhecimento e qualificacdes;

17.6.2. Cronograma detalhado do plano de transicao, identificando: as tarefas, os
processos, 0s recursos, marcos de referéncia, o inicio, o periodo de tempo
e a data prevista para término;

17.6.3. Estruturas e atividades de gerenciamento da transicdo, as regras
propostas de relacionamento da Contratada com o Contratante e com a
futura prestadora de servicos;

17.6.4. Apresentar também o0 seu plano de gerenciamento de riscos, o plano de
contingéncia e o plano de acompanhamento, todos relativos ao processo de
transicao;

17.7. E de responsabilidade do CONTRATANTE a disponibilidade dos recursos qualificados
identificados no Plano de Transi¢cdo como receptores do servico;

17.8. Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o plano de transicdo, a
CONTRATADA deve se responsabilizar por qualquer recurso ou esfor¢o adicional que
necessite estar dedicado somente a tarefa de completar a transicao;

17.8.1. Por esforco adicional entende-se: pesquisas, transferéncia de
conhecimento (entre a CONTRATADA e o prestador de servigos futuro),
documentacao ou qualquer outro esfor¢o passivel de cobranca vinculado a
tarefa de transicao;

17.9. A Garantia Contratual ficara retida até a finalizacdo da Transicdo Contratual.

18. PROCEDIMENTOS BASICOS DE SEGURANCA
18.1. E dever da CONTRATADA:

18.1.1. Identificar qualquer equipamento da empresa que venham a ser
instalados nas dependéncias do CONTRATANTE, utilizando placas de
controle patrimonial, selos de seguranca etc;

18.1.2. Fazer com que seus funcionarios mantenham sigilo absoluto sobre
informagbes, dados e documentos integrantes dos servicos a serem
executados, inclusive com a assinatura de termo de responsabilidade e
manutencgdo de sigilo proprio;
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18.1.3. Nao permitir que dados ou informacdes do CONTRATANTE a quaFtenha
acesso a CONTRATADA ou seus colaboradores, seja retirado das
dependéncias do CONTRATANTE, ndo importando o veiculo em que estes
se encontrem como discos rigidos, discos 6ticos, memorias em estado
sélido, documentos, mensagens eletrénicas e outros;

18.1.4. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdo do
CONTRATANTE;

18.1.5. Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais,
com o propésito de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas
e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranca ou credibilidade
do CONTRATANTE;

18.1.6. Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias & CONTRATANTE
qualguer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo, para
gue seja providenciada a revogacao de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informacdes e recursos da CONTRATANTE, porventura
colocados a disposicao para realizacdo dos servicos contratados.

19. ESPECIFICACOES TECNICAS

Iltem 1 - Desenvolvimento, Manutencéo, Conversao de dados, Integracao e
Documentacéo de Sistemas de Informagéao

1. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

1.1. Todos os servigos a serem contratados devem ser executados de acordo com normas,
procedimentos e técnicas adotadas pela SECIN/TRF1 e de acordo com as melhores
préaticas contidas no modelo CMMI (Capability Maturity Model Integrated), nivel 3 ou
MPS/BR (Melhoria de Processos do Software Brasileiro), nivel D.

1.2. Poderéo ser contratados os servicos abaixo relacionados, sendo que a contratacdo
correspondera ao todo de uma ou mais fases do ciclo de vida do projeto, de acordo
com a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) da SECIN/TRF1,
observando os percentuais de esfor¢o previstos para cada fase.

1.3. Servigos de Desenvolvimento de Novos Sistemas de Informagéao:
1.3.1. Dizem respeito ao desenvolvimento de novos sistemas de informacdes, a
partir de especificacfes estabelecidas pela SECIN/TRF1 e em conformidade
com sua MDS e demais padrbes definidos pela SECIN/TRF1.

1.4. Servigos de Manutencdo de Sistemas de Informacé&o

1.4.1. Sdo modificagbes em sistemas ja existentes, em producéo, com o objetivo de
prevencédo, correcdo de falhas, implementacdo de melhorias ou adaptacoes,
classificadas conforme abaixo:

1.4.1.1. Manutenc¢éo Corretiva - Consiste na correcdo de defeitos em
sistemas em produc¢do. Abrangem comportamentos inadequados
que causem problemas de uso ou funcionamento do sistema e
quaisquer desvios em relacdo aos requisitos aprovados pelo
gestor do sistema.

1.4.1.2. Manutencdo Adaptativa - Adequacgédo de aplica¢cdes as mudancas
de ambiente operacional, compreendendo hardware e software
basico, mudancas de versao, linguagem e SGBD, que néo
impliquem em insercgéo, alteragcdo ou exclusdo de funcionalidades.
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Compreende também demandas para uma aplicacdo existéxrté ou
parte dela executar em versdes mais atuais de browsers ou
linguagens de programacao.

1.4.1.3. Manutenc¢éo Evolutiva (Projeto de Melhoria) - Corresponde a
inclusdo, alteracdo e exclusdo de caracteristicas e/ou
funcionalidades em aplicagbes em producdo, decorrentes de
alteracBes de regras de negécio e/ou demandas legais.

1.5. Servigos de Documentacéao de Sistemas

1.5.1. Os servicos de documentacdo a serem contratados referem-se apenas a
sistemas ja implantados e em ambiente de producdo e correspondem a
elaboracédo e/ou atualizacdo dos artefatos relacionados na Metodologia de
Desenvolvimento da SECIN/TRF1.

1.5.2. Por necessidade da SECIN/TRF1 algum outro artefato podera ser exigido a fim
de compor a documentacdo produzida pelo servico de documentacdo de
sistemas.

1.5.3. A elaboracdo de documentacdo referente aos servicos de manutencdo
realizados pela CONTRATADA é obrigatéria e sem custo adicional a
SECIN/TRF1 e deve estar em conformidade com o estabelecido pela
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas da SECIN/TRF1.

1.5.4. A SECIN/TRF1 reserva-se ao direito de incluir, substituir ou alterar a estrutura
de qualquer um dos documentos de sua MDS ou de qualquer outro documento
padréo, devendo a CONTRATADA adotar o novo padrao estabelecido.

1.5.5. Os documentos a serem elaborados ou atualizados pela CONTRATADA,
devem conter 0s seguintes artefatos:

Documentacédo Desenvolvimento e

Artefatos de Sistemas Manute_n(;ao i anutencao Manutengéo
Corretiva Adaptativa .
Legados Evolutiva

Ata de Reuniao X

Cronograma X

Documento de Visao

XXX X

Documento de Arquitetura

Diretriz de Usabilidade

Documentos de Especifica¢do (1)

Manual doUsuarioOn-line (2)

Diagrama de Atividade

Diagrama de Sequéncia

Diagrama de Classe

XXX X | X[ X
XXX XXX X | X
XXX XXX X X[ XX | X

Diagrama de Caso de Uso

XXX XXX X XXX | X | X

Protétipo

x

Matriz de Rastreabilidade

x

Documento de Padronizacao de
nomenclatura de programas, tabgelas
procedures, fun¢des, campos e variave

Modelo de Dados X X X X

(1) Documentos de Especificacdo contendo: Especificacdo de Caso de Uso, Especificacdo
Suplementar, Glossario de Termos, Mensagens do Sistema, Regras de Negdécio Geral.

(2) O Manual devera fazer referéncias legais ao negdcio relativo ao sistema e ser disponibilizado
na pagina da SECIN/TRF1 para consultas, juntamente com o respectivo FAQ.

Observacgoes:
- Caso a CONTRATADA considere desnecessaria a elaboracdo de algum dos artefatos
durante a execucédo da Ordem de Servico - OS, devera registrar o motivo e comunicar
antecipadamente a SECIN/TRF1 para autorizacao.
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- Todos os produtos concebidos durante a execucdo dos servicos devem ser rotineifaménte
sincronizados com o repositorio de documentos eletrdnico de artefatos do CONTRATANTE.

1.6. Servicos de Conversédo de dados e Integracdo de Sistemas

1.6.1. Os servicos de conversdo de dados e integracdo de sistemas a serem
contratados visam atender as necessidades de adequacdo aos sistemas
implantados ou a serem implantados pelo CJF e CNJ, bem como a atender
especificidades do TRFL1.

2. FLUXO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

2.1. A solicitagdo para inicio da execucdo dos servicos ocorrera por meio de Ordem de
Servico - OS, autorizada, por meio eletrdnico ou ndo, por servidor da SECIN/TRFL1.

2.2. A Ordem de Servico - OS descreve o0 servico a ser executado, delimitando o prazo e
as condi¢des de aceite dos produtos.

2.3. O método de trabalho e os produtos gerados pela CONTRATADA devem obedecer
aos critérios definidos na metodologia vigente na SECIN/TRF1 e demais documentos
de padrdes.

2.4. Os servicos de desenvolvimento, manutencdo, conversdo de dados, integragdo e
documentacdo de sistemas de informacdo somente serdo considerados como
finalizados ap6s a homologacédo do solicitante/ gestor, por meio de registro de
recebimento na Ordem de Servico i OS.

2.5. 0 prazo para homologacdo dos servicos, por parte da SECIN/TRF1, sera de no
maximo 20% do prazo dado para realizagdo dos servigos acrescido de 30 dias no
caso de manutencéo evolutiva, sendo neste prazo realizados os testes e a aceitagdo
por parte dos gestores dos sistemas.

2.6. Para identificar a conformidade dos servigos entregues pela CONTRATADA, o
recebimento seréd classificado, pela SECIN/TRF1, considerando o0s seguintes
critérios:

2.6.1. Aceito - quando o(s) servicos(s) entregue(s) for(em) recebido(s) integralmente
pela SECIN/TRF1, n&o cabendo nenhum ajuste.

2.6.2. Rejeitado - quando o(s) servicos(s) entregue(s) ndo for(em) aceito(s) pela
SECIN/TRF1, sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades estabelecidas
para o caso e tendo que refazer o servico sem custo adicional.

2.7.No caso de OS que necessite da acdo de outras areas, a CONTRATADA devera
solicitar a Divisdo de Sistemas responsavel pelo servico a abertura de uma
solicitagdo vinculada a solicitagdo original, com as informac6es necessarias para a
execugao do servigo.

2.8. A SECIN/TRF1 disponibilizara ferramenta automatizada de controle das solicitacfes e
OS para as empresas Contratadas.

3. PROCEDIMENTOS PARA MEDICAO

3.1 Os servicos serdo medidos utilizando-se da técnica de Analise em Pontos de Funcéo de
acordo com as especificacbes contidas no Function Point Counting Practices Manual
(CPM), versdo 4.3.1, publicado pelo IFPUG i International Function Point Users Group
(www.ifpug.org);

3.2 A SECIN/TRF1 adotard a técnica de estimativa definida pela NESMA (Netherlands
Software Metrics Users Association) para a realizacdo de contagens por tipo estimada e
indicativa;

3.3 A utilizacdo de novas versdes do manual CPM ficar4 a critério da SECIN/TRF1, que,
mediante comunicacao prévia, estipulara um prazo apropriado para adequacdo da
CONTRATADA;

3.4 A SECIN/TRF1 adotara o valor de 1,00 (um) para o valor do fator de ajuste, em todos 0s
Servicos;
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3.5 Para efeito de contagem de pontos de funcéo serdo consideradas somente as seguintes
fronteiras de aplicacdo: uma para os sistemas administrativos; uma para 0s sistemas
judiciais; uma para o portal web. O banco de dados OCS (Owner Comum dos Sistemas)
devera ser considerado como parte de cada uma das fronteiras estabelecidas;

3.6 A contagem de pontos de funcdo serd efetuada no repasse dos servicos (contagem
estimativa) e na conclusdo dos servicos (contagem detalhada). A contagem estimativa e
detalhada ficara a cargo da CONTRATADA, cabendo a SECIN/TRF1 efetuar a validacao

dessa contagem e proceder as devidas auditorias;

3.7 Onde néo for possivel estabelecer uma relagao entre trabalho e pontos de funcéo deverao
ser adotados os seguintes valores para fins de apuracédo de equivaléncia de atividades

ndo mensuraveis pela técnica de andlise de pontos de funcéo:

Seq. Iltensndo Mensurave Pontos de Funcao
Manutencao em Interface (manutengéo cosmética):
1 Fontes de letra, cores de telas, logotipos, mudanca de bot6es de tela, mud
titulos dos campos na tela, mudanca de posicdo de campos em telas, em r
ou textq na telq, sengue haja aIterage.lo em elementos de dados, arq 0,04 de um ponto de
referenciados ou informacdes de controle; ~
01 ~ A & . ) funcéo, para cada
1 Incluséo, alteracéo ou exclusédo de imagem;
L o . ! . elemento.
1 Diviséo de telas e/ou relatérios, sem que tenha havido mudanca na funcionalid
1 Atualizacao de rétulos de dados sere aja mudanca de funcionalidade.
1 Mudancas de texto em mensagens de erro, validagdo, aviso, alerta ou concl
processamento ao usuario, desde @gefacam parte de um ALl ou AIE.
Alteracdes refereats a Campos e Variaveis: 0,08 de um ponto de
02 ~ ~ ~ ) 4 W funcéo, para cada
1 Inclusdo, alteracdo ou exclusdo em telas ou relatdrios de campos e variave
) . : : dados/campos.
gue tenha havido mudanca na funcionalidade;
0,2 de um ponto de
Alterac@es referentes a criacdo ou excluséields para: funcgéo, para Alteracéq
elou
03 1 Adicédo ou reestruturacdo de menus de navegacéao estaticos; Criacdo de uma tela.
1 Adicao ou reestruturacdo de Ajuda (help estatico); 0,1 de um poio de
1 Criacgdo, alteracdo ou exclusdo de paginas estaticas. funcdo, para Exclusad
de uma tela
0,01 de um ponto de
04 Incluséo, alteracdo ou exclusdo de dados pertencentes a listas (combobox), compqg funcéo, para cada
corporativos ou tabelas fisicas ja existentes. dado/campo
Alteracdo dos valoredos parametros, sem que a logica de processamento tenha s| 0,01 de um ponto de
05 alterada. funcédo, para cada
(Exemplo: ajustar filtro para recuperar dados entre 0 e 50 ao invés de valores entre 1 parametro.
Sera remunerado em
Criacdo de mais de uma camafgaapresentacdo (diferente) para o mesmo sistemal 0,2 do tamanho da
06 Exemplo: um sistema construido para rodar com camada de apresentacdo na INTR4 Funcionalidade original
INTERNET, desde que sejam as mesmas funcionalidades com padrdes visuais dis
Alterac@es referentes a DDL em tabelas CODE TABLE e respectivas funcionalidad¢ 1 pontode funcao para
sistemas em producéo (ndo se aplica ao desenvolvimento de novos sistemas nel  Inclusdo de tabela;
atividades de fApopul ar 0 a atividabes & seys percergug
de ponto de funcao: 0,5 ponto de funcao
07 para

Inclusao de tabela e funcionalidades;
Alteracéo da tabela e funcionalidades;
Excluir tabela e funcionalidades;
Inclusao de funcionalidade;

Alteracéo de funcionalidade;

Exclusao de funcionalidade.

E I

Alteracdo de tabela;

0,25 de um ponto de
funcdo para Excluir
tabela;
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0,1 d€®nponto de
funcéo para Incluséo,
Alteracdo ou
Excluséo de
funcionalidade.

08

Adaptacgéo de Funcionalidades a ReitpssN&o Funcionaisdemandas de manuteng&o
adaptativa associadas a solicitacdes que envolvem aspectos néo funcionais, sem a
em requsitos funcionais. Por exemplo: replica¢éo de funcionalidade (chamar uma c¢

existente em outra tela da apliéag; replicacéo de base de dados ou criacdo de bas
temporaria para resolver problemas de performance ou seguranca; alteracéo na ap
para adaptacgdo as alterac¢Oes realizadas na interface com rotinas de integragao cor|
softwares (ex: alteracdo esubrotinas chamadas por este software). Nestes casos,
afericdo do tamanho em Pontos de Funcao da funcionalidade ou das funcionalidad
sofreram impacto deve considerar 80% do PF Alterado. Além da adequacao da
funcionalidades em questédo e da doauagio do projeto de manutengdo adaptativa
realizado, a documentacéo das funcionalidades deve ser atualizada pela contrat

0,8 do ponto de funcéag
alterado

09

Apuracado Especidl funcionalidades executadas apenas uma vez para: corrigir proble
de dads incorretos na base de dados das aplicagc6es ou atualizar dados em bases ¢
de aplicacdes; gerar um relatério especifico ou arquivo para o usuario por meio
recuperacédo de informacgdes nas bases da aplicacdo. Caso a apura¢ao seja de cor
dadas, devido a erros de funcionalidades de aplicacdes desenvolvidas pela contratac
observado a garantia estabelecida e prazos de corregéo.
Apuracédo especial (Base de dadasina apuracao especial € um projeto que inclui g
geracao de procedimentos pataalizacdo da base de dados. Estas fun¢bes sao execl
apenas uma vez, nao fazendo parte da aplicagéo, visando a correcao de dados inco
base de dados da aplicagcéo ou atualizagdo em funcdo de modificagdo da estrutura o
por exemplo inais&o do indicador de matiizsim ou ndo para um CNPJ. Nestes caso
considerase a contagem de Pontos de Funcao das funcionalidades desenvolvide
Geralmente, estas funcionalidades séo classificadas como Entradas Externas (EE
funcBes de dados assatds aos dados atualizad@ devem ser contadas, considerand
gue ndo ha mudancas nas estruturas dos arquivos l6gicos.
Em alguns casos de Apuracao Especial (Atualizagdo de dados), o usuario solicita
consulta prévia das informagdes atualizadas pdidagdo. E uma pratica interessante p4
evitar informacgdes errdbneas na base de producao dos sistemas. Esta consulta pr|
classificada como Consulta Externa ou Saida Externa deve ser dimensionada, consi(
se 60% do tamanho da funcionalidade em iogs) .
Apuracao Especial (Geragdo de Relatériogina apuracéo especial € um projeto que in
a geracgdao de relatérios em uma ou mais midias para o usuério. Em alguns casos
solicitadas extracdes de dados e envio dos dados para outros sistemags@asnvio de
dados sejam requisitadas atualiza¢gBes no sistema de origem, entdo estas funcdes s
Externas, devido a atualizagdo do Arquivo Logico Interno (ALl). Bsvdestacar que est
fungbes sdo executadas apenas uma vez, ndo fazenddgpapiecacdo. Nestes casos,
considerase contagem de Pontos de Funcéo das funcionalidades desenvolvidas
Frequentemente, estas funcionalidades sao classificadas como Saidas Extermas
Também podem ser classificadas como Consultas Externas (CE), ogsmsadam célculo
ou criacéo de dados derivados. E importante ressaltar que as fun¢ées de dados ass
aos dados atualizado&o devem ser contados, considerangde ndo h4 mudangas nas
estruturas dos Arquivos Logicos.
Apuracgédo Especial (Reexecuc@iogm alguns casos a contratante pode ter interesse
executar uma apuracao especial mais de uma vez. Nestes casos, sera solicitado forr,
a contratada o armazenamento do script executado. Dessa forma, se for solicitac
reexecucao de uma apuracapexsal, esta deve ser dimensionada com aplicacéo de
fator considerando 10% na contagem de Pontos de Funcao da apuracdo especial en

(**) i

(*) 0,6 do tamanho da|
funcionalidade
(**) 0,1 na contagem
de pontos de fungéo

10

Atualizacdo de daddsemalguns casos, as demandas de correcdo de problemas de b
dados estdo associadas a atualizagdes em um Uncio registro. Por exemplo, atualiza
nome de um Fornecedor cadastrado erradamente. Nestes casos, a afericdo do tam

Pontos de Fun¢éo dewonsiderar 10% do PF Alterado de uma Entrada Externa, os Tif

Dados da Entrada Externa sdo os campos atualizados.

0,1 do ponto de funcgag
alterado
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Verificacao de erros séo consideradas verificacdes de erro ou analise e solugao ¢
problemas ademandas referentes a todo comportamento anormal ou indevido apor
pelo cliente nos sistemas aplicativos. Neste caso, a equipe de desenvolvimento da c(
se mobilizara para encontrar as causas do problema ocorrido. Se for constatado e
sistena, a demanda sera atendida como manutencao corretiva. Entretanto, uma ve
constatado o problema apontado pelo usuario ou o0 mesmo for decorrente de regr
negdcio implementadas ou utilizagéo incorreta das funcionalidades, sera realizada a
dotamanho em Pontos de Funcao das funcionalidades verificadas, e sera considera
do tamanho funcional das funcionalidades analisadas. Os casos de sistema fora dg
conta de problemas em rede ou banco de dados devem ser tratados como servig
syporte, fora do escopo deste contrato.

0,25 do tamanho
funcional analisado

12

Pontos de Funcéo de Teste (escopo de manuteingadijas vezes, em projetos de

manutenc¢do o conjunto de fungbes de dados e fung¢des transacionais a serem test
maior do quea quantidade de fungBes a serem implementadas, isto é, além das
funcionalidades que sdo afetadas diretamente pelo projeto de manutencgéo, outras p

ser testadas. O tamanho das func¢des a serem testadas deve ser aferido em Pontos
de Teste (PF). Nao serdo consideradas as funcionalidades incluidas, alteradas ou ex
do projeto de manutencéo na contagem de Pontos de Funcdo. A contagem de PF]

considerar o seguinte: determinar o tamanho em Pontos de Fung¢éo de cada funcao
ou trarsacional envolvida no teste; calcular o tamanho em Pontos de Funcéo de toc
fungbes de dados ou transacionais envolvidas no teste. A conversdo do PFT em Po

Funcéo deve ser feita de acordo com a seguinte formula: PF=PFT*0,20.

As fungdes testada®nsideradas no PFT devem ser documentadas pela contratad

PF=PFT*0,20

13

Manutencdo de Componentesm alguns casos sao demandadas manutengées e
componentes especificos de uma aplicacao e estes sdo reusados por varias funcion
da aplicacdo. Nés caso, o componente, o qual sera testado, sera considerado um pr|

elementar independente e contado como uma funcionalidade. Além disso, as

funcionalidades da aplicacdo que necessitem de teste devem se requisitadas pelo cq

e dimensionadas paneio da métrica Pontos de Fungédo de Teste (PFT) proposta no
anterior.

Considerar como
Processo Elementar
independente e contad
apenas como uma
funcionalidade

3.8 No caso da CONTRATADA identificar algum item ndo passivel de medicdo e que nao
conste da referida tabela devera enviar relatério técnico a SECIN/TRF1 que avaliara e, se

for o caso, incluird o novo item na tabela;

3.9 A contagem de Pontos de Funcéo, tanto estimativa como detalhada, devera ser assinada
por profissional da CONTRATADA com certificacdo Certified Function Points Specialist 1

CFPS, emitida pelo IFPUG;

3.10 Ao término de cada fase do ciclo de vida dos projetos, a CONTRATADA devera
apresentar a recontagem dos pontos de funcdo constante da respectiva OS. O
procedimento visa adequar a estimativa de complexidade do software desenvolvido ao

aumento de conhecimento do processo de negocio envolvido;

3.11 Caso haja divergéncia na contagem de pontos de fungdo superior a 5% (cinco por
cento), 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo se reunir para resolver a questao.
Se a divergéncia for igual ou inferior a 5% (cinco por cento), prevalecera a contagem

arbitrada pelo CONTRATANTE;

3.12 Para divergéncia superior a 5% (cinco por cento), sem comum acordo, a
CONTRATADA, com aprovacdo e indicagdo do CONTRATANTE, poderéa requerer um
profissional, sem vinculo entre as partes, com certificacdo CFPS - Certified Function
Points Specialist, para realizar uma nova contagem, com prazo méaximo de 5 (cinco) dias
Uteis para solucédo final da divergéncia existente, sem 6nus para 0 CONTRATANTE. A

discusséo de divergéncias nao interrompera os prazos fixados nas OS;

3.13 A conversao de dados dos sistemas legados devera estar prevista nas contagens de
pontos de funcéo realizada pela CONTRATADA para os casos de desenvolvimento de
novos sistemas, redesenvolvimento e projetos de melhoria, quando for o caso.

3.14 Nao serdo considerados na contagem de pontos de funcdo, os componentes
desenvolvidos pelo Tribunal, utilizados e/ou referenciados nas aplicacdes desenvolvidas

pela CONTRATADA;

3.15 Nocasode iMul t i p | wna bbesdlia §onsulta Externa ou Saida Externa) que
for disponibilizada em diversos formatos (.doc, .txt, pdf, xIs, xml, tela ou papel) serd
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contada apenas uma vez;
3.16 A CONTRATADA utilizara e disponibilizara ao CONTRATANTE ferramenta de apoio a
contagem de pontos de funcéo referente ao servigo das OS. A ferramenta devera permitir:
3.16.1 Registro dos pontos de funcdo contados pelos especialistas;
3.16.2 Classificagdo da complexidade dos elementos identificados na contagem;
3.16.3 Totalizacdo dos pontos de funcdo, com todas as informacdes possiveis dos

itens:

3.16.3.1 Arquivo Ldgico Interno - ALI
3.16.3.2 Arquivo de Interface Externa i AlE
3.16.3.3 Entrada Externai EE

3.16.3.4 Saida Externai SE

3.16.3.5 Consulta Externai CE

3.16.3.6 Tipo de Dados 1 TD
3.16.3.7 Tipo de Registro i TR
3.16.3.8 Arquivo Referenciado i AR
3.16.4 Armazenamento do historico dos pontos de funcdo contados em banco de
dados nativo.
3.16.5 Emissao de relatorios das operacdes efetuadas.
3.16.6 Referéncia cruzada de arquivos X transacoes.
3.16.7 Referéncia cruzada de fungfes x documentagao.
3.16.8 Referéncia as informacdes e documentacdes utilizada na contagem.
3.16.9 Registro de glossario.

3.17 A licenca de uso da ferramenta de apoio a contagem de pontos de fun¢éo fornecida
pela CONTRATADA pertencera ao CONTRATANTE ap6s o término do contrato, de forma
gue este preserve 0 acesso aos dados histéricos acumulados durante a prestacdo de
servigos;

3.18 A ferramenta de apoio a contagem de pontos de funcdo tera o seu cddigo fonte
auditado pelo CONTRATANTE;

3.19 Nao serdo aceitas planilhas em Excel em substituicdo a ferramenta de apoio a
contagem;

3.20 A CONTRATADA utilizara e disponibilizarda ao CONTRATANTE acesso a ferramenta
de geréncia de projeto que possibilite 0 acompanhamento do estagio de execucdo das
OS, considerando o percentual de esfor¢co de cada fase do desenvolvimento do sistema,;

3.21 A SECIN/TRF1 adotard os critérios abaixo na apuracdo do tamanho em pontos de
funcéo para fins de remuneraco (PFsecinrrr1) dOS Servigos contratados, de acordo com o
tipo de servigo.

Formulas de Calculo para Contagem de Pontos de Funcédo

Tipo de Servigo Formula
1. Desenvolvimento de Novos
Sistemas de Informacéo; 2.
Projeto de Migragéo e Integracé
de Sistemas; 3.
Redesenvolvimento de Projeto;
em outra Plataforma

PFsecinrre = PF Novo

PFsecinrer = (PF |nC|Uid0) + (PF Alterado * 0,5) + (PF

Manutencédo Evolutiva Excluido * 0,4)
Manutencédo Corretiva PFsecintrer = PF Servico * 0,6
Manutencdo Adaptativa PFsecinmrer = PF Servico * 0,4
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Documentacéo de sistemas PFsecinre1 = PF Servico * 0,2

Observagdes:

(1) Nas formulas acima, entende-se por PF a quantidade de pontos de
funcéo detalhada apurada pela técnica de analise de pontos de funcéo
e considerando as definicbes estabelecidas no item 3 - Procedimentos
para Medicdo. Entende-se por PFsecinrrer @ quantidade de pontos de
funcdo obtida com base na aplicacdo de multiplicadores definidos pela
SECIN/TRF1 sobre o valor PF apurado.
(2) Os projetos de migracdo de dados devem ser contados como um
novo projeto de desenvolvimento de um sistema, contemplando
minimamente: os ALIs mantidos pela migracéo, Entradas Externas (EE)
I considerando as cargas de dados nos ALls e, caso seja solicitado,
relatérios gerenciais de cargas, estes contados como Saidas Externas
(SE);
(3) Todas as contagens de PF devem ser realizadas com base nas
funcionalidades requisitadas e recebidas pelo usuario;
(4) Caso haja uma nova demanda de melhoria para a mesma
funcionalidade j& atendida pela CONTRATADA, deve-se observar o
periodo de garantia de 6 (seis) meses, antes de proceder a apuracao do
Servico;
(5) Considera-se Projeto de Redesenvolvimento o projeto que precisa
ser redesenvolvido e migrado para outra plataforma de linguagem de
programacéo;
(6) Quando o sistema em produgdo tiver sido desenvolvido pela
CONTRATADA, a manutencdo corretiva sera do tipo Garantia, dentro
do periodo de 6 (seis) meses da garantia.
(7) Legenda:

PF Novo i Ponto de Funcdo Novo

PF Incluido i Ponto de Func¢éo Incluido

PF Alterado - Ponto de Funcéo Alterado

PF Excluido - Ponto de Funcao Excluido

PF Servigo - Ponto de Func¢éo do Servigo

Entende-se por:

PF Novo - a quantidade total de pontos de funcédo de
projetos da categoria desenvolvimento de novos sistemas,
projetos de migracdo e redesenvolvimento de sistemas.

PF Incluido - a quantidade de pontos de funcdo das
fungbes incluidas em decorréncia da manutencao evolutiva
(projeto de melhoria) de sistemas.

PF Alterado - a quantidade de pontos de funcdo das
fungbes alteradas em decorréncia da manutencao
evolutiva (projeto de melhoria) de sistemas.

PF Excluido - a quantidade de pontos de funcdo das
fungbes excluidas em decorréncia da manutencao
evolutiva (projeto de melhoria) de sistemas.

PF Servigo - a quantidade de pontos de fungéo do servico
em projetos de manutencdo corretiva, adaptativa e
documentacéo de sistemas

3.22 Remuneracdo dos Servicos
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3.22.1 Para o desenvolvimento de novas aplicacbes, redesenvolvimento de-sistemas
e manutencgdo evolutiva de sistemas (projeto de melhoria), 0 pagamento sera
realizado com base nas O.S. homologadas no més. O valor a ser pago
consiste na multiplicacdo do tamanho servico, de acordo com seu tipo, em
pontos de funcdo para fins de remuneracdo (PFsecintrri), Pelo percentual de
esforgo da(s) fase(s) contratada(s), pelo valor do ponto de fungdo estabelecido
em contrato, conforme formula abaixo:

Remuneragdo = PFsecintrer * percentual de esforgo da(s) fase
contratada(s) * valor do PF contratado.

3.22.2 A tabela a seguir relaciona a distribuicdo percentual de esfor¢o por fases de
acordo com ao MDS da SECIN/TRF1.

Macro Atividades do Processo de C
Desenvolvimento de Software (Fases) Yo 22 DIEINEED ol 2w
Engenharia de Requisitos . Y PAY
~ Design, Arquitetura . A

Implementacéo 40%
Testes 10%
Homologacao 5%
Implantacéo 5%

3.22.3 Para os servigos de conversdo de dados, manutencdo corretiva, manutencéo
adaptativa, integracdo e documentacdo de sistemas 0 pagamento sera
realizado com base nas OS homologada no més. O valor a ser pago consiste
na multiplicacdo do tamanho do servico em pontos de fungdo para fins de
remuneracdo (PFsecinrrri), pelo valor do ponto de fungédo estabelecido em
contrato.

Remuneracao = PFsgoinrrer * Valor do PF contratado

4 FORMA DE COMUNICACAO E RELACIONAMENTO

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Toda execucdo dos servicos devera ser administrada por técnico da CONTRATADA
especializado em desenvolvimento e manuntencdo de sistemas, denominado
RESPONSAVEL TECNICO.

Os servigos serdo prestados nas dependéncias da CONTRATADA, entre 7h e 20h, em
dias Uteis, de segunda a sexta-feira. Excepcionalmente nos finais de semana e feriados a
pedido do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera manter o RESPONSAVEL TECNICO, nas dependéncias da
SECIN/TRF1.

A CONTRATADA disponibilizarda PREPOSTO para tratamento dos aspectos
administrativos do contrato.

Caberda ao RESPONSAVEL TECNICO fornecer informacBes de controle e
acompanhamento da execuc¢do dos servigcos contratados, bem como responsabilizar-se
pelo fiel cumprimento das ordens de servico.

O RESPONSAVEL TECNICO devera coordenar as atividades necesséarias ao
atendimento das demandas, conforme acordos de niveis de servico, primando pela
gualidade dos servigos prestados.

Todas as Ordens de Servicos (OS) emitidas pela SECIN/TRF1 serdo Unica e
exclusivamente dirigidas a0 RESPONSAVEL TECNICO, que devera acusar recebimento
da OS, confirmar o prazo de execucdo, registrar a data e hora de seu recebimento e
finalizac&o da tarefa.

Compete ao RESPONSAVEL TECNICO a distribuicdo dos servicos & sua equipe, bem
como a devida fiscalizag@o de sua execugao.

As interagBes dos profissionais da CONTRATADA com os usuarios e profissionais da
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5

SECIN/TRF1, para fins de execucdo dos servicos, ocorrerdo nas instalace

SECIN/TRF1, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento dos

profissionais envolvidos até o local de prestacao de servicos.

PRAZO DE ATENDIMENTO

5.1 A SECIN/TRF1 deve indicar os prazos para execuc¢do de atividades, sendo que os prazos
serdo devidamente compativeis com o esfor¢o necessario a sua execugao.
5.2 Os servicos deverdo ser executados de acordo com os prazos estipulados na OS,
observando os seguintes prazos de atendimento dos servicos:

Desenvolvimento de Novos Sistemas

Tamanho do servgo em Pontos de

Prazo maximo para Inicio do

Prazo Maximo para
Atendimento da Demanda

Funcéo Projeto (em dias Uteis)
(em meses)

Até 30 A partir da aprovacgéo da OS 01
de 30 a 50 A partir da aprovacgéo da OS 02
100 A partir da aprovacao da O€ 04
200 7 dias 05
300 7 dias 06
400 7 dias 07
500 15 dias 07
600 15 dias 08
700 15 dias 09
800 15 dias 09
900 15 dias 10
1000 15 dias 11

Acima de 1000

Negociavel entre as partes

Manutencdo Evolutiva e Adaptativa

Tamanho do servico em Pontos de

Prazo méximo para Inicio do

Prazo Maximo para
Atendimento da Demanda

Funcao Projeto (em dias Uteis) (em meses)

Até 50 3 dias 03
100 3 dias 04
200 7 dias 05
300 7 dias 06
400 7 dias 07
500 15 dias 07
600 15 dias 08
700 15 dias 09
800 15 dias 09
900 15 dias 10
1000 15 dias 11

Acima de 1000

Negociavel entre as partes

Documentacédo de Sistemas

Tamanho do servico em Pontos de

Funcao

Prazo maximo para Inicio do

Projeto (em dias Uteis)

Prazo Mé&ximo para
Atendimento da Demanda
(em meses)
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Até 50 3 dias 01
100 3dias 01
200 7 dias 02
300 7 dias 02
400 7 dias 02
500 15 dias 02
600 15 dias 02
700 15 dias 03
800 | - 15dias 03
900 15 dias - 03
1000 15 dias 03

Acima de 1000

Negociavel entre as partes

5.3 A CONTRATADA podera solicitar, ainda, um prazo adicional, quando houver comprovada
a necessidade, em fungédo de complexidade do servigo a ser executado, ficando a critério
da SECIN/TRF1, aceitar ou ndo as justificativas e o novo prazo apresentado pela
CONTRATADA;
Caso a justificativa nao atenda a SECIN/TRF1, prevalecerd& o prazo inicialmente

5.4

estipulado;

by

5.5 A solicitagdo de prazo adicional para atendimento ndo justifica a suspensdo do
atendimento pela CONTRATADA e, durante o julgamento da solicitagdo pela

SECIN/TRF1, ficam mantidas as condi¢des estipuladas para o servigo.

PRAZOS DE ATENDIMENTO DE SERVICOS

. Criticidade . Prazo para Prazo para Prazo para
Categorla oz Tipo de Ocorréncia e para LI Solucéo do Solucéo da Execucdo do F_orma iz
Servico Atendimento ; Acionamento
Problema | Causa Problema Servico
Nivel 01 IMEDIATO 6 HORAS 9 HORAS
MANUTENGCAO Nivel 02 COMPORTAMENTO 6 HORAS 12 HORAS 24 HORAS Ferramenta,
CORRETIVA INADEQUADO DO CORRIDAS e-mail ou
SISTEMA telefone
Nivel 03 12 HORAS
CORRIDAS 24 HORAS 32 HORAS
DEMANDA
EMERGENCIAL
. Em até 1 (um) dia
MANUTENCAO Nivel 01, DEMANDA atil, contado da data Ferramenta,
EVOLUTIVA, EMERGENCIAL do recebimento da Definido pela e-mail ou
- Nivel 02 e i SECIN/TRF1,
CONVERSAODE | 0s 'Sg:z‘eg“ de CINTE telefone
DADOS, Nivel 03 ¢
INTEGRACAO
E ~
DOCUMENTACA
O DE SISTEMAS
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PRAZOS DE ATENDIMENTO DE SERVICOS

Em até 3 (trés)
Nivel 01, dias Uteis, contados finid | Ferramenta,
da data de Definido pela e-mail ou
P NECESSIDADE DE
MANUTENCAO | Nivel02e ADEQUACAO recebimento da OS SECIN/TRFL1, telefone
. ; oS
ADAPTATIVA Nivel 03 i Ordem de Servigo na
MANUTENGAO NECESSIDADE DE Em até 3 (trés) Definido pela Ferramenta,
EVOLUTI~VA, Nivel 01 EVOLUCAO, dias Gteis, contados SECIN/TRF1, e-mail ou
CONVERSAO DE ' MIGRACAO DE da data na OS telefone
DADOS, Nivel 02 e DADOS OU recebimento da OS
INTEGRACAO E . ADEQUACAO 1 Ordem de Servico
DOCUMENTACA |  Nivel 03
O DE SISTEMAS
6 ATENDIMENTO EMERGENCIAL
6.1 Entende-se por atendimento emergencial aqueles destinados a solugdo de

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

funcionamento inadequado ou em desacordo com o0s requisitos do software em
producéao;
Todos os tipos de manutengao (corretiva, evolutiva e adaptativa), conversdo de dados,
integragdo e documentacdo de sistemas enquadram-se no atendimento emergencial se
assim forem considerados;
Para atendimento a estes tipos de servico, a CONTRATADA devera disponibilizar
estrutura de atendimento no horario das 7:00 as 20:00 horas, havendo necessidade de
conclusdo de algum atendimento fora do periodo estipulado, cabera a SECIN/TRF1
autorizar antecipadamente;
Os servigos de manutencéo corretiva deverdo ser realizados no prazo maximo previsto
na tabela de prazo de atendimento dos servigos do 0, contabilizado a partir do
recebimento da OS encaminhada pela area responsavel;
Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento do prazo estabelecido, em
decorréncia da abrangéncia do problema, a CONTRATADA deverd apresentar
justificativa e o novo prazo proposto, submetendo-o a SECIN/TRF1 para aprovacao, em
até 01 (uma) hora, sem gerar qualquer impacto ao atendimento;
Caso a proposta seja negada, o prazo estabelecido pela SECIN/TRF1 devera ser
mantido, ficando a CONTRATADA sujeita as penalidades previstas pelo néo
cumprimento do servico;
No prazo estipulado para o servico, a CONTRATADA devera executar todas as
atividades previstas abaixo, bem como apresentar a SECIN/TRF1 todas as acbes de
contingéncia realizadas:
6.7.1 Diagnosticar o problema.
6.7.2 Analisar o escopo e criticidade do problema.
6.7.3 Identificar as alternativas de solucéo.
6.7.3.1Eliminar o problema detectado e disponibilizar para a SECIN/TRF1 as
corregdes necessarias sem que estas comprometam qualquer outro
sistema, servico ou qualquer funcionalidade do sistema.
6.7.4 Documentar as correcdes/evolucbes implementadas.
6.7.5 Realizar a devida transferéncia tecnologica.

7 PERFIS PROFISSIONAIS

7.1

Coordenador da Assessoria Técnica (RESPONSAVEL TECNICO)
7.1.1 Pessoa responsavel pelo atendimento, distribuicdo, acompanhamento, controle
e execucdo dos servicos contratados eatuacdo nas atividades conforme
descrita neste Projeto Basico
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7.2 Perfil Profissional da Assessoria Técnica:

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.2.6

7.2.7
7.2.8
7.2.9

Formacdao de nivel superior na area de informética, reconhecido pelo Ministério
da Educacéo ou formacdo de nivel superior em qualquer area com curso de
pés-graduacdo lato sensu (especializagdo) na area de informética.

Experiéncia de, no minimo, 05 anos em atividades de desenvolvimento de
sistemas de informac¢@o ou suporte técnico baseados nas tecnologias da
SECIN/TRF1 ou similar.

Experiéncia de, no minimo, 03 anos em coordenacdo, acompanhamento e
controle da execugdo da prestacdo de servicos terceirizados de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas ou suporte técnico.

Experiéncia em ciclo de producdo baseada em metodologia Unified Processs
ou similar.

Experiéncia nos modelos ITIL e COBIT.

Conhecimento sobre o Guia PMBOK i Project Management Body of
Knowledge - publicagdo do PMI - Project Management Institute, Inc. , 3a edi¢do
ou mais recente.

Conhecimento em planejamento estratégico e Balanced Score Card (BSC).
Conhecimento em qualidade total (QT).

Conhecimento das normas ISO 27001 e 27002.

7.2.10 Conhecimento em CMMI.
7.2.11 Conhecimento em Java e PL/SQL Oracle.

7.3 Analista de Sistemas 1 Especialidade: Plataforma Forms e Reports Oracle

7.3.1

7.3.2

O Analista de Sistemas | especialidade forms e reports - tera a
responsabilidade pela manutencdo dos sistemas desenvolvidos em forms e
reports da Oracle

Perfil Profissional:

7.3.2.1Formacao de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo
Ministério da Educacdo, ou formacao de nivel superior em qualquer
area com curso de pos-graduacao lato sensu (especializacdo) na area
de informatica.

7.3.2.2 Experiéncia de, no minimo, 02 anos em atividades de desenvolvimento
e programacdao de sistemas de informacédo ou suporte técnico em forms
e reports da Oracle.

7.3.2.3 Desejavel experiéncia em ciclo de producdo baseada em metodologia
Unified Process ou similar.

7.3.2.4 Desejavel conhecimento em Andlise/Projeto Orientado a Objetos.

7.3.2.5 Desejavel conhecimento em Geréncia de Projetos PMI, ITIL, COBIT,
BPM.

7.4 Analista de Sistemas 1 Especialidade: Plataforma Java

7.4.1

7.4.2

O Analista de Sistemas 1 especialidade Java - terd a responsabilidade pelo
suporte ao ambiente web e desktop.

Perfil Profissional:

7.4.2.1Formagcéo de nivel superior, reconhecido pelo Ministério da Educacéo.

7.4.2.2 Experiéncia de, no minimo, 02 anos em atividades de desenvolvimento
e programacao de sistemas de informacéo em java.

7.4.2.3Experiéncia em ciclo de producdo baseada em metodologia Unified
Process ou similar.

7.4.2.4Dominio da plataforma java J2SE, J2EE, J2ME e nos frameworks
Struts, Hibernate, Java Server Faces, Jasper, Ireport.

7.4.2.5Dominio em servidores de aplicacdo Tomcat, Apache.

7.4.2.6 Conhecimento em JBoss.

7.4.2.7 Conhecimento em Andlise e Projeto Orientado a Objetos

39



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO |

7.4.2.8 Conhecimento em seguranca da informacédo (certificado digitak=sihgle
sign on, openLdap).
7.4.2.9 Conhecimento nos produtos SVN e TRAC.

7.5 Técnico de Programacédo i Especialidade: Plataforma Forms e Reports Oracle

7.5.1

7.5.2

O Técnico de Programacgdo i especialidade forms e reports - ter4d a
responsabilidade pela manutencdo dos sistemas desenvolvidos em forms e
reports da Oracle.

Perfil Profissional:

7.5.2.1 Ensino Médio completo

7.5.2.2 Experiéncia de, no minimo, 02 anos em atividades de programacéo de
sistemas de informacao ou suporte técnico em forms, reports e PL/SQL
da Oracle.

7.5.2.3Desejavel experiéncia em ciclo de producdo baseada em metodologia
Unified Process ou similar.

7.6 Técnico de Programacéo i Especialidade: Plataforma Java

7.6.1

7.6.2

O Técnico de Programacdo i especialidade Java - tera a responsabilidade pelo
suporte ao ambiente web e desktop Java.

Perfil Profissional:

7.6.2.1 Ensino Médio completo.

7.6.2.2 Experiéncia de, no minimo, 02 anos em atividades de programacédo de
sistemas de informacao em Java.

7.6.2.3 Experéncia em PL/SQL Oracle.

7.6.2.4 Conhecimento em programacao orientada a objetos

7.6.2.5Conhecimento do ciclo de producdo baseada em metodologia Unified
Process ou similar.

7.6.2.6 Dominio da plataforma java J2SE, J2EE, J2ME e nos frameworks
Struts, Hibernate, Java Server Faces, Jasper, Ireport.

7.6.2.7 Dominio em servidores de aplicacdo Tomcat, Apache.

7.6.2.8 Conhecimento em JBoss.

7.6.2.9 Conhecimento em seguranca da informacé&o (certificado digital, single
sign on, openLdap).

7.6.2.10 Conhecimento nos produtos SVN e TRAC.

7.7 Técnico de Programacédo 1 Especialidade: Plataforma Mumps

7.7.1

7.7.2

O Técnico de Programacao i especialidade Mumps - tera a responsabilidade
pela manutencéo dos sistemas desenvolvidos em Mumps.

Perfil Profissional:

7.7.2.1 Ensino Médio completo

7.7.2.2 Experiéncia de, no minimo, 02 anos em atividades de programacéo de
sistemas de informacao na plataforma Mumps.

7.7.2.3 Desejavel conhecimento em ciclo de producao baseada em metodologia
Unified Process ou similar.

7.8 Técnico de Programacédo i Especialidade: Plataforma VB e Access

7.8.1

7.8.2

O Técnico de Programacao i especialidade VB - ter4 a responsabilidade pela
manutencéo dos sistemas desenvolvidos em Visual Basic.

Perfil Profissional:

7.8.2.1 Ensino Médio completo

7.8.2.2 Experiéncia de, no minimo, 02 anos em atividades de programacéao de
sistemas de informacéo na plataforma Microsoft VB.

7.8.2.3 Experiéncia em PL/SQL Oracle.
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7.8.2.4 Experiéncia em Access.
7.8.2.5 Desejavel conhecimento em ciclo de producao baseada em metodologia
Unified Process ou similar.

7.9 Técnico de Documentacdao

7.9.1 O Técnico de Documentacdo tera a responsabilidade pela elaboracgéo,
editoracdo e revisdo dos documentos dos sistemas.

7.9.2 Perfil Profissional:
7.9.2.1 Ensino Médio completo
7.9.2.2 Experiéncia de, no minimo, 02 anos em atividades de documentagéo de
sistemas informatizados.

7.10 Analista de Sistemas 1 Especialidade: Plataforma VB
7.10.1 O Analista de Sistemas i especialidade VB - tera a responsabilidade pela
manutencédo dos sistemas desenvolvidos em Visual Basic.

7.10.2 Perfil Profissional:

7.10.2.1 Formacéo de nivel superior, reconhecido pelo Ministério da
Educacao.
7.10.2.2 Experiéncia de, no minimo, 02 anos em atividades de

desenvolvimento e programacdo de sistemas de informacdo na
plataforma Microsoft VB.

7.10.2.3 Experiéncia em PL/SQL Oracle.

7.10.2.4 Desejavel conhecimento em ciclo de producdo baseada em
metodologia Unified Process ou similar.

7.11 Analistade Sistemas | Especialidade: Plataforma PHP
7.11.1 O Analista de Sistemas i especialidade PHP - tera a responsabilidade pela
manutencédo dos sistemas desenvolvidos em PHP.

7.11.2 Perfil Profissional:

7.11.2.1 Formacdo de nivel superior, reconhecido pelo Ministério da
Educacéo.
7.11.2.2 Experiéncia de, no minimo, 02 anos em atividades de

desenvolvimento e programacdo de sistemas de informacdo na
plataforma PHP.

7.11.2.3 Experiéncia em PL/SQL Oracle.

7.11.2.4 Conhecimento em Zend Framework.

7.11.2.5 Conhecimento em andlise e projeto orientado a objetos.

7.11.2.6 Desejavel conhecimento em ciclo de producdo baseada em

metodologia Unified Process ou similar.
7.12 Técnico de Programacéo i Especialidade: Plataforma PHP e ASP
7.12.1 O Técnico de Programacgdo 1 especialidade PHP - tera a responsabilidade
pela manutencdo dos sistemas desenvolvidos em PHP e ASP.

7.12.2 Perfil Profissional:

7.12.2.1 Ensino Médio completo.

7.12.2.2 Experiéncia de, no minimo, 02 anos em atividades de
programacéao de sistemas de informacé&o na plataforma PHP.

7.12.2.3 Experiéncia em PL/SQL Oracle.

7.12.2.4 Conhecimento em Zend Framework.

7.12.2.5 Conhecimento em programacéo orientada a objetos.

7.12.2.6 Experiéncia em ASP.

7.12.2.7 Desejavel conhecimento em ciclo de producdo baseada em

metodologia Unified Process ou similar.
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7.13

7.14

7.15

7.16

Analista de Sistemas T Especialidade: Bl /Plataforma BO

7.13.1 Responsavel pelo desenvolvimento de sistemas na plataforma Business
Objects, desenvolvimento de processos de ETL, analise de dados e pela
modelagem dimensional OLAP.

7.13.2 Perfil Profissional:

7.13.2.1 Formacao de nivel superior na area de informética, reconhecido
pelo Ministério da Educacéo.
7.13.2.2 b) Experiéncia de, no minimo, 03 anos em atividades de

desenvolvimento de sistemas de informacdo ou suporte técnico
baseados nas tecnologias da SECIN/TRF1 ou similar.

7.13.2.3 Experiéncia de, no minimo, 01 ano em modelagem dimencional
OLAP.

7.13.2.4 Experiéncia de, no minimo, 01 ano em desenvolvimento de
processo de extragdo transformacéo e carga de dados.

7.13.2.5 Dominio das ferramentas da plataforma Bussiness Object Xl,
Designer Studio, Web Inteligence e Central Management Console.

Técnico de Programacao i Especialidade: Bl /Plataforma BO

7.14.1 Técnico de Programagdo i Especialidade: BIl/Plataforma BO 1 tera
responsabilidade pela manutencdo de sistemas desenvolvidos na plataforma
Business Objects e a mineragdo de dados (Data Mining) estatisticos
processuais.

7.14.2 Perfil Profissional:

7.14.2.1 Ensino Médio Completo

7.14.2.2 Experiéncia de, no minimo, 03 anos em atividades de
desenvolvimento de sistemas de informacdo ou suporte técnico
baseados nas tecnologias da SECIN/TRF1 ou similar.

7.14.2.3 Experiéncia, de no minimo 02 anos em programag¢do de
ferramentas e aplicativos dedicados a extracdo de dados estatisticos
processuais.

7.14.2.4 Dominio das ferramentas da plataforma Bussiness Object Xl,
Designer Studio, Web Inteligence e Central Management Console.

7.14.2.5 Experiéncia em programacao forms, reports, Java , Visual Basic
e PL/SQL.

7.14.2.6 Experiéncia em banco de dado Oracle, Mysqgl e Access.

Técnico de Testes:

7.15.1 O Técnico de Programacdo em Testes terd& a responsabilidade pelo
planejamento, criacdo, escrita e execucdo de casos de testes. Responsavel
pela elaborac&o do plano de testes, caso de testes e relatorio de testes.

7.15.2 Perfil Profissional:

7.15.2.1 Ensino Médio completo

7.15.2.2 Experiéncia de, no minimo, 02 anos em atividades de
automacao de testes.

7.15.2.3 Experiéncia em ferramentas de testes.

Analista de Testes
7.16.1 Testador sera responsavel pela a execucédo dos testes planejados.

7.16.2 Perfil Profissional:

7.16.2.1 Formacao de nivel superior em andamento.
7.16.2.2 Experiéncia de, no minimo, 01 ano como testador.
7.16.2.3 Experiéncia na execucao de roteiros/casos de testes.
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7.16.2.4 Experiéncia na execucao de testes funcionais.

7.16.2.5 Conhecimento em metodologia e ferramentas de testes.
7.16.2.6 Conhecimento nas ferramentas da IBM Rational.
7.16.2.7 Conhecimento em banco de dados.

7.17 Analista de Testes (Geral):

7.17.1

7.17.2

O Analista de testes terd a responsabilidade de gerenciar e planejar a
execucado dos testes funcionais e ndo-funcionais.

Perfil Profissional:

7.17.2.1 Formacdo de nivel superior, reconhecido pelo Ministério da
Educagéo.

7.17.2.2 Experiéncia de, no minimo, 02 anos como analista de testes.

7.17.2.3 Experiéncia em metodologia e ferramentas de testes.

7.17.2.4 Experiénica em Gerenciamento de equipe de testes.

7.17.2.5 Experiéncia em Planejamento, Analise e Execucao de testes

7.17.2.6 Experiéncia na elaboracao roteiros/casos de testes.

7.17.2.7 Experiéncia em Automacéo de testes funcionais.

7.17.2.8 Experiéncia em Planejamento e execucdo de testes néo-
funcionais (carga e stress).

7.17.2.9 Experiéncia nas ferramentas da IBM Rational.

7.17.2.10 Conhecimento em ferramentas de controle de versao.

7.17.2.11 Conhecimentos em banco de dados.

7.18 Analista de Testes Junior:

7.18.1

7.18.2

O Analista de testes terd a responsabilidade de gerenciar e planejar a
execucao dos testes funcionais e nao-funcionais.

Perfil Profissional:

7.18.2.1 Formagdo de nivel superior, reconhecido pelo Ministério da
Educacéo.

7.18.2.2 Experiéncia de, no minimo, 02 anos em atividades de teste de
software.

7.18.2.3 Experiéncia em Planejamento, Analise e Execucéo de testes.

7.18.2.4 Conhecimento em metodologia de testes.

7.18.2.5 Conhecimento em automacéo de testes funcionais.

7.18.2.6 Conhecimento em banco de dados.

7.18.2.7 Desejavel conhecimento nas ferramentas da IBM Rational.

7.19 Analista de Testes Pleno:

7.19.1

7.19.2

O Analista de testes terd a responsabilidade de gerenciar e planejar a
execucao dos testes funcionais e ndo-funcionais.
Perfil Profissional:

7.19.2.1 Formacdo de nivel superior, reconhecido pelo Ministério da
Educacéo.

7.19.2.2 Experiéncia de, no minimo, 02 anos como analista de testes.

7.19.2.3 Experiéncia em Planejamento, Analise e Execucéo de testes.

7.19.24 Experiéncia em metodologia e ferramentas de testes.

7.19.25 Experiéncia na elaboragéo roteiros/casos de testes.

7.19.2.6 Experiéncia em automacao de testes funcionais.

7.19.2.7 Experiéncia nas ferramentas da IBM Rational.

7.19.2.8 Conhecimento em testes ndo-funcionais (carga e stress).

7.19.2.9 Conhecimento em banco de dados.

7.19.2.10 Conhecimento em ferramentas de controle de verséo.

7.20 Analista de Testes Sénior:
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7.20.1

7.20.2

O Analista de testes terAd a responsabilidade de gerenciar e p
execucao dos testes funcionais e ndo-funcionais.

Perfil Profissional:

7.20.2.1 Formacdo de nivel superior, reconhecido pelo Ministério da
Educacéo.

7.20.2.2 Experiéncia de, no minimo, 04 anos como analista de testes.

7.20.2.3 Experiéncia em metodologia e ferramentas de testes.

7.20.2.4 Experiénica em Gerenciamento de equipe de testes.

7.20.2.5 Experiéncia em Planejamento, Analise e Execuc¢ao de testes

7.20.2.6 Experiéncia na elaboracéao roteiros/casos de testes.

7.20.2.7 Experiéncia em automacao de testes funcionais.

7.20.2.8 Experiéncia em Planejamento e execucdo de testes néao-
funcionais (carga e stress).

7.20.2.9 Experiéncia em ferramentas de controle de verséo.

7.20.2.10 Experiéncia nas ferramentas da IBM Rational.

7.20.2.11 Conhecimentos em banco de dados.

7.21 Arquiteto de Software

7.21.1

7.21.2

7.21.3

Atribuicbes do Cargo: Codificar e documentar programas, ou partes de
programas, a partir de especificagdes fornecidas; Codificar scripts, procedures
ou programas na linguagem determinada e de acordo com as normas e
padrdes de programacao; Confeccionar a documentagdo de acordo com a
metodologia adotada; Arquivar listagens e documentos relativos ao trabalho
executado em ambiente corporativo; Preparar massa de dados para teste de
scripts, procedures ou programas de modo a detectar erros garantindo a
funcionalidade dos programas.

Auxiliar os desenvolvedores em tarefas complexas Estabelecer as diretivas de
elaboracdo de coédigos fonte Realizar auditoria em cédigos fonte Criar provas
de conceito com o objetivo de testar a adequabilidade de solucbes e
tecnologias propostas Validagcdo de casos de uso quanto a sua capacidade e
custo de implementacao.

Perfil Profissional:

7.21.3.1 Curso superior completo na area de informética ou areas afins
com especializagdo (minimo de 360h) na area de informatica.

7.21.3.2 Experiéncia minima de 2 (dois) anos na funcéo; Experiéncia
minima de 3 (dois) anos como desenvolvedor de sistemas.

7.21.3.3 Certificacdo em Java SCJP 1.5 ou 1.6 (desejavel); Experiéncia
em Rational Unified Process i RUP.

7.21.34 Experiéncia em modelagem de sistemas utilizando UML e no
uso das ferramentas Rational Rose, JUDE ou Enterprise Architect.

7.21.3.5 Experiéncia no desenvolvimento e implantagdo de sistemas
voltados para a plataforma web utilizando a arquitetura J2EE.

7.21.3.6 Experiéncia no desenvolvimento e implantagdo de sistemas
voltados para a plataforma Java Desktop Experiéncia em
desenvolvimento utilizando framework Struts e Hibernate.

7.21.3.7 Experiéncia no desenvolvimento JAVA / JSP / Servlets / EJB
utilizando a IDE Eclipse.

7.21.3.8 Experiéncia no desenvolvimento utilizando design patterns J2EE
e 0O0.

7.21.3.9 Conhecimento de banco de dados Oracle e linguagem SQL.

7.21.3.10 Conhecimento basico de modelagem de dados Conhecimento
bésico de servidores de aplicagéo (desejavel).

7.21.3.11 Conhecimento basico de redes de dados (desejavel).

7.21.3.12 Conhecimento de modelagem de dados (desejavel).
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7.21.3.13 Conhecimento em servidor de aplicacdo JBOSS.

7.22 Analista de Sistemas:

Atribui¢cbes do Cargo:

7.22.1 Especificar os requisitos funcionais e néao funcionais do sistema.

7.22.2 Utilizar modelagem orientada a objetos e Unified Modelling Language i UML

7.22.3 Planejar e especificar os testes a serem feitos no sistema.

7.22.4 Realizar os testes de integracao e sistema.

7.22.5 Elaborar o material de suporte para usuarios e mantenedores.

7.22.6 Obter validacdo do modelo de dados junto ao Administrador de Dados e junto
ao DBA.

7.22.7 Levantar os recursos de infra-estrutura necessarios para o sistema de acordo
com seus requisitos.

7.22.8 Utilizar ferramentas CASE de suporte ao desenvolvimento.

7.22.9 Perfil Profissional:

7.22.9.1 Curso superior completo na area de informética ou areas afins
com especializagdo (minimo de 360h) em Andlise de Sistemas.

7.22.9.2 Experiéncia minima de 3 (trés) anos na funcéo.

7.22.9.3 Experiéncia em levantamento e especificacéo de requisitos.

7.22.9.4 Conhecimento de Rational Unified Process T RUP.

7.22.9.5 Conhecimento de Analise por Pontos de Funcao i APF.

7.22.9.6 Conhecimento de Orientacéo a Objetos.

7.22.9.7 Experiéncia em modelagem de sistemas utilizando UML e no

uso das ferramentas Rational Rose, Enterprise Architect ou JUDE.

Experiéncia na modelagem de solu¢des e desenvolvimento e implantacéo de sistemas voltados para
a plataforma web.

Item 2 - Servigco de Atendimento Externo nas Seccionais - SES

8 ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Este Item refere-se a prestacdo eventual de Servicos Externos em quaisquer das
Seccionais, sob demanda;
Os servicos de atendimento externo nas Seccionais visam atender as necessidades de
levantamento de requisitos dos sistemas do TRF1 (Item 28 - DOS EQUIPAMENTOS E
ARQUITETURA TECNOLOGICA), implantactes, atualizacdes, correcdes e treinamentos
especificos aos sistemas em implantacao.
Para o Servico de Atendimento Externo nas Seccionais i SES, a estimativa é de 100
(cem) atendimentos anuais para quaisquer das localidades no ambito do TRF da 12
Regiao;
8.3.1 0Os 100 (cem) atendimentos estimados com base no seguinte critério:
8.3.1.101 (um) chamado para cada localidade, que somadas serdo 95
(noventa e cinco);
8.3.1.20s outros 5 chamados seriam distribuidos para as localidade de Minas
Gerais, Bahia e Goias, conforme necessidade dos servicos existentes.
O Servico de Atendimento Externo nas Seccionais i SES compreende o deslocamento
para qualquer Secao ou Subsecédo Judiciaria no ambito do TRF da 12 Regido (Iltem 28
deste Termo);
8.4.1 A permanéncia média historica € de 03 (trés) dias por atendimento.

Em funcéo da necessidade de conhecimento do ambiente do Contratante e dos sistemas
implantados e em desenvolvimento, é requisito que o atendimento externo seja realizado
por um dos profissionais que efetivamente estejam envolvidos no desenvolvimento do
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projeto, com qualificacdo adequada para prestacao do servico demandado;

8.6 Os atendimento para realizag&o de treinamentos nos produtos desenvolvidos deveréo ser
realizados visando a capacitagdo dos usuarios finais ou replicadores de conhecimento, a
critério do Contratante, devendo ser precedido de elaboracéo de projeto instrucional e de
material didatico a ser utilizado, com aprovacédo prévia do Contratante;

8.7 Os servigos de atendimento externos nas Seccionais serdo demandados por emissao de
Ordem de Servico especifica para este fim.

8.8 A CONTRATADA devera fornecer relatério detalhado das atividades externas realizadas,
relacionando os técnicos do local envolvidos na prestacdo dos servicos e os produtos
elaborados;

8.9 Para identificar a conformidade dos servicos externos prestados pela CONTRATADA, o
recebimento sera classificado, pela SECIN/TRF1, considerando os seguintes critérios:

8.9.1 Aceito - quando o(s) servicos(s) entregue(s) for(em) recebido(s) integralmente
pela unidade responsavel do local do atendimento e pela SECIN/TRF1, ndo
cabendo nenhum ajuste.

8.9.2 Rejeitado - quando o(s) servicos(s) entregue(s) ndo for(em) aceito(s) pela
unidade responsavel do local do atendimento e/ou pela SECIN/TRF1,
sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades estabelecidas para o caso e
tendo que refazer o servigo sem custo adicional.

8.10 Os deslocamentos para atendimento externo pelos técnicos da CONTRATADA néo
implicam em justificativas e nem poderéo acarretar prejuizos ao cumprimento dos Niveis
de Servicos i SLA estabelecidos

8.11 Para o atendimento, externo, a empresa tera o prazo maximo de 48 (quarenta e oito
horas) para o inicio dos trabalhos na localidade, ap6s emisséo da Ordem de Servico;

812 Os SLAGs para o atendi mento externo ser§
aplicados a partir do momento em que o técnico chegar na localidade.

8.13 Os chamados de Atendimento Externo as Seccionais somente serdo remunerados
mediante solicitagdo do executor do contrato, cujo valor do chamado sera o constante na
planilha de composi¢édo de custos;

8.14 Para a prestagdo do Atendimento Externo as Seccionais, de carater eventual, deve o
proponente, de acordo com sua estrutura de pessoal e logistica préprias, calcular todos
0S custos com 0s quais tera que arcar para cumprir a obrigacdo. Trata-se de servico e
pagamento por eventual necessidade. Firmado o contrato, a esses precos individuais, por
localidade, ndo serd acrescido nenhum custo, seja a que titulo for.

Item 3 - Servigcos de Medic&o de Sistemas

9 ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

9.1 Este Item refere-se a contratacdo de prestacao de servicos sob demanda para medicdo
de sistemas em desenvolvimento, sistemas em producdo, manutencdo de sistema em
producdo, validacdo de medicdes, coleta de dados, geracdo e andlise de indicadores e
suporte a aplicacéo de técnicas de medi¢do, em um total de até 20.000 (vinte mil) Pontos
de Func&o por ano.

9.2 Poderdo ser contratados o0s servicos abaixo, sempre em conformidade com a
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas utilizada pela SECIN/TRF1.

9.2.1 Servigos relativos & medi¢cdo de novos sistemas
9.2.1.1 Consideram-se como servicos relativos a medicédo de novos sistemas:

a) identificagdo das funcionalidades previstas para atendimento da
necessidade do usuério no sistema aplicativo que sera desenvolvido;

b) definicho do método de contagem a ser utilizado, baseado no grau de
informacdes recebido;

c) analise das funcionalidades, identificando as funcbes de dados e
transacionais, prevista pela técnica de Analise de Pontos de Funcéo;
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d)

e)

f)

atribuicdo do grau de complexidade para cada funcdo de dados, ou
transacional, identificada;

atribuicdo da quantidade de Pontos de Fungéo prevista na técnica;
conclusédo da contagem de Pontos de Funcdo, com atualizacdo da base

histérica de contagens e emissao de documento contendo o resultado
do servico prestado.

9.2.2 Servicos relativos a medicdo de manutengdo de sistemas em producéo
9.2.2.1 Consideram-se como servi¢os relativos a medicdo de manutengédo de

a)
b)

c)

d)

f)

Sistemas em producéo:

identificacéo das funcionalidades modificadas;

definicdo do método de contagem a ser utilizado, baseado no grau de
informac0es recebido;

identificacdo e andlise das funcionalidades modificadas, fungbes de
dados e funcbes transacionais, previstas na técnica de Analise de
Pontos de Funcéo;

atribuicdo do grau de complexidade para cada funcdo de dados ou
transacional, identificada;

atribuicdo da quantidade de Pontos de Funcgdo prevista, conforme a
técnica de Analise de Pontos de Fungéo;

conclusdo da contagem de Pontos de Funcdo, com a atualizacdo da
base histérica de contagens e emissdo de documento contendo o
resultado do servico prestado.

9.2.3 Servicos relativos a validagdo de medigdes
9.2.3.1 Consideram-se como servicos relativos a validagdo de medicdes:

a)
b)

C)

identificacdo do uso do método de contagem apropriado;

validacdo da aplicacdo adequada das regras previstas no método de
contagem utilizado; e

emisséo de laudo de validagéo.

9.2.3.2 Servicos relativos a coleta de dados, geracao e analise de indicadores
9.2.3.3Consideram-se como servi¢cos relativos a coleta de dados, geracédo e

a)
b)

c)

d)

analise de indicadores:
coleta de dados sobre projetos, sistemas e servicos medidos;

avaliagdo dos dados coletados, adotando as melhores préticas
existentes no mercado;

geracdo de indicadores que auxiliem a SECIN/TRF1 na melhoria da
gestdo dos projetos e servicos; e

andlise dos indicadores gerados visando auxiliar a SECIN/TRF1 na
definicdo de acdes que possam melhorar a produtividade e qualidade
do seu processo de desenvolvimento de sistemas.

9.2.3.4 Servicos relativos ao suporte a aplicacdo de técnicas de medicéao
9.2.3.5Consideram-se como servicos relativos ao suporte a aplicacdo de

a)

b)

técnicas de medigéo:

esclarecimento de duvidas e orientacdo na aplicacdo das técnicas de
medicao utilizadas pela SECIN/TRF1;

refinamento do processo de métricas adotado pela SECIN/TRF1;
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c) esclarecimento de duvidas e orientacdo do processo de géracao e
utilizagcéo de indicadores, inclusive quanto a criagdo de base de dados
para esta finalidade; e

d) propor melhorias no processo de avaliagdo/revisdo das estimativas de
esforco para projetos e servicos da SECIN/TRF1, sempre utilizando

melhores praticas de mercado.

9.2.3.6 Servigo de criacdo e manutencao de base de dados histéricos.

9.2.3.7 Consideram-se como servigos relativos a criagdo e manutencao de
base de dados historicos a criacdo e manutencdo de base de dados
histérica que possibilite a geracdo de indicadores solicitados pela
SECIN/TRF1 e o armazenamento de todos os resultados dos servicos
prestados, com versionamento de contagens realizadas.

20.ARTEFATO A SER ENTREGUE PELA CONTRATADA RESULTANTE DA EXECUCAO
DOS SERVICOS

20.1. O artefato refere-se aos servicos realizados de medi¢cdo de software, de acordo com
as especificagdes da Metodologia de Desenvolvimento de Software da SECIN/TRF1 e as
instrucdes contidas neste anexo.

20.2. A CONTRATADA disponibilizara ferramenta apropriada para registro dos servigos
executados, de acordo com as especificagdes no Iltem 19 deste Termo.

21.FLUXO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

21.1. A solicitagdo para inicio da execucdo dos servicos de medicao ocorrera por meio de
Ordem de Servico (OS), assinada por profissional da SECIN/TRF1, formalmente designado
para isso.

21.2. Nos casos em que a Ordem de Servigo for cancelada por solicitacdo da SECIN/TRF1,
o trabalho ja executado devera ser medido e pago pela SECIN/TRF1.

21.3. Para célculo do prazo de entrega do servico, as datas de previsdo de entrega deveréo
ser mensuradas conforme Item 25 i Prazo de Atendimento de Servico de Medicdo deste
anexo.

21.4. N&o deverao ser estabelecidas previsfes de entrega e/ou desembolsos quando néo
puderem ser claramente identificados e validados os artefatos e produtos correspondentes.

21.5. Somente seréo executados os servi¢os autorizados pela SECIN/TRF1.

21.6. Os servicos de medicdo somente serdo considerados como finalizados, apés
homologacéo da respectiva OS.

21.7. Caso seja detectada alguma n&o-conformidade no atendimento do servico, a
SECIN/TRF1 devera recusar o atendimento, cabendo a CONTRATADA realizar os ajustes
necessarios de imediato.

21.8. As correcbes no servico entregue pela CONTRATADA, no caso da SECIN/TRF1
detectar alguma falha, inconsisténcia ou incorrecdo, deverdo ser efetuadas sem qualquer
tipo de 6nus para a SECIN/TRFL1.

21.9. Os servicos relativos a Coleta de Dados, Geracdo e Andlise de Indicadores s&o
inerentes ao processo de contagem e deverdo ser fornecidos a SECIN/TRF1 conforme
estabelecido neste anexo.

21.10. Qualquer contagem de pontos por funcdo, quando realizada pela CONTRATADA,
devera ser assinada por profissional com certificagdo Certified Function Points Specialist T
CFPS, emitida pelo IFPUG, que tenha, no minimo, 2 anos de experiéncia comprovada em
contagem de Pontos de Funcéo.

22.MEDICAO E REMUNERACAO DOS SERVICOS

22.1. Deverédo ser observados os mesmos procedimentos para medicdo relacionados no
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Item 19 - ESPECIFICACOES TECNICAS.

22.2. Os servigos serdo medidos utilizando-se a técnica de Andlise de Pontos de Funcao,
conforme a vers«o 4.3.1 do #AManual de Pr 8t
(Function Point Counting Practices Manual - CPM), publicado pelo IFPUG 1 International
Function Point Users Group e a técnica definida pela NESMA para realizacdo de contagens
estimada e indicativa.

22.3. Os servigos serdo remunerados pela quantidade de Pontos de Funcdo contada e
homologada pelo CONTRATANTE.
22.4, Onde nao for possivel estabelecer uma relagdo entre trabalho e pontos de funcéo

deverdo ser adotados os seguintes valores para fins de apuracdo de equivaléncia de
atividades ndo mensuraveis pela técnica de analise de pontos de funcéo:

Seq. Itens ndo Mensuraveis Pontos de Funcdo

Manutencao em Interface (manutengéo cosmética):
1 Fontes de letra, cores de telas, logotipos, mudanca de botdes de tela, mud
titulos dos campos na tela, mudanca de posicdo de campos erantelaatérios
ou texto na tela, sem que haja alteracdo em elementos de dados, 4

referenciados ou informagdes de controle; 0,04 de um ponto de

01 1 Incluséo, alteracdo ou exclusdo de imagem; funca d
1 Diviséo de telas e/ou relatérios, sem que tenha havido mudanca na funcionalid ungao, paraada
. X : . ! elemento.
1 Atualizacéo de rétulos de dados sem que haja mudanca de funcionalidade.
1 Mudancas de texto em mensagens de erro, validagdo, aviso, alerta ou concl
processamento ao usuario, desde que ndo facam parte de um ALI ou AIE.
Alteracdes referentes a Campos e Variaveis:
0,08 de um ponto de
02 1 Inclusdo, alteracdo ou exclusdo em telas ou relatérios de campos e variavg  funcgédo, para cada
gue tenha havido mudanca na funcionalidade; dados/campos.
Alterac@es referentes a criagéo ou exclusao de telas para: 0,2 de um ponto de
funcéo, para Alteracac
1 Adicado ou reestruturacdo de menus de navegacéao estaticos; elou
03 1 Adicao ou reestruturacdo de Ajuda (help estatico); Criacdo de uma tela.
1 Criagdo, alteracdo ou exclusdo de paginas estaticas. 0,1 de um ponto de
funcéo, para Exclusag
de uma tela
Incluséo, alteracdo ou exclusdo de dados pertencentes a listas (combobox), compg 0,01 de um ponto de
04 corporativos ou tabelas fisicas ja existentes. funcéo, para ada
dado/campo
Alteracdo dos valores dos parametros, sem que a l6gica de processamento tenhg 0,01 de um ponto de
05 alterada. funcédo, para cada

(Exemplo: ajustar filtro para recuperar dados entre 0 e 50 ao invés de valores entre 1 parameto.

Sera remunerado em
Criacdo de mais de uma camada de apresentacao (diferente) para 0 mesmo sist 0,2 do tamanho da
06 Exemplo: um sistema construido para rodar com camada de apresentacdo na INTR4 Funcionalidade origina
INTERNET, desde que sejam as mesmas funcionalidades com padrdes visuais.dis

AlteracOes referentes a DDL em tabelas CODE TABLE e respectivas funcionalidad{ 1 ponto de funcdo par
sistemas em producéo (ndo se aplica ao desenvolvimento de novos sistemas nel  Inclusdo de tabela;
atividaded deté@pepa)arsendo previstas
de ponto de funcao: 0,5 ponto de funcao
para

07

48



PODER JUDICIARIO .
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

Inclusao de tabela e funcionalidades;
Alteracdo da tabela e funcionalidades;
Excluir tabela e funcionalidades;
Inclusdo de funcionalidade;

Alteracéo de funcionalatle;

Excluséo de funcionalidade.

E

Alterac&8PHe tabela;

0,25 de um ponto de
funcéo para Excluir
tabela;

0,1 de um ponto de
funcéo para Incluséo,
Alteracdo ou
Excluséo de
funcionalidade.

08

Adaptacéo de Funcionalidades a Requisitos Nao Funciedaimandas de manutengéo
adaptativa associadas a solicita¢cdes que envolvem aspectos nédo funcionais, sem a
em requsitos funcionais. Por exemplo: replicacdo de funcionalidade (chamaonsulec

existente em outra tela da aplicagcéo); replicagdo de base de dados ou criacdo de
temporaria para resolver problemas de performance ou seguranca; alteracéo na ap
para adaptacéo as alteragOes realizadas na interface com rotinas defiotegmaoutros
softwares (ex: alteracdo em sidtinas chamadas por este software). Nestes casos,
afericdo do tamanho em Pontos de Funcéo da funcionalidade ou das funcionalidad
sofreram impacto deve considerar 80% do PF Alterado. Além da adeglzascao
funcionalidades em questdo e da documentacdo do projeto de manutengéo adapt
realizado, a documentacdo das funcionalidades deve ser atualizada pela contrat

0,8 do ponto de fungég
alterado

09

Apuracado Especidl funcionalidades executadas apeoana vez para: corrigir problema

de dados incorretos na base de dados das aplicag6es ou atualizar dados em bases

de aplicacdes; gerar um relatorio especifico ou arquivo para o usuario por meio

recuperacédo de informagfes nas bases da aplidagéo a apuragéo seja de correcao (

dados, devido a erros de funcionalidades de aplicacdes desenvolvidas pela contratg
observado a garantia estabelecida e prazos de corre¢éo.

Apuracao especial (Base de dadasina apuragéo especial € um progte inclui a
geracéo de procedimentos para atualizacdo da base de dados. Estas fun¢des sdo e
apenas uma vez, ndo fazendo parte da aplicagéo, visando a correcdo de dados inco
base de dados da aplicagédo ou atualizacdo em funcdo de madifizaestrutura de dado

por exemplo inclusédo do indicador de matrizim ou ndo para um CNPJ. Nestes caso
considerase a contagem de Pontos de Funcao das funcionalidades desenvolvida

Geralmente, estas funcionalidades séo classificadas como Ertiraelass (EE). As
funcBes de dados associadas aos dados atualiz@dldsvem ser contadas, considerang

que ndo ha mudancas nas estruturas dos arquivos légicos.

Em alguns casos de Apuracao Especial (Atualizagdo de dados), o usuario solicita
consultaprévia das informacdes atualizadas para validagéo. E uma pratica interessar

evitar informacdes errdbneas na base de producéo dos sistemas. Esta consulta pr|
classificada como Consulta Externa ou Saida Externa deve ser dimensionada, consi(

se 60% do tamanho da funcionalidade em quegg)ao
Apuracao Especial (Geragdo de Relatériogina apuracéo especial € um projeto que in

a geracgdo de relatérios em uma ou mais midias para o usuério. Em alguns casos
solicitadas extracdes de dadomnwio dos dados para outros sistemas. Caso neste eny
dados sejam requisitadas atualiza¢gdes no sistema de origem, entdo estas funcdes s
Externas, devido a atualizagdo do Arquivo Logico Interno (ALl). Bsrdestacar que est

fungbes sdo exetadas apenas uma vez, ndo fazendo parte da aplicagdo. Nestes ¢

considerase contagem de Pontos de Funcao das funcionalidades desenvolvidag

Frequentemente, estas funcionalidades sao classificadas como Saidas Extermas

Também podem ser classi#itas como Consultas Externas (CE), caso ndo possuam cd
ou criacéo de dados derivados. E importante ressaltar que as fun¢ées de dados ass
aos dados atualizado&o devem ser contados, consideragde ndo ha mudangas nas
estruturas dos Arquivdsdgicos.
Apuracgdo Especial (Reexecuc¢@iogm alguns casos a contratante pode ter interesse
executar uma apuracao especial mais de uma vez. Nestes casos, sera solicitado forr
a contratada o0 armazenamento do script executado. Dessa formadieifada a
reexecucao de uma apuracgao especial, esta deve ser dimensionada com aplicacad
fator considerando 10% na contagem de Pontos de Funcao da apuracdo especial en

(**) i

(*) 0,6 do tamanho da
funcionalidade
(**) 0,1 na contagem
de ponos de fungéo
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10

Atualizacéo de daddsem alguns casos, as demandas de correcdo de problemas de |
dados estdo associadas a atualizagdes em um uncio registro. Por exemplo, atualizz

nome de um Fornecedor cadastrado erradamente. Nestes cdsngda do tamanho em| 0,1 do ponto de fungég

Pontos de Fungéo deve considerar 10% do PF Alterado de uma Entrada Externa, 0s alterado
Dados da Entrada Externa s&o os campos atualizados.

11

Verificagao de erros sédo consideradas verificagcdesail® ou analise e solugao de
problemas as demandas referentes a todo comportamento anormal ou indevido ap
pelo cliente nos sistemas aplicativos. Neste caso, a equipe de desenvolvimento da cq
se mobilizara para encontrar as causas do proldenoraido. Se for constatado erro de
sistema, a demanda sera atendida como manutencéo corretiva. Entretanto, uma v
constatado o problema apontado pelo usuario ou 0 mesmo for decorrente de regr
negoécio implementadas ou utilizacéo incorreta dasidmalidades, sera realizada a aferiq
do tamanho em Pontos de Fungéo das funcionalidades verificadas, e sera considersa
do tamanho funcional das funcionalidades analisadas. Os casos de sistema fora dg
conta de problemas em rede ou banco desldevem ser tratados como servigos de
suporte, fora do escopo deste contrato.

0,25 do tamanho
funcional analisado

12

Pontos de Funcao de Teste (escopo de manuteingaigijas vezes, em projetos de
manutenc¢do o conjunto de funcbes de dados e funcdeadianais a serem testadas é
maior do que a quantidade de fungbes a serem implementadas, isto €, além da
funcionalidades que sao afetadas diretamente pelo projeto de manutengéo, outras p
ser testadas. O tamanho das fun¢des a serem testadas @degdeem Pontos de Funcj
de Teste (PFT). Nao serdo consideradas as funcionalidades incluidas, alteradas ou ¢
do projeto de manutencdo na contagem de Pontos de Funcao. A contagem de PF]
considerar o seguinte: determinar o tamanho em Pdetésin¢cdo de cada funcéo de dag
ou transacional envolvida no teste; calcular o tamanho em Pontos de Func¢éo de to
fungbes de dados ou transacionais envolvidas no teste. A conversdo do PFT em Po
Funcéo deve ser feita de acordo com a seguinteula: PF=PFT*0,20.
As fungbes testadas consideradas no PFT devem ser documentadas pela contra

PF=PFT*0,20

13

Manutencdo de Componentesm alguns casos sdo demandadas manutengdes e
componentes especificos de uma aplicacao e estes sdo reusadompduncionalidades Considerar como
da aplicacdo. Neste caso, 0 componente, o qual seré testado, seréd considerado um| Processo Elementar

elementar independente e contado como uma funcionalidade. Além disso, as| independente e contad

funcionalidades da aplicacdo que necessitem de teste devem séad@gIizelo contratant apenas como uma
e dimensionadas por meio da métrica Pontos de Fung¢do de Teste (PFT) proposta 1 funcionalidade
anterior.

22.5. No caso da CONTRATADA identificar algum item, n&o passivel de medicdo, que ndo
conste da referida tabela, devera ser enviado relatério técnico a SECIN/TRF1 que avaliara
e, se for o caso, incluird o novo item na tabela.

22.6. Os custos relacionados aos deslocamentos, ocorridos em funcdo de entendimento,
validacdo e/ou aceite dos servigos, serdo por conta da CONTRATADA.
22.7. O pagamento serd efetuado mediante fatura relativa aos servigos efetivamente

realizados. Ndo sendo devido o pagamento de quaisquer valores a titulo de franquia ou
garantia de execucgdo de valores minimos. O pagamento somente sera efetuado apds o
ateste do executor do contrato, apés homologacéo da respectiva OS.

22.8. Os servicos relativos ao Suporte a Aplicacédo de Técnicas de Medicao serdo prestados
guando da entrega do servico de cada OS, mediante transferéncia de conhecimento por
parte da CONTRATADA. Estes servigos serdo considerados como inerentes ao processo de
contagem e implicitamente inclusos na medicdo de Pontos de Fungdo e ndo serdo
remunerados separadamente.

22.9. Os servicos relativos a coleta de dados, geragéo e andlise de indicadores deste anexo,
serdo realizados pela CONTRATADA e considerados como inerentes ao processo de
contagem e implicitamente inclusos na medicdo de Pontos de Fungdo e ndo serdo
remunerados separadamente.

22.10. A CONTRATADA obriga-se a criar e manter Base de Dados Histéricos, que possibilite
a geracdo de indicadores solicitados pela SECIN/TRF1, e armazenar todos os resultados
dos servigos prestados, com versionamento de contagens realizadas.
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22.11. A elaboracédo de documentacao referente aos servigcos realizados pela CONTRAFADA
€ obrigatdria e sem custo adicional e devem estar em conformidade com o estabelecido pela
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas da SECIN/TRF1.

23.LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS
23.1. Os servicos de métrica de software poderdo ser executados, nas dependéncias da

CONTRATADA ou nas instalacdes do CONTRATANTE em Brasilia-DF, a critério da
SECIN/TRF1, de acordo com a necessidade verificada e por tempo determinado.

23.2. A SECIN/TRF1 disponibilizara infraestrutura e local de trabalho quando os servicos
forem executados em suas dependéncias.
23.3. Caso a empresa contratada ndo possua sede na cidade de Brasilia-DF, devera arcar

com os custos de deslocamento entre a Sede da SECIN/TRF1, localizada em Brasilia-DF e
a Sede da CONTRATADA, incluindo-se os custos referentes as diarias, hospedagem e a
alimentacéo.

24. PRAZO DE ATENDIMENTO DE SERVICOS DE MEDICAO

24.1. A CONTRATADA devera iniciar a execucdo do servico imediatamente apos a
recepcdo e aceite dos artefatos do sistema a ser medido, disponibilizados pela
SECIN/TRFL1.

24.2. Os prazos de entrega a serem observados para execucéo dos servicos, resultantes da
férmula a seguir:

Calculo de Prazo em Dias: T/ P

Onde:
T = Tamanho do Projeto em pontos de fungéo.
P = A produtividade é estabelecida em PF/dia, sendo consideradas 8 horas por dia. Serdao
observadas as seguintes produtividades minimas: 300 PF/dia para contagem detalhada; 500
PF/dia para contagem estimada e 600 PF/dia para contagem indicativa.

Exemplo:
Tamanho do Projeto = 300 pontos de funcgéo
Produtividade para contagem detalhada = 300 pontos de func¢é&o por 8 horas

Prazo = (300 / 300) = 1 dia

24.3. A CONTRATADA contara com o prazo maximo de 1 (um) dia util, a partir da data de
recebimento da OS para realizar a validag&o, solicitar ajustes, esclarecimentos adicionais ou
sugerir a modificagdo das especificacdes, bem como para solicitar a revisdo da contagem
do tamanho da demanda.

24.4, A CONTRATADA podera solicitar, ainda, um prazo adicional, quando justificada e
comprovada a necessidade, em funcdo de complexidade do servico a ser executado,
ficando a critério da SECIN/TRF1, aceitar ou nao as justificativas e o novo prazo
apresentado pela CONTRATADA,

24.5. O prazo adicional devera ser solicitado em até 1 (um) dia Gtil apos o recebimento da
0OS, e no caso de aceito pela SECIN/TRF1, sera adicionado ao prazo total do servico ou
projeto contratado;

24.6. Caso a justificativa ndo atenda a SECIN/TRF1 prevalecera o prazo inicialmente
estipulado;
24.7. A solicitacdo de prazo adicional para atendimento nao justifica a suspensdo do

atendimento pela CONTRATADA e, durante o julgamento da solicitagdo pela SECIN/TRF1,
ficam mantidas as condi¢des estipuladas para o servico;

24.8. Caso o prazo de execucao proposto pela CONTRATADA néo atenda as necessidades
da SECIN/TRF1 novos prazos deverdo ser apresentados.
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25. EQUIPE TECNICA NECESSARIA PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

25.1. A Empresa CONTRATADA se compromete a alocar, em todos o0s servi¢cos contratados
pela SECIN/TRF1, profissionais com perfis e qualificacbes adequados, mantendo ao longo
da vigéncia do contrato todas as condicbes que apresentaram em sua habilitagdo e
gualificacdo no processo licitatorio;

25.2. A qualificacdo dos profissionais devera ser comprovada por meio da apresentacao dos
curriculos dos profissionais e dos certificados especificados quando solicitada pela
SECIN/TRF1;

25.3. A CONTRATADA se compromete a garantir a alocacdo de profissionais devidamente
capacitados para solucionar problemas relacionados a prestacao de servicos, incluindo os
gue exijam a presenca fisica nas dependéncias da SECIN/TRF1;

26. PERFIS PROFISSIONAIS

26.1. Coordenador da Assessoria Técnica (RESPONSAVEL TECNICO)

26.1.1. Pessoa responsavel pelo atendimento, distribuicdo, acompanhamento, controle e
execucdo dos servigos contratados eatuacdo nas atividades conforme descrita neste
Projeto Basico

26.2. Perfil Profissional de Analista de Sistemas e de Assessoria Técnica:

26.2.1. Formacgédo de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da
Educacao ou formagéo de nivel superior em qualquer area com curso de pés-graduacao
lato sensu (especializagdo) na area de informatica.

26.2.2. Experiéncia de, no minimo, 05 anos em atividades de desenvolvimento de sistemas de
informacé&o ou suporte técnico baseados nas tecnologias da SECIN/TRF1 ou similar.

26.2.3. Experiéncia de, no minimo, 03 anos em coordenagdo, acompanhamento e controle da
execucdo da prestacdo de servicos terceirizados de desenvolvimento, manutencéo de
sistemas e contagem ou suporte técnico.

26.2.4. Experiéncia em ciclo de producédo baseada em metodologia Unified Processs ou similar.

26.2.5. Experiéncia nos modelos ITIL e COBIT.

26.2.6. Conhecimento sobre o Guia PMBOK i Project Management Body of Knowledge -
publicagdo do PMI - Project Management Institute, Inc. , 4a edicdo ou mais recente.

26.2.7. Conhecimento em planejamento estratégico e Balanced Score Card (BSC).

26.2.8. Conhecimento em qualidade total (QT).

26.2.9. Conhecimento das normas 1SO 27001 e 27002.

26.2.10. Conhecimento em CMMI.

26.2.11. Conhecimento em Java e PL/SQL Oracle.

26.2.12. Experiéncia em levantamento e especificacdo de requisitos.

26.2.13. Conhecimento de Rational Unified Process i RUP.

26.2.14. Conhecimento de Andlise por Pontos de Funcédo i APF.

27.DOS EQUIPAMENTOS E ARQUITETURA TECNOLOGICA

27.1. A descricdo do ambiente operacional do CONTRATANTE esté descrita abaixo:
27.1.1. Plataforma Operacional

27.1.1.1. A plataforma operacional existente na SECIN/TRF1 compreende as
seguintes tecnologias:

1. PLATAFORMA DE SOFTWARE 1 Sistemas Operacionais

1.1  Servidores
V  Windows 2000 Server e superiores
V Linux Debian versao 5 ou superior, Linux Red Hat EL 5 ou superior
1.2 Estacdes Clientes
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1.6 Monitores de TP/Protocolos

MPLS, TCP/IP

1.7  Servicos de Monitoramento:
Nagios, IBM Director

1.8 Solucéo de Antivirus,
MCAfee;
9 Solucédo de Backup - Symantec Veritas Netbackup i MCAfee;
1.10 Ferramenta de Modelagem Power Designer.

V  Windows 2000, XP, Vista, Windows 7 e outros da familia
V Linux
1.3  Dispositivos Méveis
V Notebooks com Windows 7, XP e Vista
1.4  Servidores Clientes Web
V Apache, TomCat, IIS 6 e superior
V Internet Explorer
V Mozilla Firebird
1.5 SGBD's (Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados)
V Oracle
V. MySQL
V Postgree
V Access
\%
\%
\%
1.

2. PLATAFORMA DE HARDWARE

2.1 Arquitetura
Cisc 32 Bits / 64 Bits ISA/PCI; Risk Powerpc 32 / 64 Bits.
2.2 REDET Arquitetura
Ethernet padrées 802.3i, 802.3u, 802.3ab, 802.3ae, 802.3z;
Virtual Router Redundancy Protocol (VRRP);
Spanning Tree Protocol (802.1d;
Multicasting;
Vlans (802.19);
Protocolo TCP/IP;
SAN e NAS.

<K<K LK <LK LKL <

2.3 REDE Plataformas de Hardware
Enterasys
Extreme
3Com
Furukawa
Nortel
Cisco

<K<K <LKKL

3. Descricéo por Tipo:
1 Sistemas Operacionais: Microsoft Windows Advanced Server 2000, Microsoft
Windows Server 2003 versfes: Standart (32 e 64 bits), Enterprise (32 e 64 bits), R2
(32 e 64 bits); Microsoft Windows Server 2008 versfes: Standart (32 e 64 bits),
Enterprise (32 e 64 bits), R2 (32 e 64 bits); VMware ESX 4.x, CentOS Linux 4.4,
Ubuntu Linux 6.10, OpenBSD 3.9/4.0, Free Open BSD, Debian 3.1r2-r4, Linux Red
Had ou SUSE.
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AplicacGes: Mcafee ePO, Mcafee Groupshield, Microsoft COM+, Microssit11S,
Symantec Netbackup Enterprise, Brightstore Enterprise Backup, Acronis Enterprise
Server, Mcafee SCM, Microsoft Exchange, Microsoft LCS, Microsoft WSUS, Microsoft
MBSA, Vmware Server, tightVNC, Subversion, Dotproject, KnowledgeTree, awstats,
CACIC, Storage Manager, SAN Surfer, BayServer Radius, Nagios, Cacti, SysLogng,
gware, Apache e Tom Cat; Scripts feitos em Batch e Shell Script e Macros do Word.
Linguagens, compontentes, frameworks e relatorios: Java 5, Eclipse, JBoss IDE,
JBoss Seam, Jboss, ASP, JavaScript, VbScript, Visual Basic 6.0, Visual Interdev 6.0,
Macromedia Dreamweaver MX 2004, Delphi 5.0, XML/XSL, Crystal Reports 8.0,
Active Reports 2.0 e FPDF, PHP5 ou superior, Framework Zend 1.11.1

Ferramentas de Suporte ao Desenvolvimento: OLAP, Visio, DBDesigner, MS
Office, Open Office, Power Design e Suite Rational.

Ferramentas de Apoio ao Usuério: MS Office Professional e Open Office .
Software de Apoio a Aprendizagem: Moodle

Ferramentas de Gerenciamento de Projetos: MS Project e CA Clarity.
Ferramenta de Gerenciamento de Ativo/Servigos: Symantec Altiris
Ferramenta de Portal: Lumis Portal Suite 5.0

Ferramenta de Busca Textual: Google Search Appliance, Oracle Text.

Banco de Dados: MySQL, PostgreSQL 8.1, Microsoft SQL Server, Oracle 9i e
superior, DB2.

Plataforma de hardware dos servidores: IBM (inclusive tipo Blade), HP e Dell.

Ferramentas de administracdo de dominio da Microsoft: Active Directory, DHCP,
WINS e DNS.

Modelo de Storage: IBM Total Storage DS4500. NetApp 3270, EMC NS 20, NS 120
e AX4-5i, Huawei HS2600, NetApp FAS3270 e FAS3240.

Plataformas de Gerenciamento de Armazenamento: Celerra (EMC), Clariion
(EMC), Oceanspace ISM (Huawei), Data Ontap (NetApp), Storage Manager (IBM).

27.1.2. PORTFOLIO DAS LINGUAGENS UTILIZADAS PELA SECIN/TRF1

27.1.2.1. A plataforma operacional existente na SECIN/TRF1 compreende as
seguintes tecnologias:

Caodigo Plataforma Tecnoldgica
PHP 5 ou superior
P1 - Plataforma Web, Zend Framework
movel, cliente-servidor Oracle 9i ou superior
Java, J2EE, J2ME, JSF e Swing
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Struts 1, Hibernate,
Seam Inglés USA), JBPM,
Eclipse
Microsoft Indexing Service
s
JBOSS
APACHE (Portugués Brasil)
Ajax
Lumis Portal (Portugués Brasil)

P21 Plataforma Oracle

Forms e
Reports verséo 6.0.8.27.0
Oracle 9i release 2 e Superior
PL/SQL

P31 Plataforma Mumps

Mumps - Ipsum Open M-SQL versao 6.4

P47 Microsoft e outras

Visual Basic 6
Access
Office 2000 e superiores
Project
Linguagem C
BrOffice
BRS Search
QBasic
PDF Creator
Gost Script
Image 8.15
Generic Post Script Printer
QWare
ABC PDF
Flash
Adobe Acrobat Pro
Adobe Fireworks
Adobe Dreamweaver
Adobe Flash
Adobe Photoshop
Linguagem C
Visual Interdev
Ferramentas RUP
SQL Navigator
Moodle
Altiris Deployment
Google Search Appliance

P51 Business
Intelligence - Bl

Business Object versado 3.01

27.1.3. Portfélio dos Sistemas do TRF1

Sigla Sistema/Fronteira Descricdo Plataforma Tecnolégical
Sistema de Recursos Forms e Reports versédo
SARH i Humanos Realiza o controle dos dadds servidores, ports
o . . i 6.0.8.27.0 Oracle 9i release
TRF1 (Fronteira: magistrados, estagiarios e terceirizados
L - PHP5/ORACLE
Administrativo)
Acompanhamento Envio de informag¢8es processuais aos usu
TRF-Push | automatico de Processq soes p PHPS5Oracle
o S cadastrados
(Fronteira: Judicial)
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Consulta Consulta Processual | Consulta andamento dos processos de 1° PHP5/Oracle™~-
Processual (Fronteira: Judicial) graus da 12 Regi&o
Célculo de Calculo de Custas € | calculo de Custas e DespePascessuais ng PHPS/Oracle
Custas Despesas Processuals 12 e 22 Instancias da 12 Regiéo
(Fronteira: Judicial)
Inteiro Teor de Acordaog ASP, sendo migrado para
Inteiro Teor Despachos e Decisdeq Consulta o inteiro teor dos processos PHP5
(Fronteira: Judicial)
Jurisprudénc Jurisprudéncia Consulta jurisprudéncia estd sendo migra PHP5/O_racIe
ia (Fronteira: Juitial) para o Google Em desenvolvimento para
) (GSA) JAVA
Peticionamento PHP5/Oracle
e-Proc Eletrnico Permitir o peticionamento via internet
(Fronteira: Judicial)
Diario da Justica Federg Controlar a formatagéo de documentos pd
e DJF1 dal? Re_glgo publicagéo e consulta do Dlgero da Justi¢ Visual Basic 6
(Fronteira: Federal da 12 Regiéo
Administrativo)
Publicagdes Publicagée; Oficiais Cadasiro e pesquisa q,etluﬂjuagées ofi(;iais dg  PHP5/Oracle Intermedia
Oficiais (Fronteira: 13 regido (Boletins, Diéarios, Informativos, et
Administrativo) Esta sendo migrados para o Portal Lumis
Documentos Oficiais Caadas_t[o e pesqqisa de docgmentos ofi_ciai PHP5/Oracle Intermedia
Docgme_ntos (Fronteira: 12 regéo (_Porta_rlla_s, InstrugoesNNormatlvas
Oficiais Administrati\'/o) Boletins, Diarios, Resolugbes, etc)
Esta sendo migrados para o Portal Lumig
Documentos Documentos. Segnag Pesquisa textual de documentos gerados . .
Setoriais (F(optelrgz unidades do TRE. PHP5/MS Indexing Service
Administrativo)
Catélogo Catalogo Te_Iefﬁnico ) 4
Telefonico (F_ro_ntelrr?\: Catéalogo Telefonico PHP5/Oracle
Administrativo)
PHP5/Oracle
eDARF eDARF Permite gerar a guia de recolhimento
Contas Publicas n PHP5/Oracle
Contas oA Permite acompanhar as despesas com con
Publicas (Fronteira: e Contratos do TRF
Administrativo)
Consulta Consulta Contrachequg PHP5/Oracle
Contrachequ (Fronteira: Consulta contracheque
e Administrativo)
DIRF PHP5/Oracle
DIRF (Fronteira: Consulta DIRF
Administrativo)
Consulta (Ll—l(r:gﬁfgire; Publicacdo de editais e acompanhamento PHPS/Oracle
LicitacBes Administrativo) processos licitatorios
Ouvidorias Ouvidoria Administrativa . . PHP5/Oracle
Web e Judicial _Permlte regitrar e acompanhar uma
Formulario (Fronteira: manifestagio sobre um servigco administrat
de Administrati\}o) ou processo em trAmite na Primeira Regid
manifestacdo
Sites
SITES (I_:r_ontei_ra: Publicacdo de informacgdes dos diversos
GERAIS Adm!nlstratlvo ou setores do TRF _ PHP5/HTML/ JAVASCRIPT
Judicial conforme o Estéa sendo migrados para o Portal Lumig
contelido)
Sistema de
Acompanhamento de Realiza o registro e acompanhamento dg
SISPRA Processos - . Forms e Reports versado
o ; processos administrativos, controlando :
Administrativos T 6.0.8.27.0 Oracle 9i release
o criacdo, guarda e desrte.
(Fronteira:
Administrativo)
Sistema de Aquisicao € Se compde dos seguintes modulos:
SICAM Controle de _Material ou 17 C9mpras e !_icita(;()es Forms e Reports versao
Servigo 21 Almoxarifado :
- . . . 6.0.8.27.0 Oracle 9i release
(Fronteira: 31 Controle Patrimonial

Administrativo)

471 Contratos
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Sistema de Atendimentd
Acompanhamento e

Realiza 0 acompanhamento e o controle ¢
solicitagbes de servicos para :
17 Tecnologia da lformagéo
2 - Servigos Gerais

Forms e

SIATE : 31 Engenharia ~
Controle de_Se-rvu;os 41 CENAGI Servicos Gréficos Reports vers&o 6.0.8.27.0
(Fronteira: . . AP Oracle 9i release 2
e - 51 Almoxarifado / Patriménio
Administrativo) N
61 Controle Interno
771 Pro-Social ( Plano de Saude)
81 Taquigrafia
Sistema de Recehento Ree}llza (o] coqtrole dos servigos de protoco
- envio e recebimento de malotes entre o TR
e Envio de L) <
SIREC 2.0 Correspondéncias € as seccionais. Forms e Reports verséo
pone . Implantado no TRF1 e nas Seg¢des Judicid| 6.0.8.27.0 Oracle 9i release
(Fronteira: e < .
L : do DF, Maranhdo, Para, Minas Gerais, Bal
Administrativo) il
Mato Grosso e Ronddnia.
Sistema de Recebiment Realiza o controle dos servigos de protoco
SIREC 1.0 e Envio qe ; envio e recebimento de. malptes entreRi-1 Forms e Reports versio
Correspondéncias e as seccionais. :
A X 4 < M 6.0.8.27.0 Oracle 9i release
(Fronteira: Implantado nas demais Sec¢des Judiciarias
Administrativo) Primeira Regido.
Sistema de Controle dg
PORTARIA Entradf ¢ Salf¥e Beg Realiza o controle dentrada e saida de bens me? €
Pessoas - Reports versdo 6.0.8.27.0
b pessoas nas portarias do TRF1. ;
(Fronteira: Oracle 9i release 2
Administrativo)
Sistema de
Acompanhamento de
CORREGED Processos Realiza o registro acompanhamento dos Forms e
ORIA - " ; 7 ; X ~
GERAL Admlnlstrat!vos na | processos administrativos, controlando criaj  Reports Versao 6.0.8.27.0
Corregedoria Geral e guarda. Oracle 9i release 2
(Fronteira:
Administrativo)
OUVIDORI
A
ADMINISTR ) P
ATIVA E S|§tgma . Quyldor}a Realiza o controle e acompanhamento d Forms e
Judicial e Administrativg : - X ~
JUDICIAL (Fronteira: demandas recebidas via formulario web g  Reports verséo 6.0.8.27.0
DA Administrati\}o) pelo sistema. Oracle 9irelease 2, PHP5
PRIMEIRA
INSTANCIA
Sistema de Transporte . N . Forms e
SISTRA (Fronteira: Realiza o controle de soInqta@s de velcul_os: Reports versdo 6.0.8.27.0
L - contendo cadastro de veiculos e motoristd ;
Administrativo) Oracle 9i release 2
Sistema de Eleicdo
e Eletrénica Realiza o controle das eleicdes na Cortg PHP5/ Oracle Oracle 9i
Eleicdo (Fronteira: Administrativa. release 2
Administrativo)
MONOGRA Sistema de Concurso
FIA Nacional de Monografiaj Realiza a inscri¢do e o acompanhamento Forms e Reports versao
(Fronteira: selecdo e emisséo de resultados. 6.0.8.27.0 Oracle 9i release
Administrativo)
Sistema de Assisténciz
aos Magistrados e
Servidores da Primeira] Realiza o controle e acompanhamento dd
Regido servigos de consultas médicas, exames
PRO- (Fronteira: internacBeem clinicas particulares Forms e Reports verséo
SOCIAL Administrativo) conveniadas. Em processo de desativacdo| 6.0.8.27.0 Oracle 9i release
Sendo utilizado apenag funcionamento no TRF1, Secdes Judiciaria
para consulta DF, Acre e Amazonas.
Em processo de
desativagdo
Sistema de Assisténcig Realiza o controle e acompanhamento dd
aos Magistrados e servicos de consultas médicas, exames
PRO- Sewidores da Primeira internacBes em clinicas particulares
SOCIAL - Regido conveniadas. Em presso de desativagéo. B MUMgSL I&)esrl;rgo%pgn M
MUMPS (Fronteira: funcionamento nas demais Sec6es Judicia )

Administrativo)
Sendo utilizado apenas
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para consulta
Em processo de
desativagéo
Sistema de Assisténci Reali;a o controle e acom'pa.mhamento do
e-PRO- aos Magistrados e servicos de consultas.medlcas., exames
SOCIAL Servidores da Primeira internagBes em clinicas particulares
Proprietario: Regido conveniadas. o Dephi, VB e datet
Empresa (Fronteira: Implantado no TRFl_ e Secdo Judiciaria do_
Benner Administrati\}o) em processo de implantag&o nas demai
Secdes Judiciérias da 1° Regido.
Implementar, integrar e controlar os proces|
e-PRO- Sistema de Assisténcig operaciona do segmento de Salde, atendg
SOCIAL aos Magistrados e necessidades de informacg@es gerenciais f
Gestédo do Servidores da Primeira) tomada de decisdo, planejar e controlar g
Plano Regidoi Médulo de planos estratégicos, simplificar processos Dephi, VB e dotnet
Proprietario: | informacdes gerenciaig otimizar recursos,gerar informacées em ten
Empresa (Fronteira: adequado com base nos atendimentos ¢
Benner Administrativo) autorizagdes
Sistema de Assisténciz
e-PRO- .
SOCIAL Seisaxgglzgagﬁni:ira Realiza o controle e acompanhareetios
PRONTUAR Regidoi Médulo de servigos médico/odontoldgicos que possué
10 2 i as informagﬁe; dos pacientes atendidos b Java
Proprietario: médicolodontologico €como o gerenma,n)ento. dlos.agendamentos
Empresa (Fronteira: prontuarios digitalizados.
Benner Administrativo)
FOLHA i SIStS?;acrfe'r:\?c!Za i~ Realiza o caldo e a emisséo de Forms e Reports versio
TRFL (Fronteira: LG beg:;gmo [ s e 6.0.8.27.0 Oracle 9i release
Administrativo)
Sistema de Folha de
I?E?(;anntw;ggs Po_s§ui alguns médu_los Qe cada§tro sepd
Administrati\./o) utilizados nas seccionais que ainda ndo
possuem o Pr&ocial da Empresa Benner.
FOLHA - Em processo de O Sistema Pr&ocial (Benner) ja foi MUMPS - Ipsum Open M
MUMPS desativacio implantado em todas as Seccionais. SQL verséo 6.4
Sendo utilizado apenag O sistema esta sendo usado apenas pal
para consué madieme.
Sistema de Concurso pg
CONJUFES | Juiz Federal Substituto| Realiza a inscricdo e 0 acompanhamento Forms e Reports verséo
(Fronteira: provas e resultados 6.0.8.27.0 Oracle 9i release
Administrativo)
PER,C\;AAMU Sistema Integrado de
Proprietario: B|b||otepa Sistema |nformat|zad_o (_je gerenciamento Delphi, PHP, JAVA Oracle 9
Empresa (F_ro_ntelrg: de acervo bibliogréafico release 2
PUC- PR Administrativo)
Realiza a ranitora¢éo e acompanhamento
Controle de Execucgéo orga,mento ar:ual autorizado na lei .| MS Access / SQLYBA Em
CEO Orcamentéria orgadmgntar_la anuale sdeus respectivos creg desenvolvimento para
(Fronteira: _adicionais consignados para o exercicio PHP/Oracle.
Administrativo) incluindo sua movimentacéo e partlculgrlde_l
das despesas do TRF e suas Seccionai
Realiza a monitoragédo e acompanhamentd
Controle de Execucio orga,m_ento anual autorizado na lei )
CEO II Orcamentéria orgamentaria anue_1l e seus respectivos créq PHPS5
(Fronteira: _ at;haoneus conslgnm para o exercicio, Em desenvolvimento
Administrati\./o) incluindo sua movimentacao e particularidal
das despesas do TRF e suas Seccionai
Sistema de Atendiment .
a UsSUario R_ez_ahzril o] acompa_nhamento eo contr(_)Ie,o PHP 5
SIATE WEB . solicitagdes de servicos para Tl e demais & .
(Fronteira: do Tribunal Em desenvolvimento
Administrativo)
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Controle de Execucgéo

Realiza a monitoragédo e acompanhamentg
orcamento anual autorizado na lei
orcamentéria anual e seuspectivos créditos

PHP5/Oracle Em

e-Orgamento O(rI(:;r?)nr:teer;::_na adicionais consignados para o exercicio; desenvolvimento, utilizando
Administrati\}o) incluindo sua movimentagao e particularida framework Zend
das despesas do TRF e suas Seccionai
Slstemg Szlﬁ;ﬁgdlment Realiza 0 acompanhamento e o controle g PHP5/Oracle Em
e-SosTI (Fronteig: solicitacdes de servigos para Tl e demais 4 desenvolvimento, utilizando
Administrati.vo) do Tribunal framework Zend
Sistema de
Gerenciamento e
Controle de Documento . . PHP5/Oracle Em
Realiza o gerenciamento de documentos X -
e-SISAD e Processos X . i, 8¢ desenvolvimento, utilizando
- : processos administrativos na Primeira Reg
Administrativos framework Zend
(Fronteira:
Administrativo)
Sistema de
Gerenciamento e
Controle de Documento . PHP5/Oracle Em
e Processos Gerencia e controla os documentos e proce X ”
eArq Administrativos no administrativos sob guarda do arquivo desenvolvimento, utilizando
Arquivo 9 q ] framework Zend
(Fronteira:
Administrativo)
Sistema de
Gerenciamento e Gerencia e controla os veiculos, motoristg PHP5/Oracle Em
e-Transporte Controle de Veiculos | manutencéo, abastecimento e solicitagdeqg desenvolvimento, utilizando
(Fronteira: veiculos framework Zend
Administrativo)
e-Compras Slst(_ar_na~ ple Qgstdo d9 Gerencia eontrola as aquisi¢cdes de bens PHP5_/OracIe Em
Aquisi¢cOes de Bens e serviedaon Prifaa Reqizio desenvolvimento, utilizando
Servigos & 9 framework Zend
T Sistema de Gestdo de| Gerencia e controla as licitagBes na Prime| PHPS/OracIe EFT‘
e-Licitagao - = desenvolvimento, utilando
Licitacoes Regiao
framework Zend
Sistema de Gestéo de| Gerencia e controla os contratos na Prime PHP5_/OracIe EFT‘
o desenvolvimento, utilizando
e-Contrato Contratos Regiao
framework Zend
e Sistema de Gestéo de| Gerencia e controla os almoXados na PHP5_/OracIe E_r_n
. . S " desenvolvimento, utilizando
Almoxarifad Almoxarifados Primeira Regido
o framework Zend
Sistema de Gest8o de| Gerencia e controla os bens patrimoniais deses\ﬂ)ilsi&()(arr?geufi?zando
e-Patriménio Bens Patrimoniais Primeira Regido )
framework Zed
Sistema de Gestéo de Gerencia e controla o cadastro de PHP5_/OracIe EFT‘
e-Conciliador Conciliadores conciliadores na Primeira Regido desenvolvimento, utilizando
framework Zend
Sistema de Gestéo de . . ~ PHP5/Oracle Em
i ~ Gerenda e controla as manifestagfes na Vi "
e Ouvidoria Manifestacoes a Primeira Regi&o desenvolvimento, utilizando
Ouvidoria Judicial framework Zend
Sistema Nacional de Possibilitar os calculos judiciais na 12 Regi
SNCJ calculo Judicial (12 e 22 instancias). Esta disp@iipara uso Forms e Reports versao
(Fronteira: Judicial) pelas demais Regides da Justica Federal,| 6.0.8.27.0 Oracle 9i release
) meio de VPN e da rede do CNJ.
Sistema de Automacad Promover o controle de informag&es Forms e Reports versio
JURIS Judiciaria processuais de 2ddtancia no TRF da 12 ports
- - x 6.0.8.27.0 Oracle 9i release
(Fronteira: Judicial) Regido
Precatorioi | Sistema de Precatériog . . x
TRF1 (Fronteira: Promover o controle de informacgdes de Forms e Reports verséo
Administrati\}o) Precatérios e RPV's no TRF da 12 Regi&( 6.0.8.27.0 Oracle 9i release
Sistema de . ~
h Promover o controle de informag&es =
Processual Acompanhamento processuais de 12 Instancia na Justica Fed Forms e Reports_ Versao
Processual 6.0.8.27.0 Oracle 9i release

(Fronteira: Judicial)

da 12 Regido
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Rol de
Culpados

Rol de Culpados
(Fronteira: Judicial)

Promover o controle dos sentenciados er
processos criminais, excetuarsi® o controle
de penas

Forms e Reports versdo
6.0.8.27.0 Oracle 9i release

JEF-Virtual

Sistema de Processos
Virtuais dos Juizados
Especiais Federais
(Fronteira: Judicial)

Promover o controle de Processos Virtuaig
suas informag6es nos Juizados Especiai
Federais e Turmas Recursais na Justicg
Federal da 12 Regido

Visual Basic 6

EEM

Envio Eletrénico de
Matérias
(Fronteira: Judicigl

Promove a reserva de documentos judiciais

envio entre as unidades do TRF, e format

matérias para publicacdo na Imprensa
Nacional

Forms e Reports verséo

6.0.8.27.0 Oracle 9i release 7

VBA

EEM2

Envio Eletronico de
Matérias versao 2
(Fronteira: Jdicial)

Promove a reserva de documentos judiciaig

envio entre as unidades do TRF, e formal

matérias para publicacdo na Imprensa
Nacional

Visual Basic 6 / VBA. Oracle|

9i release 2

G-Doc

Gerenciador Eletrénico
de Documentos
(Fronteira: Judicial)

Pronover a elaboragéo de documentos. Po
recurso de mala direta para geragéo em lot]
documentos associados a processos do Sis

Juris

Visual Basic 6

Indaut

Indicador de Autoridade
da Asrep
(Fronteira:

Administrativo)

Promover o cadastro de dadosganvio de
correspondéncias

Visual Basic 6

Acordaos

Sistema de Jurisprudénd
Judicial e Administrativg
i Acordaos
(Fronteira:
Administrativo ou
Judicial conforme o
assunto)

Promovem o cadastro de acérddos na
Jurisprudéncia Judicial e Administrativa d
TRF da 12 Regido

Visual Basic 6

AcorJef

Sistema de Jurisprudéng
Judicial - Acérdaos dos
Juizados Especiais
Federais
(Fronteira: Judicial)

Promovem o cadastro de acordaos dos
Juizados Especiais Federais na Jurisprudé
Judicial

Visual Basic 6

Argui cao

Sistema de Arguicdes d

Inconstitucionalidadé
Jurisprudéncia

(Fronteira: Judicial)

Promovem o cadastro de arguicdes de
inconstitucionalidade na Jurisprudéncia d
TRF da 12 Regido

Visual Basic 6

Pesquisa de
Jurisprudénc
ia

Sistema Interno de
Pesquéa de
Jurisprudéncia
(Fronteira: Judicial)

Promove a pesquisa textual Oracle Text €
todas as bases de dados de Jurisprudén
Observacao:a pesquisa textual esta send
alterada para o GSA (Google Search
Appliance)

Visual Basic 6
Consulta web em PHP

SUmulas

Sistema de Jurisprudéng
Judicial - Simulas
(Fronteira: Judicial)

Permite o cadastro de simulas dos Tribun|
Federais, STJ e STF

Visual Basic 6

Sumulas do
JEF

Sistema de Jurisprudéng
Judicial - Simulas dos
Juizados Especiais
Federais
(Frontera: Judicial)

Promovem o cadastro de simulas dos Juiz
Especiais Federais na Jurisprudéncia Judi

Visual Basic 6

SisDoc

Sistema de Controle d¢
Documentos da
Corregedoria
(Fronteira:
Administrativo)

Promover o protocolo de documentos n4g
Corregedor

Visual Basic 6

STaq

Sistema de Taquigrafia|
(Fronteira: Judicial)

Promover o registro do apanhamento e revi
taquigrafica. Ndo esta em producao

Visual Basic 6

CVvD

Catalogador Virtual de
Documentos

(Fronteira: Judicial)

Cadastro de documentos praesfisicos e
pesquisa de documentos de processos fisi

virtuais

VB6 / ORACLE
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Sistema de
Gerenciamento de Text(q

Promover a elaboracdo de documentos. Pg

Siget JF da Justica Federal recurso de mala dlreta para geracao emdg Visual Basic 6
Y - documentos associados a processos do Sis
(Fronteira: Judicial) Processual
Sistema de envio de
EBBS Boletins de Servico | Promover o envio de matérias para o Bolef VBA
(Fronteira: de Servico
Administrativo)
Decis6es Selr)\ggg gze dggrgsegtg Promovem o cadastro automatico de todag
Monocréticas Deciss A decisdes monocraticas na Jurisprudénci Visual Basic 6
ecis6es Monaocratica Judicial na 12 Redizo
(Fronteira: Judicial) 9
Servigo de extracéo e
Envio de envio de dados de Promover o envio semanal de bases de
bases CJF jurisprudéria Jurisprudéncia para o CJF e mensal para Visual Basic 6
(Fronteira: Judicial) empresas conveniadas
Sistema de distribuicad
de publicac¢des da revisi . s e
(Fronteira: Judicial) P ¢ P
Sistema de Analise
Comparativa de . o7 .
ANCJ Jurisprudéncia PEUILSE zgmrzisrz%ag.? Jeéigr_:llls:oes IR Visual Basic 6
(Fronteira: Judicial)
Repositério Eletinico de
Documentos Sistema para armazenamento e geréncia
RED (Fronteira: todos os documentos digitais, judiciais e
Administrativo ou administrativos, gerados na Justica Federal Java
Judicial conforme o Primeira Regiéo.
contetdo)
Pro_cgiz(;l;]élgloa::%g;tlal Sistema para controle totalmente virtual d
PJD-EF 7 s varas de execucgdes. Conhecido como
(Fronteira: Judicial) Execucio Fiscal Virtual, ASP
o Slstzrg?ggiu%%l;?ggaga Sistema pra digitalizacdo de documentos €
o L . todos os orgaos da Justica Federal da Prin
Digitalizador (Fronteira: Judicial) Regido Java
Sistema para geréncia da producao de todq
eDoc Geradglre?r%r?gggmento documentos em todas as Varas da Regia
(Fronteira: Judicial) publicana na internet o inteiro teor vinculag Java
' a respectiva movimentagado processual.
Sistema de Assinatura]
Digital. . . . S
e-Assinador (Fronteira: Judicial e Sistema qt:jisljer;rzlrt]ftsozssgn_arglr:as digitais d Java
Administrativo) '
. N Sistema que automatiza todo o processo
e AVS Slst\e/zir:ae(:]ssgg::?\;;iag dq solicitacé@o, autorizacéo e prestacdo de cof
?Fronteira' ¢ de viagens a servi¢co em toda a Justica Feq Java
Administrativo) da Primeira Regido.
Sistema de Afastament Controla os afastamentos de todos os juize
e-Siam de Magistrado Regiédo Java
(Fronteira: 9
Administrativo)
e-Cint Sistema de Citagdo e Sistema para visualizacdo das cita¢des Java

Intimacg&o Eletrénica

intimagdes eletrbnicas enviadas pel&JE
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(Fronteira: Judicial)

Gestor de conteudo

e-Contelido (Fronteira: Sistema que permite a Gestédo de Contelg(
(CMS) Administrativo) para o portal do Tribunal. Java
Terminal de Aute
Atendimento . . .
TAA (Fronteira: Judicial) Sistema de Terminal de Autstendimento. Java
Calendéario Forense Controla todos os eventesacionais,
e-Calendario (Fronteira: regionais, do 6rgao ou da Vargue afetam o Java
Administrativo) prazos processuais.
Sistema de _Deflnlgao 9 Sistema pargeréncia das associagfes entrg
Sisdepe Permlssao. A tabelas de classe e assunto. Nao realiza
(Fronteira: Judicial) . Java
cadastramento de classes e assuntos.
Sistema Virtual de | Sistema para gerenciar 0s Usuérios e o ace
eSentinela Controle de Acesso todosos sistemas web da Justica Federal
(Fronteira: Primeira Regido, judiciais e administrativo: Java
Administrativo) N&o implantado.
Gerenciador de . o A
Documentos do Procesd Sistema para geréncia da producéo de tgdc
GPDOC diai documentos em todas as Vamnde esta
igital ? Java
o s instalado o GPD.
(Fronteira: Judicial)
Gerenciador de Process
GPD Digitais Sistema Unico para geréncia de process
(Fronteira: Judicial) digitais de primeiro e segundo graus.. Java
Transparéncia em Servigo que tem como objetivo a criagéo
NG de um sistema para acesso na internet
TPNUM UMEros=-= aos relatdrios estatisticos determinados Java
(Fronteira: Judicial)
pela CJF.
Sistema de Estatisticag  Sistema responsavel pela consolidacdo
e-Siest (Fronteira: Judicial) publicacdo dos dados estatisticosatiata Java
Regiéo.
Consolidacdo de Sistema que objetiva unificar a Estatistica
L o o X
BOLETIEX Estatlst|9a§ de 1 _Grau del erau_, cqn§qlldando d_a_dos de todrils Visual Basic 6
(Fronteira: Judicial) | as sec¢@es judiciarias, permitindo extragcao
imediata de informacdes pré-definidas.
Consoidacaode | SEETI e oiehe e Eeatiten
SEGINSEX Estatisticas de 2° Gray PO oo = Visual Basic 6
- . as secdes judiciarias, permitindo extracédo
(Fronteira: Judicial) - : - ~ A e
imediata de informacdes pré-definidas.
Sistema de Apoio a
Del(;' tsea”? (fnucsg;]ess Sistema desenvolvido em ferramentas de
SAD (B.l) (Fror?teira' Bl, objetivando constituir dados BO
Administrativo ou Gerenciais e de Controle.
Judicial conforme o casq
Sistema de Controle de
Controle de Fitas Promover o cadastro e controle de Fitas ¢
Fitas (Fronteira: audio e video da Assessoria de Comunica PHP4 / Oracle VB6
Administrativo)
Repositério Eletronico d
Documentos em banco ( Promover o armazenamento de document
dados em banco de dados e a replicacédo dessg .
RED - Banco (Fronteira: documentos entre os diversos bancos de d Oracle 9i PL/SQL
Administrativoou da 12 Regido
Judicial conforme o casq
0CJ Controle de objetos | Promover a administragéo de objetos com Forms e Reports verséo
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comuns dos sistemas
Judiciais da 12 Regido
(Fronteira: Judicial)

judiciais. Utilizado para fornecimento de

ndmeros de processos judiciais na 12 Reg

em suas mais diversas fases. Efetua replic
desses dados

6.0.8.27.0 Oracle 9i Ted&B-2-1

Anexador de peticdes
eletrénicas

Promove a insergao de peticdes feitas pe
Eproc nas Tabelas da Jef Virtual, insere av

e-Proc/JEF (Fronteira: Judicial) no processo e Tramita para a caixa de Visual Basic 6
supervisdo da vara, quando for o caso
Conversor Sistemas de conversorg
PDE- JEE- | &M PDF do JE#irtual | Promove a conversdo em PDF de docume Visual Basic 6
i (Fronteira: Judicial) do sistema JEWNirtual
Virtual
Envio de | Sistema de envio de not
Notas taquigréaficas Promove o envio de notas taquigréaficas a Visual Basic 6
Taquigrafica (Fronteira Judicial) gabinetes de desembargadores federaig
s
Controle g< Sqiiag e Promove o gerenciamento dos taquigrafos
taquigrafos nas sessoe ~ 9 - b W . .
Espelho e W sessdes de julgamentaexilia ha confecg¢éo Visual Basic 6
(Fronteira: Judicial) d -
as notas taquigraficas
Sistema de escaneamel
Arquivo de documentos Promove o escaneamento de documentd . .
e -4 i . Visual Basic 6
Geral (Fronteira: Judicial) processuais do Arquivo Geral
Sistema de emiés de
Etiquetas etiquetas processuais| Promover a emissao de etiqueta com cédig Visual Basic 6
Processuais (Fronteira: Judicial) barra dos numeros de processos judiciai
Formata Srr?;\%c;r?adea:c;rml?éﬁggo; Promover a me¢agem de documentos de
Matéria (Front(gira' qudicial;; mala direta, formatar para publicacéo, e en Visual Basic 6
. as processantes no TRF
Servigo de copiar
Copia documento Copiar os documentos liberados para c
Documento (Fronteira: Judicial) publicagdo na Internetinteiro Teor
Servigo de conversao d
documentos em format{ Promover a mesclagem de documentos (
Gera PDF PDF para assinatura mala direta e converter em PDF para Visual Basic 6
(Fronteira: Judicial) assinatura
Servigo de verifica¢éo d . ificacio d
3 PDEs - Serwgo qlcjle promove z?jverl llcagao' as al _
Verifica PDF (Fronteira: Judiial) informagoes do PDnglf:sra 0 pelo servico G Visual Basic 6
Aplicativo para
PREC - fragmentagéo de Promover a fragmentacdo de documentos
Fragmenta documentos envioa Imprensa Nacionél utilizado pelo Visual Basic 6
Documento (Fronteira: sistema de precatorios
Administrativo)
PREC - ApI|<_:at|vo para incluir Incluir em documentos precatorios a etique
etiqueta em PDFs , P . .
Transforma . com 0 numero do processo, codigo de barr Visual Basic 6
(Fronteira:
PDF L : data
Administrativo)
. . Promover o cadastro das sinopses de paut
S'g%ﬁg de (FSr I(;]r?tz?rzdfuzszlijgla) sessdes de julgamento no TRF1 para ca ASP
) gabinete. Nao estd em producéo
Consulta Con?g:’?n%);/_CNJP Promover a consulta de CPF e CNPJ na b Java
CPF/CNJP L o da Receita Federal
Administrativo)
Consulta Consulta_o.AB Promover a consulta de Advogados na bas
OAB (Fronteira: OAB Java
Administrativo)
Integracao Pga(_jfa_o entr Promover a troca de dados processuais en
. Poder Judiciéario e © A 50 o - .
Webservice- ! TRF1 1° e 2° graus: Cita¢ao/Intimacao "
= Entidades P . A Javai AGU
Integracéo S . eletrdnica, Peticionamento Eletrénico,
(Fronteira: Judicial)
Consulta Processual.
Webservicei | Consulta Processual We 0 & 50
Consulta (Fronteira: Judiial) Consulta processual de 1° e 2° graus PHP 5
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Processual
Owner Comum de
Sistemas . - . ~
ocs (Fronteira: Contém aplicagGes comuns aos sistemas Forms e Repor.ts versao
. . CoL TRF1 e a tela de acesso aos sistemas do T 6.0.8.27.0 Oracl®i release 2
Administrativo, Judicial €
Portal Web)

PHP 5 e Moodle

Universidade Corporativ - ~ . . .
P Contém informacdes sobre cursos, inscricd| Em desenvolvimento: Porta

UNICORP (Fronteira:

Administrativo) agenda Lumis
Site do Tribunal e
Seccionai§ em
Portal desenvolvimento Administracéo de portal e gestéo de conte( Lumis
(Fronteira:
Administrativo)
Anexador Juntada Automética de Servico responsével por anexar documento
Automético peticdes peticdes eletronicas em processos virtuais| Visual Basic 6
(JEF Virtual) (Fronteira: Judicial) JEF. Ex. conteatao

Servico disponivel a equipe do JEF Virtug
para alteracéo de senhas eletronicas de reg
de pecas processuaisufilizado para cadastr Visual Basic 6

de avisos aos usuarios, apresentados n
sistema JEF Virtual

Gerenciador Alteracéo de senhas

de senhas e | eletrénicas e cadastro d
avisos avisos

(JEF Virtual) (Fronteira: Judicial)

Visualizador . . Utilizado para disponibilizar o acesso de pe|
de Vlsualzig;);gaeispegas processuas a procuradores de entidades, Visual Basic 6
procuradores P AGU, MPU, ...
Envio d~e Acompanhamento - . ~ 4 !
Informaces il de PO Envio de informagdes processuais, atraves
Processuais 3 AN servigos, a entidades publicas, EX. AGU Oracle 9ii PL/SQL
de 12 Instancia
de 12 . - PRR1, PR/DF, GF
Lo (Fronteira: Judicial)
instancia
Envio d~e Acompanhamento : - J . .
Informaces autom iR B sd Envio de informagGes processuais, através
Processuais A N servicos, a entidades publicas, EX. AGU Orade 9iT PL/SQL
de 22 de ZNgENg PRRL, PR/DF, CIF
oo (Fronteira: Judicial) ' >
instancia
Acompanhamento
Sistema Push| automatico de Processq Envio de informagdes processuais aos usus "
22 Instancia de 22 Instancia cadastrados Oracle 9i PL/SQL
(Fronteira: Judicial)
Acompanhamento
Slsteme} Pl_Jsh automatico deAPrc_Jseos Envio de informagBes processuais aos usu Oracle 9i PL/SQL
12 Instancia de 12 Instancia cadastrados
(Fronteira: Judicial)
Sistema Push Acompanhamento
12 Instancia- automatico de Processq Envio de informagdes pressuais aos usudri Oracle 9i PL/SOL
JEE Virtuais dos JEFs cadastrados

(Fronteira: Judicial)
Sistema que permite
solicitacao de férias.
Sistemas de | Faz parte do Sistemg

Férias de de Magistratura Marcagdo de férias de magistrados PHP 5/Oracle
juizes SARH
(Fronteira:

Administrativa)
Sistema que permite
remocao de juizes pd
Sistemasde | meio de inscri¢cdo. Fa
Remocdo de| parte do Sistema de

juizes Magistraturai SARH
(Fronteira:

Administrativa)
Sistema que permite
Sistema de escolha de lotacdo

Lotag&o inicial de juizes
inicial de federais substitutos.

Juizes Faz parte do Sistema
de Magistraturd

Remocéao de Juizes na Primeira Regido p

) . L PHP 5/Oracle
meio de inscri¢do

Lotac&o inicial de juizes federais substitut PHP 5/Oracle
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SARH
(Fronteira:
Administrativa)

Sistema de
Contato de
Varas

Sistema com
informac@es dos
Magistrados lotados
nas Varas. Faz parte
Sistema de
Magistratura SARH
(Fronteira:
Administrativa)

Informagbes dos Magistrados lotados na

Varas Federais PHP 5/Oracle

28.Endereco das Secdes Judiciarias e Subsecdes Vinculadas

Brasilia DF

TRF1

SAU/SUL - Quadra 2, Bloco A
Praga dos Tribunais Superiores
CEP: 70076900 Brasilia/DF

Belo Horizonte MG SJ

Edificio-sede
Av. Alvares Cabral, n°® 1805 Santo Agostinho
Belo Horizontel MG CEP30.176001
Fone: (0XX31)212%300

Patos de Minas MG SSJ

Endereco: Rua Major Gote, 11P'Bairro Centro
CEP: 38.70001
Telefone: (34) 2108100

Sao S. do Paraiso MG SSJ

Endereco: Rua Delfim Moreira, 1804airro Centro
CEP:37.956000
Telefone: (35) 8587512

Passos MG SSJ

Endereco: Av. Arlindo Figueiredo, 128Bairro Centro
CEP: 37.902026
Telefone: (35) 3527431 / 6558

Uberaba MG SSJ

Endereco: Av. Maria Carmelita de Castro Cunha, $la Olimpica
CEP: 38.065320
Telefone: (34) 2105100

Divinépolis MG SSJ

Endereco: Praca Dom Cristiano, 29Bairro Centro
CEP: 35.500004
Telefone: (37) 210B016

Governador
Valadares MG SSJ

Endereco: Praca Serra Lima, 5@Bairro Centro
CEP: 35.01250
Telefone: (33) 2108100

Ipatinga MG SSJ

Endereco: AvSelim José de Sales, 89Bairro Canad
CEP: 35.16413
Telefone: (31) 2108107

Lavras MG SSJ

Endereco: Rua Kennedy dos Santos; B@irro- Santa Efigénia
CEP: 37.200000
Telefone: (35) 3821966

Montes Claros MG SSJ

Endereco: Av. Deputado EstevesdRigues, 11111 Bairro Todos os Santos
CEP: 39.40@15
Telefone: (38) 210B206

Uberlandia MG SSJ

Endereco: Av. Cesario Alvim, 3.390Bairro Brasil
CEP: 38.406696
Telefone: (34) 2108801

Pouso Alegre MG SSJ

Enderego: Rua Santo Antonio, 10Bairro Centro
CEP: 37.55@00
Telefone: (35) 342D506

Sao Joao del Rei MG SSJ

Enderego: Rua Professora Margarida Moreira Neves; Baliro Sdo Judas
Tadeu
CEP: 36.307066
Telefone: (32) 3378784

Sete Lagoas MG SSJ

Endereco: Rua Olavo Bilac, 1008Bairro Pielade
CEP:35.70214
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Telefone: (31) 2108007

Endereco: Rua Delfim Moreira, 45Bairro Centro
CEP: 37.00D70
Varginha MG SSJ Telefone: (35) 2108101

Endereco: Rua Leopoldo Schmidt, s/n°. Centro
CEP: 36.060040

Juiz de Fora MG SSJ Telefone: (32) 3281500
Contagem MG SSJ A Definir
Ituituba MG SSJ A Definir
Janadba MG SSJ A Definir
Manhuagu MG SSJ A Definir
Muriaé MG SSJ A Definir
Paracatu MG SSJ Avenida Olegario Maciel n° 138Centro
Pocos de Caldas MG SSJ A Definir
Ponte Nova MG S5y A Definir
Tedfilo Otoni MG SSJ Rua Dr. Reinaldo n® 105Centro
Unai MG SSJ Avenida Jodo Pinheiro n° 54&entro
Vigosa MG SSJ A Definir

Forum Teixeira de FreitasAv. Ulysses Guimaraes,
n° 2.631, Sussuaran&alvador/BA. CEP: 4121370
Salvador BA SJ Fone (71) 36172600.

Endereco: Rua Ministro José Candido, n? &entro. CEP: 4565842. llhéus
Ilhéus BA SSJ (BA). Telefones: (73) 3632950, 36341702, 36346826 e 36347225.

Endereco: Rua Aratu, 10, Loteamento Aratu, Lotes 03 aBR; €7804180.

Barreiras BA SSJ Barreiras (BA).

Endereco: Praca da Bandeira, n-@&ntro. CEP: 4479000. Campo
Formoso (BA).

Campo Formoso BA SSJ Telefones: (74) 3648987 e 36458.967.

Endereco: Av. ACM, 160 Dinah Borges. Cep: 4582Z0. EunapoligBA).

Eunépolis BA SSJ Telefax: (73) 32647070 e 32811166.

Endereco: Rua Santos, 3BCASEB. CEP: 4404040. Feira de Santana (BA

Feira de Santana BA SSJ Telefax: (75) 3623759 e 32246274.

Endereco: Av. Santos Dumont, n® 328entro. CEP. 4643000 Guanambi

(BA).

Guanambi BA SSJ Telefone: (77) 3451 3788. Fax: ramal 16.

Endereco: Rua Nag¢6es Unidas, n° 782ntro. CEP: 4560673. Itabuna
(BA).

Itabuna BA SSJ Telefone: (73) 3218436. Fax: (73) 3218434.

Endereco: Rua Laudelino Barreto, s/n°, 2%aain Centro. CEP: 4520@50.

Jequié (BA).

Jequié BA SSJ Tel.: (73) 35256151. TeleFax: (73) 3526355.

Endereco: Rua Dom Pedro I, $/dodo XXIll. CEP: 4890230. Juazeiro
(BA).

Juazeiro BA SSJ Telefones: (74) 3613402/(74) 3612 5551

EnderecoRua da Gangorra, Quadra 12, Lt. 448 Alves Souza. CEP 4866¢

240. Paulo Afonso (BA). Telefones: (75) 328387, 32811214, 32814578 e

Paulo Afonso BA SSJ 32815190. Fax: 753281-3096.

Endereco: Rua Sete de Setembro, ri° €éntro. CEP: 45.0162571 Vitéria da
Conquistda BA

Vitéria da Conquista] BA SSJ Telefax: (77) 34236235 / 34216710 / 34211971 e 3421064.
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Alagoinhas BA SSJ A Definir
Irecé BA SSJ A Definir
Bom Jesus da Lapg BA SSJ A Definir
Teixeira de Freitas BA SSJ A Definir
Rua 19, n° 244, Cemt, GoianiaGO CEP: 7403@90
Goiania GO SJ PABX: (62) 32261500
Enderego: Av. Pinheiro Chagas c/ Rua Jodo José, Qd.E, Lts.17/18, B4
Jundiai, CEP: 7511880, AnapolisGO
Anapolis GO SSJ Telefone: (62) 332g500- Fax: (62) 33287505
Endereco: Av. -2 com Rua-l17 e Rua-3, Quadra 35, Lote 4, Mansdes
Paraiso, CEP: 7495180, Aparecida de GoianiaO
Aparecida de Goiani{ GO SSJ Telefone: (62) 3246504
Enderecgo: Rua do Santissimo Sacramento, n® 174, Centro, CEP:ZBEB00
LuzianiaGO
Luziania GO SSJ Telefone: 1) 39063403
Endereco: Av. Universitaria, Quadra 11, LoteR,7° 359,
Jardim Presidente, CEP: 759910, Rio VerdeGO
Rio Verde GO SSJ Telefone/Fax: (64) 3616807
Formosa GO SSJ Rua Lindolfo Gongalves n° 1000, Setor Centro Oeste
ltumbiara GO SSJ A Definir
Jatai GO SSJ A Definir
Uruacgu GO SSJ Avenida Tocantins n° 16 Quadra DBetor Oeste
Av.Senador Vitorino Freire, n°36Areinha
Sao Luiss MA CEP 65031900
Séo Luis MA SJ FONE:(0xx98)3214701
Endereco: Avenida Tapajos S/N
Bairro: Parque das Nagdes
CEP 65.90000
Imperatriz MA SSJ Fone: (99) 3528996 / 35233987
Rua 07A, Cidade JudiciariaBairro Campo de Belém
Caxias- MA CEP 65609900
Caxias MA SSJ FONE:(0xx99) 35244138 / 35214968
Bacabal MA SSJ Rua Frederico Leda, 191@entro
Balsas MA SSJ A Definir
Av. Rubens de Mendonca 48886rum Federal 8 de AbrICPA
Fones (65)3614700/36145800 Fax (65)3648028
Cuiaba MT SJ 78050910 CuiabaMT
Av. Enedino Sebastido Martins 710
Centro
Céceres MT SSJ 78200000 CéacereMT
Av. Goiania, 28% Bairro Santa Marta
Rondondpolis MT SSJ CEP 787104507 RondonopolisMT
Av.Embalbas 1076Quadra 36
Setor Comercial
Sinop MT SSJ 78550000- SinopMT
Barra do Gargas MT SSJ A Definir
Rua Rui Barbosa Lote 39, Quadrai30
Diamantino MT SSJ Bairro Sio Benedito
Juina MT SSJ A Definir
Enderego: EdificicSede
Belém PA SSJ Rua Domingos Marreiros, 598marizal
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BelémPA CEP 66.05210
FONE:(91) 329%6159 / 32996213

Endereco: Avenida Marechal Rondon, esquina com Av. Gung n. 853,

Santarém PA SSJ Bairro Prainha, CEP: 68.0a820.
Altamira PA SSJ Av. Tancredo Neves, 100, Bairro Premem, Altarfirs CEP: 68.37260
Castanhal PA SSJ Rua Quintino Bocaillva, 2363, Bairro Centro, Castaf#glCEP: 68.74810
Endereco: Praca do Mogno, 666Bairro Amapéa Maraba (PAY
Maraba PA SSJ CEP.: 68505610
Itaituba PA SSJ A Definir
Paragominas PA SSJ A Definir
Redencio PA SSJ A Definir
Tucurui PA SSJ A Definir
Rua Min. limar Nascimento Galvao, s/n, B84, Km02
Rio Branco AC SJ CEP 6991%00- Rio BrancoAC
Cruzeiro do Sul AC SSJ A Definir
Edificio-sede

Av. Getulio Vargas, 3999, Canarinho
Boa Vista- RR - Brasil CEP: 69.30645
CNPJ: 05.438.430/00003
Boa Vista RR SJ Fone: 055 0XX95 2121 4200 Fax: 0XX95 2121 4280
Av. Presidente Dutr&203- Centro
CEP: 7680802
Porto Velho RO SJ CNPJ: 05.429.264/00689
Av. Marechal Rondon, 935Centro
CEP: 7690081

Ji-Parana RO SSJ Telefones: (69)3963000/1005 FAX: (69)39031002
Avenida Duque de Caxias n° 2.409
Guaraja Mirim RO SSJ Bairro Santa Luzia
Vilhena RO SSJ A Definir
Edificio-sede

Av. FAB, 1374- Centro
MacapaAP  CEP 6890008

Macapa AP SJ FONES: (0XX96) 32141518 / 32141512 / 32141505 / 32141513
Laranjal do Jari AP SSJ A Definir
Oiapoque AP SSJ A Definir
Edificio-sede

Avenida André Araujo s/nAleixo
Manaus/AM- CEP 69066000

Manaus AM SJ Tel: (92) 36123300- Fax: (92) 36112521

Rua Aires da Cunha sfrbirapuera
CEP 6964@00- Tabatinga/AM

Tabatinga AM SSJ Telefone: (97) 3415205 - Fax: (97) 3415204
Tabatinga AM SSJ A Definir
Tefé AM SSJ A Definir

Av. Miguel Rosa, n°® 7315Bairro: Redencéo
TeresinaP| CEP: 6401&50
Teresina Pl SJ FONE: (0xx86)21072800 / 2801
Endereco: Rua Santo Antonio, n°® 74 CentRicos/PI
CEP: 64600.0000

Picos Pl SSJ PABX: (0xx89)21012800
Corrente Pl SSJ A Definir
Floriano Pl SSJ A Definir
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Avenida Governador Chagas Rodrigues, n°i48éntroi
Parnaiba PI SSJ CEP: 64.206490
Sao Raimundo o
Nonato Pl SSJ A Definir
Quadra 201 Norte Conjunto 01 Lotes 03 e 04. Caixa Pb&ial
Palmas TO SJ CEP 77001128 Palmas TO.
Avenida Neif Murad, S/N°, Bairro Jardim Goias,
Araguaina TO SSJ Araguaind TO
Gurupi TO SSJ A Definir

29.PREVISAO DE INSTALACAO DAS SUBSECOES JUDICIARIAS LEI 12.011/2009

Localidade Previsdo Instalacdo
UF CIDADE 2011 2012 | 2013 | 2014
AC Cruzeiro do Sul X
AM Tefé X
Laranjal do Jari X
AP
Oiapoque X
Alagoinhas X
BA Bom Jesus da Lapa X
Irecé
Teixeira de Freitas
Itumbiara X
GO
Jatai X
MA Balsas X
Contagem X
Ituiutaba X
Janalba X
Manhuagu X
MG
Muriaé X
Pogos de Caldas X
Ponte Nova X
Vicosa X
Barra do Gargas X
MT
Juina
Itaituba
Paragominas X
PA
Reden ¢do X
Tucurui X
Corrente X
Pl Floriano X
Sé&o Raimundo Nonato X
RO Vilhena X
TO Gurupfi X
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ANEXO I

PREGAO ELETRONICO N° 84/2011

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS DE MAO DE OBRA INCIDENTES NA
PRESTACAO DOS SERVICOS

(Exclusivamente para fins de eventual avaliacdo da exequibilidade da proposta e

repactuacao anual.)

Os itens desta planilha sdo meramente exemplificativos. Cabe ao proponente avaliar
seus reais custos diretos e indiretos, tributos e encargos, de acordo com o que julgar
pertinente a soma das despesas com a mao de obra necessaria ao cumprimento do objeto

do certame.

Dados complementares para composicéao dos custos referente a mao

Tipo de servico (mesmo servigo com caracteristicas distintas)

Salario Normativo da Categoria Profissional

Categoria profissional (vinculada a execucao contratual)

| |

Data base da categoria (dia/més/ano)

MODULO 1 : COMPOSICAO DA REMUNERACAO

1 Composicdo da Remuneracao Valor (R$)
A Salario Base
B Qutros (especificar)
Total da Remuneracéo
MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte ( o valor informado devera ser o custo real do insumo
(descontado o valor eventualmente pago pelo empregado ).
B Auxilio alimentacgao (Vales, cesta basica etc.)
C Assisténcia médica e familiar
D Aucxilio creche
E Seguro de vida, invalidez e funeral
F Qutros (especificar)

Total de Beneficios mensais e diarios

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS




PODER JUDICIARIO .
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

3 Insumos Di  versos Valor (R$)
A Uniformes
B Outros (especificar) Depende da CCT
Total de Insumos diversos
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submédulo 4.1
4.1 Encargos previdenciarios e FGTS % Valor (R$)
A INSS
B SESI ou SESC
C SENAI ou SENAC
D INCRA
E Salario Educacgéao
F FGTS
G Seguro acidente do trabalho
H | SEBRAE
TOTAL
Submaédulo 4.2
4.2 | 13° Salario e Adicional de Férias Valor (R$)
A 13 © Saléario
B Adicional de Férias
Subtotal
C Incidénci a do Submddulo 4.1 sobre 13° Saléario e Adicional de Férias
TOTAL
Submédu 1o 4.3
4.3 || Afastamento Maternidade: Valor (R$)

A Afastamento maternidade
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B

Incidéncia do submodulo 4.1 sobre afastamento maternidade

TOTAL

Submoéd  ulo 4.4

44 | Provisao para Rescisédo Valor (R$)
A || Aviso prévio indenizado
B Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado
C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado
D | Aviso prévio trabalhado
E Incidéncia do submaédulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado
F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado
TOTAL
Submédulo 4.5
4.5 | Composicao do Custo de Reposi¢éo do Profissional Ausente Valor (R$)
A | Férias
B || Auséncia por doenca
C Licenca paternidade
D || Auséncias legais
E || Auséncia por Acidente de  trabalho
F || Outros (especificar)
Subtotal
G [ Incidéncia do submddulo 4.1 sobre o Custo de reposigéo
TOTAL
Quadro - resumo 1 Modulo4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 | Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas Valor (R$)
4.1 [ 13°sal ario + Adicional de férias
4.2 || Encargos previdenciarios e FGTS
4.3 || Afastamento maternidade
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4.4 || Custo de rescisdo
4.5 | Custo de reposicao do profissional ausente
4.6 | Outros (especificar)
TOTAL
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
; Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
i Custos Indiretos
B || Tributos = (MOD. 1 + MOD. 2 + MOD. 3 + MOD. 4 + Custos
Indiretos + Lucro) / FATOR
FATOR =1 i ((Aliquotas dos tributos: PIS + COFINS + ISS) /
100)
B1. Tributos Fed erais (PIS/ICOFINS)
] PIS = Tributos x Aliquota
| COFINS = Tributos x Aliquota
- B.2 Tributos Estaduais/Municipais (ISS)
] ISS = Tributos x Aliquota
i Lucro
[ Total
S
Quadro -resumo do Custo por Empregado
Mao -de -obra vinculad  a a execugéo contratual (valor por empregado) (R$)
A Médulo 1 i Composigcdo da Remuneracéo
B Mobdulo 2 1 Beneficios Mensais e Diarios
C Médulo 3 i Insumos Diversos (uniformes, materiais, equipamentos e outros)
D Médulo 4 i Encargos Sociais e Trabal histas

Subtotal (A + B +C+ D)

Médulo 5 T Custos indiretos, tributos e lucro

Valor total mensal por empregado
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PODER JUDICIARIO

ANEXO Il

PREGAO ELETRONICO N° 84/2011

PLANILHA DE APURACAO DA MEDIA SIMPLES DOS VALORES UNITARIOS
PARA OS SERVICOS EXTERNOS NAS SECCIONAIS

1.1.Tabela de Servigos de Atendimento Externo por Localidade:

1.1.1. Esta tabela deverd ser preenchida obrigatoriamente e apresentada em

conjunto com a planilha de Formacao de Precos i Anexo V;

1.1.2. O valor médio dos atendimentos de quarto nivel discriminados nesta
tabela compde o item 02 da planilha de Formacao de Precos i Anexo V,
e servira tdo somente para fins de apuracédo do menor preco na fase
de julgamento das propostas. Ou seja, o valor que figurara no
contrato e a ser pago pela efetiva prestacdo do servico sera o de
cada uma das localidades da tabela abaixo, fixado depois da fase
de lances e da negociacdo feita pela pregoeira. Ao preco final
proposto pela licitante, para cada uma dessas 95 localidades, nédo sera
acrescido nenhum custo, seja a que titulo for. Portanto, ao lancar o
preco individual, deve o proponente prever todos 0s custos com 0s quais
terd que arcar para cumprir a obrigacao.
1 Rio Branco AC SJ
2 Cruzeiro do Sul AC SSJ
3 Manaus AM SJ
4 Tabatinga AM SSJ
5 Tefé AM | SSJ
6 Macapa AP SJ
7 Laranjal do Jari AP SSJ
8 Oiapoque AP SSJ
9 Salvador BA SJ
10 Ilhéus BA SSJ
11 Barreiras BA SSJ
12 Campo Formoso BA SSJ
13 Eunapolis BA SSJ
14 Feira de Santana BA SSJ
15 Guanambi BA SSJ
16 Itabuna BA SSJ
17 Jequié BA | SSJ
18 Juazeiro BA SSJ
19 Paulo Afonso BA SSJ
20 Vitéria da Conquista BA SSJ
21 Alagoinhas BA SSJ
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22 Irecé BA SSJ
23 Bom Jesus da Lapa BA SSJ
24 Teixeira de Freitas BA SSJ
25 Goiania GO SJ

26 Anépolis GO SSJ
27 Aparecida de Goiania GO SSJ
28 Luziania GO SSJ
29 Rio Verde GO SSJ
30 Formosa GO SSJ
31 Itumbiara GO SSJ
32 Jatai GO SSJ
33 Uruacgu GO SSJ
34 Séo Luis MA SJ

35 Imperatriz MA SSJ
36 Caxias MA SSJ
37 Bacabal MA SSJ
38 Balsas MA SSJ
39 Belo Horizonte MG SJ

40 Patos de Minas MG SSJ
41 Séo S. do Paraiso MG SSJ
42 Passos MG SSJ
43 Uberaba MG SSJ
44 Divinépolis MG SSJ
45 Governador Valadares MG SSJ
46 Ipatinga MG SSJ
47 Lavras MG SSJ
48 Montes Clars MG SSJ
49 Uberlandia MG SSJ
50 Pouso Alegre MG SSJ
51 Sé&o Jodo Del Rei MG SSJ
52 Sete Lagoas MG SSJ
53 Varginha MG SSJ
54 Juiz de Fora MG SSJ
55 Contagem MG SSJ
56 [tuituba MG SSJ
57 Janauba MG SSJ
58 Manhuacu MG SSJ
59 Muriaé MG SS)
60 Paracatu MG SSJ
61 Pocos de Caldas MG SSJ
62 Ponte Nova MG SSJ
63 Tedfilo Otoni MG SSJ
64 Unai MG SSJ
65 Vicosa MG SSJ
66 Cuiaba MT SJ

76



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

67 Céceres MT SSJ
68 Rondonépolis MT SSJ
69 Sinop MT SSJ
70 Barra do Garca MT SSJ
71 Diamanino MT SSJ
72 Juina MT SSJ
73 Belém PA SSJ
74 Santarém PA SSJ
75 Altamira PA SSJ
76 Castanhal PA SSJ
77 Maraba PA SSJ
78 Itaituba PA SSJ
79 Paragominas PA SSJ
80 Redencgao PA SSJ
81 Tucurui PA SSJ
82 Teresina Pl SJ
83 Picos PI SSJ
84 Corrente Pl SSJ
85 Floriano Pl SSJ
86 Parnaiba PI SSJ
87 Sé&o Raimundo Nonato PI SSJ
88 Porto Velho RO SJ
89 Ji-Parana RO SSJ
90 Guaraja Mirim RO SSJ
91 Vilhena RO SSJ
92 Boa Vista RR SJ
93 Palmas TO SJ
94 Araguaina TO SSJ
95 Gurupi TO SSJ
Média Simples dos Valores UnitariogMSVU) para as 95
localidades indicadas (L1+L2+...+L95)/95
TOTALIZACOES
Estimativa Anual de Atendimentos EAA) 100
Valor Anual Estimadoi (MSVU x 100) R$

Observacd® Proceder assim para encontrd@VU: valor total (soma dos
valores das 95 localidades) dividido por 95.
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ANEXO IV
PREGAO ELETRONICO N° 84/2011

PLANILHA DE GLOSAS

CRITERIOS DE AFERICAO DO NIVEL DE SERVICO

1.1. Foram considerados indices para afericdo do servico;

1.2. A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servico ser4 mensal, devendo a
SECIN/TRF1 registrar no relatério de servicos apresentado pela CONTRATADA,
devolvendo-o a CONTRATADA até o quinto dia atil do més subsequente ao da
apresentacao;

1.2.1. Constardo nesse relatorio, dentre outras informacdes, os indicadores/metas
de niveis de servico alcancados, recomendacgdes técnicas, administrativas e
gerenciais para o proximo periodo e demais informacdes relevantes para a
gestéao contratual.

1.2.2. O conteudo detalhado e a forma do relatério serdo definidos pelas partes
na reunido inicial.

1.3. Todos os indicadores solicitados no processo serdo auditados para sua comprovacao.

1.4. Dever& haver um consenso e prevalecer o entendimento da CONTRATANTE, caso seja
verificada a divergéncia entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA;

1.5. Para Nivel Minimo de Servi¢o definido e ndo atingido, com referéncia a tabela do item
14.3, caso ndo alcance as metas descritas, serd aplicado escalonamento de
porcentagem de GLOSA do valor mensal faturado:

Glosa no
NuUmero Indicadores Modo Ocorréncia Pagamento da
Fatura
< que 75% 10,00%
ic30 indivi Entre 75 e 79% 5,00%
Vokame de o ce HECE30 o) oo
Servigo executadas no ¢ P Entre 80 e 84% 4,00%
#1 raz0s acordados medido e o prazo
P executado na ordemd  Entre 85 e 89% 3,00%
Servico Entre 90 e 94% 2,00%
Entre 95 e 99% 1,00%
>que 25 dias 10,00%
Entre 21 e 25 dias 5,00%
4o Média de tempo de A quantidade média d¢  Entre 16 e 20 dias 4,00%
atraso das ordens de atraso de todas as orde :
servicos do més de servico domés.  Entre 11 e 15 dias 3,00%
Entre 8 e 10 dias 2,00%
Entre 1 e 7 dias 1,00%
indice de Defeito | Quantidade de defeito Acima de 0,2 5,00%
#3 (Qualidade) dividido pelo tamanho
do servico em PF Entre 0,0 € 0,2 2,00%

1.6. As Glosas incidirdo sobre a fatura do més da mensuragéo do Nivel Minimo de Servico ou
de referéncia das Informag¢des Gerenciais; se ndo for possivel, incidirdo na fatura do
més subsequente.

1.7. Nao serd acumulada a aplicacédo de glosas dos subitens.
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1.8. Em caso das metas alcancadas ficarem abaixo dos indices citados, sera apiteada a

maior glosa prevista para cada uma das metas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades previstas por inexecucao parcial ou total;

1.9. No caso do Atendimento Externo as Seccionais, pela natureza externa e eventual dos

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

atendimentos, os percentuais de glosa incidirdo sobre o valor total mensal que
efetivamente for devido, correspondente a esse Nivel de Atendimento.

Para o atendimento, externo, a empresa tera o prazo maximo de 48 (quarenta e oito
horas) para o inicio dos trabalhos na localidade;

Os SLAGS para o atendi mento externo serS§

aplicados a partir do momento em que o técnico chegar na localidade.

Os chamados de Atendimento Externo as Seccionais somente serdo remunerados
mediante solicitacdo do executor do contrato, cujo valor do chamado sera o constante
na planilha de composi¢éo de custos;

Para a prestacdo do Atendimento Externo as Seccionais, de carater eventual, deve o
proponente, de acordo com sua estrutura de pessoal e logistica proprias, calcular e
lancar em sua cotacdo, todos 0s custos com 0s quais tera que arcar para cumprir a
obrigacdo. Trata-se de servico e pagamento por eventual necessidade. Firmado o
contrato, a esses precos individuais, por localidade, nao sera acrescido nenhum custo,
seja a que titulo for;

O Atendimento Externo as Seccionais compreende o deslocamento para qualquer
Subsecédo Judiciaria vinculada a Secao Judiciaria, com permanéncia estimada de 03
(trés) dias por atendimento, nao considerado o periodo para deslocamento.
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ANEXO V
PREGAO ELETRONICO N° 84/2011

MODELO DE PLANILHA PARA FORMACAO DE PRECOS

QUANTIDADE VALOR
~ VALOR ESTIMADA ESTIMAD O
R BIESERIEAS =i UNITARIO (R$) ANUAIS ANUAL (R$)
Al B! C'=(A'xB')
Servigos continuados de
desenvolvimento, manutencao,

01 converséo de dados, integragéo PONTO DE 20.000
documentacao de sistemas, co FUNCAO '
previsao anual de até 20.000 (vin

mil) Pontos de Funcéo.

02 Servico de Atenainento Externo | ATENDIMENTO 100
nas Seccionais SES MEDIO (*)

VALOR TOTAL ANUAL DO LOTE (soma do VALOR TOTAL/ESTIMADO ANUAL dos

itens 01 e 02) i R$
(*) Corresponde a Média Simples dos Valores Unit&rid$SVU da planilha constante do Anehtb.

VALOR QUANTIDADE
UNITARIO DO ESTIMADA DE VALOR ESTIMADO
| TEM DESCRICAO UN PONTO DE PONTOS DE ANUAL (R$)
FUNCAO (R$) | FUNCAO (PF) c'=(A'xB')
Al B
Servigos de medicao de sistemg
para contagem anual de até 20.0
(vinte mil) Pontos de Funcéo, col
mensuwacgdes de sistemas em
desenvolvimento, PONTO DE
03 melhorias/corre¢fes de sistemas| FU NQAO 20.000
producéo, validacédo de medicde
coleta de dados, geragédo e analis
indicadores e suporte a aplicagdo
técnicas de medicéao.
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ANEXO VI
PREGAO ELETRONICO N° 84/2011
MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA TECNICA

(modelo)

Modalidade de Licitacdo Numero

Atestamos para fins de comprovacao junto ao Pregoeiro, relativamente ao Pregad &2, que o Sr.
(a) , RG representante da empresa
, Visitou nesta data, as instalagdes fisicas, bem como a
metodologia de sistemas adotada no Tribunal Regional Federal da 12 Regido

localizada & SECMando obter subsidios para elaboracdo de sua proposta
comercial para a licitacdo em questao.

Responsavel SECIN/ DISAD pelo Atestado de Vistoria

Nome:

Matricula:

Assinatura:
Data: / /
Responsavel SECIN/ DIESP pelo Atestado de Vistoria

Nome:

Matricula;

Assinatura:
Responsavel SECIN/ DISIJ pelo Atestado de Vistoria

Nome:

Matricula:

Assinatura:
Responsavel SECIN/ DIEST pelo Atestado de Vistoria

Nome:

Matricula:

Assinatura:

Declaramos que recebemos todas as informagfes que julgamos relevantes e necessérias para
elaboracdo de nossa proposta.

Representante da Licitante

Nome:

Assinatura:

Local:
Data: / /
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Termo de Responsabilidade de Confidencialidade e Sigilo

O(@) SE(B) wvvveeeeeiiiiiiieiee e CPF NO...cceeeeevvvvveee... €ndereco
.......................................................................................... , profissional responséavelquelacede contrato n°
/ DECLARA, sob as penalidades da lei, que esta cienteatagn de seguranca vigentes na

SECIN/TRF1 e que se compromete a ndo divulgar quaisquer informacgdes a que tenha acesso em virtude do
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objet

bem como se comproiteea nédo fazer uso indevido das informagdes sigilosas ou de uso restrito.

E, por ser verdade, firmamos a presente.

Local e Data

Nome:

CPF:
Endereca telefonei fax

E-mail

82



PODER JUDICIARIO .
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

ANEXO VII

PREGAO ELETRONICO N° 84/2011

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N. / DE PRESTAGAO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS NA AREA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO, E

A

LOTE 01

Aos dias do més de de , as partes abaixo qualificadas
celebram o presente contrato, com observagdo ao constante no Processo Administrativo n.
5.188/2010 e com fundamento na Lei n. 10.520/2002; Decretos ns. 5.450/2005, 6.204/2007 e
7.174/2010; Lei Complementar 123/2006; aplicando-se subsidiariamente as disposicfes da Lei n.
8.666/93; Pregdo Eletronico _ /| ; demais disposi¢cdes regulamentares e mediante as
seguintes clausulas e condigdes:

CONTRATANTE: TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO, inscrito no CNPJ/MF
03.658.507/0001-25, com sede no SAU/SUL, Quadra 02, Bloco A, Praca dos
Tribunais Superiores, Brasilia-DF, doravante denominado CONTRATANTE,
neste ato representado por seu diretor-geral da Secretaria, FELIPE DOS
SANTOS JACINTO, brasileiro, CPF 003.116.773-04, RG 2.325.033 SSP/DF,
residente e domiciliado nesta capital.

CONTRATADA: , inscrita  no  CNPJ/MF ne.
, estabelecida na T CEP

, fone/fax: , doravante denominada CONTRATADA,

neste ato representada por , RG n. , € CPF n.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestacdo de servigos especializados na
area de Tecnologia da Informacdo i TI, por demandas sucessivas e limitadas as necessidades
pontuais do Contratante, consistentes no desenvolvimento, na manutencgéo, conversdo de dados
e integracdo de documentacdo de sistemas, pagos sob a forma de pontos de fungdo, com
estimativa anual de até 20.000 (vinte mil) pontos de funcéo, bem como Servicos de Atendimento
Externos nas Seccionais - SES.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FINALIDADE

A finalidade do presente instrumento é prover o Contratante dos servicos
mencionados na clausula anterior para satisfazer as necessidades especificas de negdcio do
Contratante, haja vista tais atividades serem imprescindiveis a consecucdo dos objetivos

institucionais do TRF 12 Regido.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
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Por este instrumento, sdo obrigacdes da Contratada:

3.1 - responsabilizar-se em relacdo a seus profissionais por todas as despesas
decorrentes da execucdo dos servigos a serem prestados;

3.2 - cumprir rigorosamente toda a legislacdo aplicavel a execucdo dos servigcos
contratados, como também aquelas referentes a seguranca, a previdéncia e as obrigacdes previstas
na legislacao social e trabalhista em vigor e ha medicina do trabalho;

3.3 - responsabilizar-se pelas obrigacGes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes do trabalho ou danos a terceiros, quando, em ocorréncia da espécie, ainda que verificada
nas dependéncias do Contratante, forem vitimas seus agentes ou seus empregados no desempenho
dos servigos;

3.4 - responsabilizar-se por todo e qualquer prejuizo que, por dolo ou culpa, seus
profissionais causarem a terceiro ou ao Contratante;

3.5 - cumprir as normas e regulamentos internos de seguranca e disciplina do
Contratante, sem que isso gere qualquer vinculo empregaticio com o 6rgéo;

3.6 - acolher a fiscalizagdo do Contratante levada a efeito pelo gestor do contrato,
cuja solicitagdo devera ser atendida imediatamente, comunicando-lhe quaisquer irregularidades
detectadas durante a execuc¢ao das tarefas;

3.7 - manter, durante toda a execucdo do contrato, as condigbes de habilitacdo e
gualificacdo exigidas para a contratagao;

3.8 - nao subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto deste
Contrato.

3.9 - executar os servigos de acordo com 0s prazos ajustados, cumprindo os
horarios estabelecidos para atendimento, responsabilizando-se por quaisquer prejuizos advindos de
sua inobservancia;

3.10 - empenhar-se para que seus empregados tratem com cortesia os servidores
do Contratante, clientes, visitantes e demais contratados, podendo o Contratante exigir a retirada
daqgueles cuja conduta seja julgada inconveniente;

3.11 - orientar os profissionais a:

3.11.1 - ndo permanecer em grupos conversando com visitantes, colegas ou
funcionarios, durante o horario de trabalho, sobre assuntos diversos das atividades exercidas;

3.11.2 - utilizar o telefone exclusivamente para o servico;

3.12 7 alocar profissionais com perfis e qualificacées adequadas;

3.12.1 7 os perfis dos profissionais listados neste Contrato poder&o sofrer alteracoes
de acordo com os projetos encaminhados para analise pelo responsavel técnico, objetivando
acompanhar a evolucéo tecnoldgica da area de Tl do Contratante;

3.13 - remunerar os profissionais alocados para prestacdo dos servicos com salarios
condizentes as atividades desenvolvidas, em conformidade com os valores praticados no mercado
de TI, observando as exigéncias para cada nivel contratado e as diferencas salariais inerentes as
diferentes habilidades exigidas para cada nivel;

3.14 - apresentar, previamente, a relacdo dos profissionais a serem designados para
0s servigos, com a respectiva avaliacao individual, para que o Contratante possa verificar e confirmar
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se o profissional disponibilizado para a execucdo dos servicos atende as qualificacdes especitteadas
neste Contrato;

3.15 - manter os profissionais, quando nas instalacbes do Contratante, com
apresentacdo condizente ao ambiente onde o servico sera executado, devidamente identificado,
mediante o uso permanente de cracha, com foto e nome visivel, a ser confeccionado pela
Contratada;

3.16 i manter quantidade suficiente de profissionais com 0s requisitos técnicos
exigidos para atendimento aos niveis de servicos estabelecidos, garantindo, assim, a disponibilidade
e contnuidade dos servicos;

3.17 - executar os servigcos de acordo com os padrdes de qualidade exigidos pelo
Contratante, aferidos por instrumentos de gestao e pelos niveis de servico;

3.18 - realizar a transferéncia de conhecimento aos técnicos do Contratante,
conforme descrito na Clausula Quarta deste Contrato;

3.19 - manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse do Contratante ou de terceiros, que tomar conhecimento em
razdo da execucado do contrato, devendo orientar seus profissionais nesse sentido;

3.20 - instruir seus profissionais quanto a prevencao de acidentes nas dependéncias
do Contratante;

3.21 - indicar, com anuéncia do Contratante, e formalmente, quando da assinatura
do contrato, preposto técnico que tenha capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos
previstos no instrumento contratual, para coordenagéo dos servi¢os e para a gestdo administrativa do
contrato. O preposto devera, entre outras atividades, promover 0s contatos com o gestor do contrato,
durante a execucdo do mesmo, bem como prestar atendimento aos profissionais em servico, tais
como:

3.21.1 - gerenciar a execucao dos servicos contratados;

3.21.2 - assegurar-se de que as determinagfes do Contratante sejam disseminadas
junto aos profissionais alocados, com vistas a execucao dos servicos contratados;

3.21.3 - informar ao gestor do contrato sobre problemas de qualquer natureza que
possam impedir o bom andamento dos servigos contratados;

3.21.4 - elaborar documentos (relatérios gerenciais e outros) referentes ao
acompanhamento da execuc¢éo dos servi¢os contratados;

3.21.5 - acompanhar e manter-se atualizado quanto aos chamados técnicos;

3.21.6 - desenvolver outras atividades administrativas de responsabilidade da
Contratada, principalmente quanto ao controle de informacdes relativas a seu faturamento mensal e
apresentacédo de documentos quando solicitado;

3.21.7 - o preposto deverd estar disponivel nas dependéncias do Contratante, nos
dias Uteis, no horario de funcionamento do Contratante e acessivel a chamada telefbnica em
qualquer outro horério.

3.22 - substituir, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, sempre que exigido pelo
Contratante e independentemente de justificativa, qualquer profissional cuja atuagéo, permanéncia
ou comportamento sejam considerados, pelo Contratante, prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatérios a disciplina da reparticdo ou ao interesse do servico publico;
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3.22.1 - fica vedado o retorno dos profissionais substituidos as dependér€tas do
Contratante, para cobertura de licengas, dispensas, suspensdo ou férias de outros profissionais,
salvo autorizacdo expressa do Contratante;

3.23 - apresentar ao Contratante toda a legislacdo federal e distrital atualizada,
existente ou que venha a ser editada, regulamentando as atividades contratadas;

3.24 7 comprovar a qualificacdo profissional de seus empregados alocados na
execucao dos servigos, no inicio da execugédo do contrato e nos demais ingressos de funcionérios da
Contratada;

3.25 - manter durante toda a vigéncia do contrato os profissionais a ele alocados
com as competéncias e certificacdoes exigidas nas descricoes dos servigcos, bem como capaciti-los
nas tecnologias que eventualmente venham a ser utilizadas durante sua execucao;

3.26 - entregar os relatorios especificos contendo propostas para melhoria de
servicos e procedimentos conforme melhores praticas descritas no subitem 7.1 da Clausula Sétima,
de forma a abranger a realidade do Contratante, a cada 6 (seis) meses;

3.26.1 - a Contratada devera usar como insumos para esta atividade os produtos
gerados deste processo de contratacdo e auditorias nos processos de trabalho;

3.27 i receber do Contratante as orientacoes e seus sistemas internos, bem como
as suas atualizag@es, para repetidores da Contratada previamente aprovados pelo corpo técnico da
SECIN T Secretaria de Informatica;

3.27.1 - esse repasse sera feito em Unica vez pelo Contratante, cabendo a
Contratada transferir essas informacdes aos profissionais alocadas para a prestacéo dos servicos;

3.27.2 - os profissionais novatos a serem alocados deverdo, antes do inicio das
atividades, serem treinados nos sistemas internos do Contratante, bem como nas formas e técnicas
de atendimento adotadas pela SECIN i Secretaria de Informatica;

3.27.3 - esses treinamentos sdo considerados como encargo da Contratada enao
estdo sujeitos & remuneracao de qualquer tipo;

3.28 i adequar-se a necessidade proposta e repassar 0s conhecimentos aos
técnicos alocados no Contratante, no prazo de 30 (trinta) dias, para as novas funcionalidades,
softwares e versfes que o Contratante venha a utilizar;

3.29 - prestar os servi¢os de forma ininterrupta, mantendo o nivel minimo de servigo
acordado, com prestagéo de servigo nos horérios previstos neste Contrato;

3.29.1 7 o Contratante podera, excepcionalmente, solicitar a execu¢édo dos servi¢cos
em dias, horarios e locais distintos dos estabelecidos neste contrato, desde que a necessidade seja
comunicada previamente a Contratada, sem qualquer 6nus para o Contratante;

3.30 - tratar como "segredos comerciais e confidenciais" quaisquer informagdes,
dados, processos, formulas, codigos, etc., utilizando-os apenas para as finalidades previstas no
contrato, ndo podendo revela-los ou facilitar sua revelacéo a terceiros;

3.31 i encaminhar ao responsavel pela fiscalizagdo do contrato termo de
confidencialidade de todos os seus funcionarios que prestam servico ao Contratante e seus 6rgaos
integrantes;

3.31.1 - o termo de confidencialidade devera conter os dados abaixo, de
acordo com a Lei n. 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, que dispbde sobre a protecao da propriedade
intelectual de programa de computador, sua comercializacdo no Pais, e da outras providéncias; e
demais legislagéo aplicavel;
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3.31.1.1 - nome do prestador, nimero do RG, 6rgdo expedidor, CPF,
domicilio, cargo, timbre da empresa contendo CNPJ e niumero do contrato a que se refere;

3.32 - manter completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
informacgdes, materiais, pormenores, documentos, especificagdes técnicas ou comerciais, inovacdes
e aperfeicoamento de que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que venham a ser confiados em
razdo da participacdo na elaboracdo do servico prestado, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
reproduzir, divulgar, ceder, dar conhecimentos a terceiros, sem anuéncia expressa do Contratante,
sob as penas da lei, mesmo apéds o término do contrato;

3.33 - garantir que as solugdes tecnoldgicas que compdem 0S servigos
fornecidos n&o infringem quaisquer patentes, direitos autorais ou segredos industriais,
responsabilizando-se pelos prejuizos, inclusive honorarios advocaticios, custas e despesas
processuais ou quaisquer despesas ou Onus decorrentes de acdo judicial ou processo contra o
Contratante;

3.34 - fazer com que seus funcionarios mantenham sigilo absoluto sobre
informacdes, dados e documentos integrantes dos servicos a serem executados, inclusive com a
assinatura de termo de responsabilidade e manutengé&o de sigilo préprio;

3.35 - ndo permitir que dados ou informacdes do Contratante, os quais tenha acesso
a Contratada ou seus colaboradores, sejam retirados das dependéncias do Contratante, n&o
importando o veiculo em que estes se encontrem como discos rigidos, discos 6ticos, memadrias em
estado solido, documentos, mensagens eletronicas e outros;

3.36 - observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de tecnologia da informacgéo do Contratante;

3.37 - adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o
proposito de evitar a incorporagdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam
comprometer a seguranca ou credibilidade do Contratante;

3.38 1 redimensionar o quantitativo de profissionais na hip6tese do pessoal
disponibilizado pela Contratada ser insuficiente para atender a demanda de servigos, sem que disso
decorram quaisquer 6nus para o Contratante;

3.39 - comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias ao Contratante qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissao, para que seja providenciada a revogacao
de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos do Contratante, porventura
colocados a disposi¢éo para realizagéo dos servigcos contratados.

3.40 - fornecer todos os materiais de escritério ou outros semelhantes, necessarios
a operacéo de suas atividades, tais como midias 6ticas ou magnéticas e etc.

3.41 - identificar quaisquer equipamentos da empresa que venham a ser instalados
nas dependéncias do Contratante, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca etc;

3.42 i assumir total responsabilidade sobre os equipamentos, moveis e utensilios
colocados a sua disposicao para execucao dos servigos, garantindo-lhes a integridade e ressarcindo
ao Contratante os valores relativos a danos devido a mé utilizagdo dos mesmos;

3.42.17 o Contratante poderd descontar o valor correspondente a eventuais danos
ou prejuizos diretamente das faturas pertinentes aos pagamentos mensais ou da garantia contratual,
independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial, assengurados o contraditrio
e a ampla defesa.

CLAUSULA QUARTA i DAS OBRIGACOES SINGULARES DA CONTRATADA
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A Contratada, além do elencado na Clausula Terceira, do que consta de outras
clausulas e dos Anexos deste Contrato, assume a responsabilidade de dar fiel execucdo a trés
singulares obrigacdes: a) assungéo gradual dos servigos; b) elaboracéo de plano de transferéncia de
conhecimento; e c¢) elaboracdo de plano de transicdo contratual.

4.17 Transicdo dos servicos:

4.1.1 - O periodo de transicdo € o momento em que a Contratada assume a
responsabilidade, de forma gradual, pelos servigos prestados pela antiga prestadora de servicos,
preparando-se para o inicio efetivo da operacao;

4.1.2 - o inicio do periodo de transicéo se dard imediatamente apds a assinatura do
contrato e tera duracdo de 01 (uma) semana. Apds esse prazo, tera inicio a efetiva prestacdo dos
servicos;

4.1.3 - atransi¢cao dos servicos sera conduzida de acordo com o seguinte plano:

ORDEM ACAO RESPONSAVEL
1° Reunido de alinhamento de expectativas contratuais Contratante/
Contratada
Assinatura do contrato.
20 Apo0s a assinatura do contrato, o inicio da prestacao dos Contratante/
servicos se dara conforme data prevista no subitem Contratada
4.1.2.
Fornecimento de instru¢cbes de uso e configuragao C
o » B : ontratante/
3 necessaria dos padrbes e sistemas adotados pelo
Contratada
Contratante.
40 Inicio oficial da prestacdo de servi¢os Contratada

Os trés primeiros meses de prestacdo de servicos
formam o periodo de adaptagcdo, sendo aplicado
parcialmente o valor das glosas por ndo atendimento das
metas previstas contratualmente, prevalecendo o0s
demais elementos de faturamento, conforme se segue:

* No primeiro més nao incidird nenhum abatimento por
5o glosa;

* No segundo més incidird 1/3 (um terco) do valor de
eventuais glosas;

* No terceiro més incidirdo 2/3 (dois tercos) do valor de
eventuais glosas.

* A partir do quarto més, as eventuais glosas serao
aplicadas integralmente.

Contratante/
Contratada

427 Transferéncia de conhecimento:

4.2.1 7 A Contratada obriga-se a elaborar e executar Plano de Transferéncia de
Conhecimentos a profissionais indicados pelo Contratante e sem 6nus adicionais para este, nos
seguintes termos e de acordo com as demais disposi¢des do Anexo | deste Contrato:

4211 7 No prazo de 30 (trinta) dias, contados da assinatura do contrato, a
Contratada entregara ao Contratante Plano de Transferéncia de conhecimentos completo, que o
aprovara, se o reputar eficaz, sobretudo quanto ao cronograma e horarios, a forma, meios ou
recursos que serédo empregados para este fim.

4.2.1.27 O Plano deve prever, necessariamente:
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a) transferéncia de conhecimentos, por meio de eventos especificos, com utfizacao
de documentos técnicos, manuais especificos e base de conhecimento desenvolvida;

b) metodologia a ser utilizada posteriormente pelos técnicos aos quais sera atribuida
a tarefa de multiplicadores de conhecimento;

c) palestras e treinamentos voltados para a efichcia da transferéncia do
conhecimento adquirido durante a execugao dos servicos.

4.371 Transigao contratual:

4.3.1 7 A Transicdo Contratual, entendida como o processo de transferéncia dos
conhecimentos e competéncias necessarias para prover a continuidade dos servicos contratados ou
executados, terd inicio 60 (sessenta) dias antes do prazo previsto para a extingdo do Contrato.

4.3.2 - O Plano de Transicdo Contratual traduz a estratégia empresarial de cada
Contratada e deve registrar e detalhar o método de trabalho adotado na execucdo dos servigos
desenvolvidos.

4.3.3 1 Caso ocorra nova licitagdo, com mudanca de fornecedor dos servicos, a
Contratada devera repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de eventos formais,
os documentos necessarios a continuidade da prestacao dos servigos.

4.3.3.1 1 Para o atendimento deste subitem, a Contratada devera entregar ao
Contratante Plano de Transicdo Contratual detalhado, com todas as atividades e projetos
necessarios para esta fase, em até 45 (quarenta e cinco) dias antes do prazo previsto para a
extincdo do Contrato, devendo conter, no minimo:

a) identificacdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe de transi¢do, seus
papéis, responsabilidades, nivel de conhecimento e qualificagdes;

b) cronograma detalhado do Plano de Transicdo, identificando as tarefas, os
processos, 0s recursos, marcos de referéncia, o inicio, o periodo de tempo e a data prevista para
término;

C) estruturas e atividades de gerenciamento da transicdo, as regras propostas de
relacionamento da Contratada com o Contratante e com a futura prestadora de servicos;

d) plano proprio de gerenciamento de riscos, de contingéncia e de
acompanhamento, todos relativos ao processo de transi¢ao.

4.3.4 - Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de
Transicdo, a Contratada deve se responsabilizar por qualquer recurso ou esfor¢co adicional que
necessite estar dedicado somente a tarefa de completar a transigéo.

4.3.4.1 - Por esforgco adicional entende-se: pesquisas, transferéncia de
conhecimento (entre a Contratada e o prestador de servigos futuro), documentacao ou qualquer outro
esforco passivel de cobranca vinculado a tarefa de transicao.

4.35 - E de responsabilidade do Contratante a disponibilidade dos recursos
qualificados identificados no Plano de Transigdo como receptores do servico.

4.3.6 1 A garantia contratual ficara retida até a finalizacéo da Transi¢cao Contratual.
CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Por este instrumento, o Contratante obriga-se a:

5.1 - notificar a Contratada de qualquer irregularidade encontrada na execugéo dos
servicos;

5.2 - prestar informagbes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelos profissionais da Contratada ou por seu preposto;
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5.3 - avaliar relatorio mensal e estatisticas dos servigos executados pela Contratada,
observando os indicadores e metas de niveis de servigos alcan¢ados;

5.4 - manter a Contratada atualizada sobre os padrdes de instalagdo, operacgéo,
configuracdo, seguranca tecnoldgica e seguranca da informacdo adotada no &mbito da Primeira
Regido, a fim de que seu pessoal técnico esteja sempre habilitado a execucdo dos servicos
contratados;

5.5 - permitir ao pessoal técnico da Contratada, desde que devidamente identificado,
0 acesso aos equipamentos de sua propriedade, para a execucdo dos servicos contratados,
respeitadas as normas de seguranca vigentes em suas dependéncias;

5.6 - repassar orientacdes sobre os procedimentos a serem executados e sobre os
sistemas internos, bem como suas atualizacdes, para repetidores da Contratada previamente
aprovados pelo corpo técnico da SECIN i Secretaria de Tecnologia da Informac¢éo do Contratante.

5.6.1 i esse repasse sera feito em uma Unica vez pelo Contratante, cabendo a
Contratada tranferir essas informacdes aos profissionais alocados para prestacao dos servigos;

5.7 - verificar a cada 06 (seis) meses, a contar da assinatura do contrato, a revisao
dos niveis de servicos acordados e, se for o caso, propor a inclusdo ou alteragcdo dos mesmos,
mediante aditamento contratual;

5.8 - proporcionar todas as condicdes necessérias para que a Contratada possa
cumprir o objeto deste Contrato;

5.9 - designar servidor ou comissao para acompanhar e fiscalizar o cumprimento
deste Contrato;

5.10 - exigir, sempre gque necessario, a apresentacdo, pela Contratada, da
documentacdo comprovando a manutencéo das condi¢cdes que ensejaram sua contratacao.

CLAUSULA SEXTA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

A execucdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por servidor ou comisséo
designada para este fim.

6.1 7 A gestdo do presente contrato compreendera:
6.1.1 - manter registro de aditivos;
6.1.2 - controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua

responsabilidade e verificar o cumprimento integral da execucdo dos servigos;

6.1.3 - manter registro de ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato,
determinando todas as acdes necessarias para a regularizacao das faltas ou defeitos;

6.1.4 - receber, atestar e autorizar os documentos da despesa, quando comprovado
o fiel e correto fornecimento dos servicos, para fins de pagamento;

6.1.5 - comunicar, formalmente, irregularidades cometidas passiveis de penalidades,
bem como efetuar glosas na Nota Fiscal/Fatura;

6.1.6 - encaminhar as autoridades competentes eventuais pedidos de modificacdo
contratual;

6.2 - o gestor do Contrato comunicara, por escrito, as deficiéncias porventura
verificadas na execucao dos servigos contratados, para imediata corre¢do, sem prejuizo das sang¢des
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e glosas cabiveis;

6.3 - a fiscalizagdo de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada quanto aos danos causados diretamente ao Contratante ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato ou, ainda, resultante de
imperfeicdes técnicas;

6.4 - o Contratante se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, a prestacao
do servico, se em desacordo com o Contrato;

6.5 - quaisquer exigéncias da fiscalizacdo inerentes ao objeto do Contrato deverao
ser prontamente atendidas pela Contratada,

6.6 - 0 gestor anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo dos servigcos contratados, determinando o que for necessario a regularizacao das faltas ou
defeitos observados;

6.7 - as decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do gestor
deverdo ser solicitadas a autoridade competente, imediatamente superior, em tempo hébil, para a
adocao das medidas convenientes.

CLAUSULA SETIMA i DAS CONDICOES E EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servigos contratados deverdo estar em conformidade com os padrdes técnicos
de desempenho e qualidade estabelecidos pelo Contratante e especificados nas boas praticas,
mediante o atendimento de chamados inseridos em sistema de informacdo especifico que serdo
encerrados apos a confirmagdo da resolucdo da Ordem de Servico - OS, na forma de servigcos
continuados, remotos e presenciais.

7.1 - Na execucdo dos servicos deverdo ser adotadas, obrigatoriamente, as
melhores praticas de gestdo e qualidade, dentre as quais: Governanca Corporativa, PMBOK, ISO
9001:2000, ITIL, COBIT, ISO 17799, ISO 20000, ISO 27001, modelo CMMI (Capability Maturity
Model Integrated) e MPS/BR (Melhoria de Processos do Software Brasileiro);

7.2 - os servicos contratados deverdo ser executados de acordo com normas,
procedimentos e técnicas adotadas pela SECIN do Contratante e de acordo com as melhores
préaticas contidas no modelo CMMI (Capability Maturity Model Integrated) e MPS/BR (Melhoria de
Processos do Software Brasileiro);

7.2.1 - deverdo ser observadas as politicas, premissas, especificacdes técnicas e
orientacdes definidas no Moreq-Jus, Resolucdo 91/2009 do CNJ, Resolucdo 99/2009 do CNJ, ICP-
Brasil, Lei 11.419, Padrbes e-Ping e e-Mag do Governo Federal, Modelo de Interoperabilidade de
Sistemas do CNJ e outras regulamentacdes e orientacdes oficiais que vierem a ser emitidas;

7.3 - na execucdo dos servicos, a Contratada devera observar as politicas de
seguranca da informacdo de controle de acesso ao Contratante e manter sigilo dos dados e
informag@es confidenciais a que tiverem acesso;

7.4 - os servigcos contratados deverdo estar de acordo com a Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas (MDS), padrées e normas do Contratante;

7.5 - todas as atividades desenvolvidas pela Contratada, decorrentes deste Contrato
e seus anexos, serdo de propriedade do Contratante, incluindo arquivos em meio magnético e/ou
optico, tais como: codigos-fonte, codigos executaveis, documentacdo e outros artefatos/produtos
gerados no contexto dos servigcos, com o devido sigilo sobre eles;

7.5.1 - ndo sera permitida a cessao, citacdo ou qualquer referéncia publica a
nenhum dos trabalhos realizados por forca deste Contrato, com excecdo dos autorizados pelo

91



PODER JUDICIARIO .
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

Contratante;

7.6 1 a Contratada devera aplicar o processo DS1 que tem como objetivo: controlar,
definir e gerenciar niveis de servicos alinhados com as estratégias de negdécio com foco na
persecucao dos requisitos de niveis de servico;

7.7 - o0s seguintes itens foram considerados: disponibilidade, desempenho,
capacidade e complexidade de atendimento aos servi¢gos, seguranca e quantidade/qualidade;

7.8 - a Contratada devera aplicar o processo DS2, que tem como objetivo gerenciar
0 prestador de servicos buscando prover servicos a niveis satisfatérios com transparéncia, reducao
de custo e risco;

7.8.1 - esse processo também esta baseado na identificacdo e categorizacdo dos
servicos a serem prestados; identificagcdo e mitigacdo dos riscos; monitoragdo e avaliagdo do
desempenho do prestador de servicos;

7.9 - todos os processos que forem segmentados no Contratante deverdo ser
documentados e disponibilizados para o Contratante apds o periodo maximo de 3 (trés) meses;

7.10 - a Contratada devera elaborar relatérios especificos, contendo propostas para
melhoria de servicos e procedimentos, conforme modelo de referéncia, de forma a abranger a
realidade do Contratante;

7.10.1 - como insumos para esta atividade devem ser utilizados os produtos gerados
deste processo de contratagéo e auditorias nos processos de trabalho;

7.10.2 - estes relatérios deverdo ser entregues a cada 06 (seis) meses.
CLAUSULA OITAVA i DO MODELO DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS

8.1 - Classificacdo do Servico como Projeto:

8.1.1 - Todo servico de desenvolvimento, manutencdo, conversdo de dados,
integracdo de sistemas e documentagdo sera classificado como projeto, independente do seu
tamanho e sera executado de acordo com a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas i MDS
do Contratante.

8.2 - Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas i MDS:

8.2.1 - A MDS do Contratante é aderente aos paradigmas de desenvolvimento de
software do mercado (analise orientada a objeto e analise estruturada) e baseada no RUP;

8.2.2 - a MDS prevé a entrega de artefatos obrigatérios, considerados partes
integrantes dos servigos executados pela Contratada;

8.2.3 - a metodologia adotada pelo Contratante, bem como os modelos de artefatos
serdo entregues, em definitivo, quando da assinatura do Contrato;

8.2.4 - para cada servico contratado podera ser definido, entre o Contratante e a
Contratada, o nivel de documentacdo exigido para sua execu¢do, considerando como parametro
béasico a tabela constante no Anexo | deste Contrato;

8.2.5 - todos os artefatos entregues para o Contratante deveréo ter registro de testes
e da avaliacdo da qualidade, por parte da equipe de controle de qualidade da Contratada,
assegurando a conformidade dos padrdes e requisitos exigidos;

8.2.6 - sempre que possivel, a Contratada deverd prever a reutilizagdo de
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componentes ja existentes nos servicos solicitados, evitando-se o retrabalho e custos adicionats:

8.2.7 - a equipe de controle de qualidade deve ser distinta daquela responséavel pelo
servico executado e o custo da avaliacdo deve estar embutido no custo do servigo, ndo cabendo
remuneragao adicional,

8.2.8 - a Contratada devera entregar, junto com os artefatos construidos, toda a
documentacao produzida durante a execucdo dos testes de validacdo da Ordem de Servico - OS; 0
mapeamento da navegacéo interna realizada e demais evidéncias do teste, bem como os scripts de
criacdo e populacdo de banco de dados e massa de dados de testes, que servirdo de subsidio para
as atividades de auditoria do trabalho de teste realizado;

8.2.8.1 - essa auditoria sera realizada pelo Contratante ou por empresa por ele
designada,;

8.2.9 - o Contratante se reserva ao direito de aplicar auditoria sobre o codigo-fonte
entregue pela Contratada, a ser executada pelo préprio Contratante ou por empresa por ele
designada. Para isto, utilizara como insumos: o cédigo-fonte, a especificacdo de programas, o
modelo de dados, o modelo de arquitetura de solucéo e os padrdes de codificacao definidos;

8.2.10 - os servigos de desenvolvimento e manutengéo de sistemas, solicitados pelo
Contratante a Contratada, estarao, obrigatoriamente, sob a lideranca técnica da Contratada,
seguindo preferencialmente as melhores praticas adotadas em Gerenciamento de Projetos pelo PMI
(Project Management Institute) e pelo PMBok (Project Management Body of Knowledge) e TDD
(Test-Driven Development) para testes de software;

8.2.11 - a contratada devera empregar na execucdo dos servigos técnicas
compativeis com a certificagdo CMM (Capability Maturity Model) e/ou CMMI (Capability Maturity
Model Integration), qualquer delas nivel 3 (trés) ou superior, reconhecido pelo SEI (Software
Engineering Institute), ESI (European Software Institute) ou CRIM (Centre de Recherche Informatique
de Montreal) ou compativeis com a certificacio MPS-BR (Melhoria de Processos do Software
Brasileiro) de nivel D ou superior, reconhecida pela SOFTEX.

CLAUSULA NONA i DA PRESTACAO DOS SERVICOS

O Contratante podera demandar quaisquer servicos e reunides nas suas
dependéncias, no seu horario de funcionamento, de segunda a sexta-feira, de 08:00 as 19:00h;

9.1 - Em carater excepcional e previamente autorizado pelo Contratante, 0s servi¢gos
poderdo ser realizados aos sabados, domingos, feriados e recessos e ndo implicardo em quaisquer
Onus para o Contratante;

9.2 - havendo necessidade, os servicos poderdo ser executados nas dependéncias
do Contratante, mediante autorizacdo deste e por tempo determinado.

9.3 - quando os servigos forem realizados nas dependéncias da Contratada, a
mesma arcara com todas as despesas com comunicacdo digital, software, hardware e insumos
necessarios para realiza¢do dos servicos objeto deste Contrato;

9.4 - quando os servigos forem realizados nas dependéncias do Contratante, o
mesmo disponibilizard4 a infraestrutura computacional e as instalagdes fisicas necesséarias para a
execucdo dos servicos. Neste caso, os profissionais da Contratada exercerdo suas atividades em
ambiente segregado, com acompanhamento e orientacdo do Responsavel Técnico da empresa,;

9.5 1 optando pela execucdo dos servicos em suas dependéncias, a Contratada
devera providenciar um link de comunicacdo dedicado (conexao ponto a ponto) com criptografia e
utilizando-se de uma VPN no modelo adotado pelo Contratante, entre as suas instalacfes e a
SECIN, com velocidade minima de 2 Mbps;
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9.5.1 - a Contratada devera arcar com todos os custos de instalacdo, manutencéo
ou quaisquer outros relacionados ao estabelecimento e manutencéo do link de comunicacéo, durante
a vigéncia do Contrato.

9.6 - havendo a necessidade de comparecimento de técnicos da Contratada em
guaisquer unidades do Contratante ou quaisquer 6rgaos e empresas dentro do Distrito Federal, a
Contratada devera arcar com todos 0s custos inerentes a este deslocamento;

9.7 - eventualmente, podera haver necessidade de participacéo dos profissionais em
exposicoes, fiscalizagbes, seminarios, treinamento, suporte, implantacdes de sistemas e outros;

9.8 - todos os deslocamentos das equipes que se fizerem necessarios para o
desenvolvimento das atividades contratadas serdo de responsabilidade da Contratada, através de
meios que lhe convir;

9.9 - para o item 2 do lote 1, por questdes extraordinarias ou sempre que houver
necessidade e a critério do Contratante, podera haver deslocamento, entre o TRF1 e suas Sec¢des ou
Subsecbes Judiciarias, de um profissional ou equipe locada pela Contratada para execucdo de
atividades inerentes ao objeto contratado;

9.10 - intervencdes presenciais fora do horario normal do expediente somente sao
possiveis mediante prévio agendamento e emissao de autorizacao de entrada nominal emitida pelo
Contratante;

9.11 - para os servicos externos nas Seccionais, a empresa deverd observar a
seguinte regra:

9.11.1 - apd6s a abertura da ordem de servico para atendimento externo, a
Contratada devera observar o prazo de 48 (quarenta e oito) horas para o inicio dos atendimentos
externo;

9.12 - as localidades que fazem parte do TRF da Primeira Regido encontram-se no
Anexo |ll deste Contrato;

9.13 - os deslocamentos dos técnicos da Contratada nao implicam justificativas e
nem poder&o acarretar prejuizos ao cumprimento dos servigos contratados.

CLAUSULA DECIMA i DA ADEQUACAO A NORMAS E PADROES
10.1 - A Contratada se compromete a:

10.1.1 - A obedecer todas as normas, padrdes, processos e procedimentos do
Contratante;

10.1.2 - manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou
alterados durante a execu¢éo dos servi¢os contratados;

10.1.3 - garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente
aderentes aos produtos utilizados pelo Contratante;

10.2 - o Contratante ter& ampla liberdade de atualizar as versdes dos sistemas
operacionais e demais softwares de apoio utilizados para a prestacdo dos servigos, todos de sua
propriedade ou de seu direito de uso, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa,
cabendo, nestes casos, a Contratada, manter a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a
respectiva mudanca;

10.2.1 - essa prerrogativa deve-se ao fato da necessidade de manter atualizado o
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parqgue computacional do Contratante, dispondo de ferramentas e produtos modernos e atudfzados
gue correspondam as exigéncias cada vez maiores de inovacao;

10.3 - a Contratada poderd utilizar ferramentas diferentes das padronizadas pelo
Contratante, desde que formalmente aprovadas pela area técnica de Tl deste, com o intuito de
garantir melhor desempenho na prestacéo dos servigos;

10.3.1 - nesse caso, as ferramentas propostas devem ser compativeis com as
utilizadas e devem permitir a exportacdo dos dados para as ferramentas do Contratante;

10.3.2 - todos os comprovantes de licenciamento devem ser cedidos ao Contratante
durante o periodo de utilizagédo das ferramentas;

10.4 - a Contratada devera capacitar a equipe definida pelo Contratante, composta
por servidores do quadro, para a instalacdo e administracdo da ferramenta proposta.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA i DAS CONDICOES ESPECIFICAS

Deveréo ser observadas pela Contratada as regras praticadas no Contratante para
os ambientes de producdo, Homologacéo e Desenvolvimento;

11.1 - Os ambientes do Contratante sdo: Desenvolvimento (DSV), Homologacéo
(HML), Teste (TST), Treinamento (TRM) e Producéo (PRD);

11.2 - devera ser observada a correta utilizacdo dos ambientes de acordo com as
regras estabelecidas pelo Contratante;

11.3 - a utilizacdo dos ambientes HML e PRD é obrigatéria para todos os projetos;

11.3.1 - o uso dos demais ambientes é condicionado as necessidades de cada
projeto e de suas dependéncias;

11.4 - é vedada a utilizacao do ambiente PRD para outros fins, bem como ambientes
ndo-producédo para fins relacionados com dados ou operac¢6es de producéo;

11.5 - é de responsabilidade da Contratada evitar que as operacgdes realizadas em
um ambiente nao interfiram nos demais;

11.6 - é de responsabilidade da Contratada a manutencdo e atualizacdo nesses
ambientes de acordo com regras estabelecidas pelo Contratante;

11.6.1 - antes de quaisquer procedimentos, a Contratada fica obrigada a colocar a
disposicao o relatério de impacto no ambiente do Contratante;

11.6.2 - qualquer intervencéo feita pela Contratada no ambiente do Contratante
devera ser acompanhada pelos técnicos indicados por este;

11.6.3 - os técnicos responsaveis pelos procedimentos nos ambientes do
Contratante deverdo, obrigatoriamente, estar adequadamente habilitado nas ferramentas utilizadas;

11.7 - as instalagbes e configuracbes deverdo oferecer redundancia e
balanceamento de carga (cluster ativo-ativo).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA 8 DA GARANTIA DOS SERVICOS
12.1-Paraoltem 17 Lote 1:
12.1.1 - A garantia para 0s servigcos executados sera obrigatéria e seu prazo seré de
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12.1.2 - durante o prazo de garantia, todos os eventuais erros ou falhas identificadas
deverao ser corrigidas pela Contratada, sem 6nus para o Contratante;

12.1.3 - o prazo maximo para correcado de defeitos sera o definido na tabela de
manutencdes do Anexo | deste Contrato;

12.1.4 - o desrespeito aos prazos acima estabelecidos sujeitar4d a Contratada as
penalidades contratuais;

1215-durante o per2odo de garanti a, ser §

(c-digo) e o Aimpactoo junto ~ equipe de Banc
de aplicacéo;

12.1.6 - deveréo ser observadas as regras gerais da infraestrutura do Contratante:
administracdo de dados, banco de dados, rede local, rede WAN, conexdo a internet, servidores de
arquivos, servidores de aplicagédo, backup, bem como os demais sistemas que também podem ser
impactados.

12.2 - Paraoltem 21 Lote 1:

12.2.1 - A Contratada devera garantir que as atividades executadas que porventura
sejam rejeitadas serao refeitas sem 6nus para o Contratante, no prazo maximo de 15 dias, a contar
da data da rejeic&o dos servigos;

12.2.2 - a garantia para 0s servigos de atendimento externo sera pelo prazo de 02
(dois) meses, a contar da data do aceite dos servi¢os pelo solicitante da Ordem de Servico - OS;

12.2.3 - durante o prazo de garantia, eventuais falhas, inconsisténcias ou
deficiéncias identificadas deveréao ser corrigidas pela Contratada, sem 6nus para o Contratante.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA 6 DOS INDICADORES DOS NIVEIS
MINIMOS DE SERVICO

Acordo de niveis de servico sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos
entre o Contratante e a Contratada com a finalidade de aferir e avaliar diversos indicadores
relacionados com os servigos contratados, conforme tabela apresentada no Anexo | deste Contrato.

13.1 - No acordo de niveis de servico estdo definidas a maneira pela qual estes
fatores serdo avaliados, o nivel minimo aceitavel e as glosas a serem aplicadas na fatura mensal,
guando o servi¢o prestado ndo alcancar o nivel minimo esperado;

13.2 - os primeiros 90 (noventa) dias ap0s o inicio da execugdo dos servigos serao
considerados como periodo de estabilizacéo e de ajustes especificos, conforme descrito no subitem
4.1.3 da Clausula Quarta;

13.3 7 O Contratante poderd realizar a cada 06 (seis) meses, a contar da assinatura
do contrato, a revisao dos niveis de servicos;

13.3.1 - esta revisdo possibilitard ao Contratante incluir ou alterar as métricas que
julgar necessario;

13.3.2 - a revisdo se faz necesséria para adaptacdo das métricas ao ambiente
tecnolégico do Contratante, que se encontra em continua evolucao;

13.4 - os servigos deverdo ser executados pela Contratada de modo a alcancar as
metas exigidas para os indicadores, vinculados a férmulas de célculo especificas, conforme tabela a

96

(0]

d €



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

seqguir:
No Indicadores Modo NIXile:\':ngleTo Nivel esperado
s 75% das
Volume de . Me_dlgao ordens de 100% das
Ordens de individual da ;
. . servigos do ordens de
Servico diferenca entre o més servicos do més
#1 executadas |prazo medido e o cumoridas degntro dos
nos prazos | prazo executado dentfo dos (2705
acordados na ordem de prazos ac%rdados
Servico acordados
Média d {
tefn 'i dg A quantidade |
P média de atraso .
#2 atraso das de todas as Atraso médio Sem Atraso
ordens de dens d de 25 dias |
servigos do Orgens Le
h servico do més. \
més ‘
Quantidade de
L . defeitos dividido
indicexde elo tamanho
#3 Defeito df)’s o S 0,2 0,0
(Qualidade) ¢

PF realizados no
meés

CLAUSULA DECIMA QUARTA 8 DOS CRITERIOS DE AFERICAO
DO NIVEL DE SERVICO

Foram considerados indices para afericdo do servico;

14.1 - A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servico sera mensal,
devendo o Contratante registrar no relatorio de servicos apresentado pela Contratada, devolvendo-o
a Contratada até o quinto dia util do més subsequente ao da apresentacao;

14.1.1 - constardo nesse relatorio, dentre outras informagdes, os indicadores/metas
de niveis de servico alcancados, recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais para o
proximo periodo e demais informagdes relevantes para a gestéo contratual;

14.1.2 - o conteudo detalhado e a forma do relatério serdo definidos pelas partes na

reuniao inicial;

14.2 - todos os indicadores solicitados no processo serdo auditados para sua

comprovacao;

14.3 7 caso seja verificada a divergéncia entre os indicadores apresentados pelo
Contratante e os mensurados pela Contratada e nao havendo consenso, prevalecera o entendimento

do Contratante;

14.4 - para o nivel minimo de servico definido e n&do atingido, com referéncia a

tabela do subitem 13.4 da Clausula Décima Terceira, caso ndo alcance as metas descritas, sera
aplicado escalonamento de porcentagem de glosa do valor mensal faturado, conforme tabela a
sequir:

NUmero Indicadores Modo Ocorréncia Glosa no
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Pagamento da

Fatura
< que 75% 10,00%
Volume de Ordens | Medicéo individual | Entre 75e 79% 5,00%
de Servico da diferenca entre 0 | Entre 80 e 84% 4,00%

#1 executadas nos prazo medido e o
prazos acordados | prazo executado na | Entre 85 e 89% 3,00%
ordem de servico | Entre 90 e 94% 2,00%
Entre 95 e 99% 1,00%
>que 25 dias 10,00%
4 , .. Entre 21 e 25 dias 5,00%

Média de temoo d A quantidade media \
#2 edia ae tempo ae de atraso de todas Entre 16 e 20 dias 4,00%
atraso das ordens . ~. Y ROFR
de servicos do més as ordens de Entre 11 e 15 dias 3,00%
servico do més. :

Entre 8 e 10 dias 2,00%
Entre 1 e 7 dias 1,00%
_ _ Quantidade de Acima de 0,2 5,00%

43 indice de Defeito defeitos dividido
(Qualidade) pelo t_amanho do Entre 0,0 € 0.2 2 00%

servico em PF

14.5 - as glosas incidirdo sobre a fatura do més da mensuragéao do Nivel Minimo de
Servico ou de referéncia das Informac6es Gerenciais; se nao for possivel, incidirdo na fatura do més
subsequente;

14.6 - ndo serao somadas as glosas relativas a um mesmo nivel de servicos;

14.7 - no caso das metas alcangadas ficarem abaixo dos indices citados, sera
aplicada a maior glosa prevista para cada uma das metas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades previstas por inexecucéo parcial ou total;

14.8 - no caso do atendimento externo as Seccionais, pela natureza externa e
eventual dos atendimentos, os percentuais de glosa incidirdo sobre o valor total efetivamente devido
correspondente ao atendimento;

14.9 - para o atendimento externo, a Contratada tera o prazo maximo de 48
(quarenta e oito horas) para o inicio dos trabalhos na localidade;

1410-0s SLAG6s para o atendi mento
sendo aplicados a partir do momento em que o técnico chegar na localidade;

14.11 - os chamados de atendimento externo as Seccionais somente serdo
remunerados mediante solicitacdo do gestor do contrato, cujo valor do chamado sera o constante na
planilha de composicao de custos;

14.12 - o atendimento externo as Seccionais compreende o deslocamento para
qgualquer Subsecao Judiciaria vinculada a Secao Judiciaria, com permanéncia estimada de 03 (trés)
dias por atendimento, ndo considerado o periodo para deslocamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA 8 DA DOTACAO ORCAMENTARIA
A despesa com a execucdo do presente Contrato correrd a conta dos recursos

orcamentarios consignados no Programa de Trabalho , ho Elemento de
Despesa e na Unidade Orgcamentéria
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15.1 - foi emitida a nota de empenho
valor de R$ , para atender as despesas oriundas desta contratagao.

15.2 - para os exercicios futuros, as despesas decorrentes desta contratacao
correrdo a conta dos recursos orcamentarios destinados ao atendimento de despesas de mesma
natureza, extraindo-se a respectiva nota de empenho.

CLAUSULA DECIMA SEXTA i DO PRECO

Serd pago a Contratada o valor apurado em cada um dos servicos autorizados e
efetivamente executados, inclusas todas as despesas legais incidentes sobre a contratacéo,
deduzidas eventuais glosas.

16.1 i As glosas referidas no caput serdo apuradas pelo Gestor/Fiscalizacdo do
Contrato, de acordo com a tabela constante no 14.4 da Clausula Décima Quarta deste Contrato.

16.2 - O prego constante no caput desta clausula compreende todas as despesas
concernentes ao objeto deste Contrato, bem como todos os impostos, mao-de-obra, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, seguro e outras despesas de qualquer
natureza que se fagam indispensaveis a perfeita execugédo do objeto desta contratacao, ja deduzidos
0s abatimentos eventualmente concedidos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA i DA REPACTUAGAO

O preco constante da Clausula Décima Sexta podera ser repactuado, decorrido
periodo minimo de um ano, contado da data da apresentacdo da proposta, tendo como parametro,
no caso de custos atinentes & mao de obra, o acordo, convencéo ou dissidio coletivo de trabalho
vigente & época da proposta e a que estiverem vinculados os profissionais envolvidos na prestagéo
dos servigos.

17.1 - cabera a Contratada solicitar, formalmente, antes do vencimento do prazo
contratual, a repactuacéo, para que o Contratante possa examinar, tempestiva e detidamente, seus
termos e sua repercusséo no Contrato, como condi¢cdo ao estudo da conveniéncia e oportunidade da
prorrogacao do prazo de vigéncia do ajuste;

17.2 - o pedido de repactuacéo devera ser acompanhado de demonstragédo analitica
da variagdo efetiva dos custos que envolvem a contratacdo, mediante respectiva planilha e memoria
de célculo, bem como de documentos que comprovem a veracidade ou procedéncia da requerida
alteracéo de precos;

17.3 - apoOs andlise e aprovacdo da memdria de calculo, apresentada pela
Contratada aos setores competentes do Contratante, a repactuacdo, como espécie de reajuste
contratual, sera apostilada nos termos do artigo 65, § 8°, da Lei 8.666/1993, e artigo 40 § 4°, da IN-
02/2008 1 MPOG;

17.4 i fica vedado a inclusdo, no momento da repactuagdo, de beneficios néo
previstos na proposta inicial, exceto se decorrerem de obrigacdo legalmente compulsoéria.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado por servicos previamente autorizados e executados, por
demandas sucessivas e limitadas as necessidades pontuais do Contratante. Portanto, a efetiva
prestacdo de servicos é variavel e depende do exclusivo interesse do Contratante, tendo por
guantidade anual estimada o total de 20.000 (vinte mil) pontos de func&o.

18.1 1 O quantitativo especificado no caput desta clausula ndo obriga o Contratante
9¢
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a sua execucao nem servird como parametro para eventual exigéncia ou alegacao de prejutzepela
Contratada em raz&o de expectativa ndo satisfeita;

18.2 - o pagamento dos servicos executados pela Contratada e aceitos
definitivamente pelo Contratante sera efetuado até o 10° (décimo) dia util, a contar data do atesto
do respectivo documento de cobranca acompanhado do relatério de indicadores de niveis de
servigo, emitido pelo sistema informatizado da Contratada, que devera conter o detalhamento dos
servi-os executados, observado Art. nte@oma®©cdemdel V,
Servi¢co homologada pelo usuério solicitante.

18.3 - O pagamento somente sera realizado se a Contratada estiver com a
documentacéo a seguir elencada em plena validade: Certificado de Regularidade do FGTS, Certiddo
de Regularidade da Previdéncia e Certidao de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido. A validade desta documentacao podera ser verificada por intermédio de consulta on line ao
SICAF;

18.4 1 as Notas Fiscais/Faturas serdo pagas apos serem devidamente atestadas
pelo gestor do Contrato, designado em documentacgdo prépria, podendo o Contratante descontar
eventuais glosas que tenham sido constatadas;

18.4.117 O ATESTO DO DOCUMENTO DE COBRANCA/NOTA FISCAL DEVERA
OCORRER EM ATE 05 (CINCO) DIAS UTEIS, CONTADOS DO PROTOCOLO DO DOCUMENTO
NO SETOR COMPETENTE DO CONTRATANTE;

18.5 - o relatério de que trata o caput desta Clausula devera contemplar todos os
indicadores de nivel de servico tipificado neste Contrato;

18.6 - Havendo atraso no prazo estipulado no caput desta clausula, néo
ocasionado por culpa da Contratada, o valor devido sera corrigido, monetariamente, pelo indice
de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, relativo ao periodo compreendido entre a data do
vencimento do prazo para pagamento e a da sua efetivacdo. A Contratada devera formular o
pedido, por escrito, ao Contratante, acompanhado da respectiva memoéria de calculo e do
respectivo documento de cobranga.

18.7 - as Notas Fiscais/Faturas contendo incorre¢cBes serdo devolvidas a
Contratada, no prazo maximo de até 05 (cinco) dias Uteis, com as razdes da devolucao apresentadas
formalmente, para as devidas retificacdes;

18.8 - cada Nota Fiscal/Fatura deve referir-se, preferencialmente, ao periodo
compreendido entre o0 1° e o ultimo dia de cada més;

189 i o Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a glosas, exceto quando devidamente justificadas pela Contratada e aceitas pelo
Contratante;

18.9.1 i reconhecida pelo Contratante a improcedéncia da glosa, apés a sua
realizacdo, o valor deduzido podera ser incluido pela Contratada na préxima fatura ou em fatura a
parte;

18.10 - consideram-se ordens de servico executadas aguelas cujos aceites sejam
efetivados até o ultimo dia do més de faturamento;

18.11 i em cada fatura, sera descontado o percentual total de reducao a titulo de
glosa, relativa ao Nivel Minimo de Servigo;

18.12 - o valor do pagamento sera calculado conforme a efetiva execugdo dos
servicos dentro dos niveis requeridos, realizadas as glosas previstas.
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18.12.1 - as glosas incidirdo sobre a fatura do més em que ocorrer a prestagao dos
servigos; ndo sendo possivel, recairdo sobre a fatura do més subsequente;

18.13 1 o documento de cobranca consignard valores em reais e discriminara o més
em que os servigos foram executados e, ainda, sera considerada para fins de pagamento a data do
atesto do mencionado documento, devidamente protocolado no setor competente;

18.14 - OS PAGAMENTOS SERAO CREDITADOS EM NOME DA CONTRATADA,
MEDIANTE ORDEM BANCARIA EM CONTA CORRENTE POR ELA INDICADA OU POR MEIO DE
ORDEM BANCARIA PARA PAGAMENTO DE FATURAS COM CODIGO DE BARRAS, UMA VEZ
SATISFEITAS AS CONDIGOES ESTABELECIDAS NESTE CONTRATO;

18.15 i os pagamentos, mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem
bancaria, serdo realizados desde que a Contratada efetue a cobranca de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencgdes tributarias;

18.16 T havendo erro no documento de cobrangca ou outra circunstancia que
desaprove a liquidacdo da despesa, a mesma ficara pendente e o pagamento sustado, até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer
onus para o Contratante;

18.17 i o pagamento referente ao item 2 do Lote 1 i servigo externo nas
Seccionais, somente sera efetuado mediante comprovacdo de conclusdo das atividades
desenvolvidas nas Seccionais e avaliagdo conforme os indicadores de niveis de servico;

18.17.1 i a remuneracao pelo atendimento do item 2 do Lote 1 serd efetuado com
base na planilha constante no Anexo V deste Contrato;

18.18 i além das disposi¢cfes contidas nos subitens anteriores desta Clausula, sao
condicBes necessarias para o atesto dos servicos para fins de pagamento pelo Contratante:

18.18.1 - Para o Item 1 do Lote 1:

18.18.1.1 -

A Contratada entregara, em até cinco dias Uteis do inicio de cada més, o relatério
contendo as Ordens de Servicos i OS homologadas, com seus respectivos nUmeros e assunto, a
data e hora de inicio e concluséo e os respectivos indicadores de nivel de servico;

18.18.1.2 - as solicitagbes para manutencdes corretivas de Nivel 01, conforme
guadro definido no Anexo | deste Contrato, devem ser iniciadas imediatamente apds o recebimento
da OS. Havendo questionamento quanto ao prazo de execuc¢do estimado, este devera ser realizado
com o responsavel pelo envio da OS, sem interrup¢do da execucao do servigo;

18.18.1.3 - as solicitacbes para manutencdes corretivas de Nivel 02, conforme
guadro no Anexo | deste Contrato, devem ser iniciadas pela Contratada assim que acusar 0
recebimento da OS. Havendo questionamento quanto ao prazo estimado de execucdo do servico, o
preposto técnico devera solicitar reunido com o responsavel pela emissdo da OS no sentido de
adequar o prazo ao servico;

18.18.1.4 - as solicitagbes para manutencdes corretivas de Nivel 03, conforme
gquadro no Anexo | deste Contrato, devem ser iniciadas pela Contratada assim que acusar o
recebimento da OS. Havendo questionamento quanto ao prazo estimado de execucao do servico, o
preposto técnico devera solicitar reunido com o responsavel pela emissdo da OS no sentido de
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adequar o prazo ao servico;

18.18.1.5 - as solicitagbes para manutencdes evolutivas emergenciais e adaptativas,
conforme quadro do Anexo | deste Contrato somente poderao ser iniciadas apos emissédo de OS pelo
Contratante, que seré apresentada ao preposto técnico para aceite e registro do prazo de execucgao;

18.18.1.6 - as solicitagBes para execucao dos servigcos de conversao, integracéao e
documentacdo de sistemas terdo as OS emitidas pelo Contratante, que sera apresentada ao
preposto técnico para aceite e registro do prazo de execugao;

18.18.1.7 i o Contratante homologara o relatério de execu¢do mensal, registrando
as glosas, devolvendo-o em até 5 dias Uteis a Contratada, observando-se o prazo estabelecido;

18.18.1.7.1 - as OS em duplicidade serdo glosadas automaticamente;

18.18.1.8 - no caso em que a OS seja cancelada por solicitacdo do Contratante, o
trabalho ja executado sera devidamente medido e pago pelo Contratante;

18.18.1.9 - nos casos de necessidade de alteracdo de escopo de desenvolvimento e
manutengédo evolutiva, a OS devera ser encerrada no ponto em gque se encontrar e sera aberta nova
OS com seus respectivos prazos, com data de inicio igual a data de encerramento da OS anterior;

18.18.1.9.1 - a OS encerrada tera seus Pontos de Funcdo homologados pelo
Contratante.

18.18.2 - Para o Iltem 2 do Lote 1:

18.18.2.1 - Os servicos de atendimento externo nas Seccionais visam atender as
necessidades de levantamento de requisitos dos sistemas do Contratante, implantacdes,
atualizacdes, correcdes e treinamentos especificos aos sistemas em implantacéao;

18.18.2.2 i os chamados de atendimento externo nas Secbes e Subsecbes
Judiciarias somente serdo efetivados mediante solicitacdo do gestor do Contrato e pagos mediante
comprovacao de conclusdo das atividades e avaliagcdo, conforme os indicadores de niveis de servigo;

18.18.2.2.1 i o pagamento serd de acordo com a planilha constante no Anexo V,
sujeito a glosas, na forma dos subitens 18.11 e 18.12 desta Clausula.

CLAUSULA DECIMA NONA i DA PRESTACAO DE GARANTIA CONTRATUAL

Objetivando garantir o fiel cumprimento deste Contrato, foi prestada pela Contratada
garantia na modalidade , mediante Apdlice n. , emitida pela
, no valor de R$ ( ) e vencimento em ,
correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor total contratado, que terd o seu valor alterado
caso haja reducdo ou aumento no objeto contratado.

19.1 - A garantia a que se refere o caput desta clausula somente sera levantada
apos o integral cumprimento das obrigag6es ajustadas.

19.2 - Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacéo,
inclusive indenizacdo a terceiros, a Contratada se obriga a efetuar a respectiva reposi¢do, no prazo
de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicacdo do Contratante.

19.3 - Em caso de alteragdo do valor contratado, a Contratada devera apresentar
nova garantia ou complementar a existente, no prazo previsto no subitem 19.2 desta clausula.

19.4 - A garantia ou seu saldo sera liberado ou restituida, a pedido da Contratada,
no prazo de 07 (sete) dias consecutivos, apos a execucdo do Contrato, desde que integralmente
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cumpridas as obrigacdes assumidas.
CLAUSULA VIGESIMA i DAS PENALIDADES

Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, o Contratante podera aplicar as
seguintes sanc¢fes: adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar com a Unido, e sera
descredenciada do SICAF, pelo prazo de até cinco anos, de acordo com a Lei 10.520/2002, Decreto
5.450/2005 e Lei 8.666/1993, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

20.1 7 A penalidade fundada em comportamento ou conduta iniddbnea ensejara
impedimento de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, na forma do disposto no art. 7° da Lei
10.520/2002.

20.2 - Indicadores fora dos indices listados na Clausula Décima Terceira deste
Contrato serédo considerados como inexecug¢ao parcial ou total dos servicos.

20.3 i No caso de inexecucdo, serdo aplicados os critérios de afericdo da
inexecucdo por nivel de servigco, conforme tabela abaixo:

NP Indicadores de Meta Meta Inexecucio
Nivel Minimo de Servigco Exigida Alcancada &
4 Volume de Ordens de Servico 100% 30 a 75% Parcial
executadas nos prazos acordados i 0 a 30% Total
Média de tempo de atraso das ordens de 26 a 37 dias Parcial
#2 : N Sem atraso
servigos do més >= 50 dias Total
43 indice de Defeito 00 03204 Parcial
(Qualidade) ' >=0,5 Total

20.4 - Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal da fatura, em caso de
descumprimento de quaisquer das obrigacfes contratuais previstas na Clausula Terceira deste
Contrato, caso apo6s notificagéo, a contratada ndo regularize a pendéncia em 20 (vinte) dias corridos.

20.5 - Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal da fatura, em caso de
verificacdo de inexecugédo parcial de servi¢co, sem prejuizo da aplicagdo da glosa referente ao indice
infringido (n&o atingido).

20.6 - Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total contratado, em caso de
inexecucdo total da obrigagdo assumida.

20.7 7 Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do Contrato, caso ndo sejam
cumpridas as disposicdes relativas a Transferéncia de Conhecimento previstas no subitem 4.2 da
Clausula Quarta.

20.8 1 Multa de 6% (seis por cento) sobre o valor total do Contrato, caso ndo sejam
cumpridas as disposi¢Oes relativas a Transigcdo Contratual prevista no subitem 4.3 da Clausula
Quarta.

20.9 - Para cada inadimplemento, conforme a tabela abaixo, foram atribuidos
pontos.

20.9.1 - A Contratada sofrera penalidade de 1% (um por cento), sobre o valor
mensal da fatura, a cada 30 (trinta) pontos somados.
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NN® DESCRICAO REFERENCIA PONTOS
Permitir a presenga de empregado sem A cada trés
1 cracha nos locais onde ha prestacao de ocorréncias, no més 01
servico de interesse do Contratante. calendario
Suspender ou interromper salvo por motivo de
2 forca maior ou caso fortuito, os servigcos Por ocorréncia 20
solicitados.

Aplicar-se-a a seguinte pontuacédo para efeitos de glosa, no caso de a Contratada:

Deixar de Manter profissional qualificado para

3 ¢ Por ocorréncia 15
executar os servigos contratados.
Deixar de Registrar e controlar, diariamente, a
4 assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, Por dia 03

que preste servico nas dependéncias do
Contratante.

Deixar de Substituir empregado que se
5 conduza de modo inconveniente ou nao
atenda as necessidades.

A cada periodo de 5

dias Uteis 15

Deixar de Efetuar o pagamento de salérios,
seguros, encargos fiscais e sociais, assim
6 como quaisquer despesas diretas e/ou Por ocorréncia 30
indiretas relacionadas aos seus
colaboradores.

20.10 - O Contratante promovera o registro, no SICAF, de toda e qualquer
penalidade imposta & Contratada.

20.11 - Caso a Contratada deixe de apresentar nova garantia ou de complementar o
valor da garantia principal, dentro do prazo estabelecido, o Contratante poderd aplicar multa
correspondente a 10% (dez por cento) do valor da nova garantia ou do valor a ser complementado.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

O Contratante se reserva o direito de rescindir unilateralmente o presente contrato,
na ocorréncia de qualquer das situagdes previstas no art. 78, incisos | a Xll e XVIl e art. 79, inciso
|, todos da Lei 8.666/93.

21.1 - O presente Contrato poderd, ainda, ser rescindido por acordo entre as partes
ou judicialmente, nos termos constantes no art. 79, incisos Il e lll da Lei 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA i DA VIGENCIA
Este instrumento entra em vigor a partir da data de sua assinatura, vigorando por 12
(doze) meses, podendo ser prorrogado por igual periodo ou fragcdo, mediante termo aditivo, até o
limite de 60 (sessenta) meses, incluindo os primeiros 12 (doze) meses de vigéncia.
22.1 - Este instrumento tem seu término previsto para

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO

O presente Contrato seré} publicado em forma de extrato, no D.O.U, em
conformidade com o disposto no Paragrafo Unico do art. 61 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO FORO
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Fica eleito pelas partes o foro federal, no Distrito Federal, para dirimir quaisquer
davidas decorrentes do presente contrato, com rendncia de qualquer outro.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em
03 (trés) vias de igual teor e forma.

Brasilia, de de

FELIPE DOS SANTOS JACINTO
Diretor Geral da Secretaria do TRF 12 Regido

CONTRATADA
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ANEXO | AO CONTRATO N. /2011

ESPECIFICACOES TECNICAS

Item 1 - Desenvolvimento, Manutencao, Converséo de dados, Integracéo e
Documentacéo de Sistemas de Informacéo

1. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

1.1. Todos os servicos a serem contratados devem ser executados de acordo com norma
procalimentos e técnicas adotadas pela SECIN/TRF1 e de acordo com as melhores prética
contidas no modelo CMMI (Capability Maturity Model Integrated), nivel 3 ou MPS/BR
(Melhoria de Processos do Software Brasileiro), nivel D.

1.2. Poderdo ser contratados o0s servicabaixo relacionados, sendo que a contratacao
correspondera ao todo de uma ou mais fases do ciclo de vida do projeto, de acordo com
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) da SECIN/TRF1, observando os
percentuais de esforco previstos para ¢asie.

1.3. Servicos de Desenvolvimento de Novos Sistemas de Informacao:
1.3.1. Dizem respeito ao desenvolvimento de novos sistemas de
informacdes, a partir de especificacbes estabelecidas pela
SECIN/TRF1 e em conformidade com sua MDS e demais padrbes
definidos pela SECIN/TRFL1.

1.4. Servi¢gos de Manutencao de Sistemas de Informacgéo

1.4.1. Sdo modificacdes em sistemas ja existentes, em producdo, com o
objetivo de prevencdo, correcdo de falhas, implementacdo de
melhorias ou adaptacdes, classificadas conforme abaixo:

1.4.1.1. Manutengcdo Corretiva - Consiste na corregcdo de
defeitos em sistemas em producdo. Abrangem
comportamentos inadequados que causem problemas
de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer
desvios em relacdo aos requisitos aprovados pelo gestor
do sistema.

1.4.1.2. Manutencao Adaptativa - Adequacao de aplicacdes as
mudancas de ambiente operacional, compreendendo
hardware e software basico, mudancas de versao,
linguagem e SGBD, que n&o impliguem em insercgao,
alteracdo ou exclusdo de funcionalidades. Compreende
também demandas para uma aplicacdo existente ou
parte dela executar em versdes mais atuais de browsers
ou linguagens de programacao.

1.4.1.3. Manutencdo Evolutiva (Projeto de Melhoria) -
Corresponde a inclusdo, alteracao e exclusao de
caracteristicas e/ou funcionalidades em aplicagbes em
producdo, decorrentes de alteracbes de regras de
negocio e/ou demandas legais.
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1.5. Servigos de Documentagéo de Sistemas

1.5.1. Os servicos de documentagdo a serem contratados referem-se
apenas a sistemas ja implantados e em ambiente de producéo e
correspondem a elaboracdo e/ou atualizacdo dos artefatos
relacionados na Metodologia de Desenvolvimento da SECIN/TRFL1.

1.5.2. Por necessidade da SECIN/TRF1 algum outro artefato podera ser
exigido a fim de compor a documentacao produzida pelo servico de
documentacgéo de sistemas.

1.5.3. A elaboracdo de documentacido referente aos servicos de
manutengéo realizados pela CONTRATADA é obrigatéria e sem
custo adicional a SECIN/TRF1 e deve estar em conformidade com o
estabelecido pela Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas da
SECIN/TRF1.

1.5.4. A SECIN/TRF1 reserva-se ao direito de incluir, substituir ou alterar a
estrutura de qualquer um dos documentos de sua MDS ou de
qgualquer outro documento padréo, devendo a CONTRATADA adotar
0 novo padrao estabelecido.

1.5,5.0s documentos a serem elaborados ou atualizados pela
CONTRATADA, devem conter os seguintes artefatos:

Documentaqéo Manutencdo | Manutencio Desenvolvimento e
Artefatos de Sistemas . . Manutengéo
Corretiva Adaptativa .
Legados Evolutiva

Ata de Reunido X X X X
Cronograma X X X X
Documento de Visédo X X X
Documento de Arquitetura X X X X
Diretriz de Usabilidade X X X
Documentos de Especificagao (1) X X X X
Manual doUsuario Online (2) X X X X
Diagrama de Atividade X X X X
Diagrama de Sequéncia X X X X
Diagrama de Classe X X X X
Diagrama deCaso de Uso X X X X
Protétipo X

Matriz de Rastreabilidade X
Documento de Padronizacéo de X

nomenclatura de programas, tabelas
procedures, fun¢des, campos e variave

Modelo de Dados X X X X

(3) Documentos de Especificacdo contendo: Especlwade Caso de Uso, Especificacao
Suplementar, Glossario de Termos, Mensagens do Sistema, Regras de Negocio Geral.
(4) O Manual deverad fazer referéncias legais ao negécio relativo ao sistema e ser
disponibilizado na pagina da SECIN/TRF1 para consultas, juntancem o respectivo

FAQ.

Observacgoes:
- Caso a CONTRATADA considere desnecessaria a elaboracéo de algum dos artefatos
durante a execucdo da Ordem de ServiQ8, devera registrar o motivo e comunicar
antecipadamente a SECIN/TRF1 para autorizagéo.
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- Todos os produtos concebidos durante a execugédo dos servigos deve —
rotineiramente sincronizados com o repositério de documentos eletrénico de
artefatos do CONTRATANTE.

1.6. Servicos de Conversao de dados e Integracdo de Sistemas

1.6.1. Os servicos de conversdo de dados e integracdo de sistemas a
serem contratados visam atender as necessidades de adequacao
aos sistemas implantados ou a serem implantados pelo CJF e CNJ,
bem como a atender especificidades do TRFL1.

2. FLUXO DE EXECUCAOQO DOS SERVICOS

2.1. A solicitacdo para inicio da execucdo dos servicos ocorrera por meio de Ordem de
Servigo - OS, autorizada, por meio eletrénico ou nao, por servidor da SECIN/TRF1.

2.2. A Ordem de Servico - OS descreve 0 servico a ser executado, delimitando o prazo e
as condicdes de aceite dos produtos.

2.3. O método de trabalho e os produtos gerados pela CONTRATADA devem obedecer
aos critérios definidos na metodologia vigente na SECIN/TRF1 e demais
documentos de padroées.

2.4. Os servicos de desenvolvimento, manutencéo, conversao de dados, integracéo e
documentacdo de sistemas de informacdo somente serdo considerados como
finalizados apés a homologagéo do solicitante/ gestor, por meio de registro de
recebimento na Ordem de Servigo 1 OS.

2.5. 0 prazo para homologacao dos servigos, por parte da SECIN/TRF1, serd de no
maximo 20% do prazo dado para realizacdo dos servicos acrescido de 30 dias no
caso de manutencdo evolutiva, sendo neste prazo realizados os testes e a
aceitacao por parte dos gestores dos sistemas.

2.6. Para identificar a conformidade dos servicos entregues pela CONTRATADA, o
recebimento sera classificado, pela SECIN/TRF1, considerando o0s seguintes
critérios:

2.6.1. Aceito - quando o(s) servicos(s) entregue(s) for(em) recebido(s)
integralmente pela SECIN/TRF1, ndo cabendo nenhum ajuste.

2.6.2. Rejeitado - quando o(s) servicos(s) entregue(s) nao for(em)
aceito(s) pela SECIN/TRF1, sujeitando-se a CONTRATADA as
penalidades estabelecidas para o caso e tendo que refazer o servico
sem custo adicional.

2.7.No caso de OS que necessite da acdo de outras areas, a CONTRATADA devera
solicitar a Divisdo de Sistemas responsavel pelo servico a abertura de uma
solicitacdo vinculada a solicitagdo original, com as informac¢des necessérias para a
execucao do servigo.

2.8. A SECIN/TRF1 disponibilizara ferramenta automatizada de controle das solicitagfes
e OS para as empresas Contratadas.

3. PROCEDIMENTOS PARA MEDICAO

3.22 Os servicos seraonedidos utilizandese da técnica de Analise em Pontos de
Funcéo de acordo com as especificacbes contidas no Function Point Counting Practice:
Manual (CPM), versao 4.3.Jublicado pelo IFPUQ International Function Point
Users Group (www.ifpug.org);
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3.23 A SECIN/TRF1 adotara a técnica de estimativa definida pela=NRESMA
(Netherlands Software Metrics Users Association) para a realizacdo de contagens pol
tipo estimada e indica@y

3.24 A utilizacdo de novas versfes do manual CPM ficara a critério da SECIN/TRF1,
que, mediante comunicagdo prévia, estipulard um prazo apropriado para adequacao d
CONTRATADA;

3.25 A SECIN/TRF1 adotara o valor de 1,00 (um) para o valor do fator de ajuste, em
todos os servicos;

3.26 Para efeito de contagem de pontos de fungdo seréo consideradas somente
as seguintes fronteiras de aplicacdo: uma para o0s sistemas administrativos;
uma para os sistemas judiciais; uma para o portal web. O banco de dados
OCS (Owner Comum dos Sistemas) devera ser considerado como parte de
cada uma das fronteiras estabelecidas;

3.27 A contagem de pontos de funcao sera efetuada no repasse dos servicos (contagelt
estimativa) e na concluséo dos servi¢os (contagem detalhada). A contagem estimativa ¢
detalhada ficara a cargo da CONTRATADA, cabendo a SECIN/TRF1 efetuar a
validacdo dessa contagem e proceder as devidas auditorias;

3.28 Onde néo for possivel estabelecer uma relagdo entre trabalho e pontos de funcac
deverdo ser adotados os seguintes valores fperale apuracdo de equivaléncia de
atividades ndo mensuraveis pela técnica de andlise de pontos de funcao:

Seq. Itens ndo Mensuravel Pontos de Funcéo
Manutencgdo em Interface (manutencéo cosmética):
1 Fontes de letra, cores de telas, logotipos, mudaagmides de tela, mudanca
titulos dos campos na tela, mudangca de posicdo de campos em tel
relatérios ou texto na tela, sem que haja alteracdo em elementos de
arquivos referenciados ou informacdes de controle; 0,04 de um ponto de
01 1 Inclusao, alteracéo ou exclusde imagem; funcéo, para cada
1 Divisdo de telas elou relatérios, sem que tenha havido mudang elemento.
funcionalidade;
1 Atualizacao de rétulos de dados sem que haja mudancga de funcionalidade
1 Mudancas de texto em mensagens de erro, validacdo, aviso, alerta ou co
de processaanto ao usuario, desde guiorfacam parte de um ALl ou AlE.
AlteracOes referentes a Campos e Variaveis: 0,08 de um ponto de
02 N < N - .| fungédo, para cada
1 Incluséo, alteracdo ou excluséo em telas ou relatérios de campos e variave
: . . ) dados/campos.
gue tenha havidmudanca na funcionalidade;
0,2 de um ponto de
Alteraces referentes a criagéo ou exclusdo de telas para: funcéo, para Alteracag
e/ou
03 1 Adicado ou reestruturacdo de menus de navegacéao estaticos; Criacé@o de uma tela.
1 Adicao ou reestruturacdo de Ajuda (help estatico); 0,1 de um ponto de
1 Criacéo, alteragdo ou exclusédo de paginas estéticas. funcéo, para Excluséag
de uma tela
0,01 de um ponto de
04 Incluséo, alteracdo ou excluséo de dados pertencentes a listas (comboboohemes funcdo, para cada
corporativos ou tabelas fisicas ja existentes. dado/campo
Alteracdo dos valores dos parametros, sem que a l6gica de processamento tent 0,01 de um ponto de
05 alterada. funcéo, para cada
(Exemplo: ajustar filtro para recuperar dados ente50 ao invés de valores entre 10 parametro.
50).
Sera remunerado em
06 Criac@o de mais de uma camada de apresentacao (diferente) para o mesmo si§ 0,2 do tamanho da

Exemplo: um sistema construido para rodar com camada de apresentacdo | Funcionalidade
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INTRANET e INTERNET, desde que sejam as mesmas funcionalidades com pa
visuais distintos.

original ~<P-

07

Alteracdes referentes a DDL em tabelas CODE TABLE e respectivas funcionalida
sistemas erproducédo (ndo se aplica ao desenvolvimento de novos sistemas ne
atividades de fApopularodo a tabela),
percentuais de ponto de funcéo:

Inclusao de tabela e funcionalidades;
Alteracéo da tabela e funcionalices]
Excluir tabela e funcionalidades;
Inclusao de funcionalidade;
Alteracéo de funcionalidade;
Excluséo de funcionalidade.

E

1 ponto de funcéo par
Incluséo de tabela;

0,5 ponto de fungéo
para
Alteracéo de tabela;

0,25 de um ponto de
funcéo para Excluir
tabela;

0,1 de um ponto de
funcdo para Incluséo,
Alteracdo ou
Excluséo de
funcionalidade.

08

Adaptacéo de Funcionalidades a Requisitos Nao Funciodaimandas de manutencg
adaptativa associadas a solicitacdes que envolvem aspectos ndo funcionais,
alteracdo em requsitos funcionais. Por exemplo: replicacdo de funcionalidade (ct
uma consulta existente em outra tela da aplicagcéo); replicagédo de base de dad
criacdo de base temporaria para resolver problemas de performance ou segur
alterac® na aplicacao para adaptacao as alteracdes realizadas na interface com
de integragdo com outros softwares (ex: alteracdo esrosinbs chamadas por este
software). Nestes casos, a afericdo do tamanho em Pontos de Func¢édo da funcior
ou das fincionalidades que sofreram impacto deve considerar 80% do PF Altera
Além da adequacao das funcionalidades em questédo e da documentagéo do prg
manutenc¢do adaptativa realizado, a documentacéo das funcionalidades deve
atualizada pela contratada

0,8 do ponto de funca
alterado

09

Apuracado Especidl funcionalidades executadas apenas uma vez para: corrigi
problemas de dados incorretos na base de dados das aplicages ou atualizar dg
bases de dados de aplicacdes; gerar um relatério espexifarquivo para o usuario

por meio de recuperacao de informac6es nas bases da aplicacdo. Caso a apurag
correcéo de dados, devido a erros de funcionalidades de aplicagBes desenvolvid

contratada, sera observado a garantia estabelecrdaasme correcao.
Apuracéo especial (Base de dadasina apuragéo especial € um projeto que inclu
geracdo de procedimentos para atualizacdo da base de dados. Estas fungde
executadas apenas uma vez, ndo fazendo parte da aplicacdo, visand@a derdagiog
incorretos na base de dados da aplicacéo ou atualizacdo em fun¢édo de modifica
estrutura de dados, por exemplo inclusdo do indicador de mairizou ndo para um
CNPJ. Nestes casos, considseaa contagem de Pontos de Funcéo das fuaddades
desenvolvidas. Geralmente, estas funcionalidades s&o classificadas como Entt
Externas (EE). As funcdes de dados associadas aos dados atualfizadiesem ser
contadas, considerando que ndo ha mudancas nas estruturas dos arquivos 10g
Emalguns casos de Apuracdo Especial (Atualizacao de dados), o usuério solicit
consulta prévia das informagdes atualizadas para validagéo. E uma pratica intere
para evitar informacdes errdbneas na base de produc¢éo dos sistemas. Esta consul
classificada como Consulta Externa ou Saida Externa deve ser dimensionad

considerandee 60% do tamanho da funcionalidade em qué&s}ao

Apuracao Especial (Geracdo de Relatériogina apuragdo especial € um projeto q
inclui a geracado de relatériomaima ou mais midias para o usuario. Em alguns ca
séo solicitadas extracdes de dados e envio dos dados para outros sistemas. Ca
envio de dados sejam requisitadas atualiza¢des no sistema de origem, entao
funcdes sé@o Saidas Externas, deviddualizacdo do Arquivo Légico Interno (ALI).
Devese destacar que estas fungfes sdo executadas apenas uma vez, nao fazer|
da aplicacao. Nestes casos, consideraontagem de Pontos de Fun¢éo das

funcionalidades desenvolvidas. Frequentementas éshcionalidades séo classificad

(*) 0,6 do tamanho da|
funcionalidade

(**) 0,1 na contagem
de pontos de fungéo
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como Saidas Extermas (SE). Também podem ser classificadas como Consultas B
(CE), caso ndo possuam calculos ou criacdo de dados derivados. E importante r
gue as funcdes de dados associadas aos dadogaatagtido devem ser contados,

considerandgue ndo ha mudancgas nas estruturas dos Arquivos Légicos.
Apuragéo Especial (Reexecucdcdm alguns casos a contratante pode ter interess

executar uma apuracao especial mais de uma vez. Nestes casosici#adosol
formalmente a contratada o armazenamento do script executado. Dessa forma,
solicitada a reexecuc¢do de uma apuracdo especial, esta deve ser dimensionad
aplicagéo de um fator considerando 10% na contagem de Pontos de Fungéo da ¢
egecial em questag*) .

10

Atualizacdo de daddsem alguns casos, as demandas de correcao de problemas ¢
de dados estéo associadas a atualizagdes em um Uncio regisaxerAplo, atualizaca
do nome de um Fornecedor cadastrado erradamente. Nestes casos, a aferica
tamanho em Pontos de Fun¢éo deve considerar 10% do PF Alterado de uma E
Externa, os Tipos de Dados da Entrada Externa séo os campos atualizados

0,1do ponto de funcag
alterado

11

Verificacdo de erroé sdo consideradas verificagbes de erro ou anélise e solucad
problemas as demandas referentes a todo comportamento anormal ou indevido &
pelo cliente nos sistemas aplicativos. Neste casgipede desenvolvimento da
contratada se mobilizara para encontrar as causas do problema ocorrido. Se
constatado erro de sistema, a demanda sera atendida como manutencao corrs
Entretanto, uma vez ndo constatado o problema apontado pelo usugricesmo for
decorrente de regras de negécio implementadas ou utilizacao incorreta dag
funcionalidades, sera realizada a afericdo do tamanho em Pontos de Funcdo
funcionalidades verificadas, e sera considerado 25% do tamanho funcional d
funcionalidads analisadas. Os casos de sistema fora do ar por conta de problem
rede ou banco de dados devem ser tratados como servicos de suporte, fora do
deste contrato.

0,25 do tamanho
funcional analisado

12

Pontos de Funcao de Teste (escopo de mardg¥nguitas vezes, em projetos de
manuteng¢do o conjunto de fun¢des de dados e fungdes transacionais a serem te
maior do que a quantidade de fungfes a serem implementadas, isto &, além
funcionalidades que sdo afetadas diretamente pelo prget@dutencao, outras
precisam ser testadas. O tamanho das funcdes a serem testadas deve ser afe
Pontos de Funcao de Teste (PFT). Nao serdo consideradas as funcionalidades i
alteradas ou excluidas do projeto de manutencéo na contagem o d@oRtingdo. A
contagem de PFT deve considerar o seguinte: determinar o tamanho em Pont
Funcéo de cada funcéo de dados ou transacional envolvida no teste; calcular o t
em Pontos de Funcao de todas as fun¢des de dados ou transacionais emtettas
A conversdo do PFT em Pontos de Funcédo deve ser feita de acordo com a seg
férmula: PF=PFT*0,20.
As fungdes testadas consideradas no PFT devem ser documentadas pela conti

PF=PFT*0,20

13

Manutenc&o de Componentesm alguns casos sdemandadas manutencfes em
componentes especificos de uma aplicagdo e estes sdo reusados por varig
funcionalidades da aplicagdo. Neste caso, 0 componente, o qual sera testado,
considerado um processo elementar independente e contado como uma fdadieng
Além disso, as funcionalidades da aplicagcao que necessitem de teste devem
requisitadas pelo contratante e dimensionadas por meio da métrica Pontos de Fu
Teste (PFT) proposta no item anterior.

Considerar como
Processo Elementar
independente
contado apenas comqg
uma funcionalidade

3.31

ndo conste da referida tabela deverad enviar relatério técnico
avaliara e, se for o caso, incluird o naemn na tabela;

3.29 No caso da CONTRATADA identificar algum item ndo passivel de medi¢do e que
a SECIN/TRF1 que

3.30 A contagem de Pontos de Funcao, tanto estimativa como detalhada, devera sei

assinada por profissional da CONTRATADA com certificag@ertified Function

Points Specialist CFPS, emitida pelo IFPUG;

apresentar a recontagem dos pontos de fungcdo constante

Ao término de cada fase do ciclo de viltas projetos, a CONTRATADA devera
da respectiva OS. (
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procedimento visa adequar a estimativa de complexidade do software deséRvolvido ac
aumento de conhecimento do processo de negdcio envolvido;

3.32 Casohaja divergéncia na contagem de pontos de funcéo superior a 5% (cinco por
cento), 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo se reunir para resolver a
questdo. Se a divergéncia for igual ou inferior a 5% (cinco por cento), prevalecera a
contagem arbitrada pelcOQINTRATANTE;

3.33 Para divergéncia superior a 5% (cinco por cento), sem comum acordo, a
CONTRATADA, com aprovacédo e indicacdo do CONTRATANTE, podera requerer
um profissional, sem vinculo entre as partes, com certific&fa®S - Certified
Function Points Speciali para realizar uma nova contagem, com prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis para solucdo final da divergéncia existente, sem 06nus para o
CONTRATANTE. A discussao de divergéncias nao interrompera os prazos fixados
nas OS;

3.34 A conversao de dados dos sistenegados devera estar prevista nas contagens de
pontos de fungao realizada pela CONTRATADA para os casos de desenvolvimento de
novos sistemas, redesenvolvimento e projetos de melhoria, quando for o caso.

3.35 N&o serdo considerados na contagem de pontos dgiofuros componentes
desenvolvidos pelo Tribunal, utilizados e/ou referenciados nas aplicagcoes
desenvolvidas pela CONTRATADA;

3.36 Nocasodefi Mul t i p | emaNmslltag@onsulta Externa ou Saida Externa)
que for disponibilizada em diversos formatos (.dbd, pdf, xIs, xml, tela ou papel)
sera contada apenas uma vez;

3.37 A CONTRATADA utilizara e disponibilizara ao CONTRATANTE ferramenta de
apoio a contagem de pontos de funcao referente ao servico das OS. A ferramente
devera permitir:

3.37.1 Registro dos pontos derfgdo contados pelos especialistas;
3.37.2 Classificacado da complexidade dos elementos identificados na contagem;
3.37.3 Totalizagdo dos pontos de funcao, com todas as informacdes possiveis dos
itens:
3.37.3.1 Arquivo Légico Interno- ALI
3.37.3.2 Arquivo de Interface ExterrnaAlE
3.37.3.3 Entradch Externd EE
3.37.34 Saida Externa SE
3.37.3.5 Consulta Externa CE
3.37.3.6 Tipo de Dado$ TD
3.37.3.7 Tipo de Registré TR
3.37.3.8 Arquivo Referenciadd AR
3.37.4 Armazenamento do histérico dos pontos de funcdo contados em banco de
dados nativo.
3.37.5 Emisséao de relatérios das operacdes efetuadas.
3.37.6 Referéncia cruzada de arquivos x transacoes.
3.37.7 Referéncia cruzada de funcfes x documentacao.
3.37.8 Referéncia as informagfes e documentacdes utilizada na contagem.
3.37.9 Registro de glossario.

3.38 A licenca de uso da ferramenta de apoio a contagem de pontos de fungéo fornecide
pela CONTRATADA pertencera ao CONTRATANTE apo0s o término do contrato, de
forma que este preserve o0 acesso aos dados histéricos acumulados durante a prestac
de servicos;

3.39 A ferramenta de apoio a contagem de pontos de funcdo tera o seu cédigo fonte
auditac pelo CONTRATANTE;

3.40 Na&o serdo aceitas planilhas em Excel em substituicdo a ferramenta de apoio a
contagem;

3.41 A CONTRATADA utilizara e disponibilizarA ao CONTRATANTE acesso a
ferramenta de geréncia de projeto que possibilite o acompanhamento do estagio de
exeucdo das OS, considerando o percentual de esforco de cada fase do
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desenvolvimento do sistema;

3.42 A SECIN/TRF1 adotara os critérios abaixo na apuracdo do tamanho em pontos de
funcao para fins de remunerac®b<ecinTrE) DOS Servicos contratados, de acordmc
o tipo de servico.

Formulas de Calculo para Contagem de Pontos de Funcao

Tipo de Servigo

Férmula

de Sistemas; 3.

1. Desenvolvimento de Novos
Sistemas de Informacéao; 2.
Projeto de Migracéo e Integracé

Redesenvolvimento de Projeto!
em outra Plataforen

PFsecinmrer = PF Novo

Manutengédo Evolutiva Excluido * 0,4)

PFsecinrer = (PF |nC|Uid0) + (PF Alterado * 0,5) + (PF

Manutencdo Corretiva PFsecinrer = PF Servico * 0,6

Manutencao Adaptativa

PFsecinrer = PF Servigo * 0,4

Documentacao destemas PFRsecinrre1 = PF Servigo * 0,2

Observacoes:

(1) Nas formulas acima, entende por PF a quantidade de pontos de
funcdo detalhada apurada pela técnica de anélise de pontos de funcéo
e considerando as definicdes estabelecidas no itdam@edimentos

para Medicao. Entenesge por PEecinvtrr1@ quantidade de pontos de
funcdo obtida com base na aplicacdo de multiplicadores definidos
pela SECIN/TRF1 sobre o valor PF apurado.

(2) Os projetos de migracao de dados devem ser contados como um
novo projeto de desenvolvimento de um sistema, contemplando
minimamente: os ALIs mantidos pela migracdo, Entradas Externas
(EE) 7 considerando as cargas de dados nos ALls e, caso seja
solicitado, relatérios gerenciais de cargas, estes contados como
Saidas Kkternas (SE);

(3) Todas as contagens de PF devem ser realizadas com base nas
funcionalidades requisitadas e recebidas pelo usuéario;

(4) Caso haja uma nova demanda de melhoria para a mesma
funcionalidade ja atendida pela CONTRATADA, des&observar o
peribdo de garantia de 6 (seis) meses, antes de proceder a apuracéo
do servigo;

(5) Considerase Projeto de Redesenvolvimento o projeto que precisa
ser redesenvolvido e migrado para outra plataforma de linguagem de
programacao;

33



PODER JUDICIARIO .
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO |

(6) Quando o sistema em producéiver sido desenvolvid
CONTRATADA, a manutencdo corretiva sera do tipo Garantia,
dentro do periodo de 6 (seis) meses da garantia.
(7) Legenda:

PF Novoi Ponto de Fungéo Novo

PF Incluidoi Ponto de Funcéo Incluido

PF Alterado- Ponto de Fugéo Alterado

PF Excluido- Ponto de Funcéo Excluido

PF Servico Ponto de Fungao do Servigo

Entende-se por:

PF Novo - a quantidade total de pontos de funcao de
projetos da categoria desenvolvimento de novos
sistemas, projetos de migragdgedesenvolvimento de
sistemas.

PF Incluido - a quantidade de pontos de funcdo das
funcdes incluidas em decorréncia da manutencao
evolutiva (projeto de melhoria) de sistemas.

PF Alterado - a quantidade de pontos de funcdo das
funcdoes alteradas em decowcign da manutencéo
evolutiva (projeto de melhoria) de sistemas.

PF Excluido - a quantidade de pontos de funcdo das
funcbes excluidas em decorréncia da manutencao
evolutiva (projeto de melhoria) de sistemas.

PF Servico - a quantidade de pontos de funcdo do
servico em projetos de manutencao corretiva, adaptativa
e documentacéao de sistemas

4.22 Remuneracgéo dos Servigos

4.22.1 Para o desenvolvimento de novas aplicacdes, redesenvolvimento de sistemas
e manutencao evolutiva de sistemas (projeto de melhonEgamento sé
realizado com base nas O.S. homologadas no més. O valor a ser pago
consiste na multiplicacdo do tamanho servigo, de acordo com seu tipo, em
pontos de funcdpara fins de remunerac@®Fsecintre), pelo percentual de
esforco da(s) fase(s) contratada(pelo valor do ponto de funcao
estabelecido em contrato, conforme formula abaixo:

Remuneracao = Pkecinrrri * percentual de esforgo da(s) fase
contratada(s) * valor do PF contratado.

4.22.2 A tabela a seguir relaciona a distribuicdo percentual de esfor¢cosesrda
acordo com ao MDS da SECIN/TRFL1.

Macro At_ividades do Processo de % de Distribuicio de esforco
Desenvolvimento de Software (Fases)

Engenharia de Requisitos 25%
Design, Arquitetura 15%
Implementacéo 40%
Testes 10%
Homologacéao 5%
Implantag&o 5%
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4.22.3 Para os servi¢os de conversédo de dados, manutencao corretiva, manutencac

adaptativa, integracdo e documentacdo de sistemas 0 pagamento sera
realizado com base nas OS homologada no més. O valor a ser pago consiste
na multiplicacdo do tamanho do servign pontos de funcapara fins de
remuneracaqPFsecintrr), pelo valor do ponto de funcao estabelecido em

contrato.
Remuneracao = Pkecinrr1 ¥ Valor do PF contratado

5 FORMA DE COMUNICAGAO E RELACIONAMENTO

9.3 Toda execucdo dos servicos devera ser administrada por técnico da

9.4

CONTRATADA especializado em desenvolvimento e manuntencdo de
sistemas, denominado RESPONSAVEL TECNICO.

Os servigos serao prestados nas dependéncias da CONTRATADA, entre 7h e
20h, em dias uteis, de segunda a sexta-feira. Excepcionalmente nos finais de
semana e feriados a pedido do CONTRATANTE.

9.5 A CONTRATADA devera manter o RESPONSAVEL TECNICO, nas

dependéncias da SECIN/TRF1.

9.6 A CONTRATADA disponibilizara PREPOSTO para tratamento dos aspectos

9.7

9.8

9.9

administrativos do contrato.

Cabera ao RESPONSAVEL TECNICO fornecer informagdes de controle e
acompanhamento da execucdo dos servicos contratados, bem como
responsabilizar-se pelo fiel cumprimento das ordens de servico.

O RESPONSAVEL TECNICO devera coordenar as atividades necessarias ao
atendimento das demandas, conforme acordos de niveis de servico, primando
pela qualidade dos servigos prestados.

Todas as Ordens de Servicos (OS) emitidas pela SECIN/TRF1 serdo Unica e
exclusivamente dirigidas ao RESPONSAVEL TECNICO, que devera acusar
recebimento da OS, confirmar o prazo de execucao, registrar a data e hora de
seu recebimento e finalizagao da tarefa.

9.10 Compete ao RESPONSAVEL TECNICO a distribuicdo dos servicos a sua

equipe, bem como a devida fiscalizagcédo de sua execucao.

9.11 As interacbes dos profissionais da CONTRATADA com 0s usuarios e

profissionais da SECIN/TRF1, para fins de execucédo dos servigos, ocorrerao
nas instalacbes do SECIN/TRF1, cabendo a CONTRATADA a
responsabilidade pelo deslocamento dos profissionais envolvidos até o local
de prestacao de servicos.

10 PRAZO DE ATENDIMENTO

10.1 A SECIN/TRF1 deve indicar os prazos para execucao de atividades, sendo

10.2

que os prazos serdo devidamente compativeis com o esforco necessario a
sua execucao.

Os servicos deverdo ser executados de acordo com 0S prazos
estipulados na OS, observando os seguintes prazos de atendimento dos
Sservigos:
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Desenvolvimento de Novos Sistemas

Tamanho do servico em Pontos de | Prazo r_‘néximo para Inicjo do Ateljl:jail;oethsxég]ngﬁ::n da
Funcéo Projeto (em dias Gteis)
(em meses)
Ate 30 y A partir da aprovacéo da OS 01
de30a50 A partir da aprovacédo da O 02
100 A partir da aprovacao da OS 04
200 7 dias 05
300 7 dias 06
400 7 dias 07
500 15 dias 07
600 15 dias 08
700 15 dias 09
800 15 dias 09
900 15 dias 10
1000 15 dias 11

Acima de 1000

Negociavel entre as partes

Manutencédo Evolutiva e Adaptativa

Tamanho do servico em Pontos de | Prazo maximo para Inicio do PV’C?ZO IEBTD) (8617
N . S Atendimento da Demanda

Funcéo Projeto (em dias Gteis) (em meses)
Até 50 3 dias 03

100 3 dias 04

200 7 dias 05

300 7 dias 06

400 7 dias 07

500 15 dias 07

600 15 dias 08

700 15 dias 09

800 15 dias 09

900 15 dias 10

1000 15 dias 11

Acima de 1000

Negociavel entre as partes

Documentacédo de Sistemas

Tamanho do servico em Pontode
Funcéo

Prazo Mé&ximo para
Atendimento da Demanda
(em meses)

Prazo maximo para Inicio do
Projeto (em dias Gteis)
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Até 50 3 dias 01
100 3 dias 01
200 7 dias 02
300 7 dias 02
400 7 dias 02
500 15 dias 02
600 15 dias 02
700 15 dias 03
800 | - 15dias 03
900 y o B l110508As , 03
1000 15 dias 03

Acima de 1000 Negociavel entre as partes

10.3 A CONTRATADA podera solicitar, ainda, um prazo adicional, quando
houver comprovada a necessidade, em funcdo de complexidade do servico a
ser executado, ficando a critério da SECIN/TRF1, aceitar ou ndo as
justificativas e 0 novo prazo apresentado pela CONTRATADA,;

10.4 Caso a justificativa ndo atenda a SECIN/TRF1, prevalecerA o prazo
inicialmente estipulado;

10.5 A solicitacdo de prazo adicional para atendimento néo justifica a suspensao
do atendimento pela CONTRATADA e, durante o julgamento da solicitagéo
pela SECIN/TRF1, ficam mantidas as condi¢cGes estipuladas para o servico.
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PRAZOS DE ATENDIMENTO DE SERVICOS

: : Criticidade . A Prazo para Iniciar REEAI I RIS A IS Forma de
Categoria do Servico Tipo de Ocorréncia . Solucéo do Solucgéo da Execucao .
Atendimento ; Acionamento
Problema |Causa Problema| do Servico
Nivel 01 IMEDIATO 6 HORAS 9 HORAS
7 Nivel 02 COMPORTAMENTO 6 HORAS CORRIDAS 12 HORAS 24 HORAS Ferramenta,
MANUTENCAO CORRETIVA INADEQUADO DO o-mail ou
SISTEMA telefone
Nivel 03 12 HORAS CORRIDAS 24 HORAS 32 HORAS
DEMANDA EMERGENCIAL
i DEMANDA Em até 1 (um) dia util, Ferramenta
) Nivel 01, EMERGENCIAL contado da data Definido pela  e-mail ou
MANUTENGCAO EVOLUTIVA, Nivel 02 e do recebimento da OS'i SECIN/TRF1, telefone
. . Ordem de Servigo na OS
CONVERSAO DE DADOS, INTEGRACAO Nivel 03
E DOCUMENTACAO DE SISTEMAS
. Em até 3 (1538) Ferramenta
Nivel 01, dias Uteis, contados da data Definido pela ilou
‘ NECESSIDADE DE de recebimento da OS i €-mal ou
_ Nivel 02 e ADE G AC . SECIN/TRF1, telefone
MANUTENGAO ADAPTATIVA Nivel 03 " Ordem de Servigo na OS
ve
MANUTENCAO EVOLUTIVA, i NECESSIDADE DE Em até 3 (trés) Definido pela | Ferramenta,
CONVERSAO DE DADOS, INTEGRACAO Nivel 01, EVOLUGAO, dias Uteis, contados da data SECIN/TRFL1, e-mail ou
na OS telefone

E DOCUMENTAGAO DE SISTEMAS

Nivel 02 e
Nivel 03

recebimento da OS i Ordem

MIGRACAO DE DADOS
de Servico

OU ADEQUACAO
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11 ATENDIMENTO EMERGENCIAL

11.1 Entende-se por atendimento emergencial aqueles destinados a solugéo de
funcionamento inadequado ou em desacordo com os requisitos do software
em producao;

11.2 Todos os tipos de manutencdo (corretiva, evolutiva e adaptativa),
conversdo de dados, integracdo e documentacao de sistemas enquadram-se
no atendimento emergencial se assim forem considerados;

11.3 Para atendimento a estes tipos de servico, a CONTRATADA devera
disponibilizar estrutura de atendimento no horario das 7:00 as 20:00 horas,
havendo necessidade de concluséo de algum atendimento fora do periodo
estipulado, cabera a SECIN/TRF1 autorizar antecipadamente;

11.4 Os servicos de manutencao corretiva deverdao ser realizados no prazo
maximo previsto na tabela de prazo de atendimento dos servicos do O,
contabilizado a partir do recebimento da OS encaminhada pela area
responsavel;

115 Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento do prazo
estabelecido, em decorréncia da abrangéncia do problema, a CONTRATADA
deverd apresentar justificativa e o novo prazo proposto, submetendo-o a
SECIN/TRF1 para aprovacao, em até 01 (uma) hora, sem gerar qualquer
impacto ao atendimento;

11.6 Caso a proposta seja negada, o prazo estabelecido pela SECIN/TRF1
devera ser mantido, ficando a CONTRATADA sujeita as penalidades previstas
pelo ndo cumprimento do servico;

11.7 No prazo estipulado para o servico, a CONTRATADA devera executar
todas as atividades previstas abaixo, bem como apresentar a SECIN/TRF1
todas as acdes de contingéncia realizadas:

11.7.1 Diagnosticar o problema.

11.7.2 Analisar o escopo e criticidade do problema.

11.7.3 Identificar as alternativas de solucéo.

11.7.3.1 Eliminar o problema detectado e disponibilizar para a

SECIN/TRF1 as correcbes necessarias sem que estas
comprometam qualquer outro sistema, servico ou qualquer
funcionalidade do sistema.

11.7.4 Documentar as corregdes/evolugdes implementadas.

11.7.5 Realizar a devida transferéncia tecnoldgica.

12 PERFIS PROFISSIONAIS

12.1 Coordenador da Assessoria Técnica (RESPONSAVEL TECNICO)
12.1.1 Pessoa responsavel pelo atendimento, distribuicao,
acompanhamento, controle e execucédo dos servigos contratados
eatuacao nas atividades conforme descrita neste Projeto Basico

12.2 Perfil Profissional da Assessoria Técnica:

12.2.1 Formagéao de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo
Ministério da Educacéo ou formac&o de nivel superior em qualquer
area com curso de pos-graduacao lato sensu (especializacdo) na
area de informatica.

12.2.2 Experiéncia de, no minimo, 05 anos em atividades de
desenvolvimento de sistemas de informacdo ou suporte técnico
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12.3

baseados nas tecnologias da SECIN/TRF1 ou similar.

12.2.3 Experiéncia de, no minimo, 03 anos em coordenacao,
acompanhamento e controle da execucao da prestacao de servigos
terceirizados de desenvolvimento e manutencdo de sistemas ou
suporte técnico.

12.2.4 Experiéncia em ciclo de producdo baseada em metodologia Unified
Processs ou similar.

12.2.5 Experiéncia nos modelos ITIL e COBIT.

12.2.6 Conhecimento sobre o Guia PMBOK i Project Management Body of
Knowledge - publicacdo do PMI - Project Management Institute, Inc. ,
3a edicdo ou mais recente.

12.2.7 Conhecimento em planejamento estratégico e Balanced Score Card
(BSC).

12.2.8 Conhecimento em qualidade total (QT).

12.2.9 Conhecimento das normas ISO 27001 e 27002.

12.2.10 Conhecimento em CMMI.

12.2.11 Conhecimento em Java e PL/SQL Oracle.

Analista de Sistemas i Especialidade: Plataforma Forms e Reports

Oracle

12.4

12.3.1 O Analista de Sistemas i especialidade forms e reports - terd a
responsabilidade pela manutencado dos sistemas desenvolvidos em
forms e reports da Oracle

12.3.2 Perfil Profissional:

12.3.2.1 Formacédo de nivel superior na area de informatica,
reconhecido pelo Ministério da Educacao, ou formacédo de
nivel superior em qualquer area com curso de pos-graduacao
lato sensu (especializacdo) na area de informética.

12.3.2.2 Experiéncia de, no minimo, 02 anos em atividades de
desenvolvimento e programacdo de sistemas de informacgéo
ou suporte técnico em forms e reports da Oracle.

12.3.2.3 Desejavel experiéncia em ciclo de produgdo baseada
em metodologia Unified Process ou similar.

12.3.2.4 Desejavel conhecimento em Andlise/Projeto Orientado
a Objetos.

12.3.2.5 Desejavel conhecimento em Geréncia de Projetos PMI,
ITIL, COBIT, BPM.

Analista de Sistemas i Especialidade: Plataforma Java
12.4.1 O Analista de Sistemas 1 especialidade Java - tera a
responsabilidade pelo suporte ao ambiente web e desktop.

12.4.2 Perfil Profissional:

12.4.2.1 Formacéao de nivel superior, reconhecido pelo Ministério
da Educacao.

12.4.2.2 Experiéncia de, no minimo, 02 anos em atividades de
desenvolvimento e programacgao de sistemas de informacéo
em java.

12.4.2.3 Experiéncia em ciclo de producdo baseada em
metodologia Unified Process ou similar.
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12.4.2.4 Dominio da plataforma java J2SE, J2EE, J2ME
frameworks Struts, Hibernate, Java Server Faces, Jasper,

Ireport.
12.4.2.5 Dominio em servidores de aplicagcdo Tomcat, Apache.
12.4.2.6 Conhecimento em JBoss.
12.4.2.7 Conhecimento em Analise e Projeto Orientado a
Objetos
12.4.2.8 Conhecimento em seguranca da informacao (certificado

digital, single sign on, openLdap).
12.4.2.9 Conhecimento nos produtos SVN e TRAC.

125 Técnico de Programacao i  Especialidade: Plataforma Forms e
Reports Oracle
12.5.1 O Técnico de Programacao i especialidade forms e reports - tera a
responsabilidade pela manutencao dos sistemas desenvolvidos em
forms e reports da Oracle.

12.5.2 Perfil Profissional:
12.5.2.1 Ensino Médio completo
12.5.2.2 Experiéncia de, no minimo, 02 anos em atividades de
programacao de sistemas de informacdo ou suporte técnico
em forms, reports e PL/SQL da Oracle.
12.5.2.3 Desejavel experiéncia em ciclo de producdo baseada
em metodologia Unified Process ou similar.

12.6 Técnico de Programacao i Especialidade: Plataforma Java
12.6.1 O Técnico de Programacdo i especialidade Java - tera a
responsabilidade pelo suporte ao ambiente web e desktop Java.

12.6.2 Perfil Profissional:

12.6.2.1 Ensino Médio completo.

12.6.2.2 Experiéncia de, no minimo, 02 anos em atividades de
programacao de sistemas de informacéo em Java.

12.6.2.3 Experéncia em PL/SQL Oracle.

12.6.2.4 Conhecimento em programacao orientada a objetos

12.6.2.5 Conhecimento do ciclo de producdo baseada em
metodologia Unified Process ou similar.

12.6.2.6 Dominio da plataforma java J2SE, J2EE, J2ME e nos
frameworks Struts, Hibernate, Java Server Faces, Jasper,

Ireport.
12.6.2.7 Dominio em servidores de aplicacdo Tomcat, Apache.
12.6.2.8 Conhecimento em JBoss.
12.6.2.9 Conhecimento em segurancga da informacao (certificado

digital, single sign on, openLdap).
12.6.2.10  Conhecimento nos produtos SVN e TRAC.

12.7 Técnico de Programacgado 1 Especialidade: Plataforma Mumps
12.7.1 O Técnico de Programacdo T especialidade Mumps - tera a
responsabilidade pela manutencao dos sistemas desenvolvidos em
Mumps.

12.7.2 Perfil Profissional:
41



PODER JUDICIARIO .
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

12.7.2.1 Ensino Médio completo
12.7.2.2 Experiéncia de, no minimo, 02 anos em atividades de
programacdo de sistemas de informacdo na plataforma
Mumps.
12.7.2.3 Desejavel conhecimento em ciclo de produgéo baseada
em metodologia Unified Process ou similar.
12.8 Técnico de Programacdo i Especialidade: Plataforma VB e Access

12.8.1 O Técnico de Programacdo 1 especialidade VB - terd a
responsabilidade pela manutencao dos sistemas desenvolvidos em
Visual Basic.

12.8.2 Perfil Profissional:

12.8.2.1 Ensino Médio completo

12.8.2.2 Experiéncia de, no minimo, 02 anos em atividades de
programacdo de sistemas de informacdo na plataforma
Microsoft VB.

12.8.2.3 Experiéncia em PL/SQL Oracle.

12.8.2.4 Experiéncia em Access.

12.8.2.5 Desejavel conhecimento em ciclo de producdo baseada
em metodologia Unified Process ou similar.

12.9 Técnico de Documentacéao

12.9.1 O Técnico de Documentacdo tera a responsabilidade pela
elaboracao, editoracao e revisao dos documentos dos sistemas.

12.9.2 Perfil Profissional:
12.9.2.1 Ensino Médio completo
12.9.2.2 Experiéncia de, no minimo, 02 anos em atividades de
documentacao de sistemas informatizados.

12.10 Analista de Sistemas i Especialidade: Plataforma VB

12.10.1 O Analista de Sistemas 1 especialidade VB - ter4d a
responsabilidade pela manutencdo dos sistemas desenvolvidos em
Visual Basic.

12.10.2 Perfil Profissional:

12.10.2.1  Formacao de nivel superior, reconhecido pelo Ministério
da Educacéo.

12.10.2.2  Experiéncia de, no minimo, 02 anos em atividades de
desenvolvimento e programacao de sistemas de informacao
na plataforma Microsoft VB.

12.10.2.3  Experiéncia em PL/SQL Oracle.

12.10.2.4  Desejavel conhecimento em ciclo de produgédo baseada
em metodologia Unified Process ou similar.

12.11 Analista de Sistemas i Especialidade: Plataforma PHP

12.11.1 O Analista de Sistemas 1 especialidade PHP - terd a
responsabilidade pela manutencdo dos sistemas desenvolvidos em
PHP.

12.11.2 Perfil Profissional:
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12.11.2.1  Formacao de nivel superior, reconhecido pelo Mini
da Educacéo.

12.11.2.2  Experiéncia de, no minimo, 02 anos em atividades de
desenvolvimento e programacdo de sistemas de informacéao
na plataforma PHP.

12.11.2.3  Experiéncia em PL/SQL Oracle.

12.11.2.4  Conhecimento em Zend Framework.

12.11.2.5 Conhecimento em analise e projeto orientado a objetos.

12.11.2.6  Desejavel conhecimento em ciclo de producédo baseada
em metodologia Unified Process ou similar.

12.12 Técnico de Programacao i Especialidade: Plataforma PHP e ASP

12.12.1 O Técnico de Programacdo 1 especialidade PHP - ter4 a
responsabilidade pela manutencao dos sistemas desenvolvidos em
PHP e ASP.

12.12.2 Perfil Profissional:

12.12.2.1  Ensino Médio completo.

12.12.2.2  Experiéncia de, no minimo, 02 anos em atividades de
programacao de sistemas de informacéo na plataforma PHP.

12.12.2.3  Experiéncia em PL/SQL Oracle.

12.12.2.4  Conhecimento em Zend Framework.

12.12.2.5  Conhecimento em programacéao orientada a objetos.

12.12.2.6  Experiéncia em ASP.

12.12.2.7 Desejavel conhecimento em ciclo de producédo baseada
em metodologia Unified Process ou similar.

12.13 Analista de Sistemas i Especialidade: Bl /Plataforma BO
12.13.1 Responsavel pelo desenvolvimento de sistemas na plataforma
Business Objects, desenvolvimento de processos de ETL, analise de
dados e pela modelagem dimensional OLAP.

12.13.2 Perfil Profissional:

12.13.2.1 Formacao de nivel superior na area de informéatica,
reconhecido pelo Ministério da Educacgéo.

12.13.2.2  b) Experiéncia de, no minimo, 03 anos em atividades
de desenvolvimento de sistemas de informacdo ou suporte
técnico baseados nas tecnologias da SECIN/TRF1 ou similar.

12.13.2.3  Experiéncia de, no minimo, 01 ano em modelagem
dimencional OLAP.

12.13.2.4  Experiéncia de, no minimo, 01 ano em desenvolvimento
de processo de extracéo transformacéo e carga de dados.

12.13.2.5 Dominio das ferramentas da plataforma Bussiness
Object Xl, Designer Studio, Web Inteligence e Central
Management Console.

12.14 Técnico de Programacao 1 Especialidade: Bl /Plataforma BO
12.14.1 Técnico de Programacéo i Especialidade: Bl/Plataforma BO i
tera responsabilidade pela manutencdo de sistemas desenvolvidos
na plataforma Business Objects e a mineragcdo de dados (Data
Mining) estatisticos processuais.
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12.14.2 Perfil Profissional:

12.14.2.1  Ensino Médio Completo

12.14.2.2  Experiéncia de, no minimo, 03 anos em atividades de
desenvolvimento de sistemas de informacdo ou suporte
técnico baseados nas tecnologias da SECIN/TRF1 ou similar.

12.14.2.3  Experiéncia, de no minimo 02 anos em programacao de
ferramentas e aplicativos dedicados a extracdo de dados
estatisticos processuais.

12.14.2.4  Dominio das ferramentas da plataforma Bussiness
Object Xl, Designer Studio, Web Inteligence e Central
Management Console.

12.14.2.5  Experiéncia em programacdo forms, reports, Java ,
Visual Basic e PL/SQL.

12.14.2.6  Experiéncia em banco de dado Oracle, Mysql e Access.

12.15 Teécnico de Testes:

12.15.1 O Técnico de Programacao em Testes ter4 a responsabilidade
pelo planejamento, criacdo, escrita e execucdo de casos de testes.
Responséavel pela elaboracdo do plano de testes, caso de testes e
relatorio de testes.

12.15.2 Perfil Profissional:
12.15.2.1  Ensino Médio completo
12.15.2.2  Experiéncia de, no minimo, 02 anos em atividades de
automacao de testes.
12.15.2.3  Experiéncia em ferramentas de testes.

12.16 Analista de Testes

12.16.1 Testador serad responsavel pela a execucdo dos testes
planejados.
12.16.2 Perfil Profissional:

12.16.2.1  Formacéo de nivel superior em andamento.

12.16.2.2  Experiéncia de, no minimo, 01 ano como testador.
12.16.2.3  Experiéncia na execugédo de roteiros/casos de testes.
12.16.2.4  Experiéncia na execucdo de testes funcionais.
12.16.2.5 Conhecimento em metodologia e ferramentas de testes.
12.16.2.6  Conhecimento nas ferramentas da IBM Rational.
12.16.2.7  Conhecimento em banco de dados.

12.17 Analista de Testes (Geral):
12.17.1 O Analista de testes ter4 a responsabilidade de gerenciar e
planejar a execucédo dos testes funcionais e nao-funcionais.

12.17.2 Perfil Profissional:
12.17.2.1 Formacao de nivel superior, reconhecido pelo Ministério
da Educacéo.
12.17.2.2 Experiéncia de, no minimo, 02 anos como analista de
testes.
12.17.2.3  Experiéncia em metodologia e ferramentas de testes.
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12.17.2.4  Experiénica em Gerenciamento de equipe de testes:

12.17.2.5  Experiéncia em Planejamento, Analise e Execucéo de
testes

12.17.2.6  Experiéncia na elaboracao roteiros/casos de testes.

12.17.2.7  Experiéncia em Automagao de testes funcionais.

12.17.2.8  Experiéncia em Planejamento e execucdo de testes
nao-funcionais (carga e stress).

12.17.2.9  Experiéncia nas ferramentas da IBM Rational.

12.17.2.10 Conhecimento em ferramentas de controle de verséo.

12.17.2.11 Conhecimentos em banco de dados.

12.18 Analista de Testes Junior:
12.18.1 O Analista de testes tera a responsabilidade de gerenciar e
planejar a execucédo dos testes funcionais e nao-funcionais.

12.18.2 Perfil Profissional:

12.18.2.1 = Formacao de nivel superior, reconhecido pelo Ministério
da Educacao.

12.18.2.2  Experiéncia de, no minimo, 02 anos em atividades de
teste de software.

12.18.2.3  Experiéncia em Planejamento, Analise e Execucdo de
testes.

12.18.2.4  Conhecimento em metodologia de testes.

12.18.2.5  Conhecimento em automacéo de testes funcionais.

12.18.2.6  Conhecimento em banco de dados.

12.18.2.7  Desejavel conhecimento nas ferramentas da IBM
Rational.

12.19 Analista de Testes Pleno:

12.19.1 O Analista de testes terda a responsabilidade de gerenciar e
planejar a execucédo dos testes funcionais e nao-funcionais.
12.19.2 Perfil Profissional:

12.19.2.1  Formacao de nivel superior, reconhecido pelo Ministério
da Educacéo.

12.19.2.2  Experiéncia de, no minimo, 02 anos como analista de
testes.

12.19.2.3  Experiéncia em Planejamento, Analise e Execuc¢do de
testes.

12.19.2.4  Experiéncia em metodologia e ferramentas de testes.

12.19.2.5  Experiéncia na elaboragéo roteiros/casos de testes.

12.19.2.6  Experiéncia em automacdao de testes funcionais.

12.19.2.7 Experiéncia nas ferramentas da IBM Rational.

12.19.2.8 Conhecimento em testes néo-funcionais (carga e
stress).

12.19.2.9  Conhecimento em banco de dados.

12.19.2.10 Conhecimento em ferramentas de controle de verséo.

12.20 Analista de Testes Sénior:
12.20.1 O Analista de testes tera a responsabilidade de gerenciar e
planejar a execucédo dos testes funcionais e nao-funcionais.

12.20.2 Perfil Profissional:
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12.20.2.1 Formacao de nivel superior, reconhecido pelo Mini
da Educacéo.

12.20.2.2  Experiéncia de, no minimo, 04 anos como analista de
testes.

12.20.2.3  Experiéncia em metodologia e ferramentas de testes.

12.20.2.4  Experiénica em Gerenciamento de equipe de testes.

12.20.2.5  Experiéncia em Planejamento, Analise e Execucao de
testes

12.20.2.6  Experiéncia na elaboragé&o roteiros/casos de testes.

12.20.2.7  Experiéncia em automacao de testes funcionais.

12.20.2.8  Experiéncia em Planejamento e execucédo de testes
nao-funcionais (carga e stress).

12.20.2.9  Experiéncia em ferramentas de controle de versao.

12.20.2.10 Experiéncia nas ferramentas da IBM Rational.

12.20.2.11 Conhecimentos em banco de dados.

12.21 Arquiteto de Software

12.21.1 Atribuicdes do Cargo: Codificar e documentar programas, ou
partes de programas, a partir de especificacdes fornecidas; Codificar
scripts, procedures ou programas na linguagem determinada e de
acordo com as normas e padrdes de programacao; Confeccionar a
documentagdo de acordo com a metodologia adotada; Arquivar
listagens e documentos relativos ao trabalho executado em ambiente
corporativo; Preparar massa de dados para teste de scripts,
procedures ou programas de modo a detectar erros garantindo a
funcionalidade dos programas.

12.21.2 Auxiliar os desenvolvedores em tarefas complexas
Estabelecer as diretivas de elaboracdo de cddigos fonte Realizar
auditoria em codigos fonte Criar provas de conceito com o objetivo
de testar a adequabilidade de solucbes e tecnologias propostas
Validacdo de casos de uso quanto a sua capacidade e custo de
implementagéo.

12.21.3 Perfil Profissional:

12.21.3.1  Curso superior completo na area de informatica ou
areas afins com especializacdo (minimo de 360h) na area de
informatica.

12.21.3.2  Experiéncia minima de 2 (dois) anos na funcao;
Experiéncia minima de 3 (dois) anos como desenvolvedor de
sistemas.

12.21.3.3  Certificacdo em Java SCJIP 1.5 ou 1.6 (desejavel);
Experiéncia em Rational Unified Process i RUP.

12.21.34 Experiéncia em modelagem de sistemas utilizando
UML e no uso das ferramentas Rational Rose, JUDE ou
Enterprise Architect.

12.21.3.5 Experiéncia no desenvolvimento e implantacdo de
sistemas voltados para a plataforma web utilizando a
arquitetura J2EE.

12.21.3.6  Experiéncia no desenvolvimento e implantacdo de
sistemas voltados para a plataforma Java Desktop
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Experiéncia em desenvolvimento utilizando framework S
e Hibernate.

12.21.3.7  Experiéncia no desenvolvimento JAVA / JSP / Servlets /
EJB utilizando a IDE Eclipse.

12.21.3.8  Experiéncia no desenvolvimento utilizando design
patterns J2EE e OO.

12.21.3.9  Conhecimento de banco de dados Oracle e linguagem
SQL.

12.21.3.10 Conhecimento basico de modelagem de dados
Conhecimento basico de servidores de aplicacéo (desejavel).

12.21.3.11 Conhecimento basico de redes de dados (desejavel).

12.21.3.12 Conhecimento de modelagem de dados (desejavel).

12.21.3.13  Conhecimento em servidor de aplicacdo JBOSS.

12.22 Analista de Sistemas:

Atribuicdes do Cargo:

12.22.1 Especificar os requisitos funcionais e nao funcionais do
sistema.

12.22.2 Utilizar modelagem orientada a objetos e Unified Modelling
Language i UML

12.22.3 Planejar e especificar os testes a serem feitos no sistema.

12.22.4 Realizar os testes de integracéo e sistema.

12.22.5 Elaborar o material de suporte para usuarios e mantenedores.

12.22.6 Obter validacdo do modelo de dados junto ao Administrador
de Dados e junto ao DBA.

12.22.7 Levantar os recursos de infra-estrutura necessarios para o
sistema de acordo com Seus requisitos.

12.22.8 Utilizar ferramentas CASE de suporte ao desenvolvimento.

12.22.9 Perfil Profissional:

12.22.9.1  Curso superior completo na area de informatica ou
areas afins com especializacdo (minimo de 360h) em Analise
de Sistemas.

12.22.9.2  Experiéncia minima de 3 (trés) anos na funcao.

12.22.9.3 Experiéncia em levantamento e especificacdo de
requisitos.

12.22.9.4  Conhecimento de Rational Unified Process i RUP.

12.22.9.5 Conhecimento de Analise por Pontos de Funcéo 1 APF.

12.22.9.6  Conhecimento de Orientagédo a Objetos.

12.22.9.7  Experiéncia em modelagem de sistemas utilizando UML
e no uso das ferramentas Rational Rose, Enterprise Architect
ou JUDE.

12.22.9.8 Experiéncia na modelagem de solugcdes e
desenvolvimento e implantacdo de sistemas voltados para a
plataforma web.
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Item 2 - Servigo de Atendimento Extero nas Seccionais SES

13 ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

13.1 Este Item refere-se a prestacdo eventual de Servicos Externos em
guaisquer das Seccionais, sob demanda;

13.2 Os servicos de atendimento externo nas Seccionais visam atender as
necessidades de levantamento de requisitos dos sistemas do TRF1,
implantacGes, atualizacbes, correcées e treinamentos especificos aos
sistemas em implantacao.

13.3 Para o Servico de Atendimento Externo nas Seccionais i SES, a estimativa
€ de 100 (cem) atendimentos anuais para quaisquer das localidades no
ambito do TRF da 12 Regido;

13.3.1 Os 100 (cem) atendimentos estimados com base no seguinte critério:

13.3.1.1 01 (um) chamado para cada localidade, que somadas
seréo 95 (noventa e cinco);
13.3.1.2 Os outros 5 chamados seriam distribuidos para as

localidade de Minas Gerais, Bahia e Goias, conforme
necessidade dos servi¢os existentes.

13.4 O Servico de Atendimento Externo nas Seccionais i SES compreende o
deslocamento para qualquer Secdo ou Subsecéo Judiciaria no ambito do TRF
da 12 Regiao;

13.4.1 A permanéncia media historica é de 03 (trés) dias por atendimento.

13.5 Em funcéo da necessidade de conhecimento do ambiente do Contratante e
dos sistemas implantados e em desenvolvimento, é requisito que o
atendimento externo seja realizado por um dos profissionais que efetivamente
estejam envolvidos no desenvolvimento do projeto, com qualificacéo
adequada para prestacao do servico demandado;

13.6 Os atendimento para realizagdo de treinamentos nos produtos
desenvolvidos deverdo ser realizados visando a capacitagcdo dos usuarios
finais ou replicadores de conhecimento, a critério do Contratante, devendo ser
precedido de elaboracdo de projeto instrucional e de material didatico a ser
utilizado, com aprovacéo prévia do Contratante;

13.7 Os servicos de atendimento externos nas Seccionais serdo demandados
por emissdo de Ordem de Servico especifica para este fim.

13.8 A CONTRATADA devera fornecer relatorio detalhado das atividades
externas realizadas, relacionando os técnicos do local envolvidos na
prestacao dos servi¢os e os produtos elaborados;

13.9 Para identificar a conformidade dos servicos externos prestados pela
CONTRATADA, o recebimento sera classificado, pela SECIN/TRF1,
considerando os seguintes critérios:

13.9.1 Aceito - quando o(s) servigos(s) entregue(s) for(em) recebido(s)
integralmente pela unidade responsavel do local do atendimento e
pela SECIN/TRF1, ndo cabendo nenhum ajuste.

13.9.2 Rejeitado - quando o(s) servigcos(s) entregue(s) nao for(em) aceito(s)
pela unidade responsavel do local do atendimento e/ou pela
SECIN/TRF1, sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades
estabelecidas para o caso e tendo que refazer o servico sem custo
adicional.

13.10 Os deslocamentos para atendimento externo pelos técnicos da
CONTRATADA nao implicam em justificativas e nem poderdo acarretar
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prejuizos ao cumprimento dos Niveis de Servigos i SLA estabelecidos

13.11 Para o atendimento, externo, a empresa tera 0 prazo maximo de 48
(quarenta e oito horas) para o inicio dos trabalhos na localidade, apos
emissao da Ordem de Servico;

1312 Os SLAOGs para o atendi mento externo

sendo aplicados a partir do momento em que o técnico chegar na localidade.

13.13 Os chamados de Atendimento Externo as Seccionais somente ser&o
remunerados mediante solicitacdo do executor do contrato, cujo valor do
chamado sera o constante na planilha de composicdo de custos;

13.14 Para a prestagdo do Atendimento Externo as Seccionais, de carater
eventual, deve o proponente, de acordo com sua estrutura de pessoal e
logistica préprias, calcular todos 0s custos com 0s quais terd que arcar para
cumprir a obrigagdo. Trata-se de servico e pagamento por eventual
necessidade. Firmado o contrato, a esses precos individuais, por localidade,
ndo sera acrescido nenhum custo, seja a que titulo for;
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ANEXO Il AO CONTRATO N. /2011

Plataforma Operacional
A plataforma operaaonal existente na SECIN/TRF1 compreende as seguintes tecnologias:

4, PLATAFORMA DE SOFTWARE i Sistemas Operacionais

e Servidores

V  Windows 2000 Server guperiores
V  Linux Debian vers&o 5 ou superior, Linux Red Hat EL 5 ou superior
1.2 Estacdes Clientes
V  Windows 2000, XP, Vista, Windows 7 e outros da familia
V  Linux
1.3 Dispositivos Mdéveis
V  Notebooks com Windows 7, XP e Vista
1.4 Servidores Clientes Web
V  Apache, TomCat, IIS 6 e superior
V Internet Explorer
V  Mozilla Firebird
15 SGBD's (Sistemas GerenciadoresBdaco de Dados)
V Oracle
vV  MySQL
V  Postgree
V  Access
1.6 Monitores de TP/Protocolos
V.  MPLS, TCP/IP
1.7 Servicos de Monitoramento:
V Nagios, IBM Director
1.8 Solucéo de Antivirus,
V  MCAfee;
1.9 Solucdo dBackup- Symantec Veritas NetbackiipMICAfee;
1.10  Fermamenta de Modelagem Power Designer.
5. PLATAFORMA DE HARDWARE
2.1 Arquitetura
V Cisc 32 Bits / 64 Bits ISA/PCI; Risk Powerpc 32 / 64 Bits.
2.2 REDET Arquitetura
V Ethernet padrdes 802.3i, 802.3u, 802.3ab, 802.3ae, 802.3z;
V Virtual Router Redundancy Protocol RRP);
V  Spanning Tree Protocol (802.1d;
V  Multicasting;
V  Vlans (802.1q);
V  Protocolo TCP/IP;
V SAN e NAS.
2.3 REDET Plataformas de Hardware
V  Enterasys
V Extreme
V 3Com
V  Furukawa
V  Nortel
V Cisco
6. Descrigéo por Tipo:

1 Sistemas Operacionais Microsoft Windows Advanced Servet000, Microsoft Windows Server 2003
versfes: Standart (32 e 64 bits), Enterprise (32 e 64 bits), R2 (32 e 64big)soft Windows Server 2008
versfes: Standart (32 e 64 bits), Enterprise (32 e 64 bits), R2 (32 e 64 VWitsyare ESX 4.x CentOS
Linux 4.4, Ubuntu Linux 6.10, OpenBSD 3.9/4.0, Free Open BSD, Debian-BL1t2nux Red Had ou
SUSE.
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1 Aplicacbes Mcafee ePO, Mcafee Groupshield, Microsoft COM+, Microsoft IS, Symante
Enterprise, Brightstore Enterprise Backup, Acronis Enter@Biserer, Mcafee SCM, Microsoft Exchange,
Microsoft LCS, Microsoft WSUS, Microsoft MBSA, Vmware Server, tightVNC, Subversion, Dotproject,
KnowledgeTree, awstats, CACIC, Storage Manager, SAN Surfer, BayServer Radius, Nagios, Cacti,
SysLogng, gware, Apachel®m Cat; Scripts feitos em Batch e Shell Script e Macros do Word.

1 Linguagens, compontentes, frameworks e relatériodava 5, Eclipse, JBoss IDE, JBoss Seam, Jboss, ASP,
JavaScript, VbScript, Visual Basic 6.0, Visual Interdev 6.0, Macromedia DreamweavetOD¥X Delphi
5.0, XML/XSL, Crystal Reports 8.0, Active Reports 2.0 e FPDF, PHP5 ou superior, Framework Zend 1.11.1

1 Ferramentas de Suporte ao Desenvolviment®LAP, Visio, DBDesigner, MS Office, Open Office, Power
Design e Suite Rational.

1 Ferramentas deApoio ao Usuéria MS Office Professional e Open Office

1 Software de Apoio a AprendizagemMoodle

1 Ferramentas de Gerenciamento de ProjetoMS Project e CA Clarity.

1 Ferramenta de Gerenciamento de Ativo/ServigosSymantec Altiris

1 Ferramenta de Portat Lumis Portal Suite 5.0

1 Ferramenta de Busca TextualGoogle Search Appliance, Oracle Text.

1 Banco de DadosMySQL, PostgreSQL 8.1, Microsoft SQL Server, Oracle 9i e superior, DB2.
1 Plataforma de hardware dos servidoresIBM (inclusive tipo Blade), HP e Dl

1 Ferramentas deadministracdo de dominio da Microsoft:Active Directory DHCP, WINS e DNS.

1 Modelo de Storage IBM Total Storage DS4500. NetApp 3270, EMC NS 20, NS 120 e-BiX#Huawei
HS2600, NetApp FAS3270 e FAS3240.

1 Plataformas de Gerenciamento deArmazenamenta Celerra (EMC), Clariion (EMC), Oceanspace ISM
(Huawei), Data Ontap (NetApp), Storage Manager (IBM).
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PORTFOLIO DAS LINGUAGENS UTILIZADAS PELA SECIN/TRF1

A plataforma operacional existente na SECIN/TRF1 compreende as seguintes tecnologias:

Cadigo

Plataforma Tecnol6gica

P1- Plataforma Web, moével,
clienteservidor

PHP 5 ou superior
Zend Framework
Oracle 9i ou superior
Java, J2EE, J2ME, JSF e Swing
Struts 1, Hibernate,
Seam Inglés USA), JBPM,
Eclipse
Microsoft Indexing Service
s
JBOSS
APACHE (Portugués Brasil)
Ajax
Lumis Portal (Portugués Brasil)

P21 Plataforma Oracle

Forms e
Reports versao 6.0.8.27.0
Oracle 9i release 2 e Superior
PL/SQL

P3i Plataforma Mumps

Mumps- Ipsum Open MSQL verséo 6.4

P41 Microsoft e outras

Visual Basic 6
Access
Office 2000 e superiores
Project
Linguagem C
BrOffice
BRS Search
QBasic
PDF Creator
Gost Script
Image 8.15
Generic Post Script Printer
QWare
ABC PDF
Flash
Adobe Acrobat Pro
Adobe Fireworks
Adobe Dreamweaver
Adobe Flash
Adobe Photoshop
Linguagem C
Visual Interdev
Ferramentas RUP
SQL Navigator
Moodle
Altiris Deployment
Google Search Appliance

P57 Business IntelligenceBl

Business Object versdo 3.01
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Portfélio dos Sistemas do TRF1

Sigla Sistema/Fronteira Descricdo Plataforma Tecnoldgical
. Sistema de Recursos Humanos Realiza o controle dos dados de servidores, magistrados, estagiarios Forms e Reports_ Versao
SARHT TRF1 (Fronteira: Administrativo) terceirizados 6.0.8.27.0 Oracle 9i release
) ) PHP5/ORACLE
Acompanhamento automéatico de Praoss . . ~ . L
TRF-Push (Fronteira: Judicial) Envio de informag8es processuais aos usuérios cadastrados PHP5/Oracle
PHP5/Oracle
Consulta Processual 0 - 0 a x
Consulta Processual (Fronteira: Judicial) Consulta andamento dos processos de 1° e 2° graus da 12 Regi&o
PHP5/Oracle

Calculo de Custas

Célculo de Custas e Despesas Processuais
(Fronteira: Judicial)

Célculo de Custas e Despesas Processuais na 12 e 22 Instancias da 12

Inteiro Teor de Acérdaos, Despachos e Decisdes

ASP, sendo migrado para

Inteiro Teor (Fronteira: Judicial) Consulta o inteiro teorad processos PHP5
. . Jurisprudéncia Consulta jurisprudéncia esta sendo migrada para o Google PHP5/QracIe
Jurisprudéncia - - Em desenvolvimento para
(Fronteira: Judicial) (GsA)
JAVA
PHP5/Oracle

e-Proc

Peticionamento Eletrénico
(Fronteira: Judicial)

Permitir o peticionamento via internet

e DJF1

Diario da Justica Federal da 12 Regido
(Fronteira: Administrativo)

Controlar a formatagéo de documentos para publicacéo e consulta do Dig
Justica Federal da 12 Regido

Visual Basic 6

PublicagcBes Oficiais

Publicactes Oficiais
(Fronteira: Administrativo)

Cadastro e pesquisa de publicac8es oficiais da 12 regido (Boletins, Dial
Informativos, etc)
Esta sendo migrados para o Portal Lumis.

PHP5/Oracle Intermedia

Documentos Oficiais

Documentos ficiais
(Fronteira: Administrativo)

Cadastro e pesquisa de documentos oficiais da 12 regido (Portarias, Inst
Normativas, Boletins, Diarios, Resolugdes, etc)
Estd sendo migrados para o Portal Lumis.

PHP5/Oracle Intermedia

Documentos Setoriais

Documettos Setoriais
(Fronteira: Administrativo)

Pesquisa textual de documentos gerados nas unidades do TRF.

PHP5/MS Indexing Service

Catalogo Telefénico

Catéalogo Telefonico
(Fronteira: Administrativo)

Catalogo Telefénico

PHP5/Oracle

e-DARF

e-DARF

Permite geraa guia de recolhimento

PHP5/Oracle
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- PHP5/Oracle
- Contas Publicas .
Contas Publicas (Fronteira: Administrativo) Permite acompanhar as despesas com compras e Contratos do TR
PHP5/Oracle
Consulta Contracheque
Consulta Contracheque (Fronteira: Administrativo) Consulta cotracheque
DIRF DIRF Consulta DIRF PPS/Oracte
(Fronteira: Administrativo)
LicitacGes . o . . PHP5/Oracle
Consulta Licitagbes (Fronteira: Administrativo) Publicac&o de editais e acompanhamento dos processos licitatorios
OFUOXI%?JrIz?ongb Ouvidoria Administrativa e Judicial Permite registrar e acompanhar uma manifesta¢éo sobre um servicq PHPS/Oracle
manifestacio (Fronteira: Administrativo) administrativo ou processo em tramite na Primeira Regido
Sites Publicacéo de informagdes dos diversos setores do TRF
SITES GERAIS (Fronteira: Administrativeou Judicial conforme o contetdd Esta sendo migrados para o Portal Lumis. PHPS/HTML/ JAVASCRIPT
SISPRA Sistema de Acompanhamento de Processos Administrat Realiza o rgistro e acompanhamento dos processos administrativos, Forms e Reports verséo
(Fronteira: Administrativo) controlando criacdo, guarda e descarte. 6.0.8.27.0 Oracle 9i release
Se compde dos gaintes madulos:
SICAM Sistema de Aquisicao e Controle de Material ou Servig 1 C9mpras > !_|C|tagoes Forms e Reports verséo
o 1 1 g 21 Almoxarifado :
(Fronteira: Administrativo) g ! . 6.0.8.27.0 Oracle 9i release
31 Controle Patrimonial
41 Contratos
Realiza 0 acompanhamento e o controle das solicitagdes de servi¢os p
17 Tecnologia da Informacéo
2 - Servigos Gerais
SIATE Sistema de Atendimento, Acompanhamento e Controle 31 Engenharia Forms e
Servigos 47 CENAGT Servigos Graficos Reports versdo 6.0.8.27.0
(Fronteira: Administrativo) 51 Almoxarifado / Patriménio Oracle 9i release 2
61 Controle Interno
71 ProSocial ( Plano de Saude)
81 Taquigafia
Realiza o controle dos servigos de protocolo, envio e recebimento de mg
SIREC 2.0 Sistema de Recebimento e Envio de Correspondéncig entre o TRF1 e as seccionais Forms e Reports verséo
(Fronteira: Administrativo) Implantado no TRF1 e nas Sec¢des Judiciarias do DF, Maranhao, Para, | 6.0.8.27.0 Oracle 9i release
Gerais, Bahia, Mato Grosso e Rondo6nia.
SIREC 1.0 Sistema de Recebimento e Envio de Correspondéncig Readliza.0,600161€°00S SETvicos de protocolo,.env[o e recebimento de ma Forms e Reports verséo
e . . entre o TRF1 e as seccionais. .
(Fronteira: Administratia) . ~ o N x 6.0.8.27.0 Oracle 9i release
Implantado nas demais Secdes Judiciarias da Primeira Regido.
. . Forms e
PORTARIA Sistema de Controkdae.Er.ltrada. e Sa@a de Bens e Pessd Realiza o controle de entrada e saida de bens e pessoas nas portarias d  Reports versao 6.0.8.27.0
(Fronteira: Administrativo) Oracle 9i release 2
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PRIMEIRA INSTANCIA

(Fronteira: Administrativo)

CORREGEDORIA Sistema de Acompanhamento dg Procegstministrativos Realiza o registro e acompanhamento dos processos administrativo Form§ e
GERAL na Corregedoria Geral o Reports versdo 6.0.8.27.0
. - . controlando criagdo e guarda. ;
(Fronteira: Administrativo) Oracle 9i release 2
OUVIDORIA
ADMINISTRATIVA E , - - o : , , Forms e
JUDICIAL DA Sistema de Ouvidoria Judicial e Administrativa Realiza o controle e acompanhamento de demandas recebidas via form Reports versio 6.0.8.27.0

web ou pelo sistema.

Oracle 9i release 2, PHP5

Forms e

Sendo utilizado apenas para consulta
Em processo de desativagéo

SISTRA (F?clnﬁtiri?: (fd'rl;]r;?;?;tzt/%s) Realiza o controle de soI|C|tagor§(s)tgﬁs\;zlsculos, contendo cadastro de veig Reports ver;éo 6.0.8.27.0
) ) Oracle 9i release 2
- Sistema de Eleicao Eletronica / - - . PHP5 / Oracle Oracle 9i
e-Eleicdo (Fronteira: Administrativo) Realiza o controle das eleicdes na Corte Administrativa. release 2

MONOGRAFIA Sistema de Concurso Nacional de Monografias . . . S Forms e Reports versao

(Fronteira: Administrativo) Realiza a inscricdo e o acompanhamento da selegasgd® de resultados. 6.0.8.27.0 Oracle 9i release
Sistema de Assisténcia aos Magistrados e Servidores . | h . | o
Primeira Regi&o Rediza o contro ee acomple}n_ amento dos servigos d(_a consultas médi 3
PRO-SOCIAL (Fronteira: Administrativo) exames e internacdes em clinicas particulares conveniadas. Em proceg Forms e Reports versao

desativagdo. Em funcionamento no TRF1, Se¢Ges Judiciarias do DF, A
Amazonas.

6.0.8.270 Oracle 9i release

PRO-SOCIAL - MUMPS

Sistema de Assisténcia aos Magistrados e Servidores
Primeira Regido
(Fronteira: Administrativo)
Sendo utilizado apenas para consulta
Em processo de desativacdo

Realiza o controle e acompanhamento dos serdiga®nsultas médicas,
exames e internacdes em clinicas particulares conveniadas. Em proceg
desativagdo. Em funcionamento nas demais Sec¢des Judicidrias.

MUMPS - Ipsum Open M
SQL versao 6.4

Realiza o controle e acompanhamento dos servi¢os de consultas méd

Gestao do Plano
Proprietario: Empresa

Sistema de Assisténcia aos Magistrados e Servidores
Primeira Regid® Mdédulo de informacfes gerenaai
(Fronteira: Administrativo)

e-PRO-SOCIAL Sistema de Asdiéncia aos Magistrados e Servidores da y = . ; -
e oo 2 exames e internacdes em clinicas particulares conveniadas. .
Proprietario: Empresa Primeira Regiao 2 N & ol ~ Dephi, VB e dotnet
Benner (Fronteira: Administrativo) Implantado no TRF1 e Segao :Jud|C|ar!a'(,;1c.) (3] processc_)ﬂde implantacao 1
’ demais Secdes Judiciarias da 1° Regiéo.
Implementar, integrar e controlar 0os processos operacionais do segmern
e-PRO-SOCIAL Saude, atender as necessidades de informagdes gerenciais para toma

deciséo, planejar e controlar os planos estratégicos, simplificar process
otimizar recursos,gerar informagdes em tempo adequado com base n

Dephi, VB e dotnet

Benner atendimentos e autorizagfes
e-PRO-SOCIAL Slstema_de _As&ste_rlqa aos Maglstradps € Servidores Realiza o controle e acompanhamento dos servicos médico/odontolégicq
PRONTUARIO Primeira Regiad Mddulo de atenidhento - ~ ) . ;
NP e . possuem as informag6es dos pacientes atendidos bem como o gerencig Java
Proprietario: Empresa médico/odontoldgico L. S
Y . - dos agendamentos e os prontuarios digitalizados.
Benner (Fronteira: Administrativo)
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FOLHA T TRF1

Sistema de Folha de Pagamentos
(Fronteira: Administrativo)

Realiza o célculo e a emisséo de contracheques, bem como emissao de
DIRF

Forms e Reports verséo
6.0.8.27.0 Oracle 9i release

FOLHA - MUMPS

Sistema de Folha de Pagamentos
(Fronteira: Administrativo)

Em processo de desativagédo
Sendo utilizado apenas para consulta

Possui alguns médulos de cadastro sendo utilizados nas seccionais que
ndo possuem o Py®ocial da Empresa Benner.
O Sistema Pr&ocial (Benner) ja foi implaado em todas as Seccionais.
O sistema esta sendo usado apenas para consulta.

MUMPS - Ipsum Open M
SQL verséao 6.4

CONJUFES Sistema de Concurso para Juiz Federal Substituto . . 27, Forms e Reports versao
(Fronteira: Administrativo) ipaalizg a insCrigho 20 Rgompanhamento de provesiltados 6.0.8.27.0 Oracle 9i release
Pro PrllztRa(jg\NIIELlan resa Sistema Integrado de pibielfog Sistema informatizado de gerenciamento de acervo bibliografico Delphi, PHP, JAVA Oracle 9
P ' P (Fronteira: Administrativo) 9 9 release 2
PUC- PR
Realiza a rr]o_nltoragao e acompanhe_lmento,dc_) orgamento _anual a_lutorlzad MS Access / SOL / VBAEmM
X A orgamentdria anual e seus respectivos créditos adicionais consignados .
CEO Controle de Execugédo Orcamentéaria P ; . Z : . desenvolvimento para
- N1 : exercicio, incluindo sua @vimentacéo e particularidades das despesas do
(Fronteira: Administrativo) . W PHP/Oracle.
e suas Seccionais.
Realiza a monitoragdo e acompanhamento do orcamerdbariarizado na le
. 48 orgcamentaria anual e seus respectivos créditos adicionais consignados PHP 5
CEOII Controle de Execugéo Orcamentéaria A ; . ~ . X .
. 4 = h exercicio, incluindo sua movimentacao e particularidades das despesas ( Em desenvolvimento
(Fronteira: Administrativo) N
€ suas Seccionais.
SIATE WEB Sistema de Atendimentoldsuario Realiza 0 acompanhamento e o controle das solicitagfes de servigos pal PHP 5
(Fronteira: Administrativo) demais &reas do Tribunal Em desenvolvimento
Realiza a monit@¢do e acompanhamento do orgamento anual autorizado
= - orgamentdria anual e seus respectivos créditos adicionais consignados PHP5/Oracle Em
e-Orcamento Controle de Execu¢édo Orgamentaria P ; : 4 ) X . -
L - . exercicio, incluindo sua movimentacao e particularidades das despesas ¢ desenvtvimento, utilizando
(Fronteira: Administrativo) P
e suas Seccionais. framework Zend
Sistema de Atendimento a Usuario Realiza 0 acompanhamento e o controle das solicita¢cdes de servi¢os pa PHPE_a/OracIe E.”."
e-SosTI - . . o . desenvolvimento, utilizando
(Fronteira: Administrativo) demais areas do Tribunal
framework Zend
Sistema de Gerenciamento e Controle de Documentos . . - . PHP5/Oracle Em
i : Realiza o gerenciamento de documentos e processos administrativos na X -
e-SISAD Processos Administrativos desenvolvimento, utilizando

(Fronteira: Administrativo)

Regido.

framework Zend
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e-Arq

Sistema de Gerenciamento e Controle de Documentosg
Processos Administrativos no Arquivo
(Fronteira: Administrativo)

CPL
Gerencia e controla os documentos e processos administrativos sob gug
arquivo.

PHP5/Oracle Em
desenvolvimento,tilizando
framework Zend

e-Transporte

Sistema de Gerenciamento e Controle de Veiculos
(Fronteira: Administrativo)

Gerencia e controla os veiculos, motoristas, manutencéo, abastecimer
solicitacdes de veiculos

PHP5/Oracle Em
desenvolvimento, utilizando|
framework Zend

e-Compras

Sistema de Gestéo de Aquisi¢cdes de Bens e Servico

Gerencia e controla as aquisi¢des de bens e servigos na Primeira Reg

PHP5/Oracle Em
desenvolvimento, utilizando|
framework Zend

e-Licitacao

Sistema de Gestédo de Licitagcdes

Gerencia e controla as licitagdes na Primeira Regido

PHP5/Oracle Em
desenvolvimento, utilizando|
framework Zend

e-Contrato

Sistema de Gestéo de Contratos

Gerencia e controla os contratos na Primeira Regido

PHP5/Oracle Em
desenvolvimento, utilizando|
framewok Zend

e-Almoxarifado

Sistema de Gestdo de Almoxarifados

Gerencia e controla os almoxarifados na Primeira Regido

PHP5/Oracle Em
desenvolvimento, utilizando|
framework Zend

e-Patriménio

Sistema de Gestéo de Bens Patrimoniais

Gerencia e controla os bepatrimoniais na Primeira Regido

PHP5/Oracle Em
desenvolvimento, utilizando|
framework Zend

e-Conciliador

Sistema de Gestdo de Conciliadores

Gerencia e controla o cadastro de conciliadores na Primeira Regiéo

PHP5/Oracle Em
desenvolvimento, utilizando
framework Zend

e-Ouvidoria

Sistema de Gestéo de Manifesta¢cdes a Ouvidoria Judid

Gerencia e controla as manifesta¢cdes na Primeira Regido

PHP5/Oracle Em
desenvolvimento, utilizando|
framework Zend

SNCJ

Sistema Nacional de Calculo Judicial
(Fronteira: Judiial)

Possibilitar os calculos judiciais na 12 Regido (12 e 22 instancias). Est
disponivel para uso pelas demais Regies da Justica Federal, por meio d
da rede do CNJ.

Forms e Reports verséo
6.0.8.27.0 Oracle 9i release

JURIS

Sistema de Automacaludiciaria
(Fronteira: Judicial)

Promover o controle de informagdes processuais de 22 Instancia no TRH
Regido

Forms e Reports verséo
6.0.8.27.0 Oracle 9i release

Precatérioi TRF1

Sistema de Precatérios
(Fronteira: Administrativo)

Promover o cotmole de informagdes de Precatérios e RPV's no TRF da
Regido

Forms e Reports verséo
6.0.8.27.0 Oracle 9i release

Processual

Sistema de Acompanhamento Processual
(Fronteira: Judicial)

Promover o controle de informagdes processuais de 12 Instancistiga J

Federal da 12 Regido

Forms e Reports verséo
6.0.8.27.0 Oracle 9i release

57



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

Rol de Culpados Rol de Culpados Promover o controle dos ser(l)toer?t(r:(ljellgodseen;npargcessos criminais, excezaan Forms e Reports versio
(Fronteira: Judicial) P 6.0.8.27.0 Oracle 9i release
JEF-Virtual Sistema de Processos Virtuais dos Juizados Especiais F§  Promover o controle de Processos Virtuais e suas informacdes nos Juiz Visual Basic 6
(Fronteira: Judicial) Especiais Federais e Turmas Recursais na Justieadred 1 Regiéo
EEM Envio Eletronico de Matérias Promove a reserva de documentos judiciais e o envio entre as unidades (¢ Forms e Reports versdo
(Fronteira: Judicial) 2 juaiclais X 6.0.8.270 Oracle 9i release 2
e formata matérias para publicacdo na Imprensa Nacional VBA
EEM2 Envio Eletronlcq d? Mapgrlas S Promove a reserva de documentos judiciais e o envio entre as unidades ¢ Visual Basic 6 / VBA. Orele
(Fronteira: Judicial) . B T : ;
e formata matérias para publicacdo na Imprensa Nacional 9i release 2
G-Doc Gerenciador Eletrénico de Documentos Promover a elaboragéo de documentos. Possui recurso de mala direta Visual Basic 6
(Fronteira: Judicial) geracdo em lote de documentos associados a processos do sistema |
Indaut Indicador d_e Autorlc_ia_des (;ia & Promover o cadastro de dados para envio de correspondéncias Visual Basic 6
(Fronteira: Administrativo)
Acordaos Sistema de Jurlspruder,10|a~Jud|C|aI el , Promovem o cadastro de acérdados na Jurisprudéncia Judicial e Adminisi . .
Acdérddos do TRE da 12 Reqiso Visual Basic 6
(Fronteira: Administrativo ou Judicial conforme gsanto) 9
Sistema de Jurisprudéncia Judiciahcordaos dos Juizadog
AcorJef Especiais Federais Promovem o cadastro ded@d&os dos Juizados Especiais Federais na . .
S A ; i . Visual Basic 6
(Fronteira: Judicial) Jurisprudéncia Judicial
Sistema de Arguic¢des de Inconstitucionalidade
Argliicao Jurisprudéncia Promovem o cadastro de argiiigdes de inconstitucionalidade na Jurispru Visual Basic 6
(Fronteira: Judicial) do TRF da 12 Regido
Promove a pesquisa textual Oracle Text em todas as bases de dadog
Pesquisa de Sistema Interno de Pesquisa de Jurisprudéncia Jurisprudéncia Visual Basic 6
esquisa a (Fronteira: Judicial) Observacéo:a pesquisa textual esta seralterada para o GSA (Google Sea Consulta web em PHP
Jurisprudéncia .
Appliance)
Samulas Sistema de Jurisprudéncia Judicigbimulas
(Fronteira: Judicial) Permite o cadastro de sumulas dos Tribunais Federais, STJ e STF Visual Basic 6
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Sumulas do JEF

Sistema de Jurisprudéncia Judicigdimulas dos Juizadog
Especiais Federais
(Fronteira: Judicial)

Promovem o cadastro de simulas dos Juizados Especiais Federais
Jurisprudéncia Judicial

Visual Basic 6

SisDoc Sistema de Control_e ‘?'e Documentos daregedoria Promover o protocolo de documentos na Corregedoria Visual Basic 6
(Fronteira: Administrativo)
Sistema de Taquigrafia . . L x .
STaq (Fronteira: Judicial) Promover o registro do apanhament~o e revisdo taquigrafica. Ndo esta Visual Basic 6
producdo
Catalogador Virtual de Documentos Cadastro de documentos processos fisicos e pesquisa de documento
CVD (Fronteira: Judicial) processos fisicos e virtuais VB6 / ORACLE
Siget JF Sistema de Gerenuamgnt_o de _Tfaxtos da Justica Fede Promover a elaboracéo de documentos. Possui recurso de mala direta . .
(Fronteira: Judicigl = - . Visual Basic 6
geracdo em lote de documentos associados a processos do sistema Prg
EBBS Sistema de envio de Boletins de Servigo

(Fronteira: Administrativo)

Promover o enviale matérias para o Boletim de Servico

VBA

Decis6es Monocraticas

Servigo que alimenta a base de dados de Decisbes
Monocrética
(Fronteira: Judicial)

Promovem o cadastro automatico de todas as decisdes monocraticas
Jurisprudéncia Judicial na 12 Regido

Visual Basic 6

Envio de bases CJF

Servigo de extracdo e envio de dados de jurisprudénc
(Fronteira: Judicial)

Promover o envio semanal de bases de Jurisprudéncia para o CJF e mer]
as empresas conveniadas

Visual Basic 6

Sistema de distrilicdo de publicacdes da revista da

DISP Jurlspru'den(.:lg Permite o controle da distribuicdo de publicacdes da Revista da Jurisprug Visual Basic 6
(Fronteira: Judicial)
Sistema de Andlise Comparativa de Jurisprudéncia
ANCJ (Fronteira: Judicial) Permite a omparacgéo de decises do TRF1 com as do STJ e STF Visual Basic 6
RED Repositério Eletronico de Documentos Sistema para armazenamento e geréncia de todos os documentos dig
(Fronteira: Administrativo ou Judicial conforme o contellq  judiciais e admiistrativos, gerados na Justica Federal da Primeira Regis Java
PID-EF Processo ‘](lli(:gcr:?eli?éggﬁl(ﬁzg%u‘;ao Fe Sistema para controle totalmente virtual das varas de execugdes. Conh
' como Execucdo Fiscal Virtual. ASP
e Diditalizador Sistema d(('a:rlic))lrg];tl(ta?rlza‘;;i;)ic(::;)Documentos Sistema para digitalizagdo de documentos em todos os 6rgéos da Justical
9 ) da Primeira Regido. Java
e-Doc Gerador de Documentos Eletrdnicos Sistemagpara geréncia da produc¢édo de todos os documentos em todas ag Java
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(Fronteira: Judicial)

da Regido, publicantte¥Reinternet o inteiro teor vinculado a respectiv
movimentagao processual.

e-Assinador

Sistema de Assinatura Digital.
(Fronteira: Judicial e Administrativo)

Sistema que permite assinaturas digitais dos documentos do TRF.

Java
. L . . Sistema que automatiza todo o processo de solicitacéo, autorizagdo e pr
eAvs Sistema de Sol_|C|t.a(;ao .de Vlagens a Servigo de contas de viagens aweo em toda a Justica Federal da Primeira Regi? Java
(Fronteira: Administrativo)
eSiam Sistema de Afastamento de Magistrado Controla os afastamentos de todos 0s juizes da Regido Java
(Fronteira: Administrativo)
eCint Sistema de Citacdo e Intimacao Eletrénica Sistema para visualizacdo das citacdes e intimag6es eletrbnicas enviada
(Fronteira: Juitial) JEF. Java
e-Conteudo (CMS) Gestor de conteldg Sistema que permite a Gestéo de Contetdos para o portal do Tribun
(Fronteira: Administrativo) quep P P Java
Terminal deAuto-Atendimento
TAA (Fronteira: Judicial) Sistema de Terminal de Autstendimento. Java
eCalendario Calendéario Forense Controla todos os eventesiacionais, regionais, do 6rgéo ou da Vagae
(Fronteira: Administrativo) afetam os prazos processuais Java
Sisdepe SIStem?F(:gn?;:g]-l?]i%ii?ag WY Sistema para geréncia das associagdes entre as tabelas de classe e ass
P ’ realizada cadastramento de classes e assuntos. Java
_ Sistema Virtual de Controle de Agso Sistema para gerenciar os usuarios o0 acessoa todos_ 0s sistemas web ¢
e-Sentinela —_ s p Federal da Primeira Regido, judiciais e administrativos.
(Fronteira: Administrativo) o Java
N&o implantado.
Gerenciador de Documentos do Processo digital Sistema para geréncia da produgéo de todos os documentos em todas 4
GPDOC o - A
(Frontera: Judicial) onde esté instalado o GPD. Java
Gerenciador de Processos Digitais
GPD (Fronteira: Judicial) Sistema Unico para geréncia de processos digitais de primeironelsegaus. Java
Transparéncia em Numeros Servigo que tem como objetivo a criagdo de um sistema para acesso na
TPNUM (Fronteira: Judicial) internet aos relatérios estatisticos determinados pela CJF. Java
e-Siest Sistema de Estatisticas Sistema responsavel pela consolidacéo e publicacdo dos dados estatist Java
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(Fronteira: Jdicial)

~~LPyoda a Regido.

Consolidacéo de Estatisticas de 1° Grau

Sistema que objetiva unificar a Estatistica de 1° Grau, consolidando

BOLETIEX (Fronteira: Judicial) dados de todas as sec¢0es judiciarias, permitindo extracéo imediata de Visual Basic 6

informac6es pré-definidas.
S - Sistema que objetiva unificar a Estatistica de 2° Grau, consolidando
(o] 1
SEGINSEX Consolidagdo dPT E's,tans.tl.cas de 2° Grau dados de todas as secdes judiciérias, permitindo extragcdo imediata de Visual Basic 6
(Fronteira: Judicial) : p 3 -
informagbes pré-definidas.
SAD (B.) Sistema de Apoio a Decisdo (Business Intelligence) Sistema desenvolvido em ferramentas de BI, objetivando constituir BO
) (Fronteira: Administrativo ou Judicial conforme o caso) dados Gerenciais e de Controle.
Controle de Fitas Sistema de Controle de Fitas Promover o cadastro e controle de Fitas de audio e video da Assessor PHP4 / Oracle VB6

(Fronteira: Administrativo)

Comunicagdo

Repositdrio Eletrénico de Documentos em banco de da

Promover o armazenamento de documentos em banco de dados e a rep

RED - Banco (Fronteira: Administrativo ou Judicial conforme o caso) desses documentos entre os diversos bancos de dados da 12 Regi Oracle 91 PL/SQL
Controle de objetos COFTurF dos geteRigL I Promover a administracéo de objetos comuns judiciais. Utilizado para .
egido ; . S A x Forms e Reports versdo
0CJ Pl ¥ fornecimento de nimeros de processos judiciais na 12 Regido em suas .
(Fronteira: Judicial) . P 6.0.8.27.0 Oracle 9i release
diversa fases. Efetua replicagcdo desses dados
Anexador de peticdes eletronicas Promove a inser¢éo de peti¢Oes feitas pelo Eproc nas Tabelas da Jef V
e-Proc/JEF (Fronteira: Judicial) insere aviso nompcesso e Tramita para a caixa de supervisdo da vara, qu Visual Basic 6

for o caso

Conversor PDF- JEF-
Virtual

Sistemas de conversores em PDF do-VEial
(Fronteira: Judicial)

Promove a conversao em PDF de documentos do sistem\didad

Visual Basic 6

Envio de Notas
Taquigréaficas

Sistema de envio de notas taquigraficas
(Fronteira: Judicial)

Promove o envio de notas taquigraficas aos gabinetes de desembarga
federais

Visual Basic 6

Espelho

Controle de entrada de taquigrafos nas sessoes
(Fronteira: Judicial)

Promove o gerenciamento dos taquigrafos nas sess@es de julgamento e
na confecgdo das notas taquigraficas

Visual Basic 6

Arquivo Geral

Sistema de escaneamento de documentos
(Fronteira: Judicial)

Promove o escaneamento de doautoe processuais do Arquivo Geral

Visual Basic 6

Etiquetas Processuais

Sistema de emisséo de etiquetas processuais
(Fronteira: Judicial)

Promover a emissao de etiqueta com codigo de barra dos nimeros de pr|
judiciais

Visual Basic 6

Formata Matéria

Servico de formatacao de matéria para publicacdo
(Fronteira: Judicial)

Promover a mesclagem de documentos de mala direta, formatar par
publicagédo, e envia as processantes no TRF

Visual Basic 6

Copia Documento

Servigo de copiar documento
(Fronteira: Juttial)

Copiar os documentos liberados para publicagdo na Intdmtetro Teor
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Servigo de conversdo de documentos em formato PDF j
assinatura

Promover a mesclagem de documentos de mala direta e converter em PI

Gera PDF (Fronteira: Judicial) assinatura Visual Basic 6
Servigo de verificacéo de PDFs . e . ~
Verifica PDE (Fronteira: Judicial) Servigo que promove a verificagdo das informacdes do PDF gerado pelo Visual Basic 6

Gera PDF

PREC - Fragmenta
Documento

Aplicativo para fragmentacéo decumentos
(Fronteira: Administrativo)

Promover a fragmentagdo de documentos para envio a Imprensa N&cio
utilizado pelo sistema de precatorios

Visual Basic 6

PREC - Transforma PDF

Aplicativo para incluir etiqueta em PDFs
(Fronteira: Administrativo)

Incluir em documentos precatorios a etiqueta com o nimero do processo,
de barras e data

Visual Basic 6

Sinopse de Pauta

Promover o cadastro das sinopses de pauta das sessfes de julgamento

Sinopse de Pauta (Fronteira: Judicial) para cada gabete. Ndo est4 em producéo ASP
Consulta CPF/CNJP .
Consulta CPF/CNJP (Fronteira: Administrativo) Promover a consulta de CPF e CNPJ na base da Receita Federal Java
Consulta OAB
Consulta OAB (Fronteira: Administrativo) Promover a consulta de Advogados naelds OAB Java
Webservice- Intearacio Integracao Pad(rér(z)ﬁtnet irrea'PJoud dei(r:i\;llj)dlmano Ay tidades Promover a troca de dados processuais entre 0 TRF1 1° e 2° graus| Javai AGU
grag ' Citacao/Intimacao eletrdnica, Peticionamento Eletrénico, Consulta Prdce
Webservicei Consulta Consulta Processual Web
(Fronteira: Judicial) Consulta processual de 1° e 2° graus PHP 5
Processual
ocs Owner Comum de Sistemas Contém aplicagcGes comuns aos sistedma$RF1 e a tela de acesso aos Forms e Reports verséo
(Fronteira: Administrativo, Judicial e Portal Web) sistemas do TRF1 6.0.8.27.0 Oracle 9i release
PHP 5 e Moodle
Universidade Corporativa 2 A ¢ . Em desenvolvimento: Pait
UNICORP (Fronteira: Administrativo) Contém informagdes sobre cursos, inscricdes e agenda Lumis
Portal Site do Tribunal e SecciorigggiiydeSyavolvinigggy Administracéo de portal e gestéo de contetidos Lumis

(Fronteira: Administrativo)

Anexador Automatico
(JEF Virtual)

Juntada Automatica de petigoes
(Fronteira: Judicial)

Servigo responsavebr anexar documentos de peti¢cdes eletronicas en
processos virtuais do JEF. Ex. contestacdo

Visual Basic 6

Gerenciador de senhas €
avisos
(JEF Virtual)

Alteracdo de senhas eletrbnicas e cadastro de aviso
(Fronteira: Judicial)

Servico disponivel a equip® JEF Virtual para alteragcdo de senhas eletron
de registro de pecas processuais. E utilizado para cadastro de avisos
usuarios, apresentados no sistema JEF Virtual

Visual Basic 6

Visualizador de
procuradores

Visualizador de pecas processuais

Utilizado para disponibilizar o acesso de pecas processuas a procurado
entidades, ex. AGU, MPU, ...

Visual Basic 6

Envio de Informacdes
Processuais de 12
instancia

Acompanhamento automatico de Processos de 12 Instj|
(Fronteira: Judicial)

Envio de inbrmacgdes processuais, através de servigos, a entidades pub
EX. AGU, PRR1, PR/DF, CJF

Oracle 9ii PL/SQL

Envio de Informacdes

Acompanhamento automatico de Processos de 22 Insta

Envio de informag@e processuais, através de servicos, a entidades publi

Oracle 9ii PL/SQL
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Processuais de 22
instancia

(Fronteira: Judicial)

EX~84-PRR1, PR/DF, CJF

Sistema Push 22 Instancig

Acompanhamento automatico de Processos de 22 Instj
(Fronteira: Judicial)

Envio de informag8es processuais aos usuariasstadlos

Oracle 9i PL/SQL

Sistema Push 12 Instancia

Acompanhamento automatico de Processos de 12 Insta
(Fronteira: Judicial)

Envio de informag8es processuais aos usuarios cadastrados

Oracle 9i PL/SQL

Sistema Push 12 Instancia
- JEF

Acompanhamentouiomatico de Processos Virtuais dos JH
(Fronteira: Judicial)

Envio de informagGes processuais aos usuarios cadastrados

Oracle 9i PL/SQL

Sistemas de Férias de
juizes

Sistema que permite a solicitacdo de férias. Faz pa
Sistema de MagistratuiaSARH
(Fronteira: Administrativa)

Marcacdo de férias de magistrados

PHP 5/Oracle

Sistemasde Remocéao de
juizes

Sistema que permite a remoc¢ao de juizes por meig
inscricdo. Faz parte do Sistema de Magistratura
SARH
(Fronteira: Administrativa)

Remocao dduizes na Primeira Regido por meio de inscri¢cdo

PHP 5/Oracle

Sistema de Lotagao
inicial de Juizes

Sistema que permite a escolha de lotacédo inicial
juizes federais substitutos. Faz parte do Sistema
Magistraturd SARH
(Fronteira: Administrativa)

Lotac&o inicial de juizes federais substitutos

PHP 5/Oracle

Sistema de Contato de
Varas

Sistema com informacdes dos Magistrados lotados
Varas. Faz parte do Sistema de Magistratu8B&ARH

(Fronteira: Administrativa)

Informag@es dos Magistrados lotad@s Varas Federais

PHP 5/Oracle
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ANEXO Il AO CONTRATO N. __ /2011

Endereco das Sec¢des Judiciarias e Subsecdes Vinculadas

SAU/SUL - Quadra 2, Bloco A

Praca dos Tribunais Superiores

Brasilia DF TRF1 CEP: 7000-900 Brasilia/DF

Edificio-sede

Av. Alvares Cabral, n° 1805 Santo Agostinho
Belo Horizontef MG CEP 30.17@01

Belo Horizonte MG SJ Fone: (0XX31)2129%300

Endereco: Rua Major Gote, 11P'Bairro Centro

CEP: 38.700001
Patos de Minas MG SSJ Telefone:(34) 21068100

Endereco: Rua Delfim Moreira, 1808Bairro Centro
CEP:37.956000
S&0 S. do Paraiso| MG SSJ Telefone: (35) 3559512

Endereco: Av. Arlindo Figueiredo, 128Bairro Centro
CEP: 37.90226
Passos MG SSJ Telefone: (35) 3527431 / 6558
Endereco: Av. Maria Carmelita de Castro Cunhd, $la Olimpica
CEP: 38.065320
Uberaba MG SSJ Telefone: (34) 2105100
Endereco: Praca Dom Cristiano, 29Bairro Centro
CEP: 35.500004

Divindpolis MG SSJ Telefone: (37) 210B016

Endereco: Praca Serra Lima, 5@Bairro Centro
Governador CEP: 35.01€250
Valadares MG SSJ Telefone: (33) 2108100

Endereco: Av. Selim José de Sales, 884irro Canad
CEP: 35.16413
Ipatinga MG SSJ Telefone: (31) 2108107
Endereco: Rua Kennedy dos Santds; Bairro- Santa Efigénia
CEP: 37.200000
Lavras MG SSJ Telefone: (35) 3821966
Endereco: Av. Deputado Esteves Rodrigues, L BEirro Todos os Santos
CEP: 39.40@15
Montes Claros MG SSJ Telefone: (38) 210B206
Endereco: Av. Cesario Alvim, 3.89 Bairro Brasil
CEP: 38.408696
Uberlandia MG SSJ Telefone: (34) 2108801
Endereco: Rua Santo Anténio, 10Bairro Centro
CEP: 37.556000

Pouso Alegre MG SSJ Telefone: (35) 342D506
Enderego: Rua Professora Margarida Moreira Neves; Ba@iro Sdo Judas
Tadeu
CEP: 36.307066
S3o Jodo del Rei MG SSJ Telefone: (32) 3378784

Endereco: Rua Olavo Bilac, 1008Bairro Piedade
CEP:35.70214

Sete Lagoas MG SSJ Telefone: (31) 2108007

Enderecgo: Rua Delfim Moreira, 45Bairro Centro
CEP: 37.00D70

Varginha MG SSJ Telefone: (35) 2108101

Endereco: Rua Leopoldo Schmidt, s/n°. Centro
CEP: 36.060040
Juiz de Fora MG SSJ Telefone: (32) 3244500
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Contagem MG SSJ A Definir
Ituituba MG SSJ A Definir
Janauba MG SSJ A Definir
Manhuacgu MG SSJ A Definir
Muriaé MG SSJ A Definir
Paracatu MG SSJ Avenida Olegario Maciel n° 138Centro
Pocos de Caldas MG SSJ A Definir
Ponte Nova MG SSJ A Definir
Tedfilo Otoni MG SSJ Rua Dr. Reinaldo n° 105Centro
Unai MG SSJ Avenida Jo&o Pinheiro n° 54&entro
Vigosa MG SSJ A Definir

Forum Teixeira de FreitasAv. Ulysses Guimaraes,
n° 2.631, Sussuaran&alvador/BA. CEP: 41213870
Salvador BA SJ Fone: (71) 3612600.

Endereco: Rua Ministro José Candido, nf &entro. CEP: 4565342. llhéus
lIhéus BA SSJ (BA). Telefones: (7336342950, 36341702, 36346826 e 36347225.

Endereco: Rua Aratu, 10, Loteamento Aratu, Lotes 03 a 07, CEP:-48804

Barreiras BA SSJ Barreiras (BA).

Endereco: Praca da Bandeira, n*- @& ntro. CEP: 4479000. Campo
Formoso (BA.

Campo Formoso BA SSJ Telefones: (74) 3649987 e 3648.967.

Endereco: Av. ACM, 160 Dinah Borges. Cep: 458Z0. Eunapolis (BA).

Eunépolis BA SSJ Telefax: (73) 32647070 e 32811166.

Enderego: Rua Santos, 3BCASEB. CEP: 4404040. Feira de Saana (BA).

Feira de Santana BA SSJ Telefax: (75) 3623759 e 32256274.

Endereco: Av. Santos Dumont, n® 326entro. CEP. 4643000 Guanambi

(BA).

Guanambi BA SSJ Telefone: (77) 3451 3788. Fax: ramal 16.

Enderecgo: Rua Nagdes Unidas, n° 782ntro. CEP: 4560673. ltabuna
(BA).

ltabuna BA SSJ Telefone: (73) 321:8436. Fax: (73) 3218434.

Endereco: Rua Laudelino Barreto, s/n°, 2° aindaentro. CEP: 4520@50.

Jequié (BA).

Jequié BA SSJ Tel.: (73) 35256151. TeleFax: (73) 3526355.

Endereco: Rua Dom Pedrosini Jodo XXIll. CEP: 4890230. Juazeiro
(BA).

Juazeiro BA SSJ Telefones: (74) 3613402/(74) 3612 5551

Endereco: Rua da Gangorra, Quadra 12, Lt:A48Alves Souza. CEP 4860¢

240. Paulo Afonso (BA). Telefones: (75) 328387, 32811214, 32814578 e

Paulo Afonso BA SSJ 32815190. Fax: 7583281-3096.

Endereco: Rua Sete de Setembro, r® €éntro. CEP: 45.015.035Vitéria da
Conquista BA

Vitéria da Conquista] BA SSJ Telefax: (77) 34246235 / 34216710 / 34211971 e 34240064.
Alagoinhas BA SSJ A Definir
Irecé BA SSJ A Definir
Bom Jesus da Lapg BA SSJ A Definir
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Teixeira de Freitas BA SSJ A Definir
Rua 19, n° 244, Centro, Goiar®O CEP: 7403090
Goiania GO SJ PABX: (62) 32261500

Enderego: Av. Pinheiro Chagas ¢/ Rua Jodo José, Qd.E, L&.Baitro
Jundiai, CEP: 7511880, AnapolisGO
Anépolis GO SSJ Telefone: (62) 3328500- Fax: (62) 33287505

Endereco: Av.-P com Rua-l7 e Rua-3, Quadra 35, Lote 4, Mansdes
Paraiso, CEP: 7495180, Aparecida de GoianiaO

Aparecida de Goianij GO SSJ Telefone: (6232465504
Endereco: Rua do Santissimo Sacramento, n® 174, Centro, CEP:ZBZB0(0
LuzianiaGO
Luziania GO SSJ Telefone: (61) 3906403

Endereco: Av. Universitaria, Quadra 11, LoteR,° 359,
Jardim Presidente, CEP: 759970, Rio Vede GO

Rio Verde GO SSJ Telefone/Fax: (64) 3616807
Formosa GO SSJ Rua Lindolfo Gongalves n° 1000, Setor Centro Oeste
Itumbiara GO SSJ A Definir
Jatai GO SSJ A Definir
Uruagu GO SSJ Avenida Tocantins n® 16 Quadra DBetor Oeste

Av.Senador Vitorind=reire, n°300Areinha
S&o Luiss MA CEP 65031900

S3o0 Luis MA SJ FONE:(0xx98)32146701
Endereco: Avenida Tapajos S/N

Bairro: Parque das Nacdes

CEP 65.90000
Imperatriz MA SSJ Fone: (99) 3528996 / 35233987
Rua 07A, Cidade Judiciaria Bairro Campo d Belém
Caxias- MA CEP 65609900

Caxias MA SSJ FONE:(0xx99) 35244138 / 35214968
Bacabal MA SSJ Rua Frederico Leda, 19t@entro
Balsas MA SSJ A Definir

Av. Rubens de Mendonca 48886rum Federal 8 de AbrICPA
Fones (65)36146700/36145800 Fax (6)36443028

Cuiaba MT SJ 78050910 CuiabaMT
Av. Enedino Sebastido Martins 710
Centro
Céceres MT SSJ 78200000 CaceredT
Av. Goiania, 28% Bairro Santa Marta
Rondondpolis MT SSJ CEP 787104507 Rondon6polisMT

Av.Embalbas 1076Quadra 36
Setor Comerial

Sinop MT SSJ 78550000- SinopMT
Barra do Gargas MT SSJ A Definir
Rua Rui Barbosa Lote 39, Quadrai30
Diamantino MT SSJ Bairro S&o Benedito
Juina MT SSJ A Definir

Enderecgo: EdificicSede
Rua Domingos Marreiros, 598marizal
BelémPA CEP 66.05210

Belém PA SSJ FONE:(91) 3299159 / 3299%6213
Enderego: Avenida Marechal Rondon, esquina com Av. Guna n. 853,
Santarém PA SSJ Bairro Prainha, CEP: 68.0aB20.
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Altamira PA SSJ Av. Tancredo Neves, 100, Bairro Premem, Altarfirs CEP: 68.37260
Castanhal PA SSJ Rua Quintino Bocaillva, 2363, Bairro Centro, Castaf#glCEP: 68.74810
Enderego: Praca do Mogno, 666Bairro Amapé& Maraba (PA)
Maraba PA SSJ CEP.: 68502610
Itaituba PA SSJ A Definir
Paragominas PA SSJ A Definir
Redencgéo PA SSJ A Definir
Tucurui PA SSJ A Definir
Rua Min. llmar Nascimento Galvéao, s/n, 884, Km02
Rio Branco AC SJ CEP 6991%00- Rio Branco/AC
Cruzeiro do Sul AC SSJ A Definir
Edificio-sede

Av. Getulio Vargas, 3999, Canarinho
Boa Vista- RR - Brasil CEP:69.306545
CNPJ: 05.438.430/00603
Boa Vista RR sJ Fone: 055 0XX95 2121 4200 Fax: 0XX95 2121 4280
Av. Presidente Dutra, 2203entro
CEP: 7680902
Porto Velho RO SJ CNPJ: 05.429.264/00089
Av. Marechal Rondon, 935Centro
CEP: 76906081

Ji-Paranéa RO SSJ Telefones(69)39031000/1005 FAX: (69)39031002
Avenida Duque de Caxias n° 2.409
Guaraja Mirim RO SSJ Bairro Santa Luzia
Vilhena RO SSJ A Definir
Edificio-sede

Av. FAB, 1374- Centro
MacapaAP ~ CEP 6890008

Macapa AP SJ FONES: (0XX96) 32141518 / 32141512 / 32141505 / 32141513
Laranjal do Jari AP SSJ A Definir
Oiapoque AP SSJ A Definir
Edificio-sede

Avenida André Araljo s/nAleixo
Manaus/AM- CEP 69066000

Manaus AM SJ Tel: (92) 36123300- Fax: (92) 36142521

Rua Airesda Cunha s/n Ibirapuera
CEP 6964@00- Tabatinga/AM

Tabatinga AM SSJ Telefone: (97) 3415205 - Fax: (97) 3415204
Tabatinga AM SSJ A Definir
Tefé AM SSJ A Definir

Av. Miguel Rosa, n°® 7315Bairro: Redencéo
TeresinaP| CEP: 6401&50
Teresina Pl SJ FONE: (0xx8)21072800 / 2801
Enderego: Rua Santo Antonio, n® 74 CentRicos/PlI
CEP: 64600.0000

Picos PI SSJ PABX: (0xx89)21012800
Corrente Pl SSJ A Definir
Floriano Pl SSJ A Definir
Avenida Governador Chagas Rodrigues, n°i48éntroi
Parnaiba Pl SSJ CEP: 64.200490
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Sao Raimundo o
Nonato Pl SSJ A Definir
Quadra 201 Norte Conjunto 01 Lotes 03 e 04. Caixa Postal 161
Palmas TO SJ CEP 77001128 Palmas TO.
Avenida Neif Murad, S/N°, Bairro Jardim Goias,
Araguaina TO SSJ Araguaind TO
Gurupi TO SSJ A Definir
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PREVISAO DE INSTALACAO DAS SUBSECOES JUDICIARIAS
LEI 12.011/2009

Localidade Previséo Instalacédo
UF CIDADE 2011 2012 2013 2014

AC | Cruzeiro do Sul X

AM | Tefé X

Laranjal do Jari X
AP

Oiapoque X

Alagoinhas X

A | BomJesus dalLapa X

Irecé

Teixeira de Freitas

Itumbiara X

GO
Jatai X

MA | Balsas X

Contagem X

ltuiutaba X

Janauba X

Manhuagu X

MG
Muriaé X

Pocos de Caldas X

Ponte Nova X

Vigosa X

Barra do Gargas X

MT
Juina X

Itaituba X

Paragominas X

PA
Redencgdo X

Tucurui X

Corrente X

PI Floriano X

Sé&o Raimundo Nonato X

RO | Vilhena X

TO | Gurup i X
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ANEXO IV AO CONTRATO N. /2011

PLANILHA DE CUSTOS DE MAO DE OBRA INCIDENTES NA PRESTACAO DOS

SERVICOS
Dados complementares para composicéao dos custos referente a mao -de -obra
Tipo de servigco (mesmo servico com caracteristicas distinta s)

Salario Normativo da Categoria Profissional

Categoria profissional (vinculada a execugao contratual)

Data base da categoria (dia/més/ano)

||

MODULO 1 : COMPOSICAQO DA REMUNERACAO

1 Composicao da Remuneragao Valor (R$)

>

Salario Base

B Outros (especificar)

Total da Remuneracgao

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)

A Transporte (o valor informado dever4d ser o custo real do insumo
(descontado o valor eventualmente pago pelo empregado))

B Auxilio alimentacéo (Vales, cesta basica etc.)

C Assisténcia médica e familiar

D Auxilio creche

E Seguro de vida, invalidez e funeral

F Outros (especificar)

Total de Beneficios mensais e diarios

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 Insum os Diversos Valor (R$)
A Uniformes
B Outros (especificar) Depende da CCT

Total de Insumos diversos

MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submédulo 4.1
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4.1 Encargos previdenciarios e FGTS % Valor (R$)
A INSS
B SESI ou SESC
C || SENAI ou SENAC
D INCRA
E Salario Educagao
F FGTS
G Seguro acidente do trabalho
H SEBRAE

[TOTAL

Submédulo 4.2

4.2 || 13° Salario e Adicional de Férias Valor (R$)
A || 13 ° Salério
B | Adicional de Férias

Subtotal

C || Incidé ncia do Submaodulo 4.1 sobre 13° Salario e Adicional de Férias

TOTAL
Submédulo 4.3

4.3 || Afastamento Maternidade: Valor (R$)
A | Afastamento maternidade
B Incidéncia do submddulo 4.1 sobre afastamento maternidade

TOTAL

Submédulo 4.4

4.4 | Provisdo para Rescisédo Valor (R$)
A || Aviso prévio indenizado
B Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado
C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado
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