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JUSTICA DO TRABALHO ) Fls.:
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO — 102 REGIAO

Nucleo de Licitagcdes Pregéo Eletrénico n® 105/2012

Orgao:

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 102, REGIAO

Modalidade: 5 A N°
PREGAO ELETRONICO
(Regido pela Lei n° 10.520/2002, pelo Decreto #43&2005, Lei n° 105/2012
123/2006, Decreto n°® 3.931/2001, Decreto n°® 7.1014) 2e,
subsidiariamente, pela Lei n°® 8.666/93, e suasgles).
Setor: Processo
) N Administrativo N°
NUCLEO DE LICITACOES 5493/2009
Tipo: Dia: Hora:
MENOR PRECO POR LOTE 19/12/2012 10:00
Objeto:

Sistema de Registro de Precos para eventual cagdiade empresas especializadas na area de
tecnologia da informacé&o visando a todas as fasefedenvolvimento, manutencdo, convelsao
de dados e documentacdo de sistemas informatizadoforme especificacdes contidas |no
Anexo | deste Edital.

1. OBJETO DA LICITACAO

1.1.Sistema de Registro de Precos para eventual cagéicatie empresas especializadas na area
de tecnologia da informacéo visando a todas as fdsedesenvolvimento, manutengéo,
conversdo de dados e documentacdo de sistemasmatifrmdos, devidamente
especificados no Anexo | deste Edital.

1.2. A presente aquisicao podera ser acrescida ou sdptim critério do TRT da 102 Regido,
nos limites permitidos pela legislagao vigente, &t § 1°, Lei 8.666/93.

1.3.Nos termos do Decreto n°® 3.931/01, inexiste olwigedade de aquisicdo de quantitativos
minimos por parte do TRT da 102 Regiéo.

1.4.Em caso de discordancia existente entre as esadiBs deste objeto descritas no
Comprasnet e as especificagcdes técnicas constiegtesEdital, prevalecerdo estas ultimas.

2. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS
2.1.Deveré ocorrer no dia e horario estipulados nompbedo deste Edital.

2.2.A participacdo no Pregao Eletrbnico dar-se-a padorda digitacdo da senha privativa da
licitante e subsequente encaminhamento da propgegteecos, a partir da data de liberagao
do Edital até o horéario de abertura da sessaogajldxclusivamente por meio do sistema
eletronico.

2.3.Local de realizacdo da licitagdo: Nucleo de Lidesg; SAS, Praca dos Tribunais
Superiores, Quadra 1, 1° Andar, sala 106, Ed. 8edERT da 102 Regido, Brasilia-DF,
CEP 70.097-900.

2.4.Endereco eletrbnico: www.comprasnet.gov.br.

2.5.Duvidas quanto a operacionalizacado poderéao senideis no site www.comprasnet.gov.br
ou pelo atendimento do Serpro/Siasg: 0800-9782329.
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3. IMPUGNACAO

3.1.0 presente Edital podera ser impugnado nos termdstd 18, Decreto n3.450,de 31 de
maio de 2005, por meio eletrdnico, no e-mail: iceo@1rt10.jus.br.

4. DA PARTICIPACAO

4.1.Poderao participar deste Pregao eletronico empeesaecializadas no ramo do objeto e
credenciadas na Secretaria de Logistica e Tecrottaginformacéo — SLTI, do Ministério
do Planejamento, Orgcamento e Gestdo, por internt&dgite www.comprasnet.gov.br

4.2.A SLTI atuara como 6rgéao provedor do sistema aletm

4.3.Como requisito para participacdo do Pregdo Elatchra licitante devera manifestar, em
campo préprio do sistema eletronico, o pleno conieato e atendimento as exigéncias de
habilitacado do presente Edital.

4.4.Todos os custos decorrentes da elaboracdo e ajag@endas propostas serdo de
responsabilidade exclusiva da licitante, ndo spoaresabilizando o Tribunal Regional do
Trabalho da 102 Regido por quaisquer custos, gaasafetuadas pela licitante ou eventual
desconexao do sistema.

4.5.Néao poderao participarsinteressadaque se encontrem sob faléncia, concordata, camcurs
de credores, dissolucéo, liqguidagdo ou em regimmdsorcio, qualquer que seja sua forma
de constituicdp empresas estrangeiras que nao funcionem ng pafs como ague
tenham sido declaradas inidoneas por Orgdo ouagigtida Administracéo Publica Direta
ou Indireta, Federal, Estadual, Municipal ou dotm® Federalou que se encontram
suspensas (art. 87, Inc. lll da Lei 8.666/88)direito de licitar e contratar pelo Tribunal
Regional do Trabalho da 102 Regido ou outro Orgéddministracdo Publica, conforme
dispde o0 Acordao n® 3757/2011 do Tribunal de Codaldniéo.

5. CREDENCIAMENTO

5.1.A licitante devera se credenciar no sistema “PregBtetrénico”, no site
www.comprasnet.gov.bno prazo minimo de trés dias Uteis antes dad#ataalizacdo do
Pregéao Eletronico.

5.2.0 credenciamento sera efetivado pela atribuicAchdeve de identificacdo e de senha
pessoal e intransferivel para acesso ao sistenmmarat®;

5.3.0 credenciamento da licitante, bem como a sua reaga@b, dependerd de registro
cadastral atualizado no Sistema de Cadastramenfwadio — SICAF, que também sera
requisito obrigatorio para fins de habilitacéo;

5.4.0 credenciamento no provedor do sistema implicaspansabilidade legal da licitante ou
de seu representante legal e a presuncdo de saeidzafe técnica para realizacdo das
transacoes inerentes ao Pregao Eletronico.

5.5.0 uso da senha de acesso ao sistema eletroniconteida e exclusiva responsabilidade da
licitante, incluindo qualquer transagédo efetuadatdmente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao Tribunal Rabido Trabalho da 102 Regido,
promotor da licitagcéo, responsabilidade por evestuanos decorrentes do uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.
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6. ENVIO ELETRONICO DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1.As propostas de precos deverdo ser formuladasamnemitadas exclusivamente por meio
do sistema eletronico, contendo as especificacoemlhddas do objeto ofertado
devidamente cadastrada em formulario especifico.

6.2.Qualquer elemento que possa identificar a licitanfgorta a desclassificacado da proposta.

6.3.0 campo complementar podera ser utilizado parsseioné da especificagcdo do produto
cotado, inclusive com a insergcéo da respectimeca e modelo,desde que ndo contrarie o
descrito no Edital.

6.4.Sempre que possivel, a participante devera apegs@mh anexo, “folders”, prospectos e
outros materiais que facilitem a analise dos praslofertados.

6.5.0 envio de anexo, quando solicitado, é condicaspeetsavel a classificacdo da proposta
de precos.

6.5.1.0 ndo envio, acompanhado da desidia, no sentide denifestar sobre a solicitacdo
referida, configurara em nado manutencdo da propesemsejara a aplicacdo das
sanc¢des previstas no item 26.2 deste instrumemtgocatorio.

6.6.E facultada ao Pregoeiro a solicitacdo de amostfasente ao objeto desta licitacdo para
verificacdo das caracteristicas, devendo ser atemtb prazo maximo de 5 dias Uteis a
contar da data da intimacéo.

6.7.As amostras porventura apresentadas deverdo gadast pelos interessados em ate 30
(trinta) dias ap6s a conclusdo do procedimentadatimio (homologacao, revogacédo ou
anulacdo). Decorrido esse prazo, ndo mais poderdceslamadas, reservando-se o TRT
DA 102 REGIAO o direito de utiliza-las, doa-lassimplesmente descarta-las.

6.8. A licitante se responsabilizara por todas as tigdesque forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrbnico, assumindo como firmes e verdelsuas propostas, assim como 0s
lances inseridos durante a Sesséo Publica.

BN

6.9.Incumbira a licitante acompanhar as operacoes stensa eletronico durante a Sessao
Publica do Pregdo Eletrdnico, ficando responsaetd @nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de qualquer mensagitida ou de sua desconexao.

6.10.A licitante devera enviar proposta para a totakddd item que estiver cotando, sob pena
de desclassificacdo do mesmo.

6.11.0s precos serdo cotados em moeda corrente naeig®bo liquidos, ja incluidos todos
0s custos, diretos ou indiretos, inerentes ao ohjealarios, tributos, encargos sociais,
fretes, material, etc.).

6.12.E de responsabilidade da licitante o conhecimeatadracteristicas do material/servico
relacionado no objeto desta licitagéo.

6.13.0 envio da proposta implica aceitacédo plena deditalte de seus anexos.

7. DA COMPETITIVIDADE - FORMULACAO DE LANCES

7.1.Aberta a etapa competitiva - Sessdo Publica - cisrlites deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, enlkicitante imediatamente informada,
on-line, do seu recebimento e do valor consignadeegistro.



PODER JUDICIARIO TRT10%R.

JUSTICA DO TRABALHO ) Fls.:
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO — 102 REGIAO

Nucleo de Licitagdes Pregéo Eletrénico n® 105/2012

7.2.Assim como as propostas, os lances serdo ofertagmdo VALOR UNITARIO POR
ITEM, sagrando-se vencedora a empresa proponente daenor valor total por lote
(somatorio dos respectivos itens).

7.3. As licitantes poderéo oferecer lances sucessotasegrvando o horario fixado e as regras
para sua aceitacao.

7.4.A licitante somente podera oferecer lance infeaiorultimo por ela ofertado e registrado
pelo sistema eletrénico.

7.5.Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, lee@do aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.6.As licitantes serdo informadas em tempo real dorvdd menor lance registrado, durante a
Sessdao Publica do Pregéo Eletronico, sendo vedidéatiicacdo do seu detentor.

7.7.A etapa de lances sera encerrada mediante avideclamento iminente dos lances,
emitido pelo sistema eletrdnico as licitantes, apégue transcorrerémpo de até 30
minutos, aleatoriamentedeterminado pelo sistemaletrénico, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepg¢ao de lances.

7.8.No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no deatarestapa competitiva do Pregéo
eletrdnico, o sistema poderd permanecer acess\@itantes para a recepgdo dos lances,
retornando o Pregoeiro , quando possivel, suaauag certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

7.9.Quando a desconexdo persistir por tempo superib® aninutos, a Sessado do Pregao
Eletrbnico sera suspensa e tera reinicio somenés ap comunicacdo expressa aos
participantes, no endereco eletrénico utilizadamivulgacao.

7.10.Por forca dos arts. 44 e 45 da Lei Complementat2806, o Sistema Comprasnet
assegurara as microempresas (ME’s) e empresasquenme porte (EPP’s) o direito de
preferéncia de contratagdo, caso suas proposta® ggjlais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a melhor proposta classificada (detenttor melhor lance), respeitado o
seguinte:

7.10.1.A ME ou EPP mais bem classificada tera a oportuigdabe apresentar nova proposta
no prazo de 5 minutos apds o encerramento dossase pena de preclusao.

7.10.2.A nova proposta de precos mencionada no item antdevera ser inferior aquela
considerada vencedora do certame, situacdo em qbgew licitado sera adjudicado
em favor da detentora desta nova proposta (ME &®).EP

7.10.3.Nao ocorrendo a contratacdo de ME ou EPP, na falmmd@em anterior, serdo
convocadas as MEs ou EPPs remanescentes, na dedesificatoria, para o exercicio
do mesmo direito.

7.10.4.No caso de equivaléncia de valor apresentadosMietae EPPs que se encontrem
enquadradas no disposto do item anterior, ser&zadal sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentaelaor oferta.

7.10.5.Na hipétese de ndo contratacdo nos termos previgtogem anterior, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta waigamente vencedora do certame.

7.10.6.0 procedimento acima somente sera aplicado a mefieda inicial que nao tiver
sido apresentada por ME ou EPP.

7.10.7.0 Pregoeiro podera solicitar documentos comproluast@o efetivo enquadramento
na categoria de microempresa ou empresa de peQueeo
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7.10.7.1. As Empresas so estardo aptas a usufruir os besseticiitem anterior quando

declararem na forma do Art. 11 do Decreto 6.204/2@éh especial, o contido no
art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006.

7.11.Aplicam-se as cooperativas o tratamento diferecieamhferido as ME’'s e EPP’s, nos
termos do art. 34 da Lei n°® 11.488/2007.

8. PROCEDIMENTO, JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOS TAS

8.1.Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro julggpéopsstas de menores pregos e podera
encaminhar contra propostas diretamente a licitgoie tenha apresentado o lance de
menor valor, para que seja obtido preco melhor, t@mo decidir sobre a sua aceitacao.

8.2.A negociacdo sera realizada por meio do sistentedeieo, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

8.3.Na hipotese de a proposta ou do lance de menor walm ser aceito ou se a licitante
vencedora desatender as exigéncias para habiljtag&egoeiro examinard a proposta ou o
lance subsequente, verificando a sua aceitabiligageocedendo a sua habilitacdo na
ordem de classificagcdo, segundo o critério do mepmco por item, e assim
sucessivamente até a apuracdo de uma propostancel dme atenda ao Edital. Nesta
hipotese, o Pregoeiro, por meio eletrénico, podérda negociar com a licitante para obter
preco melhor.

8.4.Constatado o atendimento as exigéncias fixadas ditalEa licitante sera declarada
vencedora.

8.5.No julgamento da habilitacdo e das propostas, gdeie podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos domsnende sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em Atessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitacdo esdiaacao.

9. HABILITACAO - DOCUMENTACAO
9.1. A documentacao exigida para a habilitacdo nestgéBrEletronico é a seguinte:

9.1.1.Declaragdo, na forma do art. 27, inciso V, da %B%66/93, com a redagédo dada
pela Lei n°® 9.854/99, de que nado possui em seurgyadfissionais menores de 18
anos desempenhando trabalho noturno, perigososalubre, ou menores de 16 anos
desempenhando qualquer trabalho, salvo na conddgoaprendiz, feita pelo
interessado ou seu representante legal no sistem@r@snet por ocasiao do envio de
sua proposta.

9.1.2.Declaragéao de Elaboracao Independente de Propmstanoldes da IN n°® 02, de 16
de setembro de 2009, feita no sistema Comprasnebgesidao do envio de sua
proposta.

9.1.3.Declaracédo de inexisténcia de fato impeditivo ailhagéo neste certamé;

9.1.4.Apresentacao de, no minimo 1 (um) atestiminecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove a aptiddo dadit# para fornecer material
pertinente e compativel em caracteristicas, quahisl e prazos com o objeto desta
licitacdo, conforme o § 4°, do art. 30, da Lei 1868/93.

9.1.4.1. Atestados de capacidade técnica — LOTE 1

9.1.4.1.1. Prestacdo de servicos de desenvolvimento de sistdenanformacéo
com execucao de, no minimo, 2.500 (dois mil e cenitds) pontos de
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funcéo brutos (ndo ajustados) em um periodo eait@lao da vigéncia do
Contrato prevista no item 21.

9.14.1.1.1. Devera ser comprovado em um Unico atestado o
desenvolvimento de, no minimo, 500 (quinhentos}gmde funcgao.

9.14.1.1.2. Devera ser comprovada a execugcdo de servigos de
desenvolvimento envolvendo, pelo menos, as seguirfses
(disciplinas): modelagem de negdcio, levantamento requisitos,
analise, projetodesigr), implementacao, teste, implantacdo e garantia
da qualidade.

9.1.4.1.2. Prestacdo de servicos de manutencdo de sistemafheacdo com
execucao de, no minimo, 2.500 (dois mil e quinf®npmntos de funcao
brutos (ndo ajustados) em um periodo equivalentedaovigéncia do
Contrato prevista no item 21.

9.14.1.2.1. Devera ser comprovada em um unico atestado a nmepdigte
de, no minimo, 500 (quinhentos) pontos de funcéo.

9.1.4.1.3. Prestacdo de servicos de desenvolvimé&ntoanutencédo de sistemas
empregando linguagem Java 5 ou superior em platafdREE;

9.1.4.1.4. Prestacdo de servicos de desenvolvimé&htmanutencdo de portais
web para internet ou intranet utilizando solu¢céesn@rcado para confecgao
de portais;

9.1.4.1.5. Prestagio de servi¢cos de desenvolvim&toanutencdo de sistemas
utilizando o banco de dados Oracle 9i ou superior;

9.1.4.1.6. Prestagcdo de servicos de desenvolvime@d manutengdo de
sistemas empregando a linguagem PHP 5 ou superior;

9.1.4.1.7. Prestagdo de servicos de desenvolvime@d manutengdo de
sistemas empregando a linguagem FORMS/REPORTS;

9.1.4.1.8. Prestagao de servicos de desenvolvimento de sistempregando o
processo de desenvolvimento RUP ou SCRUM ou XP etodologias
derivadas a partir da customizacdo desses pro¢essos

9.1.4.1.9. Prestacdo de servicos de geréncia de projeto agmddsimento de
sistemas empregando as melhores praticas contidasoject Management
Body Of KnowledgéPMBoK) versdo 3 ou superior;

9.1.4.1.10. Prestacdo de servicos de desenvolvimento de sistempregando as
melhores praticas contidas no mod€lapability Maturity Model Integrated
(CMMI) nivel 3 ou superior ou Melhoria de Processds Software
Brasileiro (MPS.BR) nivel D ou superior;

9.1.4.2. Atestados de capacidade técnica — LOTE 2

9.1.4.3.1. Prestacdo de servicos de medicdo de software efetqeode
desenvolvimento com contagem de, no minimo, 2.506is( mil e
quinhentos) pontos de fungdo em um periodo equiteakeo da vigéncia do
Contrato prevista no item 21;
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9.1.4.3.1.1. Devera ser comprovada em um unico atestado a needea

no minimo, 500 (quinhentos) pontos de funcdo emjefm® de
desenvolvimento.
9.1.4.3.2. Prestacdo de servicos de medicdo de software efetqeode
manutencdo com contagem de, no minimo, 2.500 (ddi® quinhentos)
pontos de funcéo;
9.1.4.3.2.1. Devera ser comprovada em um Unico atestado a noeded
no minimo, 500 (quinhentos) pontos de funcdo emjefm® de
manutencao.
9.1.4.3.3. Os atestados deverdo conter a descricdo pormeti@rda ambiente
operacional do cliente, incluindesoftwares banco de dados, sistemas
operacionais, arquitetura e demais componentezaatds.
9.1.4.3.4. Os atestados deverdao conter referéncia do comratwmlado, sua
vigéncia, a data de inicio dos servicos prestados,produtos atestados e
indicagdo de bom desempenho e cumprimento do atenth dos
indicadores de niveis minimos de servi¢o exigidos.

9.1.5.Para as Microempresas e Empresas de Pequeno Rasg®e, necessitem, sera
concedido o prazo conforme art. 43, § 1°, da Lenflementar n® 123, de 14/12/2006.

9.1.6.As Empresas sO estardo aptas a usufruir os berseftld item anterior quando
declararem na forma do art. 11 do Decreto n°® 6220%, em especial, o contido no
art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006.

9.1.7.Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, congolasitn® 12.440/2011.

9.2.A Qualificagcdo Econdmico-Financeira sera comprovadeadiante apresentacdo dos
seguintes documentos:

9.2.4.Certidao Negativa de Faléncia, Concordata, expepiéa distribuidor local ou da
sede da pessoa juridica ou domicilio da pessaa fidentro do prazo de validade.

9.3.0s demais quesitos de regularidade fiscal, hatflitguridica e de qualificacdo econdmico-
financeira das empresas licitantes serao verifeg@do meio do SICAF.

9.3.4.Relativamente quanto a qualificagdo econdmico-fiean, as empresas que
apresentarem resultado igual ou menor que 1 (umyualquer dos indices Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Coree(itC), quando da habilitagcéo,
deverdo comprovar, considerados os riscos para rainigtracdo, e, a critério da
autoridade competente, capital minimo no valor @ Ho valor total da contratacéo
na forma dos 882° e 3° do art. 31 da Lei 8.666/93.

9.3.4.3. Os indices Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral Y®@&.iquidez Corrente
(LC), séo calculados na forma do art. 43 da Indwugormativa n°02, de 11 de
outubro de 2010.

9.4.Para fins de habilitacdo das licitantes, a vergficapelo Pregoeiro, nos sitios oficiais de
orgaos e entidades emissores de certiddes, cardstitaio legal de prova.

9.5. Todos os documentos apresentados deverdo estameenda licitante, com o n® do CNPJ e
0 respectivo endereco.
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9.6.0s documentos exigidos para habilitacdo da li@taregncedora, descritos nos subitens

10.1, deverdo ser imediatamente encaminhadassistema (Comprasnet) no prazo
estipulado pelo Pregoeiro durante a Sessdo PuBlieacecdo da Declaragdo de que nao
emprega menor, da Declaracdo de inexisténcia de ifapeditivo a habilitacdo e
Declaragéo de elaboracdo independente de propastquais deverdo ser remetidas no
sistema Comprasnet, de forma virtual, quando ddoesev proposta. Maiores informacoes
pelos telefones de contato desta Coordenadoria3@m8-1258/1185.

9.7.A documentacdo original ou por qualquer processodgga autenticada por Tabelido de
Notas, por servidor da Administracdo ou publicagdpo6rgdo de imprensa oficial, dentro
do prazo de validade prescrita para cada um deds @rgdo emissor, devera ser
apresentada ao Pregoeiro, no prazo maximo de 4&,hoontado do encerramento da
Sesséao Publica.

10.DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA E DE SEUS ANEXOS AO
TRT

10.1.A pedido do Pregoeiro, a Proposta de Precos da liante vencedora, juntamente com
0S seus anexos, devera ser encaminhada via sistef@mprasnet), 0s arquivos
deverdo ser compactados e quando necessaria a elagdo de planilhas estas deveréo
ser encaminhadas no formato usualmente utilizado,mprazo a ser estabelecido pelo
pregoeiro, durante a Sessédo Publica, observadasseguintes exigéncias:

10.1.4.Ser datilografada ou impressa por computador, idaligom clareza, sem emendas,
rasuras, acréscimos ou entrelinhas, rubricadas tlauas folhas, exceto a ultima, que
contera data, nome, cargo e assinatura do respmneavrepresentante legal da
empresa.

10.1.5.Fazer menc¢éo ao numero deste Edital, conter a sax@al da licitante, seu CNPJ e
endereco completo.

10.2.A falta do CNPJ e/ou endereco completo poderarsemphida pelos dados constantes no
sistema eletronico;

10.3.A Proposta de Precos ORIGINAL devera ser encamahad Pregoeiro, quando
solicitado por meio eletrdnico, durante a Sessawi¢&) no prazo maximo de 48 horas, a
contar do encerramento da Sessédo Publica, no segemdereco: Nucleo de Licitacdes,
SAS, Praga dos Tribunais Superiores, Quadra 1ntfar sala 106, Ed. Sede do TRT da
102 Regido, Brasilia-DF, CEP 70.097-900.

10.4.Na proposta, a licitante devera:
10.4.4.Apresentar proposta de precos, conforme modelopd#mdice 111 do Projeto Basico;
10.4.5.Dar a proposta prazo de validade de 60 (sessdaf)adcontar de sua entrega.
10.5.0 prazo para a execuc¢ao do servico consta do itonAhexo | deste Edital.

10.6.0s precos serdao cotados em moeda corrente nacmoral,duas casas decimais, em
algarismo e por extenso, prevalecendo o segundaswde divergéncia entre os dois.

11.DO RECURSO

11.1.Admitir-se-a, nos termos da legislacdo vigentent@rposicdo de recursos, mediante
manifestacdo imediata e motivada da licitante, ampo especifico disponibilizado pelo
Sistema Eletronico durante a Sesséo Publica, ptézo final estabelecido pelo Pregoeiro.

11.2.A apresentacdo de memorial pela recorrente e deuais contras-razdes pelas demais
licitantes sera realizada exclusivamente no andot&istema Eletronico, em formularios
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12.

13.

proprios, no prazo maximo dedias contados a partir da data do encerramento dé@&ess
Pulblica, consignado pelo Pregoeiro na respectiaa At

11.3.A falta de manifestacdo imediata e motivada dang@e de interpor recurso, até o prazo
final estabelecido pelo Pregoeiro na Sessao Pubéste Pregao Eletronico, implicara a
decadéncia desse direito da licitante, podendaegdeiro adjudicar o objeto a vencedora,
com a posterior homologacéo do resultado pela idatbe superior.

11.4.0s recursos imotivados nao serao conhecidos.

11.5.0 recurso porventura interposto contra decisdordgdeiro ndo tera efeito suspensivo e,
se acolhido, invalidara apenas os atos insuscetileaproveitamento.

11.6.Cabera ao Pregoeiro receber, examinar e instruireosrsos impetrados contra suas
decisfes, e a autoridade competente do TRT daddiddra decisao final sobre os recursos
contra atos do Pregoeiro, a qual sera registradeaempo especifico no ambito do Sistema
Eletronico.

11.7.Apos decididos os recursos e constatada a regatdlridios atos procedimentais, a
autoridade competente do TRT da 102 Regido podamlogar este procedimento de
licitacdo e determinar a contratacao.

11.8.0s autos do processo permanecerdo com vista fradguwos interessados na Nucleo de
LicitacOes, sito SAS, Praca dos Tribunais SupesietQuadra 1, Ed. Sede do TRT DA 102
REGIAO, 1° andar, sala 106, Brasilia-DF, nos diags{ino horario das 10 as 18 horas.

DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1.0 objeto deste certame sera adjudicado a licitzerteedora e, apds decididos 0s recursos,
guando houver, os autos serdo submetidos os autastaidade competente para
homologacéo.

DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

13.1.Apo6s homologacéo do resultado desta licitacdo t@ridade competente registrara a Ata
no sistema Comprasnet, ficando o vencedor ciergeobagacdes inerentes a execugdo do
objeto, que se iniciara a contar da data de reaatiomda Ordem de Servico.

13.2.A empresa adjudicataria obriga-se a fornecer/egeas bens/servicos a ela adjudicados,
conforme especificacdes e condi¢cdes contidas mektal, em seus anexos e também na
proposta apresentada, prevalecendo, no caso dgé&liega, as especificacbes e condicdes
do edital.

13.3.A recusa injustificada da adjudicataria em assmatontrato dentro do prazo fixado,
caracteriza o descumprimento total da obrigacdwnaig®, sujeitando-a as sancoes
descritas no item 21, a contar da data da recasfgrene art. 81, caput, da Lei n°® 8.666/93.

13.4.Quando o proponente vencedor ndo apresentar sitmegélar no ato do recebimento da
Nota de Empenho ou da Ordem de Servico, serd cadwooutro licitante, observada a
ordem de classificacdo, e assamcessivamentesem prejuizo da aplicacdo das sancdes
cabiveis.

13.5.A Ata de Registro de Precos, durante sua vigérmatra disponibilizada no sistema
Comprasnet e podera ser utilizada por qualquerotogéentidade da Administracdo que
nao tenha participado do certame licitatorio, meidigprévia consulta ao 6rgéao gerenciador,
desde que devidamente comprovada a vantagem.
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13.5.4.0s orgéos e entidades que nado participarem ddnedis precos, quando desejarem

fazer uso da respectiva Ata, deverdao manifestarirgetesse ao 0rgao gerenciador,

para que este indigue os possiveis fornecedoresspeativos precos a serem
praticados, obedecida a ordem de classificacéo.

13.5.5.Cabera ao fornecedor constante da Ata de Regigird’récos, observadas as
condicbes nela estabelecidas, optar pela aceitagiiondo do fornecimento,

independentemente dos quantitativos registradoftamdesde que este fornecimento
nao prejudique as obrigacfes anteriormente assamida

13.6.As aquisi¢des adicionais ndo poderdo exceder, igdo®u entidade, a cem por cento dos
guantitativos registrados na Ata de Registro dedare

13.7.N&o serdo admitidos recursos, protestos, repreggsaressalvas ou outra forma de
discordancia ou inconformismo a nenhum dos topao#ta de Registro de Precos que
guardem absoluta conformidade com a sua minut&ax@nessao e substancia.

14.DO CONTROLE E ADMINISTRACAO DA ATA DE REGISTRO DE P RECOS

14.1.A Secretaria de Administracdo - telefone (61) 33480/1171 - sera responséavel pelas
adesOes, atos, controle e administracddAt@dade Registro de Precoslecorrente desta
licitacao.

15. DA VIGENCIA DO REGISTRO DE PRECOS

15.1.0 Registro de Precgos terd vigéncia de 12 meseatia ga homologacdo do certame pela

autoridade competente, cuja Ata sera gerada cotenateimente pelo Sistema Comprasnet.
16.REAJUSTAMENTO DOS PRECOS

16.1.0s precos ofertados seréo fixos e irreajustaveisvdbres constantes da Ata de Registro
de Precgos admitem revisao na forma disciplinadBeweto n° 3.931/2001.

17.ALTERACOES NA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

17.1.A Ata de Registro de Precos poderé sofrer altemgiigedecidas as disposi¢cdes contidas
no art. 65 da Lei n°® 8.666/93.

17.2.0 preco registrado poderéd ser revisto em decoaédei eventual reducdo daqueles
praticados no mercado, ou de fato que eleve o amstoservicos ou bens registrados,

cabendo ao TRT da 10? Regido (6rgdo gerenciadomguer as necessarias negociacoes
junto aos fornecedores.

17.3.Quando o preco inicialmente registrado, por mosuperveniente, tornar-se superior ao
preco praticado no mercado o TRT da 102 Regia@g@dggrenciador) devera:

17.3.4.Convocar o fornecedor visando a negociacdo paracéed de precos e sua
adequacdao ao praticado pelo mercado;

17.3.5.Frustrada a negociacgéo, o fornecedor seré libetad@mpromisso assumido; e
17.3.6.Convocar os demais fornecedores visando igual opddde de negociagao.

17.4.Quando o preco de mercado tornar-se superior agPpmregistrados e o fornecedor,

mediante requerimento devidamente comprovado, n@erpcumprir 0 compromisso, o
TRT da 102 Regido (6rgao gerenciador) podera:

17.4.4 Liberar o fornecedor do compromisso assumido, selitagdo da penalidade,

confirmando a veracidade dos motivos e comprovampsesentados, e se a
comunicacao ocorrer antes do pedido de fornecimento
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17.4.5.Convocar os demais fornecedores visando igual opddde de negociagao.

17.5.Né@o havendo éxito nas negociacdes, o TRT da 10A&€grgdo gerenciador) devera
proceder a revogacao da Ata de Registro, adotasidoedidas cabiveis para obtencdo da
contratagcdo mais vantajosa.

18. CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS
18.1.0 Fornecedor tera seu registro cancelado quando:
18.1.4.Descumprir as condi¢Oes da Ata de Registro de Breco

18.1.5.N&o retirar a respectiva nota de empenho, orderordecimento ou instrumento
equivalente, no prazo estabelecido pela Admini&tragem justificativa aceitavel;

18.1.6.Nao aceitar reduzir o seu preco registrado, natésedde este se tornar superior
agueles praticados no mercado;

18.1.7.Tiver presentes razdes de interesse publico.

18.2.0 cancelamento de registro, nas hipéteses prevasasgurados o contraditério e a ampla
defesa, sera formalizado por despacho da autoriadpetente do 6rgao gerenciador.

18.3.0 fornecedor podera solicitar o cancelamento dorsgistro de preco na ocorréncia de
fato superveniente que venha comprometer a pedg#aucao contratual, decorrentes de
caso fortuito ou de for¢ca maior devidamente comgiog, desde que seja formulado com
antecedéncia de 60 dias.

19. PRAZOS E CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

19.1.Ap6s a homologacédo do resultado desta licitagabR® DA 10.2 REGIAO convocara a
empresa adjudicataria parassinatura do Contrato, a qual ficard condicionala
apresentacdo da CND - Certiddo Negativa de Débitos, CRF - Certificado de
Regularidade do FGTS, Certiddo Conjunta da ReEeitieral do Brasil ENDT- Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistazsaso as apresentadas na fase de habilitacdo veerem
vencer.

19.2.A convocacédo de que trata o subitem anterior dewbrigatoriamente ser atendida no
prazo maximo de5 dias Uteis a partir da convocagcdepb pena de desfazimento da
contratacaosem prejuizo das sancdes previstas no Artigo 8ifoooe art. 64, caput da
Lei n° 8.666/93.

19.3.E facultado ao TRT DA 102 REGIAO, quando o convocado assinar o contrato no
prazo e nas condi¢fes estabelecidas neste instmnen ainda, quando o contratante
rescindir o contrato por inadimpléncia, convocaticggantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nasmmae condi¢cées propostas pelo 1°
classificado, ou revogar a licitacdo, independertémdas sancdes previstas neste Pregao.

19.4.A recusa injustificada da adjudicataria em assineontrato dentro do prazo fixado neste
Edital caracteriza descumprimento da obrigacédo naislsy sujeitando-se as sancgdes
previstas neste instrumento, a contar da data dasae conforme art. 7°, da Lei n°
10.520/2002 e art. 81, caput, da Lei n° 8.666/93.

19.5.A entrega da Nota de Empenho ficar4 diretamentalicmmada como solenidade de
tratamento reciproco ao ato formal de assinaturasjzectivo contrato.

20. OBRIGACOES DA CONTRATADA

20.1.As obrigacOes da contratada adjudicataria sdorastates do Anexo | — Projeto basico e
na Minuta de Contrato, anexos a este Edital, assmo abaixo discriminado:
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20.2.Nao sera permitida a transferéncia a terceiroodagacdes decorrentes desta licitagéo, a
nao ser que haja expressa autorizacdo da Admdstra

20.3.Manter, durante toda a execucao contratual, em atbilpade com as obrigagbes por ela
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo #cplo exigidas para a contratacao.

20.4.Quando da assinatura do Contrato:

20.4.4.Declaracdo de que ndo possui inscricdo no caddstrempregadores flagrados
explorando trabalhadores em condi¢cdes anélogaseagsdravo, instituido pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, por meio da R@ta® 540/2004.

20.4.5.Declaracdo de que nao foi condenada, a empresausulgigentes, por infringir as
leis de combate a discriminacéo de raca ou de géaertrabalho infantil e ao trabalho
escravo, em afronta a previsao aos artigos 1° eld Tonstituicdo Federal de 1988; do
artigo 149 do Caodigo Penal Brasileiro; do Decrét®.017/2004 e das Convencdes da
OIT n®29 e 105.

21.DA VIGENCIA DO CONTRATO

21.1.0 Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses aicdatdata de assinatura, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, medi@nmo aditivo, até o limite de 60
(sessenta) meses, nos termos do art. 57, 1, da°l8666/93.

22.CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO DA LICITACAO

22.1.0 objeto da presente licitacdo sera recebido mediatibo, em conformidade com os
artigos 73 a 76 da Lei 8.666/93.

22.2.Se, ap6s o recebimento provisorio, constatar-se aguservicos foram entregues em
desacordo com o solicitado, ndo serd efetuado anpargfo até que sanada a situacao,
independente de aplicacdo de sancdes cabiveis.

22.3.0s locais de prestagao de servigos estédo infornremldem 7.2 do Anexo | deste Edital.
23.CONDICOES DE PAGAMENTO

23.1.0 pagamento correspondente serd efetuado atrav@slden Bancaria contra o Banco do
Brasil S/A, em moeda corrente, no prazo de atédd) dpds a entrega pela adjudicataria da
respectiva Nota Fiscal, devidamente atestada ety Sompetente do TRT da 102 Regiéo.

23.2.Caso o TRT da 10 Regido nao possa efetuar o paganwenforme previsto acima, o
mesmo serd atualizado monetariamente [i&RM - Indice Geral de Pregcos de Mercado.

23.3.Sera efetuada a retencéo dos tributos e contribesiipéevistas na forma da legislagédo em
vigor.

23.4.A retencdo dos tributos néo sera efetivada casutante apresente junto com sua Nota
Fiscal a comprovagdo de optante do Sistema Integdsd Pagamento de Impostos e
Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Refuete - SIMPLES.

24. REAJUSTE

24.1.Sera permitido o reajuste, respeitada a periodieidainima de um ano a contar da data
da proposta a que ela se refere ou da data dooUldajuste, limitada a variacdo do IGPM —
indice Geral de Precos de Mercado, ou de outreaémglie passe a substitui-lo, com base na
formula a seguir:

R=1-lo.Ponde
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lo

24.1.4.para o primeiro reajuste:

R = reajuste procurado;

| = indice relativo ao més de reajuste;

lo = indice relativo ao més de apresenta¢cédo deoptap

P = preco atual dos servicos;

24.1.5.para os reajustes subsequentes:

R = reajuste procurado;

| = indice relativo ao més do novo reajuste;

lo = indice relativo ao més do ultimo reajuste udb;

P = preco do servico atualizado até o ultimoustej efetuado.

24.2.0 pedido de reajuste s6 sera valido a partir dequazao por parte d2ONTRATADA ,
apos verificagdo peldRT DA 102 REGIAO do indice aplicado.

24.3.0 esquecimento d@ONTRATADA quanto ao seu direito de exigir o reajuste ndo sera
aceito como justificativa para pedido de correc@m @feito retroativo a data a que faria
jus, pagando esta, portanto, por sua propria iBerci

24.4.0 pedido de reajuste devera ser feito antes damento do contrato ou da assinatura do
Termo Aditivo de prorrogacéo, sob pena de precluk@idireito. Caso @RT DA 10.2
REGIAO n&o tenha tempo habil para efetuar os célculosdmste, a CONTRATADA
tera seu direito resguardado no respectivo terrivade prorrogacao.

25.CREDITO ORCAMENTARIO

25.1.A despesa decorrente do objeto desta licitacae@a conta dos recursos consignados ao
TRT da 102 Regido, Programa Apreciacao de Causagstiga do Trabalho, Elementos de
Despesa 4.4.90.39.92 e 3.3.90.39.08.

25.2.0s interessados poderdo, apos a fase de lances,oollor estimado para a contratacéo
na respectiva planilha de precos, acostada a fl. do7 Processo Administrativo n°
6364/2012, conforme Acorddo n° 1.789/2009, de 120@® do TCU.

26.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

26.1.Pelo atraso injustificado na execucdo ou pela m#é@ total ou parcial dos servigos, a
contratada sujeitar-se-a as seguintes sancoestaewvio art. 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, a
saber:

26.1.4.Adverténcia;
26.1.5.Multa:

26.1.5.3. Moratoria, que sera de 0,03% por dia de atrasajamo a partir do 15° dia,
até o limite de 10% sobre o valor do objeto.

26.1.5.4. Compensatoria, por inexecucao total ou parcial, qdpa do Contratado,
sera de 20% sobre a parcela inadimplida, descamtagdal0% estipulados no
subitem anterior, caso haja, sem prejuizo do inmpexlio de licitar e de contratar
com a Unido, pelo prazo de 2 anos e demais sategsas cabiveis.
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26.1.6.Suspensao temporaria de participacao em licitag@pedimento de contratar com a
Administracdo do TRT dal02 Regido, por até 2 anos.

26.2.Ficara impedida de licitar e contratar com a Uni&stados, Distrito Federal ou
Municipios e sera descredenciado do SICAF ou dateiSas de Cadastramento de
Fornecedores a que se refere o inciso XIV do &rt.1&i 10.520/02, pelo prazo de até 5
anos, conforme preceitua o art. 7°, caput, da maeada Lei, a licitante que dentro do prazo
de validade da sua proposta:

26.2.4.n&o celebrar o contrato;

26.2.5.deixar de entregar ou apresentar documentacaoefalgda para o certame;
26.2.6.ensejar o retardamento da execucéo de seu objeto;

26.2.7.n4o0 mantiver a proposta;

26.2.8.falhar ou fraudar na execucao do contrato;

26.2.9.comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraudalfis

26.3.As penalidades somente poderéo ser relevadassemsn apresentadas justificativas, por
escrito, fundamentadas em fatos comprovaveis, tariorida autoridade competente do
Tribunal.

26.4.A multa a que se refere este item sera deduzidatula, caso seja apresentada apés a sua
aplicacdo ou cobrada diretamente da contratadayaaeli ou judicialmente e poderdo ser
aplicadas cumulativamente com as demais san¢déstpeeneste topico.

26.5.0s prazos de adimplemento das obrigacées contsagahtaitem prorrogacéo nos casos e
condi¢gbes especificados no 8§ 1° do art. 57 da PeB.666/93, devendo a solicitagéo
dilatoria, ser realizada por escrito, fundamentadanstruida com os documentos
necessarios a comprovacao da alegacao, com aaglerst época da ocorréncia dos fatos
gue enseja-la, sendo considerados injustificadostrasos ndo precedidos da competente
prorrogacao.

26.6.A aplicacéo das penalidades sera precedida datigacanstitucional da ampla defesa por
parte do adjudicatario.

26.7.Sempre que nao houver prejuizo para o TRT da 1@fa&eas penalidades impostas
poderdo ser transformadas em outras de menor samgéibério exclusivo do TRT dal0?2
Regido.

26.8.Poderdao ainda ser aplicadas as penalidades dssedsde instrumento na hipotese da

contratada ndo atender os chamados técnicos doDPRT0? REGIAO, no prazo maximo
de 5 (cinco) dias Uteis, por ocasido da vigéncigatdantia ofertada.

27.DISPOSICOES GERAIS

27.1.E facultada ao Pregoeiro ou a autoridade supegior,qualquer fase da licitagdo, a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer mplemnentar a instrucdo do processo.

27.2.0 TRT da 102 Regido podera revogar a presentadémt por motivo de interesse publico,
ou anula-la, no todo ou em parte, em qualquer ds fasesjustificando-se o ato e dando
ciéncia aos participantesa forma da legislacao vigente.

27.3.0s proponentes sao responsaveis pela fidelidaggignlidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase dadicitac
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27.4.Nao havendo expediente acorrendo fatosuperveniente que impeca a realizacado do
certame na data marcada, a sessao sera automaiearaasferida para o primeiro dia util
subsequente, no horario e local anteriormente @sido, desde que ndo haja
comunicacao do Pregoeiro em contrario.

27.5.Na contagem dos prazos estabelecidos neste Eaditdliir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a 0 do vencimento, e considerar-se-d0 0s diasecotivos, exceto quando
explicitamente disposto em contrario.

27.6.0 nao atendimento de exigéncias formais ndo esssmpmderao ser relevadas, desde que
possiveis a afericdo da qualificacdo da licitani® exata compreensdo da sua proposta,
durante a realizacdo da Sesséao Publica de Pregéao.

27.7.As normas que disciplinam este Pregéo serdo saniprpretadas em favor da ampliacao
da disputa entre os interessados, sem comprométirdarseguranca do futuro contrato.

27.8.0s atos essenciais do Pregdao, inclusive os detesrae meios eletrbnicos, serao
documentados no processo respectivo, com vistaerigé de sua regularidade pelos
agentes de controle, nos termos do regulamentaspwano Art. 8°, Caput, Lei 10.520/02.

27.9.0 CNPJ do TRT da 10? Regi&d®2011.574/0001-90

27.10.A presente licitacdo e os atos dela resultante® segidos pelas disposicdes legais e
regulamentares vigentes, Lei n° 8.666/93, Lei ni82A@W02, Decreto n° 3.931/01, Decreto n°
5.450/05, e pelas condi¢cbes estabelecidas nedtd. Ed

27.11.Qualquer pedido de esclarecimento quanto a intexwgie deste Edital e seus Anexos
devera ser encaminhado por meio eletrénico ao Bieg@-mail: licitacao@trt10.jus.br.

27.12.Para as demais condicOes de contratacdo obserdar-ae disposicbes constantes dos
Anexos deste Edital.

27.13.A validade dos documentos sera a neles expressastabelecida em lei, admitindo-se
como validos, no caso de omissao, aqueles emgidiesnos de 90 (noventa) dias.

27.14.Na hipdtese de procedimento judicial, fica eleitofayo da Justica Federal de
Brasilia-DF.

27.15.Constitui parte integrante deste Edital:

ANEXO | - PROJETO BASICO

ANEXO Il - ATA DE REGISTRO DE PRECO
ANEXO Ill - PEDIDO DE CONTRATACAO
ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO

Anderson dos Santos Almeida
Chefe do Nucleo de laciies
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ANEXO |

PROJETO BASICO

1. Objeto da contratacao

O presente projeto basico tem por objepotratacées de empresas especializadas
na area de tecnologia da informacdo visando a todaas fases do desenvolvimento,
manutengao, conversao de dados e documentacdo dstesnas informatizados, segundo o
modelo de fabrica de software, e visando a medicdioncional de software segundo o modelo
de mentoria, ambas na forma de servi¢cos continuadosdo presenciais e remunerados pelos
guantitativos mensais de resultados recebidos e hologados, limitados aos quantitativos
maximos anuais estipulados, sem garantia de consusnminimos, aderentes as especificacoes
contidas neste termo, nOS seus anexos e nas ordéaservico

2. Fundamentacdo da contratacéo

2.1. Motivacéo

O papel estratégico que os sistemas de informae&entenham no Tribunal
Regional do Trabalho da 10% Regido tem se tornada wez mais evidente. A cada nova rotina
desenvolvida ou a cada incidente envolvendo sisepgrcebe-se como os processos de negocio
séo afetados de forma significativa pelos sistaheaaformacéo utilizados neste Tribunal.

Os sistemas criticos para as principais atividae$ribunal foram desenvolvidos e
sdo mantidos por uma equipe composta por 14 seeddimtados na Coordenadoria de Sistemas,
organizados em duas equipes: uma para o atendingestasistemas judiciais e outra para o
atendimento dos sistemas administrativos, alérmdeaordenador de sistemas.

Ocorre que a cada ano a demanda por sistemas atenagido deste Tribunal tem
crescido significativamente e o quantitativo devigieres da Coordenadoria de Sistemas nao
acompanhou esse crescimento; muito pelo contrdiminuiu. Dessa forma ja ndo tem sido
possivel atender as necessidades de negdcio, deiranaatisfatéria, apenas com o quadro de
pessoal existente nessa unidade.

Essa deficiéncia no atendimento das necessidadewgticio ficou explicita nos
resultados obtidos pela Pesquisa de Satisfacdoacd@ecnologia da Informacdo do TRT da 102
Regiao, realizada no periodo de 18 a 22 de noved&2®10:



PODER JUDICIARIO TRT10%R.

JUSTICA DO TRABALHO ) Fls.:
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO — 102 REGIAO

Nucleo de Licitagdes Pregéo Eletrénico n® 105/2012
Resultado
dos indices Resultado
Indicador Composicao % favoravel Pes.c! da:s relativos Peso dos dos indices
variaveis subgrupos .
aos finais
subgrupos

Indice de satisfagao com os

0,
|sistemas de Tl 41,95%,

A qualidade da documentacdo dos

sistemas (manual do usudrio e 27.22% 0.405
Documentacdo tutorial online) é satisfatdria 29.57% 0.628
A documentacdo dos sistemas & 33.84% 0 223

facilmente encontrada

Identifico processos repetitivos e
intensivos df_a trabalho que poderiam 11.15% 0.206 11.15% 0.206
ser automatizados por sistemas
informatizados

Processos repetitivos e intensivos

Os sistemas disponibilizados (SAP
1. SAP 2, entre outros) atendem 48,02%) 0,228 48,02% 0,228
minhas necessidades de semico

Sistermas disponibilizados atendem as
necessidades

lUsuario apto para utilizar as Considero me apto para utilizar as 60.11% 0.652

. L . - 11%
ferramentas de Tl disponiveis ferramentas de Tl disponiveis 50 ° 0.652
Melhor{la continua nos sistemas de Percebo uma nwelhqr!a continua nos 45 18% 0 274 46 18% 0274
informatica sistemas de informatica

A andlise qualitativa da referida pesquisa, conclui

“Altissima incidéncia da categorBistema dificuldades com os SAP1 e 2, Intranet e
Internet.

Muitas sugestdes sobre que atitudes tomar em relaggdministracdo dos sistemas:
criar novos, melhorar interfaces, importar de orargaos. (...).

Também se destacaram as demandas por mais sewig@a@ a SETIN, mais
treinamentos para os usuarios de Tl e por autoragfiz de tarefas, isto €, desenvolvimento ou
aquisicao de novos sistemas.”.

Outro item que se destacou nessa pesquisa foi winseg“Considero-me bem
informado sobre as prioridades da area de”.TEsse item recebeu um percentual favoravel de
apenas 15,12%, o que demonstra 0 quanto a Tl estnté na percep¢do dos usudrios, em se
tratando de comunicagéao e transparéncia das atesdéesempenhadas por ela.

Esses resultados também refletem a percepcdo dogrigyr servidores da
Coordenadoria de Sistemas. Porém, o fato € queistamas utilizados no Tribunal sofrem
atualizacdes constantes em funcédo de novas neamgsside negdcio, de alteracdes na legislacéo,
do atendimento as resolu¢gbes do CNJ, CSJT, TSmealeorias nos processos de trabalho e de
correcdo de defeitos.

As ocorréncias de atualizacdes e corregdes coastant sistemas sdo demonstradas
pelos dados coletados do Sistema de Atendimenittsaario:
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Quantidade de chamados encaminhados para a
Coordenadoria de Sistemas

Janeiro aSetembrode 2012

m SAP 12 Instancia (12 Grau)

B FOLHA DE PAGAMENTO

M SAP 22 Instancia (22 Grau)

m SAGA - Sistema de Apoio ao
Gabinete .

B ADMINISTRACAO DE PESSOAL

M Ple — Processo Judicial
Eletrdnico

m Sistemas Administrativos

M Institucional

1 PRECAD - Petigdo Inicial (pré-
cadastramento)

m Consulta Processual

W PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

m Sistema Sala de Sessdes

No periodo de janeiro a setembro de 2012, os tréxipais sistemas da area
judiciaria: SAP 1, SAP 2 e SAGA tiveram juntos 1(¢&nto e setenta e cinco) chamados. E o
sistema de Folha de Pagamento, sozinho, foi regpehpor 80 (oitenta) chamados encaminhados
para a Coordenadoria de Sistemas.

Em contrapartida, a Coordenacdo de Sistemas tepondislo com rapidez as
solicitac@es relacionadas a sistemas, conforme d&maolo no grafico a seguir:

Tempo de devolugdo de encaminhamentos

Coordenadoria de Sistemas
Janeiro s Setembro de 2012

B No mesmo dia

m Até 2 dias

m De 3 a 10dias

B Acima de 10 dias

Percebe-se que 45,66% das demandas foram atemdidassmo dia e que 86,47%
foram atendidas em até 10 dias. Esse curto temptedeimento reflete uma postura de solucionar
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os efeitos e ndo as causas dos problemas, vistogjgestemas que apresentam mais chamados

(SAP 1 e SAP 2) estdo em producéo ha mais de amnus.

Assim, a equipe de sistemas esta sempre sobremdaregra atender as necessidades
de negb6cio em prazos cada vez mais curtos e, amagjualidade daoftwaresdos treinamentos
e da documentacdo entregues ao usuario final ssepa insuficiente para o alcance dos seus
propdsitos, gerando a insatisfacdo manifestadas pedoarios por meio da pesquisa de satisfacao
citada.

Esse quadro tende a se tornar ainda mais critioo &amplantacdo do Processo
Judicial Eletrénico da Justica do Trabalho — PJE,-instituido pela Resolu¢cdo CSJT 94, de 23 de
marco de 2012, visto que os meios fisicos de amaamzento de informacdes processuais serao
substituidos por meios eletronicos. Neste Trib@sth em estudo meta para que esse sistema seja
integralmente implantado em toda a Regidao até 2H®jo que todo o segundo grau e as Varas do
Trabalho do Gama, Gurupi e Palmas ja utilizam o-BJe atendendo a Meta 16 do CNJ para 2012.

Torna-se, portanto, necessaria e urgente a adacdoedidas que contribuam para
gue analistas e técnicos do quadro permanentendd@es da Coordenadoria de Sistemas possam
atuar de maneira estratégica e planejada, conuioirtte definir e prover as solucdes de sistemas
de informacédo adequadas para o alcance dos olgjegstoatégicos deste Tribunal, dentre eles, a
satisfacdo dos usuarios com os sistemas de TI.

Nesse sentido, propfe-se que as atividades re#mtasnao desenvolvimento e
manutencao de sistemas sejam realizadas por metordeatacdo de empresa especializada, na
modalidade de fabrica de software, na qual os posdentregues sao quantificados em pontos de
funcdo, técnica reconhecida no mercado e reconmeemgalb TCU, para a medi¢cdo do tamanho
funcional desoftwaredo ponto de vista do usuario. Em complemento a sehkicdo, propde-se
ainda a contratacdo de uma segunda empresa, Eam@car de atividades de medicdo funcional de
software com o intuito de apoiar o controle deste Tribusabre as medicdes realizadas pela
empresa contratada para o desenvolvimento.

Importante observar que, devido falta de competéatialmente da equipe técnica
do CONTRATANTE em qualquer técnica de medicéo fonai de software, ndo é possivel gerir o
contrato referente a fabrica se software sem ooag@icontrato referente a medi¢édo funcional de
software.

2.2. Fundamentacéo legal

Diante de quadro semelhante em todo o Poder Jidiciqual seja, o de um
guantitativo de pessoal permanente aquém das iE@ss minimas dos 6rgdos, o Conselho
Nacional de Justica, sensivel ao significativo meioque é apresentado pela Tecnologia da
Informacdo e Comunicacéo, e, igualmente, cienterdwme risco que os 6rgaos se submetem ao
transferirem suas informacbes para o meio digitain suma Tecnologia da Informacao
adequadamente estruturada, editou a Resolucaq de 2® de setembro de 2009, que dispde sobre
0s requisitos de nivelamento de tecnologia da mégéo no ambito do Poder Judiciario.

Essa resolucédo determina, em seu art. 2°:

“Art. 2° O Tribunal deve constituir quadro de peakpermanente de profissionais

da area de TIC.

8 1° As fungbes gerenciais e as atividades esicggla area de TIC devem ser

executadas, preferencialmente, por servidoresveigtilo quadro permanente.
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§ 2° S&o atividades estratégicas:

| — governanca de TIC;

Il — gerenciamento de projetos de TIC;

[l — andlise de negbcio;

IV — seguranca da informacao;

V — gerenciamento de infraestrutura;

VI — gestéo dos servigos terceirizados de TIC.

§ 3° A forga de trabalho terceirizada que realizefancbes e atividades descritas

nos paragrafos anteriores deve ser gradualmentstguida.”

No Tribunal Regional do Trabalho da 102 Regidoatadorca de trabalho alocada na
Coordenadoria de Sistemas, tem se ocupado pratt@rapenas com atividades de execucéao de
desenvolvimento e suporte aos sistemas de prodcpor tal razdo, as atividades consideradas
estratégicas e de planejamento ficam em segundo plaem varios casos, simplesmente ndo sao
executadas.

Alguns dos motivadores da Resolu¢cdo CNJ n. 90 farake6rddo TCU/Plenario n.
1603/2008-Plenério, de 13 de agosto de 2008, quenenda a promocao de acdes para a melhoria
da gestao dos niveis de servico de Tecnologiafdemiacdo e Comunicagdes — Tl, a Lei n. 11.419,
de 19 de dezembro de 2006, que dispde sobre aniafiaacdo do processo judicial, e a Resolucao
CNJ n. 70, de 18 de marco 2009, que definiu a metéonal de nivelamento — informatizar todas
as unidades judiciarias e interliga-las ao respedtibunal e a rede mundial de computadores
(internet).

A Resolucdo CNJ n. 70, imp6s uma obrigacdo ao mabRegional do Trabalho da
102 Regido que néo pode ser atendida com o quaadioda servidores de TI.

Também, no mesmo sentido, a Lei n. 11.419, de I8=dembro de 2009, permitiu a
conversdo da midia que suporta o processo judmialendo passar da midia papel para a midia
digital, com ganhos expressivos na automatizagieskburocratizacédo do fluxo processual, além da
celeridade processual, reducdo de gastos publamessibilidade e contribuicio com o meio
ambiente. No entanto, o atendimento a essa matareq quadro de Tl devidamente estruturado,
em quantidade, organizagéo e capacitacao.

Na area administrativa igual imposicdo esta contidaAto CSJT n. 163, de 8 de
outubro de 2009, que instituiu comité para desemvolo Sistema Integrado de Gestéao
Administrativa — SIGA no ambito da Justica do Tiabacontemplando as &reas de Almoxarifado
e Patriménio, Contratos e LicitacOes, Processosidtrativos (protocolo), Orcamento e Financgas,
Folha de Pagamento, Recursos Humanos, Imoveis,rdimntle Frota, Controle Gerencial,
Planejamento Estratégico e Gestdo Documental de dodustica do Trabalho, ou seja, todas as
areas administrativas, e no Ato CSJT 171, de 22udko de 2012, que instituiu o Grupo de
Trabalho para desenvolvimento do projeto de cagéat e implantacdo do Sistema Integrado de
Gestéo Administrativa da Justica do Trabalho —@fSI

Na area de licita¢des, a Instrucdo Normativa SLPI/M 4/2010, de 12 de novembro
de 2010, apresenta também vérias exigéncias retatas ao planejamento da contratacdo e a
gestao dos contratos, que necessitam de servidomgsadro de Tl para sua implantagao.

Outra imposicao legal esta contida no RelatoricAdditoria no TRT-10a Regiéo,
realizada entre 11 e 14/4/2011 pela Assessoriactrd@e e Auditoria — ASCAUD do Conselho
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Superior da Justica do Trabalho, em cumprimentBlano Anual de Auditoria daquele Conselho,

sendo a area de Tecnologia da Informacdo um dos fiesse trabalho.

Em seu relatério de auditoria, o CSJT registraagarecomendacdes, que respaldam
plenamente esta proposta de terceirizacdo daslades de desenvolvimento de sistemas, que
permitird que os servidores do quadro de TIC dbuFral possam atuar em atividades estratégicas.

Por fim, encontra-se respaldo para essa propostaenceto Lei n. 200, de 25 de
fevereiro de 1967:

“Art. 10. A execucdo das atividades da Administragéederal devera ser
amplamente descentralizada.

8§ 1° A descentralizagdo sera posta em pratica ésglanos principais: (...)

c) da Administracdo Federal para a Orbita privadajediante contratos ou
concessoes.

(...)

§ 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de g#anento, coordenagéo,
supervisdo e controle e com o0 objetivo de impedicrescimento desmesurado da magquina
administrativa, a Administracdo procurara desobrigg da realizacdo material de tarefas
executivas, recorrendo, sempre que possivel, auediecindireta, mediante contrato, desde que
exista, na area, iniciativa privada suficientementsenvolvida e capacitada a desempenhar os
encargos de execucao.”

Diante dos fatos apresentados, percebe-se quebandati necessita de acdes que
liberem os servidores do quadro de Tl das ativislageexecugcédo para que possam ser realizadas as
atividades estratégicas, de forma que o Tribursalda#t as exigéncias legais, aos 6rgaos de controle
interno e externo e, principalmente, as necessiddel®egdcio e dos usuarios.

2.3. Alinhamento estratégico

Dentre o0s objetivos constantes do Planejamentoatégico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo da Justica do Trabalh&H-PT, instituido pela Resolugdo CSJT n.
69, de 21 de junho de 2010, e do PETI-TRT-10a Regi@rcebemos o seguinte objetivo como foco
das acdes previstas nesta proposta:

“Buscar a exceléncia no atendimento, contribuindogpa qualidade e celeridade
nos procedimentos judiciais e para 0 acesso agasti

Dentre os indicadores previstos para esse objetstoatégico, esta o indicador:
“Indice de satisfacdo de magistrados e servidaesas sistemas”.

6. INDICADOR: Indice de|META: 80% de satisfa¢do dos usuarios com os sistemas
satisfagdo de magistrados e — medidos por pesquisas de satisfacao.

servidores com os sistemas LB/2009 | 2010 2011 2012 2013 2014
(Indicador 4 do PETI-JT)
(Indicador 34 do PE — TRT10)

- -- 65% 70% 73% 75%

Com base no resultado de 41,95%, mensurado nebsadar pela pesquisa realizada
em 2010, e nas observacoes registradas pela agaéiBgativa da mesma pesquisa, torna-se clara a
necessidade de acdes que permitam o alinhamedtiedale sistemas em relacdo aos usuarios e as
necessidades de negdcio.

Além desse objetivo estratégico, os seguintes tambérdo influenciados com a
adocéao da solugéo proposta:
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* Adequar os recursos de Tl de forma a minimizar @aicto ambiental.

* Adotar as melhores praticas de gerenciamento dgetpsp processos e
servigos de TI.

* Melhorar a entrega e a qualidade dos produtos eicesr de TI,
desenvolvendo e implantando solugdes efetivas.

* Promover a documentacdo de servicos e sistemas.

» Promover a capacitacdo dos usuarios.

» Integrar a equipe de Tl com as demais areas doIRT

« Garantir a disponibilidade de sistemas e servigsereiais as atividades
judiciais e administrativas.

* Promover prospeccao tecnolégica de forma a promadmovacao continua.

Garantir a utilizagéo eficaz dos recursos orcannesta

2.4.Resultados a serem alcancados com a contratacao

2.4.1. Melhoria no indice de satisfacdo de magistrad@s\edores com os sistemas;

2.4.2. Melhoria na celeridade da prestacéo jurisdicionato que operagOes essenciais
para o desempenho das atividades institucionaisfademente dependentes dos
servicos informatizados;

2.4.3. Reducédo do tempo de entrega de solucdesofteare permitindo que a equipe de
servidores de TIC do Tribunal possa atuar de maneais préxima aos usuarios,
identificando oportunidades de melhoria nas rotoh@srabalho com o uso efetivo dos
recursos de TIC;

2.4.4. Contribuicéo efetiva com projetos nacionais de aesl@imento desoftware

2.4.5. Melhoria da qualidade daftwaresentregues aos usuarios finais, com a utilizacédo
de tecnologias modernas e alinhadas com as temgém@om as melhores préticas de
mercado, contribuindo para o aumento da satisfdgdasuario com os servigcos de
TIC;

2.4.6. Melhoria na documentacao dos sistemas informatgdddlribunal;

2.4.7. Reorganizacdo da Coordenacdo de Sistemas, de fopoasibilitar a execucao de
atividades de planejamento estratégico e gestdemandas;

2.4.8. Prover o Tribunal com solu¢bes de tecnologia quiezerm recursos modernos e
atuais disponiveis no mercado.

3. Adjudicacao
3.1. A contratacdo proposta contempla os servi¢os drsegu dois lotes:

LOTE DESCRICAO
Servigo especializado na area de tecnologia danvagéo visando a todas jas
fases do desenvolvimento, manutencéo, conversdadies e documentacao
de softwares, segundo o modelo de fabrica de saftwa forma de servigo
1 continuado, ndo presencial e remunerado pelo datvdi mensal de
resultados recebidos e homologados, limitado aotgadvo maximo anu%i

estipulado no item 8.10.1, sem garantia de consonimomo, aderente as
especificagdes contidas neste termo, nos seusareds ordens de servicp.
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Servigo especializado na area de tecnologia danvagao visando a medic@o
funcional de softwares, segundo o modelo de mentoda forma de servigo
continuado, nao presencial e remunerado pelo daawd mensal d
resultados recebidos e homologados, limitado aotdadvo maximo anual
estipulado no item 8.10.2, sem garantia de consormmmo, aderente 3s
especificacdes contidas neste termo, nos seus @Baxas ordens de servicp.

3.2. A adjudicacdo serd GLOBAL por LOTE, sendo cada LGiHjudicado na integra a uma
mesma licitante.

3.2.1. Justifica-se a ADJUDICACAO GLOBAL devido a cada LBEe tratar de servico
indivisivel, ou seja, fabrica de software (LOTE el)nedicédo funcional de software
(LOTE 2).

3.3.A empresa a ser contratada no LOTE 2 ndo podera s&rsma a ser contratada no LOTE
1, haja vista que a responsabilidade daquela §auxiCONTRATANTE na validagcédo das
contagens realizadas por esta.

3.4.Nenhuma relagdo comercial ou empresarial pode havtee as duas empresas a serem
contratadas durante a vigéncia do contrato, sejdomaa de consoércio, parcerias em
contratos em outros clientes, matriz e filial, dongerado,holding socios em comum, ou
gualquer outra relacao.

4, Critérios de selecdo dos fornecedores

4.1.Considerando a diversidade de linguagens e tedaslaglizadas pelo CONTRATANTE —
APENDICE Il - PORTFOLIO DE SISTEMAS —, a licitantievera comprovar, antes da
assinatura do contrato, que detém as competéciaigds e gerenciais minimas na area de
tecnologia da informacao necessérias a execucasedagos.

4.2.A comprovacdo deverd ser realizada por meio detadies de capacidade técnica,
expedidos por pessoas juridicas de direito pulolicprivado.

4.3.Poderao ser associados (somados) atestados pgreowag@o das competéncias exigidas.

4.4. Atestados de capacidade técnica — LOTE 1
4.4.1. Prestacao de servicos de desenvolvimento de sistdenanformacédo com execucao
de, no minimo, 2.500 (dois mil e quinhentos) pomteduncao brutos (ndo ajustados)
em um periodo equivalente ao da vigéncia do canpavista no item 8.12.1.
4.4.1.1. Devera ser comprovado em um unico atestado o delsanento de, no
minimo, 500 (quinhentos) pontos de fungéo.
4.4.1.2. Devera ser comprovada a execucdo de servicos denvidgdmento
envolvendo, pelo menos, as seguintes fases (diszspl modelagem de negdcio,
levantamento de requisitos, analise, projetiesigr), implementacdo, teste,
implantac&o e garantia da qualidade.
4.4.2. Prestacdo de servicos de manutencdo de sistermafodracdo com execucao de,
no minimo, 2.500 (dois mil e quinhentos) pontoduiedo brutos (ndo ajustados) em
um periodo equivalente ao da vigéncia do contregwigta no item 8.12.1.
4.4.2.1. Devera ser comprovada em um unico atestado a nmpdatele, no minimo,
500 (quinhentos) pontos de funcéo.
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4.4.3. Prestacdo de servicos de desenvolvimé&htmanutencdo de sistemas empregando
linguagem Java 5 ou superior em plataforma J2EE;

4.4.4. Prestacao de servicos de desenvolvimé&nteanutencao de portais web para internet
ou intranet utilizando solu¢cdes de mercado paréecgéo de portais;

4.4.5. Prestagdo de servigcos de desenvolvim&htmanutengédo de sistemas utilizando o
banco de dados Oracle 9i ou superior;

4.4.6. Prestagéo de servigos de desenvolvimé@itomanutencdo de sistemas empregando
a linguagem PHP 5 ou superior;

4.4.7. Prestacao de servicos de desenvolvimé@itomanutencéo de sistemas empregando
a linguagem FORMS/REPORTS;

4.4.8. Prestacdo de servicos de desenvolvimento de sistemaregando o processo de
desenvolvimento RUP ou SCRUM ou XP ou metodologlagvadas a partir da
customizagao desses processos;

4.4.9. Prestacao de servicos de geréncia de projeto denddsimento de sistemas
empregando as melhores préaticas contidas Pmoject Management Body Of
Knowledgeg(PMBOK) verséao 3 ou superior;

4.4.10Prestacdo de servicos de desenvolvimento de sistem@regando as melhores
praticas contidas no modeGapability Maturity Model IntegratedCMMI) nivel 3 ou
superior ou Melhoria de Processos do Software Bresi(MPS.BR) nivel D ou

superior;

4.5. Atestados de capacidade técnica — LOTE 2
4.5.1. Prestacao de servicos de medicao de software getqegale desenvolvimento com
contagem de, no minimo, 2.500 (dois mil e quinh®nfmontos de fungcdo em um
periodo equivalente ao da vigéncia do contratoigt@wo item 8.12.1;
4.5.1.1. Devera ser comprovada em um Unico atestado a need&&o minimo, 500
(quinhentos) pontos de funcdo em projetos de desamento.
4.5.2. Prestacdo de servicos de medicdo de software ejatggode manutencdo com
contagem de, no minimo, 2.500 (dois mil e quinh&npentos de fungéo;
4.5.2.1. Devera ser comprovada em um unico atestado a needégao minimo, 500
(quinhentos) pontos de funcdo em projetos de magéte
4.6.0s atestados deverao conter a descricdo pormetg@miaambiente operacional do cliente,
incluindo: softwares banco de dados, sistemas operacionais, arqateturdemais
componentes utilizados.
4.7.0s atestados deverado conter referéncia do contiratalado, sua vigéncia, a data de inicio
dos servicos prestados, dos produtos atestadosdieagio de bom desempenho e
cumprimento do atendimento dos indicadores de siiménimos de servigo exigidos.
4.8.Se a documentacdo de habilitacdo ndo estiver ctampleorreta ou contrariar qualquer
dispositivo deste Projeto Basico e seus anexagpopente sera considerada inabilitada.
4.9.0 CONTRATANTE podera realizar diligéncias para coovpcdo da documentacao
apresentada.
4.10. N&o poderdo participar da licitacdo as empresassguencontrem reunidas em
consorcio ou se apresentem sob a forma de coo@meratjualquer que seja a modalidade de
constituigao.
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4.11. E obrigatorio as licitantes descreverem em suapogtas 0 objeto ofertado, na

integra, obedecendo as especificacbes minimasPlegéto Basico;

4.12. As empresas deverdo apresentar as planilhas descestformacdo de preco
constantes do APENDICE Il — PLANILHAS DE CUSTOS:BRMA(;AO DE PRECOS,
detalhadas para o estabelecimento de valores iositértotal anual proposto, além de
demais informagBes necesséarias ao perfeito ententtindo conteido da proposta, sob
pena de desclassificagéo.

5. Qualificacao dos fornecedores

5.1.Durante a execucdo dos servicos, a CONTRATADA sdgaba manter todas as
gualificacOes exigidas;

5.2.A CONTRATADA devera manter sua equipe atualizadaapacitada para atender as
demandas do CONTRATANTE;

5.3.0 CONTRATANTE se reserva o direito de realizar tarths a qualquer tempo para
verificar se as competéncias minimas exigidas sgémaatendidas pela CONTRATADA;

5.4.Quando solicitada, a CONTRATADA devera apresentauthentacdo comprovando suas
competéncias;

5.5. A licitante devera comprovar, em até 30 (trintegsdcorridos, a contar da assinatura do
contrato, que possui em seu quadro permanentesseglerofissionais com, pelo menos,
as certificaces a seguir.

5.6. Profissionais certificados — LOTE 1

5.6.1. No minimo 02 (duas) das seguintes certificacfesP RRlational Unified Process)
Certified Specialist for Rational Unified Proce€grtified Specialist for Requirements
Management, Certified Specialist for Rational Obj@ciented Analysis and Design
(OOAD), Certified Solution Designer - Rational Swdire Architect, ou outra
certificagdo na area de requisito de software;

5.6.2. Certificagdo Sun Certified Enterprise Architect fOREE — SCEA, ou outra
certificacdo na area de arquitetura de software.

5.6.3. No minimo 02 (duas) das seguintes certificacbesg@mmer for the JAVA, Sun
Certified Developer for the JAVA, Sun Certified W€omponent Developer for the
JAVA, Sun Certified Business Component Developer floe JAVA, ou outra
certificagéo na area de desenvolvimento de software

5.6.4. No minimo 01 (uma) das seguintes certificacOestifiget Associate in Software
Testing — CAST, Certified Software Tester — CSTErtifled Manager of Software
Testing — CMST, CBTS, CTFL, ou outra certificac@oanea de teste de software.

5.6.5. No minimo 01 (uma) das seguintes certificacOestifieet Associate in Software
Quality — CASQ, Certified Software Quality AnalystCSQA, Certified Manager of
Software Quality — CMSQ, ou outra certificacdo reaade qualidade de software.

5.6.6. No minimo 01 (uma) das seguintes certificacOestifigelr Information Systems
Auditor — CISA, Certified Information Security Mager — CISM, Modulo Certified
Security Officer — MCSO, ou outra certificacdo me@aéde seguranca de software.
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5.6.7. No minimo 01 (uma) das seguintes certificacOestifieacdo Project Management

Professional — PMP, Certified Software Project Mpama— CSPM, ou outra
certificacdo na area de geréncia de projetos.

5.6.8. No minimo 01 (uma) das seguintes certificacdesLl IHoundation, ITIL V3
Foundation Bridge, Foundation Level V3 — ITIL Foatidn for Service Management,
ou outra certificacdo na area de gerenciamentemé&ss de TI.

5.6.9. Certificagdo Oracle Certified Master — OCP na &feajeréncia de banco de dados
Oracle.

5.6.10Certificacdo JBoss Certified Application Administa— JBCAA na area de geréncia
de servidor de aplicacao JBoss.

5.6.11 Certificacdo Certified Function Point Specialist GFPS na area de medicao
funcional de software.

5.7.Profissionais certificados — LOTE 2
5.7.1. Certificacdo Certified Function Point SpecialiSEFPS.

5.8.Um mesmo profissional poderd comprovar, no maxotoas certificacdes, desde que seja o
representante da CONTRATADA para responder por analsaareas correspondentes as
certificagdes comprovadas.

5.9.0s profissionais certificados indicados deverdoaregiresentes sempre que houver
demandas das suas areas de atuacao e devergoossabdizar, formalmente, por todos os
artefatos produzidos referentes as suas areasatgiat

5.10. Caso algum profissional certificado indicado deixguadro permanente de pessoal
da CONTRATADA, outro devera ser indicado imediatateepara suprir as exigéncias
referentes as certificacoes.

6. Descri¢ao dos servicos
6.1. Os servicos s&o descritos no APENDICE | — ESPEGAEIRO DOS SERVICOS.

7. Locais de prestacao dos servi¢os

7.1.Locais de prestacao dos servicos — LOTE 1.

NOME DA ETAPA LOCAL DA PRESTACAO DO SERVICO

Dependéncias do CONTRATANTE ou
naquelas por ele indicadas, inclusive podendo
ser, em casos excepcionais, nas dependéncias
da CONTRATADA.

Modelagem do negdcio

Dependéncias do CONTRATANTE ou
naquelas por ele indicadas, inclusive podendo
ser, em casos excepcionais, nas dependéncias
da CONTRATADA.

Levantamento de requisitos
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Dependéncias da CONTRATADA, ou, em
casos excepcionais, nas dependéncias do
CONTRATANTE ou naquelas por ele
indicadas.

Andlise

Dependéncias da CONTRATADA, ou, em
casos excepcionais, nas dependéncias do
CONTRATANTE ou naquelas por ele
indicadas.

Projeto (lesign

Dependéncias da CONTRATADA, ou, em
casos excepcionais, nas dependéncias do
CONTRATANTE ou naquelas por ele
indicadas.

Implementacao

Dependéncias da CONTRATADA, ou, em
casos excepcionais, nas dependéncias do
CONTRATANTE ou naquelas por ele
indicadas.

Teste

Dependéncias do CONTRATANTE ou
naquelas por ele indicadas, inclusive podendo
ser, em casos excepcionais, nas dependéncias
da CONTRATADA.

Homologacéao

Dependéncias do CONTRATANTE ou
naquelas por ele indicadas, inclusive podendo

Capacitacéo . A
ser, em casos excepcionais, nas dependéncia da
CONTRATADA.
Dependéncias do CONTRATANTE ou
~ naquelas por ele indicadas, inclusive podendo
Implantacao

ser, em casos excepcionais, nas dependéncias
da CONTRATADA.

Dependéncias do CONTRATANTE em relagao
ao seu ambiente e da CONTRATADA em
relacdo ao seu ambiente.

Geréncia de configuragéao,
mudanca e ambiente

Dependéncias do CONTRATANTE ou
naquelas por ele indicadas, inclusive podendo
ser, em casos excepcionais, nas dependéncias
da CONTRATADA.

Transferéncia de conheciment

=4

Dependéncias do CONTRATANTE ou
naquelas por ele indicadas, inclusive podendo
ser, em casos excepcionais, nas dependéncias

Estabilizacao
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da CONTRATADA.

Dependéncias da CONTRATADA, ou, em
casos excepcionais, nas dependéncias do
CONTRATANTE ou naquelas por ele
indicadas.

Medicao funcional

Dependéncias do CONTRATANTE ou

Resolucao de conflitos em naquelas por ele indicadas, inclusive podendo
medicao funcional ser, em casos excepcionais, nas dependéncias
da CONTRATADA.

7.2.Locais de prestacao dos servicos — LOTE 2.

NOME DA ETAPA LOCAL DA PRESTACAO DO SERVICO

Dependéncias da CONTRATADA, ou, em
casos excepcionais, nas dependéncias do
CONTRATANTE ou naquelas por ele
indicadas.

Medicg&o funcional

Dependéncias do CONTRATANTE ou

Resolucao de conflitos em naquelas por ele indicadas, inclusive podendo
medicao funcional ser, em casos excepcionais, nas dependéncias
da CONTRATADA.

7.3.As dependéncias do CONTRATANTE nas quais poderagrastados oS servigos estao
localizadas na cidade de sua sede.

7.4.0 local de execucdo dos servicos podera ser atenadcasos excepcionais, a critério do
CONTRATANTE.

7.4.1. Consideram-se casos excepcionais, devidamente owvagws, aqueles que
requeiram intervencéo pessoal e direta entre osdeees do CONTRATANTE e os
funcionarios da CONTRATADA, que afetem a segurasiganformacéo, a execucéo
dos servi¢os ou a qualidade do produto ou que si@esn de respostas urgentes.

7.4.2. No caso de mudanca do local previsto para a execuwms servicos, 0O
CONTRATANTE devera comunicar a necessidade formalen@ CONTRATADA
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis.

7.5. Os servicos prestados nas dependéncias do CONTRAEAverao ser executados sob a
supervisao técnica e administrativa da CONTRATABRA&avés de preposto formalmente
designado para tal fim.

7.6. A proposta de preco da CONTRATADA devera preveroasipilidade da transferéncia
excepcional do local previsto para execucao dosces:
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7.7.0s prazos e custos estabelecidos nao sofrerdo ugnalgodificacdo decorrente da

transferéncia excepcional do local previsto pascegao dos servicos.

7.8.0 CONTRATANTE poderad, a qualquer momento, realizaspecdo técnica nas
dependéncias da CONTRATADA para verificar 0 andamelos trabalhos solicitados e
analisar as conformidades exigidas.

7.9. A CONTRATADA cumprird as instrucées complementadesSCONTRATANTE quanto a
execucao e horério de realizacdo do servico eragr@ncia e circulagdo de seus técnicos
em suas dependéncias.

8. Elementos para gestdo do contrato

8.1.Papéis e responsabilidades
8.1.1. Gestor do Contrato
8.1.1.1. Servidor representante da area de tecnologia damafdo com atribuicdes
gerenciais, técnicas e operacionais relacionadagpraoesso de gestdo do
contrato, indicado por autoridade competente.
8.1.2. Fiscal Técnico do Contrato
8.1.2.1. Servidor representante da area de tecnologia d@amatao, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalaacéenente o contrato.
8.1.3. Fiscal Administrativo do Contrato
8.1.3.1. Servidor representante da area administrativajddoten unidade diversa a do
Fiscal Técnico do Contrato, indicado pela autordedmpetente dessa area para
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos admantigtrs.
8.1.4. Gestor de Sistema de Informacé&o
8.1.4.1. Servidores representantes das areas de negodasdos pelas autoridades
competentes dessas areas, responsaveis por:

8.1.4.1.1. Fornecer todas as informagBes de negdcio necesg@aia a
especificacao dos requisitos da solucao;

8.1.4.1.2. Definir e aprovar as especificacdes de requisitbsalucéo a
ser construida;

8.1.4.1.3. Homologar a solugcédo entregue, dentro dos prazagspre no
contrato;

8.1.4.1.4. Autorizar a execucdo das Ordens de Servigo, nass qua
constardo 0s escopos, prazos e valores envolvidos;

8.1.4.1.5. Atestar as Ordens de Servicos cujas solucdes tersndon

homologadas, autorizando 0s seus pagamentos.
8.1.5. Preposto Administrativo da CONTRATADA
8.1.5.1. Funcionario representante da CONTRATADA responspegelacompanhar a

execucdo do contrato e atuar como interlocutor cgah junto ao
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, aminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e adminigastreferentes ao andamento
contratual.

8.1.6. Preposto Técnico da CONTRATADA
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8.1.6.1. Funcionario representante da CONTRATADA responsgwal fornecer
informacbes de controle e acompanhamento da execu@® servicos
contratados, bem como responsabilizar-se pelcctieiprimento das Ordens de
Servigo.

8.2.Obrigacdes
8.2.1. Obrigacdes do CONTRATANTE.
8.2.1.1. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade;
8.2.1.2. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pEgs€ue venham a ser
solicitados pelos profissionais da CONTRATADA ou peu preposto;
8.2.1.3. Avaliar relatério mensal e as estatisticas dos i@esvexecutados pela
CONTRATADA, observando os indicadores e metas deeisiide servicos
alcancados;
8.2.1.4. Manter a CONTRATADA atualizada sobre os padrdes im&alacao,
operacdo, configuracdo, seguranca tecnologica erasga da informacéo
adotada no ambito do Tribunal Regional do Trabdkd 02 Regiao, a fim de que
seu pessoal técnico esteja sempre habilitado aigkeaos servigos contratados;
8.2.1.5. Efetuar o pagamento devido pela execucdo dos sepdesde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias do contrato;
8.2.1.6. Repassar orientacdes sobre os procedimentos a sgsxmtados e sobre o0s
sistemas internos, bem como as suas atualizactes, mepetidores da
CONTRATADA previamente aprovados pelo corpo técnicalo
CONTRATANTE;
8.2.1.6.1. Esse repasse sera feito apenas uma vez pelo CONAIRPH,
cabendo & CONTRATADA transferir essas informacfess a
profissionais alocados para prestagéo dos servigos;
8.2.1.7. \Verificar a cada 06 (seis) meses, a contar daassando contrato, a revisdo
dos niveis de servico acordados e, se for o caspopinclusdo ou alteracao
destes;
8.2.1.7.1. As revisdes porventura efetuadas serdo alvo denaelito
contratual.
8.2.2. ObrigagcOes da CONTRATADA.
8.2.2.1. Preencher corretamente, de forma clara, o APENDICE PLANILHAS
DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS, que integrara @a@sta comercial;
8.2.2.2. Realizar vistoria técnica as dependéncias do CONIAMI E, a seu critério,
para obter informagbes complementares para subsicetaboracédo da proposta
de preco.
8.2.2.3. Independentemente da realizacdo de vistoria técamasentar declaracao
gue conhece todas as condic¢des, o grau de difieldacomplexidade técnica do
ambiente e a metodologia de desenvolvimento deensést adotada pelo
CONTRATANTE e demais informacdes relevantes e reggess para elaboracdo
da proposta e para prestacéo dos servicos.
8.2.2.4. Tomar todas as providéncias necessérias pararigicmestacao plena dos
servicos em, no maximo, 30 (trinta) dias corridedsaa assinatura do contrato.
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8.2.2.5. [Executar os servicos objeto do presente Projetac®@atentro dos prazos

ajustados, responsabilizando-se por quaisquer iposjuadvindos de sua
inobservancia;
8.2.2.6. Cumprir rigorosamente toda a legislacdo aplicavek@cucdo dos servigcos
contratados, como também aquelas referentes aasggure as obrigacoes
previstas na legislacao social e trabalhista emragia medicina do trabalho;
8.2.2.7. Responsabilizar-se por todo e qualquer prejuizo poiedolo ou culpa, seus
profissionais causarem ao CONTRATANTE ou a tersgiro
8.2.2.8. [Executar os servicos de acordo com os padrdes alaage exigidos pelo
CONTRATANTE, aferidos por meio dos niveis de sasyic
8.2.2.9. Executar a transferéncia de conhecimento aos techic CONTRATANTE
conforme descrito no APENDICE | — ESPECIFICACAO DSERVICOS, ou a
empresas indicadas pelo CONTRATANTE;
8.2.2.10. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade cpanal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse do CANARTE ou de terceiros,
gue tomar conhecimento em razdo da execucédo doatmndevendo orientar os
profissionais nesse sentido;
8.2.2.11. Indicar, com anuéncia do CONTRATANTE, e formalmenggando da
assinatura do contrato, prepostos administratitéceico que tenham capacidade
gerencial para tratar de todos 0s assuntos previstoinstrumento contratual,
para coordenacdo dos servicos e para a gestdo isiwlativa e técnica do
contrato.
8.2.2.11.1. Os prepostos deverdo, entre outras atividades, qgu&mos
contatos com o gestor do contrato, o fiscal téceiams gestores de
sistemas, para:
8.2.2.11.1.1.  Gerenciar a execuc¢ao dos servi¢os contratados;
8.2.2.11.1.2. Assegurar-se de que as determinacbes do CONTRATANTE
sejam disseminadas junto aos profissionais alocados vistas a
execucgao dos servigos contratados;
8.2.2.11.1.3. Informar ao gestor do contrato sobre problemas wddqger
natureza que possam impedir o bom andamento doacaser
contratados;
8.2.2.11.1.4. Elaborar relatérios gerenciais referentes ao acaohgmaento
da execucdao dos servicos contratados;
8.2.2.11.1.5. Desenvolver outras atividades administrativas aités de
responsabilidade da CONTRATADA, principalmente doarao
controle de informacbes relativas ao seu faturamemensal e
apresentacao de documentos quando solicitados;
8.2.2.12. Cumprir as normas e regulamentos internos de segmra disciplina do
CONTRATANTE, sem que isso gere qualquer vinculo remgticio com o
orgao;
8.2.2.13. Acatar a fiscalizacdo do CONTRATANTE levada a efgielo gestor do
contrato, e cuja solicitacdo atender-se-a imediatd® comunicando-lhe
quaisquer irregularidades detectadas durante aigkedas tarefas;
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8.2.2.14. Para as novas tecnologias, funcionalidadaesfiwares e versfes que 0

CONTRATANTE venha a utilizar, a CONTRATADA tera ogzo de 30 (trinta)
dias corridos para se adequar a necessidade pappost
8.2.2.15. Manter, durante toda a execucao do contrato, adigfies de habilitacdo e
gualificacéo exigidas para a contratagao;
8.2.2.16. A CONTRATADA obriga-se a tratar como "segredos conas e
confidenciais" quaisquer informacfes, dados, psmsesformulas, codigos, etc.,
utilizando-os apenas para as finalidades previstascontrato, ndo podendo
revela-los ou facilitar sua revelagéo a terceiros;
8.2.2.17. Caso a solucdo ofertada seja de origem estranggif@ONTRATADA
devera, no momento da entrega do objeto, compravarigem dos itens
importados bem como quitacao dos tributos de iragéd a eles referentes;
8.2.2.18. Providenciar toda a infraestrutura necesséria n@s®iente para a execucao
dos servicos, inclusive lnk de comunicagéo de dados para acesso ao ambiente
do CONTRATANTE;
8.2.2.18.1. A critétrio da CONTRATADA, podera ser utilizada
comunicacao vianternet por meio de Virtual Private Network —
VPN.
8.2.2.18.2. Caso o desempenho da comunicacéao Imtarnet ndo seja
adequado a execugcdo dos servicos, a CONTRATADA rédeve
providenciar link dedicado, sem custo adicional para o
CONTRATANTE.
8.2.2.19. Cumprir os seguintes procedimentos basicos de aegmir
8.2.2.19.1. Identificar qualquer equipamento da empresa qubarenser
instalado nas dependéncias do CONTRATANTE, utiliitaplacas de
controle patrimonial, selos de seguranca, etc.;
8.2.2.19.2. Garantir que seus funcionarios mantenham sigiloolatis
sobre informacdes, dados e documentos integrarmiesservicos a
serem executados, inclusive com a assinatura deotede
responsabilidade e manutencéo de sigilo;
8.2.2.19.3. N&o permitir que dados ou informacdes sejam reigadhs
dependéncias do CONTRATANTE, sem prévia autorizagéo
importando 0 meio em que estejam armazenados;
8.2.2.19.4. Observar, rigorosamente, todas as normas e proeatbsnde
seguranca implementados no ambiente de Tecnolegiafdrmacao
do CONTRATANTE;
8.2.2.19.5. Adotar critérios adequados para 0 processo seldlivs
profissionais, com o propdsito de evitar a incoagéo de pessoas com
caracteristicas ou antecedentes que possam cormntpromseguranca
ou credibilidade do CONTRATANTE;
8.2.2.19.6. Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias
CONTRATANTE qualquer  ocorréncia de  transferéncia,
remanejamento ou demissao, para que seja provadineai revogacao
de todos os privilégios de acesso aos sistemasriatdes e recursos
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da CONTRATANTE, porventura colocados a disposicaarap
realizacdo dos servigcos contratados.
8.2.2.20. Atender, na integra, a Resolucdo CNJ n. 156, ded®ydsto de 2012.

8.3. Acompanhamento do contrato

8.3.1. A execucao dos servicos sera acompanhada e fedalizelo gestor do contrato, de
acordo com as normas do CONTRATANTE.

8.3.2. A fiscalizacdo por parte do gestor do contrato réclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA quanto aos danossamuns diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de suaeacuap dolo na execugcao do
contrato ou, ainda, resultante de imperfeicbeddasn

8.3.3. O CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitartodo ou em parte, a prestacao
do servico, se em desacordo com o contrato.

8.3.4. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo inerenteshgeto do contrato deverdo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA.

8.4. Metodologia de avaliacdo da qualidade
8.4.1. Avaliacdo da qualidade dos servicos — LOTE 1.
8.4.1.1. Ao receber produtos resultantes dos servicos dadtva no LOTE 1
caracterizados como documentacdo, 0o CONTRATANTE:

8.4.1.1.1. Verificara a existéncia de evidéncias de revisaopaoes dos
produtos de trabalho entregues;
8.4.1.1.2. Realizar4 inspecdo técnica formal dos produtosegués e

produzira relatorio de revisdo, onde serdo regisgaos defeitos
encontrados na inspecao;
8.4.1.1.3. Para cada defeito encontrado, registrara uma agéotamada
em relacéo a este.
8.4.1.2. Ao receber produtos resultantes dos servicos dadtva no LOTE 1
caracterizados conmspftware 0o CONTRATANTE:

8.4.1.2.1. Realizard inspecado técnica formal, que verificandtilizacao
dos padrdes pré-estabelecidos para a codificagéao;

8.4.1.2.2. Procederd a execucdo dos testes caixa preta,caadb a
aderéncia da solucéo construida aos requisitosiéspdos;

8.4.1.2.3. Registrara os defeitos encontrados nos testes;

8.4.1.2.4. Para cada defeito encontrado, registrara uma agéotamada

em relagao a este.
8.4.2. Avaliagédo da qualidade dos servigos — LOTE 2.
8.4.2.1. Ao receber produtos resultantes dos servicos aanps no LOTE 2, o

CONTRATANTE:
8.4.2.1.1. Procedera a conferéncia dos itens consideradosntagem de
pontos de funcéo;
8.4.2.1.2. Verificara a aderéncia dos procedimentos da contagm

relacio ao APENDICE V-MANUAL DE CONTAGEM DE
PONTOS DE FUNCAO;
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8.4.2.1.3. Registrara a revisdo em documento préprio, confanwDS

utilizada.

8.5.Niveis de servico
8.5.1. Indicadores — LOTE 1 e LOTE 2.

INDICADOR 1 INDICE DE PRAZO (IP)
o Apurar a dimenséo dos atrasos das Ordens de Servigco
Finalidade :
entregues fora dos prazos previstos.
Referéncia Més do faturamento.

TGE — TPE
P=—" ——

¥ 1000
TPE ’

Onde:
Mecanismo de célculo

TGE = Tempo total efetivamente gasto na execuc¢ao
das Ordens de Servico entregues (em dias uteis).

TPE = Tempo total previsto para a execucao das
Ordens de Servico entregues (em dias uteis).

Nivel maximo aceitavel 1%
OCORRENCIA DESCONTO
0al% 0%
2a3% 1%
4 a 5% 3%
Desconto no valor total
da fatura do més de 6a7% 5%
referéncia
8 a 9% 7%
10 a 39% 10%
40 a 69% 30%

70 a 100% 50%
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INDICADOR 2 INDICE DE QUALIDADE (IQ)
Finalidade Apurar a quantidade de defeitos nos produtgs e
artefatos entregues.
Referéncia Més do faturamento.

Mecanismo de calculo

I —QED 1005
=——X
Q OFF 0

Onde:

QED = Quantidade total de erros detectados nos
produtos e artefatos das Ordens de Servigo ensegue

QPF = Quantidade total de pontos de fungao das
Ordens de Servigo entregues.

Nivel méximo aceitavel 1%
OCORRENCIA DESCONTO
0al% 0%
Desconto no valor total
da fatura do més de 2a3% 1%
referéncia
4 a 5% 3%
6a7% 5%
8a9% 7%
10 a 39% 10%
40 a 69% 30%
70 a 100% 50%
INDICADOR 3 INDICE DE CONTAGEM (1C)
Finalidade Apurar a (quantidade de contagens funciopais
incorretas.
Referéncia Més de faturamento.
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C—QgM
IC=&X100%
QM

Onde:

QC = Quantidade de Ordens de Servico entregues
cujas contagens realizadas pela CONTRATADA
sofreram revisdo na quantidade de pontos de funcdo,
para menor ou para maior, superior ao percentual
indicado no item 1.1.3.7.1.1.

Mecanismo de célculo

QM = Quantidade total de Ordens de Servico

entregues.
Nivel maximo aceitavel 1%
OCORRENCIA DESCONTO
0al% 0%
Desconto no valor total
da fatura do més de 2a3% 1%
referéncia
4 a 5% 3%
6a7% 5%
8a9% 7%
10 a 39% 10%
40 a 69% 30%
70 a 100% 50%

8.5.2. Os descontos sao considerados compensacdes ao @ONINRE pelo retrabalho
gue lhe é imposto pelas desconformidades nas adiegdque lhe compete.

8.5.3. Acima dos niveis maximos aceitaveis, serdo aplgads demais penalidades
previstas em contrato, além dos descontos previstos

8.5.4. No valor final dos indicadores serdo desprezad@® @redondadas) as casas
decimais, mas sendo consideradas nos calculomigdiérios.

8.6. Aceite, alteracdo e cancelamento de Ordem de Servi¢
8.6.1. Condic¢Oes de aceite
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8.6.1.1. Os servicos constantes na OS poderdo ser cladsifica pelo

CONTRATANTE, da seguinte forma:
8.6.1.1.1. Recebido - quando o servico for recebido pelo
CONTRATANTE, que fara o registro do recebimentmieiara a sua
andlise;
8.6.1.1.2. Aceito — quando, ap6s a avaliacdo do servico rdoehd
CONTRATANTE concluir que os requisitos especificedfioram
integralmente atendidos, ndo cabendo nenhum ajuste;
8.6.1.1.3. Rejeitado — quando o servico entregue nao for @aqedio
CONTRATANTE, sujeitando-se a CONTRATADA as penatida
estabelecidas para o caso e obrigando-se a refasmwico, sanando
as irregularidades apontadas, sem qualquer onusomai para o
CONTRATANTE.
8.6.1.2. Para os servigos prestados no LOTE 2, o registsocdatagens realizadas
devera conter o detalhamento dos itens consideradoscontagem e da
classificacdo de cada um, para que seja possializae a conferéncia da
contagem, conforme definido no item 8.4.1.
8.6.2. Condicdes de alteracdo
8.6.2.1. Alteracdes nas especificacOes de servicos contstaal LOTE 1.:
8.6.2.1.1. Nos casos em que houver mudancas de requisitoOcd@n
de Servico ja esteja em execucdo, devera ser @uokeo/processo de
Gestao de Mudancas previsto na MDS do CONTRATANTE.
8.6.2.2. AlteracOes nas especificacOes de servi¢cos contstaal LOTE 2:

8.6.2.2.1. Nos casos em que houver necessidade de alteracdo em

artefatos que ja estejam em processo de contageen,ingluam,
excluam ou alterem requisitos que afetem o tamdohoional da
solucéo, dever-se-a concluir a contagem em andaneem®m seguida,
devera ser aberta uma OS especifica para novageomt{&ujo escopo
envolvera apenas os itens alterados.
8.6.3. Condi¢bes de cancelamento
8.6.3.1. Cancelamento de servigos no LOTE 1

8.6.3.1.1. Caso seja necessario o cancelamento da execucdertaos
contratados no LOTE 1, a critério do CONTRATANTEr& efetuado
0 pagamento dos pontos de funcdo entregues e hgadol® até o
momento do cancelamento.

8.6.3.1.2. Caso o cancelamento ocorra ap0s a conclusdo dadtase
iniciacdo e antes do inicio da fase de elaborag@cd efetuado
pagamento correspondente ao esfor¢co previsto no XANBE/I —
METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS para a
fase de iniciacéo.

8.6.3.2. Cancelamento de servicos no LOTE 2

8.6.3.2.1. Caso seja necessario 0 cancelamento da execuc&erdamos
contratados no LOTE 2, a critério do CONTRATANTEr& efetuado
0 pagamento da contagem realizada até o momerdandelamento.
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8.7.Sanc0bes

8.7.1. A CONTRATADA ficaréa sujeita as sancdes previstas adigos 86 e 87 da Lei n.
8.666/93, sem prejuizo das responsabilidades eiwgtiminal, assegurada prévia e
ampla defesa, bem como serdo aplicadas, se neogsssrsancfes previstas no
Decreto n. 5.450/2010;

8.7.2. Indicadores fora dos limites maximos aceitaveis litapdo em descontos no
faturamento correspondente ao més de referéncifgroee item 8.5.1.

8.7.3. Para os demais inadimplementos foram atribuidosoppracumulaveis e sem
prescricao, sendo aplicado desconto de 1% (umegrdoxsobre o valor total da fatura
correspondente ao més de referéncia a cada 3@){pontos:

N. DESCRICAO REFERENCIA PONTOS
Permitir a presenca de empregado

1 | sem crach& nas dependéncias do | Por ocorréncia 01
CONTRATANTE.
Suspender ou interromper 0s

2 | servicos, salvo por motivo de forgca| Por ocorréncia 20

maior ou caso fortuito.

Manter profissional ndo qualificado
3 | na execucéo dos servigos Por ocorréncia 15
contratados.

Deixar de efetuar o pagamento de
salarios, seguros, encargos fiscais e
4 | sociais, assim como quaisquer Por ocorréncia 30
despesas diretas ou indiretas
relacionadas aos seus colaboradores.
Deixar de incluir Ordem de Servigo
5 | no faturamento no més seguinte ag Por ocorréncia 30
de sua homologacéao.

8.8. Propriedade, sigilo e restricoes
8.8.1. Direitos de propriedade

8.8.1.1. Todos o0s produtos, artefatos e conhecimentos pidokiz pela
CONTRATADA em decorréncia da execugao dos servigostratados,
armazenados em qualquer midia, serdo de propriedaddusiva do
CONTRATANTE, tais como: codigos fonte, cddigos axéareis, documentacao
e quaisquer outros artefatos e produtos gerada®mexto dos servicos, com o
devido sigilo sobre eles;

8.8.1.2. Na&o sera permitida a cessao, citacdo ou qualgfexéneia publica a nenhum
dos trabalhos realizados neste contrato sem présidorizacdo do
CONTRATANTE;

8.8.1.3. Todos os profissionais alocados pela CONTRATADA etividades
resultantes deste Projeto Basico deverdo assimanolde Responsabilidade de
Confidencialidade e Sigilo, conforme APENDICE N\WODELOS DE
DOCUMENTOS. Os termos assinados devem ser entregu€EONTRATANTE
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antes da participacdo dos funcionarios em qual@ieidade referente aos

servicos contratados.

8.9. Mecanismos de comunicacao
8.9.1. Para a execucdo dos servicos contratados seréad$ 0s seguintes mecanismos
formais de comunicacéo, e nenhum outro:

8.9.1.1. Ordem de Servico: formaliza o servico demandado GEINTRATANTE.

8.9.1.2. Termo de Aceite: indica que o responsavel técnia gestor da demanda
atestaram que os produtos e artefatos entreguepremmtodas as exigéncias
contratuais e enseja o pagamento da Ordem de 8ervig

8.9.1.3. Ata de reunido: registro das reunides realizadas exCONTRATANTE e a
CONTRATADA.

8.9.1.4. Demais artefatos previstos na MDS do CONTRATANTE.

8.9.2. O meio digital, com confirmacdo de recebimentoa serinica forma utilizada para
comunicacao entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA lusive para:

8.9.2.1. Dirimir duvidas e prestar esclarecimentos acercaitees presentes no
contrato.

8.9.2.2. Encaminhar as Notas Fiscais/Faturas.

8.9.2.3. Comunicar o recebimento das Notas Fiscais/Faturas.

8.9.2.4. Comunicar autorizacéo para faturamento.

8.9.2.5. Comunicar autorizagéo para pagamento.

8.9.2.6. Comunicar pagamento.

8.9.2.7. Atestar a homologacéao dos servicos prestados.

8.10. Estimativa de volume de servico
8.10.1Para o LOTE 1 é estipulada a quantidade maxima.@@5cinco mil) pontos de
funcdo por ano, sem garantia de consumo minimo;
8.10.2Para o LOTE 2 é estipulada a quantidade maximaOd&0Q (dez mil) pontos de
funcdo por ano, sem garantia de consumo minimo;
8.10.3 Este volume de servicos foi estimado considerando:
8.10.3.1. Os sistemas em funcionamento no CONTRATANTE dexrino
APENDICE Il - PORTFOLIO DE SISTEMAS;
8.10.3.2. As demandas reprimidas;
8.10.3.3. A unificacdo dos sistemas judiciais e a implantagéoProcesso Judicial
Eletronico da Justica do Trabalho — PJe-JT;
8.10.3.4. A evolucado e integragdo dos sistemas administsite/aa implantagéo do
Sistema Integrado de Gestdo Administrativa — SIGA,;
8.10.3.5. A adequacdo dos sistemas judiciais e administstiao Modelo de
Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestd@racessos e Documentos
do Poder Judiciario — Moreqg-Jus, conforme detergéioalo CNJ;
8.10.3.6. A tendéncia de centralizacéo da infraestruturalge T
8.10.3.7. Aintegracdo com os sistemas adquiridos no mercado;
8.10.3.8. A conversdo de dados e integracdo com os sisterdgsiridos ou
desenvolvidos, implantados ou a serem implantadaaustica do Trabalho;
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8.10.3.9. Necessidade de desenvolvimento de novas aplicacpesgetos de melhoria
nos sistemas existentes;
8.10.3.10.Necessidade de evolucao da plataforma tecnolégioe &2 qual os sistemas
estdo desenvolvidos, em especial prevendo o avesa@b.
8.10.4Cabe unica e exclusivamente a CONTRATADA estrutatar equipe de trabalho na
dimenséo que atenda as condi¢des estabelecidaa pegatacédo do servico, inclusive

se forem adotados novos processos, metodologiasmientas e tecnologias pelo
CONTRATANTE, a critério deste.

8.11. Garantia

8.11.1 A garantia para 0s servigos executados sera obriga seu prazo sera de 06 (seis)
meses.

8.11.2 A garantia iniciar-se-a a partir da homologaca®daem de Servico completa pelo
usuario solicitante, ndo sendo considerados evisnaceites referentes a entregas
intermediarias.

8.11.3Durante o prazo de garantia, todos os eventuas err falhas identificados deverao
ser corrigidos pela CONTRATADA, sem 6nus para o GBNTANTE.

8.11.4 A garantia cessara caso 0s produtos entreqgueCPNE RATADA sejam alterados
pelo CONTRATANTE sem autorizacdo prévia da CONTRARA

8.12. Vigéncia do contrato

8.12.10 contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a rcalastadata de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivosdoey, mediante termo aditivo, até o
limite de 60 (sessenta) meses, incluindo os proseif (doze) meses;

8.12.2Nenhuma nova OS sera encaminhada para execucaG@BIARATADA do LOTE
1 restando seis meses para o encerramento da rginaltimo periodo de renovacéo
contratual, sendo esse periodo destinado exclusiviara execucao da garantia dos
servigos e ao repasse de conhecimentos e tecrologyia 0 CONTRATANTE ou para
empresa por ele indicada.

8.12.3No periodo que a CONTRATADA do LOTE 1 n&o pudeetsr novas demandas, o
Contratante podera celebrar novo contrato com onoebjeto visando a continuidade
do seu negécio, com um periodo adequado para o pdgrasse dos conhecimentos e

tecnologias inerentes ao CONTRATANTE adquiridoaf@ONTRATADA durante a
prestacao dos servicos.

9. Anexos

Os seguintes anexos sao partes integrantes desie, tdevendo ser observados na
integra pela CONTRATADA:

APENDICE |- ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E CONDICOESE
PAGAMENTO.

APENDICE Il - PORTFOLIO DE SISTEMAS.

APENDICE Ill — PLANILHAS DE CUSTOS E FORMACAO DE AFCOS.

APENDICE IV — MODELOS DE DOCUMENTOS.
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APENDICE V — MANUAL DE CONTAGEM DE PONTOS DE FUNCAO
APENDICE VI — METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SIBEMAS.
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PODER JUDICIARIO
Tribunal Superior do Trabalho
102 Regidao/DF

Ata de Realizacdo do Pregdo Eletronico
N© 00105/2012 (SRP)

As 10:03 horas do dia 19 de dezembro de 2012, reuniram-se o Pregoeiro Oficial deste Orgdo e respectivos membros da
Equipe de Apoio, designados pelo instrumento legal Port PRE-DGA N° 015/2012 de 18/04/2012, em atendimento as disposicGes
contidas na Lei n° 10.520 de 17 de julho de 2002 e no Decreto n® 5.450 de 31 de maio de 2005, referente ao Processo n®
5493/2012, para realizar os procedimentos relativos ao Pregdo n® 00105/2012. Objeto: Objeto: Pregdo Eletrdnico - Sistema de
Registro de Precos para eventual contratacdo de empresas especializadas na area de tecnologia da informacgdo visando a
todas as fases do desenvolvimento, manutencdo, conversao de dados e documentacdo de sistemas informatizados, conforme
especificagdes contidas no Anexo I deste Edital.. O Pregoeiro abriu a Sessdo Publica em atendimento as disposicdes contidas
no edital, divulgando as propostas recebidas. Abriu-se em seguida a fase de lances para classificagdo dos licitantes
relativamente aos lances ofertados.

Item: 1

Descrigdao: Manutengdo / Instalagdo / Desenvolvimento Software

Descrigdao Complementar: Servigo especializado na area de tecnologia da informagdo visando a todas as fases do
desenvolvimento, manutengdo, conversao de dados e documentacdo de softwares, segundo o modelo de fabrica de
software, na forma de servigo continuado, ndo presencial e remunerado pelo quantitativo mensal de resultados recebidos e
homologados, limitado ao quantitativo maximo anual estipulado no item 8.10.1, sem garantia de consumo minimo, aderente
as especificagdes contidas neste termo, nos seus anexos e nas ordens de servigo.

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Decreto 7174: Nao

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Ndo

Quantidade: 5.000 Unidade de fornecimento: Ponto de Fungao

Valor estimado: R$ 4.912.050,0000 Situacgao: Aceito e Habilitado

Aceito para: CAST INFORMATICA S/A, pelo melhor lance de R$ 478,8900 e com valor negociado a R$ 477,9900 e a
quantidade de 5.000 Ponto de Fungao .

Item: 2

Descrigdo: Manutengdo / Instalagdo / Desenvolvimento Software

Descrigdao Complementar: Servico especializado na area de tecnologia da informagdo visando a medigdo funcional de
softwares, segundo o modelo de mentoria, na forma de servico continuado, ndo presencial e remunerado pelo quantitativo
mensal de resultados recebidos e homologados, limitado ao quantitativo maximo anual estipulado no item 8.10.2, sem
garantia de consumo minimo, aderente as especificagGes contidas neste termo, nos seus anexos e nas ordens de servigo.
Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Decreto 7174: Nao

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nao

Quantidade: 10.000 Unidade de fornecimento: Ponto de Fungao

Valor estimado: R$ 914.333,3300 Situagdo: Aceito e Habilitado com intengdo de recurso

Aceito para: ABRANTES SOLUCOES LTDA - ME, pelo melhor lance de R$ 4,9000 e a quantidade de 10.000 Ponto de
Fungao .

Histérico
Item: 1 - Manutengao / Instalacdao / Desenvolvimento Software

Propostas Participaram deste item as empresas abaixo relacionadas, com suas respectivas propostas.
(As propostas com * na frente foram desclassificadas pelo pregoeiro)

Porte Declaragdo Data/Hora
CNPJ/CPF Fornecedor ME/EPP ME/EPP/COOP Quantidade Valor Unit. Valor Global Registro
* 08.878.823/0001-26 NOVA Sim Nao 5.000 R$ 50,0000 R¢$ 250.000,0000 07/12/2012
PLANALTO 23:14:31
SERVICOS
GERAIS LTDA
- EPP
Descricdo Detalhada do Objeto Ofertado: Manutengdo / Instalagdo / Desenvolvimento Software
02.660.447/0001-12 POLIEDRO Nao Nao 5.000 R$ 720,0000 R$ 3.600.000,0000 17/12/2012
INFORMATICA 17:02:27
CONSULTORIA
E SERVICOS
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