Tribunal Superior Eleitoral
Processo n° 32.941/2013

Folha n°

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

EDITAL DE LICITACAO TSE N° 43/2014

MODALIDADE: PREGAO
FORMA: ELETRONICA
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

1. OBJETO

1.1 Registro de precos de horas de servicos técnicos para eventual
prestacdo de servicos de apoio as atividades de gestdo da Tecnologia da
Informacéo, a fim de atender as demandas do Tribunal Superior Eleitoral, pelo
periodo de 12 meses, conforme especificacbes, quantitativos e prazos

constantes deste instrumento e de seus anexos.

1.2 Fara parte deste Registro de Precos, como Orgao participante, nas
quantidades indicadas no item 16 e no local descrito no item 23 deste Termo
de Referéncia, para item 1 — Servico de Apoio ao Planejamento, o Instituto
Federal de Pernambuco — Campus Recife — UASG158464, que celebrara seu

contrato individualmente.

2. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

2.1 A equipe responsavel pelo planejamento desta contratacdo é composta
por servidores deste Tribunal que integram Grupo de Trabalho constituido pela

Portaria n® 444 TSE, de 8 de agosto de 2012, com essa finalidade.
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3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

3.1 Esta contratacdo esta fundamentada nos Estudos Técnicos Preliminares
e Plano de Trabalho transcritos em parte neste documento e aprovados pelos
grupos constituidos com essa competéncia.

3.2 NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.2.1 O que pode ser observado, no contexto atual e de forma geral, é
um crescimento intenso de trabalho nas areas responsaveis pela tecnologia da
informagdo das organizagbes. Esse aumento no conjunto de atividades
exercidas pelo setor de Tl decorre de diversas razdes, dentre as quais podem
ser destacadas: a relacdo cada vez mais direta entre os processos de negécio
e a TI; a crescente necessidade de obtencdo de informacdes precisas,
confidveis e em tempo para a tomada de decisdo; a automacao continua dos
processos de trabalho objetivando sua celeridade e economicidade; as
seguidas demandas de integracdo, de migracdo ou de atualizacdo tecnolégica
de sistemas legados; a insercdo de novos modelos de negocio baseados na
tecnologia, tais como e-commerce, e-learnning e processos eletronicos; além

das questdes vinculadas a governabilidade da TI.

3.2.2 No ambito nacional, com foco nas organizacdes publicas, o
cenario nao é diferente e talvez seja ainda mais desafiador, pois, além dos
elementos anteriormente citados, existe a necessidade da transparéncia e da

democratizacao da informacao publica.

3.2.3 Da mesma forma, o cenario € agravado pelas atividades das
eleicbes no Brasil, cujo modelo estd baseado na automacdo do voto, as
unidades responsaveis pelas atividades de Tl da Justica Eleitoral tém

expressiva carga de trabalho.

3.2.4 Inserida nesse cenario, a Secretaria de Tecnologia da Informacéao

do TSE mantém mais de 90 sistemas exclusivamente eleitorais. H4 uma
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cobranca natural da sociedade de que o processo de votacdo eletronica seja
cada vez mais seguro, transparente e célere. Para dar maior transparéncia e
seguranca ao processo, 0 sistema operacional das urnas eletrbnicas foi
migrado para um sistema de codigo aberto, hoje mantido exclusivamente pelo
TSE.

3.2.5 Foram instituidas, nas urnas eletrénicas, assinaturas de arquivos
por meio de certificados digitais mantidos pelo TSE e armazenados na propria
urna em hardware de seguranca projetado especificamente para ela; foram
inseridos, no processo de desenvolvimento dos sistemas eleitorais, os testes
publicos de seguranca, o que exige da STI um desmedido esfor¢co para a sua
consecucado. Estd em curso, com a conducéo central do TSE, a melhoria do
Cadastro de Eleitor por meio da identificacdo biométrica do eleitorado
brasileiro, além de diversos outros dispositivos desenvolvidos e implantados

nos sistemas, nas urnas ou na infraestrutura de Tl da Justica Eleitoral.

3.2.6 De forma a dar maior agilidade e seguranca ao processo de
transporte, recep¢cao e totalizagcdo dos votos, bem como de divulgacdo dos
resultados, foram contratados diversos novos dispositivos tecnoldgicos e
servicos de automacao inseridos, hoje, no ambiente computacional de todos os
tribunais eleitorais. Para tanto, € necessario manter uma rede computacional
integrando ao TSE os 27 tribunais regionais eleitorais, mais de 3 mil zonas
eleitorais e aproximadamente 437 mil secOes eleitorais. Esses e outros
desafios, como manter uma base com mais de 140 milhdes de eleitores aptos a
votar; manter funcionais e atualizadas tecnologicamente mais de 460 mil urnas
eletrdnicas; trabalhar dados da ultima eleicdo municipal realizada em outubro
de 2012, com mais de 480 mil candidatos, 500 mil prestacdes de contas, 15
milhdes de filiacdes partidarias, e processar mais de 20 milhdes de faltosos e
de justificativas eleitorais e obter a apuracdo de mais de 90% dos votos em
apenas 2 horas apo0s o encerramento das votacdes; manter o TSE, segundo
pesquisa realizada pelo Instituto Nexus, como a instituicAo mais confiavel do
Brasil e ter a aprovacdo das urnas eletrénicas por 97,7% dos entrevistados,
expressam a dimensao e a responsabilidade da STI do TSE e, por que néo,
das unidades de Tl da Justi¢a Eleitoral.
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3.2.7 E de se ver, contudo, que as areas de TI desta Justica
Especializada ndo trabalham unicamente para os processos eleitorais. Hoje
diversos outros projetos — com envergadura nacional, alta complexidade de
negécio e apoiados, em sua plenitude, na tecnologia — estdo em
desenvolvimento e demandarao recursos de TI. Entre muitos, cabe destacar o
Processo Judicial Eletrénico — PJe, o Processo Administrativo Eletronico —
PAe. Esses exigirdo da Tl a maxima dedicacédo, pois sdo sistemas que, além
das dificuldades de desenvolvimento, implantagdo e suporte, necessitardo,
quando em producdo, manter-se estaveis. Ademais, deverdo ter alta
disponibilidade, incluindo finais de semana e feriados, e alta performance, pois

atenderao a todos os cidadaos brasileiros e usuarios da Justica Eleitoral.

3.2.8 A par dos requisitos mencionados, destaque-se a necessidade de
provisdo de todo aparato de seguranca contra acessos indevidos, ataques ao
ambiente de producdo e perdas de informacdes, assim como a garantia de
autenticidade e de integridade de todos os documentos digitais que comporéo
0S processos eletrbnicos estarem suportados por uma equipe técnica

qualificada, entre muitos outros pontos ora ndo apresentados.

3.2.9 Dentre as iniciativas tomadas pela STI por meio de sua
Assessoria de Planejamento — ASPLAN, destacam-se as de criacdo de areas
com objetivos claramente voltados ao planejamento e gestdo de demandas,
definicdo de padrdes e gestdo de conhecimento. A missdo dessas areas € criar
uma ponte que torne possivel traduzir as necessidades de negdcio, tanto do
ponto de vista estratégico, quanto da necessidade de produtos/servi¢os. Esta
interface € realizada por profissionais com perfis diferenciados e voltados a
gestdo, governanca e padronizagcdo de tecnologias e processos, como, por
exemplo, gerente de projetos, engenheiros de software, arquitetos, analistas de
processos de negocio e especialistas em governanca de Tecnologia da
Informacéo e Comunicagéo - TIC.

3.2.10Esses profissionais sao responsaveis pela consultoria e

assessoria em gestdo de projetos e governanca de TIC, implantacdo de
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ferramentas para gestédo de desenvolvimento de sistemas e gerenciamento de
projetos, definicAo de arquiteturas tecnoldgicas, participacdo nos principais
grupos integradores da STI, definicdo de metodologias de desenvolvimento e
de gestdo de projetos, definicho de modelos para afericdo da qualidade de
sistemas, mensuracao e software, apoio a atualizacédo dos planos estratégicos,
mapeamento e automacdo de processos de negécio, avaliacdes técnicas,
levantamento de mercado, estudos sobre normativos legais, participacdo na
triagem de demandas e gestdo de portfolio, além da colaboracdo com as

equipes da STI e sua orientacao acerca dos temas citados.

3.2.11Toda essa demanda, a credibilidade do Processo Eletrénico de
Votacdo Brasileiro e ainda a disponibilidade de atendimento as necessidades
atuais e futuras das instituicbes eleitorais precisam ser mantidos pelas

unidades de Tl desta Justica Especializada.

3.2.12 Assim, a contratacdo de uma empresa especializada na prestacéo
de servicos técnicos de apoio as atividades de gestdo da Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo - TIC, utilizando a métrica de Hora de Servigo
Técnico (HST), objetiva substituir parte do Contrato n° 12/2009 e que tem seu

encerramento previsto para o dia 11 de marco de 2015.

3.3 ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

3.3.1 A Justica Eleitoral dispde de um Planejamento Estratégico — PEJE
para o periodo 2010 — 2014 aprovado por meio da Resolugcédo n° 23.371, de 14
de dezembro de 2011. Visando ao alinhamento entre os planos estratégicos,
encontra-se em curso a revisdo do Planejamento Estratégico do TSE, hoje
desenvolvido para o periodo 2011 — 2014, e do Planejamento Estratégico de TI
— PETI, desenvolvido para o periodo 2010 — 2014. Quanto ao Plano Diretor de
Tl — PDTI, esse foi desenvolvido em duas etapas: a primeira conclusa, para o
periodo 2010-2012 e a segunda etapa revisada e aprovada para o periodo
2013-2014.
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3.3.2 A necessidade de gestdo da TIC esta presente nesses
instrumentos de planejamento, isso porque o cumprimento da agenda atual do

Tribunal estd em muito condicionado ao atendimento das demandas de TI.

3.3.3 Para fundamentar essa afirmagédo, a seguir sdo listados os
objetivos estratégicos que demandam a gestdo da TIC, extraidos do
Planejamento Estratégico de Tl do TSE, aprovado por meio da Resolucdo n°
23.238, de 30 de abril de 2010: objetivo 1 - primar pela satisfacéo do cliente de
Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo (TIC); objetivo 5 - estabelecer e
manter processos de desenvolvimento de software e aquisicdo em
conformidade com a legislacdo e com os modelos de referéncia; objetivo 6
garantir a disponibilidade dos servicos de TIC essenciais as atividades judiciais

e administrativas; objetivo 9 - gerenciar projetos com eficiéncia e qualidade.

3.3.4 Detalhando a correlacdo entre a gestdo da TIC e os objetivos

estratégicos do PETI 2010/14 acima citados, tem-se:

3.3.4.1 Com relacdo ao Objetivo 1 — “Primar pela satisfagdo do
cliente de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC)”, pode-se observar
que o descritivo desse objetivo estratégico € “Conhecer e ouvir o cliente,
entender e antecipar suas necessidades, propor mudancas e elaborar solucées
que satisfacam de forma efetiva as suas expectativas”. Assim, propor
mudancas e elaborar solucdes que satisfacam de forma efetiva as expectativas
do cliente, sob a 6tica da Tl, passa por identificar os processos estratégicos de
negocio, estabelecer objetivos e metas a partir de esforcos em gestdo de
processos, propor melhorias de acordo com as necessidades identificadas,
elaborar e executar planos de trabalho, enfim, todos os servicos acessorios e
necessarios para compor as atividades estratégicas da area de TIC como um

todo.

3.3.4.2 Com relacdo ao Objetivo 5 — “Estabelecer e manter
processos de desenvolvimento de software e aquisicdo em conformidade com
a legislacdo e com os modelos de referéncia” pode-se observar que o
descritivo desse objetivo estratégico é “Padronizar e garantir a aderéncia dos
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processos de desenvolvimento e aquisicdes a esses padrdes, de forma a
otimizar atividades segundo os principios de eficiéncia e economicidade,
assegurando a qualidade e mantendo a conformidade as normas,
regulamentacdes e recomendacgdes pertinentes”. Assim, padronizar e manter
processos passa por elaborar e disseminar metodologias considerando as
melhores praticas de mercado, coletar e avaliar requisitos objetivando a

melhoria continua e aderéncia as atividades estratégicas da STI.

3.3.4.3 Com relacdo ao Objetivo 6 — “Garantir a disponibilidade
dos servigcos de TIC essenciais as atividades judiciais e administrativas”, pode-
se observar que o descritivo desse objetivo estratégico €& “Estruturar a
Tecnologia da Informacdo e o seu gerenciamento de forma a garantir o
desenvolvimento, aperfeicoamento e a disponibilidade dos sistemas essenciais
a execugéao das atividades judiciais e administrativas”. Assim, estruturar e gerir
a TIC passa por processos de gestdo de servigos, tais como: definir estratégia,
catalogo, niveis, disponibilidade e continuidade dos servicos, dentre outros,

sempre buscando a melhoria continua do servico.

3.3.4.4 Com relacdo ao Objetivo 9 — “Gerenciar projetos com
eficiéncia e qualidade”, podemos observar que o descritivo desse obijetivo
estratégico € “Assegurar a melhoria continua e mensuravel da qualidade dos
projetos conduzidos no ambito da Secretaria através da definicdo de um
modelo de gestdo da qualidade, do monitoramento dos objetivos e do
desempenho dos projetos”. Assim, a definicAo de um modelo de gestdo da
qualidade de projetos passa por definir, manter e garantir o seguimento de
metodologias de gerenciamento de projetos, contemplando toda a
documentacdo de seus processos de trabalho, critérios de priorizacao,
tratamento de riscos, indicadores de desempenho, pontos de controle

frequentes, dentre outros.

3.3.5 Dessa forma, fica demonstrada a correlagdo e o alinhamento
entre o objeto da contratacdo e o Planejamento Estratégico de Tl 2010/2014,
aprovado pela Corte do Tribunal Superior Eleitoral. A necessidade da

contratacao ja foi explorada no item anterior.
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3.4 RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE
CADA ITEM

3.4.1 O levantamento da demanda prevista, bem como a correlacdo
desse levantamento com a quantidade a ser contratada de cada item, estéo
representados no Plano Diretor de Tl — 2013/2014 da STl do TSE. A demanda
foi estabelecida a partir da identificacdo das necessidades de servicos para
cada iniciativa contida no Plano Diretor, necessidades essas que néo

conseguem ser atendidas exclusivamente por servidores do quadro efetivo.

3.4.2 O contrato devera ser remunerado pela unidade de referéncia
Hora de Servigo Técnico — HST, que equivale a hora de trabalho necesséria a
realizacdo de um servigco ou a geragao de um produto ou artefato. Os servigos,
produtos ou artefatos, estabelecidos no Catalogo de Servicos, Anexo | — II,
foram valorados em funcdo da complexidade para cuja geracao foram criados
niveis proporcionais de esfor¢cos, bem como pelo perfil profissional necessario
a sua consecucao, e desta forma garantir uma justa remuneracdo pelos

servigos prestados.

Tabela 1 — Niveis de complexidade/Perfil profissional

PERFIL PROFISSIONAL
) Nivel o
Nivel Médio ] Especialista
Superior
Baixo 0,50 0,75 N&o se aplica
GRAU DE Médio 0,75 1,00 1,25
COMPLEXIDADE | Alto 1,00 1,25 1,50
Muito Alto N&o se aplica 1,50 1,75

3.4.3 Para classificar os produtos e artefatos gerados quanto ao grau

de complexidade, foram considerados os seguintes critérios:

a) arelevancia do objeto;
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b) a dificuldade operacional;

c) aquantidade de documentacdo decorrente;

d) as caracteristicas técnicas;

e) a especializacdo profissional necessaria no negocio;

f) os tipos de ferramentas gerenciais e operacionais e de

tecnologia empregada.

3.4.4 Parafins de calculo do total de HST necessario a entrega de cada
produto ou artefato estabelecido na Ordem de Servico, levar-se-4& em
consideracéo o estabelecido no Catalogo de Servigos — Anexo I-1l deste Termo

de Referéncia.

3.4.5 Considerada a abrangéncia e a dinamica da evolucdo da
tecnologia da informacdo, bem como a necessidade de melhoria continua da
qualidade dos produtos e dos processos de TI, ndo € possivel estabelecer
previamente e descrever no Catdlogo de Servicos todas as atividades e
artefatos que compdem o objeto desta contratagdo. Assim, para itens nao
previstos no Catdlogo de Servicos, outros quesitos poderdo ser considerados
na classificacdo do grau de complexidade, justificadamente e em comum
acordo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, no momento da abertura
da Ordem de Servico e sera aplicada a férmula abaixo para o estabelecimento

da quantidade de HST necessaria a realiza¢do do servigo:

QTD_HST = QTD_Horas * Fator_Comp/Perfil, onde:

QTD_HST = quantidade de Horas de Servi¢co Técnico;

QTD_Horas = quantidade total de horas para realizacéo do servico; e
Fator_Comp/Perfil = fator por complexidade/perfil profissional, conforme

Tabela 1 - Niveis de complexidade/perfil profissional.

3.4.6 O valor de cada Ordem de Servi¢co sera calculado por meio da

seguinte férmula:

Valor_OS = Valor_HST * Total HST, onde:

Valor_OS = valor total em Reais da Ordem de Servico;
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Valor_HST = correspondera ao valor em Reais da proposta vencedora; e
Total_HST = somatorio das quantidades de Horas de Servigo Técnico da

Ordem de Servico.

3.4.7 Na tabela a seguir, é apresentada a quantidade necessaria de
HST, por periodo de 12 (doze) meses, a ser registrada por Ata de Registro de
Precos. O quantitativo minimo a ser contratado e maximo a ser registrado €
apresentado e detalhado no Anexo I-I deste instrumento. O volume a ser
contratado no ano podera ser inferior a quantidade registrada, conforme
demanda do CONTRATANTE. As Horas de Servico Técnico contratadas
também poderdo ndo ser executadas na plenitude, pois dependem da
demanda do TSE.

3.4.7.1 O detalhamento da quantidade de HST por tipo de
servico, para cada ARP, tem como finalidade demonstrar a LICITANTE a
provavel distribuicdo das Horas de Servico Técnico por itens que compdem o
Catélogo de Servigos, entretanto, os contratos de prestacdo de servigcos nao
irdo apresentar as distribuicbes projetadas, pois cada uma das duas

contratagdes nao ira ser realizada por item de servico.

Tabela 2 — Quantidade prevista de Horas de Servigo Técnhico

ESTIMATIVAS DE QUANTIDADES DE HST

Servicos de apoio ao planejamento — ITEM 1 OLEMeLE e

HST por ano
Planejamento estratégico, tatico e operacional 5.000
Gestao de processos de trabalho 12.000
Definicdo de padrdes 12.000
Gerenciamento de projetos 35.000
Total por ano 64.000

Servicos de apoio ao controle — ITEM 2 Quantidade de

HST por ano
Mensuracao funcional de sistemas 7.500
Afericdo de qualidade 15.000
Administracéo de contratos 18.000

Total por ano 40.500
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3.5 LEVANTAMENTO DE MERCADO

3.5.1 A Sumula n°® 269 do TCU estabelece que, nas contratacbes para
a prestacdo de servicos de tecnologia da informacdo, a remuneracdo deve
estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis minimos de servico,
admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico
somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipétese em
gue a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos
respectivos processos administrativos. Assim, apos levantamento de mercado,
e considerando que a influéncia do perfil dos profissionais que executam as
atividades de apoio a gestdo de TIC é um fator recorrente de sucesso,
verificou-se que, em consonancia com a Sumula em questéo, as boas praticas

do mercado apontam para 0s possiveis caminhos:

1° — Contratos de acordos de cooperacdo técnica com organismos
internacionais, como, por exemplo, PNUD e UNESCO. Os contratos séo
especificos para se obter servicos de consultores especializados em atividades
de estudos, publicacdes e disseminacdo das informacdes. Nestes casos, existe
forte influéncia dos érgaos contratantes na indicacdo dos profissionais que irdo
executar as atividades, e este fator € apontado como componente de sucesso;

2° — Contratos de projetos de melhoria e consultoria com escopo
predeterminado por meio de processo licitatério. Nestas contratacdes,
geralmente sdo apresentadas todas as necessidades para definicdo e
implantacdo de produtos relacionados a gestao das unidades de Tecnologia da
Informacdo. E comum contratar avaliagbes sobre maturidade em diversos
processos, tais como: governanca de TI, gerenciamento de projetos,
gerenciamento de servi¢cos, desenvolvimento de sistemas, mapeamento de
arquitetura, definicdo e/ou atualizagdo de planos estratégicos, implantacdo de
escritérios de projetos, definicAo de portfélios de projetos e programas,
benchmark, entre outros. Esse modelo de contratagdo permite que o Orgéo

disponha de assessoria de profissionais altamente capacitados em temas muito
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especificos, e nesta situagcdo se aplica adequadamente a contratacdo de

consultoria especializada.

3° — Contratos cuja métrica € a Hora de Servigo Técnico especializado -
HST. Esta métrica é semelhante a unidade de suporte técnico - UST, muito
utilizada nas contratacdes de servicos de sustentacdo de infraestrutura, pois
pressupde a abertura de ordens de servico para operacdes muito especificas e
com valores predefinidos e prazos para execucdo, ndo sendo pago por

disponibilidade de profissionais.

3.5.2 Durante o processo de concepcdo deste Termo de Referéncia,
foram analisados editais e contratos de varios oOrgdos e entidades da
Administracdo Publica com objetos semelhantes aos pleiteados pela
CONTRATANTE, com o intuito de se entender as formas e as dificuldades de
contratacdo e de execucdo dos servicos. Foram visitadas no decorrer desta
atividade Imprensa Nacional, Superior Tribunal de Justica, Ministério da
Educacéo, Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional, Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacéo, Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira,

Ministério do Desenvolvimento Nacional e Combate a Fome e a Infraero.

3.5.21 Além das visitas, também foram estudados os seguintes
processos licitatorios:

Tabela 3 — Processos Estudados

Orgao Edital ou Processo
ADASA Processo n° 0197.001097/2009
MRE P. 09044.000001/2010-19
INEP Pregdo Eletrbnico n® 11/2010
CGU Processo n° 00190.002101/2010-13
CNPq Processo n° 01300.000.881/2009-0
BACEN Pregédo Eletrénico n°® 7/2012
TCU Pregéao Eletrbnico n°016/2013
TST Pregéao Eletrénico n® 118/2012
MEC Pregéao Eletrénico n°® 8/2013
MTE Pregéo Eletrbnico n® 11/2012
BB Pregéao Eletrénico n°® 2013/6339(7419)
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MEC Pregéao Eletrénico n® 06/2013
FNDE Pregéao Eletrbnico n° 80/2012
BANCO CENTRAL [ Pregao 126/2011

BANCO CENTRAL [ Pregdo 156/2011

3.6  JUSTIFICATIVA DE SOLUCAO A CONTRATAR

3.6.1 Considerando que os servicos de apoio a gestao caracterizam-se
como atividades tipicas de consultoria, em que ndo € possivel mensurar com
antecedéncia e com certo grau de certeza quanto tempo levardo para serem
executados, refletindo, também, na incerteza dos valores a serem cobrados,
optou-se pelo 3° caminho, que é a contratacdo de servicos de apoio as
atividades de gestdo da Tecnologia da Informacdo com execucdo
preferencialmente interna, contra a abertura de Ordem de Servico com
remuneracao por HST — Hora de Servico Técnico. A solucdo proposta visa,
essencialmente, a reducéo de riscos e a continuidade da prestacao de servigcos
de TI.

3.6.2 Foram, assim, abandonadas as duas outras opcbes. O 1°
caminho foi preterido a partir do entendimento de que n&o proporciona a
garantia de competitividade de empresas por meio de um processo licitatério,
além do risco de que o CONTRATANTE né&o receba os servicos/produtos
contratados com a qualidade e prazos estabelecidos. O 2° caminho foi
preterido porque as assisténcias ficam restritas ao tema contratado, s&o
limitadas no prazo de execucdo e ndo atendem as demandas rotineiras do
orgado CONTRATANTE.

3.7JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

3.7.1 Esta contratagdo é parte componente de uma série de
contratacbes de servicos de apoio a area de Tecnologia da Informagéo,
conforme Figura 1 — Modelo de Contratacdo. Pelo planejamento da STI do
TSE, estdo previstas cinco contratagbes vinculadas, sendo: 1° — contrato de
prestacdo de servigos de apoio a infraestrutura, com remuneracdo em unidade
de servico técnico — UST; 2° — contrato de prestacdo de servicos de

desenvolvimento e manutencgao de sistemas néo criticos, no modelo fabrica de
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software, com execucao prioritariamente externa e pagamento por ponto de
funcédo; 3°. — contrato de prestacdo de servicos de manutencdo de sistemas
criticos e corporativos com execucdo em toda a Justica Eleitoral. E, também,
manutencao de sistemas dos tribunais regionais que néo sdo atendidos pelo 2°
contrato, com execucgao preferencialmente interna e remuneracdo em hora de
servico técnico — HST; 4° e 5° — contratos de prestacdo de servicos de apoio a
gestao - Servicos de Apoio ao Planejamento e Servicos de Apoio ao Controle,
com execucdo preferencialmente interna e remuneracdo em hora de servico
técnico — HST.

VISAO INTEGRADA DAS
CONTRATAGOES DE SERVICOS DE

TI.

— i —
SERVICO DE APOIO SERVIGO DE DESENVOLVIMENTO E SERVICO DE APOIO
A INFRAESTRUTURA MANUTENCAO DE SOFTWARE A GESTAO

CONTRATO N2 1 CONTRATO NE 2 CONTRATO N2 3 CONTRATOS N2 4 E 5

Contrato com execucdo Servicode Apoio a0

basicamenteinterna, Planejamentoe
r Unidade de

Servico Técnico — UST.

medi

Fungdo— PF,
modelo Fabrica de

Software.

Observagdo: A Contratada gue atender ao Contrato ng 5, Servico de Apoio ao Controle, n3o podera
atenderaos contratos 1, 2, 3 e4.

Figura 1: Modelo de Contratacéo

3.7.2 Essas contratacfes se conectam por um objeto maior que é a
sustentacdo, de forma ampla, das solugbes de TI. Os servicos de apoio a
infraestrutura, objeto do contrato de numero 1, tém como objetivo principal
fornecer a infraestrutura necessaria ao bom funcionamento das solugdes de TI.
Essas, por sua vez, objeto das contratatos de niameros 2 e 3, precisam ser
desenvolvidas e mantidas de acordo com a infraestrutura que esta disponivel
ou que podera ser disponibilizada. Todas as solu¢cdes e a infraestrutura

precisam ser construidas e colocadas a disposicdo dentro de critérios de
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seguranca, de governabilidade, de padres e das melhores praticas de
mercado, cujo apoio é prestado a STI pelos contratos de niumero 4 e 5. Por
fim, h4 ainda conexdes dessas contratacbes por meio dos processos de
trabalho, pois, como exemplo, os chamados e manutencdes de sistemas,
objeto da segunda contratacdo, devem ser abertos, registrados,
acompanhados e fechados pelo Service Desk, cujas atribuicdes estdo contidas
no objeto da primeira contratacdo, ou seja, infraestrutura. Além do exemplo
apresentado, diversas outras conexdes serdo estabelecidas ao longo da

execucao dos contratos.

3.7.3 Cabe destacar que, atualmente no mercado, é possivel observar
as mais diversas combinacfes desses objetos para compor 0s contratos e que
ndo é possivel afirmar qual é o modelo mais adequado a ser seguido. No caso
da Justica Eleitoral, optou-se por essa divisdo principalmente pela necessidade
atual de se ter nessa Justica Especializada um unico contrato de infraestrutura
gue dé seguranca e padronizacdo a execucdo dos servi¢os a todos os tribunais
eleitorais. Ja a sustentacdo de sistemas ndo requer, tecnicamente, uma
contratacdo Unica na Justica Eleitoral, pois os sistemas eleitorais, judiciais e
grande parte dos administrativos sdo desenvolvidos exclusivamente no TSE,
no entanto houve a decisdo por parte da Alta Administracdo deste Tribunal,
pela centralizacdo, o que podera ser revisto nas proximas contratacdes. Os

demais contratos de fabrica de software e de gestédo sao exclusivos do TSE.

3.7.4 A CONTRATADA para o0s servicos de apoio a gestdo, item
Servico de Apoio ao Controle, ndo podera ser a LICITANTE adjudicada para a
execucdo dos contratos de servico de apoio a infraestrutura, servico de
desenvolvimento de sistemas, servigo de sustentacdo de sistemas e servico de
apoio a gestéo, item Servico de Apoio ao Planejamento, pelo carater de apoio a

fiscalizacdo contratual que a ela sera atribuido.

3.74.1 As LICITANTES né&o poderao ofertar lances aos dois

itens, sob pena de exclusédo do processo licitatorio.
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3.7.5 Conforme apresentado, as demandas da STI serdo atendidas por
cinco grandes contratagcbes, cada qual com um objeto distinto, entretanto,
complementares. Realizar uma divisdo maior do que essa implica ter uma
grande quantidade de contratos por gerir e uma imensa dificuldade em
sincronizar as tarefas realizadas por diversos fornecedores sem causar
prejuizo aos tribunais eleitorais. Agrupar as contratagdes em contratos maiores
também traz uma preocupacdo na medida em que os contratos de Fabrica de
Software e de Apoio a gestdo sao contratos exclusivos do TSE e os demais

alcancam toda a Justica Eleitoral.

3.75.1 A decisdo de ndo se realizar uma Unica licitacdo com
varios itens independentes foi tomada pelas peculiaridades desses na
composi¢cdo do processo licitatério em questdo. Por exemplo, os contratos de
infraestrutura e de sustentacao de sistemas abrangerao praticamente todos os
tribunais eleitorais, enquanto o0s contratos de apoio a gestdo e de
desenvolvimento de sistemas, por meio do modelo de Fabrica de Software,
serdo exclusivos para atendimento as necessidades do TSE. Além disso,
alguns contratos sdo preferencialmente executados em ambiente interno da
Justica Eleitoral, enquanto outros sdo preferencialmente em ambiente externo.
A juncédo de todos os itens, cada um com suas peculiaridades, em um anico

Edital tornaria esse mais complexo e suscetivel a erros.

3.8RESULTADOS PRETENDIDOS

3.8.1 Conforme preconizam os 6rgdos de controle por meio de suas
decisdes referentes a Governanca de Tl, e o Conselho Nacional de Justica —
CNJ, por intermédio da Resolucdo n° 90, existe um rol de atividades que
deveriam ser realizadas preferencialmente por servidores do quadro.
Entretanto, considerando que as unidades de TI, em sua grande maioria,
encontram-se assoberbadas de demandas em quantidades maiores do que
sua capacidade de producdo, as contratacdes previstas e ja informadas tém
como principal objetivo permitir o desenvolvimento e a manutencdo de
sistemas de informac&o, bem como a sustentacdo da infraestrutura de Tl da

Instituicdo e, com a mesma importancia, canalizar a forca de trabalho do
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quadro para a realizacdo das tarefas mais direcionadas a gestédo, a seguranca
e as atividades-fim da Instituicdo.

3.8.2 Portanto, como resultado, espera-se alcancar a exceléncia dos
processos de gestdo, gerar e promover o0 uso integrado de informagdes
confidveis com rapidez e seguranca, racionalizar e tornar 4gil o processo de
contratacdo, de gestdo e de fiscalizacdo, mapear e sistematizar processos e
procedimentos internos de trabalho. E essencial caracterizar que tais atividades
sdo de natureza acessoria. As atividades de controle, fiscalizacdo, gestédo e
seguranga sdo inerentes aos servidores da Administracdo Puablica, conforme

normativo legal.

3.8.3 No que tange a relacdo custo e beneficio da contratacédo, essa
ndo pode ser objeto de uma andlise simples, pois enquanto o custo é direto e
objetivo, os beneficios ndo podem ser medidos objetivamente, pois concorrem
para a melhoria da qualidade dos sistemas sustentados, cujo valor é subjetivo

e alcanca os servicos prestados pela Justica Eleitoral & sociedade brasileira.

3.9DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

3.9.1 Considerando a necessidade de continuidade de prestacédo de
servicos de TI por esta Justica Especializada em contrapartida a sua limitada
capacidade de execucdo, considerando a estratégia da contratacdo adotada
gque minimiza os riscos identificados, considerando que o0 modelo de

contratacdo € comum no mercado e atendido por diversas empresas

fornecedoras, entende-se como viavel a contratacao.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI COMO UM TODO

4.1  Conforme descrito no item “Justificativa para o Parcelamento ou Nao da
Solucéo”, esta contratacdo é parte componente de uma série de contratacbes

de servigos de apoio a area de Tecnologia da Informacéo.
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4.2 Faz-se importante que as contratacbes dos servicos de Apoio a
Infraestrutura; servicos de Sustentacdo de Sistemas e; servicos de Apoio a
Gestdo sejam efetivadas, sendo simultaneamente, dentro de um intervalo
temporal minimo. Inicialmente, as contratacées ndo sdo dependentes entre si,

mas se complementam.

4.3 Além das questdes de interdependéncia acima colocadas, a contratacéo
em questdo ndo depende da prestacdo de outros servicos, uma vez que O
Tribunal ja dispbe das condi¢cdes necessarias a boa execucao contratual, tais
como: metodologia definida, arquitetura e padrbes tecnologicos estabelecidos,
mobiliario, equipamento, software, e outros instrumentos necessarios ao

trabalho disponiveis.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1 Este Termo de Referéncia visa a contratacdo de dois servigos distintos,
em itens separados, com 0s seguintes requisitos basicos: os servicos de apoio

ao planejamento e os servicos de apoio ao controle.

5.1.1 Os servi¢cos de apoio ao planejamento:

5.1.1.1 Planejamento estratégico, tatico e operacional: consiste
principalmente de servicos de apoio a elaboracdo e ao acompanhamento do
planejamento da Secretaria de Tecnologia da Informacédo do TSE, bem como
utilizacdo de metodologias e politicas de mercado para apoiar os servidores
nas definicdes, priorizagbes, planejamento e implementacdo das ac¢les
vinculadas a governanca de Tl do CONTRATANTE.

5.1.1.2 Gestdo de processos de trabalho: consiste
principalmente de servicos de apoio ao entendimento e mapeamento da
situacdo atual dos processos de trabalho e de negdcio, na analise e priorizacao
de melhorias de processo, no desenho de novos processos, N0 monitoramento
de desempenho de processos de trabalho, no planejamento e assisténcia a
implementacéo de novos processos de trabalho e na capacitacédo e difusdo na
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Justica Eleitoral da Metodologia de Modelagem de Processos do
CONTRATANTE.

5.1.1.3 Definicdo de padrdes: consiste principalmente de
servigos de apoio a definicdo de arquiteturas de referéncia de tecnologia da
informacédo a serem aplicadas no ambito do TSE e da Justica Eleitoral, na
analise e validacdo de ferramentas de apoio ao desenvolvimento de sistemas
de informacao e na andlise, construcao, implementacéo e avaliagdo de padrdes

de Tl relacionados, principalmente, a engenharia de software.

5.1.1.4 Gerenciamento de projetos: consiste principalmente de
servicos de apoio ao acompanhamento do portfélio, dos programas e dos
projetos desenvolvidos pelo CONTRATANTE. Consiste também na
administracdo, customizacdo e manutencao da ferramenta EPM, bem como na

extracao de relatérios gerenciais para o acompanhamento dos projetos.

5.1.2 Os servi¢cos de apoio ao controle:

5.1.2.1 Mensuracdo funcional de  sistemas: consiste
principalmente de servicos de apoio a contagem de pontos de funcao de
softwares desenvolvidos pelo CONTRATANTE ou ao seu comando. Consiste
também de implementar ferramentas de gestdo de mensuracao funcional de

sistemas.

5.1.2.2 Afericdo de qualidade: consiste principalmente de
servicos de apoio a inspecéo e afericdo de qualidade dos produtos e servicos
desenvolvidos pelo CONTRATANTE ou ao seu comando, por meio de
contratos e convénios, bem como a apresentacdo de recomendacOes de

melhorias.

5.1.2.3 Administracdo de contratos: consiste principalmente de
servicos de apoio ao processo de fiscalizacdo dos contratos de tecnologia da
informacgéao firmados pelo CONTRATANTE. Abrange também as atividades de
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apoio a execuc¢do do Processo de Aquisicdo e Contratacdo de Bens e Servigos
de TI.

5.2 Para a execucao dos contratos derivados deste Termo de Referéncia, a
CONTRATADA devera apresentar profissionais com conhecimento e
experiéncia nos temas em foco nos érgaos de controle, capazes de contribuir
para o fomento a mudanca de cultura institucional, no sentido de abracar as
melhorias propostas para a gestado da Tl. Portanto, € necessario que possuam
manejo e fluéncia em temas estratégicos de modo a contribuir de forma efetiva

nas politicas de implantacao das iniciativas da STI;

5.2.1 Prestacdo de servicos por profissionais com conhecimentos
abrangentes e multidisciplinares em gestdo de TI, e vivéncia nas melhoras
praticas de mercado na execuc¢ao de servicos de governanca de TI, arquitetura
de software, afericdo de conformidade e qualidade de produtos e servicos;

5.2.2 E essencial que os servicos de apoio a gestdo sejam mapeados e
documentados. O conhecimento absorvido pelos profissionais da
CONTRATADA deve ser repassado continuamente aos profissionais da

CONTRATANTE, criando um ciclo de melhoria continua na gestéo de servicos.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1 DA SISTEMATICA DE EXECUCAO E GESTAO DOS SERVICOS.

6.1.1 A execugcdo dos servicos ocorrera sob demanda, mediante
abertura de Ordem de Servico (OS) por parte do fiscal técnico, em

conformidade com a necessidade do TSE ao longo da contratagéo.

6.1.1.1 Uma Ordem de Servigco somente sera valida se prévia e
expressamente autorizada pelo fiscal administrativo do contrato designado pelo
CONTRATANTE.
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6.1.2 Os servigos, objeto desta contratagéo, serdo classificados como
Rotineiros ou Projetos. Rotineiro é o conjunto de demandas que sao
executadas continuamente e das quais ndo se pode prescindir. Projeto séo
demandas que possuem inicio e fim estabelecidos e produzem um conjunto de

artefatos e produtos Unicos.

6.1.2.1 O Anexo I-VIIl apresenta 0s macroprocessos da

dindmica de execucéo do Contrato, por tipo de servico.

6.1.2.2 O servigo classificado como Rotineiro sera demandado
diretamente a CONTRATADA por meio de Ordem de Servico aberta
mensalmente, com uma quantidade de HST prevista, que devera ser ajustada

ao final do periodo conforme o servico efetivamente realizado.

6.1.2.3 O servico classificado como Projeto, antes de ser
demandado por meio de Ordem de Servico, devera ser precedido de dois

instrumentos: Solicitagcao de Servigo e Plano de Trabalho.

6.1.2.3.1 A Solicitacdo de Servico sera preenchida pela
unidade requisitante do servico, aprovada pelo fiscal administrativo do contrato
e encaminhada ao preposto da CONTRATADA.

6.1.2.3.2 A partir do recebimento da Solicitacdo de
Servico, a CONTRATADA devera, no prazo maximo de sete dias Uteis,
apresentar um Plano de Trabalho especificando todas as atividades, perfis
profissionais e HST necessarias ao atendimento da Solicitacdo de Servigo. O
Plano de Trabalho devera ser aprovado pela unidade requisitante e pelo fiscal

do contrato.

6.1.2.3.2.1  As atividades propostas no Plano de
Trabalho, caso estejam previstas no Catélogo de Servicos, deverdo estar em
conformidade com esse. Outras atividades propostas, necesséarias, e néo
previstas no Catalogo de Servicos, deverdo compor uma base de dados para,
por apostilamento contratual, complementar o Catalogo de Servicos.
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6.1.2.3.3 O Plano de Trabalho aprovado sera

remunerado conforme previsto no Catalogo de Servicos.
6.1.2.3.3.1 Reedi¢cbes de um Plano de Trabalho
aprovado, desde que demandadas pelo CONTRATANTE e que sejam
derivadas de mudanca de escopo, de tecnologia, ou de novas necessidades
que impliguem ajustes nesse, também serdo remuneradas conforme previsto

no Catélogo de Servicos.

6.1.2.3.4 O CONTRATANTE devera, no prazo maximo
de sete dias, a contar da data do recebimento, manifestar-se formalmente
guanto ao Plano de Trabalho, seja aprovando ou reprovando com as devidas
consideracdes. Podera ainda, antes de aprovar ou reprovar, solicitar
informacBes complementares ou propor pequenos ajustes para melhor atender
ao objeto contratual e as necessidades do CONTRATANTE.

6.1.2.3.4.1 Caso o CONTRATANTE solicite mais
informacdes ou pequenos ajustes no Plano de Trabalho, esses deverdo ser
apresentados pela CONTRATADA em até dois dias uteis contados da data de
solicitacdo, sendo admitida a prorrogacao de prazo desde que justificada pela
CONTRATADA antes do vencimento do prazo e aceita pelo CONTRATANTE.

6.1.2.3.4.2 Caso 0s ajustes requeridos sejam
derivados de mudanca de escopo, de tecnologia ou de novas necessidades do
CONTRATANTE que impliguem toda uma reedicdo do Plano de Trabalho
apresentado, esse devera ter seu aceite definitivo e cabera a CONTRATADA

requerer sua reedicdo por meio de nova Solicitacdo de Servico.

6.1.2.3.5 As atividades propostas pela CONTRATADA
e nao previstas no Catalogo de Servicos deverdo ser objeto de analise pelo
CONTRATANTE, que deverd utilizar, inicialmente, o critério de similaridade
com outros servigos. Caso ndo haja ocorréncia de servico precedente similar, a
CONTRATANTE, as suas expensas, devera utilizar o critério de consulta a um

especialista ou de pesquisa de mercado, devendo, em todos 0s casos, anexar
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os estudos realizados, com as devidas consideracdes, ao Plano de Trabalho

entregue.

6.1.2.3.6 Caso a CONTRATADA nao concorde com as
alteragbes propostas pelo CONTRATANTE, haverd negociagdo na qual as
partes apresentardo suas consideracfes, fundamentando-se nos aspectos de
qualificacdo e quantificacdo dos produtos/artefatos, na justa remuneracdo dos

Servigos e no interesse publico.

6.1.2.3.7 Ap6s a realizacdo das negociacbes e
tratativas realizadas com a CONTRATADA, caso o0 CONTRATANTE ndéo
aprove o Plano de Trabalho, ele devera informar os motivos da reprovacao,

com as consequéncias previstas contratualmente.

6.1.2.3.8 Caso o0 CONTRATANTE aprove o Plano
de Trabalho, podera, a seu critério, emitir ou ndo Ordem de Servico, devendo
neste segundo caso apresentar nos autos as justificativas pela ndo emisséao da

Ordem de Servico.

6.1.3 Os servicos serdo executados nas dependéncias do Tribunal
Superior Eleitoral. Entretanto, de comum acordo entre as partes, poderdo ser
realizados nas dependéncias da CONTRATADA desde que assim esteja

estabelecido na Ordem de Servico.

6.1.4 Quando a execucao dos servicos ocorrer nas dependéncias do
CONTRATANTE, esse se responsabilizard pela disponibilidade da
infraestrutura necessaria para a execucao dos servi¢cos, como, por exemplo, as
instalacdes fisicas do ambiente, os equipamentos necessarios, as licencas dos
produtos (softwares). Caso a CONTRATADA deseje utilizar ferramentas
diferentes daquelas disponibilizadas pela CONTRATANTE, somente podera
fazé-lo apés homologacao pelo CONTRATANTE.

C:\Users\Tais\Documents\Licita¢des\2014\20140605 - TSE-43-2014\1. Edital\Anexo | - Termo de Referéncia.docx
Péagina 23 de 179



6.1.5 Os modelos dos formularios de Solicitacdo de Servico, Plano de
Trabalho e Ordem de Servico constam do Anexo I-IX deste Termo de

Referéncia.

6.1.5.1 Dentro da tipicidade dos servigos contratados, as Ordens
de Servico possuirdo os elementos exigidos nos formulérios que constam do
Anexo I-IX, entretanto, poderdo ser alteradas em virtude do surgimento de

necessidades técnicas e operacionais no decorrer da execucao contratual.

6.1.6 A Ordem de Servico é o instrumento administrativo legal que
autoriza a prestacdo do servico e que servira de consulta base para fins de

emissao dos termos de recebimento provisorio e definitivo e faturamentos.

6.1.7 No caso de servigos rotineiros, as Ordens de Servigos emitidas
serdo encaminhadas a CONTRATADA que, ap0s o seu recebimento, tera no
maximo cinco dias Uteis para alocar os profissionais e recursos necessarios a

prestacao dos servicos e iniciar as atividades previstas na Ordem de Servigo.

6.1.8 O prazo para inicio da execucdo de uma Ordem de Servico para
servicos classificados como Projeto devera constar do Plano de Trabalho
apresentado pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE.

6.1.9 O nao cumprimento dos prazos determinados nos instrumentos
de gestdo desta contratacdo sujeitara a CONTRATADA as penalidades

previstas neste Termo de Referéncia e no Contrato.

6.1.10 No caso de necessidade de alteracdo ou suspensdo da Ordem de
Servigo apds seu encaminhamento & CONTRATADA e antes do inicio de sua
execucao, a CONTRATANTE devera cancelar a Ordem de Servico e, se for o
caso, abrir uma nova Ordem de Servico, reiniciando assim a contagem do

prazo maximo para o inicio da prestacéo dos servicos.

6.1.11 0 atendimento parcial aos servicos previstos na Ordem de
Servico podera ser aceito, a critéerio da CONTRATANTE, com pagamento
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referente apenas ao que foi devidamente entregue, sem prejuizo do disposto
nos requisitos para aceite definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

6.1.12Ordens de Servico referentes a servicos classificados como
Projeto poderdo prever entregas parciais com o desembolso proporcional ao
valor em Horas de Servico Técnico dos produtos e servigcos realizados e

aprovados, mediante aceite parcial.

6.1.13Para fins de afericho dos indicadores, somente serdo

consideradas as Ordens de Servico formalmente encerradas.

6.1.14 Apés o inicio da execucdo de uma Ordem de Servico, caso haja
necessidade de o CONTRATANTE alterar os termos estabelecidos, essa
podera ser encerrada ou ser alterada por meio de Solicitacdo de Mudanca de
Servigo.

6.1.14.1 Em ambos o0s casos, 0 servico ja prestado pela
CONTRATADA deveré ser faturado apds o seu aceite definitivo.

6.1.14.2 Caso seja emitida Solicitacdo de Mudanca de
Servico, 0 prazo para alocacdo dos recursos necessarios a execucao de novos
servicos solicitados serda 0 mesmo prazo admitido para inicio da execucdo de
Ordem de Servigo.

6.1.14.3 Caberd a CONTRATADA avaliar se a Solicitacdo de
Mudanca de Servicos emitida afetard o prazo para realizacdo da Ordem de
Servico. Caso haja impacto no prazo estabelecido para conclusdo da Ordem de
Servico correspondente, a CONTRATADA devera emitir tempestivamente
revisdo do Plano de Trabalho, do qual constem os ajustes decorrentes da
Solicitagdo de Mudancgas, que devera novamente ser remetido para aprovagéo.

6.1.15 A CONTRATADA, caso ndo concorde com as condicOes
estabelecidas na Ordem de Servico, podera, no prazo maximo de dois dias
Uteis, apresentar uma nova proposta de execucdo com a documentacdo
pertinente, para validacdo. Caso haja concordancia do CONTRATANTE, a seu
critério, a Ordem de Servico sera reemitida e um novo prazo estabelecido, caso
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contrario, ou seja, 0 CONTRATANTE recuse a proposta apresentada, a Ordem

de Servico e 0s seus prazos ficam mantidos.

6.1.16 ApoOs a prestacdo dos servicos pela CONTRATADA, as Ordens
de Servicos para os servicos classificados como Rotineiro deverdo ser
avaliadas e atestadas, por meio dos dados de fechamento, pela unidade
requisitante, no prazo maximo de cinco dias Uteis, contados a partir do inicio do

més subsequente ao més de prestagédo dos servigos.

6.1.17 Apoés a prestacdo dos servicos pela CONTRATADA, as Ordens
de Servicos para os servi¢cos classificados como Projeto deverdo ser avaliadas
pela unidade requisitante e atestadas por meio dos dados de fechamento no
prazo maximo estabelecido no Plano de Trabalho, acordado entre as partes,
nao podendo ser inferior a trés dias Uteis, contados da entrega dos produtos ou

artefatos.

6.1.18 A CONTRATADA devera realizar verificagcdo da qualidade dos
produtos gerados antes de sua entrega, cabendo ao CONTRATANTE também
realizar a verificacdo da qualidade com vistas ao aceite dos produtos entregues
pela CONTRATADA.

6.1.19 Caso o0s servicos executados ou o0s produtos gerados nao
atendam aos requisitos e a qualidade exigidos (conforme as metodologias,
padrdes, arquiteturas utilizadas pelo TSE, bem como os critérios de qualidade
padrées de mercado), a unidade requisitante devera fazer os apontamentos
necessarios na Ordem de Servico, determinar prazo para regularizacdo e
devolvé-la a CONTRATADA para os ajustes cabiveis, sem prejuizo do disposto

nos requisitos para aceite definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

6.1.20 Os custos decorrentes das correc¢des das inconformidades de um
artefato/produto/servico apontadas pelo CONTRATANTE correrdo por conta da
CONTRATADA, exceto se a causa da inconformidade for de responsabilidade
exclusiva do CONTRATANTE.

6.1.21 Mesmo uma Ordem de Servico j& fechada poderé ser objeto de

auditoria pelo CONTRATANTE ou a seu comando e, no caso de observadas
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incorrecdes, sera aberta nova Ordem de Servi¢co para ajustes nos produtos e
servigos entregues. Esses registros serdo realizados em relatorio de auditoria a

ser anexado a nova Ordem de Servico.

6.1.22 A CONTRATADA devera prover o CONTRATANTE, para fins de
confrontacdo com os dados do fiscal do Contrato, de informacdo detalhada
sobre o andamento e execucdo dos servicos, mantendo-o atualizado e

colocando-se prontamente disponivel durante toda a vigéncia do contrato.

6.1.23 A CONTRATADA devera fornecer, a critério do CONTRATANTE,
solucdo automatizada para o registro e controle das Solicitacdes de Servico,

Planos de Trabalho e Ordens de Servigo.

6.1.24 Durante o periodo de vigéncia do contrato, o sistema, caso venha
a ser disponibilizado pela CONTRATADA, devera conter funcionalidade para
exportacdo de base de dados histérica de todas as solicitagbes de servicos,
planos de trabalho, ordens de servicos, atividades, produtos, saldos de HST e
outros elementos inerentes aos servicos prestados. A exportacdo da base
histérica devera estar disponivel em midia digital, formato de arquivo texto ou

outro previamente acordado entre as partes.

6.1.25 Para toda Ordem de Servico aberta e recebida, a CONTRATADA
designara um profissional, que podera ser um gestor técnico, para atuar como

responsavel por ela, com as seguintes responsabilidades:

a) Gerenciar a execucao da Ordem de Servico com o objetivo de
garantir a execucédo dos servicos dentro dos prazos estabelecidos e atendendo

a todos os requisitos de qualidade;

b) Atuar, juntamente com a unidade requisitante do servico, na

solucdo de qualquer duvida, conflito ou desvio.

6.1.26 A CONTRATADA, para toda Ordem de Servigo recebida, devera

gerar os artefatos solicitados de acordo com 0s respectivos cronogramas,
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entregando produtos dentro dos padrbes de qualidade e de compatibilidade
técnica conforme metodologias, procedimentos, métodos e padrbes do
CONTRATANTE ou por ele indicados.

6.2 DOS DESLOCAMENTOS

6.2.1 Quanto aos deslocamentos, compete a CONTRATADA:

6.2.1.1 Adotar as providéncias para a execucao de servicos em
local diferente daquele de alocacdo comum da Categoria de Servi¢cos, nos
casos de mudanca de cenario, como por exemplo: elaboracdo, apresentacao,
treinamento e/ou capacitacdo em processos e metodologias de
desenvolvimento de software; andlise, mapeamento e modelagem de
processos de negocio; proposicdo arquitetural e implantacdo de ferramentas
em outras localidades. Assim, o Anexo I-1X exibe modelo de autorizacdo de
viagem, a ser expedido pelo CONTRATANTE.

6.2.1.2 Arcar com as despesas de deslocamentos, de
hospedagens e de alimentacdo para os profissionais alocados nas Categorias
de Servicos que forem designadas para atendimento aos servicos nas

situacdes descritas no subitem anterior.

6.2.1.3 Comprovar os deslocamentos apresentando para cada

viagem realizada os seguintes documentos:

a) Formulério de Autorizacéo de Viagem aprovado;

b) Passagem emitida (interestadual ou intermunicipal);

c) Para deslocamentos aéreos, apresentar 0sS
comprovantes de embarque (e-ticket); e

d) Relatorio de viagem com as atividades realizadas no
periodo de deslocamento e aprovado pela

fiscalizacéo técnica.
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6.2.1.3.1 Os documentos apresentados para fins de
ressarcimento — o que se aplica para compensacdo de despesas com
deslocamento da sede do CONTRATANTE ao local da prestacédo de servicos,
com passagens interestaduais ou intermunicipais — nao poderao conter rasuras

ou estar ilegiveis.

6.2.1.3.2 Caso o0 deslocamento seja realizado em

veiculo da Justica Eleitoral, ndo podera haver solicitacdo de reembolso.

6.2.1.3.3 O valor da diaria contempla hospedagem,
alimentacéo e os deslocamentos no municipio da prestacédo dos servi¢cos e ndo
contempla os deslocamentos do Tribunal Superior Eleitoral para o local de

prestacao de servigo, ou seja, as passagens interestaduais e intermunicipais.

6.2.1.4 A CONTRATADA devera considerar os valores abaixo
para efeito de pagamento de diarias.

Tabela 4 — Valores de Diarias

Valor da diaria

Municipio com mais de 200 mil habitantes R$ 211,00

Municipio com menos de 200 mil habitantes R$ 179,00

6.2.1.5 O valor estimado para ressarcimento de despesas de
deslocamento que a CONTRATADA podera requerer ao CONTRATANTE é de
até R$ 25.000,00 para os contratos decorrentes de cada um dos itens deste

Termo de Referéncia.

6.2.1.5.1 Este valor foi calculado com base no volume
projetado para a contratacdo de sustentacdo de sistemas de tecnologia (R$
500.000,00), que, assim como este, é derivado do Contrato n° 12/2009.
Utilizou-se como parametro a proporcdo entre 0s objetos, em quantidade de

HST, o que corresponde a aproximadamente 14% (quatorze por cento).
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6.2.1.5.2 Considerando que deslocamentos para a
contratacdo de apoio a gestdo se restringem a situacdes excepcionais e
ocorrem quase que exclusivamente as capitais federais, como participacdo em
atividades descentralizadas de projetos nacionais ou afericdo de evidéncia no
apoio a fiscalizagao, as quais seriam prejudicas se realizadas no TSE, o valor
foi ainda ajustado para 10% (dez por cento), ou seja, R$ 25.000,00 para cada

um dois itens a serem licitados.

6.3 DO HORARIO DE PRESTACAO DE SERVICOS

6.3.1 A prestacédo de servico pela CONTRATADA devera ocorrer, via de
regra, em dias Uteis e em horario a ser estabelecido pelo CONTRATANTE, que
comumente observard o intervalo de realizacdo dos servigos entre 8 e 22
horas, mas poderd, a critério do CONTRATANTE e em comum acordo com a
CONTRATADA, ser realizado em horario diferente.

6.3.2 A critério do CONTRATANTE, nos feriados nacionais e feriados
na Justica Federal (Art. 62 da lei n°® 5.010/1966) ndo ocorrerd a realizagdo de
servicos. Nos recessos forenses e nos meses de janeiro e julho, podera haver
reducdo do quantitativo demandado de Horas de Servico Técnico, em razao do

estabelecimento da reducéo do horéario de expediente do Tribunal.

6.3.3 Para esclarecimento, sdo consideradas feriados nacionais,

feriados na Justica Federal e recessos forenses, as seguintes datas:

e 1°de janeiro (feriado nacional);

e segunda de carnaval (feriado na Justica Federal);

e terca-feira de carnaval (feriado nacional);

e (uarta e quinta da semana de pascoa (feriado na Justica Federal);
e sexta a domingo de Pascoa (feriado nacional);

e 21 de abril (feriado nacional);

e 1°de maio (feriado nacional);

e Corpus Christi (feriado nacional);

e 11 de agosto (feriado na Justica Federal);

e 7 de setembro (feriado nacional);
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e 12 de outubro (feriado nacional)

e 28 de outubro (feriado na Justica Federal)

e 1°de novembro (feriado na Justica Federal)

e 2°de novembro (feriado nacional);

e 15 de novembro (feriado nacional);

e 8 de dezembro (feriado na Justica Federal);

e 25 de dezembro (feriado nacional);

e de 20 de dezembro a 6 de janeiro (recesso forense na Justica
Federal).

6.3.4 De forma inversa a situacdo anterior, em alguns periodos de
vigéncia contratual, podera haver necessidade de execucdo de um volume de
HST bastante superior a média mensal, conforme detalhamento exibido no
Anexo [|-XI. Normalmente esse crescimento da demanda advém da
obrigatoriedade de cumprimento de prazos estabelecidos em Calendério
Eleitoral. Assim, a CONTRATADA deve estar preparada para realizar esse
atendimento, que podera ter atividades prestadas também em jornada

extraordinaria.

6.4 DOS CRITERIOS E DOS PADROES A SEREM OBEDECIDOS PELA
CONTRATADA DURANTE A EXECUCAO DOS SERVICOS

6.4.1 Na execugdo dos servicos deverdao ser adotadas,

obrigatoriamente, as melhores praticas de gestéo e qualidade.

6.4.2 A CONTRATADA devera empreender em Seus processos as
melhores praticas de mercado referentes a governanca de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacado - TIC, sempre alinhadas as mais recentes versées

das metodologias e técnicas.

6.4.3 No escopo contratual, devera ser observado o uso de ferramentas
automatizadas, qual resultara no aumento da produtividade e qualidade dos
produtos gerados pela equipe técnica da CONTRATADA e, consequentemente,
na melhoria da satisfacdo dos clientes das areas internas do CONTRATANTE
que utilizam os servicos e produtos mantidos pela area de TI, conforme

ambiente computacional do TSE descrito no ANEXO I-VII.
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6.4.4 O emprego de ferramentas automatizadas voltadas para
documentacdo dos produtos gerados e servicos prestados resultard na
padronizacdo da documentacéo e preservacdo do conhecimento do negocio e

dos sistemas no ambito da area de TI.

6.4.5 A CONTRATADA, a critério do CONTRATANTE, devera utilizar
ferramentas automatizadas de apoio a Gerenciamento de Projetos,

Gerenciamento de Demandas e Gerenciamento de Configuragao.

6.4.6 A CONTRATADA devera declarar, previamente a sua utilizacao, a
propriedade e/ou apresentar cessdo de direito de uso das metodologias e
ferramentas a serem disponibilizadas e utilizadas na execugdo dos servigos. A
utilizacdo de quaisquer produtos de terceiros (metodologias, politicas, hormas,
procedimentos, softwares, etc.) sem a autorizagdo expressa do proprietario
constituird falta grave, podendo resultar na aplicacdo de sancbes a

CONTRATADA, inclusive na rescisdo contratual.

6.4.7 O CONTRATANTE podera sugerir alteracbes nas politicas,
normas, procedimentos, metodologias, ferramentas e técnicas discriminadas
anteriormente, as quais, apos analise e validacdo da CONTRATADA, deveréo
ser incorporadas ao acervo técnico do CONTRATANTE sem 6nus adicional, e
adotadas na execucéao das novas Ordens de Servico.

6.4.8 A complexidade da arquitetura tecnoldgica presente no ambiente
computacional e sisttmico do CONTRATANTE ira requerer da CONTRATADA
a alocacao de profissionais com perfis definidos no ANEXO I-1ll, podendo ainda
requerer parcerias tecnolégicas com fabricantes de produtos, a fim de garantir

a sustentabilidade do modelo preconizado.

6.4.9 Quanto aos padrées, a CONTRATADA se obriga a:

a) Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos

e/ou alterados durante a execucao dos servi¢cos contratados;
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b) Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e
totalmente aderentes aos produtos padronizados pelo CONTRATANTE,
cabendo a este tomar ciéncia e autorizar o uso de ferramentas cuja versao seja

diferente daquelas previstas e em uso na Justica Eleitoral,

6.4.10 O CONTRATANTE ter4 ampla liberdade de atualizar as versdes
dos sistemas operacionais e demais softwares de apoio utilizados para a
prestacdo dos servicos, todos de sua propriedade ou de seu direito de uso,
segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa, cabendo nestes
casos a CONTRATADA manter a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a

respectiva mudanca.

6.4.10.1 Tal prerrogativa deve-se a necessidade de se manter
atualizado e operacional o parque computacional do CONTRATANTE,
dispondo de ferramentas e produtos modernos e atualizados que

correspondam as exigéncias cada vez maiores de inovacao.

6.4.11 Em caso de alteracdo em quaisquer tecnologias utilizadas pelo
CONTRATANTE, o mesmo notificara a CONTRATADA com antecedéncia de
30 (trinta) dias corridos, para que a mesma possa se adequar e manter 0s

niveis minimos de servico.

6.4.12 A CONTRATADA podera utilizar ferramentas diferentes das
padronizadas pelo CONTRATANTE, desde que formalmente aprovadas, com o
intuito de garantir melhor desempenho na prestacdo dos servicos. Neste caso,
as ferramentas propostas devem ser compativeis com as utilizadas e devem
permitir a exportacdo dos dados para as ferramentas do CONTRATANTE.
Todos o0s comprovantes de licenciamento devem ser cedidos ao

CONTRATANTE durante o periodo de utilizagdo das ferramentas.

6.4.12.1 A CONTRATADA deverda, sob sua responsabilidade e sem
onus adicional ao CONTRATANTE, capacitar equipe definida pelo
CONTRATANTE, composta exclusivamente por servidores e limitando-se ao
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namero de duas pessoas por ferramenta. O periodo e o local do treinamento
seréo acertados entre as partes.

6.5 DOS REQUISITOS PARA AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS
PELA CONTRATADA

6.5.1 As Ordens de Servico servirdo de referéncia para o
acompanhamento e fiscalizagdo do processo de elaboracdo dos produtos e/ou
servicos, e para avaliacdo do CONTRATANTE quanto aos servigos prestados.

6.5.2 O modelo de execucdo e avaliacdo dos servicos, objeto deste

Termo de Referéncia, devera obedecer as seguintes condi¢des e exigéncias:

a) O método de trabalho e os produtos gerados pela empresa
CONTRATADA deverdo obedecer aos critérios definidos nas normas, padrdes
e metodologias vigentes no CONTRATANTE, assim como as adaptagfes que
poderdo ser realizadas para melhor atender as necessidades do Orgao;

b) Os produtos e servicos deverdo ser gerados nas ferramentas
(softwares) definidas ou autorizadas pelo CONTRATANTE e integrados aos

repositérios e ambiente tecnolégico do Tribunal.

6.5.3 No prazo estipulado para entrega do produto e/ou servico, a
CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE as entregas abaixo,

bem como as ac¢des de contingéncia realizadas, caso existam:

a) Todos os produtos gerados, inclusive documentacao referente
guando implicita no servico;

b) Relatérios de todas as atividades executadas;

6.5.3.1. Caso venha a ser requerido pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA deveréa apresentar ainda:
a) Informacao da metodologia aplicada;

b) Informacéo da tecnologia empregada;
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c) Outras ferramentas e procedimentos que forem necessarios
para execucao dos servigos e geracdo dos produtos;
d) Check list de verificagédo dos critérios de qualidade.

6.5.4 Os produtos serdo recebidos pelo CONTRATANTE, que podera
aprova-los ou reprova-los mediante analise, a qual considerara a plena
concordancia dos produtos com os preceitos metodologicos, padrées e normas
vigentes no CONTRATANTE e com os critérios delineados nas Ordens de

Servigo.

6.5.5 Qualquer servico realizado mas nao aceito devera ser refeito, o
gue nao eximira a empresa CONTRATADA de penalidades e outras sancdes

previstas neste Termo de Referéncia.

6.5.5.1 Todos os servicos deverao ser concluidos dentro dos
prazos estabelecidos na Ordem de Servico. Quando néo for possivel, cabera a
CONTRATADA relatar as anormalidades encontradas, bem como apresentar
alternativas para sana-las, as quais serdo avaliadas pelo CONTRATANTE,

podendo ser aceitas ou ndo, independentemente das sancdes cabiveis.

6.5.5.2 No caso de ndo-conformidade do produto ou servico, 0
CONTRATANTE determinara prazo para a CONTRATADA promover as
alteracdes solicitadas, o que nao se configura como prorrogacdo do prazo
estabelecido na respectiva Ordem de Servigco. O tempo necessario ao ajuste da
ndo-conformidade sera computado para efeito do indicador de ordens de

servico concluidas com atraso.

6.5.5.2.1 O prazo para ajustes sera de até 20% (vinte por
cento) do prazo total previsto para a execucéo da OS, contado a partir da data

de entrega dos servicos.

6.5.5.2.2 Em caso de atraso na execucdao da Ordem de

Servigo, sera aplicado o redutor previsto no Indicador de Ordens de Servico
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Concluidas com Atraso, conforme niveis minimos de servigos estabelecidos
neste Termo de Referéncia. A penalidade de atraso prevista em Contrato
somente sera aplicada caso haja o descumprimento do prazo estabelecido

para os ajustes requeridos da Ordem de Servico.

6.5.6 O faturamento dos servigcos prestados somente poderd ocorrer
depois do seu aceite definitivo, 0 que sera feito mediante o fechamento da

Ordem de Servico pela unidade requisitante.

6.5.6.1 No caso de entregas parciais previstas numa Ordem
de Servico, o faturamento podera ocorrer apos aceite definitivo das entregas ja

realizadas, sem que haja necessidade do fechamento da referida OS.

6.6 DA METRICA A SER ADOTADA NA PRESTACAO DOS SERVICOS

6.6.1 A unidade de referéncia adotada é a HST (Horas de Servico
Técnico) e equivale a hora de trabalho que um profissional leva para gerar
determinado produto/artefato.

6.6.2 A métrica a ser utilizada leva em consideragdo o grau de
complexidade da Tarefa/Produto, o perfil profissional alocado e outras variaveis
ja apontadas, conforme descrito nos itens 3.4.3 e 3.4.4 deste Termo de
Referéncia, ANEXO I-1l e ANEXO I-lll.

6.6.3 Essas varidveis tém como finalidade equalizar o esforco
empreendido pelos diversos servicos de apoio técnico na elaboracdo do(s)
artefato(s), levando-se em consideragcdo o tamanho e a complexidade da tarefa

e/ou produto.

6.6.4 O esforco de horas para executar o servico considera a série
histérica do CONTRATANTE, fundamentada na sua experiéncia e traduzida no
Catélogo de Servicos a ser utilizado como referéncia para a abertura das

Ordens de Servico.
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6.6.5 Apos trés meses do inicio da execugdo contratual, o Catalogo de
Servigos poderd ser revisto a qualquer tempo a pedido da CONTRATADA ou
do CONTRATANTE, para o saneamento de inconformidades observadas
referentes a perfil profissional, complexidade da atividade, tempo de execucao,
descricdo de produtos ou inclusdo de novos itens inerentes ao objeto da
contratacao, devendo os ajustes ser justificados nos autos.

6.6.5.1 Os ajustes serdo avaliados pela CONTRATANTE em
conjunto com a CONTRATADA e havera negociacdo em que as partes
apresentardo suas consideracdes, fundamentando-se nos aspectos para a
classificacdo dos produtos/artefatos quanto ao grau de complexidade, na justa

remuneracao dos servi¢cos e no interesse publico.

6.7 PRODUTOS/RESULTADOS MENSAIS A SEREM ENTREGUES AO
CONTRATANTE

6.7.1 Para fins de realizar um batimento prévio com as informacdes da
fiscalizacdo do contrato e reduzir uma possivel incidéncia de erros de avaliacao
de desempenho e consequentemente de faturamento, a CONTRATADA devera
entregar, sem 6nus adicional ao CONTRATANTE, além dos produtos previstos

nas Ordens de Servicos, no final de cada més, os seguintes relatérios:

a) Relatério de Solicitacbes de Servicos e Planos de
Trabalho — Relatério mensal com a relacdo de todas as Solicitacbes de
Servicos recebidas pela CONTRATADA, com ou sem Planos de Trabalho,
apresentados no periodo. O relatério devera conter, no minimo, as seguintes
informacdes:
— Identificacdo da Solicitacdo de Servico;
— ldentificacdo da unidade requisitante;
— Data de recebimento da Solicitagdo de Servigo pela
CONTRATADA;
— Data prevista pata a entrega do Plano de Trabalho;
— Data de recebimento do Plano de Trabalho pelo
CONTRATANTE;
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Avaliacdo quanto ao cumprimento do prazo para a
apresentacao do Plano de Trabalho;

Avaliacdo quanto a qualidade e completeza do Plano de
Trabalho;

Data de aprovacgao ou recusa do Plano de Trabalho;

Se ha ou ndo e quais sédo as Ordens de Servico abertas

ou fechadas vinculadas ao Plano de Trabalho.

b) Relatorio Consolidado de Ordens de Servi¢o abertas, com

aceite definitivo ou recusadas — Relatorio mensal com a relacédo de todas as

Ordens de Servigos abertas ou concluidas no periodo, com aceite definitivo ou

recusadas. O relatério devera conter, no minimo, as seguintes informacgdes:

Identificacdo da Ordem de Servigo;

Identificacdo da unidade requisitante;

Data de recebimento da Ordem de Servico pela
CONTRATADA,

Data de inicio da execucao;

Periodo de execucéao esperado e realizado;

Data de recebimento definitivo dos servicos pelo
CONTRATANTE;

Avaliacdo do servico entregue quanto aos indicadores
acordados;

Quantidade Total de HST.

c) Relatério Detalhado de Ordem de Servico — Relatorio

mensal detalhado, por Ordem de Servico, dos produtos gerados, das atividades

realizadas, dos prazos previstos e realizados, bem como dos indicadores de

avaliacdo utilizados pelo CONTRATANTE com o0s respectivos resultados

obtidos.

6.7.2 Os Relatorios deveréo ser entregues até o décimo dia util do més

subsequente a prestacdo de servicos, contendo o resultado dos indicadores de

servico do més de referéncia. Mesmo para os indicadores que nao séo aferidos
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mensalmente pelo CONTRATANTE, as informacdes deverdao ser
apresentadas, pois ao serem confrontadas com as informagdes de controle do
fiscal de contrato poderdo antecipar erros de entendimento, de lancamento,

entre outros.

6.7.3 Os campos que compordo a estrutura dos relatérios poderdo ser
revistos e, havendo necessidade, alterados pelo CONTRATANTE a seu
critério.

6.8 DOS INDICADORES DE NiVEIS MINIMOS DE SERVICO

6.8.1 Na andlise do desempenho técnico, serdo aplicados os seguintes

indicadores de desempenho:

Tabela 5 — Indicador de Planos de Trabalho Entregues com Atraso

|_PTA = INDICE DE PLANOS DE TRABALHO ENTREGUES

(o]
INDICADOR N° 1 COM ATRASO

Verificar se 0 prazo estabelecido para a entrega dos planos de

Finalidade trabalho foi cumprido.

Periodicidade Trimestral (no primeiro dia util de cada trimestre).

Unidade de medida | Percentual.

No primeiro dia Util de cada trimestre, contabilizando todos os
planos de trabalho entregues no periodo (Gltimo trimestre).
Considera-se atrasado o plano de trabalho entregue a partir do 8°
(oitavo) dia corrido desde a solicitagdo do servico.

Como medir

Até 15% de atraso no volume de planos de trabalho entregues no

Limite aceitavel .
periodo.

[ PTA =(T_PTA +~T_PT) x 100
Férmula Onde:
T_PTA = Total de planos de trabalho entregues com atraso no periodo.

T_PT = Total de planos de trabalho entregues no periodo.

e Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias de
atraso na entrega do plano de trabalho. A partir do 31° dia
incidirdo apenas as penalidades previstas na Tabela de
Infracbes (Clausula Dez do Contrato - Das Sancdes
Administrativas).

e Planos de trabalho ndo aceitos quanto a qualidade ndo seréo
considerados para fins de célculo deste indicador.

e Planos de trabalho entregues e com solicitacdo de
complementacdo ou alteragéo serdo considerados entregues,
desde que os ajustes sejam apresentados em até dois dias

Observactes
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Uteis de sua solicitagdo, caso contrario serdo computados
como em atraso.

Tabela 6 — Indicador de Ordens de Servigo Concluidas com Atraso

INDICADOR N° 2

|_OSA = INDICE DE ORDENS DE SERVICO CONCLUIDAS
COM ATRASO

Finalidade

Verificar se o prazo acordado para a conclusdo das ordens de
servigo foi cumprido.

Periodicidade

Bimestral (no décimo dia util de cada bimestre).

Unidade de medida

Percentual.

Como medir

No décimo dia atil de cada bimestre, contabilizando todas as
ordens de servigo concluidas no periodo.

Limite aceitavel

Até 5% de atraso na conclusao das ordens de servigo do periodo.

Formula

[ OSA=(T_OSA+T_0S) x 100
Onde:

T_OSA = Total de ordens de servigo concluidas com atraso no
periodo.

T_OS = Total de ordens de servigo concluidas no periodo.

Observacéao

e Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias de
atraso na entrega dos servigos solicitados na ordem de
servigo. A partir do 31° dia, incidirdo apenas as penalidades
previstas na Tabela de Infra¢cdes (Clausula Dez do Contrato -
Das Sanc¢6es Administrativas).

Tabela 7 — Indicador de Nao Conformidade

INDICADOR N° 3

I_NC = INDICE DE NAO CONFORMIDADE

Finalidade

Verificar a qualidade dos servicos entregues, por meio das nao
conformidades identificadas apés encerramento da ordem de
servico.

Periodicidade

No décimo dia util de cada més.

Unidade de medida

Percentual.

Como medir

No décimo dia Gtil de cada més subsequente ao encerramento da
ordem de servico, considerando todos 0s subprocessos
abrangidos pela OS e que geraram produtos ou servi¢cos durante
sSua execucao.

Limite aceitavel

Até 15% de nao conformidades por ordem de servico.

Férmula

Para cada OS:

I NC=(T_INC_OS ~T_INC) x 100
Onde:
T_INC_OS = Total de itens ndo conformes identificados na OS,
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multiplicados por seus respectivos pesos.
T_INC = Total de itens de ndo conformidade aplicaveis a OS.

Observacéo

Para o calculo deste indicador, deverdo ser consideradas as
metodologias, padrdes, arquiteturas utilizadas pelo TSE, bem
como os critérios de qualidade padrdes de mercado (completeza,
clareza, simplicidade, entre outros) e, ainda, observancia a norma
culta da lingua portuguesa.

6.8.2 A inclusdo de Nivel Minimo de Servico referente ao cumprimento

de prazos se justifica na medida em que as atividades de apoio a gestdo fazem

parte de um contexto maior, no sentido de integragdo com 0s demais servigos

da area de Tecnologia da Informacdo do TSE, como, por exemplo, o

desenvolvimento e a manutencdo dos sistemas eleitorais, pautados em

Resolucdo do Plenario do Tribunal Superior Eleitoral que estabelece o

Calendario Eleitoral, cujo descumprimento implica sanc¢des legais. O mesmo

cabe a alguns sistemas de natureza judicial e administrativa que funcionam

automatizando processos que tém a gestdo de prazos implicita na natureza do

negocio.

Tabela 8 — Niveis Minimos de Servico — NMS

6.8.3 Serdo seguidos os seguintes Niveis Minimos de Servigo:

Nivel Nivel maximo Redutor no
N. Indicador Modo minimo Ocorréncia pagamento
) esperado
aceitavel da fatura
>= 85 e <= 100% 12%
%
indice de (Total d ’ | 85% dos 100% dos | >= 70% e <= 84% 10%
otal de planos
planos de planos de _ _
I >=55% e <= 69% 8%
#1 pt;r;c;slhoge de trabalho trabalho trabalho > 2 >
I_PTA entreques com entreg/ues colrr:i entregues entregues no >= 40% e <= 54% 6%
a?raso altraso)d (IOtt? Ihe no prazo prazo
planos de trabalno | yeterminado determinado
entregues) ! ' ! ' >=16% e <= 39% 4%
Nivel Nivel Redutor no
N. Indicador Modo minimo maximo Ocorréncia pagamento
aceitavel esperado da fatura
o >= 95 a <= 100% 12%
indice de % 95% das 100% das
ordens de | (Total de ordens de | ordens de ordens de >=70% e <= 94% 10%
#2 Servico servi¢o concluidas serw?o serw?o >= 550% e <= 69% 8%
I_OSA : com atraso) / (Total concluidas concluidas
- concluidas = 400 = 540, 0
com atraso de ordens de nos prazos nos prazos >=40% e <= 54% 6%
servico concluidas) acordados. acordados. S= 6% e <= 39% 4%
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Nivel Nivel Redutor no
N. Indicador Modo minimo maximo Ocorréncia pagamento
aceitavel esperado da fatura
>= 85 a <= 100% 12%
%
>=70% e <= 84% 10%
(Total ponderado 100% dos
de itens nédo 85% de itens em >= 55% e <= 69% 8%
43 . ~ . .
Indice dg néo . copformes confqrmldade conformidade ~= 0% & <= 54% 6%
I_NC | conformidade identificados na dos itens da com os
0S) / (Total de oS padrdes de
itens ag'g)a"e's a qualidade >=16% e <= 39% 4%

6.8.4 A adocdo de Nivel Minimo de Servigo vinculado as Ordens de
Servico tem como foco definir claramente os produtos, prazos, padrdoes de
qualidade, responsabilidades das partes e garantir a identificacdo de problemas

e adocao de acles preventivas e/ou corretivas.

6.8.5 Os niveis minimos de servigos sao critérios para aferir e avaliar os

diversos produtos relacionados aos servigos contratados.

6.8.6 No Nivel Minimo de Servico esta definida a maneira pela qual os
produtos serédo avaliados e as deducbes a serem aplicadas na fatura mensal,

quando o servi¢o prestado ndo alcancar o nivel minimo aceitavel.

6.8.7 Os primeiros 60 (sessenta) dias a partir do inicio da execucao
contratual serdo considerados como periodo de estabilizacdo e de ajustes
especificos, durante o qual as metas definidas poderdo ser flexibilizadas por
acordo entre as partes.

6.8.7.1 A partir do 60° (sexagésimo) dia do inicio da
execucao contratual, todo o passivo de problemas evidenciado devera estar
solucionado, cabendo a aplicagdo do Nivel Minimo de Servi¢co sobre o passivo
ndo solucionado e cuja responsabilidade seja exclusivamente da
CONTRATADA.

6.8.8 Além dos aceites realizados pelas unidades requisitantes nas

Ordens de Servicos, 0 CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, realizar ou
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comandar a afericdo e a avaliacdo dos servigos prestados. Os resultados ser&o
apresentados por meio de relatério de auditoria.

6.8.8.1 Constardo desse relatério, dentre outras informacdes, 0s
indicadores/metas de niveis de servico alcancados, recomendacfes técnicas,
administrativas e gerenciais e demais informacdes relevantes para a gestéo

contratual.

6.8.8.2 A identificagdo de inconsisténcias entre os indicadores
apresentados pela CONTRATADA e os indicadores apurados pela auditoria do
CONTRATANTE podera configurar-se como ndo cumprimento do nivel minimo
de servico, sendo, neste caso, aplicadas as sancfes administrativas previstas

neste termo.

6.8.9 A simples aplicacdo de redutor por descumprimento dos niveis
minimos de servico ndo exime a CONTRATADA de outras sancdes

estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.8.10 No caso de glosas no faturamento decorrentes do né&o
cumprimento dos niveis minimos de servicos, a CONTRATADA dispora do
prazo de cinco dias Uteis, a contar da data do fechamento da avaliacdo dos
indicadores, para apresentar justificativas ao CONTRATANTE, que devera
avalia-las no prazo de cinco dias uteis. Sendo aceitas as justificativas ou se

elas ndo forem avaliadas tempestivamente, ndo havera a aplicacao do redutor.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execuc¢éo do contrato consistem
na verificacdo da conformidade da prestacdo dos servi¢cos, da alocacdo dos
recursos necessarios e dos produtos entregues, em conformidade com o

esperado e dentro do estabelecido pelos niveis minimos de servigo.

7.2 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao do contrato devem ser
realizados pelo fiscal do CONTRATANTE.
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7.3 A fiscalizacdo do contrato pelo CONTRATANTE sera realizada por

profissionais do quadro de servidores do TSE.

7.4  S&o atribuicbes dos servidores do CONTRATANTE designados para o

acompanhamento e a fiscalizacdo dos servi¢os contratados:

7.4.1 Atribuicdes da fiscalizacado administrativa:

a) Emitir parecer para os atos da CONTRATADA que sejam
relevantes a execucdo do Contrato, em especial visando a aplicacdo de
sancoes, alteracdes e rescisdo do Contrato;

b) Promover o registro das ocorréncias verificadas durante a
execucdo do Contrato, adotando as providéncias necesséarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do
art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993;

c) Exigir o cumprimento de todos os itens constantes do
Termo de Referéncia, da proposta da CONTRATADA e das clausulas do
contrato.

d) Aprovar todas as Solicitagbes de Servigos, Planos de
Trabalho e Ordens de Servicos, antes de sua execucao pela CONTRATADA,
solicitadas pelas unidades requisitantes do CONTRATANTE.

7.4.2 Atribuicdes da fiscalizacdo técnica, a ser prestada por servidor

designado da unidade requisitante:

a) Estabelecer os servi¢os a serem realizados, requerendo ao
fiscal administrativo, por meio do preenchimento de Solicitacdes de Servigos e
de Ordens de Servico, a aprovagdo das demandas de servicos a
CONTRATADA;

b) Avaliar e aprovar tecnicamente os Planos de Trabalho
apresentados pela CONTRATADA,

c) Avaliar e aprovar, conforme estabelecido no Anexo |-l
deste Termo de Referéncia, o cumprimento dos requisitos minimos dos
profissionais alocados na execucao dos servigos;
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d) Receber, avaliar tecnicamente e aprovar 0S Servigcos

prestados pela CONTRATADA, conforme Ordem de Servigo emitida.

7.5 A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser
realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia e sera
feita pelas unidades técnicas requisitantes do CONTRATANTE, anuida pelos
fiscais administrativos do contrato, que, ainda, poderdo contar com o apoio de

empresa especializada contratada com essa finalidade.

7.6 O fiscal administrativo devera nivelar o conhecimento do contrato com as
areas demandantes dos servicos contratados de forma a garantir o

entendimento de como 0s servigos serao solicitados, executados e fiscalizados.

7.7 A CONTRATADA devera designar um preposto para representa-la junto
ao CONTRATANTE sem que isso implique acréscimo aos pre¢os contratados,
o qual deverd promover constantemente a verificacdo da conformidade dos
servicos, além da supervisdo e do controle de pessoal alocado na prestacao
dos servicos, respondendo perante o CONTRATANTE por todos os atos e
fatos gerados ou provocados por seus empregados ou prepostos na execugao
de suas atividades contratuais, cuidando inclusive do controle diario da
quantidade de horas de servico técnico (HST) realizada.

7.7.1 O preposto ndo podera ser designado dentre os
profissionais alocados na execucao das Ordens de Servico.

7.7.2 O preposto tera como principais atribuicdes:

a) Receber e conferir, quanto a prazos, completude e clareza,
todas as Solicitagbes de Servigos e Ordens de Servico;

b) Alocar os profissionais necessarios a execugao das Ordens
de Servico, observando a qualificacdo minima exigida na contratacao;

c) Acompanhar a realizacdo das Ordens de Servico e, sempre
que demandado, manter informado o gestor do contrato quanto a execugao

dessas;
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d) Preparar os processos de faturamento, respondendo pela
CONTRATADA quanto a possiveis atrasos, multas, glosas, pedidos de
repactuacao, impostos e outros elementos do faturamento;

e) Distribuir as tarefas entre os membros da equipe da
CONTRATADA,;

f) Participar, periodicamente, a critério do CONTRATANTE, de
reunides de acompanhamento das atividades referentes as Ordens de Servigcos
em execucao;

g) Realizar a gestdo, no que cabe a CONTRATADA, dos
aspectos administrativos e legais do contrato.

7.8 A designacao do preposto devera acontecer na reunido inicial entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, a ser realizada em até trés dias apos a

publicacdo do contrato.

7.8.1 A CONTRATADA devera, na reunido, Iinformar ao
CONTRATANTE o numero de telefone e email de contato dos prepostos

designados.

7.9 A CONTRATADA deverad designar formalmente substitutos para o
preposto em suas auséncias e/ou impedimentos. Caberdo ao substituto as

mesmas atribuicdes, restricbes e responsabilidades do titular.

7.9.1 Sempre que houver a necessidade de substituicdo do preposto, a
CONTRATADA devera informar o CONTRATANTE sobre o fato, por meio de
oficio ou email, dirigido aos fiscais administrativos do contrato.

7.10 O preposto da CONTRATADA devera ter experiéncia comprovada, por
meio de carteira de trabalho ou declaracdo, de no minimo dois anos no
acompanhamento de contrato com a Administracdo Publica. Devera
comprovar, por meio de atestado ou declaracédo, ja ter atuado na gestdo de
contrato com mais de 12 profissionais, 25.000 HST ou 25.000 H/H prestando

servigcos simultaneamente.
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7.10.1 A necessidade de comprovagdo de experiéncia do preposto
decorre da complexidade das atividades do Contrato e por ndao haver outro

meio, que nao a experiéncia, para aferir a sua capacitacao.

7.11 A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio
de instrumentos de controle, que permitam o acompanhamento da prestacao
de servicos. Além da Solicitacdo de Servico, Plano de Trabalho, Ordem de
Servigo e relatérios de controle estabelecidos, a critério do CONTRATANTE,
outros instrumentos, negociados previamente com a CONTRATADA, poderao

ser exigidos para melhorar a fiscalizacao.

7.12 O controle dos servigcos devera ser automatizado por meio de solucao
computacional que, a critério do CONTRATANTE, podera ser fornecida

pela CONTRATADA, cobrindo, no minimo, as seguintes funcionalidades:

a) Cadastramento de Solicitacéo de Servico;

b) Cadastramento de Plano de Trabalho;

c) Cadastramento de Ordem de Servico;

d) Fechamento da Ordem de Servico;

e) Relatérios de Gestéo, tais como: relacdo de ordens de servi¢co abertas
e encerradas, com suas respectivas data de abertura, data de inicio, data de
fechamento, quantidade de HST, saldo do contrato em HST e em valores

financeiros.

7.12.1 A base de dados da solugdo computacional, caso tal solugéo
venha a ser exigida pela CONTRATADA, devera estar disponivel para uso pelo
CONTRATANTE, atualizada e devidamente documentada.

7.12.20 CONTRATANTE podera, a seu critério e em qualquer tempo,
substituir a solucdo computacional da CONTRATADA por solucao propria,

arcando com o 6nus da migracdo dos dados para a nova solugao.

7.13 Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas,

por escrito ao fiscal administrativo do contrato, com o0s esclarecimentos
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julgados necessérios e as informacdes sobre possiveis paralisacdes de
servigos, além da apresentacdo de relatério técnico ou razdes justificadoras a

serem apreciadas e decididas pelo servidor designado.

7.14 O CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla e

completa fiscalizac&o sobre o0s servicos.

7.15 As decisdes e providéncias sugeridas pela empresa ou julgadas
imprescindiveis, que ultrapassarem a competéncia do fiscal designado pelo

CONTRATANTE, deverdo ser encaminhadas a autoridade superior, para a

adocao das medidas cabiveis.

8. DA CONFIDENCIALIDADE

8.1 A CONTRATADA compromete-se a manter em carater confidencial,

mesmo apos a eventual rescisdo do Contrato, todas as informacgdes relativas a:

a) Politica de seguranca adotada pelo CONTRATANTE e
configuragdes de hardware e software decorrentes;

b) Processo de instalacdo, configuracdo e customizacdo de produtos,
ferramentas e equipamentos;

c) Quaisquer dados dos quais a CONTRATADA venha a ter

conhecimento em decorréncia da presente contratacao.

8.2 A CONTRATADA se compromete a guardar inteiro sigilo dos servigos
contratados e dos dados processados, bem como de todo e quaisquer
programas e sistemas desenvolvidos, incluindo sua documentacao,
reconhecendo serem esses de propriedade e wuso exclusivo do
CONTRATANTE, sendo vedada a sua cesséo, locacdo ou transferéncia a

terceiros, a qualquer titulo.

8.3  Os profissionais alocados nas dependéncias da Justica Eleitoral para a

prestacao de servigos ndo poderéo ter filiacao partidaria.
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8.4 Os profissionais alocados na prestacdo de servicos deverao assinar
Termo de Responsabilidade e Termo de Compromisso com o Sigilo da
Informacdo, conforme Anexo [|-V. A CONTRATADA deverd manté-los

disponiveis para apresentacdo ao CONTRATANTE, caso solicitado.

9. OBRIGACOES CONTRATUAIS

9.1 OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1.1 Executar fielmente os servicos contratados de acordo com as
exigéncias do Contrato Administrativo, do Termo de Referéncia, do Edital e de

seus Anexos.

9.1.2 Responsabilizar-se por eventual dano que, por dolo ou culpa, 0s
seus profissionais causarem a terceiros ou ao CONTRATANTE na execucao
de suas atividades. O valor do dano, apdés processo apuratorio de
responsabilidade e garantida a ampla defesa, podera ser descontado do
primeiro pagamento subsequente a finalizacdo do processo. Tal
responsabilidade ndo exclui e nem reduz a fiscalizacdo ou o acompanhamento
da execucdo do contrato pelo CONTRATANTE.

9.1.3 Acatar imediatamente as instrucdes, sugestfes, observacoes e
decisBes que emanem da fiscalizagdo por parte do CONTRATANTE, corrigindo
as deficiéncias apontadas quanto ao cumprimento das clausulas contratuais,
devendo, ainda, observar as normas de seguranca estabelecidas pelo
CONTRATANTE.

9.1.4 Apresentar a relacdo de profissionais que estardo atuando na

execucao dos servicos, para fins de acesso as dependéncias do TSE.

9.1.5 Substituir, em até cinco dias uteis, sob risco de penalidade, os

seus funcionarios que:

a) Apresentarem comportamentos incompativeis com as normas

internas do TSE;
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b) Nao executarem o0s servicos dentro das exigéncias
contratuais, desde que notificada pelo CONTRATANTE.

9.15.1 A simples substituicAo de funcionarios ndo isenta a
CONTRATADA das penalidades cabiveis e de reparar o dano causado a

Administracao.

9.1.6 Cumprir os prazos contratuais e os determinados nas Ordens de
Servigos, no Plano de Trabalho e em outros mecanismos de comunicagao

contratual.

9.1.7 Manter durante toda a execugcdo do contrato as condicbes de

habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

9.1.8 Obedecer a todas as normas, padrbes, processos e
procedimentos do CONTRATANTE.

9.1.9 Manter organizados e disponiveis ao CONTRATANTE, durante a
vigéncia do contrato, todos os documentos (artefatos, ordens de servicos,
produtos e outros elementos), base de dados e copias de seguranca

pertinentes ao objeto contratual.

9.1.10 Prestar todos os esclarecimentos técnicos e administrativos que
Ihe forem solicitados pelo CONTRATANTE, relacionados com a prestacdo dos

Servicos.

9.1.11 Na&o divulgar nem permitir a divulgacédo, sob qualquer hipétese,
das informacdes a que venha a ter acesso em decorréncia dos servicos

realizados, sob pena de responsabilidade civil e/ou criminal.

9.1.12 Zelar pelo patriménio do CONTRATANTE e usar de forma

racional os materiais disponiveis para a execu¢ao do contrato.

9.1.13 Responsabilizar-se pela solicitacdo de acesso de seus

funcionéarios aos sistemas do CONTRATANTE, necessario a prestacao dos
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servicos, bem como pelos seus respectivos descredenciamentos, quando

necessario.

9.1.14 Assumir, plena e exclusivamente, todos 0s riscos provenientes da
execucado do objeto contratual, ndo assumindo o CONTRATANTE, em hipotese
alguma, nenhuma responsabilidade subsidiaria.

9.1.15 Submeter as decisbes e 0os documentos técnicos a aprovacao da
Secretaria de Tecnologia da Informagé&o do TSE.

9.1.16 Propiciar a transferéncia de conhecimento aos servidores da
Justica Eleitoral durante toda a execugao contratual.

9.1.17 Apresentar, ap0s o0 recebimento da Ordem de Servico e
previamente a execucao dos servicos, o Curriculum Vitae com 0s respectivos
documentos comprobatérios das informacBes ali declaradas de todos os
profissionais indicados para a consecucdo das atividades previstas na Ordem
de Servico, para verificacdo e aprovacao, por parte do CONTRATANTE, do

atendimento dos requisitos profissionais estabelecidos no Anexo I-lll.

9.1.18 Manter sua equipe qualificada para cumprir as atividades
previstas nas Ordens de Servico, sem que isso implique acréscimo ao seu

valor.

9.1.18.1 Sempre que houver atualizacdo tecnolégica ou
metodolégica em que o0s técnicos envolvidos necessitem do novo
conhecimento, 0 CONTRATANTE notificard a CONTRATADA da necessidade

de capacitacdo de sua equipe ou de sua substituicdo por outra ja capacitada.

9.1.18.2 Apo6s a notificagdo, a CONTRATADA devera ter seus
técnicos capacitados ou substituidos no prazo maximo de 30 (trinta) dias

corridos.

9.1.19 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e

obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho,
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quando forem vitimas os seus profissionais no desempenho dos servicos ou
em conexao com eles, ainda que a ocorréncia se dé nas dependéncias do
CONTRATANTE.

9.1.20 Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando ao

CONTRATANTE os esclarecimentos julgados necessarios.

9.1.21 Observar as obrigacoes elencadas e outras firmadas em contrato
ou existentes em normas internas do CONTRATANTE, caso contrario, fica
sujeita as penalidades e san¢des administrativas descritas neste Termo de

Referéncia.

9.1.22 Se ficar comprovado o nao recolhimento do FGTS dos
empregados e das contribuicbes sociais e previdenciarias, bem como o néo
pagamento de salario, do vale-transporte e do auxilio-alimentacdo sera
caracterizado como falta grave, que podera dar ensejo a rescisao do Contrato,
sem prejuizo da aplicacdo de sancdo pecuniaria e da declaracdo de
impedimento de licitar e contratagdo com a Uni&o, nos termos do art. 7° da Lei
10.520, de 17 de julho de 2002.

9.1.23 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacao de
sanc¢des administrativas previstas no instrumento convocatério e na legislacao
vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos
artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

9.2 OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.2.1 Permitir, sob supervisdo, que os funcionarios da empresa
CONTRATADA, desde que devidamente identificados e incluidos na relagéo de
técnicos autorizados, tenham acesso as dependéncias do TSE, onde o servi¢co
sera prestado, respeitando as normas que disciplinam a seguranca das

informacgdes e do patriménio da Justica Eleitoral, dos servidores e de terceiros.
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9.2.2 Efetuar conferéncia minuciosa dos servicos entregues e emitir 0s

termos de recebimento.

9.2.3 Efetuar o pagamento no domicilio bancéario informado pela
CONTRATADA.

9.2.4 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura da empresa
vencedora do certame licitatério dentro dos prazos preestabelecidos em

contrato.

9.2.5 Rejeitar os servicos que ndo atendam aos requisitos constantes

das especificacdes contidas no Termo de Referéncia.

9.2.6 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato por meio de
servidores designados pelo CONTRATANTE, que atestard as notas fiscais
para fins de pagamento, comprovada a prestacdo correta dos servicos, com

base na informacao prestada pelos fiscais técnicos requisitantes.

9.2.7 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas
ou irregularidades constatadas na execucdo do servico, para que sejam

adotadas as medidas corretivas cabiveis.

9.2.8 Aplicar as penalidades e sancdes administrativas cabiveis quando

do descumprimento do objeto contratual por parte da CONTRATADA.

10. GARANTIA DOS SERVICOS

10.1 A CONTRATADA garantira, em produtos e servicos que couber garantia
técnica, por seis meses 0s servicos prestados, a partir da data de seu aceite

definitivo. O término do contrato ndo cessara a garantia do produto.

10.2 Durante o prazo de garantia do servico, a CONTRATADA devera manter

canal de comunicacéo por telefone, e-mail ou sistema.
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10.3 As demandas de servicos na garantia serdo realizadas por meio de
Ordem de Servigo, na qual deverdo constar os prazos de inicio e de término do

atendimento.

10.3.1 Os prazos estimados para inicio e término do atendimento néo
deverdo ser superiores a 24 e 48 horas Uteis, sucessiva e respectivamente,

considerando-se como uteis os horarios de expediente do CONTRATANTE.

10.3.2 Caso a CONTRATADA entenda necessaria a prorrogacdo dos
prazos definidos em um servico especifico, devera justificar-se tecnicamente

por meio de relatério formal.

10.3.3 Caso 0 CONTRATANTE nao aceite as argumentacdes, nao

havera interrupcéo na contagem do prazo definido previamente.

10.4 A nédo observancia do prazo para correcdo de defeito implica execucao

das penalidades cabiveis estabelecidas em contrato.

10.5 As corregbes deverdo ser documentadas e encaminhadas ao
CONTRATANTE.

10.6 A documentacdo de sistema e de projeto também estara coberta pela
garantia.

10.7 Dentro do periodo de garantia, a correcdo de erros nos Servicos
entregues pela CONTRATADA devera ser efetuada sem qualquer énus para o
CONTRATANTE, seja financeiro ou de atraso na prestacdo de outro(s)

servigo(s).

10.8 A garantia do produto é estabelecida considerando a ultima verséo
entregue. O produto ndo perdera a garantia se o CONTRATANTE, ou
FORNECEDOR por ele designado, criar uma nova versao a partir da versao
entregue, desde que mantida a integridade dos produtos fornecidos pela
CONTRATADA.
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10.9 Durante todo o periodo de execucdo dos servicos, a CONTRATADA é
obrigada a manter, em base historica, os dados sobre a execucédo de servicos

em garantia.

11.MECANISMOS DE COMUNICACAO

11.1 A CONTRATADA devera participar de uma reunido inicial do TSE, em
até trés dias apos a publicacdo do contrato, com o objetivo de conhecer a
estrutura de TI relacionada no escopo deste instrumento e absorver o

conhecimento necessario para prestacao dos servicos contratados.

11.1.1 Devem participar dessa reunido, no minimo, o preposto da
CONTRATADA e o fiscal administrativo do CONTRATANTE.

11.1.2 Na reunido inicial, 0 CONTRATANTE repassara as informacdes
de seu ambiente necesséarias para execucdo dos servicos descritos neste

Termo de Referéncia.

11.1.3 A reunido inicial tem como obijetivos:

a) Ajustar os recursos dos ambientes computacionais da
CONTRATADA e do CONTRATANTE;

b) Apresentar e sanar davidas sobre a sistematica de execucao
e gestao dos servigos;

c) Apresentar o preposto da CONTRATADA e o fiscal da
CONTRATANTE;

d) Apresentar e entregar a documentagdo dos profissionais da
CONTRATADA para cadastramento e permisséo de acesso ao Tribunal;

e) ldentificar a necessidade e agendar oficinas para absorcao de
conhecimento pela CONTRATADA, inerente aos servi¢cos contratados, a partir
de documentagdo entregue e de esclarecimentos fornecidos pelo
CONTRATANTE.
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11.1.4 Na reunido inicial, sera entregue pelo CONTRATANTE o Termo
de Compromisso de Sigilo, que devera ser assinado pelo representante legal
da CONTRATADA e, posteriormente, por todos os profissionais alocados na

execucao das Ordens de Servico.

11.1.5 Como resultado da reunido inicial, sera elaborada uma ata que

devera ser aprovada por todos os participantes.

11.2 Além da reunido inicial, como meios de comunicacdo oficial entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, e vice-versa, serao utilizados, no minimo,

0s gque seguem:

a) Solicitacao de Servico;

b) Plano de Trabalho;

c) Ordem de Servico;

d) Relatorio de Solicitacdes de Servicos e Planos de Trabalho;

e) Relatorio Consolidado de Ordens de Servigo com aceite definitivo ou
recusadas;

f) Relatério Detalhado de Ordem de Servigo;

g) E-mail;

h) Ata de reunido;

i) Oficios;

J) Sistemas de Informacé&o utilizados na prestacao dos servicos.

11.3 Os instrumentos relacionados acima terdo validade legal para fins de

afericdo de resultados, comprovacgao, contestacdo, pagamentos, entre outros.

12. TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

12.1 Em caso de rescisdo ou ndo renovacao contratual, a CONTRATADA
obriga—se a prestar para 0 CONTRATANTE ou a terceiro por ele designado,
toda a assisténcia a fim de que os servigos continuem sendo prestados sem
interrupgdo ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia ordenada de

conhecimento dos servigos para 0 CONTRANTANTE ou a seu designado.
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12.2 A CONTRATADA, juntamente com o CONTRATANTE, devera elaborar
um Plano de Transicdo Contratual em até 15 (quinze) dias a contar da data de
notificacéo por escrito do CONTRATANTE.

12.3 O Plano de Transicdo Contratual devera contemplar todas as atividades

necessarias para transicao dos servicos sem interrupcao ou efeito adverso.

12.4 O Plano de Transicdo Contratual, cronograma e horarios dos eventos

deveréo ser previamente aprovados pelo CONTRATANTE.

12.5 E de responsabilidade da CONTRATADA a execucdo do Plano de
Transicdo Contratual, a prestacdo de servicos de operacdo assistida, bem
como a garantia do repasse bem sucedido de todas as informagdes
necessarias para a continuidade dos servicos pelo CONTRATANTE (ou

empresa por ele designado).

126 O Plano de Transicdo Contratual e sua execucdo deverdo ser

viabilizados sem 6nus adicionais ao CONTRATANTE.

12.7 E de responsabilidade do CONTRATANTE indicar para a
CONTRATADA as pessoas que serdo receptores dos servigos previstos no

repasse de conhecimento descrito no Plano de Transi¢cao Contratual.

12.8 O fato de a CONTRATADA ou quaisquer de seus representantes nao
cooperarem, ou reterem qualquer informacdo ou dado solicitado pelo
CONTRATANTE que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da
transicao das tarefas e servicos para um novo prestador, constituird quebra de
contrato, sujeitando-a as obrigacdes em relacdo a todos os danos causados ao
CONTRATANTE por esta falha.

12.9 A elaboracéo e a execucédo do Plano de Transicdo Contratual ocorrerao
em paralelo ao atendimento das Ordens de Servicos demandadas pelo
CONTRATANTE.
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12.10 O CONTRATANTE reserva-se o direito de reduzir ou dispensar o Plano
de Transicdo Contratual, desde que o novo provedor contratado venha a

comprovar que detém pleno dominio sobre as atividades previstas em contrato.

12.11 Caso a CONTRATADA nao promova adequadamente a transferéncia de
conhecimento, serdo aplicadas as sanc¢lGes previstas em lei, no contrato e

neste Termo de Referéncia.

13.DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO

13.1 Ao término do contrato, devera ocorrer:

13.1.1 A devolugcdo dos equipamentos e bens de propriedade do

CONTRATANTE, incluindo todos os bens intangiveis, como software.

13.1.2 A devolucdo da documentacdo de processos, procedimentos,
scripts desenvolvidos em conjunto com o0 CONTRATANTE durante a prestagéo

dos servicos.

14. FORMA DE PAGAMENTO

14.1 O pagamento do objeto do presente contrato sera efetuado
mensalmente, até o 10° dia util, de acordo com a quantidade de HST
realizadas nas ordens de servico com fechamento definitivo até o final do més
anterior, a partir da atestacdo da nota fiscal pelo servidor responsavel pela
fiscalizacdo dos servicos, mediante emissdo de ordem bancaria em domicilio
bancario indicado pela CONTRATADA, observado o disposto na Lei n°
9.430/1996, respectiva regulamentacdo, Lei Complementar n° 116/2003 e a
ordem cronoldgica estabelecida no art. 5° da Lei n° 8.666/93.

14.2 O fiscal administrativo do contrato tera o prazo maximo de quatro dias
Uteis, a contar do recebimento da nota fiscal, para as devidas conferéncias e
atesto, desde que néo haja fato impeditivo para o qual, e que de alguma forma,
tenha concorrido a CONTRATADA.
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14.3 Para que seja efetuado o pagamento, a CONTRATADA devera

apresentar:

14.3.1 Nota fiscal dos servicos prestados, e comprovar a sua
regularidade fiscal perante a Seguridade Social (Certiddo Negativa de Débitos
Relativa as Contribuicbes Previdenciarias e as de Terceiros), o Fundo de
Garantia do Tempo de Servico — FGTS (Certiddo de Regularidade do FGTS —
CRF), a Fazenda Federal (Certiddo Conjunta de Débitos Relativos aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido fornecida pela Receita Federal do Brasil) e
para com a Justica Trabalhista (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT), admitida certiddo positiva com efeito de negativa ou outra equivalente

na forma da lei.

14.4 As notas fiscais apresentadas em desacordo com o estabelecido em

contrato serdo devolvidas & CONTRATADA, no prazo previsto no item 14.2.

145 O CNPJ constante da nota fiscal devera ser o mesmo indicado na

proposta e nota de empenho.

14.6 Eventual mudanca do CNPJ do estabelecimento da CONTRATADA
(matriz/filial) encarregada da execucdo do contrato, entre aqueles constantes
dos documentos de habilitacéo, tera de ser solicitada formal e justificadamente,
com antecedéncia minima de oito dias Uteis a contar da data prevista para o
pagamento da nota fiscal, ndo se aceitando pedido de substituicdo de CNPJ

apos o dia 30 (trinta) de novembro de cada ano.

14.7 Nos casos de pagamento efetuados apdés 30 (trinta) dias da
apresentacao da nota fiscal, desde que a CONTRATADA néao tenha concorrido
de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pelo TSE, entre o 31° dia e a data da emisséo da ordem

bancaria, sera a seguinte:

EM=1xNXxVP
Onde:

EM = encargos moratorios;
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N = namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = valor da parcela a ser paga;

| = 0,0001644 (indice de compensacao financeira por dia de atraso,
assim apurado: | = (6/100)/365)

15.GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

15.1 Para fiel cumprimento das obrigacdes assumidas, a CONTRATADA
prestard garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor deste

contrato.

15.2 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera assegurar

0 pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
b) Multas punitivas aplicadas a licitante contratada;
c) Prejuizos diretos causados ao TSE decorrentes de culpa ou dolo,

durante a execuc¢do do contrato.

15.3 A licitante contratada se obriga a apresentar nova garantia, no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas antes do seu vencimento ou no caso de
prorrogacdo do contrato, sendo que no caso de reducéo do seu valor em razao
de aplicacao de quaisquer penalidades, ou, ainda, apds a assinatura de termo
aditivo que impligue na elevagdo do valor do contrato, o prazo maximo de
apresentacao de nova garantia ou de garantia complementar serd de até 10
(dez) dias, contado da notificacdo ou da assinatura do referido aditamento,

mantendo-se o percentual estabelecido no item 1 deste Capitulo.
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16.FORMA DE COTACAO

Descricao do Quar_mdade Valor Unitario | Valor Total
Item Servico Registrada RS RS
¢ HST
Servicos de Apoio ao
1 Planejamento 94.000
Servicos de Apoio ao
2 Controle 40.500

17.FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

17.1 Fundamentacao para se realizar o Sistema de Registro de Precos — SRP

17.1.1 0 Decreto n® 7.892 de 23/01/2013 regulamenta o SRP. Em seu

Art. 3°, abaixo transcrito, esse Sistema podera ser adotado:

| - guando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade
de contrata¢Bes frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas
parceladas ou contratacdo de servicos remunerados por unidade de medida ou
em regime de tarefa;

lll - quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratagdo de
servigos para atendimento a mais de um 6rgdo ou entidade, ou a programas de
governo; ou

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente

0 quantitativo a ser demandado pela Administragéao.

17.1.2 Por ser uma contratacdo dentro de uma unidade de medida
desconhecida na Justica Eleitoral, Hora de Servico Técnico — HST, e por nédo
existir neste TSE uma mensuracdo precisa do esforco para se realizar os
servicos objeto desta contratagdo, ndo € possivel definir previamente e com
precisao o quantitativo de HST a ser demandado por este Tribunal. Além disso,
projetos como a realizacdo de uma consulta popular, a identificacdo biométrica
do eleitor e o Processo Judicial Eletrénico podem alterar de forma significativa

o planejamento da STI e, consequentemente, a necessidade e o volume de
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servigos a serem realizados. Assim, conforme estabelecido no item IV do Artigo
supracitado, quando néo for possivel definir previamente o quantitativo a ser

demandado, cabe o SRP.

17.2 Fundamentacéo para adocdo da modalidade Pregéo Eletronico.

17.2.1 A presente contratacdo trata-se de servico comum e continuado,
conforme disposto no Art. 1° da Lei 10.520/02, visto que os diversos modelos
que auxiliam as disciplinas de gestédo de projetos, de processos, de métrica de
software e de outras fornecem elementos padronizados de desempenho e
qualidade, amplamente conhecidos e utilizados por fornecedores e
consumidores desse tipo de servico. Assim, tendo por base a natureza dos
servicos descritos neste instrumento, as demais normas vigentes e que 0s
servigos, independente da complexidade, sdo comuns, sugere-se a adocao da

modalidade Pregéao.

17.2.2 A natureza dos servigcos descritos neste Termo de Referéncia é
propria para que eles sejam contratados mediante Pregdo, nos termos da Lei
n° 8.666, de 21 de junho 06 de 1993, e Lei 10.520/2002, de 17 de julho de
2002; IN n® 02/2008 de 30 de abril de 2008, IN n.° 04/2010, de 12 de novembro
de 2010, e demais legislacBes pertinentes, bem como nas condi¢Bes previstas
neste instrumento, invocados para sugerir a modalidade e o tipo do certame a

ser realizado.

17.2.3 Corroborando, tem-se o Acorddo n° 2.471/2008 do Tribunal de
Contas da Uniao, o qual prescreve:

9.2.1 A licitagdo de bens e servicos de tecnologia da
informac&o considerados comuns, ou seja, aqueles que
possuam padrbes de desempenho e de qualidade
objetivamente  definidos no edital, com base em
especificacdes usuais de mercado, deve ser obrigatoriamente
realizada pela modalidade pregédo, preferencialmente, na

forma eletrénica. (...).
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9.2.2 Devido a padronizacao existente no mercado, os bens e
servicos de tecnologia da informacdo geralmente atendem a
protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e
conhecidos e a padrbes de desempenho e qualidade que
podem ser objetivamente definidos por meio de
especificacdes usuais no mercado. Logo, via de regra, esses
bens e servigos devem ser considerados comuns para fins de
utilizacado da modalidade Pregao (Lei n® 10.520/2002, art. 1°);

18.CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

18.1 Para atendimento ao objeto desta contratacdo nao serdo aceitos

consorcios.

18.1.1 Referente a contratacdo de empresas reunidas em forma
de consoércio, esclarecemos que a regra, no procedimento licitatério, é a
participagdo de empresas individualmente em disputa umas com as outras,
permitindo-se a unido de esforcos quando questdes de alta complexidade e de
relevante vulto impecam a participacao isolada de empresas com condicdes de
sozinhas, atenderem todos 0S requisitos necessarios para a plena execucao

dos servicos.

18.1.2 Como a contratacdo em questdo trata de prestacdo de
Apoio ao Planejamento e de Apoio ao Controle, ambos em TI, em tese, estes
objetos ndo exigem, cada um, empresas de diferentes segmentos reunidas
para atuarem na execuc¢ao dos servicos. Uma Unica empresa é capaz de reunir
todos os componentes necessarios para a realizacdo dos servicos de forma

eficiente e eficaz.

18.1.3 Cabe ressaltar que a permissao ou ndo de consorcios na
disputa licitatoria situa-se no ambito do poder discricionario da administragédo
contratante, conforme o art. 33, caput, da Lei no 8.666/1993, requerendo-se,

porém, que sua opcao seja sempre justificada.
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18.1.4 Como o segmento de mercado que atende aos servigos de
apoio ao planejamento e apoio ao controle € atendido por diversas empresas
especializadas de abrangéncia nacional e internacional, e é altamente
competitivo, bem como a prestacédo dos servicos se dar preferencialmente nas
dependéncias do CONTRATANTE, ndo ha razéo para se permitir a formacgéo

de consoércios entre essas empresas.

18.2 DA HABILITACAO TECNICA

18.2.1 Para fins de habilitacdo técnica, sdo exigidos Atestados de
Capacidade Técnica que comprovem que a LICITANTE possua experiéncia na
prestacdo de servicos objetos da contratacdo, utilizando as melhores praticas
de mercado, tais como: PMBOK, COBIT, ITIL, CMMI, MPS-BR, ISO/IEC 20000,
ISO/IEC 15504, ISO/IEC 27000, ISO/IEC 12207, ISO/IEC 14143, ISO/IEC
9196, ISO/IEC 17799, CMMI, e que essa experiéncia alcance um volume igual
ou superior a, aproximadamente, 50% da quantidade de horas de servico

técnico (HST) do quantitativo minimo estimado do objeto desta contratacéo.

18.2.1.1 Para fins de comprovacdo, também serdo aceitos
atestados em homem/hora de trabalho (H/H) e postos de trabalho, respeitado-

se, em ambos 0s casos, o periodo minimo de 12 meses ininterruptos.

18.2.1.1.1 Um homem/hora equivela a 1 HST; Um posto
de trabalho equivale a 1.872 HST (oito horas diarias em duzentos e trinta e

quatro dias Uteis em um ano).

18.2.2 A habilitagdo técnica da licitante dever4 se dar por meio de
atestados de capacidade técnica emitidos por pessoa juridica de direito publico

ou privado, que comprovem que:

18.2.2.1 Para a LICITANTE do item 1 — Servigcos de Apoio ao

Planejamento:
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18.2.2.1.1 A LICITANTE teve homologados pelo
CONTRATANTE, atendendo niveis minimos de servico estabelecidos, servicos
de apoio a gestdo utilizando as melhores praticas de mercado, com volume
igual ou superior a 20.800 horas de servi¢o técnico em periodo ininterrupto de
doze meses, incorporando os servigcos de planejamento estratégico, tatico e
operacional; gestdo de processos de trabalho; definicdo de padrdes de Tl e

gerenciamento de projetos.

18.2.2.1.1.1 N&o ha patamar minimo para cada um
dos servicos.

18.2.2.2 Para a LICITANTE do item 2 — Servicos de Apoio ao
Controle:

18.2.2.2.1 A LICITANTE teve homologados pelo
CONTRATANTE, atendendo niveis minimos de servico estabelecidos, servi¢cos
de apoio a gestao utilizando as melhores praticas de mercado, com volume
igual ou superior a 13.162 horas de servi¢o técnico em periodo ininterrupto de
doze meses, incorporando os servicos de mensuracao funcional de sistemas e

afericdo de qualidade.

18.2.2.2.1.1 O ateste dos servicos de mensuragao
funcional de sistemas podera ser feito também por meio da técnica de Pontos
de Funcéo, devendo, nesse caso, ser comprovado conjunto de contagens
detalhadas totalizando no minimo 1.000 pontos de funcéo, e 5.000 horas de

servico técnico para os servi¢cos de afericdo de qualidade.

18.2.2.2.1.2 Nao ha patamar minimo para cada um

dos servicos.

18.2.3 A exigéncia do Edital quanto a comprovacdo de
experiéncia da LICITANTE em prestagcdo de servicos € fundamental para
garantir & Justica Eleitoral realizar uma contratagdo adequada a suas
necessidades. A vivéncia da LICITANTE, a qual necessita estar ciente dos
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requisitos inerentes a execucdo dos servigos, é pré-requisito para o éxito do

contrato.

18.2.4  Os atestados apresentados poderéo ser diligenciados pela
CAT — Comisséo de Assessoramento Técnico vinculada a este Pregdo, com a
finalidade de verificar a veracidade das informacdes constantes nos mesmos.
Nesse procedimento, poderdo ser exigidos todos o0s insumos (contratos,
ajustes, ordens de servico, ordens de pagamento, notas fiscais, termos de
aceite, planilhas, relatorios, graficos, documentacgéo de sistemas e de ambiente
operacional, sistemas informatizados, base de dados, controle de versao e
outros) que comprovem a veracidade do conteddo dos atestados. Caso seja
constatada divergéncia entre as informacfes atestadas e 0s servicos
efetivamente realizados, o atestado serd desconsiderado. Caso fique
caracterizada atitude inidbnea da LICITANTE, essa estard sujeita a

penalidades previstas em lei.

18.2.5 Os atestados, certidbes e comprovacdoes devem ser
apresentados em nome da LICITANTE, conforme modelos sugeridos no Anexo
[-VI.

18.2.6 O(s) atestado(s) deve(m) ser fornecido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado e conter nome (razdo social), CNPJ e
endereco completo do CONTRATANTE e da CONTRATADA, caracteristicas
dos servicos realizados, data de emissdao, nome, cargo, telefone e assinatura
do responséavel pela emissao do atestado, obrigatoriamente nos termos do

modelo de atestado de capacidade técnica apresentado.

18.2.7 Sera admitido somatério de atestados para compor o
volume exigido para objeto, sendo que, para efeito desse somatério, devem ser

considerados periodos concomitantes de 12 meses.

18.2.8 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa
privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes

ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente.

C:\Users\Tais\Documents\Licita¢des\2014\20140605 - TSE-43-2014\1. Edital\Anexo | - Termo de Referéncia.docx
Pégina 66 de 179



Tribunal Superior Eleitoral
Processo n° 32.941/2013

Folha n°

18.2.9 Serdo consideradas como pertencentes a0 mesmo grupo
empresarial da proponente, empresas controladas por ou controladoras da
empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou

juridica que seja socia da empresa emitente e da proponente.

18.2.10 Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira
deverdo ser entregues acompanhados da traducdo para lingua portuguesa,
efetuada por tradutor juramentado, e também devidamente consularizados ou

registrados no cartério de titulos e documentos.

18.2.11 Documentos de procedéncia estrangeira mas emitidos em
lingua portuguesa também deverdo ser apresentados devidamente

consularizados ou registrados em cartoério de titulos e documentos.

18.2.12 Se a proposta ndo for aceitavel, se a LICITANTE n&o
atender as exigéncias de habilitacdo ou se, apos a diligéncia, ndo restar
comprovada a veracidade das informacdes apresentadas, 0 pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a selecdo da proposta que melhor atenda a este Termo de

Referéncia.

18.2.13 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste

Termo de Referéncia, a LICITANTE sera declarada vencedora.

18.3 CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DE PRECOS UNITARIOS E
GLOBAL

18.3.1 Na&o serdo aceitas propostas com valores unitarios e global

com precos manifestamente inexequiveis.

18.3.2 Caso a LICITANTE classificada provisoriamente em primeiro
lugar apresente preco inferior a 70% (setenta por cento) do preco estimado
pelo TSE, essa terd que demonstrar a exequibilidade de seus precos,

apresentando a seguinte documentacdo complementar:
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18.3.2.1 Contrato ou contratos medidos por HST (ou
equivalente em H/H ou postos de trabalho) e regidos por niveis de servi¢co, com
pelo menos um ano de vigéncia, executado(s) nas dependéncias do tomador
dos servicos, acompanhado(s) de notas fiscais e declaracdo do tomador dos
servicos que comprovem a execucdo satisfatoria de servicos similares aos
previstos neste Termo de Referéncia, com prego unitario igual ou inferior ao

ofertado pela LICITANTE, considerando a equivaléncia de precos.

18.3.2.1.1 Na inexisténcia de contrato comprobatdrio, a
LICITANTE poderéa utilizar-se de outro meio para demonstrar e comprovar a

este Tribunal a exequibilidade do preco proposto.

18.3.2.1.2 Para o item 01, servicos de apoio ao
planejamento, o documento apresentado deverd possuir volume minimo de
20.800 HST. Para o item 02, servicos de apoio ao controle, o documento

devera apresentar volume minimo de 13.162 HST.

18.3.2.2 Registros ou evidéncias que comprovem que a
LICITANTE presta ou prestou servicos nos padroes de qualidade e maturidade
comuns de mercado, quais sejam a adocdo de processos de desenvolvimento
aderentes a norma ISO NBR 15.504, compativeis com os niveis de maturidade
CMMi-Dev 2 ou MPS.Br nivel F, e outros com a mesma importancia, tais como:
PMBOK, COBIT, ITIL, ISO/IEC 20000, ISO/IEC 27000, ISO/IEC 12207,
ISO/IEC 14143, ISO/IEC 9196 e ISO/IEC 17799.

18.3.3 O TSE podera realizar diligéncias objetivando comprovar a
veracidade das informacdes prestadas pela LICITANTE. Caso fique
caracterizada atitude inidonea da LICITANTE, essa estard sujeita as

penalidades previstas em lei.

18.3.3.1 A LICITANTE devera indicar os locais da prestacdo de

servi¢os para a realizacado de diligéncia.
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18.3.3.2 Apds andlise das informacdes, caso fique
caracterizada a inexequibilidade do pre¢o proposto, considerando os padrdes
de qualidade esperados pelo Tribunal e especificados neste Termo de
Referéncia e em seus anexos, a LICITANTE sera desclassificada e sera entéo
convocada a préxima LICITANTE, respeitada a ordem de classificagdo do
pregao.

18.4 CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
18.4.1 Para cada objeto (item da licitacdo), deverd ser declarada

vencedora a LICITANTE que atender aos critérios de habilitacdo e apresentar o

menor valor de Hora de Servigco Técnico - HST.

19. PRAZO MAXIMO PARA ASSINATURA E PARA O INIiCIO DA
EXECUCAO DO CONTRATO

19.1 No prazo maximo de até 10 (dez) dias apos a convocacao, a LICITANTE

adjudicatéaria devera assinar o contrato.
19.2 A partir da assinatura do Contrato, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, o
contrato deverd ser iniciado, quando entdo as Solicitacdes de Servico e Ordens

de Servico poderdo ser demandadas.

20. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

20.1 A adequacédo orcamentaria devera ser configurada pela Secretaria de
Administracdo do TSE. Esta contratacdo visa substituir parte do contrato n°
12/2009 que tem sua vigéncia com previsdo de encerramento ao inicio da

execucao desta contratacao.
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21.DOS VALORES ESTIMADOS PARA A CONTRATACAO

A : Valor
ltem Descricao do Olaan Quantlldade Unitario da Valor Tot:etl das
Servico Prevista HST’s
HST
Servicos de TSE 64.000
1 Apoio ao R$ 185,14 |R$17.403.160,00
Planejamento | IFPE 30.000
Servicos de
2 Apoio ao TSE 40.500 R$ 176,02 |R$ 7.128.810,00
Controle

22.D0 LOCAL DE PRESTACAO DE SERVICO PARA O ORGAO
PARTICIPANTE

22.1 A prestacdo de servico sera

realizada no

Instituto Federal de

Pernambuco — Campus Recife, localizado na Avenida Professor Luiz Freire, n®
500, Curado, Recife/PE, CEP n° 50740-54.
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ANEXO I-I
QUANTIDADE DE HST ESTIMADAS

1. O volume de Horas de Servico Técnico — HST apresentado foi estimado a
partir do levantamento de necessidades e demandas identificadas pelo TSE e
da experiéncia em contratacbes anteriores. O volume é estimado, tendo em
vista ndo ter essa Justica Especializada qualquer experiéncia no formato de

contratacdo ora proposto.

2. Para fins de demonstracdo de uma provavel distribuicdo das Horas de
Servico Técnico por itens que compdem o Catalogo de Servigos, essas séo
distribuidas em tipos de servigos, conforme tabelas abaixo. Os contratos de
prestacdo de servicos nao irdo registrar as quantidades projetadas, pois as
contratacdes nao serdo por item de servico.

3. A finalidade desta projecdo é proporcionar & LICITANTE subsidio para
fornecer seu valor de HST. No entanto, para fins de cotagdo, a LICITANTE
devera apresentar o valor da HST por Categoria de Servico (Apoio ao

Planejamento e Apoio ao Controle).

4. Como o Catalogo de Servigos ja prevé quantidades diferentes de HST para
fins de remuneracdo da CONTRATADA pela realizacdo de tarefas de
complexidades distintas, a apresentacdo da proposta comercial ndo precisara

demonstrar os valores por item de servigo.

5. Cabe evidenciar, por oportuno, que a gquantidade de HST estimada para
ser executada leva em consideracao o fator de ajuste estabelecido na tabela 1
(tem 3.4.2) deste Termo de Referéncia. Para obter o volume estimado em
horas, a LICITANTE deve dividir a quantidade de HST por 1,25, pois as
atividades, em regra, se enquadram em nivel superior e complexidade alta.
Esta formula se aplica a todos os tipos de servico de ambos os itens da

licitagdo, com excec¢éo dos itens abaixo:

5.1. Cerca de 50% (cinquenta por cento) das atividades dos servi¢cos de

administracdo de contratos, especificamente, possuem baixa complexidade,
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conforme Anexos I-ll e I-lll, de forma que poderdo ser executas por
profissionais de nivel médio. A LICITANTE deve obter o volume previsto em

horas dividindo-se a quantidade de HSTs prevista por 0,5.

5.2. Estima-se ainda que aproximadamente 15% de todas as atividades
de ambas as categorias de servico deverdo ser realizadas por profissionais
com o perfil de Especialista, conforme Anexo I-1ll. Neste caso, a estimativa em
horas é obtida dividindo-se o volume de HST por 1,75, pois correspondem a

atividades de muito alta complexidade.

6. Por fim, estabelece-se que a quantidade minima a ser contratada
corresponde a 65% (sessenta e cinco por cento) da quantidade de HST a ser

registrada para execucao pelo CONTRATANTE.

ESTIMATIVAS DE QUANTIDADES DE HST

Quantidade de

Servigcos de apoio ao planejamento HST a ser
registrada
Planejamento estratégico, tatico e operacional 5.000
Gestao de processos de trabalho 12.000
Definigdo de padrdes 12.000
Gerenciamento de projetos 35.000
Total por ano 64.000

Quantidade de

Servi¢os de apoio ao controle HST a ser
registrada
Mensuracao funcional de sistemas 7.500
Afericdo de qualidade 15.000
Administracdo de contratos 18.000

Total por ano 40.500
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ANEXO -1l (a)
CATALOGO DE SERVICOS DE APOIO AO PLANEJAMENTO
PARTE 1

1. Apresentacgéo

1.1 Este Catalogo de Servicos de Apoio ao Planejamento visa estabelecer e
caracterizar grande parte dos servicos contemplados no objeto da Contratacao,
bem como a quantidade de Horas de Servico Técnico — HST que serdo
remuneradas a CONTRATADA por servico realizado e demandado por meio de

Ordem de Servico.

1.2 A estrutura deste Catalogo € separada em quatro partes além desta, de

acordo com o tema da atividade:

a) Parte 2 - Servicos de apoio ao planejamento — Planejamento estratégico,
tatico, operacional;

b) Parte 3 - Servigcos de apoio ao planejamento — Gestdo de processos de
trabalho;

c) Parte 4 - Servigos de apoio ao planejamento — Definicdo de padrdes;

d) Parte 5 - Servigcos de apoio ao planejamento — Gerenciamento de projetos;

1.3 As atividades deste Catalogo poderdo ser demandas por duas maneiras:

a) Por demanda rotineira:
Séo as demandas abertas por uma Ordem de Servigo com o volume
estimado de HST para realizacdo dentro do periodo. Sob a ética de
pagamento, a medida que as atividades vao sendo atendidas, elas
séo inseridas no faturamento seguinte.

b) Por demanda de projeto:
Correspondem as atividades que poderdo ser demandadas a
CONTRATADA por meio de Solicitacdo de Servico e atendidas
mediante Ordem de Servico derivada de um Plano de Trabalho
apresentado pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE.
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Na primeira realizacdo de um conjunto de atividades néo previstas
neste Catélogo de Servicos e demandas por meio de Solicitacdo de
Servigos, o Plano de Trabalho apresentado pela CONTRATADA, e
aprovado pelo CONTRATANTE, devera ser rigorosamente
acompanhado pelo CONTRATANTE e detalhado pela
CONTRATADA de forma que sirva de referéncia para a incorporacao
dessas atividades a este Catalogo, naquilo que couber. Nas
Solicitagcbes de Servigcos posteriores e de produtos similares, as

atividades incorporadas neste Catalogo deverao ser consideradas.

1.4 O Plano de Trabalho serd remunerado com base na quantidade de HST

aprovadas com o aceite definitivo, conforme tabela a seguir:

Quantidade de HSTs Remuneracéo
Até 80 HSTs 2 HST
Mais de 80 até 160 HSTs 4 HST
Mais de 160 até 320 HSTs 8 HST
Mais de 320 HSTs 12 HST

1.5 As atividades previstas neste Catalogo deverdo ser executadas por
profissionais que atendam aos grupos de requisitos previstos no Anexo I-lll —

Perfis Profissionais.

1.5.1 As atividades por demanda de projeto, a depender da complexidade da
demanda na Solicitacdo de Servico, poderdo requerer sua execucao por
profissional de nivel especialista nas mesmas areas de conhecimento dos

perfis estabelecidos nos itens deste Catalogo de Servicos.

1.6 Em alguns casos deste Catalogo, para o0 servico de atualizacdo de
artefatos e produtos existentes, foi previsto um deflator do valor original, pois o
esforco da atualizacdo desses artefatos e produtos € comumente menor que o
de sua criagcdo. Assim, no caso de atualizacdo de artefato existente, sera

aplicada a formula:

Valor ajustado = valor original x deflator
Onde:
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valor_original = valor da primeira confeccdo de documento

inexistente;
deflator = indice de deflagéo sobre o valor original;

valor_ajustado = valor que serd remunerado a CONTRATADA

pela atualizacdo de um artefato existente. E o valor original deflacionado

do valor do deflator.

Exemplo: Caso o valor original seja de R$ 100,00 e o deflator previsto

seja de 60%, o valor a ser remunerado a CONTRATADA sera:

Valor ajustado = valor original x deflator
Valor ajustado = 100,00 x 0,6
Valor ajustado = 60,00

1.6.1. O valor do deflator é estabelecido em funcdo do esforco médio em se
manter os artefatos e produtos decorrentes de cada atividade, e foi estipulado
tomando como base a proporcdo de modificacbes do artefato ou produto
experimentada atualmente pelo CONTRATANTE.
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ANEXO -1l (a)

CATALOGO DE SERVICOS DE APOIO AO PLANEJAMENTO

PARTE 2

TEMA 1: APOIO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, TATICO E OPERACIONAL
DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

SUBPROCESSO 1.1: ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES DE

GOVERNANCA
Atividade: | 1.1.1 Apoiar o monitoramento e controle dos
indicadores de governanca de TI
Descri¢éo: | Subsidiar a elaboracéo de relatério de monitoramento e

controle dos indicadores de governanca de TI
identificando o desempenho das ac¢odes.

Tipo da demanda:

Rotineira.

Perfil profissional:

APG1

Produto:

Minuta de plano de monitoramento e controle;

Relatério de desempenho;

Relatoério estatistico;

Documentacdo de apoio (atas de reunido,
apresentacoes, relatorios, etc)

Critério de complexidade:

Unico

COMPLEXIDADE

DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST

Média

6

Obs.: Em regra, esta atividade ser4a demanda para o fim do periodo de avaliacdo dos
indicadores de governanca, e sera remunerada para cada indicador aferido.

Atividade: | 1.1.2 Apoiar a elaboracdo de relatério de anélise do
atendimento dos niveis de servico em relacdo as
areas negociais

Descricdo: | Subsidiar o CONTRATANTE na gest&o dos servigos de

TIl, auxiliando o estabelecimento de uma comunicagéo
eficaz entre a Direcdo de Tl e os gestores de negdcio
sobre 0S servigos necessarios e 0s niveis de servigo
esperados. Envolve apoio a analise quanto ao
atendimento dos niveis de servico buscando o
alinhamento entre os servicos de Tl e 0s respectivos

requisitos do negacio.

Tipo da demanda:

Por projeto.

Perfil profissional:

APG1

Produto:

Relatério de desempenho.
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SUBPROCESSO 1.2: APOIO NA REALIZACAO DE ACOES E PLANOS DE
GOVERNANCA DE TI

Atividade: | 1.2.1 Apoiar a implantacdo de boas praticas em
governancga de Tl

Descricdo: | Subsidiar o CONTRATANTE para a melhoria,
implantacdo e institucionalizacdo dos processos de
governancga de Tl com base nas melhores praticas de
mercado para obter maior grau de qualidade dos
servicos, em alinhamento com as conformidades
legais. Auxiliar na indicacdo da melhor abordagem para
cada processo e fungdo, apoiando uma avaliagdo
geral, uma avaliacdo especifica, a elaboracdo de
diretrizes para priorizacdo, inter-relacionamentos dos
processos ou fungdes, assim como apoio a elaboracdo
de recomendacdes de implementacao e
institucionalizag@o de processos por meio de planos de
implantacéo.

Tipo da demanda: | Por projeto.

Perfil profissional: | APG1

Produto: | Diagrama de processo de negdcio;

Descricao de processo de negécio;

Minuta de plano de melhoria;

Minuta de plano de implantacéo;

Relatério de implantacao;

Documentacdo de apoio (atas de reunido,
apresentacdes, relatorios, etc)

Atividade: | 1.2.2 Apoiar a definicdo de estratégias de gestdo e
avaliacdo dos riscos relacionados a governanca de
TI

Descricdo: | Subsidiar o CONTRATANTE para a gestdo de riscos
relacionados a governanca de TI.

Envolve apoio na avaliagcdo critica de riscos e na
proposicdo de estratégias de mitigagdo buscando
minimizar qualquer impacto em potencial nos objetivos
estratégicos da organizacdo causado por eventos ndo
planejados.

Tipo da demanda: | Por projeto.

Perfil profissional: | APG1

Produto: | Minuta de plano de gestéo de riscos;

Relat6rio de riscos;

Documentacdo de apoio (atas de reunido,
apresentacoes, relatorios, etc)
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Atividade:

1.2.3 Apoiar a implantag&o e institucionalizagdo de
politicas e padrdoes de governanca de Tl

Descricdo:

Subsidiar o CONTRATANTE na definicdo, implantacéo
e institucionalizagdo de padrées e politicas de
governanca de TI, colaborando com a inovacao
organizacional, criacdo de normas, diretrizes,
direcionando os esforcos para a melhoria dos padrdes
de TI.

Tipo da demanda:

Por projeto.

Perfil profissional:

APG1

Produto:

Diagrama de processo de negécio;
Descri¢do de processo de negécio;
Minuta de plano de melhoria;
Minuta de plano de implantacéo;
Relatério de implantacao;
Publicacéo de diretivas;
Documentacdo de apoio
apresentacoes, relatorios, etc)

(atas de reuniéo,

Atividade:

1.2.4 Apoiar a implantacdo de estratégias de gestéo
de Tl

Descricdo:

Subsidiar o CONTRATANTE na elaboracéo,
formalizagdo e implantacdo de procedimentos,
colaborando com a definicdo de estratégias para apoiar
0 cumprimento das metas estabelecidas em cada
processo, com vistas ao alcance dos objetivos
estratégicos de TI (PETI).

Tipo da demanda:

Por projeto.

Perfil profissional:

APG1

Produto:

Diagrama de processo de negécio;
Descricao de processo de negécio;
Minuta de plano de melhoria;
Minuta de plano de implantacéo;
Relatério de implantacao;
Documentacdo de apoio
apresentacoes, relatorios, etc)

(atas de reunido,

Atividade:

1.2.5 Apoiar a implantacdo de estratégias de gestéo
de servigos de TlI

Descrigao:

Subsidiar o CONTRATANTE na elaboracdo e
implantacdo de procedimentos e formalizacdo de
processos que permitam que a Tl monitore a eficiéncia
e a eficacia dos servicos prestados.

Tipo da demanda:

Por projeto.

Perfil profissional:

APG1

Produto:

Diagrama de processo de negécio;
Descricao de processo de negécio;
Minuta de plano de melhoria;
Minuta de plano de implantacéo;

Relatério de  desempenho, acompanhamento,
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satisfacao;

Relatorio de implantacéo;

Documentagcdo de apoio (atas de reunido,
apresentacoes, relatorios, etc)

Atividade: | 1.2.6 Apoiar a implantacdo de estratégias de gest&o
de portfélio de produtos e servi¢os de Tl
Descric@o: | Subsidiar o CONTRATANTE na definicdo e

implantacdo de estratégias de gestdo de portfélio,
apoiando a definicdo de regras claras de priorizacéo de
projetos, baseadas nas iniciativas estratégicas e nos
principios e normativos da instituicdo, apoiando a
integracdo com o Comité Gestor de Tl do TSE.

Tipo da demanda:

Por projeto.

Perfil profissional:

APG1

Produto:

Diagrama de processo de negécio;

Descricao de processo de negécio;

Minuta de plano de melhoria;

Minuta de plano de implantacéo;

Relatério de implantacao;

Documentacdo de apoio (atas de reunido,
apresentacdes, relatorios, etc)

Atividade:

1.2.7 Apoiar a implantagdo de estratégias de
comunicacdo e publicidade das acbOes de
governancga de Tl

Descrigao:

Subsidiar o CONTRATANTE na definicho e
implantacdo de procedimentos visando uma melhor
comunicacgdo, publicidade e divulgacdo dos padrbes
desenvolvidos, das politicas, dos processos, incluindo
PETI, PDTI e visibilidade dos resultados.

Tipo da demanda:

Por projeto.

Perfil profissional:

APG1

Produto:

Diagrama de processo de negécio;
Descricao de processo de negdcio;
Minuta de plano de melhoria;
Minuta de plano de comunicagéo;
Minuta de plano de implantacéo;
Relatério de implantacao;

Minuta de livreto;

Minuta de folder;

Minuta de cartaz;

Midia digital;

Workshop;

Documentacdo de apoio (atas de reunido,
apresentacoes, relatorios, etc)

Atividade:

1.2.8 Subsidiar diagnéstico de maturidade de
governanca de TI

Descricdo:

Subsidiar o CONTRATANTE na identificacdo do nivel
de maturidade atual e/ou desejado dos processos de TI
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nas unidades de negdcio, ambiente de infraestrutura,
hardware e software, baseando-se nas melhores
praticas definidas no modelo de governanca utilizado
pelo TSE.

Aplicacdo de questionarios, apoio a realizacdo de
entrevistas com o0s principais grupos de clientes,
gestores de neg6cio e colaboradores da area de TI
com vistas a proposicao de a¢des que permitirdo elevar
o nivel de maturidade identificada.

Tipo da demanda:

Por projeto.

Perfil profissional:

APG1

Produto:

Diagrama de processo de negécio;

Descri¢do de processo de negécio;

Minuta de plano de projeto de diagnéstico de
maturidade;

Minuta de diagnéstico de maturidade;

Roteiro de entrevista;

Questionario;

Relatoério estatistico;

Documentacdo de apoio (atas de reunido,
apresentacoes, relatorios, etc)

Atividade:

1.2.9 Realizar agcbes que subsidiem o
desenvolvimento de competéncias relacionadas a
Governanca de TI

Descricdo:

Subsidiar o CONTRATANTE no desenvolvimento de
competéncias e habilidades relacionadas a
Governancga de Tl para alcance de melhores resultados
tanto no nivel gerencial quanto no técnico.

Tipo da demanda:

Por projeto.

Perfil profissional:

APG1

Produto:

Diagrama de processo de negécio;

Descricao de processo de negdcio;

Minuta de plano de desenvolvimento de competéncia;
Minuta de relatério de desenvolvimento de
competéncia;

Avaliagéo;

Questionario;

Relatoério estatistico;

Documentacédo de apoio (atas de reunido,
apresentacoes, relatorios, etc)

Atividade:

1.2.10 Apoiar a implantacédo de niveis de servigcos

Descricdo:

Apoiar o CONTRATANTE na definicdo dos niveis de
servicos de tecnologia da informac&o.

Tipo da demanda:

Por projeto.

Perfil profissional:

APG1

Produto:

Diagrama de processo de negécio;

Descricao de processo de negécio;

Minuta de plano de implantagéo;

Minuta de plano de métricas e niveis de servico;
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Relatério de implantacao;

Relatoério estatistico;

Documentagcdo de apoio (atas de reunido,
apresentacoes, relatorios, etc)

Atividade: | 1.2.11 Apoiar a elaborac&o, reviséo e adequacéo do
PETI
Descri¢do: | Subsidiar o CONTRATANTE na elaboracdo e revisdo

do planejamento estratégico de TI.

Inclui apoio a elaboracdo do mapa estratégico da
unidade de negécio compondo uma relagdo de
objetivos e indicadores estratégicos elencados
segundo as perspectivas indicadas pela alta gestéo,
fruto do ciclo de discussbes e entrevistas com o nivel
diretor do TSE, que também devem resultar em
descricdo de missdo, visdo e valores institucionais,
organograma, funcionograma, diagrama e descrigédo de
processos de negdcio, analise SWOT e cadeia de valor
identificada.

Tipo da demanda:

Por projeto.

Perfil profissional:

APG1

Produto:

Roteiro de entrevista;

Questionario;

Diagrama de processo de negécio;
Descricao de processo de negécio;
Minuta de plano de elaboragéo;
Minuta de plano de reviséo;

Minuta de plano de adequacéao;
Relatério de mapeamento estratégico;
Relatério de organograma,;
Funcionograma,;

Andlise SWOT;

Relatério com cadeia de valor;

Minuta de PETI;

Documentacdo de apoio (atas de reunido,
apresentacoes, relatorios, etc)

Atividade:

1.2.12 Apoiar a elaboracéo, revisdo e adequacéo do
PDTI

Descrigao:

Subsidiar o CONTRATANTE na elaboracdo e revisdo
do plano diretor de TI, bem como a proposi¢do de
adequacBes do mesmo.

Inclui apoio a criacdo e atualizacdo de portfolio de
iniciativas (estratégicas, taticas e operacionais), bem
como de portfélio de produtos e servigos alinhado as
estratégias e aos objetivos de negécio do TSE, visando
atingir as metas propostas frente as necessidades do
plano apresentado. Cada iniciativa deve sugerir 0s
indicadores que serdo afetados, e deve apresentar
uma descricdo resumida, escopo preliminar e areas
envolvidas em sua execugao.

Tipo da demanda:

Por projeto.
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Perfil profissional:

APG1

Produto:

Diagrama de processo de negécio;
Descricao de processo de negécio;
Minuta de plano de elaboracao;
Minuta de plano de reviséo;
Minuta de plano de adequacéo;
Portfélio de iniciativas;

Portfélio de produtos e servicos;
Minuta de PDTI;

Documentagcdo de apoio
apresentacodes, relatorios, etc)

(atas de reuniéo,

Atividade:

1.2.13 Subsidiar a elaboracdo de relatérios de
governanca de TI

Descrigdao:

Produzir minutas de relatorios relativos a todos os
processos dos dominios do modelo COBIT: Alinhar,
Planejar e Organizar (Align, Plan and Organise),
Construir, Adquirir e Implantar (Build, Acquire and
Implement), Entregar Servico e Suporte (Deliver,
Service and Support), Monitorar e Avaliar (Monitor,
Evaluate and Assess), avaliar, orientar e monitorar
(Evaluate, Direct and Monitor).

Tipo da demanda:

Por projeto.

Perfil profissional:

APG1

Produto: | Minuta de relatorio de Governanca de TI.
Documentacdo de apoio (atas de reunido,
apresentacoes, relatorios, etc)

Atividade: | 1.2.14 Elaborar roteiro de entrevista e questionarios
Descricdo: | Elaboracéo de roteiro e questionarios para entrevistas
relacionadas a Governanca de Tl
Tipo da demanda: | por projeto.
Perfil profissional: | APG1

Produto: | Roteiro de entrevista;
Questionario.
Documentacdo de apoio (atas de reunido,
apresentacoes, relatorios, etc)
Atividade: | 1.2.15 Subsidiar a elaboracdo de relatério de
analise de risco
Descricéo: | Apoiar a realizacdo de andlise de risco relacionada a

area de Governanca de TI.

Tipo da demanda: | por projeto.
Perfil profissional: | APG1
Produto: | Minuta de relatério de riscos;
Documentacdo de apoio (atas de reunido,
apresentacoes, relatorios, etc)
Atividade:

1.2.16 Apoiar a elaboracdo de relatério de analise
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estatistica dos relatérios dos questionarios de
avaliacdo aplicados

Descricdo:

Subsidiar a elaboracdo de relatorios estatisticos
incluindo informacBes sobre a quantidade de
respondentes, achados mais relevantes, avaliacdo
média, avaliacdo maxima, avaliagdo minima, amplitude
entre maxima e minima e desvio padrdo das
entrevistas de avaliacdo realizadas.

Tipo da demanda: | Por projeto.
Perfil profissional: | APG1
Produto: | Minuta de relatorio estatistico;
Documentagcdo de apoio (atas de reunido,
apresentacoes, relatorios, etc)
Atividade: | 1.2.17 Apoiar a elaboracdo de modelos de
documentos de governancga de Tl
Descricdo: | Subsidiar a elaboracdo de modelos de documentos
relacionados a governanca de TI.
Tipo da demanda: | Por projeto.
Perfil profissional: | APG1

Produto:

Modelo de documento (template);
Documentacdo de apoio (atas de reunido,
apresentacoes, relatorios, etc)
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ANEXO -1l (a)

CATALOGO DE SERVICOS DE APOIO AO PLANEJAMENTO

PARTE 3

TEMA 2: GESTAO DE PROCESSOS DE TRABALHO

2.1 SUBPROCESSO: PLANEJAMENTO DA DEMANDA

Atividade: | 2.1.1 Subsidiar a identificacdo e andlise das
necessidades do negdécio
Descricdo: | « Participar de reunides iniciais para entendimento

preliminar do escopo da demanda, discusséo e
definicbes sobre equipe necesséria, cronograma,
plano de comunicagdo, método de coleta,
estratégia de interagdo com a Tl (quando
necessario) e demais entendimentos;

e Apoiar a andlise de documentagéo;

e Solicitar informag¢des complementares para andlise

inicial de informacgdes dos processos (indicadores
diversos, relatérios, formularios, telas de sistemas).

Tipo da demanda: | Projeto
Perfil profissional: | APG2
APG5
Produto: e Minuta de plano para gerenciamento de
processos;

e Minuta de relatério de diagnéstico
contemplando, mas néo se limitando a: numero
de areas envolvidas e a extensao (quantidade
de processos); processos priorizados;
cronograma € escopo previstos; lista de
atividades; papéis e responsabilidades; metas e
expectativas de medi¢cbes de desempenho;
documento de ganhos do processo; termo de
abertura do projeto (TAP).

2.2 SUBPROCESSO: ENTENDIMENTO E MAPEAMENTO DA SITUACAO ATUAL

Atividade: | 2.2.1 Apoio a coleta de informacdes para
entendimento da situagcdo atual e elaboracéo
de descricdo/esboco inicial do processo

Descricdo: | Essa atividade visa, essencialmente, auxiliar no

entendimento do processo como ele realmente
acontece no dia a dia da organizagéo. As reunides para
entrevistas com a participacdo de mdltiplos
participantes servem para: coleta de informacgdes,
construcdo, revisdo e homologacdo de mapas que
representam a situagdo atual dos processos;
entendimento dos objetivos e resultados esperados
para a estratégia a partir do mapeamento dos
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processos; levantar pontos de controle para elaboracdo
de checklist de forma a subsidiar posterior
monitoramento.

Tipo da demanda: | Rotineira
Perfil profissional: | APG2
APG5

Produto:

o Esboco da descricao inicial do processo;
o Esboco do diagrama do processo;
e Agenda de melhorias (atualizagéo);

e relatorios com informacgBes adicionais e regras
de negocio que complementam a descricdo da
situacao atual dos processos.

Critério de complexidade:

Quantidade de atividades

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Até 20 atividades 16
Média De 21 a 50 atividades 24

Alta De 51 a 60 atividades 32

Muito alta Acima de 61 atividades 48

Atividade: | 2.2.2 Elaborar documentacédo da situacéo atual
Descrigao: | Apoiar o detalhamento da forma como serd ratificado o

entendimento do processo e a qualidade da informacgéo
recebida. A documentagdo deve representar
unicamente a visdo atual do processo e sua forma de
realizacao.

Tipo da demanda: | Rotineira
Perfil profissional: | APG2
Produto: e Mapa da situagdo atual em notagdo BPMN (As
Is);

e Agenda de melhorias (atualizagdo);
¢ Cronograma (atualizacéo);
o Descritivo do processo e atividades.

Critério de complexidade:

Quantidade de itens de melhoria registrados

COMPLEXIDADE DESCRIQAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Até 20 ltens 16
Média De 21 a 40 Itens 24

Alta De 41 a 60 Itens 32
Muito alta Acima de 61 Itens 48
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2.3 SUBPROCESSO: ALINHAMENTO ENTRE A ESTRATEGIA E A SITUACAO
ATUAL DOS PROCESSOS

Atividade: | 2.3.1 Apoiar a definicdo de indicadores para
mensurar a contribuicdo do processo para a
estratégia de negocio

Descricdo: | O foco principal desta atividade € a coleta, definicao e
homologacdo dos indicadores que servirdo para
mensuracdo da contribuicdo do processo para a
estratégia de negaocio.

Tipo da demanda: | Por projeto

Perfil profissional: | APG1

APG2
Produto: e Minuta de relatério de indicadores com suas
respectivas periodicidades para
acompanhamento;

e Minuta de relatorio de analise de alinhamento
do processo a estratégia de negdcio.

2.4 SUBPROCESSO: ANALISE DAS MELHORIAS

Atividade: | 2.4.1 Apoiar a realizacdo de analise das melhorias
e dos resultados esperados

Descrigdo: | Tem como objetivo subsidiar o detalhamento das
melhorias identificadas na fase de entendimento da
situagdo atual, bem como apoiar o alinhamento de
expectativas com relacdo aos resultados na melhoria
dos processos.

Tipo da demanda: | Rotineira

Perfil profissional: | APG2

Produto: e Minuta de relatorio de descricdo de melhorias;
¢ Agenda de melhorias (atualizagao);
e Documento de melhorias.

Critério de complexidade: | Quantidade de itens de melhoria registrados

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Até 20 ltens 16
Média De 21 a 40 Itens 24

Alta De 41 a 60 Itens 32
Muito alta Acima de 61 Itens 40

2.5 SUBPROCESSO: PRIORIZACAO DAS MELHORIAS

Atividade: | 2.5.1 Consolidar informacfes visando subsidiar a
priorizacdo de melhorias

Descricao: | Auxiliar a priorizacdo das melhorias com os envolvidos
no projeto para promover um debate sobre as acdes a
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serem implementadas.

Tipo da demanda: | Rotineira

Perfil profissional: | APG1
APG2
APG5

Produto: e Minuta de plano de implementacado
compreendendo, mas ndo se limitando a:
cenarios, atribuicbes, evolugdes, riscos e
impactos;
o Agenda de melhorias (atualiza¢ao).
Critério de complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Média 16

2.6 SUBPROCESSO: ENCERRAMENTO DA FASE

Atividade:

2.6.1 Encerrar fase

Descricdo:

Atualizacdo da documentagcdo produzida, bem como
organiza-la, prepara-la para dar apoio as préximas
atividades.

Tipo da demanda: | Rotineira
Perfil profissional: | APG2
APG5

Produto:

e LicOes aprendidas;
¢ Documentos da fase validados e publicados;
e Agenda de melhorias (atualizagdo).

Critério de complexidade:

Unico

COMPLEXIDADE

DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST

Média

16

2.7 SUBPROCESSO: DESENHO DA SITUACAQ FUTURA DOS PROCESSOS
CONTEMPLANDO OS RESULTADOS DA ANALISE DOS PROCESSOS.

Atividade: | 2.7.1 Coletar informacdes que apoiem o0
redesenho e validacdo do novo processo
Descricdo: | Tem por objetivo subsidiar a criacdo de uma

representacdo da nova realidade do processo ou sua
projecdo. E o estabelecimento dos conhecimentos, das
modificagcbes, e da aplicacdo das melhorias propostas
e sugeridas ao novo e melhorado processo.

Tipo da demanda:

Rotineira

Perfil profissional:

APG2

Produto:

e Esboco de representacdo do novo processo em
notacdo BMPN;

e Manual descritivo das atividades dos processos.
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Critério de complexidade:

Quantidade de atividades do processo

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Até 20 atividades 16
Média De 21 a 50 atividades 24

Alta De 51 a 60 atividades 32
Muito alta Acima de 61 atividades 48
Atividade: | 2.7.2 Detalhar as atividades do Processo
(automacgéo)
Descricdo: | O detalhamento de atividades se faz necessario de

acordo com a necessidade na automocdo dos
processos, mas especificamente na evolucado deles
para um software.

Tipo da demanda:

Rotineira

Perfil profissional:

APG2

Produto:

o Descritivo de atividades (atualizacéo);
e Esboc¢o de modelo do novo processo.

Critério de complexidade:

Quantidade de atividades

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Até 20 atividades 16
Média De 21 a 50 atividades 24

Alta De 51 a 60 atividades 32
Muito alta Acima de 61 atividades 48

2.8 SUBPROCESSO: APOIO NO MONITORAMENTO DO DESEMPENHO DOS

PROCESSOS
Atividade: | 2.8.1 Acompanhar e prestar suporte na coleta e
andlise dos indicadores de desempenho dos
processos
Descrigdo: | Realizar acompanhamento e suporte na coleta de

indicadores dos processos junto as areas gestoras,
objetivando a melhoria continua.

Tipo da demanda:

Rotineira

Perfil profissional:

APG2

Produto: e Relatorio de monitoramento dos indicadores;
¢ Indicadores (atualizac&o);
e Documento de analise dos  ganhos
(atualizacéo);
e Documento de solicitacdo de mudanga;
e Mapas e manuais ajustados.
Critério de complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRI(;AO DA COMPLEXIDADE HST
Médio 8
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2.9 SUBPROCESSO: ELABORACAO DO PLANO DE IMPLEMENTACAO DO

NOVO PROCESSO

Atividade: | 2.9.1 Apoiar a elaboracdo do plano de
implementacéo
Descricdo: | Apoio na elaboracdo do plano de implementagéo

permitindo o sequenciamento das a¢des propostas e
considerando os critérios de relevancia, disponibilidade
de tempo, distribuicdo de carga de trabalho e
precedéncia logica entre as acdes.

Tipo da demanda: | Projeto.
Perfil profissional: | APG2
APG5
Produto: e Minuta de plano de implementacdo
homologado;

e Painel de indicadores (atualizag&o);
e Cronograma (atualizago).

2.10 SUBPROCESSO: IMPLEMENTAGAO DO NOVO PROCESSO E REALIZAGCAO
DA OPERACAOQO ASSISTIDA

Atividade: | 2.10.1 Auxiliar no acompanhamento da
implementa¢c&do do novo processo
Descrigdo: | Apoiar a entrada em producdo e a execucdo dos

processos definidos.

Tipo da demanda: | Rotineira
Perfil profissional: | APG2
Produto: ¢ Relatdrio de acompanhamento e

implementacéo dos novos processos
detalhando as melhorias e ajustes identificados;

e Diagramas em notacdo BPMN e manuais
ajustados;

¢ Relatério de desempenho;
¢ Painel de indicadores (atualizacao);
e Plano de implementacao.

Critério de complexidade:

Quantidade de intervencdes

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Até 2 intervencgbes 8
Média De 3 a 5 intervencdes 16

Alta De 6 a 10 intervengdes 24
Muito alta Acima de 10 intervencdes 32
Atividade: | 2.10.2 Apoiar o monitoramento dos indicadores de
andamento de implementacdo de processos
Descricdo: | Acompanhamento por meio de operacdo assistida a

realizacdo das melhorias e resultados esperados.

Tipo da demanda:

Rotineira
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Perfil profissional:

APG2
APG5

Produto:

e Painel de indicadores (atualizacao);
¢ Plano de implementacéo (atualizacdo);
e Documento de analise dos ganhos.

Critério de complexidade:

Unico

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Média 8
2.11 SUBPROCESSO: CAPACITACAO/TREINAMENTO
Atividade: | 2.11.1 Apoiar a elaboragcdo de material de
treinamento em gestdo de processos de
trabalho
Descrigcao: | Elaborar material de apoio a treinamentos sem a

realizacdo de apresentactes e workshops.

Tipo da demanda:

Projeto

Perfil profissional:

APG2

Produto: | Material de apoio
Atividade: | 2.11.2 Subsidiar a realizacdo de repasse de
informacdes em gestdo de processos
Descricdo: | Subsidiar a elaboragéo, preparacdo, organizacdo e

realizacdo de seminarios, workshop, palestras e
apresentacdes voltados para gestdo de processos.

Tipo da demanda:

Rotineira

Perfil profissional:

APG2

Produto:

Repasse de informagdes em gestéo de processos;
Relatério sobre o contelido exposto.

Critério de complexidade:

Recurso didatico utilizado

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST

Baixa Sem recurso didatico 1,2 por
hora/au

la
Média Com slides de projecéo 1,3 por
hora/au

la
Alta Com repasse de material e slides de 1,5 por
projecéo hora/au

la

Obs.:

O material repassado, bem como os slides de projecdo, somente serdo

considerados se aprovados previamente pelo contratante.

Atividade: | 2.11.3 Apoiar a elaboracéo e revisdo de material de
apoio a processos de trabalho
Descrigdo: | Elaborar material de apoio as atividades de processos

de trabalho.
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Tipo da demanda:

Projeto

Perfil profissional:

APG2

Produto:

Material de apoio elaborado / revisado

2.12 SUBPROCESSO: ESTRUTURAQAO’DA ARQUITETURA DE PROCESSOS E
PRIORIZACAO DE PROCESSOS CRITICOS

Atividade: | 2.12.1 Apoiar a estruturacdo e revisao da cadeia de
valor
Descrigao: | Coletar informacdes para estruturagédo da cadeia de valor
ou arquitetura de processos
Tipo da demanda: | Projeto
Perfil profissional: | APG1
APG2

Produto:

e Minuta de relatorio da cadeia de valor ou
arquitetura de processos;

e Planilha estruturada com a consolidagdo das
informagdes obtidas no levantamento da cadeia
de valor.
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ANEXO -1l (a)

CATALOGO DE SERVICOS DE APOIO AO PLANEJAMENTO

PARTE 4

TEMA 3: DEFINICAO DE PADROES

3.1 SUBPROCESSO: DEFINIGAO E ATUALIZACAO DA ARQUITETURA DE

REFERENCIA
Atividade: | 3.1.1 Apoiar estudos de viabilidade arquitetural
Descrigcdo: | Apoiar o estudo de viabilidade para identificar as

possibilidades de padronizacdo ofertadas no mercado
ou no meio académico para a solucdo a que o novo
padréo se propfe. Para tanto sera necessario:

e Realizar reunibes com o0s interessados
(proponentes, impactados, parceiros,
responsaveis, etc...) a fim de se identificar as
necessidades, requisitos e normas aplicaveis ao
padréo;

e Participar na avaliagdo dos custos esperados
para a implantacdo, seja em consequéncia de
aguisicao, treinamento, mudanc¢a nos ativos ou
outro;

e Apoiar a avaliagdo no impacto nos ativos de
software, infraestrutura, processos, pessoal e
outros.

Tipo da demanda:

Por projeto

Perfil profissional:

APG4

Produto: | Minuta de relatério técnico do estudo de viabilidade.
Atividade: | 3.1.2 Apoiar a realizacdo da prova de conceito da
proposta arquitetural
Descrigcao: | Apoiar e moderar a execugao da prova de conceito da

proposta arquitetural para atestar se as opc¢les
realmente fazem aquilo a que se propdem,
especialmente  considerando as  necessidades
negociais e de infraestrutura da Justica Eleitoral. Para
tanto sera necessario:

e Apoiar no planejamento do objetivo e escopo do
gue sera posto a prova,;

e Auxiliar na definicdo dos critérios de aceite;

e Apoiar na elaboragdo dos critérios que
garantam o sigilo e seguranca da informacéo
sejam observadas;

e Acompanhar a execucdo das provas de
conceito e averiguar se foram realizadas
conforme planejado;

e Apoiar a conferéncia do resultado de cada
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prova de conceito;

e Sintetizar a prova de conceito onde serdo
registradas as impressdes sobre os resultados
das provas de conceito.

Tipo da demanda:

Por projeto

Perfil profissional:

APGA4

Produto: | Prova de conceito.
Atividade: | 3.1.3 Apoiar a definicdo de nova arquitetura de
referéncia
Descrigdo: | Apoiar a definicdo e documentar nova arquitetura de

referéncia, para que todos os interessados tenham
ciéncia de sua existéncia, usos e definicdes. Para tanto
sera necessario:
¢ Realizar reunides com os interessados a fim de
identificar restricbes, requisitos, tecnologias,
padrdes escolhidos, normas e boas praticas;
e Documentar as tecnologias e padrbes da
arquitetura de referéncia;
e Apoiar a publicagdo em canal apropriado;
e Apoiar na definicdo de métricas para afericdo do
atendimento a arquitetura de referéncia.

Tipo da demanda:

Por projeto

Perfil profissional:

APG4

Produto: | Minuta de proposta para o novo padrao e/ou padrédo
utilizado atualizado.
Atividade: | 3.1.4 Atualizar documentacdo de arquitetura de
referéncia
Descricdo: | Atualizacdo da documentacao que contempla as

informacgdes da arquitetura de referéncia. Para tanto
sera necessario:
e Realizar reunides com os interessados a fim de
identificar as atualiza¢des necessarias;
e Atualizacdo da documentag&o que contempla
as decisfes arquiteturais;
¢ Atualizacdo de guias de referéncia e tecnologias
homologadas.

Tipo da demanda:

Por projeto

Perfil profissional:

APG4

Produto:

Minuta de documento de arquitetura de referéncia.
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3.2 SUBPROCESSO: ANALISE E VALIDACAO DE FERRAMENTA DE APOIO AO
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Atividade:

3.2.1 Apoiar a realizacdo de estudos de
viabilidade de ferramentas de apoio ao
desenvolvimento

Descricao:

Subsidiar estudo de viabilidade para adaptacdo e/ou
melhoria de ferramentas utilizadas pela instituicdo
considerando as melhores praticas de mercado e
normas internas ou externas.

Tipo da demanda:

Por projeto

Perfil profissional:

APGA4

Produto: | Minuta de relatdrio técnico do estudo de viabilidade.
Atividade: | 3.2.2 Apoiar a elaboracdo de documentos de
prova de conceito de ferramentas de acordo
com o padréo arquitetural
Descrigao: | Subsidiar a elaboracdo de documentacgéo relacionada a

prova de conceito implementada.

Tipo da demanda:

Por projeto

Perfil profissional:

APG4

Produto: | ¢ Minuta de documento de arquitetura de referéncia;
e Minuta de manuais de utilizag&o de ferramentas;
¢ Minuta de relatério técnico da prova de conceito da
proposta arquitetural.

Atividade: | 3.2.3 Apoiar a avaliagdo de ferramentas de apoio
ao processo de desenvolvimento de
software

Descrigdo: | Apresentar minuta de relatério de avaliagdo das atuais

ferramentas de apoio ao desenvolvimento de software
da instituicdo, contendo, pelo menos, 0 mapeamento
das principais falhas e o resultado de afericdo de
maturidade do processo de desenvolvimento realizada
conforme metodologia predefinida. Também deve ser
apresentado uma minuta de plano com as
oportunidades de melhoria balizadas na avaliagdo atual
e considerando as melhores praticas de mercado e
normas internas ou externas.

Tipo da demanda: | Por projeto
Perfil profissional: | APG3
APG4

Produto:

Minuta de relatério de avaliagcdo de ferramentas de
desenvolvimento de software;

Minuta de proposi¢cao de melhorias.
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Atividade: | 3.2.4 Sugerir melhorias de ferramentas de apoio
aos processos de desenvolvimento de
software

Descricdo: | Apresentar proposta de implantagdo de novas

ferramentas de apoio ao processo de desenvolvimento
de software considerando ambiente técnico e negocial,
equipes afetadas, integracbes da ferramenta e
metodologias vigentes. Esta proposta deve apresentar
um comparativo técnico entre as diversas ferramentas
disponiveis no mercado contendo uma matriz de
compatibilidade com produtos/servigcos ja implantados
internamente.

Tipo da demanda: | Por projeto
Perfil profissional: | APG3
APG4
Produto: | Minuta de proposicdo para definicdo de ferramenta de
desenvolvimento de software.
Atividade: | 3.2.5 Apoiar implantagcdo de ferramentas de
desenvolvimento de software
Descrigao: | Auxiliar na implantacdo de ferramentas de apoio aos

processos de desenvolvimento de software existentes
na instituicdo, participando de reunides, elaborando
atas, aplicando questionarios, coletando dados para
compor indicadores, realizando pesquisas sobre
questdes  técnicas, consolidando informacdes,
revisando documentos, consultando normativas
internas e externas, entre outros.

Tipo da demanda: | Por projeto
Perfil profissional: | APG3
APG4
Produto: e Ferramenta de desenvolvimento de software
implantada;
¢ Documentacédo de apoio produzida, tais como:
atas, relatério de indicadores e pesquisas
realizadas.
Atividade: | 3.2.6 Adaptar/customizar ferramentas de apoio ao
processo de desenvolvimento de software
Descrigcdo: | Realizar adaptacbes em ferramentas de apoio ao

processo de desenvolvimento de software por meio de
apresentacédo prévia de proposta de melhoria.

Tipo da demanda: | Por projeto
Perfil profissional: | APG3
APG4

Produto:

e Minuta de proposicdo para adaptacdo ou
customizacdo de ferramenta de apoio ao
desenvolvimento de software;
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e Ferramenta de apoio adaptada/customizada.

3.3 SUBPROCESSO: APOIO A UTILIZAGAO DOS PADROES ARQUITETURAIS E
FERRAMENTAS DE APOIO

Atividade: | 3.3.1 Apoiar equipes de desenvolvimento no uso
da arquitetura de referéncia
Descrigdo: | Prestar suporte e esclarecimento de duvidas sobre a

utiizacdo da arquitetura de referéncia em projetos
arquiteturais de softwares em construcéo pelas equipes
de desenvolvimento

Tipo da demanda: | Rotineira
Perfil profissional: | APG4
Produto: | Registro do suporte prestado
Critério de complexidade: | Unico

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Médio 3
Atividade: | 3.3.2 Apoiar equipes de desenvolvimento no uso
de ferramentas, padrdes e definicbes
arquiteturais
Descrigao: | Prestar suporte e esclarecimento de duavidas sobre a

utiizacdo de ferramentas, padroes e definicbes
arquiteturais pelas equipes de desenvolvimento.

Tipo da demanda:

Rotineira

Perfil profissional: | APG4
Produto: | Registro do suporte prestado
Critério de complexidade: | Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa 1
Atividade: | 3.3.3 Subsidiar a definicdo e implantagéo de
rotinas de analise de qualidade de cédigo
Descrigdo: | Apoiar a definicdo, de acordo com as politicas, padrées

e arquitetura de referéncias, de regras de validacao de
gualidade do cddigo construido, inclusive com a
implantacéo de rotina automatizada.

Tipo da demanda:

Por projeto

Perfil profissional:

APG4

Produto:

Documento descritivo da regra de qualidade
Rotina de validag&o de qualidade
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Atividade:

3.3.4 Apoiar mentoring de boas préaticas em
realizacéo de testes automatizados

Descricdo:

Subsidiar as equipes de desenvolvimento e testes
guanto as boas praticas de estratégia, definicdo e
execucao de testes automatizados.

Tipo da demanda:

Por projeto

Perfil profissional:

APG4

Produto: | Documento de definicdo de boas praticas de testes
automatizados
Atividade: | 3.3.5 Apoiar equipes de desenvolvimento em
procedimentos de geréncia de configuracao
e mudanca em software
Descricao: | Prestar suporte e esclarecimento de duvidas sobre as

recomendacdes de uso das politicas e procedimentos
de geréncia de configuracdo e mudanca para as
equipes de desenvolvimento

Tipo da demanda:

Rotineira

Perfil profissional:

APG4

Produto:

Registro do suporte prestado

Minuta de politica de geréncia de configuragdo e
mudanca elaborada

Critério de complexidade:

Atendimento ou producdo de documentacao

COMPLEXIDADE

DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST

Baixa Orientacdo sobre ferramenta ligada a geréncia 0,5
de configuragéo;
Orientacao sobre utilizagcdo das politicas de
rotulamento e ramificacao.
Alta Elaborag&o de processos e politicas de geréncia | 8
de configuracdo e mudanca.
Atividade: | 3.3.6 Apoiar equipes de desenvolvimento em
procedimentos de integracdo continua
Descricdo: | Prestar suporte e esclarecimento as equipes de

desenvolvimento acerca de duvidas sobre processo e
ferramentas de integracdo continua

Tipo da demanda:

Rotineira

Perfil profissional:

APG4

Produto: | Registro do suporte prestado
Critério de complexidade: | Etapa do processo de integracdo continua
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Analise de qualidade automatizada 0,5
Média Construcéo e testes automatizados 1
Muito Alta Implantacdo automatizada 4
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3.4 SUBPROCESSO:

AVALIACAO E EVOLUCAO DO PROCESSO DE

DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Atividade: | 3.4.1 Apoiar a analise e sugestao de melhorias para
0 processo de desenvolvimento de software
Descrigdo: | Subsidiar a andlise para conhecer as possibilidades de
melhorias do processo de desenvolvimento de software
Tipo da demanda: | Por projeto
Perfil profissional: | APG3

Produto: | ¢ Relatério de avaliacdo do processo padrdo de
desenvolvimento de software vigente;

e Documento com sugestbes de melhorias do processo
de desenvolvimento de software vigente, incluindo
sugestéo de novas ferramentas de apoio.

Atividade: | 3.4.2 Apoiar acriacdo de processo de
desenvolvimento de software
Descricdo: | Subsidiar a elaboragcdo de novos processos de

desenvolvimento de software quando os atuais néo
forem suficientes para atender as mais diversas
necessidades dos projetos.

Tipo da demanda:

Por projeto

Perfil profissional:

APG3

Produto: | Minuta de modelo de novo processo de desenvolvimento
de software
Atividade: | 3.4.3 Apoiar arealizacdo de personalizacdo do
processo de software
Descrigdo: | Auxiliar na  personalizagdo do  processo de

desenvolvimento de software para projetos ou grupos de
projetos especificos do TSE.

Tipo da demanda:

Por projeto

Perfil profissional:

APG3

Produto: | Processo de desenvolvimento de software revisado
Atividade: | 3.4.4 Apoiar equipe com a execuc¢do do processo
Descrigcdo: | Apoiar a equipe do projeto com as recomendacgdes do

processo e quanto a dicas para seu cumprimento na
tentativa de sanar duvidas e riscos inerentes pela falta de
experiéncia com o processo da CONTRATANTE.

Tipo da demanda:

Rotineiro

Perfil profissional:

APG3

Produto:

Relat6rio com sugestdes de uso do processo

COMPLEXIDADE

DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST

Média

8
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Folha n°

3.5 SUBPROCESSO: CONSTRUCAO E AVALIACAO DE ARTEFATOS E
MATERIAIS DE APOIO AO PROCESSO DE SOFTWARE

Atividade: | 3.5.1 Apoiar as adequacdes ou elaboracao de
propostas de novos artefatos
Descrigdo: | Subsidiar as adequacdes ou modelos de novas

propostas de artefatos para atender as necessidades do
processo quando ocorrer melhorias ou personalizagdo do
processo.

Tipo da demanda:

Por projeto

Perfil profissional:

APG3

Produto: | Novo artefato
Artefato alterado
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST

Baixa Alteracdo do artefato 6
Média Criacdo do artefato 8

Atividade: | 3.5.2 Realizar adequacdes nos artefatos de itens de

verificac8o (checklist) com vistas a qualidade
Descricdo: | Apoiar a avaliagdo de propostas de adequacdes nos

itens de verificacdo de qualidade, a fim de adequé-los
aos processos estabelecidos e ao aumento da qualidade
dos artefatos produzidos.

Tipo da demanda: | Por projeto
Perfil profissional: | APG3
Produto: | Lista de requisitos da qualidade ou de itens de
verificagdo atualizada;
Atividade: | 3.5.3 Apoiar a avaliagdo da aplicabilidade do
artefato para o processo.
Descrigdo: | Auxiliar na avaliagdo da estrutura do modelo do

documento para verificar se as informagfes necessarias
para preencher os documentos estdo aderentes as
recomendacbes e execucbes das atividades do
processo, e quando realizar as alterac6es necessarias.

Tipo da demanda:

Rotineira

Perfil profissional:

APG3

Produto: | Esbogo de artefato do processo avaliado e/ou atualizado
Critério de | Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Média — 4
Atividade: | 3.5.4 Apoiar a elaboracéo e atualizacdo de
documentacdo de apoio ao processo de
desenvolvimento de software.
Descricdo: | Contribuir com a elaboracdo ou atualizagdo de
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documentacdo da metodologia de desenvolvimento de
software considerando as melhorias propostas, bem
como as afericbes prévias de qualidade e maturidade
deste processo. Também deve ser apresentada uma
minuta de plano de implantacao.

Tipo da demanda:

Por projeto

Perfil profissional:

APG3

Produto: | ¢ Documentacédo elaborada e/ou atualizada;
e Minuta de plano de implantagéo.
Atividade: | 3.5.5 Apoiar na elaboragao de guias operacionais
Descrigao: | Apoiar a criacdo de guias operacionais com orientacdes

para execucdo das de atividades do processo, sugerindo
boas praticas e padronizando a sua execucao.

Tipo da demanda:

Rotineira

Perfil profissional:

APG3

Produto:

Minuta de guia operacional

Critério de
complexidade:

¢ Nivel de maturidade sobre a aplicacdo da
técnica/recomendacao no mercado.

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Técnica/recomendagédo madura 32
Média Técnica/recomendacgao pouco conhecida 48

Atividade: | 3.5.6 Apoiar equipe na geracao de artefatos
Descrigao: | Apoiar os analistas responsaveis por produzir o artefato

segundo as boas praticas esperadas pelo processo e
indicando os cuidados com o padrao exigido pelo TSE.

Tipo da demanda:

Rotineira

Perfil profissional:

APG3

Produto:

Registro do chamado de apoio

COMPLEXIDADE

DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST

Baixa

2

3.6 SUBPROCESSO: AVALIACAO DE METODOLOGIAS DE DESENVOLVIMENTO

DE SOFTWARE

Atividade: | 3.6.1 Subsidiar a avaliacdo/implantacéo de
metodologias de desenvolvimento de software
Descrigdo: | Auxiliar na definicdo, implantacdo e melhoria de

metodologias de desenvolvimento de sistemas na
instituicdo, participando de reunides, elaborando atas,
aplicando questionarios, coletando dados para compor

indicadores, realizando pesquisas sobre questbes
técnicas, consolidando informacdes, revisando
documentos, consultando normativas internas e

externas, entre outros.
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Tipo da demanda:

Por projeto

Perfil profissional:

APG3

Produto: e Minuta de relatério de avaliacdo de metodologias
de desenvolvimento de software;

e Relatério com sugestbes para definicdo e/ou
evolucdo de metodologias de desenvolvimento de
software.

Atividade: | 3.6.2 Apoiar arealizacdo de diagnéstico da
maturidade da metodologia dos processos de
desenvolvimento de software.

Descricao: | Auxiliar a elaboracdo de diagnéstico da metodologia

padrdo de afericdo de maturidade da instituicdo no
tocante aos processos de desenvolvimento de software.
Devem ser consideradas as melhores praticas de
mercado como, por exemplo, CMMI, ISO e CobiT, além
dos critérios internos da instituicdo. Tal metodologia
permitira sua aplicagdo a qualquer momento e deve
conter pelo menos: contextualizagdo, embasamento
técnico, modelo de afericdo, escala de maturidade e
componentes usados em cada indicador.

Tipo da demanda:

Por projeto

Perfil profissional:

APG3

Produto:

e Minuta de Relatério com diagnostico da
maturidade dos processos de desenvolvimento de
software;

e Minuta de proposicdo de melhorias da maturidade
de metodologias de desenvolvimento de software.

Atividade:

3.6.3 Apoiar a aplicacdo de critérios de afericao da
maturidade de metodologias dos processos
de desenvolvimento de software

Descricdo:

Auxiliar na aplicacdo dos critérios de afericdo de
maturidade predefinidos para  atividades de
desenvolvimento de software na instituicdo no intuito de
subsidiar diagndsticos e propostas de melhoria.

Auxiliar a execucdo dos planos que visam aumentar o
grau de maturidade da instituicio em relacdo aos
procedimentos de desenvolvimento de sistemas.

Tipo da demanda:

Por projeto

Perfil profissional:

APG3

Produto:

e Minuta de relatério técnico do resultado da
afericdo da maturidade;
e Relatério com sugestbes de melhoria .
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3.7 SUBPROCESSO: MELHORIA CONTINUA DO PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Atividade: | 3.7.1 Coletar requisitos para melhoria continua do
processo de desenvolvimento de software

Descrigdo: | Contribuir na coleta de requisitos de melhoria do
processo de desenvolvimento de software.

Tipo da demanda: | Por projeto

Perfil profissional: | APG3

Produto: | Minuta de documento de requisitos.

Atividade: | 3.7.2 Apoiar a avaliacdo de aderéncia ao processo
de desenvolvimento de software

Descrigao: | Contribuir com a avaliacdo continua da aderéncia dos
projetos de desenvolvimento de software ao processo de
desenvolvimento da instituigcdo.

Tipo da demanda: | Por projeto

Perfil profissional: | APG3

Produto: e Minuta de relatério com resultado da analise de
aderéncia do processo de desenvolvimento de
software;

e Relatério com sugestdes de melhoria.

3.8 SUBPROCESSO: REPASSE DE INFORMACOES DE PADROES
METODOLOGICOS OU ARQUITETURAIS

Atividade: | 3.8.1 Apoiar o repasse de informacgdes
relacionadas com padrdes, processos,
metodologias ou temas ligados a arquitetura
de software

Descri¢éo: | Contribuir com a elaboracéo, preparacéo, organizagéo
e realizacdo de workshop, palestras e apresentacdes
visando ao repasse de informacdes referentes a
padronizagdo metodolodgica ou arquitetural.

Tipo da demanda: | Rotineira

Perfil profissional: | APG3
APG4

Produto: | Repasse de informac¢des metodologicas realizado;
Relatério sobre o contetido exposto.

Critério de complexidade: | Recurso didatico utilizado

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Sem recurso didatico 1,2 por
hora/aula
Média Com slides de projecao 1,3 por
hora/aula
Alta Com repasse de material e slides de 1,5 por
projecéo hora/aula

Obs.: O material repassado, bem como os slides de projegdo, somente serdo
considerados se aprovados previamente pelo contratante.
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3.9 SUBPROCESSO: COMUNICAGAO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Atividade:

3.9.1 Apoiar a avaliacéo, proposicao e elaboracéo
de plano de melhoria do processo de
comunicacdo da STI

Descricdo:

Subsidiar a avaliacdo, proposicao e elaboragéo de plano
de melhorias do processo de comunicacdo da STI em
relacdo a suas unidades internas e a outras secretarias.

Tipo da demanda:

Por projeto

Perfil profissional:

APG7

Produto: e Minuta de relatério de avaliagcdo do processo de
comunicacao;
e Relatorio com sugestdes de melhoria do processo
de comunicagéo.
e Minuta de plano de melhoria do processo de
comunicacao.
Atividade: | 3.9.2 Auxiliar na administragdo do canal unico de
informacdes de Tl
Descricdo: | Apoiar a administragdo, o acompanhamento e o

progresso do canal unico de informacdes da STI na
intranet. Subsidiar a coleta de requisitos junto aos
usuarios para a elaboragdo do canal de informagdes.
Auxiliar na validag&o da ferramenta.

Tipo da demanda:

Rotineira

Perfil profissional:

APG7

Produto: ¢ Conteudo publicado e disponivel
e Permissfes de acesso configuradas
e Chamado de suporte finalizado
Critério de

complexidade:

Tipo de atividade realizada no canal

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Configuracdo de permissdes de acesso em 0,5
publicacbes
Média Apoio na publicacdo de conteudos no canal 1
Alta Publicacéo de contetido no canal 15
Atividade: | 3.9.3 Apoiar a estruturacado do contetido no canal
Unico de informacgdes de TI
Descricdo: | Auxiliar na estruturacéo de contetdo, nas publicacdes,

nos painéis e nas noticias do canal de contetdo no STI

Tipo da demanda:

Por projeto

Perfil profissional:

APG7

Produto:

e Informacg&o estruturada no canal

Atividade:

3.9.4 Transcrever processos em ferramenta de
modelagem
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Descricdo: | Desenhar rascunhos de processos ou fluxos em
ferramenta utilizada pela CONTRATANTE
Tipo da demanda: | Rotineira
Perfil profissional: | APG7

Produto: e Processo ou fluxo desenhado
Critério de | Quantidade de atividades do processo ou fluxo
complexidade: | desenhado
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Até 20 2
Média De 21 a 50
Alta De 51 a 60 6
Muito Alta Mais de 61 12
Atividade: | 3.9.5 Apoiar a padronizacédo de layout em templates
de documentos
Descricéo: | Auxiliar na aplicagdo dos padroes e na definicao de

template para documentos utilizados pelas metodologias
de desenvolvimento, de projetos, contratos ou analogos.

Tipo da demanda:

Rotineira

Perfil profissional:

APG7

Produto:

e Documento com layout padréo aplicado

Critério de
complexidade:

Unico

COMPLEXIDADE

DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST

Baixa

1

Obs.: Esta atividade é realizada uma vez para cada pagina do documento.

Atividade: | 3.9.6 Auxiliar no processamento de midias digitais
Descricéo: | Apoiar a formatacdo de documentos ou processamento
de imagem digital
Tipo da demanda: | Rotineira
Perfil profissional: | APG7

Produto: e Documento convertido em novo formato
e Documento digital formatado
e Tratamento de imagem digital
Critério de

complexidade:

Tipo de processamento realizado

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Converter documento de texto em outro 0,25
formato
Média Editar formatacéo nao processavel por 0,40
ferramenta de edic&o de texto
Alta Tratar imagem quanto a contraste, brilho, 1
cores, transparéncia, tamanho, etc.
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Atividade: | 3.9.7 Apoiar a modelagem de materiais simples de
comunicacdao visual
Descricéo: | Contribuir com a preparagao de modelo de diagramagao

de elementos de comunicacdo visual, painéis,
apresentacdes e outros materiais de apoio.

Tipo da demanda: | Rotineira
Perfil profissional: | APG7
Produto: e Material de apoio preparado para diagramacdo
final
Critério de

complexidade:

Tipo de material produzido

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Apresentacdes e documentos simples 15
Média Painéis ou Banners 4

Atividade: | 3.9.8 Apoiar a modelagem de livretos
Descricdo: | Apoiar o preparo de modelo de formatacdo e
diagramacéo de livretos
Tipo da demanda: | Rotineira
Perfil profissional: | APG7

Produto:

e Modelo de livreto

Critério de
complexidade:

Tipo de contetdo do livreto

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Média Contelido composto apenas de texto 8
Alta Conteldo possui, além do texto, imagem ou 14
tabela
Muito Alta Conteudo possui texto, imagem e tabela 20
Atividade: | 3.9.9 Apoiar a elaboracéo de diagrama do processo
eleitoral informatizado

Descricdo: | Auxiliar na elaboragdo de diagrama contendo todos os

elementos e relacionamentos que compdem 0 processo
eleitoral informatizado.

Tipo da demanda:

Por projeto

Perfil profissional:

APG7

Produto:

e Esboco de processo elaborado
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ANEXO -1l (a)

CATALOGO DE SERVICOS DE APOIO AO PLANEJAMENTO

PARTE 5

TEMA 4: GERENCIAMENTO DE PROJETOS

4.1. SUBPROCESSO: Ferramentas de Gerenciamento de Projetos

Atividade: | 4.1.1 Apoiar o suporte técnico em ferramenta de
gerenciamento de projetos
Descrigéo: e Apoio ao suporte técnico e aos USUArios No Uso

das ferramentas institucionais voltadas para
gestdo de projetos e programas da
CONTRATANTE;

e Auxilio ao usuario na utilizacdo da ferramenta

conforme as boas praticas adotadas pela
Instituicdo assim como dirimir suas eventuais

duvidas;
e Resolugdo de problemas identificados pelos
usuarios.
Tipo da demanda: | Rotineira

Perfil profissional:

APGS5 (Baixa complexidade)
APGS6 (todos 0s casos)

Produto:

Atendimento técnico ou suporte realizado;
Documentacdo da resolucdo do problema.

Critério de complexidade:

Tipificacdo do problema identificado

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Atividade com roteiro ja definido 2
Média Atividade sem roteiro definido e com 6

documentacao de suporte disponibilizada pelo
fabricante
Muito Alta Problema desconhecido no ambiente e sem 32
documentacao de correcao disponibilizada pelo
fabricante
Atividade: | 4.1.2 Monitorar ambiente SharePoint/EPM
Descri¢do: | Monitoramento técnico de todo ambiente da solucéo

corporativa SharePoint/EPM para gestao de projetos e
programas do CONTRATANTE.

Tipo da demanda: | Rotineira
Perfil profissional: | APG6
Produto: | Ambiente SharePoint/EPM monitorado.
Critério de complexidade: | Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa 1
Atividade:

4.1.3 Apoiar na manutencao do ambiente EPM

C:\Users\Tais\Documents\Licita¢des\2014\20140605 - TSE-43-2014\1. Edital\Anexo | - Termo de Referéncia.docx

Pagina 106 de 179




Tribunal Superior Eleitoral
Processo n° 32.941/2013

Folha n°

Descricdo:

Apoio a manutencdo, atualizacdo e testes de todo
ambiente da solugéo corporativa EPM para gestdo de
projetos e programas do CONTRATANTE incluindo os
ambientes de producéo e desenvolvimento.

Tipo da demanda:

Rotineira

Perfil profissional:

APG6

Produto:

Documentacdo do procedimento realizado;
Ambiente EPM estavel e disponivel para o uso.

Critério de complexidade:

Tipo de atualizacdo a ser realizada.

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Aplicacdo de hotfix 16
Média Atualizacdo acumulativa 32

Alta Aplicacdo de Service Pack 40

Obs.: A atualizacdo de verséao da plataforma (Ex.: EPM 2010 para EPM 2013) seréo
demandas por atividade do tipo projeto, conforme consta neste Catélogo.

Atividade: | 4.1.4 Automatizar processos no SharePoint
Descricao: | Automatizacdo de processos de trabalho através da
solucao corporativa EPM via SharePoint.
Tipo da demanda: | Projeto
Perfil profissional: | APG6
Produto: | Fluxo de trabalho automatizado (workflow);
Documentacdo do processo automatizado.
Atividade: | 4.1.5 Apoiar a migracdo de dados no ambiente EPM
Descricéo: | Migragdo de dados referentes aos projetos e sites

envolvendo os ambientes de produgéo, homologacéo e
desenvolvimento da solugdo corporativa EPM para
gestao de projetos e programas do CONTRATANTE.

Tipo da demanda:

Rotineira

Perfil profissional:

APG6

Produto:

Relatério da replicacdo dos dados
Base de dados migrada para o ambiente indicado pelo
CONTRATANTE

Critério de complexidade: | Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa 6
Atividade: | 41.6 Apoio ao desenvolvimento de relatérios
avancados em Reporting Services
Descri¢éo: | Criagdo de informativos fazendo uso ou ndo de

indicadores e/ou gréaficos ndo disponiveis por padrédo
na solucdo EPM, para gestédo de projetos e programas
do CONTRATANTE. Para tal, torna-se necessario:

e Apoio ao desenvolvimento de painéis
informativos e relatérios avancados utilizando
preferencialmente a plataforma de relatérios
“‘SSRS - SQL Server Reporting Services”
através da ferramenta “SQL Server Business
Inteligence Development Studio”.
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e Apoio ao desenvolvimento de queries SQL para
manipulacdo dos dados.

e Apoio ao desenvolvimento de rotinas para
apresentacdo dos dados.

Tipo da demanda:

Rotineira

Perfil profissional:

APG6

Produto:

Relatério ou painel desenvolvido.

Critério de complexidade:

Relacdo entre a quantidade de entidades da base de
dados envolvidas (arquivos referenciados — AR) e a
guantidade de tipos de dados (TD) por funcionalidade.

TD i
AR Até 5 De6alo | MA°de
1 Baixa Baixa Média
2o0u3 Baixa Média Alta
Mais de 3 Média Alta Alta
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Conforme tabela 16
Média Conforme tabela 40
Alta Conforme tabela 80
Atividade: | 4.1.7 Apoiar o desenvolvimento de componentes
para extensdo do EPM
Descricdo: | Apoio a criagdo e manutencdo de componentes, tais
como WebParts e Features, no SharePoint.
Tipo da demanda: | Projeto
Perfil profissional: | APG6

Produto: | Componente desenvolvido e implantado no EPM,;
Documentacédo do componente.
Atividade: | 4.1.8 Apoiar a customizacdo do ambiente EPM
Descricdo: | Apoio a customizagéo da solugdo corporativa EPM por

meio de interfaces disponibilizadas pelo fabricante do
produto. Entre essas, estdo incluidas:

e Criacdo de formuléarios
InfoPath;

e Edicdo de elementos web do lado cliente.

pela ferramenta

Tipo da demanda:

Rotineira

Perfil profissional:

APG6

Produto:

Formulario customizado;

Extenséo para MS Project Professional;
Site customizado do SharePoint/EPM;
Documentacdo do procedimento realizado.

Critério de complexidade:

Produto entre a quantidade de elementos adicionados

e a quantidade de regras associadas por
funcionalidade
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Dela?9 4
Média De 10 a 50 20
Alta Acima de 50 40
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Atividade:

4.1.9 Auxiliar na manutencao de solucdes de apoio
ao EPM

Descricdo:

Auxilio nas manutencdes corretivas, adaptativas e
evolutivas de solu¢cdes desenvolvidas de forma
integrada a base do EPM e alinhadas as préticas de
negdcio do escritdrio de projetos. S&o elas:

e Sistema de Apoio ao Escritério de Projeto de Tl
(SAEP)

e Carteira de Projetos Online na Intranet
e Relatorios e painéis de apoio a gestdo de

projetos
Tipo da demanda: | Rotineira
Perfil profissional: | APG5
APG6

Produto:

Solugéo corrigida e/ou evoluida;
Documentacdo gerada ou atualizada com o
procedimento realizado.

Critério de complexidade:

Relacédo entre a quantidade de entidades da base de
dados envolvidas (arquivos referenciados — AR) e a
guantidade de tipos de dados (TD) por funcionalidade.

TD i
AR Até 5 Desalg | MAsde
1 Baixa Baixa Média
20u3 Baixa Média Alta
Mais de 3 Média Alta Alta
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Conforme tabela 16
Média Conforme tabela 40
Alta Conforme tabela 80
Atividade: | 4.1.10 Apoio & documentacdo do ambiente EPM
Descricdo: | Auxilio na criagéo, atualizacéo, reviséo e publicacéo da

documentacdo de toda solucdo corporativa de gestédo
de projetos e programas da CONTRATANTE.

Tipo da demanda:

Rotina

Perfil profissional:

APG6

Produto:

Documentacdo do ambiente atualizada;

Minuta de guias operacionais para 0S USUArios;

Minuta de guias técnicos para os administradores da
ferramenta;

Diagrama de procedimentos utilizados no EPM.

Critério de complexidade:

Tipo de documento a ser produzido.

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Guia operacional para usuarios 4
Média Guia técnico para administradores 24

Alta Diagrama de procedimentos 40
Atividade:

4.1.11 Prospectar melhorias para o ambiente EPM
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Descricdo:

Estudo de novas funcionalidades e modulos da solucdo
corporativa EPM gerando propostas de melhoria para
gestao de projetos e programas do CONTRATANTE.

Tipo da demanda:

Projeto

Perfil profissional:

APG6

Produto: | Relatério com sugestdes das melhorias identificadas
Atividade: | 4.1.12 Apoiar a administracédo e parametrizacéo do
EPM
Descrigao: e Inclus&o de novos usuérios no EPM:;

e Atualizacdo de perfil, calendario, RBS e outras
propriedades para 0s usuarios;

o Configuracdo do perfil, permissbées, grupos e
categorias do usuario EPM conforme a
necessidade.

¢ Realizacdo de backup e restauracdo de dados.
e Criacdo de campos personalizados e tabelas de

pesquisa.
Tipo da demanda: | Rotineira
Perfil profissional: | APG5
APG6

Produto:

Usuério cadastrado no EPM,;

Usudrio com atributos e permissdes atualizados;
Backup e/ou restauragéo realizados;

Campos e/ou tabelas de pesquisa personalizados.

Critério de complexidade:

Unico

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa 1
Atividade: | 41,13  Atualizar versdo da  ferramenta
SharePoint/EPM
Descricdo: | Atualizagdo da versdo do SharePoint/EPM garantindo a

integridade dos dados da versdo anterior da
ferramenta.

Tipo da demanda: | projeto

Perfil profissional: | APG6

Produto:

Ferramenta SharePoint/EPM atualizada para a nova
versdo e disponivel para a utilizacao.

4.2. SUBPROCESSO: M

etodologias

Atividade:

4.2.1 Auxiliar narevisdo de metodologias de gestéo

Descricdo:

Contribuir com andlise e revisdo das metodologias de
gestao vigentes no CONTRATANTE bem como com a
proposicdo de adequacdes visando a evolucdo e ao
aperfeicoamento das mesmas

Tipo da demanda:

Projeto

Perfil profissional:

APG5

Produto:

Minuta de plano de revisdo.
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Atividade: | 4.2.2 Contribuir com a proposicdo de metodologias
de gestao
Descricdo: | Apoio na proposicdo de novas metodologias de gestdo

para 0 CONTRATANTE e confecgdo de todos os
instrumentos de apoio: documentos, processos, fluxos,
artefatos, descricdo das atividades e guias
operacionais.

Tipo da demanda: | projeto
Perfil profissional: | APG5
Produto: | Minuta de plano de elaboracéo;
Diagrama de processos da metodologia;
Descricdo de processos da metodologia;
Minuta de guias operacionais;
Esboco de templates;
Documentos complementares.
Atividade: | 4.2.3 Contribuir com a adequacdo da metodologia
de gestao
Descricdo: | Atualizacdo e ajustes demandados nas metodologias

vigentes no CONTRATANTE assim como, adequacao
e revisdo de todos seus instrumentos: documentos,
processos, fluxos, artefatos, descricdo das atividades e
guias operacionais.

Tipo da demanda: | projeto
Perfil profissional: | APG5
Produto: | Minuta de plano de adequacao;
Diagrama de processos da metodologia;
Descricao de processos da metodologia;
Guias operacionais atualizados;
Templates atualizados.
Documentos complementares atualizados.
Atividade: | 42.4  Contribuir com a implantacdo de
metodologias
Descricdo: | Apoio & realizagdo de agbes de implantagdo e

institucionalizacdo de metodologia promovendo
inovagdo organizacional, criagdo de normas e
diretrizes.

Q

Tipo da demanda:

Projeto

Perfil profissional:

APG5

Produto:

Minuta de plano de implantacéo;
Minuta de relatério de implantacao;
Metodologia publicada;

4.3. SUBPROCESSO: Gestéo de Projetos

Atividade: | 43.1 Apoiar a realizagdo de diagnéstico de
maturidade em gerenciamento de projetos
Descricdo: | Auxilio na mensuracdo do grau de maturidade como
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parte do ciclo de avaliacio de maturidade em
gerenciamento de projetos no CONTRATANTE com o
objetivo de aumentar a maturidade e proficiéncia na
gestao de projetos.

Tipo da demanda:

Projeto

Perfil profissional:

APG5

Produto:

Roteiro de entrevista;

Questionario de maturidade respondido;

Relatorio consolidado com resultados da avaliacéo;
Minuta de plano de projeto de diagnéstico de
maturidade;

Minuta de diagnéstico de maturidade.

Atividade:

4.3.2 Apoiar o planejamento e a realizagdo agdes
para elevar a maturidade em gerenciamento de
projetos

Descrigdao:

. Apoio ao planejamento de acgbes visando a
evolucdo das disciplinas de gestdo de projetos,
programas e portfélio;

. Apoio a realizacdo de acgbes previamente
planejadas com o CONTRATANTE com foco no
amadurecimento das areas de conhecimento em
gestao de projetos, programas e portfolio.

Ambas fazendo parte do ciclo de avaliagdo de
maturidade em gerenciamento de projetos no
CONTRATANTE com o objetivo de aumentar a
maturidade e proficiéncia na gestéao de projetos.

Tipo da demanda:

Projeto

Perfil profissional:

APG5

Produto: | Minuta de plano de crescimento de maturidade em
gerenciamento de projetos.
Atividade: | 4.3.3 Apoiar a gestdo de riscos de projetos
Descricdo: | Proposicdo de acdes para eliminacdo ou mitigacéo dos

riscos  especificos associados aos  projetos,
subsidiando a execuc¢do de um processo sistematico
de planejamento, identificacdo, andlise, resposta,
monitoramento e controle associado a gestdo de
riscos.

Tipo da demanda: | Rotineira
Perfil profissional: | APG5
Produto: | Riscos identificados e registrados em repositorio

central;
Minuta de plano de contingéncia para 0s riscos
identificados.

Critério de complexidade:

Unico

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Média —- 2
Atividade: | 4.3.4 Apoiar o registro de licdes aprendidas
Descri¢do: | Apoio ao registro das licdes aprendidas a fim de corrigir
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0s processos e, dessa forma, evitar a reincidéncia de
erros anteriores.

Tipo da demanda:

Rotineira

Perfil profissional:

AP (qualquer grupo)

Produto:

Base de conhecimento de licdes aprendidas atualizada.

Critério de complexidade:

Unico

COMPLEXIDADE DESCRI(;AO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa 1
Atividade: | 4.3.5 Apoiar o controle de mudancgas no projeto
Descricéo: e Apoio em acdes de controle de mudanca para o

projeto, de forma que todas as mudangas feitas
no escopo original do projeto (como custo,
cronograma, escopo e qualidade);

e Revisdo das solicitacdes de mudanca;

e Incorporacdo das mudancas aprovadas ao
plano de projeto integrado.

Tipo da demanda:

Projeto

Perfil profissional:

APG5

Produto:

Minuta de plano de controle de mudancas;
Incorporagédo das mudancas aprovadas ao projeto;
Minuta de relatério das solicitagbes de mudanca
aprovadas;

Minuta de relatério das solicitagbes de mudanca
rejeitadas.

Atividade:

4.3.6 Apoiar a gestéo de escopo do projeto

Descrigao:

e Apoio na identificacio e registro das

necessidades dos stakeholders do projeto;

e Apoio na identificacdo da necessidade de
desmembramento do escopo em componentes
(entregéveis) menores e de facil gerenciamento;

e Apoio no acompanhamento e verificacdo do
andamento do escopo.

Tipo da demanda:

Rotineira

Perfil profissional:

APG5

Produto:

Minuta de documento de requisitos com critérios de
aceitacdo definidos;

Esboco da estrutura analitica do projeto (EAP);

Minuta de dicionario da EAP;

Minuta de plano de gerenciamento de projetos (PGP)
atualizado.

Critério de complexidade:

Unico

COMPLEXIDADE DESCRlQAO DA COMPLEXIDADE HST
Média —_—- 40
Atividade: | 4.3.7 Apoiar a gestdo de tempo e cronograma do

projeto
Descricéo: e Apoio na identificacdo e registro das acdes

especificas a serem realizadas para produzir as

C:\Users\Tais\Documents\Licita¢des\2014\20140605 - TSE-43-2014\1. Edital\Anexo | - Termo de Referéncia.docx

Pagina 113 de 179




entregas do projeto assim como as relacbes
entre elas;

e Apoio no registro de atribuicdo das tarefas aos
recursos e estimativa de duracdo das mesmas;

e Analise e monitoramento do andamento das
atividades do projeto.

Tipo da demanda:

Rotineira

Perfil profissional:

APG5

Produto:

Esboc¢o do cronograma;
Minuta do plano de gerenciamento de projetos (PGP)
atualizado.

Critério de complexidade:

Fase do projeto

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Execucao do projeto 8
Muito Alta Planejamento do projeto 40
Atividade: | 4.3.8 Apoiar elaboracdo do termo de abertura do
projeto
Descricao: | Apoio & elaboracdo de um documento que formalize a

existéncia de um projeto e autoriza o gerente de projeto
a aplicar recursos organizacionais as atividades do
projeto.

Tipo da demanda:

Rotineira

Perfil profissional:

APG5

Produto:

Minuta do termo de abertura do projeto (TAP).

Critério de complexidade:

Unico

COMPLEXIDADE DESCRIQAO DA COMPLEXIDADE HST
Média —_—- 16
Atividade: | 4.3.9 Apoiar a formalizacdo do encerramento do

projeto
Descrigéo: e Apoio na criacdo de um documento que

formalize a finalizacdo de todas as atividades
indicando o encerramento do trabalho do
projeto.

¢ Apoio na identificacdo e registro dos objetivos e
metas alcancados pelo projeto;

e Consolidagéo de licdes aprendidas;
e Apoio na liberacdo de recursos organizacionais.

Tipo da demanda:

Rotineira

Perfil profissional:

APG5

Produto:

Minuta do termo de encerramento do projeto (TEP).

Critério de complexidade:

Unico

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Média 8
Atividade: | 4310 Apoiar medicdo de desempenho,
monitoramento e reporte de projeto
Descricdo: | « Apoio na avaliacio do desempenho do projeto em
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comparagdo com critérios-chave (como escopo,
cronograma, qualidade, custo e risco);

e Auxilio na identificacdo de qualquer desvio do
plano;

e Auxilio no apontamento de impacto dos desvios
sobre o projeto e 0 programa;

e Apoio na comunicacao dos resultados as principais
partes interessadas;

e Auxilio na recomendagdo, implementacdo e
monitoramento de acgbes corretivas quando
necessarias.

Tipo da demanda: | Rotineira
Perfil profissional: | APG5
Produto: Minuta de relatério de desempenho do projeto

Critério de complexidade: | Unico

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Média —- 2
Atividade: | 4.3.11 Auxiliar na realizacdo de mentoring e apoiar
0s gerentes de projetos

Descri¢do: | Auxilio em Mentoring (tutoria) a0 CONTRATANTE na

aplicacdo de técnicas e préticas de gestao de projetos,

programas, aquisicdes e planos de acao.

e Auxilio no preenchimento de artefatos, elaboragéo
de documentos e na utlizagdo das ferramentas
corporativas de gestao de projetos e programas;

e Apoio a realizacéo de reunides de
acompanhamento com o gerente de projeto (ponto
de controle) para atualizacdo de informacdes,
revisdo de riscos e escalonamento de problemas,
acompanhamento de desvios de planejamento e
suporte aos gerentes de projetos e programas;

e Suporte e apoio em projetos que envolvam a
utiizacdo de fabrica de software quanto ao
processo de solicitacdo, contratacdo, recebimento e
homologacéo das entregas;

e Suporte e apoio em projetos de sustentacdo de
sistemas;

e Suporte as equipes de projetos e programas no
mapeamento de interdependéncias.

Tipo da demanda:

Rotineira

Perfil profissional:

APG5

Produto:

Registro de ponto de controle com o Escritério de
Projetos;

Esclarecimentos e apoio ao gerente de projeto;

Esbogco de mapa de interdependéncia registrado ou
atualizado no EPM;

Atas de reunido.

Critério de complexidade:

Unico

COMPLEXIDADE

DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST

Média

2
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Atividade:

4.3.12 Apoiar na gestdo de aquisicoes

Descricao:

Apoio colaborativo na identificacdo, registro e
atualizacdo das aquisicdes do CONTRATANTE (gestao
das aquisic¢oes).

Tipo da demanda:

Rotineira

Perfil profissional:

APG5

Produto:

Atas de reuniao;

Esboco de cronograma de aquisi¢cdes no EPM;
Minuta de relatério de riscos das aquisi¢coes;
Relatorio consolidado de andamento das aquisicées.

Critério de complexidade:

Unico

COMPLEXIDADE

DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST

Média

2

4.4. SUBPROCESSO: Escritério de Projetos

Atividade: | 4.4.1 Apoiar a implantacdo de melhorias para os
procedimentos internos dos Escritérios de Projetos
do CONTRATANTE

Descricdo: | o Auxilio a criacdo, indicacdo de aperfeicoamento e

revisdo dos procedimentos internos existentes;

e Apoio na execugdo do plano de melhorias para os
procedimentos internos dos Escritérios de Projetos
do CONTRATANTE, focando na melhoria continua.

Tipo da demanda:

Projeto

Perfil profissional:

APG5

Produto:

Ata de reunido;

Diagrama dos procedimentos internos;
Descricao dos procedimentos internos;
Minuta de plano de melhorias;

Minuta de plano de implantacéo;
Relatério de implantacao;

Minuta de modelo operacional;
Apresentacdes.

Atividade:

4.4.2 Auxiliar na atualizagdo das informagfes dos
projetos, programas, portfélios, planos de acéo e
aguisicbes no EPM

Descricdo:

Apoio na atualizacdo das informagGes de projetos,
programas, portfélios, planos de acédo e aquisi¢cdes na
solugéo corporativa de gestdo de projetos de forma a
apoiar o trabalho do Gerente de Projeto.

Tipo da demanda:

Rotineira

Perfil profissional:

AP (qualquer grupo)

Produto:

Informacdes atualizadas no EPM

Critério de complexidade:

Unico

COMPLEXIDADE

DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST

Baixa

1
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Atividade: | 4.4.3 Apoiar planejamento e realizacdo de acbes de
fomento a gestdo de Projetos do Escritério de
Projetos

Descri¢ao: | Apoio no desenvolvimento de acées de endomarketing

do Escritério de Projetos de TI divulgando seus
resultados, beneficios, acdes e servicos disponiveis
aos colaboradores internos e externos da STI.

Tipo da demanda:

Projeto

Perfil profissional:

APG5

Produto:

Minuta de plano de comunicacao e endomarketing.

4.5. SUBPROCESSO: Apoio na realizacdo de acbes demandadas pela

Alta Gestéao
Atividade: | 45.1 Auxiliar na consolidacdo de informacdes
executivas de projetos corporativos
Descricdo: | Apoio na consolidagdo de informagdes executivas de

projetos coorporativos para o Escritorio Corporativo e
alta gestdo do CONTRATANTE.

Tipo da demanda: | Rotineira
Perfil profissional: | APG5
APG6

Produto:

Relatério consolidado de projetos corporativos para o
ECP

Critério de complexidade:

Origem das informacbes

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Informagdes provenientes de ferramenta de 4
gestdo de projetos
Média Informacgdes que demandam consultas 8
complementares aos dados da ferramenta de
apoio a gestao de projetos, como e-mail, atas,
relatérios.
Alta Informagdes que envolvem iniciativas ndo 16
conduzidas por projetos (operacao,
sustentacgéo, etc)
Atividade: | 452 Contribuir com a divulgacdo do andamento
dos projetos para a alta gestéo
Descricéo: | Apoio na preparacdo de painéis com informacoes

sumarizadas sobre o andamento dos projetos,
programas e aquisicbes do CONTRATANTE apoiando
as reunides da alta gestéo.

Tipo da demanda: | Rotineira
Perfil profissional: | APG5
APG6

Produto:

Apresentacédo realizada das informacdes consolidadas
sobre projetos, programa, planos de acdo e aquisicdes.

Critério de complexidade:

Unico

COMPLEXIDADE

DESCRICAO DA COMPLEXIDADE [ HST
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Média | 4 |
Atividade: | 453 Auxiliar a alta gestdo em reunides e
deliberacBes sobre projetos estratégicos de T
Descricdo: | Apoio & alta gestdo em reunides e deliberacées sobre

projetos estratégicos de TI.

Tipo da demanda:

Rotineira

Perfil profissional:

APG5

Produto:

Ata de reuniao;
Relatorio de status.

Critério de complexidade:

Unico

COMPLEXIDADE

DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST

Alta

4

4.6. SUBPROCESSO: Desenvolvimento de competéncias e capacitagéo

Atividade: | 4.6.1 Auxiliar no registro de informacdes na base de
conhecimento em gestdo de projetos do
CONTRATANTE

Descricao: | Apoio & alimentacdo de informagfes em gestdo de

projetos, programas e portfélios, de modo a ampliar e
atualizar a base de conhecimento que sustenta a
execucdo das atividades operacionais dos Escritorios
de Projetos do CONTRATANTE.

Tipo da demanda:

Rotineira

Perfil profissional:

AP (qualquer grupo)

Produto:

Base de conhecimento atualizada.

Critério de complexidade:

Unico

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa 1
Atividade: | 4.6.2 Apoiar a elaboracdo de material didatico de
gestdo de projetos
Descricdo: | Confeccdo, producédo, divulgagdo e distribuicdo de

material didatico para palestras e workshop voltados ao
repasse de informagcbes em gestdo de projeto,
metodologias e ferramentas para os profissionais da
CONTRATANTE.

Tipo da demanda: | Projeto
Perfil profissional: | APG5
Produto: | Material didatico utilizado;
Relatério sobre o contelido exposto nos treinamentos;
Canal do Conhecimento atualizado.
Atividade: | 4.6.3 Apoiar a realizacéo de repasse de informacdes
sobre gestédo de projetos
Descricdo: | Auxilio na elaboracdo, preparacdo, organizacdo e

realizacdo de seminarios, workshop, palestras e
apresentacfes voltados para gestdo de projetos e
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programas.
Tipo da demanda: | Rotineira
Perfil profissional: | APG5

Produto:

Repasse de informacgdes sobre gestdo de projetos;

Relatério sobre o contelido exposto.

Critério de complexidade:

Recurso didatico utilizado

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Sem recurso didatico 1,2 por
hora/aula
Média Com slides de projecao 1,3 por
hora/aula
Alta Com repasse de material e slides de 1,5 por
projecéo hora/aula

Obs.: O material repassado, bem como os slides de projecdo, somente serdo

considerados se aprovados previamente pelo contratante.

C:\Users\Tais\Documents\Licita¢des\2014\20140605 - TSE-43-2014\1. Edital\Anexo | - Termo de Referéncia.docx

Pagina 119 de 179




ANEXO I-1l (b)

CATALOGO DE SERVICOS DE APOIO AO CONTROLE
PARTE 1

1. Apresentacao

11

Este Catdlogo de Servicos de Apoio ao Controle visa estabelecer e

caracterizar grande parte dos servicos contemplados no objeto da Contratacao,

bem como a quantidade de Horas de Servico Técnico — HST que seréo

remuneradas a CONTRATADA por servico realizado e demandado por meio de

Ordem de Servigo.

1.2

A estrutura deste Catalogo é separada em quatro partes, além desta, de

acordo com o tema da atividade:

1.3

e)

f)
9)

Parte 2 - Servicos de apoio ao controle — Mensuracao funcional de
sistemas;

Parte 3 - Servicos de apoio ao controle — Afericdo de qualidade;

Parte 4 - Servigos de apoio ao controle — Administragéo de contratos;

As atividades deste Catalogo podem ser demandas por duas maneiras:

a)

b)

Por demanda rotineira:

Séo as demandas abertas por uma Ordem de Servigo com o volume
estimado de HST para realizagdo dentro do periodo. Sob a o6tica de
pagamento, a medida que as atividades vao sendo atendidas, elas
séo inseridas no faturamento seguinte.

Por demanda de projeto:

Correspondem as atividades que poderdo ser demandadas a
CONTRATADA por meio de Solicitacdo de Servico e atendidas
mediante Ordem de Servigo derivada de um Plano de Trabalho
apresentado pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE.
Na primeira realizacdo de um conjunto de atividades n&o previstas
neste Catalogo de Servicos e demandas por meio de Solicitacdo de
Servigos, o Plano de Trabalho apresentado pela CONTRATADA, e

aprovado pelo CONTRATANTE, devera ser rigorosamente
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acompanhado pelo CONTRATANTE e detalhado pela
CONTRATADA de forma que sirva de referéncia para a incorporacao
dessas atividades a este Catalogo, naquilo que couber. Nas
Solicitagcbes de Servigcos posteriores e de produtos similares, as

atividades incorporadas neste Catalogo deverao ser consideradas.

1.4 O Plano de Trabalho serd remunerado com base na quantidade de HST

aprovadas com o aceite definitivo, conforme tabela a seguir:

Quantidade de HSTs Remuneracéo
Até 80 HSTs 2 HST
Mais de 80 até 160 HSTs 4 HST
Mais de 160 até 320 HSTs 8 HST
Mais de 320 HSTs 12 HST

1.5 As atividades previstas neste Catalogo deverdo ser executadas por
profissionais que atendam aos grupos de requisitos previstos no Anexo |-l —

Perfis Profissionais.

1.5.1 As atividades por demanda de projeto, a depender da complexidade da
demanda na Solicitacdo de Servigco, poderdo requerer sua execucao por
profissional de nivel especialista nas mesmas areas de conhecimento dos

perfis estabelecidos nos itens deste Catalogo de Servicos.

1.6 Em alguns casos deste Catalogo, para o0 servico de atualizacdo de
artefatos e produtos existentes, foi previsto um deflator do valor original, pois o
esforco da atualizacdo desses artefatos e produtos € comumente menor que o
de sua criacdo. Assim, no caso de atualizacdo de artefato existente, sera

aplicada a formula:

Valor ajustado = valor original x deflator
Onde:

valor original = valor da primeira confeccdo de documento

inexistente;

deflator = indice de deflagdo sobre o valor original;
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valor_ajustado = valor que serd remunerado a CONTRATADA
pela atualizacdo de um artefato existente. E o valor original deflacionado
do valor do deflator.

Exemplo: Caso o valor original seja de R$ 100,00 e o deflator previsto

seja de 60%, o valor a ser remunerado a CONTRATADA sera:

Valor ajustado = valor original x deflator
Valor ajustado = 100,00 x 0,6
Valor ajustado = 60,00

1.6.1. O valor do deflator é estabelecido em funcdo do esforco médio em se
manter os artefatos e produtos decorrentes de cada atividade, e foi estipulado
tomando como base a proporcdo de modificacbes do artefato ou produto
experimentada atualmente pelo CONTRATANTE.
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ANEXO I-1l (b)

CATALOGO DE SERVICOS DE APOIO AO CONTROLE

PARTE 2

TEMA 1: MENSURAGCAO FUNCIONAL DE SOFTWARE

As atividades a seguir referem-se a contagem de pontos de funcao de softwares.

As escalas estabelecidas como critérios de complexidade (a saber, 80 PF, 160 PF,
320 PF ou mais) sdo baseadas no portfolio de software do TSE e no fluxo de
demandas de construcao de sistemas, que se concentram em tamanhos funcionais de

até 320 pontos de fungéo.

1.1 SUBPROCESSO: QUANTIFICAR AS FUNCOES DO SOFTWARE

Atividade: | 1.1.1 Efetuar contagem estimada de pontos de
funcao
Descrigdo: | Mensuragdo do tamanho funcional de aplicagbes

instaladas (baseline), projetos de desenvolvimento e
projetos de melhoria, conforme "Manual de Praticas de
Contagem de Pontos de Funcao" (CPM) versdo 4.3.1
ou posterior, "Roteiro de Métricas do SISP" verséo 2.0
ou posterior, e NESMA.

Tipo da demanda:

Rotineira

Perfil profissional:

ACGl1

Produto: | Planilha de Contagem de Ponto de Funcao
Critério de complexidade: | Tamanho funcional do software medido;
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Até 80 PF 8
Média Mais de 80 até 160 PF 16
Alta Mais de 160 até 320 PF 24
Muito alta Mais de 320 PF 32
Atividade: | 1.1.2 Efetuar contagem detalhada de pontos de
funcédo
Descricdo: | Mensuragdo do tamanho funcional de aplicacbes

instaladas (baseline), projetos de desenvolvimento e
projetos de melhoria, conforme "Manual de Praticas de
Contagem de Pontos de Funcéo" (CPM), versédo 4.3.1
ou posterior, "Roteiro de Métricas do SISP", versao 2.0
ou posterior, e NESMA.

Tipo da demanda:

Rotineira

Perfil profissional:

ACG1

Produto:

Planilha de Contagem de Ponto de Funcédo

Critério de complexidade:

Tamanho funcional do software medido;
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COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Até 80 PF 16
Média Mais de 80 até 160 PF 32

Alta Mais de 160 até 320 PF 48
Muito alta Mais de 320 PF 64
Atividade: | 1.1.3 Efetuar contagem indicativa de pontos de
funcéo
Descrigcdo: | Mensuracdo do tamanho funcional de aplicacbes

instaladas (baseline), projetos de desenvolvimento e
projetos de melhoria, conforme "Manual de Préticas de
Contagem de Pontos de Funcdo" (CPM) verséo 4.3.1
ou posterior, "Roteiro de Métricas do SISP" verséo 2.0
ou posterior, e NESMA.

Tipo da demanda:

Rotineira

Perfil profissional:

ACGl1

Produto: | Planilha de Contagem de Ponto de Funcao
Critério de complexidade: | Tamanho funcional do software medido;
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Até 80 PF 4
Média Mais de 80 até 160 PF 7
Alta Mais de 160 até 320 PF 10
Muito alta Mais de 320 PF 14

1.2 SUBPROCESSO: VALIDACAO/AFERICAO DE CONTAGENS DE PONTO DE

FUNCAO
Atividade: | 1.2.1 Aferir contagem estimada de ponto de
funcao
Descrigdo: | Validacdo de contagens de pontos de funcdo de

aplicacbes instaladas (baseline), projetos de
desenvolvimento e projetos de melhorias de software.
Esta incluida nesta atividade a participagdo em
reunides de resolucao de divergéncias de contagens.

Tipo da demanda:

Rotineira

Perfil profissional:

ACGl1

Produto:

¢ Planilha de Contagem de Ponto de Funcéao;

e Relatorio de Afericdo de Contagem de Ponto de
Funcdo que evidencie as divergéncias entre as
contagens e suas justificativas.

Critério de complexidade:

Tamanho funcional do software medido;

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Até 80 PF 10
Média Mais de 80 até 160 PF 20
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Alta Mais de 160 até 320 PF 30
Muito alta Mais de 320 PF 40
Atividade: | 1.2.2 Aferir contagem detalhada de ponto de
funcao
Descricdo: | Validacdo de contagens de pontos de funcdo de

aplicacbes instaladas (baseline), projetos de
desenvolvimento e projetos de melhorias de software.
Esta incluida nesta atividade a participacéo de reunides
de resolucao de divergéncias de contagens.

Tipo da demanda:

Rotineira

Perfil profissional:

ACG1

Produto:

¢ Planilha de Contagem de Ponto de Funcao;

e Relatorio de Afericdo de Contagem de Ponto de
Funcdo que evidencie as divergéncias entre as
contagens e suas justificativas.

Critério de complexidade:

Tamanho funcional do software medido;

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Até 80 PF 21
Média Mais de 80 até 160 PF 42

Alta Mais de 160 até 320 PF 63
Muito alta Mais de 320 PF 84

1.3 SUBPROCESSO: MELHORIA CONTINUA

Atividade: | 1.3.1 Apoiar a atualizagdo das bases e dos
parametros de contagem
Descrigdo: | Apoio a padronizagdo de dados para definicdo das

estimativas de esfor¢co de projetos de desenvolvimento
e de projetos de melhoria de software.

Tipo da demanda:

Rotineira

Perfil profissional:

ACGl1

Produto:

e Minuta de relatorio técnico;
e Relatorio com sugestdes de melhorias;
e Bases de dados atualizadas.

Critério de complexidade: | Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Média 8
Atividade: | 1.3.2 Subsidiar a prospeccao de melhorias das
técnicas e ferramentas de mensuracéao de
software
Descricao: | Apoio a identificacdo de melhorias para as técnicas e

ferramentas de apoio a gestédo e execucao do processo
de mensuracdo de tamanho de software, adequadas
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ao contexto do TSE (e.g. versdes atualizadas do CPM,
SISP, entre outros).

Tipo da demanda:

Por projeto

Perfil profissional:

ACG1

Produto: e Minuta de relatorio técnico;
e Minuta de relatério de melhorias.

Atividade: | 1.3.3 Apoiar aimplantacdo de melhorias de
técnicas e ferramentas de mensuracéao de
software

Descrigcdo: | Apoio a adaptacdo e implantacdo de técnicas e

ferramentas de apoio a gestéo e execucao do processo
de mensuragdo de tamanho de software, adequadas
ao contexto do TSE (e.g. versdes atualizadas do CPM,
SISP, entre outros).

Tipo da demanda:

Por projeto

Perfil profissional:

ACG1

Produto: e Minuta de relatério de adaptacdo das técnicas
de mensuracéo de software;
e Documentacdo do processo interno atualizada.
Atividade: | 1.3.4 Apoiar a elaboracao de planos de medicao
de software
Descrigéo: | Apoio a producao de planos necessarios a medicéo de

software, incluindo a definicdo de indicadores, andlise e
implantacao.

Tipo da demanda: | Por projeto
Perfil profissional: | ACG1
Produto: e Minuta de relatério de melhoria dos planos
implantados;
e Minuta de plano de medicgéo.

Atividade: | 1.3.5 Apoiar a elaboracao e atualizagdo dos
processos inerentes aos servicos de
mensuracao de software.

Descrigao: | Auxilio a evolugdo dos processos internos de acordo

com as melhores préaticas de mercado.
Tipo da demanda: | Por projeto
Perfil profissional: | ACG1
Produto: | Minuta de relatério de melhoria dos planos
implantados;
Minuta de processos internos evoluidos e/ou

atualizados.

C:\Users\Tais\Documents\Licita¢des\2014\20140605 - TSE-43-2014\1. Edital\Anexo | - Termo de Referéncia.docx

Pagina 126 de 179




Tribunal Superior Eleitoral
Processo n° 32.941/2013

Folha n°

ANEXO I-1l (b)

CATALOGO DE SERVICOS DE APOIO AO CONTROLE

PARTE 3

TEMA 2: AFERICAO DE QUALIDADE

2.1 SUBPROCESSO: AFERIR QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS

Atividade: | 2.1.1 Inspecionar padrdes de produtos de trabalho
controlado.
Descricdo: | Realizar vistoria dos produtos de trabalho utilizando

critérios definidos para o produto através de uma lista de
verificacdo com a intencdo de inspecionar a aderéncia
com os padrbes dos artefatos produzidos.

Tipo da demanda:

Rotineira

Perfil profissional:

ACG2

Produto: | Relatério de verificacdo de qualidade e inconformidades
Relatdrio com sugestdes de ajustes nos documentos
Crité_rio de e Metodologia de desenvolvimento de software.
complexidade: e Artefato aferido
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
: Artefatos de metodologias de 1
Baixa . o ..
desenvolvimento com praticas ageis
Média Artefatos de metodologias baseadas em 2
processo unificado (UP)
Alta Novos artefatos 4
Atividade: | 2.1.2 Apoio ainspecao de produtos de trabalho que
ndo possuem critério padrao de aferi¢cao.
Descrigcdo: | Apoiar a vistoria dos produtos de trabalho sem utilizar

critérios previamente definidos para o produto,
considerando somente validacdo analitica e qualitativa
por parte do profissional, com a intencdo de inspecionar
a aderéncia aos padrdes gerais de qualidade da
CONTRATANTE.

Tipo da demanda:

Rotineira

Perfil profissional:

ACG2

Produto: | Relatério de inspecdo de produto de trabalho néo
controlado
Critério de | Relatorio de verificacdo de qualidade e inconformidades

complexidade:

Recomendacbtes de ajustes dos documentos

COMPLEXIDADE

DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST

Baixa

Artefatos de metodologias de 4
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desenvolvimento com préticas ageis
Média Artefatos de metodologias baseadas em 6
processo unificado (UP)
Alta Novos artefatos 8
Atividade: | 2.1.3 Atuar na garantia do processo da qualidade
Descrigao: | Apoiar na garantia de qualidade para assegurar que as

atividades estejam sendo realizadas de acordo com os
processos estabelecidos.

Tipo da demanda:

Rotineira

Perfil profissional:

ACG2

Produto: | ¢ Minuta de relatério de auditoria da qualidade;
e Relatério com recomendacbes de ajustes na
conducao das atividades
Critério de | Unico

complexidade:

COMPLEXIDADE

DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST

Baixa

1

2.2 SUBPROCESSO: RECOMENDAR MELHORIAS NOS PROCESSOS DE

QUALIDADE
Atividade: | 2.2.1 Recomendar ajustes nos itens de verificacao
de qualidade estabelecidos
Descricdo: | Recomendar adequagfes de melhoria de qualidade nos
itens de aferigéo.
Tipo da demanda: | Rotineira
Perfil profissional: | ACG2

Produto: | Relatério de recomendacfes de ajustes de itens de
verificacdo
Critério de | Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRIQAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa 2
Atividade: | 2.2.2 Recomendar ajustes nos indicadores de
qualidade
Descrigcdo: | Recomendar ajustes nos indicadores de qualidade de
produtos
Tipo da demanda: | Por projeto
Perfil profissional: | ACG2

Produto:

Relatério de recomendacdes de ajustes de niveis de
servigco ou qualidade de produto
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ANEXO I-1l (b)

CATALOGO DE SERVICOS DE APOIO AO CONTROLE
PARTE 4

TEMA 3: ADMINISTRAGCAO DE CONTRATOS

3.1 SUBPROCESSO: ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DE CONTRATO DE
BENS OU SERVICOS DE TI

Atividade: | 3.1.1 Apoiar a afericdo de qualidade de produtos
e/ou servigos entregues

Descrigao: | Apoio na verificagdo da conformidade de produtos e/ou
servicos entregues contra a Ordem de Servigco
correspondente e clausulas contratuais. Devem ser
apontadas as evidéncias de cumprimento da demanda
e seus respectivos niveis de servico conforme
estabelecido no contrato.

Tipo da demanda: | Rotineira

Perfil profissional: | ACG4 (Baixa complexidade)
ACG3 (qualquer caso)

Produto: | Relatorio de conformidade de produtos e/ou servicos,
com apontamento das evidéncias e, quando couber, da
respectiva validagéo.

Critério de complexidade: | Realizacdo da validagao material dos produtos ou
servigos realizados

COMPLEXIDADE DESCRI(}AO DA COMPLEXIDADE HST

Baixa Quando nao envolver validacdo dos 2
produtos e servigos

Alta Quando envolver validagédo dos produtos e 5
servicos

Obs.: Em algumas situacdes, o produto ou servigo é realizado em um ambiente ao
qual o responsavel por esta atividade ndo tem acesso (outro municipio ou estado).
Nestes casos, a atividade se enquadra no critério de baixa complexidade, e se
limitar4 a aferir as evidéncias.

Atividade: | 3.1.2 Apoiar a avaliagdo de aspectos técnicos da
documentacdo de execuc¢do de servigos

Descrigdo: | Efetuar revisdo das minutas de Solicitacdes de Servico
e Ordem de Servico quanto a adequagdo com O
contrato (objeto e condicbes contratuais), apontando
falhas na numeracéo, nas informacotes de identificacdo
do contrato e contratada ou outros erros materiais.

Tipo da demanda: | Rotineira

Perfil profissional: | AC (qualguer grupo)

Produto: | Minutas de documentos de execucdo contratual
revisadas, com apontamento dos ajustes
recomendados
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Critério de complexidade:

Modalidade de execucéo do servigo ou produto.

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Para demandas rotineiras 0,2
Média Para demandas realizadas a partir de plano 0,5
e trabalho proveniente de solicitacdo de
Servigo
Atividade: | 3.1.3 Mentoring para padronizacédo da elaboracgéo
de documentacdo de execucao contratual
Descrigcdo: | Apoiar na elaboracdo e revisdo de documentos de

execucdo contratual (como solicitacbes de servico,
ordens de servico, nota técnica) conforme contrato
correspondente e normas administrativas do TSE.

Tipo da demanda:

Rotineira

Perfil profissional:

AC (qualquer grupo)

Produto:

Minuta ou relato de consideragfes ou ajustes nos
documentos

Critério de complexidade:

Tipo de documento

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Mentoring em Ordens de Servico, Notas 1
Baixa técnicas e validacdo de Planos de
Trabalho.
Média Mentoring em Solicitacbes de Servico 2
Atividade: | 3.1.4 Apoiar na elaboracdo de relatério técnico
sobre aincidéncia de glosas ou penalidades
contratuais
Descrigdo: | Orientar sobre a necessidade de aplicacdo de glosas

penalidades a contratada. O relatério deve explicitar
suas razdes com base nas verificacdes dos produtos
entregues ou servicos prestados (previamente
avaliados), nas demandas nao atendidas
(integralmente ou parcialmente), nas penalidades
previstas no edital, nos padrdes vigentes e nos
controles internos e externos aplicaveis.

Tipo da demanda: | Rotineira
Perfil profissional: | ACG3
Produto: | Minuta de relatério técnico
Critério de complexidade: | Unico

COMPLEXIDADE

DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST

Alta

8

Obs.: Esta atividade serd demanda para avaliacdo de um conjunto de ordens de
servico em um periodo, tipicamente, mensal.
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Atividade: | 3.1.5 Apoiar na elaboracédo de mapa da
contratacao
Descricdo: | Auxiliar na elaboracdo de mapa do processo de gestéao

do contrato, com vistas a subsidiar decisdes do fiscal
do contrato. O relatério deve apontar todas as
ocorréncias e informacBes contidas no processo
administrativo sobre um determinado tema (a ser
indicado pela contratante), e, em cada citagcéo, apontar
a pagina do processo, a data da ocorréncia e um
resumo.

Tipo da demanda:

Projeto

Perfil profissional:

ACG3

Produto:

Esboco de mapa ou minuta de relatério de processo
administrativo

3.2 SUBPROCESSO: APOIO TECNICO NA ELABORACAO DE DOCUMENTOS DE

AQUISICAO
Atividade: | 3.2.1 Apoio naelaboracéo de pesquisa de
mercado com foco nas necessidades de
aguisicdes
Descrigdo: | Apoiar a elaboragdo de pesquisas de mercado

contemplando andlise em catalogos de produtos e/ou
servigos de TI disponiveis com foco nas necessidades
de contratacdo previamente identificadas pela
CONTRATANTE. Este relatério deve apresentar,
quando for pertinente, no minimo: batimento com lista
de necessidades previamente identificadas,
comparativo de custo-beneficio, riscos internos e
externos, custos fixos e variaveis, tipos de licencas,
questdes de propriedade intelectual, além da avaliacdo
de compatibilidade com  produtos/servicos ja
implantados internamente.

Tipo da demanda:

Por projeto

Perfil profissional:

ACG3

Produto: | Minuta de relatorio do estudo de mercado.
Atividade: | 3.2.3 Apoiar naidentificacdo de necessidades de
contratacao
Descricdo: | Prestar apoio na elaboracdo relatério contendo as

necessidades de contratacdo de produtos e/ou servicos
destinados as areas de negoOcio da instituicdo
baseando-se no cenario atual e nas perspectivas
apresentadas pelos interessados, considerando,
principalmente, a capacidade de Tl instalada.

Tipo da demanda:

Por projeto

Perfil profissional:

ACG3

Produto:

Minuta de relatério contemplando as necessidades de
contratacao.
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Atividade: | 3.2.4 Apoiar no esclarecimento de duvidas do
edital encaminhadas pelos fornecedores
Descrigdo: | Prestar apoio no esclarecimento de questbes

encaminhadas pelas empresas concorrentes que
pretendem participar do processo seletivo.

Tipo da demanda:

Rotineira

Perfil profissional:

ACG3

Produto:

Evidéncias dos esclarecimentos das duvidas dos
fornecedores, como, por exemplo: registros em atas de
reunides, e-mails, etc.

Critério de complexidade:

Tipo de duvida

COMPLEXIDADE

DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST

Quando envolver esclarecimento de 2
Média davidas sobre informagfes constantes do
edital
Alta Quando necessitar pesquisas de mercado 4
Atividade: | 3.2.5 Apoiar na elaboracéo de estudo de
viabilidade de manutencé&o ou necessidade
de aditivos contratuais
Descrigdo: | Contribuir com estudo para apoiar o fiscal do contrato

na decisdo sobre viabilidade de manutencéo contratual
ou necessidade de solicitagdo de aditivos contratuais
com parecer técnico. O documento deve indicar se a
necessidade do negocio sofreu alteragbes ou se
ocorreu mudanga na capacidade instalada da Tl por
fator alheio ao contrato que impliquem em necessidade
de readequacéo ou ndo do contrato.

Tipo da demanda: | Por projeto
Perfil profissional: | ACG3
Produto: | Minuta de relatério de estudo de viabilidade de

manutencdo ou necessidade de aditivos contratuais.
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ANEXO I-111
PERFIS PROFISSIONAIS

A seguir sdo definidos os requisitos minimos obrigatérios e desejaveis,
por tipo de servigo, para os profissionais a serem alocados para a execucao
contratual, conforme estabelecido nos itens que compdem o Catédlogo de

Servigos.

Alguns conjuntos de requisitos podem ainda néo ter atividades atribuidas a
eles no Catalogo de Servicos, entretanto, terdo suas atividades demandadas
por meio de Solicitacdo de Servigos, quando houver a necessidade.

1. SERVICOS DE APOIO AO PLANEJAMENTO

1.1. PERFIL PROFISSIONAL: APOIO AO PLANEJAMENTO (AP)

1.1.1. Requisitos gerais obrigatérios a todos os profissionais que
atuam nas atividades de apoio ao planejamento, exceto para 0os
profissionais do GRUPO APG7 — COMUNICACAO VISUAL, que
atenderdo aos requisitos especificos citados no subitem
1.1.3.12.

a) Formacdo de nivel superior na éarea de Tecnologia da
Informagé&o em instituicdo de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educac¢do — MEC, ou de graduacdo em qualquer
curso de nivel superior em instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo MEC, acrescida de certificagdo de curso de
pés-graduacdo na area de Tecnologia da Informacgédo de, no
minimo, 360 horas, fornecida por instituicdo reconhecida pelo
MEC.

b) Atender a pelo menos um dos grupos de requisitos

estabelecidos no subitem 1.1.3.

1.1.2. Requisitos desejaveis atodos os profissionais que atuam nas

atividades de apoio ao planejamento:
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a) Conhecimento: nas melhores praticas de mercado, tais como:
PMBOK, COBIT, ITIL, CMMI, MPS-BR, ISO/IEC 20000,
ISO/IEC 15504, ISO/IEC 27000, ISO/IEC 12207, ISO/IEC
14143, ISO/IEC 9196, ISO/IEC 17799, CMMI,

b) Extensdo ou especializacdo na éarea de Tecnologia da

Informacdo; conhecimento técnico da lingua inglesa;
habilidades de organizacdo, iniciativa e independéncia,
capacidade analitica e de julgamento, capacidade para
trabalhar em equipes multidisciplinares, além de facilidade

para lidar com pessoas.

1.1.3. Requisitos especificos (obrigatérios e/ou desejaveis) de

acordo com cada grupo de servico.

1.1.3.1. GRUPO APGl1 - PLANEJAMENTO ESTRATETIGO,
TATICO E OPERACIONAL.

1.1.3.1.1. Requisitos obrigatoérios
a) Experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades
com foco em planejamento estratégico, comprovada por
meio de contrato de trabalho ou carteira profissional ou
declaracdo de tempo de servico, nos casos de
servidores publicos, ou documento equivalente de

autébnomo.

1.1.3.1.2. Requisitos desejaveis
a) Capacitacdo: em Balanced Score Card; Planejamento
e Gerenciamento de Servicos de TIC; Governanca;
Gerenciamento de Projetos utilizando as boas praticas
do PMBOK. Carga-horaria minima de 40 (quarenta)
horas para cada curso;
b) Certificacéo: PMP - Project Management

Professional; ITIL - Information  Technology
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Infrastructure Library; ou COBIT - Control Objectives

for Information and related Technology.

1.1.3.2. GRUPO APGI1E — ESPECIALISTA EM PLANEJAMENTO
ESTRATETIGO, TATICO E OPERACIONAL
1.1.3.2.1. Requisitos obrigatoérios

a) Além dos requisitos obrigatérios previstos para o
grupo de servico APG1, possuir:

e Certificado de conclusdo de curso de pos-
graduacdo em Governanca de Tecnologia da
Informacdo de, no minimo, 360 horas,
fornecido por instituicdo reconhecida pelo
MEC; e

e Certificacdo COBIT v. 4.1 ou superior e/ou

ITIL v. 2 ou superior;

1.1.3.3. GRUPO APG2 - GESTAO DE PROCESSOS DE
TRABALHO

1.1.3.3.1. Requisitos obrigatorios

a) Experiéncia minima de 2 (dois) anos no gerenciamento
de projetos de melhoria e inovacdo de processos,
articulacdo estratégica para priorizacdo e implantacao
de melhorias nos processos, comprovada por meio de
contrato de trabalho ou carteira profissional ou
declaracdo de tempo de servico, nos casos de
servidores publicos, ou documento equivalente de
autdonomo;

b) Experiéncia em BPM - Business Process
Management, ferramentas de modelagem de
processos BIZAGI, e notacdo de modelagem de
processos de negoécio - BPMN 2.0, comprovada por

meio de contrato de trabalho ou carteira profissional ou
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declaracdo de tempo de servico, nos casos de
servidores publicos, ou documento equivalente de

autbnomo.

1.1.3.3.2. Requisitos desejaveis
a) Capacitacdo: em Andlise, Modelagem e Redesenho de
Processos de  Negobcio; Processo  Unificado;
Andlise/Projeto Orientado a Objetos. Carga-horéaria
minima de 40 (quarenta) horas para cada curso;
b) Certificacdo: CBPP® (Certified Business Process
Professional).

1.1.3.4. GRUPO APG2E - ESPECIALISTA EM GESTAO DE
PROCESSOS DE TRABALHO
1.1.3.4.1. Requisitos obrigatérios

a) Além dos requisitos obrigatérios previstos para o grupo
de servico APG2, possuir:

e Certificado de conclusdo de curso de pos-
graduacdo em Gestdo de Processos de, no
minimo, 360 horas, fornecido por instituicdo
reconhecida pelo MEC; ou

e Certificacdo: CBPP® (Certified Business
Process Professional).

1.1.3.5. GRUPO APG3 - DEFINICAO DE PADROES

1.1.3.5.1. Requisitos obrigatérios
a) Experiéncia minima de 03 (trés) anos na aplicacao das
melhores praticas referentes a definicho de
ferramentas, metodologias e padrdes; mapeamento e
proposicao de solugdes voltadas ao tema de gestéo da
Tecnologia da Informacédo, comprovada por meio de
contrato de trabalho ou carteira profissional ou

declaracdo de tempo de servico, nos casos de

C:\Users\Tais\Documents\Licita¢des\2014\20140605 - TSE-43-2014\1. Edital\Anexo | - Termo de Referéncia.docx
Pagina 136 de 179



Tribunal Superior Eleitoral
Processo n° 32.941/2013

Folha n°

servidores publicos, ou documento equivalente de

autbnomo;

1.1.3.5.2. Requisitos desejaveis

a) Capacitacdo: em metodologias, padrées e/ou
ferramentas abrangendo 0s seguintes temas:
governanca de TI; planejamento estratégico; gestdo de
processos de negdcio; auditoria; qualidade de produtos
e servicos; gestdo de servicos de TI; gestdo de
demandas; gerenciamento de portfélio e projetos;
arquitetura da informacdo; engenharia de software;
mensuracdo de sistemas, entre outros, gestdo de
contetdo de sitios da Internet (Extranet e Intranet);
gestao de mudancas e configuragao;

b) Certificagdo: Professional Scrum Master; RUP -
Rational Unified Process; OOAD (Object Oriented

Analysis and Design).

1.1.3.6. GRUPO APG3E - ESPECIALISTA EM DEFINICAO DE
PADROES
1.1.3.6.1. Requisitos obrigatorios

a) Além dos requisitos obrigatorios previstos para o grupo
de servico APG3, possuir:

» Certificado de conclusdo de curso de pos-
graduacdo em Engenharia de Software de, no
minimo, 360 horas, fornecido por instituicdo
reconhecida pelo MEC; e

» Certificacdo: RUP — Rational Unified Process

el/ou Professional Scrum Master

1.1.3.7. GRUPO APG4 — ARQUITETURA DE SOFTWARE

1.1.3.7.1. Requisitos obrigatorios
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a) Experiéncia minima de 03 (trés) anos na criacao,

manutencdo e documentacdo de arquiteturas de

sistemas de software, em linguagens de programacao

Java; em metodologias de engenharia de software, em

padrdes de projetos; em especificacbes Java EE e Java

SE,; conhecimento em servidores de aplicacdo EE.

1.1.3.7.2. Requisitos desejaveis

a) Experiéncia com geréncia de configuracdo e mudanca

de sistemas de software.

1.1.3.8. GRUPO APG4E - ESPECIALISTA EM ARQUITETURA

DE SOFTWARE
1.1.3.8.1. Requisitos obrigatoérios

a) Além dos requisitos obrigatorios previstos para o grupo

de servico APG4, possuir:

Certificado de conclusdo de curso de pos-
graduagcdo em Engenharia de Software ou
Tecnologia da Informacédo de, no minimo, 360
horas, fornecido por instituicdo reconhecida pelo
MEC; e pelo menos uma certificagdo de
modelagem e uma certificagéo de
desenvolvimento.

Certificacbes de modelagem admitidas: OOAD;
vUML2 - IBM Certified Solution Designer -
Object Oriented Analysis and Design; vUML 2
OMG-OCUP - OMG Certified UML Professional,

Certificacbes de desenvolvimento admitidas:
SCJP - Sun Certified Java Programmer; OCPJP

- Oracle Certified Professional Java

Programmer; SCJD - Sun Certified Java
Developer; OCMJD - Oracle Certified Master
Java SE Developer; SCEA - Sun Certified
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Enterprise Architect; OCMJEA - Oracle Certified

Master; Java EE Enterprise Architect.

1.1.3.9. GRUPO APGS5 - GERENCIAMENTO DE PROJETOS

1.1.3.9.1. Requisitos obrigatoérios
a) Experiéncia minima de 05 (cinco) anos no
gerenciamento de projetos de Tecnologia da
Informacdo, comprovada por meio de contrato de
trabalho ou carteira profissional ou declaracdo de
tempo de servico, nos casos de servidores publicos, ou

documento equivalente de autbnomo.

1.1.3.9.2. Requisitos desejaveis
a) Experiéncia em metodologias de gestdo de projetos
alinhados ao PMI — Project Management Institute;
b) Certificacdo: PMP e/ou Agile Certified Practitioner (PMI-
ACPSM), ambas pelo PMI — Project Management

Institute.

1.1.3.10. GRUPO APG5E - ESPECIALISTA EM
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
1.1.3.10.1. Requisitos obrigatérios

a) Além dos requisitos obrigatérios previstos para o grupo
de servico APG5, possuir:

e Certificado de conclusdo de curso de pos-
graduacdo em Gestdao de Projetos de, no
minimo, 360 horas, fornecido por instituicdo
reconhecida pelo MEC; ou

e Certificacdo: PMP emitida pelo PMI — Project

Management Institute.

1.1.3.11. GRUPO APG6 — FERRAMENTAS DE APOIO A GESTAO
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1.1.3.11.1. Requisitos obrigatoérios

a) Experiéncia minima de 05 (cinco) anos na

customizacdo, Iimplantacdo e administracdo de
ferramenta EPM, assim como na customizacdo do

sharepoint e sua integragédo com o EPM.

1.1.3.11.2. Requisitos desejaveis

a)

b)
c)
d)

e)

Experiéncia em metodologias de gestdo de projetos
alinhados ao PMI — Project Management Institute;
Certificacdo PMP;

Experiéncia em escritorio de projetos;

Experiéncia em consultoria de projetos;

Conhecimento em levantamento de requisitos e analise

de sistemas.

1.1.3.12. GRUPO APG7 — COMUNICACAO VISUAL

1.1.3.12.1. Requisitos obrigatérios

a) Formacdo de nivel superior em Comunicacdo Visual

b)

(Publicidade, Propaganda ou Design) em instituicdo de ensino
superior reconhecida pelo Ministério da Educacdo — MEC, ou
de graduacdo em qualquer curso de nivel superior em
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC,
acrescida de certificacdo de curso de pds-graduacdo na area
de Comunicacéo Visual ou de Tecnologia da Informacgéo de,
no minimo, 360 horas, fornecida por instituicdo reconhecida
pelo MEC;

Experiéncia minima de 03 (trés) anos na prestacao de servicos

by

de apoio a gestdo, contemplando, mas néo se limitando a:
coleta e divulgacéo de informacdes; elaboracdo de pesquisas,
manuais, metodologias, guias, planos de comunicacdo e

design gréfico.
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1.1.3.12.2. Requisitos desejaveis

a) Capacidade de defender pontos de vistas diversos e facilidade
de adaptacdo a novas midias e meios de comunicacao,
assumindo acbes em pesquisa e inovacao;

b) Experiéncia na elaboracdo de documentos de apoio a gestéo

de TI, e na gestédo de conteudo de sitios da Internet.

2. SERVICOS DE APOIO AO CONTROLE

2.1.PERFIL PROFISSIONAL: APOIO AO CONTROLE (AC)

2.1.1. Requisitos gerais obrigatérios a todos os profissionais, a
excecdo do grupo de servico ACG4, que atuam nas atividades
de apoio ao controle:

a) Formacdo de nivel superior na é&rea de Tecnologia da
Informacédo em instituicdo de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educacdo — MEC, ou de graduacdo em qualquer
curso de nivel superior em instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo MEC, acrescida de certificagdo de curso de
pés-graduacdo na area de Tecnologia da Informacgédo de, no
minimo, 360 horas, fornecida por instituicdo reconhecida pelo
MEC.

b) Atender a pelo menos um dos grupos de requisitos

estabelecidos no subitem 2.1.3.

2.1.2. Requisitos desejaveis a todos os profissionais que atuam nas
atividades de apoio ao controle:

a) Conhecimento: Melhores praticas de mercado, tais como:
PMBOK, COBIT, ITIL, CMMI, MPS-BR, ISO/IEC 20000,
ISO/IEC 15504, ISO/IEC 27000, ISO/IEC 12207, ISO/IEC
14143, ISO/IEC 9196, ISO/IEC 17799, CMMI,
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b) Extensdo ou especializacdo na éarea de Tecnologia da
Informacdo; conhecimento técnico da lingua inglesa;
habilidades de organizacdo, iniciativa e independéncia,
capacidade analitica e de julgamento, capacidade para
trabalhar em equipes multidisciplinares, além de facilidade

para lidar com pessoas.

2.1.3. Requisitos especificos (obrigatorios e/ou desejaveis) de

acordo com cada grupo de servico.

2.1.3.1. GRUPO ACGl1 - MENSURACAO FUNCIONAL DE
SISTEMAS

2.1.3.1.1. Requisitos obrigatorios:

a) Experiéncia minima de 03 (trés) anos em mensuracao
funcional de sistemas, comprovada por meio de contrato de
trabalho ou carteira profissional ou declaracdo de tempo de
servigco, nos casos de servidores publicos, ou documento
equivalente de autbnomo.

b) Certificacdo vigente: CFPS — Certified Function Point conferida

pelo International Function Point Users Group.

2.1.3.1.2. Requisitos desejaveis:

a) Capacitacdo: em Processo Unificado; metodologias utilizando
praticas ageis; Andlise/Projeto Orientado a Objetos; e Analise
de Pontos por Funcdo. Carga-horaria minima de 20 (vinte)

horas para cada curso.

2.1.3.2. GRUPO ACGIE - ESPECIALITA EM MENSURACAO
FUNCIONAL DE SISTEMAS
2.1.3.2.1. Requisitos obrigatorios

a) Além dos requisitos obrigatérios previstos para o

grupo de servico ACG1, possuir:
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» Certificado de conclusdo de curso de poés-
graduacdo em Engenharia de Software de, no
minimo, 360 horas, fornecido por instituicdo

reconhecida pelo MEC.

2.1.3.3. GRUPO ACG2 — AFERICAO DA QUALIDADE
2.1.3.3.1. Requisitos obrigatorios:

a) Experiéncia minima de 03 (trés) anos em afericdo da
qualidade de produtos e servigcos, apoiando as atividades de
ateste/aceite dos produtos e servicos de Tecnologia da
Informagdo, comprovada por meio de contrato de trabalho ou
carteira profissional ou declaracdo de tempo de servi¢co, nos
casos de servidores publicos, ou documento equivalente de

autbnomo.

2.1.3.3.2. Requisitos desejaveis:
a) Capacitacdo: teste e qualidade de software; auditoria de
qualidade. Carga-horaria minima de 16 (dezesseis) horas para

cada curso.

2.1.3.4. GRUPO ACG2E — ESPECIALISTA EM AFERICAO DA
QUALIDADE
2.1.3.4.1. Requisitos obrigatoérios

a) Além dos requisitos obrigatérios previstos para o grupo
de servico ACG2, possuir:

» Certificado de conclusdo de curso de pOs-

graduacdo em Engenharia ou Qualidade de

Software de, no minimo, 360 horas, fornecido

por instituicao reconhecida pelo MEC.

2.1.3.5. GRUPO ACG3 - ADMINISTRACAO DE CONTRATOS

2.1.3.5.1. Requisitos obrigatdrios:
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a) Experiéncia minima de 03 (trés) anos na prestacao de servigos
de apoio as atividades de aquisi¢cdo e controle de produtos e
servigos de TIl, comprovada por meio de contrato de trabalho
ou carteira profissional ou declaracdo de tempo de servico,
nos casos de servidores publicos, ou documento equivalente

de autbnomo.

2.1.3.5.2. Requisitos desejaveis:

a) Capacitacdo: cursos sobre as Leis 8.666/93 e 10.520/02;
decretos 5.450/05 e 7.892/13; Instrugcdo Normativa — MP/SLTI
n° 04/2010; Guia de Boas Praticas em Contratacdo de
Solucbes de Tecnologia da Informacdo. Carga-horaria minima
de 24 (vinte e quatro) horas para cada curso. Conhecimento
das boas préticas de Governanca de Tl — ITIL/COBIT, com
certificados de cursos somando pelo menos 40 (quarenta)

horas nessas areas.

2.1.3.6. GRUPO ACG4 — TECNICO DE APOIO EM CONTRATOS

2.1.3.6.1. Requisitos obrigatdrios:

a) Segundo grau completo.

b) Experiéncia minima de 02 (dois) anos na prestacdo de
servicos de apoio as atividades de aquisicdo e controle de
produtos e servicos de Tl, comprovada por meio de contrato
de trabalho ou carteira profissional ou declaracdo de tempo de
servigco, nos casos de servidores publicos, ou documento

equivalente de autbnomo.
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ANEXO I-IV
METODOLOGIAS UTILIZADAS

As metodologias de engenharia de software, de gestdo de projetos e de
gestdo de processos de negocio utilizadas pelo TSE e amplamente utilizadas
na execucao do objeto desta contratacdo sdo: Processo de Desenvolvimento
Unificado de Software — PRODUS, Método de Desenvolvimento com Praticas
Ageis — MAgil, Metodologia de Gerenciamento de Projetos — MGP e
Metodologia de Gestdo de Processos.

Essas metodologias estdo disponiveis para download no Portal do TSE,
nos enderec¢os abaixo:

www.tse.jus.br/arquivos/tse-metodo-de-desenvolvimento-com-praticas-ageis-madgil

www.tse.jus.br/arquivos/tse-metodologia-de-gestao-de-projetos-versao-2-1

www.tse.jus.br/arquivos/tse-guia-de-referencia-do-produs-versao-1

www.tse.jus.br/arquivos/tse-metodologia-de-modelagem-de-processos

www.tse.jus.br/arquivos/tse-metodologia-de-gerenciamento-de-projetos-programas-e-
portfolio-mg3p-2a-edicao
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ANEXO |-V
MODELOS DOS TERMOS DE RESPOSANBILIDADE E DE COMPROMISSO
COM O SIGILO

TERMO DE RESPONSABILIDADE
USO E DIREITO DE ACESSO AS INFORMACOES DA JUSTICA ELEITORAL

Este Termo pauta-se pelos principios das boas politicas e préticas de
seguranca da informacdo e visa preservar a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informacdes sob gestdo da Justica Eleitoral. Visa ainda
alertar o usuario sobre sua responsabilidade no manuseio de material que
contrarie o disposto na legislagdo vigente, a moral e os bons costumes e a
ordem publica.

1. Declaro estar ciente de que este Termo € aplicavel a todas as informacdes
sob gestao da Justica Eleitoral a que venha a ter acesso, seja qual for a forma
apresentada ou o meio através do qual a informacdo seja apresentada ou
compartilhada: escrita em papel, armazenada e transmitida por meios
eletronicos e nos sistemas informatizados, exibida em filmes ou falada em
conversas formais e informais.

2. Estou ciente de que o0s equipamentos relacionados aos Sistemas
Informatizados colocados a minha disposicdo como instrumento de trabalho
sdo de exclusiva propriedade da Justica Eleitoral, tendo o Tribunal minha
permissao prévia para acesso e monitoramento aos referidos equipamentos,
bem como a quaisquer informacdes veiculadas e armazenadas nos referidos
Sistemas Informatizados.

3. Declaro, também, estar ciente de que 0s acessos realizados a internet, bem
como o conteldo das mensagens enviadas através do Correio Eletrénico
corporativo podem ser monitorados automaticamente.

4. Estou igualmente ciente das minhas responsabilidades no uso e direito de
acesso as informacgdes do Tribunal, e comprometo-me a cumprir as condutas
adequadas contra destruicdo, modificacdo, divulgacao indevida e acessos nao
autorizados, sejam acidental ou intencionalmente:

a) Utilizar as informagdes do Tribunal, ou expressadas em nome da
referida Instituicdo, somente no interesse do servico, nao podendo
divulga-las a terceiros sem expressa autorizagao do respectivo gestor ou
comenta-las fora dos ambientes fisicos e l6gicos da empresa;

b) Tratar as informacdes do Tribunal as quais tiver acesso, de acordo com
as normas de classificacao da informacao;

c) Manter sigilo sobre as informacgfes sensiveis do Tribunal e considerar
confidenciais todos os dados e informacdes, pormenores, especificacoes
técnicas ou comerciais, inovacdes e aperfeicoamentos dos quais venha
a tomar conhecimento, ou que me venham a ser confiados, nao
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Tribunal Superior Eleitoral
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Folha n°

podendo, sob qualquer pretexto, reproduzir, divulgar, enviar, ceder, dar
conhecimento a terceiros;

d) As senhas vinculadas ao meu Caodigo de Usuéario, recebido do Tribunal
para 0 acesso aos seus Sistemas Informatizados, sdo de meu uso
pessoal e intransferiveis e devo garantir a protecdo e o sigilo das
mesmas, assumindo a responsabilidade por todas as transacdes
efetuadas sob esse codigo de identificacao;

e) Sob nenhum pretexto, tentar acessar arquivos ou ambientes para 0s
quais ndo esteja autorizado ou que ndo possuam relacdo direta com 0s
servicos sob minha responsabilidade;

f) N&o utilizar equipamentos, informacdes e os sistemas informatizados
para atividades com fins comerciais e 0 uso extensivo para assuntos
pessoais ou privados;

g) No correio eletrénico, ndo formar palavras ou expressfes que gerem
duplo sentido, que ndo sejam condizentes com 0 ambiente corporativo
ou que possam causar danos a imagem do Tribunal;

h) N&o distribuir mensagens nédo solicitadas — SPAM, como correntes e
outras, que possam prejudicar o andamento dos servicos e/ou causar
excessivo trafego na rede;

i) Arguivos executaveis ou de programas anexados em mensagens
recebidas, ndo devem ser abertos, mesmo que vindos de origem
confiavel, sem prévia confirmacédo com o remetente;

j) Nao conectar fisicamente ou remotamente nenhum componente externo,
como modem, computadores, sistemas de video a um recurso
computacional do Tribunal, sem uma autorizacao formal especifica;

k) Respeitar os direitos de propriedade intelectual, de acordo com a
regulamentagao pertinente, em particular a lei de direitos autorais de
software;

l) Utilizar apenas produtos de software com as licencas de uso validas;

m) Utilizar recurso de blogueio de acesso a estacdo de trabalho que deve
ser ativado quando do afastamento temporario;

n) Desligar a estacdo de trabalho ao encerrar as atividades. Quando
houver necessidade da estacdo de trabalho permanecer ligada, o
usuario deve encerrar sua sessao (logoff);

0) Nao alterar quaisquer configuracbes nas estacdes de trabalho e/ou
utilizar artificios que visem inibir a execucdo das rotinas contidas nos
scripts de logon da rede;

p) Nao enviar mensagens que contenha(m) virus eletrdnico ou codigos
maliciosos (malware, spywareetc) ou que represente(m) risco a
seguranca da rede ou que sejam prejudiciais ou danosas ao Tribunal ou
a terceiros;

g) N&o utilizar listas e/ou caderno de enderecos eletrdnicos do Tribunal
para a distribuicAo de mensagens que nao sejam de estrito interesse
funcional.

5. Declaro, ainda, estar ciente que constitui infragcdo grave a exploracao de
falhas ou vulnerabilidades porventura existentes, o Tribunal se resguarda o
direito de suspender 0 meu acesso aos seus Sistemas.

6. Obrigo-me, ainda, a:
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a)

b)

d)

notificar a area de seguranca do Banco acerca de qualquer suspeita ou
ameaca por mim detectada, que implique o comprometimento de minha
senha, providenciando a sua imediata troca;

notificar a area infraestrutura do Tribunal acerca de qualquer suspeita de
tentativa de violagdo de seguranca dos sistemas informatizados, em
qualquer nivel, ndo podendo acobertar, esconder ou ajudar a esconder
violacdes de terceiros, de qualquer natureza,

cuidar da confidencialidade, da integridade e da disponibilidade das
informagdes transitadas pelos sistemas informatizados do Tribunal ou em
quaisquer outros meios;

considerando o contido nos itens 2 e 4-f’, onde se estabelece que os
referidos Sistemas Informatizados do Tribunal devem ser utilizados
exclusivamente no interesse do trabalho, uma vez comprovada a minha
culpa, obrigo-me a indenizar e assumir os danos causados a Justica
Eleitoral e a seus servidores, pelo uso indevido dos acessos a mim
autorizados aos referidos Sistemas Informatizados, inclusive por qualquer
reclamacado de callnia, difamacdao, infracdo de propriedade intelectual, bem
assim a violacdo de quaisquer outros direitos, arcando com todos 0os 6nus
decorrentes (indenizacdes; perdas e danos; custas, despesas e honorarios
advocaticios etc.).

7. Declaro-me, finalmente, ciente de que o descumprimento de quaisquer das
obrigacdes/normas aqui estabelecidas, € passivel de aplicacdo de penalidades
previstas na legislacdo em vigor, bem como de analise sob os aspectos
disciplinares, sujeitando-me as puni¢des decorrentes.

Data:

Nome:

CPF:

Assinatura do usuario
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Folha n°

TERMO DE COMPROMISSO COM O SIGILO DA INFORMAGCAO

Eu, , portador do documento
de identidade n° , expedido pela ,
CPF n° , pelo presente Termo, assumo perante a
empresa (prestadora de servigos) 0

compromisso de manutencdo de sigilo sobre as informacbes a que tenha
acesso ou conhecimento no ambito do Tribunal em razdo das atividades

profissionais a serem realizadas em decorréncia de meu contrato de trabalho.

Comprometo-me a néo divulga-las ou comenta-las interna ou externamente e
cumprir as condutas adequadas contra destruicdo, modificacdo, divulgacao

indevida e acesso indevido, seja acidental ou intencionalmente.

Estou ciente de que esse Termo se refere-se a todas as informacgbes do
Tribunal — dados, processos, informacgfes, documentos e materiais — seja qual
for o meio através do qual seja apresentada ou compartilhada: escrita em papel
ou nos sistemas eletronicos, falada em conversas formais e informais,

disseminada nos meios de comunicacao internos como reunides, televiséo, etc.

Este compromisso permanece mesmo apos a extincdo do contrato de trabalho

com a empresa prestadora de servicos.

Declaro que o Tribunal tem minha permissdo prévia para acesso e

monitoramento do ambiente de trabalho.

Local e data: , de de

Empresa:

Nome:

CPF: RG:

Assinatura:
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ANEXO |-VI
MODELOS DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

ATESTADO (OU DECLARACAOQ) DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos (ou declaramos) que a empresa [razdo social da contratada],

inscrita no CNPJ (MF) sob o n° , inscricdo estadual n°

, com sede a [endereco completo da contratada], mantém

(ou manteve) com esta empresa (ou 6rgdo) contrato de servigos de apoio as
atividades de gestdo da Tecnologia da Informacdo medidos por homem/hora,
hora de servico técnico, tendo prestado servicos de forma satisfatoria em
volume igual ou superior a homens/hora ou horas de servigo
técnico, utilizando as melhores praticas de mercado, tais como: PMBOK,
COBIT, ITIL, CMMI, MPS-BR, ISO/IEC 20000, ISO/IEC 15504, ISO/IEC 27000,
ISO/IEC 12207, ISO/IEC 14143, ISO/IEC 9196, ISO/IEC 17799, CMMI em um

periodo ininterrupto de 12 meses.
Atestamos (ou declaramos), ainda, que 0s compromissos assumidos pela
empresa foram cumpridos satisfatoriamente, nada constando em nossos

arquivos gque a desabone comercial ou tecnicamente.

Nome do Emissor:

Cargo do Emissor:

Telefone para Contato:

Periodo de Realizacao dos Servigos:

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Observacgoes:

1. Este atestado (ou declaracdo) devera ser emitido em papel que identifique
0 6rgao (ou empresa) emissor; e

2. O atestado devera estar visado pelo respectivo orgao fiscalizador, quando
for o caso.
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Folha n°

ATESTADO (OU DECLARACAOQ) DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos (ou declaramos) que a empresa [razdo social da contratada],

inscrita no CNPJ (MF) sob o n° , inscricdo estadual n°

, com sede a [endereco completo da contratada], mantém

(ou manteve) com esta empresa (ou 6rgdo) contrato de servicos de apoio as
atividades de gestdo da Tecnologia da Informacdo medidos por homem/hora,
hora de servico técnico, tendo prestado servicos de forma satisfatoria em
volume igual ou superior a ,homens/hora ou horas de servico técnico,
em um periodo ininterrupto de 12 meses, utilizando modelos de melhores
praticas de mercado, de acordo também com o padrdo PMBOK para as partes
do processo que se referem a gerenciamento de projetos, e BPMS, para as
partes que se referem ao mapeamento dos processos de negdcio ponta-a-

ponta.
Atestamos (ou declaramos), ainda, que 0s compromissos assumidos pela
empresa foram cumpridos satisfatoriamente, nada constando em nossos

arquivos gue a desabone comercial ou tecnicamente.

Nome do Emissor:

Cargo do Emissor:

Telefone para Contato:

Periodo de Realizacao dos Servigos:

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Observacgoes:

1. Este atestado (ou declaracdo) devera ser emitido em papel que identifique
0 6rgao (ou empresa) emissor; e

2. O atestado devera estar visado pelo respectivo orgao fiscalizador, quando
for o caso.
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ANEXO [-VII

AMBIENTE COMPUTACIONAL DO TSE

Sistemas Operacionais

Windows XP e 7 Professional, Windows 2003 e
2008 Server, Redhat Enterprise Linux, Ubuntu Linux
9 ou superior, MAC OS X ou superior

Servico de Diretério

Microsoft Active Directory

Sistemas Operacionais Mobile

Android 2.3 em diante, los

Banco de Dados

Oracle (10.x, 11.x e superiores com suas Options),
H2, BRS/Search, SQL-Server (2005, 2008 e
superiores), MySQL, PostgreSQL, SQLite, ZoDB,
Documentum

Linguagens de Programagéao

Oracle * SQL, Oracle * PL/SQL, Object Pascal,
HTML, Java, PL/SQL, C, C++, Assembly, Microfocus
Cobol, Pro-Cobol, Oracle * Context Option, VB
Aplication e PHP, Oracle APEX, Python, Ruby,
Groovy, Bash, Objective C, Javascript

Linguagens de descri¢édo de
dados

ASN.1, XML, JSon

Compiladores

GNU GCC, MinGW, Borland C++, Oracle Sun Javac,
Borland Delphi

Ferramentas de apoio ao
desenvolvimento

GNU Make, flex, bison, doxygen, sysinternals,
maven, ant, artifactory

Editores de desenvolvimento
(IDEs)

Eclipse, Emacs, SQL Navigator, TOAD, PL SQL
Developer, QtCreator, NetBeans, Komodo

Framework de aplicacdo

Qt, Boost, JQuery

Framework de teste unitario

Cxxtest, Junit, TestNG

Ferramentas de qualidade

cppcheck, gprof, sloc, técnica de métrica de
complexidade ciclomatica, sonar, valgrind

Ferramenta de integracéo
continua

Jenkins

Ferramentas de Apoio aos
Testes

bugzilla, testlink, silkperformer, testpartner, silktest,
selenium, cucumber

Ferramentas DATAMART/DW

Oracle Data Mart Designer, Oracle Data Mart Builder,
Oracle Discoverer, Oracle Discoverer Web Viewer,
Oracle Warehouse Builder, Oracle Data Integrator,
Oracle Business Intelligence Enterprise Edition.

Tecnologias de
Desenvolvimento Java/Web

Struts 1 e 2, Spring, My Batis, Ibatis, Java Swing,
Hibernate, JSF 1 e 2, Wicket, Primefaces, JPA,
GWT, JMS, PicketLink, RichFaces, JBoss Seam,
JBPM, EJB3, Jasperreports, eclipse birt, checkeditor

Servidores de aplicacéo

Oracle Internet Application Server — Enterprise
Edition, Oracle Web Logic, Tomcat, IIS, Apache,
JBoss EAP, NGinx, Zope

Ferramenta Case

Oracle Designer 9i, PowerDesigner, ASTAH

Softwares de Rede

CISCO LMS e Wireshark

Ferramentas de
monitoramento e
gerenciamento de rede

Open View, Cisco Works, MRTG, WebSense, Squid
Proxy, PacketShaper, Nagios, Zabbix, Oracle
Enterprise Manager Grid Control

Ferramentas de Apoio a
Administracdo de Rede

Perf View, Data Protector, Netbackup, Glance e SNA
Plus.
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Linhas de Comunicacédo

Frame Relay, SLDD, VSAT

Ferramentas de Comunicac¢éo
Coorporativa

Postfix, PHP BB, BrightMail AntiSpam, Mailman,
Microsoft Exchange

Software de Seguranca

CheckPoint Firewall-One e Intrusion-Prevention
System (IPS)

Plataforma de Rede Local

Switches Cisco, Routers Cisco, Rede Wireless Cisco

Ferramenta de
Gerenciamento de Projetos

Project Server - EPM, Sharepoint, Agilefant, Redmine

Ferramenta de
Versionamento de Arquivos

Subversion, GIT, GITLab

Ferramenta de
Versionamento de Banco de
Dados

Flyway

Ferramenta de Gestdo de
Contelido

Plon, Twiki, MediaWiki

Ferramenta de Ensino a
Distancia

Moodle

Ferramenta de inventario de
equipamentos de Tl (CMDB)

Symantec Altiris Notification Server Server 7.1

Ferramenta de Service Desk
e Service Delivery (ITIL)

Symantec Service Desk 7.1

Monitoracdo (NOC)

EMC ltops/lonix 8.1 e Watch4Net 5.2u2

Ferramentas de edi¢édo

Dreamweaver; Fireworks; Photoshop; InDesing;
lllustrator; Corel Draw e Visio

Ferramenta de Instrospeccao

Ca Willy Introscope

Ferramenta de Cache Web

Varnish cache

Balaceadores de carga

F5 Biglp, HA Proxy

Ferramenta de Geracgéo de
Help

Adobe Robo Help 9
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Contratante

Contratada

Contratante

ANEXO [-VIII
MACROPROCESSOS DA DINAMICA DO CONTRATO
Demanda ROTINEIRA

Ve

Atividade
Emitir Ordem de Servico ;
. Catélogo de
com quantidade de HST servicos

Alocar profissional

Executar Ordem de
Servico

Quantificar HSTs
realizadas

Conferir HSTs realizadas

Quialificar servigo recebido

Fechar Ordem de Servico

Descricao

O CONTRATANTE, por meio da unidade
requisitante, realiza uma previsao da quantidade de
atividades estabelecidas no Catdlogo de Servicos
que irA demandar da CONTRATADA no més, e
emite a Ordem de Servico a ser aprovada pela
Gestao do Contrato.

A CONTRATADA, com base na quantidade prevista
de atividades e em conformidade com os perfis
profissionais estabelecidos no Catalogo de Servigos,
aloca 0s recursos técnicos necessarios para o
atendimento das demandas.

A CONTRATADA inicia a execucdo das atividades,
gerindo seus profissionais para que atuem somente
em atividades aprovadas nas Ordens de Servico,
gerando os produtos e artefatos dentro dos padrdes
de qualidade exigidos.

A CONTRATADA quantifica, em conformidade com
o Catalogo de Servicos, os servigcos realizados no
més e apresenta os relatérios mensais previstos.

O CONTRATANTE, de posse dos relatérios e das
entregas realizadas pela CONTRATADA afere a
contagem de HST. Caso haja divergéncia, essa
devera ser sanada entre as partes.

O CONTRATANTE afere a qualidade dos servicos
recebidos, em conformidade com o0s termos
estabelecidos nesta contratacdo, e mede o0s
indicadores de niveis de servicos.

De posse de todas as informagbes, a Unidade
Requisitante do CONTRATANTE fecha a Ordem de
Servico e a encaminha & Gestdo do Contrato para as
acles pertinentes.
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Contratada

v

Faturar servico

Tribunal Superior Eleitoral
Processo n° 32.941/2013

Folha n°

As Ordens de Servigos aprovadas sédo repassadas a
CONTRATADA para fins de faturamento. As Ordens
de Servicos recusadas serdo sanadas pela
CONTRATADA para faturamento futuro, sem
prejuizo do descumprimento dos niveis minimos de
servigos e das penalizagbes previstas.

Fim
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Contratante

Contratada

Contratante

Contratada

Atividade

Emitir Solicitacao de
Servico

A 4

Elaborar Plano de

Demanda POR PROJETO

Catélogo de
servigos

il

Trabalho

A 4

Ve

~N

Aprovar Plano de Trabalho

Y

s

Emitir Ordem de Servico
com quantidade de HST
definitiva

Alocar profissional

Catélogo de
servicos
especiais

Executar Ordem de
Servico

Descricao

O CONTRATANTE, por meio da unidade
requisitante, emite uma Solicitacdo de Servico para a
CONTRATADA. A Solicitagdo devera ser aprovada
pela Gestdo do Contrato.

A CONTRATADA, no prazo méaximo de 7 dias,
elabora um Plano de Trabalho. As atividades
previstas no Catalogo de Servicos deverdo ser
consideradas com todas as suas caracteristicas.
Para outras atividades que n&o foram previstas no
Catalogo de Servicos a CONTRATADA devera
propor a quantidade de HST, demonstrando como os
valores foram alcancados.

O CONTRATANTE aprova o Plano de Trabalho.
Caso nao concorde com o Plano apresentado, o
CONTRATANTE negocia com a CONTRATADA os
ajustes necessérios. As atividades constantes do
Plano de Trabalho que ndo constem do Catalogo de
Servigos, antes de compor um Catalogo de Servigos
Especiais, deveréo ter seu valor em HST analisado
pelo CONTRATANTE, utlizando inicialmente o
critério de similaridade com outros servigos e caso
nao haja precedéncia, a opinido de especialista ou
pesquisa de mercado.

A Ordem de Servico é emitida pelo CONTRATANTE
com a quantidade de HST definida no Plano de
Trabalho aprovado. A quantidade de HST nao
podera ser revista pelas partes durante a execucao
dos servicos.

A CONTRATADA aloca os profissionais em
conformidade com os perfis informados no Plano de
Trabalho.

A CONTRATADA executa o0s servicos estabelecidos
na Ordem de Servigo.
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Contratante

Contratada

v

Quialificar servigo recebido

A 4

Fechar Ordem de Servico

A 4

Faturar servico

Tribunal Superior Eleitoral
Processo n° 32.941/2013

Folha n°

O CONTRATANTE afere a qualidade dos servi¢os
recebidos, em conformidade com os termos
estabelecidos nesta contratacdo, e mede os
indicadores de niveis de servicos.

De posse de todas as informacdes, a unidade
requisitante do CONTRATANTE fecha a Ordem de
Servigco e a encaminha a Gestéo do Contrato para as
acles pertinentes.

As Ordens de Servicos aprovadas sdo repassadas
para a CONTRATADA para fins de faturamento. As
Ordens de Servicos recusadas devem ser sanadas
pela CONTRATADA para faturamento futuro, sem
prejuizo do descumprimento dos niveis de servigos
acordados e das penalizacdes previstas.

Fim
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ANEXO I-IX
MODELO DOS FORMULARIOS

A seguir sdo apresentados os modelos de formularios a serem utilizados
na execucao contratual. Os modelos poderdo ser ajustados conforme a
necessidade, a pedido do CONTRATANTE ou da CONTRATADA, observando
aos principios da eficécia, eficiéncia e economicidade.

MODELOS:
e SOLICITACAO DE SERVICO - SS

e PLANO DE TRABALHO - PT

e ORDEM DE SERVICO - 0OS

e SOLICITACAO DE MUDANCA - SM
e AUTORIZACAO DE VIAGEM
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Contrato n°. xx/xxxx — Apoio a Gestao

TS E Versao do formulario: x.x

A SER PREENCHIDO PELO CONTRATANTE
1. DADOS DE ABERTURA DA SOLICITACAO DE SERVICO

Tribunal Superior Eleitoral
Secretaria de Tecnologia da Informacgéo SOLICITACAO DE SERVICO n°. xxxx

. . . 1.2 Data de
1.1 Unidade requisitante: abertura: [dd/mm/aaaa]
1.3 Responséavel pela abertura da OS:
[Nome]
Mat.:
[Sigla da unidade]/STI/TSE
2. DESCRICAO GERAL DOS SERVICOS
2.1 Descrigao do servigo 2.2 Local
[Interno]
[Externo]

NIEEIINITS

.3 Justificativa

2.4 Especificacfes complementares

2.5 Periodo previsto de execuc¢ao
[De dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa]

2.6 Outras informacg0des relevantes

[Informar quais serdo os critérios para aferir a qualidade quando da avaliacdo, padrbes
utilizados, critérios de desempenho, insumos necessarios, etc.]

2.7 Anexos

= [Anexo 1]

= [Anexo 2]

= [Anexo 3]




3. APROVACAO DA SOLICITAGAO DE SERVICO

3.1 Chefia da unidade requisitante

3.2 Coordenadoria da unidade requisitante

De acordo.

De acordo.

[Nome] [Nome]
Mat.: Mat.:
[Sigla da unidade]/STI/TSE [Sigla da unidade]/STI/TSE
[Data]. [Data].

3.3 Fiscal do contrato no TSE
De acordo.

[Nome]

Mat.:
[Data].
A ser preenchido pela CONTRATADA
4. DADOS DE RECEBIMENTO PELA CONTRATADA
4.1 Responsavel pelo recebimento da OS
De acordo.
Preposto
[Data].
A ser preenchido pelo CONTRATANTE
5. FECHAMENTO DA SOLICITACAO DE SERVICO
o 5.2 Data de
] .v?r?czllzzc()) ies‘l'sr.abalho recebimento do [dd/mm/aaaal
: Plano de Trabalho:

5.3 Nome do responsavel pelo
recebimento do Plano de
Trabalho:

5.4 Fiscal do contrato no TSE

De acordo.

[Nome]
Mat.:

[Data].
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@

Tribunal Superior Eleitoral
Secretaria de Tecnologia da Informacgéo

TSE

A SER PREENCHIDO PELA CONTRATADA

PLANO DE TRABALHO n°. xxxx

Vinculado a Solicitagdo de Servigo n® XXX
Contrato n°. xx/xxxx — Apoio a Gestao

Versao do formulario: x.x

1. APRESENTACAO DO PLANO DE TRABALHO

elaboracédo do plano de

1.1 Responsavel pela

trabalho:

[Nome do responsavel pela elaboracédo do

plano de trabalho]

plano de trabalho:

1.2 Datada
elaboracéo do [dd/mm/aaaa]

2. DESCRICAO GERAL DOS SERVICOS

2.2 Perfil do 2.3 2.4 Grau de
2.1 Servigos a serem realizados profissional Qtd. homolexidade 2.5 Qtd. HST*
alocado horas P
1. [Baixo]
2. [Médio]
3. [Alto]
4. [Muito alto]
2.6 Quantidade total de HST do plano de trabalho:
(*) Mem6ria de célculo: Total_HST = Qtd_horas x Fator_complex/perfil
2.7 Relacédo de produtos a serem gerados
[Elencar os produtos que serédo gerados:
= [Produto 1]
= [Produto 2]
* [Produto 3]
= [Produto 4]
3. CRONOGRAMA PROPOSTO PARA EXECUGAO DO OBJETO
# 3.1 Marco de entrega i'rzeﬁgiz
1. [dd/mm/aaaa]
2.
3.
4.
5.
4. ANALISE DE RISCOS
# 4.1 Causa raiz 4.2 Efeito 43 P:)%t())?:)‘:ilri]g?;e e
[Alta]
[Média]
[Baixa]

aihlwInvIE




5. OUTROS DADOS DO PLANO DE TRABALHO

5.1 Prazo sugerido para o aceite dos servi¢cos pelo CONTRATANTE
[Texto]

5.2 Outras observagdes da CONTRATADA

[Texto]

A ser preenchido pelo CONTRATANTE

6. DADOS DE RECEBIMENTO PELO CONTRATANTE

6.1 Responsavel pelo recebimento do plano de trabalho

De acordo.

[Nome]
Mat.:
[Sigla da unidade]/STI/TSE

[Data].

7. DADOS DE AVALIACAO DE QUALIDADE DO PLANO DE TRABALHO

7.1 O prazo estabelecido para a apresentacdo do Plano de Trabalho pela Contratada foi:
[] Cumprido [] Cumprido com atraso (] Nado cumprido/plano ndo
entregue até data limite

Qtd. dias de atraso:
(atraso superior a xxx dias)

7.2 O Plano de Trabalho entregue esta completo e tem qualidade?
[]Sim [ ] Nao

7.3 Observagdes sobre a avaliagao

[Texto]

7.4 Validagéo da avaliagao

7.5 Responsavel pela avaliagdo do Plano de Trabalho | 7.6 Fiscal do contrato no TSE

Ciente.

[Nome]

[Nome]
Mat.:

Mat.:
[Sigla da unidade]/STI/TSE

[Data]. [Data].

8. DADOS DE APROVACAO DO PLANO DE TRABALHO

8.1 Status do Plano de Trabalho para fins de execucdo:
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Tribunal Superior Eleitoral

Secretaria de Tecnologia da Informacgéo PLANO DE TRABALHO n°. xxxXx
‘ Vinculado a Solicitagdo de Servigo n® XXX
T S E Contrato n°. xx/xxxx — Apoio a Gestao

Versao do formulario: x.x

[ ] Aprovado [] Ajustes [ ] Reprovado
Prazo de ajuste: [dd/mm/aaaa] @ Prazo de ajuste: [dd/mm/aaaa]

8.2 Observacdes e justificativas sobre status atribuido
[Texto]

8.3 Ajustes a serem realizados
[Texto]

8.4 Validagao final

8.5 Responsavel pela avaliagdo do Plano de Trabalho | 8.6 Fiscal do contrato no TSE

Ciente.

[Nome] [Nome]
Mat.: Mat.:
[Sigla da unidade]/STI/TSE

[Datal]. [Data].




A SER PREENCHIDO PELO CONTRATANTE

1. DADOS DE ABERTURA DA ORDEM DE SERVICO

. . ) 1.2 Data de
1.1 Unidade requisitante: abertura: [dd/mm/aaaa]
1.3 Responsavel pela
abertura da ordem de [Nome do responsavel pela abertura da ordem de servico]
Servico:
1.4 Classificagao do o [ Projeto
: - [ Rotineiro
servigo solicitado: Ne° do plano de trabalho: [nnnnnnn]
2. DESCRICAO DOS SERVICOS
2.2 Perfil do 2.3
2.1 Servigos a serem realizados profissional Qtd. Ci-rﬁ Citre?(lijdize 2|_5|SQTIS Lgfal
alocado horas P
1. [Baixo] [Interno]
2. [Médio] [Extero]
3. [Alto]
4. [Muito alto]
5.
2.7 Quantidade total de HST da ordem de servicgo:

(*) Memoria de calculo: Total_HST = Qtd_horas x Fator_complex/perfil

2.8 Periodo previsto de execuc¢ao
[De dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa

Para as ordens de servicos classificadas como por projeto, no caso de haver entregas
parciais, o periodo de execuc¢do devera ser apresentado em forma de cronograma
fisico/financeiro, conforme a tabela abaixo.

2.9 Servigos a serem realizados com entregas

parciais 2.10 Qtd. HST

2.11 Prazo para entrega

alrlwinvIE

2.12 Quantidade total de HST — entregas parciais:

2.13 Outras informacdes relevantes

[Informar quais serdo os critérios para aferir a qualidade quando da avaliacéo, padroes
utilizados, critérios de desempenho, insumos necessarios, etc.]

3. APROVACAO DA ORDEM DE SERVICO

3.1 Chefia da unidade requisitante 3.2 Coordenadoria da unidade requisitante
De acordo. De acordo.
[Nome] [Nome]
Mat.: Mat.:
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Tribunal Superior Eleitoral
Secretaria de Tecnologia da Informag&o ORDEM DE SERVICO n®°. xxxx

‘ Emitida em [dd/mm/aaaa]
TS E Contrato n°. xx/xxxx — Apoio a Gestao

Versao do formulario: x.x

[Sigla da unidade]/STI/TSE [Sigla da unidade]/STI/TSE

[Data]. [Datal.

3.3 Fiscal do contrato no TSE

De acordo.

[Nome]
Mat.:

[Datal].

4. DADOS DE RECEBIMENTO PELA CONTRATADA

4.1 Responséavel pelo recebimento da ordem de servigo

De acordo.

Preposto
[Data].

A ser preenchido pela CONTRATADA
5. ALOCACAO DE PROFISSIONAIS

5.2 Responsavel
[dd/mm/aaaa] | Técnico pela Ordem de
Servigo — contratada:

5.1 Data de alocagdo dos
profissionais:

5.3 Perfil dos profissionais alocados:

agIMlwINE

A ser preenchido pelo CONTRATANTE
6. PERIODO EFETIVO DE EXECUCAO

[De dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa.

Para ordem de servico por projeto, onde houve previsdo de entregas parciais, o periodo de
execucdo efetivo devera ser apresentado em forma de cronograma fisico/financeiro (tabela
abaixo).

6.1 Servicos a serem realizados com entregas parciais 6.2 Qtd. HST 6.3 Prazo para entrega

1.

2.

3.




4.

6.4 Quantidade total de HSTs entregues parcialmente:

7. DADOS DE RECEBIMENTO PROVISORIO DOS SERVICOS

7.1 Nome do responsével pelo recebimento e avaliagdo do

Servigo:

7.2 Data do recebimento do [dd/mm/aaaal

Servigo:

8. DADOS DE AVALIACAO DE QUALIDADE DA ORDEM DE SERVICO

8.1 O prazo estabelecido para a entrega dos servigcos previstos na ordem de servico

pela contratada foi:

[ ] Cumprido

[ ] Cumprido com atraso
Qtd. dias de atraso:

[ ] N&o cumprido
(atraso superior a xxx dias)

8.2 Os servicos entregues foram entregues dentro dos padroes de qualidade da

Contratante?

[ ]Sim

8.3 Observagdes sobre a avaliagao

[Texto]

9. OBSERVACOES QUANTO AO
SUBPROCESSO

[ ] Nao

INDICADOR DE QUALIDADE POR

9.1 Indicador de

B [Conforme / N&o conforme]

9.2 Observacgdes:

9.3 Prazo para ajustes:

[dd/mm/aaaa] — [Consideracdes obrigatdrias nos casos de recusa parcial ou recusa

total]

10.FECHAMENTO DEFINITIVO DA ORDEM DE SERVICO

10.1 Responséavel pelo fechamento definitivo da ordem
de servico

10.2 Chefia da unidade requisitante

De acordo.

[Nome]
Mat.:
[Sigla da unidade]/STI/TSE

[Data].

De acordo.

[Nome]
Mat.:
[Sigla da unidade]/STI/TSE

[Data].

10.3 Coordenadoria da unidade requisitante

10.4 Fiscal do Contrato no TSE

De acordo.

De acordo.

[Nome]
Mat.:
[Sigla da unidade]/STI/TSE

[Nome]
Mat.:

C:\Users\Tais\Documents\Licitacdes\2014\20140605 - TSE-43-2014\1. Edital\Anexo | - Termo de Referéncia.docx
Pagina 166 de 179



Tribunal Superior Eleitoral
Secretaria de Tecnologia da Informacéo ORDEM DE SERVICO n°. xxxx
‘ Emitida em [dd/mm/aaaa]
Contrato n°. xx/xxxx — Apoio a Gestao

TSE

Versao do formulario: x.x

[Data]. [Datal.




1. Identificacdo da OS a ser ajustada
. . . 1.2 Data de
1.1 Unidade requisitante: abertura: [dd/mm/aaaa]
Led [RESEOEE [pele [Nome do responsavel pela abertura da OS]
abertura da OS: P P
1.4 Classificagéo do [ Rotineiro ] Projeto
servigo solicitado: N° do Plano de Trabalho: [nnnnnnn]
2. Descricao da mudanca
2.2 Perfil do 2.3
. . L 2.4 Grau de 2.5 Qtd. 2.6
2.1 Servigos a serem ajustados profissional Qtd. Complexidade HST* Local
alocado horas
1. [Baixo] [Interno]
2. [Muito alto] [Extero]
3. [Médio]
4, [Alto]

2.7 Quantidade total de HST da OS:

(*) Memoria de cdlculo: Total_HST — Qtd_Horas x Fator_Complex

2.8 Periodo previsto de execucao
[De dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa

Para as ordens de servicos classificadas como por projeto, no caso de haver entregas
parciais, o periodo de execucdo devera ser apresentado em forma de cronograma
fisico/financeiro, conforme a tabela abaixo.

2.9 Servicos a serem realizados com entregas

parciais 2.10 Qtd. HST 2.11 Prazo para entrega

AR N A

2.12 Quantidade total de HST — entregas parciais:

2.13 Outras informacg0des relevantes

[Informar quais serdo os critérios para aferir a qualidade quando da avaliacao, padrdes
utilizados, critérios de desempenho, insumos necessarios, etc.]

3. Relacéo de anexos

[Anexo 1]
[Anexo 2]

4. Aprovacao da solicitagdo de mudanca

Autorizamos a execucédo do servico e encaminhamos a Solicitacdo de Mudanca a Contratada.

4.1 Chefia da unidade requisitante 4.2 Coordenadoria da unidade requisitante

De acordo. De acordo.
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Tribunal Superior Eleitoral
Secretaria de Tecnologia da Informacgéo

-
TSE

Solicitacdo de Mudanca referente a

OS nO. xxxx
Emitida em [dd/mm/aaaa]
Contrato n°. xx/xxxx — Apoio a Gestao

Versao da SM: x.x

[Nome]
Mat.:
[Sigla da unidade]/STI/ITSE

[Nome]
Mat.:
[Sigla da unidade]/STI/TSE

[Data]. [Datal.
4.3 Fiscal do contrato no TSE
De acordo.
[Nome]
Mat.:
[Data].
5. Dados de recebimento pela contratada
5.1 Responsavel pelo recebimento da ordem de servigo
De acordo.
Preposto
[Data].

A ser preenchido pela CONTRATADA

6. Alocacao de profissionais

6.1 Data de alocagao dos
profissionais:

[dd/mm/aaaa]

6.2 Responséavel
Técnico pela Ordem de
Servigo — contratada:

6.3 Perfil dos profissionais alocados:

SR N A




INFORMACOES DO SOLICITANTE

1. REF OS n®:

2. Data de emisséo: [dd/mm/aaaa]

3. Unidade solicitante: [nome da unidade solicitante]

4. Sistema(s)/servigo(s) envolvido(s):

[relacdo de sistemas ou servicos que requerem o deslocamento]

5. Motivo da viagem:

[justificativa pormenorizada da necessidade de deslocamento]

LOCALIDADES 8. MEIO DE TRANSPORTE PERIODO
6. DE 7. PARA (AEREO/FERROVIARIO/RODOVIARIO/NAVAL) 9. DE 10. ATE
[origem da viagem] | [destino da viagem] | [informar o meio de transporte] [dd/mm/aaaa] [dd/mm/aaaa]

11. QUANTIDADE DE DIARIAS

12. VALOR TOTAL DAS DIARIAS

[informar a quantidade de diarias requeridas]

[informar o valor total das diarias, que é a multiplicacéo
do valor da diaria pela quantidade de diarias]

INFORMACOES DA CONTRATADA

13. Data do Recebimento:

[dd/mm/aaaa])

14. Responsavel da CONTRATADA:

[nome do responséavel da Contratada que recebeu a Solicitagao]

15. Prestador de Servico:

[nome do prestador de servigos que ira realizar a viagem]

AUTORIZACOES

Unidade requisitante

Fiscal do Contrato no TSE

De acordo.

De acordo.

[Nome] [Nome
Mat.: Mat.:
[Sigla da unidade]/STI/TSE
[Datal]. [Datay].
Secretaria de Tecnologia da Informacéo do TSE Diretoria-Geral do TSE
De acordo. De acordo.
[Nome] [Nome]
Mat.: Mat.:
[Data]. [Data].
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ANEXO [-X
DADOS DA CONTRATACAO ATUAL

Parte das demandas desta contratacdo atualmente é atendida pelo Contrato n°
12/2009. A seguir sdo apresentados alguns dados dessa contratacdo, com cunho
meramente informativo, e com o objetivo de dar maior transparéncia ao processo
licitatorio.

a) Quantidade média de técnicos alocados por categoria profissional:

CATEGORIA DE SERVICO TSE
Gerenciamento de Projetos (GP) 11
IAndlise por Ponto de Fungdo (CFPS) 2
Geréncia de Configuracdo (CONF) 2
Especializagdo EPM (EPM) 1
Engenharia de Software — Qualidade (QUA) 4

(*) Diversas categorias de servigo existentes na contratacéo atual ndo foram relacionadas na tabela acima por
ndo estarem presentes no objeto desta contratagdo.

b) Salarios minimos atualizados, determinados em Edital a época da licitacdo, e hoje
praticados pela CONTRATADA por meio do Contrato n® 12/2009:

PROEISSIONAIS Salério + %IIS:SIdIO 2013
Gerenciamento de Projetos (GP) 7.972,28
Analise por Ponto de Fungéo (CFPS) 7.445,83
Geréncia de Configuragdo (CONF) 7.230,26
Especializacdo EPM (EPM) 7.445,83

Engenharia de Software — Qualidade (QUA) 7.445,83




ANEXO I-XI

PERIODOS COM POSSIVEL AMPLIACAO DAS DEMANDAS EM PERIODOS
ELEITORAIS

1. A seguir sdo apresentados o0s principais periodos que podem ter ampliagcdo da
carga de trabalho, principalmente na Coordenacdo de Sistemas Eleitorais da Secretaria
de Tecnologia da Informacéo deste Tribunal Superior, mas também de outras areas da

Secretaria.

2. Os dados apresentados enfatizam as atividades de sustentacdo de sistemas, que
atualmente sédo atendidas pelo Contrato n°. 12/2009. Entretanto, o volume de demandas
de apoio a gestdo esta diretamente relacionado ao aumento de demandas no contrato de
sustentacdo, fabrica de software e infraestrutura, de forma que as informacdes

apresentadas indicam os periodos de menor e maior volume de trabalho.

3. A Coordenadoria de Sistemas Eleitorais é constituida de 4 sec¢des:
e Secdao de Voto Informatizado — SEVIN

e Secao de Processamento Eleitoral | — SEPEL |

Secdao de Processamento Eleitoral Il — SEPEL Il
Secao de Cadastro Eleitoral - SECAD

SEVIN - ANO ELEITORAL

PERIODO ATIVIDADES JUSTIFICATIVA
Fevereiro a Fase final do desenvolvimento de software | Nesse periodo ocorre grande parte dos
Agosto gue antecede a lacracéo final do testes em campo e simulados nacionais,

Ecossistema da Urna para as elei¢des,
suporte aos testes em campo, corre¢éo de
defeitos e implementacédo de melhorias
encontradas nesses testes

momentos nos quais o Ecossistema da
Urna é mais exercitado pelos regionais e
consequentemente surge um maior nimero
de sugestdes de melhoria e defeitos.

SEVIN - ANO NAO-ELEITORAL

PERIODO ATIVIDADES JUSTIFICATIVA
Julho a Suporte a realizacéo dos Testes Publicos | Periodo que antecede a lacragdo de
Setembro de Seguranca dos Sistemas Eleitorais e outubro (Programa Multiplas Lacracdes) e

atendimento a demandas resultantes dos
testes que antecedem a lacracéo de
outubro (Programa Mdltiplas Lacracdes).

no qual sera necessario corrigir defeitos
encontrados nos testes em campo, além de
continuar com as demais atividades de
desenvolvimento do Ecossistema da Urna
para as proximas eleicdes.

Nesse periodo, também sao realizadas
pela se¢éo atividades de apoio aos Testes
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Publicos de Seguranca dos Sistemas
Eleitorais (avaliar planos de testes,
acompanhar a realizacdo dos testes,
prestar esclarecimentos antes e depois do
evento).

SEPEL | - ANO ELEITORAL

PERIODO ATIVIDADES JUSTIFICATIVA
De Fevereiro Fase final do desenvolvimento do software | Nesse periodo ocorre grande parte dos
a Novembro de totalizacao, transporte de dados e testes em campo e simulados

divulgacéo de resultados para as elei¢des,
suporte aos testes em campo, correcao de
defeitos e implementacédo de melhorias
identificadas nos testes, suporte as
eleicdes e ao periodo pés-eleitoral (de
geracéo e disponibilizacédo de dados de

resultados).

regionalizados e nacionais, bem como
demais atividades afeitas as elei¢des.
Trata-se do periodo em que os sistemas da
SEPEL1 sdo mais exercitados e
consequentemente surge um numero maior
de sugestdes de melhoria.

SEPEL | - ANO NAO ELEITORAL

PERIODO ATIVIDADES JUSTIFICATIVA
Abril a Planejamento macro de planejamentos O ano ndo eleitoral apresenta um nivel
Novembro detalhados das iterac6es de bastante substancial de atividades

desenvolvimento de sistemas de transporte,
totalizac&o e divulgacéo de resultados;
suporte & realizagdo dos testes publicos de
seguranca; participacdo de testes e eventos
relacionados a lacragédo (projeto de multiplas
lacracdes); adaptacéo do banco de dados
de eleicdo com as melhorias identificadas
no ciclo anterior e decorrentes das elei¢cdes
vindouras.

relacionadas ao planejamento do
desenvolvimento dos sistemas, a
adaptacéo dos bancos de dados de eleicdo
e a lacracao de outubro (programa de
multiplas lacragdes). Tais atividades sao
executadas concomitantemente com as
demais atividades de desenvolvimento de
sistemas. Nesse periodo, a SEPEL1
também participa dos testes publicos de
seguranca.

SEPEL Il - ANO ELEITORAL

PERIODO ATIVIDADES JUSTIFICATIVA

Janeiro a SPCE - Médulo de Requerimento de E obrigatoria para partidos politicos, em

Julho Abertura de Conta Bancéria Partidéaria todos os niveis de direcéo, a abertura de
Eleitoral - Término do desenvolvimento do | conta bancaria especifica para campanha a
RACEP e liberagéo da verséo de partir de 1° de janeiro até 5 de julho do ano
producéo; Integracdo RACEP - SGIP - da eleigéo.

Instituicdes Bancarias; Suporte aos
partidos politicos e instituicdes bancérias.

Janeiro Suporte aos usuarios com a entrada do Um integrante da equipe responséavel deve
sistema PESQELE em producéo e estar disponivel para acompanhar o
acompanhamento do desempenho e processo de liberacdo e efetuar as
disponibilidade do sistema. correcBes de eventuais erros ou problemas

na liberacéo.

Fevereiro a Finalizac@o do desenvolvimento e testes Periodo de inicio de liberacdo de versdes

Marco para a homologacao dos sistemas: para os regionais demandando muito

Candidaturas, CANDEX, Configurador,
Horério Eleitoral, Divulgacéo de
Candidaturas e multiplas lacrag6es dos

sistemas de candidaturas, Propaganda

suporte da area técnica em paralelo com a
finalizacdo da implementacdo das versdes
de homologacéo e lacracdo. Atualmente, o
suporte e desenvolvimento séo realizados




Eleitoral e Divulgacéo de Candidaturas;
Configuracdo de ambientes de eleicdo em
fase de testes e simulados; Participacéo da
equipe em teste em campo.

por uma mesma equipe de
desenvolvedores.

Maio Configuragdo de ambientes de testes nos Periodo de realizagdo de varios testes
regionais e no TSE; Criag&o do processo distribuidos nos tribunais demandando
eleitoral de producgéo (configuracdo da grande apoio da equipe técnica, que
eleig&o oficial); Suporte aos TREs; continua com o desenvolvimento dos
Liberacé@o do Sistema Candex para sistemas nas correcdes de eventuais bugs.
partidos politicos. Suporte operacional ao Candex que ja se

encontra distribuido.

Maio a Suporte aos usuarios e acompanhar o Periodo de suporte aos TRE e publico

Outubro desempenho e disponibilidade do sistema | externo (empresas que realizam
PESQELE. pesquisas). O sistema exige atencdo

devido ao grande nimero de acesso do
publico externo.

Junho SPCE - Liberacdo do médulo SPCE Candidatos, comités financeiros de
Cadastro — Término do desenvolvimento campanha e partidos politicos deverao
do mddulo SPCE Externo; Disponibilizagcdo | elaborar a prestacéo de contas de
do mddulo externo do SPCE Cadastro para | campanha através do software
gue candidatos, comités financeiros de denominado SPCE Cadastro a ser
campanha e partidos possam elaborar a disponibilizado pela Justica Eleitoral.
prestacdo de contas.

Junho Liberacéo da verséo de producgéo dos Periodo em que ocorrem testes de

Sistemas internos; Suporte a operacéo do
Sistema Candex distribuido aos
partidos/coliga¢fes, candidatos e
regionais; Suporte aos Sistemas de
Candidaturas nas fases de simulado,
oficial e testes.

totalizacéo e urna eletrdnica que
demandam apoio a integracdo com 0s
Sistemas de Candidaturas. Inicio do
suporte as versdes oficiais em paralelo
com a corre¢do de eventuais problemas na
implementacéo dos sistemas.

Junho a Julho

SPCE - Mddulo de Requerimento de
Abertura de Conta Bancéria Eleitoral —
Término do desenvolvimento do RACE e
liberacdo da verséo de producéo;
Integracao RACE - instituicbes bancérias;
Suporte a candidatos, comités financeiros
e instituicbes bancérias.

E obrigatéria para candidatos e comités
financeiros a abertura de conta bancaria
especifica para campanha a partir da
atribuicdo de CNPJ especifico.

Junho a Julho

SPCE - Atribuicdo de CNPJ de
campanha — Término do desenvolvimento
do Médulo de CNPJ; Liberacao da verséo
de producédo; Leitura da base do Cand e
do SRCF; Validagéo de CPFs com a

RFB; Validagéo de Titulo de Eleitor com o
Cadastro Eleitoral; Encaminhamento de
informacdes a RFB; Processamento e
divulgacdo de CNPJs de campanha
atribuidos e néo atribuidos e seus motivos.

A atribuicdo de CNPJ de campanha
decorre do registro de candidaturas e do
registro de comités financeiros de
campanha na Justica Eleitoral.

Junho a Julho

SPCE - Requerimento de registro de
comités financeiros de campanha -
Término do desenvolvimento do SRCFx;
Liberacéo da verséo de producgdo; Suporte
ao envio e recepcao de RRCF.

As convencgdes partidarias acontecem
entre os dias 10 e 30 de junho do ano das
eleigBes e, além da escolha dos
candidatos, define-se pela criacdo ou ndo
de comités financeiros de campanha que
devem ser registrados até 15 dias apds a
realizacdo das convencgdes. No curso da
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campanha pode haver substituicdo de
membros dos comités.

Junho a SPCE - Emissao de Recibos Eleitorais Os recibos eleitorais sdo documentos que
Outubro de campanha — Término do comprovam as doac¢des de campanha.
desenvolvimento do SRE; Liberacdo da
versao de producdo; Suporte a
candidatos, comités financeiros e partidos.
Julho Inicio do periodo de registro de Periodo critico de suporte técnico e
candidaturas. operacional que atualmente é realizado
pela mesma equipe de desenvolvimento.
Julho a SPCE - Mddulo de Prestacdes de contas | Candidatos, comités financeiros de
Setembro parciais de campanha / Divulgacéao - campanha e partidos politicos deverao
Término do desenvolvimento do SPCE entregar a Justica Eleitoral entre os dias
Parciais; Liberacdo da versédo de 28/julho e 02/agosto e entre os dias
producdo; Recepcao, processamento e 28/agosto e 02/setembro as prestagdes de
divulgacao de presta¢Bes de contas contas parciais de campanha para
parciais de campanha. divulgagéo pela Justica Eleitoral.
Agosto a Demandas de suporte diferenciadas de O processo de registro de candidaturas
Novembro acordo com o periodo do registro de compreende desde a digitagdo dos dados
candidaturas; Geracao de arquivos para no Candex pelos partidos até o dia da
geracao de midia e preparacgédo da base de | eleicdo quando podera haver varias
totalizacéo. alteracdes que afetam o resultado da
votacdo. Assim a equipe de
desenvolvimento fica a disposicéo,
inclusive em plantdes, para apoiar o
trabalho dos regionais e TSE.
Outubro a Migragéo das contas do SPCE para SICO; | Escrever rotinas de banco de dados para
Dezembro Atualizacéo das contas no SICO de acordo | migracdo das contas do SPCE e
com o SPCE. atualizacao automatica das mesmas
contas.
Julho a SPCE - Web Services RFB — Término do | Verificagcdo de titularidade e situagéo
Dezembro desenvolvimento do Web Services; cadastral de CPFs e CNPJs de doadores e
Liberacéo da versdo de producéo; fornecedores de campanha, bem como da
Confronto de informagfes de CPF e CNPJ | identificacdo de fontes vedadas para
de doadores e fornecedores de campanha | subsidiar a andlise de prestacdes de
com a base de dados da Receita Federal contas.
do Brasil.
Julho a SPCE - Circularizacéo de doadores e A Justica Eleitoral pode, no curso da
Dezembro fornecedores de campanha — campanha, circularizar eventuais doadores

Levantamento de informacdes de doadores
e fornecedores de campanha para
subsidiar a coleta de informac¢des pela
Justica Eleitoral; Suporte aos TREs e
zonas eleitorais quanto a geragéo de
malas-diretas para encaminhamento de
oficios para que eventuais doadores e
fornecedores de campanha prestem
informacdes; Término do desenvolvimento
do mddulo de Circularizacao; Liberacdo da
versdo de producdo; Suporte a doadores e
fornecedores de campanha na utilizacao

e fornecedores para que prestem
informac¢des quanto a doacdes efetuadas a
candidatos, comités financeiros e partidos,
bem como presta¢Bes de servicos e
fornecimento de bens.




do sistema.

Agosto a SPCE - Extratos bancéarios de campanha | As instituicdes financeiras que procederem

Dezembro — Término do desenvolvimento do médulo a abertura de conta bancaria especifica
de Extratos Bancarios; Liberacdo da para a campanha eleitoral fornecerao aos
versao de producdo; Recepcéo, 6rgaos da Justica Eleitoral os extratos
processamento e divulgacéo de extratos eletrénicos do movimento financeiro para
bancéarios de campanha. fins de instrucdo dos processos de

prestacdo de contas dos candidatos, dos
comités financeiros e dos partidos politicos
(Lei 9.504/97, art. 22).

Julho a SPCE - Fiscalizacdo de Campanha — A Justica Eleitoral pode, no curso da

Outubro Término do desenvolvimento do médulo de | campanha, fiscalizar eventos que tenham o
Fiscalizacédo; Liberacao da verséo de intuito de arrecadar recursos para
producéo; Suporte quanto a utilizacdo do campanha, fiscalizar propaganda e
modulo de fiscalizagdo de campanha. publicidade, dentre outros.

Julho a SPCE - Divulgagéo do financiamento Atendimento de politicas de acesso a

Novembro eleitoral e gastos de campanha — informacéo e atendimento de érgaos de
Término do desenvolvimento do modulo de | fiscalizag&o e controle.

Divulgacéo; Liberacdo da verséo de
producdo; Recepcéo, processamento e
divulgacao de prestagdes de contas;
Montagem de arquivo para disponibilizacdo
no Repositério das Elei¢cdes; Atendimento
de demandas da ASCOM, Service -Desk,
estudantes, pesquisadores, ONGs, érgaos
de fiscalizacdo e controle, TRE's, entre
outros.

Outubro a SPCE - Anédlise de prestacdes de contas | Verificagdo da regularidade das contas de

Dezembro de campanha — Término do campanha pela Justica Eleitoral e
desenvolvimento do mddulo de Andlise; Ministérios Publicos Eleitorais.

Liberacéo da verséo de producgdo; Suporte
aos analistas de contas quanto ao
processamento, cruzamentos e
disponibilizacéo de informag¢des que
subsidiardo a analise, diligéncias e
julgamentos dos processos de prestacdo
de contas pelos juizes eleitorais.

Novembro SPCE - Aplicacdo de ASE 230 - Candidatos omissos com o dever de
Identificagé@o na base de dados do SPCE prestar contas de campanha tem, em seus
dos candidatos omissos no dever de registros no Cadastro Eleitoral, aplicacéo
prestar contas de campanha; de restri¢cdo pelo tempo da candidatura ou
Disponibilizacdo de consulta a SECAD até que prestem contas a Justica Eleitoral.
para que esta proceda com a marcagéo e Deste modo ficam impossibilitados de
atribuicdo de ASE no Cadastro Eleitoral. tomar posse em concurso publico, tirar

passaporte, concorrer a cargo publico,
entre outros.

Novembro a SPCE - Sobras de campanha - Apuracdo | Eventuais sobras de campanha devem ser

Janeiro de Sobras de campanha; Término do repassadas por candidatos e comités

desenvolvimento do mddulo de Sobras de
Campanha,; Liberacéo da verséo de
produc¢édo; Divulgacéo de Sobras de
campanha.

financeiros de campanha aos diretérios
nacionais dos partidos politicos.
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Dezembro a
Marco

SPCE - Apuracgéo de limite de doacéo —
Encaminhamento a Receita Federal do
Brasil de doacdes agrupadas por CPFs e
CNPJs para apuracao do limite de
doacdes; Tratamento do arquivo de retorno
da RFB e geracéo de planilhas de dados
sigilosos para encaminhamento aos TREs
e Ministério Publico Eleitoral.

A Justica Eleitoral encaminha a RFB o
montante doado por pessoas fisicas e
juridicas para que aquele érgéo informe o
valor ultrapassado tendo como base o
IRPF e o DIRPJ do ano anterior a eleicao.
Pessoas Fisicas podem doar até o limite de
10% do declarado & RFB no ano anterior a
eleicdo e pessoas juridicas podem doar até
2% do faturamento bruto do ano anterior a
eleigdo. Valores superiores a estes sdo
encaminhados ao Ministério Publico para
proposicdo de acéo e multa, se julgar
necessario.

SEPEL Il - ANO NAO ELEITORAL

PERIODO

ATIVIDADES

JUSTIFICATIVA

Janeiro a Abril

Suporte aos regionais e TSE no
julgamento das contas eleitorais.

Periodo de julgamento das contas
eleitorais.

Abril a Junho Suporte aos regionais e TSE no Periodo de cadastro da prestacao de
cadastramento das contas partidarias. contas partidarias anual. O sistema é
utilizado para julgamento das contas
partidarias.
Outubro a Ajustes do sistema para adequacédo a Periodo para ajustes do sistema que sdo
Dezembro Resolucdo sobre Pesquisas Eleitorais; conhecidos somente a época da liberagéo

Testes para homologacéo do sistema para
entrar em producdo em janeiro do ano
eleitoral.

da Resolucéo sobre Pesquisas Eleitorais.
Devem ser realizados testes para
homologar nova verséo do sistema.

SECAD - ANO ELEITORAL

PERIODO ATIVIDADES JUSTIFICATIVA
De Marco a Suporte ao fechamento do cadastro de A demanda dos cidadéos brasileiros a JE é
Junho eleitores e auditoria do cadastro. suprida pelo aumento de esfor¢co no
suporte as aplicacdes, regras de negdcio,
funcionalidades e relatérios. Os sistemas
sdo muito mais demandados, exigindo ndo
s6 o0 incremento no parque computacional,
guanto disponibilidade de pessoal para
descrever e explicar comportamentos dos
sistema.
De Julho a Suporte e operacionalizacdo da geracao A SECAD, dentro do processo eleitoral, &
Setembro dos arquivos necessarios a execucao das responsavel por gerar arquivos de
eleicdes. municipios, zonas, secdes, agregagdes de
Suporte do Sistema de Convocacéo de secao e, principalmente, eleitores que sédo
Mesérios. utilizados nos demais sistemas e urna
eletrénica. A SECAD mantém a aplicacao
gue suporta a convocacao de mesérios e
nesse periodo é extremante demandado o
suporte aos seus procedimentos.
Novembro Suporte e operacional aos Procedimentos | Apesar de estar em vias de uma maior

de Justificativos e Faltosos.

automatizacao, ainda é necesséario grande
esforco na operacionalizagédo dos
procedimentos de Justificativos e Faltosos




dos eleitores apés a eleicdo.

SECAD ANO NAO ELEITORAL

PERIODO ATIVIDADES JUSTIFICATIVA

Abril e outubro | Suporte ao processamento do Sistema de
Filiagdo Partidaria.

Os partidos politicos concentram nesses
periodos a atualizacédo da sua base de
cadastro de filiados partidarios, gerando
enorme demanda a sec¢ao.

Procedimento de cancelamento de
eleitores, com a devida publicidade, que
faltaram a trés pleitos consecutivos.

Fevereiro e Suporte e operacionalizacéo do
Maio Cancelamento de Eleitores faltosos em
trés pleitos consecutivos.

4. Essas informagbes ndo excluem as necessidades e sobredemandas de outros
setores da Justica Eleitoral, inclusive da Secdo de Desenvolvimento Corporativo I,
responsavel pelo Sistema de Administracdo de Documentos e Processos, no que tange

ao aumento no suporte desse aplicativo e dos tribunais regionais eleitorais.

5. Considerando o historico de trabalho realizado por esta STI, a seguir € apresentado
o percentual aproximado de possiveis acréscimos de demanda por més para 0S anos

eleitorais e nao eleitorais em relagéo ao total de demandas previstas para o Contrato.

6. E importante frisar que, caso o Congresso Nacional estabeleca a realizacdo de
alguma consulta popular em ano néo eleitoral, dependendo do periodo marcado para o
pleito, as demandas poder&o ocorrer como se ano eleitoral fosse.

ANO NAO ELEITORAL

" " Percentual
Més Percentual (%) Més (%)
Janeiro 0,03 Julho 0,3
Fevereiro 0,03 Agosto 0,5
Marco 0,03 Setembro 0,5
Abril 0,5 Outubro 15
Maio 0,6 Novembro 1,0
Junho 0,2 Dezembro 0,5
ANO ELEITORAL
" " Percentual
Més Percentual (%) Més (%)
Janeiro 1,0 Julho 9,0
Fevereiro 1,8 Agosto 12,5
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Margo
Abril
Maio
Junho

2,3
4,0
5,0
6,0

Setembro 12,5

Outubro 15,0
Novembro 1,5
Dezembro 0,5




